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RESUMO

PARESCHI, Claudinei Zagui. PRECARIZACAO, PRECONCEITOS E RESISTENCIAS NA
INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA EM INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO
SUPERIOR. 2026. Tese (Doutorado em Educacdo) — Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas,
Universidade Federal de S3o Carlos, Sao Carlos.

Nos ultimos anos, houve uma expansdo significativa da Educacao a Distancia no Ensino
Superior brasileiro, principalmente apds a criagao do Sistema Universidade Aberta do Brasil.
Apesar disso, sua incorporagao as estruturas académicas, administrativas e pedagdgicas das
Instituicdes Publicas de Ensino Superior segue permeada por conflitos, disputas e limites que
dificultam sua incorporacao institucional. Esta tese analisa como preconceitos e resisténcias,
precarizacdo do trabalho docente e percepcdes de qualidade influenciam o processo de
institucionalizacao da EaD nas IPES, buscando compreender os fatores que dificultam ou
impulsionam esse movimento. Fundamentada no materialismo histérico-dialético, em didlogo
com o referencial freireano, a pesquisa adota abordagem qualitativa-descritiva e se
desenvolve por meio de triangulacdo metodoldgica, reunindo revisdo sistematica de
literatura, questionario virtual com 245 respostas validas e 14 entrevistas semiestruturadas
com docentes de instituicdes publicas. Os resultados indicam que o preconceito contra a EaD
permanece associado a ideia de menor qualidade académica e a permanéncia de hierarquias
entre modalidades de ensino. Mostram, ainda, que a resisténcia a modalidade assume
sentidos distintos: em parte, sustenta-se em juizos prévios e na defesa da superioridade do
presencial; em parte, constitui-se como critica as condi¢des sob as quais a EaD foi implantada
e mantida nas universidades publicas. A pesquisa mostra ainda que a precarizacdo do trabalho
docente, expressa na dependéncia de financiamento externo, na remuneragdo por bolsas, na
fragmentacdo das funcbGes pedagdgicas e no reconhecimento institucional insuficiente,
interfere diretamente no lugar ocupado pela modalidade nas IPES. Quanto a qualidade, os
dados indicam que ela depende de condicdes institucionais efetivas de oferta, envolvendo
projeto pedagodgico, infraestrutura, suporte técnico-pedagdgico, formacdo docente,
organizacao do trabalho e reconhecimento académico. Os resultados da pesquisa sustentam
gue a institucionalizacdo da EaD nas universidades publicas ocorre de forma desigual e
inacabada, em meio a contradi¢cdes que vinculam expansao, precarizacao, reconhecimento
parcial e permanéncia de preconceitos e resisténcias. Conclui-se que sua institucionalizacao
exige financiamento estdvel, valorizacdao do trabalho docente, incorporag¢ao organica da
modalidade no projeto institucional das universidades e enfrentamento das formas de
desqualificagcdo que ainda incidem sobre a EaD.

Palavras-chave: Institucionalizacdo da Educacdo a Distancia; Preconceito; Resisténcia;
Precarizacdo do trabalho docente; Qualidade na EaD.



ABSTRACT

PARESCHI, Claudinei Zagui. PRECARIZATION, PREJUDICE, AND RESISTANCE IN THE
INSTITUTIONALIZATION OF DISTANCE EDUCATION IN PUBLIC HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS. 2026. Doctoral thesis in Education — Center for Education and Human Sciences,
Federal University of Sao Carlos, Sao Carlos.

In recent years, Distance Education (DE) has expanded significantly in Brazilian higher
education, especially after the creation of the Open University of Brazil System (UAB). Despite
this expansion, its incorporation into the academic, administrative, and pedagogical structures
of Public Higher Education Institutions (PHEIs) remains marked by tensions, disputes, and
limitations that hinder its institutional consolidation. This thesis analyzes how prejudice and
resistance, the precarization of teaching work, and perceptions of quality influence the
process of institutionalizing DE in PHEIs, seeking to understand the factors that hinder or
foster this movement. Grounded in historical-dialectical materialism, in dialogue with the
Freirean framework, the study adopts a qualitative-descriptive approach and is developed
through methodological triangulation, combining a systematic literature review, an online
guestionnaire with 245 valid responses, and 14 semi-structured interviews with faculty
members from public institutions. The results indicate that prejudice against DE remains
associated with the idea of lower academic quality and with the persistence of hierarchies
between teaching modalities. They also indicate that resistance to the modality assumes
different meanings: in part, it is sustained by prior judgments and by the defense of the
superiority of face-to-face education; in part, it is constituted as a critique of the concrete
conditions under which DE was implemented and maintained in public universities. The study
also shows that the precarization of teaching work, expressed in the dependence on external
funding, grant-based remuneration, the fragmentation of pedagogical functions, and
insufficient institutional recognition, directly affects the place occupied by DE in PHEIs. With
regard to quality, the data indicate that it depends on effective institutional conditions of
provision, involving pedagogical design, infrastructure, technical-pedagogical support, faculty
education, work organization, and academic recognition. The results of the study support the
argument that the institutionalization of DE in public universities occurs in an uneven and
unfinished manner, marked by contradictions that connect expansion, precarization, partial
recognition, and the persistence of prejudice and resistance. It is concluded that its
consolidation requires stable funding, the valorization of teaching work, the organic
incorporation of the modality into the institutional project of universities, and the
confrontation of the forms of disqualification that still affect DE.

Keywords: Institutionalization of Distance Education; Resistance; Prejudice; Precarization of
Teaching Work; Quality in Distance Education.
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CAPITULO 1
INTRODUGAO A PESQUISA: SOBRE PRECARIZAGAO, PRECONCEITOS E RESISTENCIAS NA
INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA EM INSTITUICOES PUBLICAS DE
ENSINO SUPERIOR

Este capitulo reune os elementos fundamentais que orientam a pesquisa e as questdes
que dao forma ao estudo sobre a institucionalizacdo da EaD nas universidades publicas.
Inicialmente, descreve-se o contexto tedrico e politico que envolve a EaD no Brasil,
destacando os conflitos relacionados a precarizacdao do trabalho docente, aos preconceitos e
as resisténcias que ainda permeiam a modalidade. Em seguida, discute-se a trajetdria pessoal
e formativa do pesquisador, que contribuiu para a escolha do tema, além da justificativa da
pesquisa, da questdo norteadora e dos objetivos geral e especificos. Por fim, expde-se a

estrutura da tese, indicando o percurso analitico desenvolvido ao longo dos capitulos.

1.1. Apresentagao da pesquisa e da tematica

A presente pesquisa estd inserida em um projeto mais amplo, com o titulo “Educacao
a Distancia nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior do Brasil: um retrato da
institucionalizacdo da modalidade nas ultimas trés décadas”, em desenvolvimento pelo Grupo
de Estudos e Pesquisas sobre Inovacdo em Educacdo, Tecnologias e Linguagens (Grupo
Horizonte-UFSCar), entre 2016-2026, sob a coordenacado do Prof. Dr. Daniel Mill, busca tracar
um panorama sobre o processo de Institucionalizacdo da Educac¢do a Distancia (EaD) no Brasil
nos ultimos 30 anos (Horizonte, 2026).! Pesquisadores do Grupo Horizonte, como Chaquime

(2019) e Veloso (2022), j& haviam delineado aspectos importantes do processo de

10 Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Inovacdo em Educacdo, Tecnologias e Linguagens da UFSCar (Horizonte)
dedica-se a investigacdo das relagdes entre educacdo, tecnologias e linguagens, com atencdo as transformagdes
que essas relagdes produzem nos processos de ensino e aprendizagem. Criado em 2007, inicialmente voltado a
Educagcdo a Distancia, o grupo amplia seu campo de atuagdo ao incorporar a discussdo sobre inovacdo,
desenvolvendo pesquisas, agdes formativas e producdo cientifica. Seu trabalho busca compreender o papel das
tecnologias nos processos educacionais e problematizar suas implicagGes pedagdgicas, culturais e sociais,
contribuindo para a formacdo docente e para o aprimoramento da educagdo superior. Veja mais em:
https://grupohorizonte.ufscar.br/sobre-o-grupo/.
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institucionalizacdo da EaD nas InstituicGes Publicas de Ensino Superior (IPES), especialmente
ao revelar seus conflitos e nuances. Este trabalho se insere nessa trajetéria, mas avanga ao
tomar como foco analitico central os preconceitos e as resisténcias que permeiam esse
processo, buscando compreender, numa perspectiva dialética e freireana, como os
preconceitos e as diferentes formas de resisténcia acompanham e condicionam o processo de
institucionalizacdo da modalidade. A pesquisa do grupo Horizonte, a qual esta pesquisa esta
subordinada, parte do principio de que a incorporacdo da EaD nas IPES se deu em meio a
conflitos ligados as especificidades da modalidade, ao preconceito historicamente dirigido a
EaD e a resisténcia institucional a inovagao.

Nesta tese, a institucionalizacdo da EaD é compreendida como um processo de
incorporacdo da modalidade as estruturas, as prdticas e aos valores institucionais das
universidades publicas. Esse processo envolve diferentes niveis de institucionalizacdo,
relacionados ao financiamento, a organizacdo académica, ao pessoal e aos servigos de apoio,
configurando-se como um continuum que varia quanto a organicidade, a aceitacdo e a
integracdo institucional (Ferreira; Carneiro, 2015). A institucionalizacdo pressupde a
incorporacdo de estruturas e valores de uma inovacdo a uma instituicdo ja existente
(Chaquime; Mill, 2018).

A institucionalizacdo exige mais do que a oferta de cursos, dependendo da
incorporagdo efetiva da EaD a vida universitaria e da realizagdo de mudangas académicas,
administrativas, tecnolégicas e culturais (Mill; Veloso, 2021; Veloso; Mill, 2022). Sob a
perspectiva da teoria institucional, esse processo corresponde a passagem de praticas
inicialmente extraordindrias para formas mais estdveis de acdo organizacional (Tolbert;
Zucker, 1999). Nessa direcdo, pode ser compreendido como a “cristalizacdo de
procedimentos, comportamentos, que tenham ou ndo importancia social relevante” (Ferreira;
Mill, 2013, p. 154).

Nesse contexto, esta pesquisa propde-se a aprofundar a anadlise critica desses fatores,
investigando, na literatura, nos discursos e nas praticas de docentes das IPES, como a
precarizacdo, o0s preconceitos e resisténcias tém influenciado o processo de
institucionalizacdo da EaD. Ao analisar essas dimensdes de forma integrada, a pesquisa busca
compreender como elas se relacionam e influenciam, conjuntamente, o processo de

institucionalizacao da EaD nas universidades publicas.
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O preconceito dirigido a EaD é compreendido nesta tese como julgamento prévio,
sustentado por generaliza¢Oes e esteredtipos que desqualificam a modalidade antes mesmo
do exame de suas condicdes de oferta, de seus resultados e de suas especificidades
pedagdgicas, compreensdo coerente com a formulagao de Crochik (2006) sobre o preconceito
como atitude em meio a conteudos irrefletidos e resistentes a experiéncia. No campo
especifico da EaD, esse preconceito se expressa, entre outros aspectos, na percepgao de baixa
qualidade, na falta de credibilidade e na ideia de facilidade indevida, elementos que reforgcam
a deslegitimac¢do da modalidade no interior das institui¢cées (Marchisotti et al., 2022).

Para compreender o fen6meno da resisténcia no contexto da EaD, adota-se o
referencial de Paulo Freire (1987), que permite interpreta-lo a partir das relacdes de opressao
e das possibilidades de construcdo da consciéncia critica. Nessa perspectiva, a resisténcia
expressa as formas pelas quais individuos e grupos se posicionam diante de estruturas que
incidem sobre suas praticas e modos de pensar. Nesta pesquisa, parte-se da compreensao de
que a resisténcia a EaD assume diferentes sentidos conforme suas motivagdes e fundamentos.

O didlogo com Paulo Freire é fundamental para esta tese, porque permite
compreender resisténcia para além do plano das opinides individuais. Freire (1987) mostra
que a conscientizacdo insere os homens no processo histérico como sujeitos e enfrenta o
“medo da liberdade”, isto é, a dificuldade de assumir posi¢des criticas diante de relagdes
naturalizadas. Freire (2013) afirma que ensinar ndo consiste em transferir conhecimento, que
a educacdo é uma forma de intervengdao no mundo e que somos seres condicionados, mas
nao determinados.

A partir dessa leitura freireana, a resisténcia a EaD pode estar associada tanto a defesa
de praticas educativas mais democrdticas quanto a recusa de mudancas que tensionam
estruturas e concepgdes consolidadas no interior das instituicdes. Nesse sentido, as
resisténcias que emergem no processo de institucionalizacdo da EaD expressam disputas
entre diferentes projetos de formacdao e concep¢des de educacgdo, permitindo distinguir
aquelas voltadas a problematizacdo das condicbes de oferta da modalidade daquelas
sustentadas por preconceitos dirigidos a EaD.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Brasil, 1996), ao reconhecer a
diversidade social e territorial do pais, estruturou o sistema educacional em niveis e
modalidades, incluindo a Educacdo a Distancia como estratégia para ampliar o acesso ao

Ensino Superior. A regulamentacdo do art. 80 da LDB (Brasil, 1996) abriu caminho para a
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incorporacao da EaD as politicas educacionais, processo que se consolidou com a insercao da
modalidade no Plano Nacional de Educa¢do (2001-2010) e com a instituicdo de marcos
normativos, como o Decreto n? 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (Brasil, 2005),
posteriormente substituido pelo Decreto n2 9.057, de 25 de maio de 2017 (Brasil, 2017a), e a
criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) pelo Decreto n2 5.800, de 8 de junho
de 2006 (Brasil, 2006), especialmente no ambito da formacao de professores (Mill, 2016).

Além disso, o avanco das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicac¢do (TDICs)
ampliou as condig¢des de expansao da EaD no Brasil, fortalecendo sua relevancia na ampliagao
do acesso a educagao, ainda que seu processo de institucionalizagao tenha sido marcado por
limitacdes e dificuldades de reconhecimento no sistema educacional (Mill, 2016).
Caracterizada pela separacdo fisica entre docentes e estudantes e mediada por tecnologias
digitais (Moore; Kearsley, 2008), a EaD constitui uma modalidade que permite a realizacdo de
atividades educativas em diferentes tempos e espacos, ampliando as possibilidades de acesso
ao Ensino Superior. No contexto brasileiro, essa expansdo materializa-se por meio de politicas
publicas especificas, como o Sistema UAB, que orientam sua oferta nas instituicdes publicas.

Apesar da expansdo da EaD e de sua relevancia para a democratizagdao do acesso ao
Ensino Superior, sua institucionalizacdo nas IPES ainda se desenvolve em meio a preconceitos,
resisténcias e disputas internas. A produgdo cientifica nacional, por sua vez, permanece
frequentemente concentrada em abordagens parciais, com pouca relacdo entre dimensdes
pedagdgicas, tecnoldégicas, politicas e institucionais, especialmente no que diz respeito as
condicGes de trabalho docente (Mill, 2016).

A discussao sobre a qualidade da EaD indica que essa questao nao cabe em critérios
apenas técnicos nem em comparagdes diretas com a educagdo presencial. Como argumentam
Lima e Alonso (2019), trata-se de uma construcao socialmente referenciada, vinculada ao
compromisso publico da universidade e as condigdes institucionais de oferta.

Nessa direcdo, Veloso e Mill (2022) destacam que a institucionalizacdo da modalidade
depende de sua incorporacdo as estruturas académicas, administrativas e organizacionais das
instituicoes, enquanto Ferreira e Carneiro (2015) mostram que a qualidade se relaciona ao
projeto pedagédgico, a infraestrutura, ao suporte institucional e as condi¢cdes de trabalho
docente. Ademais, a qualidade da EaD expressa o proprio processo de institucionalizacdo,

sendo permeada por limites estruturais, disputas de reconhecimento e percep¢des docentes.
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E nesse interim que se insere a presente investiga¢do, ao buscar compreender esse
processo em sua complexidade, tomando a institucionalizagdo da EaD como um fenbmeno
marcado por disputas de natureza politica, pedagdgica e cultural. Trata-se de uma andlise
sobre as contradigbes presentes em sua incorporacdo nas IPES, especialmente no que se
refere aos preconceitos, as resisténcias e as condicdes de trabalho docente. Ao assumir esse
posicionamento, a pesquisa contribui para uma compreensao mais rigorosa do processo de
institucionalizacdo, evidenciando que sua incorporacdo também se define nas disputas que
marcam seu lugar no interior da universidade.

A EaD sé alcanga maior integracdao quando é incorporada de forma organica as
atividades das IPES, inclusive no plano do financiamento. Essa incorporagdo exige apoio
financeiro, estruturas fisicas adequadas, corpo docente qualificado, sistemas de gestdao
académica compativeis com suas especificidades e modelos pedagdgicos condizentes com a
modalidade (Mill, 2016; Chaquime; Mill, 2018).

Devido a essas e outras exigéncias para garantir uma EaD de qualidade, o processo de
institucionalizagcdo tem sido lento e continua enfrentando resisténcias nas IPES (Mill, 2016;
Veloso; Mill, 2025). Essas resisténcias, muitas vezes associadas a preconceitos relacionados a
aceitacdo da modalidade, a sua qualidade em compara¢do com a educagdo presencial e as
suas especificidades, como o uso intensivo de tecnologias na mediacdo pedagogica e as
condicGes de trabalho docente, expressam disputas em torno de seu lugar no interior da
universidade (Franco, 2024; Chaquime et al., 2025). Elas se relacionam a tensdes institucionais
e a permanéncia do status quo, formado por modelos pedagdgicos tradicionais (Freire, 1987).

Como ocorre com toda inovacgao, a EaD tende inicialmente a provocar resisténcias por
tensionar estruturas e praticas ja consolidadas nas instituicGes. Esse processo pode favorecer
preconceitos e rejei¢cdes, sobretudo quando associado a duvidas sobre a qualidade da
modalidade. A medida que sua institucionalizacio avanca, essas resisténcias tendem a
diminuir (Veloso; Mill, 2022).

O Sistema UAB teve um papel decisivo no processo de institucionalizacdo da EaD nas
IPES, ao motiva-las a criarem unidades gestoras especificas. Essas estruturas, organizadas
como nlcleos, secretarias, diretorias e superintendéncias, passaram a desenvolver acdes
voltadas a modalidade no interior das instituices. Além da oferta e organizacdo de cursos a
distancia, essas unidades atuaram de forma mais ampla, promovendo a formacgdo e o apoio a

docentes, organizando eventos cientificos na area, incentivando a producdo de pesquisas,
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elaborando materiais didaticos com uso de tecnologias digitais e estabelecendo parcerias com
outras instituicdes (Veloso; Mill, 2022). Nesse mesmo sentido, complementam Ferreira e
Carneiro (2015, p. 229):

Como politica publica, o Sistema UAB também tem tido parte nos processos
de consolidacdo e qualificacdo dos sistemas de EaD nas IES integrantes. Os
cursos e programas de inducdo por ele parcialmente financiados tém
promovido o desenvolvimento institucional, a formacdo e a capacitagdo de
pessoal e o aperfeicoamento da critica sobre os modelos de EaD praticados.

Apesar disso, a literatura aponta que esse modelo de fomento dificultou a
institucionalizacdo da EaD, ao manter a modalidade dependente de editais e de politicas
indutoras externas, gerando incertezas quanto a sua continuidade nas universidades. Por
operar mais como programa de governo do que como politica de Estado, o financiamento da
modalidade permaneceu marcado pela descontinuidade, o que limitou sua incorporacao
plena as estruturas académicas, administrativas e orcamentarias das IPES (Ferreira; Carneiro,
2015; Lima; Cruz, 2022; Franco, 2024; Veloso; Mill, 2022, 2025).

Nesse contexto, o processo de institucionalizacdo assume um carater dialético: a UAB
atua como promotora da expansao da EaD e também como elemento de tensao nas IPES, uma
vez que impulsiona a expansao da EaD por meio de financiamento, mobilizagao institucional
e criacdo de estruturas especificas e intensifica disputas internas por recursos, por estudantes
e por diferentes concepc¢des de educacdo (Ferreira; Veloso, 2023). Essas contradi¢cdes
intensificam a dicotomia entre a EaD e a educacdo presencial, alimentando preconceitos e
resisténcias que, em muitos casos, desqualificam a modalidade (Veloso; Mill, 2022).

As resisténcias da comunidade académica em relagao a EaD decorrem de multiplos
fatores, entre eles o desconhecimento das especificidades da modalidade, experiéncias
negativas com modelos tecnicistas de oferta, duvidas quanto a qualidade da formacdo e a
percepcdo de menor rigor académico (Chaquime, 2019).

Um segundo fator estd ligado a inducdo da EaD por meio do Sistema UAB, que adota
um modelo estruturado e padronizado, o que por vezes ofusca a diversidade de propostas e
abordagens possiveis para a modalidade. Somado a isso estdo o esforco exigido do corpo
docente, frequentemente sem o devido reconhecimento institucional, a escassez de
professores e a precarizacdo do trabalho docente, elementos que agravam ainda mais as

resisténcias internas (Chaquime, 2019).
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Nesse contexto, a precarizacdo do trabalho docente na EaD é compreendida como
expressao das contradicdes do modo de producdo capitalista e do enfraquecimento das
condicGes objetivas e institucionais da docéncia. Essa perspectiva considera que a
flexibilizacdo das relagbes de trabalho, a fragmentagdo das fun¢bGes pedagdgicas, a
remuneragao por bolsas e outras formas de organizagao do trabalho constituem elementos
importantes para compreender os desafios da institucionalizagdo da EaD nas universidades
publicas.

Entende-se que esse processo expressa a reorganizag¢ao do trabalho educacional sob
légicas de ampliagdo de tarefas e reducdo de garantias, afetando diretamente o
reconhecimento académico e as condicGes de realizacdo da docéncia na modalidade
(Antunes, 2015; Veloso; Mill, 2018). Assim, “os docentes que atuam em cursos a distancia se
encontram sujeitos as perversidades do modo de producdo capitalista que, via de regra,
almeja a maximiza¢dao dos resultados sem preocupagdes com as condi¢des trabalhistas”
(Veloso; Mill, 2018, p. 116).

Por esse motivo, a expansao da EaD esta associada a medidas neoliberais de ajuste e
cortes orcamentarios, seguindo cartilhas de instituicdes financeiras multilaterais, como o
Fundo Monetdrio Internacional (FMI) e o Banco Mundial (Ferreira, Mill, 2014). A organizacao
do trabalho docente na EaD tende a fragmentar as atividades pedagdgicas, separando
planejamento e execucdo, o que intensifica processos de alienacdo, precarizacdo e divisdo do
trabalho docente (Benini; Fernandes; Araujo, 2015). A educacao perde seu carater de direito
social e passa a ser tratada como um servico comercializdvel (Mangueira, 2019). A
racionalidade neoliberal impde a educac¢ao o papel de formar forca de trabalho com eficiéncia
e flexibilidade para atender as exigéncias capitalistas, afetando o trabalho docente. O Sistema
UAB, criado para democratizar o acesso, é criticado por possuir raizes nos interesses do
capitalismo neoliberal ao ndo incorporar o financiamento da EaD na matriz orcamentaria das
universidades, operando via editais de fomento (Alves, 2023).

Ao fragmentar as funcbes dos docentes e submeté-los a jornadas exaustivas para
complementar a renda, atendendo alunos a qualquer hora, corrigindo grandes volumes de
atividades, elaborando conteddos e moderando féruns on-line, sem remuneracao
proporcional e sem direitos trabalhistas, instaura-se um quadro de inseguranca profissional.
Essas condicOes de trabalho, marcadas pela flexibilizacdao e pela auséncia de vinculos estaveis,

tém sido apontadas como caracteristicas da organizacdo do trabalho docente na EaD (Veloso;
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Mill, 2018; Oliveira; Mill, 2024). Nesse contexto, essas condi¢cdes contribuem para a producao
de percepg¢des negativas sobre a modalidade e para o fortalecimento de resisténcias no
interior das IPES.

J4 no ambito organizacional, as resisténcias emergem dos conflitos gerados pelas
relacdes de forca entre os diferentes sujeitos que compdem a dindmica institucional. Esse
fendbmeno pode ser analisado pelo materialismo histérico dialético, que compreende as
contradi¢des e os embates como elementos constitutivos da realidade (Veloso, 2022).
Todavia, os preconceitos e resisténcias a EaD retardam sua institucionalizagdo e também
tensionam, desafiam e, em alguma medida, impulsionam a prdpria institucionalizagdo da
modalidade nas IPES.

O avanco no processo de institucionalizacdo pode contribuir, em diferentes niveis, para
a superacao de preconceitos e resisténcias em relacdo a EaD. A criacdo de unidades gestoras
especificas, impulsionadas pelo Sistema UAB, tem desempenhado um papel estratégico nesse
sentido. Ao garantir a incorporacdo de novas praticas no interior das IPES, essas estruturas
tém contribuido para a diminuicdo das resisténcias internas e fortalecido a aceitacdo da
modalidade. Como destacam Veloso e Mill (2022, p. 8), “Ao concordarmos que
institucionalizar representa, dentre outras coisas, diminuir a resisténcia e assegurar a
acomodacdao de novas praticas, tais 6rgaos, constituindo-se como vanguarda, tém sido
imprescindiveis no processo de incorporacdo da EaD”.

A evolugdo das TDICs influenciou significativamente a expansao e o desenvolvimento
da EaD no Brasil, contribuindo para a superacdo de parte dos preconceitos historicamente
associados a modalidade, especialmente aqueles relacionados a avalia¢cdo, a interacao e a
mediacdo pedagdgica entre os sujeitos. Em periodos anteriores, os recursos tecnolégicos
disponiveis eram bastante limitados, o que comprometia a qualidade formativa e gerava
dificuldades nos processos comunicacionais e interacionais. Como observa Mill (2016), essas
limitagdes afetam diretamente a percepc¢ao sobre a eficacia da EaD, refor¢cando estigmas que
ainda persistem em alguns contextos.

Outro ponto relevante diz respeito a forma como a EaD publica tem se desenvolvido,
especialmente por meio das parcerias com o Sistema UAB, o que frequentemente gera
contradi¢Oes dentro das proprias instituicbes e, por vezes, faz a modalidade aparecer em
antagonismo com a educacdo presencial. Como a expansdao da EaD exige investimentos

financeiros significativos, parte do preconceito e da resisténcia pode ser atribuida a disputas
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internas por recursos, o que aumenta os embates entre as modalidades e reforca a ideia de
competicdo entre elas, em vez de complementaridade.

A institucionalizagdao da EaD, por se constituir como um fendmeno eminentemente
humano, envolve uma luta constante para superar preconceitos e resisténcias oriundos das
contradi¢Oes internas ao sistema educacional, especialmente das visdes dicotbmicas que
ainda se estabelecem entre as modalidades presencial e a distancia (Veloso; Mill, 2022).

Por fim, esta pesquisa pretende contribuir de forma significativa para os debates
académicos em torno da institucionalizagdo da EaD nas IPES. A literatura da area tem reiterado
que a institucionalizacao da modalidade é condigdo essencial para que as instituicdes atendam
a padrdoes minimos de qualidade, o que implica, entre outros aspectos, a adocdo de
metodologias adequadas, centradas na aprendizagem dos estudantes. Além disso, a
institucionalizacdo pode desempenhar um papel estratégico na superacdo dos preconceitos e
resisténcias que ainda dificultam o reconhecimento pleno da EaD como uma modalidade

legitima e necessaria no cenario educacional contemporaneo.

1.2. Percurso pessoal e profissional do pesquisador?

Minha trajetéria académica ndao comegou diretamente nas salas de aula, mas nas
comunidades eclesiais de base e na Pastoral da Juventude da Igreja Catdlica, onde aprendi
sobre compromisso, escuta e participacao. Aprendi também a palestrar e lidar com o publico.
Foi nesse contexto que surgiu o interesse em estudar Filosofia, primeiro como curiosidade e,
depois, como decisdao de formacgdo. Ingressei no semindrio diocesano de Limeira e na
Faculdade de Filosofia da PUC-Campinas no ano 2000, vivendo intensamente o estudo, a
reflexdo e a busca por sentido. Foram anos de questionamentos e crises, mas também de
aprendizados marcantes, que me ensinaram que filosofar é, antes de tudo, duvidar, perguntar
e olhar para dentro de si.

A vida, porém, levou-me para outros caminhos. Ao deixar a formacdo religiosa,
mergulhei no mundo do trabalho, até que um convite inesperado de um ex-professor me
colocou diante de um novo desafio: lecionar na rede publica estadual. Comecei em uma escola

rural e ali, inspirado por Paulo Freire e pela maiéutica socratica, busquei fazer das aulas um

2 Esta secdo foi escrita em primeira pessoa por se tratar de trajetéria pessoal do autor.
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espaco de didlogo e reflexdo, e ndo apenas de transmissdo de conteudo. Enfrentei
resisténcias, por parte de alguns gestores e colegas professores, principalmente de quem se
incomodava com estudantes mais criticos, mas aprendi que ensinar também é resistir e criar
novas possibilidades.

Com o tempo, assumi a coordenacao pedagdgica de uma escola e percebi que formar
professores, mediar conflitos e construir coletivamente projetos escolares exigia preparo e o
ato de estar em sala de aula. Essa experiéncia levou-me a buscar mais formagao: cursei
Pedagogia e ingressei no mestrado em Educagao na Universidade Metodista de Piracicaba,
onde aprendi, com grandes mestres, como o Prof. Dr. Bruno Pucci e a Profa. Dra. Luzia Batista
da Silva, a importancia de defender a educacdo como direito e bem publico, e ndo como
mercadoria. Paralelamente lecionei também no curso de Pedagogia no Ensino Superior
privado e, mais tarde, ingressei como professor no Ensino Fundamental, ajustando minha
pratica com metodologias mais ativas e ludicas.

Hoje, como diretor de escola, continuo aprendendo diariamente. O momento didrio
de acolhida e didlogo com familias e estudantes tornou-se uma ferramenta essencial para
entender a comunidade e orientar a gestao escolar. E, por fim, participar de grupos de estudos
e cursar disciplinas de doutorado, em instituicdes como Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” (Unesp), Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) e Universidade
Federal de Sdo Paulo (Unifesp), ampliou meu olhar sobre a formacdo docente, o trabalho
colaborativo e o uso das tecnologias digitais.

Essas vivéncias mostraram-me que, mais do que resistir a educacao bancaria, é preciso
reinventar a pratica docente, criar espagos de aprendizagem ativa e compreender que a
formacdo do professor é continua e coletiva. Foi essa certeza e a motivacdo em adentrar o
mundo da formacdo de professores que me levaram a investigar a Educac¢do a Distancia: seus
preconceitos, suas resisténcias e, principalmente, suas possibilidades de promover uma
educacdo mais democratica, dialdgica e significativa.

A partir desse percurso, ficou evidente que meu interesse pelo tema ndo surgiu de
forma isolada, mas das experiéncias acumuladas na formacdo, na docéncia, na gestdo e na
pesquisa. O contato com diferentes realidades educacionais, as tensdes vividas no cotidiano
escolar e a reflexdo sobre politicas de formacdo docente revelaram contradicdes que me
inquietavam, especialmente no que diz respeito aos preconceitos, as resisténcias e a

precarizacdo que incidem sobre a EaD. Assim, o tema desta tese emerge diretamente da
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minha trajetéria formativa, marcada pela defesa de uma educacdo publica critica e

comprometida com a democratiza¢ao do acesso e com a valorizagao do trabalho docente.

1.3. Justificativa da pesquisa

A EaD tem assumido papel cada vez mais estratégico na democratizacao do acesso a
Educacdo Superior no Brasil e na formacdo dos profissionais da Educacdo (Alonso, 2010),
especialmente por meio de politicas publicas como a UAB. No entanto, apesar dos avangos
conquistados nas ultimas décadas, sua institucionalizagdo nas IPES ainda enfrenta
preconceitos e resisténcias que comprometem sua efetivacdo plena. Essas resisténcias,
muitas vezes oriundas de disputas internas, desconhecimento das especificidades da
modalidade ou da manutencdo de modelos tradicionais da educacdo presencial, contribuem
para a marginalizacdo da EaD no contexto universitdrio brasileiro (Marchisotti et al., 2022,
2016).

A relevancia desta pesquisa justifica-se pela necessidade de aprofundar a
compreensdao sobre os fatores que dificultam a institucionalizacdo da EaD nas IPES,
reconhecendo que essas barreiras sdo técnicas, administrativas, culturais, simbdlicas e
ideoldgicas. Ao investigar como esses preconceitos e resisténcias se formam, se manifestam
e se reproduzem no interior das instituicdes, o estudo contribui para o campo da educacdo ao
oferecer subsidios para politicas e praticas institucionais mais justas, equitativas e
comprometidas com a diversidade de sujeitos e territdrios.

Nessa seara, a precarizacao do trabalho docente na EaD configura-se como um dos
principais obstaculos a institucionalizagdo da modalidade nas IPES. O modelo de
financiamento do Sistema UAB naturaliza condi¢es de trabalho fragmentadas, marcadas por
contratos temporarios e vinculos trabalhistas frageis, revelando contradi¢des entre o discurso
de democratizacdo do acesso ao Ensino Superior e a manutencdao de formas de trabalho
docente pautadas por uma légica produtivista e mercadoldgica. Investigar esse ponto de
tensdo possibilita compreender as resisténcias simbdlicas e institucionais que se fazem
presentes no processo de institucionalizacdao da EaD.

Além disso, a pesquisa insere-se em um contexto atual em que praticas pedagdgicas
mediadas por tecnologias ganham centralidade nos debates educacionais, exigindo das IPES

posicionamentos claros e estruturados sobre a EaD. Nesse sentido, compreender os
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mecanismos que travam ou potencializam a institucionalizacdo da modalidade é fundamental
para fortalecer sua aceitagao institucional, melhorar suas condi¢des estruturais e pedagdgicas
e garantir sua perenidade como parte integrante dos projetos institucionais.

Por fim, ao se integrar a uma pesquisa mais ampla desenvolvida pelo Grupo Horizonte,
coordenado pelo Prof. Dr. Daniel Mill, este estudo colabora com uma abordagem sistémica e
histérica da institucionalizacdo da EaD no Brasil, contribuindo para um diagndstico mais
preciso e fundamentado sobre os desafios, conflitos e possibilidades que envolvem essa

modalidade no interior das universidades publicas brasileiras.

1.4. Questao de pesquisa

Esta pesquisa tem a intencdo de responder a seguinte questdo norteadora: De que
maneira preconceito, resisténcia, precarizacdo e percep¢des de qualidade permeiam,
dificultam e, ao mesmo tempo, impulsionam a institucionalizacdo da Educacdo a Distancia nas
Instituicdes Publicas de Ensino Superior?

A partir dessa questdo, esta tese sustenta a hipdétese de que a EaD, nas IPES, ainda ndo
alcangcou a incorporagdao plena, porque se desenvolveu sob condigdes marcadas pela
precarizacdo do trabalho, intensificada pelas formas de organizacdo e financiamento
consolidadas no modelo UAB, e pela permanéncia de preconceitos que reafirmam a posicdo
subordinada da modalidade no campo académico. Nesse sentido, essa condicdo pode ser
compreendida como expressdo de uma hierarquia simbdlica (Bourdieu, 1989), na qual
determinadas formas de ensino, historicamente associadas a presencialidade, sao
reconhecidas como mais legitimas, enquanto outras, como a EaD, tendem a ocupar posicoes
de menor prestigio. Esses elementos atuam de forma combinada e mantém a EaD em posi¢ao
secundaria, mesmo diante da expansao da oferta, do uso consolidado de tecnologias e de seu
reconhecimento legal. Assim, a incorporacdo da modalidade depende do enfrentamento

dessas condicOes, que sdo simultaneamente estruturais, histéricas e simbdlicas.
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1.5. Objetivos

Objetivo geral:

Analisar como preconceito, resisténcias, precarizacdo e percepcdes de qualidade
influenciam a institucionalizacdo da EaD em Instituicdes Publicas de Ensino Superior,

identificando desafios e estratégias para sua institucionalizacao.

Objetivos especificos:

= Mapear e analisar criticamente a producdo cientifica dos Ultimos dez anos sobre
preconceito, resisténcias, precarizacdo e qualidade na institucionalizacdo da EaD,
identificando tendéncias, lacunas e potencialidades para aprofundamento tedrico;

= |nvestigar as manifestacdes de preconceito e resisténcia contra a institucionalizacdo
da EaD nas IPES;

= Examinar os impactos da precarizacdo do trabalho docente na EaD publica,
considerando as condi¢Ges de trabalho e sua relagdo com as resisténcias internas nas
IPES;

= Discutir criticamente os fatores que se colocam como limitantes a institucionalizacdo
da EaD nas IPES, incluindo aspectos estruturais, orcamentarios, pedagdgicos, culturais
e politicos;

= |dentificar as principais estratégias e praticas adotadas para superar os obstaculos a
institucionalizacdo da EaD nas IPES, propondo criticamente estratégias vidveis para
superar os preconceitos e resisténcias e promover a efetiva institucionalizacao da EaD

nas IPES.

1.6. Estrutura da tese

Esta tese estd organizada em sete capitulos, estruturados de modo a garantir coeréncia
entre fundamentacdo tedrica, metodologia, analise dos dados e consideracdes finais. O
percurso adotado busca aprofundar a compreensao sobre a precariza¢do, os preconceitos e

as resisténcias que permeiam a institucionalizacdo da EaD nas IPES.
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O Capitulo 1 apresenta a introducdao do estudo, situando a pesquisa no contexto
histdrico, politico e académico das investiga¢cdes sobre a institucionalizagdo da EaD no Brasil.
Apresenta a tematica, sua justificativa, a questdo de pesquisa, os objetivos e, por fim, a
estrutura da tese.

O Capitulo 2 descreve os procedimentos metodoldgicos adotados na conducdo da
pesquisa. Sao detalhadas as etapas da investigacdo, a fundamentacgao tedrica que a orienta, a
realizacdo da revisdo sistemdtica de literatura, a aplicacdo do questionario virtual e a
conducdo das entrevistas semiestruturadas. O capitulo finaliza com a explicitacdo da
triangulacdo metodoldgica, adotada para garantir a validade da analise.

O Capitulo 3 apresenta a revisdo sistematica de literatura sobre precarizacao,
preconceito e resisténcia a EaD nas IPES, desenvolvida com critérios rigorosos de busca,
selecdo e andlise. Além de expor a fundamentacdo tedrica, discute tendéncias, lacunas e
contribuicdes da producdo cientifica recente.

O Capitulo 4 analisa preconceitos e resisténcias a institucionalizacdo da EaD nas IPES,
relacionando referencial tedrico e dados empiricos para compreender como esses fenébmenos
se manifestam nas percep¢des docentes e nas praticas institucionais.

O Capitulo 5 examina a precarizacao do trabalho docente na EaD, discutindo suas
condicbes de organizacdo e seus efeitos sobre o engajamento pedagdgico e a
institucionalizacdo da modalidade.

O Capitulo 6 aborda a qualidade da EaD, evidenciando, a partir da literatura e dos
dados da pesquisa, sua relacdo com as condic¢des de oferta, os limites estruturais e as disputas
de reconhecimento no interior das universidades.

Por fim, as Consideracdes Finais da tese retomam criticamente os principais resultados
da investigacdo, discutindo a institucionalizacdo da EaD como processo histérico,
contraditdrio e ainda inacabado nas IPES, bem como os limites da pesquisa e as possibilidades
de continuidade dos estudos sobre a institucionalizacao da EaD nas IPES.

Apds os capitulos, apresentam-se as Referéncias, organizadas de forma unificada e
sem repeticdes, seguidas do Anexo e dos Apéndices, nos quais constam documentos

complementares, incluindo o parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa (CEP).
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CAPITULO 2
CAMINHOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa e
explicita as escolhas que orientam a construcdo do percurso investigativo. Trata-se de indicar
como os dados foram produzidos, organizados e analisados, bem como os critérios que
sustentam as interpreta¢des desenvolvidas ao longo da tese.

Esta pesquisa foi desenvolvida por meio de revisao sistematica de literatura, aplicacdo
de questionario virtual e realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Esses procedimentos
permitiram examinar o processo de institucionalizacdo da Educacdo a Distancia nas IPES a
partir de diferentes materiais empiricos. A construcao do referencial tedrico da tese apoiou-
se, ao longo de todo o trabalho, na leitura de livros, artigos, teses, dissertacdes e documentos
académicos pertinentes ao tema.

A andlise conjunta desses materiais foi realizada por meio da triangulacdo
metodoldgica, que permitiu relacionar resultados provenientes de diferentes fontes e evitar
a interpretacdo isolada de cada conjunto de dados. Desse modo, buscou-se construir uma
leitura atenta as relagdes entre discursos, praticas e condi¢des institucionais presentes na
modalidade.

Na sequéncia, sdo apresentados a perspectiva epistemoldgica que orienta o estudo, a
organizacao da pesquisa, os procedimentos adotados em cada etapa, os modos de analise dos
dados, o protocolo de uso de inteligéncia artificial como apoio técnico e os aspectos éticos da

investigagao.

2.1. Perspectiva epistemoldgica e organiza¢ao da pesquisa

Esta pesquisa adota o materialismo historico-dialético como perspectiva
epistemoldgica. A partir desse referencial, a institucionalizacdo da EaD nas IPES é
compreendida como um processo histdrico, social e politico, marcado por disputas,

contradi¢des e mudancas. Esse referencial permite compreender a modalidade em relagdo as
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condicOes reais de sua inser¢cdo nas universidades publicas, evitando leituras isoladas ou
descontextualizadas do fen6meno (Gadotti, 1995).

O materialismo histérico-dialético orientou a interpretacdo dos dados produzidos
nesta pesquisa. As categorias analiticas da pesquisa foram compreendidas como mediagdes
do processo de institucionalizacdo da EaD nas IPES. Essa perspectiva permitiu compreender
como essas categorias se relacionam, quais contradi¢cdes revelam e de que forma expressam
as condicdes histdricas em que a modalidade se desenvolve.

Dessa maneira, a institucionalizacao da EaD é compreendida como processo histérico
e dialético produzido por disputas politicas, condi¢cdes materiais de financiamento, formas de
organizacdo do trabalho docente e hierarquias académicas presentes nas universidades
publicas. O materialismo histérico-dialético orienta a analise dessas contradicdes,
especialmente quando a expansdo do acesso ao Ensino Superior convive com formas precarias
de sustentacdo institucional da modalidade, reconhecimento académico parcial e
permanéncia de preconceitos relacionados a EaD.

Foi a partir dessa perspectiva que os dados produzidos pela revisdo sistematica de
literatura, pelo questionario e pelas entrevistas foram interpretados, buscando identificar as
contradigdes, as mediagdes e as relagdes entre as condi¢cdes de oferta da EaD e as formas
pelas quais docentes percebem a institucionalizacdo da modalidade nas universidades
publicas.

Nessa perspectiva, as categorias preconceito, resisténcia, precarizacdo do trabalho
docente e qualidade na EaD s3ao tomadas como dimensdes constitutivas do problema
investigado. Essas categorias foram analisadas como media¢des de uma mesma totalidade
social. Em vez de serem tratadas como fendmenos isolados, buscou-se compreender como se
constituem historicamente, influenciam-se mutuamente e expressam as contradi¢cdes
presentes na institucionalizacdo da EaD nas universidades publicas.

As trés categorias analiticas da pesquisa foram identificadas a posteriori a partir da
analise da revisdo sistematica de literatura, em didlogo com o problema de pesquisa e os
objetivos da tese. A primeira reline preconceito e resisténcia a EaD, compreendendo a
resisténcia como um fendbmeno que pode assumir diferentes sentidos conforme suas
motivac¢Oes e fundamentos; a segunda trata da precarizagdo do trabalho docente; e a terceira

aborda a qualidade da modalidade.
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2.2. Etapas da pesquisa e instrumentos adotados

Esta investigacdo combina procedimentos quantitativos e qualitativos, com
predominancia da anadlise qualitativa. Os dados do questiondrio foram analisados de forma
descritiva, por meio de frequéncias e percentuais, com o objetivo de identificar padrdes de
resposta entre os participantes. As respostas abertas e as entrevistas semiestruturadas foram
examinadas com base na andlise de conteudo de Bardin (2017) e em didlogo com a literatura
da drea, com o propdsito de interpretar percepgdes, conflitos e condi¢es institucionais
ligadas ao processo de institucionaliza¢ao da EaD nas IPES.

O percurso investigativo iniciou-se com a revisdo sistematica de literatura, com o
objetivo de mapear a produc¢do académica sobre institucionalizacdo da EaD, com ateng¢do aos
preconceitos e as resisténcias, a precarizacdo do trabalho docente e a qualidade na
modalidade. Essa etapa permitiu delimitar o problema, situar a pesquisa no debate da area e
identificar as categorias analiticas que orientam a tese.

Na sequéncia, foi aplicado um questionario virtual a docentes vinculados a IPES com
ou sem experiéncia na EaD. Esse instrumento possibilitou reunir dados quantitativos e
respostas discursivas sobre percepc¢des, condicdes de trabalho e aspectos institucionais
relacionados a modalidade.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com docentes de IPES
que, ao responder o questionario, se dispuseram a participar. As entrevistas permitiram
aprofundar questdes identificadas no questionario e examinar, com maior densidade,
experiéncias, interpretagdes e contradi¢cdes presentes na institucionalizacdo da modalidade.

Essas etapas foram realizadas por meio da triangulacdo metodoldgica, que permitiu
relacionar a literatura, os dados do questionario e as narrativas das entrevistas. A andlise dos
dados foi realizada de forma integrada, considerando os resultados da revisdo sistematica de
literatura, do questionario e das entrevistas. Esse procedimento permitiu identificar
aproximacoes, diferencas e contradicOes entre as diferentes fontes de dados e compreender
como esses elementos se manifestam no processo de institucionalizacdo da Educacdo a

Distancia nas universidades publicas.
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2.3. Revisao sistematica de literatura

A revisdo sistematica de literatura (RSL) compds o percurso metodoldgico desta
investigacdo como procedimento destinado ao mapeamento e a analise da producao
académica sobre institucionalizacdo da EaD, preconceito, resisténcia, precarizacao do
trabalho docente e qualidade na modalidade. Sua condugdo seguiu o roteiro proposto por Mill
(2023), que organiza a revisdo em etapas de planejamento, conducdo e documentacgdo, com
definicao prévia de protocolo, critérios de sele¢dao e procedimentos de andlise.

A operacionalizagdo desse processo apoiou-se na proposta de Mauricio e Mill (2025),
gue orientam o uso da plataforma Parsifal como ferramenta de registro, filtragem e
organizacao das etapas da revisdo. Essa escolha permitiu organizar de forma sistematica e
transparente o processo de busca, selecdo e categorizacdo dos estudos.

A busca foi realizada nas bases SciELO, Periddicos Capes e Scopus, considerando o
periodo de 2015 a 2025. Foram utilizados descritores relacionados a institucionalizacdo da
EaD, incluindo termos como “institucionalizacdo da EaD”, “Educacdo a Distancia”,
“preconceito na EaD”, “resisténcia docente”, “precarizacao do trabalho docente” e “qualidade

na Educacdo a Distancia”, utilizados de forma isolada e combinada. A Figura 1 apresenta a

distribuicdao dos artigos aceitos e rejeitados por base de dados.

Figura 1 — Relacdo de artigos aceitos e rejeitados por base de dados
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Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados da RSL (2026).
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Os critérios de inclusdo consideraram estudos publicados em portugués, com foco na
Educacdo Superior publica e que abordassem diretamente o processo de institucionalizacao
da EaD ou temas relacionados aos eixos investigados nesta tese. Foram excluidos trabalhos
gue nado dialogavam com o objeto da pesquisa, duplicados entre bases ou que nao
apresentavam acesso ao texto completo. Esses critérios foram definidos previamente,
conforme estabelecido por Mill (2023), assegurando consisténcia na selecdo dos estudos.

A realizacdo da RSL possibilitou identificar padrdes, lacunas e disputas presentes na
producdo recente sobre EaD nas IPES. Seus resultados também constituiram referencial
tedrico para a triangulacdo metodoldgica desenvolvida nos capitulos seguintes, orientando o
didlogo entre literatura, dados do questionario e entrevistas. O detalhamento do protocolo,
das etapas de busca, dos critérios adotados e dos resultados da revisdo sistematica é

apresentado no Capitulo 3, no qual essa etapa passa a compor o corpus analitico da tese.

2.4. Questionario

A pesquisa contou com a aplicagdo de questionario virtual dirigido a docentes
vinculados a IPES com atua¢dao ou ndo na EaD. Reuniu 42 questdes, distribuidas entre
perguntas fechadas, voltadas ao levantamento de informacdes sobre perfil profissional,
vinculo institucional, tempo de atuagdo e condi¢cdes de trabalho, e perguntas abertas,
destinadas ao registro de percepcbes e experiéncias dos participantes. Antes da aplicacdo
definitiva, o questiondrio passou por validagao de conteldo com especialistas da area e por
pré-teste com um grupo reduzido de docentes e estudantes de pds-graduacdo pertencentes
ao Grupo Horizonte (UFSCar), com o objetivo de verificar clareza, pertinéncia e funcionamento
do instrumento.

O questionario foi disponibilizado por meio da plataforma Google Forms e divulgado a
uma base de 10.817 enderecos eletrénicos institucionais de docentes e coordenadores de
cursos, organizada com apoio do sistema Mailman. O formuldrio permaneceu aberto por 30
dias, com envio inicial e reenvio de lembrete aos ndo respondentes, resultando em 245
respostas validas. Participaram docentes sem experiéncia na EaD e docentes com diferentes
formas de insercao na modalidade, incluindo docentes formadores, docentes que exerceram

funcbes de tutores e docentes envolvidos na gestdo ou coordenacdo de cursos. Também
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foram consideradas diferencas de tempo de experiéncia, drea de atuacdo e vinculo
institucional. O perfil dos participantes do questiondrio virtual é apresentado na Tabela 1.
Conforme mostra a Tabela 1, o grupo de respondentes foi composto, em sua maior
parte, de mulheres (54%), com concentragdo nas faixas etarias de 41 a 50 anos (31%) e de 51
a 60 anos (35%). Houve maior presenca de docentes vinculados a instituicGes da regido
Sudeste (45%), seguida pelas regides Sul (18%) e Centro-Oeste (17%). Também se observa um
perfil académico com alta titulacdo, com maior nimero de doutores (55%) e pds-doutores
(35%). Além disso, boa parte dos participantes declarou ja ter atuado como docente na EaD
(71%), o que reforga o peso de experiéncias diretamente ligadas a modalidade no conjunto

das respostas.

Tabela 1 — Perfil dos participantes do questionario virtual (n = 245)

Feminino 131 54
Sexo Masculino 113 | 46
Prefiro ndo dizer 1 0,4
Até 40 anos 30 12
Faixa etaria 41 a 50 anos 76 31
51 a 60 anos 85 35
60 anos ou mais 54 22
Norte 22 9
Nordeste 27 11
Regido da instituicao Centro-Oeste 42 17
Sudeste 109 | 45
Sul 44 18
N3o identificado 1 0,4
Especializagdo/Pds-graduacdo lato sensu 2 0,8
Maior titulagao Mestrado 21 9
académica Doutorado 136 | 55
Pés-doutorado 86 35
Sim, ja atuei como docente da EaD 175 | 71

Experiéncia com a EaD
P N3do, nunca atuei na EaD na minha instituicado | 70 29

Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Os dados quantitativos foram organizados em tabelas e graficos, possibilitando a
identificacdo de padrdes de resposta. As respostas abertas compuseram o material qualitativo
da pesquisa e foram examinadas em relacdo as demais fontes do estudo. Na secdo seguinte,
sdo apresentadas as entrevistas semiestruturadas, utilizadas como procedimento
complementar ao questionario, com o objetivo de aprofundar a compreensao dos fendbmenos

investigados a partir das experiéncias e interpretacdes dos docentes.
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2.5. Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas foram utilizadas como procedimento complementar
ao questionario, com o objetivo de aprofundar a compreensdo dos fendmenos investigados e
captar aspectos que dificilmente apareceriam apenas por meio de respostas escritas. Gil
(2024) assinala que a entrevista constitui uma forma de interagao em que o pesquisador busca
informacdes relevantes, e o participante apresenta-se como fonte desses dados. Minayo
(2012) destaca sua importancia nas pesquisas qualitativas por possibilitar o acesso a
percepcdes, significados e interpretagées produzidos em contextos sociais especificos. A
flexibilidade desse tipo de entrevista permitiu manter um eixo comum entre os participantes
e, a0 mesmo tempo, explorar experiéncias, exemplos e interpretacdes formulados a partir de
trajetdrias distintas.

O perfil dos participantes das entrevistas semiestruturadas é apresentado na Tabela 2,
gue reune informacdes sobre instituicdo, regido, género, faixa etaria e experiéncia com a

Educacdo a Distancia.

Tabela 2 — Perfil dos participantes das entrevistas semiestruturadas

IFSP Sudeste Feminino 40 a 50 anos Com experiéncia
UFLA Sudeste Masculino 30 a 40 anos Com experiéncia
UFSM Sul Feminino 50 a 60 anos Com experiéncia
UFSCar Sudeste Masculino 40 a 50 anos Com experiéncia
UNIFEI Sudeste Feminino 40 a 50 anos Com experiéncia
UFV Sudeste Feminino 40 a 50 anos Sem experiéncia
IFRN Nordeste Feminino 50 a 60 anos Com experiéncia
UFRJ Sudeste Masculino 40 a 50 anos Com experiéncia
UFABC Sudeste Masculino 50 a 60 anos Com experiéncia
UFG Centro-Oeste Feminino 40 a 50 anos Com experiéncia
UNITINS Norte Masculino 30a 40 anos Com experiéncia
UFRJ Sudeste Masculino 50 a 60 anos Com experiéncia
UnB Centro-Oeste Masculino 40 a 50 anos Com experiéncia
IFPE Nordeste Masculino 40 a 50 anos Sem experiéncia

Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados das entrevistas (2026).

Conforme mostra a Tabela 2, participaram das entrevistas 14 docentes de instituicdes
publicas de diferentes regidoes do pais, com predominancia do Sudeste (n = 8). Também houve
participacdo de docentes do Nordeste (n = 2), Centro-Oeste (n = 2), Sul (n = 1) e Norte (n = 1).
Essa distribuicdo resultou da adesdo voluntdria dos respondentes do questionario que

manifestaram interesse em conceder entrevista, complementada por convites enviados por
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e-mail e WhatsApp. Como nao houve retorno suficiente para ampliar de forma mais
equilibrada a distribuicao regional, a composi¢dao do grupo expressa as condi¢des de acesso
aos participantes.

Em relagdo ao género, participaram 8 homens e 6 mulheres. Quanto a faixa etaria,
houve maior concentracdo entre 40 e 50 anos (n = 8), seguida pelos grupos entre 50 e 60 anos
(n=4)eentre 30 e 40 anos (n = 2). No que se refere a experiéncia com a EaD, 12 participantes
declararam ja ter atuado na modalidade, enquanto 2 informaram ndo possuir experiéncia
direta. Assim, o conjunto das entrevistas reuniu docentes com trajetérias distintas, mas com
forte presenca de participantes que conhecem a modalidade por vivéncia direta, o que deu
maior consisténcia as analises desenvolvidas neste estudo. Os dois participantes sem
experiéncia direta contribuiram de forma complementar, mas em numero insuficiente para
constituir um eixo préprio de analise.

O roteiro de entrevista foi elaborado com base nas categorias da pesquisa, nos
descritores definidos na RSL e nos objetivos da tese. Foram incluidos temas como trajetodria
profissional, insercdo institucional da modalidade, manifesta¢des de preconceito, resisténcia,
condicOes de trabalho docente e percepcdes sobre a qualidade da Educacdo a Distancia. As
perguntas foram formuladas de modo a favorecer respostas reflexivas e narrativas,
preservando a possibilidade de aprofundamento ao longo da conversa.

As entrevistas foram realizadas virtualmente, por meio de plataformas de
videoconferéncia, o que possibilitou a participacdo de docentes de diferentes regides do pais.
Antes de sua realizacdo, os participantes receberam o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, com informacgdes sobre os objetivos do estudo, a confidencialidade dos dados e
o direito de desisténcia. As entrevistas foram gravadas mediante autorizacdo expressa e,
posteriormente, transcritas, de modo a assegurar fidelidade ao material produzido e viabilizar
sua andlise.

O tratamento das entrevistas baseou-se na analise de conteldo proposta por Bardin
(2017), considerando as etapas de pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados. Esse procedimento permitiu examinar as falas em relagcdo as categorias da
pesquisa e identificar elementos surgidos do préprio conjunto de depoimentos. As entrevistas
foram examinadas juntamente do questionario e da RSL. Na se¢do seguinte, sdo apresentados
os procedimentos de tratamento e analise dos dados, com destaque para a triangulacao

metodoldgica adotada na pesquisa.
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2.6. Tratamento e analise dos dados

O tratamento e a andlise dos dados foram realizados por meio da combinacdo de
procedimentos quantitativos e qualitativos, em consondancia com a perspectiva
epistemoldgica da pesquisa. Os dados provenientes do questiondrio foram organizados por
meio de estatistica descritiva, com uso de tabelas e graficos, permitindo identificar padrdes
de resposta e distribuicdes entre os participantes. As respostas abertas foram tratadas como
material qualitativo e examinadas em conjunto com as entrevistas.

A analise qualitativa baseou-se na andlise de conteudo, conforme Bardin (2017),
considerando as etapas de pré-analise, explora¢do do material e tratamento dos resultados.
A pré-andlise envolveu a leitura e organizacdo do corpus. Na etapa de exploracao, foram
realizadas a codifica¢do e a categorizacdo das unidades de registro, tomando como referéncia
as categorias analiticas da pesquisa. O tratamento dos resultados consistiu na interpretacao
das informacgdes com base no referencial tedrico, nas categorias analiticas da pesquisa e nos
objetivos do estudo.

Na leitura qualitativa da categoria “preconceito e resisténcia”, o referencial freireano
orienta a interpretacdo das falas e respostas abertas, especialmente no exame de
manifestacOes ligadas a conscientizacdo, ao didlogo, ao medo da liberdade e as formas de
adaptacdo passiva a relagdes ja instituidas. Com isso, a analise busca distinguir criticas
dirigidas as condicbes de oferta da EaD de posicionamentos que apenas reproduzem
preconceitos e hierarquias ja estabelecidas no interior da universidade.

A anadlise dos dados foi conduzida por meio do exame conjunto de diferentes fontes e
tipos de dados. Santos et al. (2020) compreendem a triangulagdo como estratégia que permite
apreender um mesmo fendmeno a partir de diferentes angulos, conferindo maior
credibilidade, confiabilidade e rigor metodolégico a pesquisa qualitativa. Tuzzo e Braga (2016)
ressaltam que esse procedimento amplia as possibilidades de compreensdo e interpretacao
do objeto investigado. Creswell e Creswell (2021) destacam que a combinacdo de abordagens
guantitativas e qualitativas favorece uma compreensao mais ampla do fendmeno, enquanto
Marconi e Lakatos (2017) assinalam o carater complementar desses procedimentos. Minayo
e Costa (2019), por sua vez, lembram que a analise qualitativa permite apreender significados

e interpretacdes que ultrapassam os dados numéricos.
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Nesta pesquisa, foram considerados de forma conjunta os resultados da RSL, do
questiondrio e das entrevistas semiestruturadas. O exame desses materiais permitiu
identificar aproximacdes, diferencas e rela¢cdes entre a producdo académica, os dados
quantitativos e as narrativas dos participantes. A andlise buscou compreender como
preconceito e resisténcia, precarizacdo do trabalho docente e qualidade na EaD se relacionam
na institucionalizagdo da modalidade nas IPES, situando os dados empiricos nas condi¢des
institucionais e nas experiéncias docentes. Na secdo seguinte, sdo apresentados os
procedimentos adotados no uso de ferramentas de inteligéncia artificial na pesquisa e na

redacdo da tese, em conformidade com as orienta¢des do CNPq.

2.7. Protocolo de uso de inteligéncia artificial na pesquisa e na redagao

O desenvolvimento desta investigacdo contou com o uso pontual de ferramentas de
inteligéncia artificial como apoio a sistematizacdo de materiais e revisdo textual. Foram
utilizados, de forma complementar, o Gemini e o NotebookLM (Google) e o ChatGPT (OpenAl),
sempre como recursos de apoio e sem substituicdo do trabalho intelectual do pesquisador.

O uso dessas ferramentas ocorreu de acordo com as diretrizes de integridade cientifica
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq),
conforme a Portaria n2 2.664/2026, que determina a obrigatoriedade de declaracdo do uso
de inteligéncia artificial e a responsabilidade integral do pesquisador pelo contelddo produzido
(CNPq, 2026).

As ferramentas de inteligéncia artificial foram empregadas como instrumentos
auxiliares. Todas as decisGes tedricas, metodoldgicas, analiticas e de redacdo permaneceram
sob responsabilidade do pesquisador, que assume integralmente a autoria, a coeréncia e a
consisténcia do texto.

Desse modo, o uso desses recursos teve carater estritamente auxiliar, com o objetivo
de assegurar transparéncia quanto aos procedimentos adotados e resguardar a
responsabilidade autoral do pesquisador sobre o conteldo da tese, em conformidade com os
principios de integridade, autoria e responsabilidade académica, conforme exigido pelas

normativas vigentes.
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2.8. Aspectos éticos da pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida em conformidade com os principios éticos que orientam
a pesquisa com seres humanos, respeitando os direitos dos participantes e assegurando a
confidencialidade das informagdes.

O estudo foi submetido e aprovado por Comité de Etica em Pesquisa, sob parecer n?®
7.038.950, atendendo as exigéncias estabelecidas para investigacdes envolvendo coleta de
dados com participantes. Todos os docentes que participaram da pesquisa receberam o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, no qual foram informados sobre os objetivos do
estudo, os procedimentos adotados, os possiveis riscos e beneficios, bem como sobre o direito
de recusar ou interromper sua participa¢do a qualquer momento. O documento encontra-se
apresentado nos apéndices da tese.

A participacdao foi voluntdria, sem qualquer tipo de remuneragdao ou vinculo
institucional que implicasse obrigatoriedade. Foi garantido o anonimato dos participantes,
sendo suprimidas quaisquer informacgdes que possibilitassem sua identificacdo nas etapas de
analise e apresentacao dos resultados.

Os dados coletados por meio do questionario e das entrevistas foram armazenados em
ambiente digital seguro, com acesso restrito ao pesquisador. As gravacdes das entrevistas
foram utilizadas exclusivamente para fins de transcricdo e analise, sendo preservadas as
identidades dos participantes.

No tratamento e na divulgacdo dos resultados, buscou-se respeitar a integridade das
falas e das informacdes fornecidas, evitando distor¢des ou exposi¢des indevidas. A utilizacao
dos dados ocorreu exclusivamente para fins académicos, no ambito deste trabalho.

Por fim, este capitulo apresentou a perspectiva epistemoldgica da pesquisa, os
procedimentos de producdo dos dados e os modos de andlise adotados ao longo da
investigacdao. Também descreveu as etapas do estudo, compostas de RSL, questionario virtual
e entrevistas semiestruturadas, bem como os cuidados éticos observados na conducdo da
pesquisa. No capitulo seguinte, sdo apresentados o protocolo, os resultados e a discussdo da

RSL.
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CAPITULO 3
PRECARIZACAO, PRECONCEITOS E RESISTENCIAS NA INSTITUCIONALIZAGAO DA EDUCAGAO
A DISTANCIA EM INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR:
UMA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Este capitulo apresenta a revisdo sistematica de literatura (RSL) realizada com o
objetivo de mapear e analisar criticamente a producao cientifica no periodo de 2015 a 2025,
sobre preconceito, resisténcia, precarizacio do trabalho docente e qualidade na
institucionaliza¢cdo da Educac¢do a Distancia (EaD) nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior
(IPES). Essa RSL examina como essas categorias vém sendo abordadas na literatura,
identificando tendéncias predominantes, limites analiticos e lacunas que ainda demandam
aprofundamento.

A institucionalizacdo da EaD é compreendida como o processo de incorporagdo
organica da modalidade as estruturas académicas e administrativas das universidades
(Veloso; Mill, 2022). A institucionalizacdo da EaD envolve a ampliacdo de vagas, a oferta de
cursos e, sobretudo, sua integracao efetiva a vida institucional, superando sua condicao de
pratica paralela ou dependente de programas induzidos.

A literatura aponta que preconceitos e resisténcias persistem no interior das IPES,
frequentemente associados a hierarquizacdo simbdlica entre modalidades e a
questionamentos sobre a qualidade da EaD (Franco, 2024; Quiroga et al., 2024). Soma-se a
isso a precarizacdo do trabalho docente, especialmente vinculada ao modelo de
financiamento do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), que mantém parte
significativa da oferta em bases instdveis, repercutindo diretamente no reconhecimento
institucional da modalidade (Veloso; Mill, 2025). Em paralelo, estudos sobre a
institucionalizacdo da EaD indicam que sua incorporacdo as estruturas universitarias depende
de condicdes institucionais efetivas, como infraestrutura, amparo e engajamento, sem as
guais a modalidade tende a permanecer em posicao secundaria no interior da universidade
(Cruz; Lima; Moreira, 2024).

Essas dimensbes aparecem de forma imbricada na producdo cientifica e ajudam a

compreender os impasses da institucionalizacdo da EaD nas IPES. A revisdo foi conduzida a



43

partir de um protocolo previamente definido, com critérios explicitos de busca, selecdo e
anadlise dos estudos, assegurando rigor metodoldgico na sistematizagdo do corpus analisado.
Diante disso, esta RSL busca responder a seguinte questdo: como a literatura tem abordado
preconceito, resisténcia, precarizagdo do trabalho docente e qualidade no processo de
institucionalizacdo da EaD nas IPES? Todavia, esta RSL tem por objetivo mapear e analisar
criticamente essa producgdo, identificando tendéncias, lacunas e potencialidades para
aprofundamento tedrico.

A andlise dos estudos selecionados permitiu identificar, a posteriori, trés categorias
recorrentes na producgao cientifica sobre a institucionalizagdo da EaD nas IPES: preconceito e
resisténcia, precarizacdo do trabalho docente e qualidade na EaD. A identificacdo dessas
categorias ocorreu por meio dos procedimentos da andlise de contetddo de Bardin (2017), em
didlogo com o referencial tedrico e os objetivos da pesquisa, orientando a organizacdo e a

discussao dos resultados deste capitulo.

3.1. Abordagem tedrica do tema

A institucionalizagdo pode ser compreendida como o processo pelo qual praticas,
valores e procedimentos sao incorporados a cultura institucional, adquirindo reconhecimento
e formalizacdo (Ferreira; Mill, 2013; Lima; Cruz, 2022). No caso da Educacdo a Distancia, esse
processo pode ser compreendido como um movimento histérico marcado por disputas entre
diferentes concepc¢des de educacdo, formas de organizacao do trabalho docente e interesses
institucionais. Assim, a institucionalizacdo ocorre em meio a embates relacionados a
reconhecimento académico, financiamento, condicGes de trabalho e definicdo de qualidade
(Veloso; Mill, 2022; Franco, 2024).

Nesse contexto, a incorporacdo organica da EaD depende de condicdes institucionais
efetivas, de politicas permanentes e de niveis diferenciados de desenvolvimento institucional,
e a auséncia desses elementos mantém a modalidade vulnerdvel a descontinuidade e
associada a obstaculos como resisténcia docente, dificuldades organizacionais e evasdo
discente (Ferreira; Carneiro, 2015; Nascimento; Vieira, 2016; Lima; Cruz, 2022). Desse modo,
a institucionalizacdo da EaD pode ser compreendida como um processo contraditdrio, no qual
sua incorporacao as IPES ocorre simultaneamente a producao de resisténcias, precarizacao e

hierarquizacdes entre modalidades (Chaquime et al., 2025; Cruz; Lima; Moreira, 2024).
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A institucionalizacdo da EaD é um processo gradual e socialmente construido, que
envolve desafios histéricos, culturais e organizacionais para que a modalidade seja
reconhecida como legitima e de qualidade (Veloso; Mill, 2022; Chaquime et al., 2025). A
auséncia de politicas institucionais permanentes fragiliza essa trajetéria, mantendo a EaD
dependente de iniciativas pontuais e vulneravel a descontinuidade. Nascimento e Vieira
(2016) indicam que, sem incorporagdo institucional consistente, surgem obstaculos como
resisténcia docente, dificuldades organizacionais e evasdo discente. Soma-se a isso a
precarizacao das estruturas e do trabalho docente, que reforga questionamentos sobre sua
legitimidade (Lima; Cruz, 2022).

Esse processo é influenciado por fatores enddgenos, relacionados as adaptacoes e
estratégias internas da proépria instituicdo, e por fatores exdgenos, decorrentes de pressdes
do campo organizacional (Chaquime et al., 2025). O Sistema UAB, criado em 2006, ampliou o
acesso ao Ensino Superior publico e impulsionou a oferta de cursos a distancia. Contudo, a
dependéncia de editais e programas de fomento frequentemente descontinuados dificulta a
institucionalizagcdo da EaD, mantendo-a em posi¢do secundaria (Lima; Cruz, 2022).

No campo educacional, mudancas tendem a gerar resisténcia (Belloni, 2009). A EaD,
ao serintroduzida em instituicdes historicamente presenciais, é percebida como inovagao que
provoca estranhamento e tensiona praticas consolidadas (Veloso; Mill, 2022). O preconceito
e a resisténcia decorrem de fatores inter-relacionados que afetam o reconhecimento
académico da modalidade no meio académico.

A fragilidade orgamentdria da EaD e a auséncia de financiamento préprio
comprometem sua institucionalizacdo (Cruz; Lima; Moreira, 2024). Parte da resisténcia
sustenta-se na percepcdo de que a EaD possui qualidade inferior ou constitui via facilitada
para obtencdo de diplomas (Nascimento; Vieira, 2016). A vinculagdo a modelos tradicionais
de ensino dificulta a aceitacdo das transformacdes nas formas de ensinar e aprender
(Marchisotti et al., 2022). Além disso, disputas internas por recursos e desconhecimento das
especificidades da modalidade alimentam hierarquizacdes simbdlicas entre presencial e a
distancia (Veloso; Mill, 2022).

A precarizacdo do trabalho docente, marcada por vinculos instaveis, acimulo de
funcbes e auséncia de carreira estruturada, impacta diretamente a percepc¢do sobre a EaD. A
insuficiéncia de formacdo especifica para atuacdo na EaD contribui para inseguranca

pedagodgica e resisténcia a sua incorporacdo. Experiéncias fragilizadas e auséncia de
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pardametros consolidados de qualidade reforcam visbes estigmatizadas sobre a EaD
(Marchisotti et al., 2022). Desse modo, institucionalizagao, resisténcia, precarizagao e
gualidade apresentam-se como elementos ligados entre si que explicam as dificuldades de
institucionalizagdo da EaD nas IPES. A seguir, a préxima se¢cdo aborda os caminhos

metodolégicos da pesquisa.
3.2. Caminhos metodoldgicos

Este estudo adotou a RSL como estratégia de investigacdo, entendida como
procedimento rigoroso e transparente de identificacdo, selecdo e andlise da producdo
cientifica. O percurso metodoldgico seguiu as trés fases propostas por Mill (2023), conforme

ilustra a Figura 2.

Figura 2 — Fases da revisdo sistematica de literatura
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Fonte: elaboracdo prépria (2026), a partir de Mill (2023).

Na fase de planejamento, delimitou-se como objetivo compreender os fatores que
favorecem ou dificultam a institucionalizacdao da EaD nas IPES brasileiras. A pergunta de
pesquisa formulada foi: Quais fatores impulsionam e quais dificultam o processo de
institucionalizacao da EaD nas IPES? Para organizar e registrar as etapas do protocolo, utilizou-
se a ferramenta Parsif.al, que permite sistematizar critérios de busca, inclusdo e exclusao,
além de documentar o processo de selecao, conforme Mauricio e Mill (2025).

Os descritores foram definidos a partir das categorias centrais do estudo, incluindo
institucionalizacao, Educacao a Distancia, preconceito, resisténcia e precarizacdao, bem como

seus respectivos sinbnimos, e encontram-se no Quadro 1.
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Quadro 1 — Descritores utilizados na fase de planejamento da pesquisa

INSTITUCIONALIZACAO ~ EDUCAGAO A DISTANCIA  RESISTENCIA PRECONCEITO  PRECARIZACAO

Incorporagao Ensino a distancia Oposigao Prejulgamento  Fragilizagdo

Implementagdo Educagdo On-line Sucateamento
Fonte: elaboragdo prépria (2026).

Ainda na fase de planejamento, definiu-se o protocolo da pesquisa com a estratégia
de busca operacionalizada por meio de string booleana aplicada nos campos de titulo, resumo
e palavras-chave, conforme orientagdes metodoldgicas para RSL (Galvao; Pansani; Harrad,
2015; Mill, 2023). A expressdo utilizada foi (“Educagdo a Distancia” OR “EaD” OR “Ensino a
Distancia” OR “educacdo online”) AND (“Institucionalizacdo” OR “implementacdao” OR
“incorporacdo” OR “precarizacdo” OR “preconceito” OR “resisténcia” OR “oposi¢do”), com
ajustes técnicos conforme as especificidades de cada base.

As buscas foram realizadas entre marco e abril de 2025 nas bases Periédicos Capes,
SciELO e Scopus. Na Capes e na SciELO, aplicou-se a string original, resultando em 95 e 37
registros brutos, respectivamente; na Scopus, a busca foi adaptada com filtros por area
(Ciéncias Sociais), tipo de documento (artigos) e recorte temporal (2015-2025), retornando
181 registros. Foram incluidos artigos publicados entre 2015 e 2025, em lingua portuguesa,
na area da educacdo e afins, que abordassem a EaD no contexto do Ensino Superior publico
brasileiro e apresentassem aderéncia tematica nos campos pesquisados. Excluiram-se estudos
sem relacdo direta com o objeto, duplicados, de literatura cinzenta e pesquisas referentes a
contextos nao vinculados as IPES. O protocolo foi submetido a teste-piloto no Parsif.al, com
ajustes pontuais para aprimorar a estratégia de busca.

Na fase de conducgado, aplicaram-se os critérios definidos, com remocao de duplicatas
e leitura de titulos, resumos e palavras-chave. Foram eliminados 282 estudos sem aderéncia
ao tema, resultando em um corpus final de 54 artigos. O fluxo de identificagdo, triagem e

inclusdo foi registrado conforme o protocolo Prisma (Galvao; Pansani; Harrad, 2015).
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Figura 3 — Fluxograma Prisma
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Fonte: elaboragdo prépria (2026).

A anadlise dos textos selecionados foi realizada por meio da andlise de conteudo
proposta por Bardin (2017), compreendendo as etapas de pré-andlise, exploracdo do material
e tratamento dos resultados, com organiza¢ao dos dados segundo as categorias definidas na
pesquisa. Os resultados da RSL foram posteriormente examinados em conjunto com os dados
empiricos desta tese, contribuindo para fundamentar as analises desenvolvidas nos capitulos

seguintes. Os textos selecionados podem ser conferidos no Anexo A.

3.3. Documentacdo da RSL: resultados e discussao

A fase de documentacdo desta RSL consistiu na sistematizacdo dos resultados obtidos,
organizando-os conforme as categorias que orientam esta pesquisa. Buscou-se identificar
como o preconceito e a resisténcia a EaD se relacionam com o debate sobre sua
institucionalizacdo nas IPES brasileiras.

Os estudos selecionados concentram-se na institucionalizacdo da EaD nas IPES,
destacando a relevancia da UAB como politica publica voltada a democratizacdo do acesso ao

Ensino Superior. Contudo, os autores também revelam que a dependéncia da UAB pode
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acentuar a precarizacao das condicdes de trabalho docente, dificultando a institucionalizacao
da modalidade (Veloso; Mill, 2022, Pimenta; Rosso; Sousa 2019; Hernandes, 2017; Arruda;
Arruda, 2015; Kato; Alves, 2025; Morais; Nascimento Régo, 2015; Goulart; Silva; Ferreira,
2020; Vieira, 2017).

Os estudos também indicam que a incorporacdo das Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicagdo (TDICs) ndao garante, por si so, inovagdo pedagdgica ou qualidade
académica. Na auséncia de politicas institucionais consistentes de formacdo docente e
investimento estrutural, a mediacao tecnoldgica tende a reproduzir praticas tradicionais ou
intensificar a sobrecarga de trabalho. Nesse contexto, persistem preconceitos associados a
ideia de inferioridade académica e desconfianca quanto a qualidade dos cursos ofertados.

Parte significativa da literatura distingue a EaD do ensino remoto emergencial (ERE)
implementado durante a pandemia de Covid-19. O ERE foi marcado por improvisacdo e
intensificacdo do trabalho docente, ndo podendo ser tomado como referéncia para avaliar a
EaD estruturada e planejada (Veloso; Mill, 2024). A confusdo entre essas experiéncias
contribuiu para reforcar estigmas ja existentes no ambiente universitario.

Do ponto de vista metodoldgico, predominam nos artigos abordagens qualitativas,
especialmente entrevistas, grupos focais, questiondrios abertos e andlise documental, com
uso frequente da analise de conteldo, estudos bibliométricos e revisdes sistematicas voltadas
ao mapeamento da producdo cientifica. De modo geral, os estudos apontam um cendrio
marcado pela ampliacdo da oferta de cursos, pela presenca crescente das tecnologias digitais
e pela forte influéncia de politicas publicas. Persistem, entretanto, desafios estruturais, como
a precariza¢ao do trabalho docente, o preconceito institucional e a auséncia de politicas
formativas consistentes.

A analise das palavras-chave, representadas na Figura 4, confirma a centralidade de
termos como institucionalizacdo, trabalho docente, precarizacdao, qualidade e Universidade
Aberta do Brasil. A recorréncia desses vocabulos demonstra que o debate sobre a EaD esta
diretamente relacionado ao reconhecimento institucional da modalidade e as condi¢es de

sua oferta.
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Figura 4 — Nuvem de palavras-chave dos estudos selecionados na RSL
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Fonte: elaboragdo propria (2026).

No conjunto, os estudos revelam que a institucionalizacdo da EaD nas IPES depende da
construcdao de politicas institucionais permanentes, capazes de integrar a modalidade ao

Y

projeto académico das universidades. Persistem desafios relacionados a precarizacdao do
trabalho docente, a fragilidade do financiamento, a auséncia de carreira estruturada para
atuacdo na EaD e a manutencdo de hierarquizagdes simbdlicas entre presencial e a distancia.

Como ja elencado anteriormente, a discussdo foi organizada em trés categorias
analiticas centrais: preconceito e resisténcia a EaD; precarizacdo do trabalho docente; e
qualidade na EaD. Essas categorias apresentam-se como elementos interdependentes que
explicam os limites e as possibilidades da institucionalizagcdo da EaD nas IPES brasileiras e serdo

aprofundadas nas subsecGes seguintes, nas quais se examinam suas manifestacdes especificas

na literatura analisada.

3.3.1. Preconceitos e resisténcias a institucionaliza¢dao da EaD

Dos 54 textos analisados, 48 discutem diretamente o preconceito e a resisténcia a EaD
nas IPES. Apesar da expansao da modalidade, sua aceitacao institucional permanece em meio
a tensdGes simbdlicas e estruturais, que dificultam sua incorporacdo as culturas académicas
historicamente organizadas em torno da educacdo presencial.

As principais barreiras apontadas nos estudos envolvem a percepcdo de inferioridade
pedagdgica da EaD em relacdo a educacdo presencial, o receio de descaracterizacdo do papel

docente e a dificuldade de incorporacdo da modalidade na cultura organizacional das IPES.
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Nascimento e Vieira (2016), ao analisarem a institucionalizagdo da EaD em uma universidade
federal, indicam que a modalidade ainda é vista com resisténcia e descrédito, enfrentando
entraves para se consolidar como pratica institucional reconhecida.

Veloso e Mill (2022) e Marchisotti et al. (2022) identificam a persisténcia de conflitos
internos e visdes dicotdbmicas entre EaD e educacdo presencial, o que contribui para a
manuten¢do de uma imagem de modalidade desqualificada. Em muitos casos, essas
resisténcias associam-se a modelos de financiamento e gestao fragilizados, especialmente nos
cursos vinculados ao Sistema UAB, cuja estrutura baseada em bolsas e fomento temporario
reforca dilvidas quanto a qualidade e dificulta a integracdo organica da modalidade as
estruturas universitdrias (Arruda; Arruda, 2015; Veloso; Mill, 2022).

Ao analisar a institucionalizagdo da EaD na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), Nascimento e Vieira (2016) identificam trés fatores que dificultam o processo:
o esforc¢o adicional exigido dos docentes, a fragilidade do fomento financeiro e a invisibilidade
do papel da tutoria. Para os autores, a resisténcia estd diretamente relacionada a cultura
organizacional das IPES e as praticas institucionais que mantém a modalidade em posicao
periférica. Segundo Nascimento e Vieira (2016), a analise dos elementos da cultura
institucional permite identificar com maior precisdo os desafios que comprometem a
efetivacdo da institucionalizacao da EaD no Ensino Superior.

Ainda sobre a experiéncia da UFRN, Morais, Nascimento e Régo (2015) registram
manifestacOes explicitas de preconceito no interior da instituicao, incluindo a utilizacao da
expressao “enganacdo a distancia”. Essa denominacdo revela uma visdo que associa
aprendizagem exclusivamente a presenca fisica e desconsidera as possibilidades formativas
mediadas por tecnologias. Essa percepcao reforca um imaginadrio institucional que valoriza
mais a educacado tradicional presencial e contribui para a disseminagao de preconceitos contra
a modalidade a distancia.

Lima, Alonso e Moreira (2024) destacam diferencas entre as politicas publicas
destinadas a educacdo presencial e a EaD. Para os autores, a auséncia de regulamentacao
consistente e a fragilidade na organizacdo didatico-pedagdgica da modalidade resultam em
uma organizacao institucional que compromete sua incorporacao.

As condicbes de trabalho também aparecem como fator estrutural de resisténcia.
Pimenta, Rosso e Sousa (2019) demonstram que técnicos e tutores vinculados ao Sistema UAB

enfrentam vinculos instaveis, baixa valorizacdo e exclusdo da vida universitaria, o que limita
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sua identificacdo com o projeto pedagdgico da EaD e reforca o estigma da modalidade como
inferior.

Além das dimensdes institucionais, os estudos apontam uma resisténcia pedagogica
associada a identidade profissional docente. Pesquisas de Meireles et al. (2017), Silva, Costa
e Bizarria (2016) e Marchisotti et al. (2022) indicam que muitos professores resistem ao uso
de tecnologias digitais por receio de comprometer praticas consolidadas. Silva, Costa e Bizarria
(2016) sintetizam essa resisténcia em trés dimensdes: cultura institucional, identidade
profissional e reconhecimento social da EaD.

Assim, nos estudos analisados, as resisténcias a EaD aparecem sob pelo menos trés
formas, que se combinam no cotidiano das IPES. Ha uma resisténcia simbdlica, sustentada
pela hierarquizacao entre modalidades e pela associa¢cdo da EaD a menor prestigio académico,
produzindo estigmas que fragilizam seu reconhecimento (Veloso; Mill, 2022; Marchisotti et
al., 2022).

Ha também uma resisténcia institucional, relacionada a falta de integracdo da
modalidade as estruturas de decisdo, ao financiamento instavel e a desvaloriza¢ao do trabalho
de tutores e equipes, o que mantém a EaD em posicdo periférica (Nascimento; Vieira, 2016;
Pimenta; Rosso; Sousa, 2019).

Por fim, identifica-se uma resisténcia pedagdgica, ligada a identidade profissional
docente e ao receio de deslocamento de praticas consolidadas, especialmente quando ndo ha
formacdo adequada e condi¢des de trabalho compativeis com a modalidade (Silva; Costa;
Bizarria, 2016; Meirelles et al., 2017).

O levantamento de Marchisotti et al. (2022), apresentado no Quadro 2, organiza 12
categorias de resisténcia a partir da andlise de respostas abertas de participantes de pesquisa
nacional. Entre os fatores identificados, estdo: a desconfian¢a quanto a qualidade do ensino,
a percepcao de superficialidade dos conteudos, a crenca de que a EaD é mais facil, a baixa
interacdo, o desconhecimento sobre seu funcionamento e a defesa do modelo presencial.
Esses elementos indicam que o preconceito e a resisténcia integram um conjunto de

representacdes e praticas consolidadas no interior das instituicdes.
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Quadro 2 — Categorias de resisténcia a EaD, segundo Marchisotti et al. (2022)

1. Qualidade do
contetudo

2. Qualidade do
ensino

3. Credibilidade

4. Desconhecimento

5. Facilidade

6. Interagao

7. Divulgacao

8. Resisténcia ao
novo

9. Enquadramento

10. Comportamento
discente

11. InstituicOes

12. Corporativismo

Percepcao de superficialidade
e inadequacao didatica

Suposta menor eficacia em
comparacdo ao presencial

Falta de reconhecimento e
prestigio institucional

Falta de informacao sobre o
funcionamento da EaD

Suposicao de que a EaD é mais
facil e menos exigente
Percepcdo de isolamento e
falta de contato entre alunos e
docentes

Falta de divulgacdo dos
resultados e potencialidades
da EaD

Recusa a mudangas e apego ao
modelo tradicional

Percepgdo de que certos
cursos nao sao adequados para
EaD

Atitudes negativas e falta de
comprometimento dos alunos

Desconfianca em relacdo a
seriedade das institui¢cdes
ofertantes

Defesa do status quo por parte
de setores da prépria
instituicao

Conteldos genéricos, ndao adaptados a
EaD, falta de atualizacdo e de recursos
multimidia

Cursos considerados mal estruturados,
avaliacao fragil e suspeita de fraude nas
avaliacdes

Duvidas sobre validade dos diplomas,
processos avaliativos e qualidade geral
Desconhecimento de metodologias,
ferramentas, resultados e caracteristicas
da modalidade

Crencga de que ha menor rigor, cobranca
e esforco académico

Auséncia de trocas, experiéncias e
networking durante o processo de
aprendizagem

Pouca visibilidade dos casos de sucesso,
desempenho de alunos e
reconhecimento institucional
Resisténcia cultural, insegurancga frente
a inovac0es e falta de adaptacao
Crenca de que cursos de dreas que
exigem laboratdrio ou praticas
presenciais ndo podem ser ofertados a
distancia

Problemas de disciplina, autogestao,
foco e motivacgdo entre estudantes da
EaD

Percepcao de foco comercial e falta de
compromisso com a qualidade do
ensino

AcOes de boicote interno, falta de
formacdo docente em EaD e
manutengdo de privilégios do ensino
presencial

Fonte: elaboragdo prépria (2026) a partir de Marchisotti et al. (2022).

Em sintese, os estudos analisados indicam que o preconceito e a resisténcia a EaD se
estruturam na cultura institucional das IPES, nas disputas por reconhecimento académico e
na manutencdo de hierarquias entre modalidades. A percepcdo de inferioridade pedagdgica,
a defesa do modelo presencial e a desvalorizacdo simbdlica da EaD revelam um padrdo de
resisténcia que ultrapassa o plano discursivo.

Ao mesmo tempo, parte dessas resisténcias encontra respaldo nas préprias condi¢des

em que a modalidade foi implementada. A fragilidade das politicas institucionais, a
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dependéncia de programas de fomento e a organizacdo do trabalho docente em bases
instaveis contribuem para alimentar a desconfianca e reforgar o preconceito. Assim, o
preconceito também incide sobre as condi¢cbes de realizacdo da EaD, especialmente em
relacdo as formas de organizagdo e valorizagdo do trabalho docente, tema que serd

aprofundado na secdo seguinte.

3.3.2. Precarizagao do trabalho docente na EaD

A precarizacao do trabalho docente na EaD nas IPES aparece de forma recorrente nos
textos analisados. Dos 54 textos analisados, ao menos 10 tratam diretamente da precarizacao
do trabalho docente, enquanto outros a abordam de forma transversal, como desdobramento
das politicas educacionais recentes. Os estudos apontam vinculos frageis, sobrecarga de
funcdes, auséncia de carreira estruturada, baixa remuneracdo e falta de reconhecimento
institucional. Essas condicdes estdo diretamente relacionadas ao modelo de funcionamento
do Sistema UAB, que opera por meio de bolsas e contratos temporarios, mantendo a EaD a
margem da estrutura universitaria formal.

O Sistema UAB é reconhecido como responsavel pela expansdo da EaD e pela
ampliacdo do acesso ao Ensino Superior (Arruda; Arruda, 2015; Witeze Junior; Borges; Araujo,
2024). No entanto, também é apontado como elemento central da precarizacdo. Como
afirmam Veloso e Mill (2022, p. 10), “os problemas que perpassam o formato de custeio
instituido pela UAB, atribuindo bolsas a docentes e tutores e, assim, precarizando o trabalho,
também s3o decisivos nas contradi¢cdes que alimentam os preconceitos e a resisténcia”.

Goulart, Silva e Ferreira (2020) demonstram que as atividades vinculadas a UAB ndo
sdo incorporadas a carga horaria regular dos docentes efetivos, sendo remuneradas por
bolsas. Isso gera acimulo de tarefas, intensificacdo do trabalho e auséncia de garantias
trabalhistas. Além disso, esse modelo enfraquece concursos publicos e consolida relagdes de
trabalho instaveis.

Diversos autores relacionam esse processo a racionalidade neoliberal presente nas
politicas educacionais contemporaneas, marcada por cortes orcamentdrios, mercantilizacao
da educacdo e gestdo por resultados (Amorim; Malanchen, 2021; Marfim; Pesce, 2019;
Pimenta; Rosso; Sousa, 2019; Souza; Pedro; Santos, 2024). Nessa ldgica, a EaD é utilizada como

estratégia de expansdao com menor custo, sem investimento proporcional em infraestrutura,
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formacao e valorizacdo profissional. Marfim e Pesce (2019) apontam que o uso intensivo das
TDICs pode ampliar o controle sobre o trabalho docente e reduzir sua autonomia,
especialmente quando orientado por interesses econdmicos. No mesmo sentido, Mendonca
et al. (2019) afirmam que a ampliagdo de vagas sem financiamento adequado fragilizou as
condicOes de trabalho nas IPES.

A organizacdo do trabalho na EaD também é marcada pela divisdo técnica das fungdes,
caracteristica que Mill (2014) denomina como polidocéncia. Para o autor, a polidocéncia
refere-se a atuacdo de diferentes profissionais no processo formativo, com a distribuicao de
fungdes como planejamento, producdo de material didatico, mediagdo pedagdgica e
avaliacdo. Embora essa organizacdo possa favorecer o trabalho colaborativo, ela também
fragmenta o processo de ensino, uma vez que o professor responsavel pela elabora¢do dos
conteudos frequentemente ndo é o mesmo que acompanha os estudantes.

Vasconcellos (2021, p. 116) afirma que a polidocéncia “retira do docente a autonomia
sobre o processo do trabalho, intensifica a exploracdo da forca de trabalho e dificulta a acao

I”

sindical”. Pasquali, Rodrigues e Lazzarotti Filho (2019) associam essa fragmentacdo a uma
I6gica taylorista fordista de separacao das etapas do trabalho, reforcando a perda de unidade
entre concepgao e execugao.

A confusdo entre EaD e ERE também aparece com frequéncia na literatura analisada,
especialmente apdés a pandemia. Diferentemente da EaD estruturada e planejada
institucionalmente, o ERE foi uma medida contingencial, implementada sem reorganizagao
adequada das condicdes de trabalho. Durante esse periodo houve intensificacdo significativa
das atividades docentes, ampliacao da jornada e acimulo de tarefas. Witeze Junior, Borges e
Araujo (2024, p. 11) afirmam que “o ensino remoto nada mais é que a precarizacdo da EaD”,
ao indicar a sobrecarga e os impactos sobre a formagao.

Entretanto, a tentativa de estabelecer uma separacdo rigida entre essas experiéncias
tende a produzir interpretacdes equivocadas, ao associar diretamente os limites das praticas
emergenciais a propria EaD. As experiéncias ocorridas durante a pandemia passam a ser
tomadas de forma generalizada, desconsiderando as condi¢des em que foram realizadas. Com
isso, a EaD é frequentemente avaliada a partir de praticas marcadas pela urgéncia, auséncia
de planejamento e limitacdes estruturais. Nesse movimento, a confusdo entre EaD e ERE

reforca leituras equivocadas ja presentes no ambiente universitario, deslocando para a
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modalidade problemas que se originam nas formas especificas de sua implementacao em
contexto de crise (Veloso; Mill, 2024).

Bastos e Lima (2019) relacionam a intensificagdo do trabalho docente na EaD a ldgica
expansionista que orienta a politica educacional contemporanea, marcada pela ampliagao
acelerada de vagas sem o correspondente investimento em estrutura e carreira. Nessa
perspectiva, a educacdao passa a ser tratada como mercadoria, priorizando metas
guantitativas e reducdo de custos. Essa dindmica incide diretamente sobre as condicdes de
trabalho na modalidade, reforgando vinculos precérios e sobrecarga. Como alerta Vieira
(2017), o direito social a educagao nao pode ser afirmado a custa do direito ao trabalho digno,
sob pena de naturalizar a deterioracdo das condi¢cdes docentes em nome da expansdo do
acesso.

A auséncia de politica institucional consistente para a EaD é apontada em diferentes
contextos. Na Universidade de Brasilia, Pimenta, Rosso e Sousa (2019) observam precariedade
e rotatividade de tutores e técnicos. Hernandes (2017) destaca que os cursos da UAB nao
integram o orcamento institucional, o que impede a contratacdo de servidores efetivos e
reforca a posicdo secunddria da modalidade.

Na Universidade Federal do Para, Kato e Alves (2025) demonstram que o modelo
baseado na UAB implicou substituicao de concursos por contratos flexiveis, apartando a EaD
do principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Situacdo semelhante é
observada no Consércio Cederj, em que tutores atuam como bolsistas, sem vinculo
empregaticio e sem direitos trabalhistas basicos (Assumpcao; Castro; Chrispino, 2018).

Souza e Cavalcante (2021) destacam que o tutor exerce funcdes pedagdgicas
essenciais, como acompanhamento e mediacdo. Entretanto, muitas dessas atribuicdes ndo
sdao reconhecidas formalmente. Pimenta, Rosso e Sousa (2019) apontam que os tutores
enfrentam condicBes criticas de trabalho. Mattar et al. (2020) defendem que, diante das
responsabilidades assumidas, os tutores deveriam ser reconhecidos como docentes. Arruda e
Arruda (2015, p. 330) afirmam que no Sistema UAB “ndo ha qualquer garantia trabalhista ou
forma de contrato que estabeleca vinculos institucionais aos profissionais”.

Os estudos indicam que a precarizacao do trabalho docente na EaD é parte constitutiva
do modelo de expansao adotado no pais, especialmente via Sistema UAB. A ampliacdo do

acesso ocorreu sob um formato que dissocia a modalidade das estruturas permanentes das
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universidades, mantendo docentes e tutores em vinculos frageis e periféricos. Essa condicao
produz intensificacdo do trabalho, rotatividade e auséncia de pertencimento institucional.
Ademais, a precarizagao do trabalho docente na EaD também interfere na identidade
profissional, na qualidade da mediacdao pedagdgica e no préprio reconhecimento da
modalidade. Ao operar com financiamento instdvel, bolsas temporarias e fragmentacdo das
fungdes docentes, o modelo contribui para alimentar desconfiangas internas e reforgar
preconceitos j4 existentes. E nesse ponto que a discussdo sobre qualidade ganha centralidade,
pois as condi¢des de trabalho e a forma de organizagdo institucional incidem diretamente

sobre a concepg¢do e a materializagao da qualidade na modalidade.

3.3.3. Qualidade na Educagao a Distancia

A qualidade constitui um dos principais pontos de tensdo no processo de
institucionalizacdo da EaD nas IPES, aparecendo de forma recorrente na literatura e sendo
abordada diretamente em 19 dos 54 estudos analisados. Essa discussdao ocorre em um
contexto de disputa em que a modalidade ainda é vista com desconfianca e submetida a
questionamentos sobre sua qualidade formativa, frequentemente associada a ideia de menor
rigor académico e a percepg¢do de que constitui um caminho mais facil para a obtencado de
diploma (Nascimento; Vieira, 2016; Marchisotti et al., 2022).

Parte da resisténcia interna a EaD sustenta-se nessas interpretag¢des, que tensionam
seu reconhecimento no interior da universidade. Ao mesmo tempo, a literatura indica que a
prépria institucionalizagcdo constitui condicdo para assegurar continuidade e qualidade a
modalidade, evidenciando que a institucionalizacdo da EaD depende de sua incorporacao as
estruturas institucionais e de condi¢Ges efetivas de funcionamento (Veloso; Mill, 2023). Nesse
sentido, a qualidade deixa de ser apenas um atributo técnico e passa a expressar disputas mais
amplas sobre o lugar da EaD no projeto universitario.

Na literatura recente, a qualidade é interpretada a partir de perspectivas distintas.
Uma delas aproxima-se da nocdo de qualidade socialmente referenciada, vinculada a oferta
publica e gratuita, a democratizacdo do conhecimento e a formacgdo cidada (Lima; Alonso,
2019). Para esses autores, a qualidade ndo pode ser reduzida a indicadores quantitativos ou
métricas de desempenho, devendo estar relacionada as condi¢des institucionais que

garantem acesso, permanéncia e formacdo critica. Lima e Cruz (2022) reforcam que a
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incorporacao da EaD nas IPES exige compromisso com um projeto publico de educacgdo, sob
pena de subordinar a modalidade a interesses mercadoldgicos. Nessa mesma direcao, Veloso
e Mill (2022) e Chaquime et al. (2025) associam qualidade a institucionalizacdo organica da
EaD, com planejamento, financiamento estavel e integracao as estruturas académicas. Com
isso, a qualidade socialmente referenciada depende da incorporacdo institucional da
modalidade.

Estudos que analisam a institucionalizacdo da EaD no ambito do Sistema UAB indicam
que o grau de institucionalizagdo da modalidade estd associado a dimensdes como
planejamento institucional, organizacdo académico-administrativa, infraestrutura, pessoal e
servigos ao estudante. Ao examinarem indicadores institucionais, Ferreira e Carneiro (2015)
demonstram que aspectos como a disponibilizacdo de orcamento préprio e a existéncia de
incentivos financeiros figuram entre os pontos mais frageis nas instituicdes analisadas,
mostrando que a qualidade da EaD depende de condi¢des estruturais e de estabilidade
institucional que extrapolam o desenho pedagdgico dos cursos.

Outra perspectiva, identificada por Lima e Cruz (2022), associa a expansao da EaD a
légica de mercado, na qual a ampliacdo de vagas e a reducdo de custos passam a orientar a
politica educacional. Nesse modelo, a educacdo tende a ser tratada como servico, e os
estudantes como consumidores, deslocando o foco da formagdo para metas quantitativas.
Lima, Alonso e Moreira (2024) argumentam que a auséncia de uma politica publica
estruturante favorece essa dinamica, abrindo espaco para a massificagdo sem garantia de
gualidade. Arruda e Arruda (2015) ja apontavam que a expansdo baseada em financiamento
precario compromete a incorporag¢ao académica da modalidade.

A nogdao de qualidade na EaD é historicamente construida e marcada por
determinagdes econOmicas, politicas e culturais, o que impede sua redu¢do a indicadores
apenas técnicos ou quantitativos. A qualidade na modalidade constitui um objeto multiaxial,
cuja compreensdo exige considerar as disputas em torno dos sentidos da formac¢do, dos
critérios de avaliacdo e das finalidades sociais da educagdo. Assim, a associa¢do entre baixa
gualidade e expansdo da modalidade expressa menos uma condicdo intrinseca da EaD e mais
os efeitos de modelos de oferta orientados pela massificacado e pela racionalidade econémica,
o que desloca o debate para as condicdes de sua organizacdo nas IPES (Ferreira; Ramos;

Veloso, 2024).



58

Amorim e Malanchen (2021) e Marfim e Pesce (2019) relacionam esse movimento a
racionalidade neoliberal, que subordina a formacgao as exigéncias do mercado e intensifica o
controle sobre o trabalho docente. Nessa légica, como destacam Bastos e Lima (2019), a
educacdo passa a ser concebida como mercadoria, e a massificagdo tende a ser associada a
perda de qualidade formativa.

Os estudos convergem ao afirmarem que a adogdo de tecnologias ndao garante, por si
so, qualidade educacional. A infraestrutura fisica e tecnolégica é elemento decisivo, e sua
distribuicdao desigual entre instituicdes evidencia desigualdades estruturais (Witeze Junior;
Borges; Araujo, 2024). A formagao inicial e continuada para o uso critico das TDICs também
aparece como condicdo relevante (Marfim; Pesce, 2019; Marchisotti et al., 2022), assim como
a qualidade do material didatico, incluindo recursos como videoaulas e simuladores
(Marchisotti et al., 2022; Arruda; Arruda, 2015).

Veloso e Mill (2022) e Chaquime et al. (2025) ressaltam que a qualidade depende da
incorporacdo organica da EaD as estruturas institucionais, com planejamento pedagdgico e
suporte financeiro estavel. Quando essas condi¢cdes ndo se consolidam, abre-se espaco para
modelos frageis, frequentemente associados a expansdo quantitativa sem investimento
proporcional (Lima; Alonso; Moreira, 2024).

Persistem ainda crencas de que a EaD oferece formacgao inferior ou representa via
facilitada de obtencdo de diploma (Nascimento; Vieira, 2016). Nesse contexto, o modelo da
UAB ¢é alvo de criticas por adotar financiamento baseado em bolsas e por ndo assegurar
vinculos trabalhistas estaveis, o que repercute sobre a qualidade. Arruda e Arruda (2015)
apontam a escassez de concursos, a sobrecarga decorrente da dupla jornada e o baixo
reconhecimento institucional das atividades na EaD. Pereira (2017) observa que a vinculacdo
precaria de docentes impacta negativamente a aprendizagem.

Os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (Brasil, 2007)
representam uma tentativa do Estado de estabelecer parametros minimos para o
planejamento, implementacdo e avaliacdo de cursos na modalidade. Ao definir categorias
como concepg¢ao curricular, sistemas de comunicacdo, material didatico, equipe
multidisciplinar, infraestrutura e sustentabilidade financeira, o documento busca conferir
maior aceitacdo académica a EaD e enfrentar criticas relacionadas a sua suposta fragilidade

formativa.
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Posteriormente, o marco regulatério da modalidade passou por mudancas
significativas, especialmente com o Decreto n2 9.057, de 25 de maio de 2017 (Brasil, 2017a) e
a Portaria Normativa n2 11, de 20 de junho de 2017 (Brasil, 2017b), que flexibilizaram a oferta
e ampliaram as possibilidades de expansao da EaD. Esse movimento foi acompanhado por
crescimento acelerado da modalidade e pela diversificacdo dos modelos institucionais, sem
que houvesse atualizagdao equivalente dos referenciais de qualidade de 2007.

Mais recentemente, o Decreto n? 12.456, de 19 de maio de 2025 (Brasil, 2025),
redefine as condi¢cbes de oferta da EaD, introduzindo novos critérios relacionados a
organizacdao pedagodgica, a mediacdo docente, a avaliagdo e a infraestrutura, além de
estabelecer limites e percentuais minimos de atividades presenciais. Ainda assim, ndo se
identifica a elaboragdao de um novo documento estruturante que substitua os referenciais
anteriores, o que mantém a definicdo de qualidade dispersa em diferentes normativas e
sujeita a disputas sobre seus critérios e sentidos.

Apesar desses parametros, Lima e Cruz (2022) argumentam que a EaD no Brasil tem
sido historicamente tensionada por interesses mercadolégicos, o que compromete a
construcdo de uma formacdo humanista e cidada. Chaquime et al. (2025) reforcam que a
qualidade esta diretamente associada ao planejamento estratégico, a formacgdo continuada e
ao investimento institucional consistente. Lima, Alonso e Moreira (2024) acrescentam que a
UAB opera com referenciais desatualizados e ndao reconhece legalmente o tutor como
docente, o que fragiliza a modalidade.

Ainteragdo e a interatividade também constituem elementos centrais da qualidade na
EaD, pois reduzem o isolamento dos estudantes e fortalecem o vinculo pedagdgico,
diminuindo a evasdo. Por isso, a qualidade na EaD depende de recursos tecnoldgicos e da
organizagao institucional que sustenta processos formativos consistentes e participativos
(Nunes; Pereira; Brasileiro, 2018).

Continuando a andlise dos estudos, evidencia-se a interdependéncia entre qualidade,
precarizacdo e institucionalizacdo. A fragilidade contratual, o financiamento instavel e a
descontinuidade de politicas repercutem na percepcdo social da EaD e alimentam
preconceitos e resisténcias. Embora haja consenso quanto a importancia da infraestrutura, da
formacdo docente e do material didatico, sdo raros os trabalhos que apresentam indicadores
institucionais consistentes ou incorporam de forma sistematica as perspectivas de estudantes,

tutores e docentes. Entre os fatores limitadores, destacam-se a resisténcia institucional, a
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precarizacdo do trabalho e as disputas em torno da qualidade; como elementos
impulsionadores, apontam-se politicas permanentes, valorizagdo profissional e integracao
organica da modalidade aos projetos pedagdgicos das IPES.

Nesse cendrio de conflitos entre expansdo, precarizagdo e reconhecimento
institucional, torna-se necessario problematizar a prépria nocdo de qualidade que orienta o
debate. A discussdao sobre qualidade na EaD ndo pode ser reduzida a conformidade com
indicadores avaliativos ou a eficiéncia operacional dos sistemas. Ferreira, Ramos e Veloso
(2024) defendem que a qualidade na EaD deve ser compreendida como um objeto multiaxial,
historicamente situado e marcado por disputas epistemoldgicas e politicas. Ao criticarem a
centralidade de modelos avaliativos alinhados a légica da economia de larga escala, os autores
argumentam que esses referenciais tendem a subordinar a formagdo humana a parametros
guantitativos e produtivistas.

Em contraposicdo, os autores propdem uma matriz de qualidade fundamentada na
integragdo entre desenvolvimento humano e ecossistemas de aprendizagem, entendendo
que a EaD envolve mediag¢des tecnoldgicas, institucionais e pedagdgicas que ndo podem ser
analisadas de modo fragmentado. Nessa perspectiva, qualidade implica a construcdo de
ambientes formativos capazes de sustentar processos educativos éticos, estéticos e
socialmente comprometidos.

Com isso, a qualidade na EaD emerge como questdo central na disputa por
reconhecimento da modalidade nas IPES. Ela depende das condi¢cdes de organizacao,
financiamento e valorizacdo profissional que sustentam sua oferta. Na se¢do a seguir, serao

apresentadas as consideragdes parciais do Capitulo 3.

3.4. Considerag0es parciais do Capitulo 3

A RSL permitiu mapear e analisar os principais fatores que impulsionam e dificultam o
processo de institucionalizacdo da EaD nas IPES brasileiras. A analise dos 54 artigos evidenciou
gue a incorporacao da modalidade ocorre em meio a disputas institucionais, fragilidades
estruturais e questionamentos sobre sua legitimidade académica.

Os estudos demonstram que o preconceito e a resisténcia a EaD, embora tenham
diminuido com o tempo, ainda permanecem presentes nas IPES, manifestando-se na

hierarquizacdo simbdlica entre modalidades, na desconfianca quanto a qualidade dos cursos
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e na percepg¢ao de que a EaD ocuparia posigao periférica no interior das universidades. Essas
resisténcias vao além de opinides individuais e estdo relacionadas a cultura institucional, a
forma como a modalidade foi incorporada e as condi¢des de sua oferta.

A precarizagao do trabalho docente aparece como elemento central nesse processo. A
dependéncia do modelo de financiamento do Sistema UAB, baseado em bolsas e vinculos
tempordrios, contribui para a instabilidade, a sobrecarga e a fragmentagdo das funcgdes
docentes. Essas condicdes repercutem na percepcao institucional da modalidade e alimentam
discursos que questionam sua integracao académica e sua qualidade.

A discussdo sobre qualidade, por sua vez, revela disputas em torno do projeto de EaD
que se pretende consolidar nas IPES. Parte da literatura defende uma qualidade socialmente
referenciada, vinculada ao compromisso publico, a formacado critica e a integra¢do organica
da modalidade as estruturas universitarias. Outra perspectiva associa a expansdo da EaD a
légica de reducdo de custos e massificacdo, o que reforga resisténcias e questionamentos
internos. Em ambos os casos, a qualidade mostra-se diretamente dependente das condi¢Oes
institucionais, do financiamento estavel e da valoriza¢ao do trabalho docente.

Essa RSL permitiu identificar que preconceito, resisténcias, precarizacao e disputas em
torno da qualidade constituem categorias associadas aos limites da institucionaliza¢cdao da EaD
nas IPES. Embora esses fendmenos estejam presentes de forma recorrente na producgao
cientifica, eles sdo, em geral, analisados separadamente ou com énfase em apenas uma de
suas manifestacoes.

A sintese dos estudos evidencia que essas categorias se influenciam mutuamente e
expressam diferentes faces de um mesmo processo de institucionalizacdo. Esse resultado
constitui o ponto de partida desta tese, que propde analisar preconceito, resisténcias,
precarizacdo e qualidade como fendmenos interdependentes que se influenciam
mutuamente na institucionalizagdo da EaD nas IPES.

Assim sendo, este capitulo sistematizou criticamente a producdo recente sobre a
institucionalizacdo da EaD nas instituicbes publicas, evidenciando que o enfrentamento do
preconceito e da resisténcia depende da superacdo das fragilidades estruturais que marcam
sua implementacdo. A andlise revelou que a disputa em torno da qualidade integra esse
processo, pois esta diretamente vinculada as condi¢des de financiamento, organizacao

institucional e valorizacao do trabalho docente.
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Desse modo, institucionalizacdo, precarizacao, preconceito, resisténcia e qualidade
configuram dimensGes de um mesmo processo histérico, cuja compreensao exige analise das
condicOes reais de organizacao e financiamento da EaD nas IPES. Essa constatacdo indica que
a institucionalizagdo da EaD permanece condicionada a disputas materiais e simbdlicas
inscritas no préprio desenvolvimento da universidade publica brasileira, cuja
institucionalizacdo depende de alteragdes nas formas de financiamento, organizagcao
institucional e valorizacdo do trabalho docente. Os resultados desta revisdo fundamentam a

interpretacao dos dados empiricos apresentados nos capitulos seguintes.
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CAPITULO 4
PRECONCEITOS E RESISTENCIAS COMO ENTRAVES A INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCACAO
A DISTANCIA NAS INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

Este capitulo tem como objetivo analisar as manifestacbes de preconceitos e
resisténcias como entraves a institucionaliza¢ao da Educagao a Distancia (EaD) nas Instituicdes
Publicas de Ensino Superior (IPES), buscando compreender como esses fendmenos se
expressam nas percepcdes docentes e nas praticas institucionais. Ao analisar os dados do
questionario e das entrevistas em didlogo com a literatura da area, busca-se identificar os
principais desafios que dificultam a institucionalizagdo da modalidade, bem como as
estratégias e praticas desenvolvidas no interior das instituicdes para enfrenta-los.

Numa perspectiva dialética, as resisténcias a EaD sdo compreendidas como
manifestacées de contradi¢des histdricas, culturais e politicas que marcam a modalidade e
revelam conflitos no interior da universidade publica (Veloso; Mill, 2022, 2025). A revisdo
sistemadtica apresentada no Capitulo 3 demonstrou que o preconceito em relagdo a EaD
permanece recorrente na literatura, frequentemente associado a ideia de menor qualidade
académica e a construcdo de hierarquias entre modalidades. Retomam-se aqui essas
evidéncias para compreender como essas concep¢des se materializam nas praticas
institucionais e nas percepc¢des docentes, produzindo resisténcias que permeiam, dificultam
ou impulsionam a institucionalizacao da EaD nas IPES.

Fundamentada no materialismo histdrico-dialético, esta andlise compreende a
realidade social como movimento marcado por contradi¢des. As transformacgdes decorrem da
tensdo entre forcas conservadoras e transformadoras (Marx, 2008). Essas mudancas
qualitativas emergem de processos histéricos acumulados. Nesse contexto, a resisténcia é
constitutiva da dindmica social, podendo retardar ou impulsionar transformacdes (Gadotti,
1995).

No campo educacional, a nogdo de resisténcia, embora nao sistematizada por Freire
em termos tipoldgicos, pode ser entendida a partir de sua obra, o que permite distinguir
sentidos distintos do fendmeno. A resisténcia pode assumir carater critico e emancipatoério

guando orientada pela conscientizacdo e pela defesa de principios éticos, mas também pode
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se converter em obstaculo quando associada a reproducdo de visGes que naturalizam
desigualdades (Freire, 1987). Assim, a obra freireana possui uma pedagogia da resisténcia que
une indignacdo e acdo transformadora (Chacon, 2021), pois resistir implica coeréncia entre
discurso e pratica e a afirmacao do inédito vidvel (Streck, 2021).

Com base nesses aportes, é possivel distinguir, no contexto da EaD, formas de
resisténcia que se dirigem as condi¢Oes reais de oferta da modalidade, problematizando
precariedades e limites institucionais, de outras mais conservadoras que se sustentam em
preconceitos histéricos dirigidos a modalidade e reforgam sua marginalizagao no interior das
IPES.

Essa distincdo é decisiva para a analise dos dados, pois impede tratar toda critica a EaD
como preconceito e toda defesa da modalidade como posicao critica. A leitura freireana exige
observar a direcdo histdrica da resisténcia: quando denuncia a precariza¢do, a auséncia de
reconhecimento institucional e a distancia entre o discurso democratizante e as condi¢Ges
reais de oferta, ela participa de um movimento de conscientizacdo; quando reafirma a
superioridade abstrata da presencialidade e desqualifica previamente os estudantes, os
diplomas ou o trabalho desenvolvido na EaD, ela contribui para conservar hierarquias ja
presentes na universidade publica.

Ja o preconceito, neste trabalho, é compreendido como um juizo antecipado que
dispensa exame critico (Abbagnano, 2007) e opera como forma de pensamento que naturaliza
desigualdades e bloqueia a reflexdo (Chaui, 2000, 2017), estando associado a estruturas
sociais que produzem exclusdo (Adorno, 1995). Produzido no processo de socializacdo, por
meio da incorporacado de estereédtipos culturalmente construidos, o preconceito generaliza
caracteristicas, distorce a realidade e prescinde do contato direto com seu objeto, o que
contribui para sua persisténcia mesmo diante de evidéncias contrdrias e para a manutencao
de hierarquias sociais (Crochik, 2006).

No caso da EaD, o preconceito pode manifestar-se na desqualificacdo prévia da
modalidade e na producdo de normas e praticas institucionais que limitam sua legitimidade
(Franco, 2024), reforcando a centralidade da educacdo presencial e integrando disputas por
reconhecimento e poder no interior das universidades. Assim, o preconceito ultrapassa
atitudes individuais e passa a atuar na organizacdo institucional.

Essa interpretacdo aproxima-se da nocdo de hierarquia simbdlica, de Bourdieu (1989),

segundo o qual certas classificagcbes sociais sdo naturalizadas como legitimas e superiores,
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enguanto outras passam a ocupar posi¢cdes de menor prestigio. No caso da EaD, a educacao
presencial tende a ser tomada como referéncia normativa de qualidade, fazendo com que a
modalidade a distancia seja frequentemente julgada a partir de uma posicdo subordinada,
antes mesmo da andlise de suas condi¢Ges de oferta.

Essa discussdo ganha maior densidade quando situada no processo de
institucionalizagdo da EaD. A incorporagao organica da modalidade pode ser compreendida a
partir da articulacdo entre elementos exdgenos, vinculados as politicas publicas, a expansao
da EaD e a indugdo estatal, e elementos enddgenos, relacionados as adaptagdes internas da
universidade, como a criagdao de instancias de gestdao, normatizagdes e reorganizacao das
praticas académicas (Chaquime, 2019).

Sob essa perspectiva, preconceitos e resisténcias expressam disputas que emergem
guando essas dimensdes se encontram, tensionando a forma tradicional de organizacdo da
universidade publica. Dessa forma, os preconceitos e resisténcias sdao examinados em sua
relacdo dialética, na qual atuam simultaneamente como entraves e, paradoxalmente, como
motores do préprio processo de institucionalizacdo (Veloso; Mill, 2022, 2025).

Assim, o capitulo estrutura-se em seis momentos distintos. Inicialmente, examinam-se
as percepcgdes docentes sobre a posicdao da EaD nas IPES. Em seguida, analisam-se os fatores
gue sustentam os preconceitos e as resisténcias. Posteriormente, discute-se a manifestacao
institucional desses fenOmenos nas estruturas decisérias e nas condi¢des de reconhecimento
académico. Na sequéncia, apresenta-se uma sintese analitica das visdes docentes sobre a EaD
nas IPES. Por fim, nas consideracdes parciais sdo retomadas as principais analises do capitulo,

evidenciando suas implica¢des para a compreensao da institucionalizacao da EaD nas IPES.

4.1. Percepgoes docentes sobre o preconceito contra a EaD nas IPES (Q7, Q7.1, Q8, Q8.1)

Esta secdo e as posteriores reinem dados da literatura, do questiondrio e das
entrevistas para examinar como os docentes percebem o lugar da EaD nas IPES. As questdes
7 e 7.1 buscaram identificar como a modalidade é vista em comparacdo a educacdo presencial
no interior das instituicdes, uma vez que essa comparacgao explicita hierarquias simbdlicas e
juizos de valor que incidem sobre seu reconhecimento académico. Ja as questdes 8 e 8.1
procuraram identificar a intensidade desse preconceito e os modos pelos quais ele é

percebido pelos docentes, permitindo distinguir ndo apenas se a EaD é situada em posicao
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inferior, mas também em que medida esse preconceito permanece ativo no cotidiano
institucional.

Juntas, as questdes permitem examinar o preconceito contra a EaD em dois planos
complementares: de um lado, a comparagdao entre modalidades, que pode revelar a
permanéncia de hierarquias e desqualificacdes; de outro, a percepcdao da intensidade do
preconceito e de suas formas de manifestacdo, aspecto decisivo para compreender como o
preconceito interfere no processo de institucionalizacdo da modalidade e se vincula as
resisténcias presentes nas universidades publicas.

A questdo 7 apresenta um primeiro ponto desse problema ao revelar como os
docentes percebem a posicdo atribuida a EaD em relacdo a educacdo presencial. A Figura 5
apresenta a distribuicao das respostas, indicando a propor¢ao de docentes que percebem a
modalidade como “equivalente”, “superior” ou “inferior”, além daqueles que declararam

“ndo sei dizer”.

Figura 5 — Percepc¢ao docente sobre como a Educagao a Distancia é vista, em comparacgao a
modalidade presencial, na instituicdo (Q7)
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Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Conforme mostra a Figura 5, a maior parte dos docentes percebe que a EaD é vista,
em comparacao a educacdo presencial, como “inferior” em suas instituicGes, alternativa

assinalada por 171 (70%) participantes. Em seguida, 56 (23%) consideram que a modalidade
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é vista como “equivalente”, enquanto apenas 3 (1%) indicam que ela é percebida como
“superior”. Além disso, 15 (6%) responderam “ndo sei dizer”.

Os dados indicam que, no interior das IPES, predomina uma percepcdo de
desvalorizagdo da EaD quando comparada a educagdo presencial. A concentra¢ao das
respostas na categoria “inferior” sugere que a modalidade ainda é permeada por hierarquias
simbdlicas (Bourdieu, 1989) que afetam seu reconhecimento académico e institucional, em
gue a educacdo presencial ocupa posicdo dominante, enquanto a EaD permanece em uma
posicao de menor reconhecimento.

O mesmo ocorre no Quadro 3, que relne excertos das respostas a questdo 7.1, que é
uma questdo aberta, destinada a comentdrios livres dos participantes, na qual puderam
justificar ou ampliar suas respostas sobre a posicao da EaD em relacdo a educacgao presencial.
Os excertos foram organizados em categorias tematicas que expressam diferentes percepcdes

docentes sobre essa relacdo3.

3 Os participantes do questionario foram identificados com a letra R, seguida do niimero do respondente.
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Quadro 3 — Excertos representativos das percepc¢des docentes sobre equivaléncia,

Categoria tematica

A EaD é vista como
uma modalidade
equivalente

A EaD é vista como
equivalente, mas de
forma condicionada/
complementar

A EaD é vista como
uma modalidade
inferior

A EaD é vista como
inferior por
desvalorizagao
institucional

inferioridade e reconhecimento da EaD (Q7.1)
Excertos representativos

“A equivaléncia ocorre pelo curriculo utilizado” (R243).

“Em nossa IES a EaD estd institucionalizada e é tratada como o ensino presencial”
(R117).

“No Instituto Federal temos 19 anos de trabalho com a EaD, e reconhecidos com
nota mdxima, fazendo sempre um trabalho de melhoria continua para garantir a
qualidade. Ainda que algumas pessoas ainda ndo acreditem na EaD e tenham
preconceito, na propria instituigdo, temos apoio da maioria e da alta gestdo.
Trabalhamos com a institucionalizagdo da EaD, em rede e também com fomentos
(R38).

“Em linhas gerais, com base nas minhas pesquisas, foi possivel identificar relagées
de equivaléncia entre aquelas modalidades. Entretanto, particularmente entendo
que um senso de complementariedade entre as modalidades (presencial x EaD) me
parece mais adequado” (R132).

“Pode ser equivalente, dependendo do trabalho do docente, interesse do discente”
(R114).

“A formagdo em EaD ndo fornece a mesma qualidade que a formagdo presencial”
(R138).

“Nada substitui o ensino presencial. Culturalmente, ainda néo é possivel equiparar
o contexto brasileiro ao de paises onde a Educagdo a Distdncia apresenta maior
consolidagdo, pois a sociedade brasileira, de modo geral, ndo desenvolveu
plenamente a maturidade e a cultura necessdrias para esse modelo de ensino”
(R27).

“Ndo hd um espacgo significativo para uma educagdo dialégica” (R109).

“As pessoas acreditam que com a modalidade ndo se pode aprender muita coisa”
(R182).

“E tratada como inferior, pois a comunidade dos cursos presenciais ndo conhece o
trabalho do ensino a distdncia e nem quer conhecer. O ensino a distdncia é visto
como competidor em relagdo aos cursos presenciais” (R143).

“A EaD ainda é vista como modalidade inferior, ndo por seu potencial, mas pela
forma como funciona, seja na modalidade publica, devido ao parco investimento
estrutural, logistico e humano, e a visdo é ainda mais critica sobre as modalidades
privadas, sem qualidade académica, apenas visando redugdo de custos e
ampliagdo dos lucros, aligeiramento da formagdo” (R236).

”

Fonte: elaboracdo prépria (2026).

E importante destacar que a maior parte dos respondentes que revelam equivaléncia
entre EaD e presencial se concentra em instituicdes nas quais a modalidade esta consolidada,
com regulamentacao, apoio da gestao e oferta continua. Nesses contextos, percebe-se que a
atuacdo compartilhada entre modalidades é positiva para a aceitacdo da EaD, sendo a sua
incorporacdo desta, portanto, importante para reduzir resisténcias e afirmda-la como parte
legitima nas IPES (Veloso; Mill, 2022).

Nas IPES onde a EaD é reconhecida como equivalente ao presencial, essa equivaléncia
costuma aparecer condicionada a fatores como qualidade do projeto pedagogico,
engajamento discente e mediacdo docente qualificada, revelando que nem sempre essas

condicOes se realizam plenamente. Persistem percepcdes de inferioridade associadas a ideia
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de menor exigéncia, baixa interacdo e desconhecimento das especificidades da modalidade,
muitas vezes reforcadas por experiéncias precarizadas e pela associagdo com praticas
mercadoldgicas do setor privado (Marchisotti et al., 2022; Lima; Alonso; Moreira, 2024).

As falas dos entrevistados aprofundam esse resultado ao indicarem que a
inferiorizacdo da EaD ndo se sustenta apenas em comparacdes abstratas entre modalidades,
mas em preconceitos ja enraizados no interior da cultura universitaria. Nessa dire¢ao, um
entrevistado afirma que “as resisténcias que ainda permanecem decorrem principalmente de
desconhecimento e de um preconceito ja instituido” (P4), enquanto outro sustenta que “a
modalidade n3o é necessariamente condi¢do para a qualidade” (P1)*.

Da mesma forma, outro entrevistado observa que “o preconceito com a EaD é mais
velado” (P7). Outro docente, ao citar o trabalho com a EaD em sua universidade, frisou que
“havia professores trabalhando em cursos a distancia que sequer acreditavam na modalidade
em que estavam atuando” (P5). O docente ainda acrescenta que a EaD continua sendo vista
como “o primo pobre” da universidade, sem valor para a instituicdo. Um entrevistado ainda
frisou a falta de conhecimentos dos colegas sobre a modalidade:

Tem muitos profissionais que desconhecem de fato o que é a Educacdo a
Distancia, ndo se interessam, ndo vao pesquisar, ndo entendem a EaD que a
gente faz. Ouvem noticias, veem a “farra” que existe nas privadas e
generalizam isso. Ndo querem conhecer o trabalho das publicas (P1).

Essas falas revelam que o preconceito contra a EaD resulta de uma combinacdo entre
desconhecimento, hierarquia entre modalidades e generalizacao das experiéncias privadas de
baixa qualidade para o conjunto da modalidade. As falas também sugerem que o preconceito
ainda existe e que a desqualificacdo da modalidade nem sempre aparece como rejei¢cao
aberta, mas como desconfianca persistente sobre seu valor académico e como reafirmacao
implicita do presencial como medida superior de formacao.

Na mesma dire¢do, as questdes 8 e 8.1 buscaram compreender se o preconceito
percebido nas IPES se dirige mais a EaD publica, a EaD privada ou a ambas, bem como a
intensidade com que esse fendmeno é reconhecido pelos docentes. A questao 8, de carater
fechado, permitiu identificar a distribuicdo das respostas segundo o grau de preconceito
percebido. A questdo 8.1, por sua vez, foi aberta e destinada a comentario livre, possibilitando

aos participantes detalhar, justificar ou exemplificar sua percepcdo. A Figura 6 apresenta os

4 Os participantes das entrevistas foram identificados com a letra P seguida do nimero do respondente.
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resultados da questdo 8 e permite observar como os docentes avaliam a intensidade do

preconceito em relagao a EaD na instituicdo.

Figura 6 — Percepc¢ao docente do grau de preconceito percebido pelos docentes em relagao a
Educacgao a Distancia na instituicao (Q8)

Quantidade de respostas: (n = 245)
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Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Entre os docentes que perceberam “muito preconceito”, 48 (20%) indicaram que ele
se dirige principalmente a EaD privada, 11 (4%) a EaD publica, e 43 (18%) a ambas. No nivel
“moderado”, 46 (19%) apontaram a EaD privada, 15 (6%) a EaD publica, e 33 (13%) a ambas.
Ja 10 (4%) participantes perceberam “pouco preconceito”, 23 (9%) afirmaram “ndo perceber
nenhum preconceito” e 16 (7%) declararam “nado sei informar”. Os dados mostram que o
preconceito em relagdo a EaD é reconhecido pelos docentes e aparece com maior frequéncia
associado a EaD privada, frequentemente vinculada a mercantilizacdo, a massificacdo e a
suposta perda de qualidade formativa.

Essa percepcdo converge com analises de Marchisotti et al. (2016, 2022) e Quiroga et
al. (2024), que relacionam o estigma da modalidade as dindamicas de mercado e a expansao
acelerada do setor privado. Também se identifica preconceito em relacdo a EaD publica,

sobretudo quando implementada de forma precarizada ou pouco integrada as estruturas
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institucionais, como expressdo das contradi¢cdes do préprio processo de institucionalizacao
(Veloso; Mill, 2022, 2025).

As entrevistas ajudam a afirmar essa distincdo ao mostrarem que o preconceito contra
a modalidade também se associa a imagem consolidada da EaD privada. Um participante
afirmou que “a EaD virou sin6bnimo de curso de baixa qualidade” (P10), enquanto outro
observa que “eu percebo que tradicionalmente existe, sim, um preconceito, talvez muito mais
pela formacdo que é ofertada nas instituicdes privadas (P12)”. As falas revelam que parte
importante da desconfianca dirigida a EaD publica deriva da generalizacao de experiéncias
privadas massificadas e empobrecidas, tomadas como referéncia para julgar a modalidade em
seu conjunto.

Outro aspecto recorrente nos dados da pesquisa foi a associacdo entre EaD e
experiéncias de expansdao mercadoldgica da Educacdo Superior privada. Parte dos docentes
relaciona a modalidade a cursos padronizados, reduc¢ao de custos, formacao acelerada e baixa
exigéncia académica. Essa percepcdo ajuda a compreender por que criticas dirigidas a EaD
privada acabam sendo frequentemente projetadas sobre a EaD publica, mesmo quando
organizada sob outras condicdes institucionais. A generalizacdo dessas experiéncias contribui
para reforgar preconceitos e dificultar o reconhecimento académico da modalidade nas IPES.

Complementando as anadlises anteriores, a sistematizacdo das respostas a questao
aberta 8.1 mostra que o preconceito contra a EaD se manifesta em diferentes intensidades e
atinge a modalidade publica e a privada. Entre as percepg¢des mais recorrentes aparece
novamente a associacdo da EaD privada a baixa qualidade formativa, a massificacdo e a
mercantilizacdao do ensino, com referéncias a cursos de baixo custo, turmas numerosas e

fragilidades na formacao.

Quadro 4 — Excertos representativos das percepgées docentes sobre preconceito contraa
EaD (Q8.1)
Categoria tematica  Excertos representativos
“Em assembleias e listas de e-mail, frequentemente hd criticas no sentido ‘pagou,
passou’, como uma possibilidade de titulo facil (mas pago) e de baixo aprendizado
Baixa qualidade efetivo” (R92).

percebida da “De minha parte o que percebo quando recebo estudantes na graduagdo ou na pos-
formagao em EaD  graduagdo, que tenham estudado em faculdades privadas por EaD, € a falta de
privada embasamento, ‘bagagem intelectual’ mesmo” (R197).

“O crescimento rdpido da EaD no Brasil fez com que surgissem cursos de baixa
qualidade” (R57).



Mercantilizagao e
massificagdo da
EaD privada

Precarizagao do
trabalho docente
na EaD

Desvalorizagao de
estudantes,
egressos e
diplomas EaD

Confusao
conceitual sobre
EaD (remoto,
pandemia)

Auséncia de
preconceito e
criticas dirigidas a
precarizagao, ndo a
modalidade

Diferenciagao
simbdlica entre
EaD publica e EaD
privada
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“Eu mesma considero que as instituicées privadas em sua maioria seguem a lIégica
capitalista e visam ao lucro, precarizando o trabalho docente” (R167).

“Hd um forte discurso entre colegas sobre a mercantilizacéo da educagdo em termos
da EaD ofertada por institui¢des privadas, com mensalidades que apresentam valores
reduzidos e, principalmente, com perspectiva de formagdo em massa” (R104).

“A EaD privada agrava a exploragdo dos docentes. Isso é uma percepgdo
compartilhada por muitos na universidade onde atuo” (R97).

“Docentes ndo tém respaldo de secretarias, tampouco a coordenagdo de curso. [...] Na
universidade publica, os cursos na modalidade EaD possuem uma estrutura
precarizada com apenas duas docentes efetivas, e os demais docentes sdo bolsistas”
(R191).

“Os coordenadores de curso EaD ndo tém os mesmos direitos que os coordenadores
de cursos presenciais” (R224).

“E comum ouvirmos algo assim: formado nesses cursinhos de EaD” (R105).
“Referem-se aos estudantes que cursaram parte de sua escolaridade em EaD como
estudantes ‘mais fracos’ e atribuem essa fraqueza ao ensino remoto” (R40).

“Tanto alunos quanto professores acham que a modalidade é um meio mais simples
de se obter o diploma” (R147).

“Na verdade, a grande maioria ndo entende a diferenca entre EaD publica e privada,
entre EaD e ensino remoto como tivemos na época pandémica” (R216).
“Uso da EaD foi associado a Covid ou enchentes” (R17).

“Ndo percebo preconceito em relagcdo a EaD, pois vejo que ela é tratada como uma
modalidade vdlida e respeitada dentro da instituicdo, sendo reconhecida como uma
forma importante de ampliar o acesso e oferecer oportunidades de formagdo” (R157).
“Ndo considero a resisténcia ao uso indiscriminado da EaD como preconceito, mas sim
como consciéncia critica diante do processo de precarizagéo do ensino” (R103).

“Ndo tenho identificado preconceito algum, porque as pessoas compreendem que had
estratégias distintas para atender as demandas formativas da populagdo brasileira”
(R70).

“Ha um preconceito a oferta de cursos de graduagdo a distdncia, principalmente das
instituigdes privadas, devido ao aligeiramento e falta de aprofundamento tedrico e
prdtico durante a formacdo dos graduandos. Porém, quando é ofertado em
instituigdes publicas o preconceito é menor devido a preocupagdo das instituigdes
publicas com a formagdo de qualidade” (R230).

“Sou de uma universidade publica. E notdvel a valorizagéo do presencial em relagdo &
EaD. Entretanto, quando se foca apenas na EaD, é visivel, nas concepgdes e discursos,
0 qudo mais precdria e de baixa qualidade é a EaD privada” (R169).

“No geral, as universidades publicas desconstruiram parte do preconceito com relagdo
a EaD, embora ele ainda exista” (R25).

Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Também se destacam, no Quadro 4, referéncias a precarizagdo do trabalho docente na

EaD publica, expressa em vinculos sustentados por bolsas, sobrecarga de trabalho e

desigualdade de direitos. Somam-se a isso problemas dirigidos aos estudantes e aos diplomas

da modalidade, bem como relatos de veto a criagdo de cursos, exclusdao em editais e auséncia

de reconhecimento na carreira. Esses elementos revelam que o preconceito contra a EaD ndo

se limita ao plano discursivo, mas se inscreve em praticas institucionais que restringem sua

legitimidade e dificultam sua institucionalizacdo nas universidades publicas (Marchisotti et al.,

2022; Nascimento; Vieira, 2016; Veloso; Mill, 2025).
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Ao mesmo tempo, parte dos respondentes diferencia a resisténcia por preconceito de
suas criticas as condi¢des precarias de oferta, compreendendo a resisténcia como defesa da
qualidade e do trabalho docente (Freire, 1987). Em varias falas, observa-se uma distincdo
entre o que se pratica na EaD publica e na privada, sendo a primeira vista como mais
comprometida com a qualidade, embora também marcada por fragilidades estruturais. Isso
evidencia que, embora a EaD amplie o acesso ao Ensino Superior, ainda enfrenta disputas
institucionais e preconceitos que dificultam sua institucionalizacdo nas IPES.

A literatura também mostra que preconceito e resisténcia acompanham a trajetdria
da EaD nas IPES e aponta problemas relacionados a suposta baixa qualidade e ao menor valor
do diploma (Marchisotti et al.,, 2016, 2022). Também aparece que essas percepcoes
permanecem mesmo apods a expansao do ensino on-line (Viana et al., 2024) e ainda associam
o fendbmeno a estrutura elitista da universidade e a resisténcia a democratizacdo do acesso
(Quiroga et al., 2024). Essas manifestacdes expressam-se em decisGes colegiadas sobre a
carga hordria docente, na representacdo da modalidade e na distribuicio de recursos,
revelando disputas em torno do trabalho docente, do reconhecimento académico e do
projeto de universidade publica.

A analise dos relatos permite afirmar que o preconceito contra a EaD ndo se reduz a
opinides individuais. Ele aparece ligado a histéria da modalidade, a expansao mercantil da
Educacdo Superior, a comparacdo permanente com o ensino presencial e as formas de
organizacao do trabalho nas instituicdes publicas. Quando a modalidade é associada a baixa
qualidade, a facilidade indevida ou ao menor valor do diploma, ndo se trata apenas de
desconhecimento. Trata-se também de uma disputa pelo lugar que a EaD pode ocupar na
universidade.

Ao mesmo tempo, nem toda critica dirigida a EaD pode ser classificada como
preconceito. Parte dos docentes questiona as condi¢bes concretas de oferta: financiamento
instavel, trabalho por bolsas, sobrecarga, pouco reconhecimento na carreira e fragil presenca
nos espacos decisorios. Nesses casos, a resisténcia ndo recusa a modalidade em si, mas
denuncia a forma como ela tem sido sustentada nas IPES.

Essa distincdo é decisiva para a analise desenvolvida neste capitulo. De um lado, h3
resisténcias que reproduzem hierarquias entre modalidades e desqualificam previamente a
EaD. De outro, ha resisténcias que apontam contradig¢des reais da institucionalizacdo. A secao

seguinte examina os fatores que alimentam essas duas formas de resisténcia.
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4.2. Fatores que sustentam o preconceito e a resisténcia a EaD (Q9, Q9.1, Q13, Q13.1)

Esta secdo examina os fatores que alimentam a desqualificagdo da EaD nas IPES. A
analise parte de uma distincdo necessaria: ha criticas dirigidas as condi¢cdes concretas de
oferta da modalidade, e ha juizos prévios que tomam a EaD como inferior antes mesmo de
examinar sua organizacdo pedagodgica, seu financiamento e suas formas de trabalho.

Para sustentar essa distingdo, sdo analisadas as questdes 9, 9.1, 13 e 13.1 do
questionario, em didlogo com as entrevistas e com a literatura. As questdes 9 e 9.1 tratam dos
fatores associados ao preconceito e a resisténcia. As questdes 13 e 13.1 examinam os efeitos
do ensino remoto emergencial (ERE) sobre a imagem da modalidade.

A analise busca observar como a percepcao de menor qualidade, o desconhecimento
da modalidade, as dificuldades com tecnologias, a precarizacdo do trabalho e o baixo
reconhecimento institucional aparecem relacionados nas respostas. Essa leitura permite
examinar de que modo esses elementos interferem no valor académico atribuido a EaD e no
lugar que ela ocupa na universidade publica.

A questdo 9 do questiondrio teve como objetivo identificar, na percepcao dos
docentes, os principais fatores associados a resisténcia a EaD nas IPES. Tratou-se de uma
pergunta de multipla escolha, o que permitiu aos participantes assinalar mais de uma
alternativa. Ao todo, foram registradas 742 assinalagdes. A Figura 7 apresenta a distribuicao

dessas marcacdes, com percentuais calculados sobre o total de 245 respondentes.
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Figura 7 — Fatores que contribuem para o preconceito e a resisténcia a EaD (Q9)
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Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

A Figura 7 mostra que o fator mais assinalado foi a percepcdao de menor qualidade da
EaD em relagdo a educagao presencial, com 145 marcag¢des (59%). Em seguida, aparecem o
desconhecimento das especificidades pedagdgicas da modalidade, com 119 respostas (49%),
e as dificuldades de adaptacdo aos recursos digitais e as exigéncias tecnoldgicas, com 107
respostas (44%). Também tiveram presenca expressiva a cultura organizacional resistente a
inovacoes, com 99 respostas (40%), e as condicdes de trabalho precarizadas associadas a
modalidade, com 95 respostas (39%). Em menor proporgdo, foram indicadas a falta de
infraestrutura tecnoldgica adequada, com 81 respostas (33%), a falta de reconhecimento e
valorizagdo institucional, com 57 respostas (23%), e as disputas internas por recursos
orcamentarios, com 39 respostas (16%).

A distribuicao das respostas indica que a rejeicdo a EaD ndo se explica apenas por
dificuldades técnicas ou por desconhecimento da modalidade. O dado mais expressivo recai
sobre a comparag¢do com a educacdo presencial, o que confirma a permanéncia de uma
hierarquia entre formas de ensino. Ao mesmo tempo, as respostas sobre trabalho
precarizado, infraestrutura e reconhecimento institucional mostram que parte da resisténcia
também se dirige as condi¢des sob as quais a modalidade tem sido oferecida nas IPES.

A aproximacdo com Marchisotti et al. (2022) ajuda a situar esses dados no debate da

area. As respostas dos participantes retomam categorias ja identificadas pelos autores, como
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desconfianca quanto a qualidade, desconhecimento da modalidade, crenca de facilidade e
defesa do modelo presencial. No entanto, os dados desta investigacao acrescentam um ponto
importante: nas IPES, essas percepcdes aparecem associadas também as condi¢des de
trabalho, a infraestrutura disponivel e ao baixo reconhecimento institucional da modalidade.

A questdo 9.1, de cardter aberto, complementa a questdo anterior ao permitir que os
docentes comentassem e exemplificassem os fatores que, em sua percepgao, sustentam o

preconceito e a resisténcia a EaD nas IPES. O Quadro 5 apresenta excertos representativos

dessas respostas.

Quadro 5 — Fatores que sustentam os preconceitos e as resisténcias a EaD, segundo os

Desconhecimento das
especificidades
pedagdgicas da EaD

Dificuldades de
adaptagao aos
recursos digitais e
tecnoldgicos

Cultura organizacional
resistente a inovagoes
(apego ao modelo
presencial)

Falta de
reconhecimento e
valorizacao
institucional

docentes (Q9.1)

“A falta de conhecimento sobre os processos educacionais da EaD gera
preconceitos e descrédito com a modalidade” (R1).

“A falta de letramento digital estd muito presente em parte da comunidade
académica (tanto docentes quanto discentes)” (R46).

“A ignordncia sobre o trabalho que envolve uma disciplina ou um curso na
modalidade de EaD é muito grande” (R181).

“A maioria dos professores ndo tem conhecimento das tecnologias que podem ser
utilizadas na EaD, os que comparam com a presencial ndo tém conhecimento”
(R67).

“Alguns docentes tém dificuldades com os recursos digitais” (R139).

“Cada vez mais os alunos tém dificuldades com os meios digitais, com excegéo do
celular” (R48).

“Logo no inicio havia uma certa dificuldade no uso do AVA” (R238).

“Resisténcia de alguns professores quanto ao uso de tecnologias diversas” (R91).
“Transigdo dificil de se acostumar” (R173).

“Existe um apego ao presencial, tanto por parte de alunos como de docentes
ignorantes” (R241).

“Servidores publicos antigos sGo muito resistentes as mudangas” (R239).

“Os docentes querem aplicar seus métodos tradicionais no ensino a distdncia, sem
adaptagdo” (R6).

“Servidores publicos antigos sdo muito resistentes as mudancas. Entendem que o
papel do professor é fundamental na formagdo do aluno. Talvez ndo vejam que o
papel do professor hoje em dia, com o advento da tecnologia, seja de mediador
entre o conhecimento e o estudante” (R223).

“Minha organizagéo é muito pouco afeita a mudangas, pois mudangas abalam os
jogos politicos e de interesse ali incrustados” (R40).

“Horas em EaD ndo sdo computadas na carga hordria do docente” (R90).

“Os professores e coordenadores de curso EaD sdo considerados apenas bolsistas
da Capes” (R240).

“Enquanto ndo for previsto na carreira docente o trabalho desenvolvido nessa
modalidade, poucos continuardo a se envolver” (R28).

“Essa forma de organizagdo transmite a ideia de que o ensino a distdncia ocupa
um lugar secunddrio” (R51).
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“Cursos de EaD que contratam poucos professores para atender um numero alto
Condicdes de trabalho  de estudantes” (R144).
precarizadas “Excesso de alunos por disciplina e curso” (R80).
“Poucos professores e muitos tutores” (R92).
“O debate gira em torno da precarizagdo do trabalho docente na EaD” (R244).
“As instituigGes ndo possuem infraestrutura para oferecer uma EaD sincrona de
qualidade” (R20).
“Em minha instituicdo, atividades remotas sdo feitas com poucos recursos
tecnoldgicos” (R88).
“Problemas de internet dificultam muito as atividades de EaD no Amazonas” (R26).
“Ndo recebemos suporte/apoio tecnoldgico suficiente” (R206).
“A existéncia de vdrias disciplinas com aulas em laboratério” (R93).
“Como a instituicdo tem uma longa tradicdo de cursos na drea de ciéncias agrdrias
Limitacdes da EaD em que possuem muitas aulas prdticas em campo e em laboratorio, isto contribui para

cursos com fort? _ que imaginem as dificuldades para implementar um curso EaD de qualidade”
componente pratico (R138).

Falta de infraestrutura
tecnoldgica adequada

“Falta mensurar a importdncia da sociabilidade na atividade de assimilagcdo do
conhecimento” (R62).
“Acredito que hd um processo de descrédito” (R10).
Preconceito e “Resumindo: muito preconceito e negagdo total da modalidade” (R227).
descrédito simbolico “A critica vem sempre de quem nunca leu nem ministrou aulas em EaD” (R43).
“Ha grande resisténcia em fungdo do que vem acontecendo com proliferacéo das
instituicbes no formato EaD” (R14).

Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

As respostas a questdo aberta 9.1, representadas no Quadro 5, permitem distinguir
trés linhas de interpretacao. A primeira associa a resisténcia a imagem de menor qualidade da
EaD. A segunda relaciona o problema ao desconhecimento da modalidade e de suas formas
de organizacdo pedagdgica. A terceira desloca a critica para as condig¢des institucionais de
oferta, especialmente trabalho docente, financiamento, infraestrutura e reconhecimento
académico.

Esses dados revelam que a reducdo dos preconceitos e das resisténcias a EaD depende
de mudancas nas condigcdes institucionais de sua oferta. O destaque dado pelos docentes a
desinformacdo, a associacdo da modalidade com baixa qualidade, as experiéncias privadas
massificadas, a falta de formacao e ao reconhecimento insuficiente mostra que o problema
nao se limita ao plano das opinides individuais.

Parte do preconceito alimenta-se do desconhecimento e da baixa visibilidade das
experiéncias bem-sucedidas (Marchisotti et al., 2022). A institucionalizacdo da modalidade
exige amparo politico, financiamento, infraestrutura, reconhecimento profissional e presenca
mais clara nas estruturas da universidade (Ferreira; Carneiro, 2015; Cruz; Lima; Moreira, 2024;
Chaquime et al., 2025). Assim, o enfrentamento das resisténcias passa pela transformacado das

condicgOes reais que mantém a EaD em posicao secundaria nas IPES.
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Além da comparagao com a educagdao presencial, um elemento recorrente nas
entrevistas é a dificuldade de reconhecer a EaD como modalidade com ldgica pedagdgica
préopria. Um docente observa que, em sua instituicdo, “querem reproduzir da mesma forma

|II

Educacao a Distancia como o presencial” (P12), enquanto outro defende a necessidade de
pensar a modalidade “para além de uma simples emulacdo do presencial” (P5). Em
complemento, outro docente afirma que “acho que é mais dificil fazer uma boa aula a
distancia do que uma boa aula presencial” (P5), pois, para ele, a aula a distancia demanda
mais dedicacao e preparo, além de pensar em formas de chamar a atengao do estudante, pois
ele se dispersa muito facil no on-line.

Sobre o mesmo assunto, relata outro docente: “O discurso que mais aparece é que as
aulas dadas a distancia ndo terdo a mesma qualidade das aulas que sdo dadas
presencialmente. Mas, assim, nunca ninguém apresenta nenhum argumento realmente que
embase isso” (P5). Assim, as falas apontam que parte da resisténcia decorre da expectativa de
gue a modalidade apenas reproduza o formato presencial, o que obscurece suas
especificidades e favorece avaliagdes negativas.

A anadlise da literatura reforca os relatos docentes de que parte dos preconceitos
ocorre pelo desconhecimento das peculiaridades da modalidade e pela dificuldade que
algumas pessoas tém de lidar e de se comunicar por meio de recursos tecnolégicos (Almeida
Filho, 2015; Chaquime, 2019). Do mesmo modo, a institucionalizacdo da modalidade
desestabiliza estruturas universitarias consolidadas, gerando embates internos. A dicotomia
entre educacdo presencial e EaD constitui um dos nucleos das contradicdes que movem o
processo dialético de institucionalizacdo da modalidade (Veloso; Mill, 2022). Dessa forma,
conclui-se que o preconceito do senso comum e as condi¢des estruturais limitam o processo
de institucionalizacdo da EaD nas IPES (Martins, 2020; Marchisotti et al., 2016; Radin, 2019).

As pesquisas indicam que boas condicées de trabalho, infraestrutura adequada e uso
intencional das TDICs sdo decisivos para fortalecer a qualidade formativa na EaD (Chaquime
etal., 2025; Mill, 2023), demonstrando que a desvalorizacdo da modalidade também decorre
das condicOes estruturais e das concepg¢des que orientam sua implementacao.

A questdo 13 investigou se a experiéncia com o ERE, durante a pandemia de Covid-19,
alterou a percepc¢do dos docentes sobre o preconceito em relagdo a EaD. A questdo 13.1
permitiu que os participantes justificassem suas respostas. A Figura 8 apresenta a distribuicao

dos dados.
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Figura 8 — Percepc¢do docente sobre o impacto da experiéncia com o ERE no preconceito em
relacdo a EaD (Q13)
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Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Conforme mostra a Figura 8, 86 (35%) docentes afirmaram que o preconceito contra a
EaD diminuiu um pouco, e 45 (18%) consideraram que ele diminuiu bastante. Somadas, essas
respostas revelam que 131 (53%) participantes perceberam reducdo do preconceito apds a
experiéncia com o ERE. Por outro lado, 23 (9%) responderam que o preconceito aumentou
um pouco e 25 (10%) avaliaram que ele aumentou bastante, totalizando 48 (19%) respostas
que indicam aumento. Além disso, 42 (17%) afirmaram que o preconceito continuou similar,
sem aumentar nem diminuir, enquanto 24 (10%) disseram nao saber informar.

Os dados permitem compreender que o ERE esteve mais associado a redugdo do
preconceito contra a EaD, embora parte dos docentes ainda relate sua permanéncia ou
intensificacdo. Pode-se interpretar essa realidade de forma dialética: a experiéncia pandémica
ampliou o contato com tecnologias digitais e deslocou parte das resisténcias anteriores, mas
também reforcou avaliagGes negativas quando a EaD passou a ser identificada com praticas
improvisadas, sem planejamento e marcadas pelas dificuldades vividas naquele contexto.
Nessa direcdo, o ERE foi um momento em que se ampliou o uso de mediag¢des digitais, sem
gue isso eliminasse completamente as percep¢des negativas e os problemas associados ao

ERE (Witeze Junior; Borges; Araujo, 2024; Viana et al., 2024).
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A questdo 13.1, de carater aberto, complementa a questdo anterior ao permitir que os

docentes comentassem e exemplificassem as mudancgas percebidas no preconceito contra a

EaD apds a experiéncia com o ERE. O Quadro 6 apresenta excertos representativos dessas

respostas.

Quadro 6 — Percepg¢des docentes sobre mudangas no preconceito em relagao a EaD apds o

O preconceito contra a
EaD aumentou bastante

O preconceito contra a
EaD aumentou um
pouco

O preconceito contra a
EaD diminuiu bastante

O preconceito contra a
EaD diminuiu um pouco

Continuou similar, nem
aumentou nem
diminuiu

ERE (Q13.1)

“A experiéncia na pandemia foi traumdtica” (R164).

“Como o que foi feito em termos da modalidade em EaD durante a pandemia de
fato ndo foi efetivo, reforcou os preconceitos pré-existentes” (R201).

“A qualidade do ensino caiu muito durante a pandemia” (R176).

“O ERE ndo foi EaD! Estd ai um equivoco enorme, que inclusive revela que poucos
reconhecem o que seja a modalidade a distancia” (R134).

“Foram catastroficas a forma como ‘aulas remotas’ foram implementadas de
forma apressada, inclusive sem investimentos tecnoldgicos capazes de dar conta
das tarefas” (R185).

“O uso de recursos digitais na pandemia, de forma quase obrigatdria, foi um
estopim para ampliar o descrédito em relagdo a EaD” (R10).

“Na minha percepg¢éo, o ensino remoto emergencial contribuiu, sim, para
aumentar o preconceito contra a EaD” (R35).

“A experiéncia coletiva durante o longo periodo da Covid-19 foi fundamental
para o salto qualitativo em equipamentos, cursos para o corpo docente, e
abertura de novos olhares para essa modalidade” (R44).

“Muitos docentes passaram a aceitar aulas hibridas ou com cerca de 20% das
aulas em EaD” (R75).

“Hoje ja se sabe que é possivel passar conhecimento a distdncia, com bom
aprendizado” (R13).

“Quanto mais conhecimento, menos preconceito!” (R22).

“A descoberta de vdrias ferramentas diminuiu o preconceito, mas o contexto ndo
colaborou para a internalizagdo de forma critica e paulatinamente” (R121).
“Demonstra que é vidvel, mas tem muito mais dificuldade” (R93).

“A pandemia trouxe vdrias experiéncias positivas que continuaram a ser usadas
no presencial, como o suporte das tecnologias digitais de comunicagdo e de
organizagdo das disciplinas” (R209).

“Embora a experiéncia remota (ndo EaD) tenha quebrado alguns paradigmas,
ndo melhorou ou piorou a visdo sobre a modalidade” (R238).

“Quem era resistente a EaD continuou a sé-lo. E vice-versa” (R167).

“O siléncio institucional sobre EaD é permanente” (R23).

Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Os comentarios da questdo 13.1 revelam forte associacdo entre a experiéncia do ERE

durante a pandemia e a prépria EaD, muitas vezes sem distingdo conceitual clara. Parte dos

docentes atribui

ao periodo pandémico uma

imagem negativa, relacionando-o a

improvisagao, a transposicdo de aulas presenciais para plataformas digitais e a percepcao de

gueda na qualidade. Entretanto, a oposicdo entre ERE e EaD é teoricamente fragil, pois ambas

compartilham elementos estruturais fundamentais, como a separa¢dao no tempo e no espacgo
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e a mediacdo tecnoldgica do processo pedagdgico (Veloso; Mill, 2024). Para os autores, o ERE
constitui uma configuragao possivel da EaD, ainda que marcada por circunstancias especificas.

As falas docentes mostram que as fragilidades vivenciadas durante o ERE foram
frequentemente mencionadas como caracteristicas intrinsecas da EaD. Contudo, é importante
ressaltar que esses limites decorrem das condi¢des histdricas e organizacionais da
implementacdao do ERE e ndao podem ser associados como atributos conceituais da
modalidade (Veloso; Mill, 2024). A EaD é bem mais complexa e estruturada.

Essas afirmagdes também aparecem nas entrevistas. Um docente observa que “muitas
pessoas associam também a Educag¢do a Distancia a experiéncia que a gente teve na
pandemia, do ensino remoto emergencial” (P2), enquanto outro docente afirma que “o ensino
remoto até ajudou a aumentar essa resisténcia em alguns casos” (P1). Em contraposicao,
outros docentes relatam que o ERE foi um momento positivo para a EaD: “Tem gente que
passou a admirar e querer conhecer por conta da experiéncia da pandemia” (P8) e “acho que
0 pos-pandemia trouxe uma diminuigdo da resisténcia ao uso de tecnologias, principalmente
em relagdo as plataformas e ao ensino remoto sincrono” (P3). Assim, as falas revelam que o
ERE ndo eliminou o preconceito, mas reconfigurou seus termos: ampliou o contato com
tecnologias digitais, ao mesmo tempo que fortaleceu a confusdo entre EaD planejada e
resposta emergencial a crise sanitaria.

A reducdo parcial do preconceito observada apds o ERE ndo mostra sua superacao,
mas evidencia um processo marcado por contradi¢des, no qual a maior familiaridade com as
tecnologias convive com a permanéncia de hierarquias simbdlicas (Bourdieu, 1989) e disputas
institucionais. A experiéncia do ensino remoto ampliou o contato com praticas mediadas por
tecnologias digitais, sem alterar de modo estrutural o lugar ocupado pela EaD nas instancias
decisérias das IPES.

Essas tensGes ultrapassam o plano das percep¢des individuais e se inscrevem nas
formas de organizagao institucional, na representacao da modalidade e nas condi¢des de
reconhecimento académico. E nesse nivel que se torna possivel compreender como o

preconceito assume expressdo institucional, tema da se¢do seguinte.
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4.3. Manifestagdo institucional do preconceito contra a EaD (Q10, Q10.1, Q11, Q12, Q15,
Q15.1)

Nesta secdo, o preconceito é compreendido como desqualificacdo prévia da EaD,
enguanto a resisténcia é analisada em sentido mais amplo, incluindo disputas institucionais,
criticas as condicOes de oferta e dificuldades de incorporagdo da modalidade as estruturas
universitdrias. Essa distincdo é importante, porque uma parte das tensdes identificadas pelos
docentes nao se dirige a EaD em si, mas as formas pelas quais ela foi implementada nas IPES.

Esta secdo examina como o preconceito em relacdo a EaD se expressa no plano
institucional. Interessa compreender de que modo ele aparece na organizacdo da
universidade, na presenca ou auséncia da modalidade em instancias decisérias, no acesso de
estudantes a direitos e oportunidades institucionais, no tratamento conferido pela gestdo e
nas formas de reconhecimento dirigidas a EaD.

Para isso, sdo analisadas as questdes 10, 10.1, 11, 12, 15 e 15.1. As questdes 10 e 10.1
investigam se a EaD possui representa¢ao formal nos conselhos superiores ou colegiados
centrais das IPES e em quais instancias essa presenca ocorre. A questdo 11 verifica se
estudantes da modalidade tém acesso a beneficios e oportunidades institucionais, de modo
equivalente aos estudantes do presencial. A questdao 12 permite observar como a gestao
institucional se posiciona diante de preconceitos e resisténcias a modalidade. As questées 15
e 15.1 abordam a percepgao docente sobre preconceitos dirigidos aos estudantes da EaD.
Essas questdes permitem verificar se a EaD ocupa ou ndo lugar efetivo na vida universitaria
das IPES.

A questdo 10 investigou se a EaD possui representacdao formal nos conselhos
superiores ou colegiados centrais das IPES. A questdo 10.1, de carater aberto, permitiu que os
participantes indicassem, quando possivel, em quais instancias essa representacdo estaria

presente. A Figura 9 apresenta a distribuicao das respostas a questao 10.
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Figura 9 — Percepcdo docente sobre a existéncia de representacao formal da EaD nos
conselhos superiores ou colegiados centrais da instituicdo (Q10)
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Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Conforme mostra a Figura 9, 108 (44,1%) docentes afirmaram que a EaD possui
representacdo formal nos conselhos superiores ou colegiados centrais de suas instituicdes.
Em contrapartida, 60 (24,5%) responderam que essa representa¢do ndo existe, enquanto 77
(31,4%) disseram ndo saber informar. Esses dados mostram que a presenca formal da
modalidade nas instancias centrais de decisdo ainda é irregular e pouco nitida em parte das
IPES. Embora quase metade dos participantes reconheca essa representacao, a soma dos que
negam sua existéncia ou ndo sabem informar, 137 (55,9%), indica que a insergdo institucional
da EaD nesses espacos ainda estd longe de ser evidente.

A auséncia ou fragilidade da presenca da EaD nos espacos centrais de decisdo interfere
diretamente em sua institucionalizacdo. Quando a modalidade permanece afastada dos
conselhos, colegiados e instancias de definicao académica, ela tende a ocupar uma posicao
periférica na universidade, com menor capacidade de influenciar politicas, disputar recursos
e participar das decisdes sobre ensino, formagao e planejamento institucional.

Isso pode ser interpretado como sinal de institucionalizagao parcial, pois a modalidade
esta presente na oferta, mas sua presenca nos espacos centrais de deliberacdo permanece

limitada, desigual ou pouco visivel (Ferreira; Carneiro, 2015). A participacdo restrita da EaD
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nesses espagos tende a reduzir sua influéncia nas decisdes académicas e administrativas e
reforca a dicotomia entre educagdo presencial e modalidade a distancia (Veloso; Mill, 2022).

As respostas a questdo aberta 10.1 confirmam os dados da Figura 9, revelando um
cenario desigual quanto a representacao formal da EaD nas instancias decisorias das IPES.
Embora algumas universidades ja garantam assento da modalidade em conselhos superiores,
camaras de graduacdo ou até em faculdades especificas de EaD, grande parte ainda apresenta
participacdo restrita, vinculada a nucleos administrativos ou a programas externos como a
UAB, ou mesmo auséncia completa de representacdo. O Quadro 7 apresenta excertos

representativos das respostas a questdo 10.1.

Quadro 7 — Excertos representativos das percepg¢des docentes sobre a representagao formal
da EaD nos conselhos superiores ou colegiados centrais das IPES (Q10.1)

“Os coordenadores dos cursos ofertados na modalidade a disténcia tém assento em
todos os conselhos em que estdo presentes os coordenadores dos cursos presenciais.
Mas foi uma conquista historica em nossa instituigdo” (R4).

“A EaD tem representag¢do em grande parte dos foruns decisdrios da universidade,
como os conselhos de centro, a cdmara de graduagéo e outros. Esse reconhecimento
ainda estd em curso, mas jd temos muitos avangos. Na cdmara de graduagdo, por
exemplo, tinhamos apenas alguns assentos e hoje todos os cursos EaD tem voto”
(R199).

Representacao
reconhecida em
instancias centrais

Representagao “Hd uma Faculdade de EaD na Universidade para cursos especificos em EaD” (R71).
vinculada a “Na ‘minha’ Universidade temos uma Faculdade especifica de EaD” (R93).
estrutura prépriada  “Hd uma Faculdade de Educagdo a Distdncia com assento nas Cdmaras e no
modalidade Conselho Universitdrio, tal como as demais faculdades” (R201).

~ “Na minha unidade académica, hd uma representagcdo num colegiado académico,
Representacao . .. . . N ~
e mas ndo no conselho mdximo. Na universidade, ndo hd representagdo da EaD nas

Auséncia ou baixa
representagao
institucional

Auséncia associada a

oferta restrita e
dependéncia
externa

Baixa visibilidade
institucional

cdmaras ou nos colegiados superiores” (R29).

“A EaD tem representagdo via coordenagdes de curso como qualquer outro curso no
Conselho de Graduagdo, mas ndo hd vagas especificas para a EaD no Cepe ou Cuni”
(R125).

“O unico curso EaD na universidade é de Pedagogia, com intermédio da UAB. Os
professores sdo tutores bolsistas, até onde sei” (R21).

“Ndo had representagdo formal para a modalidade, mas alguns docentes que atuam
na EaD estdo em espagos de representagdo institucional” (R150).

“Hd pouca representatividade da EaD em 6rgdos superiores” (R140).

“Acredito que ndo. Mas nunca ouvi falar” (R33).

Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Os depoimentos reunidos no Quadro 7 mostram os resultados da questdo aberta 10.1,
mostrando que a representacdo formal da EaD assume configuracdes distintas entre as IPES.
Em algumas instituicdes, a modalidade ja aparece em conselhos, cdmaras e colegiados com

assento reconhecido; em outras, sua presencga permanece restrita, indireta ou pouco visivel
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para os proprios docentes. Ha ainda respostas marcadas por incerteza, o que sugere
desconhecimento sobre a participagao da EaD nas instancias centrais de deliberagao.

Essa desigualdade indica que a institucionalizacdo da modalidade permanece
inacabada, pois a oferta de cursos ndo garante, por si s, sua incorporagao a vida universitaria
nem sua participagdo nas decisdes académicas e administrativas. A auséncia ou fragilidade de
representacdo reforca a posicdo secundaria da EaD e limita sua incorporagdo como parte
efetiva da estrutura institucional (Ferreira; Carneiro, 2015; Veloso; Mill, 2022).

Os dados da pesquisa também permitem compreender que parte da fragilidade
institucional da EaD decorre de sua permanéncia como estrutura paralela no interior das
universidades publicas. A auséncia de colegiados permanentes, a descontinuidade das
equipes, a dependéncia de programas externos e a baixa integracdo da modalidade as
estruturas académicas contribuem para que a EaD continue sendo percebida, em algumas
instituicdes, como experiéncia proviséria ou secunddria. Essas condi¢des dificultam a
construcdo de memoria institucional, enfraquecem a continuidade das politicas académicas e
reforcam a percepcao de que a modalidade ocupa posicdo periférica nas IPES (Ferreira;
Carneiro, 2015; Veloso; Mill, 2022; Lima; Cruz, 2022).

As entrevistas tornam essa condicdo mais visivel ao revelarem que a baixa
representacdo da EaD nas instancias centrais da universidade vai além de um detalhe
administrativo. Um participante afirma que “a carga hordria que eu despendo no curso EaD
da universidade ndo entra na integralizagcdo ou contagem da minha carga horaria docente” e
acrescenta que, uma vez aprovado, o curso “praticamente deixa de circular nos espacos
superiores da universidade” (P3).

"

Em direcdo semelhante, outro participante observa que “a instituicdo tem um
problema muito sério de entender a Educac¢ao a Distancia como algo que, de fato, faca parte
da universidade” (P5). As falas evidenciam que a marginalizacdo institucional da modalidade
se materializa na estrutura deciséria e na baixa integracdao da EaD no meio académico. Outro
participante diz que essa condicdo “cria uma zona institucional meio sombreada” (P4), na qual
a modalidade pertence formalmente a universidade, mas ndo ocupa o mesmo lugar nos
espacos de deliberacdo e reconhecimento académico.

As entrevistas também permitem sintetizar a natureza instavel e conflituosa desse

processo, quando um docente afirma que, em sua instituicdo, “desde 2007, nds sempre

atuamos nessa areia movedica” (P11). Essa fala expressa a instabilidade normativa, politica e
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organizacional que marca a trajetéria da modalidade. Na mesma direcdo, outro docente
observa que “a EaD ainda precisa justificar sua existéncia muito mais do que o presencial”
(P3). Outro professor também reconhece que sua instituicio “tende a olhar a EaD com
preconceito” (P13), situando essa resisténcia no interior de uma cultura universitdria
tradicional e fortemente centrada no presencial. Em conjunto, essas falas indicam que a EaD
se expandiu e se manteve nas IPES, mas continua ocupando um lugar instdvel, marcado por
reconhecimento parcial e integracdo incompleta a estrutura universitaria.

A posicdo institucional atribuida a EaD também repercute sobre as condi¢cbes de
participagdo académica dos estudantes da modalidade. A pesquisa mostrou que o acesso a
pesquisa, a extensdo, a assisténcia estudantil, aos espacos de representacdo e as atividades
universitarias mais amplas permanece desigual em parte das IPES. Isso indica que a
institucionalizacdo da EaD envolve, além da abertura de cursos ou da ampliacdo de vagas, o
reconhecimento efetivo de seus estudantes como parte da universidade publica (Mill, 2016;
Veloso; Mill, 2022; Lima; Cruz, 2022).

A questdo 11 do questiondrio investigou se os estudantes dos cursos de EaD tém
acesso, em condicdes semelhantes as dos estudantes do ensino presencial, as oportunidades
e aos beneficios institucionais oferecidos pelas IPES. Como se trata de uma questdo de
multipla escolha, os participantes puderam assinalar mais de uma alternativa, totalizando 467
assinalacoes. A pergunta buscou verificar se a insercdo institucional da modalidade alcanca
também o corpo discente, especialmente no que se refere ao acesso a recursos académicos,
politicas de permanéncia e espacos de participacdo. A Figura 10 apresenta a distribuicao

dessas assinalagdes, com percentuais calculados sobre o total de 245 respondentes.
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Figura 10 — Igualdade de acesso de estudantes da EaD as oportunidades e beneficios
institucionais (Q11)
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Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Conforme aponta a Figura 10, as respostas da questdo 11 mostram que o beneficio
mais assinalado foi o acesso a biblioteca fisica e digital, com 113 (46%) marcacdes. Em seguida,
aparecem “iniciacdo cientifica e extensao”, com 73 (30%), e “nao sei informar”, com 65 (27%).
Também foram registradas 62 (25%) marcacbes para a alternativa “nenhuma das opcdes
acima é acessivel de forma igual”, 58 (24%) para “acesso ao restaurante universitario (RU)”,
57 (23%) para “participagdao em conselhos e instancias decisérias” e 39 (16%) para “bolsas de

IH

permanéncia e assisténcia estudantil”. Como ja dito, os participantes puderam assinalar mais
de uma alternativa, razao pela qual o total de marcag¢des alcanga 467.

Os dados indicam que, na percepcdo dos docentes, o acesso dos estudantes da EaD
aos beneficios institucionais ainda é desigual. Mesmo quando ha reconhecimento de acesso
a alguns recursos, como biblioteca, permanecem restricoes importantes em areas ligadas a
permanéncia estudantil, a participacdo académica e a vivéncia universitdria mais ampla. A

organizacdo da EaD nas universidades publicas ainda é permeada por resisténcias e por formas

de gestdo desconectadas da estrutura geral da instituicdo, o que ajuda a compreender por
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que certos direitos e oportunidades chegam de modo parcial aos estudantes da modalidade
(Franco, 2024).

Na mesma direcdo, pode-se associar a incorporac¢do organica da EaD a sua integracao
a estrutura e a cultura institucional (Chaquime et al., 2025), o que inclui também as condi¢des
de permanéncia e participacao estudantil. Esses dados dialogam com os resultados da questao
15, representados na Figura 11, que apontam a presenga de preconceito contra estudantes
da modalidade, frequentemente vistos como menos comprometidos ou de valor académico
inferior, indicando que desigualdades de acesso e estigmas simbdlicos se reforgcam

mutuamente.

Figura 11 — Percepcdo docente sobre o preconceito dirigido aos estudantes da EaD (Q15)
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Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

A Figura 11 apresenta os resultados da questdo 15, que investigou se, na percepcao
dos docentes, os estudantes da EaD sofrem algum tipo de preconceito. Os resultados mostram
gue a maior parte dos respondentes reconhece a existéncia desse problema, pois 63 (26%)
afirmaram perceber preconceito contra esses estudantes, tanto dentro quanto fora da
instituicdo, enquanto 58 (24%) consideraram que ele é mais evidente fora da instituicdo,
especialmente em espacos sociais e profissionais mais amplos. Somadas, essas respostas
indicam que 121 (49%) docentes associam o preconceito aos dois planos ou o localizam
principalmente fora da universidade.

Por outro lado, 31 (13%) participantes afirmaram perceber preconceito dentro da

propria instituicdo, o que mostra que esse problema também se manifesta no interior das
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IPES. Além disso, 51 (21%) disseram ndo perceber preconceito contra os estudantes da EaD, e
42 (17%) responderam nao saber informar.

A interpretacdo das questdes 11 e 15 permite observar uma relacdo entre restricdes
de acesso a oportunidades institucionais e desvalorizagcdao dos estudantes da modalidade.
Quando o estudante da EaD encontra limites para acessar beneficios, espacos de participacdo
e experiéncias académicas mais amplas, seu lugar na universidade tende a se tornar mais
fragil. Ao mesmo tempo, o preconceito reforca essa posicdo secundaria, alimentando
distingdes que afetam o pertencimento estudantil e o reconhecimento académico da
modalidade.

Essa percepcdo é preocupante, porque muda o foco do preconceito contra a
modalidade para as pessoas que dela participam, revelando seu carater social e de classe. O
preconceito contra a EaD é também um preconceito contra a democratizacdo do acesso, pois
os estudantes da modalidade pertencem, em grande parte, a grupos historicamente excluidos
do Ensino Superior publico (Quiroga et al., 2024).

Assim, os dados indicam que o preconceito contra a EaD ndo se dirige apenas a
modalidade, mas também ao publico historicamente atendido por ela. A presenca de
estudantes trabalhadores, maes, moradores de regides afastadas dos grandes centros e
grupos que tradicionalmente permaneceram distantes da Educagdo Superior publica aparece
associada a percepc¢des de menor reconhecimento académico da modalidade. Desse modo, a
resisténcia a EaD expressa também disputas em torno das formas de democratizacao do
acesso a universidade publica e do reconhecimento desses estudantes no interior das IPES.
Em didlogo com Freire (1987), essa questdo ultrapassa o debate técnico sobre modalidades
de ensino e recoloca a Educacdo Superior como espaco permeado por desigualdades
histéricas e disputas pelo direito a universidade.

O Quadro 8 reune excertos das respostas a questdo aberta 15.1, na qual os
participantes comentaram suas percepcdes sobre a existéncia de preconceito dirigido aos

estudantes da EaD.
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Quadro 8 — Preconceitos contra os estudantes da EaD (Q15.1)

N3o percebo
preconceito contra
os estudantes da EaD

Preconceito
percebido dentro da
propria instituicao

Preconceito mais
evidente fora da
instituicao
(mercado/sociedade)

“Desconhego qualquer relato por parte dos alunos de situagbes de preconceito em
fungdo de terem feito curso EaD” (R198).

“Considerando o curso em que atuo e as diferentes agdes realizadas em conjunto,
inclusive a oferta de disciplinas na modalidade a distdncia integrando discentes da
modalidade presencial, esse tipo de preconceito ndo foi identificado” (R111).
“Literalmente, ndo consigo identificar preconceito por uma série de motivos [...], os
diplomas sdo absolutamente idénticos e ndo fazem mengdo se o curso foi ministrado
de forma presencial, a distdncia ou hibrida” (R115).

“O preconceito se manifesta pelos comentdrios e manifestacées de professores e
ainda mais dos alunos dos cursos presenciais” (R1).

“Professores/as, até os que atuam na EaD, pensam que estudantes EaD tém menos
capacidade do que os dos cursos presenciais” (R15).

“Estes ndo possuem os mesmos bénus que os académicos dos cursos presenciais,
visto que interagem tdo somente de forma virtual” (R126).

“O mercado de trabalho ndo tem uma boa aceitagdo para egressos dos cursos de
graduagdo em EaD” (R12).

“Por total desconhecimento, o mercado de trabalho acredita que a formagdo néo
tem qualidade ou comprometimento” (R136).

“Pensa-se que é uma formagdo ‘menor’, e que o estudante seria um profissional

menos competente” (R17).

“A boca mitda, é dito que discentes EaD sGo mais carentes no que se refere &
formacgdo” (R22).

“Hé muito preconceito derivado de informagdo de experiéncias com instituigdes
privadas de qualidade duvidosa” (R112).

“Na pés-graduagdo, por exemplo, é comum haver um receio com os alunos
formados em EaD na graduagdo” (R36).

Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Preconceito
simultaneo: dentro e
fora da instituicao

A partir das respostas abertas da questdo 15.1, sintetizadas no Quadro 8, percebe-se
gue o preconceito dirigido aos estudantes da EaD alcanca os préprios participantes desse
processo formativo. As falas indicam desconfianca sobre sua formacdao, menor
reconhecimento académico, restricdes de acesso a oportunidades institucionais e suspeitas
no mercado de trabalho. Nesses casos, o discurso da qualidade pode funcionar como
justificativa para manter hierarquias no Ensino Superior, reafirmando a educacdo presencial
como referéncia de prestigio e colocando a EaD e seus estudantes em posicao inferior.

Os relatos indicam que o preconceito dirigido a EaD também alcanca seus estudantes.
A diferenca de tratamento aparece no acesso a servicos, na participacdo em atividades
académicas e no reconhecimento simbdlico de pertencimento a universidade. Isso mostra que
a institucionalizacdo da modalidade ndo depende apenas da oferta de cursos, mas também
do modo como seus estudantes sdo incorporados a vida universitaria.

Assim, a institucionalizacdo da modalidade exige enfrentar ndo apenas problemas

administrativos ou pedagdgicos, mas também os preconceitos que atingem os grupos que
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passam a acessar a universidade por meio dela (Marchisotti et al., 2022; Quiroga et al., 2024;
Veloso; Mill, 2022). E imprescindivel compreender a EaD como disputa politica em torno do
direito a universidade.

Quando estudantes trabalhadores, moradores de regides distantes, pessoas com
trajetorias escolares interrompidas ou com menor possibilidade de frequentar cursos
presenciais passam a ocupar o Ensino Superior publico, o preconceito contra a modalidade
pode expressar resisténcia a prépria democratizacdo do acesso. Por isso, superar essa légica
exige reconhecer que a institucionalizacdo da EaD ndao é apenas um processo técnico-
administrativo, mas parte de um projeto de inclusdo, permanéncia e valorizagdo académica
desses estudantes, sem reduzir qualidade a prestigio social ou origem institucional (Lima;
Alonso, 2019; Quiroga et al., 2024; Veloso; Mill, 2022).

Sobre o assunto, um participante afirma que, antes da institucionalizacdo, “o nosso
grupo discente ndo tinha os mesmos direitos” (P13), mostrando que a desigualdade de acesso
também se inscrevia em politicas concretas de apoio e permanéncia. Sobre os estudantes, um
professor relata que “eu acho que é preconceito mesmo, de achar que o aluno da EaD talvez
seja menos eficaz” (P3), o que evidencia a persisténcia de um estigma dirigido ao préprio
estudante. Outro professor frisou: “eu ja escutei isso, de ndao aceitarem aluno para estdgio
quando ele é de EaD” (P7). Sobre a realidade social desses estudantes, um docente afirma que
também ha preconceito:

Como sdo estudantes que geralmente vém de um contexto [...], de uma
classe social menos favorecida, o estudante é trabalhador, é mde solo, as
vezes é trabalhador de fungdes que sdo pouco valorizadas pela sociedade,
como limpeza, manutengdo, seguranca e tal. Entdo, nesse sentido, eu acho
que, as vezes, tem um reforgo [do] preconceito [...] no sentido de que nao
vai formar direito por outras questées também (P11).

Assim, as falas mostram que, para a institucionalizacdo da EaD, sdo necessarios a
inclusdao efetiva de seus estudantes na vida universitdria e o reconhecimento de que sua
formacdo possui igual valor académico.

A questdo 12 do questiondrio investigou como os docentes percebem a postura da
gestdo de suas IPES diante de preconceitos e resisténcias em relagdo a EaD. A pergunta buscou
verificar se a gestdo institucional atua no enfrentamento dessas praticas, se as reproduz de
modo explicito ou velado, ou se essa posicdo ndo é claramente percebida pelos participantes.

A Figura 12 apresenta a distribuicdo das respostas a questdo 12.
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Figura 12 — Percepgdo docente sobre o comportamento da gestdo institucional diante de
preconceitos e resisténcias em relagdo a EaD (Q12)
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Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Os resultados da questdao 12 mostram que 109 (44%) docentes afirmaram que a gestao
de suas instituicdes ndo demonstra preconceito em relacdo a EaD. Todavia, 52 (21%)
perceberam esse comportamento de forma velada ou pontual, e 17 (7%) relataram que o
preconceito é claro e frequente. Somadas, essas respostas indicam que 69 (28%) participantes
identificam, em alguma medida, atitudes de preconceito ou resisténcia por parte da gestao
institucional. Além disso, 67 (27%) responderam nado saber informar.

Esses resultados mostram que a institucionalizacdo da EaD depende de sua presenca
efetiva nas estruturas formais da universidade, como os conselhos superiores, o planejamento
institucional e a garantia de recursos proprios (Ferreira; Carneiro, 2015). O fato de a
alternativa mais assinalada ter sido a de auséncia de preconceito mostra um grande avango
para a aceitacdo da modalidade nas IPES. Entretanto, cabe alertar que, quando essa
integracdo nao ocorre de forma consistente, a modalidade tende a ocupar um lugar
secunddrio, com pouca influéncia nas decisdes e maior dependéncia de programas externos.

As respostas também apontam manifestaces veladas, pontuais ou frequentes, o que,
somado aos que ndo souberam informar, indica que a relacao entre gestao institucional e EaD
ainda ndo se apresenta de forma plenamente nitida em parte das IPES. Isso pode estar ligado
tanto a diferencas entre instituicdes quanto a pouca visibilidade das decisbes e

posicionamentos administrativos sobre a modalidade.
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Ainda sobre a gestdo organizacional, os entrevistados percebem que hd uma
ambiguidade nas posi¢cdes dos gestores. Um respondente afirma que “existem duas forcas
dentro da universidade, uma mais comprometida com a EaD e outra interessada em manté-
la em posicao secundaria” (P4). Outro docente reconhece que “sim, na minha universidade,
como uma universidade tradicional, eminentemente presencial e muito preocupada com sua
posicdo institucional, com sua qualidade e seu prestigio, tende a olhar a EaD com preconceito”
(P13). Sobre o preconceito no ambiente institucional, citou:

Havia um grupo de professores que achava um absurdo darmos aula na UAB
e ainda recebermos bolsa. Achavam que estdvamos na EaD por causa da
bolsa, e ndo porque gostavamos da modalidade. Penso que as resisténcias
gue ainda permanecem decorrem principalmente de desconhecimento e de
um preconceito ja instituido (P4).

Em sintese, fica claro que a institucionalizacdo da EaD se realiza em meio a conflitos
internos, em que coexistem apoio, tolerancia, desconfianca e disputa por legitimidade. Os
dados indicam que a EaD ainda ndo é plenamente reconhecida como parte organica das IPES.
Essa posicdo fragilizada mantém diferengas de status entre as modalidades e sustenta, no
plano institucional, o preconceito identificado nas falas docentes. Estudos mostram que a
institucionalizagcdo da EaD nas IPES ocorre de forma parcial e dependente do Sistema UAB, o
gue limita sua integracdo a universidade (Veloso; Mill, 2022; Lima; Cruz, 2022). Assim, a
auséncia de politicas permanentes e a exclusdo de estudantes e profissionais da EaD de
instancias formais mantém hierarquias entre modalidades (Nascimento; Vieira, 2016;
Pimenta; Rosso; Sousa, 2019). A ambiguidade da gestdo contribui para essa situacdo,
preservando hierarquias simbodlicas mesmo na auséncia de manifestacGes explicitas de
preconceito.

A partir dessa discussdo, torna-se necessario examinar como os docentes sintetizam
sua proépria leitura sobre a modalidade nas IPES. E esse movimento que orienta a segdo
seguinte, dedicada a andlise das visdes docentes sobre os desafios, limites e possibilidades da

EaD no processo de institucionalizagao.

4.4, Visoes docentes sobre a EaD nas IPES: sintese analitica (Q16, Q17)

As questdes 16 e 17 tiveram a funcdo de reunir, em respostas abertas, as percepcoes

docentes sobre os aspectos positivos e negativos da EaD nas IPES. Sua importancia estd em
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permitir que os participantes formulassem, com suas préprias palavras, uma sintese avaliativa
da modalidade. Essa sintese confirma a distin¢do ja observada entre resisténcias apoiadas em
preconceitos contra a modalidade e resisténcias criticas dirigidas as condicGes concretas de
sua oferta nas IPES.

Na questdo 16, sobre os aspectos positivos da modalidade, os docentes destacaram
principalmente a ampliacdo do acesso ao Ensino Superior, a interiorizagdo da universidade
publica, a flexibilidade de tempo e espaco, o uso de recursos digitais e a possibilidade de
atender estudantes trabalhadores, pessoas com dificuldades de mobilidade e populagdes
distantes dos campi presenciais. Esses elementos indicam que a EaD é reconhecida por parte
dos docentes como politica de democratizacdo da Educacdo Superior publica. Entre as falas,
destacam-se:

A modalidade a distdncia democratizou e permitiu interiorizar a Educa¢do
Superior, permitindo que muitos alunos pudessem obter o diploma por conta
deste tipo de oferta (R14).

Possibilidade de acesso a Educagéo Superior de comunidades distantes da
IFES; alun@s trabalhador@s; alun@s que precisam cuidar de familiares e,
por isso, ndo podem se ausentar de casa; alun@s com dificuldades de
mobilidade etc. (R75).

Interatividade: apesar da distdncia fisica, promove interagdo por meio de
chats, féruns e videoconferéncias, criando comunidades de aprendizagem
(R50).

Essas falas mostram que a EaD, nas IPES, aparece como possibilidade concreta de
acesso a universidade por grupos que, muitas vezes, permanecem a margem da Educacao
Superior presencial. Nesse sentido, esse ponto dialoga com Quiroga et al. (2024), ao associar
a EaD a democratizagdo da universidade publica e ao enfrentamento de exclusdes
historicamente produzidas.

As respostas também indicam que parte das experiéncias desenvolvidas na EaD passou
a produzir reconhecimento académico no interior das préprias IPES, especialmente em
atividades ligadas a extensdo, ao uso pedagogico das tecnologias digitais e a ampliacdo do
acesso a universidade publica. A modalidade aparece, assim, associada a construcdo de
experiéncias formativas reconhecidas positivamente pelos préprios docentes. A
institucionalizacao da EaD se fortalece quando normas, estruturas administrativas e praticas
académicas passam a sustentar, conjuntamente, sua legitimidade no interior das

universidades (Mill, 2016; Veloso; Mill, 2022; Lima; Cruz, 2022).
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J& na questdo 17, que tratava dos pontos negativos da modalidade, os docentes
apontaram limites importantes nas condi¢Oes de oferta a distancia. As respostas destacam
preconceito, baixa institucionalizacdo, dependéncia da UAB, auséncia de reconhecimento na
carreira, fragilidade de financiamento, precarizacao da tutoria e pouca participa¢ao da EaD
nos espacos decisérios das instituicdes. Entre as falas, destacam-se:

Falta de incentivo, preconceito, falta de formagdo continuada ao corpo
docente, falta de institucionalizagdo or¢camentdria, com dependéncia da UAB
(R3).

Falta de reconhecimento; ndo contar para progressdo; ndo ter acesso aos
conselhos; ndo ter recursos institucionais, uma vez que somos parte da UAB;
falta de transparéncia na gestdo de recursos financeiros; pessoas na gestdo
que ndo tém a minima nog¢do do que é o ensino na modalidade (R19).

Preconceito, ndo institucionalizacdo, dependéncia de verbas UAB, tutores
mal remunerados. Muitos professores atuam na EaD por causa da bolsa, e
ndo por acreditar no potencial formativo da modalidade. NGo acompanham
as turmas (estudantes/tutores) durante todo o periodo de oferta de sua
disciplina (R30).

Falta de estabilidade; dependéncia de editais; precarizagdo do trabalho
docente, sobretudo da tutoria etc. (R150).

Sem duvidas a precarizacdo dos profissionais da educacéo (docentes e ndo
docentes) participantes do curso. A politica de bolsas, de baixo valor e cheia
de exigéncias descabidas em muitos casos, remunera-se mal e cobra-se
muito. Outra coisa que tenho dito jaé hd muito tempo: precisariamos de
docentes e demais profissionais concursados exclusivamente para o curso
EaD, pois, assim, imagino, com sua carga hordria vinculada a graduagdo EaD,
poderiam se dedicar mais ao curso, as orientagées de TCC, IC, extensdo etc.,
mas para isso essa modalidade deve ser incorporada a carreira, dentre outras
medidas. E melhores condicbes de infraestrutura tecnoldgica e pedagdgica
voltadas para a EaD (R236).

Assim, a andlise das questdes 16 e 17 mostra que a EaD nas IPES constitui um processo
dialético: ao mesmo tempo que amplia o acesso e produz novas possibilidades formativas,
permanece condicionada por financiamento instdvel, reconhecimento parcial e formas
precarizadas de trabalho. Dessa maneira, a institucionalizacdo da EaD caracteriza-se como
processo permeado por embates entre expansdo e incorporagdo organica (Veloso; Mill, 2022).
Os docentes relacionam a modalidade a democratizacdo do acesso ao Ensino Superior, o que
dialoga com os argumentos de Quiroga et al. (2024), e afirmam que a dependéncia de
programas de fomento, como a UAB, pode manter a EaD como parte secundaria da instituicdo,

favorecendo sua precarizacdo, como também afirmam Lima e Cruz (2022).
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As criticas formuladas pelos docentes, portanto, ndo expressam um Unico tipo de
resisténcia. Parte delas dirige-se as condi¢des materiais e organizacionais da oferta,
guestionando a precarizacdo e a falta de reconhecimento institucional. Nesses casos, a
resisténcia ndo se volta contra a modalidade em si, mas contra a forma como vem sendo
implementada, aproximando-se da resisténcia critica discutida por Freire (1987, 2001), ao
tensionar a incoeréncia entre o discurso de democratiza¢do do acesso e a fragilidade concreta
da institucionalizagao.

Outra parte das falas, entretanto, desqualifica a EaD como intrinsecamente inferior,
associada a formacgdo “mais fraca” ou a aprendizagem “menos exigente”, independentemente
das condicdes de oferta ou das experiéncias consolidadas na prépria universidade publica.
Trata-se de uma resisténcia que reafirma a superioridade do presencial como padrao exclusivo
de qualidade e reforca hierarquias simbdlicas (Bourdieu, 1989) e dicotomias entre
modalidades, naturalizando desigualdades, como problematiza Chaui (2000, 2017).

Dessa forma, os dados das questdes 16 e 17 indicam que a EaD ocupa um lugar
contraditdrio nas IPES: é reconhecida por seu potencial formativo e social, ao mesmo tempo
gue permanece vinculada a fragilidades estruturais, disputas institucionais e hierarquias entre
modalidades. As demandas por valoriza¢ao docente, integracdao orcamentadria, presenga nos
espacos decisorios e inclusdao nos documentos institucionais mostram que o reconhecimento
simbdlico da modalidade depende de sua incorporacdo material ao projeto universitario

(Veloso; Mill, 2022, 2025; Nascimento; Vieira, 2016; Pimenta; Rosso; Sousa, 2019).

4.5. Consideragodes parciais do Capitulo 4

Os dados analisados neste capitulo indicam que preconceitos e resisténcias
permanecem entre os fatores que dificultam a institucionalizacdo da EaD nas IPES. O
preconceito aparece associado a representacdes histéricas de inferioridade da modalidade e
a defesa da presencialidade como referéncia principal de qualidade. As resisténcias, por sua
vez, assumem sentidos distintos: em alguns casos, expressam juizos prévios sobre a EaD; em
outros, resultam das condi¢cdes materiais e institucionais em que a modalidade foi organizada.

A permanéncia do preconceito contra a EaD indica que a disputa em torno da
modalidade também envolve a preservacdo de uma ordem académica historicamente

associada a presencialidade, a centralidade do campus e a formas tradicionais de
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reconhecimento universitario. Ao desqualificar a EaD como formacdo de menor valor, parte
da cultura institucional reafirma critérios de prestigio que antecedem a prépria modalidade e
gue continuam delimitando quem pode acessar a universidade, em que condi¢cdes e com que
reconhecimento. Nesse sentido, o preconceito ndo atua apenas como opinidao negativa sobre
a modalidade; ele funciona como mecanismo de conservacdo de hierarquias ja presentes no
interior da universidade publica.

A andlise indica que parte significativa das manifestacdes de resisténcia possui carater
critico, especialmente quando os docentes denunciam sobrecarga, ndao contabilizacdo da
carga horaria, exclusdo em instancias decisérias e desigualdade de direitos em relagdo ao
presencial. Nesses casos, a resisténcia aproxima-se da perspectiva freireana (Freire, 1987,
2001, 2013), ao tensionar a precarizagdao e reivindicar coeréncia entre o discurso de
democratizacdo e as condicdes reais de oferta. Trata-se de uma resisténcia dirigida as
condicdes materiais e organizacionais que configuram a institucionaliza¢do da EaD.

Entretanto, também se identificam manifestagdes de resisténcia conservadora (Chaui,

I”

2000, 2017), quando a EaD é desqualificada a priori como ensino inferior, “mais facil” ou
incapaz de garantir formacdo de qualidade, independentemente das evidéncias e das
experiéncias concretas. Essas posicoes reforcam a dicotomia entre presencial e EaD como
nucleo das contradicbes do processo de institucionalizacdo, alimentando hierarquias
simbdlicas que mantém a modalidade em lugar secundario (Veloso; Mill, 2022).

Os resultados indicam que o preconceito contra a EaD constitui uma construgao
histérica, produzida pelas condicdes em que a modalidade foi introduzida, regulada e
organizada no sistema educacional brasileiro. As percep¢des negativas identificadas entre os
docentes expressam marcas desse percurso historico, que continuam influenciando seu
reconhecimento institucional nas IPES.

Por fim, o enfrentamento dos preconceitos e das resisténcias a EaD depende de sua
presenca mais efetiva na vida institucional das universidades. A reducao dessas resisténcias
relaciona-se a formacdo docente, a publicizacdo de experiéncias bem-sucedidas, a
participacdo da modalidade nos espacos de decisdo, ao reconhecimento dos estudantes da
EaD como parte da universidade e a superacdo das generalizacdes que confundem a EaD
publica com experiéncias privadas massificadas. Esses elementos ndo aparecem como

medidas externas a andlise, mas como condi¢des vinculadas ao proprio processo de
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institucionalizacdo da modalidade nas IPES (Ferreira; Carneiro, 2015; Marchisotti et al., 2022;
Veloso; Mill, 2022; Chaquime et al., 2025).

Essa distincdo evidencia que o debate em torno da EaD nas IPES ultrapassa a
polarizagao entre posi¢cOes favordveis e contrarias a modalidade. Trata-se de uma disputa em
torno do lugar da EaD na universidade publica, de suas formas de reconhecimento e de sua
incorporacdo efetiva as estruturas académicas e institucionais. E nesse horizonte que o
capitulo seguinte aprofunda a andlise da precarizacdo do trabalho docente e de seus efeitos

sobre a institucionalizagcdao da modalidade.
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CAPITULO 5
PRECARIZACAO DO TRABALHO DOCENTE NA EDUCACAO A DISTANCIA: IMPACTOS E
RESISTENCIAS

A precarizacdo do trabalho docente na Educacdo a Distancia (EaD) constitui um dos
nucleos estruturantes do debate desta tese sobre a institucionalizacdo da modalidade nas
Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES). No contexto brasileiro, essa problematica esta
diretamente associada a forma como o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) organizou
a expansao da EaD, conciliando democratizagao do acesso e interiorizagao do Ensino Superior
com um modelo de financiamento baseado em bolsas e editais federais. Isso permitiu ampliar
a oferta de cursos, sobretudo na formagdo de professores, mas criou uma insergao
institucional em meio a vinculos temporarios, instabilidade orcamentaria e fragmentacao das
func¢des docentes.

Veloso e Mill (2022) definem esse movimento como institucionalizagao da
precariedade, expressao que sintetiza a incorpora¢ao da modalidade sob condi¢des laborais
fragilizadas. Lapa e Pretto (2010) observam que a légica de massificacdo incorporada ao
modelo UAB reorganizou o trabalho pedagégico segundo critérios de divisdo técnica e
racionalidade administrativa. Nesse modelo, planejamento, mediacao e avaliagdo passam a
ser distribuidos entre diferentes agentes, redefinindo a configuracdo tradicional da docéncia
universitaria.

Essa reorganizacdo dialoga com transformacGes mais amplas do mundo do trabalho.
Segundo Antunes (2015), a reestruturacdo produtiva associada a acumulacdo flexivel
intensificou ritmos de trabalho, ampliou formas de flexibilizacdo contratual e sofisticou
mecanismos de controle sobre a atividade laboral, afetando as condi¢des materiais do
trabalho e a experiéncia subjetiva dos trabalhadores. No ambito da EaD, esses processos
manifestam-se na ampliacdo das demandas, na diluicdo das fronteiras entre tempo de
trabalho e tempo pessoal e na naturalizacdo da disponibilidade continua, como analisam
Oliveira e Mill (2024) ao discutirem o teletrabalho docente.

A precarizacdo alcanca de modo decisivo a organizacao do trabalho. O conceito de

polidocéncia na EaD, formulado por Mill (2014), descreve a divisdo das funcdes entre
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professor conteudista, formador, tutor presencial e tutor a distancia. Essa estrutura viabiliza
a expansdo em larga escala, mas redefine a docéncia segundo uma légica de separagao entre
concepcao e execucdo. Assim, a fragmentacdo, associada a remuneracdo por bolsas e a
auséncia de vinculo estdvel, compromete a autonomia intelectual do professor e fragiliza seu
reconhecimento institucional, ficando “a mercé de uma politica publica, que, por vezes,
prioriza os resultados quantitativos em detrimento da qualidade e de condigdes dignas de
trabalho” (Veloso; Mill, 2018, p. 129).

A docéncia deve ser compreendida como prdtica ética, politica e criadora (Freire,
2013). Quando o trabalho pedagdgico é reduzido a tarefas prescritas e segmentadas,
esvaziam-se seu aspecto formativo e sua poténcia emancipadora. A precarizacdo, nesse
sentido, atinge a identidade profissional, interfere na autonomia docente e repercute no
reconhecimento académico da modalidade. A expansdo da EaD nas universidades publicas
tem sido acompanhada por desafios institucionais, administrativos e pedagdgicos,
evidenciando a necessidade de sua efetiva institucionalizacdo e integracdo as estruturas
académicas das instituicdes (Araujo, 2023).

A precarizagao do trabalho docente na EaD pode ser compreendida, também, como
expressao das contradicdes presentes na expansdo recente da Educacdo Superior publica
brasileira. A ampliagcdo do acesso, sustentada por formas instaveis de financiamento e por
vinculos frageis de trabalho, produziu uma institucionalizacdo marcada por desigualdades
entre crescimento quantitativo e reconhecimento académico da modalidade. Nessas
condicGes, a fragmentacao das func¢des docentes e a dependéncia de bolsas ultrapassam o
plano administrativo e passam a interferir no sentido formativo do trabalho pedagdgico, na
autonomia intelectual do professor e nas possibilidades de incorporacao organica da EaD as
universidades publicas.

Nesse quadro, precarizacdo, preconceito e resisténcia estdo interligados. A
desvalorizacdao material e simbdlica do trabalho docente favorece discursos que associam a
modalidade a oferta de menor reconhecimento académico, alimentando preconceitos e
dificultando sua institucionalizacdo. Ao mesmo tempo, a resisténcia docente pode ser
compreendida como reacdo as condicdes objetivas que limitam a autonomia e fragilizam o
sentido do trabalho pedagdgico (Freire, 1987).

A andlise realiza a triangulacdo entre dados quantitativos, narrativas qualitativas e

referencial tedrico, contemplando aspectos relacionados ao vinculo, a remuneracdo, a carga
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de trabalho, a infraestrutura e ao reconhecimento institucional, organizados nos eixos de
financiamento, organizagao do trabalho e reconhecimento institucional.

Neste capitulo, assume-se que a institucionalizacdo da EaD constitui um processo
gradual, desenvolvido em diferentes niveis e relacionado a distintas dimensdes institucionais.
Entende-se que hd, no Sistema UAB, cinco dimensdes relevantes para esse processo:
planejamento, organizagdo, infraestrutura, pessoal e servicos ao estudante (Ferreira;
Carneiro, 2015). Essa premissa evidencia que a incorpora¢do da modalidade assume formas
distintas e que os aspectos ligados ao pessoal, aos incentivos e a disponibilidade orcamentaria
ocupam posi¢do importante no interior das instituicdes.

Portanto, este capitulo divide-se da seguinte forma: inicialmente, analisam-se as
fontes de financiamento e a dependéncia de programas externos; em seguida, discutem-se as
condicOes de trabalho docente, com énfase em carga horaria, remuneracdo e reconhecimento
institucional; posteriormente, examina-se a organiza¢ao do trabalho na EaD e sua relagdo com
a precarizagdo; na sequéncia, abordam-se os impactos pedagdgicos e o engajamento docente;
depois, discutem-se caminhos para a valorizacao do trabalho docente; e, por fim, apresenta-

se a sintese das andlises desenvolvidas.

5.1. Fontes de financiamento e dependéncia de programas externos (Q23, Q23.1)

A analise da precarizacdao do trabalho docente na EaD comecga pelas fontes de
financiamento, porque, nas IPES, elas condicionam a forma de contratacdo, a remuneracao, a
continuidade das atividades e o lugar institucional da modalidade. No caso da EaD publica, a
dependéncia de programas externos, especialmente do Sistema UAB, afeta diretamente as
condicOes de trabalho dos docentes. Examinar o financiamento, portanto, é necessario para
compreender a producdo de vinculos instaveis, a remuneracao por bolsas, o reconhecimento
institucional restrito e a incerteza quanto a continuidade das a¢des desenvolvidas.

A guestdo 23 buscou identificar as principais fontes de financiamento utilizadas pelas
IPES para a manutencdo e o desenvolvimento das atividades de EaD. Como se trata de uma
questdo de multipla escolha, os participantes puderam assinalar mais de uma alternativa,
totalizando 348 assinalacoes. A Figura 13 apresenta a distribuicdo dessas assinalacbes, com

percentuais calculados sobre o total de 245 respondentes.
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Figura 13 — Fontes de financiamento da EaD nas IPES (Q23)

Total de assinalacdes = 348 - Quantidade de respondentes: (n = 245)
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Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Conforme mostra a Figura 13, que representa os resultados da questdo 23, a fonte de
financiamento mais assinalada foi o Sistema UAB/Capes, com 161 (66%) marcagdes. Em
seguida, aparecem nao sei informar, com 75 (31%), a matriz orcamentaria regular, com 37
(15%), os editais de pesquisa e extensdao, com 29 (12%), os cursos pagos da instituicdo, com
24 (10%), e os recursos de fundacGes de apoio, com 14 (6%). Também foram registradas 8
(3%) marcagdes para outros.

Os dados mostram forte presenca do Sistema UAB/Capes no financiamento da EaD nas
IPES e participagdo bem menor da matriz orcamentdria regular das instituicdes. Essa
dependéncia de programas externos mantém a modalidade a margem das rotinas académicas
e orcamentdrias das universidades, comprometendo a continuidade das equipes, o
planejamento dos cursos e o reconhecimento do trabalho docente, o que dificulta sua
incorporacdo organica as instituicdes (Ferreira; Carneiro, 2015; Veloso; Mill, 2022; Lima; Cruz,
2022).

Nessa perspectiva, a auséncia de um modelo de financiamento continuo compromete
o planejamento institucional da EaD e dificulta sua incorporacdo as estruturas académicas e
administrativas das IPES. Dependente de politicas indutoras externas, especialmente da UAB,
a modalidade expande o acesso ao Ensino Superior, mas permanece marcada por
instabilidade orcamentdria e vinculos provisérios, sem alterar de forma estrutural a ldgica

institucional das universidades (Medeiros, 2025; Lima; Cruz, 2022; Hernandes, 2017).
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A adesdo ao Sistema UAB implicou reorganizacbes administrativas e normativas
internas, porém sem assegurar estabilidade financeira permanente. A fragilidade do modelo
de fomento e a auséncia de garantias estruturais de continuidade constituem entraves
relevantes a incorporacao da modalidade (Ferreira; Carneiro, 2015). A predominancia da UAB
como fonte de financiamento e a baixa presenca da matriz orcamentaria regular indicam que
a EaD segue dependente de recursos externos e descontinuos.

Ao se examinar a gestdo da EaD nas universidades publicas, observa-se que o
financiamento centralizado no MEC tende a manter a modalidade vinculada a fluxos
especificos de recursos, o que dificulta sua integracao organica ao planejamento institucional
(Franco, 2024). Quando a oferta depende de editais e programas temporarios, a continuidade
dos cursos passa a acompanhar a dinamica das politicas governamentais. Esse processo
permaneceu marcado por limites estruturais, como a auséncia de financiamento continuo, a
precarizacao do trabalho docente e a dependéncia de politicas de fomento, o que dificultou a
incorporacdo organica da modalidade nas IPES (Chaquime; Pareschi, 2025).

A institucionalizacdo da EaD é um processo dialético, permeado por contradi¢cGes
derivadas da dependéncia de politicas externas. Essa condicdo produz instabilidade e
repercute diretamente na organizagao do trabalho docente e na percepg¢ao de provisoriedade
da modalidade (Veloso; Mill, 2022). A UAB aparece, nesse contexto, como a base financeira
predominante da modalidade, o que submete sua continuidade a l6gica de editais, repasses e
decisGes externas a universidade.

As entrevistas ampliam a leitura sobre a dependéncia de programas externos ao
mostrar que o problema alcancga a prépria forma de expansao da modalidade. Um participante
associa diretamente a UAB a um modelo “baseado em regime de metas e entregas, com
editais de competicdo entre instituicdes” (P13), situando o financiamento da EaD em uma
légica indutiva e descontinua. Outro participante, ao tratar das condicGes concretas desse
modelo, afirma que “as rela¢gbes ndo sdo trabalhistas, sdo por bolsa. E os valores dessas bolsas
sdo extremamente baixos” (P2), o que evidencia a precariedade do vinculo desde a origem do
financiamento.

Outra docente, por sua vez, introduz um contraste importante entre a EaD fomentada
e a institucional, ao registrar que, em sua experiéncia,

A atuacgdo nessas duas dreas da EaD é bem diferente, porque a UAB conta
com cursos com 150 alunos, e hoje mesmo eu estou agora numa turma com
quase 300 pessoas. Jd os cursos institucionais sdo cursos em que a gente ndo
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tem tutoria, em que sou s6é eu como professora principal, e sGo turmas de 40
alunos (P8).

Assim, as falas indicam que a EaD fomentada pela UAB se apoia em financiamento
externo, vinculos frageis e turmas numerosas. Esse modelo amplia a oferta, mas nem sempre
garante condicdes adequadas de trabalho docente e acompanhamento pedagdgico, o que
afeta a qualidade dos cursos.

Os dados mostram que orcamento proprio e incentivos financeiros estdo entre os
aspectos menos desenvolvidos na institucionalizagdo da EaD nas IPES. Isso indica que o
financiamento instavel constitui um entrave a institucionalizacdo da modalidade, ao limitar
sua incorporacdo as estruturas universitdrias.

A questdo 23.1, de carater aberto, ofereceu espaco para que os participantes
comentassem, detalhassem ou exemplificassem a forma como esse financiamento se organiza
em suas instituicdes. No Quadro 9, referente a questao 23.1, a instabilidade aparece associada
a descontinuidade das acGes, a insuficiéncia de recursos e a dificuldade de manter as

atividades de forma permanente.
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Quadro 9 — Excertos representativos das percepgdes docentes sobre financiamento da EaD
nas IPES (Q23.1)

Categoria tematica Excertos representativos

“As universidades publicas dependem quase que exclusivamente dos recursos do

Sistema UAB” (R1).

“A unica fonte de recurso para EaD veio de editais da UAB” (R3).

“Na minha percepgdo, os recursos advém apenas e téo somente da UAB” (R36).

“A UAB ndio assegura financiamento continuo, e a precarizagéo é total” (R131).

“Recurso financeiro limitado, pondo em risco as turmas em andamento” (R58).

“Ja tivemos mais de 30 polos em 3 estados... agora estamos com 10% do numero e

apenas alguns polos” (R139).

“O or¢amento é curto, as bolsas sdo baixas” (R92).

“Insuficiéncia de recursos para o bdsico da manutengdo das atividades pela Capes”

Dependéncia do
financiamento da
UAB

Instabilidade e

descontinuidade do
financiamento

Insuficiéncia de

R93).
recursos e bolsas {, N ) , . L L. . .
Ndo financia aquisicdo minima de equipamentos e tecnologias para professores e
tutores” (R94).
“Cursos UAB ndo contabilizam carga hordria para o docente, por causa da bolsa”
Falta de (R96)

reconhecimento
institucional do
trabalho docente

“O ndo reconhecimento por parte da instituigdo da carga hordria nos mapas de
aulas dos professores envolvidos” (R97).
“Colocam que o recebimento da bolsa caracteriza atividade extra” (R98).
“A maior parte dos recursos para EaD no RJ ainda vem do governo do estado do RJ
através da fundagdo Cecierj, mantenedora do consdrcio Cederj, e do governo
federal, através da UAB/Capes” (R199).
Outras formas de “Cursos EaD autofinanciados com recursos publicos” (R70).
financiamento “Cursos pagos pelos estudantes” (R195).
“Os cursos técnicos e de formagdo iniciagdo e continuada e pés-graduagdo,
geralmente, séo fomentados por matriz orcamentdria ou com outras fontes, como
emenda parlamentar, por meio de fundagdo” (R214).
Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

O Quadro 9, a partir das respostas abertas a questdao 23.1, aprofunda essa analise.
Docentes relatam instabilidade na liberacdo de recursos, bolsas consideradas insuficientes e
auséncia de reconhecimento formal da carga horaria dedicada a EaD nos planos de trabalho.
Conforme Lapa e Pretto (2010), o pagamento por bolsas vinculadas a projetos substitui
vinculos formais e mantém a atividade docente associada a servigos tempordrios. A
centralizagao do financiamento no MEC mantém a modalidade fora da dinamica orgamentaria
regular das universidades, dificultando sua incorporacdo como politica institucional
permanente (Franco, 2024).

Em sintese, os dados evidenciam que a dependéncia de financiamento externo,
especialmente do Sistema UAB, mantém a EaD vinculada a editais e bolsas, sem incorporacao
plena ao orcamento regular das universidades. Essa configuracdo afeta diretamente os
vinculos de trabalho, o reconhecimento institucional e a estabilidade das equipes.
Compreender essa base orcamentaria é fundamental para avancar na analise das formas de

insercao docente na modalidade, tema desenvolvido na sec¢do seguinte.
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5.2 Condigdes de trabalho: carga horaria, remuneragao e reconhecimento (Q24, Q24.1, Q25)

Esta secdao examina como os docentes avaliam suas condi¢Oes de trabalho na EaD e de
gue modo essas condi¢des incidem sobre a institucionalizacdo da modalidade nas IPES. As
questdes 24, 24.1 e 25 foram reunidas, porque permitem observar trés aspectos desse
problema. A questdo 24 trata da avaliacdo da carga hordria, da remuneracdo e do
reconhecimento institucional; a questdo aberta 24.1 oferece espago para que os participantes
comentem, detalhem ou exemplifiguem essas avaliagdes; e a questdao 25 investiga se a
atuacdo na EaD é considerada nos processos de progressao e desenvolvimento na carreira
docente.

Assim, o objetivo é compreender como a precarizacdo também se manifesta na
distribuicao, na remuneragao e no reconhecimento do trabalho docente, incidindo sobre a
valorizacdo da EaD e sobre sua institucionalizacdo nas IPES. A Figura 14 apresenta a avaliacdao

docente das condi¢des de trabalho na EaD quanto a carga hordria, a remuneragao e ao

reconhecimento institucional.

Figura 14 — Avaliacdo das condicbes de trabalho docente na EaD quanto a carga horaria, a
remuneracdo e ao reconhecimento institucional (Q24)

Quantidade de respostas: (n = 245)
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Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).
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Conforme mostra a Figura 14, sobre a carga horaria, 71 (29%) docentes a avaliaram
como “inadequada”, e 42 (17%) como “muito inadequada”, totalizando 113 (46%) respostas
nessas duas categorias. Ja 59 (24%) a classificaram como “adequada” e 2 (1%) como “muito
adequada”. Além disso, 30 (12%) responderam “indiferente”, e 41 (17%) marcaram “nao sei
informar”. Sobre a remuneracdo, 81 (33%) respostas indicaram “inadequada”, e 42 (17%),
“muito inadequada”, somando 123 (50%) nessas duas categorias. As avaliagGes positivas
corresponderam a 47 (19%) para “adequada” e 3 (1%) para “muito adequada”. Também foram
registradas 32 (13%) respostas “indiferente” e 40 (16%) respostas “ndo sei informar”.

Quanto ao reconhecimento institucional, 79 (32%) docentes assinalaram
“inadequada”, e 56 (23%), “muito inadequada”, reunindo 135 (55%) respostas nessas duas
categorias. As avaliagbes “adequada” e “muito adequada” somaram 34 (14%) e 3 (1%),
respectivamente. Houve ainda 37 (15%) respostas “indiferente” e 36 (15%) respostas “nao sei
informar”.

As respostas mostram maior frequéncia de avaliacbes “inadequada” e “muito
inadequada” em remunera¢do e reconhecimento institucional do que em carga horaria,
embora também aparecam respostas “indiferente” e “ndo sei informar” nas trés dimensdes.
Esses resultados evidenciam que a docéncia na EaD se desenvolve sob baixa valorizagao e
fragilidade institucional, situando a precariedade como entrave a incorpora¢do organica da
modalidade (Veloso; Mill, 2018, 2025).

Esses dados indicam uma contradicao central do trabalho docente na EaD publica: a
modalidade exige planejamento, producdo de materiais, acompanhamento discente,
interacdo em ambientes virtuais, avaliacdo continua e reorganizacdo das praticas
pedagdgicas, mas esse trabalho nem sempre recebe reconhecimento equivalente nas regras
institucionais. A docéncia na EaD tende a ser tratada como atividade adicional, complementar
ou dependente de bolsas, mesmo quando compde a oferta regular de cursos das IPES. Essa
distancia entre trabalho realizado e reconhecimento institucional reforca a precarizagao e
dificulta a consolidacdo da modalidade como parte efetiva da universidade (Lapa; Pretto,
2010; Veloso; Mill, 2018; Oliveira; Mill, 2024).

No caso da carga horaria, percebe-se uma inadequacdo que intensifica o trabalho
(Antunes, 2015). Quanto a remuneracdo, o pagamento por bolsas, vinculado a editais e
programas temporarios, fragiliza vinculos, dificulta a estabilizacdo das equipes e compromete

a incorporacdo institucional da EaD (Veloso; Mill, 2018; Lapa; Pretto, 2010; Lima; Cruz, 2022).
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Jd o reconhecimento institucional aparece como entrave mais amplo: a falta de
orcamento préprio e de incentivos formais constitui ponto fragil da institucionalizacao
(Ferreira; Carneiro, 2015). A incorporacdo da modalidade é associada a planejamento e
investimento continuo (Chaquime et al., 2025). Nessa dire¢do, carga horaria pouco definida,
remuneracao insuficiente e reconhecimento limitado ajudam a entender por que a EaD ainda
ocupa, em parte das IPES, um lugar académico secundario.

As falas dos entrevistados também deixam evidente o descontentamento dos
docentes com a intensidade do trabalho e seu reconhecimento institucional. Um docente
observa que “a aula EaD é um pouco mais trabalhosa para preparar” (P10), chamando atengao
para o volume de planejamento exigido pela modalidade. Outro docente afirma que “a bolsa
€ um bom complemento financeiro dos dois programas, mas ainda fragiliza essa continuidade,
esse vinculo, entdo assim é um vinculo fragil” (P12), acrescentando que o semestre se estende
por cinco meses, embora o pagamento cubra apenas quatro.

“

Outro entrevistado leva essa critica a um plano histérico, ao afirmar que “a
remunerac¢do da Educacdo a Distancia ja surgiu, 1d no comeco, pensada como complemento,
guase como um bico” (P5). Essa critica aparece de forma clara na fala de outro docente, que
relaciona o modelo de financiamento da UAB a aceitac¢do institucional de um modelo marcado
por dependéncia, reducao de custos e precarizagao progressiva do trabalho docente:

Como o recurso da UAB alivia o orgamento da instituicao e evita que a EaD
dispute internamente espaco com o presencial, em muitos casos a
universidade aceita o modelo sem maiores enfrentamentos. Isso gera um
guadro em que a EaD segue dependente do fomento, o custo por aluno vai
caindo ano apds ano, a relagdo tutor-aluno cresce, o custeio diminui, as idas
aos polos diminuem, a producdo de material se enfraquece, e tudo vai
ficando cada vez mais precarizado (P13).

A institucionalizacdo da EaD, no caso da UFSCar, exigiu a criacdo de unidade gestora,
procedimentos e regulamentacdes especificas para a modalidade (Chaquime, 2019), o que
permite afirmar que o reconhecimento institucional da modalidade vai além da existéncia de
cursos ou matriculas. Ele envolve a incorporacdo da EaD as formas ordindrias de
funcionamento da universidade. Quando a modalidade permanece apartada da carga horaria
regular, da progressdao funcional e dos espacos correntes de decisdao, por ndo haver
reconhecimento institucional, sua presenca institucional segue marcada pela incompletude.

O Quadro 10 relne excertos das respostas a questdo aberta 24.1, destinada a

comentarios livres dos participantes. Esses excertos mostram como as condicdes de trabalho



109

na EaD se expressam nas experiéncias docentes, indicando a forma como esse trabalho é

reconhecido, organizado e, em muitos casos, mantido a margem das estruturas institucionais.

Quadro 10 — Excertos representativos das percep¢des docentes sobre carga horaria,
remuneragdo e reconhecimento institucional na EaD (Q24.1)

“A carga hordria é minuscula, que parece se resumir as horas-aula ministradas, e
ndo ao longo preparo de slides, textos, imagens que s@o necessdrios para um bom

EaD” (R17).
Sobrecarga e “A exigéncia sobre a EaD séria é muitas vezes superior ao ensino presencial, pois
intensificagdo do requer planejamento, atualizacdo, formagdo especifica, dedicagdo, entre outros
trabalho itens” (R167).

“Apesar da dedicagdo, empenho e responsabilidade dos docentes envolvidos com
EaD, a sobrecarga de trabalho é muito grande e exige horas de trabalho para além
das jornadas semanais institucionalizadas” (R175).
“A precarizag@o do trabalho docente se expressa nos valores pagos, que geralmente
sdo muito baixos e pouco estimulantes” (R6).
“O valor da bolsa é muito baixo (RS 1.970,00), e a carga hordria néo é contabilizada
para o cémputo de minha carga hordria docente” (R7).
“A bolsa UAB acho muito precdria para o trabalho que o docente realiza” (R25).
“O pagamento de bolsa néo é a condigdo ideal. NGo computar a carga hordrio no
hordrio docente ndo é uma condigéo adequada” (R1).
N3o contabilizacao “Cursos UAB ndo contabilizam carga hordria para o docente, por causa da bolsa”
da carga horaria (R96).
“As atividades sdo realizadas mediante o pagamento de bolsas, e isso ndo é
contabilizado na carga hordria do docente envolvido” (R158).
“O trabalho é totalmente precarizado” (R30).
Precarizagao “Faziamos um ‘bico’, e por fim era dessa forma que conduziamos nosso trabalho em
estrutural da EaD EaD” (R161).
“Trabalha muito e com pouco suporte da instituicdo” (R169).
Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Baixa remuneragio/
bolsas insuficientes

As respostas abertas da questdo 24.1 no Quadro 10 aprofundam a andlise. Os relatos
indicam que as atividades na EaD sao frequentemente tratadas como adicionais a rotina
académica, exigindo planejamento detalhado, producdo de materiais didaticos e
acompanhamento continuo dos estudantes. Ao mesmo tempo, a justificativa de que o
pagamento por bolsas dispensa sua contabilizacdo formal reforga hierarquizagdes
institucionais entre docentes da modalidade presencial e da EaD. Essa diferenciacdo contribui
para a desvalorizacdo simbdlica do trabalho desenvolvido na modalidade e alimenta
preconceitos e resisténcias no interior da universidade.

A expansdo apoiada em vinculos instdveis compromete a incorporacao organica da
modalidade nas IPES (Arruda; Arruda, 2015). A vinculagdo precdria impacta o processo
formativo. Os dados apresentados nesta pesquisa confirmam que carga horaria intensificada,

remuneracdo fragilizada e reconhecimento insuficiente produzem formas estruturais de
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precarizacdo que incidem sobre a permanéncia docente e sobre a disposicao de atuar na EaD
(Pereira, 2017).

A analise da questdo seguinte aprofunda esse diagndstico ao examinar como essas
condicdes se refletem no reconhecimento institucional da atuagao docente na EaD. A questao
25 investigou se o esfor¢o docente dedicado a EaD é oficialmente considerado nos processos
de progressao funcional e desenvolvimento na carreira nas IPES. A pergunta permite observar
em gue medida a atuacdo na modalidade é reconhecida nos critérios formais de avaliacdo

docente. A Figura 15 apresenta a distribui¢ao das respostas a questdo 25.

Figura 15 — Reconhecimento da EaD na progressado e no desenvolvimento na carreira
docente (Q25)
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Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Conforme mostra a Figura 15, 76 (31%) docentes responderam ndo saber informar
sobre o reconhecimento institucional da atua¢cdao na EaD nos processos de progressao e
desenvolvimento na carreira. Entre as demais respostas, 60 (24%) afirmaram que esse
trabalho ndo é considerado oficialmente, 54 (22%) indicaram que ele é considerado
parcialmente, e 55 (22%) relataram que ele é plenamente considerado. As respostas mostram
distribuicdo préxima entre as alternativas de reconhecimento integral, reconhecimento
parcial e auséncia de reconhecimento, ao lado de presenca expressiva de respostas “nao sei

informar”.
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Esse resultado sugere que, apesar da ampliacdo da oferta de cursos, a modalidade
ainda encontra dificuldades para ser plenamente incorporada as estruturas administrativas e
aos critérios formais de avaliacdo docente. Essa condicdo repercute diretamente sobre a
carreira docente, pois a progressao funcional permanece vinculada prioritariamente as
atividades da educacdo presencial, o que pode criar muitas resisténcias por parte dos
docentes.

A consideracdo parcial mencionada por 54 (22%) dos respondentes confirma o cardter
fragmentado da valorizagdo. Os vinculos baseados em bolsas e inser¢des tempordrias
produzem distanciamento entre o trabalho realizado e o reconhecimento formal. Quando a
atividade docente ndo repercute na carreira, consolida-se uma forma de precarizacdo que
ultrapassa o plano remuneratério e alcanca o estatuto profissional do professor. Essa
fragilidade institucional alimenta resisténcias internas e mantém a EaD sob constante
questionamento quanto a sua legitimidade académica (Lima; Alonso; Moreira, 2024).

Os resultados da questdo 25 mostram que a precarizagdo também se manifesta no
plano simbdlico e administrativo da carreira docente. A auséncia de reconhecimento formal
aprofunda a segmentacdo entre docentes da modalidade presencial e da EaD, fragiliza a
construcdo de pertencimento institucional e dificulta a incorporac¢do organica da modalidade
como parte do projeto universitario publico. Essa constatacdo permite avancar para a analise
da organizacdo institucional da EaD, levando em conta a forma como a modalidade distribui
fungdes, estrutura vinculos e reconhece, ou ndo, o trabalho docente em sua dinamica interna.

E essa perspectiva que orienta a se¢do seguinte.

5.3 Organizacdo da EaD e a precarizagdo do trabalho docente (Q26, Q26.1, Q36, Q37)

A precarizagdo do trabalho docente na EaD nao decorre apenas do financiamento ou
da remuneracgdo. Ela também se relaciona ao modo como a modalidade é organizada no
interior das IPES. A forma de distribuicdo das fung¢des, a definicdo das responsabilidades
pedagdgicas, o suporte técnico e administrativo disponivel e o lugar ocupado pelo docente na
conducdo do processo formativo interferem diretamente em suas condi¢cdes de trabalho.
Examinar a organizacdo da EaD, nesse sentido, permite compreender de que maneira certas
escolhas institucionais podem ampliar a fragmenta¢do do trabalho, reduzir a autonomia

docente e produzir formas especificas de sobrecarga e desvalorizacdo.
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Nesta secdo, sdo analisadas perguntas do questiondrio que tratam da estrutura
organizacional da modalidade e de seus efeitos sobre o trabalho docente. As questdes 26 e
26.1 voltam-se a percepcao dos docentes sobre o impacto da organizacdo da EaD na
precarizacao do trabalho. J& as questdes 36 e 37 permitem aprofundar essa discussao ao
abordar desdobramentos dessa forma de organizacdo sobre a docéncia, especialmente no
que se refere a divisao das tarefas, a atuacao pedagdgica e ao lugar ocupado pelo professor
no interior da modalidade.

A questdo 26 investigou se, na percepgao dos docentes, a forma de organizacao da EaD
em suas instituicdes contribui para a precarizagdo do trabalho docente. A questdo 26.1, de
carater aberto, ofereceu espaco para que os participantes comentassem, detalhassem ou
exemplificassem essa percepgao. A Figura 16 apresenta a distribuicdo das respostas a questao

26.

Figura 16 — Percep¢do docente sobre o impacto da organizac¢do da EaD na precarizacdo do
trabalho (Q26)
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Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Conforme mostra a Figura 16, 64 (26%) docentes afirmaram que a forma de
organizagao da EaD em suas instituicdes contribui para a precarizagdao “de forma moderada”,
enquanto 58 (24%) avaliaram que ela contribui “fortemente”. Em sentido distinto, 30 (12%)

responderam que essa organizacdo “nao contribui” para a precarizacdo, e 22 (9%) assinalaram
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que “ndo contribui significativamente”. Além disso, 71 (29%) marcaram “nao sei informar”.
Os dados indicam que a relagao entre organizagao institucional da EaD e precarizagdao do
trabalho docente aparece de modo expressivo nas respostas, ainda que com diferencas de
percepgado entre os participantes.

Os dados indicam que a precarizacdo nao se restringe ao vinculo ou a remuneracao,
mas alcanga a prépria forma de organizagdo da EaD nas IPES. A polidocéncia designa uma
docéncia coletiva, estruturada pela distribuicdo de funcbes entre diferentes agentes, o que
altera a forma tradicional de realizagdao do trabalho docente (Mill, 2014). Quando essa divisao
do trabalho se articula a remuneragao por bolsas, a instabilidade dos vinculos e ao
reconhecimento institucional insuficiente, a docéncia passa a se constituir sob bases
fragilizadas (Veloso; Mill, 2018). As respostas a questdo 26.1, reunidas no Quadro 11,

permitem detalhar esse problema.

Quadro 11 — Excertos representativos das percep¢des docentes sobre a organizagdo da EaD
e a precarizagao do trabalho docente nas IPES (Q26.1)

Categoria tematica Excertos representativos

“Por haver editais periddicos, que sGo organizados pela Fundagdo Cecierj, ndo hd

independéncia da universidade na formagdo do corpo docente nem garantias de sua

continuidade entre um edital e outro” (R53).

“O professor possui opgéo ou ndo de participar do EaD, pois seu acesso é feito por

Dependéncia de
editais e programas

externos .
edital” (R54).
“Todas as fungbes do curso na modalidade EaD é por meio de edital” (R55).
“Especialmente, os vinculos tempordrios de tutores” (R89).
“Sem reconhecimento, sem financiamento, e sem formas de oficializar no momento,
. tudo fica precdrio” (R90).
Vinculos fica p (R90)

“Em instituicdes publicas os vinculos tempordrios deveriam ser transformados em
permanentes, com carga hordria definida e remuneragdo adequada” (R91).

“O numero de pessoas que atendem as demandas da EaD deveria ser relativamente
bem maior” (R120).

“Dada a falta de infraestrutura institucional para EaD, os docentes tém que pensar

temporarios

Infraestrutura e em solugdes de forma autébnoma, sem apoio” (R118).

apoio institucional “Precisamos melhorar a assisténcia de Tl para professores e alunos” (R119).

insuficientes “Sem continuidade orcamentdria e uma boa equipe, fica frustrante trabalhar com
EaD” (R122).

“Ha que se ter muita clareza nos papéis de professores conteudistas, formadores,
tutores e mediadores pedagdgicos, de modo a evitar sobrecarga e precarizagéo”
(R141).

“Prejudica enormemente, mas por outro lado, se ndo houver essa estrutura de
divisdo, os atuais docentes ndo conseguem ofertar as disciplinas dado o volume de
trabalho” (R142).

“A presenc¢a do tutor é importante, mas ndo pode substituir o professor formador”
(R143).

Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Fragmentacgao do
trabalho e divisao de
fungoes
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Os depoimentos da questdo 26.1, representados no Quadro 11, apontam, com
frequéncia, a fragmentac¢do da docéncia no modelo de polidocéncia, a fragilidade dos vinculos
de trabalho e a presenca ainda periférica da EaD nas estruturas universitdrias. A divisdao do
trabalho em fungdes especializadas, como professor conteudista, formador, tutor presencial
e tutor a distancia, é descrita pelos docentes como um fator de fragmentagdo pedagdgica.
Embora apresentada como estratégia de racionalizagcdao e ampliacao da oferta, essa divisdao
tende a enfraquecer a unidade da docéncia e a distribuir o processo formativo entre
diferentes agentes.

A polidocéncia é uma forma de organizagdo do trabalho docente na EaD caracterizada
pela atuacdo de multiplos profissionais responsdveis por distintas etapas do processo
educativo (Mill, 2014; Veloso; Mill, 2018). Os dados empiricos desta tese compreendem que
ocorre a perda de autonomia e de reducdo do trabalho docente a tarefas compartimentadas.
Essa fragmentacdo pode ser compreendida como esvaziamento da docéncia enquanto praxis
(Freire, 2013), na medida em que ensinar implica reflexdo critica, decisdo pedagdgica, criacdo
e compromisso com a formac¢dao dos estudantes, e ndao apenas a execugao de atividades
previamente distribuidas. A dependéncia de programas externos reaparece, aqui, sob a forma
de equipes instaveis, rotatividade e dificuldade de incorporacdo dos coletivos responsaveis
pela oferta.

As entrevistas ddo maior densidade a discussdo sobre a organizacdo institucional da
EaD ao evidenciarem que a divisdao das func¢des repercute sobre a prépria configuracdo da
docéncia. Um docente observa que “o tutor exerce funcgbes que, muitas vezes, sdo
tipicamente docentes, mas sem valorizacdo correspondente” (P3), o que explicita a
transferéncia de tarefas formativas para posicdes de menor reconhecimento no interior da
equipe. Em outra passagem, o mesmo participante afirma que “o professor passa a ser quase
um operador, um mediador esvaziado, e ndo um professor propriamente dito” (P3),
formulagdo que alcanga o nucleo do problema ao indicar a perda de unidade da docéncia.

Outro docente acrescenta um aspecto importante ao registrar que “essa possivel
descontinuidade também é um problema, porque os projetos ndo se consolidam, porque a
gente ndo tem um colegiado fixo, ndo tem estabilidade” (12), chamando atencdo para a
instabilidade dos coletivos de trabalho. A precarizacdo, nesse caso, incide sobre a divisdo
interna das funcdes, a sustentacdo académica dos cursos e a continuidade das equipes

responsaveis pela oferta.
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A auséncia de colegiados fixos e de equipes permanentes compromete a memboria
institucional da EaD e dificulta a consolidacdo dos cursos no interior das IPES. A cada nova
oferta, parte do trabalho académico precisa ser recomposta, com novas equipes, novas
estruturas administrativas e novas formas de adaptacao as exigéncias do programa de
fomento. Essa instabilidade reduz a continuidade do planejamento pedagdgico e mantém a
modalidade dependente de solugbes provisdrias, o que reforca a precarizagao organizativa da
EaD publica (Ferreira; Carneiro, 2015; Veloso; Mill, 2022; Lima; Cruz, 2022).

Alguns relatos também indicam que a dependéncia de programas externos limita a
autonomia das universidades na definicdao das equipes e na continuidade dos cursos. Esse
dado ajuda a compreender por que a organizacdo da EaD repercute diretamente no
reconhecimento do trabalho docente, tema retomado a seguir com base nas questdes 36 e
37. A questdo 36 investigou se as atividades docentes desenvolvidas na EaD sdo reconhecidas
na carga hordria de trabalho. A Figura 17 apresenta a distribuicdo das respostas, considerando
175 participantes, uma vez que a questdo foi respondida apenas por docentes com

experiéncia de atuag¢do na EaD.

Figura 17 — Reconhecimento das atividades docentes na EaD na carga horaria (Q36)
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Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).
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Como pode ser observado na Figura 17, os resultados da questao 36 mostram que 68
(39%) docentes afirmaram que essas atividades ndo sao reconhecidas, 43 (25%) indicaram que
sdo reconhecidas de forma parcial ou limitada, 41 (23%) relataram que sdo totalmente
reconhecidas e 23 (13%) responderam nao sei informar. Somadas, as respostas que apontam
auséncia de reconhecimento ou reconhecimento parcial totalizam 111 (63%).

Esses dados mostram que, quando a atua¢dao na EaD ndo é reconhecida na carga
hordria, ela tende a ser percebida como trabalho extra, e ndo como parte regular da docéncia
universitaria. Em contextos marcados por bolsas, vinculos frageis e reconhecimento
institucional limitado, essa condi¢dao pode levar parte dos professores a associar a modalidade
a complementacdo de renda, e ndo a um espaco plenamente integrado a carreira docente.
Com isso, o ndo reconhecimento formal do trabalho na EaD reforga resisténcias e dificulta sua
incorporagdo organica a vida académica das IPES.

Entretanto, a instabilidade das equipes aparece como parte da prépria légica de
funcionamento da modalidade. Um docente entrevistado afirmou que “existe uma
precarizacao que leva parte dos docentes a buscar essas bolsas. Inclusive, as pessoas podem
até achar ruim uma outra politica que ndo seja de bolsa, porque aquilo virou um ganho
financeiro importante. Mas o préprio programa em si é precarizado” (P12). Aqui é importante
mostrar que a precarizagao do trabalho docente em si, representada por baixos salarios, faz
alguns docentes optarem pela EaD por causa da bolsa que a UAB oferece, mesmo sendo um
valor baixo. E um problema que compromete a continuidade e a qualidade pedagdgica dos
cursos a distancia, bem como a formacdo de equipes permanentes.

Em didlogo com Freire (2013), a auséncia de reconhecimento do trabalho docente na
EaD também pode ser entendida como uma forma de negacdo da pratica pedagdgica
enguanto praxis, na medida em que invisibiliza o esfor¢co formativo e reduz a autonomia do
professor. Assim, a falta de incorporacdo dessas atividades a carga horaria revela um limite
estrutural no processo de institucionalizacdo da EaD, que impacta diretamente na qualidade
da formacdo e nas condicdes de trabalho docente.

A questdo 37 investigou como os docentes percebem o impacto da polidocéncia sobre
a autonomia pedagodgica na EaD. A questdo 37.1, de carater aberto, ofereceu espaco para que
os participantes comentassem, detalhassem ou exemplificassem sua resposta. A Figura 18
apresenta a distribuicdo das respostas, considerando 175 participantes. Esse numero difere

do total geral da pesquisa, de 245 respondentes, porque a questao 37 foi dirigida apenas aos
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docentes que declararam experiéncia de atuacdo na EaD. Assim, os percentuais apresentados

nesta figura referem-se exclusivamente a esse grupo.

Figura 18 — Impacto da polidocéncia na autonomia pedagdgica (Q37)
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Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Conforme mostra a Figura 18, 71 (40%) docentes afirmaram que a polidocéncia
impacta positivamente a autonomia pedagdgica. Em seguida, 37 (21%) responderam nao
saber informar, 24 (14%) indicaram que ela impacta negativamente, 21 (12%) relataram ter
vivido experiéncia autbnoma, sem polidocéncia, 20 (11%) afirmaram que ela ndo impacta em
nada, e 2 (1%) marcaram “outros”. Os resultados mostram que a percepcao predominante é
favoravel, mas ndao homogénea, pois uma parte dos respondentes aponta impacto negativo,
auséncia de impacto ou experiéncias organizadas fora desse modelo.

Nesse sentido, a docéncia na EaD estrutura-se a partir da divisdo e fragmentagao das
funcdes (Veloso; Mill, 2018). Pode-se perceber nesta tese que, apesar das avaliagdes positivas,
ainda se observam conflitos, indicando de forma dialética que a polidocéncia pode assumir
sentidos distintos, podendo fortalecer o trabalho pedagdgico ou gerar limitacdes, a depender

das condicbes em que se realiza.




118

A fala de um docente pode ajudar a ampliar a visdo sobre a posi¢do do tutor dentro da
estrutura da EaD. O participante relata que, em sua instituicdo, “buscava-se sustentar a ideia
de um tutor especialista por disciplina, vinculado ao contelddo”, e registra que mesmo assim
esse modelo “nao se refletia na remuneragao” (P5). Em seguida, afirma que o tutor “nado tinha
vinculo com a universidade, ndo tinha reconhecimento formal, ndo tinha estrutura para
trabalhar” (P5). Essa afirmacdo esclarece que a polidocéncia ndao produz, por si, precariza¢ao
ou fortalecimento da oferta. O efeito depende das condi¢cdes em que o trabalho coletivo é
organizado, reconhecido e sustentado institucionalmente.

Por fim, a andlise da organizacao da EaD evidencia que a precarizagdo do trabalho
docente estd diretamente relacionada a forma como a modalidade é estruturada nas IPES. A
docéncia na EaD se realiza por meio de um trabalho coletivo, dividido entre conteudistas,
formadores e tutores, que assumem partes especificas do processo educativo; essa divisao
torna a atividade mais complexa, mas também pode fragmentar a unidade da acao
pedagégica quando ndo ha reconhecimento, planejamento comum e participacdo nas
decisGes (Mill, 2014; Veloso; Mill, 2018).

Associada a remuneracdo por bolsas, ao trabalho em tempo parcial, a auséncia de
vinculo empregaticio e a necessidade de acumular outras atividades, essa forma de
organizacao incide diretamente sobre a autonomia docente, pois separa concepg¢ao,
mediacdo e avaliacdo, reduzindo a capacidade do professor de acompanhar a totalidade do
processo formativo. Assim, a polidocéncia pode favorecer praticas colaborativas, mas, quando
realizada sob vinculos frageis e baixa valorizacdo institucional, aproxima o trabalho educativo
de tarefas parceladas e aprofunda os limites da institucionalizacdo da EaD nas IPES (Ferreira;

Mill, 2014; Veloso; Mill, 2018).

5.4. Impactos pedagdgicos e engajamento docente (Q28)

A questdo aberta 28 convidou os docentes a relatarem de que maneira as condi¢des
institucionais da EaD influenciam sua pratica pedagdgica. As respostas deixam claro que esses
fatores repercutem diretamente na dimensao pedagdgica da docéncia. Os relatos indicam que
a organizacao do trabalho, os limites estruturais e a fragilidade do apoio institucional
influenciam o planejamento das atividades, a mediacao didatica e a qualidade das interagdes

com os estudantes.
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Em diversos depoimentos, os participantes mencionam dificuldades relacionadas a
infraestrutura tecnoldgica, a sobrecarga de tarefas administrativas e a auséncia de suporte
técnico e pedagdgico continuo. A quantidade de estudantes por turma apareceu como outro
elemento importante na intensificagao do trabalho docente na EaD. As respostas mostram
situacdes em que o numero de estudantes acompanhados supera de forma significativa
aquele normalmente encontrado nos cursos presenciais, ampliando o volume de atividades,
correcdes, interacdes e atendimentos realizados pelos docentes. Nessas condicbes, a
ampliagao do acesso ao Ensino Superior se da junto de dificuldades concretas para garantir
acompanhamento pedagdgico mais proximo dos estudantes, especialmente quando a
modalidade ndo conta com equipes permanentes, reconhecimento institucional e condi¢bes
adequadas de trabalho (Veloso; Mill, 2018; Oliveira; Mill, 2024).

Esses elementos tendem a deslocar o docente para atividades operacionais e a
restringir o tempo disponivel para o acompanhamento pedagdgico dos estudantes. O Quadro
12 relne excertos das respostas a questdo aberta 28, selecionados por expressarem

diferentes percep¢des docentes sobre os impactos das condi¢des de trabalho na EaD sobre a

atuacdo pedagdgica e o engajamento discente.
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Quadro 12 — Excertos representativos das percep¢des docentes sobre os impactos das
condicdes de trabalho na EaD sobre a atuacdo pedagdgica e o engajamento discente (Q28)

Categoria tematica

Sobrecarga de
trabalho e acimulo
de fungdes

Falta de
reconhecimento
institucional e
desvalorizagao

Infraestrutura
tecnoldgica
insuficiente e
limitagOes de acesso

Fragilidade da
interacao
pedagodgica

Dependéncia da
UAB, bolsas e
instabilidade da
modalidade

Falta de formacgao
especifica para
atuacao na EaD

Limites pedagégicos
do modelo adotado
na EaD

Possibilidades
positivas quando ha
suporte e boas
condicoes
institucionais

Especificidades
institucionais e
heterogeneidade das
experiéncias

Excertos representativos

“A EaD ainda é uma segunda jornada de trabalho, e isto prejudica a atuagdo
pedagdgica dos professores e o engajamento com os estudantes” (R4).

“O excesso de trabalho tem desestimulado o trabalho em cursos na modalidade
EaD” (R13).

“Os professores trabalham o tempo integral no presencial e um extra na EaD. Isso
ndo tem como dar certo” (R83).

A sobrecarga dos professores com outras atividades na instituigcdo dificulta a
atuagdo pedagdgica, pois eles ndo possuem tempo suficiente para planejamento de
atividades e conteudos que realmente engajam os estudantes” (R205).

“A auséncia de reconhecimento e a descrenca na modalidade acarretam pouco
interesse de professores para atuar na modalidade” (R18).

“Sobremaneira, pois o nGo reconhecimento para progressdo funcional e a
remuneragdo baixa desprestigiam a atividade” (R26).

“O maior impacto com os estudantes estd no acesso a instrumentagdo e rede de
internet adequada” (R13).

“Dificuldades de infraestrutura, oscilagbes de sinal, ataques cibernéticos etc.” (R59).
“Se ndo tem acesso aos recursos tecnoldgicos, ndo tem como acessar
adequadamente o EaD, o celular ndo é suficiente” (R141).

“Equipamentos inadequados prejudicam toda a qualidade do curso” (R218).

“Ndo hd engajamento do corpo docente com o discente” (R3).

“A distdncia fisica dificulta a construgdo de vinculos e o acompanhamento
individualizado” (R24).

“O professor praticamente ndo tem contato com os alunos, que ficam mais proximos
dos tutores” (R232).

“As unicas possibilidades formais sdo através da UAB” (R185).

“O or¢amento e valor da bolsa EaD ndo sdo definidos na IES, esse é um grande
problema” (R154).

“Enquanto for apenas com o Sistema UAB, néo hd possibilidades de melhoria”
(R207).

“Falta de formagdo continuada especifica para EaD para os docentes que atuam
nesta modalidade” (R160).

“Principalmente a formacgdo dos professores” (R223).

“Falta de dominio docente no AVA e em estratégias metodoldgicas e pedagdgicas
para esse formato de ensino” (R245).

“Baixo controle, baixa interagdo, uma grande fic¢éo em que uns fingem que
lecionam e outros fingem que estudam” (R19).

“Nas condigdes atuais, em que a EaD permanece fortemente vinculada a cursos da
UAB e estruturada em torno de aulas gravadas, observa-se um impacto negativo no
engajamento e na participacdo dos docentes” (R56).

“A EaD conduz a formagdo precdria de profissionais: com diplomas sem
experiéncias” (R126).

“Por outro lado, quando hd suporte adequado, os professores conseguem planejar
melhor, acompanhar de perto os estudantes” (R5).

“Os processos de ensino fluem de acordo com as condigbes de trabalho que,
contudo, sdo favordveis” (R60).

“A flexibilidade de hordrios e o uso de diferentes recursos favorecem a diversificacéo
de prdticas diddticas” (R123).

“Ndo percebo situagdes de precarizagdo na EaD em minha instituicdo” (R215).

“Na nossa instituicdo temos o Centro de Formagdo, que dd apoio as atividades EaD”
(R239).

“As condigbes de trabalho foram sendo melhoradas a medida que o processo de
institucionalizagdo foi se consolidando” (R245).

Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).
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Na questdo 28, representada no Quadro 12, os docentes descrevem dificuldades para
desenvolver propostas pedagdgicas mais elaboradas em razdo do volume de tarefas e da
ampliagdo das responsabilidades. A preparagao de materiais digitais, a organizacdao de
ambientes virtuais, a producdo de recursos audiovisuais e 0 acompanhamento constante das
turmas exigem tempo especifico de dedica¢do. Quando essas atividades se acumulam sem
reorganizacao institucional da carga académica, o planejamento tende a se tornar operacional
e centrado na manuteng¢do minima das disciplinas.

Sobre esse assunto, os entrevistados citam a consequéncia da precarizagao para
efeitos pedagdégicos mais imediatos. P10 observa que, na EaD, “vocé tem que ter outro
conjunto de técnicas para dar aula” e acrescenta que a autonomia discente “é ainda mais
necessaria”, o que chama atencdo para a exigéncia de um trabalho pedagégico mais
elaborado, atento a mediagdo e a participacao dos estudantes. P12, por sua vez, afirma que a

IH

EaD ainda permanece “muito dentro de uma caixinha mais tradicional” e “mais se assemelhe
a conteldos gravados, que o estudante assiste de uma forma relativamente passiva”,
associando esse limite a fragilidade dos ambientes de aprendizagem e ao predominio de
formatos pouco interativos. P12 explicita essa limitacdo ao afirmar:

Eu acho que a gente ainda peca muito na questdo da infraestrutura
tecnolégica. Onde vdo ficar armazenados os videos, em que plataforma,
como hospedar isso, se a plataforma institucional sustenta ou ndo. A gente
fica muito refém de big techs, ou Google ou Microsoft, e isso também é um
ponto importante. E acho que essa resisténcia também esta presente
guando a gente tira o profissionalismo do processo e deixa a EaD mais
artesanal. Eu deveria ter um suporte tecnoldgico para criar materiais mais
interessantes, mais dinamicos, mais interativos. Na pratica, as vezes fico
preso a um PowerPoint, um video, um texto, ou alguma ferramenta paralela
de big tech. E o professor esta muito sozinho nesse processo (P12).

Reunidas, essas falas mostram que as condicdes de trabalho incidem diretamente
sobre a mediacdo pedagdgica, o acompanhamento discente e o tipo de experiéncia formativa
gue a modalidade consegue sustentar. Nesse contexto, reduz-se o espaco para inovagdo
metodoldgica e aprofundamento formativo. Esse cendrio dialoga com estudos que apontam
gue a intensificacdo do trabalho docente na EaD, associada a multiplicidade de tarefas e a
fragmentacdo das fungdes pedagodgicas, tende a limitar o tempo destinado ao planejamento
didatico e a elaboracdo de praticas pedagdgicas mais complexas (Marfim; Pesce, 2019;

Pasquali; Rodrigues; Lazzarotti Filho, 2019).
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As falas mostram que a precarizacdo afeta o professor e alcanca a qualidade da
mediagdo pedagdgica e o vinculo formativo com os estudantes. A media¢ao pedagdgica,
elemento central na EaD, depende de acompanhamento continuo, devolutivas qualificadas e
construcao de didlogo formativo. Quando o professor enfrenta restricdes de tempo e de
suporte técnico, a interacdo tende a se tornar pontual e fragmentada, o vinculo pedagégico
se enfraquece, e o processo formativo perde densidade. A literatura ressalta que a qualidade
da EaD esta diretamente associada a capacidade de promover interagdes significativas entre
docentes e estudantes, o que requer condig¢des institucionais adequadas de infraestrutura,
suporte pedagdgico e organizagdo do trabalho docente (Marchisotti et al., 2022; Chaquime et
al., 2025).

A organiza¢do da polidocéncia repercute nesse cenario ao distribuir fungdes entre
diferentes profissionais. Embora esse modelo viabilize a oferta em larga escala, ele altera a
dindmica da relagdo pedagdgica. Mill (2014) observa que a divisdo das fun¢des modifica a
centralidade do professor no processo de ensino-aprendizagem. Nos relatos analisados, a
distancia entre quem planeja e quem acompanha as atividades é percebida como fator que
reduz a integracdo pedagdgica e dificulta a construcdo de percurso formativo coerente.

A infraestrutura dos polos e o acesso tecnolégico também aparecem como
condicionantes do trabalho pedagdgico. Limitacdes de equipamentos, conectividade instavel
e auséncia de apoio técnico interferem na realizacdo de encontros sincronos, na producao de
materiais e na interacdo com os estudantes. Chaquime et al. (2025) indicam que a qualidade
na EaD depende do vinculo entre projeto pedagdgico e condicdes materiais de oferta. Quando
esse suporte se apresenta fragilizado, o ensino tende a assumir carater padronizado e menos
dialégico.

As respostas revelam ainda que o comprometimento individual dos docentes opera
como mecanismo de compensacdo das limitacGes institucionais. Muitos professores relatam
esforco adicional para manter a qualidade das atividades, mesmo diante de condic¢bes
adversas. As falas também apontam que a baixa remuneracdo, a auséncia de reconhecimento
formal da carga horaria e a dependéncia de programas como a UAB reforcam a percepcdo de
desvalorizacdo da EaD e desestimulam o engajamento docente. Freire (2001) afirma que a
pratica docente envolve compromisso ético e responsabilidade formativa. Contudo, quando
o exercicio da docéncia depende sistematicamente de sacrificio individual, forma-se um

desgaste que compromete a continuidade do engajamento.
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De forma geral, os dados indicam que as condicdes estruturais da EaD repercutem na
pratica pedagogica e no vinculo formativo estabelecido com os estudantes. A precarizagao
incide sobre os contratos, a administracao, o trabalho didatico e as relacdes que compdem o
Ensino Superior publico. Essa constatacdo reforca a necessidade de compreender a
institucionalizacdo da modalidade como processo que envolve financiamento, organizacdo do
trabalho e qualidade formativa, elementos que se relacionam no interior da universidade. A
compreensdo dessa questdo permite avancar para a analise das estratégias de valorizacdo

apontadas pelos docentes, tema desenvolvido na se¢do seguinte.

5.5. Caminhos para valorizagao do trabalho docente (Q27)

Apds a analise das condicdes de trabalho, da organizacdo da EaD e de seus impactos
pedagdgicos, esta secdo examina as proposi¢cdes apresentadas pelos docentes quanto a
valorizacdo do trabalho na modalidade. A questdo 27 buscou identificar quais acdes, politicas
e mudancas institucionais sdao consideradas necessarias para superar as limitagdes apontadas
ao longo do capitulo, especialmente aquelas relacionadas a precarizacao, ao reconhecimento
profissional e a organizacao do trabalho docente. Como se trata de uma questdo de multipla
escolha, os participantes puderam assinalar mais de uma alternativa, totalizando 734
assinalacoes. A Figura 19 apresenta a distribuicdo dessas assinalacbes, com percentuais

calculados sobre o total de 245 respondentes.
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Figura 19 — Propostas de valorizacdo do trabalho docente na EaD (Q27)

P . . . L 24%
Valorizagdo da autonomia pedagogica do docente em ambientes virtuais _ 58
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Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Conforme mostra a Figura 19, a medida mais assinalada foi a melhoria da
infraestrutura tecnoldgica e de apoio pedagdgico, com 142 (58%) marcacdes. Em seguida,
aparecem o investimento em formacgao continuada especifica para a EaD, com 137 (56%), e o
estabelecimento de politicas institucionais claras de valorizagdo da EaD, com 120 (49%).
Também foram indicados o reconhecimento formal da atua¢ao na EaD para fins de progressao
na carreira, com 103 (42%), a garantia de remuneragdo justa e compativel com a dedicagao,
com 88 (36%), a reducdo da sobrecarga de trabalho, com 86 (35%), e a valorizacdo da
autonomia pedagodgica do docente em ambientes virtuais, com 58 (24%).

Os dados indicam que, na percepc¢ao dos docentes, a valorizacdo do trabalho na EaD
depende de medidas institucionais voltadas a infraestrutura, a formacao continuada e ao
reconhecimento profissional, evidenciando que o enfrentamento da precarizacdo exige
melhores condi¢des materiais e formas mais estaveis de reconhecimento da docéncia.

A melhoria da infraestrutura tecnoldgica e do apoio pedagdgico, indicada por 142
(58%) dos participantes, mostra que a qualidade da docéncia depende de condigGes
institucionais consistentes. Quando esse suporte é insuficiente, recaem sobre o professor
responsabilidades técnicas e operacionais que extrapolam o trabalho pedagdégico, ampliando
o desgaste e comprometendo a organizacdo do trabalho. Esse resultado aponta a

infraestrutura tecnoldgica e o apoio institucional como elementos decisivos para a qualidade
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da EaD, sobretudo em instituicdes publicas marcadas por desigualdades no acesso a recursos
tecnoldgicos (Marchisotti et al., 2022; Witeze Junior; Borges; Araujo, 2024).

Os dados analisados indicam que reconhecimento da carga horaria, remuneracao
adequada, estabilidade das equipes, formagao continuada e participacdo nas decisdes
académicas ndo sdo medidas externas a modalidade, mas condi¢des para que a docéncia na
EaD deixe de ocupar posi¢do complementar ou proviséria nas IPES. A permanéncia da ldgica
de bolsas e de vinculos frageis limita a constru¢do de uma cultura académica mais estdvel para
a modalidade e refor¢a sua dependéncia em rela¢do a programas externos de fomento (Lapa;
Pretto, 2010; Veloso; Mill, 2018, 2025; Oliveira; Mill, 2024).

As respostas dos participantes também indicam que as condicGes de trabalho docente
interferem diretamente na qualidade da EaD ofertada pelas IPES. A intensificagdo do trabalho,
a auséncia de reconhecimento institucional, a rotatividade das equipes e a sobrecarga
decorrente do grande niumero de estudantes dificultam a continuidade do acompanhamento
pedagdgico e limitam as possibilidades de planejamento coletivo. Nesse sentido, precarizacao
do trabalho docente e qualidade da EaD nao aparecem como problemas separados, mas como
aspectos ligados as proprias condicdes de institucionalizacdo da modalidade nas
universidades publicas (Mill, 2016; Veloso; Mill, 2018; Ferreira; Carneiro, 2015).

O investimento em formagdo continuada especifica para a EaD, apontado por 137
(56%) dos respondentes, também merece destaque. Esse dado indica que a modalidade exige
saberes proéprios, ligados ao planejamento didatico em ambientes virtuais, ao uso de
linguagens multimodais e a conducdo de interacdes mediadas por tecnologias. Quando a
formacao permanece esporadica ou depende apenas de iniciativa individual, a docéncia tende
a ser exercida sem preparo institucional sistematico, aprofundando diferencas na formacao
de professores. Estudos da area mostram que a formacado para a EaD requer a combinagao
entre saberes pedagdgicos, dominio tecnolégico e competéncias digitais, constituindo
elemento importante para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas consistentes na
modalidade (Mattar et al., 2020; Souza; Pedro; Santos, 2024).

Além disso, as entrevistas permitem formular com mais precisdao os caminhos de
valorizacao apontados pelos docentes. Um docente afirma que “o ideal, na minha percepcao,
seria um fomento da prdpria instituicdo, de forma organica, dentro da carga horaria” (P12),
recolocando o debate no terreno da incorporacdo institucional da modalidade. Outro

descreve uma experiéncia concreta nessa direcdo, ao registrar que, em sua instituicao, foi
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reservado “um tempo no semestre anterior, dentro da nossa carga de trabalho, para
pensarmos o curso” (P2), o que inclui planejamento, curadoria de materiais e preparagao
prévia da oferta. Ao comentar a institucionalizacdo do curso em sua universidade, outro
entrevistado afirma que, “na institucionaliza¢do, isso se mantém. Saem as bolsas, mas se
mantém a garantia da carga horaria” (P11). As falas deixam claro que a valorizacdo do trabalho
docente na EaD exige integracdo a carga hordria regular, previsibilidade institucional e
sustentacdo interna do planejamento pedagdgico.

O estabelecimento de politicas institucionais claras de valorizacao da EaD (49%) e o
reconhecimento formal da atuagao na modalidade para fins de progressdo na carreira (42%)
indicam lacunas na integragdao administrativa da modalidade. A auséncia desses mecanismos
mantém a atuacdo docente em posicao inferior e dificulta sua incorporacdo as estruturas
académicas e administrativas das IPES (Veloso; Mill, 2022; Chaquime et al., 2025).

A garantia de remuneragdo compativel com a dedicacdo e a reducao da sobrecarga,
ambas citadas por aproximadamente um terco dos participantes, apontam para a necessidade
de reorganizagao das responsabilidades académicas. A ampliacdo da oferta de cursos sem
correspondente redefinicio das condicbes de trabalho tende a intensificar rotinas e
comprometer a sustentabilidade da modalidade. Pesquisas sobre o modelo de financiamento
da EaD nas IPES indicam que a expansao da oferta, especialmente vinculada ao Sistema UAB,
frequentemente ocorre associada a vinculos frageis, remuneracdo por bolsas e auséncia de
reconhecimento na carreira docente (Arruda; Arruda, 2015; Pimenta; Rosso; Sousa, 2019).

A valorizacdo da autonomia pedagdgica, mencionada por 24% dos docentes, destaca
um lado frequentemente invisibilizado nos debates administrativos. A conduc¢ado de atividades
em ambientes virtuais requer liberdade para organizar percursos formativos, adaptar
estratégias e dialogar com os estudantes de forma contextualizada. A padronizagdo excessiva
de procedimentos limita essa possibilidade e enfraquece o sentido autoral da docéncia.

Estudos sobre trabalho docente na EaD apontam que a intensificacdo do controle
técnico e a divisdo das fungdes pedagdgicas podem restringir a autonomia do professor e
reduzir sua atuacdo a tarefas previamente prescritas (Marfim; Pesce, 2019; Vasconcellos,
2021). No plano pedagégico, essa mesma instabilidade repercute na mediacdo didatica, no
acompanhamento dos estudantes e na densidade formativa das disciplinas.

O conjunto das propostas indica que a superagao das dificuldades enfrentadas na EaD

exige acOes voltadas a infraestrutura, carreira, formacdo e organizacdo do trabalho. Os
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docentes apontam para a necessidade de integracdo plena da modalidade ao projeto
institucional das universidades, condicdo para reduzir resisténcias internas e enfrentar
interpretagdes depreciativas que ainda circulam no ambiente académico. Conforme apontado
na literatura, a institucionalizagdo da EaD nas IPES depende da constru¢do de politicas
institucionais estdveis, capazes de assegurar condi¢cdes estruturais, reconhecimento
profissional e qualidade pedagdgica para a modalidade (Veloso; Mill, 2022; Chaquime et al.,
2025).

As respostas mostram que a valorizagao docente ultrapassa medidas pontuais e
depende de mudangas institucionais capazes de sustentar a modalidade de forma estavel e
permanente. A compreensao dessas demandas permite avancar para a analise de como as
condicdes estruturais repercutem no engajamento pedagdgico e na relagdo entre docentes e

estudantes.

5.6. Consideragdes parciais do Capitulo 5

A andlise desenvolvida neste capitulo indica que a precarizacdo do trabalho docente
ocupa lugar importante no processo de institucionalizacao da EaD nas IPES. A dependéncia de
financiamento externo, a fragmentagcdo da organizacdo do trabalho e a auséncia de
reconhecimento institucional perpassam a esfera administrativa e alcancam a pratica
pedagdgica da docéncia.

Os resultados reunidos ao longo do capitulo confirmam que a modalidade permanece
inserida de forma secunddria na estrutura universitdria, com entraves sobre o
reconhecimento docente, o planejamento didatico e o vinculo formativo com os estudantes.
Nesse contexto, as resisténcias identificadas na pesquisa assumem sentidos distintos. Em
muitos casos, elas expressam reacdo as condi¢des objetivas da EaD nas IPES, como vinculos
temporarios, remuneracao por bolsas, sobrecarga de trabalho, fragmentacao da polidocéncia
e auséncia de reconhecimento institucional.

Em outros, deslocam-se para a prépria legitimidade da modalidade, reforcando
preconceitos internos que associam a EaD a uma atividade secunddria ou de menor exigéncia
académica. A distincdo entre esses dois movimentos ajuda a compreender que o problema
central reside nas condicdes institucionais que sustentam a oferta da modalidade, e ndo na

modalidade em si.
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Os dados analisados permitem compreender que a precarizacdo ndo aparece apenas
como consequéncia da baixa institucionaliza¢ao da EaD publica. Em muitas IPES, ela compde
o proprio modo pelo qual a modalidade foi incorporada a vida institucional. A expansao por
meio de programas externos ampliou a oferta e fortaleceu a democratizagdo do acesso, mas
também naturalizou formas instdveis de trabalho, remuneracdo complementar e
reconhecimento parcial. Assim, a EaD passou a cumprir uma fungao publica importante, sem
qgue as condicdes necessarias ao trabalho docente fossem plenamente assumidas pelas
instituigdes.

Outro ponto que se destaca é que a precarizagao do trabalho docente repercute
diretamente na qualidade formativa. Quando o professor atua sem reconhecimento de carga
horaria, com baixa remuneracdo, apoio técnico insuficiente e pouca autonomia na
organizacdo pedagdgica, o trabalho tende a depender do esforco individual para compensar
limites institucionais. Essa ldgica desloca para o docente a responsabilidade por manter a
qualidade da oferta, ao mesmo tempo que a universidade ndo incorpora plenamente a
modalidade em sua estrutura académica, administrativa e orcamentaria.

Desse modo, a resisténcia docente ndo pode ser interpretada de forma igual. Parte
dela se aproxima de uma critica necessaria as condi¢des materiais da EaD, pois denuncia a
distancia entre o discurso de democratiza¢ao do Ensino Superior e as formas precarizadas de
realizacdo do trabalho. Essa resisténcia ndo nega a modalidade; ao contrario, reivindica que
ela seja tratada com a mesma seriedade institucional atribuida ao ensino presencial. Nessa
perspectiva, resistir a precarizacdo é também disputar o sentido publico da EaD nas IPES.

Todavia, a superagdo desses problemas exige incorporacado plena da EaD as politicas
orcamentdrias, as normas de carreira e as estruturas académicas das IPES. Enquanto
permanecer dependente de editais descontinuos e de vinculos temporarios, a modalidade
continuard submetida a instabilidades que repercutem no trabalho docente e na experiéncia
formativa dos estudantes.

Os dados analisados neste capitulo indicam que a precarizacdo do trabalho docente na
EaD compde o préprio modo como a modalidade foi incorporada em parte das IPES.
Dependéncia de financiamento externo, vinculos instaveis, auséncia de reconhecimento
institucional, descontinuidade das equipes e intensificacdo do trabalho dificultam a
consolidacdo académica da EaD e reforcam sua posicdo secundaria no interior das

universidades publicas. As respostas dos participantes também associam valorizacdo do
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trabalho docente, estabilidade das equipes, integracdo da modalidade as estruturas
institucionais e reconhecimento académico da docéncia na EaD ao fortalecimento de sua
institucionalizacdo (Veloso; Mill, 2018, 2025; Ferreira; Carneiro, 2015; Oliveira; Mill, 2024).
Compreender a precarizagdo como elemento constitutivo da institucionalizagao
permite avancar para a analise da qualidade na EaD. Se as condicbes materiais e
organizacionais incidem sobre o engajamento docente e sobre o vinculo pedagdgico, torna-se
necessario investigar de que modo essas condicdes influenciam a construcdo da qualidade
académica da modalidade. E essa relagdo entre institucionalizacdo, trabalho docente e

qualidade formativa que orienta o capitulo seguinte.
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CAPITULO 6
QUALIDADE DA EDUCAGAO A DISTANCIA NAS INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO
SUPERIOR: PERCEPCOES DOCENTES E CONDICOES DE INSTITUCIONALIZAGAO

A discussao sobre a qualidade da Educacdo a Distancia (EaD) ocupa posicdo central no
debate sobre a institucionalizagdo da modalidade nas instituicdes publicas de Ensino Superior
(IPES) brasileiras. No interior das IPES, os questionamentos sobre a qualidade da EaD
ultrapassam o campo das avaliagdes técnicas de cursos, materiais ou tecnologias e passam a
expressar disputas académicas e institucionais em torno do lugar da modalidade na
universidade.

Em muitos casos, esses questionamentos assumem a forma de preconceitos e
resisténcias que dificultam seu reconhecimento; em outros, tornam visiveis limites concretos
das condi¢Ges de oferta e alimentam a exigéncia de maior institucionalizacdo da modalidade.
Como observam Marchisotti et al. (2022, p. 4), “grande parte do preconceito contra essa
modalidade de educacgdo baseia-se na suposta falta de qualidade dos cursos”.

No Brasil, a nogao de qualidade na EaD foi sendo progressivamente redefinida ao longo
do tempo. O Decreto n25.622, de 19 de dezembro de 2005, estabeleceu as bases regulatérias
iniciais da modalidade, vinculando sua oferta a processos de credenciamento, avaliacdo e
equivaléncia com a educacdo presencial, mas sem explicitar de forma detalhada os critérios
de qualidade. Nesse contexto, os Referenciais de Qualidade para a Educag¢ao Superior a
Distancia (Brasil, 2007) buscaram suprir essa lacuna ao formular um conjunto de orientacdes
pedagdgicas e institucionais, estruturadas em dimensdes como projeto pedagogico, sistemas
de comunicacdo, avaliacdo, equipe e infraestrutura.

Posteriormente, o Decreto n2 9.057, de 25 de maio de 2017, promoveu a amplia¢ao
da modalidade, flexibilizando sua oferta e favorecendo sua expansao no Ensino Superior. Mais
recentemente, o Decreto n? 12.456, de 19 de maio de 2025, redefine esse cenario ao
estabelecer exigéncias mais detalhadas sobre os formatos de oferta, a organizacao
pedagdgica, a mediacdo docente, a avaliacdo e as condig¢Ges institucionais de funcionamento
dos cursos. Com isso, a qualidade deixa de operar apenas como orientacdo e passa a ser

estabelecida como critério regulatério que atua diretamente sobre o funcionamento da EaD.
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A qualidade da EaD ndo pode ser reduzida ao cumprimento de parametros técnicos ou
regulatdérios. Em uma perspectiva socialmente referenciada, ela depende das condigGes
institucionais que sustentam o processo educativo, da valorizacdo do trabalho docente e de
praticas pedagdgicas consistentes (Lima; Alonso, 2019).

Essa discussdao também é influenciada pela expansdo da modalidade no setor privado.
Nas ultimas décadas, o crescimento da oferta de cursos a distancia ocorreu, em grande
medida, por meio de modelos organizados em larga escala, frequentemente associados a
padronizagao curricular e a ampliagdo do numero de estudantes por professor ou tutor (Lima;
Alonso, 2019).

Esse processo esteve vinculado a modelos baseados na economia de escala, o que
contribuiu para a difusdo de interpretacdes negativas sobre a qualidade da EaD (Ferreira;
Ramos; Veloso, 2024). Em muitos casos, essas percepc¢des sdo generalizadas para toda a
modalidade, inclusive quando se trata de cursos ofertados por universidades publicas, ainda
gue organizados a partir de principios académicos distintos.

Dessa forma, este capitulo analisa as percep¢des docentes sobre a qualidade da EaD
nas IPES, buscando compreender em que medida esses questionamentos expressam
preconceitos e resisténcias que permeiam, de modo dialético, o processo de
institucionalizacao da modalidade. Parte-se do entendimento de que esses questionamentos
podem dificultar o reconhecimento académico da EaD, quando reproduzem hierarquias
simbdlicas em favor do presencial, ou podem impulsionar sua institucionalizacao, ao
explicitarem limites concretos de infraestrutura, suporte, formacao e organizacdo pedagdgica.
Para isso, o capitulo triangula trés fontes de dados: a revisdo sistematica de literatura, os
resultados do questionario aplicado a docentes de IPES e as entrevistas semiestruturadas
realizadas com docentes que atuam na modalidade.

Assim, a préoxima secdo aborda os pontos de vista dos docentes sobre a qualidade da
EaD em suas instituicdes. Depois, discutem-se as condi¢des institucionais consideradas
fundamentais para sustentar essa qualidade, com énfase nos aspectos estruturais,
pedagdgicos e organizacionais da modalidade. Logo apds, analisam-se os principais desafios
apontados pelos docentes para garantir a qualidade da EaD, considerando as limitacdes
institucionais e as condi¢Oes de oferta. Por fim, apresentam-se as considerac¢Ges parciais do
capitulo, retomando a discussdao sobre qualidade e as reflexdes desenvolvidas ao longo da

tese.
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6.1. Percepgdes docentes sobre a qualidade da EaD (Q29, Q30, Q31, Q31.1)

Esta se¢ao analisa como os docentes avaliam a qualidade da EaD nas IPES e quais
elementos consideram decisivos para sustentar essa avaliacdo. As questdes 29, 30, 31 e 31.1
foram reunidas, porque permitem observar, em sequéncia, trés aspectos do problema. A
questdo 29 trata da avaliacdo geral da qualidade dos cursos de EaD oferecidos na instituicao.
A questdo 30 buscou identificar quais condi¢bes institucionais sdao consideradas mais
importantes para assegurar essa qualidade. A questdao 31 investiga como os docentes
comparam a qualidade da EaD a da educacdo presencial, enquanto a questdo 31.1, de carater
aberto, permite detalhar, exemplificar ou justificar essas respostas.

Essas questdes permitem verificar a qualidade da EaD para além de preconceitos ou
comparagdes rasas com a educag¢ao presencial. Ao relacionar avaliagdao geral, condi¢bes de
oferta e comparacao entre as modalidades, a secdo mostra que a discussdo sobre qualidade
se relaciona diretamente a institucionalizacdo da EaD e também as formas pelas quais
preconceitos e resisténcias continuam incidindo sobre a modalidade, seja por meio de
desconfiancas quanto a sua validade formativa, seja pela dificuldade de reconhecer, em
condi¢Oes concretas, o que sustenta uma oferta de qualidade nas universidades publicas.

Neste estudo, qualidade também é compreendida como questdo formativa e
socialmente referenciada. A educacdo é tomada como pratica que envolve didlogo,
participacdo e intervencdo no mundo (Freire, 2013). A qualidade da EaD, por sua vez,
relaciona-se ao compromisso publico da universidade e as condi¢bes concretas de oferta
(Lima; Alonso, 2019). Assim, discutir a qualidade da EaD nas universidades publicas exige
examinar qual formagdo a modalidade favorece: uma formacgao restrita ao cumprimento de
atividades e a certificacdo em larga escala ou uma formacdo sustentada pelo estudo, pela
participacdo intelectual, pelo acompanhamento pedagdgico e pelo vinculo dos estudantes
com a universidade.

A questdo 29 buscou identificar como os docentes avaliam a qualidade dos cursos de

EaD oferecidos em suas instituicdes. A Figura 20 apresenta os resultados dessa questao.
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Figura 20 — Avaliacdo acerca da qualidade na EaD na instituicdo (Q29)

26%
64

N0 sei informar

23%
57

Muito boa

29%
70

Boa

Avaliacio

14%

Regul
egular s

Baixa 5%

Muito baixa

) .
ol

10 20 30 40 50 &0 70
Quantidade de respostas: (n = 245)

Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Conforme mostra a Figura 20, referente a questao 29, as avalia¢ées “boa”, com 70
respostas (29%), e “muito boa”, com 57 respostas (23%), concentram a maior parte das
respostas, totalizando 127 docentes (52%). Em seguida, aparecem 64 respostas (26%) em “nao
sei informar” e 35 respostas (14%) em “regular”. As avaliagbes negativas foram menos
frequentes: 15 docentes (6%) classificaram a qualidade como “baixa” e 4 (2%) como “muito
baixa”. Os dados mostram, portanto, predominancia de avaliagdes positivas, acompanhada
por uma parcela expressiva de respostas que indicam desconhecimento ou auséncia de
elementos suficientes para avaliar a modalidade.

Esses dados indicam que a qualidade da EaD ndo pode ser atribuida apenas a
modalidade em si, mas as condi¢des institucionais em que os cursos sao organizados. Projeto
pedagégico, formacdo docente, estabilidade das equipes, acompanhamento discente,
suporte técnico e integracdo da modalidade a estrutura universitaria aparecem como
elementos diretamente relacionados a avaliacdo positiva ou negativa da oferta. Desse modo,
o debate sobre qualidade na EaD remete as condi¢des concretas de sua institucionalizacao
nas IPES (Mill, 2016; Ferreira; Carneiro, 2015; Lima; Alonso, 2019).

Esse resultado relativiza a ideia de que a EaD seja percebida, de modo predominante,
como modalidade de baixa qualidade. O fato de 127 docentes (52%) avaliarem sua qualidade

como boa ou muito boa indica que, em parte das IPES, a modalidade ja acumula experiéncias
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reconhecidas positivamente. No entanto, a presenca de 64 respostas (26%) em “ndo sei
informar” e 35 (14%) em “regular” evidencia uma contradicdo do processo de
institucionalizagdo: a EaD ja alcanga reconhecimento em determinados contextos, mas esse
reconhecimento ainda é desigual, parcial e dependente das condi¢des de oferta.

As falas dos docentes entrevistados ajudam a qualificar essa avaliacdo positiva da
modalidade em parte das IPES. Em uma delas, afirma-se que a Pedagogia EaD foi construida
com “um projeto diferenciado do diurno e do noturno” e que a avaliacdo do curso na
universidade “sempre foi cinco desde o inicio” (P4). Em outra, destaca-se que a defesa da
modalidade esteve ligada a construgdo de uma EaD “socialmente referenciada, comprometida
com a ampliacdo do acesso ao Ensino Superior publico” e a apresentacao de resultados diante
dos questionamentos recebidos (P11). Essas falas aproximam a qualidade de trés elementos
recorrentes: projeto pedagdgico proprio, incorporacao institucional consistente e capacidade
de demonstrar, por meio de resultados académicos e trajetdrias formativas, a densidade da
oferta realizada.

Quando ha planejamento, infraestrutura, equipe, suporte pedagogico e
reconhecimento institucional, a EaD tende a ser avaliada de modo mais positivo. Quando
essas condi¢cdes sdo frageis ou descontinuas, permanecem duvidas, desconfiangas e
avaliagdes intermediarias. Boa parte das avaliagbes negativas também pode remeter a falta
de conhecimento sobre a EaD e suas formas de funcionamento nas IPES (Ferreira; Carneiro,
2015; Veloso; Mill, 2022; Marchisotti et al., 2022).

Na sequéncia, a questdo 30 buscou identificar quais fatores os docentes consideram
mais importantes para assegurar a qualidade da EaD nas IPES. Como se trata de uma questao
de multipla escolha, os participantes puderam assinalar mais de uma alternativa, totalizando
665 assinalacdes. A Figura 21 apresenta a distribuicdo dessas assinalagdes, com percentuais

calculados sobre o total de 245 respondentes.



135

Figura 21 — Fatores determinantes para assegurar a qualidade da EaD nas IPES (Q30)
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Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

De acordo com a Figura 21, os fatores mais assinalados foram apoio tecnoldgico
adequado, com 142 (58%) marcagdes, e projeto pedagdgico consistente, com 140 (57%). Em
seguida, aparecem formacdo continuada dos docentes, com 125 (51%), processos de
avaliagdo e monitoramento da aprendizagem, com 114 (47%), e politicas institucionais de
valorizacdo da EaD, com 101 (41%). A alternativa “ndo sei informar” foi assinalada por 43
(18%) docentes. Os dados mostram que, na percep¢do dos participantes, a qualidade da
modalidade depende, sobretudo, de condi¢cbes pedagdgicas, tecnoldgicas, formativas e
institucionais.

Os resultados dialogam com a literatura, que indica que a qualidade da EaD nas IPES
depende da combinacdo de condicdes pedagdgicas, tecnoldgicas e institucionais. A
organizacdo pedagogica dos cursos constitui elemento central para a qualidade da
modalidade, especialmente no que se refere a estruturacdo do projeto pedagdgico e as
formas de mediacdo didatica (Ferreira; Carneiro, 2015). A institucionalizacdo da EaD requer a
integracdo entre suporte organizacional, infraestrutura e reconhecimento institucional da
modalidade (Veloso; Mill, 2022). A qualidade da EaD deve ser compreendida a partir das
condicGes de sua oferta, o que inclui formacdo docente, infraestrutura adequada e politicas

institucionais consistentes (Lima; Alonso, 2019).
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Conforme representado na Figura 22, a questdo 31 buscou identificar como os

docentes avaliam a qualidade da EaD em comparagao com a educagao presencial.

Figura 22 — Comparagao entre a qualidade da EaD e da educagao presencial (Q31)
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Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

As respostas a questdao 31 distribuem-se entre diferentes posicGes. A categoria
“equivalente” reune 88 (36%) respostas, constituindo a alternativa mais assinalada. Em
seguida, aparecem “pior”, com 72 (29%), e “ndo sei avaliar”, com 62 (25%). As avaliacOes
menos frequentes foram “muito pior”, com 12 (5%), “melhor”, com 8 (3%), e “muito melhor”,
com 3 (1%). Somadas, as respostas negativas, “pior” e “muito pior”, alcancam 84 (34%),
enquanto as respostas positivas, “melhor” e “muito melhor”, totalizam 11 (4%).

Os dados indicam que, nesta pesquisa, a comparacao entre EaD e educacao presencial
segue dividindo as percep¢des docentes. Embora “equivalente” apareca como alternativa
mais assinalada, com 88 (36%), as respostas em “pior”, com 72 (29%), e em “ndo sei avaliar”,
com 62 (25%), mostram que essa avaliacdo ndo se distribui de forma igual. Franco (2024),
Chaquime et al. (2025) e Veloso e Mill (2025) ajudam a compreender esse resultado ao
mostrar que o reconhecimento da qualidade da EaD depende da institucionalizacdo da
modalidade. Quando esse processo permanece parcial, a comparagao entre as modalidades

tende a ser marcada por duvida e reconhecimento desigual.
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A proximidade entre as categorias “equivalente” e “pior” indica que a comparacao
entre EaD e presencial permanece em disputa no interior das IPES. Essa disputa, no entanto,
ndo anula o dado de que a equivaléncia ja se apresenta como posicdo predominante,
revelando um cendrio em que o reconhecimento da qualidade da EaD convive com
guestionamentos e resisténcias. Nesse contexto, a comparacdo ndo é apenas avaliativa, mas
também simbdlica, pois mostra que a qualidade da EaD ainda é frequentemente julgada a
partir da centralidade atribuida a educacdo presencial.

Essa distribuicdo sugere a permanéncia de hierarquizagdes entre modalidades no
interior das IPES. Em contraposicdo a esses dados, a literatura aponta que a EaD é
frequentemente associada a percep¢des de menor qualidade quando comparada a educacao
presencial, o que contribui para a manutencao de resisténcias a modalidade (Marchisotti et
al., 2022). Essas visoes relacionam-se as disputas em torno do reconhecimento académico da
EaD e de sua equivaléncia em termos de qualidade (Veloso; Mill, 2022; Lima; Cruz, 2022).

A questdo 31.1, de natureza aberta, permitiu que os participantes comentassem,
justificassem ou ampliassem suas percep¢des sobre a comparagao entre a qualidade da EaD
e da educacdo presencial. O Quadro 13 reune excertos representativos dessas respostas,
organizados em categorias tematicas que apontam a diversidade de interpretagdes docentes,
desde posi¢des que reconhecem equivaléncia ou superioridade em determinadas condicdes
até criticas relacionadas a precarizacdo institucional, as limitacdes pedagodgicas e as

especificidades formativas de cada modalidade.
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Quadro 13 — Excertos representativos das percepcdes docentes sobre a qualidade da EaD

Categoria tematica

Equivaléncia ou
qualidade superior em
alguns contextos

Qualidade
dependente das
condigOes
institucionais

Diferencgas entre
modalidades e limites
da comparagao direta

Limites pedagdgicos,
interagao e atividades
praticas

Precarizagao,
reconhecimento
insuficiente e
inferiorizacdo da
modalidade

em comparacao a educacdo presencial (Q31.1)

Excertos representativos

“Em termos de avaliagdo dos cursos pelo MEC, os cursos EaD da UFRJ tém notas
equivalentes aos presenciais” (R21).

“Temos alunos EaD tdo bem avaliados quanto os presenciais” (R29).

“Em alguns cursos a modalidade EaD supera a qualidade do mesmo curso ofertado
presencialmente” (R4).

“Acho que ndo faz tanta diferenga, se a infraestrutura for adequada” (R119).

“A equipe envolvida é de alta competéncia e atenta as especificidades do formato
de oferta” (R124).

“A exclusividade de ofertas semipresenciais, a gestdo estruturada a partir de uma
unidade académica e a existéncia de boa parte dos profissionais de carreira de
Magistério Superior Federal garantem uma qualidade consistente para os cursos
ofertados e superior ao encontrado nos concorrentes” (R177).

“A qualidade dos cursos EaD é boa, mas os cursos EaD e presenciais sGo bem
distintos. Sdo outros tipos de cursos” (R95).

“Sdo caracteristicas distintas que precisam de ser avaliadas de forma
proporcional” (R156).

“Entendo que a EaD e o presencial sdo modalidades diferentes, cada uma com
suas especificidades, potencialidades e limites. Por isso, ndo considero adequado
compard-las em termos de qualidade” (R157).

“A atuagdo presencial, em particular em atividades laboratoriais, é insubstituivel”
(R17).

“O ambiente fisico da universidade faz falta. O contato fisico com colegas e
docentes também. Os ambientes laboratoriais também. Trabalho nas Geociéncias,
e o trabalho de campo também faz muita falta. Ndo hd como: é um curso legitimo,
mas a qualidade é pior” (R105).

“O ambiente virtual é muito mais um depdsito de atividades para nota do que um
ambiente de ensino e aprendizagem. Duzentos alunos em uma sala virtual é ndo
entender o que é essa modalidade, somente o tutor corrigindo trabalhos, sem
didlogos, trocas e até encontros virtuais, ndo é EaD” (R168).

“De fato existe uma diferenca grande, muito em razdo do tempo e dedicagdo de
preparagdo de conteudo por parte dos professores que nGo possuem o
reconhecimento da atividade (somente a remuneragdo adicional como atrativo) e
também das formas de ingressos e grau de preparacdo dos estudantes,
geralmente mais vulnerdveis, que se matriculam nos cursos; o que exigiria
dedicagdo exclusiva do docente para preparar melhor os cursos” (R116).

“Se ja temos problemas com a qualidade da Educagdo Superior, imagine com a
EaD que, pela sua marginalidade e marginalizacéo, ndo vai oferecer, enquanto um
sistema, uma qualidade igual ou superior a educagdo presencial. Aqui, quero
ressaltar o trabalho de grupos de professoras e professores que se superam para
minimizar os efeitos da ndo institucionalidade efetiva da EaD” (R202).

“A modalidade presencial é culturalmente comprometida com a qualidade. Ao
passo que a modalidade a distdncia é uma alternativa secunddria para aqueles
que ndo conseguiram ingressar nas modalidades presenciais, salvo algumas
excegoes” (R25).

Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Os excertos do Quadro 13 mostram que a comparagdao entre EaD e educagao
presencial permanece disputada entre os docentes. Parte das falas reconhece equivaléncia ou
mesmo melhor desempenho da modalidade em alguns cursos; outras recusam a comparacao

direta, por entenderem que se trata de formas educativas distintas. As criticas mais severas
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aparecem associadas a falta de interacdo, as atividades praticas, a precarizacao do trabalho e
a baixa incorporacgao institucional da EaD. Assim, novamente a qualidade ndao aparece como
caracteristica fixa da modalidade, mas como resultado das condi¢cdes em que ela é ofertada.

Cabe lembrar que a qualidade na EaD é vista como uma constru¢do vinculada ao
compromisso publico da universidade e as condi¢des de oferta (Lima; Alonso, 2019). Ela se
associa ao projeto pedagdgico, a infraestrutura, ao suporte e ao trabalho docente na
modalidade (Ferreira; Carneiro, 2015). Essa discussdo relaciona-se diretamente a
institucionalizagdo: quando a EaD permanece subordinada a financiamento instdvel,
reconhecimento parcial e trabalho precarizado, sua qualidade tende a ser questionada nao
por um limite préprio da modalidade, mas pela forma desigual como é incorporada as IPES.

Quando a comparacdo com a educa¢do presencial se torna mais explicita, as
entrevistas ajudam a deslocar o problema da modalidade em si para as condi¢des de sua
organizacao pedagdgica e institucional. Para que um curso tenha qualidade, “a primeira coisa
é ter um projeto politico-pedagdgico muito sélido”, evitando a tentativa de “reproduzir da
mesma forma” o presencial na EaD (P12). Em outra direcdo, a distingdo entre “qualidade
politica” e “qualidade formal” permite observar que, mesmo submetida a processos formais
de avaliagdo, a EaD “ainda ndo conseguiu se credenciar socialmente da mesma maneira que
o presencial se credenciou” (P13).

Outro docente faz a seguinte comparacao: “hoje a nota do Enade [Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes] da EaD e do presencial é a mesma no nosso caso. Temos nota 4
para Pedagogia presencial e 4 para Pedagogia a distancia” (P1). Essas falas sustentam que o
debate sobre qualidade envolve projeto pedagdgico, reconhecimento académico e disputa
simbdlica em torno dos critérios usados para comparar as modalidades.

Também s3o recorrentes visdes de inferioridade, especialmente quando a comparacao
envolve a auséncia de interacdo presencial, as limitacdes em atividades praticas e laboratoriais
e fragilidades institucionais ainda presentes na EaD em algumas IPES. H3, ainda, respostas que
recusam a comparacdo direta, sob o argumento de que se trata de modalidades com
caracteristicas distintas, o que indica a necessidade de avaliar a qualidade da EaD a partir de
suas especificidades e das condi¢des em que é ofertada.

A literatura mostra que a qualidade da EaD é frequentemente tensionada pela
comparacdao com a modalidade presencial. A percep¢dao de menor qualidade da EaD esta

associada, entre outros fatores, a baixa interacdo, a suspeita de superficialidade formativa e
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a forca simbdlica do modelo presencial (Marchisotti et al., 2022). Essas compreensdes
relacionam-se ao préprio processo de institucionalizacdo da modalidade, ainda marcado por
desigualdades de reconhecimento e por fragilidades em sua incorporacdo as estruturas
universitarias (Veloso; Mill, 2022).

A qualidade da EaD deve ser compreendida a partir das condicdes de sua oferta, e ndo
por comparagdes abstratas entre modalidades (Lima; Alonso, 2019; Lima; Alonso; Moreira,
2024). Nesse sentido, os comentdrios dos docentes mostram que as avaliacdes sobre a
qualidade da EaD oscilam entre experiéncias institucionais bem-sucedidas, contextos
marcados por fragilidades estruturais e posicionamentos que ainda tomam a educagao
presencial como referéncia exclusiva de qualidade.

Em sintese, as percepgdes docentes sobre a qualidade da EaD nas IPES sdo diversas e
condicionadas pelas formas de oferta da modalidade. A comparacdo com a educacao
presencial indica que parte dos docentes ainda a toma como referéncia de qualidade, o que
ajuda a compreender a presenca de preconceitos e resisténcias. Ao mesmo tempo, as
avaliagdes menos favoraveis também se vinculam, em alguns casos, as fragilidades de
implementagao e, em outros, a permanéncia de hierarquias simbdlicas entre as modalidades.

Na secdo seguinte, a andlise volta-se as condi¢des institucionais que sustentam a
qualidade da EaD, buscando compreender como aspectos como infraestrutura, suporte,

recursos pedagdgicos e organizacdo institucional influenciam essas visdes.

6.2. CondigOes institucionais que sustentam a qualidade (Q32, Q32.1)

Esta secdo examina as condi¢Bes institucionais que, na percepcao dos docentes,
sustentam a qualidade da EaD nas IPES. Parte-se do entendimento de que os questionamentos
sobre qualidade se relacionam a juizos sobre a modalidade e as condi¢Ges efetivas de sua
oferta, as quais podem alimentar preconceitos e também suscitar resisténcias criticas no
interior das universidades. Para isso, sdo analisados os dados das questées 32 e 32.1 do
guestionario. A questdo 32 buscou identificar como os docentes avaliam diferentes recursos
utilizados nos cursos de EaD em suas institui¢des, incluindo plataformas e ambientes virtuais
de aprendizagem, recursos didaticos digitais, infraestrutura, suporte técnico e académico,
acessibilidade e ferramentas de comunicacao. Ja a questdo 32.1, de natureza aberta, permitiu

gue os participantes comentassem, justificassem ou ampliassem suas avaliacoes.
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A Tabela 3 apresenta a distribuicdo das respostas para cada aspecto analisado da

guestao 32.

Tabela 3 — Avaliagdao dos recursos institucionais da EaD (Q32)

Plataformas e
AVA
Recursos
didaticos 68 (28%) 105 (43%) 37 (15%) 14 (6%) 21 (9%)
digitais
Infraestrutura
nos polos 44 (18%) 90 (37%) 51 (21%) 21 (9%) 39 (16%)
presenciais
Suporte técnico
aos docentes
Suporte
académico aos 57 (23%) 100 (41%) 45 (18%) 16 (6%) 27 (11%)
estudantes
Acessibilidade e
inclusao digital
Qualidade do
material 65 (26%) 106 (43%) 38 (16%) 14 (6%) 22 (9%)
didatico
Ferramentas de
comunicagao 74 (30%) 110 (45%) 29 (12%) 10 (4%) 22 (9%)
sincrona

Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

72 (29%) 108 (44%) 33 (14%) 12 (5%) 20 (8%)

60 (24%) 102 (42%) 42 (17%) 15 (6%) 26 (11%)

48 (20%) 88 (36%) 49 (20%) 20 (8%) 40 (16%)

A partir da Tabela 3, observa-se que as avaliagdes mais favordveis se concentram nos
recursos mais diretamente ligados a mediacdo pedagégica. Ferramentas de comunicacao
sincrona, com 74 (30%) marcacdes em “muito satisfatério” e 110 (45%) em “satisfatério”, e
plataformas e AVA, com 72 (29%) e 108 (44%), aparecem entre os itens mais bem avaliados.
Também se destacam recursos didaticos digitais, com 68 (28%) e 105 (43%), e a qualidade do
material diddtico, com 65 (26%) e 106 (43%).

Por outro lado, a infraestrutura nos polos presenciais e a acessibilidade e inclusdo
digital reinem percentuais mais altos de avaliagdes em “insatisfatorio”, “muito insatisfatério”
e “ndo sei informar”. Na infraestrutura dos polos, essas categorias somam 111 (46%), e, em
acessibilidade e inclusdo digital, 109 (44%). Os dados mostram, assim, que a EaD apresenta

avaliacbes mais favoraveis nos recursos ligados ao funcionamento pedagdgico dos cursos, mas

ainda encontra limites em aspectos de apoio e infraestrutura mais ampla.
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Assim, percebe-se a partir dos dados que a qualidade da EaD estd ligada ao conjunto
das condigbes institucionais que sustentam a modalidade. Por isso, planejamento,
infraestrutura, pessoal e servicos de apoio precisam avancar de forma articulada (Ferreira;
Carneiro, 2015). A qualidade da EaD deve ser compreendida a partir de suas condi¢Oes de
oferta (Lima; Alonso, 2019) e associada a institucionalizacdo da modalidade (Chaquime et al.,
2025). Nessa diregdo, o fato de plataformas, comunicagdo sincrona e material didatico
aparecerem mais bem avaliados do que infraestrutura dos polos e acessibilidade sugere um
desenvolvimento desigual dos recursos institucionais da EaD nas IPES.

Em contrapartida, aspectos como infraestrutura nos polos, acessibilidade e suporte
técnico e académico apresentam maior variacdo nas respostas e avaliacdes menos favoraveis,
além de maior incidéncia de “ndo sei informar”. Desse modo, os resultados sugerem que a
EaD nas IPES ja alcancou maior grau de incorporacdo no plano operacional, especialmente no
uso de plataformas, materiais e ferramentas de comunica¢dao. Ao mesmo tempo, indicam a
necessidade de fortalecimento das condic¢des institucionais que sustentam essa oferta.

A qualidade da EaD também depende das condi¢des de participa¢cdo académica dos
estudantes da modalidade. O acesso a pesquisa, a extensdo, a assisténcia estudantil, aos
espacos de representacdo e as atividades formativas da universidade compde o proprio
processo de institucionalizagcdao da EaD nas IPES. Quando essas possibilidades permanecem
restritas, a modalidade pode ofertar cursos formalmente reconhecidos, mas seus estudantes
continuam com insercdao parcial na vida universitaria. A qualidade, nesse caso, envolve
pertencimento académico, permanéncia e reconhecimento dos estudantes da EaD como
parte da universidade publica (Mill, 2016; Veloso; Mill, 2022; Lima; Cruz, 2022).

As entrevistas ajudam a precisar quais condicdes sustentam a qualidade da EaD nas
IPES. Ao afirmar que a plataforma deve ser concebida como “um espago de construcao
coletiva de colaboracdo, um ecossistema de didlogo, de participacdao” (P12), o participante
desloca a qualidade do simples uso técnico do ambiente virtual para a forma como ele
organiza a interacdo pedagdgica. Na mesma direcdo, outro participante cita a existéncia de
“uma diretoria de elaboracdo de material didatico e de uma comissdo de EaD para discutir
material, ambiente virtual, formacdo e tecnologias” (P8), indicando que a qualidade depende
também de estruturas institucionais capazes de planejar, acompanhar e qualificar a oferta.

Assim, as falas mostram que a qualidade da modalidade resulta da combinacdo entre
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mediacdo pedagdgica, infraestrutura, producdo de materiais, formacdo e organizacao
institucional.

A sistematizacdo das respostas a questdo aberta 32.1, representadas no Quadro 14,
mostra que a avaliagdo dos recursos utilizados na EaD envolve concepgdes sobre
infraestrutura, suporte, acessibilidade e material didatico, organizadas em categorias
temdticas que expressam aspectos positivos e limitagdes da oferta. O Quadro 14 reune

excertos representativos dessas percepgoes.

Quadro 14 — Excertos representativos sobre aspectos positivos e limitagdes dos recursos
utilizados na EaD (Q32.1)

Excertos representativos

“Eu diria que temos recursos suficientes para a oferta de cursos na modalidade a

distancia com qualidade” (R3).

“Estrutura de EaD, embora possa e deva sempre ser melhorada, é muito bem

equipada!” (R75).

“A institui¢do se preocupa muito em garantir a qualidade dos cursos” (R188).

Categoria tematica

AvaliagGes positivas
da infraestrutura e dos
recursos da EaD

Fragilidades de
infraestrutura e
suporte institucional

LimitagGes nos polos
de apoio presencial

Problemas de
acessibilidade e
inclusao digital

Material didatico e
recursos pedagdgicos
como limite

Necessidade de
formacao e
letramento digital

Esforco individual de
docentes diante da
insuficiéncia
institucional

“As condig¢Bes sGo muito limitadas na minha instituigdo” (R22).

“A proposta é boa, mas os recursos disponiveis sGo muito precdrios” (R34).
“Pouca estrutura tecnoldgica, pouco pessoal de apoio disponivel” (R190).

“O principal ponto critico é a infraestrutura ruim de alguns polos. Alguns nem
sequer garantem conexdo estdvel com a internet” (R103).

“Deslocamento para os polos de apoio presencial” (R64).

“Os polos de Educagdo a Distdncia ndo dispéem de laboratdrios para o curso de
Pedagogia, o parque tecnoldgico é ultrapassado” (R184).

“Como ndo temos financiamento, nGo temos como assegurar, por exemplo, que
alguns PCDs tenham acesso aos cursos em Libras” (R10).

“O AVA/Capes [...] tem problemas de acessibilidade digital especialmente para
pessoas cegas” (R161).

“Servigos a parte de inclusdo e recursos pagos nédo sGo bem atendidos” (R44).
“Ha necessidade de readequagdo do material diddtico utilizado nos cursos a
distdncia da instituicdo em que atuo: este data de 2010” (R98).

“O material diddtico ndo possui um padrdo institucional” (R185).

“Falta uma politica para elaboragdo de material para a EaD na instituicdo” (R193).
“Os profissionais ndo sabem utilizar os recursos digitais com propriedade” (R24).
“Precisamos avangar nas atividades de suporte, mas principalmente no que se
refere a formagdo continuada de docentes” (R90).

“Fortalecer agées e prdticas de letramento digital para alunos” (R90).

“Eu busquei conhecimento digital para as minhas prdaticas na IES EaD, pois ndo
recebi nenhum treinamento ou formagdo” (R108).

“Os aspectos positivos se devem a professoras e professores [...] por esfor¢o
proprio, e ndo por provisdo institucional” (R177).

“Os docentes, muitas das vezes, tém que arcar com custos para a realizagdo da
EaD, com equipamentos proprios” (R19).

Fonte: elaboracdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).

Os excertos da questdo 32.1 mostram que a avaliagcdo dos recursos utilizados na EaD

abrange a funcionalidade das plataformas e ferramentas e as condi¢des institucionais mais
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amplas de oferta. Parte dos docentes destaca aspectos positivos relacionados a existéncia de
recursos suficientes, boas plataformas e equipes qualificadas. Em contrapartida, sao
recorrentes observacdes sobre precariedades de infraestrutura, fragilidade dos polos
presenciais, limitagGes de acessibilidade, defasagem do material didatico e insuficiéncia de
suporte técnico e formativo. Também aparecem relatos que indicam que a qualidade da EaD
depende mais do esforgo individual de docentes e equipes do que da provisdo institucional, o
gue evidencia a presenca de fragilidades institucionais que vém sendo compensadas por
iniciativas isoladas.

A heterogeneidade das condig¢des institucionais também aparece com nitidez nas
entrevistas. Em uma experiéncia, havia “uma diretoria especifica de Educacdo a Distancia” e
“um prédio inteiro, com toda a estrutura para gravar aulas, fazer reunides, receber alunos
presencialmente” (P4), indicando a relevancia do apoio institucional e da infraestrutura
propria. Em sentido diverso, ha cursos em que “fica tudo reduzido a texto em PDF e espaco
para pendurar resenha, entrega de trabalho, PDF, entrega de trabalho” (P5), o que empobrece
a mediacdo pedagogica. Além disso, a qualidade exige “pessoas que pesquisem sobre EaD,
gue entendam, que leiam, que compreendam que a Educacdo a Distancia é diferente da
educacdo presencial e que ela tem outra forma de interacdo pedagdgica” (P12). Assim,
plataformas e ferramentas nao asseguram qualidade por si mesmas; esta depende da relagao
entre estrutura, equipe, projeto pedagdgico e compreensdo prépria da modalidade.

Em sintese, os dados indicam que a qualidade da EaD, nas IPES, depende de um
conjunto de condigdes institucionais que ultrapassa a simples disponibilidade de plataformas
e ferramentas digitais. Quando essas condig¢des sdo insuficientes, os questionamentos sobre
a qualidade tendem a se intensificar. Em parte, isso pode alimentar percep¢des negativas
generalizantes sobre a modalidade; em parte, pode fortalecer resisténcias criticas que
pressionam a instituicdo a enfrentar os limites de sua oferta. Embora os elementos
operacionais da modalidade apresentem niveis mais elevados de incorporagao, persistem
fragilidades nas condicBes institucionais que sustentam sua oferta, indicando limites ainda
presentes no processo de institucionalizacdo da EaD nas universidades publicas.

Na secdo seguinte, a analise volta-se aos desafios mais amplos para garantir a
gualidade da EaD, buscando compreender como essas fragilidades se relacionam as

dificuldades apontadas pelos docentes na institucionalizacdo da modalidade nas IPES.
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6.3. Desafios para garantir a qualidade da EaD (Q33)

Esta secdo examina os principais desafios apontados pelos docentes para garantir a
qualidade da EaD nas IPES, compreendendo-os como expressao das contradi¢cdes presentes
no processo de institucionalizacdo da modalidade. Para isso, utiliza as respostas a questao
aberta 33 do questionario, organizadas em categorias tematicas que envolvem dimensdes
estruturais, O AQuadro 15 reune excertos

pedagdgicas, institucionais e politicas.

representativos dessas visdes.

Quadro 15 — Excertos representativos sobre os principais desafios para garantir a qualidade

Infraestrutura
tecnoldgica

Formacao docente e
suporte técnico
pedagoégico

Financiamento e
sustentabilidade da
modalidade

Valorizacao docente e
condig¢Oes de trabalho

Institucionalizacao e
reconhecimento da
modalidade

Engajamento discente,
interagao e
permanéncia

Material didatico,
avaliagdo e organizagao
pedagdgica

Preconceito, cultura
institucional e
legitimidade da EaD

da EaD (Q33)

“Estrutura fisica, técnica e de pessoal adequadas” (R2).

“Recursos tecnoldgicos e humanos suficientes” (R13).

“O maior desafio estd na internet de qualidade” (R22)”.

“Manter a formagdo continuada dos professores e garantir apoio tecnolégico”
(R4).

“Formacgdo de professores para atuagdo especifica em EaD” (R36).

“Treinamento dos profissionais e disponibilidade de meios para as aulas” (R245).
“Melhorar o financiamento” (R46).

“Criar regulamentacdo financeira para que pudéssemos oferecer cursos [...] para
deixar de ser dependentes dos editais da UAB” (R45).

“Financiamento interno. S6 temos financiado via UAB e em editais especificos”
(R210).

“Melhor qualificagdo e valorizagdo docente” (R14).

“Valorizagdo da atividade docente, equiparando-a a atividade nos cursos
presenciais” (R18).

“Falta de reconhecimento, trabalho em um curso EaD, minhas aulas néo
aparecem na minha carga hordria” (R223).

“Institucionaliza¢do da modalidade” (R28).

“O primeiro é, sem duvida, mentalidade e cultura institucional” (R47).
“Promover a institucionalizagdo efetiva da modalidade e a sua defesa em nossos
orgdos deliberativos” (R239).

“F necessdrio estimular os alunos” (R10).

“Manter alunos engajados e professores envolvidos com o processo do curso
como um todo” (R40).

“O compromisso pela aprendizagem pelos estudantes” (R31).

“Qualidade do material, infraestrutura, melhora do processo de avaliagdo” (R9).
“Melhorar o material diddtico, aproximar mais os professores e alunos” (R221).
“Formas de avaliagdo que condigam com as condigées de aprendizagem” (R235).
“Vencer o preconceito” (R44).

“Formagdo, valorizagdo, redugéo do preconceito” (R103).

“A EaD ainda é vista, em alguns contextos, como algo paralelo ao ensino
presencial. Essa falta de integragdo dificulta o reconhecimento da modalidade e a
construgdo de politicas institucionais solidas para sua consolidagcdo” (R219).

Fonte: elaboragdo prépria a partir dos dados do questionario (2026).
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As respostas da questdo aberta 33, expostas no Quadro 15, mostram que os desafios
para garantir a qualidade da EaD nas IPES abrangem infraestrutura, financiamento, formacgao
docente, suporte técnico, engajamento discente, avaliacdo da aprendizagem, atualizacdo dos
materiais didaticos e reconhecimento institucional da modalidade. Os excertos reforcam o
que ja foi afirmado anteriormente: que esses desafios estdo diretamente vinculados as
condicdes institucionais de oferta. Nesse sentido, os questionamentos sobre a qualidade
expressam resisténcias que evidenciam limites reais do processo de institucionalizacao,
dificultando o reconhecimento da modalidade como parte organica da universidade.

A qualidade da EaD esta vinculada a condigdes institucionais, pedagdgicas e politicas
gue ultrapassam a simples disponibilidade de recursos tecnolégicos. A institucionalizacdo da
EaD depende desses parametros ao requerer reconhecimento académico, valorizagdao do
trabalho docente e condi¢des organizacionais consistentes. E importante que a qualidade da
EaD seja compreendida a partir das condicdes de sua oferta (Lima; Alonso, 2019). A
permanéncia de percepcdes negativas sobre a modalidade também interfere no modo como
sua qualidade é avaliada (Marchisotti et al., 2022). Nesse sentido, os comentarios dos
docentes mostram que os desafios para garantir a qualidade da EaD nas IPES envolvem limites
materiais e organizacionais e disputas simbdlicas e institucionais em torno da legitimidade da
modalidade.

As entrevistas permitem reunir esses desafios de forma mais nitida. Um participante
associa parte do problema a combinacdao entre “processos indutivos muito acelerados e
recursos com pouco critério de qualidade”, observando que a expansdo da modalidade
precisaria vir acompanhada de “distintivos de qualidade reconheciveis pelas agéncias e pelas
instituicoes” (P13). Outro aproxima essa discussdao do cotidiano da oferta, ao afirmar que
muitos docentes chegam a EaD “sem formagdo adequada, sem regulamentagcdao, sem
preparo” e que, nessas condicdes, varios cursos acabam organizados em ambientes “pouco
pensados, pouco navegaveis, pouco instigantes” (P5).

Um participante introduz um desafio adicional ao tratar das desigualdades de acesso.
O entrevistado observa que “as vezes o estudante estda com um celular cuja cdmera nao
funciona, ou com um computador lento, sem microfone, sem webcam”, o que “atrapalha essa
dinamicidade das aulas” (P12). Em seguida, acrescenta que “ainda ndo existe, de maneira
efetiva, uma politica de assisténcia estudantil na Educacdo a Distancia” (P12), além de

defender politicas de iniciacdo cientifica e de extensdo voltadas aos estudantes da
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modalidade. A fala mostra que a qualidade da EaD também depende das condi¢cdes materiais
de participagao estudantil e do reconhecimento institucional de suas demandas especificas.

Outro desafio que surge das entrevistas diz respeito a estabilidade institucional da
modalidade. Um docente afirma que a institucionaliza¢ao foi pensada também para “garantir
que essa oferta prossiga” (P11), especialmente diante da inseguranca provocada pela
dependéncia de programas federais. Outro participante, no mesmo sentido, sustenta que
“deve ficar muito claro o papel da EaD na instituicdo desde o seu regimento” (P13), associando
qualidade a clareza normativa e a defini¢ao do lugar da modalidade na estrutura universitaria.
As falas aproximam qualidade e institucionalizagdo: garantir oferta consistente, regras claras
e reconhecimento interno aparece como parte do préprio desafio de sustentar a modalidade
com densidade académica.

O debate recente sobre o novo marco regulatério reforca que a qualidade da EaD
permanece em disputa. As mudancas introduzidas pelo Decreto 12.456/2025 recolocam
questoes ligadas aos formatos de oferta, a presencialidade, ao trabalho docente, a
infraestrutura, a avaliacdo e a regulacdo da modalidade. A ampliagcdo da presencialidade,
tomada isoladamente, ndo assegura qualidade, pois pode manter intactos problemas ligados
ao financiamento, a formac¢ao docente, ao suporte pedagdgico, as condicbes de trabalho e ao
reconhecimento institucional da EaD nas universidades publicas (Mattar, 2024; Pimentel;
Veloso; Mill, 2026). Assim, a regulacdo da modalidade precisa ser analisada em relacdo as
condi¢cOes de sua oferta, para que a qualidade n3do seja reduzida ao controle formal nem a
oposicdo entre educacdo presencial e Educacdo a Distancia (Lima; Alonso, 2019; Ferreira;
Ramos; Veloso, 2024).

Em sintese, os dados indicam que a garantia da qualidade da EaD nas IPES depende do
enfrentamento simultaneo de desafios estruturais, pedagdgicos, institucionais e politicos. Ao
mesmo tempo, mostram que os questionamentos sobre a qualidade se tornam parte
constitutiva do processo de institucionalizagdo: quando ancorados em preconceitos,
dificultam o reconhecimento da modalidade; quando dirigidos as suas condicdes de oferta,
podem impulsionar reivindicagdes por maior integracdo institucional, financiamento,
valorizacao docente e suporte adequado.

Assim, “a institucionalizacdo da EaD ndo é apenas primordial para ampliar a oferta de
Cursos e vagas no ensino superior, mas para garantir que essa oferta seja realizada com

qgualidade” (Chaquime et al., 2025). A seguir, nas consideracdes parciais, essas discussoes sdo
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sintetizadas e relacionadas as reflexdes mais amplas da tese sobre qualidade,

institucionalizagdo, preconceito e resisténcia.

6.4. Consideragoes parciais do Capitulo 6

A andlise desenvolvida neste capitulo evidencia que a qualidade da EaD constitui uma
dimensao central do processo de institucionalizacdo da modalidade. Mais do que um atributo
técnico, ela expressa as condi¢des concretas de oferta, o reconhecimento institucional e as
disputas em torno do lugar ocupado pela EaD nas universidades publicas.

Nesse sentido, a qualidade aparece como expressao de um processo contraditdrio: ha
avangos na incorporagao de elementos operacionais da modalidade, como ambientes virtuais
de aprendizagem, comunicacgdo sincrona, material didatico e mediacdo pedagdgica, enquanto
persistem limites estruturais e institucionais, visiveis na infraestrutura dos polos, nas
condicOes de acessibilidade, no suporte técnico e académico e na atualizacdo dos materiais.

Essa compreensdo permite afirmar que a qualidade da EaD depende da relagdo entre
institucionalizacdo da modalidade, formacdo técnico-cientifica e humana, organicidade
académica, projeto pedagogico, material didatico, ambiente virtual, equipe multidisciplinar,
docéncia, tutoria, metodologia e apoio presencial. Os dados desta investigacao reforcam essa
compreensao ao mostrarem que a qualidade se relaciona ao modo como esses elementos sdo
assegurados nas universidades publicas (Ferreira; Mill, 2014).

Essa compreensdo de qualidade também exige considerar as condi¢cdes de
participacdo critica de docentes e estudantes no processo educativo (Freire, 1987, 2013). A
qgualidade da EaD envolve acompanhamento pedagégico, didlogo, autoria docente,
permanéncia estudantil e reconhecimento institucional da modalidade no interior da
universidade publica. Desse modo, avaliar a qualidade significa examinar as formas concretas
pelas quais o processo formativo se realiza nas IPES, considerando as condicdes de
participacdo, acompanhamento e reconhecimento da modalidade.

A disputa em torno da qualidade da EaD expressa, portanto, uma disputa mais ampla
sobre os critérios de reconhecimento da formacado universitaria. Quando a modalidade é
avaliada a partir de parametros construidos exclusivamente pela experiéncia presencial, suas
especificidades pedagdgicas tendem a aparecer como insuficiéncias. Essa comparagao desloca

o debate das condicOes reais de oferta para uma hierarquia prévia entre modalidades. Por
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isso, discutir qualidade na EaD exige examinar quem define os critérios de qualidade, a partir
de quais experiéncias institucionais e com quais efeitos sobre docentes e estudantes da
modalidade.

As analises das respostas do questiondrio e dos excertos das questdes abertas
mostram que as criticas a EaD assumem naturezas distintas no conjunto das visdes docentes.
Em parte das respostas, especialmente naquelas que comparam diretamente a EaD a
educacdo presencial, observa-se a tendéncia de tomar a presencialidade como referéncia de
qualidade, o que indica a existéncia de preconceitos dirigidos a EaD. Nesses casos, a
resisténcia a EaD assume carater conservador, na medida em que reproduz concepgdes
historicamente construidas que associam qualidade a presenca fisica e deslegitimam a
modalidade a distancia.

Por outro lado, hd um conjunto significativo de respostas que direciona a critica as
condicdes concretas de oferta da EaD, como fragilidades de infraestrutura, limitagcdes de
suporte técnico e pedagdgico, auséncia de politicas institucionais consistentes e formas
insuficientes de reconhecimento do trabalho docente. Nesses casos, a resisténcia assume
carater critico, pois ndo se dirige a modalidade em si, mas as condicées em que ela vem sendo
implementada, evidenciando os limites de sua institucionalizagdao nas IPES.

Os dados analisados mostram que a qualidade da EaD nas IPES depende das condi¢des
institucionais que sustentam sua oferta. Formacado docente, estabilidade das equipes, suporte
técnico-pedagdgico, infraestrutura, reconhecimento institucional, participacdao estudantil e
integracdo da modalidade a vida universitdria articulam-se a percepc¢do de qualidade dos
participantes. Ao mesmo tempo, preconceitos, vinculos precarios de trabalho, financiamento
instavel e inser¢ao parcial da modalidade nas estruturas universitarias continuam limitando
sua institucionalizagao.

A institucionalizacdo da EaD, nesse sentido, permanece vinculada a superacdo dessas
contradi¢des, que envolvem simultaneamente democratizacdo do acesso, condi¢des de
trabalho docente, reconhecimento institucional e disputas sobre o préprio sentido da
universidade publica (Mill, 2016; Veloso; Mill, 2022; Ferreira; Carneiro, 2015; Lima; Alonso,
2019).

Desse modo, discutir qualidade na EaD publica implica examinar a sustentacao
material, pedagdgica e politica da modalidade. A qualidade constitui campo de disputa,

porque envolve experiéncias concretas de oferta, avaliacdes docentes, resisténcias de
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naturezas distintas e preconceitos ainda presentes nas IPES. Sua efetivacdo depende do
aprofundamento da institucionalizagao da EaD e de sua incorporagao ao projeto universitario

das institui¢cdes publicas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Estas consideracdes finais retomam o problema que orientou a pesquisa:
compreender como preconceito e resisténcia, precarizacao do trabalho docente e percepg¢des
de qualidade influenciam a institucionalizacdo da Educacdo a Distancia (EaD) nas Instituicdes
Publicas de Ensino Superior (IPES). Os resultados da pesquisa confirmam que esse processo é
historico, marcado por disputas politicas, académicas, pedagodgicas e institucionais que
expressam diferentes concepc¢des de universidade publica, formacdo e democratizacdo do
acesso ao Ensino Superior.

A anadlise permitiu sustentar que a EaD publica ainda n3do alcanca incorporacao
institucional organica, porque sua oferta foi historicamente organizada sob condi¢Ges
instaveis, marcadas por financiamento descontinuo, vinculos frageis de trabalho, estruturas
paralelas e reconhecimento académico limitado. A existéncia de cursos, estudantes, docentes
e unidades de apoio ndo significa, por si s, institucionalizacdo plena. A institucionalizacdo da
EaD envolve sua presenca efetiva na vida académica da universidade, sua participacdo nas
estruturas decisdrias, seu reconhecimento no trabalho docente e sua inclusdao nas politicas
institucionais permanentes.

A revisdo sistematica de literatura mostrou que o preconceito contra a EaD permanece
associado a ideia de menor qualidade académica e a permanéncia de hierarquias entre
modalidades, dificultando sua incorporagao plena as universidades publicas. Os resultados do
guestionario e das entrevistas confirmaram que preconceitos e resisténcias ocupam lugar
central no processo de institucionalizacao da EaD nas IPES.

A resisténcia a EaD vincula-se, em parte, a preconceitos contra a modalidade, ao
desconhecimento de suas especificidades pedagdgicas e a reproducao de imagens negativas
acumuladas ao longo do tempo. Em outros casos, constitui reacdo critica as condi¢des sob as
guais a EaD foi implantada e mantida nas universidades publicas. A leitura freireana ajuda a
compreender essa diferenca. Nesse sentido, a pesquisa permitiu distinguir manifesta¢des de
resisténcia de carater conservador, vinculadas a preconceitos e a desqualificacdo da
modalidade, de manifestacGes de carater critico, voltadas as condi¢des concretas de sua

oferta e institucionalizacao.
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Outro resultado importante diz respeito a relacdo entre o preconceito contra a EaD e
o publico atendido pela modalidade. A desqualificagdo da EaD ndo se dirige apenas a
mediacdo tecnoldgica ou ao formato pedagdgico, mas também aos estudantes que
historicamente encontram nela uma possibilidade concreta de acesso a universidade:
trabalhadores, maes, moradores de regides afastadas e grupos que nem sempre foram
reconhecidos como destinatarios da Educag¢ao Superior publica. Em didlogo com Paulo Freire,
esse dado permite compreender que a ampliacdo do acesso a universidade publica envolve
disputas sociais e educacionais que vao além da simples abertura de vagas.

Essa distincdo possui implicagdes importantes para a institucionalizagao da EaD.
Enquanto resisténcias sustentadas por preconceitos tendem a reforcar a marginalizacdo da
modalidade e dificultar seu reconhecimento institucional, resisténcias fundamentadas na
critica as condi¢cdes concretas de oferta constituem importante fonte de reflexdo e
aperfeicoamento institucional. Fortalecer a EaD implica, portanto, enfrentar os preconceitos
gue deslegitimam a modalidade, sem desconsiderar a legitimidade das criticas que
evidenciam limites reais de sua organizagdo e funcionamento.

As entrevistas mostraram ainda que parte dos docentes localiza o problema mais
profundo da EaD na proliferagdo de cursos ofertados por instituicGes privadas,
frequentemente associados a padronizagao, a reducao de custos e a modelos formativos
frageis. Essa percepcdo ajuda a compreender por que o preconceito dirigido a modalidade,
em muitos casos, se desloca para a EaD publica, mesmo quando ela se organiza a partir de
outras bases institucionais. O dado é importante, porque permite distinguir a critica a
expansao mercadolégica da EaD da desqualificacdo generalizada da modalidade. Nas
universidades publicas, permanecem problemas prdprios, relacionados ao lugar institucional
da EaD, ao financiamento, ao trabalho docente e ao reconhecimento académico de seus
cursos.

A precariza¢ao do trabalho docente surgiu como um dos principais pontos de ligacao
entre resisténcia e institucionalizacdo. Quando a EaD depende de bolsas, financiamento
instavel, divisdo excessiva do trabalho e carga horaria pouco reconhecida, a modalidade tende
a ser percebida como oferta de menor prestigio e menor valor académico. A pesquisa mostrou
gue o trabalho docente na modalidade pode ser mais intenso, exigindo planejamento,
producdo de materiais, acompanhamento, interacdo e avaliacdo, mas ainda é tratado, em

muitas instituicdes, como atividade complementar, provisdria ou paralela. A auséncia de
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colegiados permanentes, a rotatividade das equipes e a descontinuidade dos projetos fazem
com que parte significativa das experiéncias construidas na EaD precise ser constantemente
retomada ou reorganizada, dificultando sua consolidagao institucional.

Os dados analisados permitem afirmar que a qualidade da EaD ndo depende da
modalidade em si, mas das condi¢cGes académicas, materiais, pedagdgicas e institucionais que
sustentam sua realizagdo. Projeto pedagodgico, formagdo docente, suporte técnico-
pedagégico, infraestrutura, estabilidade das equipes, acompanhamento discente,
participacdo estudantil e reconhecimento institucional apareceram como elementos
diretamente relacionados as percep¢oes de qualidade da modalidade. Nesse sentido, muitos
problemas atribuidos a EaD dizem respeito, na realidade, ao modo como ela foi incorporada
as universidades publicas.

No Brasil, esse processo foi profundamente marcado pela Universidade Aberta do
Brasil (UAB). A UAB teve papel decisivo na expansdo da EaD publica, na interiorizacdo da
Educacdo Superior e na ampliacdo da formacao de professores em diferentes regides do pais.
Entretanto, a mesma politica que possibilitou a expansao da modalidade também contribuiu
para preservar formas de dependéncia financeira, estruturas institucionais paralelas e
vinculos de trabalho frageis, mantendo a EaD frequentemente associada a programas
temporarios e modelos excepcionais de funcionamento. Nesse sentido, a politica que
favoreceu a presenca da modalidade nas IPES também produziu parte dos limites que ainda
dificultam sua consolidacao institucional.

Compreender a institucionalizacdo da EaD nas IPES exige reconhecé-la como processo
histérico, desigual e ainda inconcluso, cuja constituicdo ocorre em meio a disputas
académicas, politicas, pedagdgicas e institucionais. Conforme a teoria institucional (Tolbert;
Zucker, 1999), esse processo ocorre em diferentes graus de desenvolvimento, enquanto o
materialismo histérico-dialético permite compreender como as disputas e contradi¢oes
identificadas nesta pesquisa influenciam esses diferentes niveis de institucionalizacdo nas
universidades publicas.

Esse carater contraditério manifesta-se tanto nas condicdes materiais de oferta
guanto nas concepcdes que orientam a insercdo da EaD nas universidades publicas,
combinando financiamento instavel, fragmentacdo do trabalho docente e permanéncia de

preconceitos e hierarquias entre modalidades.
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Outro aspecto importante revelado pela pesquisa diz respeito ao pertencimento
institucional dos estudantes da EaD. A institucionalizacdo da modalidade envolve a abertura
de cursos e a ampliacdo de vagas, mas exige também acesso a pesquisa, extensdo, assisténcia
estudantil, participacdo académica e a espacgos de representagao universitaria. Nesse sentido,
a posicdo institucional atribuida a EaD repercute diretamente sobre as condi¢des de
permanéncia e reconhecimento dos estudantes da modalidade no interior das IPES.

As discussdes recentes em torno do novo marco regulatdrio da EaD recolocam em
debate o processo de institucionalizacdo da modalidade nas universidades publicas. As
mudancgas introduzidas pelo Decreto n? 12.456, de 19 de maio de 2025, recolocam debates
relacionados a qualidade, ao trabalho docente, a presencialidade, a organizacdo dos cursos e
as formas de regulacdo da modalidade. Parte dessas mudancas tende a responder ao
crescimento acelerado da EaD por meio de mecanismos predominantemente formais e
regulatdrios, mantendo em aberto problemas estruturais relacionados ao financiamento, as
condicOes de trabalho e a incorporacao organica da modalidade nas universidades publicas.

A principal contribuicdo desta tese consiste em demonstrar que preconceito,
resisténcia, precarizacdo do trabalho docente e qualidade ndo constituem problemas isolados
da EaD publica, mas dimensdes interdependentes do processo de institucionalizacdo da
modalidade. A articulagao entre revisao sistematica da literatura, questiondrio e entrevistas
permitiu analisar conjuntamente categorias que frequentemente aparecem separadas na
literatura, evidenciando que a institucionalizacdo da EaD depende da integragao entre
reconhecimento institucional, financiamento, condi¢des de trabalho docente, qualidade da
oferta e pertencimento académico.

Esta tese apresenta limitacdes. O estudo concentrou-se principalmente nas
percepgoes de docentes vinculados as IPES, com maior presenca de participantes da regiao
Sudeste e predominancia de docentes com experiéncia na EaD. A pesquisa ndo abrangeu
observacdo de praticas pedagdgicas, acompanhamento de atividades académicas, analise de
polos e ambientes virtuais, estudos comparativos entre instituicbes nem as experiéncias
diretas de estudantes, gestores, técnicos-administrativos e tutores. Esses limites indicam
possibilidades de continuidade, como a ampliacdo do numero de participantes, a
incorporacdo de outros grupos envolvidos na EaD publica, o aprofundamento de andlises
regionais e o estudo dos efeitos do novo marco regulatério sobre cursos, polos, trabalho

docente e permanéncia estudantil.
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A pesquisa também podera ser desdobrada em artigos cientificos, comunica¢des em
congressos, capitulos de livros e estudos comparativos entre instituicdes e regides. Esse
movimento pode contribuir para ampliar o debate académico sobre a EaD publica brasileira,
especialmente em torno da institucionalizagao, do trabalho docente, da qualidade e das
disputas relacionadas a democratizacdo do acesso ao Ensino Superior.

Por fim, discutir a institucionalizagao da EaD nas IPES significa discutir o préprio projeto
de universidade publica em disputa no pais. A forma como a modalidade é reconhecida,
organizada ou secundarizada expressa diferentes compreensdes sobre democratizacdo do
acesso, trabalho docente, formagao universitdria e compromisso publico da Educagao
Superior. Sua institucionalizacdo exige incorporacao efetiva a vida académica, politica e
pedagdgica da universidade publica, com reconhecimento institucional, financiamento
estdvel e valorizacdo do trabalho docente. A EaD revela uma universidade que se expande,

mas ainda hesita em reconhecer plenamente as formas pelas quais essa expansao se realiza.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCAGAO E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolugdo CNS 510/2016)

PRECARIZAGCAO, PRECONCEITOS E RESISTENCIAS NA INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCAGCAO
A DISTANCIA EM INSTITUIGOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

Pesquisador: Claudinei Zagui Pareschi
Orientador: Prof. Dr. Daniel Mill

Eu, Claudinei Zagui Pareschi, estudante de doutorado do Programa de Pds-Graduacao
em Educacdo da Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar, convido vocé a participar da
pesquisa  intitulada  “PRECARIZACAO, = PRECONCEITOS E  RESISTENCIAS  NA
INSTITUCIONALIZAGCAO DA EDUCACAO A DISTANCIA EM INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO
SUPERIOR”, orientada pelo Prof. Dr. Daniel Mill.

O objetivo principal desta investigacdo é analisar como preconceito, resisténcia,
precarizacdo e percepcoes de qualidade influenciam a institucionalizacdo da EaD em
Instituicdes Publicas de Ensino Superior, identificando desafios e estratégias para sua
institucionalizacao.

Em um mundo cada vez mais conectado, a Educacdo a Distancia (EaD) configura-se
como uma modalidade educacional importante para a democratizacdo do Ensino Superior
brasileiro. Entretanto, a maneira como foi inserida nas universidades publicas, por meio de
fomento externo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), trouxe questionamentos
pertinentes a respeito das condicbes de trabalho e da qualidade dos cursos a distancia
oferecidos pelas Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), criando preconceitos e
resisténcias que permeiam, dificultam e, ao mesmo tempo, impulsionam o processo de
institucionalizacdo da modalidade.

Vocé foi selecionado(a) por ser professor(a) de universidade publica, com ou sem
experiéncia em Educa¢do a Distancia. Estd sendo convidado(a) a responder, de forma
voluntaria, a um questiondrio virtual, composto de questdes de multipla escolha e questdes
abertas, e, posteriormente, a participar, também de forma voluntaria, de uma entrevista
semiestruturada. O tempo estimado para cada atividade é de aproximadamente 30 a 40
minutos.

As entrevistas serdo gravadas para garantir a precisdao das informacgdes, mas somente
0 pesquisador terd acesso as gravagoes, que serdao anonimizadas. Caso deseje desistir de
responder ao questiondrio ou de participar da entrevista, vocé poderd interromper sua
participacdo a qualquer momento e retirar seu consentimento, sem qualquer penalizacdo ou
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prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo. Todas as informacdes
pessoais que possam, de alguma forma, identificar os participantes serdo mantidas em sigilo
e ndo serdo compartilhadas em nenhuma circunstancia sem autorizagdo prévia.

Ao clicar em “Aceito participar da pesquisa”, vocé aceitard eletronicamente participar
da pesquisa, o que corresponderd a assinatura deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Caso deseje, podera solicitar uma via deste termo ao pesquisador, por
meio do enderego de e-mail informado abaixo. Se concordar em participar, responderd ao
questionario e podera participar de entrevista, presencial ou remota, com duragdo estimada
de 30 a 40 minutos, destinada a investigar suas percepc¢des e experiéncias relacionadas ao
processo de institucionalizagdo da Educag¢do a Distancia. Caso ndo concorde em participar,
basta fechar a pdgina do navegador.

Ao concordar em participar deste estudo, vocé declara estar ciente de que o
pesquisador é responsavel, de forma indelegdvel e indeclinavel, por todos os aspectos éticos
e legais relacionados a pesquisa. Declara também estar ciente de que os dados coletados
serdo mantidos em arquivo, fisico ou digital, sob a guarda e responsabilidade do pesquisador,
pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos apds a conclusado da pesquisa. Essa medida visa garantir
a integridade e a confidencialidade das informacdes coletadas.

A participacdo nesta pesquisa ndo implicard qualguer custo para vocé, nem haverd
compensacado financeira. Os resultados da pesquisa poderdao ser compartilhados com os
participantes por meio de e-mail, assegurando-se que a identidade de cada participante
permanecera confidencial e ndo sera divulgada. A preservacao do sigilo é uma prioridade, e
todas as informacgdes pessoais serdo tratadas com a devida cautela, garantindo a privacidade
e a confidencialidade dos participantes envolvidos.

Autorizo a gravagao do audio da entrevista para posterior transcrigao.

()sim () ndo.

Os riscos envolvidos na participacdo nesta pesquisa sdo minimos e estdo relacionados,
principalmente, a possibilidade de desconforto durante a participagdo em entrevistas ou no
preenchimento do questionario. Sua participacdo contribuird para a obtencdo de dados que
poderdo ser utilizados para fins cientificos, ampliando as informacdes e discussdes sobre a
institucionalizacdo da Educacdo a Distancia nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior.

Por fim, gostaria de ressaltar que sua contribuicdo serd muito importante para a
realizacdo desta pesquisa, motivo pelo qual agradeco antecipadamente. Caso necessite de
qualquer esclarecimento sobre o estudo, vocé podera entrar em contato com o pesquisador
a qualquer momento, por meio dos dados informados abaixo. Vocé podera esclarecer suas
duvidas sobre o projeto e sobre sua participacao neste momento ou a qualquer tempo.

Este projeto de pesquisa foi aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP), 6rgdo
responsavel por proteger o bem-estar dos participantes de pesquisas. O CEP é responsavel
pela avaliacdo e pelo acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo
seres humanos, visando garantir a dignidade, os direitos, a seguranca e o bem-estar dos
participantes.

Caso vocé tenha duvidas ou perguntas sobre seus direitos como participante deste
estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da
UFSCar, vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa da Universidade, localizado no prédio da Reitoria
(drea sul do campus Sao Carlos).

Endereco: Rodovia Washington Luis, km 235 — CEP: 13.565-905 — Sao Carlos-SP
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Telefone: (16) 3351-9685
E-mail: cephumanos@ufscar.br
Horario de atendimento: das 8h30 as 11h30.

O CEP estda vinculado a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep) do Conselho
Nacional de Saude (CNS), e o seu funcionamento e atuagdo sao regidos pelas normativas do
CNS/Conep. A Conep tem a fungdo de implementar as normas e diretrizes regulamentadoras
de pesquisas envolvendo seres humanos, aprovadas pelo CNS, também atuando
conjuntamente com uma rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEP) organizados nas
instituicdes onde as pesquisas se realizam.

Endereco: SRTV 701, Via W 5 Norte, lote D, Edificio PO 700, 32 andar, Asa Norte — CEP:
70719-040 — Brasilia-DF.

Telefone: (61) 3315-5877
E-mail: conep@saude.gov.br.

Claudinei Zagui Pareschi

Enderegc): **************’ n(_) ***.

Bairro 3k sk 3k 3k sk 3k sk sk ok sk ok k

CEP; #¥x*&*®%%* | imeira-SP

Contato telefonico: *********x* (\WhatsApp)

E-mail: claudineipareschi@estudante.ufscar.br

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e
concordo em participar.

Local e data:

Nome do Pesquisador Nome do Participante
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APENDICE B - QUESTIONARIO VIRTUAL

Precarizagdo, Preconceito e Resisténcia no Processo de Institucionalizagao da Educagao a Distancia
Prezado(a) Professor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de doutorado vinculada ao Programa de Pds-
Graduagdo em Educagdo da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), intitulada “Precarizagao, Preconceito
e Resisténcia no Processo de Institucionalizagdo da Educagdo a Distancia”.

O objetivo é compreender as percep¢des docentes em Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) sobre
quatro eixos tematicos:

1. Preconceito e resisténcia

2. Saberes docentes e letramento digital
3. Precarizagdo do trabalho docente

4. Qualidade da formagdo na EaD

Sua participagdo é voluntaria e anénima. Os dados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos,
respeitando o sigilo e a confidencialidade das informacgdes.

Em caso de duvidas, entre em contato: claudineipareschi@estudante.ufscar.br
Ao prosseguir, vocé estard concordando com os Termos do Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Ao continuar, vocé declara que leu e concorda em participar da pesquisa:

() Concordo em participar
() Ndo concordo (ndo participarei)

Parte 1: Perfil do Respondente

1. Qual é o seu sexo?
() Feminino

) Masculino

) Prefiro ndo dizer

) Outro:

(

(

(

2. Qual a sua faixa etaria?
() Menos de 30 anos
()31a35anos

()36 a40anos

()41 a45anos

()46 a50anos
()51a55anos

()56 a60anos

() 60 anos ou mais

3

. Indique o0 nome da instituicio em que vocé atua:
3.1. Indique o seu departamento/faculdade da institui¢io em que vocé atua:

4. Qual é a sua maior titulagdo académica?
() Pés-Doutorado

() Doutorado

() Mestrado

() Especializagdo/Pds-graduacio lato sensu

() Graduacgédo

5. Em qual(is) das seguintes grandes areas do conhecimento vocé se enquadra em termos de atuagio
académica?

(Marque todas as que se aplicarem)

() Ciéncias Exatas e da Terra
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) Ciéncias Bioldgicas

) Ciéncias Humanas

) Ciéncias Sociais Aplicadas
) Linguistica, Letras e Artes
) Ciéncias Agrarias

) Ciéncias da Saude

) Engenharias

) Multidisciplinar

[P —

6. Tempo de atuagdo como docente de Instituigao Publica de Ensino Superior:
() Até 5 anos
() De 6 a 10 anos
()11a15anos
()16 a20anos
()21a25anos
()26 a30anos

() Mais de 30 anos

Parte 2 — Preconceito e Resisténcia contra a Institucionalizagdo da Educacao a Distancia (EaD)

7. Na sua percepgdo, como a Educagdo a Distancia (EaD) é vista em comparagdo a modalidade presencial na
sua instituicao?

() A EaD é vista como uma modalidade inferior

() A EaD é vista como uma modalidade equivalente

() A EaD é vista como uma modalidade superior

() Nao sei dizer

7.1. Se possivel, comente sua resposta anterior:

8. Em que medida vocé percebe a existéncia de preconceito em relagdo a EaD na sua instituicdo?
() Nao percebo nenhum preconceito em relagdo a EaD

() Pouco preconceito, sem distingdo entre EaD publica ou privada

() Preconceito moderado, principalmente contra a EaD publica

() Preconceito moderado, principalmente contra a EaD privada

() Preconceito moderado, tanto contra a EaD publica quanto a privada

() Muito preconceito, principalmente contra a EaD publica

() Muito preconceito, principalmente contra a EaD privada

() Muito preconceito, tanto contra a EaD publica quanto a privada

() Nao sei informar

8.1. Se possivel, comente sua escolha, relatando brevemente alguma situacdo concreta de preconceito ou
resisténcia a EaD que vocé tenha vivenciado na sua universidade:

(Vocé pode comentar episddios envolvendo estudantes, docentes, gestores, decisGes institucionais ou outras
experiéncias relevantes)

9. Na sua percepgdo, quais fatores contribuem para a resisténcia docente a EaD em sua instituicao?
(Fique a vontade para marcar quantas alternativas quiser)

() Desconhecimento das especificidades pedagdgicas da EaD

() Dificuldades de adaptacgdo aos recursos digitais e as exigéncias tecnolégicas

() Percepgao de que a EaD possui menor qualidade em comparagdo a educagao presencial
() Cultura organizacional resistente a inovagGes (apego ao modelo presencial)

() Falta de reconhecimento e valorizagao institucional (ex.: ndo conta para progressao etc.)
() CondicGes de trabalho precarizadas associadas a modalidade

() Disputas internas por recursos orgamentarios

() Falta de infraestrutura tecnoldgica adequada

9

.1. Se possivel, comente sua resposta anterior:



10. A Educagdo a Distancia (EaD) possui representagao formal nos conselhos superiores ou colegiados
centrais da sua instituicao?

()Sim

() Nao

() Nao sei informar

10.1. Se possivel, comente sua escolha e aponte em qual(is) instancia(s) a EaD tem representac¢do formal:

11. Na sua opinido, os estudantes dos cursos EaD tém acesso, de forma igualitdria, as oportunidades e
beneficios disponiveis aos alunos da educagdo presencial?

(Marque todas as iniciativas em que estudantes de EaD e presenciais sdo tratados de modo equitativo)
() Iniciagdo cientifica e extensdo

() Bolsas de permanéncia e assisténcia estudantil

() Acesso a biblioteca fisica e digital

() Acesso ao restaurante universitario (RU)

() Participagdo em conselhos e instancias decisorias

() Nenhuma das opg¢Ges acima é acessivel de forma igual

() N3do sei informar

12. Na sua percepgdo, a atual gestdo da institui¢do (reitoria, pro-reitorias) demonstra preconceito ou
resisténcia em relagao a EaD?

() Sim, de forma clara e frequente

() Sim, mas de forma velada ou pontual

() Ndo demonstra preconceito

() N3do sei informar
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13. Na sua percepgdo, quanto vocé considera que a experiéncia com o ensino remoto emergencial (durante a

Covid-19) contribuiu para transformar o preconceito contra a EaD na sua instituicao?
() O preconceito contra a EaD diminuiu bastante

() O preconceito contra a EaD diminuiu um pouco

() Continuou similar, nem aumentou nem diminuiu

() O preconceito contra a EaD aumentou um pouco

() O preconceito contra a EaD aumentou bastante

() Nao sei informar

13.1. Se possivel, comente sua resposta anterior:

14. Na sua opinido, quais agées poderiam ajudar a diminuir o preconceito e as resisténcias a EaD na sua IPES?

(Marque as 3 mais importantes)

() Incorporar o financiamento da EaD na matriz orgamentaria

() Incorporar a EaD nos documentos normativos (PDI, PPI etc.)

() Garantir que a carga horaria na EaD seja contabilizada oficialmente no trabalho docente
() Investir em infraestrutura e apoio técnico-pedagdgico

() Criar politicas claras de valorizagdo e reconhecimento para quem atua na modalidade
() Ampliar a oferta de programas de pesquisa e extensdo na EaD (IC, Pibid etc.)

() Promover mais formagdo docente sobre as potencialidades pedagdgicas da EaD

() Divulgar mais amplamente as boas praticas e os resultados positivos dos cursos EaD

14.1. Se possivel, comente sua resposta anterior:

15. Na sua percepgao, os estudantes da EaD sofrem algum tipo de preconceito?

() Sim, percebo que ha preconceito contra os estudantes da EaD dentro da minha institui¢cdo

() Sim, percebo que o preconceito é mais evidente fora da instituicdo (ex.: mercado de trabalho, sociedade
geral)

() Sim, tanto dentro quanto fora da instituicdo

() Ndo percebo preconceito contra os estudantes da EaD

() Nao sei informar

15.1. Se possivel, comente sua resposta anterior:

em
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16. Na sua percepg¢do, quais sdo os principais aspectos positivos da Educag¢do a Distancia (EaD) em sua
instituicao?

17. Na sua percepg¢do, quais sdo os principais aspectos negativos da Educag¢do a Distancia (EaD) em sua
instituicao?

Parte 3 — Saberes Docentes e Letramento Digital

18. Sua instituicdao oferece formagao continuada, especifica e de qualidade para o desenvolvimento de
saberes pedagdgicos e do letramento digital para a EaD?

() Sim, de forma continua e estruturada

() Sim, mas de forma pontual

() Nao, a institui¢do ndo oferece formagdo adequada

() Nao sei informar

19. Sua instituicdao oferece apoio técnico-pedagogico sistematico aos docentes que atuam na EaD, incluindo
orientagao sobre o uso de tecnologias e metodologias especificas da modalidade?

() Sim, de forma continua e estruturada

() Sim, mas de forma esporadica e pontual

() Ndo, ndo ha apoio técnico-pedagdgico especifico para a EaD

() Ndo sei informar

20. Na sua percepgao, o letramento digital dos docentes da sua institui¢dao é suficiente para atuar de maneira
efetiva na EaD?

() Muito insuficiente — demonstram grande dificuldade no uso de tecnologias digitais basicas

() Insuficiente — conseguem utilizar parcialmente, mas com limitacGes evidentes

() Razoavel — dominam o basico, mas com dificuldades em recursos mais avancados

() Suficiente — utilizam com seguranga ferramentas digitais e ambientes virtuais

() Muito suficiente — demonstram dominio e aplicam de forma critica e criativa os recursos digitais

() Nao sei informar

21. Na sua visdo, quais saberes e competéncias sdao mais necessarios para o professor que atua na EaD?
(Marcar até 5 itens)

() Competéncia no uso de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)

() Capacidade de planejar aulas e atividades pedagdgicas para contextos digitais

() Conhecimento sobre metodologias ativas e hibridas aplicadas a EaD

() Letramento digital (dominio critico e ético das tecnologias digitais)

() Capacidade de comunicagdo e mediacdo pedagdgica on-line

() Gestdo do tempo e da autonomia no trabalho remoto

() Competéncia para avaliagdo formativa e processual no ambiente virtual

() Sensibilidade para as especificidades dos estudantes da EaD (perfil, dificuldades, acessibilidade etc.)
() Familiaridade com recursos de acessibilidade e inclusdo digital

() Capacidade de trabalho colaborativo em equipes multidisciplinares

22. Em sua trajetdria docente na EaD, quais foram os principais desafios ou necessidades de formagao que
vocé identificou em relagdo ao uso de tecnologias, metodologias digitais e mediagao pedagogica on-line?
(Considerar saberes digitais envolvendo aspectos como planejamento de aulas, interagéo com estudantes,
avaliagdo, dominio de plataformas digitais, acessibilidade, entre outros)

Parte 4 — Precarizagdo do Trabalho Docente na EaD

23. Quais sdo as principais fontes de fomento/financiamento utilizadas para a manuteng3o e oferta dos
cursos a distancia em sua instituicao?

(Marque todas as que se aplicam)

() Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)

() Matriz orcamentaria regular da instituicdo
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) Cursos pagos ofertados pela instituigdo (ex.: junto a fundagdes etc.)
) Recursos de fundagdes de apoio da institui¢do

) Recursos de editais de pesquisa/extensdo

) N&o sei informar

P

23.1. Se possivel, comente sua resposta, abordando os impactos dessas condi¢des de financiamento na
qualidade dos cursos e na precarizagao do trabalho docente:

24. Pensando em carga horaria, remuneragao e reconhecimento, como vocé avalia as condig6es de trabalho
na EaD?

Mui Mui
Item . urto Inadequadas Indiferentes Adequadas urto
inadequadas adequadas

Carga horaria da docéncia na EaD x
condigcdes de trabalho

() () () () ()

Remuneragdo pela docéncia na EaD x
condi¢Ges de trabalho

() () () () ()

Reconhecimento pela docéncia na EaD
x condicOes de trabalho

() () () () ()

24.1. Se possivel, comente suas escolhas:

25. O esforgo docente dedicado a EaD é oficialmente considerado nos processos de progressdo e
desenvolvimento na carreira docente em sua instituigao?

() Sim, é considerado integralmente

() Sim, mas de forma limitada ou parcial

() N3o é considerado

() Nao sei informar

26. Na sua percepg¢ao, a forma como a EaD é organizada em sua instituicdo — considerando aspectos como
divisdo de fungGes (ex.: professor conteudista, tutor, formador), vinculos temporarios, remuneragdo por
tarefa, auséncia de autonomia pedagdgica, setor de EaD como apoio e outros — contribui para a precarizagao
do trabalho docente?

() Sim, contribui fortemente para a precarizagdo

() Sim, mas de forma moderada

() Nao contribui significativamente

() Ndo contribui

() Nao sei informar

26.1. Se possivel, comente sua resposta, mencionando exemplos concretos da sua instituicdo ou reflexées
sobre o modelo de organizagao da EaD adotado na instituicao:

27. Na sua opinido, quais seriam as trés medidas mais importantes que sua instituicdo poderia adotar para
valorizar o trabalho docente na Educagdo a Distancia (EaD) e superar situagoes de precarizagdao?

(Selecione até 3 alternativas)

() Reconhecimento formal das atividades da EaD para fins de progressado na carreira

() Garantia de remuneracdo justa e equivalente a do ensino presencial

() Redugdo da sobrecarga de trabalho docente na EaD

() Investimento em formagado continuada especifica para EaD

() Melhoria da infraestrutura tecnoldgica

() Valorizagdo da autonomia pedagdgica dos docentes em ambientes virtuais

() Estabelecimento de politicas institucionais claras para a EaD

28. Na sua percepg¢ao, como as atuais condi¢oes de trabalho na EaD impactam a atuagao pedagdgica e o
engajamento com os estudantes? Justifique sua resposta.
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Parte 5 — Qualidade da EaD

29. Como vocé avalia a qualidade dos cursos EaD oferecidos na sua instituicao?
() Muito baixa

() Baixa

() Regular

()Boa

() Muito boa

() N3o sei informar

30. Na sua opinido, quais fatores sdo mais determinantes para assegurar a qualidade da EaD em sua
instituicao?

(Marque todas as que se aplicam)

() Projeto pedagdgico consistente

() Formagdo continuada dos docentes

() Apoio tecnoldgico adequado

() Politicas institucionais de valorizacdo da EaD

() Processos de avaliacdo e monitoramento da aprendizagem

() Ndo sei informar

31. Na sua percepg¢ao, como a qualidade da EaD ofertada em sua instituicdo se compara a qualidade da
modalidade presencial?

) Muito pior

) Pior

) Equivalente

) Melhor

) Muito melhor

) N&o sei avaliar

P

31.1. Se possivel, comente a questao anterior:

32. Como vocé avalia os seguintes recursos utilizados nos cursos a distancia da sua instituicao?

Item . N.tho’ . Insatisfatorio Satisfatorio I.VIUIt(’) . .Nao sel
insatisfatdrio satisfatorio informar

Plataformas e ambientes virtuais de 0 0 0 0 0
aprendizagem (AVA)
Recursos didaticos digitais (videos,
e-books, podcasts) () () () () 0
Infraestrutura nos polos presenciais
(quando houver) () () () () 0
Suporte técnico aos docentes () () () () ()
Suporte académico aos estudantes () () () () ()
Acessibilidade e inclus3o digital () () () () ()

Qualidade do material didatico
elaborado para a EaD

Ferramentas de comunicagdo
sincrona (ex.: Meet, Zoom)

() () () () ()

32.1. Se possivel, comente aspectos positivos ou limitagdes que vocé observa nesses recursos em sua
instituicao:



180

33. Em sua experiéncia, quais os principais desafios para garantir a qualidade da EaD na sua instituicao?

34. Vocé trabalha ou ja trabalhou como docente na EaD?
() Sim, ja atuei como docente da EaD
() Nao, nunca atuei na EaD na minha institui¢do

Parte 6 — Percepgdo Global sobre a Institucionalizacdo da EaD
(Para respondentes que atuaram na EaD)
35. Indique seu tempo de experiéncia, em anos, em relagdo as seguintes fungoes:

Fungdo Até 1 ano 1-2 anos 2-3 anos 3-5 anos 5-10 anos 10-20 anos +20 anos
Professor formador () () () () () () ()
Professor-autor (conteudista) () () () () () () ()
Coordenador de curso () () () () () () ()
Coordenador de disciplina () () () () () () ()
Tutor virtual () () () () () () ()
Tutor presencial () () () () () () ()

36. Na sua instituicao, as atividades que vocé desenvolve na EaD sdo consideradas oficialmente para fins de
preenchimento da sua carga horaria docente?

() Sim, sdo totalmente reconhecidas

() Sim, mas de forma parcial ou limitada

() N3o sdo reconhecidas

() Nao sei informar

37. Na sua opinido, a organiza¢ao do trabalho na EaD em polidocéncia (divisao entre professor conteudista,
tutor, professor formador etc.) impacta a autonomia pedagdgica?

() Impacta negativamente

() Ndo impacta em nada

() Impacta positivamente

() S6 tive experiéncia auténoma (sem ajuda de equipe técnica ou pedagdgica [ndo ha polidocéncial)

() N3do sei informar

() Outro:

37.1. Se possivel, comente a questao anterior:

38. Em que medida vocé se sente preparado(a) para atuar na EaD, considerando os aspectos abaixo?

Nada Pouco Razoavelmente Bem Totalmente

Aspecto preparado preparado preparado preparado preparado

Planejamento e organizagdo de
aulas para EaD

() () () () ()

Uso de tecnologias digitais para
mediagdo da aprendizagem

() () () () ()

Comunicagdo e interagdo com
estudantes em ambientes () () () () ()
virtuais

Adaptacdo de estratégias
pedagdgicas ao contexto da EaD
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Nada Pouco Razoavelmente Bem Totalmente

A t
specto preparado preparado preparado preparado preparado

Avaliagdo da aprendizagem em
cursos a distancia

() () () () ()

Gestdo do tempo e organizagdo
do trabalho remoto

() () () () ()

Acessibilidade e inclusdo digital
no planejamento de atividades

() () () () ()

38.1. Se possivel, comente areas em que vocé sente maior dificuldade ou necessidade de formagao:

39. Na sua percepgao, a sua instituicao atende, de forma satisfatdria, aos parametros de qualidade
estabelecidos pelo MEC para a EaD? Considere os seguintes aspectos:

(Marque os itens que considerar adequadamente atendidos pela sua IPES)

() Projeto Politico-Pedagdgico especifico para a EaD, com diretrizes claras e coerentes

() Sistema de comunicagdo que garanta interagdo eficiente entre docentes, tutores e estudantes

() Produgdo de material didatico especifico para EaD, com linguagem acessivel e recursos multimidia
() Estrutura fisica e tecnoldgica adequada nos polos de apoio presencial

() Formacdo e capacitagdo continuada da equipe docente e de tutores

() Apoio académico e administrativo ao estudante em todos os momentos do curso

() Garantia de acessibilidade para estudantes com deficiéncia

() Sustentabilidade financeira da oferta de cursos EaD

() Nenhum dos itens acima é atendido de forma satisfatoria

() Nao sei informar

40. Na sua percepgdo, em que estagio a EaD se encontra atualmente na sua institui¢do?

() Totalmente institucionalizada (presente em documentos, cultura e praticas)

() Em processo de institucionalizagdo (com avangos, mas com limitagGes e lacunas significativas)

() Nao institucionalizada (atuagdes isoladas, desarticuladas ou apenas por projetos)

() Nao sei informar

41. Na sua visao, quais seriam as principais estratégias, politicas ou agdes institucionais que poderiam
acelerar ou fortalecer o processo de institucionalizagao da EaD em sua instituicdo? Que sugestdes vocé daria
para incorporar organicamente a EaD no seio institucional?

42. Se desejar (e se possivel), utilize o espago abaixo para deixar comentarios adicionais sobre sua
experiéncia com a EaD, sugestGes sobre esta pesquisa ou qualquer outra consideracdo que considere
relevante:

Convite para Entrevista

Para aprofundarmos os dados desta pesquisa, pretendemos realizar entrevistas com alguns docentes. A
entrevista serd pré-agendada e realizada por meio de webconferéncia ou outro formato de sua preferéncia.
Vocé aceitaria participar de uma entrevista sobre o tema, em dia/horario pré-agendados com vocé?

() Sim, posso colaborar com uma entrevista sobre o tema

() N3o, infelizmente ndo consigo participar

Se vocé respondeu SIM, favor informar seu e-mail, WhatsApp ou outra forma de contato, para o

agendamento:
(Nota: reforcamos que guardaremos sigilo/confidencialidade desses dados e eles néo serdo usados para outros

fins)

Finalizagao
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Agradecemos imensamente pela sua participagdo.

Sua contribuicdo é essencial para compreender e qualificar a Educagdo a Distancia nas InstituicGes Publicas de
Ensino Superior.

Caso tenha autorizado, entraremos em contato para uma possivel entrevista de aprofundamento.
Muito obrigado!

Claudinei Zagui Pareschi
Doutorando — UFSCar
claudineipareschi@estudante.ufscar.br
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

O presente roteiro orienta a realizagdo das entrevistas semiestruturadas com docentes que atuam na
Educacdo a Distancia (EaD) em Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES). As entrevistas tém como
objetivo aprofundar aspectos identificados no questiondrio aplicado aos participantes da pesquisa,
especialmente no que se refere as manifestacdes de preconceito e resisténcia em relacao a EaD, bem
como as condigdes institucionais que influenciam a institucionalizagdo da modalidade no interior das
universidades publicas.

Abertura

Boa tarde. Meu nome é Claudinei Zagui Pareschi, sou doutorando em Educacdo pelo Programa de Pés-
Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) e participante do grupo de
Pesquisa Horizonte, liderado pelo professor Daniel Mill. Estou desenvolvendo uma pesquisa sobre o
processo de institucionalizagdo da Educagdo a Distancia nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior,
com foco no Preconceito e na Resisténcia contra a EaD.

Gostaria de agradecer pela sua disponibilidade em participar desta entrevista. A sua colaboragdo é
muito importante para compreender as percepgdes e experiéncias de docentes que atuam na
Educacdo a Distancia.

Antes de iniciarmos, gostaria de reforcar que esta entrevista faz parte de uma pesquisa académica
aprovada pelo Comité de Etica na Plataforma Brasil, e todas as informacdes compartilhadas serdo
utilizadas exclusivamente para fins cientificos. Sua identidade sera preservada, e, caso algum trecho
da entrevista seja citado na pesquisa, ele sera apresentado de forma an6nima.

A entrevista terd duragdo aproximada de 40 a 50 minutos e serd gravada apenas para facilitar a
transcri¢do e andlise posterior dos dados. Caso em algum momento vocé n3o se sinta confortavel com
alguma pergunta, fique a vontade para ndo responder.

Se estiver de acordo, podemos comecgar.

Bloco 1 — Trajetoria e inserg¢do na Educagdo a Distancia

Objetivo: compreender a trajetéria do docente na modalidade e sua inser¢do nas atividades
relacionadas a EaD na instituigdo.

1. Vocé poderia comentar brevemente sobre sua trajetdria académica e profissional em relagdo a
Educacdo a Distancia? Que fungGes ja desempenhou na modalidade (docéncia, tutoria, coordenacao,
gestdo ou outras)? Como vocé percebe o lugar que a Educacgdo a Distancia ocupa atualmente em sua
instituicdo? Espaco de respeito e prestigio ou fica marginalizada, excluida?

Bloco 2 — Preconceito e Resisténcia contra a EaD

Objetivo: identificar como as manifestagdes de preconceito e resisténcia contra a EaD se expressam
no cotidiano das instituicdes.

2. Em sua experiéncia como docente, vocé percebe a existéncia de preconceitos e resisténcias em
relagdo a Educagdo a Distancia dentro da universidade? Como essas percep¢des se manifestam no
cotidiano institucional?

3. Vocé poderia relatar alguma situacdo ou exemplo concreto em que esses preconceitos ou
resisténcias tenham aparecido?
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4. Na sua opinido, quais fatores explicam a persisténcia dessas percepcdes negativas em relacdo a EaD
no ensino superior publico?

Bloco 3 — Precarizagido do trabalho docente na EaD

Objetivo: compreender em que medida as condi¢bes institucionais influenciam a forma como a EaD é
percebida e desenvolvida nas universidades.

5. Na sua avaliacdo, as condig¢Oes institucionais da EaD, como financiamento, infraestrutura, apoio
institucional e organizagao administrativa, influenciam a forma como a modalidade é percebida dentro
da universidade? De que maneira?

6. Como vocé avalia as condi¢bes de trabalho docente na EaD em comparacdo com a educac¢do
presencial, especialmente em relacdo a carga de trabalho, a remuneracdo e ao reconhecimento
institucional?

Bloco 4 — Qualidade da Educagao a Distancia

Objetivo: compreender como os docentes percebem a qualidade da EaD e de que forma esse debate
se relaciona com as resisténcias a modalidade.

7. Com frequéncia, criticas a Educacao a Distancia estdo associadas a ideia de menor qualidade em
comparagdo ao ensino presencial. Como vocé avalia essa questao?

8. Na sua opinido, quais elementos sdo fundamentais para que a EaD seja reconhecida como uma
modalidade de qualidade nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior?

9. Vocé acredita que as percepcdes sobre a qualidade da EaD influenciam os preconceitos ou as
resisténcias existentes dentro da universidade? De que forma?

Bloco 5 — Novo Marco Regulatério da Educagao a Distancia

Objetivo: avaliar a organizacdo da instituicdo com vistas a se adequar ao Novo Marco Regulatério da
EaD.

10. Vocé tem conhecimento sobre o Novo Marco Regulatério da EaD, que prevé 50% de
presencialidade nos cursos a distancia de formacgao de professores? Se sim, qual sua opinido sobre?

11. A instituicdo tem se organizado com vistas a atender as exigéncias do Novo Marco Regulatdrio,
sobretudo no que diz respeito aos 50% de presencialidade nas licenciaturas? Se sim ou se nao, poderia
comentar sobre?

12. Na sua percepgdo, como o Novo Marco Regulatério da EaD impacta os cursos a distancia? Poderia
mencionar aspectos positivos e/ou negativos?

Encerramento

13. Na sua opinido, que mudangas institucionais poderiam contribuir para reduzir resisténcias e
fortalecer a Educacdo a Distancia nas universidades publicas?

14. Para finalizar, gostaria de acrescentar algum comentario ou reflexdao sobre sua experiéncia com a
EaD que considere importante para esta pesquisa?

Agradeco novamente sua colaboracgdo. Sua contribui¢do é fundamental para o desenvolvimento deste
estudo.



185

APENDICE D — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (DOCENTES SEM EXPERIENCIA
NA EDUCAGAO A DISTANCIA)

O presente roteiro orienta a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com docentes de Instituicoes
Publicas de Ensino Superior que ndo atuam diretamente na Educacdo a Distancia (EaD). O objetivo é
compreender as percepcdes desses professores sobre a modalidade, especialmente no que se refere
as representacdes, aos eventuais preconceitos e resisténcias associados a EaD no interior das
universidades publicas.

As entrevistas possuem duracao aproximada de 25 a 30 minutos e buscam aprofundar aspectos
identificados no questionario aplicado aos participantes da pesquisa, permitindo compreender como
a EaD é percebida por docentes que desenvolvem suas atividades predominantemente no ensino
presencial.

Abertura

Agradeco sua disponibilidade em participar desta entrevista. Esta pesquisa investiga o processo de
institucionalizacdo da Educacdo a Distancia nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior, com foco nas
percepc¢des docentes sobre preconceito, resisténcia e qualidade da modalidade.

As informacGes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos, e sua identidade sera
preservada. A entrevista terd duragdo aproximada de 25 a 30 minutos.

Podemos iniciar?

Bloco 1 — Trajetdria docente e relagdo com a EaD

Objetivo: compreender a trajetéria académica do docente e seu contato institucional com a
modalidade.

1. Vocé poderia comentar brevemente sobre sua trajetéria académica e profissional na universidade?

2. Embora vocé ndo atue diretamente na Educagao a Distancia, qual tem sido seu contato com essa
modalidade dentro da instituicdo?

Bloco 2 — Percepgoes sobre a Educagdo a Distancia

Objetivo: compreender como a EaD é percebida por docentes que ndo atuam diretamente na
modalidade.

3. Como vocé percebe a presenca da Educagdo a Distancia em sua institui¢ao?

4. Na sua opinido, qual é o lugar ocupado pela EaD nas universidades publicas atualmente?

Bloco 3 — Preconceito e resisténcia contra a EaD

Objetivo: identificar percep¢bes relacionadas aos preconceitos e as resisténcias associados a
modalidade.

5. Em sua experiéncia na universidade, vocé percebe a existéncia de preconceitos ou resisténcias em
relacdo a Educacdo a Distancia?

6. Como essas percepgdes costumam aparecer no cotidiano institucional ou nos discursos de colegas
e gestores?
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7. Na sua opinido, quais fatores explicam a existéncia dessas resisténcias ou criticas a EaD no Ensino
Superior publico?

Bloco 4 — Qualidade da Educagdo a Distancia

Objetivo: compreender como os docentes avaliam a qualidade da EaD e quais critérios utilizam para
essa avaliagao.

8. Com frequéncia, criticas a Educacao a Distancia estdo associadas a ideia de menor qualidade em
comparacdo ao ensino presencial. Como vocé avalia essa questdo?

9. Vocé acredita que as percepgdes sobre a qualidade da EaD influenciam preconceitos ou as
resisténcias existentes dentro da universidade? De que forma?

10. Que condig¢des vocé considera necessarias para que a EaD seja reconhecida como uma modalidade
de qualidade nas universidades publicas?

Bloco 5 — Novo Marco Regulatério da Educagdo a Distancia

Objetivo: avaliar a organizacao da instituicdo com vistas a se adequar ao Novo Marco Regulatério da
EaD.

11. Vocé tem conhecimento sobre o Novo Marco Regulatério da EaD, que prevé 50% de
presencialidade nos cursos a distancia de formacao de professores? Se sim, qual sua opinido sobre?

12. A instituicdo tem se organizado com vistas a atender as exigéncias do Novo Marco Regulatdrio,
sobretudo no que diz respeito aos 50% de presencialidade nas licenciaturas? Se sim ou se ndo, poderia
comentar sobre?

13. Na sua percepg¢do, como o Novo Marco Regulatério da EaD impacta os cursos a distancia? Poderia
mencionar aspectos positivos e/ou negativos?

Encerramento

14. Na sua opinido, que mudancas institucionais poderiam contribuir para fortalecer a Educacdo a
Distancia nas universidades publicas?

15. Gostaria de acrescentar algum comentario ou reflexao sobre a EaD que considere importante para
esta pesquisa?

Agradeco novamente sua colaboracgdo. Sua participacdo é fundamental para o desenvolvimento deste
estudo.
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Numero do Parecer: 7.038.950

Apresentagio do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos "Apresentagio do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa” e Avaliagio dos
Riscos e Beneficios" foram extraidas do arquive Informagies Basicas da Pesquisa |
PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_2337380.pdf. de 30/07/2024) efou do Projeto Detalhado
(brochura_Claudineipdf, de 30/07/2024): RESUMO, HIPOTESE (se houver), METODOLOGIA, CRITERIOS
DE INCLUSAQ E EXCLUSAC.

Resumao:

Em um mundo cada vez mais conectado, a Educagio a Distincia (EaD) se configura como uma modalidade
educacional importante e essencial na afualidade. Entretanto, a preocupagao com gualidade dos curses a
distancia oferecidos pelas Instituigbes Pilblicas de Ensino Superior (IPES) também cresce a cada dia,
trazendo discussdes a respeito da urgéncia de sua institucionalizagio com o intuite de democratizar o
acesso a uma educagdo de qualidade. Meste cemario, a Educagdo Hibrida vem se consolidando
historicamente nas IPES como resultado da convergéncia entre as abordagens da EducagSo Presencial
(EF) & da EaD, podendo se consclidar como o resultado da superagSo algumas das resisténcias e
preconceitos enfrentados pela EaD. Por este viés, esta pesquisa tem como objetivo investigar preconceitos
e resisténcias contra a Educagio a Distancia e Hibrida, que dificuttam ouw impulsionam
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incorporacdo de suas abordagens educacionais nas IPES. A pesquisa sera qualitativa e quantitativa,
partindo de um estudo bibliografico sobre os temas, passando por autores contemporaneos e estudiosos
sobre a EaD; revisdo sistematica de literatura (dos Gltimos 5 anos), analise documental e questionarios aos
docentes das IPES. Como resultado, denota-se que o processo de Institucionalizagdo da EaD foi
impulsionado no decorrer dos anos por diversos fatores, como a criacdo do sistema UAB e a emergéncia
das tecnologias digitais na educagao, sendo um processo continuo, dialético, dinamico e gradual nas IPES,
abrindo espaco para abordagens educacionais cada vez mais hibridas.

Hipotese:

A resisténcia e os preconceitos contra a Educacdo a Distancia e a Educacdo Hibrida nas Instituicdes
Publicas de Ensino Superior podem ser resultantes da desinformacdo sobre as tecnologias de EaD,
preocupacdes com a qualidade educacional, entendimento de ameaca a modalidade presencial, politicas
educacionais inadequadas e falta de suporte técnico e administrativo.

Metodologia Proposta:

Esta pesquisa de doutorado partira do método do materialismo historico dialético marxiano, buscando
identificar e compreender as contradi¢des existentes nas IPES como fruto dos embates entre os sujeitos,
dentro de um contexto social mais amplo. Além disso, o materialismo historico dialético compreende que os
fendmenos estdo em processo de transformacdo continua, marcado por contradicdes e conflitos. Essa
abordagem marxiana pode auxiliar a compreender conceitos que poderdo aparecer no decorrer da
pesquisa, como a precarizacao do trabalho docente na EaD; relago sujeitos e maquinas; tempos e espacos
virtuais, resisténcias e preconceitos, dentre outros.A dialética fornece as bases para uma interpretacdo
dinamica e totalizante da realidade, ja que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser entendidos
quando considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas, econdmicas, culturais etc. (Gil,
2008, p. 16).0 materialismo historico dialético tem como foco as relagdes sociais e as for¢as materiais como
forcas dinamicas e dominantes na sociedade. Por este método, a pesquisa identificara contradicdes,
conflitos ou tensdes nos dados relacionados a institucionalizagdo da EaD e EH, investigando historicamente
como mudangas institucionais podem influenciar praticas pedagdgicas e a formagao de ideologias.
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Este método permitira também fazer a sintese dos resultados dos diferentes métodos de coleta de dados e
a interpretaco dialética dos mesmos. Sera considerado como as resisténcias e preconceitos sdo formadas
pelas condi¢des sociais e histéricas especificas e como podem ser superadas mediante mudangas de
praticas e estruturas. Assim, sera possivel responder ao problema de pesquisa e verificar se 0s objetivos
foram ou ndo atingidos por meio da analise dos resultados.A pesquisa sera alicercada numa revisao
bibliografica e numa revisdo sistematica de literatura, as quais serao realizadas por meio de consultas a
bases de dados online abertas como o Google Académico, Scielo, Periodicos Capes, entre outros. Esta
metodologia de analise quali-quantitativa buscara compreender como a tematica da institucionalizagdo da
EaD esta sendo tratada na literatura cientifica recente com foco principal nas resisténcias e preconceitos
que permeiam, impulsionam e dificultam o processo de institucionalizac@o da EaD na IPES. A pesquisa tera
varias etapas e por isso sera qualitativa e quantitativa, partindo de um estudo bibliografico sobre o tema,
passando por autores contemporaneos e estudiosos sobre a EaD; revisdo sistematica de literatura, analise
documental, entrevistas e questionarios a professores das IPES. Para Creswell (2010), a combinagao de
métodos qualitativos e quantitativos favorece a compreensao dos dados de maneira mais precisa, pois
utiliza diversas fontes e estratégias, tornando a pesquisa mais rigorosa e os dados mais confiaveis. Na
metodologia quali-quantitativa, dados qualitativos e quantitativos sdo coletados e analisados para estudar o
mesmo fendmeno de diversas formas. Marconi e Lakatos (2017) afirmam que as duas formas de pesquisa
nao se excluem, mas se complementam. Para as autoras, a pesquisa qualitativa procura responder a
questoes mais particulares. Ela é utilizada para entender conceitos, ideias ou experiéncias em torno do
fendmeno pesquisado. Ja a pesquisa quantitativa se apoia num modelo positivista, onde a preocupacao
estatistico- matematica prevalece na busca de um acesso racional a esséncia dos objetos e fendmenos
examinados. A sequir, sera

detalhado os procedimentos metodologicos que serdo utilizados nesta pesquisa.3.1 Etapas da pesquisa1?®
Etapa: Revisao bibliografica de LiteraturaA presente pesquisa de doutorado se iniciara por meio de uma
revisdo bibliografica, também conhecida como o estado da arte, a fim de responder ao seguinte problema:
quais preconceitos e resisténcias permeiam, impulsionam e dificultam a institucionalizagdo da EaD e Hibrida
nas Instituicdes publicas de Ensino Superior?
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Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar as resisténcias e preconceitos que permeiam e dificultam a institucionalizacdo da Educacéo a
Distancia e Hibrida que dificultam ou impulsionam sua incorporagdo nas Instituicdes Publicas de Ensino
Superior (IPES), buscando desenhar estratégias para supera-las.

Objetivo Secundario:

¢ldentificar os principais preconceitos e resisténcias presentes no discurso e nas praticas de docentes na
institucionalizacdo da EaD nas IPES.

¢ Compreender as raizes historicas, sociais e culturais desses preconceitos e resisténcias;¢Analisar como
esses preconceitos e resisténcias se manifestam em diferentes contextos institucionais e influenciam os
processos de implementacdo e avaliagdo da EaD nas IPES, em diferentes niveis (macro e micro);
¢ldentificar e analisar criticamente estratégias viaveis para superar os preconceitos e resisténcias e
promover a efetiva institucionalizacdo da EaD nas IPES.

¢ldentificar os principais tipos de resisténcias e preconceitos existentes em relacdo a EaD nas IPES;
¢Analisar as resisténcias encontradas durante o processo de institucionalizacdo da EaD,

¢ Analisar criticamente documentos institucionais e legais relevantes a Institucionalizacdo da EaD nas IPES,
a fim de identificar os discursos e normas que podem perpetuar ou amenizar preconceitos e resisténcias;
¢Mapear e analisar criticamente os fatores que se colocam como limitantes a institucionalizacdo da EaD e
da EH nas IPES, incluindo aspectos estruturais, orcamentarios, pedagogicos, culturais e politicos.
¢ldentificar os principais desafios, estratégias e praticas adotadas para

superar os obstaculos a institucionalizacdo da EaD e da EH nas IPES, com base em diferentes estudos e
experiéncias.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos sdo minimos. Existe os riscos de exposi¢do e a possibilidade de perda de confidencialidade.
Entretanto, medidas rigorosas serdo adotadas para restringir o acesso aos dados exclusivamente ao
pesquisador responsavel e ao seu orientador, a fim de evitar a divulgacdo de informagdes que possam
identificar os participantes, além de codificar os
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registros de forma a garantir o anonimato dos envolvidos.

Beneficios:

Aumento do conhecimento sobre a institucionalizacdo da Educacgao a Distancia e Hibrida nas instituicdes
Publicas de Ensino Superior, bem como maior compreensao acerca dos preconceitos e resisténcias contra a
Educacdo a Distancia e Hibrida, que dificultam ou impulsionam incorporacao de suas abordagens
educacionais nas IPES.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Trata-se de uma pesquisa que deve seguir os preceitos éticos estabelecidos pela Resolugdo CNS n° 510 de
2016 e suas complementares.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacédo obrigatoria:
Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”

Recomendagdes:

Vide campo "Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes”

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Agradecemos as providéncias e os cuidados tomados pelos pesquisadores ao apresentarem a 2° versdo do
protocolo de pesquisa ao CEP da UFSCar. Trata-se de analise de resposta ao parecer pendente n.
6.939.510 emitido pelo CEP em 09/07/2024.

Seguem abaixo as pendéncias listadas no parecer anterior do CEP e seu status (atendida, ndo atendida,
parcialmente atendida).

Em resposta as pendéncias informadas, seguem as informagdes necessarias:

PENDENCIA 1: Esclarecer como sera realizada a divulgacdo da pesquisa e de que forma os interessados
entrardo em contato com o pesquisador? Com base na Lei Geral de Protecao de Dados

(13.709/2018),indica-se que um terceiro faca a divulgacdo da pesquisa e que os interessados entrem em
contato com o pesquisador.
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Resposta a pendéncia 1: A divulgacdo da pesquisa sera realizada através do setor de comunicacao da
Universidade Federal de S3o Carlos (ou outro setor apropriado a ser combinado com o orientador), que
enviara convites de participacdo sem divulgar os dados de contato dos convidados. Os interessados em
participar da pesquisa devem entrar em contato diretamente com o pesquisador responsavel por meio do e-
mail: claudineipareschi@estudante.ufscar.br. Este procedimento assegura a conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que a privacidade dos participantes seja preservada e que
somente o pesquisador tenha acesso as informacgdes de contato dos interessados.

PENDENCIA ATENDIDA

PENDENCIA 2: Esclarecer o que seriam riscos minimos e incluir os possiveis riscos do participante durante
o procedimento de coleta de dados da pesquisa. Esta informacdo deve ser esclarecida e detalhada no
TCLE.

Resposta a pendéncia 2: Os riscos envolvidos na participacdo desta pesquisa sdo minimos e estdo
relacionados principaimente a possibilidade de desconforto durante a participagdao em entrevistas ou
questionarios. Existe um risco de exposi¢do e a possibilidade de perda de confidencialidade, que sera
minimizado através da adocdo de medidas rigorosas para garantir que os dados sejam acessiveis
exclusivamente ao pesquisador responsavel e ao orientador. Os registros serdo codificados para garantir o
anonimato dos participantes. Estas informacdes serdo detalhadas no TCLE.

PENDENCIA ATENDIDA

PENDENCIA 3: Considerando que o campo de pesquisa sera constituido por participantes de diferentes
instituicdes de ensino superior, incluir no processo a carta de autorizacdo da instituicdo co-participante. Siga
0 modelo fornecido no link indicado.

Resposta a pendéncia 3: A metodologia adotada no projeto envolve o convite para participacdo voluntaria
de professores das Universidades do Sistema UAB. Dado que ndo temos como prever quais universidades
aceitardo participar antecipadamente, solicitar a autorizacdo de todas as possiveis universidades co-
participantes de forma prévia € inviavel. Em anexo, encontra-se a carta de autorizacdo preenchida pelo
CECH UFSCAR.
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Enviaremos convites individuais aos professores das universidades do Sistema UAB, incluindo um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) detalhado. O TCLE sera assinado por cada professor que aceitar
participar da pesquisa, garantindo que eles estao cientes e de acordo com os termos da pesquisa.

Apos a aceitacdo dos professores, notificaremos formalmente as universidades co-participantes sobre a
participacdo de seus professores na pesquisa. Essa notificacdo servira como um pedido formal de
autorizacdo, explicando a natureza e os objetivos da pesquisa, e destacando que os professores
participardo de forma voluntaria e com consentimento informado. Caso alguma universidade recuse a
autorizacdo, os dados dos professores dessa instituicdo ndo serdo incluidos na pesquisa. Desta forma,
asseguramos que todas as instituicdes co-participantes sejam formalmente informadas e autorizem a
participacao de seus professores, garantindo a conformidade com as diretrizes éticas e a viabilidade do
estudo.

PENDENCIA PARCIALMENTE ATENDIDA, POIS POSTERIORMENTE AS AUTORIZACOES DAS DEMAIS
IES, AS CARTAS DE AUTORIZAGAO DE CADA IES CO-PARTICIPANTE DEVERAO SER
ENCAMINHADAS A ESTE CEP.

PENDENCIA 4: Esclarecer os critérios de inclus3o para a sele¢3o dos participantes.

Resposta a pendéncia 4: Os participantes serdo selecionados com base nos seguintes critérios de inclusao:
professores das Instituicdes Publicas de Ensino Superior do Sistema UAB que tenham experiéncia com
Educacdo a Distancia ou Educacdo Hibrida, e que estejam dispostos a participar voluntariamente da
pesquisa. Estes critérios serdo detalhados no projeto e no TCLE para garantir clareza e transparéncia no
processo de selecdo. Como a pesquisa esta inserida no escopo de um estudo mais amplo, e o orientador do
pesquisador responsavel por este estudo ja possui os dados dos Professores da UAB, uma vez que ele faz
parte da rede de coordenadores atuantes no Forum UAB, os professores serdo convidados e para aqueles
que desejarem participar voluntariamente, serdo enviados o link de participagcdo do questionario virtual. O
convite enviado por e-mail sera individual.

Ressalta-se também que nos sites das Instituicdes que compdem o sistema UAB constam os e-mails de
contato dos Professores.

O site SISUAB, disponivel em: https://sisuab2.capes.gov.br/sisuab2/login.xhtml, oferece também todas as
informacdes das Instituicdes pertencentes a Universidade Aberta do Brasil,
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inclusive os emails, bem como informacdes sobre os cursos e os polos em atividade. Esse recurso também
podera ser utilizado para obter os e-mails dos professores a fim de convida-los para a pesquisa. Todos os
convites serdao acompanhados de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), com todas as
informacdes fundamentais para a participagdo na pesquisa.

PENDENCIA ATENDIDA

PENDENCIA 5: Esclarecer se o procedimento de coleta de dados envolvera a aplicagcdo de questionarios,
entrevistas ou ambos. Esta informacdo deve ser esclarecida e detalhada no TCLE.

Resposta a pendéncia 5: A coleta de dados envolvera a aplicagdo de questionarios e a realizagdo de
entrevistas com os participantes. Os questionarios serdao enviados eletronicamente e conterdo perguntas
fechadas e abertas para captar tanto dados quantitativos quanto qualitativos. As entrevistas serdo
conduzidas de forma presencial ou virtual, dependendo da disponibilidade dos participantes. Elas serdo
semiestruturadas, permitindo aprofundar os temas abordados nos questionarios. Esta informacdo sera
detalhada no TCLE.

PENDENCIA ATENDIDA

PENDENCIA 6: Incluir no TCLE os critérios de inclusdo dos participantes e elaborar um TCLE para cada
setor de trabalho (Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais, Secretaria Geral de
Informatica ou Secretaria Geral de Educagdo a Distancia); caso os critérios de inclusdo de selecdo dos
participantes sejam distintos.

Resposta a pendéncia 6: Os critérios de inclusdo ja foram discriminados no TCLE conforme detalhado na
pendéncia n° 4. N3o ha necessidade de elaborar diferentes TCLE para cada setor de trabalho, pois os
critérios de sele¢do de participantes serdo os mesmos. Isso garante uniformidade no processo de sele¢do e
clareza para todos os participantes.

PENDENCIA ESCLARECIDA

Enderego: WASHINGTON LUIZ KM 235

Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.585-005
UF: SP Municipio: SAO CARLOS
Telefone: (18)3251-0685 E-mail: cephumanos@ufscar.br

Fagina 08 de 10

194



UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Platbaforma
u‘F"“I@ﬂ'- SAO CARLOS - UFSCAR %wﬂ
Continuag3o do Parecer: 7.035.850

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de ética em pesquisa - CEP, de acordo com as atribuicdes definidas na
Resolugdo CNS n° 510 de 2016, manifesta-se por considerar "Aprovado” o projeto. Conforme dispde o
Capitulo VI, Artigo 28, da Resolugdo N° 510 de 07 de abril de 2016, a responsabilidade do pesquisador é
indelegavel e indeclinavel e compreende os aspectos éticos e legais, cabendo-lhe, apos aprovacdo deste
Comité de Etica em Pesquisa: Il - conduzir o processo de Consentimento e de Assentimento Livre e
Esclarecido; 1l - apresentar dados solicitados pelo CEP ou pela CONEP a qualquer momento; IV - manter
os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo
minimo de 5 (cinco) anos apos o término da pesquisa; V - apresentar no relatorio final que o projeto foi
desenvolvido conforme delineado, justificando, quando ocorridas, a sua mudanca ou interrupcdo. Este
relatorio final devera ser protocolado via notificagio na Plataforma Brasil. OBSERVACAOQ: Nos documentos
encaminhados por Notificagdo NAO DEVE constar alteracdo no contetido do projeto. Caso o projeto tenha
sofrido alteracdes, o pesquisador devera submeter uma "EMENDA".

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informacoes Basicas PB_I'NFORMA(;OES_BASICAS_DO_P 30/07/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2337389.pdf 19:09:50
Projeto Detalhado / | brochura_Claudinei.pdf 30/07/2024 |CLAUDINEI ZAGUI Aceito
Brochura 19:09:12 |PARESCHI

|Investigador
Outros Carta_de_autorizacao_COEP .pdf 30/07/2024 |CLAUDINEI ZAGUI Aceito
19:07:06 | PARESCHI
TCLE/Termos de | TCLE.pdf 30/07/2024 |CLAUDINEI ZAGUI Aceito
Assentimento / 19:04:51 |PARESCHI
Justificativa de
Auséncia
Qutros Carta_Resposta_versao1.pdf 30/07/2024 |CLAUDINEI ZAGUI Aceito
18:56:59 |PARESCHI
Cronograma CRONOGRAMA pdf 21/05/2024 | CLAUDINEI ZAGUI Aceito
_ 21:36:43 |PARESCHI
Folha de Rosto folha_rosto_assinado.pdf 12/05/2024 | CLAUDINEI ZAGUI Aceito
_ 18:09:27 |PARESCHI
Outros questionario_Claudinei.pdf 09/05/2024 |CLAUDINEI ZAGUI Aceito
_ 19:32:27 |PARESCHI
Recurso Anexado roteiro_entrevista.pdf 09/05/2024 |CLAUDINEI ZAGUI Aceito
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Ipelo Pesquisador [roteiro_entrevista.pdf [ 19:27:15 ]PARESCHI ] Aceitol

Situagédo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdao da CONEP:
Nao

SAO CARLOS, 28 de Agosto de 2024

Assinado por:
Sonia Regina Zerbetto
(Coordenador(a))
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