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Resumo

O estudo busca identificar padrdes nos processos de desenvolvimento de produtos assistivos a partir
de uma revisdo bibliografica sistematica. O foco da revisdo bibliografica foi em artigos de bases
cientificas, os quais apresentaram estudos sobre o processo de projetacdo em Tecnologia Assistiva
(TA). Utilizando a ferramenta metodologica Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA), foram identificados 116 artigos relevantes sobre metodologias de
desenvolvimento de TA nas bases Scopus, SciELO e Web of Science, dos quais 15 foram
selecionados a partir de critérios propostos pela logica da PRISMA. Apesar da diversidade de
abordagens metodologicas encontrada, a sistematizacdo dos dados e informagdes possibilitou a
identificacdo de padrdes que promoveram a possibilidade de se indicar uma abordagem metodologica
que os unificasse, a qual ¢ apresentada como o principal resultado deste estudo.
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Abstract

The purpose of this study is to identify common patterns in the development processes of assistive
products by conducting a systematic literature review. The study focuses on articles from scientific
databases that present studies on the design process in Assistive Technology (AT). The Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) methodological tool was used
to identify 116 relevant articles on AT development methodologies in the Scopus, SciELO, and Web
of Science databases. Based on the criteria proposed by the PRISMA logic 15 articles were selected
for analysis. Despite the diversity of methodological approaches found, the data and information
were systematized to identify patterns that unified them. The findings of this study revealed a
methodological approach that unifies the patterns, and it is presented as the main result.

Keywords: Product development, Assistive technology, Development methodology, Development

process, framework.



1. Introducao

A valorizagdo da Tecnologia Assistiva (TA) ¢ uma narrativa complexa, que reflete a
mudanca da sociedade contemporanea, permeada por transformagdes sociais, tecnoldgicas e
paradigmaticas. A area de TA ¢ fortemente interdisciplinar, logo torna-se menos comum uma
ideia coalizada do que seriam as “verdades” e diretrizes na sua concepgao. Sendo assim, devido
a essa relacdo entre duas ou mais areas do conhecimento ficamos em vista que a duvida
norteadora se fundamenta em se ha padrdes nos processos de desenvolvimento de produtos
assistivos. A medida que estamos inseridos em uma era de inclusio e diversidade, emerge a
relevancia crucial da Tecnologia Assistiva como um instrumento fundamental na promogao da
autonomia ¢ melhoria da qualidade de vida para pessoas com deficiéncia.

A andlise cuidadosa das diferentes abordagens e classificagdes da TA, tanto em ambito
internacional quanto brasileiro, revela a intrincada complexidade desse campo em constante
evolucdo. Conceitos como Design Centrado no Ser Humano (DCU), Design Universal (DU) e
Design para Todos (DI) enfatizam a necessidade de equilibrar a personalizacdo para usuarios
especificos com a acessibilidade para um publico mais amplo.

Entretanto, ¢ importante notar que, embora tenhamos diversas maneiras de chegar a um
produto de TA, o processo e a metodologia para alcanca-lo sdo menos explorados. Precisamos
dar mais aten¢d@o ao "como" alcancar esse objetivo, destacando os processos e metodologias que
facilitam a padronizagdo e tornam vidveis e acessiveis as solugdes de acessibilidade. Exemplos
como o método PRISMA, utilizado para estruturar ideias e padronizar o produto, ilustram esse
ponto, assim como outros métodos estudados no desenvolvimento do projeto.

De acordo com Moggio et al. (2020), no Brasil, Pessoas com Deficiéncia (PCDs) totalizam
quase um quarto da populagdo, aproximadamente 45,6 milhdes de pessoas. Entre essas, pessoas
com deficiéncia fisica somam 7% da populacao, representando cerca de 13,4 milhdes de pessoas.

A pesquisa extensiva realizada, abrangendo metodologias de desenvolvimento da TA no
contexto brasileiro, oferece uma visdo panoramica da produg¢do cientifica entre os anos de 2017
€ 2023. Esse recorte se da devido a influéncia do artigo norteador “Design e Tecnologia Assistiva:
uma revisao sistematica de modelos de auxilio a pratica projetual de dispositivos assistivos” de

Rosimere e Giselle (2017), as quais realizam uma analise com periodo final em 2017, portanto



vemos esta pesquisa como uma forma de continuagdo a linha do tempo do tema.

Foram feitos comparativos e planilhamentos que pudessem cruzar os meios utilizados na
comunidade cientifica para buscar consensos e semelhangas entre as metodologias de
desenvolvimento de produtos de TA.

A adaptagdo transcultural de modelos conceituais, como o "Matching, Person &
Technology" (MPT), destaca a importancia de considerar as nuances culturais na implementacao
da Tecnologia Assistiva, conforme discutido por Braccialli et al. (2019). E um olhar mais
centrado na pessoa € no ambiente quando a questdo ¢é prescrever uma TA, ou seja,
independentemente do local onde o método esteja sendo aplicado, ele precisa fazer sentido.
Baldassin; Lorenzo; Shimizu (2018) discutem o impacto bioético do acesso e uso de TA no bem-
estar dos individuos com tetraplegia, enfatizando a importancia da abordagem da bioética latino-
americana para compreender as relacdes entre coletivo e individual. Assim, mesmo que o foco
das pesquisas esteja nos paises de alta renda, as contribui¢cdes da América Latina trazem insights
importantes para a comunidade de desenvolvimento de produtos de TA.

Pode-se dizer assim que temos para essa revisdo o foco no processo ¢ metodologia, o
produto em si ndo € de tanta importancia, mas sim como alcanga-lo, a estruturagdo, padroniza¢ao

e acessibilidade desses métodos.

2. Procedimentos Metodologicos

O procedimento utilizado nesta pesquisa foi o de realizagdo de uma revisdo de literatura com
a construcao de um banco de dados e tabelas comparativas, formado por publicacdes cientificas de
livre acesso que explanam e definem os termos “Tecnologia assistiva” e “metodologia de
desenvolvimento” ou “manufatura de tecnologia assistiva” ou “desenvolvimento de produto” e
“método de desenvolvimento”. Desse modo, para realizar o levantamento bibliografico foram
consultadas bases de dados que fazem a indexag¢do de publicagcdes cientificas de proporcdes
mundiais.

Para artigos em portugués a base de dados que foi consultada para o levantamento de artigos
foi a SciELO, para artigos em inglés foram usadas as bases da “Scopus” e “web of Science”.

Para as publicacdes de lingua portuguesa foram utilizados os descritores "tecnologia
assistiva", "estrutura", "processo de desenvolvimento" e "método de desenvolvimento" com o uso

do filtro ano de publicagdo “2017-2023” e colegdes “Brasil”. Nao foi necessario utilizar o filtro de



idioma na SciELO. Esse periodo foi escolhido baseado em outro artigo base de Pichler e Merino
(2017), no qual as autoras fazem uma analise muito semelhante com periodo de andlise entre os anos
de 2003 e 2017; sendo assim foi proposta uma analise do periodo nao coberto pelo artigo de

referéncia.

Para as publicagdes de lingua inglesa foram utilizados os descritores “assistive technolog*”,
“framework$”, “development process” e “development method™’ para ambas as bases (Web of
Science e Scopus) com o uso do filtro ano de publicagao “2017-2023”, paises/regiao “Brazil”.

A constru¢ao deste trabalho, bem como levantamento dos dados e as analises foram
realizadas no periodo de novembro de 2022 a junho de 2024. O levantamento e a revisdo da
bibliografia foram realizados nos meses de mar¢o de 2023. No periodo entre fevereiro e margo foi
realizada a coleta e analise quantitativa dos dados, entre abril e setembro foram construidas as
analises qualitativas, realizada de acordo com as recomendagdes do modelo PRISMA descritas no
artigo de Galvao, Pansani e Harrad (2015) e também tendo como foco os objetivos deste Trabalho
de Graduagdo. No periodo de novembro de 2022 até junho de 2024 foi realizada a redacdo do
trabalho, com a revisdo final. Apds a construcdo da base de artigos, foram compiladas as analises
dos dados coletados em quadros comparativos, com objetivo de planificar as repetibilidades dos
modelos de desenvolvimento entre os artigos, descritos no capitulo “desenvolvimento™.

As andlises iniciais sdo de carater quantitativo, desenvolvidas e analisadas através de
estatistica descritiva, com varidveis observadas e definidas pelo autor deste trabalho. Essas variaveis
foram pautadas em fendmenos observados pelos autores dos artigos que compdem a base de dados
e interpretadas pelo autor, exemplificadas através de tabelas elaboradas com a ferramenta Google
Drive de acesso livre, e texto, com analises estatisticas descritas. Posteriormente, foram construidas
andlises quantitativas baseadas na discussdo com autoridades no assunto e no uso de formularios

para avaliacdo da comunidade afetada.

3. Desenvolvimento

De modo geral, em Galvao (2009) define-se que a TA tem os objetivos de promover a
atividade e a participagdo das pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida ou idosas, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social, sendo composta por produtos,
recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e servigos que consideram os principios do

Desenho Universal e da Tecnologia Social.



Bersch (2017) enfatiza que a TA ndo se restringe a equipamentos, aparatos ou recursos
computacionais, mas também abarca os servigcos de TA, pelos quais se avalia e seleciona o recurso
mais apropriado a cada pessoa, ensina-se ao usudrio a correta utilizacdo do recurso selecionado,
acompanha-se o usuario durante a implementacao da TA no seu contexto de vida real, reavalia-se e

ajusta-se o processo de adaptacdo (BERSCH, 2017). A mesma autora também salienta que:

“(...) o servico de TA agregara profissionais de distintas formag¢des como os educadores,
engenheiros, arquitetos, designers, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos,
fisioterapeutas, médicos, assistentes sociais, psicologos, entre outros. A equipe de
profissionais envolvidos e a coordenagdo do servico de TA podera variar, a depender
da caracteristica deste servico, da modalidade de TA que se propde a orientar ¢ colocar
em pratica ¢ do local onde esta inserido, como por exemplo, uma sala de recursos
multifuncionais dentro de uma escola, um centro de reabilitagdo, uma Universidade com
servigo especializado e pesquisa na area da comunicacdo alternativa, uma servigo de
arquitetura especializado em acessibilidade ambiental, um centro formador de para-
atletas, um servigo de reabilitagdo profissional, etc.” (BERSCH, 2017, p. 13).

E que:

“Os usudrios e familiares, ao participarem ativamente do processo de selecao da
Tecnologia Assistiva, tomardo consciéncia das possibilidades ¢ das limitagdes das
tecnologias exploradas no processo avaliativo e isto os ajudara a tomar a decisdo de qual

\

recurso atende melhor a necessidade perseguida. Compreenderdo também que
mudangas de rotina e novos empenhos diarios aparecerdo para todos os envolvidos e
que os objetivos de maior autonomia para o usuario serdo alcancados se efetivamente
todos se envolverem no aprendizado e na utilizagdo da TA durante o periodo de
implementacdo. A participacao do usuario é considerada como ponto fundamental para
que se evite o abandono ou a subutilizagdo posterior do investimento em TA”
(BERSCH, 2017, p. 13-14).

Assumindo o exposto em Galvao (2009) e em Bersch (2017), de que os profissionais € os
usudrios formam uma Unica equipe na constru¢cdo da autonomia do usuario de TA, desde a defini¢ao
do problema até a escolha, aplicagdo e avaliagdo da solu¢do mais apropriada de tecnologia a ser
desenvolvida, se teria os profissionais como consultores e formadores no processo de
desenvolvimento e se teria os usuarios e familiares como agentes ativos e participativos para a geracao

de avaliagdes e indicacdes de melhorias e aprimoramentos quanto a adequacao ao uso.

4. Modelos de Desenvolvimento de Tecnologia Assistiva
Um Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP), de maneira geral, consiste em um
conjunto de atividades por meio das quais busca-se chegar as especificacdes de projeto de um produto

e de seu processo de producdo, para que a manufatura seja capaz de produzi-lo ou melhora-lo. Ao



longo do PDP, identificam-se os desejos dos clientes, traduzidos em especificagcdes a serem
desenvolvidas para gerar solugdes, tanto técnicas, quanto comerciais, atrelado as restrigoes,
estratégias e possibilidades operacionais da empresa e as necessidades dos clientes (BACK et al.,
2008).

Para o PDP, existem modelos de referéncia que descrevem o PDP e servem de guia para que
empresas e seus profissionais possam desenvolver ou melhorar produtos segundo um ponto de vista
comum.

A defini¢do de um modelo de referéncia possibilita que seja obtida uma visdo Unica das
operacdes do processo de desenvolvimento de produtos, tornando-se na empresa, um guia que serve
de base para que todos os envolvidos no processo estejam alinhados quanto ao conhecimento das
tarefas (OWENS; DAVIES, 2000; ROZENFELD et al., 2006).

O modelo de referéncia mais conhecido ¢ o desenvolvido por Rozenfeld et al. (2006), o mesmo
¢ dividido em trés macrofases: Pré-Desenvolvimento, Desenvolvimento e Pos-Desenvolvimento.

O Pré-Desenvolvimento subdivide-se em outras duas fases: Planejamento Estratégico de
Produtos e Planejamento do Projeto. Resumidamente, nesta macrofase deve-se garantir que o
direcionamento estratégico, definido a priori pela empresa, as ideias de todos os envolvidos com os
produtos, e as oportunidades e restrigdes sejam mapeados sistematicamente e transformados em um
conjunto de projetos bem definidos, isto €, um portfolio de projetos a serem desenvolvidos, todos
alinhados a estratégia da empresa.

Os objetivos principais do Pré-Desenvolvimento sdo: garantir a melhor decisdo sobre este
portfolio e garantir também que haja uma defini¢do clara e um consenso minimo sobre o objetivo
final de cada projeto, partindo de uma mesma 6tica para todos os membros da equipe sobre as metas
do projeto.

J4 a macrofase de Desenvolvimento de Produtos ou Projeto do Produto, como também pode
ser denominada, utiliza-se o conceito de Engenharia Simultdnea, que objetiva que eventuais
mudancas ocorram logo em seu inicio, com o intuito de que custos elevados e desnecessarios sejam
evitados ao decorrer do desenvolvimento do produto.

Essa macrofase se subdivide em outras 5 fases subsequentes entre si: Projeto Informacional,
Projeto Conceitual, Projeto Detalhado, Preparacao da Produgdo e Lancamento do Produto, sendo as

trés primeiras de maior relevancia.



Projeto Informacional: o objetivo principal desta fase ¢, a partir das informagdes
levantadas no pré-desenvolvimento e em outras fontes, desenvolver um conjunto de
informacdes, 0 mais completo possivel, chamado de especificacdes-meta do produto que
alinham a ideia do produto com o projeto que sera desenvolvido. Para tanto, o projeto
informacional ¢ subdividido em atividades lineares e subsequentes.

Projeto Conceitual: esta fase relaciona-se com a busca por solugdes ja existentes para o
problema de projeto, feita pela observacao de produtos concorrentes ou similares, a
criacdo de solucdes, direcionada pelas necessidades, requisitos e especificacdes do
projeto do produto, a representacdo dessas solucdes, podendo ser feita através de
esquemas, croquis e desenhos computacionais ou manuais, ¢ a selecdo das solugdes
pensadas, feita com base em métodos apropriados que se apoiam nas necessidades ou
requisitos definidos previamente. Em sintese, o projeto conceitual transforma as
especificagdes-meta, obtidas na fase de projeto informacional, na concepgao do produto.
Projeto Detalhado: o objetivo principal do projeto detalhado ¢ desenvolver e finalizar
todas as especificagdes do produto, para entdo serem encaminhados a manufatura e as
outras fases do desenvolvimento. Nesta fase, a concepgao do produto, obtida na fase de
projeto conceitual, é transformada em especificagdes finais, como desenhos, projeto de
embalagem, materiais necessarios, prototipo funcional, projeto dos recursos e plano de
fim de vida, através do detalhamento do projeto.

Preparacio da Producio: engloba a producdo do lote piloto e defini¢do dos processos
de producdo e manutencdo. Durante a fase de preparacdo da producdo, especificagdes
finais, prototipo funcional, projeto dos recursos e plano de fim de vida, resultados da fase
anterior, sdo convertidos em: liberacio da produgdo, documentos homologados,
capacitagdo de pessoal e especificagdes dos processos de producdo e manutengao.
Lancamento do Produto: esta fase tem como objetivo a colocagdo do produto no
mercado, visando garantir sua aceitagdo pelos clientes em potencial. Os resultados
obtidos na fase de preparagdo da produgdo sdo transformados em documento de
langamento do produto e especificagdes dos processos de venda, distribuicdo, assisténcia

técnica e atendimento ao cliente, durante a fase de langamento do produto.



Apesar da estrutura do modelo de referéncia de Rozenfeld et al. (2006) ser bastante difundida
e aplicada, Salgado et al. (2010) apresentam em seu trabalho um estudo amplo sobre diferentes
modelos de desenvolvimento de produto, concluindo que os modelos de PDP possuem diferentes
niveis de detalhamento, de acordo com a necessidade da empresa, setor ou ramo em que ela atua, ou
seja, cada empresa pode definir seu modelo, assim como as etapas, fases e atividades que melhor se
adéquem as suas praticas (SALGADO et al., 2010).

Assim, ao se aplicar a base comum dos modelos de PDP para processos de desenvolvimento
de Tecnologia Assistiva (TA), entendendo-se a partir deste ponto TA conforme a defini¢ao de Brasil
(2009) e Bersch (2017), tem-se o modelo conceitual para desenvolvimento de produtos inclusivos de
Okumura (2012), estruturado a partir de principios de Baxter (2011), Iida (2005), Rozenfeld et al.
(2006) e Back et al. (2008).

O modelo conceitual de Okumura (2012), além de considerar esses autores, observa o disposto
nas normas de padronizacao versao de 2006 de CEN/CENELEC (2014) e ABNT (2002; 2004) que
abordam a necessidade dos bens e servigos serem projetados de modo a garantir 0 maximo de
acessibilidade a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa.

Resumidamente, o modelo conceitual de Okumura (2012), que conta com algumas
similaridades no desenvolvimento deste projeto, divide-se nas seguintes fases (OKUMURA, 2012,

p. 87-92):

1. Planejamento do Projeto: definicdo do escopo do produto, determinando as caracteristicas da
equipe responsavel pelo projeto, riscos e necessidades de recursos fisicos, técnicos e humanos
para o desenvolvimento do projeto;

2. Elaboracao do Projeto do Produto: abrange os projetos informacional, conceitual, preliminar
e detalhado abordados por Rozenfeld et al. (2006) e Back et al. (2008) tratando-se,
essencialmente, do conjunto de atividades e tarefas para identificacdo dos requisitos dos usuarios,
tradu¢do desses requisitos em caracteristicas técnicas de produto, definicdo das funcdes e
conceito do produto, elaboragdo de desenhos preliminares e finais do produto, construcao e teste
de prototipos;

3. Implementacdo: abrange as atividades e tarefas de preparacdo do processo de producdo do
produto desenvolvido, langamento no mercado e acompanhamento do produto até sua fase de

descontinuidade.



Torrens (2014) propde o método Loughborough Assistive Technology-User Centred Design
(LAT-UCD), que tem por objetivo desenvolver tecnologia que estimule a autonomia de vida dos
usudrios de TA, ao invés de propiciar uma vida assistida. Segundo esse autor, o LAT-UCD ¢ para ser
aplicado tendo por fundamento os seguintes principios:

a) Buscar pela integragdo social,

b) Perceber o contexto com outra visao;

¢) Manipular a percepgao psicossocial através da cor, forma, textura e sons;

d) Mudar o comportamento rumo a inclusao;

e) Manipular respostas e comportamentos usando doutrinas semanticas e valores sociais;

f) Fundamentar-se na educacdo e na consciéncia;

g) Compreender e questionar o papel de modelos;

h) Considerar as mudangas no ambiente; e

1)  Focar no usuario.

Tanto Okumura (2012) quanto Torrens (2014) propdem métodos centrados no usuario, cuja
participacdo no desenvolvimento da Tecnologia Assistiva ocorre desde o seu inicio, estando a
compreensdo do contexto de vida do usudrio e das caracteristicas socioecondmicas € ambientais que
o cerca, em posicdo de destaque em todas as fases do processo de desenvolvimento de TA
(OKUMURA, 2012; TORRENS, 2014).

Salienta-se que a concep¢do de um produto de TA transpassa sua dimensdo fisica de
fabricagdo e complementa-se com necessario desenvolvimento conjunto dos servi¢os de TA a ele

associados, conforme descritos por Bersch (2017).

4. Resultados

Houve resposta de 3 artigos em portugués para a base web of Science que também foram
avaliados junto aos em inglés, enquanto, 8 artigos em portugués avaliados advindos da Scopus.

Na base de dados Scopus dos 15 resultados relatados pela base de dados, somente 8 eram de
livre acesso, sendo 2 deles devido ao vinculo com a UFSCar. Para a base Web of Science dos 5
resultados relatados, somente 2 eram de livre acesso. Este fenomeno ndo foi observado na base de
dados SciELO, ou seja, todos de livre acesso. Como ja citado acima, os critérios de inclusao

abrangem a publicacdo que seja de um trabalho originario do Brasil, nos idiomas portugués e inglés,



datado entre o periodo de “2017-2023”, bem como conter as definicdes de metodologias de
desenvolvimento de tecnologia assistiva em seu texto e serem de livre acesso. Todos os artigos que
nao se enquadraram nesses critérios foram excluidos do levantamento bibliografico.

Ademais, o recorte de artigos origindrios do Brasil, classificado como terceiro lugar no
ranking mundial das industrias do setor de tecnologias assistivas, foi necessario para possibilitar as
andlises das defini¢des de metodologias de desenvolvimento de tecnologia assistiva em tempo habil
de acordo com as exigéncias quanto ao periodo de elaboracdo e composicao deste trabalho de
graduacao. Portanto, opta-se por uma delimitacdo geografica da busca dos artigos cientificos, na
expectativa de ndo se tornar em uma pesquisa a nivel global, visto que ¢ possivel encontrar artigos
cientificos de lingua inglesa em paises como Estados Unidos lider no mercado global das industrias
de tecnologia assistiva assim como artigos em alemao, sendo a Alemanha segunda maior poténcia
nesse mercado quando se trata de desenvolvimento de tecnologia assistiva. No entanto, a fim de
refinar a pesquisa, optamos pelo recorte do pais: Brasil.

Ao realizar a pesquisa dos artigos em bases de dados e periddicos de lingua inglesa, foi
possivel observar que muitos dos artigos indexados ndo eram de livre acesso, muitos necessitavam
de assinaturas de revistas ou compra dos artigos para o acesso.

Seguindo a metodologia apresentada, elaborou-se um fluxograma (Figura 1) para sistematizar
e apresentar claramente as etapas para a execucao do banco de dados que foram analisados neste
trabalho, a recomendacdo PRISMA do artigo de Galvdo, Pansani e Harrad (2015), para uma fécil

elucidacao de tais dados.

Figura 1. Fluxograma da constru¢do da base de artigos
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado no método PRISMA (2020).

Ao todo foram identificados 116 artigos nas bases referidas e, apés uma corre¢cdo com
eliminagdo de 24 artigos publicados, restaram restando 92 a serem analisados. Em seguida, foram
evidenciados os descritores da pesquisa, resultando em 44 artigos. Por fim, esses artigos foram
avaliados para verificar se o trabalho abordara ou ndo o estudo de alguma metodologia ou modelo
de desenvolvimento de TA, restando 15 artigos para serem analisados.

No Quadro 1 apresenta-se a lista de artigos selecionados para anélise, resultado da aplicagdo

do método PRISMA (2020).



Quadro 1. Lista de trabalhos analisados.

Autor / ano Titulo do artigo Objetivo do artigo Método de desenvolvimento

O método de desenvolvimento mencionado
no texto é o Processo Integrado de
Desenvolvimento de Produtos (IPDP) para
Tecnologia Assistiva. Este processo

Apresentar uma fracdo do Processo
Integrado de Desenvolvimento de
Sociotechnical System Analysis for Produtos (IPDP) para Tecnologia
Moggio et al.| Identification of the Informational | Assistiva, focando no desenvolvimento
(2020) Requirements of Prosthetic Device de dispositivos protéticos para
Users for Upper Limb. membros superiores, visando atender
as necessidades especificas dos
usudrios com deficiéncia.

incorpora ferramentas de ergonomia,
design universal e analise de sistemas
sociotécnicos para entender as
necessidades especificas dos usuarios e
aplica-las no desenvolvimento de produtos
que atendam a essas necessidades, visando
a seguranca e qualidade do produto.

Estabelecer uma parceria de longo , .
L . O método de desenvolvimento envolve a

prazo entre instituicdes de ensino na

Solving grand challenges together: A Noruega e no Brasil, visando

brazil-norway approach to teaching | desenvolver conhecimento e formar

criagdo de novos cursos, workshops
conjuntos, intercambios de alunos e

Sandnes et ) . . . professores, estagios e estudos de caso em
collaborative design and prototyping|  graduados capazes de solucionar .
al. (2017) . . . ) . colaborag¢@o com um centro de
of assistive technologies and desafios reais de independéncia e o
. . . ... |reabilitagdo, com base em uma abordagem
products for independent living assisténcia a pessoas com deficiéncia, . . .
. N de aprendizado social e analise cultural de
por meio de colaboragio Hoftede
multidisciplinar e intercambio cultural.
L, . O método envolveu a analise da Pesquisa
O objetivo € examinar os fatores . ,
. . Nacional de Saude de 2013, que
associados ao uso de tecnologia . s,
. | entrevistou 23.815 individuos com 60 anos
assistiva (TA) e se o uso de TA esta . . .. o
. . . A . ou mais no Brasil. Foram utilizadas analises
Factors associated with use of relacionado a niveis mais altos de . ~ .
Andrade et . . . AR . . descritivas e de regressdo logistica para
assistive walking devices among participagdo social entre idosos no . . .
al. (2021) . ) ) . examinar o uso de tecnologia assistiva,
older adults in Brazil Brasil, destacando a prevaléncia e os

. como bengalas e andadores, e sua
efeitos do uso de TA, como bengalas e &

.. . _ | associagdo com a participagdo social entre
andadores, na mobilidade e mnteragdes

idosos, especialmente aqueles com

sociss. dificuldades de mobilidade.

Adaptar transculturalmente o modelo
"Prética Baseada em Evidéncia na
Tecnologia Assistiva" para o portugués
brasileiro, usando o "Quadro de

O método envolveu a adaptagado
transcultural do modelo utilizando o
QEMCRDTA, guiado pela PRABETA ¢

Adaptagio transcultural do quadro N embasado na literatura nacional e
~ Estruturagdo para a Modelagem . . L ~
Barroso; | de estruturag@o para a modelagem . internacional. Foi realizada a tradugdo e
Conceitual de Resultados de

Lancman. conceitual de resultados de adaptagdo do quadro para o portugués

. .. . .. Di it TA" (QEMCRDTA .. .. .

(2020) dispositivos de tecnologia assistiva | . 5pOs ,VOS de . (,Q ¢ . ) brasileiro, com o objetivo de garantir a
K i visando integrar objetivos dos clientes, . . . .

para o portugués (Brasil) . ) . integrac@o dos objetivos dos clientes,
experiéncia profissional e evidéncias de s . A

) i . experiéncia profissional e evidéncias de
pesquisa para selecionar e implementar . .. N
L . . pesquisa na sele¢do e implementagdo de
Dispositivos em Tecnologia Assistiva DTA
(DTA) de forma eficaz e padronizada.




Braccialli et
al. (2019)

Tradugdo e Adaptagdo Cultural de
Instrumentos para Avaliar a
Predisposi¢do do Uso de
Tecnologia Assistiva que constitui o
Modelo Matching, Person &
Technology

Adaptar culturalmente para o
Portugués do Brasil os instrumentos do
modelo MPT, visando facilitar a
prescri¢do de tecnologia assistiva de
forma centrada no usuario. Utilizando
uma abordagem dividida em cinco
etapas, o processo envolveu tradugao,
conciliagdo, retrotradugdo, analise de
equivaléncia dos itens e pré-teste, com
o intuito de garantir a aceitabilidade e
adequagdo das versoes em portugués
para usuarios brasileiros.

Consistiu em cinco etapas: tradugdo do
instrumento, traducdo conciliada,
retrotradugdo, analise de equivaléncia dos
itens e adequagdo do instrumento, e pré-
teste. Participaram do processo dois
tradutores juramentados, trés
pesquisadores fluentes em inglés e
portugués na area de tecnologia assistiva,
um tradutor bilingue, o coordenador do
projeto, a autora do instrumento original,
cinco juizes com experiéncia em tecnologia
assistiva e educag@o especial, e seis
profissionais de educagdo e saude. Os
resultados indicaram alta concordancia
entre os participantes e boa equivaléncia
cultural dos instrumentos, concluindo-se
que as versoes em portugués do Brasil sdo
aceitaveis e adequadas para prescrigdo de
tecnologia assistiva.

Baldassin;
Lorenzo;
Shimizu.
(2018)

Tecnologia assistiva e qualidade de
vida na tetraplegia: abordagem
bioética

Este estudo avalia a qualidade de vida
de pessoas com tetraplegia, analisando
correlagdes com o uso de tecnologia
assistiva. Resultados destacam
associagoes significativas com género,
educagdo, ocupacio, tempo de lesdo e
uso de tecnologia, embasando
propostas de melhoria na assisténcia e
politicas publicas para garantir direitos
e acessibilidade.

O método envolveu uma abordagem
quantitativa e transversal, aplicando o
questionario WHOQOL-brefa 100
individuos com tetraplegia, tanto usudrios
quanto ndo usuarios de tecnologia assistiva,
cujos resultados foram analisados
estatisticamente. Correlagdes foram
examinadas em relagdo a variaveis como
género, nivel educacional, ocupagio,
tempo de lesdo e uso de tecnologia
assistiva. As reflexdes éticas foram
embasadas na ética do cuidado de Gilligan
e na bioética social latino-americana,
informando propostas para melhorar a
assisténcia e politicas ptiblicas em favor das
pessoas com lesdo medular.

Seabra
Junior;
Zengo de
lacerda.
(2018)

Atendimento Educacional
Especializado: planejamento e uso
do recurso pedagdgico

O objetivo desta investigagao foi
analisar as contingéncias enfrentadas
pelo professor do Atendimento
Educacional Especializado ao
desenvolver e aplicar recursos
pedagogicos para estudantes da sala de
recurso multifincional.

Utilizagdo de um roteiro de entrevista
semiestruturada seguido por analise de
conteido para investigar as contingéncias
enfrentadas pelo professor do Atendimento
Educacional Especializado. Como base
tedrica e para a entrevista, foi utilizado um
fluxograma com etapas para o
desenvolvimento de recursos de tecnologia
assistiva. Os resultados evidenciaram que
os professores seguem as etapas
propostas, mas também lidam com
preocupagdes adicionais, como trabalho
colaborativo, visibilidade dos recursos de
tecnologia assistiva e acompanhamento do
uso desses recursos no ambiente escolar,
demonstrando a integragao de
conhecimentos teoricos, praticos e
contextuais.




O método consistiu em uma abordagem
tedrica, exploratoria e bibliografica,
tilizando as b de dados BRAPCI
O objetivo do estudo ¢ identificar HIiZAnCo as ase? © cacos ¢
) t0s bibliométri levantes d LISA para o periodo de 2010 a 2015.
clementos BILIOMEICOS TEICVanies Ga | g o m realizadas buscas utilizando os

roducdo cientifica brasileira e . .
. . o . p ¢ . termos "deficiéncia", "acessibilidade" e
Vianna; Luiz Deficiéncia, acessibilidade e internacional sobre os termos " . e .
WA f A o " tecnologia assistiva" em Bibliotecas. A
deficiéncia”, "acessibilidade" e . . .
analise bibliométrica identificou os

Pinto. tecnologia assistiva em bibliotecas:

(2017) aspectos bibliométricos relevantes | "tecnologia assistiva" em Bibliotecas, Lo o L
principais autores e periddicos nacionais e

visando desenvolver um corpo teorico | . ..
N . . | mternacionais que contribuem para o tema.
coerente para a gestdo da informacdo L
Os resultados foram sintetizados para
nesse contexto. .
destacar o estado atual do referencial
tedrico e as oportunidades de
desenvolvimento na area.

Contribuir para a compreensao do . .
. A pesquisa adotou uma metodologia de
. .. processo de desenvolvimento de o )
Multticase study on product design in . estudo de caso multiplo, selecionando
Soares et al. . ) produtos (PDP) de Tecnologia
the area of assistive technology in .. ] quatro desenvolvedores de produtos do
(2019) . Assistiva (TA) através de estudos de . . .
Brazil L. L campo da tecnologia assistiva no Brasil,
caso metodologicos em multiplos casos .o
. com foco na deficiéncia fisica
no Brasil.

O método de desenvolvimento envolve a
. . analise do impacto do exame de video em
: Analisar o impacto do exame de p .
, Libras no ENEM para candidatos surdos
video em Libras no ENEM para . .. .
. ... | oucom deficiéncia auditiva, considerando-
. .. . . candidatos surdos ou com deficiéncia . . i
Paim;  |Semiotic Ladder artifact to design an .. . 0 como uma tecnologia assistiva. Além
auditiva, considerando-o como uma ) . i
disso, o estudo visa validar um framework

Prietch. assistive technology product for tecnologia assistiva qUe Promove a
(2019) people who are Deaf autof(?mia dos eg tud:ntes a0 para adog@o de tecnologia assistiva através
, , de um estudo de caso co-projetado com
apresentar conteudos em sua lingua . . .
natural. partes interessadas, identificando os
principais stakeholders para futuros

workshops participativos.
O método de desenvolvimento envolveu a
aplicagdo de User Stories para a elicitacdo
de requisitos em um projeto de
desenvolvimento de produtos de tecnologia
assistiva (TA). O método foi personalizado
para garantir a participacao de trés tipos de
usudrios: pacientes, acompanhantes e
terapeutas ocupacionais. Duas adaptacdes

. . O objetivo deste trabalho ¢ analisar o
User Stories Method and Assistive . .
uso de User Stories para a elicitagdo

Zacharias et | Technology Product Development: . . S L
. de requisitos em um projeto de principais foram adotadas: as historias
al. (2019) | A New Approach to Requirements . . .
Elicitati desenvolvimento de produtos de foram escritas pela equipe de
citation . ..
tecnologia assistiva (TA). desenvolvimento e todas as necessidades

dos usuarios foram identificadas por meio
de observagdes das interagdes entre os
pacientes e o prototipo. Os requisitos do
produto foram gerados a partir das
necessidades dos usuarios identificadas
com User Stories.

O método de desenvolvimento envolveu
uma revisdo bibliografica sobre Tecnologia

Assistiva (TA), abordando seu historico e

sua relacdo com outros campos, como

inclusdo e bem-estar das pessoas com
deficiéncia (PcD). Foi realizada uma andlise
critica dos materiais revisados para
identificar aspectos relevantes e propor
reflexdes sobre a TA.

Oferecer uma compreensao mais
profunda sobre o campo emergente da
Tecnologia Assistiva (TA). A revisdo
. . - historica destaca a importancia dos
Soares, et al.| Tecnologia Assistiva: revisao de Almp
. debates contemporaneos sobre TA e
2017) aspectos relacionados ao tema .
sua relagdo com outros campos,
especialmente em relagdo a inclusdo e
ao bem-estar das pessoas com
deficiéncia (PcD).




e ) Apresentar a importancia da O método de desenvolvimento foia
Accessibility in the mobile o ~ .
. : . ) acessibilidade em produtos de conducdo de uma pesquisa (survey) com
Leite et al. development industry in Brazil: . .
. software, destacando especialmente a 872 pessoas envolvidas no
(2021) Awareness, knowledge, adoption, . \ . . . .
. . acessibilidade mével devido ao desenvolvimento de aplicativos moveis na
motivations and barriers . s .
aumento do uso de plataformas moéveis. induistria brasileira.
. . O objetivo do texto é realizar uma | O método de desenvolvimento utilizado no
Design for assistive technology . . . .
Santos: oriented fo desien methodology: revisao sistematica para mapear o estudo consistiu na realizagao de uma
L 1gn . & desenvolvimento de dispositivos revisao sistematica da literatura em trés
Silveira. a systematic review .. , L . o "
. assistivos através da participacao dos etapas, seguida de uma analise critica
(2021) on user-centered design and 3D . . . . ..
. usuarios, uso de metodologia de design| baseada em procedimentos de analise de
printing approaches . - ,
e suporte de impressdo 3D. conteudo
A pesquisa analisou a inclusdo de praticas
Investi d de usabilidade e acessibilidade nas
nvestigar o processo de . .
5 . P atividades do processo de desenvolvimento
desenvolvimento do NVDA .
- . . . . do NVDA. As praticas observadas foram
. Andlise de Praticas de Usabilidade |(NonVisual Desktop Access), um leitor N
Martins et al. . . . agrupadas de acordo com os padrdes
em um Projeto de Sistema de de tela de software livre, com foco na .
(2018) . o . . ~ . . ISO/IEC 12207. Além disso, o estudo
Tecnologia Assistiva Livre inclusdo de praticas de usabilidade e S .
N . identificou indiretamente a presenca de
acessibilidade nas atividades do L S .
ded ment varios principios do Design Centrado no
rocesso de desenvolvimento. . . . .
P Usuario, considerando as particularidades
de um projeto de software livre.

Fonte: Pesquisa de campo.

Um aspecto comum que se destaca na maioria desses estudos ¢ a énfase na promocio da

autonomia ¢ na maximizacio da independéncia e do desempenho individual das pessoas com

habilidades reduzidas (ALVES e MATSUKURA, 2014; COOK, 2015).

Barbara Iansa Barroso e Selma Lancman (2020), em seu artigo "Adaptacao Transcultural do

Quadro de Estruturagdo para a Modelagem Conceitual de Resultados de Dispositivos de Tecnologia
Assistiva para o Portugués (Brasil)," aborda a importancia do modelo "Pratica Baseada em Evidéncia
na Tecnologia Assistiva" como um guia que reune os objetivos dos clientes e a experiéncia dos
profissionais, combinando-os com as melhores evidéncias disponiveis na pesquisa sistemdtica para a
escolha de Dispositivos de Tecnologia Assistiva (DTA).

Esse processo ¢ facilitado pelo uso do "Quadro de Estruturagdo para a Modelagem
Conceitual de Resultados de Dispositivos de TA" (QEMCRDTA), que direciona os profissionais no
processo de sele¢dao e implementacao dos DTA. A adaptacgdo transcultural desse modelo conceitual

para a lingua portuguesa brasileira ¢ um objetivo central do estudo, realizado com base na Pratica



Baseada em Evidéncia na Tecnologia Assistiva (PRABETA), considerando a literatura nacional e
internacional no campo.

No artigo "Analise de Sistema Sociotécnico para Identificagdo das Necessidades
Informacionais de Usuarios de Préteses de Membro Superior" (MOGGIO et al., 2020), muitos
usuarios de proteses relatam insatisfacdo e, em alguns casos, abandonam seus dispositivos devido a
falta de adaptacdo as suas necessidades especificas. Portanto, ha uma necessidade critica de abordar
essas especificidades individuais no processo de desenvolvimento de produtos assistivos. E nesse
contexto que o Desenvolvimento Integrado de Processo de Produtos (IPDP) para Tecnologia
Assistiva assume um papel vital. Essa abordagem busca projetar produtos que atendam as
expectativas e necessidades dos usudrios, considerando suas particularidades. O artigo foca em uma
fracdo do IPDP relacionada a proteses para membros superiores, aplicando principios de Design
Informacional, ergonomia e design universal

No artigo intitulado "Deficiéncia, Acessibilidade e Tecnologia Assistiva em Bibliotecas:
Aspectos Bibliométricos Relevantes," (VIANNA, 2017), o foco recai sobre a identificagdo de
elementos bibliométricos significantes relacionados a producdo cientifica tanto no a&mbito brasileiro
quanto internacional no campo da Ciéncia da Informagao, especificamente sob os termos "deficiéncia,
acessibilidade e tecnologia assistiva" em bibliotecas. A pesquisa ¢ justificada pela necessidade
premente de construir e sistematizar um corpo tedrico coeso € integrado, capaz de enfrentar as
particularidades inerentes a cada um desses conceitos e sua interagdo, a fim de facilitar a gestao da

informacao.

5. Discussio

Essa pesquisa insere-se em um contexto de acdes convergentes que buscam unir
conhecimentos teodricos, praticos e contextuais, abordando questdes fundamentais como o trabalho
colaborativo, a visibilidade dos recursos de tecnologia assistiva, a compreensao continua do universo
dos usuarios, e, particularmente, o acompanhamento do uso desses recursos em ambientes
educacionais. Portanto, o estudo apresenta-se como um esfor¢o no sentido de integrar a teoria, a
pratica e a realidade, visando ampliar a compreensdo e as agdes efetivas na intersecdo entre

deficiéncia, acessibilidade, tecnologia assistiva e bibliotecas.



Com base na pesquisa realizada, verificou-se que a Tecnologia Assistiva (TA) é uma
narrativa rica e complexa, refletindo os contornos mutaveis da sociedade contemporinea. A
relevancia crescente da TA como instrumento para promover a autonomia e melhorar a qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia ¢ inegavel, especialmente em uma era marcada pela busca por
inclusao e diversidade.

Um aspecto importante a ser considerado ¢ a adaptacao transcultural de modelos conceituais.
Estudos como o de Iansa (2020) demonstram a importancia da "Pratica Baseada em Evidéncia na
Tecnologia Assistiva" (PRABETA), que guia a escolha de Dispositivos de Tecnologia Assistiva
(DTA) através da combinacdo dos objetivos dos clientes, da experiéncia dos profissionais e das
melhores evidéncias disponiveis na pesquisa sistematica. A adaptacdo desse modelo para a lingua
portuguesa brasileira busca garantir que as praticas e conceitos sejam culturalmente relevantes e
eficazes no contexto brasileiro.

Ao comparar diferentes abordagens, notamos semelhangas e diferencas significativas. Por
exemplo, tanto lansa (2020) quanto Moggio et al. (2020) enfatizam a importancia de modelos que
atendam as necessidades individuais dos usuarios. No entanto, enquanto lansa foca na adaptacao de
modelos conceituais para a escolha de DTAs, Moggio concentra-se no Desenvolvimento Integrado
de Processo de Produtos (IPDP) para proteses de membros superiores, aplicando principios de Design
Informacional, ergonomia e design universal.

Além disso, a pesquisa bibliométrica de Vianna (2017) destaca a producao cientifica no
campo da TA, acessibilidade e deficiéncia, sublinhando a necessidade de um corpo tedrico coeso que
aborde as especificidades de cada conceito e suas interagdes. Este estudo ressalta a importancia da
integracdo teodrica e pratica, particularmente no contexto de bibliotecas e ambientes educacionais,
onde a tecnologia assistiva desempenha um papel crucial na inclusdo e acessibilidade.

A discussdo sobre o impacto bioético do acesso e uso de TA também ¢ fundamental. O
acesso desigual as tecnologias assistivas pode exacerbar as desigualdades existentes, tornando crucial
o desenvolvimento de politicas e praticas que garantam a distribui¢do equitativa dessas tecnologias.
A ética no desenvolvimento e implementacdo devem considerar ndo apenas a eficacia e eficiéncia

dos dispositivos, mas também a justica social e a equidade no acesso.

6. Consideracoes finais



A area da TA ¢é multifacetada e desafiadora, mas repleta de oportunidades para impactar
positivamente a vida das pessoas com deficiéncia. O desenvolvimento de produtos em TA pede uma
abordagem colaborativa e inovadora, unindo esfor¢os da comunidade cientifica, setor privado e
orgdos governamentais. Além dessa colaboragdo, faz-se fundamental que o processo de
desenvolvimento resulte num produto acessivel econdmica e tecnicamente.

Em suma dentro de cada artigo pode-se afirmar que busca-se direcionar os profissionais no
processo de selecdo e implementacdo de cada ferramenta metodologia ou processo alem de que,
espera-se projetar produtos que atendam as expectativas e necessidades dos usudrios e os ambientes
em que estdo inseridos, considerando suas particularidades e presa-se pela construcdo e
sistematizagdo de um corpo teorico coeso e gestao da informagao daquilo que se € pesquisado, afinnal
se houvesse uma resposta unica e concreta para todos os cenarios nao se faria necessario as inumeras
abordagens em TA.

Tanto a personaliza¢do quanto o desenvolvimento integrado tem seus pontos positivos e
negativos nas escolhas dos envolvidos na idealizagdio de um servico ou produto novo, mas
independente da abordagem valhe lembrar os SW1H (quem, onde, quando, como, por que e para que)
a necessidade historica de que independente de apresentar-se na dimensao fisica ou em numa
necessidade mais moderna como um conjunto de servigos de TA idealiza-se com comego meio e fim

e prioriza-se acessar a literatura para aprendizado na busca do melhor desenvolvimento.
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