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Resumo: A responsabilidade ambiental das empresas tem se tornado cada vez mais relevante
devido a conscientizacdo da sociedade e as regulamentacdes ambientais mais rigorosas.
Nesse contexto, a area de Compras desempenha um papel fundamental na selegdo de
fornecedores e na adogao de critérios sustentaveis nas empresas. O estudo tem como objetivo
identificar os principais desafios enfrentados por essa area na implementacdo de praticas
sustentaveis e analisar as estratégias adotadas para promover a sustentabilidade na cadeia de
suprimentos. Além disso, a pesquisa avalia o impacto das agdes sustentaveis em termos de
beneficios ambientais e sociais. Foi realizado um estudo de caso em uma empresa do setor
de alimentos e bebidas, onde foram comparados indicadores de sustentabilidade, como
emissdo de CO2, eficiéncia energética e agdes realizadas na cadeia de suprimentos. Por meio
do relatério de sustentabilidade da empresa, entrevista com gestor e desenvolvimento da
Matriz SWOT, foi possivel identificar que a empresa possui grande grau de maturidade em
relagcdo a sustentabilidade e vai de encontro com o que € proposto na literatura, que destaca
a capacidade da area de influenciar significativamente a sustentabilidade da cadeia de
suprimentos.

Palavras-chave: Cadeia de suprimentos, compras, sustentabilidade, alimentos e bebidas.

Abstract: Corporate environmental responsibility has become increasingly relevant due to
growing public awareness and stricter environmental regulations. In this context, the
Procurement area plays a fundamental role in supplier selection and the adoption of
sustainable criteria within companies. This study aims to identify the main challenges faced
by this area in implementing sustainable practices and to analyze the strategies adopted to
promote sustainability in the supply chain. Additionally, the research evaluates the impact of
sustainable actions in terms of environmental and social benefits. A case study was conducted
in a company from the food and beverage sector, serving as a practical example, where
sustainability indicators such as CO: emissions, energy efficiency, and actions across the
supply chain were compared. Through the company's sustainability report, an interview with
a manager, and the development of a SWOT

Matrix, it was possible to identify that the company demonstrates a high level of maturity



regarding sustainability and aligns with what is proposed in the literature, which highlights
the Procurement area’s ability to significantly influence supply chain sustainability.

Palavras-chave: Supply Chain, Procurement, Sustainability, Food and Beverage.

1. Introducao

A responsabilidade ambiental das empresas tem recebido cada vez mais destaque.
Isso se deve a crescente conscientizacao da sociedade em relagdo as questdes ambientais, o
que desperta uma maior preocupa¢do dos consumidores. Além disso, houve implementacao
de legislagcdes ambientais mais rigorosas e esfor¢os sustentaveis promovidos pela ONU.

Com essa nova preocupagao, a sustentabilidade tem se tornado um pilar estratégico
de muitas empresas. Segundo a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD, 1991), a sustentabilidade pode ser vista como um processo de desenvolvimento
das necessidades atuais da sociedade, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras
em atenderem as suas proprias necessidades. Isto ¢, os impactos gerados atualmente pelas
empresas ¢ pela sociedade devem levar em conta as consequéncias que serdo geradas no
futuro, a fim de ndo comprometer o desempenho e a disponibilidade de recursos.

Na indutstria de alimentos e bebidas, a importancia da sustentabilidade fica mais
evidente para os clientes, ja que sdo produtos consumidos com frequéncia e que possuem
uma cadeia de suprimentos mais conhecida. A atencao dos clientes a sustentabilidade tem se
tornado uma questdo basica dentro da cadeia de suprimento das empresas, e tem se tornado
uma estratégia muito relevante para os stakeholders (DELMAS e PEKOVIC, 2015). Segundo
Wijethilake (2017), a gestdo da cadeia de suprimentos afeta diretamente o desempenho
sustentavel das empresas, juntamente com a elaboracao de estratégias e praticas de gestao.

Para analisar a sustentabilidade nas empresas do ramo de alimentos e bebidas, ¢
importante que se tenha foco na Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos. Um dos
desafios na implementacdo de acdes sustentaveis, segundo Carter ¢ Easton (2011) ¢
equilibrar a eficiéncia logistica e utilizacdo de recursos com as trés dimensdes da
sustentabilidade (metas econdmicas, sociais e ambientais). Existe certa dificuldade em
equilibrar essas trés dimensdes. Um exemplo disso sdo as decisdes que muitas vezes
envolvem investimentos significativos em inovacao e praticas ambientais responsaveis.

Isso cria um conflito entre o impulso para adotar medidas sustentaveis e a necessidade de
controlar os custos.

Alinhado a Gestao Sustentavel da Cadeia de Suprimentos, o conceito de Net Zero

explica que para a mitigacao do aquecimento global, devem se adotar medidas para a reducao



dos gases de efeito estufa (GEE) e neutralizacao de carbono (ROGELJ, 2021).Para isso, sao
necessarias metas transparentes e viaveis, para promover modelos de negdcio que conciliam
lucratividade com responsabilidade socioambiental (GHERARDI, 2022). O termo Net Zero
ganhou muito destaque no Acordo de Paris, que foi feito durante a Conferéncia das Partes
(COP21) em 2015, promovida pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), o que fez com
que o tema da sustentabilidade e dos GEEs se tornasse mais conhecido pelo publico.

A cadeia de suprimentos da industria de alimentos envolve desde a obtengdo de
matérias-primas até a entrega do produto final ao consumidor, abrangendo diferentes etapas,
fornecedores e processos. Dentro desse contexto, a area de Compras desempenha um papel
fundamental na implementagao de praticas sustentaveis, ja que ela € responsavel por
selecionar fornecedores, avaliar o desempenho desses fornecedores e tomar decisdes
estratégicas relacionadas as aquisi¢des da empresa (WALKER, 2012)

Portanto, compreender o papel da 4rea de Compras na implementagdo de agdes
sustentaveis ¢ de extrema importancia, pois ela atua na adocao de critérios sustentaveis na
selecdo de fornecedores, na negociacdo de contratos que incluam clausulas de
sustentabilidade, e na busca por inovacdo de produtos e embalagens mais sustentaveis.
Assim, a 4area de Compras pode contribuir significativamente para uma cadeia de
suprimentos mais responsavel e alinhada com os objetivos de sustentabilidade social.

Desse modo, esse trabalho avalia como as atividades relacionadas a fungdo de
compras em empresas de alimentos e bebidas podem auxiliar na implementagdo de agdes
sustentaveis em suas cadeias de suprimentos e os reflexos nos indicadores sociais e
ambientais. Além de contribuir ao suprir uma lacuna na literatura ao focar especificamente
nas praticas da area de compras como indutora de sustentabilidade, indo além dos estudos
tradicionais voltados as areas de producao ou ESG.

Neste contexto, foi avaliado o papel da area de compras dentro da estrutura
organizacional, destacando como essa area ¢ impulsionada a implementar as politicas
desenvolvidas pela area de sustentabilidade. De forma particular, sob o formato de um estudo
de caso, a pesquisa foca uma empresa do setor de alimentos e bebidas situada no interior do
estado de Sao Paulo.

A pesquisa possui carater exploratorio e analisa a fungdo compras e as praticas
adotadas na empresa que é objeto de estudo para implementar agdes sustentaveis. E realizado
o confronto com a literatura para identificar o grau de maturidade da empresa em relagao a
sustentabilidade e para verificar se as a¢gdes adotadas sdo de fato eficientes.

Ao final, ¢ feita uma Matriz SWOT (Strenght, Weakness, Opportunities, Threats)

para proporcionar uma maior compreensao das forgas internas da empresa que favorecem a



sustentabilidade, bem como das fraquezas e desafios que precisam ser superados. Para a
analise dos indicadores sustentaveis, foram analisados os KPIs (Key Performance Indicators
- indicadores chave de desempenho) disponibilizados pela empresa para acompanhar a
evolugdo em duas dimensdes da sustentabilidade (meta social e ambiental). Dentre as agoes
que podem ser implementadas, foram analisados os impactos de transporte, embalagem,

fornecedores e matéria prima.

2. Revisao da Literatura
2.1 Indistria Alimenticia

A industria alimenticia se diferencia das outras por conta de seu dinamismo e
alteracoes constantes na demanda. Isso faz com que as estratégias das empresas se
concentrem na capacidade de se adaptar rapidamente as mudangas do mercado
(WIENGARTEN, 2011).

Além disso, o mercado alimenticio ¢ muito afetado por variagdes sazonais, que podem
alterar as caracteristicas de matéria prima e a sua disponibilidade (ACSELRAD, 1994). Por
conta da alta perecibilidade de certos alimentos, a questdo do desperdicio ¢ um dos grandes
problemas nessa industria (GIOVANNINI, 1997). O desperdicio ¢ algo muito custoso, tanto
em relagdo ao valor do produto, quanto para o ambiente, por conta da poluigdo ambiental.

No Brasil, a industria de alimentos foi uma das principais responsaveis pela
industrializacdo do pais e teve grande expansdo no século XIX (SUZIGAN, 2012). No
processo de globalizacao e internacionalizagdo das cadeias, ficou claro que os pilares de
seguran¢a e qualidade eram essenciais, mas o que realmente controlava a cadeia era a
garantia de qualidade e as praticas de rastreamento (WANG et al., 2009). Para que houvesse
coordenac¢do das cadeias de suprimentos, com estratégias conjuntas entre as empresas, ficou
evidente que era necessaria a colaboragdo entre os agentes da cadeia.

Como visto por Delmas e Pekovic (2015), a aten¢ao dos clientes em relacdo a
sustentabilidade tem se tornado uma questdo basica dentro da cadeia de suprimentos ao
atentar para a origem dos alimentos consumidos, normas trabalhistas praticadas e os
impactos ao meio ambiente. Desse modo, fica evidente que a empresa produtora ¢
responsavel por analisar seus fornecedores e suas praticas sustentaveis, se quiser estar
alinhada com seus proprios objetivos de sustentabilidade, j4 que as praticas de seus
fornecedores afetam a sua cadeia. (TRIENEKENS et al., 2012).

2.2. Sustentabilidade na Cadeia de Suprimentos
Segundo Lambert, (1998), uma cadeia de suprimentos ¢ composta por fornecedores,

fabricantes, centros de distribuicdo, varejistas e clientes e necessita que todos esses



integrantes estejam alinhados e estabelecam uma comunicacdo eficiente para manter os

clientes satisfeitos.

Um dos grandes desafios das cadeias de suprimentos ¢ manter um alto nivel de
servicos a custos baixos (LEE; CHUNG, 2022). Somado a esses fatores, os impactos no meio
ambiente também devem ser levados em conta (FRICKER, 1998). Desse modo, a estratégia
das empresas passa a olhar para as trés dimensodes da sustentabilidade: econdmica, social e
ambiental.

Na dimensdo ambiental, ha o foco na reutilizacdo e recuperacdo de produtos e nas
acoOes para a reducao dos gases de efeito estufa, embalagens, consumo de agua e poluigao
ambiental. Assim, foca-se na otimiza¢do do uso de recursos naturais ao longo do ciclo
produtivo (BEATTIE, 2023; BORAH, 2018).

O ambito econdomico foca na lucratividade da empresa e na gestao de riscos. Para que
a empresa se torne cada vez mais sustentavel, ¢ importante considerar a preferéncia dos
consumidores, ja que ela ¢ necessaria para a realizacdo das vendas da empresa. Deve-se
adotar técnicas de produgdo eficazes, levando em conta a produtividade e a minimizagdo dos
riscos ambientais. Fatores como consumo e produgdo, geragdo de empregos, diversidade da
forca de trabalho e pagamento de impostos também sdo medidas relevantes nesse pilar
(BEATTIE, 2023; BORAH, 2018).

Por fim, o pilar social leva em conta os custos dentro da cadeia paralelamente a
inclusdo de agdes para treinamento e educagdo dos funciondrios acerca do tema, além de
garantia de seguranga no trabalho, motivacdo e engajamento. Esse pilar ¢ de extrema
importancia, pois contribui para alcangar resultados nos outros pilares (FACCIO et al., 2014).

A conscientizagdo sobre os gases de efeito estufa e seu impacto no meio ambiente
tem aumentado nas ultimas décadas. Esses gases, como CO2, metano e 6xido nitroso sao os
principais responsaveis pelo efeito estufa, medido também pela pegada de carbono
(MARTIN, 2016).

Na cadeia de suprimentos, as atividades industriais como a manufatura, além de
operagoOes de transporte e do setor da pecudria sdo as principais fontes de gases de efeito
estufa (GEEs) (CRIPPA et al., 2021). O transporte de mercadorias tem grande
responsabilidade pela pegada de carbono por conta das distancias percorridas até o
consumidor. No caso dos alimentos, os aromas, conservantes € matérias primas podem vir
de qualquer lugar do mundo, percorrendo milhares de quildmetros para chegar ao

consumidor (MARTIN, 2016).

Nos ultimos anos, as "milhas de alimentos" viraram uma preocupacdo. Elas sdo



medidas pela distancia percorrida pelos alimentos desde a origem até o consumidor final,
medidas paralelamente as emissdes de carbono. (FORNAZIER, 2013).

A ecoeficiéncia estéd se tornando um ponto de atencao no comércio global, ja que ela
visa uma maior eficiéncia energética e redu¢do do impacto ambiental. O objetivo da
ecoeficiéncia ¢ reduzir a utiliza¢ao de recursos naturais, emissdes de gases estufa e impactos
ambientais negativos associados ao transporte (MARTIN, 2016).

A ecoeficiéncia pode ser alcangada por meio da adogdo de veiculos e tecnologias
mais eficientes, isto €, investimento em veiculos com consumo de combustivel reduzido,
como os veiculos hibridos ou elétricos. Além disso, a utilizagdo de sistemas de gestdo de
frota, e roteirizagao otimizada pode aumentar a eficiéncia do transporte e consequentemente
a eficiéncia energética (MARTIN, 2016).

2.3. A area de compras e a interface com a sustentabilidade

A érea de compras ¢ um dos pilares que movimentam a cadeia de suprimentos de
uma empresa. A funcdo da area se baseia na aquisi¢ao de recursos e servigos necessarios as
operagoes. A area de compras desempenha um papel estratégico na cadeia de suprimentos,
j& que ¢ a partir dela que existe intermediacdo entre empresa e fornecedores. Desse modo,
existe grande influéncia da area na qualidade, disponibilidade e sustentabilidade dos servigos
e produtos adquiridos (MONCZKA, 2018).

Em relacdo a sustentabilidade, a area de compras tem um papel fundamental. Através
da adogdo de diversos critérios que analisam os aspectos ambientais, sociais e €ticos, a
empresa pode direcionar a demanda para os fornecedores que compartilham dos mesmos
valores que a empresa. Desse modo, as decisdes tomadas pela area de compras, alinhadas
aos valores e missdo da empresa, podem reduzir os impactos ambientais da cadeia e reduzir
riscos associados a praticas ndo sustentaveis (CARTER, 2008).

Mais especificamente no ramo de alimentos e bebidas, a area de compras auxilia na
implementagdo de critérios relacionados a producdo e distribui¢do por parte de seus
fornecedores. Esses critérios podem abranger a avaliacdo dos processos produtivos da
matéria prima e suas origens, o uso de embalagens com menor percentual de plastico e em
conformidade com as regulamentacdes ambientais. Por meio dessa selegdo, a area garante a
qualidade dos produtos adquiridos e reduz os impactos ambientais da cadeia (CARTER,
2008).

O Quadro 1 sintetiza as praticas adotadas pelo setor de compras para assegurar a
sustentabilidade na cadeia de suprimentos no setor alimenticio.

Quadro 1:Sintese de Prdticas Sustentdveis na Area de Compras no Setor Alimenticio



Autor (ano)

Pratica Sustentavel

Descri¢ao

Dou
(2017)

Sistemas de rastreabilidade para
garantir a procedéncia sustentavel dos
produtos.

Adocgio de sistemas de rastreamento da origem dos
produtos, a fim de analisar se sdo fontes sustentaveis
para garantir a transparéncia na cadeia de suprimentos
€ promover praticas responsaveis.

Farias et al.

Reducdo de embalagem e uso de
materiais biodegradaveis.

Préaticas de redu¢do de embalagem e adogdo de
materiais biodegradaveis sdo uma das estratégias do

(2020) ramo alimenticio para reduzir o impacto ambiental dos
produtos.
Implementagao de estratégias de Desenvolvimento de sistemas para coleta e reciclagem
Gold etal. |logistica reversa para reciclagem de |de residuos alimentares e contratacao de fornecedores
(2010) residuos alimentares. especializados em logistica reversa, reduzindo o

impacto ambiental e promovendo a economia circular.

Gonzalez-Torre
e Adenso
(2005)

Produgéo local e emprego de mao-de-
obra local.

Importancia dos fornecedores locais para reduzir a
pegada de carbono associada ao transporte. Além de
contribuir para o desenvolvimento da regido e
empregar a mao-de-obra local.

Hervani et al.

Compras verdes sdo fundamentais
para iniciar praticas sustentaveis
influenciando na escolha de materiais

Estratégias para reduzir o desperdicio e promover a
sustentabilidade ambiental ao longo da cadeia de
suprimentos envolvem selecionar fornecedores com

(2005) e fornecedores e na implementagdo de |base em critérios ambientais.
praticas de reciclagem e redugdo de
residuos.
Klassen e Colaboracdo com fornecedores para |Parcerias entre empresas e fornecedores para
Vereecke melhorar a eficiéncia energética e identificar e implementar praticas sustentaveis
(2012) reduzir o consumo de agua. relacionadas ao uso de recursos naturais.
Escolha de fornecedores A selegdo de fornecedores envolve uma analise das
Monczka comprometidos.com sustentabilidade |praticas dg responsabilidade ambiefltal e so.cial, como
(2018) ambiental e social. a conformldade com regulamentagges ambientais, uso
de energia renovavel e comprometimento com praticas
de trabalho seguras.
Pagell ¢ Wu Incentivos financeiros para - EsFrgtégi'as de incentivq, como bonus ou pagamentos
(2009) fornece’dor'es que adotam praticas ad}cllonals, para encorajar os fornecefiores a adotarem
sustentaveis. praticas sustentaveis em suas operagdes.
Sancha e Pressoes influenciam a adogdo do Fatores que influenciam o desenvolvimento de
Longoni desenvolvimento sustentavel de relagdes com fornecedores que possuem praticas
(2014) fornecedores (SSD) sustentaveis
Seuring e Certificagdo de fornecedores para Uso de certificacdes, como ISO 14001 e SA8000, para
Miiller garantir conformidade com padrdes |assegurar que os fornecedores atendam aos requisitos
(2008) ambientais e sociais. de sustentabilidade.
Srivastava Impl.ementag:éo de. sistemas .de gestdo Integragﬁo de préticas ambientcais em todas as fases ~da
(2007) ambiental na cadeia de suprimentos. cade}a de suprimentos por meio de sistemas de gestdo
ambiental, incluindo fornecedores.
Uso de analise do ciclo de vida para  |Ao considerar o ciclo de vida completo dos produtos,
Walker et al. avaliar o impacto ambiental dos desde a produgéo até o de.scart.e, ¢ possivel iQentiﬁcar
(2008) produtos. oportunidades para .redu21r 0s 1mpact.os ambientais
(escolha de materiais, transporte eficiente e
embalagens sustentaveis).
Zhu et al. Desenvrolv'imenFo de eml?alggens Inyestimento em pesquisa e’d(.asenvolvimen’to para
(2013) sustentaveis e biodegradaveis. criar embalagens mais ecoldgicas e sustentaveis para

produtos alimenticios.

Zsidisin e Siferd
(2001)

Avaliacdo do risco associado a
sustentabilidade na cadeia de
suprimentos.

Avaliacdo do risco relacionado a sustentabilidade,
incluindo possiveis impactos em sua imagem em sua
escolha de fornecedores.




O Quadro 1 sintetiza agdes que a area de Compras pode adotar em prol da
sustentabilidade nas empresas. As praticas destacadas pelos autores vao desde a selecdo
criteriosa de fornecedores, passando pela aquisicdo responsavel de insumos, até a
participacdo em decisdes sobre embalagens e logistica, impactando positivamente nao
apenas os resultados ambientais, mas também os aspectos financeiros e sociais das empresas.

Como exemplo, Hervani et al. (2005) destacam que compras verdes sdo essenciais
para a sustentabilidade na cadeia. A escolha de fornecedores baseada em critérios ambientais,
a busca por matérias primas reciclaveis e as praticas de reducao de residuos estao diretamente
ligados a fung¢do de compras, que atua na filtragem e qualificagdo de fornecedores
sustentaveis. Como resultado, além do menor impacto ambiental, obtém-se certa economia
de recursos e redugdo de custos operacionais.

Ja Zhu et al. (2013) mostram que o desenvolvimento de embalagens sustentaveis e
biodegradaveis, além de reduzir o uso de plasticos, ¢ uma estratégia competitiva de compras
ao alinhar os critérios de aquisi¢do das embalagens com as expectativas de consumidores
mais conscientes, gerando valor a marca e fortalecendo sua reputagao.

Srivastava (2007) aborda a necessidade de integracdo de praticas sustentaveis por
meio de Sistemas de Gestao Ambiental (SGA), abrangendo toda a cadeia de suprimentos. O
autor argumenta que a area de compras tem papel central na implementacao desses sistemas,
pois ¢ responsavel por exigir conformidade com normas ambientais nas contratagdes,
selecionar fornecedores certificados e garantir que os insumos sigam as diretrizes da
empresa. Assim, a adogdo de SGAs ndo apenas fortalece o controle ambiental,
mas também impulsiona uma cultura de responsabilidade socioambiental entre
colaboradores e parceiros.

Em resumo, as acdes listadas no Quadro 1, reforcam que a area de compras na
industria alimenticia desempenha um papel fundamental na implementagdo de praticas
sustentaveis, ja que as decisoes de aquisi¢ao devem atender os requisitos de qualidade e custo

e também buscar um equilibrio entre lucro, responsabilidade social e impacto ambiental.

3. Metodologia
3.1 Caracterizacio da pesquisa

A pesquisa tem carater exploratorio pois tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, por meio da descri¢do das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno (GIL, 1991). A pesquisa investiga as funcdes e o impacto da area de

compras na promog¢ao de acdes sustentaveis nas cadeias de suprimento do ramo alimenticio.



Nesta pesquisa foram identificados os principais desafios enfrentados por essa area durante
a implementag¢do das praticas sustentaveis na empresa parceira do estudo de caso, sendo
avaliado o impacto de cada uma dessas agdes nos ambitos sociais € ambientais.

A pesquisa possui natureza aplicada, visto que o estudo tem como objetivo a
resolucdo de problemas e o fornecimento de informagdes e solugdes para a aplicagdo pratica
das acdes sustentaveis (GIL, 2010). Assim, o intuito ¢ a resolu¢do deste problema em
especifico para que solucdes concretas sejam elaboradas.

A abordagem da pesquisa qualitativa, coletada por meio de informagdes que
apresentam subjetividade (TURRIONI e MELLO, 2012). A abordagem qualitativa foi feita
por meio de uma entrevista com a gestora da area para obter percepgoes e insights de quais
acdes tém bom desempenho e identificar novas oportunidades para compras. Além disso, foi
analisado o relatorio de sustentabilidade publicado pela area de ESG da empresa, para captar
estratégias e metas sustentaveis.

3.2. Descricao do objeto de estudo

Foi realizado um estudo de caso em uma empresa multinacional suica do setor de
alimentos e bebidas, fundada em 1866. Presente desde 1921 no Brasil, suas fabricas se
concentram no interior do estado de Sao Paulo.

A area de compras € responsavel pela contratagao, negociacdo com os fornecedores e
pelo acompanhamento do desempenho destes até o final do periodo de contratagdo. Cabe a
essa area assegurar que os critérios sustentaveis, previamente definidos pela area de ESG,
sejam devidamente considerados e seguidos ao longo do processo de aquisi¢do e gestdo de
fornecedores. Além disso, gerencia o processo de compras, desde a solicitacdo de compra até
a entrega dos produtos e servigos. Um dos principais objetivos € balancear a eficiéncia e
reducdo de custos e assegurar que os insumos € servigos contratados estejam em

conformidade com os principios ambientais, sociais e éticos da empresa.

3.3. Descricao dos procedimentos de analise

A andlise de dados foi baseada no relatorio de sustentabilidade publicado pela
empresa em marco de 2023, chamado de “Roadmap para o Net Zero” que descreve todas as
acOes que serdo tomadas pela empresa no programa Net Zero 2023, assumindo seu
compromisso com as mudancgas em suas operacoes € projetos de melhoria. O primeiro passo
consistiu na leitura detalhada desses relatérios publicados pela empresa objeto de estudo.
Esta etapa proporcionou uma base solida de informagdes sobre as operagdes e objetivos
sustentaveis da organizagao.

Em seguida, realizou-se uma entrevista com a gestora da area de compras,



responsavel pelos projetos de inovagao e sustentabilidade na empresa. A entrevista foi
fundamental para obter insights qualitativos sobre os desafios enfrentados, as estratégias
adotadas e algumas das metas estabelecidas da area. As respostas obtidas forneceram uma
perspectiva interna que foi capaz de complementar as informagdes dos relatdrios.

Apos a leitura dos relatorios e da realizagdo da entrevista, foi elaborado um quadro
sintese que consolidou todas as agdes propostas e os beneficios ambientais e sociais
previstos. Esse quadro foi importante para organizar e visualizar as estratégias da empresa,
alinhando-as com suas metas econdmicas.

Apo6s a coleta de dados qualitativos e quantitativos, foi feita uma andlise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) da empresa, com enfoque na area de
compras, que proporcionou a compreensao das forcas internas da empresa que favorecem a
sustentabilidade, bem como das fraquezas e desafios que precisam ser superados.

Primeiramente, foram identificados os pontos fortes relacionados a sustentabilidade,
como politicas internas bem estabelecidas e investimento em tecnologias (PORTER, 1986).
Em seguida, foram analisadas as fraquezas e depois exploradas as oportunidades externas.
Por fim, foram identificadas as ameagas potenciais para a empresa, com base nos fatores
externos.

A andlise SWOT proporciona uma visdo das capacidades internas e perspectivas
externas da empresa, possibilitando um maior respaldo para as decisdes estratégicas e para
um desenvolvimento sustentavel. Essa ferramenta contribui para a formulagdo de estratégias
mais assertivas ao sistematizar informagdes criticas para a tomada de decisdo (SILVA, 2013;
FERRELL, 2009). A SWOT foi construida com base na triangulacao do relatorio “Roadmap
para o Net Zero”, entrevista semiestruturada com a gestora da area de compras e revisao
bibliografica. Os elementos da matriz (forcas, fraquezas, oportunidades, ameacas) foram

identificados a partir de padrdes recorrentes nos dados.

3.4. Coleta de dados e analise dos resultados
Os instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta inicial de dados correspondem
aos relatorios de sustentabilidade disponibilizados publicamente pela empresa (Roadmap
para o Net Zero). Neles foram reportadas as seguintes agdes para guiar a empresa a um futuro
sustentavel:
1. Abastecimento dos ingredientes de forma sustentavel: Redu¢do das emissdes de
CO2 associadas ao abastecimento sustentavel de ingredientes.

2. Transformagao do portfélio de produtos: Reducdo das emissdes de CO; futuras ao

promover o P&D para acelerar a inovagao e tornar o portfolio adequado para o futuro.
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3. Desenvolvimento das embalagens: Reducao das emissdes de CO2 ao utilizar energia
renovavel na fabricagdo dos produtos, focando na reducdo das emissdes associadas a
embalagem.

4. Utilizagao de energia renovavel na fabrica¢do dos produtos: Implementagao de novos
tipos de energia renovavel nas fabricas, para a reducao de emissoes de CO2 no periodo
de 2018 a 2030.

5. Promocdo de uma logistica mais limpa: Redugdo das emissdes de CO> por meio de
praticas de logistica mais limpas para o transporte de mercadorias. 6. Conscientizagao
por meio das marcas e produtos: Engajamento dos consumidores na jornada do
carbono zero, por meio da promogao de diversas agdes realizadas pelas marcas da

empresa, como o ponto de contato mais eficaz com o consumidor.

Apos as analises do relatorio, foi criado um roteiro, demonstrado no Quadro 2, para
a realizacdo da entrevista com uma das gestoras de compras, responsavel pela
sustentabilidade da area de compras. A gestora estd h4d mais de 13 anos na empresa e atua ha
17 anos na area, com 5 anos de experiéncia em Sustentabilidade.

Quadro 2:Perguntas realizadas na entrevista com a gestora da drea de compras

1 |Qual ¢ o papel central da area de compras no contexto das agdes sustentaveis da empresa?

Quais sdao exemplos especificos de agdes sustentaveis que sdo lideradas pela area de compras na
empresa? Elas estdo de acordo com os objetivos sustentaveis gerais da companhia?

3 |Como essas iniciativas impactaram positivamente a cadeia de suprimentos e as praticas da empresa?

Como a area de compras assegura que cada comprador segue ¢ se engaja nos objetivos sustentaveis
estabelecidos?

Vocé poderia compartilhar algum resultado significativo ou métrica que demonstrasse o avango
alcangado até o momento?

Como equilibrar os objetivos de sustentabilidade com a necessidade de economia (saving) na pratica
diaria de compras?

Quais sdo as proximas estratégias planejadas pela drea de compras para fortalecer ainda mais o
compromisso da empresa com a sustentabilidade?

4. Resultados e discussao

Esta se¢do ¢ dedicada a anélise da entrevista fornecida pela gestora de compras, do
relatério de sustentabilidade publicado pela empresa, e dos KPIs, metas e resultados
apresentados no relatoério. Tais resultados possibilitam a elaboragao da Matriz SWOT para

evidenciar como a 4rea de compras contribui para a sustentabilidade da empresa estudada.
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4.1 Entrevista com a Gestora de Compras

Nesta pesquisa, a abordagem escolhida foi a entrevista semiestruturada por permitir
explorar percepgdes especificas, sem abrir mao do roteiro proposto inicialmente. Essa
abordagem oferece equilibrio entre estrutura e flexibilidade, e possibilita aprofundar pontos
relevantes conforme surgem ao longo da conversa. A entrevista teve duragao de 25 minutos,
foi realizada na sede da empresa e forneceu informagdes qualitativas a respeito da
responsabilidade da area de compras, as principais dificuldades enfrentadas e como cada
comprador segue os objetivos sustentdveis determinados pela empresa no seu dia a dia.

Ao questionar qual ¢ o papel central da area de compras no contexto das agdes
sustentdveis da empresa, a gestora explicou que a area desempenha um papel central nas
acoes, com envolvimento em todos os projetos sustentaveis, seja de forma direta ou indireta.
“Atualmente, as principais categorias de foco sdo agucar e cacau, cuja base solida permitira
avangos futuros na sustentabilidade. Temos o Cocoa Plan que busca trazer a
sustentabilidade e a rastreabilidade na cadeia do cacau. Nesse programa, os trés pilares
envolvem as boas praticas agricolas, as boas condigoes de vida para todos os envolvidos na
cadeia produtiva e o cacau de qualidade.” Em alinhamento a resposta da gestora, Dou (2017)
havia destacado que o sistema de rastreabilidade da cadeia ¢ essencial para garantir a
procedéncia sustentavel dos produtos, seja por meio de sistemas de rastreio da matéria prima
ou por meio da selecdo de fornecedores certificados.

Durante a entrevista, a gestora destacou outras acdes sustentaveis lideradas pela area
de compras, alinhadas aos objetivos gerais de sustentabilidade da empresa. Entre as
iniciativas mencionadas, destacam-se o compromisso de certificar 100% do café como
sustentavel até 2025, o plantio de 20 milhdes de arvores anualmente e a garantia de que 20%
dos ingredientes-chave sejam obtidos por métodos agricolas regenerativos no mesmo prazo.
Além disso, ela ressaltou o objetivo de reduzir a compra de pléstico virgem em embalagens
em um ter¢o e adotar 100% das embalagens reciclaveis ou reutilizdveis até 2025. Em relacao
ao 6leo de palma, informou que a certificacdo de sustentabilidade foi realizada em 2023 e
que a empresa planeja utilizar 100% de eletricidade renovavel em todos os sites até 2025.
Entre os resultados alcancados, ela destacou a redu¢do do uso de plastico em embalagens,
como por exemplo a eliminagao do plastico em bombons, a reducao de plastico na tampa dos
leites em po, a troca de rotulos de plastico por rotulos de papel, a substituicdo de canudos de
plastico por canudos de papel e pela eliminacdo das tampas de bebidas RTD (Ready to
Drink). Foi mencionado um projeto liderado por uma compradora da area de Materiais
Indiretos, que ¢ responsavel pela compra de insumos que nao entram no produto final, como

ferramentas, suporte a produgdo e manutengao. Como resultado do projeto, foi possivel obter

12



uma reducao de 30% das emissdes de CO?2.

O objetivo de reduzir o plastico das embalagens em até um tergo foi enfatizada por
Zhu et al. (2013), que mostrou como reduzir o impacto ambiental das embalagens ao longo
de seu ciclo de vida, uma préatica que se reflete no compromisso da empresa em reduzir o uso
de plastico virgem e priorizar embalagens reciclaveis ou reutilizaveis.

A gestora afirma que, para assegurar que todos os compradores estejam alinhados aos
objetivos sustentaveis, a empresa oferece treinamentos especificos em "strategic sourcing" e
promove um alinhamento continuo com as metas estabelecidas. Ela informou que o
departamento de compliance define os selos e certificacdes obrigatorias, enquanto a
estratégia de compras ¢ direcionada a fornecedores que atendam aos requisitos de custo e
sustentabilidade. Na cadeia de cacau e café sdo realizados monitoramentos mensais para
garantir que 63% da demanda seja atendida por fontes sustentaveis. O progresso dessas agoes
¢ acompanhado por indicadores-chave de desempenho (KPIs), como volume de compras de
fontes sustentaveis, reducao de emissdes de gases de efeito estufa, diminuicdo do uso de
pléstico e a porcentagem de ingredientes obtidos por métodos agricolas regenerativos. Assim,
¢ essencial que todos os compradores estejam cientes dos objetivos sustentaveis da empresa
e busquem por fornecedores que estejam alinhados. Monczka (2018) havia destacado a
importancia de selecionar fornecedores comprometidos com praticas sustentaveis e de
utilizar KPIs para monitorar seu desempenho.

Ao abordar o equilibrio entre os objetivos de sustentabilidade e as metas economicas,
a gestora explicou que a matriz da empresa destina recursos anuais consideraveis para
projetos de sustentabilidade, cujo valor nao foi revelado. Essa estratégia
permite trabalhar com fornecedores que oferecem tanto custo competitivo quanto praticas
sustentaveis, reduzindo o impacto ambiental sem comprometer a eficiéncia economica. Da
mesma forma que a empresa parceira, Pagell ¢ Wu (2009) haviam discutido o uso de
incentivos financeiros para promover praticas sustentaveis entre fornecedores, ressaltando a
importancia de integrar sustentabilidade e eficiéncia econdmica, uma estratégia central na

abordagem da empresa.

4.2 Analise do Relatorio “Roadmap para o Net Zero”

Com base no documento “Roadmap para o Net Zero”, foi elaborado o Quadro 3 com
os principais indicadores e agdes propostas pela organizacdo para alcangar suas metas
ambientais. As informagdes apresentadas nas trés primeiras colunas do quadro foram
extraidas diretamente dos documentos institucionais, especialmente no que tange a descri¢ao

das acdes e aos indicadores-chave de desempenho (KPIs) utilizados pela empresa.
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A partir do documento, e considerando as contribui¢des obtidas na entrevista com a
gestora da area de compras, foram adicionados dois elementos: os beneficios socioambientais
relacionados a cada acdo e a forma como a area de compras pode contribuir para o alcance
das metas estabelecidas. Tais inferéncias foram construidas a partir da triangulagdo entre os

dados obtidos nos instrumentos de pesquisa (relatérios e entrevista), e fundamentadas na

literatura sobre compras sustentaveis e gestao da cadeia de suprimentos.

Quadro 3: A¢des adotadas pela empresa e seus principais beneficios

Titulo da .. . Beneficios Sociais e |Contribuicdo da
N Objetivo (KPI) Descricao . . . ¢
Acdo Ambientais Area de Compras
- Reduzir emissdes
de gases de efeito
estufa associadas a
roducdo de - Implementar praticas de .
P . (; 'p P . - Selecionar
laticinios e carne em |agricultura regenerativa.
0/ iz . . fornecedores
. 30% até 2030. - Utilizar tecnologias para . , .
Abastecimen . ) N - Melhoria da saude |comprometidos e
-Treinar 200.000 reduzir emissdes de .
to . dosoloe alinhados com as
, agricultores em metano. C e . L.
sustentavel L. biodiversidade. praticas sustentaveis
praticas de - Colaborar com .
dos . . |- Bem-estar animal. |da empresa.
. . agricultura fornecedores para garantir . .
ingredientes . o - Suporte as - Garantir a
L regenerativa. rastreabilidade e . .
- Laticinios e . o .. comunidades conformidade dos
L. - Garantir que 100% |transparéncia. ,
Pecudria L agricolas. fornecedores em
dos nossos principais |- Trabalhar com ONGs e ~ s
relagdo aos critérios
fornecedores de governos para escalar .
. . L. ambientais.
laticinios e carne praticas sustentaveis.
sigam nossos
critérios de
sustentabilidade.
- Selecionar
ingredientes
- Incorporar informacdes alternativos e
de emissdes de gases de . sustentaveis.
. . C . - Produtos mais ..
- Reduzir a pegada |efeito estufa nas decisdes .. - Participar do
. . saudaveis e
ambiental dos de desenvolvimento de L. processo de
Transformar sustentaveis. .
i1 produtos. produtos. . desenvolvimento dos
o portfolio s - Maior
- Aumentar a oferta |- Melhorar a medicdo e e novos produtos.
de produtos . . e conscientizagdo sobre . .
de alimentos e gestdo de emissdes. C - Garantir a adogdo
. .. ., mudangas climaticas .
bebidas sustentaveis |- Educar funcionarios . de praticas de
entre os funcionarios. N .
sobre mudancas produgdo com baixa
climaticas. emissdo de carbono,
por parte dos
fornecedores.
- Reduzir o uso de - Implementar embalagens Reducio d - Identificar e
. . L. - Redugdo de . ..
. plastico virgem em  |sustentaveis. , ¢ L . adquirir materiais de
Evoluir as o/ o . residuos plasticos.
30% ateé 2025. - Colaborar com parceiros L . embalagem
embalagens 0 - Maior circularidade ..
- Tornar 100% das  |para desenvolver novas . sustentaveis,
. . dos materiais. . ,
embalagens tecnologias de reciclagem. garantindo também a
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reciclaveis ou
reutilizaveis até
2025.

manutencao da
qualidade.

- Trabalhar com
fornecedores para
desenvolver solugdes
inovadoras de
embalagem, sem um
aumento relevante
no custo.

Usar energia
renovavel
para fabricar
os produtos

- Alcangar 100% de
uso de eletricidade
renovavel até 2025.
- Reduzir as
emissdes de gases de
efeito estufa das
operacdes em 50%
até 2030.

- Investir em infraestrutura
de energia renovavel.

- Melhorar a eficiéncia
energética nas fabricas.

- Menor dependéncia
de combustiveis
fosseis.

- Promogao de
praticas de energia
sustentavel.

- Contratar
fornecedores de
energia renovavel.
- Colaborar com
parceiros para
projetos de energia
limpa.

Caminhar
em diregdo a

- Reduzir as
emissdes de gases de

- Implementar tecnologias
de transporte limpo.
- Otimizar rotas de

- Menor impacto
ambiental do

- Selecionar
transportadoras com
veiculos a gas

. |efeito estufa da L. transporte. L
uma logistica| , . , |transporte e logistica. . natural ou elétricos,
< Ti logistica em 50% até P . luch - Melhoria da )
mais limpa - Parcerias para solugdes . ue possuam custos
P2 15030. P §08S | qualidade do ar. due posst
de transporte sustentavel. competitivos.
- Aumento da .
- Garantir que os
- Promover produtos demanda por .
L. produtos promovidos
sustentaveis. produtos m de ori
. S . sejam de origem
Usando o - Engajar 1 bilhdo de |- Campanhas de sustentaveis. Jt tavel g
. e . sustentavel.
poder das consumidores em conscientizagdo sobre - Maior
L. L. . R - Trabalhar com
marcas e praticas sustentaveis |sustentabilidade. conscientizagdo sobre
, . . .. |fornecedores para
produtos até 2030. - Incentivar praticas sustentaveis.
N . melhorar a
comportamentos de - Redugdo do impacto .
, . sustentabilidade dos
consumo sustentavel. ambiental dos
. produtos.
consumidores.
- Participar de foruns e
s P . - Trabalhar com
iniciativas globais sobre . - .
. . - Maior agao coletiva |fornecedores que
Usaravoz |- Influenciar sustentabilidade. .
.. L para enfrentar as compartilhem da
da marca politicas publicas e |- Colaborar com governos o -
~ .. mudangas climaticas. |mesma visdo, para
para acdes empresariais  |e ONGs para promover

estimular a
acao

para a
sustentabilidade.

politicas sustentaveis.

- Comunicar publicamente
nossas metas e progresso
em sustentabilidade.

- Promogao de
praticas empresariais
responsaveis.

promover praticas
responsaveis e
influenciar politicas
publicas.

A entrevista dada pela gestora de compras revela que a area de compras esta
comprometida em assegurar a sustentabilidade dos insumos através de critérios rigorosos de
avaliagdo e certificacdo de fornecedores. Esta pratica estd alinhada com os temas discutidos

por Dou (2017), que destacou a importancia de sistemas de rastreabilidade para garantir a
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procedéncia sustentavel dos produtos. Para que o produto seja sustentavel, ndo basta que
apenas os processos da empresa produtora sejam sustentdveis. Toda a cadeia também deve
estar de acordo com os objetivos sustentaveis da empresa. A certificacdo de 100% do cacau
e café como sustentaveis até 2025 ¢ um exemplo direto dessa abordagem, permitindo a
empresa monitorar e garantir que seus fornecedores atendam aos padrdes estabelecidos.

A reducdo de embalagens e o uso de materiais biodegradaveis sdo praticas abordadas
na entrevista como iniciativas importantes da area de compras. Esses temas sdo discutidos
por Farias et al. (2020), que enfatizam a importancia dessas praticas para reduzir o impacto
ambiental. No Quadro 3, a meta de reduzir o uso de pléstico virgem em embalagens e adotar
100% das embalagens reciclaveis ou reutilizdveis até 2025 reflete diretamente essa
abordagem, alinhando-se com as recomendagdes dos autores para uma gestdo mais
sustentavel dos materiais de embalagem.

A implementacao de estratégias de logistica reversa para a reciclagem de residuos
alimentares, conforme discutido por Gold et al. (2010), é vista na pratica da empresa em
reduzir o desperdicio e promover a economia circular. A evolu¢do das embalagens e o uso
de energia renovavel em todos os sites até 2025 sdo exemplos de como a area de compras
pode atuar, selecionando fornecedores de energia e embalagem adequados.

A escolha de fornecedores locais, como discutido por Gonzalez-Torre e Adenso
(2005), est4 alinhada com a estratégia da empresa de reduzir a pegada de carbono associada
ao transporte ¢ promover o desenvolvimento econdmico local. A sele¢ao de fornecedores
que adotam praticas agricolas sustentdveis e a negociacdo de contratos que incentivam
técnicas de agricultura regenerativa demonstram como a empresa aplica essa abordagem.

A Tabela 4 foi adaptada do relatério com o objetivo de quantificar as emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) e as redugdes desejadas a partir das agdes propostas no relatorio.
Em 2018, a empresa emitiu aproximadamente 91,1 milhdes de toneladas de CO- equivalente
e tem como meta reduzir esse valor para 64,7 milhdes até 2030. Nota-se que a maior parte
das emissdes (65,6 milhdes em 2018) esta relacionada a aquisicao de ingredientes, categoria
diretamente vinculada a adrea de compras. Essa conexao reforga o papel estratégico da fun¢ao
de compras na mitigacdo das emissdes, por meio da selecdo de fornecedores com praticas
regenerativas, da priorizacao por embalagens sustentaveis e da reducao na distancia logistica

percorrida por insumos.

Tabela 4 — Comparativo das emissoes de CO: da empresa: valores de 2018 e metas para 2030

(em milhoes de toneladas de CO:)

Categoria Emissoes base (2018) Emissoes planejadas até 2030
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Aquisicao de ingredientes 65,6 443
- Laticinios e pecuaria 34,2 29,3
- Solo e florestas 25 14
- Outros 6,4 1
Fabricagdo de produtos 7 3,8
Embalagem dos produtos 11 10,1
Gestao da logistica 7,5 6,5
Total 91.1 64,7

Ao confrontar os dados da Tabela 4 com as agdes descritas no Quadro 3, € possivel

ver uma correlagdo direta entre a adocao de praticas sustentaveis na area de compras e a
reducdo de emissdes de CO.. Por exemplo, a introdugdo de fornecedores locais ¢ a
substituicdo de materiais nas embalagens, conforme relatado na entrevista, sdo fatores
que contribuem para a queda nas emissdes previstas nas categorias “Aquisicdo de

Ingredientes” e “Gestdo da Logistica”. Essa relagdo demonstra que a sustentabilidade na

cadeia de suprimentos ndo se limita a operagdo

industrial, mas depende

fundamentalmente das decisdes tomadas no processo de compra.

4.3 Matriz SWOT

A partir do relatério de sustentabilidade publicado pela empresa “Roadmap para o

Net Zero” e da entrevista dada pela gestora de compras, foi desenvolvida a Matriz SWOT

com o objetivo de identificar e avaliar os principais pontos fortes, fracos, oportunidades e

ameagas relacionados a area de compras. Esta analise se concentrou principalmente em como

as praticas de compras da empresa se alinham com suas estratégias de sustentabilidade e os

desafios enfrentados pela area. Assim, também foi possivel compreender o contexto em que

a empresa se encontra em relagdo as acdes sustentdveis no setor de compras.

Quadro 5: Matriz SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

1. Compromisso com a Sustentabilidade: Metas
ambiciosas como 100% de cacau e café certificados
sustentaveis até 2025 e 100% de eletricidade
renovavel até 2025.

1. Custos Iniciais Elevados: Implementacdo de
praticas sustentaveis pode envolver custos iniciais

altos.

2. Parcerias Estratégicas: Formagao de parcerias
com fornecedores que seguem praticas sustentaveis,
garantindo qualidade e sustentabilidade dos
insumos.

2. Complexidade da Cadeia de Suprimentos:
Monitorar e garantir a sustentabilidade em uma
cadeia de suprimentos global complexa requer um
acompanhamento minucioso das operacdes.
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3. Avaliacao Rigorosa de Fornecedores: 3. Dependéncia de Fornecedores: A eficacia das
Implementagdo de critérios rigorosos de avaliagdo e | praticas sustentaveis depende do engajamento e da

certificacdo para fornecedores. conformidade dos fornecedores.
OPORTUNIDADES AMEACAS
1. Crescimento da Demanda por Produtos 1. Regulamentagdes Rigidas: Mudancas nas
Sustentaveis: Aumenta a demanda dos regulamentacdes ambientais podem exigir adaptacdes
consumidores por produtos sustentaveis, oferecendo rapidas e dispendiosas.
uma oportunidade de mercado.
2. Expansdo de Parcerias Sustentaveis: 2. Volatilidade dos Mercados Globais: Variagdes nos
Oportunidade de firmar mais parcerias com novos |mercados globais podem impactar a disponibilidade e
fornecedores e Startups que compartilhem os os custos dos insumos sustentaveis.

mesmos valores de sustentabilidade.

3. Concorréncia: Outras empresas também adotando
praticas sustentaveis, aumentando a concorréncia no
mercado de produtos sustentaveis.

Com base na analise SWOT apresentada, ¢ possivel afirmar que a area de compras
da empresa exerce um papel estratégico essencial na viabilizacdo das metas sustentaveis, o
que se alinha a literatura contemporanea sobre compras sustentaveis e estratégia empresarial.
De acordo com Pagell e Shevchenko (2014), a integragdo da sustentabilidade nas decisdes
de compras pode gerar vantagem competitiva duradoura, especialmente quando essas
decisdes envolvem critérios ambientais e sociais ao lado dos econdmicos. A forca da empresa
em estabelecer parcerias com fornecedores comprometidos com praticas sustentaveis e a
aplicacdo de critérios rigorosos de avaliacao evidencia essa integracao.

Entretanto, os desafios apontados, como os custos iniciais elevados e a dependéncia
de fornecedores, também refletem o que autores como Carter e Rogers (2008) destacam ao
discutir as tensdes entre sustentabilidade e eficiéncia. Assim, a SWOT reforca a necessidade
de um papel cada vez mais estratégico e colaborativo da area de compras na construgdo de
um modelo de negocios sustentavel.

E possivel perceber que a area de compras da empresa estd muito alinhada as
estratégias sustentaveis da empresa. Apesar dos desafios, a drea tem conseguido encontrar
solugdes criativas junto aos fornecedores. Os projetos da area, como a substituicdo de
materiais de embalagem, a rastreabilidade do cacau e café e a parceria com fornecedores de
energia limpa, evidenciam que a sustentabilidade estd inserida no dia a dia da area e que a

cultura interna ja esta bastante consolidada.

5. Conclusao
Este trabalho teve como objetivo identificar os principais desafios enfrentados pela

area de Compras na implementacao de praticas sustentaveis e analisar as estratégias adotadas
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para promover a sustentabilidade na cadeia de suprimentos, avaliando também os impactos
dessas ac¢des nos indicadores ambientais e sociais. A pesquisa, conduzida por meio de um
estudo de caso em uma empresa do setor de alimentos e bebidas, alcangou plenamente seus
objetivos. Foram mapeadas ac¢des conduzidas pela area de compras que demonstram
alinhamento com os principios da sustentabilidade, como a priorizagdo de fornecedores
certificados, o uso de embalagens reciclaveis e a redugdo nas emissdes de CO2 ao longo da
cadeia.

Conclui-se que a area de compras, quando bem estruturada e estrategicamente
orientada, exerce papel essencial na transformacgao sustentavel das operagdes das empresas.
Os resultados apontam para um alto grau de maturidade da empresa em relacao as praticas
sustentaveis, evidenciado pela implementagdo de programas como o “Cocoa Plan”, o uso
de energia renovavel nas fabricas e o compromisso com embalagens 100% reciclaveis até
2025. Tais agoes, além de atender as metas ambientais, também geram beneficios sociais,
como a valoriza¢do de comunidades agricolas, e econdmicos, como a mitigagdo de riscos e
a fidelizacao de consumidores conscientes.

A pesquisa contribui para a academia ao dar enfoque ao papel estratégico da area de
Compras, oferecendo um caso pratico que complementa a teoria. Para a sociedade, evidencia
como decisdes empresariais influenciam diretamente o meio ambiente e a qualidade de vida.
J& no setor produtivo, mostra que ¢ possivel alinhar desempenho financeiro com
responsabilidade socioambiental. Além disso, a pesquisa buscou uma mudanca de percepgao
ao fazer a academia, sociedade e gestores olharem para o setor como fundamental na
implementac¢ao da sustentabilidade nas empresas € nao apenas para as areas tradicionalmente
associadas ao tema, como Pesquisa e Desenvolvimento, Sustentabilidade e ESG.

Contudo, o trabalho apresenta algumas limitagdes, ja que a pesquisa se concentrou
em um unico estudo de caso, o que restringe a generalizagao dos resultados para empresas
de diferentes portes. Além disso, parte dos dados foi obtida por meio de entrevistas e
relatorios institucionais, o que pode ser um fator limitante na analise de eventuais falhas nao
reportadas. Em um estudo futuro, serd interessante aplicar a metodologia em multiplas
empresas de diferentes portes e setores, a fim de obter resultados mais abrangentes. A adogao
de metodologias quantitativas, como analise estatistica de indicadores de sustentabilidade ou
aplicacdo de questionarios estruturados com stakeholders da cadeia de suprimentos, também
pode complementar a abordagem qualitativa.

Como sugestdes para pesquisas futuras, propde-se investigar o impacto das novas
tecnologias de Inteligéncia Artificial na rastreabilidade sustentavel das cadeias de

suprimentos, além de uma avaliagdo no comportamento de fornecedores frente as exigéncias

19



sustentaveis impostas por grandes compradores. Também ¢ relevante explorar indicadores
comparativos entre empresas que adotam praticas sustentaveis e aquelas que ainda ndo as

implementaram, mensurando o retorno de longo prazo dessas  agdes.
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