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RESUMO

DONATO, Ana Beatriz. Implementacéo e expansao do uso do PIX no Brasil: Uma andlise
entre 2020 e 2024. 2025. 60 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Ciéncias
Econdmicas) — Centro de Ciéncias em Gestdo e Tecnologia, Universidade Federal de Séo
Carlos, Sorocaba, 2025.

Tem-se que a criagdo do PIX é entendida um marco na transformacgéo digital dos meios de
pagamento, uma vez que proporcionou uma alternativa de transferéncias e pagamentos em
tempo real, a qualquer periodo de tempo, com baixos custos para os usuarios. Considerando a
relevancia que o PIX ganhou na economia do pais, desde o inicio da sua operagdo, em novembro
de 2020, o objetivo do presente estudo foi analisar a evolugdo do nimero de operacdes via PIX,
bem como dos valores movimentados, de forma agregada, para o territorio nacional e também
por meio da dados municipais, para o periodo entre novembro de 2020 e novembro de 2024.
De forma a contemplar tal objetivo, foi utilizada a analise descritiva de dados a nivel de Brasil
e dos municipios brasileiros sobre as operac@es realizadas via PI1X. Como principais resultados
obtidos, tem-se que é indiscutivel o crescimento significativo e consistente do uso do PIX,
porém este ocorreu com muitas disparidades entre 0s municipios, tanto no que diz respeito ao
uso por pessoas fisicas, quanto por pessoas juridicas, sendo que o PIX ainda tem muitas
possibilidades de expansdo em municipios mais afastados dos grandes centros, ja que nestes a
adesdo a tal meio de pagamento instantaneo ndo foi tdo imediata, quanto nos grandes centros
ou municipios préximos a estes.

Palavras-chave: PIX. Pagamento. Municipios



ABSTRACT

The creation of PIX is understood as a milestone in the digital transformation of payment
methods, since it provided an alternative for transfers and payments in real time, at any time,
with low costs for users. Considering the relevance that PIX has gained in the country's
economy, since its beginning of operation, in November 2020, the objective of this study was
to analyze the evolution of the number of transactions via PIX, as well as the amounts moved,
in an aggregated manner, for the national territory and also through municipal data, for the
period between November 2020 and November 2024. In order to contemplate this objective,
descriptive analysis of data at the level of Brazil and Brazilian municipalities on transactions
carried out via PIX was used. As the main results obtained, it is indisputable that there has been
significant and consistent growth in the use of PIX, however this has occurred with many
disparities between municipalities, both in terms of use by individuals and legal entities, and
P1X still has many possibilities for expansion in municipalities further away from large centers,
since in these the adoption of this instant payment method was not as immediate as in large
centers or municipalities close to them.

Keywords: PIX. Payment. Municipalities.
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INTRODUCAO

O sistema de pagamentos instantaneos P1X foi langado pelo Banco Central do Brasil em
novembro de 2020, com o objetivo de modernizar e tornar mais eficiente o sistema financeiro
nacional, em especial o sistema de pagamentos. A criagdo do PIX foi um marco na
transformacéo digital dos meios de pagamento, pois ofereceu uma alternativa de transferéncias
e pagamentos em tempo real, 24 horas por dia, 7 dias por semana, com baixos custos para 0s
usuarios e sem necessidade de intermediarios. Esse avanco surgiu em um contexto de crescente
digitalizacdo dos servigos financeiros e da necessidade de aumentar a competitividade e a
inclusdo da populacdo no mercado financeiro brasileiro, além de reduzir a dependéncia de
sistemas mais tradicionais e onerosos, como TED e DOC. A partir de sua implementacéo, o
P1X tem contribuido de forma significativa para a reconfiguracéo do sistema de pagamentos no
Brasil (Rocha, 2023).

De acordo com Rocha (2023), desde sua introducdo, o PIX tem se mostrado uma
ferramenta inovadora, ndo s6 por permitir a transferéncia instantanea de valores, mas também
por oferecer uma interface mais simples e acessivel aos usuarios. Ele se destaca pela utilizacdo
de tecnologias avangadas, como a autenticacdo via QR Code, que facilita a operacionalizacédo
dos recursos. Além disso, o PIX tem incentivado a inovacdo nas plataformas de pagamento,
estimulando tanto as institui¢ces financeiras tradicionais, quanto as fintechs a se adaptarem a
esse novo arranjo de pagamento. Com isso, o sistema de pagamentos brasileiro se tornou mais
eficiente, seguro e acessivel, promovendo avancos significativos na modernizacdo da
infraestrutura financeira do pais.

Em termos sociais, o PIX tem se revelado uma importante ferramenta para expandir a
inclusdo financeira no Brasil, especialmente para populacdes que tradicionalmente ficam a
margem dos servicos bancérios. A facilidade de acesso ao sistema, a gratuidade para pessoas
fisicas e a integracao com outras plataformas de pagamento contribuem para reduzir as barreiras
econdmicas e geograficas, promovendo maior acesso aos servigos financeiros. Grupos que
antes enfrentavam dificuldades para utilizar meios de pagamento tradicionais, como 0s
moradores de regides remotas ou de baixo poder aquisitivo, agora tém a possibilidade de
realizar transacdes de forma mais agil e barata. Dessa forma, o PIX ndo sé beneficia o sistema
financeiro como um todo, mas também desempenha um papel relevante no fortalecimento da
inclusdo financeira, ao possibilitar que mais brasileiros tenham acesso a servigos essenciais
(Santiago, Zanetoni e Vita, 2020).
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No entanto, € importante destacar que, embora o PIX seja um meio de pagamento
amplamente utilizado no Brasil, sua acessibilidade ainda enfrenta limitagcdes. O uso do PIX
requer gque o individuo possua uma conta bancéaria e consiga operar o aplicativo da instituicao
financeira, o que pode excluir uma parcela da populacao que ndo esta bancarizada ou que possui
dificuldades no manuseio de tecnologias digitais. Dessa forma, apesar de sua popularidade e
ampla adesdo, o PIX ainda ndo é uma ferramenta plenamente acessivel a todos os brasileiros.

Considerando o que foi exposto acima, o principal objetivo deste trabalho é analisar a
evolucdo do nimero de operagdes via PIX, bem como de valores movimentados, de forma
agregada para o territério nacional e também por meio da dados municipais, para o periodo
entre novembro de 2020 e novembro de 2024. A hipdtese central que norteia esta pesquisa € a
de que apesar do crescimento geral do uso do PIX, tal evolugdo ndo é homogénea quando se
analisa dados municipais.

De modo a contemplar tal objetivo, primeiramente, sera feito um panorama a respeito
do surgimento e da evolucdo do PIX, enquanto meio de pagamento instantaneo e a insercédo
deste no mercado monetario. Na sequéncia sera apresentada uma revisdo bibliografica com o
objetivo de expor o que a literatura tem investigado a respeito do tema. E de forma a contemplar
especificamente o objetivo proposto, seré feita uma andlise de estatistica descritiva com dados
tanto agregados a nivel nacional, quanto desagregados por municipios para o periodo entre
novembro de 2020 e novembro de 2024. A anélise agregada trara dados mensais ao longo de
todo o periodo citado e a analise por municipio refletird um comparativo entre novembro de
2020 e novembro de 2024, a fim de apresentar a evolucdo do uso deste meio de pagamento
instantdneo em todo o territorio brasileiro.

Na literatura, diversos estudos tém abordado o impacto do PIX no sistema financeiro
brasileiro. Santiago, Zanetoni e Vita (2020) investigaram os desafios de inclusao financeira no
Brasil, destacando as desigualdades regionais e as limitacdes no acesso e uso de servicos
financeiros. Os autores analisaram como o PIX, ao proporcionar transferéncias rapidas e de
baixo custo, tem o potencial de democratizar 0 acesso aos servicos financeiros, com énfase no
desenvolvimento do microcrédito e na promocao da justica social e liberdade econémica.

Em contraste, Silva et al. (2024) focaram no papel do PIX na modernizagdo do sistema
financeiro nacional, com énfase na transformacéo das transacdes financeiras e na promoc¢éo da
economia digital. Os autores destacam a rapida adogdo do PIX como um fator importante para
a reducdo dos custos de transacdo e a inclusdao financeira, sugerindo a necessidade de
investigacdes futuras sobre os aspectos psicolégicos dos usuarios para um entendimento mais

completo do fendmeno.
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Dada a literatura existente, a contribui¢do do presente trabalho se da na compreenséao
focalizada também no recorte municipal dos dados do PIX, o que permite uma analise mais
pormenorizada da adesdo a esse meio de pagamento instantaneo. Pois ao focar nos dados
municipais, sera possivel observar as particularidades que influenciam a expansao do PIX nas
diferentes regides do Brasil.

Por fim, o trabalho estid estruturado em mais cinco capitulos, além da presente
introducdo. No capitulo de numero dois, é feito um panorama do mercado monetario, com um
afunilamento progressivo até o surgimento do PIX, abordando os contextos que possibilitaram
sua criacdo. O terceiro capitulo conta com uma reviséo de estudos académicos que analisaram
diversos aspectos do PIX, como seus impactos econdmicos, sociais e tecnoldgicos. O quarto
capitulo traz o método utilizado neste estudo, bem como os dados analisados. O quinto capitulo
trata dos resultados e das discussdes. Por fim, no Gltimo capitulo, serdo reunidos os principais

achados extraidos ao longo do estudo, visando sintetizar as conclusdes.
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2 PANORAMA SOBRE O MERCADO MONETARIO: CENARIO DE CRIACAO DO
PIX

No presente capitulo serd apresentado o panorama do mercado monetario brasileiro,
destacando seu papel de grande importancia nas transacoes financeiras. Além disto, alinhado
com o tema, e fundamental para compreensao do assunto, o Sistema Financeiro Nacional (SFN)
e suas instituicbes com suas funcOes e mecanismos serdo descritas, para que se possa

compreender adequadamente o cenario em que o PIX foi desenvolvido.

2.1 Panorama do mercado monetério

O mercado monetario desempenha um papel crucial na facilitacdo das transacdes
financeiras, proporcionando meios de pagamento eficientes e seguros. O presente topico do
referencial tedrico tem como objetivo fornecer um panorama do mercado monetario, abordando
0s conceitos fundamentais dos meios de pagamento, a sua conceituacdo e a estrutura
organizacional do Sistema Financeiro Nacional (SFN) no ambito do Banco Central do Brasil
(Bacen) e do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SBP), que é o ambiente em que se localiza,
dentre outros, 0 mercado monetario.

O SFN tem como metas mais relevantes funcionar como intermediério de recursos entre
superavitarios e deficitéarios, proporcionar a estabilidade para o cenéario econdémico e contribuir
para o crescimento da economia. De acordo com Silva e Pereira (2018), o SFN realiza a
intermediacao financeira por meio de institui¢fes financeiras, estimulando o investimento e o
consumo. Contudo, o SFN enfrenta desafios significativos, como a necessidade de promover a
inclusdo financeira, a adaptacdo as inovacdes tecnoldgicas, e a garantia da estabilidade em um
cenario globalizado, conforme discutido por Carvalho e Silva (2019). Esses desafios destacam
a complexidade do ambiente financeiro contemporaneo e a constante necessidade de
atualizacao e aprimoramento do SFN para enfrentar as demandas emergentes.

Ao servir como estrutura crucial para a estabilidade e desenvolvimento econdmico, o
Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por institui¢cbes financeiras publicas e privadas,
com o fim de manter circunstancias que favorecem o fluxo de recursos entre 0s poupadores e
investidores. Como dito acima, o referido Sistema, engloba instituicdes, e conforme destacado

por Rocha e Miranda (2020), estas sdo, o Conselho Monetario Nacional (CMN), o Banco



15

Central do Brasil (BCB) e a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), além de diversas
institui¢Oes financeiras intermediarias, como bancos comerciais e cooperativas de crédito.

O Conselho Monetario Nacional (CMN) é um 6rgao colegiado de deliberacdo maxima
em questdes relacionadas a politica monetaria e ao sistema financeiro nacional no Brasil.
Instituido pela Lei n° 4.595/64, e fundado no mesmo ano, 0 CMN é composto pelo Ministro da
Fazenda, que o preside, pelo Presidente do Banco Central do Brasil (BCB) e pela Ministra do
Planejamento e Orcamento (CMN, 2023).

O CMN exerce funces tais como de estabelecimentos das diretrizes de crédito no pais,
além de ser responsavel pela formulacdo de politicas que visam garantir a estabilidade
econdmica e o bom funcionamento do sistema financeiro brasileiro. Ademais, 0 CMN ¢é
responsavel por autorizar a emissdo de papel-moeda e moeda metalica, bem como por
estabelecer as condicGes para o exercicio das func@es de autoridade monetéaria e de fiscalizagdo
do Banco Central do Brasil. O CMN é regido pela legislacdo especifica, a Lei n® 4.595/64, que
define sua composic¢do, competéncias e atribui¢es, bem como por regulamentos expedidos
pelo proprio Conselho (CMN, 2022).

O Banco Central do Brasil (BCB) é a autoridade monetaria do pais, sendo uma autarquia
federal, vinculada ao Ministério da Economia e responsavel por formular e executar a politica
monetaria e cambial, além de ser uma entidade supervisora, a qual possui a finalidade de regular
e supervisionar o sistema financeiro nacional, fazendo com que seus integrantes sigam as
determinac6es dos 6rgdos normativos, como o Conselho Monetario Nacional mencionado
acima

Fundado em 1964, o BCB desempenha um papel crucial na estabilidade econémica e
no controle da inflagdo no Brasil, sendo regido por legislacdo especifica, como a Lei n°
4.595/64, que define suas competéncias e atribuicdes, sendo elas, a emissdo de moeda até a
conducéo das politicas monetaria, cambial e de crédito, visando o alcance de objetivos como a
manutencdo do poder de compra da moeda e o fomento ao desenvolvimento econdémico e social
(BCB, 2022).

Na pratica, o BCB exerce sua funcéo de autoridade monetaria por meio da definicéo da
taxa basica de juros (Selic) e da implementagdo de instrumentos de politica monetéria, como
operacdes de mercado aberto e depdsitos compulsorios. Além disso, o BCB atua no mercado
cambial, atuando para manter a estabilidade do cambio e acumulando reservas internacionais
para proteger a economia contra choques externos (BCB, 2022).

No &mbito da regulacédo e supervisao do sistema financeiro, 0 BCB tem como objetivo

garantir a solidez e a eficiéncia das instituicbes financeiras, bem como a protecdo dos direitos
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dos consumidores e a prevencdo de préaticas abusivas, além de que, possui a importante
atribuicdo de instalacdo, funcionamento, transferéncia, fusdo e aquisicdo de instituicoes
financeiras no pais. (Mercado Monetario e de Cambio, 22 Edicdo) (Banco Central do Brasil,
2022). Para isso, 0 BCB estabelece normas e requisitos prudenciais, realiza fiscalizagdes
periddicas, intervindo em instituigdes nas situacdes de crise.

J& a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), que também € uma autarquia federal
brasileira vinculada ao Ministério da Economia, é responsavel por regular e fiscalizar o mercado
de valores mobiliarios no pais. Além disto, atua como entidade supervisora no segmento moeda,
créditos, capitais e cAmbio do SFN (CVM, 2023).

A CVM desempenha um papel fundamental na garantia da transparéncia, eficiéncia e
integridade do mercado financeiro brasileiro e em especial do mercado de capitais (Lei n°
6.385/76). Sua atuacdo abrange desde a autorizacdo e registro de entidades e profissionais do
mercado até a fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades em casos de infragcdes (CVM, 2022).

Na pratica, a CVM exerce sua fungdo regulatéria por meio da elaboracdo e atualizacéo
de normas que disciplinam as operacfes realizadas no mercado de valores mobiliarios,
incluindo a regulamentacdo de ofertas publicas de valores mobiliarios, como IPOs (Ofertas
Publicas Iniciais), essas ofertas sdo um processo inicial que ocorre quando uma empresa decide
abrir seu capital, vendendo a¢6es na bolsa de valores, e a CVM tem o poder de analisar essa
oferta e decidir se ird aprova-la ou nega-la. As emissdes de debéntures e operagcdes no mercado
de capitais também fazem parte das atribuicdes da Comissdo (CVM, 2022).

Além disso, a CVM é responsavel por supervisionar a divulgacdo de informac@es pelas
companhias abertas, garantindo a transparéncia e a equidade de acesso as informacdes pelos
investidores, além de oferecer protecdo aos mesmos, a manutencdo da integridade e da
confianca do mercado, assim como a prevencao e repressao de praticas fraudulentas e abusivas
(CVM, 2022).

Com a finalidade de cumprir tais atribuicbes, a CVM conta com uma estrutura
organizacional composta por diversos orgaos, como o Colegiado, a Superintendéncia de
Supervisdo de Investidores Institucionais (SIN), a Superintendéncia de Normas Contébeis e de
Auditoria (SNC), entre outros que estdo definidos na Resolugdo CVM n° 24, a qual define sua
competéncia e atribuigdes (CVM, 2023).

Por fim, as instituigdes descritas acima, funcionam em conjunto com o objetivo de
equilibrar o mercado monetario e financeiro de modo geral, sendo que cada estrutura possibilita
a operacdo de suas funcGes, de modo segmentado, transparente e delimitado. Nesse sentido,

para garantir o fluxo financeiro adequado entre estas instituicdes, tem-se o Sistema de
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Pagamentos Brasileiro (SPB), que foi criado em 1964, passando a ser uma peca fundamental
no cendrio financeiro do Brasil e representa um conjunto integrado de instituicdes, normas,
infraestrutura e procedimentos com a finalidade de regulamentar e viabilizar as transacdes
financeiras no pais. Sua principal finalidade é assegurar que essas transacfes ocorram de
maneira segura, eficiente e em tempo real, contribuindo para a estabilidade e o funcionamento
adequado do sistema financeiro nacional (BCB, 2023).

O SPB abrange uma seérie de entidades e sistemas que viabilizam operaces financeiras,
incluindo transferéncias eletrdnicas, pagamentos com cartbes, compensacdo de cheques e
operac0es realizadas na bolsa de valores. Ao garantir a eficicia e a seguranga dessas transagdes,
0 SPB desempenha um papel fundamental na economia brasileira, facilitando a circulacéo de
dinheiro e a realizacdo de negdcios em todo o pais (BCB, 2016).

Desde sua criacdo, foram estabelecidas diversas instituicdes e leis relacionadas ao
Sistema de Pagamentos no Brasil. Em 2002, o SPB passou por uma significativa reestruturacao,
que iniciou a regulacdo e coordenagdo de todas as transferéncias de fundos, resultando na
criacdo da Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED). Antes dessa mudanca, 0s principais
meios de pagamento incluiam o Documento de Ordem de Crédito (DOC), boletos e cheques
(Santana e Almeida, 2006).

A evolucdo do SBP esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento historico do sistema
financeiro brasileiro, desde a criacdo do Banco Central do Brasil (BCB) e a implementacéo de
regulamentac6es que moldaram o ambiente de pagamentos (Mello, 2018).

As instituicbes que compdem o SBP, além do BCB, dizem respeito as instituicdes
financeiras, as camaras e 0s prestadores de servigos de pagamento, que formam uma rede
complexa de interacfes. A regulacdo do SBP é sustentada por um conjunto extenso de normas
e regulamentacdes estabelecidas pelo BCB. Essas diretrizes regulatérias desempenham um
papel relevante na orientacdo das transac@es financeiras, na garantia da seguranca do sistema e
na protecdo dos usuarios (Silva, 2019).

A infraestrutura técnica do SBP, que engloba tecnologias como TED e o PIX criado em
2020, desempenha um papel vital na facilitacdo das transagdes. A sistematica de funcionamento
do SBP é capaz de lidar com diversas modalidades de pagamento (Fernandes, 2021).

A introducgéo do P1X, em 2020, representa uma inovagéo significativa na infraestrutura
do SBP e que seréa tratado com mais detalhes na proxima subsecdo. Tal sistema de pagamentos
instantaneos proporciona a transferéncia de recursos em tempo real, operando de forma
constante e possibilitando transagdes entre diferentes instituicdes de maneira agil e segura
(Fernandes, 2021).
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A infraestrutura técnica do SBP é multifacetada, incorpora tecnologias diversas para
garantir a eficiéncia e seguranga das transagdes. Entre essas tecnologias, destacam-se o Sistema
de Transferéncia de Reservas (STR), consistindo num sistema com finalidade de possibilitar a
transferéncia de fundos, o qual liquida as obrigacdes em tempo real operadas no mercado
monetario, cambial e de capitais, no BCB e no Tesouro Nacional e o Sistema Especial de
Liquidacéo e de Custodia (SELIC) que proporciona a liquidacéo de operac@es interbancérias e
a custodia de titulos publicos (Silva, 2019).

Conforme exposto acima, o SFN compreende muitas instituices de relevancia para a
economia, cada uma com diversas func¢des e estas tém a sua sistematica facilitada pelo SBP,
que auxilia na viabilizagéo das diversas possibilidades de fluxos financeiros. Como forma de
estudar as especificidades das relacbes do SFN convencionou-se a dividi-lo em alguns
mercados de acordo com o tipo de negociacdo e da duracdo desta. Tais mercados sdo o de
crédito, o mercado de capitais, 0 mercado de cdmbio e o mercado de seguros e previdéncia
complementar e 0 mercado monetério (BCB, 2022).

O mercado de crédito é responsavel por intermediar a oferta e a demanda por recursos
financeiros de curto e médio prazo, financiando investimentos e o consumo das familias e das
empresas, ou seja, corresponde a empréstimos concedidos por institui¢des financeiras (Resende
e Ronaldo, 2019).

Nesse sentido, proporcionando o financiamento das empresas por meio da emisséo de
valores mobiliarios, como acdes e debéntures, existe 0 mercado de capitais, que permite o
acesso a recursos para expansao e desenvolvimento de negdcios. Esse mercado desempenha
um papel fundamental no fomento ao crescimento econdémico, ao conectar investidores e
emissores de titulos (Assaf Neto, 2019). Enquanto isso, 0 mercado de cambio viabiliza as
operacdes de compra e venda de moeda estrangeira, facilitando o comércio internacional e a
gestdo de riscos cambiais.

J& o mercado de seguros e previdéncia complementar € responsavel por oferecer
protecdo financeira contra eventos adversos e promover o planejamento financeiro de longo
prazo, contribuindo para a seguranca financeira das familias e das empresas (BCB, 2022).

Por fim, um dos mercados de grande destaque dentro do SFN é o mercado monetario,
que engloba as operacdes de curto prazo com titulos de divida publica, como as operagdes de
open market, as operacfes compromissadas e as operacoes de redesconto (Resende e Ronaldo,
2019).

O mercado monetério desempenha um papel importante na regulagdo da liquidez do

sistema financeiro, influenciando a oferta de moeda e as taxas de juros de curto prazo, que por
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sua vez impactam diretamente na conducao da politica monetaria pelo Banco Central do Brasil,
além de estabelecer uma interacdo dindmica que influencia a liquidez da economia e a taxa de
juros (Santos, 2020).

No mercado monetario os meios de pagamento, de acordo com Mankiw e Taylor (2011),
desempenham um papel fundamental como instrumento para a transferéncia de valores entre
agentes econdmicos, promovendo a circulacdo e dinamismo econdmico. Esses meios podem
ser classificados como moeda manual, moeda escritural, sendo que esta pode ser movimentada
por instrumentos de pagamento eletrénico. A moeda manual compreende as cédulas e moedas
em circulacdo na economia, enquanto a moeda escritural representa 0s depositos a vista em
bancos comerciais, que sdo saldos mantidos em contas correntes bancérias.

Os instrumentos de pagamento eletrénico, segundo Rocha e Arantes (2019), destacam
a evolucdo de cartdes de débito e crédito, transferéncias eletrénicas e cheques eletrdnicos,
considerando-os elementos-chave na transformacéao do sistema de pagamentos, proporcionando

conveniéncia e seguranca.

2.2 Os meios de pagamentos eletrdnicos e o surgimento do PIX

Ao longo das décadas, tecnologias como Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) e
Documento de Ordem de Crédito (DOC) surgiram como elementos centrais na infraestrutura
técnica do SBP. O Documento de Ordem de Crédito (DOC) foi introduzido pelo Banco Central
do Brasil em 1985, com a finalidade de permitir a transferéncia de recursos entre contas de
diferentes instituicdes financeiras. A criacdo do DOC tinha como objetivo tornar as transacdes
financeiras mais ageis e seguras, substituindo os antigos processos de pagamento em papel.
Embora fosse uma inovacdo na época, 0 DOC possuia algumas limitagdes, como o valor
méaximo de R$ 4.999,99 por operacédo e o prazo de compensacdo, que poderia variar entre um
e dois dias uteis. Em 15 de janeiro de 2024, o DOC foi descontinuado, sendo substituido por
modalidades mais eficientes, como o PIX (FEBRABAN, 2024).

J& a Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) surgiu em 2002 no Brasil como uma
evolucdo do Documento de Ordem de Crédito (DOC), com o objetivo de proporcionar uma
forma de pagamento mais répida, eficiente e segura para a movimentacdo de recursos entre
diferentes instituicdes bancarias. A criacdo da TED representou uma inovacao significativa no
sistema de pagamentos, permitindo ndo apenas transagdes de valores superiores a R$ 4.999,99,

como também uma maior flexibilidade no horéario das transferéncias. A principal motivagdo
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para a criagdo da TED foi a busca por uma alternativa mais eficaz ao DOC, que, apesar de ser
amplamente utilizado, apresentava algumas limitagcdes. O DOC possuia um limite de valor para
as transferéncias, além disso, as transferéncias realizadas por DOC poderiam demorar até o dia
seguinte para serem creditadas na conta do destinatario, devido a necessidade de processamento
bancério adicional (Brasil, 2020). A TED, portanto, ndo s6 buscou ser uma op¢do mais agil para
as transferéncias de dinheiro, mas também visou aprimorar a seguranca e reduzir 0s custos
operacionais envolvidos nas transac@es bancarias.

Mais recentemente, em novembro de 2020, o PIX introduziu uma abordagem inovadora
de pagamentos instantaneos, disponiveis a todo momento, transformando a dinamica das
transagOes financeiras no Brasil (Fernandes, 2021).

O Sistema de Pagamentos Instantaneos (P1X) no Brasil marca uma revolugdo no cenério
financeiro, proporcionando uma modalidade agil e eficiente para transacdes. Sua histéria
remonta a iniciativas do Banco Central do Brasil (BCB) em modernizar o sistema de
pagamentos e atender as crescentes demandas da sociedade. Neste contexto, € seguro dizer que
o0 PIX representa uma inovacao que redefiniu as interacdes financeiras no pais (BRASIL, 2020).

O embrido do PIX pode ser datado da criagdo do Grupo de Trabalho para Pagamentos
Instantaneos (GT-PI) em 2018, uma iniciativa liderada pelo BCB. Esse grupo desempenhou um
papel crucial na analise das demandas do mercado, na elaboragdo de propostas e na defini¢do
dos alicerces tedricos que fundamentaram o novo sistema de pagamentos. Durante as discussées
no GT-PI, as limitacdes e desafios associados aos métodos tradicionais de pagamento foram
criteriosamente examinados, evidenciando a dependéncia de intermediarios e 0s prazos
prolongados para as transacfes (BRASIL, 2018).

A Resolugdo BCB n° 1, de agosto de 2020, representou um marco regulatério ao
estabelecer as bases para a criagdo do PIX, detalhando as regras e diretrizes necessarias para a
sua implementacdo. Entre as principais regras, destacam-se as que definem os critérios para a
participacdo de instituicbes financeiras e de pagamento no arranjo do PIX, que envolvem
requisitos minimos de capital e infraestrutura tecnologica, para garantir seguranca e eficiéncia
no sistema (BCB, 2020a).

Além disso, a resolucdo instituiu o Férum PIX, um comité consultivo permanente que
auxilia o Banco Central na defini¢do das regras e procedimentos, promovendo transparéncia e
participacdo dos diversos agentes do mercado (BCB, 2020b). Outro ponto relevante é a
definicdo de requisitos minimos para a experiéncia do usuério, incluindo a oferta de diferentes
formas de iniciacdo de pagamentos, como inser¢do de chaves PIX, leitura de QR Codes e
incluséo de dados bancéarios (BCB, 2020c).
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A resolucdo acima citada desempenhou uma funcdo relevante ao definir as regras e
parametros essenciais para a operagdo do P1X, abordando aspectos que vao desde a participacdo
das instituicdes financeiras até a seguranca das transacdes. No ambito regulatorio, a resolucao
estabelece diretrizes para a participacao de diversas instituicdes financeiras, promovendo um
ambiente inclusivo que favorece a competicdo e a inovacdo. Além disso, sdo delineados
critérios técnicos e de seguranca que as instituicdes devem seguir, visando garantir a integridade
e confidencialidade das operagdes realizadas por meio do PIX.

A seguranca das transacdes, um ponto central em qualquer sistema de pagamentos, é
enfatizada na Instrucdo Normativa BCB n° 134, de 22 de julho de 2021 que incentiva a adogéo
de tecnologias avangadas, como a criptografia. Essa abordagem visa proteger as informacoes
dos usuérios e fortalecer a confianca no novo sistema. Adicionalmente, a resolucédo estabelece
critérios para a liquidacdo financeira, determinando prazos e procedimentos que contribuem
para a eficiéncia das operagoes.

No contexto pratico, a Resolu¢do BCB n° 4.656, de 2018 também definiu prazos e etapas
para a implementacdo do PIX. Isso proporcionou um cronograma claro para que as instituicoes
financeiras se preparassem e se adequassem as novas exigéncias, assegurando uma transicdo
gradual para o sistema de pagamentos instantaneos. A implementacéo do P1X no Brasil foi um
processo gradual e complexo, que envolveu a definicdo de um conjunto de etapas e prazos
estabelecidos pelo Banco Central do Brasil (BCB).

O desenvolvimento do PIX iniciou-se com a criacdo de um Grupo de Trabalho para
Pagamentos Instantaneos (GT-Pl), formado em 2018, como citado acima, que teve como
objetivo estudar a viabilidade e a necessidade de um sistema de pagamentos instantaneos para
0 pais (BRASIL, 2018). O GT-PI conduziu uma série de discussdes e levantamentos sobre as
limitacBes dos sistemas existentes a época, como 0 Documento de Ordem de Crédito (DOC) e
a Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), além de identificar os desafios regulatérios e
tecnoldgicos para a construcdo de um novo sistema de pagamentos (Silva, 2020).

Uma das primeiras etapas foi a definicdo das especificacfes e requisitos técnicos do
novo sistema. O Banco Central iniciou o trabalho de especificacdo do PIX em 2019,
considerando aspectos como a velocidade das transac6es, a seguranca das operagdes e a reducgéo
de custos para as instituicdes participantes. Em julho de 2020, o BCB publicou a Resolugéo n°
4.656, que estabeleceu as condicdes gerais para a implementagéo do sistema e 0s prazos para a
adesdo das instituigdes financeiras. A resolucdo determinou que as instituigdes participantes
deveriam iniciar a adaptacéao de suas plataformas para suportar o PIX, com a previsao de que o

sistema comecaria a operar de maneira oficial em novembro de 2020 (BRASIL, 2020).
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De acordo com Pires (2021), um dos desafios iniciais foi a adaptacdo das instituicdes
financeiras para um sistema de pagamentos instantaneos, o que demandava um alto nivel de
integracdo e seguranca. A fase de testes, realizada entre junho e outubro de 2020, foi importante
para que o Banco Central e as instituicGes participantes validassem a infraestrutura do sistema
e corrigissem eventuais falhas. Nesse periodo, foram realizados testes de interoperabilidade,
seguranca cibernética e conformidade regulatéria, envolvendo uma série de simulacBes de
transacdes em diferentes cendrios. O foco principal dessa fase foi garantir a robustez do sistema
e a protecdo contra fraudes (Pires, 2021).

Além disso, o Banco Central incentivou a participacdo de diversas instituicoes
financeiras e empresas de tecnologia no processo de implementacéo, criando um ambiente
colaborativo que permitiu o desenvolvimento de solucdes inovadoras para facilitar a utilizacdo
do PIX pelos consumidores. Para isso, foram langadas campanhas de sensibilizacéo e educacao
financeira para o publico geral, com o intuito de promover a ado¢do do novo sistema A
integracdo do P1X com o sistema de pagamentos existente foi outro desafio enfrentado, ja que
0 Banco Central precisou garantir que a transicdo entre os diferentes métodos de pagamento
ocorresse de forma fluida, sem prejudicar os usuarios de sistemas tradicionais (Souza, 2021).

A primeira versdo do PIX foi oficialmente langcada em novembro de 2020, com a
disponibilizacdo da chave PIX, um identificador Unico para cada usuario, que permitiu a
realizacdo de transferéncias instantaneas entre pessoas fisicas e juridicas, 24 horas por dia, sete
dias por semana. A primeira versdo do sistema foi centrada nas transferéncias financeiras, mas
rapidamente se expandiu para outras funcionalidades, como pagamentos de bens e servigos,
integracbes com QR Codes e a utilizacdo do sistema para liquidagdes em tempo real, o que
ampliou ainda mais a abrangéncia e a utilidade do PIX no cotidiano dos brasileiros (BRASIL,
2020).

Em 2021, o Banco Central iniciou a implementacdo de novas funcionalidades, incluindo
0 PIX Saque e PIX Troco, que permitiram aos usuarios realizar saques em pontos de venda e
até mesmo retirar o troco de compras realizadas com o PIX (Souza, 2021). O aprimoramento
continuo do sistema foi uma das prioridades do Banco Central, que seguiu monitorando e
ajustando o sistema com base no feedback de usuérios e institui¢fes financeiras. O PIX, que
inicialmente foi projetado como um sistema para transferéncias instantaneas, evoluiu para um
meio de pagamento ainda mais acessivel e funcional para uma vasta gama de transacfes
cotidianas, impulsionando a transformacao digital no Brasil.

Em termos de impactos econdmicos, a implementacdo do PIX resultou em uma reducéo

significativa dos custos das transagdes financeiras para os consumidores, além de promover
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maior inclusdo financeira. Segundo informagdes de BCB (2023), o PIX permitiu transagoes
instantaneas gratuitas para pessoas fisicas, incentivando a incluséo de milhGes de brasileiros no
sistema financeiro formal.

Segundo Lima (2022), tal sistema foi um divisor de aguas para 0 acesso aos Servigos
bancérios no Brasil, especialmente para pessoas que ndo tinham conta bancaria ou ndo possuiam
acesso facil a outros meios de pagamento. O PIX também contribuiu para a reducao do uso de
dinheiro em espécie e para 0 aumento das transacdes digitais no pais, demonstrando o potencial
do sistema para transformar a forma como as pessoas interagem com o sistema financeiro.

O PIX é um dos sistemas de pagamentos mais modernos e acessiveis do mundo, sendo
reconhecido como um modelo de inovagdo em pagamentos instantaneos, tanto para transagoes
domeésticas quanto para pagamentos internacionais, e € visto como um exemplo a ser seguido

por outros paises em desenvolvimento, conforme ressalta Silva (2021).
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA: ESTUDOS SOBRE O USO DO PIX

Neste capitulo, sera apresentada a analise de alguns trabalhos cientificos que abordam

diferentes aspectos do sistema de pagamentos instantaneos P1X. O objetivo principal é fornecer

uma visao abrangente sobre as principais contribuicdes da literatura académica sobre o tema,

destacando as diferencas e semelhancgas entre os estudos.

Serdo analisados os objetivos de cada pesquisa, as metodologias adotadas e as

conclusbes alcancadas pelos autores. A partir dessa analise, busca-se identificar padrdes,

convergéncias e divergéncias nas abordagens sobre o PIX, promovendo uma discussao critica

sobre seu impacto no sistema financeiro, suas implicacdes econdmicas e sociais, e 0s desafios

e oportunidades que ele representa, além de auxiliar no entendimento da contribuicdo que o

presente estudo pretende trazer sobre o tema.

Quadro 1 - Resumo de trabalhos que estudam o PIX

Autor(es) Objetivo Periodo Metodologia(s) Concluséao
de
Andlise

Santiago, Analisar a | Dados O estudo usou dados da | O estudo examinou que o Sistema

Zanetoni e Vita conexdo  entre | anuais PNAD e do IBGE de 2017 | Financeiro Nacional no Brasil ainda

(2020) incluséo 2017 a a 2020, com foco na | enfrenta desafios de inclusdo plena,
financeira e | 2020 relacdo entre inclusdo | com desigualdades regionais e
progresso social e financeira e | barreiras ao acesso e uso efetivo dos
econbmico, desenvolvimento social e | servicos financeiros. O PIX, ao
discutindo as econdmico. Utilizou-se da | reduzir  custos e  possibilitar
disparidades pesquisa  bibliogréfica, | transacdes rapidas, contribui para a
regionais no levando em conta o | democratizacdo do acesso e pode
Brasil. Avaliar o referencial tedrico da obra | impulsionar o  desenvolvimento
PIX e suas de Amartya Sem. econbmico e social, especialmente
inovacdes no microcrédito. Conclui, portanto,
tecnoldgicas no que a inclusdo financeira é essencial
contexto da para promover a justica social e a
promocao da liberdade econémica.
democracia
financeira e do
desenvolvimento.

Leite (2021) Examinar a | Dados O estudo utilizou-se da | Este estudo examinou a evolucdo
evolucéo dos | mensais revisao bibliografica | dos meios de pagamento no Sistema
meios de | de sobre as mudancas no | Brasileiro de Pagamentos, e através
pagamento  no | novembro | setor de pagamentos | da analise de dados sobre o PIX,
Brasil, com foco | de 2020 a | brasileiro e também | observou-se o aumento substancial
nas  inovagdes | outubro realizou uma analise sobre | da adesdo da ferramenta por parte
tecnoldgicas, em | de 2021 0 PIX, utilizando-se dos | dos brasileiros. A analise pode

especial o PIX.
Também analisa
a adesdo dos
brasileiros ao
PIX,
comparando-o
com outros

dados do Banco Central.
Além disso, foi realizada
uma analise dos possiveis
impactos do PIX no
volume transacionado e
receitas das principais
adquirentes no  Brasil,

também mostrar qual o perfil dos
usuarios do PIX, bem como a
natureza das transacOes realizadas.
Através do estudo, ndo se identificou
impactos negativos do PIX para as
empresas de adquiréncia analisadas.
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métodos de
pagamento.

sendo elas: Cielo, Getnet,
Stone, PagSeguro.
Utilizou-se, também, para
a andlise de dados a
ferramenta Refinitiv
Eikon da  Thomson
Reuters(c2018-2020).

Santiago (2021) Identificar as | Dados O estudo adota uma | Conclui-se que o PIX oferece
principais anuais de | abordagem descritiva, | vantagens em relacdo a TED, como
vantagens do PIX | 2019 a utilizando como | apossibilidade de realizar transagdes
sobre a | 2021 procedimentos 24 horas por dia, todos os dias do
Transferéncia metodolégicos a pesquisa | ano, a rapidez nas liquidacGes, que
Eletrbnica bibliografica e | ocorrem em até 40 segundos, € a
Disponivel documental. A coleta de | isencdo de tarifas para pessoas
(TED). dados foi realizada a partir | fisicas.

Caracterizar  0s de fontes primérias, como
sistemas de circulares, instrucGes
pagamento normativas e relatdrios do
brasileiro e Banco Central do Brasil,
comparar as além de fontes
caracteristicas e secundarias, incluindo
funcionalidades livros, artigos, teses e
desses dois monografias. Os
arranjos. A resultados foram
pesquisa visa apresentados de forma
evidenciar as qualitativa, com base na
inovagoes e andlise das informages
beneficios do coletadas.

PIX em relacdo a

TED.

Monteiro (2022) | O estudo | Dados O estudo adota uma | O estudo conclui que a
investiga 0s | anuaisde | abordagem descritiva de | implementacdo do PIX teve um
beneficios de um | 2020 a revisdo bibliogréafica | impacto significativo na promocéo
sistema 2021 sobre inclusdo financeira | da inclusdo financeira no Brasil,
financeiro no Brasil, explicando seu | especialmente no que se refere ao
inclusivo, a beneficio para a | aumento do acesso e uso de servicos
evolucéo dos sociedade. Em adicdo, a | financeiros. O sistema, caracterizado
indicadores  de pesquisa também  se | por sua rapidez, baixo custo e ampla
inclusdo dedica a explicar, através | acessibilidade, contribuiu para a
financeira e o da revisdo bibliografica o | mudanga no comportamento dos
impacto do PIX desenvolvimento dos | usudrios, substituindo  métodos
no aumento do sistemas de pagamentos | tradicionais de pagamento. O
acesso e uso de brasileiros e também se | aumento expressivo no nimero de
Sservicos concentra em explicar a | usudrios e transacfes reforca sua
financeiros. agenda do Banco Central | relevancia no  processo  de

para tal ferramenta. democratizacdo do sistema
financeiro nacional. pessoas fisicas.

Rocha (2023) O estudo teve | Dados O estudo faz uma revisdo | O estudo evidencia os impactos
como  objetivo | trimestrais | bibliografica com uma | significativos do PIX no Sistema
analisar 0 | de2019a | pesquisa cientifica | Financeiro Nacional. A andlise
desempenho do | 2022 utilizando-se de consultas | confirmou que o PIX se consolidou
sistema de a livros, artigos, teses, | como uma  ferramenta  de
pagamentos dissertacbes e  sites | pagamentos instantaneos

instantdneos, o
PIX, por meio de
uma comparacao
com outros meios
de  pagamento,

especificos sobre o tema
tratado. Além  disso,
utiliza-se dos métodos
dedutivo e historico para
explicar 0
desenvolvimento do PIX

amplamente adotada, destacando-se

pela agilidade, praticidade e
contribuicdlo para a inclusdo
financeira. O  sistema  tem
transformado o panorama das

transacfes financeiras no Brasil,
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como TED, DOC
e cartdes.

e, posteriormente, analisar
seus impactos.

impulsionando a economia e
reduzindo desigualdades no acesso
aos servicos financeiros.

Daher (2023) ) objetivo | Dados A metodologia adotada no | A conclusdo do estudo aponta que o
principal do | mensais estudo consiste em uma | PIX demonstrou grande aceitacdo
estudo foi | de 2020 a | reviséo bibliografica, | devido as  suas inovacdes
analisar a | 2023 englobando uma pesquisa | tecnolégicas, seguranga e
aceitacdo do PIX cientifica de carater | conveniéncia, além de  ser
apos sua qualitativo e quantitativo, | favorecido por fatores externos,
implementacéo, utilizando fontes como | como a pandemia. Embora sua
utilizando fontes livros, artigos, periddicos | popularidade tenha crescido, o
bibliograficas, especializados, teses e | sistema ainda enfrenta desafios
governamentais e sites. Além disso, o estudo | relacionados a seguranca digital.
estudos emprega 0s métodos | Apesar das variagBes regionais,
independentes dedutivo e histdrico. espera-se que o PIX continue sendo
para comparé-lo 0 meio de pagamento dominante no
com outros meios Brasil, necessitando de constantes
de  pagamento, atualizacBes e inovagdes para manter
com foco no sua relevancia.
volume
transacionado.

Barbosa (2023) O objetivo do | Dados O estudo utilizou-se da | A conclusdo do estudo indica que,
estudo foi | mensais metodologia DEA, que | embora tenha ocorrido uma melhora
analisar a | de 2020 a | constréi uma fronteira de | na  eficiéncia  dos  bancos,
eficiéncia dos | 2023 eficiéncia com as | especialmente os de menor porte,
bancos na unidades mais eficientes | ap6s a implementagdo do PIX, ndo
prestacéo de na transformagdo de | foi identificada uma correlacdo
servigos apos a determinados insumos em | direta entre o sistema e os indices de
implementacédo certos produtos. Ainda, | eficiéncia apurados. O PIX teve um
do PIX. A realiza a anélise do indice | impacto significativo na inclusdo
pesquisa buscou de Malmquist em dois | financeira e na reducdo de custos
avaliar a estadgios diferentes e faz | para os usuarios, mas ndo gerou
evolugdo  dessa uso de regressdes para | grandes mudancas nas praticas de
eficiéncia, realizar a analise de | eficiéncia das instituices
especialmente dados. financeiras.
entre 0s bancos
de menor porte, e
entender 0S
impactos  dessa
mudanca no
relacionamento
com 0S
consumidores.

Araujo (2024) A pesquisa | Dados A metodologia adotada no | A conclusdo do estudo destaca que a
buscou entender | mensais estudo consiste em uma | implementacdo do PIX representa
a relevancia das | de marco | revisdo bibliografica a | um avango significativo para o
inovacdes de 2022 a | respeito dos meios de | sistema  financeiro  brasileiro,
financeiras  no | fevereiro | pagamentos a fim de | promovendo a digitalizagdo da
contexto de 2023 descrevé-los e compara- | moeda, a inclusdo financeira e o
econbmico, los para a analise feita | combate a economia paralela. O PIX
avaliando 0S posteriormente. tem facilitado o acesso aos servicos
beneficios e bancérios, especialmente para as
desvantagens do populacBes de baixa renda e em
PIX para oS areas remotas, e desempenha um
diferentes papel importante na seguranca e
agentes rastreabilidade das  transacdes.
econbémicos. Embora haja desafios na adogdo

Além disso, o
estudo investigou
as estatisticas de

inicial, as perspectivas sdo positivas,
com o PIX apresentando um
potencial consideravel para
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uso do PIX desde
sua
implementagéo e
discutiu seus
efeitos sociais e
perspectivas

transformar o cenario financeiro
nacional.

futuras.
Silva, Sa Silva, A finalidade da | Dados O estudo utilizou-se da | A concluséo do estudo ressalta que o
Hossoé, Silva, pesquisa foi | mensais revisdo bibliogréfica | PIX representa um marco na
Correia, Junior e | investigar 0 | de consultando  livros e | modernizacdo do sistema financeiro
Santos (2024) desenvolvimento | outubro artigos cientificos. | brasileiro, desempenhando um papel
dos métodos de | de 2021 a | Através da  pesquisa | importante na promocdo da
pagamento, setembro | documental, consultou-se | economia digital, reducdo de custos
destacando 0 | de 2023 base de dados disponiveis | de transacédo e incluséo financeira. A
efeito no Portal de Periddicos da | rapida  adocdo  do  sistema,
transformador do Capes, Google Scholar e | especialmente para transferéncias
PIX no setor na Plataforma Scielo. | entre pessoas e empresas, tem
financeiro do Também foram | causado transformacdes
Brasil, levantados dados junto a | significativas nas trocas monetérias
considerando o orgdos oficiais sobre a | e nos padrbes de pagamento.
contexto da movimentacdo dos meios | Embora o estudo ndo tenha
globalizacdo e de pagamentos. Por fim, a | explorado profundamente 0s
das inovacdes pesquisa explicativa | aspectos psicologicos dos usuarios,
tecnoldgicas. O ajudou no | espera-se que futuras pesquisas
estudo investigou desenvolvimento da | abordem essas questdes para um
como o PIX, analise proposta. entendimento mais completo do
implementado fenémeno.
em 2020, tem
acelerado
transacOes e
promovido a
inclusdo
financeira, além
de explorar seus
efeitos na
dindmica social e
cultural.
Bustamante, O objetivo do | Dados O estudo utilizou-se da | A conclusdo do estudo aponta que 0
Santos e Batista | estudo foi | mensais revisao bibliografica | PIX causou transformacdes
(2024) investigar 0| de consultando  livros e | significativas no  sistema de
impacto do | novembro | artigos cientificos e da | pagamentos brasileiro, facilitando a
sistema de | de 2020 a | pesquisa documental, | inclusdo financeira e promovendo
pagamentos novembro | consultado  plataformas | um aumento no comércio eletronico.
instantdneos, o | de 2022 como Google Scholar e | Sua instantaneidade e acessibilidade

PIX, no cenério

financeiro
brasileiro,
destacando suas
inovacdes e

implicagbes. A
pesquisa buscou
analisar a adesdo
ao sistema por
individuos e
empresas,  suas
vantagens sobre
métodos
tradicionais  de
pagamento.

documentos do Banco
Central do Brasil.

continua mudaram as expectativas
dos consumidores e impactaram a
gestdo financeira das empresas. O
estudo enfatiza a importancia da
adaptacéo e regulamentacéo
responsavel para garantir que o PIX
continue a ser uma forga positiva na
economia, impulsionando a
competitividade e a eficiéncia do
mercado.

Fonte: Elaboragdo propria
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Ao analisar os trabalhos expostos no quadro 1, que exploram o impacto do PIX no
sistema financeiro brasileiro, percebe-se que, apesar das diferencas nos enfoques e
metodologias adotadas, ha uma série de convergéncias que se destacam. O objetivo central
desses estudos é, sem duvida, compreender as transformac6es ocasionadas pela implementacao
do PIX, especialmente no que se refere a inclusdo financeira, a modernizacdo do sistema de
pagamentos e as mudancas no comportamento do consumidor e nas dindmicas de mercado. A
anélise de como o PIX tem se integrado ao Sistema Financeiro Nacional (SFN) e suas
implicacdes para a sociedade é uma preocupacao constante em praticamente todos os trabalhos,
sendo esse um ponto de convergéncia entre eles.

Considerando o conjunto de estudos analisados, um tema recorrente € a busca por
entender as implicagdes do PIX na incluséo financeira e sua capacidade de promover a
democratizagdo do acesso aos servicos bancarios. De maneira geral, 0s estudos apontam que o
PIX tem sido uma ferramenta poderosa para a inclusdo de milhdes de brasileiros ao sistema
financeiro, especialmente para aqueles que estavam fora do alcance dos métodos tradicionais
de pagamento, como TED, DOC e cheques. A maior parte dos trabalhos reconhece a
importancia dessa inovacao na reducédo das desigualdades econémicas e sociais, sobretudo em
um pais como o Brasil, que enfrenta grandes disparidades regionais e socioecondmicas.

Outro ponto em comum nos trabalhos analisados € a comparacao entre o PIX e outros
meios de pagamento, como a Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), cartdes e DOCs. A
maioria dos estudos investiga as vantagens do PIX em termos de rapidez, baixo custo e
facilidade de uso, destacando como esses fatores o tornaram a preferéncia de consumidores e
empresas. O PIX, ao proporcionar uma transacdo mais agil e acessivel, tem alterado as
dindmicas de mercado, impactando tanto as empresas do setor bancario, quanto o0s
consumidores, cujos comportamentos de consumo também foram modificados pela adocéao
dessa nova tecnologia.

No entanto, apesar dessas convergéncias, pode-se verificar que os trabalhos analisados
apresentam algumas divergéncias em seus focos e metodologias. Enquanto estudos como o de
Santiago (2021) se concentram mais na analise técnica do PIX, avaliando suas funcionalidades,
o volume de transacdes e os efeitos diretos sobre a eficiéncia do sistema financeiro, outros como
o de Silva, et al. (2024) adentra questdes socialis e culturais, explorando os impactos do sistema

nas rela¢fes de consumo e nos comportamentos dos individuos.
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J& no que diz respeito a diferenca metodoldgica, tem-se estudos que usam analises
quantitativas de dados de transacdes e abordagens qualitativas sobre, por exemplo, os efeitos
psicoldgicos e sociais do uso do PIX, o que reflete a amplitude do fenémeno em estudo.

Além disso, percebe-se que ha variacdes nas preocupacdes dos autores com relacao a
seguranca e a regulamentacdo do sistema. Daher (2023) enfatiza a necessidade de uma
regulamentacéo robusta para garantir a integridade e a seguranca das transacdes, preocupando-
se com os riscos de fraudes e outras irregularidades que poderiam comprometer a confianca no
sistema. Ja Bustamante, Santos e Batista (2024), focam mais na necessidade de aprimoramentos
continuos no PIX, com o objetivo de ampliar suas funcionalidades e garantir sua
competitividade no mercado de pagamentos digitais.

Apesar dessas divergéncias, todos os trabalhos reconhecem a importancia do P1X no
processo de modernizacdo do sistema financeiro brasileiro. Eles concordam que o PIX tem sido
um motor crucial para a transformagéo do setor financeiro, com o potencial de impulsionar a
economia digital do Brasil e reduzir a dependéncia do dinheiro fisico, uma mudanga cultural
relevante no contexto atual. Além disso, muitos autores destacam que a crescente adesdo ao
PIX esta promovendo uma maior competitividade no mercado de pagamentos, estimulando a
inovacdo e a eficiéncia dentro do setor bancario e comercial.

Transformacdes no mercado e nas relagbes de consumo também sdo questdes
amplamente discutidas nos estudos. A rapidez das transacdes e a acessibilidade do PIX tém
levado a uma mudanca nas expectativas dos consumidores e das empresas, que agora esperam
transacdes mais ageis e menos onerosas. A utilizacdo do P1X tem impactado significativamente
0 comércio eletronico, facilitando o acesso de novos consumidores a compras online e
transformando o panorama do varejo. Os efeitos dessa mudanca sao perceptiveis, especialmente
na forma como as empresas gerenciam seus fluxos de caixa e suas operacdes financeiras. No
entanto, mesmo com o grande sucesso do PIX, os estudos destacam que ainda ha desafios
relacionados a adaptacdo do mercado e a regulamentacdo do sistema, de modo a garantir que
ele continue a ser uma forca positiva e eficiente para todos 0s agentes econdémicos.

Por fim, ainda sobre os trabalhos apresentados, verifica-se a prevaléncia de estudos
focados nos dados agregados do pais e pouco se investiga sobre a segmentagdo do uso do PIX
por estados ou municipios, logo, o presente estudo contribui para a literatura ao também focar

sua andlise para dados sobre o PIX segmentado por municipios.
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4 METODOLOGIA E DADOS

No presente capitulo serdo apresentados o método e os dados utilizados pelo estudo,

para contemplar o objetivo proposto.

4.1 Método utilizado
O método utilizado pelo presente estudo para contemplar o objetivo proposto foi a

analise descritiva de dados, uma ferramenta fundamental na estatistica, pois organiza e resume
informagdes, permitindo uma compreensdo inicial de fendmenos complexos. Esse tipo de
analise utiliza métricas como medidas de tendéncia central (média, mediana e moda) e de
dispersdo (variancia e desvio-padrdo), proporcionando uma visdo clara das caracteristicas
essenciais de um conjunto de dados (Montgomery e Runger, 2010).

A importancia da analise descritiva vai além de sua capacidade de descrever os dados.
Ela fornece uma base solida para a formulacdo de hipdteses e a tomada de decisdes baseadas
em evidéncias (Montgomery e Runger, 2010). Por exemplo, ao calcular a dispersdo dos dados,
é possivel identificar a variabilidade em um grupo especifico, oferecendo insights valiosos para
o planejamento estratégico.

A analise descritiva, portanto, ndo apenas auxilia na descricdo do comportamento dos
dados, mas também permite a criacdo de representacdes claras que auxiliam na comunicacao
dos resultados. Sua aplicacao € indispensavel para entender a estrutura de qualquer conjunto de
informacdes, identificar tendéncias gerais e oferecer subsidios para analises mais avancadas,
como inferéncias estatisticas e modelagem preditiva. Como Playfair (1786) demonstrou, a
organizacao e apresentacao eficazes dos dados ampliam o alcance de sua utilidade, contribuindo
significativamente para a solucdo de problemas e a inovacdo em diversos campos.

Por fim, é importante destacar que a anélise descritiva realizada, além de se valer dos
métodos tradicionais acima citados, como medidas de posicédo e dispersao, bem como gréficos,
também fard uso de mapas gerados pelo software Geoda, para facilitar a organizagdo dos dados

municipais que serdo utilizados, conforme descrito no subitem a seguir.

4.2 Dados utilizados
O quadro 2 apresenta os dados utilizados na analise, como a ideia é avaliar a evolugédo

do PIX tanto para o Brasil como um todo, quanto para 0os municipios, foram utilizados dados
gue compreendem estes dois niveis de analise. A analise dessas variaveis permite uma
compreensdo abrangente do uso do PIX no Brasil. O volume financeiro per capita das

transacdes em que o pagador é pessoa fisica e o recebedor é pessoa juridica possibilita avaliar



31

a relevancia do PIX como meio de pagamento empresarial em cada municipio. A quantidade
de pagadores pessoa fisica e de recebedores pessoa juridica por municipio fornece insights
sobre a capilaridade e a adesao do sistema em diferentes localidades. Ja a quantidade e o valor
mensal das transacOes feitas por PIX, em valores agregados para o Brasil, permitem
dimensionar sua importancia no sistema de pagamentos nacional. Por fim, a distribuicdo das
transacOes liquidadas por regido do usuario pagador possibilita identificar padrdes geograficos

de uso, evidenciando desigualdades regionais e tendéncias de adoc¢do do PIX no pais.

Quadro 2 - Descricao das variaveis utilizadas na andlise

Variaveis Descricao Fonte
VL_PagPF20 e VL_PagPF24 Volume financeiro per Banco Central do Brasil —
capita em R$ para cada Dados abertos sobre PIX

municipio das transacoes
cujo pagador € uma pessoa
fisica, respectivamente
foram usados dados para
novembro de 2020 e
novembro de 2024

VL_RecPJ20 e VL_RecPJ24 Volume financeiro per Banco Central do Brasil —
capita em R$ para cada Dados abertos sobre PIX
municipio das transacoes
cujo recebedor é uma
pessoa juridica,
respectivamente foram
usados dados para
novembro de 2020 e
novembro de 2024

QT _P PF20e QT _P_PF24 Quantidade de pagadores Banco Central do Brasil —
pessoa fisica para cada Dados abertos sobre P1X
municipio, respectivamente
foram usados dados para
novembro de 2020 e
novembro de 2024

Q P RJ20e Q P _RJ24 Quantidade de recebedores | Banco Central do Brasil —
pessoa juridica para cada Dados abertos sobre P1X
municipio, respectivamente
foram usados dados para
novembro de 2020 e
novembro de 2024

Quantidade de transagdes por Quantidade mensal de Banco Central do Brasil —
PIX transagdes feitas por PIX, Dados abertos sobre P1X

guantidade agregada para o
Brasil entre novembro de
2020 e novembro de 2024

Valor transacionado por PIX Valor mensal das Banco Central do Brasil —
transacdes feitas por PIX Dados abertos sobre P1X
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(em R$) valores agregados
para o Brasil entre
novembro de 2020 e
novembro de 2024

Participagéo percentual por Percentual das transacfes | Banco Central do Brasil —
idade nas transacdes via PIX | Pix liquidadas mensalmente | Dados abertos sobre PIX
por idade do usuario

pagador 2023 e 2024
Quantidade de transacdes por Distribuicéo de transacdes | Banco Central do Brasil —
PIX PIX liquidadas Dados abertos sobre P1X

mensalmente por regiéo do
usuario pagador entre 2023
e 2024

Fonte: Elaboracéo prépria

De acordo com o Quadro 2, tem-se que os dados para o Brasil serdo apresentados na
periodicidade mensal, para as informagdes que dizem respeito aos valores transacionados e as
quantidades de negociacgdes via PIX. Ja no que tange a participacdo percentual por idade e a
guantidade de transac6es por regido, serdo apresentadas informacdes de 2023 e 2024 para expor
0 patamar mais recente de tais informacdes, uma vez que a evolucdo destas duas Ultimas
informacdes ndo faz parte do interesse principal do estudo. J& para a avaliacdo por municipios,
foram utilizados dados referentes aos meses de novembro de 2020 e novembro de 2024, com 0
objetivo de possibilitar uma comparacdo temporal entre o periodo inicial de funcionamento do
P1X e os dados mais recentes (considerando o periodo de realizacdo do estudo).

Todos os valores financeiros (em R$) foram corrigidos para precos de novembro de
2024, utilizando-se o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), assegurando

assim a comparabilidade real entre os periodos analisados.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, primeiramente apresenta-se a analise dos dados agregados nacionais
sobre a evolucdo do uso do PIX no Brasil, considerando o periodo entre novembro de 2020 e
novembro de 2024. Serdo examinados os padrdes de crescimento e consolidagdo do sistema de
pagamentos instantaneos em nivel nacional, destacando tendéncias e mudancas relevantes ao
longo do tempo. Em seguida, é realizada uma analise detalhada em nivel municipal, permitindo
uma visdo mais granular da adogédo do PIX em diferentes localidades. Por fim, os resultados
obtidos sdo discutidos em ambas as escalas de analise, buscando identificar fatores

determinantes, diferencas regionais e possiveis implicaces associadas a expansao do PIX.

5.1 Avaliacéo da evolucao agregada do uso do PIX

O grafico 1 ilustra a evolucdo mensal do nimero de transaces realizadas via PIX desde
sua implementacdo, em novembro de 2020, até novembro de 2024, evidenciando a crescente

adesdo da populacdo brasileira a essa modalidade de pagamento.

Gréfico 1 - Evolugdo Mensal do numero de transagdes via P1X (Nov/2020 a Nov/2024)
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Fonte: Elaboracdo prépria

O crescimento significativo e consistente das transa¢des via PIX desde sua
implementagdo, em novembro de 2020, vista no grafico 1, reflete sua rapida aceitacao no Brasil.

Esse avango pode ser atribuido a sua eficiéncia tecnologica, que permite transagdes instantaneas
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e de baixo custo, além da ampla disponibilidade de uso em todos os horarios. De acordo com o
BCB (2023), o PIX se consolidou como o principal meio de pagamento eletronico no pais, com
mais de 150 milhdes de usuarios registrados até o final de 2023. Essa aceitagdo expressiva
refor¢a o papel do PIX como um marco na modernizacdo do sistema financeiro nacional,
promovendo uma transformag¢do na maneira como as transagdes sao realizadas.

O grafico 1, ainda apresenta discretos picos sazonais em periodos especificos, como
dezembro, devido as festas de fim de ano, e meses associados a pagamentos de impostos, como
fevereiro e abril. Esses aumentos estdo relacionados a flexibilidade do PIX em atender tanto
necessidades cotidianas, quanto demandas sazonais. Estudos como os de Silva et al. (2024)
destacam que a popularidade do sistema estd vinculada a sua capacidade de simplificar
transacdes financeiras de diferentes naturezas, desde compras simples até pagamentos de maior
valor. Dessa forma, o PIX nao apenas substitui métodos tradicionais, mas também redefine os
padrdes de consumo e transagdes em periodos de alta demanda econdmica.

O continuo aumento das transacdes via PIX evidencia seu impacto positivo na promog¢ao
da inclusdo financeira. Dados do BCB (2023) apontam que mais de 40% das transagdes
realizadas em 2023 envolveram pequenos comerciantes ou trabalhadores informais, grupos que
anteriormente enfrentavam barreiras para acessar o sistema bancario tradicional. Essa inclusao
deve-se a facilidade de uso do PIX, que ndo exige cartdes ou contas bancarias formais para seu
funcionamento.

Por fim, a andlise do grafico 1 demonstra que o PIX se mantém em constante
crescimento, mesmo apds quatro anos de operacao, indicando sua sustentabilidade como meio
de pagamento.

O grafico 2 apresenta a evolugdo do montante financeiro movimentado mensalmente
via PIX no periodo entre novembro de 2020 e novembro de 2024, destacando o impacto
econémico significativo dessa ferramenta no sistema financeiro nacional e corroborando a

tendéncia observada no gréfico 1.
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Gréfico 2 - Evolucao mensal do valor transacionado (a precos de nov/24) via PIX
(Nov/2020 a Nov/2024)
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Fonte: Elaboracéo prépria

Conforme o gréfico 2, evidencia-se um crescimento continuo no valor total
transacionado via PIX ao longo do periodo analisado. Desde sua implementacdo, o sistema
apresentou uma curva ascendente que reflete a popularizacao e a confianca do publico nesse
meio de pagamento. Essa trajetoria crescente pode ser atribuida a simplicidade, a gratuidade
para pessoas fisicas e a integracdo em diversas plataformas digitais, o0 que reforca o impacto
positivo do PIX na transformacéo do sistema financeiro brasileiro.

No primeiro ano de funcionamento, observa-se uma rapida aceleracdo com um aumento
de 2348% nos valores movimentados, demonstrando a eficiéncia do Banco Central na
disseminacdo da ferramenta e a receptividade dos usuarios. O periodo inicial reflete um esforco
conjunto de campanhas de divulgacdo, adesdo por instituicdes financeiras e aceitacdo por
comerciantes, que rapidamente incorporaram o PIX como método de pagamento viavel.

Apesar da tendéncia geral de crescimento, o grafico 2 também apresenta oscila¢oes
especificas em determinados periodos, com vales e picos bem delimitados. Essas variagdes
podem ser explicadas por sazonalidades tradicionais da economia, como aumento de transacoes
em datas comerciais importantes (Black Friday, Natal) e retracbes em periodos de menor
movimentacdo econémica, como citado anteriormente.

A partir de meados de 2023, nota-se, por meio do grafico 2, uma suavizagdo na curva

de crescimento, sugerindo que o PIX atingiu um nivel de maturidade no mercado em termos de



36

valores movimentados. Embora os valores transacionados continuem aumentando, o ritmo mais
moderado pode indicar que boa parte da populacdo economicamente ativa ja incorporou o
sistema, reduzindo o potencial de novas adesdes rapidas.

O gréfico 3 apresenta a idade dos usuarios do PIX e a participacao percentual dos grupos
etarios na quantidade de transaces realizadas em 2023 e 2024, como explicado na metodologia
do estudo, como o foco néo é analisar a evolucédo de tal informacéo, optou-se por apresenta-la
apenas para os ultimos dois anos, no sentido de trazer o patamar mais recente sobre a idade dos
usuarios do PIX.

Observa-se que 0s grupos entre 20 e 39 anos concentram a maior participacdo, com
destaque para o grupo de 20 a 29 anos. Estudos indicam que a adesdo ao P1X é mais significativa
entre 0s jovens: 87% das pessoas de 16 a 24 anos e 91,2% entre 25 e 34 anos utilizam o sistema
(BACEN, 2024). Esse comportamento pode ser atribuido a maior familiaridade dessa faixa
etaria com tecnologia e inovacgao, maior presenca no mercado de trabalho, além de um estilo de
vida mais dindmico, que demanda meios de pagamento rapidos e acessiveis, como o PIX. Os
dados do Grafico 3 também mostram que o Banco Central ainda tem um grande espaco de
atuacdo em relacdo as faixas etarias mais elevadas da populacao, no sentido de pensar solucGes
para o PIX que também possam incluir esta faixa da populagdo do pais que tende a crescer a
cada ano. Ainda indica que as faixas etarias intermedidrias (de 20 a 59 anos) apresentam a maior
representatividade no uso do PIX, com destaque para os grupos de 30 a 39 anos e 20 a 29 anos,
gue possuem 0s maiores percentuais de usuarios. Isso sugere que o PIX é amplamente adotado
por individuos em idade produtiva, que geralmente possuem maior insercdo no mercado de
trabalho e utilizam servicos financeiros com maior frequéncia. As faixas de 40 a 49 anos e 50
a 59 anos também demonstram participacdo significativa, indicando que o uso do PIX se
estende a diferentes estagios da vida adulta, reforcando sua importdncia como meio de

pagamento digital no pais.
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Grafico 3 - Representacao percentual dos usuarios de PIX por idade entre 2023 e 2024
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Fonte: Elaboracgdo propria

Ja com base no grafico 4, é possivel observar uma variacdo significativa na quantidade
de transacdes por PIX entre as diferentes regides do Brasil. A analise detalhada de cada regido
revela diferencas estruturais, econdmicas e de acesso a tecnologia que influenciam o volume de
transacOes via PIX. Ressalta-se que para esta informagdo optou-se mostrar apenas o periodo
recente, uma vez que a analise da sequéncia compreende a evolucdo das informacgdes por

municipios.
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Gréfico 4 - Distribuicdo de transagdes PIX liquidadas mensalmente por regido do
usuario pagador
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Fonte: Elaboracdo propria

Conforme pode-se observar pelo Grafico 4, o Sudeste lidera consistentemente o volume
de transagdes por PIX, destacando-se como a regido com maior numero de transagdes. 1sso
reflete sua predominancia econdémica e a maior concentragcdo populacional, fatores que
impulsionam a adogdo de novas tecnologias financeiras (IBGE, 2023). Além disso, a
infraestrutura tecnoldgica e a maior bancarizagdo dos individuos contribuem para o uso mais
intenso do PIX, alinhando-se a analise de Lemos et al. (2023), que aponta que 0 acesso a
tecnologia e a educacdo financeira é mais elevado em areas economicamente desenvolvidas.

Regides como o Centro-Oeste e 0 Norte apresentam 0s menores volumes de transagoes.
O Centro-Oeste, apesar de seu peso no agronegocio, possui menor densidade populacional, o
que limita o namero total de transacGes. O Norte apresenta o menor volume devido a
infraestrutura tecnolégica mais limitada e a dispersdo geogréfica, fatores que dificultam o
acesso a servicos financeiros (IBGE, 2023). Segundo Souza e Almeida (2022), a incluséo digital
nessas areas € desafiadora, embora tenha avangado com a implementacéo de solugdes como o
PIX.

As diferencas observadas refletem tanto as disparidades econémicas, quanto 0 acesso a
tecnologia e a servicos bancarios. Regides com maior concentracdo urbana e infraestrutura
avangada, como o Sudeste, adotaram o PIX rapidamente, enquanto areas mais remotas, como

o Norte, enfrentam dificuldades. Estudos como o de Silva et al. (2024) apontam que o PIX tem
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um papel central na modernizacdo do sistema financeiro, mas é essencial a implementacao de
politicas publicas especificas para regides com barreiras de acesso.

Tal analise enseja a heterogeneidade em relacdo ao numero de movimentacdes
financeiras via P1X, bem como aos valores movimentados por tal meio de pagamento, quando
se considera informagGes regionalizadas. Na sequéncia sera apresentado um panorama de tais
informagdes por municipio, de modo a identificar as particularidades existentes no que tange a
abrangéncia do PIX. Uma vez que conforme foi mostrado acima, de forma agregada tanto o
numero de transacfes, quanto os valores transacionados, via tal forma de pagamento, sdo
crescentes, poréem, quando se focaliza a analise a niveis regionais, percebe-se que tal tendéncia

se expressa de maneira bastante heterogénea.

5.2 - Avaliacéo da evolugdo com dados municipais

Esta secdo aborda a evolucdo do uso do P1X, com énfase na analise de dados municipais,
permitindo compreender como tal ferramenta de pagamento se consolidou em diferentes
regides ao longo do tempo. A andlise ¢ introduzida pela Figura 1, que apresenta a disperséo
espacial dos valores per capita pagos por pessoas fisicas, via PIX, em novembro de 2020 e
novembro de 2024. Por meio dessa representacao é possivel identificar padrdes de ado¢do em
nivel municipal, evidenciando contrastes regionais e a influéncia de fatores como infraestrutura
tecnoldgica, densidade populacional e desenvolvimento econdmico local. A escolha de analisar
os valores recebidos por pessoas juridicas (PJ) por meio do PIX tem como objetivo
compreender a utilizacdo dessa ferramenta no contexto empresarial. Essa abordagem permite
avaliar como as empresas tém incorporado o PIX em suas operacbes de recebimento,
fornecendo uma perspectiva sobre seu papel como meio de pagamento no ambiente corporativo.
Diferentemente dos valores pagos por pessoas fisicas, que podem incluir transferéncias entre
individuos sem carater comercial, os valores recebidos por PJ refletem transaces tipicas de
negocios, contribuindo para a analise do PIX enquanto instrumento financeiro de uso

empresarial.
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Figura 1 - Valores per capita pagos por pessoas fisicas via PIX em novembro de 2020 e
novembro de 2024

Novembro de 2020 Novembro de 2024

VL_PagPF20
[0.062 : 9.183 (696)
[9.189 : 14.036) (696)
[14.053 : 18.898] (696)
[18.906 : 24.564] (696)
24572 31.937) (696)

[ (31,960 : 43.157] (696)

I (43.172::65.787) (696)

I (65.863 : 22722.863] (696)

I undefined (4)

VL_PagPF24
[7.126 : 1793.213] (696)
[1793.546 : 2175.427) (696)
[2175.744 : 2481.924] (696)
[2482.875 : 2808.815] (696)
[2809.266 : 3160.272] (696)
. [3160.778 : 3638.361] (696)
7] [3639.000 : 4513.634] (696)
. [4515.919 : 1372584.101] (696)
. undefined (4)

Fonte: Elaboracéo prépria

Na Figura 1, a analise do mapa referente a novembro de 2020 revela que 0s menores
valores per capita pagos por pessoas fisicas via PIX estdo concentrados nas regides Norte e
Nordeste do Brasil. Essa disparidade pode ser explicada por fatores estruturais, econdmicos e
sociais caracteristicos desta regido que impactam diretamente a adoc¢do inicial de novas
tecnologias financeiras como o PIX, conforme ressaltam Melo e Silva (2021).

Dentre tais fatores, pode-se citar a disponibilidade limitada de infraestrutura tecnoldgica
nas regides Norte e Nordeste, a baixa penetracdo de internet e a falta de acesso a dispositivos
moveis, especialmente em areas rurais. De acordo com dados do IBGE (2021), as Regifes Norte
e Nordeste apresentam os menores indices de conectividade no Brasil, 0 que reduz a incluséo
digital e financeira. Em 2020, a proporc¢édo de domicilios com acesso a internet no Brasil era de
82,7%. As regides Norte e Nordeste apresentavam os menores indices de conectividade, com
69,2% e 68,6% dos domicilios conectados, respectivamente. Em contraste, as regides Sudeste,
Centro-Oeste e Sul registravam percentuais mais elevados, com 83,8%, 84,6% e 81,8% de
domicilios com acesso a internet, respectivamente.

O acesso a internet na regido Nordeste do Brasil apresenta desafios significativos em
termos de cobertura e qualidade. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua) de 2023, 89,1% dos domicilios nordestinos possuem
acesso a internet, percentual inferior a média nacional de 92,5% e as regides Sudeste (94,1%)
e Centro-Oeste (95,4%) (IBGE, 2023). Além disso, a qualidade da conexdo na regido Nordeste
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é frequentemente inferior, com velocidade média de 97,80 Mbps, posicionando-a como a regido
com a pior conexao do pais (Minha Conexdo, 2022). Essas disparidades regionais evidenciam
a necessidade de politicas publicas direcionadas para melhorar a infraestrutura e a qualidade do
acesso a internet no Nordeste brasileiro.

Em 2024, a internet estava presente em 92,5% dos domicilios brasileiros, sendo 94,1%
nas reas urbanas e 81,0% nas rurais. Especificamente, 82,4% das pessoas na regido Norte e
83,2% na regido Nordeste utilizaram a internet, enquanto a média nacional foi de 87,2%,
conforme IBGE (2021). Esses dados indicam que, embora tenha havido avancos na inclusédo
digital, as regides Norte e Nordeste ainda enfrentam desafios significativos em termos de
conectividade.

Além disso, as desigualdades econdmicas nessas regifes também explicam, em parte,
os valores mais baixos transacionados. O Norte e o Nordeste concentram uma parcela
significativa da populacéo brasileira em situacdo de vulnerabilidade social, com menores niveis
de renda per capita. Segundo o Atlas de Desenvolvimento Humano (2021), essas regides
apresentam os maiores indices de pobreza e informalidade no mercado de trabalho, o que limita
a circulacéo de recursos e o0 uso de ferramentas financeiras digitais, como o PIX.

Em 2021, as regides Norte e Nordeste registraram os maiores indices de pobreza, com
38,5% e 47,2% da populacdo vivendo abaixo da linha de pobreza, respectivamente, enquanto
no Sudeste e no Sul esses percentuais foram de 18,4% e 14,8% (IBGE, 2021).

Aspectos culturais e a resisténcia inicial a ado¢do de novas tecnologias financeiras
podem também ter contribuido para os menores valores transacionados em novembro de 2020.
A transicdo de métodos tradicionais, como dinheiro em espécie, para pagamentos digitais requer
ndo apenas infraestrutura, mas também confianca e familiaridade com o novo sistema (Souza e
Ferreira, 2021).

Ainda sobre 0 mapa referente a novembro de 2020, exposto na figura 1, tem-se também
que os maiores valores per capita pagos por pessoas fisicas via PIX foram registrados
predominantemente nos estados das regides Sudeste e Sul do Brasil. Esse padrdo também pode
ser explicado por uma combinacdo de fatores econdémicos, sociais e estruturais que favorecem
a rapida adogdo de inovagdes financeiras nessas localidades.

Primeiramente, o nivel de desenvolvimento econdmico mais elevado nessas regides
desempenha um papel relevante. O Sudeste, liderado por estados como S&o Paulo, Rio de
Janeiro e Minas Gerais, concentra a maior parcela do Produto Interno Bruto (PIB) nacional. De
acordo com o IBGE (2023), Séo Paulo sozinho responde por cerca de 30% do PIB do Brasil. O
Sul, por sua vez, possui estados como Santa Catarina e Rio Grande do Sul, que apresentam altas
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médias de renda per capita e baixo indice de pobreza. Esses fatores econdmicos permitem que
individuos dessas regides tenham maior poder aquisitivo, refletindo diretamente nos valores
transacionados.

Além disso, o alto indice de bancarizacao e acesso a tecnologia no Sudeste e Sul também
favorece a adogao do PIX. Dados do Banco Central do Brasil (2020) apontam que essas regioes
possuem maior densidade de agéncias bancérias, caixas eletronicos e infraestrutura financeira
digital. Isso inclui 0 maior acesso a internet e dispositivos moveis, que sdo essenciais para a
utilizacdo de pagamentos instantaneos. De acordo com a PNAD Continua (IBGE, 2021), mais
de 80% dos domicilios no Sudeste possuem acesso a internet, facilitando a adocéo do PIX desde
0 inicio de sua operacao.

Outro aspecto relevante é o perfil cultural e tecnoldgico das populacdes dessas regides,
gue tendem a adotar novas tecnologias mais rapidamente. A forte presenca de centros urbanos,
especialmente metrépoles como S&o Paulo e Curitiba, favorece a disseminacgdo de inovacGes
financeiras e 0 uso de ferramentas como o P1X. Essas populacfes estdo mais habituadas as
movimentac6es de recursos de formas digitais, como cartdes de crédito e aplicativos bancarios,
0 que contribuiu para a rapida transicdo para o sistema de pagamentos instantaneos (Lima e
Costa, 2022).

Portanto, a predominéncia de altos valores per capita pagos por pessoas fisicas via PI1X
em 2020 nas regides Sudeste e Sul pode ser explicada por fatores econdmicos, estruturais e
culturais que favorecem a inclusdo financeira e a adesdo a inovag6es tecnoldgicas.

A analise comparativa dos mapas evidencia um expressivo aumento nos valores
transacionados ao longo do periodo. A mudanca é perceptivel em termos de intensidade e
distribuicdo geografica, com uma expansao de regides com altos valores per capita (indicadas
por cores mais escuras) em 2024, em comparacdo a 2020. Essa transformacdo também tem
como motivadores fatores econémicos, sociais e de infraestrutura que ocorreram no periodo.

Observando o mapa referente a novembro de 2024, percebe-se que a tendéncia apontada
pelo grafico 2 ocorre de maneira bastante discrepante quando se observa os municipios. A
expansdo do PIX, como ja apresentado, pode ser explicada pela maior inclusdo financeira
promovida pelo sistema de pagamentos instantaneos. BCB (2023) aponta que o PIX
desempenhou um papel central na insercdo de pessoas previamente desbancarizadas no sistema
financeiro formal. O crescimento de politicas publicas e iniciativas privadas voltadas para a
digitalizacdo nas regides Norte e Nordeste tem sido um fator importante na reducdo das
disparidades regionais, mas como é possivel de se verificar, elas ainda permanecem. A

ampliacdo do acesso a internet e a popularizacdo de smartphones nesses locais impulsionaram
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0 uso de tecnologias financeiras, como o PIX, proporcionando maior inclusdo digital e acesso
a servicos financeiros.

De acordo com Andrade e Souza (2020), politicas de conectividade tém promovido a
incluséo digital e a melhoria do acesso a internet em regides periféricas, criando condi¢des para
o0 uso de plataformas de pagamento digital. Além disso, as iniciativas do Governo Federal, como
a expansdo da infraestrutura de internet e a reducdo do custo dos dispositivos moveis, tém sido
essenciais para essa transformacao (Silva et al., 2022).

Conforme Tabela 1, em novembro de 2020, 0os municipios com 0s menores valores per
capita pagos por pessoas fisicas via PIX eram Jalio Borges — PI; Marindpolis -SP; Belém — AL;
Mancio Lima — AC; Jundiai do Sul — PR; Entre Rios — BA; Cachoeirinha — RS; Lizarda — TO;
Véarzea Grande — MT; Rio Branco — MT, destes, seis sdo da regido Norte e Nordeste, sendo
uma caracteristica comum a todos serem municipios de areas afastadas dos grandes centros de
suas respectivas regides. O valor médio das transacdes per capita realizadas nesses municipios

foi de R$ 0,16, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Os dez municipios com 0s menores valores per capita pagos por pessoas
fisicas via PIX em novembro de 2020 em comparac¢do a novembro de 2024

Municipios Vak;rmp;gzcgplta Valc;%pggzczplta Evolucéo dos valores em %
Julio Borges - PlI 0,06 16,90 27.324,69
Maringpolis -SP 0,07 17,95 25.069,37

Belém - AL 0,08 5.174,77 6.456.203,49

Mancio Lima - AC 0,09 13,88 15.982,91
Jundiai Do Sul - PR 0,12 16,39 13.255,01
Entre Rios - BA 0,17 151,91 91.650,98
Cachoeirinha - RS 0,20 420,26 208.954,80
Lizarda - TO 0,23 155,22 67.473,85
Varzea Grande - Pl 0,25 26,77 10.844,52
Rio Branco - MT 0,29 49,28 17.178,92

Fonte: Elaboragao propria

Ainda conforme a Tabela 1, é possivel observar a evolucdo dos valores per capita
movimentados via PIX que estes municipios tiveram, comparando 0s valores per capita de
novembro de 2020 com os de novembro de 2024, 0 municipio que apresentou a menor evolucao
teve uma elevacao de 10.844,52% nos valores per capita movimentados via PIX por pessoas
fisicas, que foi Varzea Grande no Piaui, e 0 maior crescimento foi apresentado por Belém, em

Alagoas. O que mostra que mesmo os municipios que logo na implanta¢do do PIX tinham um
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uso praticamente nulo de tal ferramenta, aderiram fortemente a esta com o passar do tempo,
porém os valores per capita sdo bastante discrepantes se forem observados os dez municipios
gue ja movimentavam os maiores valores por pessoa fisica em novembro de 2020, logo no

lancamento do PIX. A tabela 2 apresenta tais informacdes.

Tabela 2 - Os dez municipios com 0s maiores valores per capita pagos por pessoas fisicas
via PIX em novembro de 2020 em comparacdo a novembro de 2024

Municipios VaI(:ermp;l(’);:g pita Valcérmpglc’)gzplta Evolucéo dos valores em %
Maceio -AL 22.722,86 1.175.848,89 5.174,74
Jundiai-SP 17.053,96 585.081,34 3.430,76
Londrina- PR 15.425,61 573.095,06 3.715,22
Maua-SP 10.601,00 410.025,12 3.867,80
Manaus - AM 8.532,79 415.750,38 4.872,38

Belém - PA 8.381,92 664,47 7,93

Joinville - SC 7.751,71 401.855,56 5.184,09
Macaé - RJ 7.435,63 404.806,47 5.444,15
Linhares - ES 7.405,66 457.598,17 6.179,03
Jodo Pessoa - PB 6.048,05 315.364,00 5.214,31

Fonte: Elaboracéo prépria

Conforme é possivel verificar por meio da Tabela 2, em novembro de 2020 quem mais
movimentava valores per capita, por meio de pessoas fisicas eram municipios do Sul e Sudeste
e algumas capitais do Norte e Nordeste, a média de valores per capita movimentada por tais
municipios neste periodo j& era de R$11.135,92, uma média expressivamente maior do que 0s
municipios apresentados na Tabela 1, conforme citado acima, as caracteristicas de localizacao
e acesso a tecnologia destes municipios podem ter contribuido para tais nimeros e a rapida
adesdo ao PIX, pois dentre os municipios listados na Tabela 2, estdo capitais e municipios
préximos a capitais, como €é o caso de Jundiai em S&o Paulo.

Ainda conforme a Tabela 2, estes municipios também apresentaram evolugdo nos
valores per capita transacionados via PIX, porém, estas foram em percentuais menores, se
comparados aos municipios da Tabela 1, mas ainda assim, como um volume financeira bem
mais significativo, ja que em novembro de 2024 os municipios da Tabela 2 movimentavam um
valor per capita médio de R$474.008,94, isso para pessoa fisica, enquanto os da Tabela 1 para
0 mesmo periodo alcan¢aram uma movimentacéo per capita média de R$604,33.

Tal analise evidencia que a evolucdo agregada dos valores movimentados via P1X acaba

por ndo revelar especificidades que séo importantes, principalmente para se pensar a continua
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evolucdo deste meio de pagamento instantaneo, percebe-se que cidades do interior do pais,
principalmente das regides Norte e Nordeste demoraram mais para aderiram a tal sistema e
pelos valores per capita que alcancaram em novembro de 2024, ainda ha espago para uma maior
adesdo ao uso.

J& para 0os municipios exposto na Tabela 2 os dados mostram que a adeséo foi rapida,
logo a tendéncia é que o crescimento dos valores per capita movimentados ocorra de maneira
bem mais gradual, como ja ocorreu de novembro de 2020 para novembro de 2024.

Dando sequéncia a andlise, a Figura 2 apresenta uma comparacao semelhante a feita
acima, porém para os valores recebidos por pessoas juridicas, com o intuito de observar a
adesdo ao PIX por parte das empresas, no sentido de verificar se estas tem aderido ao método

de pagamento instantaneo aqui estudado para receber seus valores financeiros.

Figura 2 - Valores per capita recebido por pessoas juridicas via PIX em novembro de
2020 e novembro de 2024
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Fonte: Elaboragao propria

Os mapas da Figura 2 evidenciam mudancgas significativas no padrdo geografico e
econémico das transaces. Em 2020, os estados das regides Sudeste e Sul, como Sao Paulo,
Minas Gerais, Parana e Santa Catarina, apresentavam os maiores volumes de valores recebidos
por pessoas juridicas. Esse padréo reflete a maior densidade econdmica e a concentracdo de

atividades empresariais nessas regides, historicamente responsaveis por uma parcela
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significativa do PIB nacional (IBGE, 2021). A infraestrutura tecnologica mais desenvolvida
nesses estados, aliada a familiaridade das empresas grandes e pequenas com sistemas
financeiros digitais, facilitou a adog&o inicial do PIX.

Por outro lado, no ano de 2020 trezentos e vinte e trés municipios do Brasil ndo tinham
registros de valores movimentados via PIX por pessoas juridicas, sendo que majoritariamente
estes municipios eram do estado do Acre, Amazonas, Tocantins, Maranh&o e Piaui. Essa baixa
adesdo inicial pode ser atribuida a predominancia de micro e pequenos empreendimentos,
frequentemente informais, com dificuldade de acesso a ferramentais tecnologicos. Como
exemplo, tem-se que no caso do Acre, a economia local é marcada por atividades primérias e
comércio de pequeno porte, enquanto no Amazonas, apesar da presenca de polos comerciais
em Manaus, muitas areas do estado ainda enfrentam desafios relacionados a conectividade e a
bancarizacdo (SEBRAE, 2021).

Em 2024, o cenério mudou, com um aumento consideravel no volume financeiro per
capita recebido por pessoas juridicas nas regiGes Norte e Nordeste. Essa transformacdo pode
ser um indicativo da inclusdo financeira promovida pelo PIX, associada a iniciativas
governamentais e privadas que estimularam a digitalizacdo e a formalizacdo de pequenos
negocios nessas areas. (BCB, 2023).

Destaca-se também o crescimento expressivo no estado de Santa Catarina, que
apresentou o maior aumento proporcional no volume financeiro recebido por pessoas juridicas
entre 2020 e 2024. Esse avanco foi impulsionado pelo crescimento do comércio, especialmente
nos setores de tecnologia, inddstria téxtil e turismo. A adocdo do PIX como ferramenta de
transacdo financeira em areas urbanas e rurais contribuiu significativamente para a expansao
do sistema no estado (SEBRAE, 2023).

Esses dados indicam que o PIX ndo apenas se consolidou como uma ferramenta
inclusiva, mas também promoveu mudancas estruturais na dindmica financeira das grandes e
pequenas empresas do pais.

A Tabela 3 apresenta um comparativo dos dez municipios com 0s menores valores per
capita recebidos por pessoas juridicas em novembro de 2020 e sua evolugdo em novembro de
2024. No primeiro periodo analisado os municipios com o0s menores valores per capita
recebidos por pessoas juridicas via PIX foram Varzea Grande — PI, Barreiras do Piaui — PI,
Potengl — CE, Marema — SC, Mombuca — SP, Julio Borges — PI, Machacalis — MG, Guajara —
AM, Lagoinha do Piaui — Pl e Tonantins — AM. Isso considerando 0s municipios para 0s quais
ha algum valor movimentado em tal periodo, pois como foi dito acima, para varios municipios

o registro é nulo. Em média, o valor per capita recebido foi de R$ 0,01, refletindo a baixissima
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utilizacdo desse meio de pagamento para recebimento de valores por empresas nessas
localidades, logo apds a sua criagéo.

Tabela 3 - Os dez municipios com 0s menores valores per capita recebidos por pessoas
juridicas via PIX em novembro de 2020 em comparacao a novembro de 2024

Valor per capita | Valor per capita | Evolugdo dos valores
Municipios em 2020 em 2024 em %

Vérzea Grande - Pl 0,01 2,52 45.304,73
Barreiras do Piaui - Pl 0,01 203,64 3.534.623,32
Potengi - CE 0,01 255,39 4.406.141,92
Marema - SC 0,01 164,65 2.837.181,15
Mombuca - SP 0,01 376,48 6.412.460,50

Julio Borges - Pl 0,01 12,37 200.280,01

Machacalis - MG 0,01 7,42 119.250,34
Guajarad - AM 0,01 261,31 4.181.985,82
Lagoinha do piaui - PI 0,01 324,59 5.146.524,97
Tonantins - AM 0,01 380,43 5.850.532,31

Fonte: Elaboragdo propria

Os municipios expostos na Tabela 3 compartilham caracteristicas socioecondmicas que
explicam os baixos volumes per capita de transacdes recebidas por pessoas juridicas, menor
grau de industrializacdo e economia predominantemente baseada em atividades agricolas e de
subsisténcia. Além disso, muitos deles estdo localizados em regies afastadas dos grandes
centros urbanos, o que pode limitar o desenvolvimento do setor empresarial e a adogcéo de
tecnologias financeiras. A infraestrutura bancaria e digital menos desenvolvida nessas
localidades também pode ter contribuido para a menor utilizagdo do PIX como meio de
recebimento por empresas, uma vez que a digitalizacao financeira avanga de forma desigual no
territdrio nacional, como j& dito acima.

Mas apesar dos fatores listados acima, a tabela 3 mostra que 0s municipios em questao
apresentaram uma expressiva evolucdo de novembro de 2020 a novembro de 2024, em termos
de valores per capita recebidos por pessoas juridicas, a média para o periodo mais recente foi
de R$198,88. Considerando que se tratam de pessoas juridicas, ainda parece ser um valor baixo,
porém a evolucdo de valores € evidente. Ademais, no que tange ao patamar dos valores, o
mesmo pode indicar o perfil dos negdcios representados por tais pessoas juridicas, com a
predominancia de pequenos negdcios, com a abrangéncia de apenas locais. Tal fato tambem
indica que ha espaco para o crescimento do uso do PIX para recebimento de valores por parte

das empresas destes municipios.
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J& no que diz respeito aos municipios que em novembro de 2020 apresentavam 0s
maiores valores per capita recebidos por pessoas juridicas, a Tabela 4 traz os dez principais.
Estes municipios ja apresentavam no periodo de lancamento do PIX um valor per capita médio
de R$ 10.975,49 recebido por pessoa juridica, o que € um valor consideravel quando se compara
aos municipios expostos na Tabela 3. O perfil dos municipios que sdo apresentados na Tabela
4 ajudam a justificar tais valores, pois sdo em maioria municipios com relevancia econémica
para a regido em que estdo localizados. E destes, sete sdo localizados na regido Sul e Sudeste

do Brasil.

Tabela 4 - Os dez municipios com os maiores valores per capita recebidos por pessoas
juridicas via PIX em novembro de 2020 em comparacao a novembro de 2024

Municipios cap:f?a:%rmpgtr)zo Valc;rrlqu(r)gzplta Evolucéo dos valores em %
Londrina - PR 24.136,51 871.053,58 3.608,86
Jundiai - SP 15.602,65 738.691,80 4.734,40
Mossoré - RN 13.345,18 239.215,40 1.792,52
Joinville - SC 10.746,88 788.112,95 7.333,41
Linhares - ES 8.251,99 508.535,91 6.162,58
Mirassol - SP 7.904,14 153.036,87 1.936,16
Manaus - AM 7.724,44 562.294,54 7.279,42
Maringé - PR 7.103,43 1.236.776,69 17.410,97
Maceio - AL 7.040,53 782.475,31 11.113,87
Marilia - SP 6.099,17 213.657,49 3.503,06

Fonte: Elaboracéo prépria

No que diz respeito a evolucdo dos valores recebidos pelos municipios listados na
Tabela 4, entre 2020 e 2024, é possivel verificar que a evolucdo foi grande, em média
6.487,52%, ja que a média de valores per capita recebido passou a ser de R$609.385,05, porém
menor se comparada a evolucdo dos valores dos municipios da Tabela 3, mostrando que, a
exemplo dos valores pagos pelas pessoas fisicas, 0s valores recebidos pelas pessoas juridicas
cresceram expressivamente naqueles municipios que inicialmente quase ndo movimentavam
valores para tal finalidade via PIX, quando este foi lancado.

Com as avaliacdes feitas por meio das Figuras 1 e 2 e por meio das Tabelas 3 e 4 fica
evidente que a evolugdo apresentada de modo agregado no inicio do capitulo ocorreu de modo
distinto no &mbito dos municipios, motivado tanto pela localiza¢do destes, quanto por conta de
suas respectivas particularidades, que envolve infraestrutura de acesso a internet, acesso a

informacao, nivel da movimentacao econémica, dentre outros fatores. Porém, o que fica claro
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é que a evolucdo do uso do PIX, apesar das especificidades entre os municipios, € uma realidade
ilustrada pelos dados apresentados.

Prosseguindo com a analise a Figura 3 ilustra a distribuicdo geografica da quantidade
de pessoas fisicas que realizaram pagamentos via PIX nos meses de novembro de 2020 e
novembro de 2024. O mapa permite visualizar as variagbes no ndmero de usuarios por
municipio, evidenciando as regiGes com maior e menor adesdo ao sistema de pagamentos
instantaneos. Sendo importante ressaltar que esta analise acaba por carregar consigo o tamanho
dos municipios, pois a tendéncia € que municipios com mais pessoas, apresente um numero
maior de usuarios do PIX, os dados que serdo expostos na sequencia contribuem mais no sentido
de se observar a evolu¢do dos mesmos municipios entre novembro de 2020 e novembro de
2024, do que na observacao em si, dentro de um mesmo periodo, do nimero de pagamentos via
PIX.

Figura 3 - Quantidade de pessoas fisicas que fizeram pagamentos via PIX em novembro
de 2020 e novembro de 2024

Novembro de 2020 Novembro de 2024
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Fonte: Elaboracdo prépria

A Figura 3 revela um aumento expressivo da quantidade de pessoas fisicas em todas as
regides do Brasil que fizeram pagamentos via PIX. Esse crescimento reforca a popularizacéo
da ferramenta, os esfor¢os de inclusdo financeira e a expansdo de seu uso em diferentes
contextos sociais e econdmicos. Em novembro de 2020, a menor quantidade de pessoas fisicas
que realizaram pagamentos via PIX foi observada na regido do MATOPI — Maranhdo,
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Tocantins e Piaui — um agrupamento regional caracterizado por menor densidade populacional,
baixo indice de bancarizacdo e desafios relacionados a infraestrutura digital.

Também em 2020, foi notavel a menor quantidade de usuarios do PIX no noroeste do
estado do Rio Grande do Sul. Essa regido, marcada por uma economia predominantemente
agricola e pela concentracdo de pequenos municipios, apresentava menor acesso a solucdes
digitais e uma preferéncia historica pelo uso de dinheiro em espécie. Apesar disso, 0 avanco do
PIX entre 2020 e 2024 tambeém impactou positivamente essa area, estimulando uma transicéo
gradual para os meios digitais, sobretudo entre pequenos agricultores e microempreendedores.

Por outro lado, a maior quantidade de pessoas fisicas que realizaram pagamentos via
P1X em novembro de 2020 foi registrada na regido Sudeste, em especial nas cidades do estado
de Sao Paulo que circundam a capital paulista. A infraestrutura tecnologica, a alta densidade
populacional e o nivel elevado de bancarizacdo explicam essa concentracdo inicial. Em
novembro de 2024, a lideranca do Sudeste em termos absolutos foi mantida, mas a maior
quantidade de usuarios expandiu-se pelo interior do estado de Sao Paulo, atingindo um ndmero
crescente de municipios menores, reflexo da penetracéo do PIX como ferramenta essencial para
transacdes financeiras em areas urbanas e rurais.

O crescimento da quantidade de pessoas fisicas que utilizaram o PIX em novembro de
2024 nas regides Norte e Nordeste também merece destaque, especialmente em estados como
Maranhdo, Tocantins e Piaui. Essas areas, anteriormente caracterizadas por nimeros baixos de
adocdo, beneficiaram-se de iniciativas de inclusao financeira promovidas pelo Banco Central e
da popularizacdo do PIX como alternativa simples e gratuita para transferéncias financeiras.
Esse avanco permitiu maior inclusdo econémica em areas historicamente desassistidas por
servicos bancarios tradicionais.

Entre 2020 e 2024, observou-se um aumento significativo no uso do P1X em municipios
menores e areas rurais. Segundo o0 SEBRAE (2023), a popularizacdo do sistema entre pequenos
comerciantes e trabalhadores informais, motivada pela isencdo de custos e conveniéncia, foi
fundamental para essa disseminagdo. Além disso, o periodo pandémico, que coincidiu com 0
lancamento do PIX, acelerou mudangas culturais e comportamentais, consolidando o uso de
meios digitais de pagamento como padrdo. Esses fatores, combinados, contribuiram para a
massificacdo do PIX e sua consolidacdo como um dos pilares do sistema de pagamentos no
Brasil (BCB, 2023).

Conforme a Tabela 5, os municipios com 0s menores nimeros de pessoas fisicas que
realizaram pagamentos via PIX em novembro de 2020 apresentam caracteristicas

populacionais, geogréaficas e socioecondmicas que explicam essa baixa adesdo. A média de
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usuarios nesses municipios foi de apenas 7,50, com localidades como Coronel Pilar (RS) e
Aroeiras do Itaim (PI) registrando respectivamente apenas 2 e 3 pagadores. Esses nimeros
refletem o pequeno contingente populacional dessas cidades, a baixa penetracdo da
infraestrutura bancaria digital e a predominancia de economias locais baseadas em atividades
agricolas e de subsisténcia, onde o0 uso de meios eletronicos de pagamento ainda era incipiente
naquele periodo. Em 2024, teve-se um aumento expressivo em relacdo a 2020, para tais
municipios, alcancando uma média de 677 usuérios. Esse crescimento reflete a consolidacédo
do PIX como principal meio de pagamento no Brasil, impulsionado pela digitalizacdo dos
servigos financeiros, maior acesso a internet e inclusdo bancéria da populacéo e indica que ha

espaco para que tal meio de pagamento cresga nestes municipios.

Tabela 5 - Municipios com menor quantidade de pessoas fisicas que fizeram pagamentos
via PIX em novembro de 2020 e comparacdo com novembro de 2024

Quantidade | Quantidade E ~ .
Municipios de pessoas | de pessoas volugao do numero de pessoas em
%
em 2020 em 2024
Coronel Pilar - RS 2 422 21.100,00
Aroeiras do Itaim - Pl 3 461 15.366,67
Quatro Irmdos - RS 6 736 12.266,67
Serra da Saudade -

MG ! 352 5.028,57
Santiago do Sul -SC 8 708 8.850,00
Canudos do Vale - RS 9 496 551111
Tupanci do Sul- RS 9 646 7.177,78
Paqueté - Pl 10 1.204 12.040,00
Sagrada Familia- RS 10 1.184 11.840,00
Cedro do Abaeté- MG 11 565 5.136,36

Fonte: Elaboragéo propria

Ja no que diz respeito aos municipios que apresentavam os maiores numeros de pessoas
fisicas realizando pagamentos via PIX em novembro de 2020, a Tabela 6 traz as informacoes.
Percebe-se que em novembro de 2020 a média de usuarios do PIX nestes municipios era de
288.408 e em novembro de 2024 2.689.591, um aumento médio de 979,78%, uma evolucao

menor do que a dos municipios apresentados na Tabela 5.



52

Tabela 6 - Municipios com maior quantidade de pessoas fisicas que fizeram pagamentos
via PIX em novembro de 2020 em comparacédo a novembro de 2024

Municipios Quantidade de Quantidade de Evolucédo do numero
pessoas em 2020 pessoas em 2024 de pessoas em %

Séo Paulo - SP 1.085.242 9.061.279 834,95
Rio de Janeiro- RJ 446.994 4.708.900 1053,46
Brasilia- DF 276.903 2.248.324 811,95
Salvador- BA 198.080 1.992.745 1006,03
Belo Horizonte- MG 192.992 1.843.856 955,41
Curitiba- PR 162.064 1.403.682 866,13
Fortaleza- CE 154.788 1.856.203 1199,19
Manaus-AM 131.136 1.610.957 1228,46
Goiania-GO 123.884 1.112.993 898,42
Porto Alegre - RS 111.992 1.056.967 943,79

Fonte: Elaboracéo prépria

E importante pontuar que os municipios expostos na Tabela 6 s3o todos capitais de seus
respectivos estados, entdo ja era esperado que desde o inicio figurariam como os locais com o
maior numero de usuarios do PIX, o que é interessante de observar € que mediante a evolugédo
menor do que a apresentada pelos municipios da Tabela 5, muito provavelmente em breve tais
municipios chegardo bem préximo de ter a massiva maioria de sua populacgéo usando P1X, logo,
0 espaco maior para o crescimento de tal meio de pagamento instantaneo parece estar em
municipios menores e localizados no interior do pais e ndo nas capitais.

De modo a concluir a analise, a Figura 4 apresenta a quantidade de pessoas juridicas que
receberam pagamentos via PIX nos meses de novembro de 2020 e novembro de 2024,
permitindo uma analise da evolucdo dessa modalidade de pagamento no Brasil para as

empresas.
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Figura 4 - Quantidade de pessoas juridicas que receberam via PIX em novembro de
2020 e novembro de 2024
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Fonte: Elaboracdo propria

A figura 4 mostra, assim como a figura 3, diferencas importantes em relacdo ao nimero
de pessoas juridicas que receberam valores financeiros via PIX. Em novembro de 2020, a menor
guantidade de pessoas juridicas que utilizaram o PIX para receber pagamentos estava
concentrada em estados como Maranhdo e Piaui. Essa constatacdo reflete o cenario empresarial
dessas regides, caracterizado por uma maior presenca de micro e pequenas empresas operando
em contextos de infraestrutura digital limitada e menor densidade de bancos tradicionais.

Por outro lado, em 2020, o maior nimero de pessoas juridicas (PJs) que receberam
pagamentos via P1X foi registrado em cidades do estado de S&o Paulo, especialmente naquelas
proximas a capital. Essa concentracéo esta diretamente relacionada a alta densidade empresarial
da regido, com destaque para empresas de médio e grande porte, que tendem a adotar
tecnologias de pagamento de forma mais rapida devido a competitividade do mercado.

Em novembro de 2024, ainda de acordo com a Figura 4, observou-se um aumento
significativo no namero de PJs no Maranhdo utilizando o PIX. Também se teve um aumento
expressivo no nimero de PJs utilizando o PIX em cidades do Centro-Oeste, como Goiénia e
Campo Grande. Esse crescimento pode ser atribuido a expansao do agronegdcio e ao aumento
de empresas na regido, que passaram a utilizar o PIX como uma solugédo eficiente para

transacgdes financeiras em um setor altamente dinamico.
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As regides Sudeste e Sul continuaram liderando em termos absolutos de adogéo do PIX
por PJs em novembro de 2024, reflexo da concentragdo de empresas e do maior nivel de
crescimento econdmico nessas areas. Dados do SEBRAE (2023) indicam que mais de 70% das
pequenas empresas no Brasil passaram a utilizar o PIX como meio de pagamento, evidenciando
0 impacto dessa ferramenta na incluséo financeira.

Adicionalmente, a pandemia de COVID-19 desempenhou um papel crucial na
aceleracao da digitalizacao das empresas. Em 2020, muitos negocios ainda utilizavam sistemas
tradicionais de pagamento, mas as restricdes impostas pelo contexto pandémico fizeram do PIX
uma solucéo acessivel para transacOes a distancia. Até 2024, a consolidacao do PIX reflete ndo
apenas sua eficacia, mas também mudancas estruturais no comportamento empresarial
brasileiro, com foco em eficiéncia, acessibilidade e reducdo de custos operacionais.

Complementando a avaliacdo da Figura 4, a Tabela 7 revela os municipios com 0s
menores nimeros de pessoas juridicas que receberam pagamentos via PIX em novembro de
2020 e sua evolugdo comparada a novembro de 2024. Os dados destacam uma realidade inicial
de baixa adesdo ao sistema de pagamentos digitais em localidades com caracteristicas
populacionais, geograficas e econdmicas especificas. A grande maioria desses municipios esta
localizada na Regi&o Norte do Brasil, particularmente no estado do Amazonas, 0 que pode ser
explicado pela menor densidade populacional e pelo isolamento geografico de muitas dessas
areas.

Municipios como Codajas, Guajara e Tapaua, por exemplo, enfrentam desafios
logisticos devido a dificuldade de acesso, o0 que pode restringir o alcance de novas tecnologias
financeiras como o PIX. Além disso, muitos desses municipios apresentam economias locais
voltadas para atividades de subsisténcia ou de pequeno porte, com uma infraestrutura digital
ainda em desenvolvimento, o que pode explicar a baixa utilizacdo do sistema de pagamentos

eletronicos.

Tabela 7 - Quantidade de pessoas juridicas que receberam via P1X em novembro de
2020 em comparagéo a novembro de 2024

Municipios Quantidade de Quantidade de Evolucédo do nimero de
P pessoas em 2020 pessoas em 2024 pessoas em %
Parecis - RO 1 108 10.800,00
Jorddo - AC 64 6.400,00
Santa Rosa (o 1 28 2.800,00
Codajés - AM 1 218 21.800,00
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Guajard - AM 1 78 7.800,00
Ipixuna - AM 1 74 7.400,00
Japurd - AM 1 87 8.700,00
Jurué - AM 1 99 9.900,00
Tapaué - AM 1 130 13.000,00
Uarini - AM 1 94 9.400,00

Fonte: Elaboragao propria

Em novembro de 2024, como pode ser visto por meio da Tabela 7, apesar do
crescimento no nimero total de transacGes em comparagdo com 2020, 0S aumentos nesses
municipios ainda se mostra pequeno. As cidades listadas ainda enfrentam dificuldades em
termos de adesao ao sistema, por parte das pessoas juridicas, o que pode ser explicado por uma
combinacdo de fatores econémicos, sociais e geograficos. Muitas dessas localidades, como
Santo Antonio dos Milagres (P1) e Salgadinho (PB), sdo caracterizadas por economias de
pequeno porte, com a presenca predominante de pequenos comércios e atividades rurais. A
baixa densidade populacional e o isolamento geografico também sdo fatores determinantes para
a limitada utilizacdo do P1X, uma vez que a infraestrutura digital nessas regides ainda esta em
desenvolvimento.

Por fim, a Tabela 8 revela os dados sobre 0s municipios com o maior nimero de pessoas
juridicas que receberam pagamentos via PIX em novembro de 2020 e a evolucdo destas em
novembro de 2024, figuram em tal tabela as cidades como Séao Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba
e Brasilia como ja era esperado. Em comparacdo com 2020, a evolucdo dos dados de 2024
sugere uma rapida expansao da adesdo ao sistema de pagamentos digitais, refletindo ndo apenas
a difusdo do PIX como método de pagamento, mas também uma tendéncia geral de
digitalizacdo das transacdes financeiras nas regides mais desenvolvidas do pais. Em média,
durante o ano de 2020, a quantidade de pessoas juridicas recebendo via PIX foi de 22.479,
enquanto que em 2024 foi de 228.708, representando um aumento médio de 1.024,59%.

Tabela 8 - Municipios com maiores quantidades de pessoas juridicas que receberam via
P1X em novembro de 2020 em comparacéo a novembro de 2024

Municipio Quantidade de Quantidade de | Evolucdo do numero de
pessoas em 2020 | pessoas em 2024 pessoas em %
Sdo Paulo -SP 91.091,00 897.964,00 985,79
Rio de Janeiro - RJ 26.675,00 311.918,00 1.169,33
Curitiba - PR 19.188,00 176.171,00 918,13
Brasilia - DF 17.935,00 171.933,00 958,65
Belo Horizonte - MG 17.618,00 195.812,00 1.111,43




56

Goiénia - GO 12.425,00 118.236,00 951,60
Salvador - BA 10.713,00 117.088,00 1.092,95
Fortaleza - CE 10.158,00 112.070,00 1.103,27
Porto Alegre - RS 10.144,00 101.235,00 997,98
Campinas - SP 8.848,00 84.658,00 956,80

Fonte: Elaboragao propria

A evolucdo exposta pela Tabela 8 pode ser explicada por uma combinagdo de fatores
econémicos, como o crescimento do setor de servicos, que tende a ser mais dindmico nessas
grandes capitais, e a alta concentracdo populacional que favorece a adocao de novas tecnologias
financeiras. Além disso, a presenca de uma infraestrutura de conexdo a internet mais robusta,
também facilita a utilizacéo de plataformas como o PIX, especialmente em contextos urbanos.

Desta forma, com base nas analises apresentadas, tem-se que a avaliacdo dos dados por
municipios releva as diversas especificidades que os dados agregados para todo o pais ndo sao
capazes de mostrar. Ficou evidente que as capitais e as cidades mais proximas aos grandes
centros, que possuem boa infraestrutura tecnolégica e amplo acesso a internet aderiram
rapidamente ao PIX, desde o seu lancamento, diferentemente dos municipios localizados no
interior do pais e em especial nas regides Norte e Nordeste, em tais localidades, principalmente
as pessoas juridicas demoraram mais a aderirem ao uso do PIX, o que evidencia problemas de
acesso a internet e a infraestrutura tecnoldgica nestas localidades, que ja sdo de amplo
conhecimento. Mas também indica que as pessoas fisicas e juridicas que ali estdo podem se
tornar potenciais usuarios do P1X, entdo, cabe ao Banco Central entender as particularidades de
tais populagdes para inserir melhorias no PIX que sejam capazes de auxiliar na inclusdo destas
pessoas.

Assim, tem-se que ao se tratar do PIX, uma ferramenta de pagamento instantaneo as
especificidades locais ndo podem ser desconsideradas, para que tal ferramenta seja de fato
abrangente, as caracteristicas das regides do pais devem ser consideradas. E evidente o sucesso
do PIX e a rapida adesao considerando a média a populacdo, mas ndo se pode esquecer de que

ainda h4 uma grande parcela da populagdo sem acesso a tal ferramenta.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que a criacdo e a implementacgéo do P1X, no cenario econémico brasileiro,
obtiveram grande sucesso, de modo que tal meio de pagamento instantaneo tem se destacado
dentre 0s meios de pagamento tradicionais, o presente estudo teve como principal analisar a
evolucdo do nimero de operagdes via PIX, bem como de valores movimentados, de forma
agregada para o territorio nacional e também por meio da dados municipais, para o periodo
entre novembro de 2020 e novembro de 2024. A hipotese central que norteou esta pesquisa foi
a de que apesar do crescimento geral do uso do PIX, tal evolucdo ndo é homogénea quando se
analisa dados municipais.

Por meio da analise descritiva de dados agregados para o Brasil e de dados a nivel
municipal, verificou-se que, em 2020, o uso do PIX ainda era concentrado nas regides Sudeste
e Sul, marcadas por maior densidade populacional, infraestrutura tecnoldgica desenvolvida e
atividades econdémicas mais consolidadas. Estados como S&o Paulo e Minas Gerais lideraram
0s volumes de transacbes e valores financeiros recebidos por pessoas fisicas e juridicas,
refletindo o papel dessas regides como motores da economia nacional. Por outro lado, os
menores valores e volumes movimentados se localizavam na regido Norte e Nordeste do pais,
em estados como Acre e Amazonas, 0 que revela desafios regionais relacionados a inclusédo
financeira e a conectividade tecnoldgica.

Ja em novembro de 2024 observou-se uma evolug¢do dos municipios e modo geral no
uso do PIX tanto por parte das pessoas fisicas, como por parte das pessoas juridicas, porém as
maiores evolugbes ocorreram nos municipios que apresentavam em novembro de 2020 os
menores valores transacionados e 0s menores volumes de negociacao via PIX. Estes municipios
mostram ainda um potencial de elevarem o uso do P1X no futuro.

E importante ressaltar que na evolugdo constatada ha a presenca do impacto da
pandemia da COVID-19 na aceleracdo da adoc¢do de meios de pagamento digitais, como o PIX.
A necessidade de alternativas seguras e sem contato fisico contribuiu para a disseminagédo do
sistema, cuja populariza¢do se manteve mesmo ap6s o periodo pandémico, consolidando uma
mudanga estrutural no comportamento financeiro de pessoas fisicas e juridicas no Brasil.

Desta forma, conclui-se que ao abordar o PIX como uma ferramenta de pagamento
instantaneo, € fundamental considerar as particularidades locais para garantir sua verdadeira
abrangéncia. As caracteristicas regionais do pais devem ser levadas em conta para que sua
adocdo seja mais equitativa. Embora o PIX tenha alcangado grande sucesso e rapida ades@o na
média da populagdo, é importante lembrar que ainda ha uma parcela significativa da sociedade
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sem acesso a essa ferramenta, sendo este um grande grupo de usuarios potenciais do P1X, que
precisam ser considerados pelo Banco Central.

Por fim, ressalta-se que o presente estudo traz indicativos que podem ser melhores
explorados em estudos futuros, que consigam abordar com mais profundidade as
especificidades locais, talvez com analises regionalizadas, que permitam uma discussao

focalizada.
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