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RESUMO

Esta dissertacdo teve como objetivo compreender como o sofrimento psiquico vivenciado por
servidores técnico-administrativos em universidades publicas era instrumentalizado pela Nova
Gestao Publica. Fundamentado na Psicodinamica do Trabalho, o estudo parte da hipotese de
que as Estratégias Defensivas, longe de simples efeitos colaterais da precarizagdo, poderiam ser
utilizadas como recursos de intensificacdo e controle do trabalho em um contexto de desmonte
das condi¢des laborais, contingente e carreira dos trabalhadores. A pesquisa ocorreu em duas
universidades publicas, por meio de entrevistas semiestruturadas com oito servidores técnico-
administrativos em sofrimento laboral, sendo analisadas com base na Analise Clinica do
Trabalho e na Analise Temadtica de Contetido. Apds exames quanto ao funcionamento das
institui¢des e analise das entrevistas, tornou-se nitido que as vivéncias de sofrimento emergiam
sob formas diversas de violéncia laboral e eram amplificadas por estratégias gerenciais que
operacionalizavam a Dialética Exclusao/Inclusdo, a Banalizacdo das Injusti¢as Sociais e a
Precarizag¢do Subjetiva. Ademais, verificou-se que praticas como o assédio moral, a sobrecarga,
o poder catedratico e a descaracterizagao da identidade técnico-administrativa ndo apenas
produziam sofrimento, mas também refor¢avam o desempenho ¢ a submissdo ao trabalho
alienado, a despeito da crescente precarizacdo dos postos. A dissertagdo conclui que, nas
universidades sob o dominio da Nova Gestao Publica, a instrumentalizagao do sofrimento dos
servidores tornou-se um mecanismo de baixo custo e alto rendimento para manter o
produtivismo académico — esse, por sua vez, elevado a condi¢ao de imperativo de sobrevivéncia
institucional diante dos cortes orcamentarios e da dependéncia crescente por financiamento

privado e apoio das agéncias de fomento.

Palavras-chave: sofrimento psiquico no trabalho; Nova Gestao Publica; Psicodinamica do

Trabalho; defesas exploradas.



ABSTRACT

This dissertation aimed to understand how the psychological suffering experienced by
technical-administrative staff at public universities is instrumentalized by New Public
Management. Grounded in the theoretical framework of the Psychodynamics of Work, the
study starts from the hypothesis that defensive strategies, far from being mere side effects of
precarization, can be appropriated as mechanisms for intensifying and controlling work in a
context marked by the dismantling of labor conditions, workforce, and career structures. The
research was conducted at two public universities through semi-structured interviews with eight
technical-administrative staff experiencing work-related suffering. The data were analyzed
using Work Clinical Analysis and Thematic Content Analysis. Examination of institutional
structures and participant narratives revealed that experiences of suffering emerged in various
forms of organizational violence and were intensified by managerial strategies that
operationalized the dialectic of exclusion/inclusion, the banalization of social injustices, and
subjective precarization. Furthermore, practices such as moral harassment, work overload,
academic authoritarianism, and the erosion of technical-administrative identity not only
produced suffering but also reinforced performance and submission to alienated labor, even in
the face of increasing precarization. The dissertation concludes that, within universities
influenced by New Public Management, the instrumentalization of suffering becomes a low-
cost, high-return mechanism for maintaining academic productivism — which, in turn, is
elevated to a survival imperative amid budget cuts and growing dependence on private funding

and support from research funding agencies.

Keywords: psychological suffering at work; New Public Management; Psychodynamics of

Work; exploited defenses.
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1. INTRODUCAO

Minha trajetdria de pesquisa com os servidores técnicos-administrativos teve inicio em
um estagio realizado durante o curso de graduagdao em Psicologia. Neste estagio, integrei uma
equipe multidisciplinar dedicada a atengdo psicossocial da comunidade do campus de uma
universidade publica e passei a articular agdes de prevengdo e promoc¢do em Saude do(a)
Trabalhador(a). Com o avangar do tempo, os servidores ndo-docentes tornaram-se praticamente
os unicos do contingente laboral a acessarem os servigos da equipe, que abarcavam:
psicoeducacao, acolhimento  singular, acompanhamento  grupal, levantamentos
epidemioldgicos, mediagdes de conflito, dentre outros.

Ao longo dos dois anos em que estagiei junto a esta equipe, algo chamava a atengao:
apesar de os servidores técnico-administrativos trazerem consigo, principalmente nos
atendimentos, vivéncias de sofrimento laboral bastante intensas, os sintomas — e, em alguns
casos, diagndsticos — relatados pouco implicavam em prejuizos aos ritmos e volumes laborais
a eles impostos. Pelo contrario, 8 medida que se sentiam mais ansiosos (classe sintomatologica
predominante nos acompanhamentos), mais produtivos e flexiveis se tornavam em realidades
ocupacionais coalhadas de precarizacao, medo e angustia — essas duas ultimas, arraigadas em
violéncias institucionalizadas. A proporcionalidade direta de ambos os fatos era tamanha ao
ponto de o assédio moral e outras hostilidades ndo se aparentarem apenas como “agravos” ou
“risco psicossociais”, mas como “fatores de promo¢ao ao adoecimento psiquico”.

Desde a pesquisa de iniciacao cientifica que resultou na monografia de conclusao de
curso de Psicologia, em que estudei as representacdes sociais das trabalhadoras terceirizadas da
limpeza de um campus universitario sobre suas vivéncias laborais (Roldao, 2022), constatei que
a violéncia era o ethos gerencial mais presente e propositado no trabalho precarizado adotado
por empresas prestadoras de servigo nas universidades publicas. No entanto, somente a partir
da experiéncia vivida no referido estagio € que cogitei a possibilidade de o sofrimento
decorrente de violéncias ocupacionais, expressado desde a angustia difusa até os sintomas
psicopatologicos, portarem-se para além de efeitos colaterais deletérios das organizagdes
flexiveis. A partir dai, sopesou-se a probabilidade de estar diante de mecanismos
socioprodutivos que se retroalimentavam ativamente nas instituicdes publicas de ensino
superior pelo fato de atribuirem ao sofrimento laboral alguma forma de valor ou
instrumentalidade.

Essa hipotese ganhava forga a medida que, nas movimentagdes estratégicas com a
equipe multidisciplinar, dirigentes académicos, coletivos e membros da comunidade, as

violéncias desencadeadoras/cronificadoras do sofrimento laboral ndo se perpetuavam somente
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por brechas nos regulamentos e tramites disciplinares, ignorancia aos determinantes de saude-
doenca no trabalho, tampouco falta de sensibilidade dos sujeitos em mal-estar. O
aprofundamento em leituras em Psicossociologia e Psicodinamica do Trabalho corroborava a
percepcao de que os desafios em saide mental do trabalhador, naquela realidade, nao poderiam
ser enfrentados por perspectivas meramente legalistas ou culturalistas. Havia algo subjacente a
estrutura universitaria que validava e incentivava o sofrimento suscitado por violéncias agir
conforme combustivel a maquina do trabalho alienado e precarizado. Terminado o estagio, essa
inquietagao nao deixou de me acompanhar e decidi aprofundar a questdo por meio desta
pesquisa.

Pode-se afirmar que poucas categorias de trabalhadores sdo tdo caluniadas no senso
comum quanto os servidores publicos, e poucas institui¢des tém sido tdo achincalhadas pelo
conservadorismo quanto as universidades publicas. Para que a pesquisa nao reincidisse em
conclusdes ja depreendidas em outros estudos sobre os servidores em universidades publicas
brasileiras, realizou-se uma revisao bibliografica de artigos e teses sobre essa tematica com base
na Psicodindmica do Trabalho (aporte teérico-metodoldgico adotado nesse estudo) e publicados
nos ultimos dez anos. Ao final, dez escritos foram selecionados. Em face a uma miriade de
analises, focalizou-se aos dados qualitativos das pesquisas, especificamente nos fatores de
sofrimento relatados por esse publico, que foram agrupados em quatro categorias.

A primeira delas concerne as condi¢cdes de trabalho. Fortemente associados ao
sucateamento das institui¢des de ensino superior, os instrumentos tecnoldgico-informacionais
mostravam-se, demasiado obsoletos em diversas universidades, impedindo o fluxo do trabalho
real por falhas cronicas de registro e processamento comunicacional. Além disso, os ambientes
de trabalho, sobretudo no que diz respeito a ergonomia, submetiam os servidores a cargas
psicofisicas inconvenientes (Moura; Marques, 2019; Ramos; Macédo, 2018).

A segunda refere-se a relagao do trabalho prescrito com o real. Indicativos quanto ao
hibridismo de velhas e novas polimorfias administrativas no servigo publico, os relatos e
analises publicadas revelam contextos laborais parcialmente manietados em burocracias, de
modo que o savoir-faire dos funciondrios estivesse solapado por procedimentos e lentiddes que
subestimavam as suas competéncias, desencadeando sentimentos de desmotivacao, monotonia
e baixa autoestima. Ao mesmo tempo, a auséncia de diretrizes claras e a pressdo crescente por
rendimento os submetiam ao retrabalho, falta de continuidade nos projetos, desvios de fungdes
e sobrecarga (Aguiar; Santos, 2017; Leles; Amaral, 2018; Loureiro, 2015; Moura; Marques,
2019; Oliveira; Franco; Gutierrez, 2021).
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Em terceiro lugar, uma das principais fontes de sofrimento laboral desses sujeitos
localizava-se nas hierarquias. Especificamente, as atitudes tidas “patrimonialistas”, como: a
distribuicdo de demandas e promocdes sob critérios de predilecdo pessoal; a interferéncia
politica; egocentrismo e autoritarismo das chefias; gestdo por assédio; falta de transparéncia;
cobrangas excessivas. Em conjun¢do com as complicagdes institucionais, como a alta
rotatividade, falta de contratagdes, o avango das terceirizagdes e a baixa representatividade dos
técnicos-administrativos nos cargos de mando desgastavam a permanéncia dos servidores em
seus postos (Leles; Amaral, 2018; Loureiro, 2015; Luna; 2020; Santos; Barbosa, 2022; Moura;
Marques, 2019; Ramos; Macédo, 2018).

O convivio com os colegas de servigo também se permeava em embaracos. A falta de
comunicagdo; a invasdo da vida pessoal alheia; conflitos intersetoriais com os docentes;
auséncia de reconhecimento; as percepgdes dispares quanto ao comprometimento dedicado ao
labor entre os funcionarios; as violéncias simbolicas dentre outros entraves, retratavam
tensionamentos continuos nas relagdes humanas, sobremodo quando considerou-se a mediacao
por circunstancias precarias de trabalho (Leles; Amaral, 2018; Loureiro, 2015; Santos; Barbosa,
2022; Oliveira; Franco; Gutierrez, 2021).

Nesse interim, destacou-se as estratégias defensivas que, a depender das circunstancias,
ndo s6 mantinham os servidores universitarios expostos as contradi¢cdes organizacionais, como
amplificavam a alienagdo. Especificamente, a normalizacdo de convivéncias belicosas, a
indiferenca as atividades e demais assuntos concernentes ao labor; o isolamento aos fluxos
comunicacionais ¢ elos de cooperagdo; o absenteismo e, sobretudo, a remogao dos setores,
mostraram-se pouco tranquilizadoras, cronificando as vivéncias de sofrimento no longo prazo
(Loureiro, 2015; Ramos; Macédo, 2018; Moura; Marques, 2019; Santos; Barbosa, 2022).
Enfim, os indices significativos de afastamento-doenca relativos a saude mental desses
trabalhadores reiteram o desgaste psiquico decursivo da conjuntura descrita acima (Bastos et
al., 2018; Ferreira, 2021; Luna, 2020).

Antes mesmo de iniciar a dissertagdo com a descri¢ao historico-material dos sujeitos e
sua realidade laboral, bem como a exposicao do referencial tedrico-metodologico, faz-se
imprescindivel, para a efetiva introducao do tema, a contextualiza¢ao de fatos basilares sobre o
trabalho contemporaneo, os quais incidem nao s6 no campo empirico dessa pesquisa, mas nas
sociabilidades e subjetividades da classe trabalhadora.

Hé décadas que alas da sociologia, psicologia e demais vertentes criticas das ciéncias
humanas aos paradigmas mecanicistas, atomistas e subjetivistas reconhecem que o trabalho, na

condicdo de atividade humana, ¢ central ao assujeitamento, subjetivagdo e sociabilidades dos
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seres sociais (Lane, 2006). No entanto, a partir do instante em que tal esséncia ¢ conflitada pelo
capital, as reverberagdes da luta de classes revelam-se nas alienagdes e estranhamentos
implicados na constricdo do trabalho a forma mercadoria, na exploragdo de mais-valia,
concentracdo dos meios de producdo e a submissdo do ser/estar no mundo as légicas do
mercado e da propriedade privada (Marx, 2013). Ainda assim, estudar o trabalho faz-se
fundamental devido as complexidades espreitadas e patentes no género humano mediado por
tal atividade. Além do mais, considerando que a imensa maioria da populacdo mundial ¢
constituida por trabalhadores, lidar com esse fendmeno ¢ fundamental para entender as
aproximagdes e distanciamentos dos sujeitos nos meandros dos afetos, culturas, éticas,
ideologias, identidades, alteridades, saude, adoecimento, prazeres, sofrimentos, sentidos, nexos
etc. Para tanto, faz-se necessario dimensionar as ultimas mudangas ocorridas em um mundo
que abarca toda essa materialidade historica e dialética: o mundo do trabalho.

Quando a entdo primeira-ministra britanica, a conservadora Margaret Thatcher, simbolo
da nova retorica burguesa ao lado de Ronald Reagan a partir dos anos 1970, disse: “Nao ha
alternativas”, ndo aludia apenas a escolha entre capitalismo ou socialismo. A rigor, diante do
cenario insolvente do estado nacional-desenvolvimentista, a Gnica via possivel — dentro da
logica do capital — intuia em ser o neoliberalismo. O qual, sem a necessidade de fazer disputas
ideoldgicas e concessoes a classe trabalhadora devido a queda do bloco socialista e a
fragilizagdo das esquerdas, tinha caminho livre para impor sua agenda. A base discursiva de
Fernando Collor, Fernando Henrique Cardoso, seus padrinhos politicos e simpatizantes
espalhados na grande imprensa, no empresariado e oligarquias regionais, fundamentava-se na
percepgao que o Estado brasileiro era grande demais, oneroso demais e eficiente de menos.
Letargico e indisciplinado, um verdadeiro freio-de-mdo ao ingresso do pais a modernidade
globalizada e ao desabrochar da qualidade de vida sob o livre-mercado (Antunes, 2009; Saad
Filho; Morais, 2018).

Esse equacionamento macroecondmico, ao tomar a fragilizacdo da administragio
publica como causa — e ndo sintoma — da crise estrutural do capitalismo, propunha-se a controlar
a inflagdo e sanear o pacto republicano por meio da reducao das contas publicas, transferindo
as incumbéncias governamentais a iniciativa privada — seja na gestao direta ou na adogao de
seus paradigmas gerenciais. O desmonte institucional, ensejado nas privatizagdes e politicas de
austeridade, na valorizagdo da moeda mediante a ressubordinacdo ao capital estrangeiro e
aumento das taxas de juros, na troca do modelo de substitui¢ao de importagdes em prol de uma

abertura dependente ao mercado externo retinta em “globalizagao”, a medida que obedecia ao
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receituario imperialista do “Consenso de Washington”, agudizou velhas iniquidades e procriou
novos problemas.

A barganha do patrimonio estatal, especialmente em campos estratégicos, prostrou a
soberania nacional, enfraqueceu a cadeia industrial, reforcou a dependéncia as exportacdes de
pouco valor agregado e iniciou a satura¢do do setor terciario. Mais severamente, o esvaziamento
de investimentos basicos e sucateamento das redes de apoio, no esteio da Nova Gestdo Publica,
mantiveram a populagdo brasileira vulneravel a problemas sociais cronicos, como a inseguranga
alimentar; falta de saneamento bésico, moradia, saide e educagdo de qualidade; violéncia
urbana; desemprego e ma distribuicdo de renda. A desregulamentacdo trabalhista permitiu a
escalada de ocupacdes desprotegidas as intempéries do mercado, bastante pertinentes a
superexploragdo (Antunes, 2009; Saad Filho; Morais, 2018).

No seio do sistema produtivo, as empresas, ao enderecarem os elos fracos do taylorismo-
fordismo, flexibilizaram a organiza¢do cientifica por meio do toyotismo, doutrina
administrativa teorizada pelo engenheiro Taiichi Ohno'! no Japdo durante o pds-Segunda
Guerra. Além da integracdo de tecnologias informacionais (por exemplo, no kanban) e
globaliza¢do da cadeia produtiva, o fio condutor do modo de producdo enxuto consistia na
combinac¢do do aumento da rentabilidade com o aproveitamento austero de recursos — humanos
€ materiais — em sociometabolismos menos conflituosos e mais autorregulatorios aos valores-
fetiche do capital. Na pratica, a “Qualidade Total” assentou o conceito de eficiéncia na
eliminagdo de demarcagdes € maximizagdo dos quefazeres proletarios; no lastreamento das
processualidades as demandas comerciais ao invés dos recursos disponiveis; no comedimento
da estabilidade laboral em prol de contrapartidas negocidveis sob a égide da meritocracia; e na
substituicdo do rigor tecnocratico pela socializacdo dos encargos institucionais aos
trabalhadores, de modo que estes aderissem a competitividade empresarial e inovacao de
produtos e métodos, mesmo que ndo participassem nos lucros e decisdes corporativas (Harvey,
2008; Xavier Sobrinho, 2000).

Para tal, o perfil de trabalhador passaria a ser entalhado por vinculos empregaticios
menos “onerosos” ao empresariado e mais oscilantes as marés do mercado. As antigas garantias
trabalhistas foram substituidas pela negociacao nos termos patronais. Isto €, as contrapartidas e
estabilidades laborais deixariam de ser acolchoadas pelo principio da integrag¢do salarial em
nome da espoliagdo contratual justaposta a extragdo amplificada de mais-valia absoluta e

relativa. Na pratica, os empregadores, aproveitando-se de brechas propositadas na legislagao e

! E importante reconhecer que o surgimento dessa morfologia organizacional se iniciou e complementou-se com
os escritos de outros tedricos, como Elton Mayo.
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pagamentos “alternativos” (na forma de metas, comissdes, bonificacdes etc.), & sombra da
austeridade, desobrigavam-se a corresponder perspectivas claras de permanéncia no cargo e
proporcionalidade na remuneracao dos funcionarios.

Estes, agora, tornar-se-iam polivalentes, ou seja, deveriam renunciar a especializagao
em fungdes singulares em nome do aciimulo de atividades no contexto ocupacional, de modo
que a firma se aproveitasse a0 maximo dos rendimentos individuais com o minimo de recursos
dispendidos. Engajados intelectualmente, a fim de que o quefazer ndo se restringisse a simples
reprodugdes de procedimentos pré-concebidos tecnocraticamente. As cooperagdes e saberes
tecidos na pratica cotidiana, aliados a engenhosidade, deveriam ser operacionalizados ao
aperfeicoamento dos processos e produtos. Desimpedidos ao labor, em que as demarcagdes de
espaco e tempo nao baldassem a receptividade premente as demandas organizacionais.
Corresponsaveis pelo andamento da cadeia produtiva, de maneira que assumissem as
diligéncias e arcassem os riscos dos projetos, sem que, contudo, tal horizontalizagao se aplicasse
a partilha de valores e deliberagdes na burocracia corporativa. Autodisciplinaveis, de tal forma
que os comportamentos prescritos pela gestdo fossem interiorizados grupalmente pelos
trabalhadores, pressionados entre si proprios ao invés de uma figura de autoridade patronal.
Competitivos, passando a aderir a guerra do mercado ndo somente na condicdo de partisans do
microcosmo empresarial, mas também na valoracdo excludente das forgas de trabalho,
antagonizando a sua propria com as dos demais proletarios. E “resilientes”, de tal sorte que os
contrastes materiais € imateriais engendrados na venda de forga laboral, como a provisoriedade
dos postos, o acirramento das condi¢des, ritmos, volumes e regimes de trabalho, tal e qual o
repasse do 6nus empresarial ao proletariado, fossem encarados conforme decorréncias naturais
e reinvestidas em maior empenho ao labor alienado. Todos esses imperativos, vale pontuar,
vigiados mediante avaliagdes psicologicistas, tecnologias da informacgdo e, a depender do
contexto, pressdes de acionistas ou politicos (Antunes, 2009; 2018; Boltanski; Chiapello, 2009;
Harvey, 2008; Paula, 2005; Ribeiro, 2015).

Até aqui, esta nitido que a “Reestruturacdo Produtiva”, para além de novos
equacionamentos micro € macroecondomicos, erigiu-se na renovacdo dos mecanismos de
controle politico, ideologico e psicofisico aos trabalhadores, visando nao so6 incrementos na
extracdo de mais-valia, mas também o acobertamento do dominio de classes mediante difusas
coer¢des ao consentimento e entusiasmo dos sujeitos aos valores da qualidade total, em
detrimento das estridéncias e paternalismos do taylorismo-fordismo. Como bem descreve

Ricardo Antunes (2009):
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Desenha-se, entdo, uma nova forma de organizacdo e controle do trabalho cuja
finalidade central é, de fato, a intensificacdo do processo laborativo, com énfase
também no envolvimento qualitativo dos trabalhadores e das trabalhadoras, em sua
dimensao cognitiva, procurando reduzir ou mesmo eliminar os espagos de trabalho
improdutivo, que ndo criam vaCor, sobretudo nas atividades de manutengio,
acompanhamento, inspecdo de qualidade etc., fungdes que passaram a ser diretamente
incorporadas ao trabalhador produtivo. Desse modo, reengenharia, lean production,
team work, eliminagdo de postos de trabalho, aumento da produtividade, qualidade
total, “metas”, “competéncias”, “parceiros” e “colaboradores” sdo partes constitutivas
do ideario e da pragmatica cotidiana da “empresa moderna” (Antunes, 2009, p. 150 —
151).

Conforme a antiga sociedade taylorista-fordista se sustentava, além da promocao do
consumo massificado, no disciplinamento dos corpos € comportamentos maquinicos da classe
trabalhadora, o modo de producao flexivel buscou estreitar a aprendizagem e as dimensoes
afetivo-intelectuais dos sujeitos a gravitacao ideologica neoliberal por meio da apropriagao da
crise de legitimidade capitalista do final dos anos 1960 (Boltanski; Chiapello, 2009), de modo
a afeicoar os seres sociais aos novos paradigmas do proletario liofilizado, em um processo

nomeado pelo socidlogo Giovanni Alves (2011; 2014) como “Captura da Subjetividade”.

E importante destacar que, ao dizermos “captura” da subjetividade, colocamos
“captura” entre aspas para salientar o carater problematico (e virtual) da operagao de
“captura”, ou seja, a captura ndo ocorre, de fato, como o termo poderia supor. Estamos
lidando com uma operagdo de producdo de consentimento ou unidade organica entre
pensamento e agdo que ndo se desenvolve de modo perene, sem resisténcias e lutas
cotidianas. Enfim, o processo de “captura” da subjetividade do trabalho vivo ¢ um
processo intrinsecamente contraditorio e densamente complexo, que articula
mecanismos de coerc¢do/consentimento € de manipulagdo ndo apenas no local de
trabalho, por meio da administragdo pelo “olhar”, mas nas instancias
sociorreprodutivas, com a pletora de valores-fetiches e emulagdo pelo medo que
mobiliza as instancias da préconsciéncia/inconsciéncia do psiquismo humano (Alves,
2011, p. 42).

Independentemente de como os reformistas keynesianos tentassem remediar o problema
da oferta de emprego, a populacdo excedente, expulsa dos postos de trabalho por efeito da
tecnologia e mudancas organizacionais (estas, irrefreadas pelas leis coercitivas da
concorréncia), de modo que os saldrios caissem abaixo do valor previsto e a intensidade do
trabalho aumentasse, refletia a crise estrutural do capitalismo. Entretanto, o privilégio a
incorporacdo das subjetividades proletarias as dinamicas de acumulagdo pos-fordistas
apresentou-se como subsun¢ao ao novo ciclo produtivo, em resposta as crises estéticas dos anos
1960 e 1970.

Juntamente a dentncia das exploragdes as quais o velho mundo do trabalho se mantinha,
queixas relativas as desantropomorfizagdes e estranhamentos, falta de liberdade e autonomia,
regulacdo incisiva dos tempos e agdes, aversdao a criatividade, monotonia e inautenticidade
implicadas em trajetos de vida lineares aos planos de carreira, hierarquias e hermetismos das

organizagdes tradicionais, o autoritarismo na vida publica e privada, enfim, as solidezes do
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projeto de modernidade se liquefazerem — dentre outras coisas — em uma contrarrevolucao no
seio da racionalidade capitalista. E sobre as paginas obituarias do projeto de paz social
capitalista e do bloco socialista que se escreveu o contrato daquilo que Luc Boltanski ¢ Eve

Chiapello (2009) nomearam por “Novo Espirito do Capitalismo”.

[...] as qualidades que, nesse novo espirito, sdo penhores de sucesso - autonomia,
espontaneidade, mobilidade, capacidade rizomatico, polivaléncia (em oposi¢do a
especializacdo estrita da antiga divisdo do trabalho), comunicabilidade, abertura para
os outros e para as novidades, disponibilidade, criatividade, intuicdo visionaria,
sensibilidade para as diferencas, capacidade de dar atengdo a vivéncia alheia,
aceitacdo de multiplas experiéncias, atracdo pelo informal e busca de contatos
interpessoais - sdo diretamente extraidas do repertdrio de maio de 68. Mas esses
temas, associados nos textos do movimento de maio a uma critica radical do
capitalismo (especialmente a critica a exploragdo) ¢ ao antiincio de seu fim iminente,
encontram-se, na literatura da nova gestdo empresarial, até certo ponto
autonomizados, transformados em objetivos que valem por si mesmos e sao postos a
servico das forgas cuja destruicdo eles pretendiam apressar. (Boltanski; Chiapello,
2009, p. 130).

Diante desse quadro contrarrevoluciondrio, postas as novas demandas organizacionais,
quais seriam os mecanismos de coercao/consentimento aos quais Alves (2011) se referiu? Ora,
caracterizavam-se em processos € substancias, produtos e produtores da reestruturagdao
produtiva: a “Ideologia Gerencial” — nomeada também como “Gerencialismo”, “Nova Gestao
Empresarial” ou “Poder Gerencialista”. Segundo Max Pages, Michel Bonetti, Vincent de
Gaulejac e Daniel Descendre (1987), ela ndo se simplifica a um sistema monolitico de
representacdes, previamente orquestrado e imposto unilateralmente pelas classes dominantes.

E certo que tedricos como René Kaés (1989) apontaram como as institui¢des exercem
— de forma deliberada ou ndo — o papel de fornecer representagdes comuns e balizas identitarias
aos sujeitos, de modo a: integrar as partes e o conjunto mediante objetos significantes capazes
de mobilizar pensamentos sobre o passado, presente e futuro; delimitar as fronteiras do ser e
agir; compartilhar os meios de realizacao do desejo e renuincia pulsional em prol de objetivos
supraindividuais; sedimentar os termos de reciprocidade narcisica; assegurar a coesdo grupal;
e outros processos de formagdo e continuacdo da comunidade. Nesse interim, o psicologo
reconhece que muitas organizagdes, ante as dificuldades internas e externas, dependem
fortemente de ilusdes para garantir a satisfacdo e equilibrio psiquicos necessarios a
operacionalidade do projeto institucional laborado pelos membros. Diante de contradi¢des
existentes nas tarefas, tenta-se manter a funcionalidade ndo mais por seus contetidos e
resultados diretos, mas por meio de uma ilusdo que provenha de sentidos os sacrificios e riscos
assumidos pelos sujeitos, crie resisténcias a experiéncia do fracasso e mantenha-os encantados

aos fetiches e fantasias procriados naquele ambiente.
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A ideologia gerencial emerge na recognicao do capital flexivel quanto a necessidade de
manipular e exponenciar o poder simbdlico e subjetivo da organizagdo — tal qual a forma
institucional da propriedade privada dos meios de producdo — para aumentar a exploragao da
forga de trabalho, ao invés do controle tecnocratico do taylorismo-fordismo. Constitui-se, no
tocante ao contetido, como uma “bricolagem” de valores, desejos e anseios dispostos em trocas
simbolicas que transcendem as institui¢des capitalistas®. Essa constatagdo coincide com a de
Boltanski e Chiapello, em que, diante da desvinculacdo de morais intrinsecas, “a justificagdo
do capitalismo, portanto, supde referéncia a construtos de outra ordem, da qual derivam
exigéncias completamente diferentes daquelas impostas pela busca do lucro” (2009, p. 53). O
estratagema estaria justamente na identificagdo e ajuste gradativo dessas concepgdes, por meio
de semanticas e praticas — particulares a uma empresa ou difundidas amplamente — que, sem
romperem com as logicas internas, torna-las-iam coesas aos paradigmas da flexibilidade
produtiva, ao passo que preservariam a soberania da administra¢do (Pages; Bonetti; Gaulejac;
Descendre, 1987).

Pormenorizando em termos psicanaliticos, ha um transcurso de mediagdo que incorpora
e antagoniza a economia pulsional do trabalhador — nos campos econdmico, funcional e
psicologico —, aclimatando o consentimento a extracao de mais-valia em tramas de identificagdo
narcisica com a organiza¢do e angustia da perda do objeto. Entre a formalidade dos
regulamentos e ferramentas, e decursos psiquicos de projecdo, introjecdo, idealizacio,
sublimacao, etc., o sujeito extrapola a condi¢ao de repositorio de valores-fetiche, haja vista que
ele proprio participa em sua confeccao (Pages; Bonetti; Gaulejac; Descendre, 1987). Mais do
que isso: o capitalismo, para funcionar, precisa reconhecer a centralidade do trabalho ao ser e
totalidade sociais. Porém, subverte sua potencialidade de desenvolvimento do género humano
a forma mercadoria, forjando a condi¢do proletaria em estranhamentos e desapropriagdes
(Escurra, 2016).

Em linhas gerais, o mercado, a liberdade negativa (Boltanski; Chiapello, 2009) e, em
especial, a ideologia gerencial, transpuseram o estado de crise permanente do capitalismo ao
projeto de ser humano neoliberal. Sim, o neoliberalismo nao se restringe a um projeto politico-
econdmico, mas um arquétipo de sujeito conveniente ao modo de produgao. Logo, o proletario

deve ver a si e ao mundo “pelo avesso” da sociedade de classes (Alves, 2015). Ou, como pontua

2 A ideologia gerencial, a nivel epistémico, apresenta-se como uma logica instrumental que incorpora outras
perspectivas em Administragdo, Comunicagdo e Psicologia Organizacional (Gestdo por Competéncias, Teoria X
e Y de McGregor, Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, Teoria de ERG de Alderfer, Teoria da Expectativa de
Vroom, estilos de lideranga, dentre outras) que, amalgamadas, redefinem o tato e captura da subjetividade
proletaria.
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Byung-Chul Han: “Hoje, cada um & um trabalhador que explora a si mesmo para a sua propria
empresa. Cada um ¢ um senhor e servo em uma Unica pessoa. A luta de classes também se
transforma em uma luta interior consigo mesmo” (2018, p. 14, grifos do autor).

Desse modo, o proprio ser/estar do sujeito no mundo abrevia-se aos paradigmas do
“empreendedor-de-si”, tolhendo as identidades e alteridades no cada um por si, atomizando as
comunidades e banalizando as injustigas sociais. Na classica historia de Rico e Enrico, Sennett
(2015) aponta as formas pelas quais a soliddo e a frustracdo contemporaneas sao ressonancias
dos célculos neoliberais ao nivel do amago: ndo ha mais longo prazo. A fugacidade do
capitalismo desenraiza os sujeitos de seus vinculos, memorias e territorios. Interditam
pertencimentos, fraternidades, compromissos, afetos, sentidos e sonhos densos demais para a

cinesia do self-made-man, isolado em si mesmo.

Como se podem buscar objetivos de longo prazo numa sociedade de curto prazo?
Como se podem manter relagdes sociais duraveis? Como pode um ser humano
desenvolver uma narrativa de identidade e historia de vida numa sociedade composta
de episodios e fragmentos? As condigdes da nova economia alimentam, ao contrario,
a experiéncia com a deriva no tempo, de lugar em lugar, de emprego em emprego. Se
eu fosse explicar mais amplamente o dilema de Rico, diria que o capitalismo de curto
prazo corrdi o carater dele, sobretudo aquelas qualidades de carater que ligam os seres
humanos uns aos outros, € ddo a cada um deles um senso de identidade sustentavel
(Sennett, 2015, p. 24).

Peyon (2019), pelo olhar psicanalitico, complementa a asser¢ao dessa ruptura:

O que estd em jogo no predominio absoluto do desempenho e da finalidade econémica
¢ uma negacao essencial do que caracteriza o humano, o jogo de linguagem embebido
por afeto e marcado pela forca libidinal do desejo que nos enlaga. Nesse sentido, se o
jogo da vida for totalmente instrumentalizado, isto marcara a vitoria do cinismo e a
institucionalizacdo e naturalizagdo de comportamentos anteriormente entendidos
como psicopaticos. Por outro lado, o crescimento dos quadros de depressao na
contemporaneidade relaciona-se, no nosso entender, com este predominio quase
absoluto da instrumentalidade sobre o lago social, principalmente na organizagido do
trabalho. O deprimido seria alguém que ndo deu conta de ser, a0 menos em alguns
contextos, absolutamente pragmatico nas relagdes com outras pessoas (Peyon, 2019,
p. 82).

Nesse sentido, o socidlogo Vincent de Gaulejac pondera o quanto esse quadro
tensionador e desgastante as subjetividades esgotava os sujeitos a aceitagdo, haja vista que era
“psiquicamente mais facil na medida em que ela evita uma luta permanente contra ‘o sistema’
e concede um minimo de reconhecimento em um ‘trabalho’ que permite ao individuo assegurar
sua subsisténcia” (2011, p. 91). Esse mal-estar difuso, embrenhado em quase todas as figuras e
seguimentos das organizagdes, ampliado no esfacelamento da solidariedade proletaria, tolhia a
compreensdo sist€émica desses processos € o poder de reagdo dos sujeitos, levando-os a

cogitarem se o abatimento explicar-se-ia na constata¢ao de que haveria algo de errado com eles.
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Ou, como disse James Davies, na ideia de que “vocé sé pode culpar a si mesmo” (2021, p. 190,

traducdo nossa).

No plano individual, nos protegemos, seja nos adaptando, seja nos marginalizando.
Quando nos mantemos afastados, torna-se dificil denunciar a violéncia institucional
que, de cima, nos levou a fazer essa opgdo. Nessa situacdo a pessoa esta, com efeito,
duplamente anulada: em primeiro lugar por ndo ter sido capaz de se adaptar a
mudanga; em segundo, por ndo haver podido, ou ndo haver sabido resistir a exclusdo
(Gaulejac, 2021, p. 89).

Nesse sentido, os estranhamentos presentes no gerencialismo, ao tomar o sintoma como
forma discursiva do sofrimento laboral, estimulava os seres sociais a adorarem modos de vida
cada vez mais ansiosos, acerca da ininterrupta preeminéncia do desemprego, descontinuagao
da carreira, hipossuficiéncia familiar e incertezas sobre o futuro; paranoicos, na espreita de
competitividades em moldes pseudo-darwinistas e da obsolescéncia do capital humano;
antissociais, que instrumentaliza a perversidade para fins de controle e produtividade, encoraja
o conflito interpessoal e banaliza as injusticas sociais; obsessivos, em relagdo aos valores-
fetiche do empreendedorismo, megalomania do desempenho, miragens da iniciativa privada e
conectividade perpétua as tecnologias informacionais; compulsivos, acerca da ampliacdo dos
volumes e ritmos laborais, redugdo dos tempos improdutivos e reiteragdo dos valores
organizacionais; narcisistas, ao incentivar a ancoragem das ag¢des € convivéncias ao
oportunismo, exibicionismo de performances e hiperfixacao aos proprios desejos; depressivos,
em referéncia a apatia quanto as iniquidades do mundo, a soliddo imposta pela liberdade
negativa, intolerancia as rejeicoes e falhas, bem como a fadiga emocional latente; e
dissociativos, que dificulta o reconhecimento de memorias e identidades coletivas, da luta de
classes, das responsabilidades em problemas delineados pelo capital, de seu ser/estar no mundo.

Nos ultimos tempos, tais abatimentos tém se manifestado em numeros crescentes de
diagnodsticos em satde mental. Em 2019, 15% da Populacdo Economicamente Ativa global
experienciava algum quadro psicopatoldogico — numeros esses bastante subnotificados
(Organiza¢do Mundial da Saude; Organizagdo Internacional do Trabalho, 2022). O Brasil, por
sua vez, € o quinto pais em prevaléncia de depress@o, o mais ansioso do mundo (Organizagao
Mundial da Saude, 2017) e o segundo com sindrome de Burnout (International Stress
Management Association, 2022). Entre 2023 e 2024, houve um salto de 68% nos afastamentos
de trabalho por saude mental, chegando préximo a meio-milhao de casos por ano — dados esses
que, embora revelem um panorama de “crise em saude mental”, ainda sdo subnotificados
(Casemiro; Moura, 2025). Nessa direcao, a reestruturagdo produtiva transfigurou o sofrimento

laboral (agudo e cronico) em seus nexos psicofisicos, migrando a preponderancia do ambito
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sensoOrio-motor, como eram interpretadas as Lesdes por Esfor¢os Repetitivos e os Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (CID — 10 G50-59, G90-99, M00-99), para o
psiquico. O surgimento e explosao dos chamados “Transtornos Mentais ¢ Comportamentais”
relacionados ao trabalho (Brasil, 2023d) representam desafios as abordagens estritamente
ergondmicas e biomédicas das atividades laborais, dilemas que convergem e extrapolam a
simples promogao de seguranca e salubridade nas organizacdes.

Ante a esse quadro, Jacques (2007) evidencia que ha décadas a satide do trabalhador
empenha-se em firmar nexos causais do adoecimento psiquico no trabalho. Tal delimitagdo
seria importante para, no minimo, empoderar profissionais na identificacdo dos determinantes
sociais de satde-doenga, realizarem prognosticos acertados, encaminharem acertadamente os
usudrios dos servigos em saude coletiva para outros pontos da rede de apoio, permitirem o
acesso a beneficios governamentais e, possivelmente, ajuda-los a reestabelecer o equilibrio
necessario ao desempenho de agdes que julgarem cruciais em suas vidas. Porém, a autora
enfatiza que as abordagens voltadas a patologizacao do sujeito “trabalhador”, em detrimento de
analises sobre os nexos psicofisicos relacionados ao objeto “trabalho”, acabam transpassando
essa forma de cuidado sob vieses individualizantes e a-historicos.

A literatura demonstra como o disciplinamento produtivo da Nova Gestdo Empresarial
arrolava-se em deslocamentos pendulares entre encantamentos e violéncias. Portanto, vale a
pena arrazoar se o sofrimento, a "loucura", ao invés de se portar somente como um fenomeno
refratario do modo de produgao flexivel, a ele também serviria um instrumento de dominagao
e amplificacdo do desempenho. Nesse sentido, a compreensao que a psicologia do trabalho
possui — hoje — a respeito do assédio moral nos fornece pistas do sofrimento como
instrumentalidade gerencial. Heloani e Barreto (2005) ja demonstraram como muitas
organizagoes capitalistas e aparatos estatais dependiam da humilhagdao como operacionalizagdo
do trabalho alienado. Assim, estresse, medo e vergonha alojam-se na “normalidade” dos prazos
infimos, sobrecargas, vigilancias, exclusdes, puni¢des arbitrarias, negligéncias deliberadas,

cobrangas abusivas etc. Araujo (2008) complementa essa apreciacdo ao compendiar que:

A finalidade basica extraida das praticas de assédio moral no trabalho acima
mencionadas ¢ instrumental, qual seja, a promogdo do envolvimento subjetivo dos
trabalhadores as regras da administragdo. Pressiona-os a resignagdo aos parametros
da empresa e exclui aqueles com o “perfil inadequado”. A docilizagdo e padronizagio
do comportamento de todo o grupo de trabalho obtidas pela sangdo imputada aos
“diferentes” se difunde em todos os niveis da organizagao por intermédio do exemplo,
saneando o espago empresarial (Aragjo, 2008, p. 88 — 89).

Nesse interim, por mais que as organizagdes flexiveis tentassem disfarcar sua natureza

precarizadora e espoliadora com rituais de horizontalizagdo, cultura organizacional, linguagem
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eufemistica e competicdes meritocraticas; esfacelamento promovido pelo individualismo,
antagonismos aprioristicos, utilitarismo; além dos abusos gerencialistas, sobrecargas laborais e
inseguranca empregaticia, a realidade neoliberal revelava-se tal qual Cappellano e Carramenha
(2019) atestaram em pesquisa qualiquantitativa, intitulada “Trabalho e sofrimento psiquico:
Historias que contam essa Historia™: o trabalho alienado ¢ — de forma psicossocial e somatica
— violento ao sujeito.

Jos¢ Henrique de Faria (2013) valida esse juizo ao ampliar e classificar os
tensionamentos do modo de produgao flexivel a subjetividade/sociabilidade, para além do
assédio moral, em diversas formas de violéncia objetiva e subjetiva. Se essas mostram-se
fundantes a submissao dos sujeitos em instituigdes totais, como os quartéis, também sao vistas

como vantajosas pela ideologia gerencial na doutrinacdo de seus contingentes a guerra

econdmica.
Quadro 1 — Tipos, formas e praticas de violéncia no trabalho
TIPO DE FORMAS DE PRATICAS DA VIOLENCIA
VIOLENCIA | VIOLENCIA Objetivas Subjetivas
e Plano de carreira subvalorizado. | ¢ Competi¢ao por prémios.
REMUNERA- . Adif:ior,lal por metas e Valorizag@o midiatica de
CAO inatingiveis. . trabalhadores de sucesso.
e Remuneragdo variavel por
producdo.
¢ Prolongamento da jornada de e Instituicao da jornada por
ECONOMICA JORNADA trabalho. resultados ou metas.
¢ Intensificagdo da producao; ¢ Incentivos motivacionais por
¢ Incremento da atividade por desempenho.
PRODUTO diminuigflo do quadro. . e Gestao por resultados ou
e Introdugdo de tecnologias desempenho.
poupadoras de forga de
trabalho.
FORMAL . Descumprimentq dosistemade | o InVisibilifiade do trabalho e das
normas e procedimentos. relagdes interpessoais.
¢ Utiliza¢do indiscriminada do e Imposigdo de tarefas que exijam
DISCIPLINAR sistema de punigdo e autodisciplina ou de vigilancia
recompensas. interpares.
o Sistema formal de divulgacdo e Discursos sobre motivagao,
POLITICA IDEOLOGICA subliminar de competi¢ao entre competéngia, metas,
trabalhadores. compromissos com a
organizacao.
e Destitui¢ao e desvalorizagao e Destituigdo psiquica pela
POR dos resultados materiais. desvalorizagao do eu.
ALIENACAO e Rebaixamento de complexidade | e Sequestro da subjetividade;
de tarefas. idealizagdo.
e Divisao do trabalho. e Cobranga por atitudes ou
e Controle do horario. comportamentos padronizados.
PSICOSSOCI FISICA ¢ Movimentos (folgas, intervalo, | ® Somatizagdo devida a
AL lanche). sofrimentos psiquicos.
o Adestramento (fazer apenas o
que esta previsto).
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e Normas e procedimentos o Introjecdo (recalque) de valores.
NORMATIVA coercitivos. o Assimilacdo de regras
impositivas.
o Pressdo pelo cumprimento de e Estabelecimento de
metas. compromissos psicolégicos.
FINALISTICA | e Definigio de metas inatingiveis. | ® Cobranca por cumplicidade.
¢ Resultados e objetivos apenas
organizacionais.
COMPARTI- ¢ Nao participagdo nas decisdes. e Programas Qe envolvimento e
LHADA e Forma autoritaria de gestdo. comprometimento com a
organizacao.
e Definicdo de modelos de agao. ¢ Criagao de fantasias (a “nossa”
o Competicdes internas. organizacao, vestir a camisa).
SIMBOLICA e Desenvolvimento de simbolos | ® Projegdes inconscientes do ego
de prestigio. (ideal do ego).
¢ Suposicdes de desempenhos com
recompensa.
e Imposi¢ao de um projeto social | e Identificagdo inconsciente com a
comum. organizacao.
POR ¢ Tipos de contrato de trabalho. o Estqbelecimento de rgla@ées
VINCULOS afetivas com a organizagdo
(sentimento de pertenga;
transferéncia do aparelho
psiquico).
POR SEDU- e Politicas integradoras de gestdo | e Submissdo; conformacdo com a
CAO MONO- de pessoas. realidade.
POLISTA o Atividades sociais e recreativas. | o Credulidade na organizacio.

Fonte: Faria (2013).

Em 2022, a Organizagdo Internacional do Trabalho (2022) realizou um levantamento
global para entender a prevaléncia e determinantes da violéncia no mundo do trabalho. 22,8%
dos trabalhadores, em escala mundial, disseram ja ter sofrido assédio no exercicio de suas
ocupagoes. Sendo que, nas Américas, o numero saltava para 34,8%. Nesse continente, 39%
dentre todas as mulheres passaram por violéncias laborais; das vitimas identificadas, quase
metade foram reincidentes por mais de cinco vezes. Quanto a violéncia psicoldgica, 17,9% do
contingente mundial j& a experienciou durante o trabalho, ao passo que, nas Américas, o indice
salta para 29,3% no geral e 31,5% no género feminino. Por fim, no que concerne ao assédio
sexual, 6,3% dos trabalhadores foram submetidos a essa forma de violéncia. Nas Américas, o
numero foi de 11,8% e, entre as mulheres americanas, o indicador escala para 17,7%. Com base
nesses dados, o Brasil, sendo um pais da América do Sul, estd englobado no recorte geografico
mais preocupante.

O relatorio ainda indicou que os grupos mais vulneraveis eram os trabalhadores jovens,
do sexo feminino, migrantes e minorias sociais (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2022).
Com base em outras leituras, além dos trabalhadores representativos (como sindicalistas e

membros das Comissdes Internas de Prevencdo ao Acidente e Assédio - CIPAs), os alvos
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preferenciais dessas violéncias sdo os considerados “improdutivos”, incluindo-se ai os
adoecidos, deficientes e gestantes; e os intransigentes, isto ¢, aqueles que resistem as violéncias
descritas no quadro anterior (Araujo, 2008).

Em termos psicossociais, ao expandir a visdo sobre “violéncia no trabalho” com base
em Faria (2015), diante das mordacas e dissimula¢des que instigam o nervosismo, a evitacao,
a subalternidade, o rigor imoderado, a culpabilizagdo, dentre outros, hipotetiza-se que 0s nexos
do adoecimento por elas provocados se explicam nao pela ldgica formal, mas pela dialética. A
violéncia ndo existiria “apesar da” cultura organizacional e os ideais humanizadores das teorias
administrativas, mas sim “em complementariedade aos” aspectos benevolentes da ideologia
gerencial.

A demissao dos considerados “rebeldes” e o afastamento voluntario daqueles que “nao
aguentaram o jogo” contribuem na selecao de caracteres convenientes a espoliacao laboral.
Quando um trabalhador, assediado pelo supervisor — em oposicdo a resposta combativa, haja
vista que a instabilidade do mercado sedimenta a concepg¢do de que estar empregado ¢ um
privilégio —, canaliza seus afetos ansiogénicos em antecipagdes de rituais servilistas para, quem
sabe, se esquivar dos — ou a0 menos atenuar os — proximos aviltamentos, depreende-se que o
trabalho alienado faz o sujeito sofrer, e esse sofrimento o leva a trabalhar mais. Enfim, a
mentalidade do empreendedor-de-si relativiza essas agressoes, consideradas “ossos do oficio”,
e as queixas, “vitimismos”.

O psicanalista brasileiro Christian Dunker, em entrevista a RT Brasil (2025), entrou em
detalhes sobre como o neoliberalismo aproveita-se do sofrimento proletario para gerar mais
lucro as empresas, algo que — com ressalvas a sua visdo quanto ao grau de “envergonhamento”
do neoliberalismo antes da ascensdo da extrema-direita e a suposta alianga com as pautas de

género ¢ antirracistas — vai ao encontro da hipotese da pesquisa.

A ideia é de que a gente tem que pensar todas as areas de nossa experiéncia em
estrutura de economia. Cultura, lazer, religiosidade, tudo tem essa mesma regra de
acdo. E a descoberta do paradigma de Jack Welch, diretor da General Electric, que
decide demitir uma certa quantidade de pessoas independentemente do resultado da
empresa. O que ele descobre? Que as pessoas com medo de serem demitidas
trabalham mais. Mas elas trabalham com esse novo afeto, com a ideia de que “ndo
basta eu fazer a minha parte, alguns vao ser eliminados”. Entdo, nasce ai uma
perspectiva de Big Brother, uma perspectiva de selecdo interna permanente. Isso vai
aparecer nos manuais de RH, mas isso ¢ uma verdadeira cultura que vai se
implantando nas pessoas e que a gente vai naturalizando nessas duas fases em que a
gente pode dividir o neoliberalismo. De 1973 a 2008, o neoliberalismo
“envergonhado”: € aquele que faz uma alianga com as pautas antirracistas, com as
pautas de género, com a tolerancia nos costumes, € que vai, por contrapartida, aplicar
um conjunto de técnicas para aumentar o sofrimento e extrair mais-valia em
forma de mais desempenho. Isso significa trabalhar por projetos, isso significa
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trabalhar de forma precarizada, especialmente quem vende servigos, vai entdo ter
jornadas de trabalho que invadem o final de semana, que extrapolam aquilo que foi
combinado. E essa €, por exemplo, uma das técnicas que a gente vé nos manuais e
comega a ser amplamente utilizada: dé mais trabalho do que o seu funcionario pode
fazer. Por que isso? Ele vai se sentir em divida, e em divida ele ndo se rebela, ele ndo
se junta com outros, ele puxa um pouco mais de si para dar ao trabalho. Fa¢ca com
que ele se sinta, portanto, em um estado de agressividade com relacio ao outro
que lhe explora, e dai vocé transforma essa agressividade em mais desempenho
(RT Brasil, 2025, Smin, destaques nossos).

Esse ponto de partida ¢ a baliza dessa dissertacdo, que abre um caminho investigativo
que considera a “loucura” do trabalho ndo como uma disfun¢ao individual, tampouco uma
disfungao sistémica, mas algo que ultrapassa a colateralidade: ela, a rigor, seria muito funcional

ao poder gerencialista na otimizacdo do modo de produgdo flexivel.

Doenga ou mal-estar social? Patologia ou violéncia das condi¢des de trabalho?
Depressdo ou desespero? Como qualificar as interfaces entre os sintomas
experimentados pelos assalariados, que tém efeitos somaticos e psicossomaticos, € as
condigdes de trabalho que os geram? Tanto o estresse como o hiperativismo sdo
fenomenos sociais, antes de serem “doencas” pessoais. Quando eles se expressam sob
a forma de sintomas somaticos ou psicossomaticos, eles dependem de uma abordagem
médica. Todavia, na origem, o problema ndo ¢ médico. Se ele se traduzir por sintomas
individuais, ele provém de um mal-estar provocado pelas condi¢des de trabalho. Suas
fontes ndo sdo psicologicas. Elas estdo inscritas em um modo de funcionamento da
organizacdo que “desorganiza” os equilibrios de base dos empregados e provoca mal-
estares que desaparecem quando a pressdo do trabalho ¢ aliviada (Gaulejac, 2007, p.
231).

Delimitada a base psicossociologica de compreensao do problema de pesquisa, a
hipotese-chave dessa investigacao foi: como a ideologia gerencial enxertada ao servigo publico
brasileiro, considerando os interesses e contradicdes do modo de produgdo flexivel,
instrumentalizaria, para fins de rendimento e controle, o sofrimento por ela causado, agudizado
e/ou cronificado no psiquismo de servidores técnicos-administrativos nas universidades
publicas brasileiras? Considerando tais introdugdes a respeito da reestruturacdo produtiva e a
existéncia da ideologia gerencial como mecanismo de captura da subjetividade proletaria, a
subsecdo 2.1 falara a respeito das trajetorias e particularidades contraditorias desse panorama
no servigo publico universitario.

Tendo isso em mente, a perspectiva tedrico-metodoldgica que melhor poderia guarnecer
os caminhos investigativos era a Psicodindmica do Trabalho, aprofundada em detalhes na
subse¢do 2.2. Fundada a partir dos anos 1980 pelo médico do trabalho e psiquiatra francés
Christophe Dejours, sua abordagem, caracterizada como sintese entre psicopatologia e
sociologia do trabalho com a ergonomia, nasceu da insuficiéncia em analisar as vicissitudes e
processos intersubjetivos laborais sob o prisma dicotdmico entre “patologico” e ‘“ndo-

patologico” (Bueno; Macédo, 2012).
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O teodrico propde que o trabalho seria uma pratica que exigiria do trabalhador uma
constante articulacdo entre o “Prescrito” (normas, expectativas, objetivos e demais contetidos
no plano do ideal da atividade) e o “Real” (a concretude e seus meandros na execugao do labor)
(Dejours, 1992). A ocupagdo das lacunas entre ambos estados poderia ser preenchida pelas
“Estratégias de Mobilizagao Subjetiva”, movimentagdes intelecto-manuais do sujeito em busca
do empoderamento pratico na resolu¢do de adversidades, hesitagcdes, incertezas e falhas
imanentes ao quefazer. Essas estratégias envolveriam tanto a “Inteligéncia Pratica” no savoir-
faire do trabalhador quanto a “Cooperacao”, “Espaco Publico de Fala” e o “Reconhecimento”
entre colegas de oficio, explicitando o quanto o trabalho, na condicdo de atividade mediada
socialmente permeada por éxitos e fracassos na transformacdo da materialidade, dar-se-ia em
singularidades e coletividades transitadas em trocas simbolicas, articulagdes do saber, divisdes
de tarefas e demais aspectos que conferiam a tais atividades o status de “Trabalho Vivo”
(Ferreira et al., 2013; Moraes, 2013).

O trabalhador, na condi¢do de sujeito ativo e passivo as contradigdes e potencialidades
nos liames objetivos/imateriais de laboragao, integra-se ao trabalho vivo como atividade central
na constituicdo da subjetividade: a medida que se envolvesse e desenvolvesse o proprio trabalho
(Poiesis), envolveria e desenvolveria seu psiquismo (A4rbeit) e género humano por meio dele.
Os afetos suscitados no confronto do ser com os intersticios entre ideal e real evidenciam um
estatuto antropométrico implicado, inexoravelmente, em pathos (Dejours, 2012; 2023). Essa, a
depender das circunstancias materiais e intersubjetivas que o regem, pode, ao mobilizar-se
subjetivamente em “Sofrimento Criativo”, propulsionar o ser com complexificagdo, prazer,
lagos sociais e sentidos; ou, quando tais mobilizagdes sdo interditadas — principalmente — pela
abreviacdo severa do trabalho a forma mercadoria nas organizagdes capitalistas, desencadear o
“Sofrimento Patogénico” (Dejours, 2023; Peyon, 2019).

Nesse caso, os trabalhadores passam a enfrentar a pathos mediante "Estratégias
Defensivas", isto ¢, comportamentos que buscam restaurar o equilibrio psiquico no labor, mas
que, ao ndo afetarem as condigdes objetivas de frustracdo e/ou alienagdo, redundam em
peculiaridades, rituais e crengas de natureza evitativa, negadora, racionalizadora,
individualizante, retroalimentadora, dentre outras relagdes contraditérias com o sofrimento
laboral. Quando elevadas ao posto de coesdo coercitiva, logica interna e mediagdo finalista nos
grupos de trabalho, caracterizar-se-iam como “Ideologias Defensivas” (Dejours, 2022; Dejours;
Abdoucheli, 2011). Assim, o foco da Psicodinamica do Trabalho deixa de ser a “Loucura” pura
e simples, mas a umbilicalidade com a "Normalidade", ja que o sofrimento ndo se sinalizava

apenas em patologia, mas, além de ser uma caracteristica virtual ao trabalhar, reportava-se as
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contradi¢des e conflitos rotineiros das organizacdes, em que a angustia representava um estado
permanente da relagdo sujeito-trabalho, sem necessariamente revelar-se na condi¢ao de doenga
(Bueno; Macédo, 2012; Dejours, 2008b).

A maior contribui¢do de Dejours ao presente estudo, sem duavida, reporta-se a sua
analise de como o medo poderia ser uma forca poderosa tdo logo a gestdo, ao identificar as
estratégias/ideologias defensivas convenientes ao aumento do controle e exploracdo dos
trabalhadores, estimuld-las e aproveitd-las em prol de maior produtividade mediante a
submissao dos sujeitos a “Banalizag¢ao das Injusticas Sociais” como mecanismo de dominagao
ainda mais dissimulada e autocatalitica (Dejours, 2006). Tais asser¢des corroboram as
desconfiancas a respeito de trabalhos que fazem sofrer, e sofrimentos que fazem trabalhar.

A pesquisa propde-se a explorar a presente hipotese na realidade dos técnicos-
administrativos em educacdo mediante uma pesquisa qualitativa. Sendo assim, a busca por
informagdes deu-se por meio de entrevistas semiestruturadas (Minayo, 2009), ocorridas
presencial ou virtualmente com os sujeitos sociais, tendo como critério de inclusao: ser servidor
técnico-administrativo de uma das duas universidades publicas selecionadas. Seus relatos,
preservadas todas as normativas éticas de pesquisa com seres humanos, foram registrados
audiovisualmente e, posteriormente, transcritos. Todos os procedimentos de pesquisa, além de
aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa, foram explicados no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, documento condicionante a fase empirica do estudo e assinado por todos
os entrevistados.

Em seguida, os conteudos textualizados foram submetidos as ferramentas
metodoldgicas da Anélise Tematica de Contetido (Gomes, 2009), abalizada pelas categorias da
Analise Clinica de Trabalho (Mendes; Araujo, 2012b). Discernidas em quadros, investigou-se
e conceituou-se as falas com base no referencial tedrico-metodologico da Psicodindmica e
Psicossociologia do Trabalho. Por fim, o produto dessas investigacdes foi dissertado em sete
eixos e expostos em “Analises das Entrevistas”. Os detalhes de cada etapa foram
pormenorizados na se¢do 3, intitulado “Procedimentos de pesquisa”.

Na sec¢do 4, mediante analise documental, olhou-se para as antinomias concretizadas nas
estruturas e mediagdes institucionais do trabalho técnico-administrativo nas duas universidades
publicas em que a pesquisa ocorreu, de modo a embasar materialmente as observa¢des com
base em delimitagdes claras de gerenciamentos pautados na racionalidade autoritaria do poder
catedratico, precarizacdes crescentes, pressoes por produtivismo como valor-fetiche e
imperativo neoliberal de sobrevivéncia, as quais impunham cascatas de violéncia laboral e

invisibilidade politica no meio académico.
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J& adentro da “Andlise das entrevistas”, a subsecdo 5.1 focalizou no estagio probatdrio
como periodo critico de insercdo dos trabalhadores ao servico publico, o qual, ao invés de
acolhé-los e orientd-los a respeito das prescricdes e caminhos do real, os introduziam as
filosofias predominantes na gestao do trabalho flexivel, isto €, 0o medo, a competi¢ao destrutiva,
o desamparo e a culpabilizagdo de falhas sist€émicas no labor.

A subseg¢do 5.2, ao analisar a trajetoria institucional de trabalhadoras brancas e negras,
identificou o quanto o “Sofrimento Etico-Politico” (Sawaia, 2001b), fomentado e aparelhado
violentamente para estimular sacrificios redobrados a meritocracia e proatividade,
condicionavam-nas a serem aceitdveis na posi¢do de servidoras técnico-administrativas
exemplares mediante a “Dialética Exclusdo/Inclusdo” (Sawaia, 2001a). Em razdo de suas
condigdes de género e/ou raga, viam-se coagidas a labutar em excesso nao por ambigdes de
carreira — as quais nunca eram correspondidas, devido a desigualdade nos fluxos de
reconhecimento —, mas para, em suas “Servidoes Voluntarias”, serem toleradas, tdo somente se
agissem como for¢a de trabalho hiper-exploravel. Tal quadro ndo sé as desgastavam
psicossomaticamente para além dos demais, como as alojavam em espagos liminares de
pertencimentos e sentidos instaveis.

Na subsecao 5.3, problematizou-se o quanto os sistemas de carreira, ao produzirem
desigualdades materiais e simbolicas entre os técnicos administrativos, deslegitimavam a
avaliacdo genuina das competéncias desenvolvidas formal e informalmente ao/no trabalho
vivo; solidificavam o monopdlio docente do trabalho intelectual; eram fortemente adulteradas
por despotismos gerenciais; além de, perante sucateamentos e congelamentos nas progressoes,
usarem as gratificagdes como paliativo salarial e, acima de tudo, estimulo a competi¢@o entre
os funcionarios — o que corroia os elos cooperativos com ideologias defensivas.

Ja na subsecdo 5.4, abordou-se um dos problemas silenciosos existentes no ensino
superior brasileiro: os antagonismos existentes entre docentes e técnicos-administrativos. Por
diversas paginas, relatou-se as exigéncias de servilismo; confusdo entre publico e privado nas
funcdes/patrimdnios universitarios; aparelhamento das fun¢des administrativas com “amigos
do rei”; assédios moral e sexual naturalizados; disputas catedraticas as quais envolviam
sabotagens na permanéncia de estudantes e servidores; corporativismo nos colegiados; dentre
outras condutas psicossocialmente hostis aos técnicos-administrativos. No mesmo interim,
observou-se como o trabalho real desses servidores, além das obriga¢des operacionais, envolvia
o papel de agirem como Estado-tampao na beligerancia latente entre professores e alunos, além

de portarem-se como lastro de humanizacao em meios — ainda — elitistas.
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Na subsegio 5.5, constatou-se como o “Sofrimento Etico” (Vasconcelos, 2013b) abatia
gestores e servidores das “atividades-meio” com sobrecargas, hiperatividades e
autoculpabilizagcdes retroalimentadas na constatacdo de institucionalidades coalhadas em
limitagdes e injusticas. Diante de problemas volumosos e agudizados, considerando o
impedimento e desestimulo a participagdo comunitdria na definicdo dos rumos das
universidades, a rejeicdo a “Normopatia” (Mendes; Facas, 2013) e a perseguicao aos estreitos
horizontes de resolucao ocorriam na base da super ocupagao. Sacrificios individuais que nao s
se mostravam insuficientes a desfechos bem-sucedidos e solidos, como esgotavam os sujeitos
em estresse e frustracdo, e acabavam por contemporizar — indiretamente, em conta da captura
da subjetividade e individualizacdo da Nova Gestdo Publica — ciclos de esvaziamento da
mobilizacao subjetiva e coletiva.

Para fechar a andlise das entrevistas, a subsecao 5.6 visou desmistificar a estratégia
defensiva de “Desinvestimento”, fortemente atrelada ao bode expiatério na figura do servidor
publico em “Operacdo Padrao” (Dejours, 1997; 2023). Em verdade, ao invés de serem
reduzidos a “Marias Candelarias”, o desinvestimento ao trabalho vivo ocorria apos acimulos
de violéncias, frustracdes e desilusdes demasiadamente grandes para serem acomodadas na
superocupagdo, de modo que, para postergarem o colapso psicossomatico e, assim, a capacidade
de vender a propria for¢a de trabalho, o técnico-administrativo via-se com poucas escolhas
sendo rejeitar individualmente os paradigmas de flexibilidade, proatividade,
corresponsabilizagdo e demais feicdes alienantes do empreendedor-de-si. Contraditoriamente,
essa via, ao ser um meio também estranhado e estranhador de manejar o sofrimento, pouco
trazia conforto e elaboracdao. Além disso, demonstrou-se como, nos discursos dos servidores,
os estigmas negativos a respeito de sua categoria coexistiam em apologéticas e criticas,
explicitando que a relacdo entre mobilizagdes coletivas/subjetivas e estratégias/ideologias
defensivas dava-se, nesse particular, em dialogismo.

Por fim, na se¢do 6, sintetizou-se novamente as observacdes empiricas com algumas
ideias sobre como resistir e reagir as contradi¢des da Nova Gestdo Publica e da universidade

sob moldes corporativos.
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2. SOBRE O REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

2.1 O servigo publico nas universidades publicas brasileiras

A presenca dos servidores técnicos-administrativos nas historiografias das
universidades publicas brasileiras ¢, até hoje, invisibilizada. Exceto na obra de Jodo Eduardo
do Nascimento Fonseca (1996), bem como em alguns artigos e teses isoladas sobre trajetorias
proletarias em poucas institui¢des educacionais, a memoria das comunidades académicas foi
registrada ao redor das cronicas discentes e docentes. Tal panorama impde alguns desafios de
caracterizagdo dos sujeitos sociais a serem estudados. No entanto, a medida que os percursos
da universidade publica no Brasil foram reconstituidos, tal qual as inser¢des dos servidores em
meio aos paradigmas gerenciais vigentes na administragdo publica, juntaram-se algumas pegas
desse quebra-cabeca, que ¢ a realidade dos técnicos-administrativos em educagao superior
publica.

A histdria do ensino superior no Brasil, j& em seu comego, foi marcada pelo estigma do
colonialismo: o Reino de Portugal, ao contrario dos espanh6is na América Latina, impediu
sucessivamente quaisquer iniciativas de fundagdo de universidades sob o pretexto de evitar a
formacdo de nucleos intelectuais potencialmente oposicionistas a dominacao ibérica (Fonseca,
1996). Nesse periodo, caso os filhos das oligarquias desejassem estudar disciplinas diferentes
da teologia ensinada nos colégios jesuitas, precisavam ir a Lisboa (Barreto; Filgueiras, 2007).
O aprovisionamento “doméstico” dos restritos quadros operacionais do sistema colonial
iniciou-se somente em 1792, quando a Real Academia de Artilharia, Fortificacao e Desenho foi
incumbida de formar engenheiros militares. Por efeito do desembarque de Dom Jodao VI em
1808, as duas primeiras escolas médicas brasileiras foram fundadas: as Academias Médico-
Cirtrgicas da Bahia e do Rio de Janeiro. Finalmente, em 1827 as Faculdades de Direito de
Recife e Sao Paulo surgiram (Favero, 2006).

Entre meados do século XIX e o comeco do século XX, ainda que a educagdo
permanecesse a mercé das demandas impostas pela estrutura social agrario-exportadora, o
ingresso a florescente elite politico-burocratica de uma nagdo predominantemente ndo-
alfabetizada dependia de diplomas em algumas das seguintes areas: direito, oficial militar ou
engenharia (Bresser-Pereira, 2008). Para se ter uma dimensao, entre 1889 e 2025, dos trinta e
seis presidentes da Republica, apenas quatro ndo tinham formagao profissional em nenhuma
das trés areas citadas. Foi diante da necessidade de respaldar intelectualmente o poder das elites
dirigentes do Estado brasileiro, edificar a infraestrutura urbana, gerir as rudimentares industrias
de bens ndo-durdveis e aprovisionar os grupos privilegiados com cuidados médicos que

surgiram, tardiamente, as universidades no pais (Fonseca, 1996). Sendo assim, em 1909 e 1912,
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com a concepgao das Universidades de Manaus e do Parana — ainda que a primeira instituicao
longeva fosse fundada apenas em 1920 com a Universidade do Rio de Janeiro, futura UFRJ —,
0 ensino superior brasileiro, sobre raizes elitistas, dava um salto (Barreto; Filgueiras, 2007).
No que concerne ao funcionalismo publico em geral, o entendimento a respeito da
prevaléncia de um certo “Patrimonialismo™ a servigo do controle social coronelista e sistema
acumulativo agrario-exportador s6 foi desafiado a partir de 1930, quando a coalizdo entre as
elites industriais e agrarias fora do eixo Sao Paulo — Minas Gerais, liderados por Gettlio Vargas,
destituiu a enfraquecida elite cafeeira. O amalgama de nacionalismo, senso de oportunidade e
conciliagdo possibilitou que Vargas, aliado aos tenentistas e trabalhadores urbanos, alavancasse
o Estado no papel de motor do desenvolvimento econdmico, por meio da criagdo de empresas
publicas propulsoras da “Industrializacao por Substitui¢ao de Importagdes”, e social, mediante

a fundacgao e expansao de ministérios dedicados a essa questao.

Ou seja, a chamada industrializagdo tardia, caracteristica dos processos de
industrializacdo do Brasil e de outros paises da América Latina, exigiu dos respectivos
Estados nacionais ndo apenas tarefas de organizacdo administrativa - arrecadacdo de
impostos, planejamento, criagdo de ministérios devotados as atividades de
fiscalizagdo e promoc¢do do trabalho, criacdo da previdéncia social e seu posterior
gerenciamento, promogao da satide publica, constitui¢do de um setor financeiro mais
adequado a economia baseada nas atividades industriais, organizacdo da infraestrutura
energética e de transportes, etc. -, mas também a constitui¢do de empresas estatais
(Mattos, 2015, p. 96 — 97).

Assim, a administracdo publica, vista como maquina impreterivel na estrutura do
subdesenvolvimento colonial, estava no topo da lista de reformas com vistas a centralizacao e
operacionaliza¢do das grandes transformagdes nacionais. Logo, foi no esteio autoritario do
Estado Novo que a burocracia brasileira se colocou em prol do projeto nacional-
desenvolvimentista, arquitetada pelo Departamento Administrativo do Servi¢o Publico (DASP)
(Bresser-Pereira, 2008). O DASP foi uma agéncia ligada a Presidéncia da Republica que, de
acordo com o Decreto-Lei n° 579, de 30 de julho de 1938 (Brasil, 1938), dentre tantas outras

atribuicdes, destacava-se sua primeira fungao:

a) o estado pormenorizado das reparticdes, departamentos e estabelecimentos
publicos, com o fim de determinar, do ponto de vista da economia e eficiéncia, as
modificagdes a serem feitas na organizagao dos servigos publicos, sua distribui¢do e
agrupamentos, dotagdes or¢amentarias, condi¢des e processos de trabalho, relagdes
de uns com os outros € com o publico; (Brasil, 1938).

Nesse biombo, além da institui¢do do Regime Juridico Unico, pela primeira vez, o
servico publico seria regulado por critérios cientificos de administragdo por meio das
“Comissoes de Eficiéncia” (C.E). Inspirada na combinagdo na “Teoria Burocratica” de Max

Weber, “Administracdo Cientifica” do Taylorismo-Fordismo e “Teoria Cléssica da
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Administragdo” de Henry Fayol, acreditava-se que a racionalizagdo dos processos de trabalho,
por si s0, iria de encontro com a defesa a priori da coisa publica (Wahrlich, 1983).

Previa-se que o DASP convergiria producdes/reprodugdes técnicas de praticas bem-
sucedidas na administragdo publica as quais, aliadas as avaliagdes de rendimento em cada setor,
encarregariam o continuo treinamento de pessoal, melhor aproveitamento de recursos e
aprimoracdo de normas. O fortalecimento da carreira, com incentivos € promog¢des vinculadas
a contribuigdes valorosas nas respectivas areas de atuacdo burocratica, estimularia o
comprometimento com o progresso das iniciativas de desenvolvimento lideradas pelo Estado
(Wahrlich, 1983).

Os servidores, depois de selecionados por concursos publicos, seriam abreviados a pecas
impessoais da maquina burocratica, com permanéncia condicionada a funcionalidade no
sistema. Esperava-se que esse enfoque a macroscopia dos projetos nacionais sedimentaria as
ocupagOes e hierarquias a logica do comum, expertise, impessoalidade e profissionalismo.
Doravante, quanto ao savoir-faire, o DASP anteferiu o carater formal das comunicagdes (fluxos
laborais descritos exaustiva e repetidamente); a centralizacdo de atribuigdes, decisdes e
autoridades em hierarquias verticais; manietamento do quefazer em procedimentos
demasiadamente rigidos, com o objetivo de padronizar e prever carbonicamente o desempenho
de orgaos e trabalhadores (Brasil; Cepéda; Medeiros, 2014).

Se tais preceitos visavam combater o tdo temido “patrimonialismo” e a desorganizacao
no servico publico, por outro lado, procriou outras contradigdes: o apego formalistico as normas
burocraticas em detrimento da celeridade e efeito das acdes, resisténcias a ajustes conforme a
pluralidade de contextos, autoritarismo tecnocratico nas reparti¢des, indiferenca a participagao
dos usuarios e trabalhadores, enfim. De todo modo, a auséncia de bibliografias a respeito da
histéria pré-NGP do funcionalismo brasileiro sob a perspectiva dos servidores publicos
fornecem relatos escassos quanto aos desafios cotidianos em suas realidades laborais, muitos
dos quais evocados tdo somente em justificacdes da agenda neoliberal.

Mediante a Psicodindmica do Trabalho, os protocolos engessados ancoravam-se em
uma doutrina taylorista que, ao desconfiar previamente da capacidade dos funcionarios em
participarem e realizarem consistentemente o trabalho real, aniquilava a autonomia do saber-
fazer para afixa-los a uniformidade das prescri¢cdes. Assim, a racionalizagdo daspiana apostava
na cisdo do trabalho intelectual e manual como garantia de eficiéncia no funcionalismo, de
modo que os servidores fossem autdmatos de burocracias pré-estabelecidas, mas desconectadas
as adversidades dos servigos. Sendo assim, as caricaturas dos cidaddos que precisavam pulular

de reparticdo em reparti¢ao, enfrentando filas e mais filas por conta de solicitagdes e processos
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simples, postergados por varios dias devido a pendéncias burocraticas interminaveis, recaiam
sobre os funcionarios publicos em si, mesmo que fossem tdo afetados pelas intromissdes
formalisticas nas suas atividades.

Assim, menos de vinte anos depois da implementagdo da reforma, bem como a
regulacdo estatal de contratos e direitos sociais em prol de um timido consenso entre
empresarios e classe trabalhadora, pautado no keynesianismo e fordismo (Paula, 2005), a
cultura popular deixava registrado as representagdes negativas dos empregados publicos
presentes no imaginario social. Quando Getulio voltou pelo voto ao posto maximo da nagao em
1950, famosas marchinhas carnavalescas ironizavam a existéncia dos Barnabés (1948),
extranumerarios humildes que viviam endividados, pedindo adiantamentos, j& que ganhavam o
suficiente apenas para o cigarro e o café, enquanto as Marias Candeléarias (1951), altas
funcionarias, recebiam muito para baterem o ponto ao meio-dia, irem ao dentista as uma, tomar
café as duas, ir a modista as trés e dar no pé as quatro. Diante desse cendrio, a interpretagdo

musical de Nelson Gongalves ressoava a opinido de boa parte da populagdo.

O Brasil tem muito doutor

Muito funcionario, muita professora
Se eu fosse o Getulio mandava
Metade dessa gente pra lavoura

Mandava muita loira plantar cenoura

E muito bonitao plantar feijao

E essa turma da mamata

Eu mandava plantar batata (Se eu fosse o Getulio, 1954).

Na qualidade de dados de realidade, tais imagens, indiferentemente do quao verossimeis
eram, desvelam camadas de atritos entre a administracdo publica (sobremodo na demonizagao
do servidor) e a classe trabalhadora. Em primeiro lugar, a Reforma de 1938 foi imposta de cima
para baixo, isto ¢, sem didlogo amplo com as massas. Com isso, assim que a queda do
intervencionismo varguista propiciasse o retorno do assédio das elites regionais no jogo
eleitoral, a maquina estatal seria disputada sob jugo do “coronelismo”, assentida em troca de
votos e governanga na democracia burguesa. Mesmo com o desmonte do DASP, as brechas do
chamado “patrimonialismo” estavam disponiveis ja no principio. Uma vez que esse dispositivo
se atrelava a Presidéncia da Republica, as medidas de gestdo cientifica eram mais ou menos
aplicadas a alta burocracia do Executivo federal conforme cada arranjo politico.

Da segunda metade do século XX em diante, as empresas estatais, autarquias e grandes
fundacdes — ou seja, estruturas publicas elementares ao sistema acumulativo do pais —
caracterizavam-se como “ilhas de exceléncia”, com profissionais e procedimentos de ponta,

superiores inclusive as contrapartes da iniciativa privada. Para se autodefenderem das pressoes
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clientelistas e contrabalancearem o engessamento formalista frente as adaptagdes necessarias
nos contextos especificos de cada institui¢ao, o topo da piramide burocratica sabotava as tutelas
governamentais, criava (ou migrava-se para) orgaos semi-independentes da administracdo
indireta ou engendrava monopolios da competéncia e informagdo em suas respectivas areas,
tornando-se insubstituiveis dentro dos potentados organizacionais, ao passo que sufocavam
participagdes, intentos e projetos alheios as suas esferas de influéncia (Martins, 1995).

A média burocracia, por sua vez, quando ndo relegada a repetigdo de operagdes
inalteraveis, estava passivel ao aliciamento e/ou coer¢do em esquemas de corrupc¢do entre
politicos e elites, como as fraudes em licitagdes, assinaturas de obras irregulares, peculato,
prevaricacdo etc. Nesse particular, sdo notdrios relatos de ocorréncias similares com
funcionarios técnicos em grandes corporagdes privadas, de modo que tais episodios nao fossem
exclusivos a coisa publica. Ja nos escaldes inferiores, abarcados os servigos publicos mais
acessados pela populagdo (satide, seguranca publica, educacao, transporte publico, previdéncia,
etc.) e boa parte dos “funcionérios Barnabés”, a profunda negligéncia estatal no que concerne
a qualidade, infraestrutura, profissionalizacdo, remuneragdo e organizagao de servidores e
servicos procriava e assomava-se a problemas de absenteismo, apadrinhamento, improbidade,
achaques, desvios e desperdicios de recursos, retratando uma ambiguidade sistémica que, por
décadas, erodiu os principios republicanos do funcionalismo brasileiro (Martins, 1995).

Enfim, entre os anos 1950 e 1980, o setor publico expandiu-se majoritariamente nas
regides com maior presenga da industrializacdo (Mattos, 2015). Ainda que tais disparidades
regionais tenham reduzido conforme a presenga do Estado nacional na vida dos cidadaos
brasileiros era integrada, elas ainda existem. Uma prova recente disso estava nas desigualdades
de numeros de profissionais da satude, respiradores e leitos de UTI por 100 mil habitantes
durante a pandemia de covid-19 (IBGE, 2020).

Afora a sintese, precisa-se reconhecer como as circunstancias fundantes da
tecnoburocracia distanciaram-na do proletariado. Desde a implementagdo do DASP durante a
Era Vargas até a crise estrutural no pos-Ditadura Empresarial-Militar, buscou-se estabelecer
um consenso de classes mediante a reestruturagdo de carreiras, profissionalizacdo dos
servidores, melhorias tecnocraticas de planejamento, gestao estratégica e or¢amentaria (Paula,
2005). Ainda que tais preceitos fossem avancos se comparados as promiscuidades existentes na
burocracia imperial e da Republica Velha, tais medidas ainda ficavam muito aquém das
contradi¢des existentes na dependéncia capitalista brasileira. Superficialmente: mesmo com a
introducao de o6rgaos reguladores (conselhos, comissoes, institutos etc.) e dialogos pontuais

\

com a sociedade, os pré-requisitos a ocupacao da alta e média camadas na administracio
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publica instituiram uma porta de entrada acessivel somente aos filhos da (pequeno-) burguesia.
As politicas publicas, mesmo que para os trabalhadores, ndo foram feitas pelos trabalhadores.
Estes, por terem nascido em estamentos socioecondmicos que lhes barravam a alfabetizagao,
quem dira o ensino superior, eram timidamente absorvidos somente sob a condi¢ao de
extranumerarios, longe do prestigio, saldrios, estabilidade e refinamento laboral propostos pela
Reforma de 1938.

O nacional-desenvolvimentismo, no qual se inscrevia o projeto do DASP, jamais teve
como horizonte o enfrentamento das contradi¢des estruturais da sociedade brasileira. O servigo
publico, embora tenha desempenhado papel fundamental na industrializagao do Brasil, revelou-
se incapaz de promover transformagdes substantivas ao longo do século XX em questdes como
a urbanizagao excludente, a concentracao fundiaria e de riquezas, a opressao historica de negros
e mulheres, a democratizagao efetiva da educacgao, a consolidacdo de um sistema universal de
saude publica, a superexploragdo da forca de trabalho, dentre outros temas cruciais para a classe
trabalhadora como um todo — abrangendo nao apenas a chamada “aristocracia operaria”, mas
também os camponeses, os moradores das periferias urbanas, os trabalhadores informais, os
“barnabés”. Ainda assim, tanto sob a euforia nacionalista da marchinha getulista quanto nas
caricaturas neoliberais do “Estado inchado”, difundidas nos anos 1990, o funcionalismo publico
foi convenientemente transformado em bode expiatorio, responsabilizado pela burguesia junto
as massas por problemas que, em verdade, sdo inerentes a logica do capitalismo dependente.

As universidades brasileiras, nessa mesma conjuntura elitista, paulatinamente se
expandiram entre os anos 1930 e 1950, aplicando a plataforma daspiana como encadeamento
dubio de “autonomia tutelada” no ensino superior. Mesmo em esferas académicas cuja
formacdo profissional solapava a pesquisa cientifica e a extensdo, com predominio de
referenciais importados € compromissos com o status quo, a necessaria independéncia e
versatilidade ao florescimento intelectual, projetos pedagogicos e gestdo universitiria eram
intrometidas pela rigidez tecnocratica e interferéncias politicas do DASP, o qual assomava seus
principios severos de administracdo cientifica a racionalidade autoritaria fundamentadora
dessas institui¢des. Afora isso, em meio aos animos anticomunistas da Segunda Guerra e Guerra
Fria, a proibi¢ao de posicionamentos politico-partidarios declarados entre estudantes e docentes
afrontava a plena liberdade de pensamento nos campi (Favero, 2006).

Em Sédo Paulo, os revezes sofridos com a Revolta de 1932 sinalizaram as elites locais
que, para manter o protagonismo do estado na nova conjuntura socioprodutiva, era fundamental
constituirem, além da propria rede de infraestrutura (logistica, viaria, comunicacional,

econdmica etc.), centros de formacao intelectual e politica autocéfalas a federagao. Logo, em
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1934, a unido de faculdades e escolas ja existentes, juntamente a recém-criada Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras (FFCL), deu origem a Universidade de Sao Paulo (Martins, 2024).
Com isso, as grandes instituigdes de ensino superior paulistas que surgiram nas décadas
seguintes, publicas ou privadas, tomaram a USP como arquétipo de organizacdo e exceléncia.

Em linhas gerais, as estruturas universitarias brasileiras pré-1968 foram dominadas
pelas catedras: unidades operativas de ensino e pesquisa que tinham, no topo de sua hierarquia,
o professor catedratico. Por ao menos dez anos — e, se reconduzido, de forma vitalicia —,
dispunha de poderes gerenciais quase absolutos: contratar docentes e assistentes por critérios
de confianga, bem como demiti-los sumariamente; definir monocraticamente o programa
didatico-pedagdgico do curso; direcionar recursos sem transparéncia, além de deterem status
de dispositivo constitucional. Essa espécie de “coronel universitario” concentrava poderes para
comandar todos os aspectos da realidade académica e instancias politicas das instituigoes,
agindo em protocoopera¢do com os autoritarismos governamentais. Nao ¢ de se espantar que,
no cabo de guerra entre o despotismo esclarecido dos catedraticos e o intervencionismo
calcificador do DASP, a comunidade universitaria (discentes, demais professores e
trabalhadores), assim como em outros 6rgaos do funcionalismo, ficavam a revelia da gestao
publica, tratada como propriedade privada de professores encastelados (Favero, 2000; Fonseca,
1996; Wanderley, 1987). Nao a toa, o socidlogo Florestan Fernandes classificou-os como “[...]
um fator sociopatico de resisténcia a mudanga educacional” (Fernandes, 1975, p. 81, destaque
nosso).

De acordo com Fonseca (1996), nas primeiras delimitagdes legais das instituigdes de
ensino superior, compreendia-se por “comunidade universitaria” apenas a presenga de
professores e alunos, ndo sendo citada a existéncia de demais trabalhadores em educagdo. Esse
fato ¢ bastante emblematico sobre como, desde a fundagdo das primeiras catedras no Brasil, a

presenca dos funciondrios foi relegada a invisibilidade.

E fato que, combinado com a concepgdo autoritaria do modelo de estruturagio e de
gestdo universitaria, concorreu para a irrelevancia atribuida ao corpo de funcionarios
o papel meramente acessorio de seu trabalho no interior de uma organizagdo que
tardaria a se tornar complexa, como o ¢ na atualidade, e cuja atividade essencial foi,
por longo periodo de tempo, o ensino ministrado em pequena escala por um corpo
docente igualmente numeroso. As fungdes estritamente burocraticas que exerciam,
sem quaisquer vinculos mais estreitos com a atividade-fim, faziam dos funcionarios
meros servigais, submetido a uma estrutura rigidamente hierarquizada, na qual lhes
era reservado nada mais que o alheamento (Fonseca, 1996, p. 34).

A partir dos anos de 1960, o movimento estudantil, vanguarda em diversas pautas
sociais, reivindicava profundas transformag¢des na estrutura universitaria do pais: autonomia de

fato as institui¢des, participacdo direta e proporcional dos corpos docente e discente na
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administracdo académica, vinculo de trabalho integral aos professores, popularizacio do ensino
superior mediante ampliacdo da oferta de vagas e flexibilidade na construcdo dos curriculos
(Favero, 2006). A ideia aristocratica e ornamental das universidades publicas, que antepunha o
tecnicismo ao senso critico, soberania cientifica nacional e participagao comunitaria, divorciada
eticamente das massas, estava em xeque na efervescéncia politico-cultural pré-1964
(Wanderley, 1987). Em 1967, trés anos em seguida ao golpe, o governo militar — tal qual a
lenda do Cavalo de Troia — criou um grupo de trabalho encarregado de estudar as causas da
"crise universitaria" e apresentar solugdes emergenciais frente ao excesso de candidatos e falta
de vagas. Favero (2006) pondera que o relatorio final reconheceu que a baixa oferta, tal e qual
as balizas anacronicas de rigidez e centralizacdo burocraticas nas quais a educacao superior no
Brasil se expandiu, tolhiam o desenvolvimento intelectual e tecnologico.

Todavia, a Reforma Universitaria implementada pela ditadura, na contramao dos
avancados debates promovidos pela juventude brasileira, seguiu o receitudrio imperialista
estadunidense: para se manterem, as universidades precisavam se organizar aos moldes de uma
empresa moderna — em um preludio da acumulacgdo flexivel implementada décadas depois. Os
vestibulares, curriculos por créditos e disciplinas, em maior ou menor propor¢ao,
sistematizaram a meritocracia restritiva, a formagdo generalista e priorizaram o produtivismo
em detrimento da educagdo como meio de inclusao cidada (Favero, 2006). Os excedentes, na
“expansao com conten¢do” das universidades publicas, teriam que se contentar com o direito a
educagao repassado ao novo mercado de faculdades privadas (Westin, 2019). A partir desse
momento, as camadas menos favorecidas da populacio, embora pagassem proporcionalmente
mais impostos e ndo tivessem acesso a educagao basica de qualidade, nem condi¢des de arcar
com cursinhos, eram as que acabariam por custear o proprio diploma. A pds-graduagdo, tanto
quanto a graduacdo, teve seus objetos/objetivos programaticos concebidos em prol de fins
militares e empresariais. O regime de departamentos, a medida que procurou racionalizar os
investimentos de cada curso e substituir a catedra, foi implementado de tal forma que a
flexibilizagdo e fracionamento das atividades académicas, além de coexistirem com o
mandonismo catedratico transplantado ao topo das novas hierarquias, constantemente
limitaram a producao coletiva de conhecimentos em vista do produtivismo e feudalizacao das
unidades existentes dentro dos campi (Favero, 2006; Wanderley, 1987).

Sem duvida, o principal impacto da Ditadura Empresarial-Militar na administracao das
universidades publicas — para ndo dizer de todo o aparato burocratico existente — foi a
disseminagdo do macarthismo a brasileira. A partir do dia 1 de abril de 1964, uma era de

terrorismo estatal foi inaugurada. A Unido Nacional dos Estudantes, juntamente com as
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organizagdes progressistas, foram jogadas a clandestinidade. A organizacdo de servidores
publicos em sindicatos e greves foi criminalizada. As tropas golpistas — com o apoio de grupos
paramilitares fascistas —, sem qualquer aviso, invadiam as instalagdes das faculdades,
depredavam-nas sob o pretexto de “vasculhar indicios de ameagas a seguranga nacional”, e
sequestravam, com violéncia fisica, pessoas nos patios e salas de aula para conduzi-las ao DOPS
ou DOI-CODI (Associagao dos Docentes da USP, 2004; Barbo, 2024Db).

Com o Ato Institucional n° 5, juntamente ao “Principio da Autoridade” da Reforma
Universitaria de 1968, o Decreto-Lei n.° 477 de 26 de fevereiro de 1969, e o0 Ato Complementar
n.° 75, estava consolidada a perseguicdo sistematica. Planos pedagogicos eram censurados,
obras importantes sumiam das bibliotecas, homens armados revistavam, vigiavam e
intimidavam os estudantes nos campi. Por conseguinte, a delagdo tornava-se corriqueira nos
corredores dos departamentos, inquéritos Militares Policiais instauravam-se a torto e a direita,
criticar ou pesquisar os problemas da sociedade brasileira equivaliam a assinatura da propria
ficha criminal. Nomes expoentes da intelectualidade brasileira foram demitidos,
compulsoriamente aposentados, ou tiveram que se exilar no exterior. A participacdo em
determinadas aulas, reunides ou grupos demandava coragem notavel, uma vez que, com
frequéncia, estudantes, funcionarios e académicos se viam sujeitos a prisdes, torturas ou
desaparecimentos — muitas vezes devido a presenca de agentes policiais infiltrados. O clima de
panico misturava-se a percep¢do de que eventos sérios estavam ocorrendo e poderiam afetar
qualquer pessoa, amplificado pela falta de informagdes detalhadas e claras sobre as violagdes
em curso (Associacao dos Docentes da USP, 2004; Barbo, 2024b).

As reitorias, quando ndo passavam por intervengdes, comportavam-se como esbirros na
caca as bruxas, vide o caso da Universidade de Sao Paulo e sua sindicancia secreta. Integrada
aos oOrgdos de repressdao, com testemunhas convenientemente selecionadas e sem qualquer
direito de defesa, autoridades da USP investigaram elementos vagamente acusados de
“esquerdistas” no seu quadro, com o intuito de expurga-los e, assim, monopolizar o poder entre
os docentes conservadores. Mais, a contratacdo de profissionais, concessao de verbas e outras
incumbéncias da administracdo universitaria eram antepostas pelas “triagens ideologicas”,
processos kafkianos conduzidos por “Comissdes de Seguranca” que vasculhavam a vida de
membros da comunidade académica na busca por minimos indicativos de subversdo. O
“arquive-se” nos requerimentos sinalizava que algo vagamente suspeito teria sido encontrado
(Associagao dos Docentes da USP, 2004).

Além do mais, a luta anticomunista dentro dessas instituicdes, longe de excessos

contrarrevoluciondrios dos setores direitistas, possibilitou que a corrupcdo, caltinias e vendetas



39

pessoais imperassem nas estruturas burocraticas. As denuncias ideoldgicas evoluiram em
ferramentas de gestdo conforme as puxadas de tapete, choques de egos, discordancias
epistemologicas, preconceitos, abusos, esquemas ilicitos e silenciamentos da pluralidade foram
equacionados por acusagOes daqueles que, amigos do regime, contemplaram a maquina
repressiva como método de alpinismo administrativo por intermédio da chantagem. Vale a pena
repetir isso: a caca as bruxas, mediante o aparato burocratico-repressivo engendrado pelo DOI-
CODI, DOPS, e alta ctipula administrativa alinhada ao regime, era, de facto, um componente
da politica de gestdo de pessoas dessa (e outras) universidade publica, politica essa que
engendrou um modelo de administragdo dos “recursos humanos” que incentivava a vigilancia

e a delagdo entre pares, ou 0 panoptismo gerencial.

A manutencdo da possibilidade de expurgo e sua utilizagdo efetiva tem um efeito
lamentavel sobre o conjunto da Instituicdo. Provoca uma corrup¢do de todo o
organismo, quando mais ndo seja por envolver, mesmo os mais bem intencionados,
no minimo de conivéncia que ¢ a omissdo. Sem instrumentos de luta, sem canais de
protesto e denuncia, todos sdo enredados no mecanismo espurio que consiste em
inventar subterfugios para resolver problemas cuja causa ndo pode ser atacada.
Instaura-se assim o caminho para as pressdes menos legitimas que beneficia
justamente a ascensao dos menos escrupulosos. O resultado é a decadéncia da
Instituicdo (Associacdo dos Docentes da USP, 2004, p. 89-90).

Ha de se imaginar que, em culturas académicas assinaladas pelo assédio e despotismo
herdado das catedras e institucionalizado com a persegui¢ao politica, o convivio entre docentes
e demais trabalhadores nas universidades publicas brasileiras ndo fosse dos mais harmoniosos.
S6 recentemente as desavengas entre tais grupos foram transpostas da oralidade a historiografia.
Contudo, pode-se dimensionar a longevidade e contornos dessa relacdo com o seguinte relato
de Magno de Carvalho, um dos fundadores do Sindicato de Trabalhadores da USP (SINTUSP).

Em 1978, devido a defasagem inflacionaria dos baixos salarios pagos aos concursados
da Universidade de Sao Paulo, ante o peleguismo e agiotagem da Associacdo dos Servidores
da USP (ASUSP), um pequeno grupo de trabalhadores fundou o SINTUSP. Em plena ditadura,
depois de muita mobiliza¢do espreitada na clandestinidade, uma greve foi deflagrada para
reivindicar um reajuste de 70% (ainda abaixo da inflagdo anual acumulada) sobre o piso de dois
mil cruzeiros. Apos um més de muita luta € em meio a ameagas, o governo Paulo Maluf cedeu
a pressao dos grevistas. A festa nos piquetes causou indignacdo em muitos professores, em
partes por serem adeptos do regime, pelos complexos de superioridade no organismo académico
e, ja que recebiam os maiores salarios, por nao terem sido contemplados no acordo, a ponto de
cessarem a cortesia no tratamento diario e exortarem ares de antagonismo. Essa cisdo entre as
duas categorias aflorou em outras manifestacdes, como a Greve de 1988, em que os servidores

— tidos radicais por muitos docentes — enfrentaram praticamente sozinhos a brutal repressao do
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governador Orestes Quércia, seu entdo secretdrio de seguranca publica Luiz Antonio Fleury
Filho e a Policia Militar do Estado de Sao Paulo (os dois ultimos, responsaveis pelo Massacre
do Carandiru dois anos depois), para conquistarem a autonomia financeira das universidades
estaduais paulistas (Patrimoniar, 2023).

As instituicdes publicas de ensino superior fundadas no esteio da Reforma de 1968,
outrossim, ndo se mostravam menos contraditorias. Assim como a USP foi evocada
anteriormente tao somente por dispor de literatura consolidada sobre a racionalidade autoritaria
vigente durante a Ditadura Empresarial-Militar, elegeu-se a Universidade Federal de Sao Carlos
como exemplo, igualmente com base no unico critério do detalhamento bibliografico disponivel
a esse respeito, em relacdo as instituicdes federais de ensino superior criadas nesse interim: sua
fundacdo, datada de 1970, inseriu-se no projeto de interiorizacao do desenvolvimentismo, em
que a oferta de educacao universitaria ajudaria a fixar a mao de obra especializada em territorios
que, outrora atados @ monocultura, buscavam se industrializar; bem como a “expansdo com
conten¢do” do ensino superior. O projeto da entdo Universidade Federal de Sao Paulo, no
entanto, mais do que uma ambicao cidada, foi um empreendimento politico-empresarial gestado
por anos pelo cld local, apadrinhado por descendentes do fundador da cidade, fazendeiro
escravocrata oitocentista (Sguissardi, 1993).

Donos de fazendas, industrias e jornal, os deputados udenistas e, em seguida ao Golpe
de 1964, arenistas, valendo-se de seu bom transito com a alta cupula da Ditadura — a qual foram
apoiadores de primeira hora —, trouxeram a federal para Sao Carlos visando ampliar o prestigio
e influéncia na regido. Ap6s quase uma década de disputas nos bastidores — dentre as quais,
com a USP Sao Carlos, rivalidade nascida com a ventilada incorporagdo da Escola de
Engenharia de Sao Carlos (EESC) a embrionaria federal, hoje dissolvida nas animosidades
esportivas da Taca Universitaria de Sao Carlos (TUSCA) — o projeto de universidade nao tinha
bases solidas, tampouco foi discutida com a comunidade local (Sguissardi, 1993).

Construida a toque de caixa, a cupula fundadora estava convicta de que, para firmarem
um /ocus de exceléncia intelectual, deveria ouvir estritamente aqueles que tinham méritos nessa
area: “Nos ndo tinhamos nada que ouvir aluno, que ouvir professores recém-formados, que
ouvir pessoas que nao tivessem experiéncia” (Sguissardi, 1993, p. 133). Um dos reflexos mais
patentes do elitismo tecnocrata estava visivel na prioridade restrita a complexificac¢do técnico-
cientifica demandada pelo complexo industrial. Nesse sentido, o paradigma de educacdo
superior adotado naquela instituicao, desde seu nascimento, visava atender as necessidades
refinadas do mercado nacional. A promocao da cidadania por meio da universidade, na maioria

das vezes, restringia-se aos filhos da (pequena) burguesia. Aqueles que, diferentemente da
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juventude proletaria, tiveram oportunidades financeiras para sonharem com uma carreira,
capacitarem-se e, em seguida, sobressairem na concorréncia apertada dos vestibulares.

A UFSCar, juntamente com dezenas de Institui¢cdes Federais de Ensino Superior (IFES)
nascidas apds 1968, teve o modelo de universidade corporativa pavimentado nos seus
primordios, com a escolha da estrutura burocratica fundacional. A fundacao, segundo Valdemar
Sguissardi, “[...] surgem sob o signo do duplo movimento de desobrigacao do Estado com o
ensino superior € de recuperagao politico-administrativo sobre a universidade” (1993, p. 35).
Em comparag¢ao com as autarquias, as fundagdes aparecem como tentativas de importagao dos
preceitos administrativos das empresas privadas. Uma espécie de antidoto as tradicionais faltas
de profissionalismo e flexibilidade, patrimonialismo e centralismo burocratico caracteristicos
do servigo publico brasileiro no século XX. Tal qual as demais “ilhas de exceléncia”, o
florescimento de técnicas e produtos de ponta, em ambito estatal, acompanhava reivindicacdes
dos gestores por maior autonomia em rela¢do, por exemplo, as rigidezes do Departamento
Administrativo do Servi¢o Publico (Sguissardi, 1993).

Fonseca (1996) destaca que, a época, a classificacdo das func¢des no servigo civil da
Unido e autarquias, universidades publicas incluidas, atrelava-se ao Novo Plano de
Classificacdo de Cargos (PCC). Tal modelo, além de condensar rigida e inadequadamente uma
série de cargos técnicos-administrativos sem quaisquer aproximac¢des em macro-categorias
generalistas, arregimentava tratamentos desiguais entre os vinculos docentes e as relagdes

empregaticias dos demais funcionarios.

Aqui, evidenciou-se um trago marcante, € permanente, das politicas do Governo para
as IFES, em cuja esséncia estd a subestimac¢do da relevancia, para o funcionamento
das universidades, do trabalho exercido nas atividades-meio. Referimo-nos ao
tratamento desigual dado, entdo, pelo Ministério da Educacao, ao trabalho docente,
de um lado, intensamente estimulado por insumos diversos, e, de outro, ao trabalho
técnico-administrativo, esquecido na vala comum da legisla¢ao uniforme e ainda mais
restritiva do funcionalismo civil (Fonseca, 1996, p. 37).

Foi nesse itinerario que, por duas décadas, todos os funcionarios da UFSCar, a exemplo
das demais institui¢cdes federais de ensino superior, tinham vinculos empregaticios de CLT,
justamente para se desvincularem dos ditos entraves burocraticos do DASP e negociarem
diretamente os termos contratuais com o Ministério da Educacdo. Esse usufruto do estatuto
fundacional permitia o contorno do PCC, no entanto, gerava abismos entre os servidores de
diferentes IFES (principalmente entre as autarquias e fundagdes), haja vista que o plano de
carreira da categoria s6 foi implementado em 1987, e o Regime Juridico Unico, em 1990
(Sguissardi, 1993). Além disso, tal “drible” atentava contra os principios — em si, ja

contraditorios — da Reforma Universitaria: na inexisténcia de concursos ou selegdes criteriosas
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e impessoais, ao vincular-se a contratacao de técnicos-administrativos e docentes as indicagdes
e arbitrios dos docentes, enxertava-se o despotismo catedratico a operacionalidade da
instituicao departamental.

O modelo fundacional, em protoforma da gestdo paradoxal, apostava no binomio
“descentralizacdo-centralizacdo™: a universidade detinha autonomia para fazer a gestdo de
pessoal e, sobretudo, das finangas, com expectativas de prover maior flexibilidade e austeridade
ao seu funcionamento. Em outras palavras, o Estado se desobrigava de manter aquele servigo
viavel e com qualidade, sendo essa uma incumbéncia repassada aos gestores locais. Em 1969,
quando o decreto-lei regulamentador das fundagdes foi instituido, pressupunha-se que cada uma
deveria comprovar a participacao de 1/3 de recursos proprios ou privados no montante exigido
a sua manutengao e expansao. Apesar dessa legislagao ndo ter sido seguida por nenhuma IFES,
esse fato ¢ sintomatico de como, vinte anos antes da onda neoliberal desaguar no Brasil, o
ensino superior publico ja “costeava o alambrado” da reestruturagao produtiva. Por outro lado,
a Unido, ocupada por autoritarios, redobrava sua centralizagdo politica as fundacdes
universitarias, de modo que simpatizantes ao regime ocupassem a alta cipula administrativa e,
juntamente aos aparatos de opressao, mantivessem intelectuais, estudantes e trabalhadores na
“rédea curta”, impedindo que novas movimentacdes sociais e producdes cientificas
questionassem frontalmente a hegemonia golpista (Sguissardi, 1993).

Em meio a isso, como se dava a permanéncia estudantil em uma universidade
fundamentada sob essas balizas? Sguissardi (1993) expde as conclusdes de um relatério feito
em 1972 pelo Diretorio Central dos Estudantes da Universidade Federal de Sao Carlos a
respeito dos determinantes por detrds das reprovagdes entre discentes. Esta longa descri¢do € o
suficiente para tatear-se o referido panorama e causar espanto de como, pouco mais de meio
século depois, as mesmas queixas ainda sdo ouvidas entre muitos (pds) graduandos nas

universidades brasileiras.

[...] o documento aponta para as seguintes razdes de reprovagdo: desinteresse do
estudante pelo curso; ineficiéncia didatica de muitos professores; carga horaria grande
e mal distribuida; ineficiéncia dos métodos de avaliagdo; fatores econdmicos;
problemas durante o periodo de adaptacao dos calouros; problemas de saude.

Em seguida, analisa varios aspectos que concorrem para a frustragdo da maioria dos
estudantes universitarios iludidos com a perspectiva de fazer um curso superior,
formar-se profissionalmente, etc. Porque obrigados a seguir cursos que néo sdo de sua
escolha, por falta de chances diante da grande concorréncia para medicina,
engenharia, etc. e por problemas congénitos do sistema universitario brasileiro, ou
porque findaram as ilusdes de uma formagéo superior de alto nivel, os estudantes
tendem a se desinteressar pelos cursos.

Discorre sobre cada um dos acima citados motivos das reprovagdes nos cursos da
UFSCar. Sugere, por exemplo, que os mestres “também devem se submeter a
avaliacdes periodicas, testando assim sua capacidade cientifica e competéncia como
didatas”. Condena a avaliagdo com base exclusiva em provas escritas “que nao
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indicam o real aproveitamento dos alunos, porque essas provas geralmente sdo mal
elaboradas e mal corrigidas”. Apontam ainda outros fatores: questdes economicas,
que as bolsas ndo resolvem nem quantitativa nem qualitativamente; o trabalho aliado
ao estudo — uma necessidade incontornavel para muitos; as dificuldades de adaptagdo
dos calouros e a falta de atendimento médico-hospitalar especialmente em época de
provas.

Recusa-se a acusacdo de vagabundagem: “ndo se pode nem acusar o universitario de
vagabundo, por que ele se torna vagabundo quando ndo encontra na Universidade o
minimo de incentivo as suas aspiracdes” (Sguissardi, 1993, p. 198).

O autor sintetiza o status quo das institui¢cdes publicas de ensino superior brasileiras na
seguinte frase: “A universidade era vista como reprodutora da estrutura ndo democratica do
poder vigente na sociedade brasileira ao excluir professores, alunos e funcionarios das decisdes
da universidade” (Sguissardi, 1993, p. 207). E nada representava melhor essa organizagdo
antidemocratica do que o Conselho Curador. Por quase uma década, a Funda¢ao Universidade
Federal de Sao Carlos foi gerida unicamente por tal 6rgao colegiado, que nao abarcava
representantes docentes, discentes e técnicos-administrativos, mas reservava cadeiras para o
membro mor do cld local e um de seus correligionarios. Ambos, mesmo sem qualquer
experiéncia em administracdo académica, ocuparam a alta cupula da mesma forma que os
fundadores de uma empresa privada sentavam-se em uma mesa de acionistas. Entre isso e a
estrutura fundacional, Sguissardi (1993) reconhece tragos importantes de privatizacdo do
Estado sob a égide do coronelismo.

Nessa época, os técnicos-administrativos em educagdo, além de desclassificados em
seus vinculos no funcionalismo publico e no dia a dia nas universidades, eram representados
politicamente por entidades meramente recreativas-assistenciais e subservientes as estruturas
de poder, caracteristicas tipicas do sindicalismo isolacionista e avesso as reivindicagdes que
marcaram o periodo ditatorial. Alienados em relacdo ao quefazer académico, relegados a
subalternidade e ao vazio institucional, oprimidos pela razdo autoritaria, desprovidos de
garantias trabalhistas solidas e silenciados na luta politica, os funciondrios das universidades
publicas, tomados pelo caldo cultural pré-democracia do final dos anos 1970, organizaram-se
para estabelecer uma identidade a sua existéncia social e universitaria (Fonseca, 1996).

Uma das primeiras e mais importantes conquistas dos técnicos-administrativos foi um
plano de carreira especifico a categoria em 1987. O Plano Unico de Classificagio e Retribuigdo
de Cargos ¢ Empregos (PUCRCE) padronizou vencimentos e progressdes funcionais,
introduziu aparatos que incentivavam a profissionalizagdo dos servidores, uniformizou os
direitos e deveres dos funciondrios em IFES, permitiu o intercdAmbio de trabalhadores entre
diferentes universidades, diversificou a classificacao de cargos conforme as particularidades

ocupacionais existentes nesses grupos e instituiu critérios globais de lotagdo de pessoal
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(Fonseca, 1996). Tal plano ficou em vigéncia até 2005, quando, apds os sucateamentos
impostos pelo governo FHC e a doutrina neoliberal, o PUCRCE nao se fazia mais suficiente
para atender o valor do trabalho desempenhado pelos TAEs nas universidades federais.

A importancia da identidade técnico-administrativa ultrapassava o mero culturalismo.
A transformacdo de sujeitos indcuos em agentes importantes no debate a respeito das
universidades publicas ndo s6 rompeu o véu de irrelevancia e uniformidade a eles impostos,
como permitiram a sua organizagdo conforme categoria para exigir maior reconhecimento da
academia e do Estado a respeito das complexidades e importancias de suas atividades para a
educacdo e ciéncia. Se antes sequer eram reconhecidos como membros da comunidade
universitaria, a conquista de identidade, a¢do e direitos no funcionalismo ndo sdo atribuiveis a
nada sendo a ocupacao desses trabalhadores nas antigas associagdes €, a0 se organizarem em
prol da disputa politica, firmarem lutas em prol de realidades menos injustas ao lado dos
estudantes e docentes. Trata-se de novos atores na cena universitaria que prestam contribuigdes
historicas para além de seus proprios interesses de classe, mas a paulatina mudanga da educagao
brasileira rumo a democratizagcdo dos seus centros (Fonseca, 1996).

A titulo de ilustragcdo, foi gracas também ao movimento dos servidores técnicos-
administrativos que a UFSCar resistiu as tentativas de intervencao ditatorial no governo Joao
Figueiredo e, ao estabelecer a cultura democratica de eleger o reitor da instituicdo por meio de
eleicdo paritaria entre todos os membros da comunidade, firmou o precedente a Lei n.° 7.177,
de 19 de dezembro de 1983 (Brasil, 1983), que ratificava a escolha de dirigentes de todas as
fundacdes de ensino superior brasileiras mediante indicacdo presidencial entre seis nomes
eleitos direta e paritariamente por discentes, docentes € TAEs (Sguissardi, 1993).

Desmoralizados com a resisténcia da comunidade universitaria aos seus mandos e
desmandos, o Conselho Curador perdeu hegemonia com a criagdo do Conselho Universitario,
marco que abriu portas ao surgimento de outros colegiados. No entanto, a medida que as antigas
contradi¢des da racionalidade autoritaria eram superadas, outras surgiram em seu lugar. Desde
seu comeco, a composi¢cdo do Conselho Universitario privilegiou a representagao dos dirigentes
de departamentos (em suma, docentes), ao passo que os discentes lidavam com restri¢des
numéricas e os técnicos-administrativos sequer tinham participagao prevista (Sguissardi, 1993).

Para usar os termos de Bresser-Pereira, as institui¢des federais de ensino superior — tal
qual a UFSCar — tentaram se desvencilhar da administragdo burocratica-patrimonialista em prol
de um enfoque gerencialista (apesar de esse ja estar incipiente desde sua fundagdo), com
participagcdo plural daqueles que mais pudessem contribuir na gestdo por resultados, nao

necessariamente uma gestdo democratica. Se antes o poder estava constrito a um pequeno
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grupo, norteado pelo alto-rendimento académico segundo pretensdes coronelistas e ditatoriais,
doravante, os colegiados visavam o alto-rendimento mediante a articulagdo do poder decisorio
entre gestores das células constituintes do organismo universitario: os departamentos e centros.

Nesta toada, o engatilhamento da “abertura lenta, gradual e segura” com o descontrole
da divida externa, da espiral inflacionéria, dos arrochos salariais e dos problemas sociais,
agravados com as crises dos anos 1970, recepcionava a democracia com uma grande turbuléncia
politico-economica. Conforme Bresser-Pereira (2001; 2008), o Decreto-Lei n.° 200 de 25 de
fevereiro de 1967 (Brasil, 1967) aproveitou-se de um clima draconiano para se empenhar na
superacao de uma administracdo publica inchada, centralizada e rigida (progndstico da Reforma
Gerencial de 1995), o fisiologismo paraestatal dos militares da reserva, o desgaste estrutural do
nacional-desenvolvimento e a estratégia de crescimento calcada no endividamento publico
quase colapsaram a burocracia brasileira. Esta, vale lembrar, manteve-se prestativa as
atividades lucrativas do Estado burgués, porém, quando precisava cumprir com seu contrato
civilizatério, deteriorou servigos basicos a populagdo — satde, educacdo, assisténcia,
saneamento basico e seguranga publica — sob o pretexto de sanear despesas outrora correntes
ao pagamento de juros exorbitantes e sustentagdo do parque industrial (Martins, 1995). Sobre

os porqués da “década perdida”, Frederico Lustosa da Costa (2010) elucida que:

[...] acrise do Estado ¢ mais do que uma crise fiscal e decorre em larga medida da sua
incapacidade de regular a vida social diante da emergéncia de novas tecnologias e,
consequentemente, uma nova organizagdo produtiva ¢ de um novo padrdo de
acumulagdo. Nesse raciocinio, foi o mercado livre que se tornou disfuncional a
sociedade pods-industrial [...]. Trata-se de uma crise de largo espectro, que pde em
causa as relacdes entre economia e sociedade (crise do trabalho), que desfigura as
instituigdes encarregadas de promover a solidariedade social (crise do welfare state)
e que esvazia a cidadania e¢ as identidades individuais e coletivas (crise da
democracia). No caso brasileiro, além desses aspectos exodgenos, os problemas do
endividamento externo ¢ interno ¢ da inflagdo inercial, ef pour cause, das politicas
destinadas a enfrenta-los, estdo no centro da crise econdmica dos anos 1980. [...]
Assim, a crise do Estado é também o conjunto de efeitos colaterais provocados pelos
remédios utilizados para enfrentd-la, a partir da inaugurag@o de um estilo de governo
caracterizado pela prioridade absoluta ao ajuste fiscal, com cortes expressivos nos
gastos sociais (Costa, 2010, p. 165, destaques do autor).

A administragdo publica brasileira, desmoralizada pelos escandalos de corrupcdo e
inépcia dos “especialistas” em abordarem a crise, tinha sua legitimidade ainda mais
questionada. Em Sao Paulo, o saldo dos interventores e peemedebistas ndo era melhor do que
os deixados pelos ditadores e governo Sarney. Mesmo em um estado nas vias da faléncia, com
obras paralisadas, filas intermindveis, servicos basicos sucateados, desindustrializacdo,

violéncia e pobreza crescentes, as “malufadas” — e acusacdes equivalentes aos mandatos
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Quércia e Fleury, tanto quanto nos municipios paulistas — escarneciam parcelas da opinido
popular com a impunidade.

Confrontados com a conjuntura complexa descrita por Costa (2010), a onda neoliberal
desaguada no Brasil a partir dos anos 1990 elegeu o funcionalismo publico como bode
expiatorio. Se o colapso era imputado aos “marajas”, denominagao popular aos servidores que
ganhavam salarios exorbitantes sem se esfor¢carem ao bem comum, a caca generalizada desses
sujeitos pela demagogia do governo Fernando Collor de Mello implicou em um ataque
autoimune a fragil operacionalidade do Estado brasileiro no pacto societario. A extingao de
programas vitais, como a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), cortes e remanejamentos erraticos de pessoal, além de ndo trazerem nenhuma
redugdo significativa de custos, desorganizou ainda mais a maquina burocratica (Costa, 2010).
Para se ter uma nocao, entre 1985 ¢ 1994, quarenta e uma reformas macroestruturais foram
promovidas, a maioria sem estratégias de racionaliza¢do, visando acomodar apoios politicos ou
apartar tensdes pontuais (Martins, 1995).

Isso ndo quer dizer que, no campo do funcionalismo, ndo houve avangos expressivos, a
despeito de tamanhas instabilidades. Em virtude da promulgacao da Constituigao de 1988, além
das notaveis conquistas referentes as constru¢des comunitérias de servigos publicos voltados
ao amparo direto e universal de necessidades emergenciais, como foi o Sistema Unico de Saude,
estendeu-se aos funcionarios publicos as garantias ja consolidadas aos trabalhadores do setor
privado, além do direito de greve e sindicalizagdo a algumas categorias burocraticas.

Para eliminar as disparidades legais entre os trés niveis de governo, bem como entre a
administracio direta e paraestatal, o Regime Juridico Unico instituiu regras e diretrizes comuns
a todos. A partir de entdo, a reestruturacao de ministérios, secretarias e demais 6rgaos dependia
da aprovacao do Congresso; o ingresso ao servigo publico, excecdo feita aos ‘“cargos de
confianca” nos altos escaldes, subordinava-se a concursos feitos por critérios profissionais
(Martins, 1995). E nessa conjuntura de avangos, complica¢des agudas e cronicas que a Nova
Gestao Publica comecgou a ser importada ao Brasil pelo Ministério da Administracao Federal e
Reforma do Estado (MARE) durante a presidéncia de Fernando Henrique Cardoso.

A Nova Gestao Publica (NGP) propunha-se inserida em um movimento suprapartidario
e ndo-ideoldgico de modernizagdo administrativa com base na adogdo de “boas praticas”
experimentadas em outros paises. Autoproclamava-se como uma “terceira via” entre o inchado
modelo keynesiano e a mirrada administracdo neoconservadora, adotada por lideres que,
trajados com roupagens progressistas, defendiam a gestdo neoliberal do Estado. Em outras

palavras, no que diz respeito a NGP, a diferenca entre um Ronald Reagan e um Bill Clinton,



47

entre Margareth Thatcher e Tony Blair, ou entre Fernando Collor de Mello e Fernando Henrique
Cardoso ¢ que os ultimos, mais engomados do que os primeiros, levaram a cabo as mesmas
agendas para a administracdo publica, apaziguando os animos populares sob um pretenso
“social-liberalismo”. A rigor, tal modelo de gestdo estatal ndo se pautou na neutralidade e
pragmatismo daquilo que conciliava eficiéncia com justiga social, mas em think tanks e
articulagdes burguesas os quais, em conluio com a midia, esforcaram-se em legitimar a
acumulagdo neoliberal por meio de propaganda e andlises sobre a turbuléncia pos-fordista com
nexos extremamente questionaveis (Costa, 2010; Paula, 2005).

Elas interpretavam que a crise da administragdo publica estava fortemente atrelada a
viciosa causalidade fiscal, calcada em herancas de ineficiéncia, patrimonialismo e
intervencionismo. Acreditava-se que, ao longo do tempo, a maquina burocratica, inchada e
lenta, tornou-se incapaz de gerir as questdes sociais, de tal forma que sua presenca deficitaria
também obstaculizava a oferta do mercado frente a essas demandas (Costa, 2010). O Consenso
de Washington embasou o diagnostico neoliberal tdo logo atribuiu a crise estrutural ao
protecionismo e presenca estatais presentes no Modelo de Substituicdo de Importagdes, que
deveria ser trocado em prol de uma abertura dependente ao mercado externo retinto em
“globalizacdo”, e a um suposto populismo latino-americano incapaz de controlar o déficit
publico. Devoto as virtudes harmonizadoras, eficientes e enriquecedoras do laissez-faire, o
consenso prescreveu as nagdes do “terceiro mundo” um receitudrio pautado em reducdo e
privatizagdo do Estado, liberalizagdo ao comércio e capital externo, financeirizacdo e
desregulamentagao da economia. Tal programa, um ataque direto a autodeterminacao dos povos
latino-americanos, partiu de interpretacdes monetaristas a respeito da inflacdo e demais
problemas socioecondmicos, algo que quase trinta anos de histdria mostrou serem falaciosas
(Paula, 2005).

Nesse quesito, o governo brasileiro, subserviente as “recomendacdes” listadas, em
deferéncia ao totem da austeridade, para focar atengdes ao nucleo estratégico e atividades
exclusivas, bem como ndo fazer pesar o “fardo historico” da burocracia, deixaria de atuar no
papel de executor de varias atividades publicas em prol da transferéncia de responsabilidades e
recursos ao terceiro setor — iniciativas de utilidade cidada originadas na sociedade civil, como
as Organizagdes Nao-Governamentais, entidades filantropicas, associagdes etc. —, de modo que
as comunidades, compromissadas com uma plataforma de diretrizes republicanas gerais,
autorregulasse a execucao das utilidades por elas acessadas (universidades, hospitais, centros
culturais, preservagao ambiental etc.). Ao mesmo tempo, unidades federativas e municipios

encarregar-se-iam de funcgdes basicas outrora concentradas a nivel nacional. Considerando que
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a relacdo cidadao-Estado equivaleria aquela entre clientes e prestadores de servi¢os, de modo a

conferir maior accontability aos contribuintes, as atividades nao repassadas ao mercado ou as

“Iniciativas publicas ndo estatais” precisariam incorporar os mecanismos confeccionados no

modo de producdo flexivel (Brasil, 1995b). Assim, a agenda da NGP, nas reformas estruturais

e praticas gerenciais, dispunha dos seguintes objetivos:

a)
b)

¢)

d)

e)

2)

h)

orientagdo da agdo do Estado para o cidaddo-usuario ou cidaddo-cliente;

énfase no controle dos resultados através dos contratos de gestdo (ao invés de
controle dos procedimentos);

fortalecimento e aumento da autonomia da burocracia estatal, organizada em
carreiras ou “corpos” de Estado, e valoriza¢ao do seu trabalho técnico e politico
de participar, juntamente com os politicos e a sociedade, da formulagdo e gestdo
das politicas publicas;

separagdo entre as secretarias formuladoras de politicas publicas, de carater
centralizado, e as unidades descentralizadas, executoras dessas mesmas politicas;
disting@o de dois tipos de unidades descentralizadas: as agéncias executivas, que
realizam atividades exclusivas de Estado, por defini¢do monopolistas, e as
organizagdes sociais, que realizam os servigos sociais e cientificos de carater
competitivo, em que o poder de Estado ndo esta envolvido;

transferéncia para o setor publico ndo-estatal dos servigos sociais e cientificos
competitivos;

adogdo cumulativa, para controlar as unidades descentralizadas, dos mecanismos
(1) de controle social direto, (2) do contrato de gestdo em que os indicadores de
desempenho sejam claramente definidos e os resultados medidos, e (3) da
formacao de quase-mercados em que ocorre a competi¢do administrada;
terceirizagdo das atividades auxiliares ou de apoio, que passam a ser licitadas
competitivamente no mercado (Bresser-Pereira, 1998, p. 80 — 81).

Lustosa da Costa (2010) interpreta que essas balizas foram incorporadas pelo Plano

Diretor do MARE, e, posteriormente, na Emenda Constitucional n.° 19, de 04 de junho de 1998

(Brasil, 1998), em cinco pontos:

Institucionalizagdo: considera que a reforma s6 pode ser concretizada com
alteracdo da base legal, a partir da reforma da propria Constitui¢ao;
Racionalizag@o: busca aumentar a eficiéncia, por meio de cortes de gastos, sem
perda de “producdo”, fazendo a mesma quantidade de bens ou servigos (ou até
mesmo mais) com o mesmo volume de recursos;

Flexibilizacdo: pretende oferecer maior autonomia aos gestores publicos na
administragdo dos recursos humanos, materiais e¢ financeiros colocados a sua
disposicao, estabelecendo o controle e cobranga a posteriori dos resultados;
Publicizacdo: constitui uma variedade de flexibiliza¢do baseada na transferéncia
para organizagdes publicas ndo estatais de atividades ndo exclusivas do Estado
(devolution), sobretudo nas areas de saude, educagdo, cultura, ciéncia e
tecnologia e meio ambiante;

Desestatizagdo: compreende a privatizagdo, a terceirizagdo e a
desregulamentagéo (Costa, 2010, p. 170).

No que se refere a segunda e terceira diretrizes, estava nitido que a ideologia gerencial

seria transposta ao funcionalismo publico para romper com o suposto atavismo das Marias

Candelarias e, assim, dar maior efetividade as atribuicdes estatais, ao passo que o or¢gamento e

presenga do poder central fossem saneados. Se “a legislagdo que regula as relagdes de trabalho
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no setor publico ¢ inadequada, notadamente pelo seu carater protecionista e inibidor do
espirito empreendedor” (Brasil, 1995b, p. 27, destaque nosso), em que as garantias de
estabilidade, planos de carreira, regime estatutario, remuneragdes fixas, previdéncia e outros
direitos trabalhistas dariam poucas margens de enxugamento produtivo e levavam “muitos
funciondrios a ndo valorizarem seu cargo, na medida em que a distingdo entre eficiéncia e
ineficiéncia perde relevancia” (Brasil, 1995b, p. 27), foram os savoir-faires os principais alvos
da reforma gerencial.

A cultura do management transplantada ao servigo publico, como bem pontuou Paula
(2005), pauta-se na visao de uma sociedade inercialmente destinada ao progresso mediante a
soma de livres-iniciativas; de um sujeito intrinsecamente autoempreendedor; no culto a
exceléncia como unico pré-requisito ao aperfeigoamento de pessoal e servicos, adornadas com
simbolos e figuras motivacionais ao invés de estratégias concretas e incentivos de carreira; a
confianga acritica em tecnologias organizacionais supostamente neutras. Assim, o0
funcionalismo publico ndo seria mais questdo de articulagdo entre as camadas sociais e agentes
politicos, dialogo sobre as prioridades nacionais, aliado ao exame cientifico dos problemas
apresentados, os caminhos existentes e os desfechos possiveis.

Em outras palavras, o imediatismo dos resultados, reativo aos dilemas sociopoliticos,
abdica de uma visao de comego-meio-fim na administragdo. O consequencialismo da eficiéncia,
ao pulverizar o poder decisério nas maos de cada gestor de servigo ou reparticdo, impede que a
burocracia operacionalize, consistente e sistematicamente, planejamentos de curto, médio e
longo prazo, considerando os limites e potencialidades ético-politicas, objetivas, sustentaveis e
laborais de cada acdo. Com todas as criticas reservaveis ao socialismo chinés, a diferenca entre
— para tomar apenas um exemplo — a expansdo da ciéncia e tecnologia no Brasil e na China
demonstram, a rigor, as antiteses entre uma gestao estatal semelhante a uma colcha de retalhos
remendada na base da precarizacdo e um planejamento coerente costurado ao futuro com
valorizacdo do trabalho burocratico. Nesse contexto, a denuncia que Sennett (2015) faz ao
neoliberalismo e a extingdo do longo prazo ¢ cirargica.

Nesse sentido, essa reatividade e coordenacao facultados pelas doutrinas do just-in-time,
lean production e qualidade total enfraqueceram os sistemas administrativos para
transplantaram a representagdo dos objetivos estatais aos monopolios avaliativos e decisorios
das chefias. A migra¢do da centralizagdo burocratico-formal para uma de carater gerencial-
subjetivista visava, pelos ares de horizontalizagdo e gestdo por competéncias, incentivar a
“cooperacao competitiva” no interior da propria res publica — ou seja, entre trabalhadores e

unidades. Os funcionarios publicos, por sua feita, inobstante as fragilidades nas condi¢des de



50

trabalho, complexidades nos diferentes campos de atuagdo populacional, hostilidades contra
sua categoria e falta de aberturas institucionais as criticas e melhoramentos voltados a realidade
dos usudrios e trabalhadores, deveriam, na base da polivaléncia, proatividade, maleabilidade,
resiliéncia, autorresponsabilizagao e subjetividade capturada, contraporem dilemas estruturais
vilificados em suas figuras (Ribeiro; Mancebo, 2013).

Todo trabalho, como afirma Dejours, nasce do instersticio entre “Prescrito” e “Real”.
Conforme o funcionario publico daspiano idealizado estava afixado em prescrigdes sufocantes,
subsidiando o trabalho natimorto a mera manualidade atrelada aos recursos e formalidades das
reparticdes, os servidores da NGP hoje veem-se perdidos e esgotados ante realidades que nao
tem continuidade, bases e meios. Sobrecarregados por demandas exponenciais e chefias
igualmente desnorteadas nas responsabilidades estatais terceirizadas, conseguindo tdo somente
apagar incéndios ou exigir mais comprometimento dos subordinados mediante a repeticao de
jargdes motivacionais ou assédios.

Os servidores sdo privados dos “comos”, “quandos”, “quems”, “ondes”, “por qués” e
demais referéncias das proprias atividades: possuem acesso apenas a difusa
esperancga/exigéncia de que, quanto mais tirarem leite de pedra, um dia as coisas melhorarao.
Logo, desde a desvalorizagdo do salario e corte de pessoal até a crise do pensamento estratégico
brasileiro, a tal "proatividade" manifesta-se como hiperreatividade que, na cacofonia dos
encargos e desarmonia de apoios, congestiona o trabalho intelectual do servidor e, assim, sua
participagdo criativa e deciséria. Sem uma sélida — e ndo hermética — base prescricionaria em
que o labor na administracao publica fosse gestado e parido, tais quais planos de carreira
robustos, planejamentos e bases ético-politicas comuns, a esterilizagdo neoliberal apregoa que
o trabalho vivo dar-se-ia qual uma abiogénese.

Esperava-se, entdo, que o Estado brasileiro, ao equilibrar os conflitos entre lucro e
cidadania, valer-se-ia de uma inédita harmonia entre mercado e classe trabalhadora para
transformar-se em uma “mdaquina de movimento perpétuo”, de modo que os inputs
empreendedores das institui¢des privadas (ou as nem publicas, nem privadas) no gerenciamento
do contrato civilizatério rompessem com o sitiamento do patrimonialismo, garantissem a
governanga politica, promovessem o desenvolvimento técnico-cientifico e socioecondmico sem

comprometer o vigor fiscal. Bresser-Pereira (1998) previa que:

[...] o Estado do século vinte-e-um sera um Estado Social-Liberal: social porque
continuara a proteger os direitos sociais e a promover o desenvolvimento econdmico;
liberal, porque o fard usando mais os controles de mercado e menos os controles
administrativos, porque realizard seus servigos sociais e cientificos principalmente
através de organizacdes publicas ndo-estatais competitivas, porque tornara os
mercados de trabalhos mais flexiveis, porque promovera a capacitacdo dos seus
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recursos humanos e de suas empresas para a inovagdo e competicdo internacional
(Bresser-Pereira, 1998, p. 59 — 60).

A apologia do Estado minimo cativou boa parte da populacao na promessa de que, com
o aumento da livre-concorréncia, sob o escrutinio do cidadao-consumidor, os riscos de
“autoritarismo corporativista” seriam afastados e, assim, os servi¢os seriam barateados e
otimizados, além de menos susceptiveis a ineficiéncia e corrup¢do do poder politico-
economico. Tendo em mente que dois dos maiores impactos socioambientais na historia
brasileira foram provocados por empresas privatizadas (o rompimento da barragem de rejeitos
minerais da Vale S.A em Brumadinho em 2019 e o afundamento das minas de sal-gema da
Braskem S.A em Maceié em 2023), e o maior caso de fraude (rombo da Americanas S.A em
2023) se deu, em grande parte, pela crescente desregulamentagdo comercial no pais, os
prejuizos causados pelo distanciamento da autoridade publica no mercado tém ganhado
manchetes por razdes negativas. Sdo varios os exemplos reais que demonstram as
incompatibilidades entre a logica do lucro e a salvaguarda da cidadania, sobretudo quando a
livre iniciativa assume o controle de servigos basicos.

Em novembro de 2023, cinco anos apds a privatizacao da Eletropaulo, a ENEL-SP,
empresa que, mesmo com lucro superior a um bilhdo de reais, possuia quase 70% de
trabalhadores terceirizados em seu quadro, deixou um quarto da maior regido metropolitana do
Brasil sem energia por até cinco dias depois de uma tempestade. O relatorio final da Comissao
Parlamentar de Inquérito da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo (2023) apontou
que a concessiondria, mesmo com a manuten¢do das cobrancas em patamares altos, além do
despreparo em lidar com eventos climéaticos, fornecia atendimento insatisfatorio aos clientes,
condigdes laborais precarias aos funciondrios, € operava em uma série de irregularidades, a
ponto dos relatores recomendarem intervengdo no contrato e indiciamento penal e civil aos
diretores da companhia.

Ora, se o modelo gerencial fosse necessario para justamente evitar o ultimato da
privatizagdo, em 1994, quando Mario Covas, o primeiro governador dos vinte e oito anos de
PSDB em Sao Paulo, usou a Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo
(SABESP) como exemplo de empresa estatal problematica, onerosa e pouco competitiva (Roda
Viva, 2020, 20:04min). As trés décadas de medidas flexibilizadoras ndo foram suficientes para
que a administragdo Tarcisio de Freitas, sob o mesmo lema da austeridade, evitasse entregar ao
setor privado o gerenciamento do recurso mais essencial para vinte e oito milhdes de pessoas,

em um choque possivelmente tdo traumatico quanto aqueles vivenciados pelos funciondrios e
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usuarios da Telecomunicagdes de Sao Paulo S/A (TELESP), Banco do Estado de Sao Paulo
(BANESPA), Viagao Aérea Sao Paulo (VASP) e outros 6rgaos.

A suposta blindagem da Nova Gestao Publica as “politicagens”, preservando-se a
consisténcia do servigo publico independentemente de quais governos assumissem o Estado,
mostrou-se uma falacia. Desde a profusdo de medidas provisérias durante o governo FHC
(Paula, 2005) até as intromissdes reaciondrias no funcionamento da maquina publica, seja no
assédio contra a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria visando o boicote de vacinas em
plena pandemia (Longo, 2024) ou na manipulagdo de materiais escolares fornecidos a rede
publica de educacdo estadual (Mansur, 2023), o funcionalismo continua mais suscetivel do que
nunca as interferéncias das elites burocraticas mancomunadas ao poder politico, ignorando-se
o escrutinio popular e o debate amplo.

Afora isso, a delegacdo de servigos publicos ao terceiro setor, segundo Costa (2010),
assentou-se em uma superestimacao das iniciativas comunitérias no Brasil. Sim, elas existem
e, quando recebem apoio social e financeiro adequados, conseguem realizar a¢des mais
democraticas, populares e certeiras do que o Estado. E o caso, por exemplo, dos Centros de
Referéncia para Mulheres instituidos em ocupagdes do Movimento de Mulheres “Olga
Benario”, coletivo que acolhe e abriga vitimas de violéncia doméstica (Mori, 2022). Contudo,
os casos duradouros e autossustentaveis, sobretudo em pontos criticos das redes de apoio, sao
excecoes.

Isso se d4, em grande parte, devido a sociabilidade neoliberal vigente no pais, que, na
generalidade da pauperizagdo e sobrecarga laboral, bem como na banaliza¢do da injustica
social, interdita o estimulo a participa¢do popular nesses projetos. Na racionalidade capitalista,
as iniciativas solidarias deixam de ser alternativas a abordagem estatal sobre determinadas
problematicas para serem usadas conforme subterfugio do poder publico para se eximir de seus
deveres com grupos vulneraveis. S3o poucas as entidades que dispoem de todos os recursos
(materiais e humanos) para garantir, uniforme e continuamente, os imperativos constitucionais
de universalidade, equidade, integralidade e qualidade em campos como saude e educacao.
Nesse cenario, a presenga constante do poder central na preservagdo desses expedientes, entdo,
desvirtua as Organizacdes Publicas Nao Estatais em apéndices da administragdo direta, porém,
sem 0s mesmos rigores € constancias a ela pressupostos (Costa, 2010).

Ainda de acordo com o autor, ¢ arriscado abandonar o ceticismo de que todas essas
entidades seriam isentas de metas, lucrativas ou ndo, sobre a realidade politico-social em que
atuam. O crescente financiamento de pesquisas por instituicdes filantropicas ligadas a

conglomerados empresariais, religiosos ou think tanks, acaba por concatenar a geracdo de
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ciéncia no Brasil em uma série de conflitos de interesses, que privilegia conhecimentos
subsididrios de produtos e/ou teses dos fomentadores. Robert Whitaker (2017) demonstra, por
exemplo, como o financiamento privado de pesquisas em saude mental pela industria
farmacéutica acabou por submeter a ciéncia psiquidtrica aos interesses mercadolédgicos ligados
a medicaliza¢do da vida. Esse processo resultou, por vezes, na superestimacio de evidéncias
sobre a seguranca e a eficacia dos psicofarmacos, na transformagao de cientistas em porta-vozes
do complexo farmacéutico e no silenciamento das vozes dissidentes ao paradigma biomédico.

Com a Constituicao Federal de 1988, importantes garantias foram asseguradas as
universidades publicas brasileiras, dentre as quais: garantia a educagao superior como um dever
do Estado; autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e patrimonial; tripé do
ensino, pesquisa e extensao (Picolotto, 2025). Decerto, foi s6 nos anos 2000 que os estudantes
testemunharam, pela primeira vez na historia do Brasil, providéncias governamentais amplas
de corre¢do as iniquidades no acesso ao ensino superior. Mesmo em um movimento dubio de
expansdo da educacdo universitaria mercantilizada, além da ampliagcdo do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM), assimilado ao Sistema de Selecao Unificada (SISU), as agdes
afirmativas empenharam-se em abrir as portas das universidades aos egressos de escolas
publicas, estudantes pretos, pardos, indigenas e de familias de baixa renda. As bolsas de ensino,
pesquisa e extensdo, tanto quanto os auxilios estudantis, conciliaram a permanéncia na
graduacdo e pds ao fomento das atividades cientifico-pedagogicas (Padua, 2018).

Entretanto, desde o governo FHC, com timidas atenuagdes nos mandatos petistas,
testemunha-se a uma precarizada expansao da educagdo superior. Isto €, a um aumento no
nimero de cursos e matriculas ndo acompanhados proporcionalmente por melhorias das
condig¢des e contingentes de académicos. Esse foi o periodo em que a Reforma Universitaria de
1968 se consolidou, solidificando o Estado na posi¢do de avaliador da mercantilizagdo do
ensino, e as universidades como empresas que, ante o sucateamento, deveriam disputar entre si
pelos incentivos das agéncias de fomento e do mercado. Nao obstante, isso ocasionou na
explosdo definitiva das faculdades privadas, juntamente a intensificag@o laboral de docentes e
técnicos nas publicas, bem como a permanéncia estudantil fragil nos campi (Maia, 2024).

Inclusive, foi durante o governo FHC e a consolidacao neoliberal que se viu o
movimento de ressubmicdo da categoria técnico-administrativa a margem dos processos
politicos nas institui¢cdes federais de ensino superior. A Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de
1996 (Brasil, 1996), conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (LDB), ao mesmo

tempo que estabeleceu melhorias significativas, vide os parametros de qualidade no curriculo e
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regime de trabalho docentes, também sedimentou algumas contradigdes proprias da

universidade corporativa. Na andlise de Picolotto (2025):

A avaliagdo periodica para o recredenciamento das instituigdes e cursos representa
uma espécie de controle de resultados, o que implicou em mudangas significativas na
reestruturagdo da comunidade académica e no aparato governamental, uma vez que é
a partir dela que as instituigdes deverdo receber maiores ou menores quantidades de
recursos. A autonomia esta associada a ideia de flexibilidade, fazendo com que as
universidades passem a responder por um conjunto de atribui¢des cada vez maiores e
praticamente livres de controles dos sistemas de ensino (Picolotto, 2025, p. 24).

Dentre elas, destaca-se que, a partir de entdo, os 6rgaos colegiados das universidades
federais deveriam, obrigatoriamente, reservar 70% das cadeiras votantes aos docentes. Antes
mesmo dessa legislagdo, Fonseca (1996) salientou que a concentragao dos cargos de dire¢ao
superiores e intermedidrio, bem como o predominio do fazer académico, entre os professores,
ocupavam a centralidade deciséria das instituicdes de ensino superior, marginalizando o
trabalho técnico-administrativo a invisibilidade. Com essa lei, a mudanga do paradigma
patrimonial-burocratico ao gerencial implicou tdo apenas no fato que a racionalidade autoritaria
passaria a gerir a universidade a moda das reunides de acionistas em uma empresa privada: ao
invés de um unico patrdo, os rumos das instituigdes publicas de ensino superior dar-se-iam em
negociagdes entre os socios do poder catedratico. Ao ponderar sobre as razdes envoltas no

enfraquecimento do movimento TA apds a redemocratizagdo, dentre outros apontamentos, o

autor assevera:

[...] o trabalho técnico-administrativo desempenha fun¢cdo meramente acessoria na
organizacdo universitiria, devendo seus agentes ficarem, portanto, submetidos,
formal, rigida e legalmente, a um tipo de hierarquia institucional controlada por
docentes e fundada em relagdes unilaterais de mando e de obediéncia. Empurrando os
funciondrios para a subalternidade e confinando no campo da irrelevancia o trabalho
que realizam, tal anacronismo, a um sé tempo, entrava o aperfeicoamento da
Instituicdo e determina as redugdes ao corporativismo as quais incorre 0 movimento
dos funcionarios (Fonseca, 1996, p. 189).

A Lein.®9.192, de 21 de dezembro de 1995 (Brasil, 1995a), representou um retrocesso
as lutas iniciadas na UFSCar para a escolha de reitoria. Tal lei firmava que a escolha de reitores
pela Unido ndo precisava obedecer ao maior nimero de votos recebidos pelas chapas, ficando
a critério do governo escolher qualquer candidato dentre os trés enviados a Brasilia. Nesse
sentido, permitiu-se que, durante o governo Jair Bolsonaro, qualquer candidato favoravel ao
autoritarismo bolsonarista, contanto que se entremeasse na lista triplice enviada ao Planalto, se
tornasse interventor a servigo do reacionarismo. Em alguns casos, nomes que sequer figuravam
na lista, mas fossem membros de outros colegiados, estavam aptos a agir como postes do

governo (Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior, 2020).
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Nesse sentido, a Nova Gestao Publica, em especial na contraofensiva conservadora, sob
o pretexto do incentivo ao empreendedorismo e busca de fontes alternativas de investimento,
valendo-se de campanhas difamatdrias que retratavam as universidades como redutos de
“balburdia” e “doutrinagdo esquerdista”, foi manobrada em prol do contingenciamento de
verbas, ndo reposi¢ao de quadros, sucateamento da infraestrutura educacional, represalias a
movimentos/agentes progressistas e fermentacao de ideias privatizadoras (Formiga, 2023).

Desde os anos 1990, a escassez cronica de recursos nas institui¢des académicas
desencadeou o pragmatismo de que, para sobreviverem com montantes exiguos, seria
necessario entregar a administragdo das “atividades-meio” a iniciativa privada. Se o fosso nas
condi¢cdes/organizacdes de trabalho entre docentes e servidores era grande, a terceirizacao,
abre-alas da precarizacdo, a medida que se expandia no funcionamento galgaz das
universidades, distanciou ainda mais o precariado dos demais. Os trabalhadores invisiveis dos
campi, mantenedores basilares desses ambientes comuns, ndo sé tiveram sua presenga constrita
a superexploracdo laboral, como foram subalternizados pelas empresas — frequentemente
habilitadas em licitagdes pouco competitivas, ou até corrompidas — a violagdo habitual de
direitos trabalhistas (com destaque as “faléncias” repentinas e trocas de CNPJ), insalubridade,
materiais/instrumentos de trabalho inadequados, assédio, rotatividade excessiva, desvios de
funcdes e improbidade (Roldao, 2022). Levando em consideracdo a desenfreada desse artificio
com a Lei da Terceirizagdo (Brasil, 2017) e as ensaiadas de futuras reformas administrativas, o
futuro do servigo publico pode ser, sim, profundamente descaracterizado pela abertura ilimitada
da precarizagao, inclusive nos postos mais prestigiosos, como a docéncia.

A NGP era a plataforma em que o esgotamento profissional se espraiou entre os
diferentes trabalhadores nas universidades corporativas, pressionados a aderirem ao “fazer mais
com menos”. Essa conversao das instituicdes de ensino superior em empresas, dependentes da
relevancia mercadologica de seus “produtos” para contornarem o subfinanciamento, deslocou
o norte cientifico e os compromissos ético-politicos das matrizes curriculares e pesquisas a
disputa por mecenas. Os departamentos dependiam de rankings para reter seus cérebros e
receberem apoio privado e/ou estatal. Ao mesmo tempo, carreiras de estudantes e professores
sO conseguiam “vingar” caso correspondessem a varios “fetichismos”, tais quais: realizagao de
atividades académicas com enfoque na inflacdo dos curriculos; producdo a soldo de artigos e
livros voltados ao alcance de quotas de publicacdo, muitos dos quais redigidos pelo ChatGPT;
participacdo em programas, centros, assessorias/consultorias e internacionalizagdes somente
pelo renome. Tudo isso € muito mais em sobrecarga as numerosas aulas e orientagdes

(Bernardo, 2014; Gurgel; Ribeiro, 2018; Sguissardi; Silva Junior, 2009).
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Nao obstante, muitos docentes, ao se depararem com critérios de avaliagdo que
desenraizavam as aulas da condi¢do de ponto nodal da carreira de professor — muito em conta,
devido a mingua de institutos de pesquisa, pelo fato de a carreira de pesquisador ser
recepcionada apenas em docéncia nas universidades brasileiras —, incorporam o papel de
patrdes e terceirizaram o hardwork de projetos pessoais e/ou financiadores dos laboratorios,
bem como outras incumbéncias, aos seus orientandos. Tornou-se comum ver mestrandos e
doutorandos, obrigados pelos docentes, serem os orientadores de facto das Iniciagdes
Cientificas e professores de disciplinas na graduagdo, revisores de livros e artigos os quais nao
receberdo créditos, secretarios particulares, corretores de provas e trabalhos, sem qualquer
intuito ou suporte formativo. Ou seja, tudo isso para serem vistos como meros “operarios
académicos”, engrenagens do produtivismo universitario, além de permanecerem em constante

vulnerabilidade a exaustao (Reis; Silva, 2024).

A relacdo entre a precarizagdo dos pos-graduandos e o ambiente académico vai além
de uma questdo meramente economica. Ela langa luz sobre questdes estruturais dentro
das universidades e institutos de pesquisa, especialmente no que diz respeito ao déficit
de pessoal resultante da expansdo desenfreada sem a devida reposicdo de cargos
(Sguissardi & Silva Janior, 2009). Os estudantes acabam assumindo um papel
estratégico para suprir essas deficiéncias ja existentes, muitas vezes sendo
sobrecarregados com responsabilidades técnico-administrativas e até mesmo trabalho
via docente voluntario, o que se tornou cada vez mais comum nos ultimos anos (Reis;
Silva, 2024, p. 20).

Marcia Hespanhol Bernardo (2014), em um estudo sobre o desgaste mental vivenciado
por docentes universitarios, verificou que o produtivismo descaracteriza a universidade no
papel de promover espacos de discussao e autonomia cientifica em manufaturas de mercadorias
académicas a serem vendidas para empresas, agéncias de fomento ou outros mecenas. Tal
fendmeno, juntamente a avaliagdes focadas tdo somente em dados quantitativos de publicacdes
e orientagdes, estd destituindo dos pesquisadores o artesanato do conhecimento transformador
em prol de prestagdo de servicos aos financiadores da pesquisa e cumprimento de metas vazias,
desencadeando a chamada “Precarizag¢do Subjetiva”. Se a precarizag@o “objetiva” ¢ patente na
reduc¢do dos salarios, piora das condig¢des laborais, desestabilizagao dos vinculos empregaticios
e corrosao dos direitos trabalhistas, o conceito elaborado por Dani¢le Linhart, nas palavras da
propria sociologa, reporta-se a:

Parece que o incomodo nasce de uma impossibilidade de aderir as evolugdes que
redefinem o trabalho, seja porque entram em contradi¢do com os referenciais comuns
do oficio, validados individualmente, seja porque confundem as regras do jogo sobre
as quais se baseiam uns e outros, seja porque aparecem como uma manifestacdo da
relacdo de forca que opdem assalariados e dire¢cdes, como um ato arbitrario para

exercer um controle mais decisivo sobre os assalariados, negando-lhe qualquer
possibilidade de contribuir para a atualizag@o, a reelaboragdo das regras de seu



57

trabalho. A penosidade vem da sensagdo de injustica e de desordem, acrescida a de
impoténcia. [...].

A desestabilizagdo das profissdes ¢ identidades profissionais aparece através dos
campos de pesquisa como uma estratégia deliberada da administragio
modernista. Essa desestabilizagdo ndo é apenas a consequéncia de outras politicas
aplicadas nessa modernizagao; ela corresponde a adogdo de uma politica que visa
minimizar os custos e restringir e controlar os assalariados (Linhart, 2011, p. 151,
destaques nosso).

Ao corroer a identidade, a ética, o savoir-faire, o habito, a confianca e demais aspectos

que compdem aquilo que Dejours chama de “Trabalho Vivo™, Linhart (2011) subscreve a

Christian Dunker (RT Brasil, 2025) e a hipotese da pesquisa: para além do efeito colateral, a

precarizagdo subjetiva ¢ uma estratégia gerencial de aumento da produtividade e diminui¢ao de

custos, de minimizagdo dos criticismos e amordacamento de resisténcias antepostas as

exigéncias das institui¢cdes. Algo que, ao impedir os trabalhadores interpretar o real e ndo se

sentirem a vontade com o proprio quefazer, tampouco conseguirem desenvolver redes de

oposi¢do com colegas e usudrios dos servicos, faga-os recorrer a nenhuma saida para a angustia

sendo a intensificagdo da performance laboral. Tomando o cruel experimento de Curt Richter

(Ventura, 2022) apenas como alegoria, os trabalhadores submersos em sofrimento patogénico,

ante as estratégias perversas de uma gestdo paradoxal que os deixa afogar e alivia-os

temporariamente com respiros de reconhecimentos, passam a nadar por mais tempo e

intensidade apegados a esperanca de que, assim, irdo se salvar. Uma esperanca capturada, que

aumenta a meia-vida do psiquismo prestes a colapsar, seja de docentes ou técnicos-
administrativos: esse € o ethos da “Superocupagao”.

Romper com as referéncias, sacudir os habitos, ¢ evitar que se reformem os coletivos

com seus poderes de contestacio, € evitar que se reconstituam zonas de sombras, bases

de um micropoder e de capacidade de resisténcia dos assalariados. E manter os

assalariados em estado de inseguranga, exigir que trabalhem sempre no maximo de

suas possibilidades e tentar se superar sem descanso, aprender a s6 contar com eles

mesmos. E assim, pensam as dire¢des e hierarquia, que os assalariados se tornardo

mais adaptaveis e, na realidade, mais faceis de controlar ¢ dominar (Linhart, 2011, p.
158).

O estimulo a competitividade, ao invés de melhorar a qualidade do tripé ensino-
pesquisa-extensdo, precarizou o rigor cientifico e de aprendizagem (Gurgel; Ribeiro, 2018;
Sguissardi; Silva Juanior, 2009). O quefazer académico, por conta desse ethos neoliberal,
ancorou-se ainda mais nos interesses burgueses em melhorar processos e produtos lucrativos
ao mercado. Um dos fendmenos mais caracteristicos da universidade voltada ao capital, em
detrimento do desenvolvimento e inclusdo social, ¢ o “inovacionismo”, que, de acordo com o

filosofo Marcos Barbosa de Oliveira:
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[...] € a supervalorizacdo das areas com capacidade de produzir invengdes rentaveis
em detrimento das demais, incluindo a ciéncia basica (que tem o potencial de gerar
invengdes rentaveis, mas apenas incertamente, ¢ a longo prazo), as humanidades, boa
parte das ciéncias humanas, ¢ a ciéncia do interesse publico, que envolve as pesquisas
capazes de gerar conhecimentos que beneficiam a populagdo diretamente, sem passar
pelo mercado (Fachin, 2022).

O cotidiano universitario, sobretudo em seus determinantes de saude-doenca, era
moldado em torno do produtivismo académico. O crescimento de estudantes que afirmavam
sofrer com problemas psicossociais, como o abuso de substancias, ansiedade e depressao,
decorriam justamente de ambientes os quais o aprendizado era constrito a concepgao do aluno
como gestor do seu valor intelectual, ndo conforme sujeito de direito ao conhecimento amplo e
satisfatorio, com todas as adequagoes que se fizessem necessarias a sua inclusao e permanéncia.
O percurso académico, ao invés de promover a cidadania e assegurar melhores condi¢des no
mercado de trabalho, tornou-se o microcosmo avaliativo do futuro do aprendiz, de modo que o
fracasso em face a inflagdo do curriculo, bem como diante da concorréncia por bolsas e
oportunidades exiguas, atestaria signos de incapacidade profissional e pessoal.

As relagdes humanas nas salas de aula, nos centros e nos campi, quando ndo coalhadas
em competi¢des vazias, eram, muitas vezes, fugazes demais ao enraizamento de sentidos e
solidariedades. O excesso de avaliagdes e demandas curriculares, a falta de apoio institucional,
o elitismo e auséncia de didatica no ensino-aprendizagem, a dificil conciliagdo entre estudo e
trabalho, decepcionavam quanto aos pertencimentos e acolhimentos esperados pelos ex-
vestibulandos. Agora, submersos no medo do futuro, desencantamento do diploma como
ferramenta de ascensdo socioecondmica, incompatibilidade ao produtivismo, dificuldades
financeiras, exclusdo de minorias, dentre outros (Maia, 2024).

Essa mesma cascata de pressdes que adoeciam os alunos também atingia os servidores.
A titulo de exemplo: para cada projeto de doutorado, carro-chefe da universidade corporativa,
a exigéncia intelectual de professores e pds-graduandos era cascateada em pressdes por
celeridade e transparéncia a instituicdo, que, por sua vez, desaguavam em pilhas de
procedimentos e prazos exiguos a serem cumpridos pelos funcionarios. Muitos dos quais
dispunham de logisticas, comunicagdes e condigdes laborais precédrias ao cumprimento das
demandas e, em diversas ocasides, viam-se compelidos, mediante assédio, a contrabalancearem
sozinhos tais limitagdes operacionais. Inclui-se, nessa cadeia, as matriculas, grades de aula,
defesas de tese, toda sorte de obrigacdes, e localiza-se em sua base uma categoria que € constrita
em posic¢des de pouco poder e reconhecimento, mas muita responsabilidade e tensdo, sobretudo
quando as cordas se rompiam. Nao ¢ a toa que revisdes como a de Caldas, Reis, Vieira e Ferreira

(2022) e levantamentos iguais ao de Mota, Silva ¢ Amorim (2020) dimensionam quadros
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preocupantes nas condi¢des, organizagdes e relagdes de trabalho precarizado entre os servidores
das universidades publicas brasileiras, refletidos em afastamentos e comprometimentos por
diagnosticos psicopatoldgicos. Logo, a reforma gerencial, nessa gama de tensionamentos,
submeteu ainda mais os trabalhadores a vulnerabilidade psicossocial.

Considerando que os dados de afastamento profissional sdo os primeiros indicios
relevantes nas analises em Saude do Trabalhador, os registros atrelados a psicopatologias no
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) durante os anos de 2012 e 2022 entre trabalhadores
do setor econdmico “Administracao publica em geral” sdo reveladores. Nesses dez anos, com
base na Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a
Saude (CID-10), os chamados “Transtornos Mentais e Comportamentais’ abarcaram 23,6% dos
afastamentos acidentarios e 17,2% dos ndo-acidentérios — terceira e segunda principais causas,
respectivamente — nesse grupo de assalariados. Dentre todas as ocupacdes analisadas, os
servidores publicos ficaram em primeiro lugar nessa classe epidemiologica (17,4% dos
acidentarios, 10% dos ndo-acidentarios). Os psicodiagnosticos mais prevalentes desse grupo
foram: F32 — Episédios depressivos, F41 — Outros transtornos ansiosos, F43 — Reagdes ao
“stress” grave e transtornos de adaptagdo, F33 — Transtorno depressivo recorrente, F31 —
Transtorno afetivo bipolar, F10 — Transtornos mentais e comportamentais devido ao uso de
alcool, e F19 — Transtornos mentais e comportamentais devido ao uso de multiplas drogas e ao
uso de outras substancias psicoativas (Observatorio de Seguranga e Saude no Trabalho, 2025).
Embora os dados sejam bastante reveladores, eles nao englobam todas as condi¢des
relacionadas ao trabalho (como a Sindrome de Burnout, recém-adicionada a CID-11) e
evidenciam apenas a ponta de um iceberg ainda submerso na invisibilidade e subnotificagao.

Os nexos psicofisicos da producdo flexivel desgastam o género humano para fins de
exploracdo da forga de trabalho. Entretanto, na administragdo publica, o assédio (moral e
sexual) saltou a patamares endémicos. A gestao por humilhagdo era encarada conforme doutrina
barata e muito eficaz para corresponder aos objetivos da NGP: pressdo por resultados e
acirramento das estruturas laborais. Muitas chefias, assim, aproveitavam-se da soberania para
avaliar desempenhos, advertir e punir, rotacionar subordinados e influir no savior-faire, bem
como do status de “inatingiveis”, para atenderem as exigéncias da organiza¢ao enxuta mediante
o aparelhamento de violéncias laborais. Essas, que ndo sé avangavam a precariza¢do, como,
além de se proliferarem no siléncio organizacional e acobertarem-se na estabilidade, causavam
danos fisicos, psiquicos e familiares tanto as vitimas quanto as testemunhas (Monteiro et al.,

2024). Além do uso e abuso de literaturas e métodos de “gurus gerenciais”, sem
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fundamentagdes empiricas e empobrecidas teoricamente, Ana Paula Paes de Paula, 14 em 2005,

jé alertava quanto aos riscos dessa suposta autonomia da gestao por resultados:

Em outras palavras, a nova administragdo publica se funda em rule-based, process-
driven, ou seja, ¢ guiada por regras claboradas durante o processo de tomada de
decisdo. Argumenta-se que essa abordagem pode resultar em uma maior eficiéncia
técnica, além de estimular o senso de responsabilidade dos administradores, visdes
que também sdo sustentadas pelos conceitos gerencialistas de empowerment e
accountability.

No entanto, apesar da inten¢do de aumento da eficiéncia e dindmica administrativa,
essa logica de funcionamento gerencial ¢ incompativel com o interesse publico, pois
para assegura-lo ¢ preciso restringir o poder discricionario dos burocratas e também
delimitar as responsabilidades gerenciais antes do processo de tomada de decis@o. Por
outro lado, ha a dificuldade de conciliag@o entre os interesses dos gerentes ptiblicos e
as metas oficiais do governo, pois a excessiva autonomia dos administradores
publicos tende a evoluir para uma posi¢ao individualista, que compromete a visdo
global e integrada de governo, além de aumentar os riscos de corrupgéo (Paula, 2005,
p. 86 —87).

Segundo pesquisa encomendada pelo Republica.org (Jacob, 2023), no servigco publico,
apenas 12,3% das dentncias de assédio moral e 21,3% de assédio sexual resultavam em puni¢do
aos agressores. A nivel estadual, de acordo com levantamento feito pelo mesmo instituto,
apenas quatro estados da federag@o incluiram previsdes do assédio moral e sexual como conduta
proibida no Regime Juridico Unico dos servidores estaduais (Republica.org, 2024). O enfoque
do fendmeno na vitima, que, nas raras ocasioes cujas dentincias eram formalizadas, viam-se
estigmatizadas como “servidores-problema” e imersas em sindicancias/processos judiciais
extenuantes, tinham como resolugdes imediatas a migracdo de setor ou pedidos de demissao.
Somado a legislagdes estaduais esparsas ou que sequer abordavam o tema, coadunadas a
omissdes de compliance, e revelava-se um cenario de abusos cronicos que duravam trinta e seis

meses em média, quase o triplo do setor privado (Barreto, 2005).

As exigéncias por mais eficiéncia, exceléncia, espirito competitivo, flexibilidade,
versatilidade, criatividade para solucionar problemas, polifuncionalidade,
reestruturacdes com forte enxugamento de pessoal, acentuam cada vez mais a politica
do fazer mais com menos, o apice do neoliberalismo, da precarizac¢do, do adoecimento
e do necessario assédio moral institucionalizado para garantir a superexploragdo de
quem fica para cumprir as metas e alcancar os nimeros estipulados (Carneiro, 2023,
p. 196)

A rigor, a compreensdo de que a importagdo da administragdo privada a publica,
impulsionada pela competitividade, lisura e eficiéncia no controle volatil de recursos (materiais
e humanos), levaria o Brasil ao desenvolvimento técnico-cientifico e socioecondmico sem a
mediacao do poder publico, redunda na contrafactualidade de que este, historicamente, ndo foi
o principal elemento articulador das modernizagdes dos sistemas acumulativos — claro, nos
recortes do capitalismo dependente, valendo-se, com frequéncia, do autoritarismo (Costa,

2010). Outra afirmacdo questionavel ¢ a de que “ndo haveria alternativas” a reforma gerencial,
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uma vez que o Estado ora ndo dispunha de quantias suficientes para investimento, ora eram
parasitadas pelos agentes privados infiltrados na republica. Bem, o superavit das empresas
privatizadas, concessiondrias e parceiras, decursivo de atividades concedidas pelo aparato
burocratico, além de ndo se converterem sempre em maior qualidade aos usudrios e
funcionarios, era sustentado por beneficios (logisticos, fiscais, monopolistas etc.), ou,
paradoxalmente, repasses do dinheiro contribuinte as elites (Gurgel; Ribeiro, 2018).

Dentro desse contexto, o exame implicito de que seria imperioso disciplinar os
servidores com maior rigor sugestiona que os nexos da insuficiéncia e apropriagao indevida do
publico pelo privado devem-se a esses personagens ao invés das simbioses e choques entre
capital e Estado. Tal estigma possui raizes na literatura liberal, que interpreta o comportamento
humano a partir de uma esséncia universalmente calculista e egoista. Nesse caso, todos os
“burocratas” mover-se-iam tdo somente em busca de seus proprios interesses, tais quais o
aumento do salario e influéncia com a redug¢do de responsabilidades éticas. Assim, todo
concursado seria ocupante de um cargo de desconfianga, encarado como um mamateiro em
potencial, domesticavel ndo pelo espirito republicano, mas pelas leis severas do livre-mercado
(Paula, 2005). Isso nao so fortalecia os estigmas da demonizacdo, como a falta de
reconhecimento e esgotamento dos trabalhadores, imersos em organizagdes e condigdes
laborais vulneraveis, imprevisiveis e urgentes, caracteristicas tipicas do modo de producao
flexivel (Abreu, 2023).

A reavaliacdo de metas, sistemas ¢ fluxos laborais do Plano Diretor, mesmo em suas
contradi¢des inerentes, foram instituidas reativamente, de modo que o funcionalismo gerencial
privilegiasse o simples corte de pessoal e desvalorizacdo de -carreiras/salarios — tdo
determinante, mas pouco falado nas criticas neoliberais sobre a tal "desmotiva¢dao" do
funcionario publico. A aplicagdo de instrumentos avaliativos, por sua vez, revelou-se incapaz
de mensurar os esfor¢os, tampouco as reais eficacias sociais das agdes (Costa, 2010). Uma
secretaria de satide alinhada a NGP, ao ter como critério de qualidade a proporcao de pacientes
atendidos pelos Centros de Apoio Psicossocial da cidade versus a quantidade de profissionais
empregados em cada um, pode ser impelida a, diante de um municipio vizinho que terceirizou
o atendimento e alocou apenas dois ou trés psiquiatras que “otimizaram” o rito terapéutico,
mediante a prescri¢do generalizada de psicofarmacos, demitir as equipes multidisciplinares por
serem tidas como entraves ao custo-beneficio do servigo publico, pouco importando as
implicagdes psicossociais do paradigma ambulatorial-biomédico ao cidadao-cliente (Zgiet,

2021).
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Em suma, a Nova Gestdo Publica introduz uma série de contradigdes que afetam
profundamente o funcionamento da sociedade contemporanea. Embora pregue flexibilidade,
inovagao e descentralizagdo, na pratica, mantém e até intensifica mecanismos de controle entre
os trabalhadores do Estado, ainda que de forma sutil e difusa. As tecnologias de informagao e
comunicagdo, que poderiam ampliar a liberdade dos funciondrios, passam a ser usadas como
instrumentos de vigilancia e extensdo da jornada de trabalho, tornando a exploracdo mais
pandptica do que direta. Assim, o controle passa a ser fabricado no enganoso consentimento a
dominagdo, instaurando-se uma “zona cinzenta” em que o poder ¢ exercido como reprodugao e
reforco de regras comportamentais e morais ao invés de arbitrariedades declaradas. Logo, a
medida que autonomia e criatividade sao tidas como imperativos irredutiveis da precarizagao
encabegada pela burocracia flexivel, o poder ¢ descentralizado na aparéncia, mas permanece
concentrado nas maos daqueles que monopolizam os saberes estratégicos, mantendo os
funciondrios publicos & margem do proprio trabalho e passivos mediante a captura da
subjetividade (Paula, 2005).

Além disso, a NGP contribui para a despolitizagdo. Apesar do discurso de
democratizagdo, as decisdes relevantes ainda sdo subservientes aos interesses econdmicos e
politicos das elites, esvaziando a participagdo cidada e fragilizando a resisténcia social. O
gerencialismo que orienta esse modelo ndo busca atender aos interesses coletivos, mas mediar
os interesses de agentes internos e externos ao Estado. Ao posicionar o governo como apenas
mais um ator no processo de gestao e reduzir a moral republicana a ldgica contratual, tal modelo
acaba por minar os fundamentos democraticos da busca pelo bem-comum (Paula, 2005).

Na pratica, se, de um lado, a classe média blindava-se do sucateamento com a seguranca
dos condominios fechados, escolas particulares e planos de saude, aderindo a privatizacao da
cidadania, a 16gica do mercado enxertada ao servigo publico deu mais um passo em direcdo a
atomizacao da sociedade brasileira como um todo: a postura consumerista dos cidadaos-clientes
os distanciou da participagdo ativa e democratica na constru¢ao das politicas publicas, visivel
no esvaziamento dos poucos espagos de controle social e culpabilizacdo dos servidores que
passaram a, sozinhos, contrabalancearem as injusticas em seus campos de atuacdo, arcando
isoladamente com o dever civico terceirizado. “E a propria defini¢do de sujeito politico que é
radicalmente alterada” (Dardot; Laval, 2016, p. 309).

Ainda por parte dos servidores, a coergdo por resultados apossou-se de intentos fulcrais
no cuidado humano, de tal sorte que, em varias unidades de satde sobrecarregadas pela alta
rotatividade e falta de contratagdes, por exemplo, profissionais do cuidado humano fossem

forcados a fixarem os atendimentos com duragdo maxima de poucos minutos por paciente. O
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calculo austero de enxugar investimentos também comprometia o apoio aos vulneraveis, de tal
sorte que os cortes nos repasses a educacao basica, para ilustrar, obrigavam muitos professores
a arcarem com materiais escolares, impressao de provas e ingredientes para merenda com o
proprio bolso. Ou seja, ¢ a espoliagdo do senso de missdo ante precariedades que
impossibilitariam o trabalho. Ao passo que a NGP ndo tornou a democracia mais fértil, os
servicos mais eficientes e a administragdo mais proba, conseguiu instrumentalizar um leque

maior de violéncias no quefazer precarizado.

O entendimento macicamente contabil da atividade judiciaria, médica, social, cultural,
educacional ou policial tem consequéncias consideraveis sobre a maneira como sdo
considerados os “clientes” desses servicos regidos pelos novos principios gerenciais,
assim como sobre a forma como os agentes vivenciam a tensdo entre essas logicas
contabeis e o significado que ddo a profissdo (Dardot; Laval, 2016, p. 303).

Ainda assim, os porta-vozes do neoliberalismo, confrontados com as crises sistémicas
do capital, advogam por um desmantelamento mais aprofundado do servigo publico. Em 2020,
o governo Bolsonaro apresentou uma nova proposta de reforma administrativa, a PEC 32/2020.
Em poucas palavras, esse projeto visava acabar com o Regime Juridico Unico; a estabilidade
previdencidria e empregaticia; as gratificagdes por tempo de servico; a predominancia do
ingresso por concursos; o aumento da arbitrariedade nas avaliagdes de desempenho e medidas
punitivas; a facilidade para terceirizar, privatizar, cortar pessoal/infraestrutura e contratar
temporariamente; as margens de demissdes sem justa causa e perseguig¢des politico-partidarias,
bem como a precarizagcdo nas jornadas e condi¢des laborais (Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos, 2020; 2021). Embora tal iniciativa tenha perdido tragao
com o inicio do terceiro governo Lula, a hegemonia do centrdo no Legislativo e os flertes
neoliberais do gabinete podem reacender a pauta em pouco tempo.

Ainda assim, mesmo em um governo dito “progressista”, as antinomias da Reforma
Gerencial foram levadas a patamares dantescos, tais quais o estabelecimento de parcerias
publico-privadas com escolas estaduais (Cassio, 2024) e presidios (Instituto Brasileiro de
Ciéncias Criminais, 2023) ocorridas com financiamentos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social. Ou seja, privatizagdes com dinheiro publico.

No final de 2024, o Supremo Tribunal Federal, tido para muitos como o “altimo bastido
da democracia brasileira”, validou uma proposta — entdo interditada — da Reforma
Administrativa de 1998 e defendida pelo governo Jair Bolsonaro na PEC 32/2020, a qual
acabava com a obrigatoriedade de os trabalhadores do servigo publico serem atrelados ao
Regime Juridico Unico e a planos de carreira (Santos, 2024). Na pratica, tal medida legitima a

marcha precarizadora em pleno vapor no servico publico, vergada em terceirizagdes;
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negligéncia institucional as vulnerabilidades de funcionarios e usuarios, bem como a falta de
isonomia ja existente entre estatutarios, celetistas e temporarios.

Em meio a debates viciados em asserc¢oes ideologizadas, qual € o real cenario do servigo
publico brasileiro na atualidade? Ao contrario da alegada hipertrofia estatal, os dados
compilados pelo Republica.org (Campagnac et al., 2024) demonstra que o percentual de
empregados no funcionalismo — em relag@o ao total de trabalhadores — no Brasil ¢ de 12,2%,
muito abaixo da média de 23% dos paises pertencentes a Organizagdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Economico (OCDE). Mesmo os Estados Unidos da América e a Argentina,
vitrines distopicas do capitalismo neoliberal, contam com, respectivamente, 13,4% e 18,1% de
assalariados em suas burocracias minimas. Ou seja, a tonica da marchinha getulista queixosa
quanto ao suposto excesso de servidores publicos, tanto nos 6,6% de 1950 (Mattos, 2015)
quanto nos 12,2% de 2024, ndo corresponde aos dados da realidade.

Além disso, de acordo com o "Public Services Index" da TheGlobalEconomy.com
(2024), um indice de 0 a 10 que avaliava a presenga do funcionalismo para atender as
necessidades da populacao (tendo em mente que, quanto menor o nimero, melhor), o Brasil
ficou na 59° posicao com a nota 6.9, abaixo de paises com governos de esquerda, como:
Nicardgua (6.6), Laos (6.0), Cuba (4.6) e Vietnd (3.5). E conservadores/neoliberais, tais quais:
Filipinas (6.2), El Salvador (5.9), Turquia (4.9) e Estados Unidos (1.9). Considerando a
amplitude dos direitos constitucionais da populacdo brasileira, vide a universalidade da saude
e educacgdo, ¢ uma falacia a afirmacao de que, se comparado aos desenvolvidos e emergentes,
o Brasil conta com um excesso de servidores publicos. Em verdade, a presenga do
funcionalismo, para cumprir todas as garantias cidadas, ¢ deficitaria.

A argumentacdo de que os salarios pagos a essa categoria seriam demasiadamente
onerosos, se comparados ao setor privado, decorre de uma correlagao questiondvel, em que a
dissonancia pode ser atribuida ao nivelamento por baixo das remuneragdes pelo mercado de
trabalho e a blindagem do servigo publico a precarizagdo e informalidade. Esse atrativo do setor
¢ um dos fatos que levam a classe trabalhadora, sobretudo aqueles na linha de frente da
reestruturacao produtiva, acreditar que os servidores tém “vida facil”. Porém, nessas discussoes,
o encargo pouco ¢ discernido entre niveis federativos, esferas de poder e categorias da
tecnoburocracia. Felizmente, o Republica.org fornece informagdes confiaveis para fazer esse
cotejo. Em 2022, 50% dos trabalhadores vinculados ao Estado ganhavam até R$3.567,29, ao
passo que 75% ganhava até R$ 6.432,00. Essa mediana salarial adquiria tracos muito
discrepantes quando os niveis federativos eram comparados: nos municipios, esse valor era de

R$2.800,33; nos estados, R$4.843,10; e na federagdo, R$9.305,65 (Campagnac et al., 2024,
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Republica.org, 2025). Quando se desdobra esse raio-x na divisdo de poderes, como mostrado

no Gréfico 1, o panorama fica ainda mais distintivo.

Grafico 1 — Mediana da remuneracao de vinculos por esfera e poder
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Fonte: Adaptado de Campagnac et al. (2024).

Quando acusavam o servigo publico de ser demasiadamente oneroso aos cofres
publicos, ignorava-se que, em termos de maiores percentuais de gastos publicos proporcionais
ao Produto Interno Bruto, compilado pelo Fundo Monetario Internacional (2023), em 2022, o
Brasil estava na 40° posi¢do, atras de paises notadamente conservadores/neoliberais, como o
Japao, Polonia, Reino Unido, Hungria e Itilia. Se, ainda assim, sob o estandarte da
“moralizacdo” e equilibrio fiscal, a critica aos abusos no funcionalismo publico se faz
necessaria, cabe a sociedade inteirar-se, ao passo que 70% dos servidores publicos brasileiros
ganham até R$5.000,00 (Republica.org, 2025), a respeito de quais agentes e grupos minoritarios
beneficiam-se dos chamados “supersalarios” e das “regalias”.

O Republica.org (Campagnac et al., 2024) identificou cinco distor¢des centrais no
sistema de carreiras e remuneracdo do servigo publico brasileiro que comprometem sua
equidade, eficiéncia e retengdo de talentos. A primeira distor¢do observada ¢ a existéncia de
carreiras com fungdes e exigéncias semelhantes, mas com remuneragdes bastante distintas a
depender dos 6rgaos ou denominagdes as quais estdo atreladas, atentando contra a valorizagado
justa dos servidores. A titulo de ilustracdo: um “Analista administrativo de agéncia reguladora”
recebe um salario-base de R$15.000,00, ao passo que um “Analista administrativo do INCRA”,
também uma agéncia reguladora, tem R$6.000,00 como remuneragao inicial.

A segunda distor¢ao refere-se a falta de reciprocidade entre a complexidade das fungdes
exercidas pelos servidores e a remuneracao que recebem. Em diversas areas do servigo publico,

profissionais que assumem grandes responsabilidades técnicas ou gerenciais continuam a
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receber salarios que ndo condizem com o grau de exigéncia e impacto de suas atividades, por
vezes inferiores a cargos mais abaixo da hierarquia funcional, dificultando a constru¢do de um
corpo burocratico alinhado as necessidades estratégicas do Estado.

A terceira distor¢ao esta na auséncia de padronizagdo na amplitude remuneratoria ao
longo das carreiras. Em algumas estruturas, a diferenca salarial entre o inicio e o topo da carreira
¢ pequena, o que desmotiva os servidores mais experientes e reduz o incentivo ao
desenvolvimento profissional continuo. Em contrapartida, ha carreiras com progressoes
salariais extremamente acentuadas, muitas vezes desproporcionais a evolucdo das
responsabilidades laborais. Essa falta de equilibrio e critérios claros gera deformidades
or¢amentarias, favorece privilégios indevidos a depender do poder de barganha politica de cada
cargo e compromete a coeréncia do sistema de carreiras como um todo.

A quarta distor¢do envolve a inexisténcia de uma politica técnica, transparente e
periddica para o reajuste do salario-base dos servidores. Atualmente, os reajustes ocorrem de
forma irregular, muitas vezes por pressdo politica ou decisdes pontuais, € ndo com base em
critérios objetivos como inflagao, produtividade ou comparagdes com o setor privado. Essa falta
de previsibilidade afeta a seguranga financeira dos servidores, dificulta o planejamento
orcamentario dos entes publicos e pode gerar passivos judiciais e administrativos.

A ultima distor¢do diz respeito ao uso inadequado da remuneracdo varidvel,
implementada como instrumento de estimulo ao desempenho e inovagao no setor publico. No
entanto, na pratica, esses adicionais sdo muitas vezes distribuidos sem critérios objetivos,
desvinculados a metas claras ou submetidos as subjetivas avaliacoes de desempenho. Isso
desvirtua completamente a ldgica desse tipo de remuneragdo, minando sua proposta de
incentivo aos resultados. Além disso, o uso pouco transparente desse artificio pode favorecer
favoritismos, aumentar a desigualdade interna e instigar competicdes destrutivas entre os
trabalhadores.

Enfim, apoiado no “Trés décadas de evolu¢ao do funcionalismo publico no Brasil (1986
—2017)” (Lopez; Guedes, 2020), organizado pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada, e
0 “Anuario de gestao de pessoas no servigo publico — 2024” (Campagnac et al., 2024), feito
pelo Republica.org, também ha dados concretos sobre a conjuntura recente da burocracia
brasileira. Até meados dos anos 1960, a esfera federal era a principal empregadora do servigo
publico, com 50% das contrata¢cdes. Uma inversdo de tendéncias ocorreu a partir das décadas
de 1970 e 1980, quando os estados, até o inicio do século XXI, abarcaram a maioria dos
servidores, na casa de 45% (Lopez; Guedes, 2020). Em 2022, empregavam 28,6%, a Unido

passou a ser responsavel por 9,7% do montante, ao passo que as prefeituras e cdmaras de
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vereadores, em virtude da municipalizagdo, assumiram 61,7% do quadro funcional (Campagnac
et al., 2024). Historicamente, o Executivo concentra a grande maioria do staff' (Lopez; Guedes,
2020), contando com 76,6% dos vinculos em 2022. Enfim, 26,7% de todos os vinculos publicos
civis eram de profissionais de ensino no mesmo ano de referéncia (Campagnac et al., 2024).

Desde 1994, em torno de 80% dos funcionarios tinham vinculos de estatutarios, sendo
o restante praticamente abarcado em contrato CLT (Lopez; Guedes, 2020). Em 2022, os
estatutarios contavam com 66,8% de efetivos e 13,8% de ndo-efetivos, ao passo que os
celetistas passaram a 12,1% e os temporérios a 7,2%, com um aumento de 1760% de 2003 para
cd, reflexo da precarizacdo do servigo publico (Campagnac et al., 2024). Em 1986, o nivel de
escolaridade do servigo publico era sobressaido pelo fundamental incompleto (32%) e médio
completo (31%), seguido do superior completo (19%) e fundamental completo (18%) (Lopez;
Guedes, 2020). Em 2022, o diploma universitario tornou-se prevalente em 50,4% dos cargos,
seguido dos concluintes do ensino médio (34,5%) e pessoas com até o ensino fundamental
(11,4%), enquanto os pds-graduados, praticamente inexistentes no passado, somavam 3,7%
(Campagnac et al., 2024). Nota-se, pois, um aumento significativo da escolaridade no
funcionalismo, sincrono a evolugao ampla da instru¢ao formal na sociedade brasileira.

Por ultimo, as mulheres representavam 56,8% de todo o funcionalismo brasileiro
(Campagnac et al., 2024), apesar disso, a diferenca de remuneragdes médias entre géneros
cresceu. Em 1986, os homens recebiam 17,1% a mais do que as servidoras. Em 2017, o gap
saltou para 24,2% (Lopez; Guedes, 2020). Segundo o Censo 2022 (Belandi; Gomes, 2023),
55,5% da populacao brasileira autodeclarou-se preta ou parda, ao passo que 52,6% compunham
a massa laboral do servico publico (Campagnac et al., 2024). Os dados sobre iniquidades de
raga/etnia do servigo publico ainda ndo foram sistematizados, porém, tomando-se por referéncia
a média de remuneracdo e de tempo de servico do Executivo em setembro de 2023, os
servidores negros ou pardos trabalham 16,42 anos e recebem R$10.722,00 mensais, ao passo
que os brancos trabalham 15,16 anos e recebem R$13.662,00 por més. Ou seja, os servidores
negros ou pardos laboram 8,3% de tempo a mais e recebem mensalmente 21,2% a menos
(Observatorio da Presenga Negra no Servigo Publico, 2025).

E evidente que o servigo piblico carrega consigo varias desigualdades, sobretudo de
género e raca/etnia. Essa seara serd mais bem explorada durante a analise das entrevistas,
especificamente nas subsecdes 5.1 e 5.2, quando as servidoras técnico-administrativas
relataram vivéncias de sofrimento ético-politico fortemente associadas ao machismo e ao
racismo. Entretanto, conceitua-se aqui trés fendmenos socioldgicos de suma importancia:

Divisao Sexual do Trabalho, Interseccionalidades e Pacto da Branquitude. No que diz respeito
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ao primeiro, determinante para entender-se as bases historico-materiais da “Neurose das
Telefonistas” em um ramo empregaticio majoritariamente feminino (o servigo de atendimento
ao cliente) ou o “Labirinto de Cristal” no servigo publico brasileiro, ¢ definido por Helena

Hirata e Dani¢le Kergoat como:

[...] € a forma de divisdo do trabalho social decorrente das relagdes sociais entre os
sexos; mais do que isso, ¢ um fator prioritario para a sobrevivéncia da relacdo social
entre os sexos. Essa forma ¢ modulada histdrica e socialmente. Tem como
caracteristicas a designag@o prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres
a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apropriacdo pelos homens das fun¢des com
maior valor social adicionado

[...]. Essa forma particular da divisdo social do trabalho tem dois principios
organizadores: o principio de separagdo (ha trabalhos de homens e trabalhos de
mulheres) e o principio hierarquico (um trabalho de homem “vale mais que um
trabalho de mulher) (Hirata; Kergot, 2007, p. 599).

Nesse caso, quando se analisa a exploracdo das estratégias defensivas inseridas na
“Dialética Inclusdo-Exclusdo”: “a divisdo sexual do trabalho amolda as formas do trabalho e
do emprego e, reciprocamente, que a flexibiliza¢ao pode reforcar as formas mais estereotipadas
das relagdes sociais de sexo” (Hirata; Kergoat, 2007, p. 600).

“Interseccionalidade”, tendo em mente as criticas e aprofundamentos trazidos pela
feminista negra brasileira Karla Akotirene (2019), ndo se reporta a uma mera soma ou
sobreposi¢do de opressdes desconexas em um individuo marginalizado. No caso da presente
analise, ndo bastaria dizer que o sofrimento da Servidora 7, a titulo de ilustragdo, dar-se-ia por
ser um combo de preconceito contra pessoas da periferia + preconceito contra maes-solo +
machismo + racismo. As diferenciagdes, ao invés de interagirem, atuam de forma
complementar na forjacdo de desigualdades. Interseccionalidade, logo, ¢ uma perspectiva
holistica sobre como os sistemas de dominagio sdo simbidticos. E impossivel falar de racismo
sem falar, por exemplo, de capitalismo, e vice-versa. Tal perspectiva ¢ muito cara, pois ampara
a hipotese de que o sofrimento no capitalismo ndao age como simples efeito colateral dos
antagonismos de classe, mas sdo produzidas e instrumentalizadas para determinados fins,
sobretudo quando compostas por opressdes de raga/cor/etnia, género, sexualidade, territorio,
geracdo, capacidade e demais violéncias impostas a corpos € modos de ser/estar no mundo
dissidentes.

Ja o "Pacto da Branquitude", fendmeno descrito pela psicologa Cida Bento (2022),
remete a um acordo ndo-verbalizado e inconsciente entre pessoas brancas em torno de
privilégios raciais e protecdo de espagos de poder e prestigio. Esse pacto ndo exige articulacao
formal e conspiratoria, pois se manifesta nas omissdes e normalizagdes norteadas por

desigualdades, que valora previamente o que ¢ feito pelo branco como belo, inteligente,
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confiavel, meritério e demais atributos positivos, ao passo que as pessoas negras € suas
atividades s3o sistematicamente caracterizadas em antdnimos dos adjetivos supracitados.
Segundo Cida Bento, a branquitude atua para se manter no controle dos recursos simbdlicos e
materiais das organizagdes e sociedade como um todo, de modo que o pacto seja sustentado
pela negagcdo do racismo, pela meritocracia seletiva e pela crenca na neutralidade das
institui¢des, o que perpetua um modelo de sociedade excludente por critérios raciais. No
contexto dessa pesquisa, tal nogdo sera bastante significativa quando for abordada a repetida
falta de acesso das servidoras negras as progressdes de carreira € reconhecimentos, 0s quais

eram “justificadas” pela neutralidade das avalia¢des de desempenho da NGP.

E evidente que os brancos ndo promovem reunides secretas as cinco da manha para
definir como vao manter seus privilégios e excluir os negros. Mas ¢ como se assim
fosse: as formas de exclusdo e de manutencgao de privilégios nos mais diferentes tipos
de institui¢cdes sdo similares e sistematicamente negadas ou silenciadas. Esse pacto da
branquitude possui um componente narcisico, de autopreservacdo, como se o
“diferente” ameacasse o “normal”, o “universal”. Esse sentimento de ameaca ¢ medo
esta na esséncia do preconceito, da representagao que ¢ feita do outro e da forma como
reagimos a ele.

Tal fendmeno evidencia a urgéncia de incidir na relagdo de dominagdo de raga e
género que ocorre nas organizagdes, cercada de siléncio. Nesse processo, ¢
fundamental reconhecer, explicitar e transformar aliangas e acordos nio verbalizados
que acabam por atender a interesses grupais, ¢ que mostram uma das caracteristicas
do pacto narcisico da branquitude.

Fui consolidando uma perspectiva sobre o modo de operacionalizacdo das
discriminagdes dentro das organizagcdes, em que questdes éticas, morais e
relacionadas com a democratizagdo de espacos institucionais sempre sdo tratadas
através de uma perspectiva “racional”, que busca justificar as desigualdades a partir
da ideia de mérito. Ou seja, se constatamos representacdo excessiva de pessoas
brancas nos lugares mais qualificados ¢ porque elas mereceram isso, e a auséncia de
negras e negros ¢ de outros segmentos deve-se ao fato de ndo estarem devidamente
preparados.

[...]. De fato, o conceito comum de meritocracia ¢ o de um conjunto de habilidades
intrinsecas a uma pessoa que despende esforgo individual e ndo estabelece nenhuma
relacdo dessas “habilidades” com a historia social do grupo a que ela pertence e com
o contexto no qual estd inserida. Ou seja, a meritocracia defende que cada pessoa ¢ a
Unica responsavel por seu lugar na sociedade, seu desempenho escolar e profissional
etc. Parte de uma ideia falsa para chegar a uma conclusao igualmente falsa (Bento,
2022, p. 12 - 13).

Esses trés fenomenos, dentre tantas outras expressdes de desigualdades e opressdes
vigentes na sociabilidade capitalista, convergiram nos relatos dos sujeitos dessa pesquisa em
uma afecg¢io chamada “Sofrimento Etico-Politico”. A partir desse conceito, pode-se entender o
sofrer ndo na condi¢do de resultado de comportamentos disfuncionais, respostas
neurofisioldgicas, distor¢des cognitivas e demais interpretacdes individualistas, ahistoricas e
descoladas das determinagdes sociais vigentes no mundo do trabalho. Para a psicologa

brasileira Bader Sawaia, essa pathos, nodal a “Dialética Exclusao/Inclusao”:
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[...] abrange as multiplas afec¢des do corpo e da alma que mutilam a vida de diferentes
formas. Qualifica-se pela maneira como sou tratada e trato o outro na
intersubjetividade, face a face ou andnima, cuja dindmica, contetido e qualidade sdo
determinados pela organizagdo social. Portanto, o sofrimento ético-politico retrata a
vivéncia cotidiana das questdes sociais dominantes em cada época historica,
especialmente a dor que surge da situacdo social de ser tratado como inferior,
subalterno, sem valor, apéndice inutil da sociedade (Sawaia, 2001b, p. 104).

Esses quatro fendmenos, abrangentes a tantos campos de analise da psicologia social,
fazem parte da realidade cotidiana dos trabalhadores brasileiros, incluso os servidores publicos.

Finalizando as estatisticas: a medida que o investimento na educacao basica deva ser,
de fato, priorizado, o desmonte das universidades publicas s6 agrava essa problematica, em
especial quando observa-se as disparidades regionais na “Adequacdo da Formacdo Docente”
nos niveis fundamental e médio (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, 2022). O assustador cenario de “apagdo de professores” no Brasil (Serafini, 2024),
invariavelmente, demanda também por renovagdes e valorizagdes da licenciatura nas
institui¢des publicas de ensino superior. Demais dados relativos a precarizacdo do ensino
superior serdo trazidos nos contextos das respectivas universidades em que se realizou a
pesquisa, nas subsegdes 4.1 € 4.2. De toda forma, o desenvolvimento de ciéncia e tecnologia no
Brasil, que, dentre tantas atuacgdes cruciais, chamou para si a responsabilidade — negligenciada
pelo governo Bolsonaro — de promover a seguranga epidemioldgica durante a pandemia de
Covid-19, ¢ liderado pelas instituigdes publicas de ensino superior, a despeito de tantas
dificuldades. De acordo com o levantamento feito pela Clarivate Analytics, encomendado pela
CAPES, das vinte principais universidades brasileiras em producdo cientifica, todas sao
publicas, sendo quinze federais e cinco estaduais (Cross; Thompson; Sinclair, 2018).

Enfim, conforme o campo da administracao publica tem sido polarizado por teimosias
neoliberais e saudosismos keynesianos, a medida que o marxismo se opde radicalmente ao
desmonte da satude, educagdo, previdéncia e demais direitos sociais, pouco participa do debate
a respeito das doutrinas gerenciais adotadas no Estado brasileiro. Mesmo no contexto dessa
pesquisa, os poucos autores que sistematizaram criticas estruturais a Nova Gestao Publica nao
partiram de tal ponto de vista. Se, por um lado, a falta de disputa ideoldgica ¢ um problema no
tocante as analises administrativas, por outro, ha de se reconhecer que o marxismo encara as
raizes dos problemas listados ndo pelo prisma da gestdo do Estado capitalista, mas por meio da
sua propria razao de ser. Ao contrario do que os liberais palavreiam, o capitalismo depende do

Estado para garantir a propriedade privada, essa € a sua principal funcao.
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Sintetizando uma matéria de grande complexidade aprofundada por diversos tedricos?,
a consolida¢do do Estado capitalista parte de uma necessidade historica da burguesia em
organizar e legitimar a sociedade de classes por meio da: salvaguarda juridica da propriedade
privada dos meios de producao; manutencao da lei e da ordem, desde aparatos repressivos até
mecanismos de mediagdo das contradi¢gdes socioecondmicas; fomento a acumulagdo de capital
pelas elites nacionais (em maior ou menor medida, em consorcio as elites internacionais),
mediante financiamento de infraestrutura produtiva, subsidios e incentivos, intervencao nas
crises estruturais, e apoio a reproducdo da for¢a de trabalho, além de, em alguns casos, a
conquista de mercados e matérias-primas com politicas imperialistas. Logo, a esséncia do
Estado esté inserida na opressao de classes, mudando-se apenas as formas de administragdo da
vida privada envolta na totalidade de contradigdes do modo de producao.

As relagdes produtivas na sociedade capitalista exigiram a instauragdo da igualdade
juridica e politica de todas as pessoas, porém, apenas no ambito formal. Em outras palavras,
para obscurecer e perpetuar as estruturas de exploracdo com vernizes de legalismo, os
“individuos”, mesmo que pesem sobre si desigualdades sistémicas, sao relegados ao tratamento
indiferente do Estado para com os “cidaddos”. A ideologia juridica burguesa, ao sobrepor as
nocdes de “republica” e “cidadania” conforme categorias ajuntadoras do comum na reprodugado
social, superiores aos interesses privados e divisdes de classe presentes em toda a historia,
solaparam as diferengas concretas de riqueza, dignidade e liberdade com um etéreo senso de
igualdade amparado no “interesse publico”.

Pouco importa ao Estado se, em face de cem sujeitos, um tornou-se multimilionario por
meio da exploragdo do trabalho dos outros noventa e nove, relegados a diversas privacdes: ao
impor a separacdo entre o politico e o econdmico, o capitalismo colocou-o na posi¢cdo de
instituicdo aparentemente autébnoma aos conflitos de classe, sendo responsavel niao a
reestabelecer a justica na relacao entre aqueles cem, e sim resguardar tal processo acumulativo,
além de administrar ou reprimir suas contradicdes mais extremas (Amorim, 2009, Pessoa,
2023). Ou seja, essa ideia de que “todos sdo iguais perante a lei/Estado” ignora que, na
realidade, por motivos de classe, raga/cor/etnia, género, sexualidade, capacidade e demais

interseccionalidades, ndo sdo.

3 H4 muitas controvérsias entre os tedricos marxistas quanto as imbrica¢des do Estado nas relagdes sociais
mediadas pelo capital. Desde a instrumentalidade na dominacédo de classes discorrida por Marx, Engels e Lénin, a
questdo da hegemonia posta por Antonio Gramsci, os diferentes aparelhos repressores de acordo com Louis
Althusser, passando pela correlagdo de forgas segundo Nicos Poulantzas, e outras asser¢des de autores mais
contemporaneos, foi feita uma sintese das leituras mais consensuais quanto ao papel do Estado no capitalismo. O
intuito ndo ¢ dar a dimensdo desse tema, apenas marcar posi¢ao.
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E justamente com base no tratamento atomizado e neutro a estados de existéncia
injustos, inseridos em uma totalidade desigual e determinada pela propriedade privada, que a
autonomia da administracdo publica tenta se edificar como uma dimensao isenta, pragmatica,
legal e democratica do controle social. Uma fundagdo arbitrariamente terraplanada, porém,
movedica em contradi¢cdes entre publico e privado, de modo que o capital busque realinhar o
recalque da estrutura burocratica tdo somente em termos de eficiéncia e juridicidade (Pessoa,
2023). “Em outras palavras, o Estado sintetiza a sociedade civil inteira, e este fendmeno conduz
ao erro de considerd-lo formagao politica abrangente, desvinculando da base material” (Dias,
2018, p. 167).

E evidente que a burocracia ndo age como um ente orwelliano de dominagdo social,
afinal, as lutas da classe trabalhadora impuseram — mesmo no malogro dos projetos
revolucionarios — uma série de termos a burguesia, os quais, caso nao fossem atendidos pelo
Estado, exacerbariam o risco de rompimentos radicais. Foi em rea¢do a popularizagdo da
alternativa socialista que o ocidente, por exemplo, viabilizou o Estado de Bem-Estar Social.
Porém, considerando que, além de sua razao de ser, o financiamento da burocracia capitalista
também depende da producdo de mercadorias — vide os tributos gerados sobre lucros, juros e,

principalmente, saldrios e consumo:

Ao mesmo tempo que atua sobre, por exemplo, questdes de “interesse publico” (como
a saude das pessoas), tem por finalidade ultima (a qual frequentemente subordina
aquele interesse) criar condi¢des adequadas aos processos de apropriagdo do mais-
trabalho desdobrados na economia. Essa garantia se da em grande parte por regulagdes
(e por isso o direito ganha destaque) das relagdes sociais de produgdo para manter
existente seu carater antagonico. Ou, melhor dizendo, ¢ produto do carater antagdnico
na particularidade do capitalismo como um modo de produgio (Cunha, 2018, p. 60).

Um exemplo de como o Estado serve primariamente aos interesses da burguesia esta
explicito nos 400,5 bilhdes de reais reservados para financiamentos do agronegocio via Plano
Safra (Garcia, 2024), enquanto os investimentos em permanéncia estudantil, docéncia,
técnicos-administrativos, ensino, pesquisa e extensdo ddo-se em conta-gotas — aportes que
seriam fundamentais para, além da garantia do direito a educagdo de qualidade, reposicionar o
Brasil na Divisao Internacional do Trabalho. Para efeito de comparagdo, a ultima grande
promessa de inje¢do financeira na educagdo superior foram os 5,5 bilhdes de reais abarcados
no Novo Programa de Aceleracdo do Crescimento (Novo PAC) (Brasil, 2024b). Um
desequilibrio que atinge, contraditoriamente, o proprio desenvolvimento das forcas produtivas
do setor primario, ja que a crise da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA)

tem colocado em xeque a existéncia do o6rgdo (Weiss; Walendorff, 2025), obrigando seus
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pesquisadores a desenvolverem projetos cada vez mais direcionados aos mecenas da economia
agrario-exportadora do que, por exemplo, a agricultura familiar.

Considerando que uma das fung¢des do Estado €, ao contemporaneizar a luta de classes,
acolchoar os choques entre classe trabalhadora e burguesia, a diferenga entre o modelo
keynesiano com a metodologia daspiana e o neoliberal com a Nova Gestdo Publica refere-se
tdo somente a grossura e densidade da espuma. Logo, ¢ previsivel que a administracdo publica,
independentemente do paradigma, ndao acolha (parcial ou totalmente) as demandas da
populagdo, filtrando-as conforme a fragmentacdo intrinseca ao conceito de “cidadania” e,
sobretudo, os interesses econdmicos vigentes (Dias, 2018). Entretanto, as formulagdes
ideologicas impregnadas nas escolas de administracdo, livros de gestdo de pessoas e imprensa
tradicional acabaram monopolizando o pensamento sobre a burocracia nos limites da
democracia liberal. Muitos desses agentes acabam por enderecar os problemas da sociedade
brasileira insistindo na inversdo de figura e fundo entre administragdo publica e o papel do

Estado com a sociabilidade capitalista, tangenciando a problematica (Gurgel; Ribeiro, 2018).

Desse prisma, ¢ possivel ressaltar que mudancas administrativas ou aperfeigcoamento
da burocracia do Estado acompanham as altera¢des contingenciais ou estruturais das
relagdes de produgdo, ndo sendo a administragdo a chave de transformagdes concretas.
Também parece equivoco considerar que um modelo de gestao, aplicado a instituigdes
ou movimentos sociais da sociedade civil, conseguiria alterar as relacdes entre Estado
e sociedade, levando o Estado, num passe de magica, a abrir-se para a participacao
politica e popular. A dindmica interna do Estado estd diretamente relacionada a
contradicao de classes e a correlacdo de for¢cas num dado momento historico (Dias,
2018, p. 170).

Em suma, assim como um software nao € capaz de reparar falhas estruturais de um
hardware, no tocante ao provimento de saude, educacdo, seguranca alimentar, moradia, paz,
trabalho, assisténcia e previdéncia social, cultura, lazer, entre outros direitos fundamentais a
classe trabalhadora, ndo se pode esperar que reformas na gestdo burocratica resolvam
problemas que sdo inerentes a natureza classista do Estado. A citagdo de Marx, no contexto de
toda a gama de problemas administrativos citados durante essa subsecdo, dialoga bastante

quanto as limitagdes intrinsecas do Estado e a questao social:

[...] todos os Estados procuram a causa em deficiéncias acidentais intencionais da
administragdo e, por isso, o remédio para os seus males em medidas administrativas.
Por que? Exatamente porque a administragao ¢ a atividade organizadora do Estado.
O Estado n@o pode eliminar a contradi¢do entre a fungdo ¢ a boa vontade da
administragdo, de um lado, ¢ os meios e possibilidades, de outro, sem eliminar a si
mesmo, uma vez que repousa sobre essa contradig@o. Ele repousa sobre a contradi¢ao
entre vida privada e publica, sobre a contradi¢do entre os interesses gerais € os
interesses particulares. [...]. Por isso, o Estado ndo pode acreditar na impoténcia
interior da sua administragdo, isto €, de si mesmo. Ele pode descobrir apenas defeitos
formais, casuais, da mesma, e tentar remedia-los (Marx, 2011, p. 148 — 149).
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Dito isso, falta uma postura propositiva do marxismo a administragdo publica. No
decorrer dessa dissertacdo, ficara nitido que os problemas das universidades, por exemplo, ndo
sao so de desfinanciamento ou desalinhamento dos quadros: além das contradi¢des basilares no
projeto de educacdo e ciéncias nacionais, ha profundas alienagdes na gestdo e processos de
trabalho dos servidores. Da mesma forma que, pensando em uma futura transi¢do socialista,
deve-se preocupar com o desenvolvimento das forcas produtivas, a elaboracdo de métodos
contemporaneos e populares de gestdo sao fundamentais. Nesse interim, o resgate de autores
como Alberto Guerreiro Ramos e Mauricio Tragtenberg, juntamente com outros pesquisadores,
¢ um ponto de partida necessario para repensar o funcionamento da burocracia.

Tal debate faz-se necessario, por exemplo, para compreender e transformar a realidade
apresentada por Fonseca (1996), indo além do recalchutamento das técnicas daspianas ou
pseudohumanizagao da Nova Gestao Publica. Além de atual, a ideia de “Racionalidade
Autoritaria” cumpre o papel de sintetizar as violéncias laborais trazidas pelos técnicos-

administrativos entrevistados.

Desde seu amoldamento aos designios de uma estratificagcdo oligarquica até sua
transfiguracdo em instrumento do modelo de desenvolvimento econémico imposto
pelo regime militar, e também dai em diante, o sistema ptblico de ensino superior vai
estar submetido a uma racionalidade autoritaria, que se articula mediante a
hegemonia que exercem sobre a sociedade as suas forcas conservadores, sempre
refratarias as mudangas que venham para dinamizar os padrdes culturais e as
estruturas institucionais, entre as quais se inclui a organizag¢o universitaria (Fonseca,
1996, p. 29 — 30, destaque do autor).

Antes de encerrar os construtos tedrico-metodoldgicos em que a andlise se pautou, faz-
se necessario introduzir a perspectiva metapsicologica em que os fendmenos psicossociais

foram interpretados. Isso foi feito na préxima subsecao.
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2.2 Psicodinamica do Trabalho

Imbuidos dessa visdo historica sobre o funcionamento das universidades publicas
brasileiras, o objeto dessa pesquisa particulariza-se quanto a possivel operacionalizagdo do
sofrimento psicossocial dos servidores técnicos-administrativos pela Nova Gestao Publica.

Nessa dire¢do, ¢ primordial adotar um aporte tedérico que rompa com as interpretacdes
estritamente lineares e mecanicistas do chamado ‘“adoecimento psiquico”, conjugue tais
fenomenos nas contradi¢cdes do capitalismo flexivel, bem como entenda o sofrimento ndo
apenas como disfungdes internas e/ou sociais, mas como parte organica das atividades e, ao
mesmo tempo, da normalidade antindmica do trabalho alienado. Uma perspectiva que, no nivel
psiquico, reconheca a centralidade do trabalho tanto quanto o marxismo o faca na ontologia do
ser social e na sociedade de classes. Diante disso, a Psicodinamica do Trabalho atende a tais
preceitos éticos, politicos e cientificos, em que sua composi¢do com 0 aporte marxista, como
sinalizou Montalvao (2018), faz-se ndo s6 viavel, como altamente promissora para preencher
lacunas e, sobretudo, contrapor-se as apropriagdes recentes que o gerencialismo tem feito dessa
teoria.

Em linhas gerais, suas origens coadunam-se aos estudos sobre fatores psicologicos na
relagdo satde-doenga dos trabalhadores, um salto epistémico se comparado aos paradigmas
pautados somente nos fatores etioldgicos: riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e
acidentérios (Bueno; Macédo, 2012). Pouco depois, ja nos anos 1980, a énfase migrou para a
unilateralidade do sofrimento em suas dimensdes psicossomaticas e inconscientes, de tal forma
que as atividades eram tidas neutras ou negativas a psiqués passivas ao “enlouquecimento”. A
partir de entdo, sob a denominagdo ‘“Psicodindmica do Trabalho”, o médico do trabalho e
psiquiatra francés Christophe Dejours, na interface da ergonomia com a sociologia, identificou
diversas nuances nas arqueologias e repercussoes do mal-estar entre os trabalhadores. Em
paralelo a diversos autores da Sociologia Clinica, tais como Max Pages, Michel Bonetti,
Vincent de Gaulejac e Daniel Descendre, os quais nos serdo complementares nas descrigdes e
analises encabecadas pela PdT, Dejours discerniu que muitas angustias derivavam de conflitos
— explicitos ou implicitos — da subjetividade dos trabalhadores com as organizagdes em que
laboravam (Bueno; Macédo, 2012).

Nos anos 1990, a incorporagdo definitiva da Psicandlise, sincronicamente aos novos
estudos empiricos, amadureceu posi¢des incipientes sobre os elos intra e intersubjetivos do
labor. Estava nitido que o trabalhar, além de gerar prazer e colocar-se conforme importante
locus de sociabilidade, complexificava as dinamicas psicologicas com sentidos e trocas

simbolicas. O mal-estar, acirrado nos conflitos organizacionais, possuia facetas intrinsecas a
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atividade laboriosa, haja vista que envolvia o atravessamento de contetidos e processos
idealisticos, interiores ou ulteriores, para a realidade. Sendo assim, tanto poderia acarretar
patogénese quanto desenvolvimento do género humano. Tudo dependia, ¢ claro, do papel que
o trabalho se prestava aos sujeitos em cada configuragao societaria. Isso implicava em analises
criticas das conjunturas pessoais, socioecondmicas, politicas, culturais e organizacionais em

que a “Normalidade” se costurava (Bueno; Macédo, 2012; Dejours, 2008b).

A psicodinamica do trabalho amplia o campo inicial da psicopatologia do trabalho. A
investigacdo da patologia continua destacando o seu campo de atuagdo, mas ¢
ampliada em seus horizontes, pois sdo utilizados conceitos que ddo conta tanto do
sofrimento como do prazer, tanto da loucura — e da alienagdo — como da normalidade
(Dejours, 2008b, p. 103)

Nesse sentido, a partir do século XXI, a PdT lapidou procedimentos de agdo e
investigacao clinicas capazes de discernir os fendmenos de subjetivagdo; a intersecc¢ao entre o
sociometabolismo produtivo e os (des)equilibrios vivos entre prazer e sofrimento; as estratégias
de enfrentamento e acomodacao de antagonismos inerentes ou constrangidos as atividades, bem
como as repercussdes psiquicas, sociais e somaticas dos conflitos que se ambientam no labor
(Bueno; Macédo, 2012).

O Brasil ¢ um dos paises que mais acolheram esse arcabouco teérico-metodoldgico nas
pesquisas em psicologia do trabalho. Além dos estudos estritamente académicos, tem sido
empregada em abordagens interdisciplinares e boas praticas nas redes de apoio em satide do
trabalhador, incluindo sindicatos, Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS), Centros de
Referéncia em Satde do Trabalhador (CEREST) etc. (Mendes; Araujo, 2012). No entanto,
Dejours observa: “O Brasil ¢ provavelmente o pais do mundo onde a Psicodindmica do
Trabalho é mais bem conhecida e mais discutida. Paradoxalmente, as relacoes entre Psicanalise
e Psicopatologia do Trabalho tém sido pouco debatidas nesse pais” (2017, p. 8). Assim, de
modo a preservar o rigor teorico, a primeira duvida voltada a tal cerne epistemologico é: “O
que a Psicanalise ja disse sobre o trabalho?”. Originalmente, quase nada. Freud, na construg¢ao
de sua metapsicologia, interessou-se tdo somente pelo trabalho de grandes artistas na condi¢ao
de expressoes notdrias da psiqué. Ao fim da vida, apareceu em notas de rodapé de seus ensaios
sobre cultura e sociedade — porém, sem aprofundamentos significativos (Dejours, 2022).

O simples encaixe das teorias psicanaliticas ao trabalho, como se fosse mais um dos
diversos processos intercambiantes entre psiquismo e realidade, acabaria por ignorar algumas
particularidades fenomenoldgicas do labor, tanto quanto as determinacgdes capitalistas dessa
atividade. Ainda assim, os subsidios do analista austriaco deram pistas para compreender os

papéis que o trabalho desempenha intra e interpsiquicamente. Nesse terreno, a economia
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pulsional, em suas amplitudes, origens e objetos, operam as singularidades humanas em
aparelhos psiquicos constituidos de: “Consciente”, “Pré-Consciente” e “Inconsciente”; “Id”,
“Ego” e “Superego”. Dejours (2023), em uma releitura da regulacao energética freudiana,
depreende que o sujeito freudiano detém duas centralidades, isto ¢, dois grandes palcos para a
construgao de si: sexualidade e trabalho.

A primeira ja foi extensivamente discorrida pelos psicanalistas: os impulsos, em suas
raizes eroticas, buscam o “Principio do Prazer” para consubstanciar desejos e fantasias
arranjados nas historias de cada ser. Todavia, o choque dessas motivacdes primitivas com a
atividade consciente da psiqué e as normas do mundo exterior impde o “Principio da Realidade”
a libido. A vazio de energia, de forma a evitar neuroses, precisaria se conciliar 4 moralidade. E
ai que o trabalho ganha, na PdT, o status de teatro pulsional com ribaltas mais luminescentes.

Diferentemente do recalcamento, a sublimag¢ao, como mediacao do inconsciente pessoal
e o campo social, absorve e subverte as pulsdes em suas parcialidades, conferindo-lhes destinos
publicamente aceitaveis. Afora isso, tais circuitos afetivos de realizacdo dos desejos sdo
simbolizados na alteridade, em uma teia de complexidades que podem levar a identificagao e
satisfacdo, ou a interdi¢cdes e mal-estares. Nesse interim, o psicanalista francés observa que: “A
significagcdo em relagdo ao Objeto pde em questdo a vida passada e presente do sujeito, sua vida
intima e sua historia pessoal. De maneira que, para cada trabalhador, esta dialética do Objeto ¢
especifica e tnica” (Dejours, 1992, p. 50). Passando do campo do erdtico e para o social, o
objeto elegido pela sublimacao torna-se o trabalho.

Na lingua inglesa, a palavra “labor”, a depender do contexto semantico, pode significar
“trabalho” ou “parto”. Esses sindnimos conferem palpabilidade a perspectiva dejouriana sobre

a laboragdo. Segundo Marx:

Pressupomos o trabalho sob forma exclusivamente humana. Uma aranha executa
operacgdes semelhantes as do teceldo, e a abelha supera mais de um arquiteto ao
construir sua colmeia. Mas o que distingue o pior arquiteto da melhor abelha € que ele
figura na mente sua construgdo antes de transforma-la em realidade. No fim do
processo do trabalho aparece um resultado que ja existia antes idealmente na
imaginagdo do trabalhador. Ele ndo transforma apenas o material sobre o qual opera;
ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em mira, o qual constitui
a lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de subordinar sua vontade
(Marx, 2013, p. 327).

O trabalho, vide o parto, implica na gestagdo de técnicas, regras, objetivos e
simbolizagdes aprioristicas ao sujeito. Sao as fundamentagdes da atividade. Essas referéncias,
dispostas na causalidade concreta, carregadas pelos trabalhadores em seu psiquismo, arraigadas
na cultura de determinada categoria e/ou posto pela organizacdo, sdo denominadas como

“Prescrito” pela PAT. Acontece que, a exemplo da observacao feita por Marx, a agdo humana
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na materialidade ¢ transposta da imaterialidade. O “Real” do trabalho, assim, envolve uma gama
de vicissitudes que resiste a reproduc¢do carbonica daquilo elaborado na intelec¢do. O primeiro
grande choque estd, justamente, na migracao do abrigo placentario a realidade. Esse ato de
parir, ou seja, de atravessar conteudos e processualidades do prescrito ao real, € o que Dejours
(2012) caracteriza como “Trabalho”.

Nao se trata da divisdo entre trabalho intelectual e trabalho manual nos moldes
capitalistas, afinal, esse tipo de sofrimento carregaria consigo o gérmen da complexificagao.
Logo, tal como o ato da concepgao, a vitalidade exigida ao sujeito ativo nessa travessia envolve,
naturalmente, dor, contracdes e hesitacdes. Essa constante ndo significa, porém, que o
sofrimento no trabalho ¢ algo ahistdrico, que passa ao largo da alienacdo. Por mais que o
trabalho do professor, seja ele feito na Finlandia, Brasil ou Palestina, compartilhe muitos
dilemas comuns ao ato de ensinar, a expressao do capital imperialista em cada um desses paises
confere matizes diferentes ao sofrimento docente.

Desde o pedreiro que se esfor¢a para achar pontos de sustentagdo e alinhamento nas
obras; o piloto de corridas na busca da sincronia entre as reagdes da maquina com as suas
proprias; ou o psicologo que, a exemplo de Jung, deve conhecer todas as teorias, dominar todas
as técnicas, mas ao tocar uma alma humana, ser apenas outra alma humana: a confrontagdo com
a realidade, na iminéncia do desacerto, insufla o aparelho psiquico em preocupagdes e
frustracdes, tanto quanto em prazeres e identificacdes. A mesma criatividade que entusiasma
no principio da livre atividade, dilui-se com tensdes e comichdes na execugao, derivando-se em
realizagdo e alivio no final. Fardo ou prazer? Tomando-o como fendmeno puro, decantado da
exploragdo capitalista, a dialética do trabalho suporta ambos. Esse tipo de pathos, além de
inevitavel no confronto com as raias da existéncia, faz-se necessario para o desenvolvimento
da subjetividade e da agdo/impressao sobre o mundo na costura e subversiao a prova do real

(Dejours, 2012).

Trabalhar é assim confrontar a resisténcia do real material. Trabalhar também
confrontar a resisténcia do inconsciente. Nao ¢ tudo! Trabalhar ¢ ainda reencontrar as
relagdes sociais e a dominagdo, pois o trabalho ndo se faz conhecer apenas no mundo
objetivo e no mundo subjetivo, ele se revela também no social (Dejours, 2023, p. 7,
destaques do autor).

Dando continuidade, o encontro da filosofia freudiana subvenciona ao trabalho duas
propriedades: “Poiesis” e “Arbeit”. A primeira designa a ideia classica de criagdo, producdo,
transformagao de matéria em valor mediada pelas relagdes humanas. Arbeit, por sua vez,
aparece nos textos psicanalistas como “trabalho psiquico”. Isto ¢é, abarca os deslocamentos

animicos e corporais da psiqué sobre si mesma, modulam a economia pulsional, os transcursos
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mnémicos, os liames objetais, as inibi¢gdes, sintomas, dentre outros. Sao, em suma, as correntes

energéticas na entropia psiquica (Dejours, 2012). E como ambas estariam correlacionadas?

Em verdade, s@o dois processos de trabalho completamente distintos. [...]. Mas o que
a clinica revela € que ndo pode haver poiesis sem que haja Arbeit. Em outras palavras:
ndo ha trabalho de produgdo de qualidade sem trabalho de remanejamento da
organizagdo psiquica, que alcanga as partes mais delicadas de sua arquitetura. O
conjunto do processo que, partindo da poiesis alcanga o Arbeit, & esse processo mesmo
que ¢ designado pelo termo de trabalho vivo (Dejours, 2012, p. 200 — 201).

Nao hé a sobreposicdo de uma em detrimento da outra, visto que ambas se perfazem
dialeticamente. O que o tedrico afirma € que os afetos da atividade, sobretudo a angustia do real
em confronto com o prescrito, mobilizam o sujeito na Poiesis e Arbeit, instigando-o a expandi-
los simultaneamente na (re)construcao do saber-fazer (savoir-faire). Apesar de os repertérios
prévios suprirem as agdes com norteadores, trata-se de algo estimulado na pratica cotidiana. E
no trabalho de fala e escuta — no espectro de adaptagdes, obstinacdes e elaboracdes aos
desencontros, inexperiéncias e desconhecimentos —, que o aluno de psicologia transforma nao
sO seus acolhimentos ao longo do tempo, mas transforma-se a si mesmo — nas habilidades,
arquiteturas psiquicas e corporais, bem como nas relagcdes objetais e ser/estar no mundo — em
psicologo. Ou seja, as tentativas e erros preenchem, com saber empirico, as entrelinhas nao
cobertas pelas técnicas, conferindo unicidade ao trabalho de cada sujeito e, de certa maneira, a

ele proprio.
Esse trabalho psiquico ¢ a propria origem do humano e estd na base de qualquer
atividade produtiva realizada pelo animal-humano, mesmo que a génese do trabalhar
envolva, sempre e de modo dialético com o pensar, um corpo em agdo. O trabalho
psiquico, portanto, ¢ a esséncia e a base de toda e qualquer fabricacdo humana. Por
sua vez, as atividades produtivas — o trabalhar — sdo essenciais para a constitui¢cdo do
psiquico. E, certamente, a perspectiva marxiana de que o trabalho ¢ a esséncia do
humano ganha um amplo suporte na concepg¢ao de que o existir como sujeito singular,

articulando o corpo e a linguagem, ja caracteriza em si um trabalho, uma tarefa
primordial, sem a qual nenhum outro labor é possivel (Peyon, 2019, p. 21 —22).

E esse movimento que caracteriza o chamado “Trabalho Vivo” na PdT, nogdo a qual
contrapde a imposi¢cdo capitalista do “Fetichismo da Mercadoria”. A experiéncia p(r)atica,
quando os sujeitos estdo desimpedidos de apropriarem-se dos produtos, meios, vinculos e
saberes da laboragdo, enraiza formas de inteligéncia na subjetividade e corporalidade (Dejours;
Barros; Lancman, 2016). Nao a toa, o pentacampedo de Férmula 1, Juan Manuel Fangio, usava
calgas de tecido fino para sentir as minimas vibrac¢des do carro e, assim, diagnosticar qualquer
mudanga no monoposto para, em seguida, responder na pilotagem. E a partir dai que pedreiros
versados conseguem, na base do “olhometro”, erigir residéncias com mais éxito do que muitos

arquitetos e engenheiros recém-formados e munidos de ferramentas tecnoldgicas. As
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telemetrias, calculos e tantos outros saberes inscritos psicossomaticamente no corpo € savoir-
faire dos sujeitos, em novos registros de sensibilidade e inteligéncia pratica, nos investimentos
de libido a consecucdo de alternativas, avolumam as contraprovas quanto aos estigmas sobre o
“unskilled labor”. Além disso, sdo coeficientes nao apuraveis nas provas de concursos publicos,
tampouco nas avaliagdes de desempenho.

Isso também confirma o juizo de que nenhuma ocupacao, instituicdo ou engenharia pode
suprimir a defasagem entre prescrito e real, independentemente dos refinamentos: essa ¢ uma
virtude resguardada a sujeitos integrados ao trabalho. Nao obstante, a Psicodindmica do
Trabalho observou em diversos estudos que, caso o proletariado segue a risca todas as
instrugdes que lhe fosse designado, sem a possibilidade — ainda que nas brechas do despotismo
maquinico e/ou gerencial — de conformarem seus proprios movimentos, comunicagdes, padroes
de qualidade, rituais, atalhos, macetes, truques, o sistema de produgdo entraria em colapso. O
real do labor implica na transgressdo de procedimentos, contorno das ordens, na luta pela
reapropriacdo da atividade. Previsivelmente, a negacdo dessa postura, quando coletivizada,

configura-se como uma perspicaz modalidade de greve (Dejours, 1997; 2023).

A chamada “Operac¢do Padrao” ou “Operacao Zelo” é outra forma de pressdo realizada
pelos/as trabalhadores/as, que consiste em seguir a risca todos os procedimentos
previstos na legislagdo ou nas recomendagoes técnicas dos manuais de produgdo, com
consequente retardamento dos processos e geragdo de custos para as empresas ou para
os governos. Um exemplo claro pode ser observado na verificagdo, por parte de
policiais rodoviarios, de todos os veiculos que trafegam por uma estrada, em vez da
verificacdo por amostra de veiculos, o que gera engarrafamentos e atrasos nas viagens
(Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos, 2023, p. 130).

No campo do design urbano, um conceito contemporaneo tem ganhado cada vez mais
atencao: desire paths. Os “caminhos do desejo” — em tradugdo livre — referem-se as trilhas
naturais criadas espontaneamente pelos pedestres, gravadas na grama por efeito da erosao
mecanica, em oposi¢cdo as rotas pré-designadas pela infraestrutura citadina. Esses tragados
espontaneos, em sintese, sdo expressdes de libertagdo da mobilidade urbana a pavimentacao
arbitraria. Em certa medida, a passagem do prescrito ao real, tanto quanto as harmonizagdes
possiveis aos desafiadores no trabalho, mimetizam os desire paths. Na Psicodinamica do
Trabalho, os processos responsaveis pela articulagdo desses deslocamentos sdo as “Estratégias
de Mobilizacdo Subjetiva”. Resumidamente, trata-se de dinamiza¢des humanas — internas e
externas, pessoais € coletivas — que, dentro dos limites impostos pela organizagdo,
desinterditam as capacidades de sentir, raciocinar, interagir e operar nas atividades. E o poder

do trabalhador experienciar e agir na realidade do labor, de escoar as cargas psiquicas
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congestionadas, reafirmar sua identidade e transformar o sofrimento em prazer (Ferreira et al.,

2013; Moraes, 2013).

O trabalho, quando funciona como fonte de prazer (identidade, realizagdo,
reconhecimento e liberdade), permite que o trabalhador se torne sujeito da agdo,
criando estratégias e, com essas, possa dominar o seu trabalho e ndo ser dominado por
ele [...].

Nessa dire¢@o, vivenciar esse prazer no trabalho ndo depende do “querer”, depende
das condig¢des nas quais o trabalho é realizado, da natureza da tarefa e do tipo de
exigéncias que envolvem livre e igualmente as capacidades do individuo, ndo sendo
prazerosa uma atividade restringida por forcas externas e que exija um gasto de
energia maior do que o individuo seja capaz de criar (Mendes, 2007b, p. 32).

Nessa teoria, distinguem-se quatro tipos de mobiliza¢des subjetivas. A mais destacada,
com certeza, ¢ a “Inteligéncia Pratica”. Nos desencontros entre o trabalhador e o trabalho,
planejado e efetivo, consciente e inconsciente, o sujeito concebe sensibilidades e atuagdes entre
corpo € mente que rompem com os padrdes previamente conhecidos, confeccionando savoir-
faires auténticos e empoderadores. Mais do que a mera resolu¢do de problemas ou acimulo de
saberes, esta assentada na economia do esforgo, na abertura de atalhos, no adentrar do insoélito
e desconhecido munido de improvisagdes, intuigdes, curiosidades, destrezas, astlicias e dribles
(Dejours, 2012). E o que erige o proletario a condigdo de pesquisador-inventor, incita o artifice
a realizar-se no “trabalho benfeito” como descreveu Richard Sennett (2019), ao mesmo tempo
que, ante seus enigmas, experimentagdes, segredos e excursdes privativas para além do
tradicional, procura o equilibrio do orgulho de si, descricdo aos controles circunvizinhos,
tateamento das proprias limitagdes e atencao as margens de aperfeicoamento (Dejours, 1997).

E a representacio da intelec¢do ardilosa e insolente da deusa grega Métis. Do ratinho
Remy que, na animagdo “Ratatouille” (2007), burla as regras consolidadas na cozinha,
desgoverna o humano e muda as receitas, tudo pela busca de paladares inexplorados. Ou ainda
a sagacidade grisalha do contemporaneo de “Batatinha” quando, em um documentario sobre o
sambista baiano, ponderou o seguinte sobre os estigmas de criminalidade que sempre rondaram
o samba: “Vagabundo ¢ o periculoso, malandro ¢ o artista! Se vocé ndo for malandro na sua
profissdo, vocé perde, vocé€ danga. Todo setor vocé tem que ser malandro. Malandragem nao ¢
pilantragem e nao ¢ poluicao!” (Pedro Abib, 2016, 24:16min). Sobremaneira, pode ter sido
aquilo que possibilitou os oprimidos, ao longo da historia brasileira, a identificarem quais regras
determinavam os sistemas de dominacdo e, com perspicéacia, espreitar o alivio da condi¢do

marginal entre as brechas da exploracao.

O portugués possui uma palavra, de dificil tradugdo em francés, que pode nos ajudar
a compreender melhor essa adaptagdo mais ou menos favoravel do homem negro a
sua condig@o, seu meio e seu destino: a palavra “jeito” — astucia, ardil, habilidade. A
sociedade onde viveu esse escravo ndo era, de qualquer forma, igualitaria, mesmo
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para o homem livre. O escravo conquistou seu lugar gracas a seu jeito: o dom de fazer
as coisas, resultante do equilibrio, da habilidade de sobreviver, da aceitagdo no
respeito de si mesmo e dos outros. Para o escravo, o jeito representava a adaptacio ou
a inadaptagdo assumida, a astlicia que permitia que vivesse, ou ainda a sabedoria vinda
da experiéncia e forjada na adversidade que marcaria toda a vida brasileira, quer fosse
a vida dos homens escravos, a dos homens libertos e, por que ndo, a dos homens livres
(Mattoso, 2016, p. 201).

Sem embargo do intimismo compenetrado na inteligéncia pratica, o trabalho,
igualmente aos seres humanos, possui natureza social. E o elemento que reveste de coletividade
esse fenomeno ¢ a “Cooperagdo”. De acordo com Marx, a unido de capacidades laborais
isoladas permitiu a humanidade produzir excedentes em espagos de tempo encurtados. Essa ¢
uma das aptiddes que, articuladas com a linguagem, emanciparam o Homo sapiens do
primitivismo. Contudo, os detentores dos meios de producao, ao expropriam a forca de trabalho
coletiva mediante o pagamento individualizado de parcelas diminutas do montante produzido,
tanto quanto a alienacdo da processualidade laboral, subjugou a cooperagdo conforme
modalidade fundamental do sistema capitalista (Ghizoni, 2013). Em termos psicodindmicos,
refere-se a capacidade dos sujeitos, mesmo em suas divergéncias, unirem-se em torno de
atividades e objetivos comuns. Essa simples constatagdao avanga sobre a interpretacao freudiana
da grupalidade, em que os lagos de convivéncia dependeriam estritamente das compatibilidades
afetivas, além de superar a racionalizacdo produtiva, que se limitava a coordenagdo das
condigdes logicas e cognitivas na soma de tarefas singulares (Dejours, 2008b).

Em complemento a economia pulsional, a “Atividade Deontica”, componente da
cooperagdo, indica que o desejo de organizar o comum por pactuacdes, responsabilidades
mutuas, contribui¢des reciprocas e necessidades compartilhadas, atravessa o amalgama da Eros
inibida com identificagdo a um lider ou ideia mantenedora da coesdo. A deontologia do fazer
permite o arrefecimento libidinal em favor dos acordos de trabalho e das éticas do oficio —
explicitas ou implicitas — que harmonizem os egos, fortalecam a confianca mutua e orientem
os arbitrios em prol da cooperacdo. Dessa forma, busca-se minimizar o desamparo e os encargos
da atividade laboral, ao mesmo tempo em que se potencializam os frutos do coletivo, superando
a mera soma de desempenhos individuais (Dejours, 2008b, Ghizoni, 2013; Peyon, 2019).
Enfim, ¢ sobre essa ambiéncia que a integragdo das diferencas, colaboragdes, confiancas,
admiragdes e amizades sdo construidas entre pessoas com trajetorias previamente
desentrelacadas. Assim, o labor ¢ elevado a posi¢ao de veiculo da sociabilidade.

A significancia da alteridade ¢ ressaltada novamente no “Reconhecimento”. Em sintese,
tal mobilizacdo subjetiva abrange modos de retribuicdo simbolica do Outro em relagdo as

contribui¢des dadas pelo sujeito no coletivo de trabalho. Caracteriza-se como elo intermediario
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nos circuitos da sublimacdo, em que o registro do valor ¢ transferido para o registro da
identidade, vide um pivd narcisico que valida os investimentos pulsionais e a metamorfose do
sofrimento. Quando genuinas e articuladas com a cooperagdo, essas trocas representativas
fortalecem os sentidos do proletariado e autenticam suas competéncias na confrontacao com a
realidade (Gernet; Dejours, 2021). Dejours (2008b) ressalta como a presenga ou auséncia de
reconhecimento verdadeiro, seja a nivel das retribuicdes materiais providenciadas pelas
organizagdes ou as trocas simbdlicas entre os pares, sdo o principal divisor de aguas para um
sofrimento tornar-se criativo ou patogénico — este, embebido de estratégias defensivas.

Conforme a Psicandlise reconhece o afeto como processualidade constituinte do sujeito
ancorada no Outro, o trabalho fundamenta-se no lago social. Por sua feita, Axel Honneth (2018),
ao tentar decifrar os caminhos luckacsianos de “reificagdo”, apontou que a “coisificagdo” dos
seres ¢ do mundo, em que a forma mercadoria suplanta as nuances existenciais em detrimento
da instrumentalidade valorativa e constrange os sujeitos a condi¢do de meros observadores, se
dé ao fato de que a totalidade mediada pelo capital unilateraliza, enrijece e/ou autonomiza o
reconhecimento prévio dos fendmenos humanos. Isto €, oculta-se que cada aspecto da realidade
possui determinantes e vinculos historico-sociais, com significados e significantes nao-neutros
e movedicos.

Em uma ampla sintese, a falta/distor¢do do reconhecimento procria uma realidade
contemplativa e sem referenciais antropométricos, no qual o desenraizamento da polissemia
humana em nome de substancias supostamente etéreas e utilitarias delimita a mecanica geral
do estranhamento, seja do sujeito com o outro, a natureza e consigo mesmo. E nesse sentido,
por exemplo, que o elemento simbolico dos papéis sociais sob o capital, tal qual demonstrou
Fernando Braga Costa (2004), destituiria o trabalhador de caracteres humanos e reifica-los-ia
publicamente a uma representacao objetificada de fungdes subalternas.

Na Psicodinamica do Trabalho, o reconhecimento perpassa dois julgamentos: utilidade
e beleza. O primeiro recai sobre o status economico, intelectual e/ou social da atividade — ndo
apenas materializado em retribui¢cdes financeiras. O segundo alude as “artes do oficio”, ao
repertorio de inteligéncias praticas, zelos e originalidades do savoir-faire, a reputacao do
trabalhador habilidoso (Dejours, 2023). E crucial sublinhar como o sociometabolismo
produtivo consegue subverter a logica afirmativa da labuta, destituindo-a do carater
mobilizador da subjetividade. Entre o contingente de trabalhadoras terceirizadas da limpeza em
um campus universitario, o julgamento de beleza e utilidade na conservagao dos centros de
intelectualidade nacional era crucial. Todavia, parte da comunidade académica, por julgar essa

ocupacao “desprestigiosa” e ignorar a estética e importancia dos servigos realizados, bem como
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invisibilizar os dramas vivenciados pelo precariado, bloqueava os elementos necessarios ao
pertencimento, ressignificacdo do desprazer e a vitalidade do trabalho (Rolddo, 2022).
Malgrado as fontes de satisfagdo e identidade, a esséncia pratica do labor posiciona o

reconhecimento no papel de componente-chave na saide mental (Gernet; Dejours, 2021).

Quando a qualidade de meu trabalho é reconhecida, também meus esforgos, minhas
angustias, minhas duvidas, minhas decep¢des, meus desdnimos adquirem sentido.
Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi em vao; ndo somente prestou uma
contribui¢do a organizacao do trabalho, mas também fez de mim, em compensagao,
um sujeito diferente daquele que eu era antes do reconhecimento. O reconhecimento
do trabalho, ou mesmo da obra, pode depois ser reconduzido pelo sujeito ao plano da
construgdo de sua identidade. E isso se traduz afetivamente por um sentimento de
alivio, de prazer, as vezes de leveza d'alma ou até de elevagdo. O trabalho se inscreve
entdo na dinamica da realizacdo do ego. A identidade constitui a armadura da saude
mental. Ndo ha crise psicopatologica que ndo esteja centrada numa crise de identidade.
Eis o que confere a relagdo para com o trabalho sua dimensao propriamente dramatica.
Nao podendo gozar os beneficios do reconhecimento de seu trabalho nem alcangar
assim o sentido de sua rela¢ao para com o trabalho, o sujeito se vé reconduzido ao seu
sofrimento e somente a ele. Sofrimento absurdo, que ndo gera sendo sofrimento, num
circulo vicioso e dentro em breve desestruturante, capaz de desestabilizar a identidade
e a personalidade e de levar a doenga mental (Dejours, 2006, p. 34 — 35).

Enfim, ha o “Espaco Publico de Fala”. Seja nas salas de reunides ou mesas de happy
hour, configura-se como lugar elegido e legitimado pelos trabalhadores, onde a fala e escuta
ativas jogam luz as dificuldades comuns e, sob a égide do respeito e democracia, facilitam
problematizagdes, elaboracdes e deliberacdes coletivas. A palavra, entdo, assume papel central
no reconhecimento, cooperagao, inteligéncia pratica e reintegracao do trabalho vivo. Acima de
tudo, a escuta sincera (vide seu potencial terapéutico) desperta o acolhimento, atravessa o
siléncio alienador, desobstrui — com base na conversa e encaminhamentos consensuais — as
querelas, socializa o patrimonio imaterial dos trabalhadores e auxilia na interpretacao das
inquietagdes (Gernet; Dejours, 2021; Périlleux, 2013). Caso inexista espagos do tipo, o sujeito
vé-se compelido a individualizagdo do mal-estar, as opinides discordantes se furtam ao
emudecimento, as comunicagdes passam a ser atravessadas pela desconfianca e “diz que me
disse”. Juntamente a isso, os obstaculos subsistem na logica dos bodes expiatorios, de modo
que as divergéncias s6 encontrem desfecho nas rivalidades (Dejours, 2006).

Até agora, cotejou-se o sofrimento no trabalho como corolario irredutivel das
resisténcias do real, agindo conforme mola propulsora da complexificagdo dos seres sociais. O
“Sofrimento Criativo”, assim, refere-se a capacidade do trabalhador de transformar as
dificuldades e tensdes do proprio trabalho em algo produtivo e subjetivamente enriquecedor. O
confronto com as raias do real, com as “dores do parto”, tornam-se motores para desenvolver
mobilizagdes subjetivas, expandir a subjetividade e corporalidade nas amplitudes afetivas e

expressivas conforme a dialética do material-imaterial, singular-coletivo, adquiria contornos
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vitais, a ponto de findarem em prazer, constru¢do da identidade, promocao da satide mental e

sofisticacdo do savoir-faire (Dejours, 2023). Todavia, o autor reconhece que:

Até o presente do nosso desenvolvimento, simplificamos o problema colocado pelo
trabalhar, analisando-o essencialmente como uma experiéncia solipsista da relagao de
si consigo mesmo. Mas o trabalho ordinario ndo se apresenta apenas desse modo. No
contexto contemporineo, ou mesmo desde ja ha um bom tempo, as situacdes
ordinarias de trabalho ndo podem ser descritas como justaposigdes de experiéncias e
de inteligéncias singulares. Em regra, trabalha-se para alguém, para o outro: para um
patrdo, para um chefe ou superior hierarquico, para seus subordinados, para seus
colegas, para um cliente. O trabalho nao ¢ apenas uma atividade, é também uma
relagdo social, pois ele se expande em um mundo humano caracterizado pelas relagoes
de desigualdade, de poder e de dominacdo. Trabalhar ¢ engajar sua subjetividade em
um mundo hierarquizado, ordenado e repleto de constrangimentos, ainda perpassado
pela luta de dominagdo. Assim, o real no trabalho nédo ¢ apenas o real no cumprimento
de uma tarefa, ou seja, o que, pela experiéncia do corpo a corpo com a matéria e 0s
objetos técnicos, faz-se conhecer ao sujeito pela resisténcia a sua maestria. Trabalhar
¢ também experimentar a resisténcia do mundo social e, mais precisamente, das
relagdes sociais efetivag@o da inteligéncia e da subjetividade. O real do trabalho nio
¢ apenas o mundo real objetivo, é também o real do mundo social (Dejours, 2022, p.
37).

E a partir daqui que a nio-dicotomizagio dos objetos-sujeitos da PAT complexifica a
leitura do labor. O “Sofrimento Patogénico” ¢ despertado quando o trabalho, atravessado pela
acdo gerencial nos conteudos, processualidades e instrumentalidades, cerceia as mobilizagdes
subjetivas, a sociabilidade, os sentidos da atividade e a drenagem das cargas psiquicas (Peyon,
2019). Por mais que ambas as causalidades se intercruzem, Thomas Périlleux (2013) tentou
discernir as naturezas dos tormentos no trabalho entre “[...] sofrimentos inevitaveis, cuja
denuncia ndo tem nenhum sentido, e sofrimentos inadmissiveis, que ¢ necessario questionar. A
politizacdo impoe essa divisdo radical” (Périlleux, 2013, p. 77, destaques do autor).

Essa visdo acaba por tangenciar a problematica politica, ou seja, a apreciacdo do viés
capitalista no sofrimento segundo a Psicodinamica do Trabalho. Com fins puramente didaticos,
ja que o mal-estar do trabalhador nao ¢ compartimentavel, pode-se entender o sofrimento
patogénico como uma miriade que cobre desde expressdes pré-alienadas de adoecimento,
tensionamentos que, em maior escala, precedem seus nexos a inser¢do do sujeito e atividade
nos circuitos de exploragdo classista da forga de trabalho, até vivéncias de estranhamento,
fortemente imbricadas na dominagao produtiva, social, econdmica, politica e ideoldgica do
capital.

Relativo a primeira, o labor pode abater o aparelho psiquico em funcdo do excesso de
dificuldades intrinsecas ao quefazer, ultrapassando a faculdade mobilizadora da subjetividade.
Analisa-se a situagao de um bombeiro. Nessa situagao idealizada, o sujeito estaria inserido em
uma ocupacao a qual sempre sonhou, possuia formagdo solida e abertura satisfatoria para

efetivar a inteligéncia pratica. Gozaria de plenas capacidades fisicas e cognitivas, conviveria
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em uma corporacao sustentada sob os preceitos do espago publico de discuss@o e cooperacao,
era laureado pelos colegas e comunidade com grande reconhecimento aos servigos prestados,
além de possuir acesso a direitos trabalhistas, redes de apoio e remuneracdes compativeis com
suas aspiragdes de seguranca social. Veja, segundo a Psicopatologia do Trabalho, esse
trabalhador ainda estaria vulneravel, por exemplo, a Neurose Profissional Traumatica (Aubert,
1993), pois, sem embargo dos EPIs e protocolos de ponta — tampouco do sistema politico-
econdmico em voga —, 0S riscos € traumas em meio ao fogo, desabamento, panico ¢ morte
expunham constantemente esse trabalhador a cargas psiquicas enormes. Mais um motivo para
recusar-se a denominagdo “inevitavel” € que, em situagdes como essa, caso fosse bem acolhido
nas redes de apoio, o trabalhador poderia prevenir-se e/ou se recuperar da perturbacao.

E claro que as expressdes pré-alienadas de sofrimento, por vezes assomada de eventos
independentes ao trabalho, hibridizam-se ao estranhamento devido as contradi¢des
organizacionais. Pode-se demonstrar isso nas histérias de pessoas que cresceram em ambientes
familiares demasiadamente rigidos, nos quais o elo parental/maternal estrangulava os espagos
de composi¢ao da identidade, com repreensdes gratuitas € o ndo-reconhecimento de éxitos.
Depois de adulto, o — agora — trabalhador podera revisitar seus traumas infantis quando
submetido as distor¢des gerenciais sacralizadas em meritocracia. Reeditando, nos termos da
ideologia flexivel, o traumatico complexo edipico, sendo capaz de chegar ao extremo da
Psiconeurose Profissional, conforme a Psicopatologia do Trabalho demonstrou (Aubert, 1993).
Essa compatibilidade entre as representagdes simbolicas da historia pessoal e a realidade laboral
que reinterpreta teatro infantil no palco do trabalho, com ressurgéncias, ambiguidades e
transferéncias que meandram as angustias da ordem inconsciente para a ordem social, ¢ definido
na PdT como “Ressonancia Simbolica” (Vasconcelos, 2013a).

Sem embargo dessa “diagnoéstica”, tal espectro humano ¢ evocado desde o mito de
Héracles, no qual o semideus grego tenta purgar sua mortalidade, a maldi¢ao da loucura e os
traumas familiares com doze trabalhos, até uma musica pop de Taylor Swift, em que a jovem
busca tamponar as dores do término de namoro com a labuta cotidiana: “Eu choro muito, mas
sou tao produtiva, ¢ uma arte / Vocé sabe que € boa quando consegue até mesmo com o coragao
partido” (I Can Do It with an Broken Heart, 2024). Porém, na era do capitalismo flexivel,
romances e tragédias sdo fagocitados pelo trabalho alienado, periférica as elaboragdes pessoais,
de modo que o trabalho duro sirva de chupeta e mordaga ante os sonhos ndo vividos e os traumas
nao superados. A frustracao dos assalariados alocados em postos indesejados, aposentados e

desempregados (esses, além da vulnerabilidade socioecondmica) caracteriza-se como
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amalgama do bloqueio a centralidade subjetiva do trabalho e os choques econdmico-morais do
capitalismo, reproduzidos nas concepgdes do emprego como lastro de utilidade humana.

No que diz respeito a segunda ponta do espectro do sofrimento: se o labor equivale ao
parto, ¢ preciso entender se foi derivado de amor ou sequer pressupds consentimento. Se foi
humanizado, provido de todo apoio no puerpério, ou atormentado por complicacdes e violéncia
obstétrica. Em um pais de capitalismo colonial-escravocrata, no qual um ex-governador do
Estado de Sao Paulo, ao tentar conferir nuances a perversidade da agressdo sexual nos anos
1990, sugeriu aos abusadores, com naturalidade: "Ta bom, t& com vontade sexual? Estupra, mas
ndo mata!" (Acervo O Globo, s.d). E, ainda assim, ndo deixou de angariar votos para eleger-se
prefeito da maior cidade do Brasil. Em uma na¢do comandada por elites que adotaram como
Presidente da Republica um deputado de baixo clero que passou impune apds ofender uma
colega ao dizer: “Nao estupro vocé porque voc€ nao merece” (Desidério, 2014). Em uma
democracia burguesa que permitiu congressistas de extrema-direita, sem nenhum
constrangimento, pautarem um projeto de lei (Brasil, 2024d) que ndo s6 proibia o aborto em
criangas vitimas de estupro, como condenava as vitimas que exerciam o legitimo direito sobre
o proprio corpo ao dobro de cadeia se comparado aos seus estupradores. E dispdem-se exemplos
que sdo a ponta do iceberg de perversdes preponderantes na reproducdo social brasileira ha
séculos.

Decerto, Dejours (1992) realga o sofrimento conforme fundamento e ramificacdo dos
entraves entre trabalhadores e organizagdes. Especificamente, quando essas, denegadas ao
rearranjo coletivo, consomem todas as virtudes intelectuais, psicoafetivas, expressivas, de
aprendizado e adaptacdo dos sujeitos. Tao logo todas as margens de agdo no real sdo esgotadas
pelo disciplinamento produtivo e o desejo embota-se de autonomia efetiva, a economia
psicossomatica ¢ interditada a ponto da fadiga, encurralando corpo e mente em perturbagdes.
Nao se resume, pois, a esforgos exorbitantes — apesar destes se circunscreverem também na
patogénese —, mas ao esgarcamento do trabalhador devido a oposi¢do entre capital e trabalho.
De forma geral, os descompassos do estilo pulsional, do agir franco e da personalidade
proletaria com o superego institucional (Peyon, 2019) se manifestam em alguns indicadores,
tais quais o absenteismo, pedidos de transferéncia e acidentes; comportamentos de risco, como
a dependéncia e autolesdo; e outros sintomas, desde instabilidades emocionais e isolamentos
até ideagoes suicidas (Mendes; Araujo, 2012)

A medida que as mobilizagdes subjetivas conferem motilidade aos processos
sublimatorios (Amaral; Mendes; Chatelard; Carvalho, 2018), o bloqueio dessas por efeito da

alienacdo evidencia as investidas do capitalismo ao aparelho psiquico. No que se refere a
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sublimagdo, ¢ importante denotar que uma das fei¢des mais profundas de alienacdo, traduzida
em termos psicanaliticos, consistiria no contentamento for¢ado a satisfagdo das pulsdes em suas

raizes primitivas.

Auséncia de sublimagdo, no corpo tedrico psicanalitico, e alienacdo, na filosofia
marxista, encontram-se aqui como conceitos correlatos, 8 medida que dao conta de
uma insatisfagdo reinante no dominio do trabalho, que ndo permite ao homem
desenvolver suas aptiddes e, portanto, desenvolver-se enquanto ser humano (Ferraz,
2013, p. 142).

Nesse interim, ha muitas manifestagoes de sofrimento nas organizagdes, contudo, a
literatura consegue elencar alguns padrdes constatados repetidamente nas clinicas do trabalho.
O principio da eficiéncia sustentado pela Organizacdo Cientifica do Trabalho, incorporada na
reestruturacdo produtiva de diversas areas, baseia-se no labor natimorto, ou seja, na repressao
da Arbeit e Poiesis em detrimento da soberania do prescrito: tecnocracia e divisdo entre
intelecto e execugdo. Ora, quando as relacdes objetais se esvaziam de desejo, sentido e
criatividade, o trabalho torna-se estranho ao sujeito, resumido a somas de horas cumpridas em
simulagdes de tarefas sem sentido em troca de quantias financeiras. O estranhamento, assim, ¢
ensejado na vedagao de cargas psiquicas por administragdes autoritarias, de tal sorte que a vida,
em sua ampliddo, ¢ relegada a estereotipia do controle espago-temporal taylorista (Peyon,
2019). O assalariado, consequentemente, ¢ invadido pelo sentimento de inutilidade — o qual nao
pode renunciar, paradoxalmente, em deferéncia ao crivo social da utilidade humana por meio

do emprego —, pela vergonha de ser robotizado, de:

[...] ndo ser mais que um apéndice da maquina, as vezes de ser sujo, de ndo ter mais
imaginagdo ou inteligéncia, de estar despersonalizado, etc. E do contato forgado com
uma tarefa desinteressante que nasce uma imagem de indignidade. A falta de
significagdo, a frustragdo narcisica, a inutilidade dos gestos, formam, ciclo por ciclo,
uma imagem narcisica palida, feia, miseravel. Outra vivencia ndo menos presente do
que a da indignidade, o sentimento de inutilidade remete, primeiramente, a falta de
qualificagdo e de finalidade do trabalho. [...]. Mas, mais do que isso, sua tarefa ndo
tem significacdo humana. Ela ndo significa nada para a familia, nem para os amigos,
nem para o grupo social e nem para o quadro de um ideal social, altruista, humanista
ou politico. [...]. A vivéncia depressiva condensa de alguma maneira os sentimentos
de indignidade, de inutilidade e de desqualificacdo, ampliando-os. Esta depressao ¢
dominada pelo cansago. Cansaco que se origina ndo s6 dos esfor¢os musculares e
psicossensoriais, mas que resulta, sobretudo do estado dos trabalhadores taylorizados.
Executar uma tarefa sem investimento material ou afetivo exige a produg¢ao de esforco
e de vontade, em outras circunstancias suportada pelo jogo da motivagdo e do desejo.
A vivéncia depressiva alimenta-se da sensagdo de adormecimento intelectual, de
anquilose mental, de paralisia da: imaginacéo e marca o triunfo do condicionamento
ao comportamento produtivo (Dejours, 1992, p. 49).

A presenca da subjetividade proletaria nos andamentos produtivos sempre esteve ali,
esgueirada, mesmo no despotismo taylorista-fordista. Decerto, a repressao pulsional, do corpo

animico e do trabalho vivo pela administragdo cientifica impunha desgastes os quais, devido ao
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nexo psicofisico estabelecido e explorado pelo capitalismo industrial, manifestavam-se em
adoecimentos somaticos dos operarios (Dejours, 2008c). No entanto, & medida que a
contrarrevolucdo neoliberal erigiu a subjetividade como elemento central do controle e
exploragcdo produtivos, os amalgamas de “loucura” e “normalidade” na constituicdo do
trabalhador transpassavam a espoliag@o e padecimento psicossociais.

Christophe Dejours (2008a) evidencia o quanto as processualidades e avaliagdes
individualizantes da organizagao flexivel, quando coadunadas a metas e objetivos exponenciais;
prazos, condi¢des, articulagdes e contingentes laborais exiguos; € reconhecimentos (i)materiais
excludentes aos demais aproveitavam-se e refor¢avam a concorréncia generalizada entre
setores e trabalhadores de uma mesma institui¢do. As pressdes impostas pela gestdo coagiam
0s sujeitos a internalizarem os principios da Nova Gestdo Empresarial ou Publica, como
polivaléncia, cooperagao competitiva e eficiéncia (Gaulejac, 2021). Esse controle, por meio de
coer¢do e cobrangas pandpticas, intensificava a produtividade ao mesmo tempo em que
mantinha a austeridade organizacional, elevando o volume e a qualidade das atividades sem
ampliar investimentos em forca de trabalho, especializagcdes ou remuneragoes.

Sob 0 medo de serem tomados como fracos, pouco maleaveis ou improdutivos, o0 modo
de producao flexivel procriava climas de desconfiancga, atos de deslealdade, filosofias do “cada
um por si” e relagdes utilitarias (Dejours, 2008a), a0 mesmo tempo que encenava sociabilidades
estratégicas — denominadas “culturas organizacionais” —, tuteladas sutilmente nos eventos,
dindmicas grupais e integragdes excéntricas, bem como em ambientes de trabalho toxicos com
delacdes e exibicionismos, decretava ao empregado reforgar a vigilancia para si e seus pares,
fazer-se notar pela geréncia, perfazer o dinamismo do trabalho coletivo para, em seguida, ter
suas cinesias intra e inter psiquicas receptadas (Peyon, 2019), vide a captura da subjetividade
de Alves (2011; 2014).

Eugene Enriquez (1997), em complementariedade aquilo que René Kaés (1989) e
demais tedricos estudaram, assevera que as organizagdes sao compostas por: sistemas culturais,
estruturas de normas e modos de ser/estar no mundo sedimentadas por representagdes sociais €
processos de formagdo e socializagdo dos trabalhadores em torno dos objetos postos pela
instituicdo; sistemas simbdlicos, referente a gama de ritos, mitos, heroéis, tabus e demais
construtos — conscientes e inconscientes — de memoria coletiva os quais direcionam a
significacdo e realizacdo das praticas laborais; e sistemas imaginarios, catalisador do desejo dos
sujeitos e fundamental a constitui¢do das duas instancias anteriormente citadas.

Enriquez constata que muitas organizagdes recorrem a um “Imaginario Enganador” para

encarcerar os sujeitos em estratagemas gerenciais mediante a subversdo dos desejos de
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afirmagdo narcisica, fantasias de onipoténcia, promessas de reciprocidade, fornecimento de
protecdo a identidade e defesa contra a angustia. Diante tais encantamentos, a organizacao
busca substituir o imaginario dos seres sociais por o dela propria, algando-se a condigdo sacra,
de referéncia Unica a subjetivacdo do sujeito e nexos do mundo. Em outras palavras, a
organiza¢do, em sendo a forma institucional da propriedade privada dos meios de producao,
perpetra uma verdadeira colonizagdo psiquica aos trabalhadores, atando-os sorrateiramente aos
mecanismos de dominagao do capital.

As mobilizagdes subjetivas, dessa maneira, podem adquirir caracteres viciosos €
dissimular a alienagdo em componentes outrora emancipadores do trabalho. O reconhecimento
¢, sim, compreendido como importante. Porém, conforme suas vias sdo monopolizadas pela
empresa, o sujeito pode criar dependéncia aos prestigios e privilégios provisorios, sem que
consiga atribuir valores a sua vida para além da ideologia gerencial, induzindo-o a permanentes
crises de abstinéncia ao labor. O neoliberalismo, para manter a competitividade em niveis altos,
restringe o tempo, autonomia e solidariedade fundadoras dos espagos de discussao informais
(dentro e fora das empresas) para forja-las em simulacros, sob o controle espacial, semiformal
e ideoldgico das organizagdes.

A partir disso, deontologia e afetos permeados na cooperacdo e espago publico de fala
tornam-se legitimos tdo somente na corresponsabiliza¢do proletaria aos riscos do patronato e
refor¢amento mutuo dos paradigmas flexiveis. Contudo, sdo sabotados caso se unam no direito
de decidir, transformar e apropriarem-se das condi¢des, organizagoes, divisdes de tarefas e
produtos do trabalho coletivo. A inteligéncia pratica s6 pode ser instrumentalizada a
intensificagdo dos volumes e ritmos produtivos, vedando-se a acomodacdo do trabalhador em
estratégias que deixem suas atividades menos penosas e mais zelosas. (Dejours, 2022; Mendes,
2007b). Honneth (2018) destaca como a autorreificacao, possivel protoforma do estranhamento,
desdobra-se em institui¢des as quais coagem os sujeitos a autorrepresentacdo, com atributos,
afetos e linguagens desconexos a totalidade humana, fortemente imbricados na valoragdo

simulada e autoexploratéria da mercadoria.

[...] na autorrelagdo, os modos correspondentes a observacdo ¢ a producdo podem
ocorrer apenas se 0s “sujeitos” comegam a esquecer que vale a pena articular e se
apropriar de seus proprios desejos e sentimentos. Nessa medida, a reificagdo da
propria pessoa, tal qual a reificagdo da outra pessoa, se apresenta como resultado de
uma diminuig@o da atengfo para o fato de um reconhecimento prévio: portanto, [...]
esquecemos que ja teriamos de ter reconhecido o outro, também aqui perdemos de
vista o fato de que sempre reconhecemos previamente a nds mesmos, pois somente
assim poderiamos ter acesso a nossa propria interioridade (Honneth, 2018, p. 85).
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E sobre esse cendrio que Pagés, Bonetti, Gaulejac ¢ Descendre (1993) revelam a

arquitetura psiquica da gestao paradoxal.

Ao nivel psicoldgico, a dupla privilégios-restricdes (coer¢des) se transforma em dupla
prazer-angustia. A organizacdo funciona, por um lado, como uma imensa maquina de
prazer e, por outro lado, como uma imensa maquina de angustia. A angustia provocada
pela onipresenca dos controles, pelo carater ilimitado e inatingivel das exigéncias, €
compensada pelos multiplos prazeres que a organizagdo oferece, especialmente os
prazeres do tipo agressivo, o prazer de conquistar, de dominar os clientes, os colegas,
de se superar e de se autodominar. Este meio, mais seguramente atua ao nivel
inconsciente. Faz com que o individuo introjete as restricdes (coercdes) € os tipos de
satisfacdo que ela oferece, os quais, entdo, funcionam como principios autonomos da
psiqué. Além disso, produz-se um reforco circular entre a angustia e o prazer que
assegura a manutengdo de um sistema psicologico semelhante as estruturas da
organizacdo, ¢ as reproduzem (Pagés; Bonetti; Gaulejac; Descendre, 1993, p. 29,
destaques dos autores).

3

Em suma, a qualidade total, ao expulsar os sujeitos de suas “zonas de conforto”,
mergulha-os em ambiguidades. Faz-se necessario atender as expectativas e, a0 mesmo tempo,
supera-las; saber o que fazer e questionar o proprio savoir-faire; agir em prol da equipe ao
mesmo tempo que se rivalizava com ela; ser auténtico e adaptavel, livre e vigiado, patrdo e
empregado, egoista e abnegado; amar e temer a organizacao (Dejours; Begue, 2010). Gaulejac

(2021) completa:

Uma parte do “eu” aproxima-se da identificagdo, porém uma outra parte, escondida,
resiste e recusa ser cooptada. O sujeito vive entdo uma clivagem entre duas partes de
sua personalidade. A divisdo pode, em casos extremos, desembocar em um
desdobramento da personalidade. O sentimento de esquizofrenia, geralmente evocado
na organizagdo paradoxal, exprime esta tensdo interna entre dois componentes da
psique, um que se coloca a disposi¢@o do sistema, outro que resiste a ele, um que se
deixa instrumentalizar, outro que tenta preservar a integridade psiquica do sujeito
(Gaulejac, 2021, p. 94).

Nesse cabo de guerra entre superidentificagdo e resisténcia a abreviagdo em
recurso/capital humano, muitos aceitam a racionalidade instrumental, em que a serventia
camalednica aos privilégios-restricdes pelo menos aproveitaria os fragmentos subjetivos
concedidos pela ideologia flexivel (Gaulejac, 2021; Mendes, 2007b). Ainda assim,
considerando que “[...] a identidade ndao ¢ um valor em si; ela € apenas vital. A identidade
insuficientemente formada ¢ antes a porta para doenga mental [...]” (Dejours, 2022, p. 130), tais
fontes de alienacdo expdem os trabalhadores ao perigo da enfermidade.

O esfacelamento da identidade e fraternidade operdria, do pertencimento a comunidade,
substituidos pelos lagos utilitaristas e competitivos, o hedonismo efémero e individualismo do
empreendedor-de-si, explodiram as denominadas ‘“Patologias da Solidao”. O sujeito, na
exclusdao de reconhecer e ver reconhecidas as dores proletarias, tem o sofrimento silenciado,

transformado em tabu, isolado forgosamente dos espagos publicos. A caréncia de significacao



92

coletiva emperra a vazao expressiva da dor, submergindo o psiquismo em desanimo, decepgao
e desespero (Merlo; Bottega; Perez, 2019).

O chamado “Stress Profissional” origina-se nos impasses irresolutos dos sujeitos com
sua realidade laboral. A medida que tais cargas psiquicas retidas se infiltram cronicamente na
personalidade, estados de crise permanente sdo procriados nas estruturas internas dos sujeitos
(Aubert, 1993). De acordo com a Psicopatologia do Trabalho, a subutiliza¢do da libido,
faculdades psicossomaticas, intelecto e trocas simbolicas podem ser compensadas
inconscientemente em descargas agressivas, vigilia ininterrupta, tensdo muscular e outros
comportamentos ansiogénicos (Aubert, 1993).

Ainda sob 0 mesmo aporte, por outro lado, a “Neurose de Exceléncia” — abarcada no
que a psicopatologia tradicional entende por “Sindrome de Burnout” — ¢é arremetida ao
trabalhador quando as circunstancias de sua atividade, com destaque a ideologia gerencial,
compelem-no a labutar exponencialmente na corrida por demandas inatingiveis, ou seja, na
consubstanciagdo do superego gerencial, dadas as prerrogativas da organizagdo na distribui¢ao
do reconhecimento (Aubert, 1993).

Valendo-se da alegoria usada na nomenclatura da sindrome, tal qual um incéndio de
Metanol, o sujeito ¢ coberto por flamas “frescas” e invisiveis: ao dar-se conta de estar sendo
consumido, o esgotamento ja agia como comburente na desintegragdo do tecido egdico, outrora
embebido por manias e ideais de desempenho extremamente carburantes e volateis, que foram
inflamadas no cansaco centelhado nas percussdes do real com prescrigdes inalcangaveis. Ao
dialogar com essas descrigdes, a teoria de Dejours (2008a) destaca como o novo espirito do
capitalismo, além de gerar desorientagdes, cinismos, desconfiancas quanto ao Eu e ao Outro,
corrosdo da identidade e sentidos, ao associar os principios da qualidade total e individualizagdo
do desempenho, conferem fortes marcas de sobrecarga as psicopatologias emergidas no
neoliberalismo.

O quadro mais insolito ¢ a chamada “Normopatia”. Ana Magnoélia Mendes e Fernanda
Sousa Duarte (2013) sumarizam perfis ocasionalmente evocados na literatura distopica, mas

que expressam a normalidade estereotipada do capital flexivel. Sao:

[...] personalidades que se caracterizam por sua extrema “normalidade”, no sentido de
conformismo com as normas de comportamento social e profissional. Pouco
fantasistas, pouco imaginativos, pouco criativos, eles costumam ser notavelmente
integrados e adaptados em uma sociedade na qual se movimentam com desembarago
e serenidade, sem serem perturbados pela culpa, a que sdo imunes, nem pela
compaixdo, que ndo lhes concerne; como se ndo vissem que os outros ndo reagem
como eles; como se ndo percebessem mesmo que os outros sofrem; como se ndo
compreendessem por que os outros ndo se adaptam a uma sociedade cujas regras, no
entanto, lhes parecem derivar do bom senso, da evidéncia, da légica natural. Sendo
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bem-sucedidos na sociedade e no trabalho, os normopatas se ajudam bem ao
conformismo, como um uniforme e, portanto, carecer de originalidade, de
“personalidade” [...]. Trata-se de uma normalidade falsa, estereotipada, que decorre
de um processo de adaptagdo defensiva. Sdo aquelas pessoas que estdo muito
fortemente ancoradas na realidade objetivamente percebida; sdo as que estdo doentes
no sentido oposto (ao do psicotico), dada a sua perda de contato com o mundo
subjetivo e com a abordagem criativa dos fatos (Mendes; Facas, 2013, p. 263 — 265).

Aos sujeitos encurralados pelo risco do adoecimento e inviabilidade das mobilizag¢des
subjetivas, restavam-lhes as “Estratégias Defensivas” (Dejours, 2022). Baseados nos
mecanismos de defesa da Psicanalise, sdo modos de sentir, agir e pensar adotados
inconscientemente pelos trabalhadores para se esquivarem dos desfechos adoecedores das
cargas psiquicas represadas. Contudo, por ndo agirem nas complicagdes da concretude laboral,
principalmente nas estruturas alienadoras, reincidem na agudizagdo e cronificagao das
vulnerabilidades psicossociais. Assumem-se na forma de interpretagdes, comportamentos,
logicas, rituais, dentre outras peculiaridades que geralmente distorcem as percep¢des do
sofrimento e vitimizam o proletario. Quando enrijecidas coletivamente, as agora "ldeologias
Defensivas" mantém a funcionalidade e coesao da mao de obra, paradoxalmente, em detrimento
da grupalidade e da salvaguarda mental e/ou fisica. Trata-se, pois, de um controverso elemento
de continuidade que perpassa o coletivo e solapa-o na ordem grupal hegemonica, ao passo que
o alivio momentaneo do sofrimento patogénico acaba por cronifica-lo (Dejours; Abdoucheli,
2011).

Diversos estudos constataram que trabalhadores da industria pesada, por exemplo, lidam
com os perigos de queda, queimaduras, lesdes, intoxicacdes, dentre outros, eufemizando a
iminéncia dos acidentes, seja no desuso dos EPI's ou brincadeiras-desafios a virilidade alheia,
de modo a expor propositalmente a propria integridade, como se a provocacdo ao perigo
provasse uma imunidade aos efeitos mortais da precarizagao. O irracional e irresponsavel aos
olhos da seguranga do trabalho ¢ entendido pela Psicodindmica como ideologia defensiva de
“Negacdo”, que tenta minimizar perceptivelmente as rigidezes do prescrito e o calamitoso do
real como método de coping (Dejours, 1992).

Essa rejeicao de posturas passivas ante ameagas psicossomaticas, difundida no singular
e entre pares, tenta resgatar resquicios de significa¢do para evitar a loucura. Porém, o curto-
circuito de tais simbolizagdes as custas da realidade, mais e mais distorcida, acabam por tornar-
se fins em si mesmas, de modo a instituir normatividades mais desgastantes e menos mutaveis,
excludentes aqueles que nao as aderem, tanto quanto estabilizadora de realidades precarizadas

e alienadoras do labor (Dejours; Abdoucheli, 2011).
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A olho nu, ¢ possivel tragar algumas semelhancas com os rituais obsessivos-
compulsivos, apesar de as estratégias defensivas ndo lhes serem exclusivas: padrdes ilusorios,
estabelecidos pelo psiquismo como restituidores da tranquilidade ao neurdtico no manejo das
adversidades. Todavia, conforme se expandiriam em estereotipias, o outrora “inofensivo”
passaria a comprometer o agir natural, a convivéncia e o senso de autocontrole, conforme a

angustia era agravada, sem que o sujeito conseguisse mais se libertar das estereotipias.

Em primeiro lugar, a ideologia defensiva funcional tem por objetivo mascarar, conter
e ocultar uma ansiedade particularmente grave. Em segundo lugar, ¢ a nivel da
ideologia defensiva, enquanto mecanismo de defesa elaborado por um grupo social
particular, que devemos procurar uma especificidade. [...]. Em terceiro lugar, o que
caracteriza uma ideologia defensiva ¢ o fato de ela ser dirigida ndo contra uma
angustia proveniente de conflitos intra-psiquicos de natureza mental, ¢ sim ser
destinada a lutar contra um perigo e risco reais. Em quarto lugar, a ideologia
defensiva, para ser operatoria, deve obter participacdo de todos os interessados.
Aquele que ndo contribui ou que ndo partilha do conteudo da ideologia €, cedo ou
tarde, excluido. [...]. Em quinto lugar, uma ideologia defensiva, para ser funcional,
deve ser dotada de uma certa coeréncia, o que supde certos arranjos relativamente
rigidos com a realidade. [...]. Em sexto lugar, a ideologia defensiva tem sempre um
carater vital, fundamental, necessario. Tao inevitavel quanto a propria realidade, a
ideologia defensiva torna-se obrigatoria (Dejours, 1992, p. 35 — 36).

De fato, cada sujeito e grupo desenvolvem fei¢des unicas as estratégias defensivas,
contudo, a literatura em Psicodinamica do Trabalho também constatou alguns processos que se
repetiam. Estd claro que a concep¢do iluminista de sujeito, por ignorar categorias humanas
essenciais como o inconsciente e a sociedade de classes, ndo consegue desvendar os motivos
que levariam os trabalhadores a corroborarem com praticas que os dominariam. De certa forma,
o liberalismo cléssico, na sua quimera de abundancia concorrencial e auséncia de coercdes
violentas, evocou a maxima utilitarista como resguardo racionalizado as melhores escolhas do
Homo economicus (Peyon, 2019). Para seus ide6logos, se um emprego fosse ruim, mesmo entre
aqueles que nao desejassem empreender, os trabalhadores recorreriam a liberdade de venderem
sua forca laboral a institui¢des melhores, de tal maneira que o burgués despropositado fosse o
maior prejudicado pela logica concorrencial.

Entretanto, a PdT assoma-se a outras perspectivas criticas por apontar razdes subjetivas
da dominagao laboral. Em situagdes de sofrimento engendradas pela organizacao, no cabo de
guerra descrito por Gaulejac, muitos assalariados se veem compelidos a “jogar o jogo abusivo
do patrao”, “ao manda quem pode, obedece quem tem juizo”, a comportar o consentimento com
as formas de dominagdo sobre ele exercidas, naquilo que foi chamado de “Servidao
Voluntaria”. Trata-se de uma estratégia defensiva pela qual os trabalhadores, influenciados por
fenomenos como o “Imaginario Enganador” de Enriquez (1997), internalizam ideais de Eu

forjados pela organizacdo e submetem seus desejos, identidades e necessidades em prol de
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subjetivacdes dependentes aos interesses e dominagdes da empresa. A substituicdo da
autenticidade pela performance e devogdo ao imagindrio organizacional tentaria resgatar o
reconhecimento interditado pela alienagdo, resultando, porém, na legitimagao das violéncias
gerenciais (Calgaro, 2013).

Ja os “Bodes Expiatorios” procedem de economias simbolicas violentas, em que os
tormentos pervasivos em determinado contexto laboral seriam projetados em pessoas
especificas do coletivo ao invés da organizacdo no todo. Considerando a banalizagdo das
injusti¢as sociais, a complexidade e ndo-personificacdo da alienagdo capitalista poderiam
atordoar o proletariado quanto ao alvo de suas insatisfacdes latentes. Assim, a eleicdo de um
alvo entre os seus, incentivados inclusive pelo gerencialismo, confere falsas tangibilidades e
coordena a cooperagao em torno da humilhagdo direcionada a alguém (Dejours, 2006). A titulo
de ilustracdo: se a ameaca da reestruturacao (leia-se "corte de pessoal") sempre rondava um
contingente, a competitividade disseminada pelo mercado de trabalho restritivo incitaria os
trabalhadores a ostracizarem seus colegas “mais fracos”, empurrando-os, por meio de
campanhas difamatorias veladas ou declaradas na linha de tiro demissionaria caso a gestdo
precisasse sacrificar postos menos sintonizados com o perfil de trabalhador ali imposto.

Dejours (1992) observou uma ideologia defensiva muito difundida entre o
“subproletariado”, grupo esse posteriormente conceituado como “precariado” por Ruy Braga,
(2017): a “Ideologia da Vergonha”. A integridade psicossomdtica se coloca como unico
patriménio restante aos trabalhadores mais humildes na sociedade de classes. E aquilo que, no
jargdo popular, eles tém “para pagar hoje o que comeram ontem”. Sendo assim, as implicagdes
socioecondmicas do padecimento organico impdem um controle rigido ao corpo e mente
proletarios. Em contextos de miséria, uma mulher empobrecida, quando impedida de laborar
devido a gravidez, passa a ser vista pela comunidade e/ou familia como um fardo. Mesmo
quando os dias de um homem com hérnia de disco tornam-se insuportavelmente dolorosos, o
afastamento jamais pode ser cogitado. Nesse sentido, o siléncio imposto a gestacdo, a doenga,
ao envelhecimento, sucede, além das indenizagdes insuficientes (ou inexistentes) aos invalidos,
a vergonha dos carentes em ndo conseguirem lutar pela propria subsisténcia no mercado de
trabalho. Uma vergonha por vezes reiterada no medo de os vizinhos, colegas e familiares
desconfiarem da dor e interpreta-la como subterfugio a fraqueza de espirito e a falta de vontade
de trabalhar (Dejours, 1992).

Nesse sentido, € comum que os mais vulnerabilizados escondam suas enfermidades ao
maximo e, logo os quadros atinjam niveis preocupantes, pecam intervengdes rapidas aos

médicos, de modo que possam voltar a labuta o quanto antes. A patologia, entdo, ¢ vivida como
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algo externo, dependente s6 do hospital e dos medicamentos. A preocupacdo nao se direciona
a morbidade, mas sim a continuidade da venda da for¢a de trabalho. O desinteresse no cuidado
terapéutico, no tempo de reabilitacdo, nos determinantes sociais de saude-doenga nao se
caracteriza, pois, como “desleixo”, mas a uma resposta ao imperativo capitalista de manter-se
sempre funcional (Dejours, 1992). Essa maxima, tdo conspicua no abuso de anti-inflamatérios
e relaxantes musculares, acirrou-se na imoderacdo dos antidepressivos, ansioliticos,
estabilizadores de humor e psicoestimulantes (Dejours, 2022).

O “Desinvestimento”, por sua feita, emerge como defesa prévia ou podstera do
trabalhador as desilusdes e esfacelamento de sentidos promovidos por organizagdes
demasiadamente contraditérias e aniquiladoras do trabalho vivo. Nesse caso, para poupar o
psiquismo do choque com realidades transpassadas em sobrecargas, cobrancas excessivas €
falta de reconhecimento, o sujeito reduz o envolvimento emocional e cognitivo no trabalho,
subestima a importancia do proprio quefazer e, sobretudo, a economia simbolica que a orbitava,
de modo a antecipar o estranhamento como tentativa de restringi-lo (Tavares, 2003)*. E o caso
da estratégia pos-pandémica viralizada como “Quiet Quitting” (Roldao, 2023).

A contraface dialética dessa estratégia, igualmente sustentada na individualiza¢ao do
sofrimento laboral, seria “Autoaceleragdo”, emblematico no estudo sobre a “Neurose das
Telefonistas”, que ganhou notoriedade pelo psiquiatra francés Louis Le Guillant e revisitado
por Dejours (1992). As operadoras telefonicas do século XX eram submetidas a situacdes de
trabalho psiquicamente extenuantes, muito em conta dos paradigmas tayloristas: sentadas por
horas a fio em meio a poluicao sonora da sala de teleatendimento, eram obrigadas a ouvir e
falar roboticamente, fornecendo informagdes redundantes devido a dubiedade dos manuais
fornecidos aos usudrios. Nao tinham direito de desligarem ou responderem livremente, mesmo
quando os clientes as ofendiam. Deveriam ser precisas, mas nao amaveis, de modo a
desincentivar ligagdes futuras. Poderiam ser “grampeadas” a qualquer momento pelos gestores
e, se esses estivessem de mau-humor, os comentarios verbais e notas nos relatdrios sempre
viriam com acidez. A dominagdo psicofisica era tamanha que, ao ouvirem ruidos fora do
ambiente de trabalho (uma campainha, descarga, um bom dia etc.), muitas trabalhadoras
respondiam automaticamente com os didlogos-padrao da companhia, usando vozes anasaladas,

que permitiam melhor dicgdo das silabas e nimeros durante o expediente (Dejours, 1992).

4 Sabe-se que, no contexto da pesquisa de Tavares (2003), o referencial teérico-medotoldgico adotado foi a Teoria
das Representagdes Sociais. No entanto, em termos fenomenologicos, a autora constatou um tipo de estratégia
defensiva a qual serda muito util na parte final do estudo. A coeréncia dessa propositura reserva-se a timida
ponderagdo da indiferenca no trabalho como estratégia defensiva feita por Christophe Dejours (2008).
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Ora, a afluéncia de tarefas monoétonas e sem sentido, o descontrole das proprias
atividades e suspensao das mobilizac¢des subjetivas, o corpo tensionado e o intelecto inutilizado,
a pressao por resultados e o controle pandptico da gestao, abatia as telefonistas com ansiedade
generalizada (Rego, 2013). A vontade, para muitas, era de fazer o cliente sumir o quanto antes.
Sendo assim, observou-se que as trabalhadoras mais estressadas “descontavam” a agressividade
enervada por clientes intolerantes e ambientes laborais hostis em cadéncias de fala mais velozes.
Consequentemente, respondiam as solicitagdes em menor tempo. Porém, conforme o término
de uma ligagdo era seguido por outra chamada no ponto, essa via de escape fazia com que
aquelas a beira do colapso nervoso liderassem a tabela de mais atendimentos no dia (Dejours,
1992). Ou seja, se autoaceleracdo de ritmos laborais era mantida pelas telefonistas em

detrimento de sua préopria sanidade, tal vertiginosidade era muito proveitosa a organizagao.

De um lado, temos a anglstia como correia de transmissao da repressao e, de outro, a
irritag@o e tensdo nervosa como meios de provocar um aumento de produgéo.
Mostra-se entdo, nesse trabalho de informacgdes telefonicas, que o sofrimento
psiquico, longe de ser um epifendmeno, € o proprio instrumento para obtengdo do
trabalho. O TRABALHO NAO CAUSA O SOFRIMENTO. E O SOFRIMENTO
QUE PRODUZ O TRABALHO.

Para aumentar a producdo, basta puxar a rédea do sofrimento psiquico, mas
respeitando-se, também, os limites e as capacidades de cada um, sendo arrisca-se fazer
descompensar uma ou outra, através de, por exemplo, crises de nervos (Dejours, 1992,
p. 103).

Enfim, tal estratégia defensiva ¢ uma das mais chamativas no mundo do trabalho,
constatada em estudos com bancarios, professores, enfermeiros, dentre outras ocupagdes
submetidas a dindmicas de estranhamento similares as descritas acima (Rego, 2013). A neurose
das telefonistas, a julgar pelo titulo da dissertacdo, ¢ o caso emblematico que embasou a
presente hipotese: o sofrimento laboral, dependendo dos paradigmas gerenciais empregados,
caracteriza-se mais como instrumentalizacdo do mal-estar proletdrio em prol do controle e
produtividade do que “efeito colateral” de organizagdes flexiveis.

Trata-se de uma hipoétese, sim, interdisciplinar, sobretudo entre as demais clinicas do
trabalho. Entretanto, sua origem ¢ dejouriana. O motivo para tal delimitagdo repousa no
conceito de “Defesa Explorada” do autor francés: Dejours (2008d), apds distinguir as fungdes
de protecdo e adaptagdo assumidas pelas estratégias defensivas, adverte que elas também
podem se caracterizar como fatores de (auto)exploracdo da forca de trabalho. No caso, a
organiza¢do — como bem demonstra a citagdo anterior —, de modo a aumentar a espoliacdo de
mais-valia relativa sem investimentos nas forgas e processos produtivos, incentiva e explora as
defesas que se mostrarem mais proveitosas a intensificagdo dos ritmos e volumes laborais,

submetendo o funcionamento (induzidamente) neurotico dos sujeitos ao desejo da organizacao
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(Mendes, 2007a). Durante toda a dissertagdo, serd analisada a instrumentaliza¢ao do sofrimento

conforme tecnologia de controle e produtividade por parte da Nova Gestdo Publica, entretanto:

O que ¢ explorado pela organizago do trabalho ndo é o sofrimento em si mesmo, mas
principalmente os mecanismos de defesa utilizados contra esse sofrimento. No caso
das telegonistas, o sofrimento resulta da organizagdo do trabalho “robotizante”, que
expulsa o desejo proprio do sujeito. A frustrag@o e a agressividade resultantes, assim
como a tensdo e o nervosismo, sdo utilizadas especificamente para aumentar o ritmo
de trabalho (Dejours, 1992, p. 104).

Tal fendmeno retroalimenta e sustenta-se na “Banalizacdo das injustigas sociais”.
Embasado nos escritos de Hannah Arendt, Dejours (2006), buscou compreender o engajamento
de muitos sujeitos a praticas perversas intermediadas pelo trabalho, seja na diligéncia dos
soldados nazistas as etapas do exterminio nos campos de concentracdo até os estratagemas
neoliberais que visam fustigar estratégias defensivas compativeis a ampliagdo de performance.
Acima de tudo, chamou-lhe a atengdo o porqué as violéncias nas organizagdes passam como
“ordem natural” das coisas.

Em concordancia com Roberto Heloani e Margarida Barreto (2018), o teérico francés
reitera que as humilhagdes ndo intercorrem necessariamente de personalidades antissociais e
sadicas, mas sdo elementos institucionalizados. Se a qualidade total, tal qual a doutrina militar
da “Guerra Total”, mobiliza todos os recursos psicofisicos dos trabalhadores a exaustdao e sem
restricoes de alvos, a causa econdmica, da qual os trabalhadores devem ser coparticipes,
legitima a violag¢ao de convengdes humanitarias. Em outras palavras, quando a empresa precisa
prosperar a qualquer custo, sob o pretexto de manter os sujeitos empregados, o dispéndio vem
na forma de mais tensionamentos psicossociais a classe trabalhadora, porém, racionalizados
como aspectos habituais do trabalhar.

Dejours (2006) pontua como o pragmatismo do mercado recobre as vivéncias de
sofrimento com negacao, tanto de quem aflige quanto daquele que ¢ afligido. Assim, conforme
um funciondrio ¢ convocado com indulgéncia pelos superiores a relatar seus problemas
profissionais e pessoais, ou quando esses se infiltram nas rivalidades entre colegas, objetiva-se,
em muitos casos, a colher pontos fracos do contingente, de modo a impulsionar a
competitividade e cobrangas por desempenho mediante constrangimentos e discriminacdes
personalizadas (Dejours, 1992). Ainda, as distor¢des comunicacionais que eufemizam os
vinculos precarios e medidas amargas na organizagdo, invasivas aos espagos extratrabalho e
emaranhadas no fluxo rapido das mensagens digitais, juntamente as criticas e cobrangas difusas,

valem-se da incerteza como forma de arrancar os funcionarios da “zona de conforto”, fazerem
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com que duvidem de seu comprometimento, for¢ando-os a adotarem a “opg¢do segura” de
sempre fazerem mais, melhor e mais rapido (Dejours, 2006).

Além disso, levando em conta que, no capitalismo neoliberal, o tnico desejo permitido
¢ o de ndo se contentar com nada, generaliza-se a insatisfacdo, frustracao, inseguranga e baixa
autoestima. Trabalhadores que, na comparacao cotidiana com os colegas-adversarios, nunca se
sentem a altura da serviddo. Sujeitos esgotados e isolados em sua autonomia, que, sem direito
a habituarem-se em cotidianos estaveis sob o pretexto de “nao serem acomodados”, deixam de
exercer dominio sobre o proprio esfor¢o. Enfim, generalizam-se projetos de seres humanos os
quais, de tanto ancorarem sua identidade em performances do ser/estar no mundo, perdem seus
referenciais humanos tdo logo nido consigam mais acompanhar os marcos de assujeitamento
impostos pelo capital (Linhart, 2014).

As punig¢oes direcionadas aqueles que tivessem seu desempenho prejudicado por fatores
extrinsecos (endurecimento da concorréncia, crise financeira etc.), ou que simplesmente
“caissem em desgraga” devido a mudangas nas politicas internas da corporagdo, refor¢a a
adaptabilidade como pré-requisito ao respeito institucional — que ¢ algo creditado, nao
definitivo. Caso nao atinjam esses ideais, a pessoa passa a ser tratada como violadora de um
contrato moral, endividada a consideracdo e confianga outrora depositadas nela, ao passo que a
intolerancia do descarte ignora as contribui¢des passadas e razdes dos sismos (Dejours, 2006).

O controle produtivo desnuda-se do autoritarismo explicito e normativo para a
manipulagio psicoldgica. E um tipo de laboragdo blindada dos imperativos civilizatorios, dos
limites pessoais e entendimentos da dominagao. Porém, tem seus revezes banalizados conforme
meras limitacdes do assalariado em transacionar o prescrito ao real, ou ainda, em argumentos

subsidiados pelo neoliberalismo a estratégia de racionalizagao.

Se ha uma diferenga entre sistema neoliberal e sistema nazista, essa diferenga néo
incide sobre o processo psicologico de banalizagdo do mal entre os colaboradores. Ela
se verifica a montante do processo. Situa-se entre os objetivos aos quais a banalizagdo
se destina, ou entre as utopias a servico das quais ela se coloca. No caso do
neoliberalismo, o lucro e o poderio econémico sdo, em ultima instincia, o objetivo
visado. No caso do totalitarismo, a ordem e a dominag¢do do mundo s@o o objetivo.
[...] O elemento decisivo que faz o trabalho propender para o bem ou o mal, no plano
moral e politico, ¢ 0 medo. Nao o medo em geral, mas o medo que se insinua e instala
na propria atividade do trabalho (Dejours, 2006, p. 140-141)

Certamente, para as centrais telefonicas estudadas por Le Guillant, a aceleragdo das
telefonistas era muito benéfica. A negacdo dos perigos e a confusdo entre interesses da
qualidade total com desejos proprios, a medida que alijava a defesa e reconhecimento efetivos
do sujeito, fomentava outras estratégias defensivas igualmente lucrativas. O sofrimento do

operario taylorizado igualmente agia como intermediador da submissdo corpo-temporal aos



100

padrdes cientificos de eficiéncia (Dejours, 1992). A invisibilidade publica, sem duvidas,
apropriava-se e moldava aos interesses neoliberais os nexos animico e social do precariado
(Costa, 2004).

E por essas e por outras que tal pesquisa parte da perspectiva de que o capitalismo
compreendeu que a dor, quando mantida em limiares nio incapacitantes, ¢ um dos
combustiveis mais potentes, baratos e sorrateiros a produtividade. Da servidao voluntaria
ao esvaziamento de sentidos; o coworking competitivo € o isolamento dos elos fracos; do
assédio as avaliagdes pseudohumanizadas; as promessas meritocraticas e a depreciacdo do
reconhecimento; todas as antinomias descritas por autores como Pages, Bonetti, Gaulejac e
Descendre (1987), Sennett (2015), Boltanski e Chiapello (2009) aponta que a loucura ¢ uma
for¢a motriz de alta poténcia e durabilidade, cujos mecanismos ativadores foram selecionados
dentro das organizagdes no passar do tempo para fins de trabalho abstrato.

Para além do efeito colateral ou da conspiracdo, trata-se de um ciclo vicioso e
simbidtico a ideologia gerencial, com custo-beneficio superior ao desenvolvimento das forgas
produtivas ou aos emblemas humanizadores (Dejours, 2006). Ao proletariado marginalizado,
isto €, sujeitos que ndo puderem trabalhar naquilo que (e como) gostavam, “trabalho” deixava
de ser parto/labor e ¢ ressignificada conforme sua etimologia latina: “#ripalium”, que significa
“instrumento de tortura”. E como se a pedra de Sisifo ndo despencasse ao fim do dia pela
simples ira do Capital, mas esse, em um sistema de roldanas ligado pelos “fios invisiveis”
(Marx, 2013, p. 790) aumentasse o tamanho da montanha e da pedra a cada metro escalado. Ao
mais astuto dos mortais, desavisado da propria maldi¢do, seu destino consistiria na eterna
subida ou em sucessivas quedas no creptsculo dos misculos e nervos. E o trabalho que faz
sofrer, e o sofrimento que faz trabalhar.

Descoberto esse estratagema, o que fazer quando uma ideologia gerencial nao dispde de
“armadilhas” suficientes para subverter, via formalismo ou sedugdo, os nexos psicofisicos do
proletariado? A exemplo das situagdes elencadas acima, o medo instalado pela organizacao nas
subjetivacdes mediadas pelo trabalho, coage aos trabalhadores a conformidade do modo de
producdo flexivel. Nesse interim, a banalizacdo das injusti¢as sociais proporciona as — e ¢
forjada pelas — chamadas “Estratégias perversas da organizagao do trabalho”, cujas expressoes
mais veementes estdo nas violéncias gerenciais, que integram o lado coercitivo da gestao
paradoxal, cooptam a sociabilidade/subjetividade mediada pelo trabalho, semeiam hostilidades,
gatilhos, distor¢des e discriminagdes para se beneficiarem das sobrecargas e siléncios causados

pelas estratégias defensivas.
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Em outras palavras, com base no conceito de “Defesa Explorada”, trata-se da
instrumentaliza¢io do sofrimento mediante a intensificacdo e aproveitamento de defesas
as quais, vide o caso das telefonistas, seriam produtivamente uteis as organizacoes (Ferreira,
2007). Nessa conjuntura, que mistura elementos neurdticos e ideoldgicos, o sujeito estranhado,
ao se tornar a propria expressao do capital em seus nexos psicossomaticos, relacionava-se com
o sofrimento e o0 medo conforme fator autoexploratério de produgdo e manutengdo autondmica

da espolia¢dao de mais-valia.

Figura 1 - Cartum “Assédio Moral” de Toni D’ Agostinho

|ASSEPIO MORAL)

A

Instagram: @tonidagostinho

Fonte: D’ Agostinho (2018)

Medo da demissdo, do ostracismo, da soliddo, do fracasso. De ter seus dramas e
sacrificios desprezados. Dos rituais de humilhagdo, que se aproveitam da solidariedade
proletaria esfacelada, da socializagdo dos prejuizos e dessensibilizagdo normopatica para
mobilizar a cooperagdo em torno de persegui¢des e exclusdes contra os considerados “elos
fracos” (Monteiro et al., 2019). Medo terceirizado a todos, impelido por violéncias imprecisas,
as quais muitos sentem e até repudiam, mas nao conseguem discernir e resistir. Retroagidas nas
omissoes, exclusdes, sonegacdo de informagdes, na suspei¢do antecipada, no “bater para nao
apanhar” e em tantas outras defesas individualizadas (Mendes, 2007b).

Nesse jogo penoso e angustiante, em que a autoprotecao se efetua na agressao (ativa ou
passiva) ou na servidao voluntaria: “A pessoa se sente tolhida em sua reagdo, o que reforca a
culpa, a interiorizagdo e a impoténcia. Na impossibilidade de compreender as causas sistémicas
e organizacionais do processo, o assalariado diz para si mesmo: ‘ha alguma coisa errada
comigo’.” (Gaulejac, 2021, p. 104). Medo urdido na imprevisibilidade das punigdes e

avaliagcdes caso os sujeitos nao consigam contrabalancear a precarizagdo com inteligéncia
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pratica, coagindo-os a procurar tranquilidade no alerta constante, na multiplicidade de tarefas,
no zelo redobrado, no “tirar leite de pedra” (Dejours, 1992; 2006). As violéncias nas
organizagdes nao eram subprodutos acidentarios de sadismo ou ignorancia, eram métodos que

o capital legitimava para melhor explorar a forca de trabalho.

Sob o império do medo, muitos seres humanos sio capazes de realizar proezas de zelo
e de inteligéncia para ndo perder o emprego, mesmo em um contexto no qual a
confianca, a precaugdo, a comunicagao livre e a deliberagao coletiva entre colegas nao
sejam mais possiveis (Dejours, 2022, p. 96).

E quando isso acontece, o que sobra para manter a continuidade operante do coletivo de
trabalho? De acordo com Dejours (2023), a “Virilidade”. Atributo esse nio restrito ao
masculino, porém, tendo em mente os papéis de género historicamente encorajados, operado
como tonus patriarcal do capitalismo. Reporta-se as demonstragdes de forca, insensibilidade,
ironia e frieza diante do consequencialismo agressivo. A capacidade de infligir e suportar o
“trabalho sujo” autenticado aos interesses burgueses, do assédio a corrupg¢ao, racionalmente,
sem vergar ao remorso ou repugnancia. De renegar o “vitimismo” ¢ o acanhamento, esconder
suas fraquezas e simplesmente agir (Dejours, 2006). Abstrair as violéncias como modus
operandi de um mundo intrinsecamente barbaro, ser mais duro que ele para sobreviver e
prosperar. Nao estender a mao para ndo correr o risco de ser apunhalado. De ser pragmatico e
entender que, se ndo hd como combater a opressao no trabalho, deve-se coloca-la a favor da
necessidade de fazer os servigos andarem. Sao essas provas de fogo que forjariam os futuros
lideres, dos outros e de si mesmo. Legitimam a no¢ao a qual, se a Uinica ferramenta disponivel
nas vinculag¢des humanas ¢ um martelo, todos se tornam pregos.

Diferencia-se da virtude de coragem, afinal, essa, além de dispensar o exibicionismo e
brutalidade, poderia se colocar a servigo da critica ¢ do bem comum. Ser viril ndo implica,
necessariamente, em ser psicopata, como provou Arendt. Porém, quando levado ao extremo
civilizatorio, justifica nomear o luto e temor nacional diante de centenas de milhares de mortes
durante uma pandemia como “mimimi” de um “pais de maricas”, j4 que a tragédia seria
considerada um “mal menor” a desaceleracdo da economia (Scopinho et al., 2021). Haja vista
que, no capitalismo flexivel, o trabalhador lida com trés déspotas: o chefe, o Outro e si mesmo,
incentiva-o a ser perversos consigo mesmo. A auto-humilhagao e tantas outras violéncias quase-
autondmicas sdo expressdes do "trabalho sujo" a qual as forgas superegdicas — mediadas pelo
capital — precisam fazer na gestdo do Eu diante das pressdes por desempenho infinito e

comparagdes constantes.
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Ao tomar a gestdo como doenca social, depois de reiterar o quanto a Nova Gestdo
Publica submete os trabalhadores a violéncia, seja na condi¢do de vitimas ou cumplices, e a
generalizagao da paranoia ante o risco de, em face de uma demanda inatingivel, ferramenta de
avaliacdo ou atualizagdo impositiva aos procedimentos do servigo, serem considerados o
préximo “ponto fragil” a ser execrado pelo despotismo da adaptabilidade, Gaulejac evidencia

que a natureza paradoxal e coercitiva do gerencialismo atingia a propria composi¢ao do Eu:

A ideologia gerencial considera o individuo como um recurso, ao invés de um sujeito.
O individuo ¢, entdo, instrumentalizado para serventia dos objetivos financeiros,
operatorios, técnicas que o fazem perder o sentido de sua agdo, que o fazem perder
até o sentido de sua existéncia. Instala-se, entdo, uma ruptura interna entre o
individuo/recurso, que aceita se submeter para corresponder as exigéncias de seu
empregador e a por¢do do individuo/sujeito, que resiste a instrumentalizagdo. A
aceitagdo € psiquicamente mais facil na medida em que ela evita uma luta permanente
contra “o sistema” e concede um minimo de reconhecimento em um “trabalho” que
permite ao individuo assegurar sua subsisténcia (Gaulejac, 2021, p. 101, destaques do
autor).

Até agora, a pesquisa deparou com duas principais estratégias que redobram a
exploracdo dos trabalhadores em face do labor alienado: a autoaceleragdo e a servidao
voluntaria. A segunda reporta-se a um modo de ser e agir pressuposto em superidentificacao a
instituicdo, ou seja, em simbiose profunda entre o Eu do sujeito e os sistemas culturais,
simbolicos e imaginarios das organizagdes. Logo, diante das contradi¢cdes institucionais,
renuncia-se ao desejo e identidade em prol da adesdo aos perfis ocupacionais e objetivos
utilitaristas exigidos pela empresa. Essa defesa, assim, ocultaria o conflito ao solapar aquilo que
ha de auténtico nas subjetividades proletarias, embora erodisse paulatinamente a saude mental,
personalidade e vitalidade do sujeito no longo prazo. J& a autoaceleracdo, ao passo que deixa
os antagonismos explicitos nos sintomas e mal-estares, funciona a partir da intensificacdo do
nexo temporal de atividades repetitivas. Isto €, os objetos da defesa sdo os ritmos do trabalho
manual, e ndo necessariamente a busca, qualidade e engajamentos intelectuais de quefazeres
em condic¢oes precarizadas de execugdo — aquilo que o novo projeto de ser humano neoliberal
qualifica como “proatividade”.

Assim, precisava-se entender qual seria a estratégia defensiva que ndo consegue
esconder a existéncia de conflitos entre o sujeito e organizagdo, tampouco realiza uma
consubstanciagdo narcisica entre o Eu proletario e o ideal institucional, mas recorre a
hiperatividade como forma de enfrentamento explorado. Em outras palavras, uma postura de
“proatividade” pouco constrita a aceleracdo dos ritmos produtivos, ja que se expande ao
sacrificio dos trabalhadores em, a despeito da falta de condi¢des adequadas e liberdade de

mobilizacdes subjetivas, melhorarem processos e produtos sob a expectativa de, na base do
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esfor¢o individual, conseguiriam arrefecer o sofrimento patogénico causado pela organizagao.
Algo impregnado em éticas de trabalho abnegadas a um bem-maior, a evitagdo da culpa de que
“poderiam fazer mais”, a tentativa de combater a alienagdo por dentro da ldgica organizacional.
Em que os sentimentos de raiva, injusti¢a, inseguranca ¢ impoténcia fossem rebatidos em
compromissos reforcados ao trabalho dominado. E, de maneira parcial, conseguissem
reestabelecer alguns sentidos e prazeres do trabalhar sob a égide do martirio, do alivio da culpa
em face de problemas sist€émicos mediante a conviccdo de que “eu fiz a minha parte, dei o
maximo de mim”. Tendo essa descricdo em mente, a melhor definicdo para tal estratégia

defensiva ¢ a “Superocupacgao”:

A superocupagao (“affairement”) aparece como um dos principais sintomas com os
quais a clinica do trabalho lida. Ela esmaga todas as temporalidades da vida em favor
exclusivamente do tempo operacional, numa confusdo entre rapidez, pressa e
agitacdo. E uma fuga para frente, exatamente contraria a refomada que, sozinha,
permitiria a travessia da experiéncia. Resistir & superocupagdo é comprometer-se em
uma critica politica do produtivismo; ¢ também engajar-se em um trabalho clinico
sobre as fontes da superocupacdo e o prazer que ele oferece (Périlleux, 2013, p. 90,
destaques do autor).

Malgrado as mobilizagdes subjetivas, tendo em mente as contradigdes das
estratégias/ideologias defensivas e a instrumentalizacdo das estratégias defesas, tdo logo os
estranhamentos suplantem os mecanismos compensatorios fora do trabalho (esportes, artes,
religido, lazer etc.) e/ou nao sejam acolhidos por redes de apoio (amigos, familia, profissionais
da saude e assisténcia social etc.), o psiquismo do trabalhador corre sérios riscos de colapsar.
Esse desmoronamento fica invisivel sob as pressoes viris, de modo que o sujeito, julgado fraco,
tenda a conviver com a dor em espirais de solidao (Dejours; Begue, 2010). Quando as faltas,
mudangas de posto ou empresa sdo impraticaveis, o aparelho psiquico s6 consegue desafiar as
mordacas da banalizacao na forma do adoecimento.

Aqui faz-se nitido como a expressdo patoldgica pode, sim, transcender o nexo
consequencial e exprimir rumores de resisténcia contra os atentados que o capital faz a vida.
Essa oposicao, sem duvida, ainda depende do sintoma como forma-discursiva do sofrimento.
Como Dunker observa: “Para ser tratado pela medicina moderna, era preciso sofrer de acordo
com ela. Para ser incluido nos dispositivos de assisténcia social, securitaria e de saude, € preciso
estar de acordo com seus protocolos diagndsticos” (2015, p. 25). Independentemente disso, a
tonica se mantém: mente e corpo padeciam ndo so6 por falta de socorro, mas também para pedir
socorro. Seja com fins de atestado ou fuga da desqualificacdo, nesta altura do tormento, atada
de todos os lados, a dor tomava as vias sintomaticas como “last ditch effort” na interdicao das

violéncias ou, ao menos, fazer-se perceber tal como €.
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E na condi¢io de mensagem que a Psicodindmica do Trabalho busca compreender os
suicidios laborais’: o acimulo de carga psiquica silenciada ¢ consumado em uma espécie de
“espasmo representativo”, uma exclamacdo — declarada ou velada, assomada também de
adversidades extratrabalho — contra os agentes que capturaram e enfermaram a subjetividade.
Pode dizer a respeito de uma reestruturacao interna, trajetoria de assédio, crises administrativas
e/ou financeiras, a ideologia gerencial, a organizacdo como microcosmo do capitalismo
neoliberal, enfim.

Voltando a argumentagdo marxista, mesmo que abdique-se de €ticas e valores nobres
em favor de uma visdo crua e argumente-se que, para o capital, o desgaste e perda prematura
da forga de trabalho seriam desfavoraveis, basta lembrar de como os acidentes laborais sempre
“fizeram parte” das atividades produtivas — ainda mais em um pais de capitalismo dependente
o qual, durante a Ditadura Empresarial-Militar, em meio as perseguicoes politicas e arrochos
salariais, era considerado “campedo mundial de acidentes de trabalho” (Navarro; Maciel,
Matos, 2017). Ferimentos na carne ou na alma, (auto)mutilagdes, matar ou fazer morrer, a
extracdo de mais-valia, inexoravelmente, ¢ uma parafernalia movida pelo consumo de corpos e
mentes humanas. Sua substitui¢ao nunca foi problema para o capitalismo, em que a logica do
descarte se afixa na mera e efetiva conversao de investimento em lucro.

Um dos principais objetivos por detras do assédio moral é justamente for¢ar o pedido
de demissdo, a austeridade, em muitos casos, se consubstancia na tragédia. Adoecimentos,
lesdes ou enlouquecimento, na racionalidade intrinseca do modo de producao, sdo trivializados
a mesma forma de residuos no uso derradeiro de matérias-primas. Terapia e psicofarmacos, por
si s0, servem — na optica do sistema — para estabilizar e prolongar a vida util dos repositdrios
de mais-valia. Como se a queda na “Constru¢ao” de Chico Buarque (1971), autoinflinglida pelo
estranhamento, fosse acautelada na moderna arquitetura anti-suicidio. Assim, Dejours e Bégue
(2010) observaram como esses traumas no coletivo sao envelopados em enigmas de “Loucura”
que, na retroa¢do da banalidade, tornam-se parte da “Normalidade”.

E justamente sobre a liminaridade de ambas que a Psicodinimica do Trabalho tenta
entender seus fendmenos. Foi que permitiu a abordagem romper com a estagnagao dos modelos
biomédicos-psiquiatricos. Obsessdo e workaholism, perversdo e pragmatismo, depressao e
resisténcia — funcionamentos psicossociais outrora descritos sdo aparéncias coexistentes nas

mesmas esséncias fenomenologicas. Sendo assim, ndo basta entender como e o porqué alguém

> Aqui, dizem respeito aos atos, consumados ou nfo, de autoexterminio que envolvem o trabalho de alguma
maneira, em maior ou menor medida. Seja no ambiente em que ocorrem, em referéncias na carta-suicidio, motivos
que desencadearam e/ou materializaram a ideagao, dentre outros.



106

adoece, mas também como ndo adoece. Se o equilibrio psiquico manifesto se mantém por
fundamentos s6lidos ou sdo indicativos de precarios balanceamentos entre for¢as alienadoras.
Antes de ser prazeroso, torturante, neutro, (des)adaptativo, o trabalho ¢, inequivocamente,
fundamentador do sujeito. E subjetivo e concreto, historico e singular, de tal forma que
plenitude e sofrimento, emancipagdo e alienagdo, satide e doenga, fecundidade e esterilidade,
poderiam conviver em um aparente estado de normalidade, n3o necessariamente
correspondente ao “saudéavel”, e residirem na psicossociabilidade mediada pela atividade (em
si mesma ou na reproducao social).

Trata-se de diante de um sujeito contraditorio, que luta pela saude mental a medida que
titubeia sobre o real, espasma nos intersticios com o prescrito, suporta e protesta as agressoes
do meio, alarga seu género humano com sentidos, elos, saberes e prazeres aprioristicos,
processuais e finalisticos. Dejours deixa inequivoco o compromisso ético-politico original de

sua psicologia e sua confluéncia com a ontologia marxista do ser social ao dizer:

Desde pronto, falar de centralidade do trabalho no funcionamento psiquico
restabeleceria uma relacdo de consubstanciacdo entre trabalho e subjetividade. O
trabalho adquiriria entdo um estatuto psicoantropologico, com todas as letras. Qual
estatuto? O da provacao eletiva de revelagao da subjetividade a ela mesma. O trabalhar
seria uma condi¢do imanente de manifestacao da vida absoluta.

E em razdo deste estatuto do trabalhar em relagdo & vida que a questdo das ligagdes
entre trabalho e subjetividade deveria encontrar um espago a sua altura na teoria da
acdo e no registro do politico. Com a evolugao do trabalhar sob o império das novas
formas de organizagao do trabalho e de gestdo especificas ao neoliberalismo, trata-se,
nolens volens, do vir a ser do homem que estd em jogo. Colocar a questdo da
subjetividade na teoria politica ¢ levantar a questdo do lugar que se estabelece para a
vida na concep¢ao mesma da acdo (Dejours, 2022, p. 36 — 37).

Por fim, levando em consideracdo todo o aporte tedrico-metodologico apresentado,
juntamente as observagdes de Dunker e Linhart, evoca-se as observagdes de Dejours sobre o
quanto o sofrimento dos trabalhadores, ao invés de caracterizar-se conforme efeito colateral de
paradigmas produtivos demasiadamente exigentes, podem ser instrumentais ao controle e

performance das organizagoes.

Parece que o sofrimento mental que tentamos mostrar ndo pode ser considerado
apenas uma consequéncia deploravel ou um epifenomeno lamentavel. Em certos
casos, ele se revela propicio a produtividade. Nao tanto o sofrimento em si, mas os
mecanismos de defesa empregados contra ele. [...]. De maneira que o sofrimento pode,
em certas condigdes, tornar-se um instrumento de exploragdo ¢ de rendimento, ¢ este
¢, certamente, um dos aspectos mais insolitos da pesquisa em psicopatologia do
trabalho (Dejours, 1992, p. 135 — 136).

Amparados especialmente pelos conceitos de “Defesa explorada” e “Estratégias
perversas de organizagdo do trabalho”, a desconfianga originaria reporta-se a dificuldade em

equacionar como a flexibilizagdo consegue aumentar o nivel de produtividade das instituicdes
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a0 mesmo tempo que promove cortes nos contingentes laborais, investimentos nas forcas
produtivas e valorizacdo das carreiras. Ou seja, maximiza-se a producdo com, em tese, a
minimizacdo das capacidades prescritas de realizacdo do trabalho. A conta ndo fecha. Se, de
um lado, os neoliberais argumentam — fragilmente — que tal “milagre” foi operado tdo somente
pelo aproveitamento do “capital humano” e toda sorte de lemas inovacionistas, ha dificuldades
para entender quais nexos, além da coer¢do econdmica, impuseram a sobrecarga, a polivaléncia
e demais precarizagdes aos trabalhadores. Sim, no¢des como “Captura da Subjetividade” e
“Ideologia Gerencial” dao uma visao panoramica da problematica a nivel da subjetividade e
sociabilidade neoliberais. Ainda assim, hd muitas lacunas na fenomenologia de ambos, as quais
descrevem processos muito enfeiticadores e menos conflituosos do que de fato ocorrem na
realidade. A pesquisa sustenta que a angustia provocada por violéncias e banalizagdes das
injusticas nas organizagoes flexiveis exerce papel bem mais central na exploragdo austera da
forca de trabalho.

Para auferir a hipotese, elegeu-se o trabalho de servidores técnicos-administrativos nas
universidades publicas brasileiras. Tentou-se identificar o quanto a Nova Gestao Publica, em
cenarios de cortes orcamentarios e sucateamento das institui¢des de ensino superior, exploram
as defesas desses trabalhadores para compensar/aumentar a produtividade entdo perdida na
redu¢do do contingente funcional, piora das condi¢des laborais e sucateamento dos planos de

carreira.
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3. PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Todas as etapas empiricas aqui descritas foram submetidas ao Comité de Etica em
Pesquisa (CAAE 69090923.4.0000.5504) e, no dia 30 de julho de 2023, aprovadas.

Os sujeitos sociais desse estudo qualitativo foram servidores publicos alocados em duas
universidades publicas brasileiras, estabelecido como critério de inclusdo a convivéncia desses
com experiéncias de sofrimento/adoecimento psiquico causadas e/ou agravadas pela ocupacao
académica. Durante os meses de janeiro e junho de 2024, foram realizadas buscas ativas de
potenciais entrevistados via internet € método “bola de neve”.

No primeiro cendrio, elaborou-se uma mensagem-convite padrao (disposta no Anexo 1)
a qual foi compartilhada em diversos grupos e postagens nas redes sociais, bem como em
comunicados transmitidos via aplicativos de mensagens instantaneas. Afora isso, contou-se
com a divulgagao do convite em cartazes espalhados pelos campi, nas redes de noticias internas
das universidades, em alguns perfis institucionais das universidades nas redes sociais, em
inser¢des nas transmissdes das radios universitarias, tanto quanto em e-mails enviados pelos
sindicatos da categoria aos seus afiliados locais. O convite foi construido de tal forma que, no
final da mensagem, caso algum servidor tivesse interesse em colaborar com a pesquisa, instruia-
se que entrasse em contato com o pesquisador via WhatsApp ou e-mail.

No segundo momento, estabeleceu-se didlogos com pontos da rede de apoio politico e
psicossocial dos servidores (sindicatos, coletivos e servigos de atendimento) e, apos explicar os
objetivos ¢ métodos da pesquisa, com a anuéncia desses grupos, deixou-se o contato do
pesquisador com seus representantes. Caso conhecessem algum técnico-administrativo que os
procurou com queixas de saide mental e/ou denuncias relativas a sua realidade laboral, foi
pedido que expusessem a pesquisa € perguntassem ao sujeito se possuiria interesse em
contribuir livremente — ou seja, sem condicionantes ou coer¢des de qualquer tipo — com o
estudo. Em caso afirmativo, esses representantes entdo passariam os contatos do pesquisador
aos servidores interessados. Nas duas ocasides, depois de acionado, o pesquisador explicaria
em detalhes a natureza do estudo e tiraria todas as davidas que os possiveis entrevistados
viessem a ter.

Infelizmente, o método de pesquisa original da Psicodindmica do Trabalho nao pdde ser
empregado nesse estudo. Descrito por Dejours (1992) e aperfeicoado por pesquisadores
brasileiros (Mendes; Araujo, 2012b), nasce de uma demanda — avaliada com pré-pesquisa —
feita por algum grupo de trabalhadores ou instituigdo com o intuito de estudar as origens,
meandros e repercussdes de dilemas existentes em determinado contexto organizacional.

Assim, institui-se um grupo de fala e escuta entre os trabalhadores daquele local. Mediados por
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supervisao clinica, as informagdes discutidas a cada encontro seriam registradas em memoriais
e as observagdes em didrios de campo. Conforme o grupo elaborava os imbroglios existentes
no trabalho coletivo, ambos materiais qualitativos seriam submetidos a interpretacdo do
pesquisador com base na teoria da PdT. Em seguida, a andlise passaria pela apresentacdo e
discussao entre os entrevistados. Se validada, traduzir-se-ia em um relatorio final. Tendo como
parametro as formas tradicionais de pesquisa qualitativa, equivaleria a uma espécie de hibrido
entre pesquisa-agao e pesquisa-participante com base em grupos focais.

Baseado em experiéncias prévias do pesquisador durante sua graduagao, quando foi
responsavel pela articulacdo de agdes de promogao ao bem-estar psicossocial aos trabalhadores
de uma universidade publica brasileira, bem como a partir de impressdes iniciais durante as
etapas preliminares dessa pesquisa, ficou nitida a prevaléncia de temores dos técnicos-
administrativos quanto a delacdes e represalias perpetradas por colegas e gestores que
conseguissem acesso a informagdes sensiveis desses trabalhadores nas instituicdes em questao.

Sendo assim, um trabalho empirico balizado por didlogos grupais abertos, mesmo que
coerente com a teoria e as complexidades do campo, teria a sua aplicabilidade bastante
comprometida. Ao passo que pactos de sigilo e respeito fossem inalienaveis por parte do
mestrando, ndo seria capaz de garantir-se com seguranca que tais preceitos seriam seguidos a
risca pelos integrantes de um possivel grupo de fala e escuta, o que violaria as resolugdes n.°
466, de 12 de dezembro de 2012, e n.® 510, de 07 de abril de 2016, ambas do Conselho Nacional
de Saude. Foi com base nessa preocupacao, inclusive, que, na analise das entrevistas, tomou-se
cuidado redobrado em ocultar informagdes que potencialmente identificassem instituigoes,
setores administrativos, caracteristicas pessoais e profissionais dos entrevistados.

Deste modo, para que anonimato e liberdade de expressao fossem assegurados, a busca
de informagdes qualitativas se deu mediante dialogos sob os parametros da entrevista
semiestruturada. Esse método, segundo Maria Cecilia Minayo (2009), pautada na elaboragao
de perguntas abertas a priori € no decorrer da conversa, garantiria a autonomia do sujeito em
discorrer, sem patrulhas institucionais ou de seus pares, tampouco de um modelo de resposta
hermético, sobre os temas de interesse da pesquisa. O compromisso €tico e politico do estudo
compreende que os trabalhadores nao poderiam ser abreviados a condi¢do de “objetos de
estudo”. Em suas complexidades, sdo sujeitos ativos em materialidades histéricas vivas, nao
repositdorios de dados impassiveis. Por respeito a praxis cientifica, a confianga depositada no
pesquisador haveria de ser reciproca na rara oportunidade de expressarem desafogadamente
seus sentidos e sentimentos a respeito do trabalho, sem pressdes ou discriminagdes de qualquer

ordem. Sendo assim, para honrar a autenticidade em didlogos desse tipo, a estratégia foi a de
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permitir, o0 maximo possivel, que os entrevistados conduzissem e enfatizassem seus proprios
relatos, com interrupgdes e condugdes minimas. O roteiro de entrevista, nesse interim, foi
utilizado apenas como norteador do pesquisador, sem que engessasse os topicos e andamentos
das conversas.

Para que isso ocorresse, foi fundamental que os entrevistados, mediante comunicagao
clara e acessivel, tivessem acesso prévio aos procedimentos do estudo e seus objetivos, como
também a salvaguarda ao direito do sigilo e a possibilidade de interrup¢ao da entrevista sem
nenhum constrangimento ou prejuizo, de modo que os procedimentos de pesquisa estivessem
condicionados ao consentimento expresso e escrito dos entrevistados. Por fim, na eventualidade
de os sujeitos relatarem situagdes graves e/ou cronicas de vulnerabilidade psicossocial,
combinou-se que esses seriam (caso estivessem de acordo) encaminhados para pontos da rede
de apoio disponiveis em seu territdrio aptos a recepcionarem tais demandas. Todos esses
combinados foram ratificados nos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, enviados via
e-mail ou entregues em maos antes dos didlogos.

O roteiro de entrevista (disposto no Anexo 2) norteou-se com base nos eixos da Analise
Clinica de Trabalho (Mendes; Araujo, 2012b), porém, para conferir maior fluidez as conversas,
bem como abarcar apontamentos da Psicossociologia do Trabalho, foi divido em seis objetivos:
“Reconstitui¢do da histéria laboral”, com perguntas voltadas as ocupacdes que os sujeitos ja
assumiram dentro e fora da universidade; “Reconstituicdo do trabalho prescrito”, contendo
questodes relativas as tarefas, divisdes, normas, tempos, relagdes e responsabilidades pré-
definidos pela universidade aos seus trabalhos; “Reconstituicdo do trabalho real”, com enfoque
nas formas em que aspectos citados anteriormente eram expressos € manejados nos quefazeres;
“Identificagdo de possiveis conflitos com a ideologia gerencial”, contendo perguntas ligadas a
distingdo de contradi¢des e conflitos explicitos entre as estratégias gerenciais adotadas nas
universidades e os servidores; “Identificacao de possiveis manifestacdes de prazer e sofrimento
no trabalho”, de modo a distinguir o reconhecimento e satisfacdo dos sujeitos em seus oficios,
as reverberagdes psicossomadticas deletérias frente ao trabalho interditado e os sentidos a elas
atribuidas; e “Identificacdo de possiveis ideologias defensivas/estratégias de mobilizagao
subjetiva”.

As entrevistas deram-se em duas modalidades: virtual e presencial, com escolha a
critério do entrevistado. No caso da entrevista remota, as assinaturas do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (disposto no Anexo 3), elaborado em conformidade as
especificidades éticas de um didlogo mediado pela internet, foram coletadas virtual e

anteriormente a entrevista, por mediacdo de plataforma de assinatura digital, de tal forma que
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uma copia ficasse a disposi¢ao do voluntario e outra do pesquisador. Tao logo o TCLE fosse
assinado, pesquisador e voluntarios combinariam o didlogo em um dia e horario comum a
ambos, sem prejuizos nas rotinas profissionais, via plataforma Google Meet. Certificou-se de
antemao de que os entrevistados tivessem acesso a um computador ou smartphone, bem como
a conexdes de internet que suportassem transmissdes simultdneas de voz e imagem. Foi
instruido que a ligagdo fosse realizada em ambiente silencioso e recluso de qualquer
interferéncia, reiterando aos trabalhadores quanto a nado-obrigatoriedade de responderem a
perguntas que porventura lhes causassem constrangimentos involuntarios. O registro
audiovisual das conversas foi realizado pelo recurso de gravacdo da propria plataforma, bem
como por registro de tela do software OBStudio. Visando mitigar os riscos de invasdo por parte
de terceiros, os links para as chamadas de video ndo foram fixos — ou seja, foram criados e
enviados individualmente nas horas anteriores a entrevista. Nesse mesmo interim, o acesso as
chamadas de video foi controlado pelo pesquisador mediante o sistema de “Solicitagdes de
Entrada” disponivel na plataforma utilizada.

Na eventualidade de conversas presenciais, ocorridas em locais e horarios combinados
consensualmente entre entrevistado e pesquisador, os registros seriam feitos via aplicativo de
gravacao de dudio de smartphone. Antes da entrevista, duas copias fisicas de um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido elaborado especificamente para essa modalidade de
entrevista (Anexo 4) foram apresentadas antes do didlogo, de forma que a compreensdo dos
procedimentos e direitos dos entrevistados fossem confirmadas ou negadas mediante assinatura
fisica. Em face & solicitagio do Comité de Etica para a pesquisa dispor de dois tipos de TCLE,
cada um adequado ao modo de didlogo a ser realizado, ambos se pautaram na Resolugdo n.°
510, de 07 de abril de 2016, da Comissdo Nacional de Satde. Vale pontuar que o oferecimento
de duas vias para didlogo (virtual e presencial) almejou adequar o contato com os servidores
conforme suas preferéncias e confiangas, tanto tecnologicas e espaciais, quanto no contato com
o pesquisador.

Ap0s as entrevistas, os contetidos verbalizados foram transcritos e salvos em arquivos
.docx. Visando reduzir a possibilidade de vazamentos e assegurar a privacidade dos
entrevistados, o pesquisador — Uinica pessoa que possuiu acesso as gravacoes € transcrigoes,
afora sua orientadora — fez download dos dados coletados para um dispositivo eletronico local
inacessivel a outras pessoas, apagando todo e qualquer registro de plataformas virtuais,
ambientes compartilhados ou "nuvens". Essas e outras cautelas nas entrevistas e procedimentos
mediados via infernet estiveram em observancia ao Oficio Circular 02/2021 da Comissao

Nacional de Etica em Pesquisa.



112

Nao foi pré-estabelecido nimero minimo ou maximo de entrevistados, de maneira que
a saturagdo das entrevistas fosse atingida quando a busca por novos detalhes qualitativos
incidisse em redundancia informacional ante o objetivo de pesquisa, fato esse culminado em
meados de junho de 2024. Também nao foram impostos limites de sessdes, possibilitando que
novas rodadas de conversa fossem convocadas diante da necessidade de aprofundamentos e
esclarecimentos a respeito de informacdes fornecidas em didlogos anteriores. Enfim,
contabilizou-se oito entrevistados, em didlogos compilados em pouco mais de quatorze horas
de material bruto.

O tratamento das informag¢des deu-se em uma sintese dialogica entre a Analise Clinica
do Trabalho (Mendes; Araujo, 2012b) e a Anélise Tematica de Conteudo, pormenorizada por
Romeu Gomes (2009) nas seguintes etapas: (i) visao de conjunto; (ii) apreensdo das
particularidades do conjunto do material a ser analisado; (iii) elaboragdo de pressupostos
iniciais que servirdo de baliza para a andlise e a interpretacdo do material; (iv) escolha de
categorias de classificacdo inicial; (v) determinacdo de conceitos teéricos norteadores da
analise; (vi) distribuicdo de trechos; (vii) realizacao de leitura dialégica com os trechos da
analise; (viii) identificacdo dos ntcleos de sentido contidos em cada parte do esquema de
classificagdo; (ix) analise dos diferentes nucleos de sentido e possivel identificagdo de novas
tematicas/conceitos a serem redigidos na dissertacdo; (x) reagrupamento das partes dos textos
em temas que retratassem amplamente as faces do fendmeno a ser analisado; (xi) redacao por
temas, articulando os sentidos do material com os conceitos norteadores da analise.

Terminadas as transcri¢des, foram realizadas leituras flutuantes de todas as entrevistas
(1) e atentou-se a quais assuntos se destacavam pela recorréncia e énfase dada pelos proprios
entrevistados, bem como as falas que dialogassem com descri¢des feitas até o momento nessa
dissertacdo (ii). Invoca-se a Analise Clinica de Trabalho, técnica usada para destrinchar os
discursos dos sujeitos sobre suas realidades laborais, confrontando os significados ali
emergidos com categorias da Psicodinamica do Trabalho, na defini¢do de pressupostos iniciais
e categoriais preliminares do material (iii € iv). Ana Magnodlia Mendes e Luciane Kozicz Reis

Araujo (2012b) propuseram os seguintes eixos e itens analiticos.
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Quadro 2 — Analise Clinica de Trabalho

Tipos de tarefas.

Divisdo do trabalho.

Normas e regras.

Eixo I: Organizagdo do trabalho | Tempo e ritmos.

prescrito e o real do trabalho Exigéncias técnicas.

Relagdes com pares, chefias e clientes.
Estilo de gestdo.
Responsabilidades e riscos.
Sofrimento criativo.

Inteligéncia pratica.

Eixo II: Mobilizacao subjetiva Espaco de discussao.

Cooperagao.

Reconhecimento.

Sofrimento patogénico.
Estratégias de defesas individuais.
Estratégias de defesas coletivas.
Tipos de patologias.

Danos fisicos e psicossociais.

Eixo III: Sofrimento, defesas e
patologias

Fonte: Adaptado de Mendes e Araujo (2012b, p. 63)

Em termos praticos, apds destacar os recortes textuais mais chamativos e informativos
no tocante a realidade empirica, foram elaboradas tabelas nas quais as colunas referiam-se aos
itens da ACT, e as linhas, os trabalhadores entrevistados, gerando mapas horizontais dos
conteudos mais compativeis com a conceituacao da PdT (v e vi). Em seguida, realizou-se uma
leitura exaustiva dos quadros e revisitou-se a literatura utilizada ao longo da pesquisa, de modo
a assegurar as coeréncias internas e consolidar os entendimentos cientificos das categorias
adotadas (vii). Pode-se, a partir de entdo, identificar narrativas comuns entre as diferentes repartigdes
investigativas, que nao so se transpunham de um sujeito para outro, mas entre conceitos, formando-se
uma teia de sentidos. Em outras palavras, empunhados dessa visdo geral e do aporte tedrico-
metodologico supracitados, buscou-se identificar teses e antiteses objetivas que logravam
descrever/explicar suficientemente os fenomenos acessados por mediacao das entrevistas (viii).

Nesse interim, mais buscas bibliografias foram feitas relativas ao trabalho no
funcionalismo e universidades publicas brasileiras, de modo a guarnecer as interpretagdes
emergidas com evidéncias e consideragdes a respeito dessas mesmas problematicas em outros
contextos e reforcar qualitativamente a validade cientifica de cada consideragdo (ix). Enfim,
reagrupou-se novamente as unidades de sentido em categorias a posteriori € mais amplas (X),
as quais nomearam as reparticdes da se¢do cinco. Por ultimo, os resultados tabelados foram
traduzidos em forma de texto continuo (xi).

Logo no comeco das entrevistas, o campo empirico exigiu duas adequacdes

metodoldgicas para melhor contextualizar e analisar o material qualitativo. No decorrer dos
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primeiros dialogos, foram citadas impressdes a respeito, por exemplo, das progressoes de
carreira e fungdes gratificadas dos servidores técnico-administrativos, colegiados,
organogramas, tramites burocraticos, greves, precarizacdes ¢ demais fatos especificos a cada
universidade. Desse modo, ainda que se tenha feito uma apresentagao geral do servigo publico
e ensino superior publico brasileiro na subsecdo 2.1, sem uma prévia descri¢do dessas
conjunturas locais, muitos relatos tornar-se-iam desconexos e confusos. Logo, a fim de
assegurar coeréncia e profundidade ao estudo, realizou-se uma pesquisa documental que
sistematizasse minimamente o funcionamento (no que concernia a gestao do trabalho técnico-
administrativo) e situagcdo das universidades. Esse decurso foi crucial para situar nas demais
entrevistas, melhorar as perguntas conforme os dados de realidade, e compreender a
materialidade das violéncias e queixas trazidas pelos entrevistados em relacdao ao trabalho na
educagao superior publica.

Norteados pela técnica de Andlise Documental sistematizada por Jackson Ronie Sa-
Silva, Cristovao Domingos de Almeida e Joel Felipe Guindani (2009), com base nas demandas
de conhecimento emergidas apos o contato inicial com os sujeitos de pesquisa, foram definidas
as seguintes categorias: “Infraestrutura e comunidade”, relativa a demografia do corpo técnico-
administrativo; numero de TAEs, alunos e docentes; quantidade de cursos, projetos de extensao
e programas de pos-graduagao e infraestrutura dos campi. “Burocracias e estruturas”, referente
aos sistemas de progressao e gratificacdo de carreira; organogramas; normas éticas e gestao de
pessoas. E, por fim, “Avangos, precarizacdes e lutas”, referente as iniciativas de saude mental
recém-criadas; dados de precarizagdo; paralisacdes e greves dos técnico-administrativos. A
busca de documentos relativos a cada categoria e item deu-se por fontes primdrias, obtidas nos
portais publicos e oficiais das universidades e sindicatos, bem como via Lei de Acesso a
Informagdo. Os fatos relevantes de cada material foram selecionados, organizados e
textualizados, resultando na sec¢ao 4.

Por fim, durante todas as entrevistas, tendo em vista os preconceitos frequentemente
associados aos servidores publicos brasileiros, foi feita a seguinte pergunta: “Parte da sociedade
acredita em estereotipos ruins sobre os(as) servidores publicos(as), como vocé se sente diante
disso?”. Tanto as respostas a esse questionamento quanto comentarios a priori € a posteriori
chamaram a ateng¢ao a respeito de flutuacdes discursivas entre estratégias defensivas (sobretudo
a de “Bodes Expiatorios”) e conteido de mobilizagdes coletivas latentes. Tratava-se de
construgdes verbais que, no tratamento do material qualitativo, ndo eram compreendidas em
sua total complexidade pela Analise Tematica de Conteudo. Nesse sentido, julgou-se pertinente

a adogdo da Anadlise Dialogica de Discurso, haja vista que as contradi¢des existentes nas falas
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dos servidores, em realidade, reportar-se-iam ao carater dialdgico da linguagem, o qual se
estendia as mobilizagdes subjetivas e estratégias defensivas.

Assim, trechos selecionados das transcri¢cdes foram submetidos a um “Mapa Dialogico”:
instrumento analitico o qual, por meio de quadros divididos em categorias discursivas
pertinentes a tematica e abordagem do estudo, da visibilidade as interanimagdes dialdgicas,
repertdrios, rupturas, processualidades de sentido e relagdes de saber-poder (Nascimento;
Tavanti; Pereira, 2014). A interpretacao de um mapa dialdgico consiste na leitura da esquerda
para a direita, de cima para baixo, de excertos depurados conforme o enquadramento dos
contetdos manifestados, em colunas separadas. Os eixos horizontais diferem os entrevistados
que emitiram as falas, ao passo que os verticais correspondem ao posicionamento
ideario/ideologico das oragdes. Os simbolos colocados entre colchetes, vide a legenda abaixo
do quadro, indicam os agentes referidos nos discursos de cada servidor, possibilitando
distinguir os atores sociais por eles evocados na apologética e critica aos estigmas. O mapa
dialogico em questdo esta disposto no Apéndice 1.

Apos leitura flutuante de contetidos concernentes a tematica especifica a ser analisada,
identificou-se duas categorias bastante pronunciadas: apologética ou critica aos estigmas
tradicionais do servigco publico. Assim, tomou-se as falas relevantes sobre tal assunto e,
conforme cada trecho expressava sentidos pertencentes aos respectivos grupos do mapa,
distribuia-se categoricamente a esquerda ou a direita, de modo a destacar o carater oscilatorio
dos discursos. Enfim, achou-se por bem definir o “Dialogismo” e suas implicagdes a
Psicodindmica do Trabalho durante a analise dos referidos discursos, de modo a nao pulverizar

em diferentes (sub)secdes o entendimento geral dessa proposta especifica.
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4. SOBRE AS REALIDADES DE TRABALHO

Antes de tudo, faz-se necessario justificar o porqué do estudo se passar em duas
universidades publicas brasileiras. A razao para tal escolha — diante da proliferagao de servigos
de assisténcia a saude mental, casos de afastamento por adoecimento, dentre outras evidéncias
da importancia do tema tratado nesta dissertagdo — decorreu da insuficiéncia, em uma s6
instituicdo, de sujeitos que vivenciaram situagdes de sofrimento relacionados ao trabalho que
aceitassem participar da pesquisa. Esgotadas as vias de busca ativa e respeitados os limites da
comunidade em aderir a pesquisa (restricdes refletidas na se¢do seguinte), a estratégia mais
pertinente para robustecer o material empirico foi a inser¢@o em um segundo trabalho de campo.

Reconhece-se que esse decurso poderia incorrer no risco de congestionar as
contextualizagdes e analises com muitas informagdes, embora fundamentais. Contudo, tal
manifestagdo do real no presente trabalho académico trouxe consigo algumas contribuigdes.
Tao logo o material estava disponivel, foi percebida a possibilidade de enriquecer o estudo com
realidades diversificadas, o que instigou a uma investigacdo mais complexa. A titulo de
ilustracdo: uma universidade era estadual, a outra era federal; uma foi fundada antes da Reforma
Universitaria de 1968, a outra, depois; uma atrelava a progressao de carreira a avaliagcdes
periddicas, a outra, por tempo de servigo; ambas inauguraram iniciativas recentes em prol da
diversidade e saude mental e estavam em agitagao politica devido a precarizagdes crescentes
no ensino superior.

Avolumando as justificativas da pesquisa, julgou-se pertinente a escolha dessas
realidades para compreender as instrumentalizagdes e reverberagdes do sofrimento psicossocial
por parte da gestao flexivel. Afinal, as universidades sdo ambiéncias, sistemas de engrenagens
e laboratorios nos quais as literaturas pro e anti-ideologia gerencial sdo elaboradas. Saber o que
se passa na cozinha, entdo, ¢ essencial para decifrar os receituarios neoliberais, tanto quanto
reconhecer as fragilidades e potenciais das criticas.

O detalhamento contido nessa se¢do faz-se necessario para entender-se que os conflitos
relatados pelos entrevistados da pesquisa, para além de “falta de sensibilidade” dos técnicos-
administrativos no cotidiano de trabalho, ou auséncia de conscientizacdo em satide mental, eram
determinadas por arquiteturas institucionais que dependiam da racionalidade autoritaria para
manter os altos indices de produtivismo — considerando os cortes or¢amentarios e precarizagdes
em nome da austeridade — a partir do bom custo-beneficio organizacional representado nas
violéncias. A natureza sociopatica do poder catedratico e os mecanismos da ideologia gerencial
davam feigdes a gestdo enquanto doenca social na universidade corporativa. Assim, a exposi¢ao

de normas internas e externas concebidas para coibir abusos buscam ultrapassar interpretagdes
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meramente legalistas dos problemas, haja vista que a exploracdo das estratégias defensivas
ocorria nao somente por fragilidades da lei, mas pelo fato de as violéncias serem tidas como
normais e funcionais a um modo de funcionamento académico dependente ao agrado a
iniciativa privada e agéncias de fomento.

Enfim, ao longo dessa segunda parte, far-se-a4 necessario adicionar alguns adendos as
criticas. A fim de ndo dar brechas a leviandade, ¢ importante lembrar que as mengdes feitas nos
relatos e questionamentos aqui levantados ndo se direcionam a idoneidade das categorias e seus
membros ou a existéncia da universidade publica. Apesar dos bons salarios — se comparado a
média da populagdo brasileira — e do prestigio intelectual, livros como “O trabalho
intensificado nas federais: Pos-graduagao e produtivismo académico” de Valdemar Sguissardi
e Jodo dos Reis Silva Janior (2009) detalham os dramas da precarizagdo vivenciados por
docentes, tipicas de um pais que desvaloriza e expulsa seus pesquisadores, causadoras e/ou
agravantes de sofrimentos psicossociais severos, 0s quais sdo tao legitimos quanto as dores dos
demais trabalhadores universitarios.

O cancelamento e a moralizagao da critica simplifica analises de conjuntura em estorias
de mocinhos e bandidos. Despista o entendimento de quais, como, quando e por que
determinadas a¢des foram selecionadas e perpetuadas pelo capital. Sendo assim, considerando
a responsabilidade comunicativa dessa pesquisa, desautoriza-se a apropria¢ao dessa dissertagao

em prol de ataques a universidade publica.
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4.1 Universidade A

O campo de pesquisa foi caracterizado por duas institui¢des publicas de ensino superior
brasileiras, entre janeiro e junho de 2024. A primeira delas, denominada "Universidade A", era
uma universidade publica atrelada ao Estado de Sao Paulo — ou seja, uma autarquia do governo
paulista — composta por centenas de cursos de graduagdo e programas de pos, distribuidos entre
dezenas de Unidades de Ensino em varios campi. Agregava, entre graduandos e poOs-
graduandos, dezenas de milhares de estudantes. Juntamente dos institutos especializados,
hospitais e iniciativas educativo-culturais geridos sob o mesmo guarda-chuva institucional, seu
nome era considerado sindnimo de exceléncia na formacgao cientifica nacional, com alumni
notaveis no passado e intelectuais famosos no seu quadro docente.

O estudo fixou-se em um campus que, de acordo com as estatisticas mais atualizadas,
funcionava com pouco mais de 450 professores e quase 1000 servidores. Desses ultimos,
nenhum se autodeclarou indigena; 1,3% consideravam-se amarelos; 6,5% pretos e pardos; 1,1%
ndo se identificaram, e 91,1% eram brancos. Quanto a distribui¢do por sexo: autodeclararam-
se mulheres 37,1% do contingente, ao passo que os 62,9% restantes eram homens. Os vinculos
dos servidores com a institui¢do consistiam em trés carreiras: basico, técnico e superior. A
primeira, que abrangia 21,8% do quadro de funcionarios, era preenchida por trabalhadores com
até o ensino fundamental completo; a segunda, composta por 57,8% do total, consistia de
servidores com grau de escolaridade correspondente ao ensino médio completo; por fim, com
20,4%, estavam aqueles com pelo menos o ensino superior completo.

Apesar de essas carreiras, fixadas a priori nos critérios de inscricdo dos concursos,
serem denominadores basilares na composi¢ao salarial e ocupagdo institucional, ndo eram os
unicos na estruturacao funcional da Universidade A. Cada uma delas estava discernida em cinco
grupos salariais, definidas — e eventualmente sobrepostas — pelo cruzamento de dez niveis de
complexidades e quatro graus condicionantes.

Os niveis de complexidade, que constituiam a “Progressdo Vertical”, resumiam-se em
uma escala crescente de responsabilidades no funcionamento organizacional. la do “1”,
referente a: execucdo de atividades auxiliares, da area originaria ou correlatas, conforme
orientagdes recebidas do supervisor imediato; ao “10”, relativo a: coordenacao de projetos e
processos, em interface com outros processos/projetos e sendo referéncia dentro e fora da
Universidade em sua area de conhecimento, além de participar do planejamento e do processo
decisorio sobre mudangas nas atividades e nos processos adotados na area em que atua,
analisando o impacto na Universidade, levando em conta o presente e o futuro da Instituigao,

bem como coordenar equipes multidisciplinares/interinstitucionais.
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Na “Progressao Horizontal”, tinha-se quatro graus alusivos a indicadores agregados aos
niveis de complexidade, empregados no discernimento mais amplo das faixas salariais na
condigdo de avaliar competéncias entre os trabalhadores. Como dito anteriormente, a
sobreposicdo das progressoes vertical e horizontal determinava os grupos remunerativos de

cada servidor. O quadro abaixo representa o tabelamento descrito.

Quadro 3 — Progressao de carreira na Universidade A

Niveis de Graus Grupos
complexidade | A B C D

1 Bl
2 B2
3 Tl B3
4 T2 | B4
5 T3 B5
6 S1 T4

7 S2 T5

8 S3

9 S4
10 S5

Fonte: elaboragdo propria com base em documentos de dominio publico.

Suponha-se que um trabalhador foi aprovado em um concurso da Universidade A para
o cargo de “Auxiliar Grafico”, caracterizado pela instituicdo como uma carreira bésica. Logo
iniciasse 0 emprego, estaria alocados no grupo salarial Basico Nivel 1 (B1). A principio, o
quefazer seria limitado a execugdo de atividades auxiliares, da area originaria ou correlatas,
conforme orientagdes recebidas do supervisor imediato. A remuneragao, nesse momento, seria
de R$3.144,77 em uma jornada padrdo de quarenta horas semanais. Existiria a possibilidade de
ascender institucionalmente? Como visto, dentro de uma carreira, o trabalhador da
Universidade A poderia estar alocado em até cinco niveis, com quatro graus cada. As
semelhangas das descrigdes organizacionais com o vocabulario gamer, sintomatico da gestao
flexivel, sdo inevitaveis, mas didaticas: para passar do Nivel B1 ao Nivel B2, seria necessario
completar quatro graus (B1 A, B1 B, Bl C e Bl D). Essa progressao horizontal, segundo as
regras, estaria condicionada aos seguintes parametros:

decurso minimo de tempo no grau anterior;

desenvolvimento;

desempenho, comportamento e esfor¢o;

andlise segundo critérios definidos pela Reitoria, complementados pelos comités da
respectiva unidade/drgao;

e homologacdo do processo pelo Conselho de Técnico-administrativos ou 6rgao
equivalente.
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Assim, ap6s as permanéncias minimas de cada grau, os servidores seriam submetidos a
avaliagdes por seus supervisores e comités. Caso fosse consensual a percepcdo de melhora na
qualidade do labor, os servidores movimentaram-se lateralmente na escala. Na situagdo
hipotética, caso o trabalhador demonstrasse boas qualidades de interagdo, orientacdo e
estruturacdo no trabalho, em alguns anos, poderia atingir o nivel B1 D, e o salario evoluiria ao
patamar de R$3.961,50.

E o salto de nivel classificatério, a progressao vertical? Bem, ela seguiria o cumprimento
dos requisitos de acesso. Nesse caso, a Universidade A pré-determinou a quantidade de anos de
experiéncia e/ou horas de atualizagdo, bem como escolaridade, de cada um dos niveis. Para que
o trabalhador chegasse em B2 A, seria necessaria a permanéncia em B1 D por nove anos ou o
acumulo de trés anos de experiéncia nessa situagdo, combinada a noventa horas de atualizagdo
(programas de educacao permanente, inclusive disponibilizados pela institui¢ao), juntamente a

avaliagdo de competéncias por superiores € comités.

Quadro 4 — Requisitos de acesso a progressao vertical na Universidade A

Grupos N.C _ Critérios — F orpagﬁolExperiéncia .
Bésico Técnico Superior
- 27 anos de experiéncia.
- Atualizagdo (180 horas)
s5 | 10 e 21 anos de experiéncia.
- Especializagdo (360
horas) e 18 anos de
experiéncia.
- 21 anos de experiéncia.
- Atualizagdo (180 horas)
sal o e 15 anos de experiéncia.
- Especializagao (360
horas) e 11 anos de
experiéncia.
- 15 anos de experiéncia.
- Atualizacdo (90 horas) e
S3 | 8 9 anos de experiéncia.
- Atualizaggo (180 horas)
e 7 anos de experiéncia.
- 27 anos de experiéncia.
- Atualizagdo (180 horas) | - 9 anos de experiéncia.
T5 | S2 | 7 e 21 anos de experiéncia. | - Atualizagao (90 horas) e
- Graduacdo e 18 anos de | 3 anos de experiéncia.
experiéncia.
- 21 anos de experiéncia.
- Atualizagdo (180 horas) | - Graduagao.
T4 | S1 6 e 15 anos de experiéncia. | - Permanéncia minima de
- Atualizacdo (90 horas) e | 3 anos.
11 anos de experiéncia.
- 27 anos de experiéncia. | - 15 anos de experiéncia.
- Atualizag@o (180 horas) | - Atualizagdo (90 horas) e
B5 | T3 5 | e 21 anos de experiéncia. | 9 anos de experiéncia.
- Ensino Médio e 18 anos | - Atualizagdo (180 horas)
de experiéncia. e 7 anos de experiéncia.
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primeira movimentagao.
- Ensino Fundamental.

primeira movimentagao.
- Ensino Médio.

- 21 anos de experiéncia.
- Atualizagdo (180 horas) | - 9 anos de experiéncia.

B4 | T2 e 15 anos de experiéncia. | - Atualizacdo (90 horas) e
- Ensino Médio e 11 anos | 3 anos de experiéncia.
de experiéncia.
- 15 anos de experiéncia
- Atualizagdo (90 horas) e | - Ensino Médio.

B3 | T1 9 anos de experiéncia. - Permanéncia minima de
- Atualizagdo (180 horas) | 3 anos.
¢ 7 anos de experiéncia.
- 9 anos de experiéncia.

B2 - Atualizacdo (90 horas) e
3 anos de experiéncia.
- Ensino Fundamental.

Bl - Permanéncia minima de
3 anos.
- 2 anos em cada nivel. - 2 anos em cada nivel. - 2 anos em cada nivel.

: - 3 anos de exercicio na | - 3 anos de exercicio na | - 3 anos de exercicio na
MINIMO . . . X . X
EXIGIDO Universidade A para a | Universidade B para a | Universidade B para a

primeira movimentagao.
- Graduagdo.

elaboragdo propria com base em documentos de dominio publico.

Eram nesses caminhares diagonais que, em teoria, apos décadas de casa, mais de uma

centena de horas de atualizagdo acumuladas e/ou um diploma de ensino médio, o trabalhador

prospectaria chegar ao nivel BS grau D. A remuneragdo de R$10.844,87, idéntica a de um

Técnico nivel 3, seria compativel a complexidade de: executar atividades seguindo normas e

padrdes predeterminados pela chefia imediata, sugerir melhorias/solugdes relacionadas a

execugdo de suas atividades, coletar e organizar informagdes necessarias para a realizagao das

atividades da equipe em que atua.

Na resolucdo em que se baseava todas essas processualidades, alguns apontamentos

relativos a oito competéncias e sete exigéncias de conhecimentos serviam de norteadores para

que superiores hierdrquicos e comités locais avaliassem as carreiras dos técnicos-

administrativos.

Quadro 5 — Critérios para avaliagao de carreira na Universidade A

Competéncias

Exigéncias de conhecimentos

Trabalho em equipe.

Conhecimentos sobre a Universidade A.

Orientacdo para qualidade.

Conhecimentos sobre a unidade/6rgéo.

Orientacéo para resultados.

Procedimentos da institui¢do relacionados a sua atividade.

Visdo sistémica.

Regulamentag@o e preceitos legais pertinentes a sua area de atuacao.

Gestdo de processos e projetos.

Programas de responsabilidade socioambiental;

Gestdo do conhecimento.

Seguranca no trabalho.

Inovagdo.

Administragdo geral.

Responsabilidade socioambiental.

Fonte: elaboragdo propria com base em documentos de dominio publico.
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Todos os servidores estavam submetidos ao mesmo Estatuto. Nele, concebeu-se que,
durante os primeiros cinco anos de exercicio efetivo na Universidade A, o trabalhador passaria
pelo chamado “Estagio Experimental”, no qual seus chefes imediatos avaliariam, pelo menos
uma vez ao ano, os seguintes requisitos da conduta profissional:
1doneidade moral;
aptidao;
eficiéncia;
dedicacao ao servigo;
disciplina;
assiduidade.

Tratava-se de um periodo critico ao recém-ingressante, afinal, quaisquer
contraindicagdes dos gestores repassadas a instituicdo poderiam representar a interrupcao da
carreira no servigo publico. Concluidas essas etapas, sem relatorios e despachos negativos, o
servidor passaria a ser considerado “estavel”. Na pratica, a0 menos que cometesse violagdes
legais, comprovadas mediante sentenca judicial transitada em julgado ou processo
administrativo, seria substituido apenas com seu desligamento voluntario ou aposentadoria.

Além das garantias trabalhistas tradicionais, como férias remuneradas e licengas, as
vantagens que os técnico-administrativos tinham acesso estendiam-se desde adicionais por
tempo de servico, gratificacdes e salarios-familia, até os auxilios alimentag¢ao, creche, educagao
especial, funeral, transporte e saude. Ou seja, versava uma rede securitdria robusta se
comparada aquela dos trabalhadores CLT. Nela, destacam-se as “Gratifica¢cdes de Fungdo”,
concernentes a adicionais calculados sobre o salario-base daqueles que assumissem encargos
de secretaria, chefia e dire¢do. A concessao de percentuais estava condicionada aos seguintes

cargos:

Quadro 6 — Adicionais de gratificacdo de fun¢do na Universidade A

Adicional Cargos contemplados
20% do saldrio-base Encarregados de Setor, Secre.térios de Dir.etoria, Secr.etérios
de Departamento e Auxiliares do Gabinete do Reitor.
40% do salario-base Chefes de Secao.
60% do salario-base Diretores de Servigo.
Diretores de Divisdo, Consultores Juridicos-Chefe e
Secretarios de Estabelecimentos de Ensino Superior.
100% do salario-base Diretores de Departamento.
120% do salario-base Secretarios-Gerais da Universidade A.

80% do salario-base

Fonte: elaboragao prépria com base em documentos de dominio publico.

Para entender o acesso dos servidores aos cargos acima, bem como quem/como

determinava seus sociometabolismos laborais, faz-se necessario primeiro explorar o
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organograma da Universidade A, seus 6rgdos e os sujeitos que os ocupavam. Devido a
amplitude da institui¢do, para fins de sintese e enfoque nas cadeias decisérias realmente
impactantes no cotidiano dos técnicos-administrativos entrevistados, organizou-se a cadeia de

mando do campus estudado.

Figura 2 — Organograma simplificado do campus da Universidade A

Campus da
Universidade A
Conselho Gestor Prefeitura do Campus
Unidades
»|  Comissdes intemas ~ . Conselhos Técnico-
—| (Graduagdo, Pos, etc.) Congregagdes Dietocies de Unidade Administrativos
Departamentos
Conselhos de Chefias de
Departamento Departamento
Cursos de Graduacio Programas df Pés-
Graduacdo
Coordenadores de Comissées de Coord. Comissées Coord. de Coordenadores de Pos-
Graduagdo de Graduagdo Pés-Graduagdo Graduagdo

Fonte: elaboragdo propria com base em documentos de dominio publico.

De maneira geral, considera-se a Universidade A como um conjunto de microcosmos
quase independentes: tratava-se das Unidades de Ensino, infraestruturas que abarcavam
Departamentos sob uma mesma area do conhecimento, as quais detinham praticamente
autonomia plena. Sendo assim, inicia-se a andlise pelo colegiado que as regiam: as
Congregacoes. Em se tratando da composicao, os servidores técnico-administrativos tinham
direito a trés cadeiras no maximo em colegiados, os quais, na menor unidade, chegava a vinte
e nove membros, € na maior, constava setenta e oito. Os docentes, excluindo-se os ocupantes
dos cargos de presidéncia de comissdo, chefia de departamentos, diretor e vice, tinham ao
minimo doze postos garantidos, com o valor méximo atrelado a proporcionalidade da categoria

naquela unidade. No caso da maior congregacao, setenta docentes tinham poder de voto, ao



124

passo que os discentes contavam com cinco representantes, e os técnico-administrativos, trés.
A normativa detalhada sobre a composi¢ao das Congregagdes consta no Anexo 5.

Em seguida, para deliberarem matérias de importancia localizada a cada area especifica
de atuacdo, havia os conselhos e comissodes. Além das Comissdes de Graduagao, Pos, Pesquisa,
Cultura e Extensdo (todas as quais presididas e compostas majoritariamente por docentes),
havia o Conselho Técnico-Administrativo — o mesmo aludido quando se falou de progressao
de carreira. Na maior unidade, era composta por treze membros, € na menor, cinco.
Independentemente do volume, os técnico-administrativos tinham direito apenas a um
representante. A normativa detalhada sobre a composi¢do dos CTAs conta no Anexo 5.

Enfim, os Departamentos de cada Unidade também se regiam por conselhos. Aqui, 0s
técnico-administrativos poderiam entrar na categoria de “Assistentes de Departamento”. Sua
representacio minima era de um, com valor maximo de 10% do contingente. J4 os
professores titulares, associados e doutores tinham, respectivamente, representagdo minima de
cinco, quatro e trés; com o maximo de, também respectivamente, 75%, 50% e 25% dos
contingentes. A titulo de ilustracdo, no maior conselho de departamento, de vinte
representantes, dezoito eram docentes, um era discente € um era servidor técnico-
administrativo. A normativa detalhada sobre a composi¢ao dos Conselhos de Departamento
consta no Anexo 5.

No tocante as matérias de cursos de graduagdo ou programas de pos, cada um era regido,
respectivamente, por Comissdes de Coordenagdao de Curso e Comissdes de Coordenacao de
Programa de P6s-Graduagdo. Em ambos os casos, tratava-se de colegiados em que as estruturas
curriculares, processos seletivos, definicdo de calendarios, credenciamentos, homologacdes,
solicitagdes e demais tramites pedagdgico-burocraticos eram discutidos e deliberados. No
regimento geral que baliza as disposi¢des a serem obedecidas pelos cursos de graduacao, nao
havia previsio de representacdo técnico-administrativa para ambos colegiados, e os
discentes tinham direito a representacdo minima de um e méximo equivalente a 20% dos
docentes cadastrados no curso ou programa de pds. Considerando que cada PPG tinha
autonomia para definir o funcionamento de cada conselho, ndo era obrigatoria inclusdo de
TAEs nesses colegiados.

Curiosamente, as competéncias dessas comissdes sobre 0s cursos € programas
retroagiam nas Comissdes de Graduagdo e Pés-Graduacdo das Unidades, as quais buscavam,
com representantes/coordenadores das Comissdes de Coordenagdo, articular e perscrutar
praticamente as mesmas demandas de todos os respectivos colegiados naquele ambito. Indo

aquilo que interessa: também aqui, os técnico-administrativos nio tinham cadeiras. Sem
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contar presidentes e vices, em média, seis professores ocupavam cada uma dessas comissoes
nas Unidades do campus estudado, ao passo que os discentes, no melhor dos casos, conseguiam
duas representagoes.

A nivel “microcelular” da Universidade A (cursos, programas de pds e, principalmente,
os Departamentos), quase todos os votos estavam concentrados nos professores. Levando em
conta 0 numero minimo de quinze votantes nos Conselhos de Departamento, apenas dois (um
TA, outro discente) nao partiriam da classe docente. Haja vista que esses conselhos elegiam
entre si as chefias dos Departamentos a cada dois anos, tendo como critério inalienavel ser um
professor titular, e tem-se, como resumo da Opera: um efeito cascata o qual, a cada conselho e
comissdo escalonada na hierarquia das Unidades, decisdes relevantes ao cotidiano de técnico-
administrativos e discentes a eles estavam alheias.

Considerando que chefias e conselheiros, docentes, definiam, por exemplo, quais
pessoas seriam alocadas nos cargos dispostos nas “gratificacdes de funcdo”, além de
supervisionar e orientar as atividades dos servidores. Tendo em mente que os diretores,
necessariamente docentes, a titulo de ilustragdo, exerciam o poder disciplinar no ambito da
Unidade, além de zelar pela fiel execucao do Estatuto, do Regimento Geral e do regimento da
Unidade. Levando em conta que o Conselho Técnico-Administrativo (nome irdnico,
considerando sua composi¢do docente), era responsavel por deliberar sobre afastamento e
dispensa de técnico-administrativos, propostos pelos departamentos ou pelo diretor, além de
deliberar sobre as solicitacdes de transferéncia interunidades de servidores, e as progressoes de
carreira.

Considerando ainda que as Congregagdes, majoritariamente constituida de professores
(seja na representagdo reservada por classe ou pelos presidentes das Chefias e Comissdes),
aprovavam, por maioria absoluta, os regimentos das Unidades e dos Departamentos, bem como
deliberavam sobre a aplicagdo da pena de demissdo de membros do corpo docente.
Considerando, enfim, que cada campus era perscrutado pelo Conselho Gestor (normativa que
detalha a sua composi¢do consta no Anexo 5), responsavel, dentre outras coisas, pela
deliberagdo sobre casos de omissao no ambito de sua competéncia. O qual, no campus em que
a pesquisa foi realizada, dentre vinte e duas cadeiras, duas eram ocupadas por técnicos
administrativos (em um maximo previsto de trés), duas por discentes, uma por membro de
expressdo da regido sem vinculo com a Universidade A, e quinze por docentes.

Tratava-se de uma cadeia de poder que determinava, de maneira alienigena, o trabalho
prescrito  dos servidores técnico-administrativos, quais ocupariam cargos de gestdo

intermediaria na hierarquia funcional, bem como a tessitura juridico-administrativo a enderecar
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as incompatibilidades presentes nos corredores e salas da Universidade A. Veja, antes mesmo
que muitas demandas dos ndo-docentes chegassem ao Conselho Comunitario, colegiado
maximo da institui¢do, seu andamento ja haveria sido discutido e votado em filtros burocraticos
ocupados por praticamente uma s6 categoria. A olho nu, a dissolucao do arbitrio institucional
em Orgdos colegiados refletiria inclinagdes democraticas. Contudo, nessas conformacgdes, 0s
campos de disputas institucionais, na melhor das hipdteses, equilibrar-se-iam caso parte da
categoria dominante abstraisse seus vieses € demonstrasse benevoléncia em pautar os grupos
minoritarios. Postura, porém, essa ndo menos hegemonica, haja vista que a representatividade
seria emprestada, e ndo direta ou proporcional.

Para fins de registro, as Pro-Reitorias tinham, em seu topo, Pro-Reitores escolhidos pela
Reitoria (centralizada no campus sede), auxiliares e assessores indicados pelos primeiros, € os
demais cargos determinados por concurso, com mobilidade idéntica a média e baixa
tecnoburocracia universitaria: progressdo de carreira. Também detinham colegiados, no
entanto, além de servirem de foéruns preenchidos majoritariamente por representantes de cada
Unidade, Museu e demais 6rgaos de todos os campi, visavam a definicdo de politicas
especificas as tematicas abarcadas pelas respectivas pro-reitorias e, posteriormente, aplicadas
em toda a Universidade A. Nesse sentido, o norteamento do cotidiano laboral dessas reparticdes
baseava-se muito mais nas formalidades previamente instituidas do que na gestdo colegiada.

A Universidade A contava com um Cédigo de Etica, que pactuava norteadores das
relagdes humanas no ambito universitario, tendo como postulados o direito a pesquisa, o
pluralismo, a tolerancia, a autonomia em relagdo aos poderes politicos, o respeito a integridade
académica da institui¢do, bem como o dever de promover os principios de liberdade, justica,
dignidade humana, solidariedade e a defesa da universidade publica. Também dispunha de um
Estatuto que fixava os direitos e deveres de todos os funciondrios da instituicao. Apds leitura
atenta de ambos os documentos, identificou-se uma série de disposi¢des as quais, de maneira
explicita, buscavam coibir abusos e assédios dentro da universidade. Para fins de sintese,

organizamo-las no quadro abaixo.
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Quadro 7 — Normas de coibi¢do a abusos e assédios na Universidade A

Documento

Publico

Obrigacoes

Estatuto dos
Servidores da
Universidade A

TAEs e docentes

Representar a seu chefe imediato sobre todas as irregularidades de que tiver
conhecimento e que ocorrem na repartigdo em que servir, ou as autoridades
superiores, quando o chefe imediato ndo tomar em consideracdo sua
representagao.

Tratar com urbanidade seus companheiros de trabalho e o publico em geral.

Vedado deixar de representar sobre ato ilegal cujo cumprimento lhe caiba.

Vedado praticar atos de sabotagem contra a administragdo.

Vedado valer-se de sua qualidade de servidor para lograr, direta ou
indiretamente, qualquer proveito.

Vedado promover manifestagdes de apreco ou desapreco dentro da
reparticdo, ou tornar-se solidario com elas.

Cédigo de Etica

Todos os
membros da
comunidade

Agir de forma compativel com a moralidade e a integridade académica.

Corrigir erros, omissoes, desvios ou abusos na prestagdo das atividades
voltadas as finalidades da Universidade.

Vedado valer-se de sua posicdo funcional ou académica para obter
vantagens pessoais € para patrocinar interesses estranhos as atividades
académicas.

Vedado fazer uso de mandato representativo de categoria para auferir
beneficios proprios ou para exercer atos que prejudicassem os interesses da
Universidade.

TAEs e docentes

Vedado desrespeitar ou discriminar subordinados.

Vedado criar situacdes embaragosas ou desencadear qualquer tipo de
perseguicdo ou atentado a dignidade da pessoa humana.

Vedado impedir que, por motivo nao justificado, se usassem as instalacdes
e demais recursos do 6rgdo sob sua direcdo, quando esse uso fosse
consentaneo com os fins da Universidade.

Vedado favorecer o uso das instalacdes e demais recursos do 6rgdo sob sua
dire¢do, com fins ndo consentaneos com os objetivos da Universidade.

Vedado constranger subordinados a desobedecer ou contrariar os principios
estabelecidos neste Codigo.

TAEs e docentes
em cargos de
diregdo.

Zelar para que seus subordinados atuassem dentro dos principios éticos
previstos neste Codigo.

Promover a apuracdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos.

TAEs

Prestar colaborag@o aos colegas que dela necessitassem, assegurando-lhes
consideragdo, apoio e solidariedade.

Fonte: elaboragdo propria com base em documentos de dominio publico.

Essas disposicdes, as quais serdo muito caras a contextualizacdo dos relatos feitos dos

servidores técnico-administrativos, aparentaram ser bastante robustas ao objetivo de prevenir

abusos dentro da organizagdo, coerentes com as recomendacdes feitas por Orgdos

(inter)nacionais e estudiosos do mundo do trabalho. Ou seja, a interpretagdo de que as violéncias

relatadas pelos entrevistados dar-se-iam tdo somente por falta de regras institucionais, de

antemao, nao encontra respaldo na realidade.

Nesse sentido, o Codigo de Etica previa uma comissdo responsavel por analisar

consultas, dentincias e representagdes contra membros da Universidade A por infragdes éticas;

investigar ocorréncias; encaminhar conclusdes as autoridades competentes; e consolidar um

acervo de decisdes para orientar as atividades da instituicdo. A composicao da Comissao de
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Etica, porém, incidia no mesmo vicio dos demais colegiados na Universidade A: dominio de
uma so categoria. Nesse caso, sua constituicdo era de cinco docentes, um representante dos
técnico-administrativos eleito pelo Conselho Universitario da Universidade A e um
representante discente. A categoria dos TAEs, além de nao eleita diretamente pelos seus pares,
representava menos de 15% do poder decisério nessa instancia fiscalizadora e disciplinar.
Ainda que o Cédigo de Etica determinasse a isengdo e elevacdo de espirito aos interesses
maiores da Universidade A e da comunidade — as quais, pode-se problematizar, que nem sempre
eram coincidentes —, a disparidade de poder entre as categorias em um espacgo publico de suma
importancia a institucionalidade ndo deixava de ser severo.

Em termos de denuncias, as ouvidorias desempenhavam papel central. Na Universidade
A, dividiam-se em trés instancias administrativas: a Ouvidoria Geral, que acolhia manifestagcdes
de toda a institui¢ao publica de ensino superior; as ouvidorias gerais de cada campi, recepgao
de manifestagdes locais e as ouvidorias de cada unidade de ensino, institutos, hospitais e
museus. Qualquer aluno ou trabalhador que desejasse entrar em contato com as ouvidorias fa-
lo-ia via mensagem virtual (formulario ou e-mail), registrada em sigilo. Recebidas as
manifestagdes sobre os servigos e relagdes da Universidade A, poderiam encaminha-las aos
setores responsdveis; mediar conflitos; buscar solugdes consensuais; facilitar o didlogo
institucional e sugerir melhorias nos servigos. Em suma, tratava-se de setores para apuragao
preliminar, ligadas & Procuradoria-Geral da Universidade A e a Procuradoria-Geral do Estado
de Sao Paulo. Das sete ouvidorias acessiveis aos entrevistados da presente pesquisa, apenas
duas eram ocupadas por ouvidores nao-docentes.

Durante o ano de 2023, 1974 manifestagdes chegaram as ouvidorias, 16% dessas
enviadas por funciondrios. Quanto as tematicas, 13,58% relatavam conflitos interpessoais,
subdivididas em: relacionamento/comunicagdo interpessoal/institucional, 11,19%; violéncia
sexual/assédio sexual, 0,55%; violéncia fisica/psicoldgica/discriminacao/assédio moral, 1,82%.
Esses numeros, a principio, parecem bastante animadores no tocante a baixa frequéncia de
violéncias laborais na instituicdo. No entanto, deve-se problematizar se esses indices refletiam
arealidade de facto ou seriam produtos da subnotificacdo, razdes para as quais foram teorizadas
no comeco da se¢do seguinte.

A partir de 2014, uma Comissdo de Direitos Humanos foi criada com o intuito de
prevenir tais ocorréncias, por meio da promoc¢do de pesquisas e reflexdes sobre direitos
individuais e sociais; aplicagdo da competéncia universitaria em areas como educagdo e saude

visando a inclusdo social; organizacdo de eventos e foruns para debater matérias sobre direitos
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humanos no pais, e supervisdo da atuacdo dos 6rgdos da Universidade A na garantia desses
direitos.

Notadamente, suas agdes reservavam-se a um carater de reflexdo e conscientizacao
sociais. Isto ¢, detinha poder politico-discursivo, mas ndo de a¢do burocratica nas relagdes
universitarias. Dentre as atividades, destacava-se a organizacdo de uma biblioteca virtual com
producdes voltadas a tematica dos direitos humanos e uma premiacdo anual concedida a agentes
ou instituicdes que se distinguissem por agdes concretas na promogao da justica social, da paz,
da solidariedade, da ética, da tolerancia e da democracia. Era composta por doze membros
indicados pela Reitoria, dos quais, obrigatoriamente: cinco eram docentes, um era técnico-
administrativo e um discente.

Em face de irregularidades no servigo publico, além da mediagdo de conflitos e outras
praticas autocompositivas, sindicancia ou processo administrativo eram os dois itinerarios de
apuracdo, indiciamento, julgamento e, ao final, puni¢do aos envolvidos, garantido o sigilo e
amplo direito a defesa. O andamento de ambos era conduzido por comissdes especiais,
formadas por um a trés servidores técnico-administrativos designados a ouvirem as partes
envolvidas, testemunhas e peritos, reunirem provas e elaborarem relatorios, com
recomendagdes de absolvi¢ao ou penalidades. Tao logo esse aparentava ser uma ambiéncia de
regulacdo institucional empoderadora aos ndo-docentes, as Unicas autoridades responsaveis por
instaurarem as sindicancias, escolherem os membros das comissdes e baterem o martelo quanto
aos relatorios finais, eram: o reitor; os diretores de instituigdes universitarias; os secretarios de
estabelecimentos de ensino superior; e os diretores de orgdos da reitoria diretamente
subordinados ao reitor.

Mais uma vez, caso ndo fossem eles proprios docentes, tratava-se de seus subordinados
imediatos. Tal qual na Comissao de Direitos Humanos e demais 6rgaos colegiados analisados,
o modus operandi da catedra e os designios da alta cupula administrativa, na formalidade dos
mecanismos universitarios, perpetuava-se. Novamente: ndo se imputa aqui malicias aos
ocupantes desses postos, muitos dos quais eram obrigados a imbuirem-se do espirito
republicano. Porém, em termos de representatividade, as categorias dos discentes e técnico-
administrativos nao estavam em proporcionalidade de membros nos espagos basilares a
democratiza¢cdo dos debates, decisdes, fiscalizacdes e planejamentos.

Quanto a gestao de pessoas, a Universidade A contava com uma coordenadoria adjunta
a Reitoria. Na resolucdo que alterou seu regimento interno, em 2015, destacam-se as atribui¢des
de: assessoramento na defini¢ao da politica de gestao de pessoas e estruturacao do quadro de

pessoal das Unidades e Orgdos da instituigio; proposicdo de estratégias para selegdo de pessoal,
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politicas salariais, beneficios, capacitacdes e gestdo de carreiras dos servidores técnico-
administrativos; expedicdo de diretrizes para o cumprimento de normas e convengdes
trabalhistas; implementagao de acdes voltadas a satide ocupacional e seguranca no trabalho.
Supervisionada pelo vice-reitor e chefiada por um coordenador, estava dividida em quatro
departamentos: administra¢do, convénios, finangas e recursos humanos. Cada um com seu
respectivo coordenador. A soma dos cargos supracitados, quando esse estudo foi redigido,
estava ocupada totalmente por docentes.

No que se referia ao ultimo departamento, ressalta-se a incumbéncia de avaliar e propor
o aperfeigoamento da politica de servigos de saude no trabalho, por meio da andlise de dados,
estatisticas e relatérios. Nesse interim, o carro-chefe do o6rgdo era o Programa de
Aperfeicoamento e Renovacao Funcional, voltado ao acolhimento e orientagdo de servidores
técnico-administrativos em processo de readaptacao devido a incapacidade laboral para exercer
a funcao original.

Supondo que um servidor diagnosticado com Transtorno Depressivo Recorrente pela
equipe médica da institui¢ao ndo conseguisse mais cumprir seus papéis e/ou estar presente no
posto em virtude dos sintomas psicopatologicos, caso desconfiasse que o quadro foi causado
ou agravado pela ocupagdo, o técnico-administrativo poderia, mediante apresentagdo do parecer
médico, solicitar transferéncia a uma nova funcdo ou o6rgdo. Apds entrevista realizada pela
equipe de recursos humanos, escolher-se-iam trés opg¢des de locais de trabalho segundo a
disponibilidade de vagas e visitagao dos ambientes. Despachado o pedido, o servidor submeter-
se-ia a um estagio de noventa dias na nova realidade laboral, com permanéncia condicionada a
relatorios de desempenho emitidos pelos novos superiores imediatos. Ao mesmo tempo,
durante seis meses, seria acompanhado pela equipe do servico em medicina do trabalho do
campus, além de participar de capacitacdes oferecidas pela escola técnica de gestdo da
Universidade A — a mesma que oferecia cursos de aperfeicoamento a progressao de carreira.

Tal programa, com diretrizes e fluxogramas solidos, foi bem acolhido por uma
comunidade que, até sua implementacdo em 2019, via-se praticamente sem saidas em face de
adoecimentos desencadeados pelo trabalho. No entanto, no ambito dos Recursos Humanos da
Universidade A, a resposta mais promovida diante de contextos ocupacionais adoecedores nao
era a mudanca desses, mas a troca de lugar dos sujeitos adoecidos. Nao havia, nessa proposta,
qualquer mengdo a estudos, discussdes e proposi¢des voltadas a adaptacdo do trabalho aos
servidores.

A longo prazo, essa politica poderd intensificar a rotatividade no ambito universitario,

ao passo que ndo interrompia as dinadmicas patogénicas internas as fungdes e orgdos. Alguns
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estudos ja demonstraram que as transferéncias de setor, unidades e campi representam uma
estratégia defensiva pouco amistosa ao psiquismo dos servidores, muitos dos quais tachados de
persona non grata nos novos ambientes, tampouco viavel a estabilizagdo dos vinculos nas
universidades (Alcantara, 2018; Moura; Marques, 2019). Programas como esse, se
considerados como solucdo derradeira as contradigdes trabalhador-institui¢do, incorrem no
risco de chancelar e exponenciar oficialmente a ideologia defensiva em seu contingente. Nada
impedira, por exemplo, que um mesmo servidor passe por esses ritos repetidamente, tendo em
vista que os nexos causais se reproduziam em muitos /oci organizacionais.

Esses papéis poderiam ser desempenhados, em tese, pela Comissdo Permanente de
Relagdes de Trabalho da Universidade A. Tendo, em suas palavras, o humanismo, valorizacao
e respeito as pessoas, transparéncia e boa-fé objetiva, preservagao dos principios da
administracao publica e valorizagdo das instancias como valores basilares, eram responsaveis
por: estabelecer um canal de negociagdo permanente entre a Universidade e os servidores
técnicos e administrativos; promover melhores condigdes de trabalho; propor solugdes para
conflitos decorrentes das relagdes de trabalho; articular com as Unidades e Orgdos da
Universidade, sempre que necessario, nos procedimentos de negociacao sobre as condigdes
locais de trabalho.

Tais objetivos, tdo caros a — enfim — representagdo dos servidores ndo-docentes nas
instdncias administrativas, entravam em contradicdo tdo logo, na apresentagdo do 6rgdo,
afirmam o objetivo de representar a Administracio da Universidade nas negociagdes
sindicais decorrentes das relacdes de trabalho. Desprovido de programas permanentes na
promogao ativa da satde, bem-estar e justi¢a dos trabalhadores da instituicdo publica de ensino
superior, a comissdo, formada por dois docentes, um procurador e um representante dos
recursos humanos, frequentemente foi citada negativamente em releases do sindicato dos
técnico-administrativos, com queixas relativas desde chicanas nas negociagdes a hostilidades
nas reunides. Entre os dois entes representativos, a colaboragdo mostrava-se rara, € a oposic¢ao,
constante e conflituosa.

No tocante a saide mental, a Universidade A criou, em 2022, uma Pro-Reitoria de
Inclusdo e Pertencimento. De maneira geral, tornou-se responsavel pela articulacao de agdes
dedicadas ao amparo e melhorias na vida nos campi, diversidade, saude mental, e direitos
humanos. Considerando sua recém implementag¢do na estrutura universitaria, ndo foi possivel
sopesar com clareza o impacto dessa iniciativa, tampouco a emergéncia de boas praticas
continuas e ampliadas. Todavia, diversos eventos psicoeducativos, levantamentos

epidemioldgicos e didlogos com representantes locais, pesquisadores da area e iniciativas
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pontuais ocorreram durante a redagdo dessa dissertagdo — inclusive, agdes de conscientizagdo
aos gestores dos orgdos. Dentre seus objetivos e atividades definidas na resolugdo fundante,
destacam-se aquelas ligadas a qualidade de vida e prevengdo ao sofrimento dos servidores
docentes e técnico-administrativos.

Nesse mesmo periodo, todas as unidades da Universidade A tiveram a op¢ao de instaurar
Comissdes de Inclusdo de Pertencimento, responsaveis por elaborar diretrizes de integragdo e
fortalecimento de vinculos entre discentes, docentes e técnico-administrativos no ambito das
unidades; apoiar e articular programas de inclusdo e pertencimentos estabelecidos pela Pro-
Reitoria, unidade, bem como iniciativas desenvolvidas na area pela comunidade universitaria
local. Ao contrario da Universidade B, que delegava sua politica de satide mental ao ambito de
toda a instituicdo, cada /ocus operacional teria a oportunidade de adaptar e integrar as politicas
publicas de acordo com suas particularidades.

O que seria uma excelente oportunidade para promover o didlogo, identificacdo dos
determinantes de satde-doenga, e justica entre as categorias das unidades, acabou por reincidir
no mesmo vicio tao repetido por aqui: a excecdo de presidentes e vices, todos 0s quais eram
professores, tais comissdes eram compostas, em média, por quatro cadeiras docentes, uma
discente ¢ somente uma técnico-administrativa. Mais uma vez, aqueles que melhor poderiam
falar sobre os problemas de inclusdo e pertencimento em suas realidades laborais eram, na
divisdo de poderes decisorios, minoritarios.

No comeco de 2024, um edital foi langado pela Pro-Reitoria solicitando que as unidades
desenvolvessem projetos de promocao do bem-estar fisico, mental e social dos TAEs, a
melhoria do ambiente de trabalho e a ampliagdo do pertencimento. A duragao foi de seis meses,
subordinada a entrega de relatorios em dezembro do mesmo ano. Na pratica, os setores puderam
convocar profissionais especialistas em atividades de acompanhamento e capacitacao quanto a
questdes de seguranca, saude e bem-estar no trabalho, contando com financiamentos variaveis
entre R$5.000,00 a R$15.000,00. Ainda que distantes dos preceitos consolidados em saude
coletiva, em especial a integralidade e longitudinalidade do cuidado promovidos por equipes
multidisciplinares permanentes, tratou-se de primeiros passos em realidades nas quais os
problemas de saude mental tornavam-se mais e mais evidentes.

Apos revisitar os boletins emitidos pelo do sindicato dos técnico-administrativos da
Universidade A, ndo foi raro encontrar denuncias pesadas de assédio relatadas por vitimas que
buscaram amparo no 6rgdo representativo: relatos de investidas sexuais, abusos morais,
preconceitos e demais violéncias 14 constavam. Nesse sentido, ressalta-se uma situagdo descrita

em um dos informes do sindicato durante 2023. No comego do referido ano, a Universidade A
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baixou uma portaria que regulamentava os procedimentos a serem adotados pelas chefias,
direcdes de unidade e o departamento de recursos humanos quanto ao encaminhamento para a
Superintendéncia de Saude de servidores com repetidos afastamentos por razoes de saude. No
entanto, a portaria adotava o termo “Denuncia” para se referir aos casos encaminhados, como
se 0 adoecimento do trabalhador simbolizasse um ato passivel de ser denunciado. Citando
outras portarias igualmente questionaveis, apos reiterar que a politica de RH da instituig¢do era

pautada na desconfianga constante, o release sindical afirmou:

Chama a ateng@o que em nenhum momento a portaria expressa preocupagao real com
a situagdo de satde dos servidores. Tanto que mesmo o encaminhamento para
avaliagdo médica seria motivado apenas pelo prejuizo ao servigo, € com o Unico
objetivo ou de fiscalizar o servidor, ou de indica-lo para afastamento. Isso,
infelizmente, ndo nos causa surpresa. Afinal, vimos denunciando desde o ano passado
o descaso da Universidade com os exames periddicos, que se converteram em meras
consultas clinicas sem nenhum acompanhamento real. Esse descaso contribuiu,
inclusive, para o falecimento de colegas nossos da Prefeitura do Campus da
[OMITIDO], que mesmo realizando atividades que exigiriam acompanhamento
regular, nao tiveram a oportunidade de realizar exames periddicos com a frequéncia e
qualidade necessarias.

Além disso, por ocasido de um evento organizado pela Pré-Reitoria de Inclusdo e
Pertencimento, em que diversos debates e oficinas sobre satide mental ocorreram durante uma
semana inteira nos campi da Universidade A — com direito a interrupcao das aulas e parte do
funcionamento académico. O mesmo sindicato, depois de chamar a atividade de “cortina de

fumaga”, justificou no mesmo texto:

O adoecimento mental ¢ uma dura realidade para milhares de trabalhadoras e
trabalhadores da [UNIVERSIDADE A]. A estrutura antidemocratica ¢ elitista da
Universidade provoca diversos casos de abuso de poder, assédio moral e sexual nos
locais de trabalho, que nao sao devidamente investigados nem punidos.

Os representantes da Reitoria e a Administragdo Central da [UNIVERSIDADE A]
pressionam as Chefias nas Unidades a cobrar regularizagdes de ponto de forma
indevida e insistente, realizar descontos salariais de maneira precipitada e dificultar a
apresentagdo de atestados médicos para tratamento proprio ou de dependentes.

Além disso, a politica de desmonte levada a cabo ao longo dos ultimos anos e que
continua na gestdo [ATUAL] ¢é responsavel pelo aprofundamento do adoecimento
mental e fisico dos trabalhadores, que desde os tltimos PIDVs — Planos de Demissao
Voluntéria, enfrentam sobrecarga de tarefas e falta de recursos, que precarizam nosso
trabalho e abrem caminho para a terceirizacdo de nossas fungdes.

Essa situagdo ¢ agravada ainda mais pelo empobrecimento decorrente do arrocho
salarial, pela falta de perspectivas de crescimento profissional (ndo temos qualquer
movimentagdo na carreira hd mais de uma década), e pela discriminagdo com a qual
a Reitoria trata nossa categoria quando comparada a dos docentes. A prova mais
recente dessa discriminagd@o foi a escandalosa diferenga no valor da gratificagao de
permanéncia paga a docentes, e trabalhadoras e trabalhadores técnico-administrativos.
Nos recebemos seis vezes menos.
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A nota acima ¢ uma boa sintese a respeito das ebuli¢des politicas ocorridas na
Universidade A nos ultimos anos. A comegar, bastava olhar para a evolugdo do nimero de
trabalhadores entre 2014 e 2024. No intervalo de dez anos, a institui¢do como um todo passou
por uma queda de 15,5% em seu quadro docente, ao passo que os demais servidores tiveram
uma perda de 25,2% do contingente. Em contrapartida, o nimero de discentes (graduandos e
pos-graduandos) subiu 2,6%.

O que pode-se inferir € que, na Gltima década, a institui¢ao reduziu sua capacidade de
prestar ensino, pesquisa e extensao, ao passo que a demanda se manteve a mesma. Em poucas
palavras, ha menos pessoas para desempenhar as mesmas fungdes. Nesse cenario, sabe-se que
somente duas saidas foram tradicionalmente adotadas no ensino superior publico brasileiro:
sobrecarregam-se os trabalhadores remanescentes e/ou sucateiam-se os servigos oferecidos.
Antes de 2014, ambas as tendéncias eram opostas: técnico-administrativos e docentes nao sé
eram substituidos quando aposentados, como também havia um crescimento organico do
contingente, em consonancia a expansdo de novas atividades académicas. Porém, a crise
politico-econdmica que desencadeou o golpe parlamentar de 2016, de maneira semelhante a
outros setores da administragdo publica, atingiu em cheio a satide financeira da Universidade
A. Desde entdo, diversos episodios convenceram os gestores, para manter a institui¢ao publica
de ensino superior viva, que medidas de austeridade se faziam incontornaveis.

O enxugamento de contas aplicado ao contingente funcional, além da ndo reposi¢ao de
servidores, deu-se mediante dois Planos de Demissdo Voluntaria em 2015 e 2016: em sintese,
consistiram em janelas as quais os autodemissionarios poderiam solicitar desligamentos ou
antecipar aposentadorias sem a perda de parte de seus direitos securitarios. No médio prazo,
esperava-se que a diminui¢do da folha de pagamento desafogaria suficientemente as finangas
para que a universidade pagasse suas dividas. No entanto, o que era para ser tomado como
medida paliativa e temporéaria tornou-se um novo modus operandi.

A defasagem se cronificou ndo so6 no contingente, mas nas carreiras e salarios. As faltas
de recomposigdes salariais no decorrer do tempo implicaram em perdas significativas aos
trabalhadores. Além do congelamento do vale-alimentacao e vale-refei¢dao, no comeco de 2024,
tendo em mente a inflagdo acumulada no periodo, a remuneracdo de todos os servidores
registrava uma reducao de quase 18% se comparada a maio de 2012. Segundo o sindicato dos
TAEs, em termos numéricos, durante esses 12 anos, cada servidor teve uma perda total de vinte
salarios — ou seja, € como se tivessem trabalhado “de graga” por um ano e oito meses.

Esse cenario tentava ser remediado pela administragdo com abonos, no entanto, tal

proposta foi interpretada por ambas as entidades representativas (docente e técnico-



135

administrativa) como tatica para dividir a pauta unificada, ja que a gratificagao, além de muito
dispares entre as categorias (até R$30.000,00 para docentes ¢ R$5.000,00 para TAs), destinava-
se apenas a quem estava na universidade ha menos de vinte anos, além de excluirem os
aposentados e docentes temporarios. Esse ¢ apenas um dos varios exemplos de tratamento
diferenciado na recepcdo de reivindicagdes por parte da Universidade A. Por fim, a ultima
progressdo de carreira, que deveria acontecer periodicamente, ocorreu em 2013. Ou seja, ha
mais de dez anos.

A falta de profissionais especializados havia sido sentida com maior urgéncia, além dos
laboratérios, nas “atividades-meio” dos campi. Nos hospitais, creches e restaurantes
universitarios — iniciativas destacadas pela Pro-Reitoria de Inclusdo e Pertencimento como
fundamentais ao atendimento de necessidades basicas e bem-estar psicossocial da comunidade
—, a situacdo chegou a niveis dramaticos, com infraestruturas precarias, desativacdo de
leitos/turmas, e sobrecargas que afetavam diretamente a qualidade e disponibilidade dos
servicos. Levando em consideracao as fragilidades longinquas da permanéncia estudantil, pais
€ maes universitarios, portadores de necessidades especiais, idosos e estudantes de baixa renda
foram os mais atingidos pela austeridade imposta nas ltimas gestdes.

Juntava-se a isso a paulatina terceirizacdo e privatizagdo desses mesmos setores em
diversos campi a medida que o sucateamento os empurrava a situagdes insustentaveis. Tendo
em mente a entrega de servigos basicos estaduais a iniciativa privada (Metrd, SABESP e
CPTM), desfinanciamento da Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo e o
sucateamento de institutos de pesquisa (Barbo, 2024a) pelo governador Tarcisio de Freitas, e
desenhava-se uma conjuntura de desmantelamento da Universidade A na condi¢do de
institui¢do publica, gratuita e de qualidade.

Nao obstante, diversas greves e paralisagdes foram deflagradas desde 2014, por técnico-
administrativos, docentes ¢ discentes. O tratamento dedicado a essas manifestagdes e tentativas
de negociagdes quase sempre foi frustrante e, quando menos, truculento. Durante o ano de 2024,
o sindicato representante dos servidores técnico-administrativos da Universidade A solicitava
reajustes para recuperar as perdas salariais, do VA e VR ocorridas desde 2012. Apo6s indicativo
de greve, enviaram a instituicdo uma pauta que, dentre varios pontos, além dos itens
remunerativos, exigia a reversao das terceirizagdes e precarizacdes das atividades-meio, defesa
da saude do trabalhador, melhores condicdes laborais, combate ao assédio e demais questoes
democraticas. Depois de muita negociagdo, as conquistas foram timidas: o vale-alimentagao foi
reajustado em praticamente 18%, mas ainda 25% a menos do valor equivalente ao poder

econdmico de 2012; o vale-refei¢do manteve-se estagnado, apenas se reduzindo o desconto na
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folha salarial; e o reajuste foi de 5%, aquém dos pouco mais de 17% necessarios. No comego
de 2025, quando o presente pardgrafo foi ultimamente revisto, a recomposicao das perdas
registradas desde 2012 voltou a ser pauta.

Enfim, no final de 2024 (e apos dez anos de espera), o novo plano de carreiras da
Universidade A foi proposto. Elaborado por uma empresa privada especializada em recursos
humanos, continha um avango significativo: a progressdo de carreiras dar-se-ia nos “Comités
de Analise”. Subdivisiveis por departamento(s) e demais estruturas organizacionais, seriam
compostos por docentes e técnico-administrativos sem limites numéricos pré-fixados (apenas
deveriam ser composi¢des multiplas de trés) ou cadeiras reservadas por categoria (o que rompe
com a hegemonia catedratica dos colegiados).

Porém, outras questdes geraram questionamentos e revoltas de muitos funcionarios:
ap6s um processo que envolve avaliagdo de desempenho, plano de desenvolvimento individual
e avaliacdo de competéncias (abarcados ai a autoavaliagdo, avaliacdo pela chefia e pelos pares),
para participar do processo de progressdo horizontal ou vertical, os servidores estariam
condicionados o resultado do nivel de complexidade da avaliagdo de desempenho realizadas
exclusivamente pelas chefias. As chefias também concentrariam o poder para definir se a
concorréncia seria para progressao horizontal e vertical entre técnico-administrativos do Nivel
1. Na primeira versdo do plano, ndo estava prevista a possibilidade de recurso dos resultados.
Ou seja, diante de tantas complicagdes burocraticas que mais acirrariam os antagonismos entre
colegas de trabalho e turvariam o intersticio entre prescrito e real, a palavra final sempre seria
a dos avaliadores, ndo importasse o teor dos andamentos. Enfim, na visdo do sindicato da
categoria, a reestruturacdo foi realizada a moda tecnocratica, ou seja, somente com
“especialistas” e sem a participagdo ativa dos funciondrios e seus representantes.

Um novo plano geral de fung¢des de estrutura administrativa foi instituido, subdividindo-
a em quatro tipos e onze niveis. Alteravam-se também as func¢des de estrutura de chefia e as de
assessoria, assisténcia e apoio; os requisitos de escolaridade, formacdo especifica e registro
profissional para assumirem tais cargos, bem como as responsabilidades e atribui¢cdes de cada
posto. Por fim, mudavam-se as porcentagens de gratificacdao, agora escalonadas por varios
niveis. Ambos os planos brevemente descritos nesse encerramento nao estavam vigentes
durante a fase das entrevistas, sendo assim, valem as estruturas funcionais e burocraticas
detalhadas no decorrer da subsegdo. Até o fim da redagao desse paragrafo, movimentacdes entre

servidores da Universidade A ocorriam para debater a nova carreira e a nova estrutura.
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4.2 Universidade B

A segunda institui¢do, denominada “Universidade B”, ¢ uma universidade federal
localizada no Estado de Sdo Paulo — sendo, pois, uma fundagao atrelada a Unido —, que abrigava
dezenas de cursos de graduagao e programas de pos, distribuidos entre diversos centros em seus
campi. Também era composta por dezenas de milhares de graduados e pds-graduandos. Com
centenas de projetos de extensdo e grupos de pesquisa, além de milhares de publicacdes em
periodicos cientificos, solidificou-se como uma das mais tradicionais instituicdes publicas de
ensino superior do Brasil, escalando nos rankings de avaliagdo universitaria. No geral,
contabilizava pouco mais de 1200 docentes e menos de 1000 servidores. Ao contrario da
Universidade A, a Universidade B contabilizava menos técnico-administrativos do que
docentes, apesar de contar com mais cursos nas trés grandes areas de conhecimento, além de
uma infraestrutura maior do que o campus analisado anteriormente.

Dentre os ndo-professores, 50,5% reportaram-se mulheres e 49,5% homens. No que se
referia & demografia de cor/raga, apenas uma pessoa se autodeclarou indigena; 2,51% do total
consideravam-se amarelos; 15,39% pretos e pardos; e 81,98% identificaram-se como brancos.
A disparidade nas composi¢des étnicas de ambas as universidades, mais desproporcionais do
que a do servico publico como um todo (Campagnac et al., 2024), para ndo dizer da demografia
étnica da populacao brasileira (Belandi; Gomes, 2023), sinalizavam a importancia da ampliacao
das politicas de cotas nos concursos publicos a fim de promover a igualdade.

O vinculo trabalhista dos servidores variava em cinco niveis especificados no Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao (PCCTAE), conquista da categoria
apods anos de provagdes sob o governo FHC, muitas greves e lutas sindicais, que se propunha
conciliar o fortalecimento do emprego no funcionalismo com ascensdes de carreira que
recompensassem a formagio continuada do servidor (Nucleo de Bioética e Etica Aplicada da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2020). Para efeito de sintese, pode-se generaliza-los
da seguinte maneira: os niveis A e B (3,66% do conjunto) englobavam cargos que exigiam, no
maximo, ensino fundamental completo; no C, fundamental ou médio completo (6,59% do
total); D, ensino médio completo ou profissionalizante (61,36%) e trabalhadores com pelo
menos ensino superior completo (28,37% do contingente de técnico-administrativos).

Mesmo que a distribui¢do de vinculos empregaticios com base na educagdo formal se
assemelhasse aquele da Universidade A — extremidades menores e enfoque nos diplomados do
ensino médio/profissionalizante — destaca-se o despovoamento dos niveis A, B e C. Atribui-se
a 1sso a terceirizacao das “atividades-meio” dessa instituicao federal, fungdes tradicionalmente

ocupadas por pessoas com escolaridade até o médio incompleto. A utilizacdo desse artificio
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desde os anos 1990, legalizado por medidas complementares e/ou contidas na reforma
promovida pelo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado, ¢ sintomatico da
austeridade recorrida pelas universidades atreladas a Unido ha décadas como forma de
sobreviverem a gestdao publica neoliberal. Na pratica, incumbéncias de manutengao dos campi,
como limpeza, jardinagem, informatica, encanamento e elétrica, vigilancia e portaria,
restaurante, dentre outros, foram concedidas a iniciativa privada, direcionando os exiguos
financiamentos aos trabalhadores especializados em ensino, pesquisa e extensao.

Do mesmo modo que os vinculos da Universidade A, cada um dos cinco niveis de
classificagdo eram subdivididos em quatro “Niveis de Capacitacao” (I, I, III e IV), sendo que
cada Nivel de Capacitagdo também era dividido em dezesseis “Padrdes de Vencimento”. Esses
dois denominadores definiam a composi¢ao salarial e distribuicao funcional dos técnico-
administrativos da Universidade B. Supondo que um trabalhador passou em um concurso da
Universidade B no cargo de “Auxiliar Operacional”, ocupacao de Nivel A. No comego, estaria
alocado no Nivel de Capacitagdo I e Padrdo de Vencimento 1, o que proporcionava (em maio
de 2023) um salario de R$1.446,12 para quarenta horas de jornada semanal. Durante a carreira

dentro da instituicao, lidar-se-ia com o horizonte de progressoes determinado no Quadro 8.

Quadro 8 — Progressao de carreira na Universidade B

Nivel A
Classes de capacitacio

Valores [ | u [ m] 1w
R$1.446,12 1
R$1.502,52 2 1
R$1.561,12 3 2 1
R$1.622,01 4 3 2 1
R$1.685,26 5 4 3 2
R$1.750,99 6 5 4 3
R$1.819,28 7 6 5 4
R$1.890,22 8 7 6 5
R$1.963,95 9 8 7 6
R$2.040,55 10 9 8 7
R$2.120,13 11 10 9 8
R$2.202,80 12 11 10 9
R$2.288,72 13 12 11 10
R$2.377,98 14 13 12 11
R$2.470,71 15 14 13 12
R$2.567,08 16 15 14 13
R$2.667,19 16 15 14
R$2.771,22 16 15
R$2.879,29 16

Fonte: Adaptado de Brasil (2023d)

A progressao do Padrdo de Vencimento 1 ao 2, dentro do Nivel I de Capacitacao, dar-

se-ia por “Mérito Profissional”. No caso da Universidade B, o salto de padrdes ocorria por
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tempo de servico, a cada dezoito meses, sem avaliagdes de superiores imediatos — tal como
ocorria na Universidade A. Assim, no melhor dos casos, em vinte e quatro anos, o trabalhador
seria capaz de escalar at¢ o Padrao de Vencimento 16 do Nivel de Capacitagdao 1,
correspondente a uma remuneragdo de R$2.567,08 mensais.

Ja& a movimentacdo ‘“horizontal”, isto ¢, entre os Niveis de Capacitagdo, estava
condicionada, tal qual na Universidade A, ao acimulo de horas de forma¢ao complementar. A
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas recomendava o catdlogo de cursos da Escola Virtual de
Governo, além de oferecer capacitagdes proprias em seu Plano de Desenvolvimento de Pessoas.
De todo modo, a cada dezoito meses, o trabalhador poderia apresentar — no Sistema Eletronico
de Informagdes da institui¢ao — certificados de formagdes com, no minimo, vinte horas cada,
de areas relacionadas ao ambiente geral da Universidade B ou do ambiente organizacional
especifico de sua lotacao. Na situagdo hipotética, para o Nivel A, o trabalhador saltaria para o
Nivel de Capacitagdo II apo6s vinte horas de cursos; ao III, com quarenta horas; e ao IV, com

sessenta horas acumuladas de cursos.

Quadro 9 — Progressao por Capacitacao Profissional na Universidade B

Niveis de Classificacio Nivel de Capacitacio Carga horiria de capacitaciio
I Exigéncia minima do cargo
A 11 20 horas
111 40 horas
v 60 horas
I Exigéncia minima do cargo
B 11 40 horas
I 60 horas
v 90 horas
I Ecigéncia minima do cargo
C 11 60 horas
I 90 horas
v 120 horas
I Exigéncia minima do cargo
D 11 90 horas
111 120 horas
v 150 horas
I Exigéncia minima do cargo
11 120 horas
E 111 150 horas
v Aperfeigoamento ou curso de
capacitacdo igual ou superior a 180 anos

Fonte: Adaptado de Brasil (2005b)

Enfim, a Universidade B contava também com aditivos salariais de incentivo a
qualificacdo, isto €, a aquisi¢ao de titulagdes formais para além daquelas exigidas no concurso.

O quadro abaixo exibe o quanto cada diploma acrescentava nas remuneragdes em 2024.
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Quadro 10 — Incentivo a qualificagdo na Universidade B

Nivel de escolaridade formal superior | Area de conhecimento com | Area de conhecimento com

ao previsto para o exercicio do cargo relaciio direta relacio indireta
Ensino fundamental completo 10% -
Ensino médio completo 15% -

Ensino médio profissionalizante ou
ensino médio com curso técnico completo
Curso de graduacdo completo 25% 15%
Especializacdo, com carga horaria igual

20% 10%

0, 0
ou superior a 360h 30% 20%
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: Adaptado de Brasil (2012)

Os servidores de todas as universidades federais brasileiras, incluindo a B, assim como
estavam vinculados ao Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao
(Brasil, 2005a), tinham suas carreiras submetidas ao mesmo Regime Juridico Unico (Brasil,
1990). Nele, definia-se que os servidores seriam efetivados depois de trinta e seis meses de
estagio probatorio. O recém-ingressante na institui¢do publica de ensino superior receberia um
plano de trabalho de sua chefia imediata, redigido de punho proprio, a respeito das fungdes a
serem desempenhadas, qualidades e prazos esperados, bem como orientagdes que se fizessem
necessarias. ApoOs 1sso, 0s mesmos supervisores avaliariam, pelo menos, no oitavo, décimo
quarto, vigésimo e trigésimo segundo meses, o desempenho desses trabalhadores, ponderado
em cinco critérios:

e assiduidade;

disciplina;

capacidade de iniciativa;
produtividade;
responsabilidade.

Assim como na Universidade A, ndo se encontrou orientagdes e/ou parametros
universais as quais as chefias teriam de obedecer na avaliacdo dos estagios probatorios (a A
dispunha, isso sim, para as progressdes de carreira). As respostas abertas para cada uma das
caracteristicas listadas, sem quaisquer instru¢des ou padronizagdes avaliativas, deixava
margens para ponderacdes demasiadamente subjetivas e potencialmente variaveis de pessoa
para pessoa, abrindo caminhos a interferéncias afetivas em consideragdes pressupostas em
neutralidade e concretude. Enfim, caso os Departamentos de Gestdo de Pessoas dos campi
recebessem tais pareceres sem contraindicagdes, passados trés anos, o servidor adquiria status
de estabilidade, passivel de desligamento apenas com aposentadoria ou penalizagdo

legal/administrativa apds transito em julgado.
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Também aqui os técnico-administrativos, se comparados aos trabalhadores CLT do
setor privado, conquistaram beneficios e direitos trabalhistas para além das férias remuneradas
e licencas. Na listagem de indenizagdes (ajuda de custo, didrias, auxilio-transporte e auxilio-
moradia), gratificacdes e adicionais (bonus natalino, adicional de insalubridade, de servigos
extraordinarios e noturno), ¢ destacada a Retribuicdo pelo Exercicio de Funcdo de Direcao,
Chefia e Assessoramento. Nesse itinerario, todo servidor que ocupasse cargos de direcdo,
discernidos em quatro niveis decrescentes de complexidade, receberia, em maio de 2023, as

seguintes remuneracdes (ou a remuneragdo original, acrescida de 60% dos valores abaixo):

Quadro 11 — Retribui¢des aos cargos de dire¢do, chefia e assessoramento na Universidade B

Cargo Valor unitario Exemplo de cargo

CD-1 R$14.686,79 Reitores

CD-2 R$12.277,25 Vice-reitores; pro-reitores; decanos; e diretores de campus
CD-3 R$9.638,21 Prefeito de campus, chefes de gabinete; e assessores especiais
CD-4 R$6.999,17 Diretores de faculdades, departamentos, institutos etc.; e assessores

Fonte: Adaptado de Brasil (2023d)

Em maio de 2023, os ocupantes de funcdes gratificadas na Universidade B, distinguidas

em nove niveis de complexidade, receberiam os adicionais abaixo:

Quadro 12 — Adicionais de fung¢des gratificadas na Universidade B

, . Gratificacdo | Adicional de Gestao

Nivel | Vencimento de Atividgde Educacional Total
FG-1 R$149,61 R$248,37 R$665,33 R$1.063,31
FG-2 R$127,79 R$212,14 R$375,42 R$715,35
FG-3 R$105,87 R$175,75 R$298,33 R$579,96
FG-4 R$66,39 R$110,20 R$94,24 R$270,83
FG-5 R$54,65 R$90,71 R$74,39 R$219,76
FG-6 R$40,48 R$67,19 R$53,47 R$161,14
FG-7 R$38,63 R$64,13 - R$102,77
FG-8 R$28,58 R$47.44 - R$76,02
FG-9 R$23,18 R$38,49 - R$61,67

Fonte: Adaptado de Brasil (2023d)

A ascensao dos técnico-administrativos a esses cargos dava-se mediante eleicdo ou
indicacdo pelos gestores das reparticdes universitdrias. Nesse interim, torna-se pertinente
entender por quais orgdos a Universidade B era dirigida. Diferentemente da Universidade A,
devido ao nimero menor de campi e infraestruturas de ensino, bem como por uma filosofia
administrativa menos descentralizadora, o organograma da Universidade B foi explicado a

partir do colegiado maximo da institui¢a@o.



Figura 3 — Organograma simplificado da Universidade B
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Fonte: elaboragdo propria com base em documentos de dominio publico.
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O Conselho Universitario era responsavel por deliberar sobre questdes que envolviam

todos os campi, centros e departamentos. Dentre suas atribui¢des, salienta-se a decisdo sobre

intervengdes em unidades universitarias apos inquérito administrativo; analise de propostas de

afastamento ou destitui¢do de diretores de Centros e unidades multidisciplinares; deliberacao

sobre medidas preventivas ou punitivas; criacdo de camaras deliberativas ou assessoras € a

resolucdo de casos omissos no Regimento Geral. No que diz respeito a composi¢ao desse

colegiado, seis cadeiras estavam ocupadas por técnico-administrativos, duas por discentes,

ao passo que a categoria docente — a exce¢do dos postos de reitor, vice-reitor, pro-reitores,

representantes de conselhos superiores, diretores de centro e representantes de conselhos de



143

centro — tinham direito a vinte representagdes. A normativa detalhada sobre a composi¢do do
Conselho Universitario consta no Anexo 6.

Em cada campus, os centros aglutinavam os cursos de graduagdo e programas de pos de
acordo com as areas tematicas, eram organismos multicelulares formados pelos departamentos.
Na Universidade B, existiam oito, responsaveis por diversas fungdes, como a supervisdo
didatica, administrativa e organizacional; a definicdo de politicas sobre atividades, recursos
humanos, fisicos e financeiros com base nas diretrizes dos conselhos superiores da
Universidade B, além da analise e emissdo de pareceres sobre questdes administrativas e
disciplinares dentro de sua competéncia. De maneira geral, cada centro era administrado por
seu respectivo conselho interno. Aqui, os representantes discentes e técnico-administrativos
compunham, juntos, apenas 30% do numero total de votantes. A normativa detalhada sobre
a composi¢ao dos conselhos de centro também consta no Anexo 6.

A exemplo da Universidade A, os departamentos constituiam as células basicas da
instituicdo. Por ter sido fundada em seguida a Reforma Universitaria de 1968, esperava-se que
seu microfuncionamento nao herdasse os velhos costumes da catedra. No entanto, a hegemonia
docente também aqui cascateava as dinamicas macroscopicas da institui¢ao. Os conselhos
departamentais, 6rgaos deliberativos desses locais, eram responsaveis, dentre outras questdes,
por supervisionar a administragdo e organiza¢do do departamento; detalhar as politicas
institucionais sobre atividades fins, recursos humanos, fisicos e financeiros conforme diretrizes
dos conselhos superiores € do Conselho de Centro; aprovar decisdes feitas pela chefia de
departamento; e decidir ou emitir pareceres sobre questdes administrativas e disciplinares
dentro de sua competéncia. Similarmente ao colegiado anterior, a representacio de alunos e
técnico-administrativos poderia compor, no maximo, 30% das cadeiras. A normativa
detalhada sobre a composicao dos conselhos de departamento consta no Anexo 6.

Enfim, a gestdo dos cursos de graduacao ou programas de pds eram realizados,
respectivamente, por conselhos de (coordenacdo de) curso e conselhos de (coordenagdo) de
pos-graduacdo. Nos dois casos, eram colegiados dedicados, tal qual na Universidade A, a
discussdo e deliberacao dos projetos pedagogicos, diretrizes e normas de funcionamento,
curriculos, horarios e calendarios, distribuicdo de atividades, credenciamentos, homologagoes,
solicitacdes e demais processos. No Regimento Geral que normatiza a composi¢cdo dos
conselhos de curso, nio havia previsio de representacio técnico-administrativa.
Considerando que os conselhos de pos-graduacao eram regidos internamente aos programas de

pos, a inclusio de técnico-administrativos era opcional a cada PPG.
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Enfim, a articulagdo dos programas e cursos a uma mesma politica institucional e
supervisdo ndo se dava a nivel dos centros (diferentemente da Universidade A), mas da
Universidade B como um todo, mediante os conselhos de graduacao e de pos-graduagao. Em
ambos o0s casos, os técnico-administrativos tinham direito a uma unica representacio por
campus. Aproveitando o ensejo, as pro-reitorias eram lideradas por pro-reitores nomeados pela
Reitoria e contavam com o apoio de auxiliares e assessores por eles indicados, ao passo que os
demais cargos eram alocados por meio de concursos publicos. Igualmente a graduagdo e pos-
graduacao, seus campos de trabalho também tinham conselhos. Tais colegiados, vide a
Universidade A, funcionavam mais como espagos de debate e deliberagdo as politicas
especificas de suas areas, aglutinando representantes de centro, programas/cursos e dos devidos
conselhos inferiores.

Considerando que os chefes de departamento, diretores dos centros e representantes de
cada conselho (gerais e dos centros) eram todos docentes. Considerando a desproporcionalidade
de membros docentes e a representacdo de discentes e técnico-administrativos nos colegiados
— constritos aos famigerados 30% por efeito do Artigo 56 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996 (Brasil, 1996). Levando em conta que, de sete pro-reitorias, apenas duas eram
chefiadas por técnico-administrativos, e as demais secretarias gerais e diretores de agéncias
semi-autdbnomas eram todas ocupadas por professores. Considerando, enfim, que as prefeituras
dos campi ndo contavam com o6rgdos colegiados, tendo efeito domind de autoridades que
determinava, de maneira igualmente alienigena, o trabalho prescrito dos servidores nao-
docentes, os indicados aos cargos contemplados na Retribui¢dao pelo Exercicio de Funcao de
Direcdo, Chefia e Assessoramento, os supervisores responsaveis — dentre outras determinagdes
gerenciais igualmente importantes — pelas avaliagcdes dos estagios probatdrios, bem como o
andamento de fiscalizacdes e medidas disciplinares, com poderes de voto dispares entre as
categorias, ¢ demais limitagdes ja destrinchadas quando descreveu-se a Universidade A. A
democratizacdo da instituicdo publica federal de ensino superior, assim, tolhia-se na
racionalidade autoritaria, escanteando boa parte da comunidade académica em espacos de
decisdo determinantes a permanéncia estudantil e ocupacional.

Os documentos que estabeleciam normativas a respeito da conduta ética dos servidores
publicos federais, incluindo aqueles da Universidade B, eram o Regime Juridico Unico (Brasil,
1990), o Codigo de Etica Profissional do Servidor Ptblico Civil do Poder Executivo Federal
(Brasil, 1994) e o Manual de Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo Federal
(Brasil, 2020). Compilou-se abaixo as principais regras voltadas a coibi¢ao de abusos na

administragdo publica a serem seguidas por docentes e técnico-administrativos.
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Quadro 13 — Normas de coibic¢ao a abusos e assédios na Universidade B

Documento

Publico

Obrigacoes

Regime Juridico
Unico

TAEs e docentes

Observar as normas legais e regulamentares.

Cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais.

Manter conduta compativel com a moralidade administrativa.

Tratar com urbanidade as pessoas.

Representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder.

Vedado promover manifestagdo de apreco ou desaprego no recinto da
reparticao.

Vedado valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em
detrimento da dignidade da funcdo publica.

Vedado exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o
exercicio do cargo ou fun¢fo e com o horério de trabalho.

Cédigo de Etica
Profissional do
Servidor
Publico Civil do
Poder Executivo
Federal

TAEs e docentes

Ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de representar contra
qualquer comprometimento indevido da estrutura em que se funda o Poder
Estatal.

Exercer com estrita moderagdo as prerrogativas funcionais que lhe eram
atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses
dos usudrios do servico publico e dos jurisdicionados administrativos.

Vedado o uso do cargo ou fungdo, facilidades, amizades, tempo, posi¢do e
influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem.

Vedado prejudicar deliberadamente a reputagdo de outros servidores ou de
cidaddos que deles dependiam.

Vedado ser, em fungdo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro
ou infracdo a este Cdodigo de Etica ou ao Codigo de Etica de sua profissdo.

Vedado permitir que perseguigdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes
ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato como publico, com os
jurisdicionados administrativos ou com colegas hierarquicamente
superiores ou inferiores.

Manual de
Conduta do
Agente Publico
Civil do Poder
Executivo
Federal

TAEs e docentes

Vedado prejudicar, deliberadamente, outros agentes publicos ou cidadaos,
sem a existéncia de elementos probatorios.

Vedado valer-se de artificios para retardar ou dificultar o exercicio regular
de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material.

Vedado deixar de transmitir conhecimento ou de institucionalizar processos
necessarios para o bom funcionamento da sua unidade de trabalho ou
equipe, especialmente na sua saida ou aposentadoria.

Vedado realizar a avaliagdo de desempenho de seus pares ou de seus
subordinados sem o devido zelo e cuidado, avaliando de forma superficial,
sem levar em conta a realidade do trabalho desempenhado, o grau de
comprometimento e a qualidade das entregas do avaliado.

Vedado praticar bullying, constituido do ato de violéncia fisica ou
psicologica de forma intencional e costumeira, com o objetivo de intimidar,
humilhar ou agredir, por meio de provocacdo referente a deficiéncias,
caracteristicas pessoais, inabilidades ou erros dos servidores, causando
constrangimento a vitima e prejuizos ao ambiente de trabalho.

Vedado praticar ou tolerar o assédio moral ou assédio sexual,
independentemente de provocar danos a integridade fisica daqueles que se
tornam alvos, expondo-os a situa¢des humilhantes e constrangedoras.

Fonte: elaboragdo propria com base em documentos de dominio publico.
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A exemplo do que foi dito sobre as normativas éticas da Universidade A, as disposi¢des
contidas no Regime Juridico Unico, Codigo de Etica e Manual de Conduta mostravam-se, em
tese, amplas o bastante a preservagdo da integridade da Universidade B, ao menos no que
concernia casos de abusos extremos®. Ou seja, também aqui os relatos de violéncias e
incongruéncias feitos por servidores técnico-administrativos dessa instituicdo ndo se
explicavam pela falta de balizas legais a prevencdo de tais acontecimentos. Isso porque a
violéncia laboral caracterizava-se como tecnologia de gestao publica.

A aplicabilidade das regras e procedimentos disciplinares estavam submetidos a
comissdes de ética instaladas em cada ramificagdo da burocracia federal. Em observancia ao
Decreto n.° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007 (Brasil, 2007), a Universidade B contava com
uma Comissdo de Etica Permanente, composta por dois docentes e um técnico-administrativo.
Eram responsaveis, dentre outras atribui¢des, por atuar conforme instancia consultiva; aplicar
o Codigo de Etica; articular agdes voltadas ao fortalecimento da ética e disciplina institucionais;
receber denuncias, instaurar processos de apuracao e julgar comportamentos com indicios de
desvios éticos.

Além de receber dentncias diretamente em sua secretaria executiva, bem como pela
plataforma “Fala.BR”, as solicitagdes de investigacdes também eram encaminhadas via
ouvidoria. Na Universidade B, era tinica, abrangendo toda a institui¢do, e contava apenas com
um ouvidor e um assistente. Todo discente, técnico-administrativo ou docente poderia enviar
manifestagdes via e-mail ou presencial, em tramitacao sigilosa, as quais seriam acolhidas e
direcionadas pelo ouvidor geral e o secretario da reparticdo. A ouvidoria da Universidade B
tinha a responsabilidade de receber manifestagdes de docentes, técnico-administrativos, alunos
e comunidade externa; respondé-las e/ou encaminhé-las aos setores responsdveis para
conhecimento e providéncias; articular-se com outras instancias para promover a conciliagao e
a mediacdo na resolugdo de conflitos; e encaminhar propostas de reformulagdo de normas e
mudancas de procedimentos que possam estar na origem de diversos problemas.

Ao longo de 2023, a Ouvidoria recepcionou 267 manifestacdes, das quais 4,86% foram
enviadas por técnicos-administrativos. No tocante aos assuntos emergidos no montante, 0s mais
demandados na plataforma “Fala.Br” foram: conduta docente, com 16,4%; e assédio moral,

11,98%. vale citar também que 2,99% referiam-se a violéncia contra a mulher; 2,67% de

¢ Nesse interim, vale a pena destacar que, com o Parecer n.° 00001/2023 da Procuradoria-Geral Federal (Brasil,
2023a), uniformizou-se os entendimentos juridicos acerca do enquadramento legal do assédio sexual no dmbito
disciplinar e suas implicagdes juridicas, estabelecendo que a penalidade a servidores federais culpados por
episodios de assédio sexual seja a demissao.
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conduta ética; e 1,49% de assédio sexual. A exemplo da Universidade A, os nimeros, por si s6,
incitam a pensar que a presen¢a de violéncia na institui¢do publica de ensino superior B,
sobretudo entre os servidores, era baixa. No entanto, a desconfianga de subnotificagdo nos ¢
confirmada a partir do instante em que 44,71% das reclamacdes e denlncias foram
contabilizadas por discentes, ao passo que 3,25% eram de técnicos-administrativos.

Ap0s receber as manifestacdes e identificar indicios passiveis de apuragdo, a Ouvidoria
encaminhava os casos a Coordenadoria de Gestao e Mediacdo de Condutas. Criada em
dezembro de 2022, tinha, dentre suas principais competéncias, acompanhar e implementar a
politica institucional de preven¢do e mitigacdo de danos decorrentes de diversas formas de
violéncia; conscientizar a comunidade académica sobre condutas e infra¢des disciplinares;
orientar gestores sobre praticas administrativas saneadoras; desenvolver planos de capacitagao;
realizar o juizo de admissibilidade de denuincias; e recomendar a instauragdo de investigacoes
e processos disciplinares.

Em suma, diante, por exemplo, de uma dentncia de assédio, essa coordenadoria,
composta por um técnico-administrativo ¢ um bolsista, estaria encarregada de averiguar
indicios de materialidade, plausibilidade, admissibilidade e autoria das supostas condutas
relatadas — conforme normativas internas e o regime disciplinar dos servidores federais. A partir
dai, trés caminhos eram possiveis: arquivamento por auséncia de materialidade; propositura de
Termo de Ajustamento de Conduta, instrumento utilizado para a resolu¢do consensual em casos
de menor gravidade, tal qual uma “adverténcia” ou condicional; ou instauracao de processo
acusatorio. Quanto ao ultimo, apenas a reitoria poderia acatar ou denegar a sugestdo da
coordenadoria.

Um breve adendo: mesmo que os orgaos fiscalizadores da Universidade B (Comissao
de Etica, Ouvidoria e Coordenadoria de Gestdo e Mediagdo de Condutas) ndo fossem regidos
por uma so6 categoria, o numero extremamente reduzido de pessoas responsaveis por apurar
e encaminhar denuincias em todos os Centros e campi da institui¢ao eram possiveis indicativos
de sobrecarga administrativa. Também revelavam a concentragdo da filosofia disciplinar no
arbitrio dos ocupantes daqueles cargos, cada um com interpretagdes € modos de agir proprios,
ao invés das linhas de ag¢do de facto ante as orientagdes € normas serem consensuadas em
debates continuos com demais membros da comunidade. Na altura da redagao dessa subsecao,
novos canais internos de recebimento de denuncias eram debatidos nos colegiados, visando
dissipar a sobrecarga da Ouvidoria.

Quanto ao processo acusatorio, as Comissdes de Apuracao Disciplinar, compostas por

trés servidores, eram responsaveis por realizar oitivas entre acusagdo, defesa, testemunhas e
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peritos, reunir provas e elaborar relatérios com recomendagdes de absolvigdo ou penalidades.
O sigilo, imparcialidade e amplo direito a defesa eram prerrogativas inalienaveis. Em 2024, a
instituicao fundou o Banco Permanente de Servidores. De maneira geral, consistia em um poo/
de servidores — inscritos voluntariamente ou indicados por gestores — os quais, por dois anos e
apoOs capacitacdo prévia em legislacdo disciplinar, estariam aptos a integrar tais comissoes,
desde que ndo houvesse conflitos de interesses. A selecdo dos membros seguia critérios de
revezamento e distribui¢ao igualitaria dos encargos.

Certamente, essa medida ajudava, em teoria, a atenuar algumas contradigdes
tradicionais nas universidades publicas brasileiras, haja vista que o Banco abria portas para que
técnicos-administrativos integrassem instrumentos com poder decisorio em questdes
primordiais a institucionalidade da qual faziam parte. No entanto, algo ainda se fazia
preocupante: assim como na Universidade A, a Unica instancia que protegia a instituicdo da
improbidade era o espirito republicano do alto escaldo. A instaura¢do das comissdes € o
acatamento de suas recomendacdes ficavam nas maos dos gestores. No caso da Universidade
B, do gestor méaximo: o reitor. Por efeito da lei de processos disciplinares no servico publico, a
comunidade universitaria, no que dizia respeito a sentinela e corregdes éticas, dependia do bom-
senso da reitoria.

Assomado as antinomias tdo repetidas conforme descreveu-se o funcionamento dos
demais colegiados, exemplos extremos e notérios de centralizagdes viciadas pelo mesmo ethos
foram vistos quando a universidade teve de julgar casos de assédio sexual e estupro perpetrados
membros de sua comunidade. A despeito da pressao politica, os caminhos da lei permaneciam
ocultos a maioria, acessiveis e conduzidos apenas em conselhos e comissdes a portas fechadas.
No final, a comunidade era ignorada, conselheiros e gestores passavam a ser mais hostilizados,
o agredido era revitimizado e o agressor permanecia impune. Decerto, distanciamentos
saudaveis das animosidades populares se fazem necessarios a garantia do devido processo legal.
Porém, esse “vai e vem” de socializacdo e concentragdo de poderes pouco ajudava as
instituicdes publicas de educacdo superior a convencerem a populagdo de que essas ndo tinham
donos, tampouco que todos os fossem.

No que concernia a gestdo dos recursos humanos da Universidade B, esse encargo foi
assumido pela Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas. Tal 6rgao, por sua feita, era administrado por
um conselho instituido em 2021, designado, em suas proprias palavras, a oferecer o necessario
espaco democratico para promover o debate de temas que afetassem a vida e o trabalho dos
servidores representantes dessa comunidade, e a consequente proposicdo de politicas

institucionais transparentes e justas. Suas competéncias incluem a formulagdo, aprovagao,
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acompanhamento e avaliacdo da politica institucional de inclusdo, diversidade, equidade e
erradicacdo da violéncia institucional, especialmente voltada aos servidores da Universidade B;
a proposi¢do de politicas de contratagdo, capacitagdo e afastamento de servidores; e a
deliberagdo sobre questdes de sua competéncia nao previstas no Estatuto e no Regimento Geral
da Universidade. A composicdo, porém, repetia a mesma hegemonia catedratica tdo discutida
nessa secdo. Na soma total dos ocupantes eleitos ou designados a cada cargo, incluindo Pro-
Reitor e Diretores de Centro, havia dezesseis professores, seis técnicos-administrativos e dois
discentes.

Tal Pro-Reitoria, a exemplo da Universidade A, segmentava-se em divisdes e
departamentos tematicos, que assumiam os encargos tipicos de departamento de pessoal, gestao
de pessoas, seguranca e saude ocupacionais. Nesse itinerario, para além dos deveres rotineiros,
havia programas heterogéneos as demais instituicdes federais de ensino superior. Ao contrario
da Universidade A, tampouco as transferéncias foram alvos de proposituras especiais, haja vista
que estavam condicionadas a editais quando acumuladas vacancias em outros centros € campi,
sem acompanhamentos ou avaliagdes de desempenho.

Entrementes, uma iniciativa recente do governo federal direcionou-se ao trabalho dos
servidores na administragdo direta, indireta e autarquica: o Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD). Baixado pelo Decreto n.° 11.072, de 17 de maio de 2022 (Brasil, 2022), propunha-se a
ser uma ferramenta de “gestdo por resultados”, em que o controle de frequéncia seria substituido
pelo controle de entregas — o que, em tese, permitiria maior flexibilidade no trabalho, tanto em
relacdo aos locais quanto aos horarios de execug¢ao. O PGD da Universidade B distribuia-se em
trés modalidades: presencial, teletrabalho parcial e teletrabalho total. Contanto que ndo
prejudicasse o atendimento ao publico e a qualidade dos afazeres, as fungdes elegiveis a cada
modalidade eram determinadas pelas repartigdes administrativas da instituicdo publica de
ensino superior.

Cada unidade funcional deveria definir seu “Plano de Entregas”, com duracdo méaxima
de um ano, definido por: instrumento de gestdo sujo objetivo era planejar as entregas da
Unidade de Execugdo, contendo suas metas, prazos, demandantes e destinatarios. Em seguida,
os servidores que aderissem ao PGD pactuariam seus planos de entrega individuais,
conceituados como: instrumento de gestdo que tem por objetivo alocar o percentual da carga
horaria disponivel no periodo, de forma a contribuir direta ou indiretamente para o plano de
entregas da unidade. Ambos os planos de entregas eram submetidos, trinta dias ap6s o prazo

final, a avaliagdes pelos mesmos supervisores, em uma escala que ia desde “Excepcional”,
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equivalente a execu¢do do plano com desempenho muito acima do esperado, a “Inadequado”,
quando foi executado abaixo do esperado.

A participagdo ao Programa de Gestao e Desempenho era voluntéria, condicionada ao
recebimento do cronograma e assinatura do Termo de Ciéncia e Responsabilidade, que
constava:

e as responsabilidades do(a) participante;
e o regime de execugdo ao qual estard submetido;
e 0 prazo de antecedéncia para convocagao presencial, quando necessario;
e 0(s) canal(is) de comunicagdo usado(s) pela equipe;
e amanifestacdo de ciéncia do(a) participante de que:
o aparticipacdo no PGD nao constitui direito adquirido;
o deve custear a estrutura necessaria, fisica e tecnologica, para o desempenho
do teletrabalho, ressalvada orientacdo ou determinac¢ao em contrario;
o no regime de execucio em teletrabalho, as instalacdes e equipamentos a
serem utilizados deverdo oferecer condicoes adequadas de ergonomia e
seguranc¢a no trabalho.

O custeio da propria infraestrutura de trabalho, tal qual aponta Raoni de Lucena Souza
Souza (2023), eram fortes indicios de uberizagdo. Por ocasido da implementacao da PGD na
Universidade Federal Fluminense, o pesquisador averiguou relatos de avaliagdes inconsistentes
por parte das chefias a respeito das entregas e savoir-faires dos participantes, a
responsabilizacdo dos trabalhadores quanto a impossibilidade de garantir-se condi¢des
ergondmicas aceitaveis no teletrabalho, bem como a preparacao de terreno para um possivel
sistema de remunera¢do por metas no futuro préximo — realidade ja posta em diversas empresas
estatais, o que descaracterizaria a necessaria estabilidade das atribuicdes publicas.

Além disso, acrescenta-se o endosso institucional & invasdo do tempo produtivo aos
espacos de lazer, familia, afazeres domésticos etc., junto de intromissoes disfar¢cadas no
trabalho real. A rigor e ao cabo, o Programa de Gestdo de Desempenho foi mais um passo que
a Nova Gestao Publica deu para buscar sustentabilidade na fragil ideologia neoliberal, mas que
transferiu o peso de suas incompatibilidades sistémicas ao grau de comprometimento de cada
servidor. Em nenhum momento, na portaria instituida pela Universidade B, houve mengdo a
reestruturacdes nas condi¢des e organizagdes de trabalho, de modo a garantir que melhores
condi¢des materiais € humanas acompanhassem tais exigéncias. Tratou-se tdo apenas de um
“refor¢co negativo”, isto €, a retirada de um estimulo aversivo tradicionalmente temido, que
eram os relogios de ponto.

Seguindo adiante, a Universidade B langou, em 2023, sua Politica de Satide Mental.
Discutida e elaborada em conferéncias e grupos de trabalho quase paritarios entre docentes,

técnicos-administrativos e discentes. Orientada por sete eixos (Promocao e Prevengao; Redugao
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de Danos; Assisténcia; Gestdo, Informagdo e Pesquisa; Académico e Pedagogico;
Documentagio, Corregedoria e Codigo de Etica; Combate a Violéncia Institucional),
caracterizava-se como uma politica ambiciosa e de longo prazo, visando a corre¢do de uma
conjuntura em saude mental cronicamente hostil. Composta por mais de cem itens, abarcavam
desde a prevencdo do uso indiscriminado de medicamentos psicotropicos, passando por
treinamentos em primeiros socorros em saude mental, levantamentos epidemiologicos,
programas de combate ao assédio e outras formas de violéncia, chegando até mesmo a
reestruturacdo da Ouvidoria e orientagdo de Coordenagdes de Cursos ¢ Chefes de
Departamentos quanto as dentincias mais frequentes.

Tal qual na Universidade A, nasceu de criticas advindas das trés categorias académicas
quanto a permanéncia estudantil e laboral, tanto quanto da insustentabilidade dos paradigmas
ambulatoriais outrora vigentes nos seus servigos de saude. Devido a recém-implementacao, a
pesquisa ndo foi capaz de avaliar os impactos reais desse programa na Universidade B. No
entanto, diversas campanhas contra o assédio, contetdos psicoeducativos e didlogos ja haviam
sido realizados conforme essa pesquisa era redigida.

A concretizacdo de parte das acdes estava delegada a nova Coordenadoria de
Articulacdo em Saude Mental, adjunta a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis,
ocupada por um coordenador, um vice, um técnico-administrativo e um estagiario, responsaveis
pela ativacdo das redes de apoio psicossociais existentes no territorio. Articulava-se com a
Comissao Permanente de Promocgao, Preven¢ao e Cuidados em Satde Mental, 6rgdo colegiado
o qual debatia, planejava, mapeava e decidia a respeito das iniciativas a serem implementadas
com base nos eixos da politica citada.

A normativa sobre a composicdo dessa comissao estda no Anexo 6. De todo modo,
adianta-se que era um colegiado que aglutinava um representante de cada departamento que
compunha a Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis; um da creche da
Universidade B, um de cada centro; um de cada unidade de satude da institui¢ao; dos conselhos
de centro; das pros-reitorias de extensdo, graduacdo, pos-graduagdo e gestdo de pessoas; um
das redes de atencao psicossocial dos municipios de cada campus, ¢ um para cada categoria
(graduandos, pos-graduandos, docentes e técnicos-administrativos).

Ao contabilizar os membros da Universidade B presentes nessa comissido (ou seja,
tirando os representantes das RAPS e os cargos vagos), havia dezenove docentes, quatorze
técnicos-administrativos e dois discentes: tratava-se de uma das comissdes mais paritarias entre
docentes e nado-docentes. Todavia, tal equilibrio deveu-se ao apontamento de técnicos-

administrativos como representantes dos departamentos atrelados a Pré-Reitoria de Assuntos



152

Comunitarias e Estudantis, da creche, das unidades de satde da Universidade B e algumas pro-
reitorias. Um raro caso de socializa¢dao do poder decisorio, entretanto, algo ndo assegurado por
regulamentac¢ao, haja vista que a representacdo minima dos TAEs era de uma cadeira.

Nada impediria, diante de gestdes mais alinhadas ao corporativismo catedratico, que tal
comissao retratasse as contradi¢cdes dos outros colegiados, os quais: em ambientes nos quais se
discutiriam e decidir-se-iam aspectos fundamentais a realidade dos técnicos-administrativos,
pessoas com regimentos diferentes, poderes de negociacao diferentes, papéis e visibilidades
sociais diferentes, condigdes e organizagdes laborais diferentes, trabalhos prescritos e reais
diferentes, problemas politicos diferentes, vivéncias e visdes de universidade publica diferentes,
ocupavam seus espagos e decidiam em seu lugar. A Reforma Burocratica dos anos 1990
justificou sua paraferndlia neoliberal valendo-se da suposta autogestao do servigo publico por
meio de conselhos. Porém, além do desconhecimento e desconfianca de boa parcela da
comunidade a esses 0rgdos, nem sempre se convertiam em participagdes equilibradas.

O contingente selecionado para a realizag¢do de algumas atividades da Politica de Satide
Mental possuia vinculos empregaticios com todos os sinais de precarizagdo. Em maio de 2024,
a Universidade B abriu um edital de contratagdo de profissionais a serem alocados em parte dos
servicos fundados pelos sete eixos. Ao todo, nove psicologos e/ou terapeutas ocupacionais
realizariam atendimentos psicossociais a comunidade e produziriam materiais psicoeducativos.
No entanto, o vinculo empregaticio era de contrato anual de prestagdo de servigos, com
remuneracao feita via Recibo de Pagamento Auténomo.

Em outras palavras, tratava-se de trabalhadores que estavam inseridos no funcionamento
e lidavam diretamente com usuarios do servigo publico, mas ndo gozavam de nenhum direito
trabalhista, como férias e afastamento-doenca. Tal situagdo, juntamente ao edital em saude
mental da Universidade A, era emblematica a respeito do cabo de guerra vivenciado nas
universidades publicas nos tltimos anos: de um lado, a necessidade de expandirem a oferta de
servigos basicos a comunidade; de outro, o congelamento de concursos publicos cruciais ao
preenchimento formal e especializado dessas vagas. Qual o “meio-termo” encontrado? Ocupa-
las com vinculos temporarios e precarizados. A rigor, tais cendrios revelam que as “atividades-
meio” eram areas costeiras, as primeiras inundadas pelas mudangas no clima politico-
econdmico, que avangava paulatinamente sobre os demais /oci técnicos-administrativos.

No dia 11 de margo de 2024, os servidores TAEs das universidades federais deflagraram
greve. Em 15 de abril, os docentes aderiram ao movimento, seguido de graduandos e pos-
graduandos. No seu auge, 62 das 69 universidades federais encontraram-se paralisadas. Apenas

para constar: 80% das entrevistas foram realizadas durante a agitagdo da greve de 2024. Boa
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parte da pesquisa foi redigida enquanto o programa de poés-graduacdo do pesquisador
responsavel encontrava-se de bragos cruzados em solidariedade aos servidores. Muitas das
antinomias debrugadas aqui se converteram em objetos de estudo gragas a publicizagdao dessas
pelos manifestantes, seja nas redes sociais, palanques ou piquetes. Entdo, nada mais natural do
que considera-la um produto direto dessa mobilizacao.

Uma das pautas mais reivindicadas pelos sindicatos era a correcdo na falta de concursos
aos Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE) nos ultimos anos. A Universidade B
retratava um cenario generalizado nas demais instituicdes educacionais da Unido: ela também
foi atingida pela crise politico-econdmica e a sangria imposta pelos governos golpistas. No
entanto, entre 2015 e 2023, o quadro docente aumentou em 5,74%, ao passo que o nimero de
técnicos-administrativos encolheu em 8,25% ¢ o numero de estudantes manteve-se
praticamente 0 mesmo.

O que foi dito no caso da Universidade A aplicava-se também aqui: o 6nus da
austeridade na admissdo de pessoas na burocracia estatal como método de sanear as financas
publicas, ante a sacralidade do Teto de Gastos e, recentemente, do Arcabougo Fiscal, foi
repassado aos nao-docentes. Os recibos constavam nos Decretos n, ° 9.262, de 9 de janeiro de
2018 (Brasil, 2018) e n.° 10.185, de 20 de dezembro de 2019 (Brasil, 2019), que nio sé
extinguiram cargos na administracdo federal, como vedaram a reposi¢do das fungdes vagas. A
capacidade humana na prestacdo de ensino, pesquisa e extensdo, para ndo dizer sobre as
atividades de permanéncia estudantil e laboral, estava defasada frente a nao-recomposi¢ao dos
desligamentos e aposentadorias. Automaticamente, a sobrecarga e o desgaste qualitativo das
acdes universitarias refletiam o equilibrio precério da doutrina neoliberal para com a educagao.

O desfinanciamento das universidades federais, algo j& sentido no dia a dia dos campi,
foi comprovada por intermédio de um estudo realizado pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconomicos (2024a), encomendado pelo Sindicato Nacional dos
Docentes das Institui¢des de Ensino Superior (ANDES-SN). A Universidade B, segundo o
levantamento de valores necessarios para manter o investimento por estudante, sofreu uma
desvalorizacdo de 18,1% desde 2018. Ou seja, juntava-se aos 68,7% das instituicdes que
passaram por descompassos nos investimentos de empenho real por estudante, implicado no
prejuizo das pretensdes por ampliacdo, interiorizacdo e melhoria da qualidade académica. No
entanto, quando abalizado pelo valor necessario a ser repassado as universidades para manterem
os patamares de despesas por matricula, 100% registraram perdas significativas. Ou seja, em
termos or¢amentarios, todo o ensino superior publico brasileiro regrediu mais de uma década,

acelerado pelos contingenciamentos de Temer e Bolsonaro.
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O Plano de Carreira dos Cargos dos Técnicos Administrativos em Educacdo (PCCTAE),
apesar de ter sido uma conquista de muitas lutas da categoria, comprimia a remuneragao entre
uma das piores do Executivo federal. Como visto, o salario inicial de um servidor de nivel
basico ndo atingia sequer um saldrio minimo e meio, ao passo que o piso do nivel técnico ndo
alcangava dois saldrios minimos. Entre 2016 e 2023, as tabelas salariais dos técnicos-
administrativos e docentes foram congeladas. Os vencimentos dos professores sofreram
dilapidacdo de aproximadamente 30%, ao passo que os TAE acumularam mais de 50% de
perdas inflacionarias, muito acima dos 9% de recomposicao concedida pelo governo Lula. Ou
seja, assim como na Universidade A, a defasagem era patente tanto na precarizagao do trabalho
pela falta de contratagdes, quanto na sua desvalorizagdo honoraria. Em pouco menos de dez
anos, esses trabalhadores precisavam laborar volume de demandas para ganhar menos
remuneracgoes, algo sentido nas despesas familiares. (Sindicato Nacional dos Servidores
Federais da Educacao Bésica, Profissional e Tecnoldgica, 2021; 2023).

Ao examinar as pautas das duas entidades nacionais que representavam os servidores
técnicos administrativos, o Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educacao Basica,
Profissional e Tecnoldgica (Junior, 2024) e a Federagdo de Sindicatos de Trabalhadores
Técnico-Administrativos em Instituicdes de Ensino Superior Publicas do Brasil (2024),
algumas — além daquelas supracitadas — merecem aten¢do especial. Exigia-se paridade nas
eleicdes de dirigentes e nas instdncias de representagdo ou oOrgaos colegiados, tendo como
colégio eleitoral os servidores ativos e aposentados.

Tal reivindicacdo dialogava diretamente com os apontamentos da pesquisa no tocante a
logica privativa existente nos conselhos das universidades publicas. Afora isso, pautou-se a
redu¢do da jornada de trabalho para trinta horas semanais de maneira geral e irrestrita, o que
acompanhava as movimentagdes proletarias em escala global, que questionavam o fato de as
jornadas cheias ndo contabilizarem os tempos de deslocamento, particularmente extensos nas
grandes metropoles. Fim ao ponto eletronico, expressdo famigerada do panoptismo digital
crescente no servigo publico, algoz que levou muitos trabalhadores a “optarem” pelo Plano de
Gestao de Desempenho. Melhoria das condi¢des de trabalho, relativa a precarizagdes publicas
e notdrias de muitos ambientes académicos, algo que contradizia as mensagens de
inovacionismo e elitismo escoradas nos rankings (Guimaraes, 2024; Druck; Filgueiras, 2024),
além de retrocessos nas Normas Regulamentadoras (NR), o que dificultava o acesso aos
adicionais de insalubridade e periculosidade. Deposicdo de reitores interventores, indicados
como postes autoritarios de Jair Bolsonaro contra opositores no meio politico, estudantil e

intelectual das institui¢des federais de ensino superior. E, por fim, a construgdo de politicas de
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combate efetivo ao assédio moral. Entre essa pauta nacionalizada, o estudo de Barreto (2005)
a respeito as caracteristicas acentuadas das violéncias no servigo publico, e 0 baixo numero de
denuncias nos canais pertinentes, depreende-se que as vias tradicionais das ouvidorias e
processos administrativos ndo eram acionadas e/ou nao tinham bastado para combater a
problematica do assédio nas universidades.

Nos meses em que aconteceram a greve, a postura de integrantes do governo petista —
muitos dos quais ex-sindicalistas e docentes universitarios — engajaram-se em negociagdes
intransigentes e truculentas, fazendo vistas grossas as anomias insuportaveis da educagdo,
deixando-se dominar pelo Congresso e o mercado financeiro, apesar de, na campanha
presidencial de 2022, terem prometido combater a austeridade sufocante (Druck; Filgueiras,
2024; Sanson, 2024). Tudo isso enquanto parte da comunidade académica silenciava-se, com
medo de “tensionar o governo e o bolsonarismo voltar”, ao passo que aceitavam as herancas
deixadas pelo préoprio Jair Bolsonaro.

No final das contas depois de quase trés meses de greve, mesmo com todos os entraves
aludidos acima, o movimento grevista angariou importantes conquistas para as universidades
publicas (Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educacdo Basica, Profissional e
Tecnologica, 2024).

e Recomposi¢ao de R$120,7 milhdes para os institutos.

e Recomposi¢do de R$279 milhdes para as universidades.

e Aprovagao da Lei da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

e R$3,9 bilhodes até 2026 em investimentos para os institutos.

e R§5,5 bilhdes em investimentos para universidades e hospitais universitarios.

Quanto a categoria dos técnicos-administrativos em educacdo, a reestruturacao
remuneratoria foi prevista em duas parcelas: 9% em janeiro de 2025; 5% em abril de 2026.
Além do mais, houve um aumento dos pisos de referéncia das categorias A, B, C, e D conforme
a referéncia da categoria E (36%; 40%; 50%; 61%, respectivamente). Em termos de
reestruturacao dos cargos, definiu-se que o intersticio para progressao de carreira diminuisse de
dezoito para doze meses, sendo que a progressao por capacitacdo seria acelerada a cada cinco
anos.

Aprovou-se também a jornada de trabalho de seis horas ininterruptas (em jornadas de
trinta horas) sem perdas de remuneracdo, bem como a validade das horas fictas para servidores
de hospitais universitarios e demais que trabalham em regime de plantdo ou escala. Apds 180
dias da assinatura do acordo, o Ministério da Educacdo comprometeu-se em realizar estudos a

respeito de afastamentos de TAEs para pos-graduacao, revisdo das condi¢des de concessao dos

adicionais de insalubridade e periculosidade, reducdo da jornada de trabalho, debates sobre a
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democratizagdo das instituicdes federais de ensino superior, e racionalizacdo dos cargos
(Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educagao Basica, Profissional e Tecnoldgica,
2024).

O poder executivo, via Decreto n.° 12.122, de 30 de julho de 2024 (Brasil, 2024a),
instituiu Programa Federal de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao,
valido na administragdo federal direta, autarquica e fundacional. Tratou-se de mais um dos
esforcos somados, por exemplo, ao Programa de Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio
Sexual, o qual definiu o combate a crimes contra a dignidade sexual e a violéncia sexual no
ambito da administracdo publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e municipal
(Brasil, 2023c). No dia 27 de agosto de 2024, o Ministério do Trabalho e Emprego, com a
Portaria 1.419 (Brasil, 2024c¢), alterou a Norma Regulamentadora 1 para adicionar os riscos
psicossociais no gerenciamento obrigatorio de agravos ocupacionais, apesar de ter postergado
sua vigéncia apenas para 2026.

No entanto, além da necessaria observancia ao cumprimento do tratado — considerando,
principalmente, a intransigéncia neoliberal do governo em relagdao ao Arcabougo Fiscal —, deve-
se monitorar, por exemplo, se a “racionalizacdo dos cargos”, pauta a ser estudada pelo
Ministério da Educagao, atenderia a necessidade nivelar por cima cargos que exerciam a mesma
funcdo, mas em situagdes de vencimento diferentes (Ex.: um Auxiliar de Administracdo, nivel
C; e Técnico de Administracdo, nivel D; ambos os quais exerciam rigorosamente as mesmas
atividades, de modo que a tal racionalizacao ratificasse que o primeiro fosse igualado a carreira
do segundo), ou se seriam codigos cifrados a implementagao de mais NGP nas universidades
publicas. De uma forma ou de outra, entre contradi¢des histdricas, retrocessos recentes e lutas
estudantis-proletarias, as universidades publicas enfrentam batalhas pela sua propria

sobrevivéncia.
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5. ANALISE DAS ENTREVISTAS

Como advoga a Psicodindmica do Trabalho, e isso ndo haveria de ser diferente no
savoir-faire do pesquisador, a experiéncia do fracasso também ¢ contetido e processualidade
primordiais do trabalho vivo. Nesse sentido, antes mesmo de adentrar nos relatos dos
entrevistados, um primeiro fato empirico se impds a analise: apesar de ter-se recorrido a todos
os meios de divulgacdo permitidos pelas diretrizes éticas em pesquisa com seres humanos, a
adesdo a pesquisa foi timida e demorada. Obviamente, devido a impossibilidade de traduzir
inequivocadamente o significado dos convites recusados, pode-se apenas especular as razdes
do siléncio.

Ainda assim, as experiéncias prévias do pesquisador com esses mesmos sujeitos sociais
durante dois anos de estagio em um servigo de apoio psicossocial & comunidade de um campus
universitario retroagiram em hipoteses quanto as barreiras na verbalizagdo do mal-estar por
parte dos técnicos-administrativos. Aquela época, o entdo graduando em psicologia estava
responsavel por articular, no contexto de uma equipe multidisciplinar, a¢cdes de prevencao ao
assédio, adoecimento e suicidio laborais, bem como de promog¢dao ao bem-estar, entre os
trabalhadores de uma universidade publica. Em consonancia aos marcos referenciais da satde
coletiva, o repertorio de atividades desempenhadas incluia: levantamentos epidemiologicos em
satide mental; integragcdo com a RENAST; grupos de escuta; mediagdes de conflito; produgdes
e eventos psicoeducativos.

Ainda assim, os servidores mostravam-se muito relutantes em participar dos espagos. E
quando decidiam acionar o servico, davam preferéncia aos atendimentos e acompanhamentos
singulares. Seja no didlogo clinico com os pacientes ou nos papos “em off”’ com os funciondrios
das unidades, pode-se pingar a primeira barreira na oferta de apoio a tal grupo: falta de tempo.
Os primeiros, a titulo de ilustracdo, admitiam que demoravam para procurar ajuda devido a
rotina sufocante de suas ocupagdes, algo que lhes sugava tempo até mesmo para o cuidado
familiar ou acompanhamento de problemas médicos (doengas osteomusculares, estomacais,
cardiovasculares, metabolicas etc.).

A satude mental s6 era destacada na escala de prioridades quando a situagdo se tornava
demasiadamente insustentavel para ser ignorada. Portanto, o tema “sofrimento laboral” nao
rompia a inércia da rotina produtiva pela preven¢do ou autocuidado, mas apenas em face da
urgéncia — essa, por sua vez, quando implicada em queda de rendimento e absenteismo. Tais
comportamentos eram fortes indicios de "Ideologia da Vergonha" (Dejours, 1992). Nao
obstante, os usuarios-servidores recém-chegados na porta de entrada, quase todos com quadros

cronificados ou bastante agudizados, traziam consigo expectativas curativas e pressas
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ambulatoriais. Ao fim e ao cabo, o servigo, apesar de seus esforcos criticos, vivia lotado de
demandas por acompanhamentos singulares e esvaziado nas outras ofertas de apoio coletivo.

Nao seria despropositado acreditar, entdo, que essa tenha sido uma forte razao pela qual
muitos técnicos-administrativos nao participaram da pesquisa: devido as sobrecargas laborais e
responsabilidades familiares, simplesmente ndo dispunham de (aproximadamente) uma hora e
meia para realizarem qualquer tipo de entrevista. No entanto — apesar de, mesmo em greve, as
atividades académicas nao terem sido interrompidas integralmente —, o primeiro argumento nao
explica o porqué muitos trabalhadores grevistas, os quais entraram em paralisacdo para
justamente disporem de tempo ao debate de queixas comuns ao contingente, ndo se sentirem
atraidos a discutirem conosco uma das principais tematicas da greve de 2024: a falta de amparo
a saude mental dos servidores universitarios. Contudo, esse enigma logo se esclareceu ao
lembrar que a falta de tempo ndo era o inico motivo alegado pelos técnicos-administrativos
quanto a auséncia nos outros lugares de fala e escuta proporcionados pelo servigo de apoio
psicossocial.

A "Ideologia da Vergonha" também operava na falta de disposicdo em falar sobre o
sofrimento causado e agravado pelo trabalho. E evidente que nenhum sujeito deve ser forgcado
arapida elaboragdo de seus traumas. Nesse sentido, parte dos servidores que dispunha de tempo
para, por exemplo, participar de rodas de conversa sobre assédio moral, recusavam-nas em face
da pauperizagdo de energias necessarias para revisitar eventos agressivos no passado e/ou
cotidiano organizacionais. Isto ¢, na maioria dos casos, suas economias psiquicas encontravam-
se em tamanho débito as exigéncias profissionais a ponto de sentirem-se exauridos tdo somente
a verbalizagdo das dores.

Por outro lado, muitos se abstinham de contribuir nos debates e levantamentos
epidemiologicos porque, segundo eles, a coleta dessas informacgdes “nao adiantaria de nada” e
seria uma “perda de tempo”. Essa concepcdo, constatada no levantamento global da
Organizacdo Internacional do Trabalho (2022) e no estudo de Nunes e Tolfo (2012) com
servidores universitarios, considerando que a denuncia das violéncias aos 6rgaos competentes
— em seus juizos — pouco surtiam efeitos positivos no possivel reestabelecimento da justica, o
mero jogar de holofotes em tais questdes por entes que nao detinham poderes decisorios dentro
da universidade em nada transformaria o ordenamento burocratico-organizacional causador de
suas angustias. Possivelmente, em face da auséncia de poder do pesquisador, a fala tornar-se-
ia um desperdicio de tempo e informacao.

Quanto a terceira razao, determinante na inaplicabilidade da metodologia propria da

PdT no presente estudo, reprisa-se aquilo ja dito na secdo 3: a falta de seguranca em falar sobre



159

realidades laborais problematicas, barreira apontada por 44,5% das vitimas de violéncia
ocupacional segundo o relatério da Organizagdo Internacional do Trabalho (2022). Em suma,
o receio de terem suas queixas comunicadas — diretamente ou via “telefone sem fio” — aos
responsaveis pelas avaliagdes dos estagios probatorios, das fungdes gratificadas ou colegas em
busca de informagdes comprometedoras como arsenal bélico nas competi¢cdes por carreira,
justificavam a preferéncia dos servidores a reclusdo do setting terapéutico. Porém, aos mais
ressabiados, o risco iminente na revelagao de dados descontentadores ao poder gerencial tolhia
até mesmo a confianga aos desconhecidos estagiarios em psicologia.

Este medo, em perspectiva historica, remonta desde os tempos da Ditadura Empresarial-
Militar, em que qualquer critica feita aos déspotas do servigo publico poderia chegar aos
ouvidos do DOPS, DOI-CODI e dirigentes alinhados ao regime, de modo que a pecha de
“subversivo” implicasse em represalias. Ou ainda, desde os tempos da catedra, em que as vozes
contrarias os chefes maximos do setor eram tidos como “insubordinadas” e exemplarmente
punidas. Esse temor, de maneira pratica, demonstra o carater panoptico da racionalidade
autoritaria nas universidades publicas.

Presentemente, a Nova Gestao Publica, bem a moda da “Psicopolitica” enunciada por
Byung-Chul Han, instrumentaliza o0 medo em prol do panoptismo gerencial. Trata-se de uma
tecnologia de controle que, ao incentivar a desconfianga e a concorréncia, vale-se de um afeto
para minar os espacos de coletividade. O medo, nesse contexto, ndo ¢ apenas repressivo, mas
sedutor: ele opera por meio da internalizacdo do despotismo, promovendo a autovigilancia e o
autocontrole como semiotica da racionalidade autoritaria. Diferentemente das formas
disciplinares classicas, essa conjuncdo psicopolitica age de maneira difusa e subjetiva,
estimulando os individuos a se entenderem como projetos em constante avaliagao, gerando um
estado permanente de inseguranca performativa, avaliada por instrumentos, gestores e,
crucialmente, seus proprios pares.

Em suma, para evitar delagdes, sabotagens e perseguicdes a carreira e cotidiano laborais,
o siléncio organizacional agia como ideologia defensiva, manifestada em alguns na condi¢ao
de paranoia e reclusdo total. Quanto mais pesados fossem os testemunhos, passiveis inclusive
de responsabilidade civil e/ou criminal aos agressores e a propria instituicdo, mais
comprometedores os servidores consideravam a sua continuidade no oficio — algo que,
inclusive, assomado ao estigma de “servidor-problema” designado aos reclamantes,
desestimulavam as dentincias. Assim, supde-se que o medo, a exemplo do que ocorria no

servico de apoio psicossocial, tenha sido um dos fatores que dificultaram o acesso aos TAE:s.
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Sendo assim, hd muitos motivos para acreditar que os casos mais graves de violéncia no
campo de estudo estavam muito abaixo da superficie empirica, inacessiveis ao olhar
comunitario. Trata-se de um desafio que a psicologia, em conjungdo a assisténcia social, direito
administrativo e trabalhista, movimentos sociais e areas da satide coletiva, tenta equacionar ha
décadas no servigo publico. Nesse sentido, o privilegiamento aos entrevistados elaborarem suas
falas com liberdade, juntamente a forga acolhedora da escuta ativa, elevaram as entrevistas para
além de uma etapa cientifica, mas a um exercicio de resisténcia entre os envolvidos. Afinal, a
despeito da falta de tempo, do cansago, do desamparo e do medo, confiaram ao pesquisador
fatos que poucas ou nenhuma pessoa sabia.

Portanto, o éxito dessa pesquisa repousa, quase em sua totalidade, nos servidores que se
dispuseram a contribuir com seus relatos. Nao seria possivel retribuir a coragem demonstrada
nos depoimentos confiados a essa pesquisa sendo pela paridade analitica entre pesquisador-
pesquisados diante de hipoteses e caminhos investigativos levantados durante o quefazer
empirico. Além disso, ndo havera hesitacdo em protestar — caso as vitimas consentirem — contra
qualquer tentativa de retaliacdo a qualquer trabalhador suspeito de contribuir a essa dissertagao.

Apesar das dificuldades, a pesquisa foi beneficiada com uma amostra potente em sua
pluralidade. Em meio aos oito entrevistados, havia seis mulheres e dois homens, distribuidos
entre as faixas dos trinta e sessenta anos de idade; dos quais dois autoidentificaram-se negros
ou pardos e seis brancos; pertencentes a alta e baixa tecnoburocracia, bem como aliados e
adversarios politicos. A propdsito, no que se refere a esse ultimo, mais um adendo: o teor
politico dos apontamentos aqui presentes nao visou tomar partido de disputas provincianas
dentro dos campi, tampouco decantar o “bom” e o “mal” da administracdo publica sobre
mandatarios especificos. Inclusive, a concordancia de proponentes antagdnicos, no que dizia
respeito as instrumentalizagdes do sofrimento, indicam arqueologias e reverberagdes
macroestruturais € cumulativas dos problemas nas universidades publicas.

A caracterizagdo simplificada dos entrevistados consta no quadro abaixo. De modo a
ocultar informacdes sensiveis que poderiam identifica-los, optamos pelo uso de faixas etarias
ao invés da idade precisa, além de descri¢cdes abrangentes de seus cargos/campos de atuacao —
tais quais no momento das entrevistas — para anonimizar suas lotagdes exatas. Por razdes legais,
¢ importante salientar que os relatos e opinides dos entrevistados ndo necessariamente refletem

a posi¢do do pesquisador.
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Quadro 14 — Caracterizagao dos técnicos-administrativos entrevistados

Nome | Faixa etaria | Género | Cor/Raca | Instituicio Cargo/ ~ Principal es.t rategia
Campo de atuacio defensiva

S1 Entre 30 ¢ Mulher Branca Universidade Secretaria Superocupagdo
60 anos cis A

S2 Mais de 60 M“!her Negra Universidade Técnica Académica Superocupagao

anos cis A

S3 Eg(t)r erc?se Mlclgler Branca Unlvelfldade Educagao infantil Superocupagao

4 Entre 30 ¢ Mulher Branca Universidade Técnica de Superocupagdo
40 anos cis B Laboratorio

35 Entre 50 e Mulher Branca Universidade Permanéncia Superocupagdo
60 anos cis B Estudantil

Entre 50 ¢ Homem Universidade Atendimento ao . .

S6 . Branco L. Desinvestimento
60 anos cis B publico

S7 Entre 50 ¢ Homem Branco Universidade Fomento a pesquisa Superocupagao
60 anos cis B

38 Entre 50 e Mulher Parda Universidade Mediagao Superocupagdo
60 anos cis B institucional

Fonte: elaboragao propria

Enfim, os destaques feitos em algumas falas dos entrevistados visam reforcar as

tematicas abordadas em cada subsecdo, uma forma de enfatizar os objetos da andlise nas

palavras literais dos entrevistados.
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5.1 Estagio probatorio e as provas de fogo

O estagio probatorio, autodescritivo em sua propria denominagdo, era uma ferramenta
administrativa em que o recém-ingressante no servigo publico, por determinado periodo,
deveria provar suas capacidades na fun¢do designada, avaliadas periodicamente pelos
supervisores imediatos conforme critérios arregimentados (no caso das Universidades A e B,
descritos na se¢do anterior) e, caso aprovado, efetivar-se-ia. Tratava-se do periodo mais critico
ao servidor, afinal, seriam anos que requereriam maior atencao, transparéncia e didlogo as suas
responsabilidades.

Em contrapartida, esperar-se-ia que cada instituicdo oferecesse oportunidades de
aprendizado e orientacdo aos novos trabalhadores, de modo que o trabalho prescrito fosse
esclarecido e aberto a realidade de cada um. No entanto, como destaca Donatella Maia (2017)
essa lacuna empregaticia, na qual o sujeito ainda ndo gozaria do direito a estabilidade, mas seria
obrigado a provar sua efetividade para todos os deveres regulares do servigo, configurava-se
como periodo de vulnerabilidade ndo s6 pela corriqueira falta de acolhimento e instrugdo, mas
devido a facilidade de ocorréncia do assédio - haja vista que, com frequéncia, o assediador seria
0 mesmo que determinaria a (ndo) continuidade do trabalhador no funcionalismo publico.

Caso uma servidora em estdgio probatdrio, por exemplo, se queixasse das investidas
intimas por parte do chefe, poderia ser punida pelo assediador com notas baixas e
contraindicacdes nas avaliacdes regulares. Se, ainda assim, buscasse justica em instancias
superiores, além da dificuldade em reunir provas do ocorrido, correria o risco de ouvir do
supervisor que a classificagdo ruim ocorreu por “critérios imparciais” € nao por retaliacao. Na
disputa de palavras, com ou sem testemunhas, a razdo tenderia ao agente que dispusesse de
maior poder na reparti¢cdo. Loureiro (2015) ndo constatou assédios do tipo sexual em seu estudo
com técnicos-administrativos em uma universidade publica, no entanto, relatou situagdes em
que tal avaliagdo gerava conflitos entre trabalhadores e chefia devido a falta de impessoalidade
desses, além de ter sido empregada como ferramenta de assédio moral.

Dentre os oito entrevistados, dois destacaram situagdes hostis vivenciadas durante o
estagio probatorio: Servidora 1 (S1) e Servidor 7 (S7). O estagio probatorio de ambos, por mais
precarios no que diz respeito ao aprendizado formal de suas atribui¢des, cumpriu, efetivamente,
o papel de introduzir os servidores no funcionamento concreto dos seus locais de trabalho: o
problema ¢ que ele estava fortemente atrelado as estratégias perversas de organizagao laboral.
Tendo em vista que a operacionalizagdo de ambas as universidades dependia muito das
ideologias defensivas, a func¢ao didatica dessa ferramenta gerencial, segundo a l6gica produtiva,

ndo foi disfuncional. Pelo contrario: os rituais de humilha¢do acomodaram processos de
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subjetivacdo calcados em estratégias defensivas de superocupacdo. No entanto, as violéncias
no estagio probatério apresentaram-se de maneiras distintas, de modo que tal defesa se
solidificasse diferencialmente em cada sujeito: em S1, valeu-se de sua condicdo de género
subjugada pelo patriarcado; em S7, na subversdo da virilidade.

S7 era um homem cis, branco, graduado e especializado na 4rea de administragdo. Optou
por ndo detalhar tanto suas ocupagdes pregressas, porém, atuou como professor em um curso
profissionalizante, servidor em uma fundagdo de amparo a pesquisa em um dos estados da
federagdo, além de ter trabalhado no legislativo como consultor e assessor. Em meados dos
anos 2000, prestou concurso para ingressar na Universidade B, onde esteve alocado desde

entdo. O relato abaixo do Servidor 7 narra a sua recepgao.

Quando eu ingressei na universidade, entrei com um baita de um gés. Uma baita
vontade de fazer as coisas, de transformar, fazendo um monte de cursos... € eu fui
trabalhar na area de orgamento, que era onde eu ja tinha atuado anteriormente. S6 que
eu peguei uma chefia que tinha um problema do seguinte: ele tinha medo de que eu
fosse tomar o lugar dele, assim como a maioria das chefias da universidade. Porque
assim, as pessoas da universidade, infelizmente, ndo viram chefes por capacidade e
competéncia, elas viram chefe por tempo. O povo que era chefe vai aposentando, ai
quem estava 14 vira chefe. Ou porque foi indicada por alguém, ou porque era ligada a
um partido politico, enfim. Esse cara comegou a se sentir incomodado [...]. E ele
comegou a me ofender. “Vocés sdo uns idiotas!”. Tinha outro cara que trabalhava
comigo, ele [CHEFE] falava assim: “Vocés sdo uns idiotas, vocés sdo uns burros,
vocés ndo sabem fazer nada!”. Cara, uns palavrdes que nem em borracharia de beira
de estrada eu havia escutado. E o cara ofendia mesmo, ele ndo estava nem ai. “Esse
pro-reitor € um merda! Nao sabe nada!”. E eu ficava: “Meu, que merda de ambiente
de trabalho que eu vim parar?”. Nunca trabalhei em um lugar assim, nem na Camara
Municipal, que é um lugar politico e disputa, nao via isso. Na Camara Municipal, vocé
tinha um minimo de respeito. JA na [UNIVERSIDADE B] [...], mas o que eu sentia?
P6, o cara fica nisso porque ele tem toda a estabilidade. Eu s6 sei que eu adoeci.
Chegou um dia, estava entrando na minha sala, ndo sei com quem eles haviam
discutido, e ele jogou todas as minhas coisas no chdo. Simplesmente arrastou as
minhas coisas no chéo... o computador, tudo. Falei: “Vocé esta louco?”. Ele gritava:
“Essa bosta! Vai tomar no seu [OMITIDO]! Quem manda nessa bosta aqui sou
eu!”. Falei: “Eu pensei que essa sala fosse da universidade. Agora, se ¢ a sua,
desculpa, eu ndo estava sabendo. Entdo faz o seguinte..”. Fui 14, desliguei o
computador, peguei minhas coisas e falei: “Fica ai com a tua sala, com as suas coisas,
com o teu departamento, com a tua sessdo. Fica ai, na boa, que eu estou indo embora.
Eu ndo ponho mais o pé”. Mas nisso, eu ja tava doente, eu ja estava tomando o
Rivotril. Ja estava pirado, estava fazendo acompanhamento com psiquiatra, porque
estava demais a questdo do assédio. E assim, vocé falava com um, falava com o
outro... eu cheguei a falar com o pro-reitor sobre essa situagdo. Como o pro-reitor ndo
entendia nada de orcamento ¢ o cara dominava essa area, ele fazia vistas grossas,
porque precisava do cara. E o apice dessa historia foi o seguinte: teve um dia em que
o pro-reitor chegou em uma reunido com um chefe e falou assim: “Eu vou fazer uma
mudanga aqui, o fulano - que era eu - e o ciclano - que era um outro servidor
economista - vao ser os gestores aqui da unidade da Pro-Reitoria”. Esse cara chegou
na minha sala, eu nem estava sabendo dessa noticia: “Vocé ndo vai mandar em mim!
Vocé nido vai ser chefe de bosta nenhuma! Eu quero ver se vocé vai mandar alguma
coisa!”. Eu falei: “Nao estou nem sabendo de nada, ndo sei nem do que vocé esta
falando”. Ai, por fim, eu fui na [SETOR QUE CUIDA DA GESTAO DE PESSOAS
DA UNIVERSIDADE B] e entrei com afastamento de 30 dias, porque eu estava
pirado. Néo tinha condi¢des de continuar ali. Eu ndo conseguia mais pisar na
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universidade, para vocé ter uma ideia. Fiz uma dentincia contra o cara. Nao levaram
para frente, infelizmente. — S7.

Ja em seu estagio probatorio, o Servidor 7 deparou-se com uma realidade institucional
fortemente imbricada na virilidade — conforme conceituado pela PdT na subsecdo 2.2 quando
falou-se sobre a “Banalizagao das Injustigas Sociais” e a capacidade de desempenhar/aguentar
o “trabalho sujo”. Tendo em mente as funcdes gratificadas detalhadas na secdao anterior,
compreende-se que a ocupagdo dos cargos de geréncia poderia escapar as pressuposi¢oes de
espirito republicano. Isto ¢, o funcionalismo apresentava-se como uma plataforma do sujeito,
diante dos vacuos de competéncias na estrutura burocratica, empreender autoridades e
valoragdes excludentes aos demais, selando um campo de ataques entre os trabalhadores, tidos
como adversarios.

Essa tradicdo do servigo prostrar-se como escada de pretensdes e influéncias pessoais
remonta ao periodo imperial, em que a fidalgia burocratica, ao agir como escoadora eficiente
dos interesses oligarquicos nos procedimentos estatais, poderiam escalar na estrutura de cargos
a medida que acumulavam reputagdes suficientes para se aproximarem dos donos do poder atg,
eventualmente, serem langados na carreira politica ou afixarem-se definitivamente nos altos
escaldes do consorcio aristocratico-imperial (Candido, 2007). A ideologia do “empreendedor-
de-si”, em certa medida, perpetua tal 16gica privatista enraizada na formagao colonial da nagao
brasileira.

O periodo probatorio de S7, de certa maneira, apresentou-se como um conjunto de
normas e condutas oculto, no qual os poderes conferidos as chefias fomentavam pretensoes
pequeno-burguesas de despotismo sobre os colegas, entdo vistos como for¢a de trabalho a ser
conquistada. Seja na competi¢ao pela ascensdo hierarquica ou na defesa do cargo, a banalizagao
das injusti¢as sociais, distinguidas no assédio moral, era o modus operandi vigente. Nem
mesmo as partes que se abstivessem da concorréncia hostil estavam imunes as violéncias.
Depois do afastamento de trinta dias, S7 foi alocado em uma reparticao responsavel por uma
“atividade-meio” da Universidade B. L4, seu estagio probatorio revelou outro ensinamento

repassado aos recém-ingressantes.

Cara, foi tranquilo até o dia que resolvi denunciar um servidor por assédio sexual em
cima de uma estagidria menor de idade. Dentro do [OMITIDO], tem a parte
administrativa. A estagiaria estava subordinada a mim, e tinha um servidor que estava
em desvio de funcdo — que até hoje eu ndo sei o que ele fazia 4. Os caras ja tinham
dado um toque: “O, fulano esta de olho na sua estagiaria”. Eu falei: “Ele que ndo seja
besta, porque a menina tem [OMITIDO] anos. Isso ai dd um B.O. desgracado”. E eu
sai de férias. Quando eu voltei, me lembro que sai da minha sala, abri a porta, dei de
frente para o cara na lateral da janela — sendo que ela estava de frente para essa janela
— mandando beijo para a garota. Ai eu perguntei: “O que esta acontecendo?! O que é
iss0?!”. Ai o cara foi embora. Chamei a menina na minha sala, chamei outros dois
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servidores. Eu estava de estagio probatdrio ainda. E perguntei a ela: “O que esta
acontecendo?” Ela falou: “Desde que o senhor saiu de férias, o fulano esta me
convidando para sair com ele, todo dia tentou me beijar a forga, esta insistindo, fica
mandando beijo e falando umas coisas sem graga para mim. Falando que eu sou
gostosa, que estd louco para sair comigo”. Quando a chefe do [OMITIDO] ficou
sabendo, ela me colocou a disposicao. Ela falou para mim: “Aqui vocé ndo trabalha
mais”. Eu perguntei: “Como assim? Eu ¢ que estou errado?!”. “Vocé ndo tinha que
ter feito nada disso, porque homem ndo mexe com mulher séria!”. Eu perguntei:
“Escuta, vocé tem filha? No dia em que alguém assediar a sua filha, vocé vai lembrar
do que falou para mim. Porque sou eu que estou sendo punido! Imagina se acontece
alguma coisa com essa menina, do cara pegar essa menina a forg¢a. Ela tem
[OMITIDOQOY] anos e esta sob a minha responsabilidade. Sou eu quem assinou a ficha
dela. Ela estd subordinada a mim. Eu me sinto responsavel, do ponto de vista
profissional, por ela. E eu ndo aceito isso!”. Bom. Por fim, cara, eu comi o pdo que o
diabo amassou e sentou em cima. Eu fiquei a disposicdo por trinta dias na
[OMITIDO]. O que foi esse ficar a disposi¢cdo? Eu fui para a Pro-Reitoria de
[OMITIDOY] e nao tinha fungdo. A Pro-Reitoria me colocou sentado na entrada, eu
ficava la das 8h as 12h. Eu tinha que chegar, assinar o ponto, voltava e ficava la das
8h as 12h sem nada para fazer. E depois, das 14h as 18h, eu fiquei assim durante um
més — S1.

Nao se trata apenas da impunidade ao assediador: o denunciante foi aquele que sofreu
sancdes em seu trabalho. A psicopolitica, aqui, subverte os nexos do medo e da culpa para
ressubordinar aquele que a sente, como se aquele que ndo normalizasse as violéncias fosse o
violador dos contratos implicitos daquela ocupagdo — os quais eram “‘ensinados” e avaliados
durante o periodo probatorio —, tentando sufocar os desfechos de revolta. Nesse caso, o proprio
labor tornou-se o instrumento de castigo, uma espécie de “solitaria” na qual S7 ficou confinado
por trinta dias. Aquela época, ndo sabia o porqué denunciar casos de assédio seria algo
espinhoso, fato esse que descobrira anos mais tarde, quando chegou a alta cupula da
Universidade B. As penalidades tentavam impor ao entrevistado, que, para ter uma estadia
minimamente imperturbada no servigo publico, os trabalhadores ndo poderiam protestar contra
as estratégias perversas de organizacao do trabalho submetidas a si e seus colegas. A
preservagao arbitraria da institui¢do como entidade discreta e eficiente era mais importante do
que o desvelamento de abusos e conflitos em seu interior. No fim das contas, a banalizagdo da

injustica social sofrida por S7 agravou seus sintomas ao patamar da ideagao suicida.

Cara, eu queria me pendurar em uma arvore. Queria me pendurar na arvore... me jogar
debaixo de um 6nibus. Porque vocé se pergunta: “O que eu fiz errado? P9, estou em
um estagio probatorio, faltava apenas uma tnica avaliacdo. O que que vai acontecer
nessa ultima avaliagdo?”. Porque, na tltima avaliacdo, se os caras te derem uma
avaliacido negativa em meio a tantas outras positivas, vocé nio serve. Depois vocé
deve ficar brigando eternamente na justiga. Eu escutei do pro-reitor que eu tinha que
vestir as sandalias da humildade. Que, se o cara [ASSEDIADOR] se matasse, a culpa
seria minha. Eu falei: “Escuta, como assim a culpa ¢ minha? Eu nfo falei para ele
assediar a menor de idade. Eu estava vendo uma situagdo de assédio de um servidor
em cima de uma menor de idade, estagiaria, e eu sou o culpado? Entdo, eu tinha que
fechar o olho? Fingir que nada estivesse acontecendo? E, se acontecesse, que se dane,
jé que ela ndo era minha filha?!” — S7, destaque nosso.
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Como bem apontou Loureiro (2015), também aqui os mecanismos do estagio probatorio
foram empregados como ferramentas de coercao e assédio moral, encurralando o servidor no
dilema moral entre preservar seu emprego em siléncio ou vocalizar os abusos testemunhados e
ser desligado. Por ora, S7 relatou ter recusado o modus operandi de omissao. Para tal, viu-se
obrigado a apegar-se ao combate, seja ele politico e, principalmente, direto. Na subse¢do “A
hiperatividade do sofrimento ético”, ficara nitido como, até mesmo sob animos de revolta e
transformagao, o modo de producao flexivel acomodava-os a superocupagao.

S1 era uma mulher cis, branca, nascida em outra regido do pais. Proveniente de familia
humilde, trabalhou desde os primeiros anos da adolescéncia e emigrou para o Estado de Sao
Paulo ainda jovem, em uma cidade na qual um dos campi da Universidade A estava situado.
Seu percurso profissional deu-se, inicialmente, no comércio. Durante o dia, trabalhava em lojas
ou filiais de multinacionais (esta tltima, sua primeira ambicao profissional, haja vista que seus
pais sempre foram trabalhadores da industria), ao passo que estudava no periodo noturno.

Suas fungdes variavam entre os setores de secretaria, caixa, escritorio, vendas e,
principalmente, compras. Orgulhou-se de ter escalado até o cargo de compradora internacional,
muito em conta de suas habilidades com idiomas estrangeiros. Nesse periodo, ingressou em um
curso de humanidades em uma universidade publica. Esse fato, ao mesmo tempo que lhe gerou
alegria, também ocasionou sua demissdo em uma das empresas na qual trabalhou. A geréncia
da época, apds té-la impedido de aceitar uma proposta na “Secretaria de Qualidade” de uma
grande industria sob a promessa de melhoras no cargo que estava, demitiu-a usando como
argumento que, naquela empresa, apenas pessoas detentoras de diploma na area administrativa
permaneceriam no médio/alto escaldo.

Decepcionada, retornou para uma das lojas em que ja havia trabalhado, agora na funcao
de televendas. Dai em diante, relata ter vivido momentos muito dificeis: além de realizar a
graduacao no periodo noturno, cumpria o turno regular ¢ mais oito horas extras semanais,
atendendo dois telefones a0 mesmo tempo e sob pressdes por metas. Gracas ao seu desempenho,
ganhou diversos prémios. Apesar disso, almejava um emprego melhor. Sentiu-se atraida a
pleitear uma vaga na Universidade A que nao exigisse ensino superior (aquela época, S1 ainda
nao havia se formado). Foi aprovada.

No entanto, antes de ingressar, vale a pena mencionar que S1 negou duas oportunidades
para ser professora, seu entdo sonho: uma via projeto social e outra pelo Estado. Os motivos se
deram, no primeiro caso, devido ao risco representado em renunciar a uma vaga fixa no servigo
publico e arriscar-se em uma iniciativa que nao possuia garantias de continuidade a longo prazo.

No segundo, devido a falta de confianga de que, caso aceitasse ser professora do Estado, os
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gestores ndo cumprissem a promessa de transferi-la da capital a cidade que residia. Diante da
irredutibilidade do “é pegar ou largar”, optou por trabalhar por quase uma década em um cargo
de nivel basico. Suas atribui¢des restringiam-se a impressdao ¢ manejo de documentos em
determinado 6rgdo da Universidade A. Nesse interim, em virtude de uma série de contradi¢des
associadas a sua condi¢do de “Bdasica” — as quais foram analisadas na subsec¢do 4.3 —, passou
quatro anos prestando concursos para o cargo de secretdria. Pouco antes do concurso perder
validade, foi aceita. Nos proximos trés anos, haveria de cumprir o estagio probatério.

No caso de S1, a violéncia marcante nesse periodo foi a terceirizagcdo de sobrecarga, por
parte de colegas e gestores, a sua figura, sem que pudesse contestar. Embora o “jogo de
empurra” e autoritarismo de alguns personagens ja lhe fossem conhecidos, tal conjuntura
revelou ser regra na nova ocupacao. A partir desses trés anos iniciais, S1 relatou ter ficado
nitido que, para subsistir na Universidade A, precisaria se destacar em meio a uma gama de

adversidades institucionais.

Entdo, eu fiquei trés anos provando... esse exame probatorio. Eu fiquei trés anos
lavando carbono, ta? Um monte de secretarios ficava: “Ai ndo, faz vocé. Ai ndo, vocé
faz.” E eu aceitava. Aceitei compor comissdo para ir para a [OMITIDO], com
palestrantes vindo dos Estados Unidos, da Inglaterra. E eu secretariava. Foi 6timo,
conheci tanta gente! E as meninas aqui em [OMITIDO] falavam: “Vocé ¢ muito
metida”. Eu falei: “Nao, eu s6 me arrisco. Vocés nao sabem o que ¢ trabalhar 14 fora
e dizer ‘ndo’”. E eu ia dizer “nao” para um professor titular? Mas nem! Ainda
mais no estagio probatorio — S1, destaque nosso.

Nao somente os dilemas de poder contidos no estagio probatorio, mas as experiéncias
pregressas na iniciativa privada de S1 sinalizaram-na que o “ndo” era uma palavra perigosa a
permanéncia no cargo, mesmo diante de desvios de fun¢do. Ao mesmo tempo, o
reconhecimento virtual de parte de suas vitérias contrabalanceava o peso de algumas coergoes.
Quando pedido que ponderasse se a antiga ocupacao na Universidade A (o cargo de nivel

Basico) foi o periodo laboral mais agressivo ao seu psiquismo, respondeu.

Era melhor do que quando eu assumi a secretaria durante os trés anos em exame
probatorio. Ai a responsabilidade era toda minha. Quando eu errava, a pessoa que
trabalhava comigo, que era para me dar um apoio, falava: “Olha a bucha! Vem logo,
so tem bucha hoje. Bom dia para quem?!”. Eu falava: “Meu, ndo vale a pena”. Porque
ela fumava, virava as costas e depois falava: “E ai resolveu? O que deu?”. E eu estava
cheia de servigo. Eu saia depois das seis e meia, mas com tudo em ordem. Porque eu
nio queria que ninguém falasse: “Viu? Vocé néao é capaz! Viu? Vocé nao sabe!”
— S1, destaque nosso.

Nesse caso, a psicopolitica manteve a trabalhadora em estados hiperativos mediante a
intensificagdo e legitimagdo da necessidade de provar constantemente para si € para os outros
o autovalor por meio da intensifica¢do dos caracteres utilitarios representados no trabalho. Em

outras palavras, durante o estdgio probatorio, ndo foi um chefe exigente ou sistema
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informacional que a pressionaram, explicitamente, a sobrecarga, mas sim, tao logo o respeito e
reconhecimento estivessem condicionados ao sacrificio, as diversas “provacdes” colocadas a
Servidora 1 para comprovar que era capaz: nesse interim, a cada “prova” concebida em
superocupagao, consolidava-se tal estratégia defensiva como exigéncia furtiva e internalizada
de qualidade total. Nesse processo, a autovigilancia e o autocontrole tornaram-se mecanismos
permanentes de regulacdo subjetiva, substituindo a coer¢cdo direta por uma logica de
responsabiliza¢do individual. Assim, a servidora ndo apenas realizava o trabalho: ela precisava
demonstrar, reiteradamente, que o fazia com exceléncia, mesmo sob condi¢des adversas, em
nome de uma identidade profissional construida sobre a negacdo do erro, da pausa e da
vulnerabilidade.

Completa-se essa contextualizagdo com mais um trecho de S1, verbalizado com
emocao, do qual foram destacadas informacdes muito uteis as duas subsecdes seguintes: a
apropriagdo de complexos familiares conforme mecanismo de captura da subjetividade e as

gratificagdes salariais como paliativo a baixa remuneracao.

Depois a pessoa fala: “Entdo, [S1], vocé trabalhava com uma pessoa superdificil, que
ninguém queria”. Agora que vocé vem me falar? Depois de 13 anos? “Ela ¢ muito boa

A%

pessoa. Mas para trabalhar... s6 vocé”. Claro, eu estava em um periodo probatoério. Eu
nio queria perder o meu adicional. E eu pensava: “Po, eu vou provar para o meu
pai, que sempre falou: ‘cresca e apareca’, que eu consigo entrar na
[UNIVERSIDADE A], que eu consigo trabalhar, estudar e entrar em uma
universidade publica” — S1, destaque nosso.

Confrontada com expressdes banalizadas de virilidade no trabalho, todos esses
mecanismos gerencialistas inseriram-se na producgdo da estratégia defensiva de superocupacgao.
O que se pode concluir € que o estagio probatério cumpriu o seu papel de agir como periodo
de introdugdo aos denominadores de controle e produtividade da Nova Gestao Publica. A
questdo que se coloca ¢: que denominadores eram esses? O desenvolvimento dos perfis
institucionais de S1 e S7 pautou-se na instrugdo formal e melhoramento dos processos laborais?
No acompanhamento continuo e aberto de gestores e colegas? No aproveitamento dos
conhecimentos prévios e mobilizagdes subjetivas elaboradas pelos servidores? No
escalonamento de responsabilidades e tecnologias facilitadoras? Nos planejamentos de curto,
médio e longo prazo? Ao que parece, ndo foram esses 0s processos mais consolidados durante
os anos iniciais. O que foi introduzido com grande eficiéncia, isso sim, foi a producao de defesas
a serem exploradas, levando os sujeitos a “fazerem mais com menos”. Se a instrumentalizagao
do sofrimento figurava como estimulo de melhor custo-beneficio ao servigo publico neoliberal,

entdo o estagio probatério desempenhou a sua perversa funcdo com maestria.
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No caso de S7, o estagio probatorio instruiu-o a ser produtivo mediante tragos requeridos
no “ser homem”: severidade e dureza. Ja a Servidora 1 viu-se encurralada a aderir a meritocracia
segundo papéis de género compelidos pelo patriarcado, tais quais posturas atenciosas e
prestativas. No entanto, sua laboracdo dobrada, além de ndo ter sido recompensada
adequadamente, condicionou a sua existéncia na condi¢do de servidora publica ao estigma da

exceléncia, do ndo-direito ao erro e a vulnerabilidade, inserida na Dialética Exclusdo/Inclusao.
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5.2 A dialética exclusdo/inclusdo

O maior atrativo do funcionalismo publico para a sociedade brasileira era a famigerada
"estabilidade". Em termos psicossociais, pode-se traduzir tais garantias trabalhistas como muro
de contencdo as humilhacdes politico-econdmicas que o proletariado experienciava
cotidianamente no mercado de trabalho precarizado. O Servidor 6 (S6), homem cis, branco, na

casa dos cinquenta anos, ao relembrar o passado vertido em inseguranca trabalhista, ponderou:

Sempre trabalhei na iniciativa privada, queria ser funcionario publico, com
estabilidade... a pior coisa do mundo ¢ chegar no final de tarde, o RH te chamar na
sala e dizer: “Nao precisamos que vocé venha amanha, depois acertamos a rescisao”.
Estava cansado disso... — S6.

Por questdo de sintese as desmistificacdes das falacias neoliberais feitas na subsecao
2.1, basta lembrar como a iniciativa privada, em termos de remuneragao e direitos, nivelou por
baixo o preco da forga de trabalho, de modo que as salvaguardas dos servidores, ao invés de
serem encaradas no imaginario social como conquistas dignas de universaliza¢ao a toda classe
trabalhadora, prostravam-se ideologicamente como “regalias” a serem combatidas.

Hé de se pensar que a solidez trabalhista do funcionalismo publico se caracterizava
como salvaguarda as iniquidades, sobremaneira para os grupos mais vulneraveis as bases
opressoras do capital (patriarcado, racismo, capacitismo, heteronormatividade etc.). Aqui sera
tratado dos grupos minorizados: pessoas do sexo feminino e pessoas de pele preta ou parda.
Iniciando com a condi¢ao de género: a Servidora 8 (S8), assim como S6, terd sua historia
contada em detalhes na subse¢do 4.57, no entanto, suas reflexdes a respeito das mulheres e
negros no servigo publico apresentaram a pesquisa a seara da exclusdo/inclusdo. Nao ¢ para
menos, afinal, S8, além de ter dedicado seu mestrado a essa tematica, encaixava-se em ambos
os conjuntos: era uma mulher cis, autodeclarada parda, que, diplomada em Administracdo
Publica, dedicou boa parte da vida adulta exclusivamente ao cuidado da familia antes de
adentrar no funcionalismo publico. No tocante as observacgdes feitas durante a pos-graduacao,

resumiu:

Muitas mulheres escolhem o servico publico por uma questio de estratégia
mesmo. O servigo publico te garante um salario razoavel. O servigo publico te garante
uma jornada de quarenta horas. Ele te da alguns beneficios que em outro lugar vocé
ndo teria. No servigo publico, vocé tem um certo controle do seu horario — S8,
destaque nosso.

" Na altura do término da redagio da subsegdo 4.4 (todos as subse¢des foram escritas sequencialmente), tomou-se
conhecimento do falecimento da Servidora 8. Ainda que, nessa pesquisa, estivesse andnima, por respeito a familia
e memoria da entrevistada, optou-se por ndo analisar o restante de sua entrevista, a qual continha relatos mais
particulares sobre sua historia e cotidiano de trabalho na Universidade B. A pesquisa apropriou-se tdo apenas das
suas consideragdes a respeito da condigdo negra e feminina na universidade publica, causa pela qual foi adepta —
pela préxis politica e cientifica — quando em vida.
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Olhando para a sua propria trajetoria, discerne como o papel socioprodutivo
desempenhado em uma realidade menos implacavel juridico-financeiramente do que a da
maioria da Populagdo Economicamente Ativa aliviou a sobrecarga de cuidado prescrita a

condi¢do feminina, representada sociologicamente no conceito de “Dupla Jornada”.

Entdo, por que escolhi o servigo publico? Foi uma questdo puramente de estratégia
mesmo. Eu poderia trabalhar e teria tempo para os meus filhos e para a minha
familia. Achava. A vida ndo ¢ assim, na pratica! Eu acho que ele proporciona uma
seguranca econdmica que eu nunca tive. Isso é importante para a gente enquanto
mulher. As diferengas no setor publico entre homens e mulheres existem, mas sdo
muito menores, entendeu? Vai existir. Por exemplo, para uma mulher conseguir uma
promogdo no servigo publico ¢ mais demorado. Para ela fazer o doutorado também.
Entendeu? Acho que ¢ isso — S8, destaques nossos.

As estatisticas compiladas por Vanessa Campagnac e colaboradoras (2024) sobre a
grande participag¢do feminina na burocracia civil, quase 20% maior do que na iniciativa privada
de acordo com dados reunidos pelo Republica.org (2023), eram fortes indicios quanto a esse
campo de atuacdo colocar-se como uma porta de entrada mais acolhedora do que outros
itinerarios no mercado de trabalho.

A jornada e salario fixos representavam previsibilidade e limites em meio a uma
condigdo proletaria cada vez mais incerta, algo que, por sua vez, ressoava em melhores chances
de conciliagdo entre deveres familiares e profissionais. Uma “Licenga-Maternidade” de 180
dias restaurava, em partes, o direito de ser mae sobre a irredutibilidade de ser trabalhadora ao
abrandar os conflitos entre laboragdo com gestagdes e puerpérios. Isto ¢, contrabalanceava,
relativamente, a balanca capitalista de pressdes (re)produtivas sobre o corpo da mulher. Na
Universidade B, somava-se a isso o “Auxilio-Natalidade”, um adicional concedido a servidora
efetiva — ou ao pai servidor, quando a companheira ndo fosse funcionaria da instituigdo — por
efeito do nascimento do filho, de modo a desonerar parte das despesas trazidas com o recém-
nascido.

A “Ajuda de Custo” consistida em indenizagdes as servidoras que, para exercicio do
cargo, precisavam mudar de locacdo, reduziam a pressao financeira que muitas mulheres — na
posi¢ao de filhas e/ou maes e/ou esposas — haveriam de enfrentar diante de transigdes
possivelmente frontais a dependéncia masculina vigente nas familias tradicionais, conferindo-
as maiores poderes de negociacdo e autonomia decisoria. O “Auxilio-Alimenta¢do”, que (na
Universidade A) subsidiava a aquisi¢do de géneros alimenticios da cesta basica ou (na
Universidade B) as despesas com refei¢cdes durante a jornada de trabalho, aliviava a submissao

ao homem e seu papel de “provedor do lar”, abreviava as fracdes salariais direcionadas a
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manuten¢do doméstica, aumentando as fatias financeiras em seu usufruto de facto, além de —
no segundo caso, em teoria — mitigar os tempos de deslocamento e o encargo de cozinhar.

Os planos e/ou auxilios de saude, juntamente aos abonos, possibilitavam que as
funcionarias, além de melhor acompanhamento no pré/pds-natal, acessassem servigos de Saude
da Mulher sem grandes comprometimentos a renda familiar, incentivando a prevencdo e
cuidado continuos de doencas ainda negligenciadas pelo nexo psicofisico capitalista, como os
canceres de mama e do colo do utero, endometriose, infecgdes urinarias, e demais morbidades.
A “Assisténcia Pré-Escolar” ou “Auxilio Creche” visava ajudar no custeio da educagao infantil
das proles dos trabalhadores ou, quando ndo, matricula-los diretamente nos educandarios
existentes dentro dos campi, descomprimindo a carga de cuidado e dinheiro dispendida pelas
maes no que se referia a conciliagdo do trabalho com a criagao dos filhos. Enfim, na
Universidade A, as protetoras de criangas com deficiéncia recebiam o “Auxilio Educagao
Especial”, beneficio creditado a folha de pagamento em prol dos gastos adicionais provenientes
das necessidades especiais dos filhos.

A andlise acima, ao passo que se furta de, com base em tais direitos, justificar o papel
de género das mulheres no patriarcado, por si sd, apresenta-se como forte argumento a respeito
do servico publico ser menos indspito a condi¢do feminina no mercado de trabalho brasileiro.
Essas eram as configuracdes de inclusdo. Porém, persistiam muitas exclusdes aos grupos
minoritarios dentro da burocracia, algo que ndo era disfuncional — como muitos poderiam
pensar —, mas dialeticamente necessarias a manutengao da ordem capitalista. As mais evidentes,
decerto, estavam nas desigualdades salariais entre homens e mulheres. A nivel municipal, a
média salarial das mulheres estava valorada em 93% da remuneracao masculina. Na Unido, em
92%. Em meio aos estados, o fosso aumentava para 71% dos ordenados entre os géneros
(Republica.org, 2023). Ao ser comparada a razao salarial dos géneros entre Colombia, Uruguai,
México, Argentina, Dinamarca, Bolivia, Peru, Africa do Sul, Franca, Chile e Brasil, o servi¢o
publico nacional possuia a pior proporcionalidade de remuneracao entre homens e mulheres no
setor publico entre os paises analisados (Republica.org, 2023).

A cientista politica Gabriella Motta, imbuida de estudos coordenados pelo Nucleo de
Estudos da Burocracia da Escola de Administracao de Empresas da Fundacao Gettlio Vargas
de Sdo Paulo e Centro de Estudos da Metrdpole, entendia que boa parte dessa iniquidade estava
atribuida a abdicacdo forcada de formagdes profissionais em prol dos encargos reprodutivos
centralizados a condi¢do de género, como a maternidade e a gestdo do lar. Essa ¢ uma das
camadas mais espessas do chamado "Teto de Vidro" existente no funcionalismo publico, em

que barreiras ndo pactuadas regimentalmente — ou seja, invisiveis a “letra fria” da lei —, mas
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impostas a realidade histérico-material das mulheres, impediam-nas de ascenderem
socioeconomicamente, alijando-as aos escaldes inferiores. Estatisticamente, corrobora-se o
Brasil como um dos paises com maiores disparidades entre o perfil demografico da
administracao civil e a composi¢ao de género nos cargos de gestao e lideranca (Viana, 2023).

Certamente, as garantias trabalhistas elencadas acima ajudavam a amortecer parte dos
choques sexistas existentes na burocracia. Além disso, a inconstitucionalidade dos concursos
publicos, como processos seletivos pseudoandnimos, valerem-se de informagoes a respeito do
género, estado civil, quantidade de filhos e interesse em engravidar das candidatas como
critérios de exclusdo, atenuavam o machismo na porta de entrada da administrag¢do civil. No
entanto, os parametros avaliativos de progressdo hierdrquica tomavam os homens como
paradigma de normalidade a ideologia gerencial.

Nesse sentido, a gestacao e puerpério, representados nas interrupgdes curriculares, bem
como na inviabilidade de acimulo de horas extras devido a sobrecarga de cuidado familiar ou
a adesdo de formacdes continuadas em "triplas jornadas", apenas para citar trés exemplos, eram
interpretados como desarranjos a forga de trabalho (Vaz, 2013; Viana, 2023). Nao s6 a
existéncia de tais injustigas sociais atingia as trabalhadoras, mas também a culpabiliza¢ao do
nexo corpéreo feminino. A ideologia da vergonha, nesse caso, emergia diante da banalizacao

"o cc

do teto de vidro em ideias misoginas, como: "ninguém mandou engravidar", “essas queixas sao
desculpas de pessoas desinteressadas e pouco ambiciosas”, "ndo adianta reclamar, deveriam ter
planejado melhor suas carreiras" e "mulheres nao servem como mao-de-obra qualificada, pois
sao mais dispendiosas".

A segregacdo também era horizontal, arquitetando-se o chamado "Labirinto de Cristal".
Nesse caso, as barreiras nao se restringiam as hierarquias, mas entre campos de atuagdo. Por
efeito da “Divisao Sexual do Trabalho” (Hirata; Kergoat, 2007), as mulheres entraram no
mercado de trabalho carregando sob si o estigma da exclusividade do cuidado, bem como os da
falta de engenhosidade e autoridade — atributos monopolizados pelo patriarcado. Sendo assim,
as barreiras horizontais encaixotavam-nas nas atividades de care, como a satde e educagao, ¢
impunham dificuldades de acessarem campos profissionais cujas caracteristicas eram,
majoritariamente, validadas aos homens, como as ciéncias exatas e administrativas (Viana,
2023).

As violéncias laborais, levantadas estatisticamente pela Organizagdo Internacional do
Trabalho (2022), afetavam mais as pessoas do sexo feminino. Roberta de Lima, Maria Izabel

Ovellar Heckmann e Ronaldo Gomes-Souza, no capitulo “Mulher, assédio e trabalho na

Universidade” (2022), compendiou casos severos de assédio entre as servidoras técnicas-
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administrativas de uma universidade publica, similares a alguns episddios relatados nesta
pesquisa. Nem mesmo aquelas que conseguiram chegar as fungdes gerenciais no setor publico
estavam imunes: em outra pesquisa organizada pelo Republica.org, 60% das servidoras em
cargos de lideranca vivenciaram assédio moral e 28,3%, assédio sexual (Fernandez; Marques,
2024). Quando perguntadas a respeito das dificuldades enfrentadas na escalada de carreira, 28%
apontaram a sobrecarga do trabalho doméstico, 38,3% disseram sobre conciliagdo entre
trabalho com a maternidade, e 40,8% atribuiram a discriminagdo de género (Fernandez;
Marques, 2024).

A economista Daniela Verzola Vaz (2013) apontou como a fixagdo de mulheres na
coordenacdo burocratica era contestada devido ao fato de muitas competéncias gerenciais, tais
quais “senso estratégico”, “capacidade de negociagao” e “legitimidade decisoria”, nao serem
entendidas pelos colegas homens como atributos femininos. As proprias trabalhadoras,
induzidas a falta de confianca, viam a si mesmas como desprovidas de tais qualidades e menos
resistentes ao stress, fendmeno bastante assemelhado a “Ameaga do Estereotipo” (Spencer;
Logel; Davies, 2016). Apesar desse estudo ter adotado o “Sofrimento Etico-Politico” (Sawaia,
2001b) como conceito explicativo do bojo de violéncias e mal-estares que abarcariam, também,
a internalizacdo for¢cada de autoimagens adulteradas negativamente pelo machismo e racismo,
a pressdo extra da ameaca do estereotipo ndo seria a causa das injusticas, mas sua
reverberagdo/operagdo psicossocial.

Para além de promessas autorrealizadoras ou complexos de inferioridade, esse senso de
self firmava-se a partir do estranhamento — aqui, nos termos de Axel Honneth (2018) —
fomentado em uma sociabilidade mediada pelo capital que ndo as incentivava e as reconhecia
nestas aptiddes. Vaz (2013) ressalta a obrigagdo submetida a muitas de, mais intensamente do
que as contrapartes masculinas, afirmarem-se profissionalmente aos colegas, superiores e
subordinados, muitos dos quais hesitantes no respeito e autenticacdo de suas competéncias.
Essa realidade discriminatdria, atestada pela economista entre os académicos — recondito na
suposta “menor produtividade das pesquisadoras” (2013) — também estava presente no
cotidiano dos técnicos-administrativos.

A socidloga Alinne Gomes Marques, por meio de um estudo realizado com servidoras
da Universidade Federal de Uberlandia (2016), compilou indicadores e relatos que
denunciavam a cultura sexista em relacao a capacidade laboral das mulheres. Em linhas gerais,
ficou nitido que o direito e faculdade de saber (¢) comandar era naturalizado aos homens, ao
passo que as funciondrias transgressoras ao papel de obediéncia eram recepcionadas com

estranheza e ilegitimidade. Essa dindmica machista também se manifestou na etapa empirica
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da presente pesquisa, quando a Servidora 5 (S5), que subiu ao alto escaldo administrativo de
um dos campi da Universidade B, ao ser perguntada sobre quais vivéncias de sexismo mais a
incomodaram em sua estadia institucional, mencionou a invalidacao de sua presenca em meio

a tantos homens profusos em mandonismo.

O atravessamento das falas € muito grande. Se ¢ um homem que fala, ele é qualificado.
Se ¢ uma mulher que fala, ela vai ser questionada. J& assisti episddios de uma
determinada vaga sé ser preenchida por homens. [...] Eu acho que a falta de
legitimidade da sua fala ¢ a maior, ¢ que mais incomoda. Te questionar como
pesquisadora, te questionar como gestora. — S5

A [OMITIDO] foi onde eu aprendi a sofrer discriminagdo. Eu era a tinica mulher ali
lidando com outros [OMITIDO] dos outros campi, que eram homens, com uma equipe
que era basicamente formada por homens. E culturalmente, o machismo esta
enraizado, o patriarcado esta enraizado. Eu era ligada ao [OMITIDO] do campus, que
uma vez falou que meu grande defeito era ser mulher, porque eu tinha
sensibilidade. E, para lidar com as coisas, eu precisava ser mais bruta — S5,
destaque nosso.

De acordo com Vaz (2013), essas ocorréncias estariam calcadas nas pressuposi¢des
maternais, isso €, a legitimagao patriarcal do “jeito de ser da mulher”, forjado em sensibilidade,
ao trabalho de care. Nao por acaso, S5, detentora de personalidade praticamente oposta a de
S7, desempenhou a mesma estratégia defensiva de superocupagao na alta tecnoburocracia local,
porém, quando alocada em uma das reparticdes responsaveis pela permanéncia estudantil e

atencao aos grupos minorizados.

Os relatos pessoais apontam ainda a existéncia de uma forma feminina de gerenciar,
caracterizada pela forte preocupagdo com o modo de tratar as pessoas, pela énfase no
trabalho em equipe e pela tentativa de amenizar conflitos. Essa forma de gerenciar
contrastaria com o estilo masculino, apontado como severo e autoritario.

Na percepgdo das entrevistadas, a aprendizagem adquirida dentro de casa, na gestdo
das multiplas tarefas e dos conflitos familiares, constitui um diferencial feminino que
lhes permite lidar melhor com as pessoas no ambiente de trabalho (Vaz, 2013, p. 784).

Poder-se-ia encerrar a questdo ao engloba-la de acordo com a gestdo paradoxal. No
entanto, a restricdo a esse conceito reincidiria em uma obviedade pouco esclarecedora em
relacdo as matizes aqui emergidas. Na pratica, fazia-se mister encontrar uma concepgao
psicossocial que recortasse a existéncia complementarmente paradoxal dos grupos minorizados
na administragdo publica. Foi aqui que a Servidora 1 apontou uma dire¢do quando, de maneira

espontanea, fez a seguinte consideragao:

Sabe o que eu ia comentar contigo? Eu vou falar bem claro, na linguagem da minha
geragio, ok? Um homossexual. E uma gracinha, tdo fofo e eficiente! Mas eu tenho
certeza de que, se ele nio fosse tio bom quanto esperavam, falariam: “Também,
esta vendo? E bicha!” Que ridiculo! E s6 orientar o cara, meu! Ele é muito
profissional, e esta Iutando o dobro. E com uma eficiéncia, educado, cheiroso. Tipo
assim, dé chances, caramba! E a mesma coisa que eu penso sobre mim. Eu sou de
[OMITIDOQOY], eu vim de um buraco, de uma cidade repleta de enchentes. Meus avos e
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meus pais eram muito grosseiros, mas me deram uma chance. Eu consegui, mas foi
tao dificil e desnecessario — S1, destaque nosso.

O que SI transmitiu € que, ao longo dos anos, a administragao publica universitaria
incluiria sujeitos em suas posi¢des de grupos minorizados caso se subscrevessem aos modos de
subjetivacdo excludentes. Redundando na maxima “todos sdo iguais, mas alguns sdo mais
iguais do que outros”, da mesma maneira que a sexualidade do seu colega deixaria de ser usada
contra ele caso mantivesse sua existéncia em um patamar dobrado de produtividade e
inversamente proporcional de reconhecimento, a condi¢do de género sé era toleravel quando
instrumentalizada superocupagao.

A performance exacerbada torna-se condigdo para a aceitagdo, assim, a administragao
publica universitaria ndo apenas reproduz estruturas de exclusdo simbolica e material, como
também redefine o que significa “merecer estar ali”, vinculando pertencimento a capacidade de
aderir aos padrdes normativos de comportamento, eficiéncia e invisibilidade da diferenca. A
fala de S1 revela o funcionamento de um sistema que, sob a aparéncia de inclusdo, opera pelo
controle, pela excecdo e pela assimetria. O paradoxo, aqui, assume a forma da dialética. Bader
Sawaia, em um curto prefacio escrito em 2001, curiosamente intitulado: “Exclusdo ou inclusdo
perversa?”, estabeleceu o conceito de “Dialética Exclusdo/Inclusdo”, que dialoga com a
hipotese relativa a banalizagdo das injusticas sociais.

A psicologia social explica que o simples uso da frase “exclusao social” adquiriu usos
retoricos tao distintos que se tornou algo dubio, esvaziado e até ideoldgico. Acima de tudo, ndo
dava conta de ambuiguidades existentes na materialidade historica. A titulo de ilustragao:
considerando que muitas colegas de SI1, possivelmente exploradas pelos mesmos
denominadores de género, foram incluidas na operacionaliza¢do dos circuitos de violéncia a
outras mulheres, significaria que tais servidoras seriam ingénuas, deliberadamente vis ou sem
sororidade? Nao. A sobrevivéncia desses sujeitos na organizacdo publica, ao sair da
microscopia individual e pensar como integrantes da categoria historica e historicizada
“mulheres”, dava-se em cadeias contraditérias de inclusdes e exclusdes operadas, em ambos os
casos, pela banalizagdo patriarcal das injustigas sociais.

Ao lembrar que S1, apesar de ter sido vitima de padrdes excludentes dentro da
Universidade A, foi incluida no quadro funcional de uma das instituigdes publicas de ensino
superior mais prestigiadas do Brasil, algo demasiadamente distante da realidade de muitas
mulheres relegadas a precarizacao do mercado de trabalho no passado e no presente, tal fato
diminuiria a validade de suas queixas sobre as violéncias laborais? Considerando a necessidade

de compreender dilemas como esses sob olhares dialéticos, Bader Sawaia explicou:
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A sociedade exclui para incluir e esta transmutacdo é condicdo da ordem social
desigual, o que implica o carater ilusorio da inclusdo. Todos estamos inseridos, de
algum modo, nem sempre decente e digno, no circuito reprodutivo das atividades
econdmicas, sendo a grande maioria da humanidade inserida através da insuficiéncia
e das privagdes, que se desdobram para fora do econdmico.

Portanto, em lugar da exclusdo, o que se tem ¢ a “dialética exclusdo/inclusdo”. [...].
Na anadlise psicologica, essa logica dialética inverte a ideia de inclusdo social,
desatrelando-a da nocao de adaptacdo e normatizagdao, bem como de culpabilizagao
individual, para liga-la aos mecanismos psicologicos de coacdo. A ldogica dialética
explicita a reversibilidade da relagdo entre subjetividade e legitimacdo social e revela
as filigranas do processo que liga o excluido ao resto da sociedade no processo de
manutencdo da ordem social (Sawaia, 2001a, p. 8).

Ou seja: a dialética exclusdo/inclusdo consistiria na interacdo contraditoria e
suplementar de elementos que oprimiam e integravam corpos ¢ modos de ser/estar no mundo
contra-hegemonicos aos sistemas de dominagdo politica, econdmica e cultural para fins
exploratorios. A concessdo da cidadania formal, do rompimento da soliddo doméstica e de
melhores termos na compra/venda de forga de trabalho, ao serem feitas sob jugo do capital,
enquadrava as mulheres e negros conforme engrenagens produtivas dignas de maior estresse.
A medida que tal logica se revestia na responsabilizagio da vitima, apresentava-se, em termos
ideoldgicos e financeiros, muito mais rendosa e furtiva do que a segregacao pura e simples. Tal
artimanha possa ser a etiologia das instrumentalizagdes das estratégias defensivas relatadas
pelos entrevistados expostos nesta subsecao.

S1, desde que passou no segundo concurso da Universidade A, foi alocada em uma
secretaria de departamento responsavel por cursos de ciéncias exatas, campo dominado por
docentes e funcionarios homens. Em determinada altura da entrevista, a entrevistada alude

tacitamente as barreiras horizontais que as pessoas do sexo feminino esbarravam naquela area.

Outra coisa que esqueci: no ultimo concurso, entrou uma professora! E tdo raro entrar
uma mulher no Departamento de [OMITIDO], principalmente agora, com tanta
concorréncia. E ela entrou! Eu fiz questdo de deixar a sala dela toda em ordem, s6
para ela ser bem recepcionada. Depois, ela me deu a oportunidade de conversarmos e
ela aceitou com carinho. “Obrigada, [S1]!”. Eu disse assim: “Finalmente, mais uma
mulher no meio de tantos homens nessa area. Parabéns!”. E eu fiquei: “Po, a
banca deixou ela entrar?” — S1, destaque nosso.

Aproveitando a deixa, perguntou-se a S1 quais foram as principais adversidades que

encontrou em seu percurso no servi¢o publico pelo fato de ser mulher.

Entio, eu tive que cultivar ainda mais as minhas origens. “Eu mando, vocé
obedece”. “Vocé ¢ burrinha, mas eu vou te dar uma chance”. E ai eu vou 14 e provo
o dobro do que ele esperava. Entdo, assim, se eu nio tivesse esse meu passado.
“Seja humilde, eles que mandam...”. Essa sociedade ¢ dominadora, machista, mas
um dia chego la. E o dinheiro que ¢ meu, ¢ meu! Muitas vezes foi gostoso provar para
eles: “Olha, eu entendi. Nao precisa explicar! Eu entendi tanto que eu vou te dar até o
dobro, estd bom? Encadernadinho e com florzinha” — S1, destaques nossos.
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S1 corrobora a presenga da dialética exclusao/inclusdo em suas vivéncias laborais. Por
um lado, o nucleo de sentidos no trabalho afixava-se no autorreconhecimento de suas aptiddes,
cultivadas a despeito das barreiras entrepostas por diversos agentes na administracao civil.
Essas contraprovas, em contradi¢ao dialética, produzia uma sabedoria tacita que gerava prazer.
Segundo suas palavras, eram “gostosas” a subjetividade, haja vista que reiteravam a si mesma
que seu lugar, de jure, ndo se relegava apenas ao lar ou a subserviéncia organizacional. E, de
fato, nao ha o porqué contestar a validade desses contetidos, ja que S1, com o passar do tempo,
além de extrair razdes desses conflitos, conseguiu se incluir em determinada func¢do gratificada
gracas as competéncias desenvolvidas nesse itinerario. O seu trabalho, mesmo inserido em
dinamicas de alienagdo, parecia-lhe dar folego em uma espécie de guerra de atrito contra a
meritocracia patriarcal, permitindo-a avancos milimétricos sobre as desigualdades no servigo
publico.

Porém, tais conquistas simbolicas (reconhecimento) e materiais (funcdo gratificada, por
exemplo), em muitos momentos, figuravam como vitérias de Pirro, levando-a a beira da
exaustao. A dialética exclusao/inclusao isola a trabalhadora no campo de batalha contra as
iniquidades de género, devendo lutar nao sob a égide da rebeldia, mas da utilidade. O sofrimento
imanente dessas mesmas fundamentacdes existenciais, objetivadas pelo capital em forma de
provacdes, estava nas herangas familiares e custos arduos nelas incutidas. As mulheres,
sobretudo aquelas crescidas no crepusculo do paradigma taylorista-fordista, foram ensinadas
desde criangas que, para ndo serem alijadas a coadjuvancia na sociabilidade capitalista e
poderem conhecer o mundo para além da reclusao do lar, precisavam provar seu valor afora as
obrigacdes domésticas.

Em outras palavras, a ressonancia simbdlica do “crescer e aparecer” era tomada como
peca visceral da subjetividade capturada pela ideologia gerencial. O capital envolveu-a em um
processo de subjetivacdo e assujeitamento em que a libertacao das injusticas — por mais que sua
natureza de género também ndo fosse tdo explicita a S1 — deveria ser empreendida com o dobro
de suor, disciplina e resultados na organizagcdo flexivel. Tudo isso ndo para gozar de
recompensas proporcionais ao seu esfor¢o, mas para provar, continuamente, ser merecedora do
proprio salario, do vinculo com a Universidade A, de seu timido ser/estar no mundo. A
reapropriacdo da dignidade, assim, ao deixar de ser reconhecida como direito universal e
condicionar-se a meritocracia, agia conforme unidade de poténcia laboral abastecida com alto
aproveitamento pelo combustivel do sofrimento ético-politico. Segundo a propria servidora,

algo “dificil e desnecessario”.
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Outra coisa, se eu quero fazer um curso de inglés ou aperfeicoar o espanhol... “Ah
ndo, durante o trabalho ndo, sendo vocé tem que ir por horas”. Mas, no final de
semana, vocé estd um bagaco, eu tenho filha para cuidar. Agora, aos poucos, a
[UNIVERSIDADE A] esta deixando a gente se aperfei¢oar no inglés, porque esta
vendo que ¢ importante. S6 que assim: do meio-dia a uma — S1.

E se a gente chegasse atrasada, porque o filho, no caminho para a creche, passou mal:
“Nao, vocé tem que cumprir o horario!”. E eu falava: “Mas o meu servi¢o ndo esta
atrasado. E se eu cheguei atrasada, eu vou cumprir o horario depois do meu trabalho,
eu vou trabalhar bem!”. Vocé recebia uma promessa de ser chefe substituta e, quando
menos esperava, colocavam outra pessoa, alegando que vocé era mulher e néao
podia assumir a chefia de trés homens. — S1, destaque nosso.

A mesma materialidade histérica que transcendia as injusti¢as sociais em marcadores
de identidade era aquela que barrava S1 de corresponder as cobrangas da NGP, que dira aos
seus direitos. No que concerne ao ultimo trecho do segundo excerto supracitado: a Servidora 1,
quando ainda estava no cargo de nivel Basico, recebeu a promessa de que iria assumir o cargo
de “Chefe Substituta” caso mantivesse o alto ritmo de trabalho. Chegado o periodo de remanejo
da administragdo local, S1, em reedicao do trauma ja acontecido em sua antiga alocagcdo na
iniciativa privada, ndo teve a promessa cumprida. Decepcionada, foi tirar satisfagdes com a

geréncia.

“Por que vocé deu a chefia para aquela pessoa que ja nem fazia mais parte da
[OMITIDO]?” “Porque eu quis”. Eu falei: “Mas vocé tinha prometido a chefia para
mim”. “E, mas a gente achou melhor nio, porque vocé era muito amiguinha da
equipe, vocé nao tinha palavra de lideranca”. Eu sempre me coloquei no meu lugar.
Eu ndo era chefe, eu era equipe, eu era funcionaria! — S1, destaque nosso

S1, ao procurar um profissional de saide mental para lidar com os sofrimentos ensejados
nessa realidade, foi diagnosticada como Pessoa Altamente Sensivel (PAS): “O psicélogo me
diagnosticou no ano passado. Eu sou muito sensivel. Eu tenho um bom coragao, na verdade. Eu
sempre tento procurar o lado bom das pessoas, mesmo que elas me tratem muito mal” — S1.
Nao cabe a pesquisa problematizar a acuracia do parecer clinico, se a empatia da entrevistada
poderia ou ndo ser considerada um sintoma ou patologizagdo da vida. O que fica nitido, porém,
¢ que, com base nas consideragdes a respeito do “teto de vidro”, o gerencialismo seleciona seus
operadores por critérios de virilidade (novamente, conforme a defini¢cao da PdT).

Trata-se de um empreendimento restrito a caracteres dominadores, pessoas capazes de
empregar o “trabalho sujo” da Nova Gestdo Publica, isto €, instrumentalizar a hostilidade em
controle laboral. Apesar de esse ser o tonus machista da divisao sexual do trabalho, ¢ importante
dizer que, na trajetoria de S1, muito do trabalho sujo foi reproduzido por mulheres nas
ambiéncias de pequeno poder. A questdo que se evidencia aqui €: a incorporacao de S1 ao papel
feminino, formado — provavelmente, desde o berco familiar — em caracteristicas de ternura,

obséquio e provacao constante da propria utilidade, como ditas por Vaz (2013) e descritas no
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decorrer das conversas, ao passo que a incluiu no servico publico, excluiu-a em um labirinto de
cristal que a redirecionava da lideranga a subordinagao forcada, quefazeres de alto desempenho
e grandes dispéndios psicossociais.

Perguntada acerca de quais comportamentos de colegas e/ou gestores mais interferiam
negativamente em seu trabalho, S1 descreveu o que parecia ser, inicialmente, a famigerada

“falta de comunicacdo” — tdo presente na literatura de gestdo de pessoas.

Por exemplo, quando meu departamento quer um docente novo. Eu tenho que abrir
um processo ¢ preencher um documento, ai eu levava para a area académica. Ela
olhava, carimbava e ia para o Diretor. Voltava, eu passava no meu conselho e voltava
para o Diretor. O Diretor mandava para um dos conselhos acima do meu, que ¢ o
[OMITIDO] ou o [OMITIDO]. Esses membros votavam e ai ia para a sede. S6 que
quando chegava no conselho maximo e eles sentiam falta de um processo, eu nao
estava 14 para me defender. Eles voltavam falando: “Volta porque tem um documento
errado”. Ai eu voltava na fulana e falava: “O que esta escrito aqui? Qual documento
esta faltando?” Porque eles ndo escreviam no processo o que estava de errado. “Ah, ¢
iss0.”. SO que ai eu voltava para as outras secretarias e falava: “Ela estd falando que
esta faltando isso.”. E elas: “Ai ndo, mas néo ¢ isso, ¢ aquilo”. Entdo o processo ia e
voltava, ia e voltava. Por que essa confusdo? Uma chamava de “Elenco” e outra
chamava de “Distribui¢do de Carga Didatica”. Nada mais era do que uma tabela onde
estavam dispostas as disciplinas obrigatorias que os docentes tinham que oferecer no
proximo semestre. A gente fez uns workshops e eu falei: “Gente, da para padronizar?”.
“Nio, porque eu sou dona do conhecimento, eu recebo para isso. Eu nio vou te
entregar de bandeja os procedimentos”. E ¢ assim até¢ hoje! — S1, destaque nosso.

Se consistisse apenas naquilo, iniciativas de gestdo do conhecimento até poderiam
oferecer alternativas frente aos imbroglios. Porém, a correspondéncia malsucedida entre
colegas se complexificava em ideologia defensiva. O que ficard veemente na proxima subsec¢ao
¢ que as fungdes gratificadas, na condicdo de paliativos salariais ante a laténcia da
descartabilidade, exacerbavam a competicdo em ambientes que precisavam de cooperagdo. No
empreendimento da ascensao hierarquica ou da simples estabilidade ocupacional, os servidores
precisavam se apresentar indispensaveis ao funcionamento burocratico ante a descartabilidade.

A retengdo de saberes e 0 “ndo dito” operam, entdo, como mecanismos de defesa frente
a vulnerabilidade dos postos, produzindo zonas de poder simbolico baseadas na posse exclusiva
do conhecimento. Em outras palavras, ¢ justamente em oposicao inconsciente as técnicas de
gestao/apropriacdo do saber proletario que a estratégia de sonegacdao informacional se
desenvolve, ja que o “[...] conhecimento individual que estd sendo socializado e saindo do
dominio do trabalhador, deixa o trabalhador vulneravel com relagdo ao emprego na medida em
que pode ser substituido por aqueles com quem compartilhou o conhecimento” (Brito, 2008, p.
208).

O que, a primeira vista, parece ser apenas um entrave burocratico ou uma disputa

terminoldgica — como no caso da divergéncia entre “Elenco” e “Distribuicao de Carga Didatica”
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—, na verdade revela uma légica profundamente estruturada de blindagem identitaria: ao manter
o saber sob sua tutela, a trabalhadora evita que ele seja instrumentalizado contra si e preserva
uma fungéo que a distingue num cenario onde a fungibilidade ameaga a todos. E a face subjetiva
do “cada um por si” institucionalizado, em que a fragmentacao organizacional ¢ alimentada por
uma racionalidade defensiva que fortalece o panoptismo gerencial e a competi¢ao destrutiva.
E, a exemplo da constatacdo feita por Luciano Martins (1995) sobre os monopolios da
competéncia existentes nas ilhas de exceléncia do servico publico federal, a sonegacao de
informacdes agia defensivamente em face do arbitrio administrativo de, do dia para a noite,

substitui-los de setor, interferir no savoir-faire e obsta-los a progressao de carreira.

Olha, eu vejo muito, por causa dessa carreira, ¢: quem sabe algo, segura. E ai,
conforme ela [COLEGA DE TRABALHO] precisa de mim, ela abre um pouco a
informagao, ela colabora. Mas muito é muito assim: “Ah, pergunta para fulano”.
Claro, a divida é minha. Ai depois volto e ela fala: “E aquele assunto 14, como é que
resolveu? Mas vocé fez assim? Ah, t4”. Al quando chega a pessoa, ela vai 14, pergunta,
se ajoelha diante dos que mandam, vem com a informacao quietinha, volta para a mesa
dela e manda o e-mail. O que eu vejo da minha parte, ja que eu sou mais expansiva:
se eu ndo consegui a informacgdo completa com essa analista grossa, eu vou la
perguntar, em partes, para a funcionaria mais nova. E ai ela, muito gentilmente, me
da em .doc o documento. Entdo eu foco em algumas pessoas mais legais, mais gente
como a gente, que ndo ganham tanto. A gente vai pelas beiradas. Depois, aquelas que
sdo bem grossas, me perguntam: “Mas como é que vocé descobriu isso?”. “Eu fui
perguntar para fulana. Fulana me deu até o WhatsApp dela e me responde toda vez
que eu preciso”. “Ah td, manda para mim a planilha?”’. Eu mando pensando: “Um dia
ela vai mudar” — S1, destaque nosso.

Essa ideologia defensiva, segundo S1, desencadeou, em partes, a sua estratégia
defensiva de superocupacao, manifestada na hiperatividade de conferir informagdes, manter-se
em prontiddo absoluta, adiantar prazos, responsabilizar-se por atribuicdes fora de sua algada,
eximir-se da ajuda alheia e de queixas explicitas sobre falhas institucionais. No entanto, durante
a entrevista, a trabalhadora relatou que o ato comunicacional ruidoso nao se calcava apenas na
sonegacdo de informacdes, mas em padrdes sistematicos de desrealizagdo. Isto ¢, trocas
simbolicas as quais colocavam em xeque a percepcao de realidade da Servidora 1, por vezes
convencendo-a de que a apreensdo de seus sentidos seria menos confiavel do que os rituais de

superocupagao e reexaminacao sucessiva, 0s quais consumiam sua saude mental.

Meu, eu me sentia a retardada. “Nao ¢é possivel, eu sei ler!”. Dava vontade de dizer:
“Vai 14, professor, pergunta para ela... Porque quando ela responde para mim e eu
respondo para o senhor, vocé fala: ‘sera?’”. Até entre nods, funcionarios. Olha, eu
recebi uma ligagdo, anotei a hora, o dia e falei: “A pessoa quer o certificado tal”. Ela
[COLEGA DE TRABALHOY] liga na minha frente e fala: “O1i, vocé me ligou? O que
vocé precisa?”’. Oi? Eu ndo sei anotar um recado?! — S1.

Uma pessoa ja me falou: “Olha, vocé ¢ muito insegura”. Eu respondi: “Nao, é que
mesmo eu falando: ‘eu te enviei’, vocé responde: ‘enviou mesmo?’”. Ai eu falo:
“Ta bom, eu vou analisar ¢ depois eu te dou um retorno”. Ai eu mando e-mail para
ela: “Esta vendo? Te mandei duas vezes”. E ndo responde nada — S1, destaque nosso.
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Teve um processo em que uma das pessoas consultadas falava assim: “Vocé tem que
abrir uma carta para abrir o concurso”. Eu fiz, s6 que ndo tinha o nimero de um dos
professores. La ¢ tudo nimero. Como em varios lugares, 16gico, mas ndo tinha um
niimero. Quando elas [SECRETARIAS] descobriram, elas falaram: “O qué?! Vocé
foi abrir um processo, o negdcio ja esta andando e ndo tem o numero do docente?!”.
Bom, s6 sei que virou um rolo sobre quem abriu, quem disse, quem ndo disse... eu
peguei e falei: “Olha, escuta aqui, ja tem tanta culpa aqui (COLOCA A MAO
ESQUERDA NO OMBRO DIREITO)), pée mais uma! E isso que vocé quer
ouvir?!” [...] Gritaram tanto comigo, na frente de todo mundo. Ai depois: “Nao, nao
¢ assim...”. Eu respondi: “Mas ¢ isso que vocé quer ouvir! Quem fez o erro? Eu!” —
S1, destaque nosso.

Por esses e outros relatos, a deslegitimagao da fala assumia os moldes de “gaslighting”,
isto ¢, a uma manipulagdo sistémica que induzia a pessoa a duvidar da propria compreensdo e
memoria, bem como imputar-se por erros de outrem ou sem dolo. Trata-se de um tipo de assédio
mais etéreo, pouco vestigioso, comumente referido nas dissimulagdes manifestas em
relacionamentos amorosos, sobretudo no controle afetivo que os homens exerciam sobre suas
parceiras. Apesar de ndo ter se aprofundado especificamente nesse tipo de assédio, Dejours
afirma que o ataque aos liames da cooperagdo insula o sujeito na propria vivéncia do real,
relegando-o a laténcia depressiva ou paranoica. Hipotetiza-se que o tltimo caso seja aquilo que
a estratégia perversa de organizacdo do trabalho almejou instigar em S1 para, posteriormente,

explorar a produtividade de sua defesa.

Em outros termos: a experiéncia auténtica do mundo obtida pelo viés da experiéncia
do real torna-se incomunicavel no mundo desolado das novas técnicas de dominagao
do trabalho. Esta situagdo pode tornar-se tragica. Quando o trabalhador em causa
apresenta um vinculo auténtico com o real — que o leva, por exemplo, a duvidar da
eficiéncia dos dispositivos de seguranca ou mesmo da qualidade da produgdo —, ele
encontra-se sozinho, desacreditado pelos demais, isso quando ndo se torna — por essa
razdo mesma de ndo consentir em se calar — o alvo de uma manobra de
desestabilizacdo estratégica — o assédio moral. Ele encontra-se, entdo, em uma posi¢ao
psicologicamente escabrosa: ou, sob o efeito do descrédito dos demais, ele passa a
duvidar da validade de sua experiéncia e corre o risco de entrar em depressdo; ou
continua defendendo sozinho o seu posicionamento contra os demais e é entdo
apanhado pelos efeitos deletérios da auto-referéncia, correndo o risco de partir a
deriva rumo a paranoia (Dejours, 2008a, p. 227).

Nesse contexto, o gaslighting institucional pode ser interpretado a luz do conceito de
“Dupla Coagao” proposto por Vincent de Gaulejac (2021), no ambito das racionalidades
gerencialistas. Trata-se de um sistema comunicacional estruturado por injun¢des paradoxais,
no qual o sujeito ¢ constantemente capturado por exigéncias contraditorias, levando-o a estados
cronicos de inadequacgdo e autoinculpacao. Independentemente da resposta que ofereca as
demandas organizacionais — por mais zelosa ou proativa que seja —, ela serd invariavelmente
considerada insuficiente, equivocada ou responsavel por falhas sistémicas. Assim, a dominacao

ndo se impde de forma coercitiva explicita, mas se infiltra por meio da culpabilizagao
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internalizada e da submissdo. No caso analisado, a descri¢do oferecida por Gaulejac sobre os
efeitos da Nova Gestdo Publica revela-se especialmente precisa para compreender os

mecanismos de controle e desestabilizagdo que atravessam a experiéncia de S1.

A dupla coacdo (double bind) consiste em instalar um processo de
subordinacdo/dominacdo a partir de injungdes paradoxais. Um exemplo
frequentemente citado, se refere a relacdo entre uma mae ¢ seu filho. Para o
aniversario de seu filho, a mée lhe oferece uma gravata verde e uma gravata vermelha.
O rapaz, contente por ter recebido um presente, imaginando com o orgulho que sua
mae esta contente de vé-lo crescer, vai até seu quarto, poe a gravata verde, e volta para
junto de sua mae. “Por que vocé colocou a verde, vocé nao gosta da vermelha?”,
pergunta ela. O rapaz, um pouco confuso, volta pra seu quarto, coloca a vermelha, e
volta para se mostrar para sua mae: ‘“Por que vocé colocou a vermelha, vocé ndo gosta
da verde?”. O filho nao sabe mais que atitude adotar. Ele volta para seu quarto e pde
as duas gravatas, uma sobre a outra. Sua mae o olha com um ar desconsolado, dizendo-
lhe: “Vocé mai me enlouquecer”. O que quer faga, o rapaz ¢ pego em erro. [...]. A mae
o coloca numa situacao louca, e ¢ ela que o recrimina por isso. O rapaz ¢ encurralado
em um sistema de comunicagdo, no qual ele se encontra condenado a ser inadequado,
insatisfatorio e impotente e, além disso, ¢ considerado responsavel por essa situagéo.
Ha ai um mecanismo de dominagdo. Tal sistema aprisiona os individuos em uma
submissdo permanente (Gaulejac, p. 95 — 96, 2021, destaques do autor).

Nesse caso, a dupla coagdo nao fazia a Servidora 1 sentir-se inadequada, insatisfeita e
impotente a toa. O gaslighting, diante de um servigo publico alienado aos controles,
cooperagdes, inteligéncias e reconhecimentos genuinos dos trabalhadores, bem como o
produtivismo coadunado ao sucateamento da burocracia e competi¢ao proletaria, concatenou a
precarizagdo subjetiva de S1. A angustia como carvao da maquinaria precarizadora, ja que
produziu sintomas mais proativos (inquietos), precavidos (apreensivos), responsaveis
(pesarosos), autossuficientes (esquivos) e austeros se comparados a um trabalho equilibrado em
investimentos institucionais e socializa¢do plena das atividades.

O sofrimento, portanto, nao era acidental, tampouco disfuncional: era bastante util a
engrenagem da universidade, ao mesmo tempo em que ocultava sua intencionalidade sob o véu
da desorganizagdo burocratica. Nao obstante, quando questionada: “Vocé acha que seus
supervisores, colegas de trabalho e/ou a propria [UNIVERSIDADE A] tiravam proveito desse
sofrimento?”, S1 corroborou as desconfiangas. Sua resposta evidenciou como o excesso de zelo,
alimentado pela instabilidade simbolica, prontidao e constante vigilancia, era convertido em

produtividade:

Sim, me entuchando de servico. Ou entdo falando: “Vai 14, pergunta vocé, depois
fala para gente”. Me usavam. Mas eu pensava: “Eu fiz a minha parte da melhor forma
possivel. Um dia, quem sabe, eles reconhegam isso”. Hoje uma professora falou:
“Vocé é melhor que todas elas aqui, viu [S1]? Sé que vocé nao confia em vocé. Pde
na sua cabeca: vocé fez! O resto, deixa”. T4, ai eu vou falar para o meu chefe: “Eu fiz,
viu chefe? Vocé que ndo respondeu e ferrou com a gente”?! — S1, destaques nossos.
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Em ultima andlise, a constri¢cdo de S1 a um espago liminar de inclusdo e exclusdo, no
qual as ressonancias simbolicas e expectativas de reconhecimento eram adulteradas por
tipografias viciosas, aliado a fluxos comunicacionais indutores de desrealizagdo,
instrumentalizavam o sofrimento a potencializacdo da performance. Ao passo que a Nova
Gestao Publica ndo so se isentava de dispender maiores recursos e atengdo a melhoria de sua
realidade laboral e remuneragdes, como, a partir do instante em que a Servidora 1 realizasse
trabalhos dobrados, assegurava-se de que, conforme aquela trabalhadora em superocupagao
vale por varias, poderia enxugar ainda mais o contingente. Considererando que Gaulejac (2021)
entende a manutengao e refor¢o da dupla coagdo por uma “dependéncia psicoldgica”, instalada
“[...] a partir do momento em que varias pessoas sdo envolvidas em uma relacdo intensa, que
possui um grande valor para elas no plano afetivo, psiquico ou material, de tal modo que elas
nao podem, e ndo querem, desvencilhar-se dela” (p. 96, 2021), a resposta de S1 a respeito do

que aconteceria caso deixasse de adotar essas estratégias defensivas fica em maior perspectiva.

Entdo, eles ndo teriam mais essas informagdes de processos, mas ai eles pedem para
uma outra pessoa e me excluem, ai eu me sinto mal. Mas ai, por um lado, eu tenho
um exemplo em que eu consegui virar a mesa ¢ falar assim: “Nao, ela estava me
usando para falar para minha chefe que ela ndo gostou da mudanca”. Hoje eu falo:
“Ué¢, mas ela ndo fala que ¢ tdo amiga dos chefes e de todos os professores titulares?
Ela que lute!” Conclusdo: agora ela ndo me pede mais nada. Mas, as vezes eu me sinto
mal com isso, me sinto nao-crista. — S1

Em que sentido? — Pesquisador

Eu posso servir, mas nao sirvo. Eu posso tratar bem, mas nio trato. Mas cansa
ser amavel e ser usada. — S1, destaques nossos.

A captura da subjetividade, assim, considerando a definicdo e adendo de Giovanni Alves
na pagina 10 dessa pesquisa, instituia uma bricolagem de coer¢des as quais, no fundo,
colocavam em xeque o nucleo de sentidos existenciais do sujeito. Algo que, mesmo instavel,
fazia-se dependente e embargado as provacdes da sociabilidade mediada pelo capital. A terapia,
meditacgdo, atividades fisicas e esportivas, consumo de doces e roupas e, sobretudo, a religido,
arrefeciam aqui e ali o estranhamento encubado psicossomaticamente em sintomas ansiosos €
depressivos. No entanto, S1, referindo-se na primeira e terceira pessoas, admite como sua
imagem exemplar por vezes nao transparecia fragilizagdes fermentadas na injustica de fazer

mais do que devia e receber menos do que merecia — material e imaterialmente.

Tem que ter muita paciéncia e tolerancia. E também se cuidar, porque o mais facil era
eu falar: “Tchau [UNIVERSIDADE A], eu vou embora”. Ganho pouco e me viro com
pouco. E ndo, ela tem que se cuidar, ela tem que ir em um psicélogo, em um
psicanalista... em qualquer coisa para seguir acreditando que, mesmo ela sendo desse
jeito, vale a pena. Tem pessoas que reconhecem que a gente € sozinha, que a gente é
sobrecarregada e a gente s quer fazer o bom, o bem e o melhor. Néo errar, para dizer:
“Ah, professorzinho, fique esperto”. A sociedade ¢ cruel. “Vocé confiou em mim,
babaca?”. Meu, nio precisa disso. Eu posso errar, vocé vem e me corrige. Otimo,
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amanha eu posso corrigir vocé. E esta valendo. Mas nao essa coisa de: “Fica esperto,
o mundo ¢ feito dos espertos!”. Pelo amor, que desnecessario! — S1.

As ferramentas sexistas do novo espirito capitalista também ressoaram na
psicodindmica da Servidora 4 (S4): mulher cis, branca, na casa dos 30 anos, graduada em um
dos campos das ciéncias biologicas. Desde seu ingresso na Universidade B, no cargo de Técnica
em Laboratorio, em meados dos anos 2010, S4 era a Unica pessoa do sexo feminino no
contingente daquele laboratério. Na descricdo do seu quefazer, a servidora destacou o quanto o
funcionamento desses ambientes cientifico-pedagdgicos dependia dos  técnicos-
administrativos: da limpeza e organizagdo adequada dos espagos e equipamentos a reposi¢ao
de materiais, da preparacao de solugdes e amostras ao reforgamento dos protocolos de
seguranca, da elaboracao de aulas praticas a supervisao de experimentos, do controle de entrada
e saida do ambiente a presta¢do de primeiros socorros. Deixou claro o quanto o trabalho vivo
nas oficinas de formacao e produg¢do intelectual das ciéncias da natureza exigia sintonia entre o
trabalhador, seu ambiente e colegas de trabalho.

Aprofundando-se na descricdo do seu cotidiano ocupacional, S4 pontuou o quao
confusos eram os fluxos hierarquicos ali presentes. O setorialismo, sentenciado extinto desde a
decadéncia da filosofia daspiana, apresentava-se aqui no excesso de vias, com modus operandi

e agentes diferentes, para reportarem-se a problemas de um so local.

A gente tem a chefia imediata, que ¢ a do departamento. E ela a quem a gente se
reporta. Geralmente acaba acontecendo um pouco de confusdo. Assim, o técnico é do
Departamento, o laboratério é do Centro e o material é do Curso. Acabam
acontecendo algumas confusdes. Tem problema que é da Coordenacdo de Curso, tem
problema que ¢ da Chefia. A gente se reporta a Chefia do Departamento, ela que lida
com questdes de pessoal, de espago fisico. Mas os materiais vém da Coordenacdo de
Curso. Entio, quando tem que comprar alguma coisa, tem que a ver com a
coordenagdo de curso. Ficou claro? — S4, destaque nosso.

A suspei¢do constante de defasagem, caracteristica da Nova Gestdo Publica, parecia
operar — como hipotese aqui aventada — sob a forma de um dispositivo estimulo-coercitivo.
Diante de meios institucionais ambiguos e congestionados, somados a indisponibilidade das
chefias ou a sua limitada compreensao das especificidades do trabalho técnico-laboratorial, os
funciondrios eram, na pratica, compelidos a assumir a coordenagdo informal das atividades,
sobretudo no que dizia respeito a divisao de tarefas. Nesse contexto, a omissao institucional ndo
se configurava como falha ocasional, mas como engrenagem funcional de um modelo
gerencialista que desloca a responsabilidade e catalisa uma "inovagdo por necessidade". A
auséncia de diretrizes claras e de apoio efetivo impelia os trabalhadores a preencherem, com

esforco autonomo e improvisacao organizacional, as lacunas deixadas pela desarticulagdo
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hierarquica. No caso da Servidora 4, essa pressdo deu-se por eventos impregnados de

machismo.

S4 toca em um ponto aludido em outras entrevistas, a qual explicou com maior clareza:
o quanto a racionalidade autoritaria nas universidades publicas brasileiras repassava ao docente
quatro papéis a0 mesmo tempo (ensino, pesquisa, extensao e gestdo), desencadeando ciclos de
sobrecarga as quais, por serem apenas um sO, implicavam em auséncias ou terceirizagdes de
responsabilidades. No final das contas, além de comprometimentos graves ao quefazer docente,

eram os técnicos-administrativos os desamparados pela falta de consisténcia administrativa.

A chefia troca a cada dois anos. E dificil, porque, durante dois anos, vocé tem uma
postura. Nos outros dois anos, outra postura. Tem professor que ndo vai para o
laboratorio, logo, tem uma certa dificuldade em entender as questdes do laboratorio.
Tem professor que vai para o laboratorio e tem mais facilidade de compreensao. [...].
Eu ja tive situacdes em que achei que a chefia ndo estava muito preparada para me
atender. Tem chefe que, nessa questdo de sala que falei, que ja era uma reivindicacao
nossa ha tempos, foi 14 e se prontificou. Marcou reunido, foi e nos ajudou porque
entendia essa dificuldade. Agora tem gente que ndo estd muito disponivel. E
complicado o docente conciliar a fungdo dele de ensino, pesquisa e de gestdo. Entdo
¢ um pessoal que ndo tem uma formag@o como gestor. Tem gente que ndo estd
preparada mesmo — S4.

A hipotese do espago publico de fala despontaria como soma positiva dos
denominadores negativos presentes na estrutura académica, uma reapropriagao autogestionaria
do meio de laboragdo. Entretanto, essa também se apresentou falsa. Sim, os servidores do
laboratério tinham, em tese, autonomia para distribuirem as fungdes em pactuagdes entre si.
Porém, o que S4 relatou ¢ que, ao longo do tempo, seus colegas homens abstiveram-se do
didlogo em prol de elegerem-na informalmente como a mais metodica na organizagao geral do
trabalho. Alguém capaz de atualizar agendas, prever obstaculos e corresponder ao rigor técnico
dos procedimentos laboratoriais. Sendo assim, diante das lacunas deixadas pela chefia, S4
assumiu o comando de facto daquele local. Tendo em vista os retrospectos ja estabelecidos, ha
de se pensar que a entrevistada, por mais que desempenhasse responsabilidades sem as
respectivas gratificagdes, aproveitar-se-ia da influéncia consagrada pelos seus pares para
empreender o alpinismo de carreira ou, ao menos, aliviar sua carga de obrigacdes.
Curiosamente, devido ao papel de género atribuido a S4, ocorreu justamente o oposto.

Com o passar do tempo, a Servidora 4 relatou situagdes em que ficava encarregada de
ser polivalente, sobrecarregar-se de tarefas e demonstrar accountability, ao passo que os colegas
homens se contentavam em “fazer o minimo” e abstinham-se de socializar os sacrificios. A
titulo de ilustracao: recebido o quadro de disciplinas semestrais, supunha-se que os técnicos de

laboratorio fizessem reunides e, por meio da simples divisao do nimero de aulas pelo nimero
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de trabalhadores, fosse repartido igualmente a carga de trabalho, ajustando-se apenas os
horarios e preferéncias de atuacdo. Todavia, S4 via-se obrigada a assumir mais da metade dos
horarios, ja que os demais se satisfaziam apenas com 25% ou menos das aulas. Nesse interim,
0s compromissos pessoais dos homens eram encarados como inadiaveis e inegociaveis, ao
passo que as consultas médicas e restricdes de escala de S4 quase sempre eram ignoradas no
revezamento da grade. Para dar apenas mais um exemplo: ap6s o uso do laboratorio, os
servidores sentiam-se na liberdade de irem embora e deixarem boa parte da arrumagao nas maos
da entrevistada. Perguntada diretamente se acreditava se o fato de ser mulher cumpria alguma

interferéncia nesse panorama, respondeu:

Sim, eu acho. Em coisas simples no laboratorio. Organizar alguma coisa, uma louga
que precisava ser guardada, essas coisas. Eu cheguei aqui muito nova. A minha voz
ja € fininha ((RISO)). Entao, o pessoal deveria pensar: “Ah, ¢ muito menininha...”.
[...] Euacho que sim, existe sim essa diferenca — S4.

No decorrer da conversa, a autoridade conferida a S4 assemelhava-se ao tipo de
jurisdicdo que o patriarcado prescrevia as mulheres na gestdo do lar: um mando condicionado
a superocupacao na criagdo dos filhos e realizacdo das tarefas domésticas, a medida que os
homens se eximiam do compartilhamento de responsabilidades sob o pretexto de “estar 1a
(somente) para ajudar”. Nao houve uma normativa departamental ou compl6 dos técnicos de
laboratorio que determinassem: “S4, pela sua condi¢do de género, deverd cumprir maiores
volumes laborais”. Tal qual o “Pacto da Branquitude” (Bento, 2022) nas relacdes de
cor/raga/etnia (Bento, 2022), a Divisao Sexual do Trabalho (Hirata; Kergoat, 2007) sustentava-
se ndo como conspiracdo, mas como uma convencao socioprodutiva velada.

Ainda assim, a entrevistada demonstrou recuperar fragdes de prazer no trabalho por
meio da satisfagdo narcisica a nogao de ser organizada, limpa e dedicada. Sem embargo, nota-
se que a estratégia defensiva de superocupagado se viabilizou tdo logo o componente machista
abriu caminho a flexibilidade e, valendo-se da ética de trabalho de S4 — o sentido laboral em
ver o laboratdrio funcionando, retinta no contentamento egdico a persona superprodutiva —,

subverteu a terceirizacao de demandas em ossos do oficio, um compromisso pseudoconsentido.

Mas o [OMITIDO] nunca esta disposto a ir de manha. “Ai, eu tenho a minha rotina”.
A gente também tem a nossa rotina, poderiamos revezar! A cada semestre alguém tem
que vir de manha, mas ndo vao, entdo gera uma sobrecarga. E ndo ¢ so6 na aula. Quem
agenda o uso do laboratério? Eu. Quem faz o or¢amento de compra? Eu. Recebe as
compras? Eu. Quem faz o or¢amento para conserto de equipamento? Eu. Quem
solicita para desentupir uma pia? Eu. E tem o esfor¢o minimo deles... — S4.

Considerando que, em sua opinido, reclamar a chefia pouco surtiria efeito gracas ao jogo

de abafa e a ma-fama atrelada aos técnicos-administrativos reclamantes, tanto quanto ao
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distanciamento croénico dos gestores ao cotidiano no laboratorio, caberia aos servidores
resolverem-se. Nessas conformagdes, a cooperacdo sem mediagdes, freios e contrapesos
deturpava-se em cabos de guerra implicitos. Por ser “voto vencido” e parte de um grupo
minorizado, S4 encadeava-se em um ciclo vicioso no qual a mudanga limitar-se-ia a qualidade

do proprio labor.

A situag@o que encontrei a chefia pouco preparada era porque eu tive um problema
com um dos meus colegas e eu precisei recorrer a ela. Estava muito dificil ali a
situacdo. A chefia sentou os dois para conversar e foi isso... Eu senti que quis colocar
panos quentes na situa¢do, amenizar, ndo quis ali prolongar muito bem o problema.
“Al, esta todo mundo bem, todo mundo conversou... tudo esclarecido, 6timo. Vamos
seguir em frente!”. Nao, foi um problema sério. Eu fui chamada de louca! Acho que
a chefia ndo estava muito preparada para lidar com a situag@o. Esse foi o caso mais
grave que eu passei e precisei recorrer — S4.

As vezes eu olho e falo assim: “O pessoal esta vendo que tem aqui uma diferenca.
Que tem gente que ndo faz o minimo”. O pessoal percebe, mas ndo fala nada, ninguém
faz nada, ninguém percebe que esta sobrecarregado. Mas também, se eu ndo reclamar.
S6 que ai tem isso, vou 14 na chefia e falar: “P9, chefia, eu estou sobrecarregada, meu
colega ¢ folgado, vocé tem que ir 14 no laboratério dar uma bronca!”. Se fosse assim,
eu reclamar ia toda hora? Toda semana? Vocé fica como a chata, é complicado...
Porque ai gera um desconforto dentro do laboratdrio. E nés precisamos colaborar.
Quando eu reclamei do [OMITIDO], dele ter me chamado de louca, eu escutei dele e
do [OMITIDOYJ: “Ah, esta fazendo a caveira do colega!”. Tem esse desconforto, é
complicado vocé reclamar — S4, destaques nossos.

Durante uma aula em que alguns animais para experimentagao estavam expostos, um
de seus colegas decidiu abrir as janelas e portas para dispersar o forte odor do laboratério. No
entanto, S4 estava realizando algumas preparagdes e, nessas ocasioes, pedia para deixar a sala
fechada e, assim, isolar o barulho proveniente dos agitados corredores, além de sinalizar aos
alunos que a entrada estava vedada naquele momento. Diante desse pedido, ao invés de
buscarem o meio-termo, ouviu um dos seus colegas levantar a voz, chamando-a de chata,
desagradavel e louca. Quando convocados a prestar esclarecimentos a chefia, também escutou
que era desrespeitosa e dificil. S4, sem se exaltar, solicitava cortesia. Nenhuma atitude foi
tomada e, desde entdo, passaram a conviver apenas o necessario. A pesquisa ndo tem o poder e
o direito de apontar certos e errados, afinal, teve acesso apenas a um lado da historia. Contudo,
defronte a um conflito costumeiro de qualquer ambiente organizacional, o componente sexista
adulterava a negociagdo simbolica paritaria no instante em que o desconforto sensorial e direito
a contrariedade fossem considerados ‘“histerias” as mulheres, malgrado o estigma estivesse
patente na estridéncia gratuita do seu colega homem.

Em matéria de satide mental, S4 declarou ter sido consumida pelo estresse no retorno
pos-pandemia. A subita procura do laboratério por parte dos professores ocupou quase

totalmente a rotina de trabalho da entrevistada, que passou a ser muito requisitada e,
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consequentemente, tinha pouco tempo remanescente ao preparo das aulas. Os tempos
produtivos alargavam-se no seu cotidiano, ao ponto de sacrificar os periodos e qualidades das
refeicdes, momentos de lazer e socializacdo, bem como a atencdo a saude, em prol do
cumprimento dogmatico de suas incumbéncias e, assim, do bom funcionamento laboratorial.
Ao final do semestre, a sobrecarga de atribui¢des foi debitada em adoecimento.

A principio, suas queixas abarcavam manifestacdes somaticas da tensdo prolongada:
refluxo e gastrite. Por recomendacao médica, comegou um acompanhamento psicoterapéutico,
onde foi diagnosticada com Sindrome de Burnout. Além do isolamento e abdicacao do préprio
cuidado, S4 confessa ter descarregado o nervosismo nas relagdes familiares. Assim como
também vivenciou S1, o pavio-curto com os parentes parecia um espelhamento inverso da
impaciente e agressiva gestdo paradoxal ativa no ambiente académico. A época da entrevista,
dizia estar trabalhando internamente para firmar limites a superocupagao, ainda que chocasse
com os decursos individualizadores da ética laboral. O seguinte excerto refor¢gou o quanto a
Nova Gestao Publica instrumentalizou suas estratégias defensivas em prol da viabiliza¢do do

aumento de produtividade com austeridade nas condigdes laborais da universidade corporativa.

[S4], vocé acredita que a universidade, de maneira direta ou indireta, se beneficiou
desse seu sofrimento? — Pesquisador.

Eu acho que, de certo modo, sim, porque o trabalho foi feito. Mas a que custo? Veja
vocé: sdo [OMITIDO] pessoas no setor e ndo existe um equilibrio de trabalho, de
carga de trabalho entre elas. Mas ninguém fala nada. Ah, a aula esta pronta! Quem
fez? Nao importa... se a pessoa esta cheia de coisas para fazer, ai essa pessoa ¢ quem
tem que buscar ajuda. A aula estd pronta. Para o professor, tanto faz. “Minha aula esta
pronta”. Se foi a [S4], foi o [COLEGA DE TRABALHO] ou o [COLEGA DE
TRABALHO] que fez? Tanto faz. O trabalho foi feito e ¢ isso que importa. Assim
como eu comentei recentemente com minha terapeuta: “Ninguém estd nem ai”. A
pessoa quer o trabalho feito. Ninguém, no ambiente de trabalho, esta preocupado com
como vocé esta se sentindo. Isso € uma coisa que a gente fala muito nas sessoes: o
“tudo bem” ¢ um cumprimento. “Oi, tudo bem?”. Isso € s6 um cumprimento, ninguém
quer saber se vocé esta realmente bem. Se vocé falar: “P6, ndo estou bem”. A pessoa
fica desconfortavel, ndo sabe lidar. “Essa pessoa vai descarregar os problemas dela
em mim, eu ndo estou afim de ouvir o problema dos outros, ja tenho os meus”. Entao,
a universidade se beneficiou, sim, porque o trabalho foi feito. Eu fui contratada
para fazer essa fungdo, a funcdo que fui contratada para fazer foi feita. Mas a que
custo? O custo disso ninguém viu. Sé eu — S4, destaques nossos.

“Mas a que custo?”. No quesito financeiro, tornou-se inequivoco como, dentre as
pessoas abatidas psicossomaticamente pelo trabalho alienado que participaram dessa pesquisa,
todas tiveram de arcar a ajuda em saide mental (sessdes com psicologo/psiquiatra,
medicamentos etc.) do proprio bolso. Tal qual uma espécie de “uberizag¢ao da loucura”, o modo
de producdo valia-se dela como meio de perpetuacdo e intensificagdo da exploragdo laboral,
porém, repassava a cada proletario o 6nus do abatimento tao logo ultrapassava-se o limiar de

performance.
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Nesse sentido, ¢ interessante notar como muitos profissionais em saude do trabalhador,
de modo a tentar conquistar legitimidade das organizagdes flexiveis quanto as acdes de apoio,
tentam justificar a preocupagdo com o bem-estar proletario em termos de perdas as quais as
institui¢des tém sofrido com o crescente numero de afastamentos e absenteismo. Mesmo que
bem-intencionados, tal argumento, para fim de denuncia, estd invertido: ndo ha de se pensar no
quanto o adoecimento psiquico custa as institui¢des, mas no quanto elas economizam e/ou
lucram com a exploracao das defesas. No caso de S4, a precarizagdo subjetiva valeu-se das
feridas abertas cotidianamente pelo patriarcado e a captura de sua ética laboral para conceber
uma subjetiva¢do sedimentada em superocupagdo. Defesa essa que, mesmo implicada em
“Neurose da Exceléncia”, mantinha o laboratério funcionando efetivamente, apesar das
precarizagoes e negligéncias institucionalizadas.

Trata-se de um custo psiquico e financeiro o qual ndo poderia ser sempre reembolsado
mediante paternalismos e sociabilidades estratégias, dado que seria evitavel apenas com a real
socializacdo do labor, amparado por cooperagdo, espagos publicos de fala e reconhecimento

genuinos.

Quanto ao meu trabalho, eu faco além da conta, proatividade. “Vou resolver isso aqui.
Nao ¢ meu problema, mas me deixa fazer, deixa eu estudar”. Quanto ao
reconhecimento: o técnico, muitas vezes, ndo ¢ reconhecido. Ninguém vé quem
preparou toda a aula. Foi o técnico. Quem vai limpar a bagunga depois? O técnico.
Ninguém lembra. Todo mundo s6 reclama. “O técnico ndo esta disponivel. Fuila e o
laboratorio esta fechado”. O reconhecimento pelo nosso trabalho é bem pouco. Nao
sinto que eu recebo um reconhecimento por parte das pessoas. Tem professor que fala
na frente da sala de aula: “A [S4] ¢ uma boa técnica, a gente tem uma sorte de ter ela!
E uma boa técnica. No final do semestre, nos agradecemos a ela, traremos um
presentinho”. Eu falo: “Nao, ndo precisa trazer presente nenhum, nao”. Isso ndo é o
suficiente. O negdcio é o respeito, respeitar o que eu falo, respeitar as regras,
reconhecer que a autoridade dentro do laboratorio sou eu — S4.

Na pratica, suspeita-se que, caso a universidade, constrangida por mais austeridade,
tivesse que desligar um ou os dois de seus colegas no futuro proximo, as ferramentas sexistas
de pressao a polivaléncia, corresponsabilizagdo e proatividade vigentes ja haveriam preparado
S4 para assumir as sobrecargas da organizagdo enxuta. Em outras palavras, o sofrimento ético-
politico, a nivel da psicodindmica do trabalho da Servidora 4, cumpriria o papel de aproveitar
e alinhar suas estratégias defensivas a marcha precarizadora do servigo publico brasileiro.

Enfim, a analise tratou da dialética exclusao/inclusao das pessoas de pele preta no
servico publico brasileiro. Tanto quanto para as mulheres, o funcionalismo dispunha de
amparos e corregoes relativas as iniquidades étnicas. A mais proeminente delas era a Lei n.°
12.990, de 09 de junho de 2014 (Brasil, 2014), a qual reservava 20% das vagas oferecidas nos

concursos publicos da Unido a pessoas autodeclaradas negras ou pardas. No dia 03 de junho de
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2025, a Lei n° 15.142 (Brasil, 2025) foi sancionada, ampliando a reserva de vagas para 30%
em concursos e selecdes temporarias do ambito estadual, incluindo-se juntamente as pessoas
negras: povos indigenas e comunidade quilombola. Afora isso, o Decreto n.° 11.443, de 21 de
marco de 2023 (Brasil, 2023b), determinou percentuais minimos de participagdo negra em
comissdes e func¢des de confianca na administragdo publica federal. No Estado de Sao Paulo, o
Decreto n.° 63.979, de 19 de dezembro de 2018 (Sao Paulo, 2018), instituiu uma féormula de
pontuagdo diferenciada nos pleitos estaduais a candidatos enquadrados nesse grupo étnico. Em
diversas cidades, cotas ou avaliacdes especiais também foram adotadas nas legislacdes
municipais. De 2008 a 2018, a representa¢do negra nos postos de lideranga do Governo Federal
aumentou em quase 33% (Guedes; Souza; Silva; Queiroz, 2024). Levando em conta que as
mulheres no geral ja sofriam com as desigualdades impostas pelo patriarcado, as mulheres
negras, aglutinando-se os determinantes de classe e raga, eram mais afetadas ainda. Sendo
assim, os direitos trabalhistas citados no comeco da subsecao salvaguardavam duplamente tal
grupo vulnerabilizado.

Ao mesmo tempo, o servico publico — nesse caso, a universidade — também era capaz
de oferecer chances de autoafirmagao do sujeito de pele negra. Nesse quesito, a Servidora 8
compartilhou conosco como a sua inser¢ao no funcionalismo ndo s6 a permitiu acessar garantias
que amenizavam as contradi¢des incutidas em sua condi¢do de género e raga, mas possibilitou-

a descobrir sua propria negritude.

Quando eu cheguei na [UNIVERSIDADE B], eu ndo me identificava como parda. Eu
nem sabia que eu era uma mulher negra. Porque, na minha familia, isso me foi negado.
Eu sou uma mulher parda, onde a maioria das pessoas da minha familia tem a pele
branca. Eu estava conversando com uma pesquisadora, uma professora super gente
boa, que me mostrou “A Redengdo de Cam®”. Eu falo que a minha Reden¢io de Cam
foi ao contrario. Todo mundo veio branco e, de repente, apareceu eu, s6 para lembrar
de onde a gente veio. Eu tenho essa consciéncia hoje, mas, quando cheguei na
[UNIVERSIDADE B], ndo. Para mim, nunca foi importante essa identidade, porque
jé me foi negada do berco. Vocé precisa sobreviver, na verdade, e vocé se torna
invisivel. Acho que eu era invisivel. Mas aqui, eu me destaquei, porque tem poucas
mulheres pardas e pretas retintas. Eu s6 conheci uma pessoa, na [OMITIDO], que era
preta retinta. Entdo, a identificagdo, vocé se autoconhecer, ¢ uma coisa importante. E
a [UNIVERSIDADE B] me deu isso. Eu falo isso sempre e em qualquer lugar. A
[UNIVERSIDADE B] me deu a consciéncia da minha condi¢do enquanto pessoa: uma
mulher negra, parda, que ndo era periférica, mas que era pobre, entendeu? Muito

8 "A Redengdo de Cam", do espanhol Modesto Brocos (1895), retratou o ideal de branqueamento racial no Brasil
do século XIX. A obra mostra trés geragdes: uma mae mulata com seu filho branco, o pai europeu ao lado direito
e, do lado esquerdo, a avo negra de pele retinta. Essa, louvava a redencdo de sua linhagem gragas a paulatina
miscigenagdo de sua familia com imigrantes brancos, o que resultou na aparente eliminag¢@o de fen6tipos negros
do seu neto. Ilustrada por um adepto das teorias eugenistas oitocentistas, a pintura simboliza como a questdo racial,
no final da escravatura, foi abordada pelas elites e, ideologicamente, por parte do imaginario social: o neto,
representado como a infante nacgdo brasileira, somente conseguiria desenvolver-se civilizatoriamente caso se
purificasse de suas raizes negras, entendidas como elementos hereditarios de atraso e selvageria, mediante o
embranquecimento populacional com imigrantes europeus.



192

pobre. Nao era pouco pobre, era muito pobre! Assim, eu me lembro dos eventos que
a[SETOR RESPONSAVEL PELAS ACOES AFIRMATIVAS] fez em 2016, em que
foram discutidos varios temas e, em um deles, era a questdo do racismo. E ai eu
encontrei varias mulheres se mobilizando: alunas, TAs, docentes... [...]. Acho que a
universidade me deu isso. Por essa questdo positiva e a outra, de vocé chegar em um
lugar e a pessoa reparar teu cabelo. No acolhimento, uma servidora explicou que as
pessoas tinham que vir bem-apessoadas, usar o cabelo preso ou alisado, e ela olhou
para mim. Eu nunca tinha percebido isso, usava o cabelo liso. Mas, naquele dia, ndo
deu tempo de fazer chapinha. E ai, o que eu fiz? Eu olhei para trés. Pensei assim:
“Tipo, é comigo?”. E ai a ficha caiu. Eu me olhei no espelho e falei: “Realmente, eu
tenho tracos negroides. Eu tenho cabelo crespo, eu tenho a pele parda”. Eu nao posso
me considerar uma pessoa que sofreu o mesmo tipo de racismo de uma mulher preta
retinta. Mas ai a ficha foi caindo. Eu agradeco a [UNIVERSIDADE B] por isso. Nao
foi uma coisa ruim, ndo — S8, destaque nosso.

Apesar disso, muitas assimetrias persistiam na realidade das servidoras negras. Os
mesmos concursos publicos que dispensavam avaliagdes subjetivistas, as quais poderiam tomar
a cor da pele como viés de selecdo implicito, eram demasiadamente concorridos, afastando
pessoas desprovidas de tempo e dinheiro ao estudo. A disputa entre um jovem, branco, de classe
média, formado nos privilégios da escola particular e materiais didaticos de ponta; € um negro,
pobre, que conciliava o trabalho e estudos em uma escola publica na periferia, sem apoio
adequado, ndo haveria de ser equilibrada. Nao por falta de competéncia, mas de oportunidades
iguais, ocultadas pela sacralidade ideolodgica da meritocracia (Liborio; Santana, 2023).

Além disso, as agdes afirmativas da Lei n.° 12.990/2014 (Brasil, 2014) ainda nao
surtiram os efeitos antecipados: na administragdo publica federal, de acordo com o Sistema
Integrado de Administracdo de Pessoal, apenas 15,4% se identificaram como cotistas. Dentre
as razoes para essa disparidade, estdo o baixo nimero geral de ingressantes durante os dez anos
de vigéncia da lei; as clausulas de barreira e abertura de processos seletivos via cadastro de
reserva, o qual as cotas ndo se aplicavam (Campagnac et al., 2024); a ndo-validade da lei para
processos seletivos simplificados, ferramenta de contratagdo de servidores temporarios muito
utilizada em diversas esferas administrativas devido ao seu carater precarizador (Oliveira;
Santos; Santos, 2024); e a fragmentacdo de vagas nas universidades. Nesse itinerario, diversas
institui¢des federais de ensino superior, sob pretexto de autonomia universitdria, insistiam no
racismo institucional ao ndo seguirem a lei de cotas em seus concursos publicos (Santos; Netto;
Santos, Oliveira, 2024).

No ambito federal, a média salarial das mulheres pretas ou pardas equivaliam a 71% da
remuneracdo dos homens brancos. Nos estados, o fosso era ainda maior: os vencimentos das
primeiras equivaliam a 54% da masculina e caucasiana (Republica.org, 2023). O apagdo de
dados a respeito do perfil étnico na burocracia também indicava a invisibilidade dessas

injusti¢as sociais € graves obstrugdes a construcao de agdes afirmativas (Liborio; Santana,
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2023). Ainda assim, vislumbra-se um panorama severo com os dados disponiveis: o servi¢o
publico municipal, que possui as menores remuneragdes, contava com maioria negra, sendo
que 36% dos quadros eram de mulheres pretas ou pardas e 13,8% de homens brancos. Nos
estados, havia praticamente uma simetria entre os quadros dos grupos, 25% para cada. Ja na
administragao federal, munido de maiores salarios e prestigio, o quadro se invertia: os brancos
eram maioria, sendo 32,1% de homens brancos, ao passo que as mulheres negras
contabilizavam apenas 13,5% (Campagnac ef at., 2024). Foi visto que as pessoas de pele preta
ou parda totalizavam 52,6% de todo o servigo publico brasileiro, porém, ocupavam apenas
41,2% dos cargos de lideranca (Campagnac et al., 2024).

Enfim, com base apenas nos dados fornecidos pela administragdo federal, pessoas
brancas e do sexo masculino ocupavam quase o quadruplo de cargos da alta lideranca em
comparagao com as servidoras afrodescendentes (Guedes; Souza; Silva; Queiroz, 2024). Nessas
estatisticas, a propor¢ao de mulheres negras em cargos de geréncia era 31% menor do que a de

homens brancos e 32,6% menor do que a de mulheres brancas (Republica.org, 2023).

Fonte: Brocos (1895)

O racismo manifestava-se de diversas maneiras no cotidiano dos servidores negros.

Institucionalmente, decorria da reprodugdo direta ou indireta de privilégios e disparidades a
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partir da cor da pele, inviabilizando a livre alocacdo de vagas mediante perspectivas e
distribui¢cdes de poder excludentes, discriminagdes estabelecidas e veladas nos estandartes da
flexibilizacdo e meritocracia — esses, atrelados ao pacto da branquitude (Bento, 2022) —, de
modo a preservar o suprassumo e prestigios da administragdo a branquitude (Angelo; Arruda,
2023).

No sociometabolismo universitario, essas € outras expressoes preconceituosas, como a
deslegitimagao das falas e conhecimentos dos trabalhadores negros; a estranheza ensejada
diante de negros alocados em cargos de gestao, haja vista que o racismo estrutural selava os
atributos de confianca e autoridade privativos aos brancos; o maior rigor produtivo e avaliativo
submetido a tal grupo, decorrente de desconfiangas a sua honestidade, disciplina e capacidade
laboral, tal e qual os comportamentos englobados no assédio moral direcionados a pessoas
pretas e pardas por preconceito explicito ou encoberto, passavam imoderados gracas a crenga
no mito da democracia racial, culpabilizacdo do negro pela propria segregacao, ou desdém pela
questao do racismo por parte da institui¢do, supervisores e colegas. Se, no decorrer deste estudo,
depreendeu-se que inumeras hostilidades atingiam os técnicos-administrativos enquanto
categoria, torna-se imprescindivel destacar que tais violéncias assumiam contornos ainda mais
severos quando direcionadas aos trabalhadores negros (Angelo; Arruda, 2023; Gonzaga, 2011).

O pacto da branquitude (Bento, 2022) operava como engrenagem silenciosa, porém
eficaz, na produ¢do e manutencao dessas desigualdades, aprofundando as assimetrias raciais no
interior da universidade. Aos trabalhadores negros, eram destinadas invisibilidades ativamente
produzidas — ndo meramente fruto do acaso, mas resultado de um projeto social que, por meio
de aliangas inconscientes, reafirmava cotidianamente as hierarquias raciais. Tais aliangas se
sustentam sob o discurso da meritocracia, que, ao ser naturalizado como critério neutro de
justica e competéncia, funciona como um potente mecanismo de racionalizagdo e legitimagao
das desigualdades. Essa logica desloca a responsabilidade da exclusdo para o individuo,
silenciando os efeitos estruturantes do racismo e invisibilizando os privilégios racialmente
distribuidos.

Logo, o apelo meritocratico nao apenas reforga a crenca na imparcialidade institucional,
mas també&m mascara as praticas de exclusdo sistematica, sustentando a ficcao de igualdade de
oportunidades em um cenario profundamente marcado por assimetrias historicas e estruturais.
Nesse contexto, a vivéncia dos trabalhadores negros na universidade nao ¢ apenas atravessada
por barreiras objetivas — como o acesso a cargos de prestigio, promog¢ao ou reconhecimento —,
mas também por um cotidiano marcado por microvioléncias, deslegitimagdes e suspeicoes

constantes. Trata-se de uma experiéncia de pertencimento negado, na qual a presenca negra &,
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ao mesmo tempo, incluida e excluida, reconhecida apenas na medida em que ndo ameaga a
logica racial que estrutura a institui¢do.

Tendo tudo isso em mente, ¢ possivel adentrar na histéria da Servidora 2: mulher cis,
negra de cabelos grisalhos, mae-solo de um filho e prestes a se aposentar. Teve uma infancia
marcada pela pentria e luta, juntamente da mae e seus irmdos. Chegou a passar em um
vestibular nos anos 1980, porém, sem dinheiro para arcar a matricula e mensalidades, ndo pdde
entrar na universidade particular. Jovem periférica, logo se destacou nas industrias

multinacionais e editoras as quais passou, trabalhando em setores estratégicos das empresas.

Um dos donos era patrdo da minha mae, que trabalhava como diarista na casa de um
dos donos. E eles gostavam muito da minha mae. Minha mae foi recomendada por
outras familias que vieram de fora... Estados Unidos. E ai eles indicaram minha mae
para essa familia, da [OMITIDO]. Minha mae estava trabalhando 14 e ela queria me
colocar em um emprego. Ela conversou com o dono e ele disse: “Fala para ela ir fazer
um teste”. Eu fiz o teste e trabalhei em um setor bem legal, de confianga. Eu abria e
distribuia as correspondéncias, ajudava o setor de compras — S2.

Em meados dos anos 1990, passou em um concurso para técnica-académica da
Universidade A, a qual estava vinculada desde entdo. Durante a entrevista, reiterou sua gratidao
a instituicdo. Depois de tantas provagdes no mercado de trabalho, sentiu-se finalmente incluida
gragas as garantias e estabilidade do servigo publico, tdo fundamentais ao alivio de humilhagdes

socioecondmicas pendentes em seu fenotipo.

Como vocé pode ver, a cor da minha pele faz com que seja ruim para que eu
arrume emprego em qualquer lugar, principalmente nas empresas privadas.
Isso, no principio, nunca foi muito pesado. Eu ndo vou ficar branca porque a pessoa
ndo gosta, ndao é? Mas, para mim, me deu seguranga: na empresa publica, vocé pode
ficar independente. Vocé supera qualquer barreira que te colocaram por conta da cor
da pele. Isso nunca foi pesado para mim, mas sempre existiu de maneira muito forte
na minha vida — S2, destaque nosso.

Também, eu tenho dentro de mim uma gratiddo eterna. E todo momento que eu estou
aqui, eu vivo aqui agradecendo, eu sou muito grata a Deus por ser funciondria da
[Universidade A], por ter a oportunidade, aproveitado e ficado aqui. Sem essa
universidade, nio sei o que seria de mim. E o que me da estabilidade emocional e
financeira — S2, destaque nosso.

Em ressondncia simbolica aquilo que fazia sua mae, compreendia o trabalho benfeito
como salvo-conduto as injustigas sociais pendentes a sua condi¢do étnica e de género, um meio
de atrair a generosidade de pessoas mais bem inseridas na sociedade de classes. S4 sobressaiu-
se na Universidade A por ser uma técnica-administrativa muito acolhedora e aguerrida ao
publico. Considerada como porto-seguro dos estudantes, adorava trabalhar nos balcdes, atender
(p6s-)graduandos e dialogar com docentes. Reconhecida pela simpatia e eficiéncia, conquistou
a solidariedade de boa parte da comunidade académica no enfrentamento das barreiras que o

capitalismo e o racismo a impuseram.
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Tanto que, quando eu trabalhei na [OMITIDOY], estava gravida. Eu ficava no setor de
graduagdo do departamento. Eu estava no Olimpo, 14 onde tinham os deuses
[DOCENTES]. [...]. E quando eu fiquei gravida, teve um professor que me ajudou.
Ele me deu uma carta de recomendacio para conseguir um apartamento na
COHAB [Companhia de Habitacio]. Para vocé ver! Eu era muito bem
relacionada com os professores [...]. Entdo, gracas a essa carta, eu consegui dar
entrada em um apartamento. Os outros professores me deram dinheiro para a
entrada — S2, destaques nossos.

Ao mesmo tempo, essa proeminéncia rendeu-lhe aversdes por parte de colegas e chefias
imediatas. A subse¢do 5.4 mostrou que a proximidade aos alunos e o grande prestigio
comunitario eram compreendidos como ameagas a racionalidade autoritaria. Em verdade, desde
os tempos na iniciativa privada, S2 relata ter sofrido diversas campanhas de perseguicdo, as
quais hesitava estabelecer seus nexos a sua cor de pele. De tdo traumaticas, foram severamente
recalcadas, o que dificultou sua rememoracgdo de detalhes a respeito desses episodios. Por ora,
destaca-se o quanto a sua posi¢ao de mae-solo, mesmo apds o diagndstico de depressao poOs-
parto, tornou-se motivo de incomodo dentro e fora da Universidade A.

E interessante notar como a inclusio de uma mulher negra, solteira e genitora estava
condicionada a total exceléncia como obrigacao, de tal forma que a tolerancia se afixava aos
padrdes excludentes e aos decursos naturais da maternidade. Essa exigéncia de desempenho
continuo e irrepreensivel ndo era apenas uma demanda institucional, mas expressdo do pacto
narcisico da branquitude (Bento, 2022), que estabelece, mesmo de forma inconsciente, as
fronteiras do que ¢ considerado legitimo, confiavel e digno de reconhecimento nos espagos de
poder.

No interior desse pacto, a presenga de corpos negros, especialmente femininos e
maternos, s6 ¢ admitida sob a condi¢dao da hiperprodutividade, da docilidade e da rentncia a
complexidade de suas existéncias. O pacto da branquitude opera, assim, como uma engrenagem
de exclusao simbdlica e material, que transforma qualquer sinal de vulnerabilidade — como as
demandas da maternidade — em desvio, justificando retaliacdes, vigilancia e assédio como
mecanismos de "manutengdo da ordem" institucional. Diante deles, a gestdo paradoxal, a

mesma que a ajudava sob a insignia da meritocracia, a assediava.

Eu sempre fui muito acolhida pelos professores. Agora, quanto aos colegas, era meio
dividido. Até que, por conta do meu filho, senti que atrapalhava muitas pessoas. As
vezes eu tinha que faltar, porque a creche fazia reunides mensais. Eu tinha essa
possibilidade de faltar por conta da creche. Um dia, uma vez por més. E isso
incomodava algumas chefias. A partir dai, eu fui andando: sai do servigo de
[OMITIDO], fui para o prédio de [OMITIDO] e, depois, fui trabalhar em um
laboratorio. E a chefe de 14 ndo gostava muito de mim. Por qué? Ela comegou a ver
que eu mudava de setor, e isso mancha a carreira do funcionario publico. Ela
comecou a me perseguir. Eu engolia tudo a seco, porque eu tinha um filho, eu nao
podia ser demitida. Até que um dia, estava eu e ela a sos no laboratdrio, ela chegou e
comegou aquela falagdo. Eu fechei a porta e falei: “Agora vocé vai olhar para a minha
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cara!”. Eu desafiei-a: “Fala tudo para mim, o que estd pegando?! Qual ¢é o teu
problema comigo?!”. Ela ficou assustada, porque eu ia arrebenta-la. Como eu te disse,
tinha passado por Depressdo Pos-Parto, entdo eu tomava antidepressivo depois que
desamamentei — S2, destaque nosso.

E eu ndo sei se vocé sabe, mas maes-solo sofrem muito, assim, em termos de
intolerancia, algo que incomoda até outras mulheres, entendeu? Néo sei como que eu
vou explicar isso para vocé... Eu ja percebi, nao sé na [UNIVERSIDADE A], até onde
eu morei: uma mulher sozinha com uma crianga incomodava até casais ou familias.
Acho que passava pela cabega deles: “Como que uma mulher é capaz de viver
cuidando de uma crianga, se sustentando, sem a necessidade de estar com outro?”. E
isso incomodava os pais dos amiguinhos do meu filho, o fato de eu ser tudo isso e ter
um emprego estavel na [UNIVERSIDADE A]. Eu me sustentava, ainda pagava
aluguel. Eu acho que ¢ isso. Eu sentia muito isso, uma certa distdncia. Mas eu nunca
abaixei a cabega, sempre andei de cabeca erguida, sempre procurei ser muito vaidosa.
Sempre me colocava bonita, me vestia bonito. Eu acho que isso me dava mais forga.
E isso incomodava muita gente, ndo s6 dentro como fora da [UNIVERSIDADE A].
Eu tinha outras coisas para me preocupar, principalmente em dar uma assisténcia
adequada para o meu filho. Isso ndo me derrubava, ndo — S2.

No ultimo trecho destacado, S2 corrobora algumas constatacdes feitas por Loureiro
(2015), Moura e Marques (2019) a respeito da remog¢ao como estratégia defensiva que, na fuga
de violéncias organizacionais, acaba causando mais revezes a vitima devido aos estigmas
acompanhados as mudangas continuas de reparticdo. Apesar de ndo ter conseguido se lembrar
de muitas circunstancias nas quais a persegui¢do ocorria, deixou veemente que seus embates
sempre foram para exigir justica, seja para si ou pelos outros, e ndo por aderir aos antagonismos
concorrenciais da Nova Gestao Publica.

Os choques frontais as arbitrariedades, muito em conta de sua atuacdo sindical na
Universidade A, exacerbaram diversas hostilidades gerenciais causadas pela rejei¢do de S2 a
via normopatica diante das violéncias laborais. Nesse sentido, sua prote¢ao sempre foi a
qualidade do proprio labor, manifestada como contraprova aprioristica as possiveis acusagdes

de carater resultadista a sua presenca nos departamentos e laboratérios por onde passou.

Eu brigava aqui, brigava ali, exigia justica. Sempre me incomodou a injustica, a
perseguigdo. E eu sempre fui muito perseguida. Mas tudo bem, porque competéncia
eu tinha para dar e vender. Eles ndo podiam alegar que eu nao fazia meu servico.
Tudo que me davam para eu fazer, eu fazia com muita exceléncia — S2, destaque
nosso.

E a partir daqui que algumas divisérias conceituais da Psicodindmica do Trabalho
tornam-se pouco distinguiveis em meio as complexidades desse sujeito. H4 argumentos
robustos para defender que S2 engajou-se em estratégia de mobilizagdo subjetiva ao cativar,
mediante inteligéncia pratica, o reconhecimento de alunos e professores, empregando os
produtos simbolicos do trabalho bem realizado na suplantagdo de barreiras impostas as
contradi¢des inscritas em sua condi¢do de género e raca. O cultivo a generosidade patronal

ressoa simbolicamente desde a boa convivéncia e zelo de sua mae quando cuidava das casas da
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alta sociedade. Por intermédio da identidade/alteridade aprazivel que a Servidora 2 alcangou a
casa propria, foi defendida de vexagdes por geréncias e ocupantes de colegiados admiradores
da técnica-administrativa, além de ter resgatado fragdes do prestigio universitario outrora
negado a sua categoria. Assim como S1, o trabalho da entrevistada decantou prazeres
narcisicos, habilidades e contatos com o Outro até entdo desertificados no seu assujeitamento.

Ao mesmo tempo, ha de questionar se a aquiescéncia as exigéncias redobradas de
utilidade, a necessidade individualizadora de “prové-los do contrario” e as redes de apoio
condicionadas a uma ideia meritocratica de desempenho e carisma, conforme nao incidiam na
interrupgdo da descartabilidade, violéncia e demais dinamicas alienadoras como causas — ao
invés dos efeitos —, consistiriam na estratégia defensiva da superocupacao. Tirar uma conclusao
dessas, munidos somente de duas horas de entrevista, simplificaria muitos meandros sui generis
da historia de S2 — alguns que, para proteger sua anonimidade, ndo foram expostos.

O que ¢ distinguivel, contudo, sdo as semelhangas entre a sobrevivéncia ocupacional
da Servidora 2, na condi¢do de mulher negra, as economias simbdlicas vigentes entre
trabalhadoras terceirizadas da limpeza. Nao deve ser a toa que a Servidora 8, no depoimento
sobre a descoberta de sua negritude, depois do trecho destacado (“Vocé precisa sobreviver, na
verdade, e vocé se torna invisivel. Acho que eu era invisivel”), fez o seguinte adendo no

tocante ao contingente terceirizado da Universidade B:

Eu encontrei varias mulheres se mobilizando, alunas, TAs, docentes... € tem uma
questdo que eu acho muito complicada, que so as terceirizadas. Elas sdo totalmente
excluidas, totalmente. Eu acho que a gente ndo consegue resolver esse problema no
médio prazo, de como incluir essas pessoas na vivéncia da universidade. Elas sdo
muito maltratadas mesmo, eu acho. As pessoas ndo falam “bom dia” para elas, e elas
reclamam para mim: “[S8], tem pessoas que nao falam nem ‘bom dia’ para mim.
E como se eu nio existisse, como se ninguém me visse” — S8, destaque nosso.

As duas frases destacadas de S8 costuravam-se com a resposta de S2 a pergunta: “E
como ¢ que a universidade, os seus gestores e os colegas de trabalho agiam diante seus
momentos de fragilidade?” A entrevistada, de maneira breve, disse: “Nunca houve uma
catarse da minha parte, nem sei se me enxergavam”. Fernando Braga Costa, no livro
“Homens Invisiveis: relatos de uma humilha¢do social” (2004), descreve sentimentos
semelhantes ocorridos no periodo em que trabalhou como gari no campus sede da Universidade
de Sao Paulo. A experiéncia de ter sido tratado como “uniforme ambulante” pela comunidade
académica, ou seja, o desparecimento psicossocial de sua condicdo singular e humana nos
espacos publicos, mediante reificagdes e humilhagdes as quais impediam os trabalhadores da
limpeza de serem reconhecidos para além da posicdo subalterna na divisdo social do trabalho,

acometeu-lhe do fendmeno de “invisibilidade publica”.
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Na monografia, “As representa¢des sociais sobre trabalho de trabalhadoras da limpeza
de empresa terceirizada em universidade publica” (Roldao, 2022), constatou-se como as
terceirizadas, em meio a grande vulnerabilidade socioecondmica, graves abusos das empresas,
negligéncia institucional e invisibilidade publica, empreendiam — direta ou indiretamente —
comportamentos de cortesia, prestabilidade e ternura com os membros da comunidade
académica como estratégia de inser¢do em redes de apoio privadas, mas determinantes a
sobrevivéncia familiar. Em outras palavras, diversas mulheres — ja que o contingente era
majoritariamente feminino, além de pardo ou preto — empregavam, em demonstragdo de
astucia, extensos esforcos relacionais para romperem, sozinhas, a ocultagdo elitista de suas
existéncias.

Ao serem bem quistas como “tias da limpeza”, sempre enérgicas ¢ de bom humor,
conseguiam garimpar convites dos discentes, TAEs e docentes para faxinas aos fins de semana,
doacgdes, recomendagdes profissionais e até vaquinhas para cirurgias. Porém, aquelas, que nao
esbanjassem do mesmo animo e carisma (ou seja, ndo emitissem comportamentos tao assépticos
quanto as prescrigoes laborais de limpeza) ficavam desprovidas de ativos para participarem
daquelas trocas simbdlicas e, assim, eram relegadas a reificagao.

Na auséncia de medidas corretivas as violéncias e iniquidades por parte da universidade,
constrita ao sucateamento e precarizacao, o respeito deixava de ser um direito geral, dado que
as trabalhadoras da limpeza alcangéd-lo-iam conforme seu grau de exceléncia/utilitarismo
ocupacional e reputagdo conquistassem o obséquio do Outro. Nao obstante, até mesmo as
ajuntadoras de apoio comunitario e gratidao ao emprego — essa, muito em conta da ruptura da
antiga solidao e dependéncia quando donas de casa, bem como da informalidade preponderante
entre os trabalhadores das comunidades periféricas — vivenciavam conflitos e exaustdes
profundas, signos de injustica acompanhados dos sacrificios duplicados na precarizagao.

Deste amalgama defensivo-mobilizador, a dialética exclusao/inclusao, ao localizar
trabalhadoras terceirizadas e servidoras negras em patamares similares de invisibilidade ptblica
e precarizagdo subjetiva, as impunha a obrigacdo de serem mais tteis (aos olhos do capital)
com menos condi¢des concretas de desempenho. Tal exigéncia, além de reafirmar a logica
meritocratica que naturaliza desigualdades estruturais, também instaurava um regime afetivo
de sobrecarga: esperava-se dessas mulheres ndo apenas a exceléncia técnica no cumprimento
de suas tarefas, mas também a performance constante de docilidade, prestabilidade e
superocupagao como se fossem pré-requisitos morais para a concessao de respeito.

Nesse cenario, a exclusdo nao se dava apenas pela negagao de direitos, mas também

pela instrumentalizagdo das subjetividades: incluiam-se na engrenagem institucional na
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condicdo de corpos uteis, desde que servissem sem atrito, sem pausa € sem queixas. O
reconhecimento, quando vinha, era condicional e volatil, sempre dependente da capacidade de
mobilizar afetos positivos e de se adaptar aos estreitos marcos da aceitabilidade social impostos
pelo olhar hegemonico. Assim, o que parecia inclusdo operava, na verdade, como mais uma
faceta da exclusdo: uma inser¢do precaria, seletiva e exaustiva, que exigia dessas mulheres o
impossivel — que sustentassem o funcionamento cotidiano da universidade publica enquanto
permaneciam silenciadas em suas demandas mais elementares.

Em outras palavras, se a sociedade brasileira obrigava o negro a ser génio do esporte e
da arte para deixar de ostraciza-lo, ha de se desconfiar que o servigo publico os exigia nada
menos do que a exceléncia como forma de pressiond-los ante a iminéncia de ratificarem as
ameacas dos esteredtipos e serem subsumidos em Barnabés. Nao custa nada citar que Adhemar
Ferreira da Silva, atleta negro, bicampedo olimpico, ator premiado, poliglota, entdo escultor,
futuro graduado em Educacdo Fisica, Direito e Relagdes Publicas, colunista, locutor e
comentarista esportivos, adido cultural na Nigéria e Her6i da Péatria, apesar de sua dedicagdo ao
trabalho no servigo publico municipal de Sao Paulo, foi demitido pelo prefeito Janio Quadros
por, devido aos seus treinos nas horas do almocgo e auséncias pontuais descontadas no salario
para competir, ser um “vagabundo esportista”, ndo um funciondrio (Brisolla; Dillon; Conde,
2021).

Nao cabe a pesquisa desabonar os apoios a S4 com cinismos: as raizes escravocratas da
falacia meritocratica — vide a alforria como empreendimento do “bom escravo” (Mattoso, 2016)
— transcendem o proprio capitalismo brasileiro, sendo assim, ndo ha motivos para colocar em
suspeicao as agdes solidarias dos membros da Universidade A. O que concerne a pesquisa ¢
apenas o entendimento de como o sistema subvertia juizos empaticos para se autodefender e
manter a classe trabalhadora nas rédeas da mais-valia, a ponto de estimula-la a reapostar nos
ciclos de exploracao para restituir (parcialmente) garantias pressupostas universais, mas que
estavam condicionadas a utilidade do sujeito em conformidade ao género e/ou raga. Aqui, o
racismo da suas caras na constitui¢do da normalidade na administragao civil.

S2 pontua o quanto a exceléncia no servico publico, mesmo as duras penas, resgatou-

lhe a tranquilidade de viver e, acima de tudo, o direito de brigar pelo que acreditava ser certo.

Eu estou muito contente. Eu nunca tive uma avaliacdo, nunca. Sempre passei
incélume. Mas sabe quando vocé ndo tinha mais forgas para lutar? Essas avaliacoes
sO0 servem para colocar um contra o outro. Eu ja tenho estabilidade. Quer dizer, eu
sou celetista, mas me da estabilidade pelo tempo de servigo que eu tenho, entendeu?
Eu estava cansada de ser demitida por uma coisa ou outra nas empresas privadas. O
servico publico me deu sossego, me deu mais liberdade... até mesmo para brigar!
— S2, destaque nosso.
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Entretanto, perguntada acerca das principais dificuldades que encontrou na
Universidade A por ser negra, S2 fecha o entendimento do quanto o trabalhar que fez sofrer, e
o sofrer que fez trabalhar, fruiu-lhe tdo somente a concessao de continuar ali, tolerada, em uma
espécie de “estagnacgdo de alto rendimento e baixas recompensas”. Uma superocupacao muito
proveitosa, na pratica, ao servigo publico enxuto e austero. O bom desempenho e afinidade
comunitéria, aos avaliadores, nunca foram o bastante para reconhecerem-na com as mesmas
progressdes de carreira de suas colegas brancas e/ou anuentes aos ciclos de violéncia laboral.
De alguma maneira, o resultadismo ignorou as competéncias da entrevistada, reputadas pela
propria comunidade académica, como se o seu savoir-faire nao fosse o bastante para ser

incluida nas primeiras opgdes.

Entao, as dificuldades estdo em vocé concorrer a alguma coisa, como uma progressao
de carreira, com um grande numero de brancos. Quem vai me avaliar ¢ um branco
que niao faz parte da minha categoria [TECNICA-ADMINISTRATIVA],
entendeu? Eu ja muito ouvi muito: “[S2], vocé merece! Mas, infelizmente, s6
tenho tantas vagas. Vocé merece, nds sabemos que vocé merece mais”. Ai vai la ver
e a pessoa ganhou a progressdo porque puxou o saco, mas ndo ¢ tdo boa assim. Eu
paro e penso: quantas vezes eu fiz essa palhagada? Eu nunca deixei de participar,
mesmo sabendo qual era o resultado. “Vocé vai se autoavaliar”. Estd bom, eu fazia
minha autoavaliagdo, como todo mundo fazia. E 16gico que eu botava boas notas para
mim, nunca diminui — S2, destaque nosso.

Quando tinha evolucio na carreira, era uma coisa de louco, um querendo matar
o outro. Em um grupo de trinta pessoas, vinham poucas referéncias para a quantidade
de pessoas. E, logico, tinha um favorecimento para os mais préximos de quem
fazia a avaliag¢do, que eram os supervisores, os assistentes... Eu sempre fui muito
rebelde, eu sabia que nunca ia ter mesmo. Nunca tive essa ilusdo — S2, destaques
N0SSO0S.

Desde que foi abatida pela depressdo pods-parto, a Servidora 2 passou a conviver com o
diagnostico depressivo, de muito cronificado nas torrentes de estranhamento despejadas sobre
a entrevistada no decorrer de sua permanéncia institucional. Em meados dos anos 2010, em
conta dos excessos de frustragdes na Universidade A, S2 migrou-se do campus sede para outro.
Por fim, informou que achou na espiritualidade a sua ambiéncia de amparo e reparagao de
sentidos existenciais.

Conclui-se essa etapa com a ideia de que os intersticios entre prescri¢do e realidade, a
depender das interseccionalidades, sdo mais tortuosos do que se imaginava. Esses sujeitos nao
lutavam apenas pelo quefazer, mas também pela autoafirmagao coletiva de que possuiam direito
de serem trabalhadoras, submetidas ao esgar¢amento dos elos identidade-alteridade. O
reconhecimento, entdo, dava-se na negatividade: a exceléncia e utilidade atuavam como
pedagios a tolerancia dos grupos minorizados nesses ambientes, superocupacdes disfarcadas

em exigéncias transversais do neoliberalismo. Uma peleja psicossocial ininterrupta, mais do
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que outros proletarios, a centralidade do trabalho a subjetividade e, também, ao privilégio da
serviddo — como diz Ricardo Antunes (2018). Similarmente a “neurose das telefonistas”,
demonstra-se que a banalizagdo das injusticas sociais fazia uso instrumental do sofrimento,
manifestado nos rituais produtivos das defesas psicodinamicas. No caso das minorias, a sua
inclusdo implicou no aproveitamento do “Sofrimento Etico-Politico”, por meio de ferramentas
racistas e misoginas, sobrepostas as angustias correntes a classe trabalhadora sob o capitalismo.

Compete a analise discernir os alicerces, métodos e desfechos organizacionais comuns
a tais processualidades. O estudo conseguiu detectar dois conjuntos particulares as

universidades estudadas: a classificagdo de carreiras e os abusos catedraticos.
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5.3 Carreiras e o panoptismo gerencial

Estudos realizados em universidades publicas brasileiras, como os de Mayza Nazareth
Silva de Andrade e Adriana Tendrio Cordeiro (2022), Juliana de Fatima Pinto e Ricardo
Roberto Behr (2015), asseveraram como as avaliagdes de carreira, aos olhos dos técnicos-
administrativos em educagdo, eram pouco claras quanto as expectativas institucionais impostas
aos trabalhadores, inadequadas as particularidades de cada func¢do, desengajadoras aos
funcionarios no exercicio das ocupagdes, desprovidas de feedbacks construtivos, insatisfatorios
na promogao organica da produtividade, pouco tteis a melhoria das condigdes e organizacdes
laborais, pouco confidveis ao anonimato e seguranca dos subordinados (quando esses podiam
avaliar suas chefias) e fortemente enviesadas por predilecdes relacionais dos avaliadores.

Tais programas organizacionais, herdados das praticas e literaturas em gestao de pessoas
pos-fordistas, foram instituidos pela NGP como método de forcar os trabalhadores para fora
das “zonas de conforto”, haja vista que boa parte dos problemas burocratico-patrimoniais no
servigo publico, a exemplo da figura social das Marias Candeldrias, foram interpretados tao
somente na indoléncia dos servidores, tidos aproveitadores da estabilidade para escorarem-se
na procrastinagdo, sem qualquer prestacao de contas.

Ainda que se tente justificar esse imaginario devido ao atrativo da estabilidade e
garantias salariais — os quais, admitidos por alguns entrevistados —, é necessario compreender
como essas narrativas vilificadoras operam dentro de um discurso ideoldgico. Nesse sentido,
trata-se de representacdes construidas para justificar relagdes de poder, naturalizando
desigualdades e formas de controle. A figura do servidor acomodado — o chamado “maraja” —
torna-se, assim, um elemento funcional para sustentar praticas autoritarias de gestdo sob o
argumento de que ¢ necessario impor disciplina e produtividade para filtrar os “maus-
intencionados”. Além disso, tal entendimento carrega raizes historicas profundas, vinculadas a
uma heranca colonialista que modela as relagdes entre Estado, trabalho e hierarquia, produzindo
tanto entre servidores quanto entre gestores uma visao distorcida e conservadora do papel do
funcionalismo publico.

O dialogo social, busca pelo bem comum e melhoria conjunta do trabalho, levando em
conta a racionalidade autoritaria das universidades e a concretizagao das avaliagdes de facto,
abstrairam-se, no decorrer do tempo, apenas em retorica neoliberal. Verniz democratica a
estados de avaliagdes perpétuas que dispensavam critérios solidos, afinal, visavam aproveitar-
se do medo e antagonismos ensejados pela 16gica concorrencial no proletariado para submeté-
lo a um pandptico gerencial. Ou seja, a vigilancia ubiqua dos pares, com custo-beneficio melhor

do que qualquer reforma e incentivos amplos no cotidiano laboral dos TAE, traduziam a
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desconfianca prévia e angustia da “puxada de tapete” latente em padrdes flexiveis e
hiperprodutivos de laboragao.

A taxonomia em niveis “basico”, “técnico” e “superior”, no decorrer das entrevistas,
pareceu como diferenciagdes antidemocraticas que dividiam a valoragdo social dos
trabalhadores: os ocupantes dos cargos com pré-requisitos de maior escolaridade, além de
melhor reconhecidos financeiramente, viam seus colegas dos estratos inferiores subjugados a
invisibilidade e discriminagdo. S1, rememorando os dramas vivenciados na Universidade A
quando estava no nivel basico, exemplificou como a economia de trocas simbolicas e até
mesmo a recogni¢do do padecer psicossomatico, a depender da carreira, seguiam direitos e
deveres segregacionistas na convivéncia académica. Do trato diario ao respeito das leis, o meio

dividia os servidores entre primeira, segunda e terceira classes.

Quando a gente tinha que fazer encadernagdo, muitas vezes a gente trabalhava com o
mogo para deixar bem retinho a brochura. Isso € repetitivo. Tinha que catar umas trinta
folhas para fazer apostila para o pessoal da [OMITIDO]. Entao ele catava uma por
uma, porque a offset ndo fazia essa selecdo. A offset fazia bolinhos até a pagina vinte
e um. Entdo, a gente tinha que correr ao redor da mesa para catar essas folhas e fazer
uma encadernagdo. E depois, pegava isso e perfurava. E ai as pessoas mais velhas
falavam: “Eu tenho a dor”. E a [S1] fazia... ai eu tive LER [LESAO POR ESFORCOS
REPETITIVOS]. Muita dor aqui ((COLOCA AS MAOS NO PUNHO
ESQUERDA)), do almogo cair para fora. E aqui ((APONTA PARA O OMBRO
ESQUERDO)) a tensdo. Quando eu fui me cuidar, eles falavam: “Ai, que frescura
isso! Nao vira nada”. E a fisioterapia nio virava mesmo, porque a cabeca estava
tao desmotivada, tensionada, que demorou. O que eu fiz? Afastamento. Varizes...
eu ficava muito tempo em pé, minha perna inchava, mesmo gravida. E eles falavam:
“Que frescura! Ninguém nunca reclamou!” — S1, destaque nosso.

Eu trabalhava com um rapaz negro, nivel Basico. Eu era uma pessoa branca, e também
era Bésica. Quando eu fui para Técnico, mudou muita coisa. Por qué? Porque eu trato
direto com o professor, que pode ser o Diretor e pode ser meu avaliador. Entdo, eles
me tratam bem, mas eu tive que provar que eu era capaz. E quando Basica, eu tive que
provar um monte de vezes, do tipo: “Vocé mandou e-mail para o professor?! Nao
pode!”. Oi? Mas eu sou formada em [OMITIDOY], eu sou concursada. “N&o, tem que
passar por nés, secretarias, e depois vocé espera”. Eu respondia: “Mas € prova que eu
estou imprimindo”. Tipo assim: “Viu? Ele confiou em mim. Eu sou Bésica, mas tenho
as provas na mao”. Eu néo tinha valor, mas depois que eu prestei o concurso e fui
para a secretaria... Entio, imagine o porqué eu quero ser [CARGO DE NiVEL
SUPERIOR]? Na [UNIVERSIDADE A], a diferenga ¢ essa. O cara ¢ Bésico, negro,
trabalha sozinho... eu ja falei: “Meu, ndo tem saida de emergéncia onde ele trabalha,
ndo tem um extintor, e ele trabalha sozinho. E se ele ficar doente?”. “Ah, a gente da
um jeito...” — S1, destaque nosso.

Nessa direcao, o objetivo da logica concorrencial dispensava a real avaliagao dos ritmos
e qualidades laborais dos servidores. Ainda assim, a divisdo de carreiras tampouco agia
conforme mero formalismo. Em verdade, esse sistema hierarquizado, para além de falta de
empatia dentro da categoria, muito menos aplicabilidades deficitarias da Nova Gestao Publica,
mantinha-se funcional a superocupagao dos trabalhadores ndo pela via do reforcamento, mas a

necessidade sociometabdlica e discursiva da desigualdade.
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A ambicdo por melhores cargos, para o baixo escaldo, era cultivada na urgéncia de
resgatarem o prestigio, condicionado a performance e titulagdo, necessario ao reconhecimento
de suas dores (fisicas e psiquicas), direito de falar e ser ouvido, ser tratado com dignidade etc.
Aos elevados, prorrogava-se no risco de voltarem aos estratos inferiores de sociabilidade nas
universidades publicas. O exponenciamento da maxima “todos sdo iguais, mas alguns sao mais
iguais do que outros” os relegavam a uma luta visceral pela propria existéncia profissional,
valendo-se de instrumentos capitalistas e cascatas de violéncia, tornando-os mais produtivos
ainda, apesar da precarizagao dos vinculos e condigdes ocupacionais adversas.

Em outras palavras, tais quais DLCs de jogos de videogame incompletos, revelava-se
muito mais proficuo e barato ao gerencialismo vender — informal e ideologicamente — suas
avaliacoes (leia-se “vigilancia total”) como meio de os trabalhadores restituirem, sozinhos, as
insuficiéncias antropomorficas do trabalho alienado. O direito de dirigir a palavra para qualquer
sujeito, independentemente das hierarquias, dizerem “nio” e deterem consentimentos genuinos.
De poderem se queixar de dor, perigo e assédio ante a insalubridade e violéncias e de adquirirem
autonomias maiores ao trabalho real. De suas presengas ndo mais ensejarem desconfiangas por
onde quer que passassem dentro da institui¢do. Era um ciclo de performance que isentava o
servigo publico de grandes investimentos, dependendo tdo somente da instrumentalizagdo e
retroalimentagdo das humilhag¢des. Mecanismo impessoal, porém, empregado a banalizacao das
injustigas sociais.

A gente vé a nova geragdo, os que entraram no Ultimo concurso, eles batem mais de
frente. Eles falam “ndo” na cara dura. “Nao, professor, eu ainda tenho cinco dias para
responder”. SO que eles tém mais curriculo que eu... entdo, eu fago na hora. Porque eu

sei que, na avalia¢do, o curriculo deles vai pesar bem mais que o meu — S1,
destaque nosso.

Na progressao de carreira anterior, valeu muito ponto para quem tinha nivel superior.
Por que eu fizum MBA? Porque eu vi que a maioria tinha. Eu vou correr atras, eu sou
Técnica 1. Eu estou 14 ha vinte anos, mas eu corro o risco de, mesmo sendo chefe

LRI

responsavel do [OMITIDO], ouvir um “nao”. “Ah, mas ela tem doutorado. A outra
tem dois MBAs. Essa aqui foi para o exterior e aquela é chefe da [OMITIDO]”. Oi?
Mas ela diz “ndo” na cara dura! Ela ndo atende no teté-a-tet€, sendo que eu fago tudo
isso! — S1.

Esse ordenamento de provas (para os outros € para si mesmo) de merecimento ao
respeito pouco conseguia avaliar as imbricagdes verdadeiras do trabalho. A distingdo conferida
a instrucdo formal, decerto importante, realcava apenas as habilidades prescritas do labor,
ignorando as cooperagdes e inteligéncias praticas florescidas no decorrer do savoir-faire. Ou
seja, o pressuposto da meritocracia colapsava em seu proprio precedente, de modo que muitas

competéncias ocupacionais eram ignoradas pelo fato de ndo estarem materializadas em
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diplomas. Estes, simbolizados mais como passaportes a elos e nexos psicofisicos menos
descreditados e superocupados do que conhecimentos validos a reapropriacao do trabalho pelos
servidores.

Dessa forma, instaurava-se um regime de desigualdade avaliativa, em que o
reconhecimento se tornava um bem escasso, disputado sob os termos do acimulo simbolico
contido nos diplomas. A muitos trabalhadores de nivel basico ou técnico, restava a dependéncia
de avaliagdes subjetivas e preferéncias pessoais para que sua dedicagcdo fosse notada. O
reconhecimento, portanto, tornava-se um privilégio distribuido de forma desigual, ao passo que
a dignidade — que deveria ser universal — era fragmentada pelas engrenagens de um sistema que
confundia escolaridade com superioridade, e mérito com obediéncia ao jogo institucional.

Hé décadas, argumentou-se que a gestao universitaria ndo haveria de ser compartilhada
com os técnicos-administrativos pelo fato de suas preocupagdes restringirem-se somente a
prospeccdes salariais, desinteressados pela "questdo académica" (Fonseca, 1996). Essa
colocacdo, além de subestimar com elitismos o trabalho vivo desempenhado pelos servidores,
ignora que a baixa participagdo da categoria em tais assuntos foi procriada na sobreposicao do
gerencialismo a hegemonia catedratica na produgdo do saber.

Como observa Bernardo Pilotto (Ntcleo de Bioética e Etica Aplicada da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, 2020) a respeito da alienagao ratificada pelo plano de carreiras, tao
logo um técnico-administrativo conseguisse uma qualificagdo ou acumulasse grandes volumes
de capacitagdes, seu conhecimento tornava-se redundante. A titulo de ilustracdo: um técnico de
laboratorio graduado em Biologia, caso realizasse mestrado e doutorado em Microbiologia,
continuaria a exercer formalmente as mesmas fungdes de antes, sem ter a possibilidade de
exercer atividades mais complexas com base na sua nova expertise. Caso quisesse, por exemplo,
ser reconhecido para além de papéis ‘“auxiliares” na produgdo de conhecimento
académico/laboratorial, teria que prestar outro concurso ou ir para a iniciativa privada. Tal fato
ocorreria, nesse exemplo, pelo fato de que a pds-graduagdo passaria inalterada as prescrigdes
laborais redundadas na Classe E do PCCTAE e seu teto de escolaridade de superior completo.

Para Pilotto, tal panorama institucionalizava a “fuga de cérebros” dos TAEs, ja que seus
quadros mais qualificados se viam obrigados, ante a falta de estimulo ao saber-fazer, a se
desligarem das universidades para se sentirem valorizados. Ou seja, a constri¢do da busca pelo
conhecimento como mero condicionante salarial, aliado a segregacdo da categoria na
participagdo académica, nao so desperdicava potenciais técnico-cientificos imensuraveis como,
ao monopolizar o trabalho intelectual aos docentes, sobrecarregava os professores com as

exponenciais demandas de gestdo, ensino, pesquisa e extensdo. Desenha-se entdo um cenario
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ainda mais contraditorio, mas que corrobora a hipotese: a NGP ndo prioriza o aproveitamento
do “capital humano” por seus caracteres positivos, tais quais o acimulo de conhecimento formal
e informal, mas a exploragao das defesas.

O cultivo e legitimacdo do saber e das mobilizagdes subjetivas demandaria
investimentos e socializagdes do servigo publico por parte do Estado burgués, algo aterrador a
logica da austeridade e da propriedade privada. A instrumentalizacdo do sofrimento, por ser
uma fonte de produtividade barata e sorrateira, cumpre melhor o papel da administragao publica

capitalista.

Tem um problema ai que eu identifico: Os TAs se capacitam, se formam, vao fazer
mestrado, doutorado... tem TA aqui que tem pds-doc. Mas esse conhecimento nao ¢
valorizado. Conhecgo varios TAs que fizeram diversas pesquisas. Eu acho que as
pesquisas deles poderiam ser aproveitadas, mas a grande maioria ¢ perdida. Existe
uma disputa de poder, no meu entendimento, uma disputa de espaco. Vocé nao pode
permitir que o TA se forme e achar que ele s6 esta fazendo isso porque ele quer
dinheiro. Tem uma questao de status, uma questio de dividir o poder. E vocé vai
disputar com quem? Com o docente, ¢ isso — S8, destaque nosso.

A Servidora 5 complementa a analise ao lembrar como, na Universidade B, ap6s mais
de quarenta anos de existéncia, somente em 2023 foi permitido que servidores nao-docentes
tocassem pesquisas autonomamente, sem a coordenagdo de um docente. O monopodlio do
conhecimento por parte dos professores acabava, indiretamente, por deslegitimar os saberes
acumulados e confeccionados pelos técnicos-administrativos, seja no ambiente laboral ou nas
salas de aula. A alienagdo, aqui, apresentava-se na classica cisdao do trabalho intelectual,
monopolizado por um estamento da universidade, e manual, relegada a base da piramide. O
primeiro, ainda, reduzia-se & forma mercadoria, um atributo formalistico a for¢ca de trabalho

que a conferiria melhores termos na sua compra/venda.

Nossa categoria ¢ uma que ainda leva o chavio de ser “chio de fabrica”. E bem
dificil as portas estarem abertas para todo mundo e ¢ bem dificil voc€ conseguir ocupar
seus espagos. Por exemplo: nés temos muitos problemas com o afastamento para
cursar mestrado e doutorado. Sabemos que os docentes, por exemplo, podem cursar
integralmente e havera um docente substituto. Os TAs ndo. Nos temos afastamentos
parciais de dezesseis horas que estariam ligados a autorizagdo da chefia. E nem toda
a chefia tem comunicagdo — S5, destaque nosso.

Eu acho que ¢ por isso que a greve esta tdo gritante. A gente estd com um pedido de
reestruturacdo de carreira. A gente basicamente cresce de duas formas: por
capacitacdo e por qualificacdo. Por capacitacdo ¢ mais facil, a gente sobe do Nivel 1
até o Nivel 4 com horas de cursos que vocé faz. Mas quanto a qualifica¢ao, vocé sobe
por academia. Assim, vocé precisa fazer a graduagdo, especializagdo, mestrado e
doutorado. Vocé comeca 14 com 25%, 50% e 75%... eu tenho programa de gestio, eu
tenho um plano de carreira, eu posso chegar 14 no 75% com doutorado. Mas qualquer
coisa que eu faca, estou ligada a uma chefia, que normalmente é um docente e
precisa me autorizar. A gente sabe que, no meu caso, eu posso fazer doutorado e ndo
haveria problema nenhum. Eu vou conseguir o afastamento, eu vou conseguir fazer
as aulas, eu vou conseguir fazer arranjos no meu horario de trabalho sem problema
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algum. Mas eu sei que a menina que esta sentada do meu lado, TA, ndo vai conseguir
isso. Porque, a hora que ela for pedir o afastamento, ja que s6 tem ela na segdo, a
chefia vai dizer: “Néo pode, ndo tem ninguém para seu servico”. E um pouco de
ilusdo. Eu tenho, eu posso, mas eu nunca vou conseguir — S5, destaques nossos.

A Servidora 2, dos poucos casos de persegui¢ao de que conseguiu se lembrar
detalhadamente, contou uma ocasido na qual a educagao continuada foi utilizada pela gestora

como ferramenta de assédio.

Teve uma época ai, quando eu estava com a crianga, que foi oferecido um curso para
favorecer na evolucdo da carreira. Eu era secretaria. Eu era Técnica e continuo
Técnica. E para eu fazer o curso durante o expediente, eu tinha que pegar autorizagdo
com o superior imediato para ele me liberar. E assim, ndo era s6 eu, era um grupo que
ia em determinado local para fazer o curso. E ai tinha que fazer rodizio, tipo: iam
quinze pessoas, quando terminasse, iam mais quinze. Tudo isso em um periodo de
dois meses. Cheguei para minha chefia imediata, j4 sabia que ela ndo gostava muito
de mim, mas eu expliquei: “Professora, estd acontecendo isso na evolugdo da carreira.
Eu me inscrevi para o curso, vocé me autoriza sair para eu participar desse grupo
agora?”. Ela: “E quando comega o outro grupo?”’. Respondi: “Eu ndo sei, mas posso
verificar para a senhora”. Ela disse: “Nesse més eu ndo vou deixar, tem muito
servi¢o”. Sendo que ndo tinha. E era assim: quem se inscrevesse iria receber o material
didatico. Quem ndo cumprisse com o custo que foi disponibilizado no material, ia
descontar no salario. E ela foi saber 14 nos recursos humanos sobre isso. E esse detalhe
que eu ndo contei para ela. Quando eu perguntei de novo, no més seguinte, ela disse:
“Dessa vez ndo vou deixar”. Ou seja, eu acabei perdendo o curso, mesmo tendo
comprado o material didatico, e acabou descontando do meu saldrio o material
todinho. Na época, eu lembro que era R$600,00. Encerrou todo esse processo de fazer
0 curso e, com isso, eu ndao consegui evoluir a minha carreira, porque eu nao tinha o
titulo daquele curso 14. Foi duro para mim — S2.

Apesar das solidezes, o funcionalismo ainda se acomodava sobre desigualdades sérias,
a exemplo das mulheres e pessoas de pele preta ou parda. Tendo em mente que, em agosto de
2024, o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (2024d) estimou
que, para atender as necessidades basicas de uma familia de quatro pessoas, o salario minimo
haveria de ser R$6.606,12, os beneficios funcionais, para diversos servidores, agiam como
paliativos salariais.

A proposta original das funcdes gratificadas, decerto, estava arraigada nas bonificacdes
tipicas do paradigma taylorista-fordista. Pode-se até pensar que a permanéncia dessas
bonifica¢des em pleno desmonte no servigo publico deveu-se a uma espécie de sobrevivéncia
politico-juridico-econdmico “inercial” de garantias remanescentes da falecida proposta de paz
social. No entanto, Pilotto (Ntcleo de Bioética ¢ Etica Aplicada da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, 2020) destaca como, desde o PUCRCEE nos anos 1990, governos neoliberais
utilizaram as bonificacdes de carreira como subterfugio de aumento salarial sem, no entanto,
elevarem os vencimentos-base — ou seja, para cortar despesas, mantinha-se a ascensdo para
poucos em detrimento da melhoria a todos. Além de servirem como artificio para que os

adicionais trabalhistas incidissem apenas no valor-base ao invés do salério total (Exemplo: um
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enfermeiro que ganhasse R$1500,00 de valor-base e R$500,00 de bonificagdo ganharia os 10%
de insalubridade sobre o primeiro montante (apenas R$150,00) ao invés da remuneragao total
(uma adi¢do de R$200,00).

Nesse sentido, a nivel discursivo e operacional do sofrimento para fins de produtividade,
conforme a reestruturacdo produtiva avangava no servigo publico, as gratificagdes foram
reaproveitadas ideologicamente e mantidas por agirem como paliativo salarial impulsionador
da competitividade entre os trabalhadores. Na pratica, ndo se tratava daqueles incentivos
patronais fordistas sobrepostos a uma plataforma que — em tese — ja providenciaria o proletario
com remuneragdes suficientes a subsisténcia familiar, mas a um montante restritivo e
concorrido entre os proletarios com efeito de mitigar a oxidacdo dos salarios, j& ndo mais
suficientes a previsivel manutengao dos lares.

Seriam, entdo, alternativas mais baratas as institui¢des — se comparadas, por exemplo, a
recomposi¢ao e aumento salarial de todos os servidores — oferecerem perspectivas de ascensao
sob o jugo de paradigmas e avaliagdes calcadas no perfil flexivel, ao passo que
individualizavam e desviavam os focos de resisténcia a austeridade sobre seus saldrios e
carreiras. Em outras palavras, promovem-se duas solugdes neoliberais com uma medida sé: as
gratificagdes desobrigam o Estado de promover melhores pisos salariais e, a0 mesmo tempo,
incentivam a competitividade interna na condi¢ao de remédio supostamente eficaz para a apatia

burocratica.

Passou um ano e eu recebi uma proposta para assumir a chefia, assumir a
responsabilidade desse [OMITIDO]. Fui pressionada mais de uma vez. As pessoas
diziam: “Mas vocé vai dizer ‘sim’? Vocé vai para aquele departamento lixo?”. Eu
falei: “Vou, porque vocé sabe muito bem que se vocé diz ‘ndo’, vocé entra no freezer
aqui - ndo ¢ nem em uma geladeira. Nunca mais vocé vai receber uma proposta para
receber 500 reais”. E eu ouvi de um vice-chefe da [OMITIDO]: “Mas por 500 reais
vocé vai para 14? E eu falei: “500 reais me ajuda muito”. — S1, destaque nosso

O relato acima ratifica como a superocupagdo de S1 foi desenvolvida no contexto de
precarizacao subjetiva e objetiva de seu trabalho. A rigor, o imperativo da subsisténcia familiar,
subvertida pelo neoliberalismo como individualidades concorrenciais entre os técnicos-
administrativos, manifestou a ascensdo hierdrquica da servidora em pressao, ndo opcao. Esse
fato também foi crucial para desmistificar parte do medo que as chefias possuiam em perder
seus cargos: muitos dependiam dos beneficios para manter a renda familiar em patamares
aceitaveis. Ou seja, em partes, ndo se sustentava em ambigdes cegas, mas nas iniquidades
remunerativas. Consequentemente, o “ndo” e a queixa, independentemente da pertinéncia,
quase sempre era recepcionados como indoléncia do servidor na luta pela sobrevivéncia dentro

da instituicao.
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Daqui a pouco vai vir uma atualizagdo [DE CARREIRA], quem sabe... mas ai a gente
puxa o saco dos professores. Porque, quando vem, quem sabe ele vai me dar 5%. Ha
uma competigdo também, nem todos ganham, diferentemente dos professores,
infelizmente. Entdo, essa € punicdo: Se eu digo “ndo”, 14 na frente ele me avalia e
diz: “A [S1] disse ‘ndo’ naquele dia? Entdo € ‘niio’ para ela agora” — S1, destaque
nosso.

S1, ao confidenciar a ideologia defensiva de sonegacdo de informagdes entre as
secretarias; assomada de S2, ambas se referindo ao quanto “puxar o saco” dos avaliadores; ¢
S7, quando explicou o assédio sofrido com base no temor dos supervisores em terem seus
lugares tomados, deixou patente o quanto o panoptico gerencial sustentava-se na catalisacao
das divisdes internas. Seja em uma universidade que lastreava sua progressao de carreira ao
tempo de servigo, ou, mormente, aquela pautada no exame peridodico de desempenho, a
sociabilidade estratégica, em face de responsaveis na designagdo dos cargos de chefia e demais
funcdes, por vezes tolhia a visdo dos sujeitos na condi¢do de categoria, unida em prol de
reivindicagdes por salarios que dispensassem a demanda aos paliativos salariais, e subsidiava-
se na guerra total entre os trabalhadores, déspotas uns dos outros.

Uma légica competitiva, paradoxalmente, ndo fundamentada apenas no resultado, mas
em disputas por inclina¢des subservientes aos coronelismos departamentais. Pessoas que, para
sobreviverem e prosperarem no servigo publico, entenderam o quanto agradar tem sido mais
importante do que o saber-fazer. E neste sentido que figura a valorizagio das “soft-skills” pela
ideologia gerencial: ndo basta mais ser bom no que se faz, mas deve-se fazer com que os
avaliadores gostem da pessoa em si. E por isso que o trabalhador deve ser “amavel” (leia-se
“docil”), e “gentil” (leia-se “servil”), ir ao happy-hour com o pessoal do RH, comparecer as
confraternizacdes das empresas, rir das piadas dos superiores, € demais caracteres pessoais que
caiam no gosto daqueles que realizam avaliacdes subjetivistas do trabalho.

A Servidora 2 assinala um episddio marcante na transi¢cdo da depressao pds-parto para
a depressao recorrente. Durante sua passagem em um dos setores do campus sede, ela e duas
colegas de trabalho firmaram um combinado que, a cada referéncia distribuida no setor, seriam
rodiziadas entre elas, de modo que todas pudessem acessar aos beneficios de carreira sem se
digladiarem. Entretanto, quando entrou em licenca-maternidade, pelas suas costas, S2 foi
excluida do combinado mediante uma conspira¢do coalhada em difamagdes. A rigor, a NGP

estimulava tentacdes gananciosas para minar as mobilizagdes subjetivas dos servidores.

Quando eu peguei licenca-maternidade, estava em um setor que tinha seis pessoas,
mas vinham apenas duas referéncias. Entdo, a gente fez um rodizio. E eu sei que,
quando eu fiquei gravida, teria uma avaliagdo. Pela sequéncia combinada, eu pegaria
pelo menos uma referéncia. Eu sai de licenga - ndo estava demitida, estava afastada -
a secretaria da chefia e uma da pds combinaram entre si ¢ pegaram no meu lugar.
Nossa, eu me senti tao traida! [...]. Elas pegaram as minhas referéncias. Mas eu ndo
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tive nenhum problema em chegar para elas e dizer: “Foi muita canalhice de vocés
duas. Sabendo que estava tudo combinado....”. Elas disseram: “Ah, mas vocé pode
recorrer”. Eu falei: “Eu vou recorrer uma a coisa que ja estava combinada? E eu sei
que ndo vai dar em nada, ndo vai dar em nada. Mas saibam que vocés tiraram esse
dinheiro da boca do meu filho”. Sai de 14 muito mal. Eu ja estava com Depressdo Pos-
Parto — S2.

A despeito dessas e outras decepgdes, S2 manteve a sua postura de aproximar as pessoas
de seu convivio. Para ela, o afeto e o companheirismo eram muito mais mobilizadores ao
trabalho do que as estratégias perversas de organizag¢do. Recém-transferida para um novo setor,

agora no novo campus, encabecava esforgos para tornar o ambiente ocupacional mais leve.

As vezes, eu trago bolo. Porque s6 tem homens aqui, e eu de mulher. Cheguei agora.
Eu sou uma méezona, sempre trago alguma coisa. E eu gosto disso! Tomar um café
com bolinho ¢ gostosinho. Todo mundo para e come. E nessa hora, temos aqueles
minutos de relaxamento, eu acho legal. Eu gosto desse ambiente, de quebrar um pouco
a rotina. Eu gosto, eu acho que eu vou conseguir juntar mais as pessoas. Eu acho que
eu vou conseguir. Eu acho que trabalhar assim é muito mais produtivo. Ter um
pouquinho mais de aproximag¢ao, quebrar um pouco a seriedade, tomar uma agua,
tomar um café. Acho que é melhor — S2.

No entanto, a entrevistada, que testemunhou décadas de mudanga no servigo publico da
Universidade A, destacou como, no decorrer do tempo, a cultura proletaria ali existente foi se
esfacelando — muito em conta da competicdo imposta pelo sistema de carreiras. De um lado,
lamentava o distanciamento das pessoas, o esfriamento das trocas e o esvaziamento dos espacos
publicos. De outro, confessava estar cansada das sociabilidades estratégicas, de comparecer em
eventos para “fazer média”. Essa crise estd fortemente enraizada no modo de vida neoliberal,
caracterizado por Richard Sennett (2015) em a “Corrosdo do carater” em vertiginosidade,
utilitarismo, filosofia do ‘“cada um por si”, transformagdo do camarada em adversario,
privatizagdo dos espagos e conteidos simbdlicos, bem como a rarefacdo dos antigos enclaves

culturais do operariado.

Aqui, as pessoas sdo meio distantes, elas sdo seletivas... elas ndo se relacionam muito
bem. Por exemplo, eu ndo sei quem sdo os funcionarios, a gente ndo se cruza. E
quando ha possibilidade de confraternizagdo, eu ndo vou para o local. Eu ndo vou
porque ndo tenho mais saco para fazer o papel de conhecer novas pessoas — S2.

E antigamente, no outro campus, ndo era assim? — Pesquisador.

Nao, até porque, em torno do campus, tinha os botecos que a gente se encontrava la.
A gente tinha mais troca. Antes de recebermos o vale-refei¢do, a gente comia no
Restaurante Universitario. Nos viamos muito nas filas, conversivamos. As vezes
[nos] sentavamos na mesma mesa e a gente trocava ali. E aqui ndo, é muito ruim. Cada
um vive no seu nucleozinho. Nao d4 mais para identificar mais as pessoas, falar:
“Acho que ja vi essa pessoa na [UNIVERSIDADE A]” pelo uniforme. Hoje, ja ndo
uso mais uniforme. Eles ficaram mais distantes... Ou sou eu? Uma boa pergunta... —
S2.

O que vocé acha? - Pesquisador.

Acho que as duas coisas. Aqui, as pessoas sdo muito reservadas, elas ndo gostam de
se misturar. Eu entendo. Também ndo estou mais preocupada. A gente sabe que ndo
¢ s0 na [UNIVERSIDADE A], mas em varias universidades — S2.
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No decorrer dessa subsecdo, foi visto que a competicdo fomentada pelos sistemas de
carreiras, além de fetichizar avaliagdes que desprezam as imbricagdes reais do trabalho vivo e
amortecer as precarizagdes com paliativos salariais, apostava no panoptismo gerencialista como
forma de incentivar a produtividade. No entanto, o que ¢ visivel € que, além de impor cargas
psiquicas e iniquidades sociais aos técnicos-administrativos, corroia os elos de cooperacao

necessarios ao quefazer nas universidades.
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5.4 Peoes na cova dos reis (e seus amigos)

E intrigante constatar como as discriminagdes entre categorias, mesmo em pesquisas
focadas no sexismo ou racismo, foram trazidas e enfatizadas espontaneamente pelos técnicos-
administrativos em educagao (Gonzaga, 2011; Marques, 2016). Muitos docentes, na condigdo
de segmento profissional aparentemente jusnaturais a operacionaliza¢do do gerencialismo nos
departamentos e centros universitarios, eram prescritos ao topo de pirdmides de poder e
violéncias pertinentes ao produtivismo cientifico (Moura, 2018; Nunes; Tolfo; Espinosa;
Cugnier, 2017).

No andamento das entrevistas, foram varios os relatos de abusos cometidos por
professores — parte dos quais, impublicaveis. Seria problematico condicionar a validacdo das
denuncias de assédio — feitas por sujeitos que, nao fossem os didlogos nessa pesquisa,
permaneceriam silenciados — a bibliografia cientifica pura e simples. Além de incorrer na
revitimizagdo via cientificismo, criticar a academia ainda se mostrava um grande tabu para os
pesquisadores brasileiros, muitos dos quais nao podiam se aprofundar na problematica quando
emergida nos trabalhos empiricos.

A leitura do livro “Cafetinagem académica, assédio moral e autoetnografia”, redigido
pelo professor universitario Igor Valentim (2022), em que descreve os rituais de humilhagao
vivenciados durante o comego da sua carreira docente em uma institui¢do publica de ensino
superior, atesta a verossimilhanca de muitas violéncias presentemente relatadas. Desde a
sobrecarga de disciplinas indesejaveis aos professores novatos, monopoélios de poder na
coordenagdo de cursos, até o assédio moral e censura velada de projetos “problematicos” a
reputacdo ou interesses das unidades académicas, era praticamente um segredo aberto em
muitas universidades como a geréncia do ensino, pesquisa e extensdo conduzia-se por balizas
pouco republicanas, as quais afetavam os docentes nao-encastelados, porém, muito eficaz as
pressoes por financiamentos, rankings e curriculos.

A pesquisa indica que os abusos catedraticos sdo parte das vigas que sustentavam a
plataforma violenta onde as estratégias defensivas exploradas pela NGP operavam. Os
encadeamentos da racionalidade autoritaria, como visto na subse¢do 2.1, vém de longa data.

Tal citagao de Luiz Eduardo Wanderley, redigida nos anos 1980, ainda segue valida:

A vivéncia e a analise da estrutura universitaria mostram que desde a relacdo
professor-aluno até as relagdes do chefe de Departamento com seus professores, dos
diretores com os representantes das unidades, dos 6érgdos superiores com os de nivel
subordinado, da reitoria com o todo universitario, dos funcionarios graduados com os
menos, as formas de poder dominantes na estrutura da sociedade sdo transpostas para
o interior da universidade e recriadas com seus atributos proprios. Com raras
excecdes, os processos dominantes de hierarquizacdo e de burocratizagdo enrijecem a
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estrutura, e formas veladas ou manifestas de poder centralizador e autoritario tém
tornado opacas e desconfiadas as relagdes entre os membros da comunidade
universitaria (Wanderley, 1987, p. 67).

Iniciando a andlise por meio dos relatos da falta de separagdo entre espago publico e
privado na academia: a Servidora 4, técnica de laboratorio, queixou-se durante a entrevista de
como ndo possuia um local fixo para desempenhar suas atividades cotidianas. Geralmente, no
planejamento das aulas e redacdao dos relatérios, alocava-se em qualquer sala que estivesse
disponivel. No entanto, quando todos os espagos estavam ocupados, o que era frequente, ao
passo que cada professor tinha salas proprias, S4 simplesmente ndo tinha para onde ir,
interrompendo as suas atividades. Além disso, no decorrer de varias disciplinas, encontrava
dificuldades em reforgar aos docentes as normas de seguranga. Alguns chegavam a questionar
as recomendagdes ja pactuadas (uso de sapatos fechados, calcas, luvas, jaleco etc.),

desconsiderando que, em caso de acidente, a técnica-administrativa seria responsabilizada.

Eu ja coloquei aluno para fora e falei para o professor: “Olha, eu coloquei o aluno
para fora porque estava com bermuda”. E a professora: “Ah, mas ndo tem problema!”.
Nao tem? Se acontecer um acidente aqui, é nossa a responsabilidade. O campus é
distante da cidade, e a gente tem uma dificuldade de atendimento se ocorrer algum
acidente — S4.

A pressdo produtivista, em varias ocasides, transgredia normas e expunha os discentes
a riscos por negligéncia, além de colocar em xeque a autoridade formal dos técnicos de
laboratorios. As exigéncias por resultados rapidos e a flexibiliza¢ao informal das regras, muitas
vezes impulsionadas pela urgéncia em cumprir cronogramas académicos, faziam com que
decisoes fossem tomadas a revelia das orientagdes técnicas. Com isso, os técnicos se viam
obrigados a negociar constantemente o cumprimento de normas bésicas de seguranca,
enfrentando resisténcias por parte dos docentes. Essa dinamica ndo apenas fragilizava os
protocolos institucionais, como também relegava os técnicos a uma posicdo ambigua:
responsaveis legais em caso de incidentes, mas com pouca autonomia para impor limites e

garantir o cumprimento das diretrizes estabelecidas.

Agora, nesse periodo de greve, eu tenho gente trabalhando 1a. E como eu estou
recebendo material de compra, fui conferir se tinha chegado alguma coisa... s6 dei
uma passada por la. E tinha estudante trabalhando 14 dentro, sozinho! Sendo que a
professora pediu a chave para mim e disse: “Ah, eu vou acompanhar os meus alunos”.
E ela ndo estava 14! Entdo, eu estou sempre brigando contra isso. “Ah, eu preciso usar
o laboratorio de manha”. Eu digo: “De manha nio tem ninguém, porque o nosso
horario ¢ tarde e noite, de manha ndo tem ninguém. Entdo, vocé tem que acompanhar
o seu estudante”. “Ah ndo, pode deixar que a gente vai acompanhar, nido tem
problema”. Ai vocé encontra o estudante sozinho. Ou eu falo: “Nao, ndo pode vir”.
“Ah, mas eu preciso!”. Esse ¢ um problema que eu enfrento... o horario do laboratoério
¢ reduzido. Vocé pode vir, ¢ tarde e noite. De manha, nao tem ninguém aqui, e eu ndo
gosto que aluno trabalhe sozinho, ndo ¢ para trabalhar sozinho. Mas ai o professor
fica: “Mas eu nio tenho tempo, vai ter que vir, nio tem como”. Muita gente ndo
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entende essa questdo, essa limitagdo de horario. E se acontecer alguma coisa? A
primeira coisa que vio perguntar é: “Onde estava o técnico?”. Mas de manha ndo
¢ horario de trabalho do técnico desse laboratorio — S4, destaques nossos.

Nao s6 o pouco caso as regras do departamento e laténcia de culpabilizagdo por
descuidos alheios afetaram S4, mas também a falta de valor conferida ao seu trabalho. Em um
momento no qual a comunidade académica precisava se unir em prol dos TAEs, sua presenca,
aos olhos de alguns, ndo era tida essencial a continuidade do laboratdrio. Tal percepcao revelou
uma logica de descartabilidade, na qual o trabalho técnico-administrativo ¢ tratado como
secundario, mesmo sendo estruturante para as praticas de ensino e pesquisa. Essa
desvaloriza¢do ndo apenas fragiliza o reconhecimento institucional dos TAEs, como também

agrava o sentimento de desamparo e solidao no trabalho.

Agora, o que gera sofrimento... ¢ a falta de colaboracdo das pessoas, a falta de
valorizag@o do trabalho na parte de algumas pessoas. Nesse periodo de greve, teve
gente que foi dar aula no laboratorio sem o técnico. Isso incomoda, porque, para mim,
passou uma mensagem de que tanto faz a presenca do técnico... A aula acontece
do mesmo jeito. E mais dificil? E mais trabalhosa a aula? E... mas aconteceu do
mesmo jeito. O trabalho do técnico € essencial para uma aula pratica. A gente
organiza, confere equipamento, prepara, limpa... — S4, destaque nosso.

Contraditoriamente, o zelo docente em relacao aos laboratdrios de pesquisa, controlados
quase exclusivamente por professores especificos, ndo se manifestava nos laboratorios de
ensino, espagos compartilhados entre docentes, técnicos-administrativos e discentes. Ambos
eram, em principio, ambientes publicos. No entanto, observou-se a constituicdo concreta de
espacos privados dentro da universidade. Em campis frequentemente afetados por furtos, a
cautela e o controle rigoroso exercidos pelos responsaveis pelos laboratorios de pesquisa
tornavam o acesso praticamente restrito aqueles diretamente vinculados aos projetos em curso.

J& nos laboratorios de ensino, por ndo serem considerados de “usucapido”, os mesmos
académicos que zelavam pelo acesso restrito em seus proprios espagcos mostravam resisténcia
as normas coletivas ali estabelecidas, frequentemente ignorando regras de uso e seguranca
defendidas pelos técnicos. Dois lugares, dois pesos e duas medidas: conforme a protegdo e o
controle eram naturalizados em espagos associados a produgdo cientifica privativa de um
laboratorio, tornavam-se incomodos e questiondveis quando exercidos em nome do bem
comum da comunidade em geral, escancarando as hierarquias simbolicas que atravessam a vida
universitaria.

E, tem o conflito... de querer ter mais horario disponivel para usar o laboratério. O
acesso a chave. “Ah, mas eu nao posso ter a chave do laboratério?”. A gente tem uma
chave para empréstimo. Tem gente que tem a chave. A gente trocou a fechadura

recentemente porque ela quebrou. E ai o professor fez uma copia. Eu falei: “Mas
quantas copias vocé vai fazer?”. “Uma para mim, uma para o meu substituto, uma
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para o meu grupo de estudos...”. Nao, espere! Isso é um laboratorio de ensino, todo
mundo pode usar, mas tem que ter um controle. E dificil. Os laboratérios de pesquisa
sd0 muito mais bem controlados, muito mais restritos do que o nosso. Eu encontro
essa dificuldade para controlar o uso do laboratério. Todo mundo quer acesso € nao
entende o porqué ndo pode ter — S4, destaque nosso.

A Servidora 5, técnica-administrativa que ocupou posi¢ao destacada na administragao
de um dos campi da Universidade B, robustece esse exame quando expressou as dificuldades

encontradas na ratifica¢do da natureza publica dos espacos universitarios.

Nio tem essa separacio do publico e do privado ((RISO)). E a “minha sala”, é a
“minha mesa”, é 0 “meu laboratério”, é o “meu técnico”. E bem dificil encontrar
lugares onde as pessoas realmente entendam que tudo € publico, que seu computador
ndo tem senha porque uma outra pessoa pode usar também. E bem dificil vocé
trabalhar com isso, principalmente quando se trata de pessoas. A “minha secretaria”,
a “minha sala”. Isso é muito frequente. E a [OMITIDO] ¢ isso: vocé lidava com essa
infraestrutura. Para vocé ter uma ideia, era briga até na divisao de sala. A [OMITIDO]
tinha que distribuir as salas de aula para os docentes darem as aulas. “Eu sempre dei
aula na sala cinco, por que agora eu vou dar na sala seis? E a minha sala!”. Isso
também ¢ muito dificil desconstruir. Conforme as pessoas novas vao entrando, vocé
vai conseguindo trabalhar ¢ mudar essa cultura [...]. Ajudou muito com os recursos
que vém para a universidade. Por exemplo, quando vocé trabalha com laboratorios
multifuncionais, acaba sendo o espaco de todo mundo. Os FINEPs
[FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS], que sdo recursos que vém para a
criagdo desses laboratorios, sdo destinados a espagos compartilhados. Apesar de cada
um ter seu espago la dentro, hd lugares-comuns onde as pessoas dividem os
equipamentos. Isso ajuda um pouco a quebrar esse corporativismo, ja que vocé faz
um uso consociavel. Mas em outros lugares, ndo. Ainda continua sendo: “A minha
sala, que eu tranco a hora que eu vou embora” — S5, destaque nosso.

S1 salientou como boa parte do trabalho prescrito compartilhado entre técnicos-
administrativos e docentes — principalmente no que concernia as regras de trabalho daquele
servico publico — tinham aplicabilidades diferentes. As reivindicagdes por melhores condigdes
laborais também se distinguiam legitimas conforme os cargos ocupados pelos reclamantes,
sobrepondo-se a real prevencdo e examinagdo das urgéncias e efeitos psicossomaticos
representados pelos riscos laborais. Enfim, narrou como muitos orientadores, para
acompanharem as exigéncias exponenciais da academia, mas em violagdo ao regime de
dedicagao exclusiva, tomavam pds-graduandos como funciondrios particulares — ndo

remunerados, diga-se de passagem — na terceirizagdo de obrigacdes académicas.

Tem uma diferenciaciio, sim, de a gente tem que poér o dedinho no horario
[PONTO ELETRONICO] e os professores nio. Eles nio tém horario para entrar e
sair, nds temos. Isso € um outro diferencial. Mas de modveis, eu acho assim: ar-
condicionado, a gente reclama que estd sujo, que esta quebrado, que ndo funciona
direito. E eles: “Mas que frescura!” — S1, destaques nossos.

Eles colocam monitores para dar aula. Eles pedem para os doutorandos fazerem
as monitorias ou aplicarem as provas, ja que estio em congresso. Eles niao
aparecem no agendamento dos alunos para fazerem a prova de recuperacio ou
para orientar. E ai a gente tem que correr atras deles, porque esta em cima da hora
de entregar a defesa. — S1, destaques nossos.
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Enfim, nos espacos os quais, de fato, eram publicos, o panoptismo digital, na faceta
digital do panoptismo gerencial, acompanhava a reducdo dos tempos improdutivos dos
técnicos-administrativos, estabelecendo-se um continuum de vigilancia e rendimento

maximizados.

Isso eu achei muito triste. O horario de café: eles reduziram para 15h as 15h15. A
gente tinha pedido um sofa para gente conversar ou até mesmo descansar na sala do
café. Nao, deixaram tudo transparente, colocaram cimeras para todos os lados,
sem falar no relégio — S1, destaques nossos.

Em algumas conversagdes, os servidores queixaram-se do fato de boa parte de o trabalho
real envolver rituais subservientes aos docentes, em desvio as obrigacdes contratuais, tais como
servir cafezinho na bandeja (apesar de os departamentos/centros terem instruido a todos
utilizarem as cafeteiras elétricas 1a presentes) e a entrega de materiais no domicilio dos
professores, muitos dos quais se recusavam a comparecer nos ambientes ocupacionais para
além dos horérios de aula. Entremeada nas descri¢des desses fatos, cravados em privatismo,
acompanhavam reclamagdes a respeito de atitudes arrogantes para com os TAEs.

Durante a conversa com a Servidora 1, em determinado momento, seu telefone tocou.
Era um docente. Entrou em contato por conta de uma demanda pontual, porém, urgente. Por
alguns minutos, a entrevistada ausentou-se para ajudar o professor, ao qual tinha certo aprego.
Logo que retornou, foi lembrada que, na fase de agendamento da entrevista, S1 disse estar em
periodo de férias. Pontuada quanto a isso, foi questionada se era habitual o acionamento dos
técnicos-administrativos em periodos e horarios nao designados a laboragdo. A resposta foi
“sim”. Emendou-se com uma inquisi¢do sobre a opinido dos seus colegas TAEs a respeito
dessas intromissdes nos tempos ndo-produtivos. A Servidora 1, entdo, respondeu com a
descricdo de um cendrio fortemente implicado em gestdo paradoxal com autoritarismo

catedratico e chantagens entrepostas pelo sistema de carreiras.

Entdo, se a gente comenta com alguns docentes, alguns funciondrios, até mesmo
chefes, eles falam: “Vocé respondeu porque vocé quis”. S6 que a maioria faz isso.
De novo, ¢ a nossa carreira. A gente espera os 5%. Eu espero manter o meu cargo de
chefia. Teve um funcionario que meteu o pau, falou: “Olha, isso ndo ¢ certo!”. S6 que
o que fizeram? Afastaram ele. Ele esta suspenso! Conclusido: Eu vou fazer igual?
Eu ja sei o que vai acontecer. Primeira coisa: vao me tirar do meu cargo. Mas eu
tenho meu direito, eu estou falando a verdade. “Vocé respondeu porque vocé quis”.
Mas amanhi eu sou punida por eles, docentes. — S1, destaques nossos.

A Servidora 5 delineia outros tragos ambivalentes da administragdo académica, a
depender das categorias profissionais envolvidas, no Programa de Gestdo e Desempenho da
Universidade B. Assiduidade e proatividade, nas IFES, simbolizavam-se diferencialmente,

ratificando a disposi¢cdo de grupos mais imunes ao rigor da Nova Gestao Publica.
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[S5], a sociedade acredita em alguns estereotipos ruins sobre quem estd no servigo
publico. Como vocé se sente diante disso? — Pesquisador.

O nosso programa de gestio ja faz essa critica. A gente esta dentro de um programa
de gestdo, voltando da pandemia, em que podemos trabalhar de acordo com os nossos
horarios: remoto, hibrido ou presencial. E se escuta muito: “Olha, o campus esta
esvaziado porque os Tas estio trabalhando parcialmente remoto. Os lugares
estdo vazios. Ninguém esta vindo trabalhar...”. Mas ninguém questiona o docente
que nao vem, que s6 vem quando ele tem que dar aula. Entdo, assim, muito do
esvaziamento cai nas nossas costas. E ¢ muito dificil quebrar esse esteredtipo. “Ah,
estdo em greve? Vagabundos, ndo trabalham mesmo! Esta ali no programa de gestéo,
esta online, estdo reclamando do qué?” Tem muito disso. Entdo, ¢ bem dificil, acho
que ¢ muita cultura para se mudar — S5, destaques nossos.

S1 pormenorizou como os padrdes sistematicos de desrealiza¢do, duplas coagdes
indutoras de estratégias defensivas por meio da linguagem, solapando até mesmo o
conhecimento formal da entrevistada em analise de discurso, imbricavam-se em hierarquias as
quais, devido a sobrecarga docente na triade ensino-pesquisa-extensao, levavam a terceirizagao
suas func¢des administrativas a emissarios escolhidos a dedo. Pessoas confidveis para executar
as banalizagdes, catalisar divisdes internas e, ao mesmo tempo, blindar a catedra de
responsabilizacgdes diretas as antinomias decorrentes dessa filosofia produtiva. Esses chamados
“amigos dos reis”, se proficientes na mediacao viril do quefazer coletivo e pressdes por
resultados perpassadas na racionalidade autoritdria, além de seduzidos pelo alpinismo

hierarquico, seriam recompensados por desempenharem as violéncias gerenciais.

A analista, a chefe [OMITIDOY], ¢ uma grossa. [...] Ninguém para 1a. A gente precisa
falar com ela e respirar fundo. Eu falo: “Meu Deus, eu tenho que ser educada? Quem
sabe um dia ela percebe que eu ndo a trato assim”. Mas por qué? Porque ela ¢ amiga
do rei! Porque ela ¢ analista... em todas as avaliagdes, ela € super bem avaliada. Por
qué? Porque o diretor, o vice-diretor, chefe e vice-chefe nio querem se envolver
nas areas administrativas, eles sdo professores. Entao, confiam nela. Confiam nela
porque ela esta 14 para ler resolucdo, mas ela ndo ¢ advogada. E tem gestdo para isso.
Tem setores juridicos dentro da [UNIVERSIDADE A] que lidam com isso. “Ah, mas
eu ndo vou la perguntar. Eu sei ler”. Eu também sei ler! Eu sou formada em Analise
do Discurso! Eu estou vendo aqui que ndo tem “ndo”. Entdo, se ndo tem “ndo”, por
que eu ndo posso consultar? “Ndo, vai queimar o filme do [DEPARTAMENTO] se
eu fizer essa consulta”. E a secretaria da diretoria cala a boca e fala: “Nao, ndo, nao,
ndo, da menos trabalho! Vai 14, diretor. Assina aqui e arquiva seu processo”. E essa
pessoa continua sendo a grossa do setor. E ai, quem vai 14 puxar o saco? Quem vai 14
pagar ndo sei o qué de resort para ela? Me poupe! Uma: porque eu ndo tenho dinheiro.
Outra: porque eu ndo faria isso — S1, destaque nosso.

Historicamente, as universidades brasileiras construiram-se conforme ambientes onde
os académicos empreenderiam, para além de disputas intelectuais, influéncias e prestigios sobre
seus companheiros de carreira. Desde lobbyings em prol de grades curriculares que
privilegiassem determinadas abordagens/campos até disputas por financiamentos entre os
laboratorios de pesquisa, muitos departamentos se caracterizavam como lugares de competicao
autodestrutiva ao invés de cooperagao. Tal panorama insere-se em um modus operandi da

academia brasileira em que a visibilidade do mérito cientifico e a concessao de financiamentos
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depende muito das conexdes e poderes carregados pelos nomes dos docentes, tdo ou mais
importantes do que a qualidade dos projetos e suas aplicabilidades sociais. Nao obstante, ao
fazer uma andlise da concessdo de “Bolsas Produtividade” em determinada universidade
publica brasileira, Mayco Lima da Silva e Norberto Quintana Guidotti de Ornelas (2025)
identificaram verdadeiras “linhagens” académicas, em que a ligacdo com determinados
docentes gerava uma retroalimentacao de credibilidade e poder a ponto de estabelecer-se uma

espécie de “nobreza” dentro das institui¢des de ensino.

Enquanto o capital cientifico “puro” adquire-se através das contribuigdes a ci€ncia
que sdo reconhecidas, o capital “politico-institucional” se adquire principalmente
através da presenca e atuacdo nos espacos politicos e, portanto, decisorios, das
instituigdes cientificas e académicas. Nesse sentido, podemos dizer que enquanto
aqueles detentores de capital cientifico puro sdo reconhecidos, os detentores do capital
“politico-institucional” sdo poderosos (Silva; Ornelas, 2025, p. 102).

Diante de concorréncias estimuladas pela NGP, considerando o arsenal (institucional e
simbolico) detido pela docéncia, varios limites de lealdade e legalidade eram violados pela
sanha de subjugar os colegas, subir de cargo e dominar o territorio. Quando esses “patricios”
entravam em guerra, em meio a sabotagens e rivalidades, os mais prejudicados eram os alunos,
por vezes relegados a “meios” ao invés de “fins” na deontologia do ensino superior (tendo em
vista a indissociabilidade de “ser pesquisador” e “ser professor universitario” no Brasil, por
vezes desdenhados como encargos secundarios ou empregados conforme mao de obra em
projetos sem compromissos pedagogicos) e/ou penalizados quando tidos partisans de algum
professor-adversario, bem como os técnicos-administrativos que se recusassem a fazer o
“trabalho sujo”.

A Servidora 2 narrou um caso em que, devido ao seu legalismo e alinhamento aos
discentes, passou a ser vista como ameaca ao degladiamento catedratico, resultando em
investidas veladas de assédio e, por fim, sua transferéncia para outro setor da Universidade A
orquestrada por um pequeno grupo de professores integrantes de determinada linhagem no
comando daquele centro, o qual guerreava contra outra “dinastia”.

O relato torna-se ainda mais preocupante diante da recordagdo do caso da professora
Edna Soter de Oliveira da Universidade de Brasilia em 1965. Ela, juntamente a mais dois
professores, foi afastada pelo reitor subserviente a Ditadura Empresarial-Militar por
“conveniéncia da administracdo”. Segundo dossié feito pelo Centro de Inteligéncia da Marinha
por solicitagdo do Ministério da Educacdo, Edna era acusada de comportamento “indesejavel”
devido ao fato de ser muito querida e préxima dos estudantes, tornando-a suspeita de subversao.

O afastamento dos trés trabalhadores da UnB desencadeou protestos entre docentes e
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estudantes, revolta sufocada com o envio de tropas ao campus, seguido de mais quinze
professores demitidos e, posteriormente, a autodemissdo de quase 75% do corpo docente

(Comissao Anisio Teixeira de Memoria e Verdade, 2015).

Até que ele [COORDENADOR DE CENTRO] percebeu o quanto eu era proxima
dos alunos, o quanto eu era muito proxima de alguns professores, inclusive
colegas de area de que ele ndo gostava. Vocé sabe que existe muita rivalidade entre
professores, ndo ¢? Ele, como coordenador, tentava boicotar alunos pertencentes
a laboratoérios desses professores rivais. Tinha um menino muito bom que era aluno
de um outro professor que ele ndo gostava, ¢ ele ia defender o mestrado para fazer o
doutorado depois. Ele queria ver se tinha bolsa de estudo para o doutorado. E tinha.
Nessa época, eu ja podia saber melhor das coisas. Ele tentou conversar com o
coordenador para ver se dava tempo de me entregar a tese e defender depois das
provas. Ele disse que sim. Af o aluno me entregou o material. Nisso, a gente ja estava
trabalhando remotamente, e era uma area nova para mim, porque nao era mais no
papel. Eu estava aprendendo a mexer com essas coisas digitais. E ai o menino mandou
o depdsito. Preparei o documento para o coordenador assinar, o orientador ja tinha
assinado. Eu encaminhava via e-mail, que era assim que a gente trabalhava. Bastava
o coordenador assinar ¢ me devolver, para eu mandar para o servigo de pds. Quando
chegou o material desse menino, o [COORDENADOR DE CENTRO] néo devolveu.
Ele segurou. E, naquela época, era um fluxo muito grande, todo mundo queria
defender para poder fazer o processo seletivo. Era um vai e vem de documentos que
eu me perdia as vezes. Quer dizer, eu ndo vi que ele ndo devolveu para ir a pds e
chancelar a defesa do menino. E ficou nisso. Ai, quando o menino ia defender,
conforme estava 14 na lousa, cadé o material do menino? “[S2], vocé ndo mandou!”.
“Como ndo? Mandei sim, [COORDENADOR DE CENTRO]! Como nao?”. E ele
falando: “Ah, a [S2] segurou”. Falando como se eu tivesse perdido. Ai procurei nos
enviados e mostrei, copiei todo mundo que podia estar envolvido: o responsavel do
servi¢o de pds, o coordenador, o vice dele, o aluno e o professor. Eu mandei: “Olha
aqui, olha a data que eu mandei!”. Ele ficou bravo. Eu desmascarei ele perante o
orientador e o aluno. Ou seja, ele quis mesmo prejudicar o aluno. Ainda assim, o aluno
fez a prova. Ja estava inscrito e ficou em primeiro lugar. Ele ia ter a bolsa
tranquilamente, mas ele defendeu uma semana depois, ja que tivemos que fazer um
agendamento de defesa emergencial. E ai ele ndo considerou dar a bolsa para o aluno.
Eu sei que eu fiquei ruim... O que ele fez? Me tirou o acesso da plataforma para
implementacido das bolsas. Eu mexia nesse sistema mediante as ordens que
vinham. Ele me tirou o acesso para nio correr o risco de eu colocar a bolsa para
o0 menino. Mas eu ia colocar, sabia? Ia colocar sim. Esta ali, vale o que esta escrito,
mas ele me tirou antes. — S2, destaques nossos.

Assim, as institui¢des convertiam-se em ajuntamentos de potentados, em que cada
departamento ou centro encouragavam-se nas proprias esferas de influéncias, lidando sob portas
fechadas e panos quentes com as dentincias de assédio, abusos e ilegalidades ali cometidos. Em
outras palavras, a universidade destituia-se, nesta composi¢do funcional, de sua natureza
publica e comunitaria. A exemplo do consorcio coronelista firmado no Brasil Colonia, as
universidades, defronte a dificuldades na administragdo de empresas educacionais-cientificas
em expansao, simplificaram o aperfeicoamento da burocracia ao repasse de seus poderes as
elites locais. Vale lembrar, ainda, que muitos departamentos se faccionavam sob a insignia
catedratica mediante a feudalizagdo em laboratdrios/nicleos de pesquisa isolados nos proprios

arbitrios. O signo da autonomia, portanto, além de agir como anddico aos problemas
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remontados desde a “Administra¢do Burocratica” (Bresser-Pereira, 2008), subverteu-se na
regularidade de oligarquias académicas assumirem a ideologia gerencial, as quais
centralizavam muitos poderes decisorios em revés a “plebe” universitaria, constituida de
graduandos, pds-graduandos, técnicos-administrativos e docentes fora dos circulos de poder.

A promiscuidade na (ndo) separacao entre publico e privado chegava ao ponto de muitos
homens assediarem sexualmente as servidoras. A presenca assustadora do assédio sexual nas
universidades era mais um dos seus “segredos abertos”: se os escandalos dos trotes e reagcdes
do movimento estudantil vinham desvelando cada vez mais os abusos ocorridos entre discentes,
as investidas perpetradas por alguns docentes aos estudantes e funcionarios ainda sao
escondidas do publico.

Desde piadas e toques fora de hora, até chantagens e sabotagens na burocracia
académica, o poder catedratico ndo so legitimava o rompimento da ética profissional como,
ante a falta de consentimento, impunha as seguintes “escolhas” as vitimas: ceder aos avancos
sexuais como “pedagio” para desempenhar o trabalho em areas comandadas pelos “coronéis de
departamento”, ou negar e ter de aguentar pressdes insustentaveis — as quais levavam muitas
servidoras, pos-graduandas e estudantes a desistirem de suas carreiras. Relatos feitos por
pessoas “de dentro” da docéncia, como o capitulo “A visibilidade da categoria assédio sexual
nas universidades” (2022) da professora doutora Heloisa Buarque de Almeida, da USP, sdo

inequivocos quanto ao fato desse fendmeno estar arraigado nas estruturas hierarquicas.

E preciso notar que além dessas relagdes estarem atravessadas por desigualdades de
género, ¢ muitas vezes ainda desigualdades de classe e/ou raca, a estrutura da
universidade produz uma hierarquia formal entre servidores, alunos, docentes, ¢
internamente a estas categorias (alunos de graduagdo diante de alunos de pds ou
monitores; docentes temporarios precarizados, professores doutores concursados com
menor poder e prerrogativas do que os titulares, por exemplo). Além dessa hierarquia
ser produzida institucionalmente (com maior ou menor agudeza, a depender da
instituicdo ou da area académica, algumas sendo notavelmente mais formais), outra
hierarquia atravessa o trabalho académico: aquela das “estrelas” e dos “nomdes”, ou
seja, dos docentes e pesquisadores renomados em suas areas, que dispdem com maior
frequéncia de bolsas e financiamentos para pesquisas. Muitas vezes, como se passa
com outros marcadores sociais da diferenca, quem esta no topo ndo percebe como a
hierarquia esta colocada cotidianamente e nos pequenos atos para aqueles que estdo
nas faixas de baixo da piramide (Almeida, 2022, p. 201).

Se o machismo ¢ um dos maiores credores do capitalismo, tais abusos retornam
dividendos do segundo ao primeiro. Considerando que os colegiados ndo desafiavam tal logica,
em que muitos dos pares docentes preferiam compreender tais atos como “paqueras que deram
errado”, revelavam-se estruturas corporativistas as quais, ao invés de apurar dentincias de forma
isondmica, filtravam seletivamente as denuncias a fim de proteger a reputacdo da categoria

(Almeida, 2022). Se esse era o caminho que, por exemplo, orientandas e funcionarias
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assediadas sexualmente por um ou outro professor haveriam de percorrer, resta sopesar como
outras violéncias laborais e assédios banalizados, desencadeadores de adoecimentos
psicossomaticos e ideacgdes suicidas (Alcantara, 2018), eram recepcionadas pelos mecanismos

de accontability universitarios.

Eu acho que as classes se protegem, Jodo. Vocé as vezes tinha uma dentncia que
chegava, ela ia primeiro para o Departamento, ou ia primeiro para a Diretoria de
Centro, e ai se montava uma comissdo, ¢ vocé ia meio que acomodando. “Olha, ¢
contra tal pessoa. Quais sdo as pessoas que podem ajudar essa pessoa? [...]. Eu ja
participei de comissdes em que me candidatei porque eu sabia que existia uma
denuncia e sabia que aquele caso precisava de ajuda de um determinado lado e estava
la. Afligia muito, porque dependendo de quem vocé coloca ali na comissao, vocé sabe
que a coisa ndo flui, vocé sabe que ela vai pender mais para um lado do que o
outro. Quando envolve aluno, a gente tem muita preocupacdo com isso. Até para vocé
nao tirar a legitimidade da denuncia... se ela ndo vai para frente, a pessoa ndo vai mais
reclamar e a pessoa vai sofrer. Isso vai virar um sofrimento de satide mental e vai
acabar com a pessoa — S5, destaque nosso.

O Servidor 7, que também ocupou, tal qual S5, postos da alta cupula administrativa,
“deu a letra” do quanto a racionalidade autoritaria arraigava-se no desfinanciamento publico da
educagdo, ciéncia e tecnologia, tanto quanto na disputa por recursos privados e das

“Organizacdes Publicas Nao Estatais”, privilegiados pela Reforma Gerencial.

Eu acho que antes [DO BANCO PERMANENTE DE SERVIDORES], a impressdo
que dava € que, quando se montava a comissdo, vocé ja montava a comissdo para dar
um jeito de matar no ninho. “Matar no ninho”, ou seja, nem deixar ir para o
[CONSELHO MAXIMO DA UNIVERSIDADE B]. Porque eu ja escutei o seguinte:
“Se a gente comecar a levar isso [DENUNCIAS] para frente, vamos manchar o
nome da universidade e vamos ter problemas com os 6rgios de fomento e
pesquisa”. Eu falei: “Escuta, mas como assim? Nao ¢ pior a gente ter determinadas
situagdes dentro da Universidade?” — S7, destaque nosso.

Diante de tudo o que foi exposto nessa subsecdo (somente a “ponta do iceberg”,
considerando as histérias que corriam pelos corredores ou permaneceram no silenciamento das
vitimas), a pesquisa propde o conceito de “Poder Catedratico”. Trata-se da expressao
gerencialista da racionalidade autoritaria ainda presente nas instituicdes publicas de ensino
superior contemporaneas, a qual empodera docentes encastelados com o fator sociopatico de
resisténcia a mudanga em prol, contraditoriamente, do inovacionismo.

Essa logica administrativa ¢ herdeira do mandonismo das antigas catedras, da
tecnocracia daspiana e das praticas persecutorias institucionalizadas durante a Ditadura
Empresarial-Militar, hoje amalgamadas ao produtivismo da Nova Gestdao Publica. Esse poder
¢ essencial para manter, seja por omissao ou a¢do deliberada, um ambiente em que a violéncia
serve a instrumentalizagdo do sofrimento, viabilizando o funcionamento de um modelo enxuto
de produgao de mercadorias cientificas destinadas ao mercado e as agéncias de fomento — inica

“saida” que o neoliberalismo impds as universidades publicas brasileiras sobreviverem frente
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o sucateamento do servigo publico. O poder catedratico, por mais naturalizado e sorrateiro nas
reputacdes académicas, manifesta-se nos corporativismos dos colegiados; nas praticas de
assédio dirigidas a colegas docentes, TAEs e discentes; no monopolio do trabalho intelectual;
na escolha de “amigos do rei”’; no abuso da forca laboral dos orientandos; nos epistemicidios;
elitismos e coronelismos departamentais, enfim. A rigor, trata-se de um consorcio: a Nova
Gestao Publica, ao terceirizar a autoridade administrativa aos gestores locais, transfere aos
docentes encastelados a responsabilidade de conduzir a agenda do “fazer mais com menos” da
universidade corporativa. Em contrapartida, tais grupos privilegiados ganham margens ainda
maiores para acumular capital politico-institucional em suas empreitadas académicas.

Distingue-se esse fenomeno do alpinismo de carreiras que levam os técnicos-
administrativos a digladiarem entre si pelo fato do poder catedratico, tal qual o imperialismo
em meio as nagoes capitalistas, subjugar os demais dirigentes TAEs e 95% dos colegas docentes
aos seus proprios interesses institucionais. Critica essa feita ndo por um viés moralista: seja com
professores que exer¢am a educacao libertadora ou que esbanjem preconceitos em sala de aula,
com pesquisadores devotos a projetos voltados ao combate as mudancas climaticas ou
negacionistas do colapso socioambiental, ambos precisam desse capital politico-institucional
para que suas carreiras e ideias ndo "morram na praia". Tal poder banaliza-se ndo somente na
seducdo egocéntrica, mas em questdes de sobrevivéncia profissional. Esse ¢ um real problema
da universidade publica brasileira, ndo os factoides evocados na gritaria reaciondria contra as
"doutrinagdes" e "balburdias" esquerdistas.

Nesse sentido, um dos componentes essenciais para a precarizacdo subjetiva ¢ a
corrosdo da identidade. Dejours ja havia dito que “A identidade constitui a armadura da saude
mental” (Dejours, 2006, p. 34). E, no que concerne a identidade no trabalho, o reconhecimento
¢ o elo narcisico que da sentido as atividades, ¢ aquilo que inscreve no sujeito caracteres do
fazer — além do ter ou ser. Quando os servidores dizem que ndo se sentem reconhecidos, ¢ a
identidade da categoria que ¢ coletivamente atacada, despindo-lhes da armadura e expondo sua
saide mental as estratégias perversas de organizagdo, enfraquecendo as resisténcias contra a
exploracdo das defesas.

Conforme a literatura em satide do trabalhador j& compreende que os atos de assédio
ndo provém necessariamente de sadismos dos assediadores, mas da banalizagdo
institucionalizada das injustigas laborais, pode-se dizer que ha uma dialética das violéncias: ao
mesmo tempo que elas servem para instrumentalizar o sofrimento em prol do controle e
produtividade, at¢ mesmo os abusos mais “gratuitos e despropositados” prosperam

organizacionalmente pelo efeito de agredir a identidade proletdria. Um trabalhador sem



224

autoestima, que foi tolhido do seu senso de forca e importancia, ¢ psicopoliticamente
desestimulado a crer na existéncia de alternativas entre os seus semelhantes, aceitando a
superocupagdo — por exemplo — como unica forma de provar o seu valor e lutar contra
aviltamentos “meritocratizados”. Tal constatagdo ndo decorre de conspiracdes, apenas descreve
mais um dos entes fantasmaticos do capitalismo — como diria Karl Marx.

Apesar desses cenarios aversivos, um forte ponto de fixacao desses trabalhadores ao
servico publico universitario era o prazer derivado do autorreconhecimento em estarem
contribuindo a educagao brasileira e, sobretudo, o reconhecimento perante os discentes. Nao ¢
para menos, afinal, em muitos quesitos, o trabalho real dos técnicos-administrativos
entrevistados consistia em atuar como “Estados-tampao” a beligerancia latente entre o poder
catedratico e a permanéncia estudantil. Ainda mais considerando que a inclusdo e apoio
didaticos, crescentemente, prostravam-se dispéndios improdutivos a manufatura de projetos e
atributos curriculares na universidade corporativa.

A subse¢do seguinte demonstrou que o lastreamento de humanizagdo, entusiasmo e
compromisso social dentro das instituigdes publicas de ensino superior, diante da fragilidade
das politicas publicas, era, em maior ou menor medida, sustentado pelos empenhos localizados
de TAEs na linha de frente do convivio direto com o publico discente. Nao fosse isso, os lemas
de diversidade, acolhimento e demais missOes contidas nos estatutos das Universidades A € B

ficariam, mais ainda, s6 no papel.

Adoro quando uma aula da certo! Quando os estudantes gostam e ficam empolgados.
Eu também fico empolgada de ver o resultado. Eu trabalho com [DISCIPLINA DAS
CIENCIAS BIOLOGICAS]. Quando a gente inocula a amostra e todo mundo fica
esperando o que vai acontecer. Ai a gente acha uma bactéria estranha, um negocio
colorido - e eu vejo antes deles. Ai eu coloco 14 na bancada e falo: “P6, pessoal,
cresceu um negocio legal aqui!”. Quando eles se interessam, isso ¢ muito legal.
Quando alguém esta em dificuldade e eu consigo ajudar. Quando a aula da certo.
Quando os estudantes gostam do semestre. Quando falam: “Pd, foi legal o
laboratorio! A nossa semana estava tio cansativa, mas chegou aqui no
laboratoério, foi legal para a gente conversar”. Quando tem uma turma bacana, que
da para fazer uma aula legal. Isso ¢ muito gostoso! — S4, destaques nossos.

Quando eu recebo a visita de um ex-aluno, ou encontro fora, ele para tudo e vem
me abracar. Isso é... fico até emocionada de lembrar. Isso é muito bom. Teve um dia
em que um aluno estrangeiro ia defender o mestrado dele. E vocé vé que a educagio
dele era muito focada na familia. A méae estava la e ele aqui, venceu as barreiras todas.
Eu sempre tive muito acolhimento com esses alunos. Ai, no dia da defesa dele, eu
sabia por que eu trabalhava com a pds... Eu até lembro do meu filho. Ele passou por
mim, falei: “E daqui a pouco!”. E eu via que ele estava nervoso. Falei: “Vem aqui”.
Dei um abraco nele, senti ele tremendo. Dei um abracgo e falei: “Vocé vai conseguir™!
Deu até emogdo. E ele conseguiu! Eu ndo assisti porque fui em outro prédio. Ai ele
veio e falou: “[S2], obrigado pelo abrago. Estava faltando isso, e eu consegui”. Quer
coisa melhor que isso? Ah, isso ¢ bom demais! Tem varios outros casos, mas esse
marcou demais. Depois de alguns meses, a mae dele veio para ca, ai ele fez questdo
de levar a mae dele para me conhecer. Foi tdo bom! — S2, destaque nosso.
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Mas, ao mesmo tempo, vocé lida com gente boa. E isso que eu quero dizer. Alunos
que voltam 14 e falam: “Muito obrigada por vocé ter me dado o contato daquele
professor. A minha orientadora néo estava dando retorno, e eu sei que eu tenho direito
de escolher a minha banca de defesa”. Nem era do meu departamento mais, mas eu
falei: “Fala com esse professor”. Depois, ela voltou e falou: “Muito obrigada, eu
passei em uma universidade publica porque vocé me ajudou a defender o meu
doutorado!” — S1, destaque nosso.

Eu gosto mesmo ¢ da época do SISU, apesar de ser estressante. A gente trabalha com
as analises socioeconomicas, € se a pessoa ndo passar na analise socioecondmica, nao
adianta ela ter passado no vestibular, ela acaba ndo entrando. E isso machuca muito.
Mas vocé tem os casos de sucesso que contaram com a nossa ajuda [....]. E dificil lidar,
administrar tudo isso. Mas € aquela coisa que eu te falei: vocé sofre, mas ha horas no
dia que vocé vai almogar no [RESTAURANTE] aqui embaixo e encontra um aluno
que te fala: “Nossa, vocé é tal pessoa? Vocé me ajudou muito! E por causa de vocé
que eu estou aqui!” — S5, destaque nosso.

Eu tinha um professor que falava assim: “Vocés estdo fazendo administracdo publica,
entdo, pelo menos, vocés vao ter a ilusdo de que estdo fazendo alguma coisa de bom
para o pais”. Quando vocé estd na administragdo publica, no servigo publico, vocé
deseja fazer a diferenca. E isso. O que me move é que eu quero contribuir para a
universidade, para a minha vida e para o meu pais. E acho que eu, cumprindo um
servi¢o publico minimamente adequado, estou contribuindo. E o servi¢o publico tem
muitos desafios. Ndo ¢ uma coisa morosa, cara. Nao ¢ aquela coisa s6 de cumprir lei.
Se vocé identifica aquilo como desafio, ha muitos. E ai, sendo desafiador, ele é
motivador. Agora, tem desafios que se transformam em problemas. Vocé pode ter o
problema de se sentir meio paralisado. A gente corre esse risco, mas o setor publico é
muito desafiador. Envolve politica, questdo econdmica, envolve tudo... disputas de
poder. Se vocé tiver o olhar, vocé consegue entender um pouco disso e,
consequentemente, entende o seu pais. E o contrario também — S8, destaques
Nnossos.

A medida em que as divisdes existentes entre as categorias profissionais das
universidades publicas (docentes e técnicos-administrativos) foram aprofundadas, os
entrevistados atentaram a respeito de outras relagdes contraditorias no contingente académico:
as cisdes interpostas entre proletariado e precariado. De um lado, a precarizacdo procedia de
acordo com a necessidade discursiva do neoliberalismo em conformar os trabalhadores menos
atingidos pelo esfacelamento trabalhista a alienacdo. A Servidora 3 (S3), professora em
educagao infantil em uma creche/pré-escola da Universidade A, evocou a situagdo dramatica
de sua colega na rede municipal de ensino para tentar abstrair as severas contradi¢cdes correntes
na creche do campus, consistidas desde a ndo reposi¢ao do quadro funcional ao risco de queda

do telhado da sala de aula.

Nos temos poucas criangas, Jodo. Uma amiga minha, esse ano, estd com vinte e trés
bebés na Prefeitura, sozinha. Ela falou: “Ah, quando eu vou trocar, eu levo trés, ja que
eu sei que um morde e os outros ficam 14 se distraindo”. S6 para vocé ter uma nocéo
de que a gente esta no céu, perto de outras situagdes. E, por mais que a nossa situagdo
ainda precise de muita ajuda, muita coisa para melhorar, a gente ainda esta muito bem
perto de outras situacdes. E assim, temos poucas criangas, 0 espaco, por mais que
precise de pintura, de mais brinquedos, melhorar o mobiliario... é uma creche
maravilhosa. Nao me faz mal, assim, por mais que eu ndo seja valorizada. Mas tudo
bem, mas a gente luta por isso. Mas olha o que a gente tem aqui. Eu sempre tentei
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trazer isso para as pessoas. Tem uma organizagao, assim, de espago, lugar, sabe, que
ndo é uma coisa existente na Prefeitura. Imagina, tem aqueles vinte e trés... voc€ tem
que trocar, dar banho... Eu acabo pensando um pouco em quem esta bem pior que eu.
Af eu sinto, que por mais que a gente precise melhorar, estamos no céu — S3.

Na mesma linha, a Servidora 5 disse como, durante a greve dos técnicos-administrativos
em educacdo de 2024, conviveu com fortes dilemas ético-politicos relativos a reivindicagdo de
seus direitos, decerto sucateados, tendo em vista que as trabalhadoras terceirizadas da limpeza
ndo possuiam quase nenhuma garantia. Ou seja, a precarizacdo, além de espoliar os
trabalhadores a ela profundamente submetidos, serve como chantagem psicopolitica para que

os demais nao reclamem das alienagdes existentes em seus postos.

E € o que eu te disse, Jodo... a gente esta em greve pelo plano de carreira, mas eu fui
colocar o cartaz da nossa greve ali fora, na porta da [OMITIDO]. De um lado estd
escrita a convocacdo da greve, e do outro lado o porqué da nossa greve. E um dos
porqués da nossa greve € o piso salarial, que ¢ de R$2.800,00 para quem ¢ da categoria
A. Mas ai eu pensei: “Eu ndo posso colocar isso aqui”. Porque quem vem limpar aqui
a [OMITIDO] é uma menina da empresa terceirizada que recebe um salario minimo!
E muito dificil sustentar as coisas dentro de um pais onde tudo é muito desigual.
Como ¢ que eu vou falar para ela que um piso de R$2.800,00 é pequeno para mim,
enquanto ela recebe metade disso? Essa ¢ a minha crise também. — S5, destaque nosso.

Ao mesmo tempo, S5, juntamente com S7, reconheceu que situagdes graves de assédio
presentes dentro da universidade ocorriam na convivéncia entre TAEs e trabalhadores
terceirizados. Em poucas palavras, a mesma hierarquia de violéncias que, préximo ao topo,
submetia os servidores a diversas arbitrariedades gerenciais, reproduzia-se, proximo da base,
pelos outrora oprimidos. Estava nitido, pois, que a cadeia de banalizagdes subsistia no
metabolismo socioprodutivo como um todo, ndo em categorias especificas. De maneira que,
quanto mais alijados a invisibilidade publica e precarizacdo, mais vulneraveis estavam os

trabalhadores das universidades.

Mas tem outra coisa também: esse mesmo técnico que, as vezes, reclama do
docente, faz pior com o terceirizado. Va vocé conversar com um terceirizado. [...]
Cara, escutei varias dentncias de assédio sexual, por parte de docentes ¢ TAs, em
cima das meninas [DA LIMPEZA] — S7, destaque nosso.

E acho que, de todas as formas de assédio, as mais violentas que eu vi foram as que
nos, servidores, praticamos contra os trabalhadores de empresas terceirizadas.
Quando vocé pergunta de assédio, eu acho que ndo tem pior do que a gente faz com
eles. Nos falamos que eles fazem parte da nossa comunidade, mas, em todos os
espagos, a gente os coloca para fora. Vamos comecar a pensar na pandemia. Fechou
a sua universidade, todo mundo ficou protegido na sua casa, mas as meninas das
empresas terceirizadas trabalharam. Estamos em muito descompasso de igualdade. E
qualquer reclamacdo que elas fagam, ndo sdo percebidas, ¢ bem triste — S5, destaque
nosso.

E com base nessas e outras violéncias perpetradas pela racionalidade autoritaria que o

sofrimento era semeado para cultivar estratégias/ideologia defensivas hiperativas ante as
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pressdes gerencialistas de qualidade total em meio a realidades laborais precarizadas pela
austeridade neoliberal e instituicdes democraticamente frageis na discussdo e resolugdo

comunitaria de problemas na educagdo superior.
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5.5 A hiperatividade do sofrimento ético

Dado que todo trabalho acompanha, de uma forma ou de outra, pathos, a Psicodinamica
do Trabalho discerne seus destinos, os quais foram explicitados na subsec¢do 2.2, em dois tipos
de sofrimento: patogénico e criativo. Todavia, no seio das vivéncias laborais angustiantes, uma
modalidade destacava-se pela sua natureza sui generis: o “Sofrimento Etico”. Em suma, trata-
se de experiéncias de sofrimento despontadas no sujeito quando participa de, coexiste com e/ou
¢ submetido a situacdes ocupacionais as quais discorda moralmente, na contramdo de seus
valores e deontologias, em que a dificuldade de enfrentamento frontal — por conta do imperativo
de manter o emprego ou a insuficiéncia da resisténcia individual para resolver problemas de
carater estrutural — o constrange em conflitos consigo mesmo e comportamentos contraditorios.

Seria, por exemplo, a angtstia de um trabalhador ter de cumprir ordens controversas ou
a indignagdo engolida a seco diante de perversdes sociais que violentavam seus colegas.
Quando ndo censurado por meio da banalizagdo das injusti¢as sociais ou elaborado nas
mobilizagdes subjetivas, o sofrimento ético tenderia a abater os sujeitos com afetos de culpa,
agressividade, desencantamento, inseguranga, vergonha, medo e angustia (Vasconcelos,
2013Db).

Paula (2016) constatou a disseminagdo do sofrimento ético entre gestores académicos
de uma universidade particular. O choque solitario entre realidade intrincada e prescri¢des
corporativas, mesmo abafado pela superocupacao, cinismo ou negagao das proprias convicgdes
devido ao risco do desemprego e individualizagao de atribuigdes institucionais, apartavam as
decisoes de tais sujeitos em espagos liminares de “eu nao tenho escolha” e traicao de principios
comunitarios; desde a discordancia versus obriga¢do de cancelar a matricula de um estudante
vulnerabilizado devido a instabilidade financeira decorrente de um diagnostico de cancer na
familia até a despersonalizacdo exigida durante reunides de negociacdo com manifestantes
estudantis.

No ambito do ensino superior publico, o artigo “Gestdo universitaria: uma revalidag¢ao
dos fatores relacionados ao risco de adoecimento do trabalho” (Teixeira; Marra; Lara; Diniz,
2023), valendo-se de escalas quantitativas apuradas no Inventario sobre Trabalho e Riscos de
Adoecimento e aplicado entre gestores técnicos-administrativos de uma universidade publica,
apurou indicios de sofrimento ético nos custos afetivos associados aos papéis desses sujeitos.

Nesse itinerario, os relatos mais explicitos de sofrimento ético foram os do Servidor 7,
o qual, apos ter passado pelos assédios e retaliagdes durante o estagio probatorio, a observagao

da angustia propria e alheia submergiu-o em um misto de indignagdo e mal-estar profundo. A
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Universidade B, por sua vez, incentivava que a resposta haveria de ser a aquiescéncia a morte

narcisica e indiferenga sociopolitica da normopatia.

Eu sei o que eu passei, e eu ficava imaginando que outras pessoas poderiam também
estar passando pela mesma coisa. Entdo, a partir dai, eu pensava o seguinte: “Alguém
precisa dar um basta nisso. Se for eu, que seja, mas alguém tem que dar um basta
nisso e por o dedo nessa historia”. E falar: “Aqui ndo!”. Foi o que eu disse para o
[REPRESENTANTE DE GESTAO DE PESSOAS], quando ele disse que eu tinha
que vestir as sandalias da area da humildade. Eu falei: “Olha, professor, o dia em que
eu deixar de me indignar, talvez eu esteja morto. Por enquanto, se eu achar que
determinada situagao € injusti¢a, eu vou falar sim, eu vou denunciar sim. Mesmo que
eu seja o unico a dizer aquilo, mas tem que ter alguém para denunciar, para dizer e
reclamar daquela situagdo” — S7, destaque nosso.

O Servidor 7, ao ndo naturalizar as violéncias existentes no servigo publico, rejeitou a
saida normopética de adaptagdo em torno das estratégias perversas de organizagao do trabalho.
Depois, ao ser alocado em um centro educativo, juntou-se ao sindicato da categoria e, devido a
sua capacidade de articulagdo e engajamento nas lutas dos técnicos-administrativos, ascendeu
no quadro sindical. Paralelamente a mobiliza¢do coletiva, observou mudangas em suas
estratégias defensivas: no comeco, S7, acuado pelas avaliagdes probatoérias, adotou posturas de
passividade, de engolir os abusos a seco, sem contestagdes, tudo isso na esperanca de que, com
o passar do tempo, eles deixassem de afligi-los tanto. Porém, com a latejante dor dos traumas,

chegou ao seu limite.

Cara, eu acho que fui absorvendo, de certa forma. S6 que a esponja uma hora
satura e ndo absorve mais nada. E foi o que aconteceu, fui absorvendo. Eu ficava
quieto, ndo falava nada. Eu procurei o [SETOR DE GESTAO DE PESSOAS] e falei:
“Professor, esta acontecendo isso”. E obtive como resposta: “Ah, ele é assim mesmo”.
“Nao, professor, a pessoa nao pode ser assim. Nao ¢ normal. Ou o cara estd com algum
problema e precisa se tratar, ou ele vai deixar todo mundo louco aqui dentro!”. Depois
de procurar uma vez, duas, trés, quatro... e nao ter retorno, vocé se sente sem respaldo.
Entdo, o que eu tinha para fazer? Eu tinha que sair. Se eu ficasse, eu ia acabar
adoecendo. Eu comecei a prestar outros concursos, eu ndo queria ficar naquele
ambiente de maluco. Tanto que eu falo: “A universidade é uma fabrica de loucos,
de fazer loucos” — S7, destaques nossos.

No decorrer da entrevista, nota-se que, por um lado, S7 tentou barrar a patogénese do
sofrimento ético mediante a superocupacao. Na pratica, para restituir simbolicamente o controle
sobre a propria realidade laboral, o entrevistado redobrou sua tenacidade as fungdes
institucionais, mesmo que a Universidade B ndo provesse condi¢des objetivas de realizacao
harmoniosa das atividades, tampouco reconhecimento. O Servidor 7, desde o estagio
probatorio, cultivou o hébito de permanecer no trabalho até as 22h (lembrando que, no servigo
publico, ndo estava previsto o pagamento de horas extras) ou ir ao escritorio nos finais de

semana. Essas foram apenas duas situa¢des selecionadas do didlogo que demonstram como a
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superocupagdo emergia na esperanca de que, ao trabalhar mais e melhor, S7 conseguiria
contrabalancear, sozinho, a sobrecarga, os prazos curtos e precarizagdo a pleno vapor.

Em verdade, enquanto convivera em meio a paranoia gerencial de “tomar o lugar” da
antiga chefia, S7 j& estava em superocupacgdo. Além de ndo ser reconhecido, a dedicagdao nao
lhe serviu de crédito a atenuacdo dos assédios. A banalizagdo emergia no amalgama de letargia
e culpabilizagdo/individualizagdo ante as réplicas defensivas ao sofrimento ético, sobretudo nos
aparelhamentos e consequéncias deletérias a saide mental. Em outras palavras, nunca houve,
por parte da ideologia gerencial, preocupacdes em depurar e acolher as angtstias de S7, muito
menos facilitar mobiliza¢des subjetivas a transformacdo dos denominadores alienantes mais
salientes. A NGP importou-se tdo somente em acomodar os rituais defensivos a produtividade

e, discursivamente, restringir a exploragdo da defesa ao “livre-arbitrio” do servidor.

E quando vocé, por exemplo, ficava até mais tarde, esse chefe ficava chateado? —
Pesquisador.

Nao, mas também ndo elogiava. Uma vez, ele chegou a dizer: “Ficou porque quis,
eu nunca pedi para ficar!”. Mas eu ficava porque eu queria? Nao! Eu ficava
porque eu queria ver as coisas andarem, queria ver um bom andamento. Eu
cheguei a falar: “Vocé sempre foi muito elogiado porque sempre teve alguém na sua
retaguarda, dando conta das coisas. Se vocé ndo tivesse alguém na retaguarda, se eu
nao fizesse o meu, o teu ndo ia andar” — S7, destaque nosso.

No decurso de sua estadia em uma determinada unidade académica e, posteriormente,
em outra, o Servidor 7, por mais que ndo tenha mais revivido situagdes de violéncia tao
agressivas quanto as de seu estdgio probatdrio, tomou ciéncia de que os abusos estavam
presentes em outros setores da Universidade B. As situacdes descritas na subsecao 5.4, como a
confusdo entre publico e privado; exigéncias de servilismo; encastelamento catedratico;
corporativismo nos colegiados; descaso com o patriménio comum; somados aos desvios de
funcdo; apropriacdes indébitas entre outros casos confidenciados na entrevista eram
testemunhadas regularmente por S7. Saturado de sofrimento €tico, com base na alegoria da
esponja que ndo absorvia mais, a antiga postura do entrevistado, transpassada por siléncio
organizacional, deu um giro de 180°, tornando-se bem mais reativa. Elegeu-se como exemplo

o seguinte relato:

E teve outra situacao também de um professor, ele tinha brigado com um professor da
pos-graduacao da [OMITIDO]. Ele era um cara extremamente estupido e ignorante.
A secretaria do programa estava la ha vinte anos, mas ndo aguentou um meés com o
cara. Pois bem, ele precisava mandar para a gente umas fichas de caracterizagdo de
disciplina. Eu expliquei como funcionava, e ele mandou errado uma vez. Expliquei
de novo, mandou errado a segunda vez. Mandei um modelo para ele preencher, mas
tinha que ser com a letra dele, eu ndo ia preencher para ele. O cara mandou errado de
novo. Ai eu devolvi. Na terceira vez, ele me ligou: “Seu imbecil! Seu idiota! Por que
vocé esta me devolvendo isso?! Vocé esta pensando que vocé ¢ quem?!” Eu falei:
“Quem ¢ o idiota aqui?! Vocé que ndo sabe copiar ou eu que estou tendo que escutar



231

a sua falta de educacao? Realmente... sou eu que estou sendo o idiota de escutar a tua
falta de educagdo. Até porque, vocé pode ter formagdo, mas ndo tem educagdo, meu
amigo! Agora, se vocé quiser falar que eu sou idiota na minha frente, eu estou subindo
ai pessoalmente, ai eu quero ver se vocé vai ter toda essa vontade de encher a boca e
falar que eu sou idiota. Mas vocé vai falar na minha frente que eu sou idiota, porque
eu estou subindo ai!” — S7.

Apoiados nessas e outras falas, pode-se depreender que, aliada a superocupacao, o
Servidor 7 coadunou outra face defensiva a transfiguragdo da virilidade: ao invés de usar o
tonus viril em prol do trabalho sujo, empregava-o nas quedas de braco contra a ideologia
gerencial. Em certa medida, a colisdo com o Outro, a medida que se colocava inevitavel, serviria
para limpar, com as proprias maos, aquilo que compreendia ser “sujeira” no servigo publico.
Em outras palavras, o cultivo da dureza agia ndo como combustivel as estratégias perversas de
organiza¢do, mas como arsenal protetivo as investidas assediadoras e, principalmente,
instrumento de mudangas por conta propria.

Decerto, a natureza isolada e direta da virilidade pelo avesso denotava que as broncas e
rigores de S7 ligavam-se, puxando desde os assédios e puni¢des gratuitas em seu estagio
probatorio, em arqueologias delineadas na descrenca a institucionalidade como meio de
resolugdo efetivo dos problemas organizacionais. O sofrimento ético, assim, ecoava ao fundo
que, para ndo sobrar de vitima das circunstancias e, se possivel, ser agente de melhoria, o
enfrentamento no /ocus laboral haveria de ser no “mano a mano”. Tratar-se-ia de uma questao
de consigo mesmo, aguentar e retrucar as violéncias na melhor de suas possibilidades. Ao lado
da luta politica, ser bom de briga e pouco intimidavel eram recursos bélicos para empreender a
autodefesa e iniciativas enérgicas na instituicdo. Mais uma vez, as raizes e denominadores da
mobilizacao subjetiva e estratégia defensiva coexistiam nos mesmos recortes.

O jeito firme e reativo frente aos abusos, a polivaléncia e hiperatividade produtivas,
juntamente com sua atua¢do sindical, tornaram S7 opositor aos gestores. Em finais da década
de 2010, com a eleicdo da oposi¢do na Universidade B, o Servidor 7 atingiu o apice de sua
escalada institucional ao ser designado em um alto cargo de administragdo no campus. Durante
o mandato, as antinomias universitarias, outrora paroquiais as unidades académicas, revelaram-
se ao técnico-administrativo como, de fato, generalizadas.

No decorrer da entrevista, diversas foram as suspeitas ¢ os casos confirmados de
irregularidades as quais S7, durante o contra-ataque moralizador por ele encabegado, relatou.
Nesse sentido, devido a natureza juridicamente delicada da maioria dos problemas descritos, a
entrevista direcionou-se a um lugar dificil, do ponto de vista ético, para ser descrita com
detalhamento nesta dissertacdo. De forma geral, o Servidor 7 disse que teve de intervir, apenas

para ilustrar: em casos de desvios de energia, episodios de assédio sexual, brigas entre
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servidores que quase chegaram as vias de fato, uso inapropriado e ilegal do espaco do campus,
fragilidades graves na infraestrutura do campus, dentre outros. Em certo momento, o
entrevistado foi indagado se conseguia estimar a porcentagem das atividades universitarias que,
no periodo convocado a corre¢ao das falhas institucionais, respeitavam todos os fluxos
burocraticos. Sua resposta foi de 30%.

Nao compete a presente pesquisa a investigacdo desse calculo. O que importa nesta
analise ¢ que tal leitura, realista ou hiperbolica, foi bastante esclarecedora quanto aos efeitos
psicodinamicos por ela produzidos e dela resultantes, visiveis no aprofundamento do
sofrimento ético, seguido do exponenciamento da superocupagdo e virilidade do avesso
ocorrida no periodo em que o trabalhador esteve na alta clipula gerencial. Assim, elegeu-se um
exemplo para dar continuidade a analise: em certo momento, S7 revisou um contrato de
prestagao de servigos de limpeza por uma empresa terceirizada. O valor da licitagao foi definido
— antes de assumir o posto — conforme o prego da limpeza por metro quadrado multiplicado
pela éarea total a ser higienizada periodicamente. Apds observagdes rotineiras, o Servidor 7
notou que varios espagos a serem limpos eram negligenciados pela empresa, mesmo inclusos
no contrato licitatorio. Encurtando a historia: a divergéncia do valor pago ao produto recebido,
depois de cinco anos, acumularia prejuizos na casa dos milhdes para a institui¢ao publica.
Levada a denuncia a gestdo universitaria quanto a pratica usurdria da empresa, foi perguntado

a respeito da recepc¢do da queixa.

[DIZIAM:] “Entao vamos ver...”. Ou seja: “ndo vamos ver, ndo vamos fazer nada”.
Quando falou: “Vamos ver”. Eu falei: “Nao vao fazer nada”. O que eu fiz nas
minhas limitagdes? Chamei a empresa e falei: “O negocio ¢ o seguinte, esta
acontecendo isso. Entdo, nds vamos rever esse contrato”. A Universidade tinha até 60
dias para efetuar o pagamento. E ai o cara falou: “Olha, ja estd com quase 60 dias”.
Falei: “Esta quase, mas ndo passou de sessenta dias”. Ele comegou a reclamar, ai eu
disse: “Senta aqui”. Peguei o contrato e comecei a mostrar para ele. Falei: “Esta
vendo? De toda essa area [FAZ UM CIRCULO GRANDE COM OS DEDOS
INDICADORES DE AMBAS AS MAOS], ¢ limpo s6 isso aqui [FAZ UM CIRCULO
MENOR COM OS DEDOS INDICADORES DE AMBAS AS MAOS]. Tem essa
diferenca aqui, vocé estd devendo para a universidade”. “Ah ndo, mas vocés assinaram
nota!”. “Tudo bem, mas se eu mandar isso aqui para o TCU [TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO], sua empresa vai responder processo, bicho. Vamos entrar em
um acordo aqui, porque eu acho que a gente ndo tem tudo isso para pagar ndo!”. E a
gente fez uma revisdo de contrato — S7, destaque nosso.

O que essa e outras falas indicaram € que, na gestdo universitaria, para que as coisas
andassem para a frente, bem a par do ideéario empreendedor no qual a NGP se fundamentou,
dependia-se muito mais de iniciativas pessoais dos administradores do que de uma
institucionalidade presente e uniformemente funcional. Muito similar, por exemplo, aos mitos

recorridos pela democracia burguesa para justificar a sua negligéncia aos problemas presentes
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na sociedade brasileira, os quais sustentavam que, para as coisas funcionassem, a
responsabilidade recairia quase totalmente na honestidade e firmeza dos administradores do
sistema, nao de revolugdes nas estruturas. Esse foi um diagnostico decantado por S7 desde os
assédios vivenciados no estagio probatodrio, fortalecido nos drgaos subsequentes em que foi
alocado, e fechado quando chegou a alta tecnoburocracia local. Logo apds relatar embate
caloroso que teve frente a frente com um docente, apds esse ter humilhado um seguranca
terceirizado do campus por ter cumprido a sua responsabilidade de adverti-lo apos estacionar

em local proibido, refletiu:

O que eu sinto da universidade é que nao ¢ algo institucionalizado. Nao ¢ da
cultura da universidade. Pelo contrario, a cultura da universidade é o nao-
investigar e o ndo-punir. Eu ndo concordo com o “vigiar e punir”’. Mas o ndo-punir
¢ no sentido de nao-reparar. Porque, assim, tenho a visdo de que quando vocé comete
um determinado ato, ndo ¢é para fazer justiga, mas fazer reparacdo. Como ¢é que vocé
vai reparar aquilo? Entdo, o que eu quis buscar ali? Reparacio, que ele pedisse
desculpa, que ele ndo viesse a ter aquela atitude de novo — S7, destaques nossos.

No juizo do proprio técnico-administrativo, o agravamento do sofrimento ético,
motivado pela institucionalidade sustentada em participagdo, justica e democracia frageis, foi
um prato cheio para que a gestdo o usasse como “ponta de langa” — segundo suas proprias
palavras. O “vestir a camisa” da Universidade, levando em conta seu ajuntamento em
potentados, corporativismos e iniciativas isoladas, obrigava a emigracdao de dialogos
comunitarios e intersetoriais rumo a “compra de brigas” nos conselhos contra agentes mais
antagonicos do que cooperativos. Com isso, a superocupacdo de S7 agudizava-se: agora, o
servidor passava a ficar até altas horas da madrugada no escritério, resolvendo demandas
represadas e prazos ainda mais estreitos. Precisava atuar tal qual um sindico universitario, ja
que era convocado a resolucao de problemas mais informais, como a adverténcia aos discentes
que consumiam alcool nas dependéncias do campus (algo proibido por normativas internas),
até os mais graves, como a revisao de contratos irregulares de terceirizacdo. Mais do que nunca,
a administracdo universitaria comecou a extrair, em nome de sua manuten¢do antinOmica, a

hiperatividade das estratégias defensivas de S7:

Foi um doar-se financeiro também. Eu cheguei a, por exemplo, por a mao no bolso
para material de construcao. Areia, tijolo, cimento, pedra, pinta, fio... para fazer coisas
na universidade. Porque, sendo, se a gente chegasse: “Meu, precisa trocar tal coisa no
telhado™. “Ah, ndo tem o cimento, ndo tem areia...”. “Isso nao vai ficar parado, vai 14,
compra com o meu dinheiro e faz”. E outra, eu fui, ombro a ombro, com o pessoal da
vigilancia, apagar incéndio [FLORESTAL NO CAMPUS]. Chegou a fazer bolha de
sangue na minha méo, de ficar 14 com o abafador até as quatro horas da manha junto
com os caras. Carreguei entulho, desentupi encanamento... — S7.
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Nao s6 a superocupacgdo distinguia a presenca do Servidor 7 na Universidade, como a
escalada das animosidades nos enfrentamentos cotidianos. A virilidade do avesso, isto €, a
tentativa de resolver as inconveniéncias (leia-se “situa¢des de sofrimento €tico™) por conta
propria e com caracteres de rigidez, ao passo que a institucionalidade se isentava de vias
consistentes e ativas para resolvé-las, conferiu-lhe estigmas entre os membros da comunidade.
O conflito, a moda daquele ocorrido com o professor displicente com as fichas de
caracterizagdo, haja vista que S7 preocupava-se em ndo contemporaneizar com as menores
discrepancias a coisa publica e “fazer o certo pelo certo”, algava-se como desfecho diante de
desrespeitos as regras.

Na leitura do Servidor 7, essa postura conferia-lhes pechas de “[...] que queria ser xerife,
que eu queria ser um delegado, que eu era oito ou oitenta, que eu nao tinha jogo de cintura, que
eu era intransigente...”. Em meio de tantos exemplos delicados, colocou-se um tultimo para
demonstrar como a configuracio defensiva de S7 conjugada a autoridade do seu cargo, ao passo
que sua busca por reparagdo e moralizagdo, o colocava como testa de ferro da gestdo, traduzida

em cinesia e reatividade, e expunha-o a antipatia alheia.

Eu lembro que, no final de um seminario organizado 14 na [OMITIDO], me ligou uma
professora da [OMITIDO] porque ela ndo conseguia dar aula, ja que tinha uma
professora que havia terminado o semindrio dela e estava fazendo uma festa para os
alunos, regada a cerveja, som alto e o escambau. Ela comegou a brigar comigo. Eu
falei: “Professora, eu estou aqui porque tem uma colega sua, docente, que ndo esta
conseguindo dar aula por causa da festa que a senhora estd dando. Sabe o que eu
sugiro? Que vocé leve todos os seus alunos para a sua casa. Pronto, ai o problema ¢
da senhora com os seus vizinhos. Mas eu tenho certeza de que, na sua casa, vocé€ nao
vai querer que ninguém vomite no seu tapete, mexam na sua geladeira, urinem na
tampa do seu vaso sanitario. Porque eu tenho certeza de que amanha vai estar cheio
de copo, garrafa, vomito e urina aqui. Ai vao falar que o [OMITIDO] néo cuida da
universidade. Entdo, professora - falei bem assim -, ndio [PALAVRAO)]. A sua colega
de trabalho esta reclamando do barulho. A senhora sabe muito bem, até porque nio
fui eu que inventei isso, essas regras foram aprovadas 14 em 2014, que € proibido festa
no campus” — S7.

Tao logo os gestores e a institucionalidade deixaram-no sozinho na “limpeza” do servigo
publico, o percurso de sua indignacdo e estratégias defensivas atingiram o anticlimax no
comeco da pandemia: ndo sé a imagem “caxias” de S7 ficou manchada com desafei¢cdes entre
diversos membros da comunidade universitaria, como a falta de apoio frente ao acimulo de
nervosismo e frustragdes de pouco adiantou aos olhos da gestao superior. A qual, por mensagem
de texto, exonerou o Servidor 7 do cargo — segundo ele proprio — por insatisfacdes difusas e
conjecturas forgadas, até hoje ndo explicadas claramente ao entrevistado. Antes do

desligamento conturbado, o Servidor 7 teve de procurar ajuda psiquiatrica.

Ela [COLEGA DE TRABALHO] falou assim: “Em um primeiro momento, a gente
estranha. Um dia vocé chega brincando, e no outro dia ndo da nem ‘bom dia’?”.
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S6 depois que eu fui percebendo, ai eu j& avisava: “Gente, se vocé ver que eu nao falei
‘bom dia’, € porque eu ndo estou legal”. Eu até fui ver isso, recebi um diagnostico de
bipolaridade. Realmente, olhando para tras, tinha dia em que eu chegava brincando
e tinha dia em que eu chegava com a cara fechada — S7, destaques nossos.

Com o passar do tempo, agravado pelo novo trauma da descartabilidade, os diagnosticos
de S7 apenas aumentaram: a bipolaridade, juntou-se o Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade, bem como suspeitas de Transtorno do Espectro Autista. A partir dai, o
paradigma biomédico em saude mental usou a medicalizacdo para, quase literalmente, atenuar

o sofrimento ético do Servidor 7 deixando-o dopado.

Ele deu um diagnostico, primeiro, de bipolaridade. Eu ja tinha esse diagnostico e tal,
mas nao tinha nada fechado. Foi uma outra psiquiatra que fechou o diagnostico. E ela
veio com TDAH e TEA. Eu falei: “Bom, o que mais que eu tenho?”. Ela me encheu
de remédio. Mas ai eu falei: “Poxa, tenho mais de cinquenta anos, o que me interessa
saber se eu tenho ou ndo um Transtorno do Espectro Autista? O que vai mudar na
minha vida?” E assim, eu estava tomando uma medicacio que eu ndo conseguia
ficar acordado. Eu estava tomando Venlaflaxina, Pregabalina, Clonazepan... eu
estava tomando mais dois remédios que eu nem lembro o nome. So sei que teve um
dia que eu falei: “Quer saber? Eu ndo vou tomar mais nada disso. Eu tenho que
aprender que eu sou assim. Eu tenho que lidar com as minhas dificuldades, eu tenho
que lidar com isso”. Mas, para eu voltar no eixo, eu demorei uns quarenta dias.
Mesmo depois de ter parado de tomar, eu fiquei, é como se eu estivesse com
labirintite severa. Eu ndo conseguia andar em linha reta, tomando essa medicacao
para Déficit de Atencao. Eu escrevi para o psiquiatra: “Eu ndo estou me sentindo
legal”. Ai ele respondeu para mim: “Se vocé ndo estiver contente com o tratamento,
fique a vontade para procurar outro profissional”. Pensei comigo: “Baita profissional
que eu arrumei”. E era com consulta particular, hein! — S7, destaques nossos.

Nao ha muito mais o que acrescentar, o relato do Servidor 7 fala por si s6 quanto ao
aparelhamento da parafernalia psiquidtrica em prol da alienagdo da forga de trabalho — algo ja
aprofundado por autores como Davies (2021) e Whitaker (2017). Casos como o de S7 tém sido
cada vez mais comuns, em que, diante do amordagamento sintomatologico propiciado por
tratamentos essencialmente baseados em psicofarmacos e psicologia do enhancement (Safatle,
2020), “[...] a pessoa em sofrimento fica duplamente submetida a medicalizagdo: primeiro, a
fim de suportar o ndo-dito no trabalho; depois, por sua impoténcia em reivindicar
reconhecimento para o seu sofrimento” (Martins, 2007, p. 68). A titulo de reflexdo: em apenas
duas horas de entrevista, sem intuitos anamnésicos, S7 reconstituiu uma historia institucional
marcada por violéncias e cooptacdes de estratégias defensivas. Nesse caso, a NGP
contrarrevolucionou os impetos revoltosos de S7 para que, sem derrubar as estruturas precarias
do servigo publico, trabalhasse mais sob pretexto de um bem maior.

Nao interessa supor possiveis corresponsabilidades de S7 na governanca contraditoria
da universidade: a superocupacao e virilidade do avesso, ao passo que nao o ajudaram a elaborar

dilemas introduzidos desde o estagio probatorio hostil, constrangeram-no a ser ponta de langa
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da gestdo, apagador de incéndios na universidade corporativa e precarizada. Nesse caso, o
gerencialismo demonstrou que a captura da subjetividade, quando ndo realizada na bricolagem
de valores-fetiche, deu-se no recondicionamento de intengdes republicanas e afetos revoltosos
ante o status quo. Ao nomear a universidade como “fabrica de loucos” (ou fabrica de exploragao
de defesas para fins de controle e produtividade), até que ponto S7 conviveu com sintomas do
Transtorno Maniaco-Depressivo ou da gestdo enquanto doenga social? (Gaulejac, 2007).

Depois de ter sido afastado da gestdo e ser visto por alguns TAEs, docentes e discentes
como persona non grata, S7 nao s6 desenvolveu indicios de crise de panico quando precisava
entrar no campus, como teve que se refugiar em uma “ilha de exceléncia” (Martins, 1995): nos
ultimos anos, alocou-se em outro campus em uma organiza¢do semiautonoma de fomento a
pesquisa. Ao fim da entrevista, apos expandir sobre o cenario dos demais técnicos-
administrativos, S7 disse: “Se vocé perguntar quantos servidores da universidade usam Rivotril,
de cem, acho que sdo cento e dez”.

Uma das entrevistadas, que também revelou experiéncias de sofrimento ético por
caminhos proprios, foi a Servidora 5. Ingressou na Universidade B ainda jovem, conciliando
trabalho e estudos, e, embora inicialmente tivesse duvidas quanto ao servigo publico,
desenvolveu grande identificagdo com a area ao longo dos anos. Atuou por décadas em
diferentes setores, incluindo atendimento ao publico, gestdo de pessoas e administragdo, cargos
nos quais enfrentou desafios marcados por desigualdades de género. Engajada em causas
relativas as interseccionalidades, passou a exercer funcdes relativas ao apoio estudantil.
Considera sua trajetoria singular em comparacao com outros colegas, sobretudo pela rede de
apoio que encontrou e pelo entusiasmo que manteve com seu trabalho, apesar das adversidades.

Na excepcional — levando em conta o panorama geral do campo empirico — auséncia de
elos explicitamente violentos entre sujeito e labor em S5, além de reflexdes no tocante aos
contornos aflitivos e zelosos tipicos do savoir-faire nas atividades de care, foram discutidas
questdes conjunturais da questdo estudantil que, seja na inser¢do ou permanéncia, mais
afetavam a trabalhadora e seu trabalho. Isto €, quais contradi¢des estruturais da universidade
publica brasileira que, cotidiana e microscopicamente, mais produziam e acumulavam
demandas em seu oficio. Quando ponderada a respeito das antinomias elencadas na subse¢ao
5.4, S5 destacou, com certo criticismo, sobre o quanto o poder catedratico oprimia os sujeitos
sociais de suas agoes, revelando-se como um dos principais desafios a condi¢cdo de “Estado-
tampao” frequentemente assumida pelos técnicos-administrativos — e, decerto, encarnada nas

vinculagdes cotidianas e prescritas em seu posto.
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Acabamos lidando com as hierarquias dos extremos: docente e discente. E esse poder
pesa muito, ¢ muito triste. Enquanto a universidade nio entender que a gente
precisa mudar muitas coisas na area académica para que os docentes nio tenham
tanto poder, serem os donos das disciplinas, por exemplo. Me incomoda muito esses
casos: tem uma disciplina X, s tem o professor X que a ministra. O poder dele esta
todo ai, ele ¢ capaz de decidir a vida da pessoa. Ele ndo vai decidir apenas quem vai
passar ou ndo na disciplina, mas quem vai passar no curso, sem qualquer satisfagao!
Ent?o, a gente precisa comegar a mudar isso. E um caminho muito lento. Enquanto a
gente ndo mudar isso, o corporativismo vai existir. Se eu, discente, ndo puder escolher
se eu quero ter aula com o professor A ou com professor B, corre-se o risco de um
desses tripudiar em cima de alguns, e principalmente da camada que a gente lida, que
¢ o povo das agdes afirmativas, os indigenas, as mulheres mies. E esse povo que
eles vao pisar na cabeca — S5, destaques nossos.

A Servidora 5 narrou as emogdes, impasses e sacrificios didrios para que, por exemplo,
conseguisse ajudar uma estudante a receber o medicamento necessario ao tratamento de
urticdria, acomodar uma jovem que por pouco ndo desistiu de sua vaga no SISU devido ao fato
de ser o sustento de uma familia vulnerabilizada pela pobreza e drogadicao, dentre tantas outras
emergéncias trazidas pelos estudantes. Mais indicativo ainda foram as descricdes dos
agradecimentos discentes que S5 recebia espontaneamente nas suas andancas pelo campus: “se
ndo fosse por vocé, eu ndo estaria/continuaria aqui”. Seguindo as pistas de responsabiliza¢ao
atribuida a iniciativa dos gestores para resolverem problemas sistémicos, a técnica-
administrativa foi perguntada sobre o quanto a permanéncia estudantil se resguardava e
progredia por balizas institucionais ou dependia da boa-fé e iniciativa das pessoas a frente da
pasta. Sua resposta se baseou em amostras de insensibilidade existentes em membros da alta

cupula administrativa no passado recente da Universidade B:

Eu lembro que uma vez a gente assistiu, logo que comecou a pandemia, a durante a
outra gestdo, [...], uma /ive onde eles estavam ensinando a usar o recurso que veio
para inclusao digital, que era R$ 1.500 para comprar um computador. E o [OMITIDO]
da época falou assim: “Olha, a gente sabe que R$ 1.500 ¢é pouco, mas vocé junta mais
mil reais ali do seu pai ¢ da sua mae...”. Que pai ¢ mae?! A gente estd trabalhando
com uma mulher que esta chorando porque s6 tem R$ 400 e ndo consegue comer. As
pessoas fazem a universidade, mas a gente ndo pode deixar que essas pessoas que
pensam desse jeito, que tém essa falta de sensibilidade, assumam esses lugares!
A gente ndo pode deixar que essas conquistas se percam, porque a gente pode voltar
para a estaca-zero. “Tanto faz, deixa a moradia assim”. Ela ndo estd assim porque a
gente deixou assim, a gente pegou uma moradia acabada. Por qué? De onde veio a
falta de sensibilidade? Tem a falta de recursos? Tem. Mas tem a falta de sensibilidade
também. Entdo, assim, a gente ndo pode deixar se perder. As pessoas precisam estar
nesses lugares, as pessoas que fazem diferenca, porque elas contagiam! — S5, destaque
nosso.

Mesmo fazendo parte da “situacdo”, a Servidora 5 demonstrou consciéncia a respeito
das contradi¢des existentes na Universidade B. Depois de trocar reflexdes sobre a cultura
produtivista persistente no ensino superior publico brasileiro, S5 reconheceu o quanto a
insercdo estudantil condicionada ao rendimento impunha limites ao escopo real de suas agoes,

as quais eram reduzidas pelo paradigma corporativo, em alguns casos, a papéis remediativos,
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enquanto a conjuntura elitista se preservava — apesar de, nos seus quadros administrativos, ja
haverem sujeitos suficientemente politizados quanto as necessarias transformagdes da estrutura
educacional superior. O relato abaixo ¢ autossuficiente em clareza quanto aos espagos liminares

de lutas, deveres, impoténcias e travas institucionais que tais paradoxos deixavam a servidora.

[...] estda tudo muito ligado a necessidade de recursos para projeto, para pesquisas.
Quanto mais eu publico, quanto mais eu produzo, mais vai subir meu Qualis, mais eu
vou ter na minha carreira, esse lugar vai ser melhor avaliado, eu vou conseguir mais
recursos... ¢ um pouco disso. Uma coisa puxa a outra. E para que a coisa funcione,
eu preciso estar 14 no fop do top. E muito dificil para a gente aqui na [OMITIDO],
por exemplo, conversar com as outras [OMITIDO] e fazer as outras [OMITIDO],
entenderem que as bolsas ndo precisam ter s6 mérito, ndo precisa ser sO o
[RENDIMENTO ACADEMICO] da pessoa, que eu posso ter outros critérios além de
nota, além de produtividade. Quando a gente fez uma primeira conversa com a
[OMITIDOY], por exemplo, para colocar agdes afirmativas para indigenas dentro dos
editais de pesquisa... nossa, a gente quase apanhou! Depois, vocé vai conseguindo
trazer as pessoas que sdo expoentes nessas areas, que tém destaque nessas areas, para
conversar e para falar: “Olha, eu sou indigena, eu sou pesquisadora e sou boa no que
eu faco”. E ai vocé vai conseguindo fazer as pessoas enxergarem. Tanto que a gente
teve uma aberturinha na [OMITIDO], mas ¢ muito pouco. A gente estd vendo agora
na greve dos discentes, que esta batendo muito na questdo da permanéncia. E a gente
tem plena consciéncia de que quatrocentos reais nido dio para quase nada. Mas
cadé as bolsas de monitorias voltadas para discentes de aces afirmativas? Cadé
as bolsas de extensdo voltadas para discentes de a¢des afirmativas? Cadé as bolsas
para as maes? Entdo assim... fazer com que a universidade entenda que todo mundo
pode ser um baita pesquisador dentro da sua area, se tiverem uma chance, ¢ muito
dificil. Essa coisa de: “Eu preciso erguer a nota ali, porque eu vou ter mais recursos,
eu vou ter mais bolsa” acaba influenciando até nisso. A universidade é pressionada
pelas agéncias de fomento, e ela vai pressionar os demais. E muito complicado
vocé convencer que as pessoas pensem no social sem vincularem isso ao produtivismo
— S5, destaques nossos.

A terceirizagdo de responsabilidades sociais aos sacrificios e bons sensos dos
administradores setoriais, ao invés de participagdes comunitarias ativas e consolidagdes em
diretrizes/leis internas, para que suas politicas publicas surtissem efeitos razoaveis, enquanto a
conservagao institucional de elitismos e injusticas sociais nos campi minimizavam tais cuidados
como “redugdes de danos”, eram fortes indicativos de sofrimento ético.

Todavia, esse tipo de mal-estar, considerando que S5 era mulher feminista, ficou
totalmente descortinado a partir da seguinte situagao: por efeito das a¢des afirmativas e avancos
na permanéncia estudantil, reconhecidos nos auxilios/bolsas concedidas a discentes em
vulnerabilidade socioeconomica, a Universidade B tinha recebido muitas estudantes de baixa
renda que eram maes, as quais s6 puderam frequentar o campus como (p6s-)graduandas gracas
a moradia, creche e outras redes de apoio que as acolhiam junto de seus filhos. A paulatina
inclusdo desses sujeitos, muitas das quais transpassadas por diversas, foram importantes passos

em dire¢do a democratizacdo do acesso universitario, construida em seguida de sucessivos
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esforcos de governos e reitorias progressistas, mobilizagdo da sociedade e das comunidades
académicas.

Porém, em tipica conformidade a “Dialética Exclusdo-Inclusao”, a realidade desse
publico recém-chegado mantinha-se coalhada de dificuldades e injustigas. A partir do primeiro
trimestre de 2024, diversos protestos e acdes solidarias em prol das “Maes da Universidade B”
ocorreram em conjunto a0 Movimento de Mulheres Olga Benario, um dos coletivos mais
atuantes na IFES e representante de um grupo ainda invisibilizado por boa parcela da
comunidade. Por terem sido citadas por S5, foi feita uma entrevista com a presidente local do
movimento para compreender o contexto dessas movimentagoes.

Nagquele periodo, diversas maes contempladas pelas acdes de permanéncia estudantil
compareceram as reunides do Olga para desabafarem com as militantes a respeito das
precariedades em que suas existéncias e de seus filhos orbitavam nas ambiéncias da
Universidade B. Apenas para citar algumas, até pouco tempo atras, ndo havia locais no campus
para que pudessem trocar as roupas e fraldas das criangas. Os valores das bolsas, totalmente
incondizentes as necessidades basicas de criacao dos filhos, faziam com que muitas mulheres
convivessem com a inseguranga alimentar. A infraestrutura sucateada da moradia tornava o lar
— palavra literal usada por diversos moradores — “insalubre”. A redu¢do de vagas na creche do
campus € a inexisténcia de espacos de recreacdo exclusivos as criancas ndo s6 sobrecarregavam
as maes, como as submetiam as humilha¢des de alguns docentes quando, sem escolha,
precisavam levar seus filhos pequenos para as aulas, fora o preconceito comunitario ante a
amamentacgao. Os frageis direitos de afastamento as obrigagdes académicas durante a gestagcao
e puerpério, assomado de mais coisas, deixavam-nas em permanente inquietagdo e
vulnerabilidade.

A gota d’agua aconteceu apos o seguinte episddio no restaurante universitario: uma das
maes deixou seu filho sentado por pouco tempo em uma das mesas para que pudesse servir o
prato, até que, de repente, mesmo tendo passado a carteirinha de estudante na catraca e possuir
direito legal de leva-lo 14, foi acusada de tentar roubar comida, sendo que a refeicdo estava
sendo montada para o consumo local da crianga. Mesmo diante do choro publico, a repeticao
do adjetivo “mentirosa” agravava a humilhag¢do. Vale pontuar que fazia pouquissimos meses
que o restaurante universitario dispunha de cadeirinhas para acomodar os infantes.

Todas essas insatisfagdes desaguaram na referida mobilizagdo que partiu
espontaneamente das maes, de modo que o Olga Benario agisse como retaguarda politica e

organizadora, culminando em protestos em frente ao prédio da Reitoria, com falas das proprias
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maes nos microfones, que dimensionavam os problemas elencados acima conforme
humilhagdes diarias ocorridas sob olhares apaticos da instituigao.

Paralelamente a isso, as manifestantes fizeram cartazes que expressavam o quanto elas
e suas proles ndo se sentiam bem-vindas na Universidade B. Tais papéis foram colados na
portaria do 6rgdo onde S5 trabalhava, com frases do tipo: “Respeitem nossas criancas”;
“Dignidade para as maes estudantes”; “Minha gravidez ndo deveria romper com meus estudos”;
“Meu filho também tem direito de comer no restaurante universitario”; “Vocés tém alunas
mulheres e se surpreendem que elas tenham filhos?”; “Por que meu filho te incomoda?”.

No decorrer da entrevista, a presidente local do movimento destacou que as
reivindicagdes e provocagdes foram direcionadas, especificamente, ao Arcabougo Fiscal e
outras iniciativas de austeridade endossadas pelo Governo Lula 3, ao Estado e a institui¢ao de
ensino em seus moldes corporativos. Ou seja, ndo aos funciondrios, haja vista que as militantes
eram conscientes e solidarias a respeito do quanto as limitagdes impostas pelo orgamento e
burocracia os deixavam de “maos atadas”. Porém, ao mesmo tempo que o coletivo realizava
acolhimentos e a¢des solidarias, como o angariamento de roupas — sobretudo infantis — doadas
pelos alunos, defendia que assunc¢do de encargos atribuidos a universidade equivaleria ao alivio
de responsabilidades as quais a instituicdo deveria assumir em prol da permanéncia estudantil.

As opinides dos discentes sobre o papel desempenhado pelo setor dirigido por S5 eram
divididas. Nas redes sociais, varias postagens e comentarios entre os estudantes da Universidade
B, além de gratidoes as agdes afirmativas e de permanéncia estudantil j& existentes, bem como
sugestoes de melhorias, apontavam a macropolitica das precarizagdes, indo desde como os
sucessivos contingenciamentos promovidos no passado recente atingiram as verbas dedicadas
as bolsas até a falta de autoridade que o 6rgdo detinha frente, por exemplo, a oferta de linhas de
onibus municipais que iam até o campus. Ao mesmo tempo, demonstravam chateacdo ao
ouvirem constantemente da equipe que “precisavam entender que a situagdo era complicada”,
diante os impedimentos burocraticos que tornavam seus pedidos ndo tdo reciprocos quanto as
colaboragdes exigidas aos alunos, o sentimento de despreparo de alguns membros da equipe
em acolher, o acesso dificil a informa¢ao dos editais, bem como mediacdes de conflito com
resolugdes frustrantes.

Voltando a questao em especifico, o movimento tentou mediar conversas entre tal 6rgao
institucional e as maes. Porém, em sua propria avaliacdo, considera que a comunicacdo foi
ocasionalmente ruidosa e fragmentada, o que dificultava e desperdigava aberturas de
cooperacao. Novamente pontuou: nao por culpa dos servidores, mas do modelo pouco

democrético de didlogos e deliberacdes existentes na instituicdo publica de ensino superior,



241

algo que incitava, do lado dos discentes e servidores da area, a generalizacdo de sentimentos de
abandono no que dizia respeito a questao da permanéncia estudantil.

E importante destacar que, quase no mesmo periodo, a Universidade B testemunhou
protestos em face de suicidios ocorridos entre o corpo discente. Nesse interim, o movimento
compartilhou preocupagdes no tocante a alta frequéncia de ideagdes suicidas entre as maes
estudantes, fortemente determinadas pelas vulnerabilidades académicas e socioecondmicas as
quais estavam submersas.

A Servidora 5 foi perguntada como se sentia, tendo em vista o carater estrutural dos
problemas relatados, diante de reivindicagdes e questionamentos que perpassavam — mesmo
que indiretamente — a sua atuacdo no 6rgdo de permanéncia estudantil da Universidade B. A
resposta foi bastante reveladora quanto ao sofrimento ético resguardado no amago da

trabalhadora. Abaixo esté a réplica na integra:

E muito dificil. Essa parte, acho que eu ainda néo sei lidar direito. E uma experiéncia
diferente. Eu estou ha trinta anos na universidade e sempre fui pedra. Eu luto pela
permanéncia estudantil desde sempre. Sou de uma universidade em que, durante
minha graduacdo, ndo havia a¢des afirmativas. No meu campus, tdo logo saia um carro
novo no comercial, muitos alunos de elite ja chegavam dirigindo no dia seguinte.
Quando houve as agdes afirmativas, a gente viu uma universidade colorida. Eu vi e
lutei por essa mudanga, sempre estive a frente de todas as brigas desde estudante.
Quando chegaram as primeiras maes no campus de [OMITIDO], a nossa primeira mae
foi a [OMITIDOY], que é a mae do [OMITIDO] — meu amor de paixdo! Todo mundo
14 foi um pouco mae do [OMITIDOY], porque ndo tinha espaco. Ele tinha que ir para a
sala de aula com ela, os professores nao deixavam. A gente ligava, buscava o
[OMITIDO], e ele ficava la conosco enquanto trabalhavamos. O restaurante
universitario € aberto para todas as maes e suas criancas por conta da [OMITIDO] e
do [OMITIDO], foi uma briga que comecou 14 com eles! Entdo, assim, sempre tive
esse lado, mas agora eu estou do lado oposto, ndo €? A gente esta com a porta aqui da
[OMITIDO] com varios cartazes do [MOVIMENTO DE MULHERES] Olga Benario
falando que nos temos que enxergar as maes, mas eu militei pelas médes a minha vida
inteira! Essa ¢ a parte que doi, porque estdo batendo na gente. Mesmo ndo sendo em
mim, ¢ a minha pauta de vida. E ai fica um misto de: “Sera que a gente esta no
caminho errado? Sera que a gente nio esta conseguindo? Sera que é com a
gente?”. K muito complicado lidar com isso. Choro muitas vezes quando
percebo: “Nossa, é com a gente”. E muito complicado. A reunido que eu vou ter
agora, por exemplo, com a menina que estd na moradia... a moradia ¢ um lugar triste,
que a gente ndo consegue ter pernas para suprir todas as necessidades de 14. E um
lugar que, quando vocé entra, ¢ impactante, a gente ndo consegue melhorar. Agora
estamos conseguindo a reforma de um bloco inteiro. E essa menina era uma menina
que bateu muito na gente. Muito, muito, muito, muito, muito! Mas agora, ela esta no
sentido contrario. As vezes é isso, vocé tem que trazer para perto e mostrar como é a
sua realidade no dia a dia, trabalhando, o que vocé faz, o que vocé consegue ¢ 0 que
vocé ndo consegue. “Vem cd, vem junto para construir, para a gente conseguir fazer
com que as pessoas enxerguem que a gente esta tentando fazer o melhor, mas ndo da”.
Por exemplo: se vamos falar sobre a bolsa [DE PERMANENCIA ESTUDANTIL] de
quatrocentos reais hoje, foi tiradano [CONSELHO DE ASSUNTOS ESTUDANTIS]:
“O que a gente faz agora? A gente aumenta o nimero de discentes que receberio
a bolsa ou aumentamos o valor da bolsa?”. Foi votado o aumento do numero de
discentes. Sendo assim, nds temos dois mil e quinhentos discentes com bolsa,
enquanto nas outras universidades s6 tém mil. Mas esses dois mil e quinhentos vao
receber s6 quatrocentos reais. Se eu baixar para mil, eu consigo dar quase mil reais de
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bolsa. Sdo realidades tristes vocé trabalhar com as vulnerabilidades, com a falta de
recursos, as violéncias... Teve pessoas na moradia que precisaram que sair de casa
porque sofriam todo tipo de violéncia. Teve alunos na moradia que, nas férias, ndo
vao embora para casa porque nio tem casa. O que me doi muito ¢ quando eles falam
da fome... é pior do que sentir vontade. Concordo que é duro vocé passar em frente
de um lugar, querer algo e ndo ter dinheiro. Mas a fome, néo... a fome é uma coisa
que te mata. Passar fome é o que mais doi — S5, destaques nossos.

Nao havia, entre a Servidora 5 e o movimento de maes, hostilidades declaradas. A
primeira, nao so nessa fala, deu razao as reclamacdes e reivindicagdes das segundas. Essas, que
protestaram e colaram cartazes ndo para atacar S5, mas como forma de deixar publico a
comunidade seus dramas didrios, bem como as necessidades de apoio a serem providenciadas
pelo Estado, governo e instituicdo. A rigor, a Servidora 5 descreveu um cenario de “cobertor
curto” que impunha a seguinte “Escolha de Sofia”: levando em conta o or¢amento congelado
da institui¢do, distribuir-se-iam bolsas para mais alunos, s6 que em um valor diminuto? Ou
melhorar-se-ia a qualidade de vida dos bolsistas com o aumento da quantia, mas reduzindo-se
a quantidade de pessoas abarcadas pela acdo afirmativa?

A raiz dessa escolha, que também se capilarizava a falta de vagas na creche,
sucateamento das moradias, falta de espagos recreativos as criangas, nao deveria existir para
comeco de conversa. Ela demonstra uma banalizagao das injustigas sociais de carater sistémico.
Presa a um congelamento perpetrado por governos golpistas e ao Arcabougo Fiscal, dependente
de um Ministério da Educagdo que ndo mobilizou empenho nenhum para tentar sequer revogar
o desatino do Novo Ensino Médio, bem como a um governo alinhado ao capital financeiro e
sob chantagem constante do Congresso Nacional, e havia um cendrio o qual, mesmo sendo uma
das técnicas-administrativas mais politizadas e com mais “poder” na Universidade B,
encontrava-se manietada na sua capacidade de acgdo direta.

A materialidade e seriedade das queixas pronunciadas pelas maes, vitimas de
contradi¢des matriciais da universidade corporativa, ndo se choca com a apreciagdo critica da
realidade: por mais que tivesse disposicao em dar mais dinheiro a cada um que batesse na porta
de sua sala ou reformar todos os blocos residenciais dos bolsistas, para além de reclamacgdes a
Reitoria — as quais, na melhor das hipdteses, seriam repassadas a Unido e, provavelmente,
ignoradas — ou negociagdes colegiadas das vacas magras com gestores igualmente pressionados
a resolverem complicacdes cronicas nos seus respectivos setores, a Nova Gestao Publica fazia
restar a S5, na condig¢ao de lastro de humanizagao atribuido a diversos técnicos-administrativos,
empreender somente o seu melhor com os recursos € normas que lhe foram repassadas. Enfim,

a superocupagao.
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O capital, ao singularizar a capacidade de governanca e resolutividade em caracteres e
sacrificios pessoais dos administradores universitarios, instituia-os ciclos de individualizagdo
das culpas. Os autoquestionamentos, o choro, a titubeacao e, sobretudo, a superocupacao eram
sintomaticos de um trabalho de cuidado incerto no prescrito e interminavel/insuportavel no real.
Em que a responsabiliza¢do — financeira e moral — de problemas cronicos na institucionalidade
desnutrida de democracia tomava as estratégias defensivas conforme contrabalanceamento da
apatia estrutural mediante a hiperatividade do sofrimento ético.

Essa constatacao, caso antes nao havia sido deixado claro, exime a pessoa do gestor de
demonizagdes: a rigor, além de serem eles também alvos de violéncias laborais (Monteiro et
al., 2024), caso ndo cedessem as pressdes para aderirem a normopatia ou as estratégias
perversas de organizagdo do trabalho, coexistiam com sofrimentos de teor ético e
indeterminagdes no seu proprio quefazer. Tudo isso sob o escrutinio dcido da comunidade,
levando-os a aderirem inconscientemente a formas (auto)agressivas de ideologia defensiva
existentes na sua equipe, institui¢cao e/ou servigo publico.

Nesse interim, a Servidora 5 revelou que a Universidade B s6 conseguia pagar todas as
bolsas permanéncia pelo fato de um deputado federal progressista e sensivel a inclusao no
ensino superior destinar, anualmente, quase dois milhdes em emendas parlamentares ao caixa
de seu 6rgdo. A urgéncia de organicidade as politicas publicas obriga a fazer a seguinte
pergunta: e se esse deputado nao for eleito no proximo pleito ou se aposentar da vida publica?
Como ficariam os bolsistas dessa IFES?

Até entdo, depreendeu-se que as universidades corporativas, para reagirem as
defasagens orcamentdrias perpetradas pelos governos neoliberais, precisaram cada vez mais
competir entre si por financiamentos das agéncias de fomento e iniciativa privada. Os resultados
disso eram visiveis nas desigualdades existentes entre campi e centros educacionais. Na
Universidade B, apenas para dar um exemplo, alguns departamentos, contemplados com fartas
parcerias de grandes multinacionais e agéncias de fomento, recebiam equipamentos de ponta e
gordos editais de pesquisa. Enquanto isso, outros departamentos viviam as minguas. Mais do
que um incentivo a ciéncia, tornava-se um imperativo precario e isolacionista de sobrevivéncia,
o qual, dentre outras antinomias produtivistas, instituia as hierarquias de violéncia nos
departamentos, laboratérios, programas de pos e centros de pesquisa. Em suma, esse sistema
nada mais era do que o amadurecimento do modelo fundacional imposto pela Ditadura
Empresarial-Militar, o qual relegava o ensino superior brasileiro a um estado permanente de

crise e luta por recursos.
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De acordo com o levantamento feito por Fernandes e Junges (2025) quanto as bolsas
concedidas na Universidade Federal de Santa Maria, ficou evidente que o modelo de
competi¢ao por financiamento das agéncias de fomento tém privilegiado algumas areas de
conhecimento sobre outras, criando-se uma hierarquizagao arbitraria, como se as hard sciences
(biologia, quimica, fisica, engenharias etc.) fossem muito mais importantes do que as soft
sciences (psicologia, linguistica, terapia ocupacional etc.), j& que as primeiras atenderiam
mormente a acumulagdo dependente do capitalismo brasileiro.

Desde o Golpe Parlamentar de 2016, o Poder Legislativo Federal tem dominado mais e
mais o poder politico e or¢amentario da Unido: as emendas parlamentares, sob pretexto de
diversificar e regionalizar investimentos outrora executivos, colocou nas maos dos deputados
— com interesses muitas vezes voltados as clientelas eleitorais — a decisao sobre quais pontos
do servico publico receberiam apoio estatal, frequentemente sem os devidos estudos e
planejamentos realizados nos ministérios. Ou seja, se a Nova Gestdo Publica ja obrigava
institui¢des e gestores como S5 a, de pires em maos, mitigarem o desfinanciamento cronico
mediante a atracao de recursos no setor empresarial, hoje, chegou-se a um novo patamar: para
sobreviverem, servigos publicos essenciais a garantia de direitos constitucionais precisariam
disputar, sob a logica privatista do mercado, o financiamento do proprio Estado. Porém, ao
passo que o subsidio mercantil estava condicionado ao inovacionismo burgués de suas
mercadorias e modo de produg¢do, o subsidio parlamentar, considerando que a Legislatura 2022-
2026 era a mais reacionaria da historia do Brasil, geralmente viria com acordos coronelistas e
angariamentos de votos. Nao ¢ a toa que, enquanto muitos de nossos Centros de Apoio
Psicossocial viviam as tracas, as comunidades terapéuticas, com todas as suas opressdes e
ineficiéncias manicomiais, prosperavam na base de emendas parlamentares (Borges, 2023).

As implicagdes psicossomaticas do trabalhar redobrado por efeito da angustia, em S5,
manifestavam-se na agudizacdo de enxaquecas cronicas, controladas no uso didrio de
medicamentos. A servidora avalia que o adoecimento no trabalho ndo escalou em
psicopatologia devido aos fatores protetivos representados em seus pets, o contato rotineiro
com a natureza, a boa relagdo familiar e a rede de apoio que os funcionarios do setor
construiram. Nao foi possivel apurar com S5 as etiologias, por exemplo, das falhas de
comunica¢do ¢ mediacdes de conflito insatisfatérias, inteirados a posteriori da entrevista.
Basta, por ora, ¢ refletir sobre o quanto o “tirar leite de pedra” imposto nas precarizagdes da
NGP dependia do custo psiquico trazido por estratégias/ideologias defensivas retroalimentadas
por sofrimento ético, mas muito uteis a contemporaneizacao da austeridade na universidade

neoliberal.
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Por falar em “trabalho de care”, a entrevista da Servidora 3, em seu papel de “linha de
frente” nestas atividades da Universidade A, proporcionou um melhor entendimento quanto as
nuances € aproximagdes existentes entre os técnicos-administrativos a depender de suas
fungdes. S3, desde meados dos anos 1990, desenvolvia seu trabalho em um 6rgao tido, com o
passar do tempo, como atividade secunddria a trinca "ensino-pesquisa-extensao": a creche e
pré-escola do campus, local em que os filhos dos discentes, docentes e servidores recebiam
educagao infantil em tempo integral. Antes disso, S3 chegou a trabalhar no comércio e, apds o
magistério, em escolas particulares. Depois disso, prestou concurso para “Técnica de Apoio
Educativo”, ingressando na Universidade A no ano seguinte. Nesse interim, devido a
necessidade de conciliar uma jornada de oito horas semanais e o cuidado do filho recém-
nascido, optou por cursar Pedagogia a distancia. Em quase trés décadas, a Servidora 3 passou
por todas as turmas da creche e pré-escola, desde o bergario até a ltima faixa etaria, sendo
inclusive coordenadora de modulo por alguns anos.

A rotina de trabalho naquela escola infantil era bastante exigente: a partir das 7h30, os
portdes se abriam para receber as criangas. Os chamados “Grupos” eram divididos por idades,
cada um com sua sala, coordenada por duas professoras e uma estagiaria’. Pouco depois, os
alunos de S3 tomavam o caf¢ da manha e, terminado o horario de entrada, iam para a sala. L4,
os alunos passavam por metodologias de aprendizagem adequadas as suas fases de
desenvolvimento, com propostas elaboradas pelas professoras responsaveis e alinhadas ao
programa pedagdgico geral.

As 11h30, a Servidora 3 e sua colega de grupo levavam seus alunos ao refeitorio
novamente para almogarem. Vale frisar que todas as refeicdes eram fornecidas gratuitamente,
pensando no melhor equilibrio nutricional infantil. Nessa faixa, as duplas docentes se
revezavam para fazer seu proprio horario de almogo. Escovados os dentes, a parte da tarde
consistia em brincadeiras no parque ou demais atividades interativas nas dependéncias da
creche e pré-escola. A partir das 16h, os portdes se abriam para que os responsaveis buscassem
as criangas. Porém, ndo era raro que as professoras precisassem ficar até as 17h30 aguardando
seus ultimos alunos irem embora.

A descricdo acima, de fato, ¢ demasiadamente simplista a um cotidiano bastante
complexo. Mensalmente, as professoras faziam reunides para alinhar projetos, planejamentos e
problemas. Muitas delas, seja em acgdes conjuntas ou fora do expediente, formavam-se

continuamente com livros e cursos. Frequentemente, era possivel ver, seja dentro da creche ou

% Usou-se aqui os termos no género feminino pois, naquele érgio, todas as professoras ¢ estagiarias eram mulheres
cis.
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em exposi¢des na Universidade A, a pluralidade de atividades desenvolvidas pelos alunos (Ex.:
projeto de artes sobre africanidades, folclore nacional, meio ambiente e outros temas). Dentro
de suas possibilidades, cada momento em que as criancas passavam diariamente na escola era
pensado em prol do melhor bem-estar, educacao e seguranca — algo que implicava na invasao
laboral dos tempos improdutivos. Seja com dezenas de bibliografias ou apenas duas horas de
entrevistas, seria possivel descrever adequadamente as profundidades existentes entre
prescrigao e real no quefazer das educadoras infantis.

A carga afetiva as criancas ocupava, a0 mesmo tempo, implicagdes inescapaveis do
convivio continuado, fontes de autorrealizagdo, reafirmacdes das grandes responsabilidades
envolvidas no oficio, desafios a moderacdo do afago e da instrucdo, laténcias de cansago
emocional e afligdo — este, principalmente em face de alunos que, fora da creche, conviviam
com vulnerabilidades socioecondmicas —, e recursos do savoir-faire. Em mais uma prova das
capilarizagdes psicossomaticas do trabalho a corporalidade/subjetividade segundo a
Psicodinamica do Trabalho (Dejours; Barros; Lancman, 2016), o acumulo de experiéncias e
exercicio da sensibilidade, seja ela auditiva, emocional ou contextual, ao choro de uma crianca,
era fundamental a sustentagdo de comunicagdo e atencdo a sujeitos que, até entdo, estavam
desenvolvendo linguagem e autorregulagao.

Se a ideologia privatista impregnada na sociabilidade capitalista tentava subestimar o
quefazer das professoras a “supervisdo de criangas” enquanto os pais estavam nos empregos,
ao passo que o estigma ndo encontrava lastro no norteamento cientifico e pluralidade do
quefazer educacional, denunciava muito sobre as expectativas de terceirizagdo do cuidado
familiar na reprodu¢do capitalista e as investidas ideologicas/utilitarias sobre a educacao
infantil.

No momento da entrevista, a creche e pré-escola do campus contava com quatorze
professoras. Um corpo funcional que, nos ultimos dez anos, apenas diminuiu: em parte, devido
aos Planos de Demissao Voluntaria (PIDV) ocorridos na Universidade A; em outra, devido as
aposentadorias e transferéncias ndo-repostas pela instituicdo com o congelamento de novos
concursos publicos. A perda de forca de trabalho e manutengcdo do nimero de alunos, por
simples matematica, intensificou a carga laboral daquelas que remanesciam. Tal fato atingia
em cheio a sustentabilidade da escola no que dizia respeito aos riscos ergondomicos implicados
nas atividades educacionais: a necessidade de abaixar e pegar criangas no colo, seja para troca-
las, nina-las, levanta-las etc., impunha estresses osteomusculares gigantescos no corpo das
professoras. Muitas das quais, como S3, haviam ficado vinte anos mais maduras desde o

comeco da trajetoria naquele 6rgdo.
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O bercario, especificamente, era particularmente penoso aos pescogos, ombros, bragos,
punhos e pernas. Tao logo passavam por aquele grupo, as professoras desenvolviam severas
morbidades, a ponto de perderem a capacidade de movimentagao nas extremidades superiores,
ndo possuirem mais firmeza muscular para segurarem sequer um copo d’agua, fazerem usos
indiscriminados de relaxantes musculares e anti-inflamatorios. Enfim, o ntmero de
afastamentos médicos, ndo surpreendentemente, era alarmante. Considerando que a maioria das
professoras, tdo veteranas na escola quanto S3, desenvolveram algum diagndstico
psicossomatico que afetava a tonus corporal, a distribuicdo anual de educadoras ao bergario
tornava-se uma forga tarefa de identificar quem eram as “menos contundidas” e mandé-las ao
“front”. Com a auséncia de reposi¢ao contingencial, essa missdo ficava cada vez mais dificil.

Porém, nem todo o desgaste atribuia-se a reducao de funciondrias, afinal, a escola nao
foi construida pensando na adequagao ergondmica das condigdes de trabalho aos corpos, mas
o contrario. Pias, fraldarios, cadeiras e mesas inadequadas impunham cargas psicofisicas
desnecessarias ao labor. O espaco da creche e pré-escola, na opinido de S3, ndo era passivel de
criticas em si. Afinal, o amplo espago das salas, parque, saldo, refeitorio e areas arborizadas
proporcionavam boas ambiéncias as criancas. Porém, a politica de austeridade adotada pela
Universidade A ndo s6 privava a escola de manutengdes, deixando-a com equipamentos

quebrados e velhos, como expunha servidoras e criangas a riscos infraestruturais.

[...] eles [UNIVERSIDADE A] ndo tém esse respeito sequer de olharem para aquele
lugar, aquelas pessoas, 0 que nds precisamos. Quando eu entrei na creche, nossa,
quebrava uma coisinha, ja tinha uma pessoa arrumando. A creche estava sempre
impecavel. Hoje, quando vio trocar uma torneira, colocam outra pior — S3,
destaque nosso.

Faz um tempinho que nao estd tendo manutengao, principalmente de pintura. Sabe, eu
olho para as paredes, estdo todas descascadas, uma coisa que nunca aconteceu. Eu
lembro que, logo quando eu entrei, janeiro e julho eram a manutencdo da creche.
Pintavam por dentro e por fora. Depois, s6 pintavam por fora. Ainda assim, o lado de
fora era sagrado, todo ano pintavam. Ficava aquela creche bonita. Tudo pintado. E
agora, eu vejo que parou com essa coisa. Nao tem mais essas manutengoes que tinham
antes. E aquela coisa de sucatear, a gente ja conhece bem isso no pais em que a gente
vive ((RISOS)). Por exemplo, choveu l4, e o telhado esti cedendo quando da
aquelas chuvas fortes! Chove dentro de algumas salas. E agora, no comec¢o do ano,
nés fomos conversar sobre isso com o [OMITIDO]. S6 que ndo senti firmeza,
entende? Nao senti muita firmeza. Ele falou que estava ciente, de que uma mae tinha
mandado um video em que mostrava a chuva dentro da creche. Disse que ia pedir para
o engenheiro ir 14, para ver qual é o problema, mas ndo deu em nada — S3, destaque
nosso.

Alids, essa ndo foi a primeira vez que o telhado da escola desabrigou as professoras de
previsibilidade e seguranca na Universidade A: no comego dos anos 2010, apds a constatagado
de fadiga infraestrutural no teto do local, um laudo de engenharia confirmou que a estrutura

corria riscos de desabamento. A toque de caixa, creche e pré-escola foram realocadas em uma
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casa externa ao campus. A residéncia, por sua feita, era muito mais precaria do que o antigo
espaco, contando com muros tortos e rachados, aspecto envelhecido e malcuidado, espagos
estreitos e desprovidos de facilidades basicas a acomodagao das criangas. Pelo fato de aquele
ambiente ter sido previsto como provisorio, a mudanca nao gerou tantos protestos. Afinal,
paralelamente, a gestdo local da Universidade A havia prometido as professoras que uma nova
creche e pré-escola seria construida.

Aqui, faz-se necessaria uma breve contextualizacdo: o campus da Universidade A foi
construido em uma época em que o0 municipio estava nos estagios iniciais do éxodo rural e
industrializacdo. Ou seja, ndo foi feito pensando na explosdo demografica e consequente
expansdo imobilidria tdo marcante com a chegada de migrantes e estudantes na cidade a partir
do ultimo quartil do século XX. Assim, o terreno universitario, outrora localizado na franja do
perimetro urbano, foi completamente cercado por novos bairros, impossibilitando qualquer
forma de expansdo continua. A medida que o escopo de ensino, pesquisa e extensio se
ampliava, faltava espaco fisico para acomodar a expansdo da universidade. Nesse sentido, um
segundo campus foi inaugurado na mesma cidade, uma espécie de exclave da instituigdo,
localizado em uma das extremidades da zona urbana.

Era 14 que a nova escola estava prevista, conforme um projeto de centenas de milhares
de reais. No passar dos meses, nenhum canteiro de obras havia sequer sido aberto. Passaram-se
um, dois anos, € o0 que era para ser temporario calcificava-se permanente. Tanta demora,
assomada as precariedades incontornaveis do domicilio, levantou suspeitas as técnicas-
administrativas, de modo que as educadoras comecaram a buscar informacdes sobre o
imbroglio. Resumindo: no final das contas, descobriram que ndo s6 a construcao da escola havia
sido interrompida indeterminadamente, como a Universidade A tinha de planos de demolir o
espaco original para construir espagos para os professores e estudantes visitantes.

Sim, o motivo oficial dado a paralisacdo das obras deveu-se ao choque de austeridade
ocorrido em meados da década de 2010 em face do endividamento institucional. Porém, a falta
de dinheiro ndo explicou, até hoje, a intencdo de, em primeiro lugar, realocarem as criancas a
quilémetros de distancia dos locais de trabalho e estudo da grande maioria dos seus pais e,
depois, em um local totalmente inadequado, que drenava recursos com reparos emergenciais €
aluguéis caros. No minimo, revela a questionavel ordem de prioridades que a Universidade A
sustentou frente aos seus planos e crises. Ante a mobilizacdo de pais e funciondrias, a gestdo
local, pressionada, tomou iniciativa de resolver em pouco tempo o que havia sido postergado

por anos, ¢ uma rapida reforma no telhado permitiu a reativacao do espaco.
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Essa ndo foi a tnica vez em que o territorio da educagdo infantil foi alvo de assédio
expansionista. Antes da pandemia, houve departamentos e setores que, a pretexto de
construirem auditorios e portais, insistiram em negociar a apropriacao de espacgos da escola em
troca de reformas na estrutura sucateada pela administragdo. Todo esse cenario ndo deixava de
ressoar as educadoras, Servidora 3 inclusa, que a sobrevivéncia da creche e pré-escola,

constantemente ameagada pelo sucateamento, perpassava “jogos de interesses”.

E l6gico que o projeto do [OMITIDO] é fingir que as creches ndo existem. Por parte
deles, acho que ¢ realmente ndo fortalecer mesmo. Nao ter contratagdo, ndo ter
reformas. Eu fico pensando nisso também: o dinheiro vem, Jodo. Mas cadé? Esse
dinheiro vem, mas por que ndo pintam? Por que ndo arrumam o telhado? E uma
incognita. Por qué? A gente cai em um ponto em que tem muita gente envolvida,
talvez querendo o nosso espago. [...]. Eles veem portal, veem hotel, veem tudo. Sé
nao querem ver a creche, mas ela existe — S3, destaque nosso.

Em meio a articulagdes fadigadas, infraestrutura decadente, contingente reduzido, falta
de reconhecimento comunitario, negligéncia institucional, isolamento politico e frustracdes
acumuladas, tudo isso enquanto trabalhos pedagogicos diversificados e de qualidade eram,
apesar de tantas e crescentes dificuldades, mantidos na base do sacrificio, S3 fez um potente
desabafo durante a entrevista. Sem precisar adicionar comentarios tedricos, depde em primeira
mao a respeito das contradigdes vigentes na universidade em moldes corporativos, tomada pelos
constrangimentos da logica do empreendedorismo-de-si, os quais privavam criangas €

trabalhadores de direitos contidos nos regimentos e estatuto.

A gente se sente como se nao fossemos da [UNIVERSIDADE A] mesmo. E cu
acho assim, eu vejo muito que o pessoal ali é essa coisa de burocrata. Essa coisa de...
principalmente o pessoal que ¢ da direita, extrema-direita. Eles tém aquela cabeca
no modo empresa. Se eles realmente entendessem sobre universidade, eles iam
valorizar demais a creche, pensariam na educacdo. Mas eles t€ém uma cabecinha...
Mesmo que eles sejam professores da [UNIVERSIDADE A], sdo todos assim, aquela
cabeca fechada de “ensino, pesquisa e extensdo”. A gente vé muito isso, os
departamentos mesmo sdo muito... um tem birrinha com o outro. A [OMITIDO]
contra a [OMITIDO]. Engracado, dentro de uma universidade como
[UNIVERSIDADE A] e ter essa coisa toda. Infelizmente, dentro de uma universidade,
ndo era para ser assim. Era para ser um negocio pensado para a educagdo, e creche €
educagdo! Agrega para os funcionarios, alunos e professores. Tinham que valorizar.
Mas olha s6... a gente vive em uma universidade que nao valoriza! E, infelizmente,
a maioria tem essa cabeca de coaching. Sabe aquela coisa? Quando a gente ia fazer
aquelas coisas de fim de ano, a [OMITIDO] fazia uma finaliza¢do, chamava todos os
funciondrios e chamava aquele pessoal que ficava falando sobre como vencer na vida.
Tipo coaching mesmo. Eu fico: “Gente, isso ¢ tdo ultrapassado”. Eu lembro que,
quando trabalhava na loja, eles faziam isso. E vocé€ vé isso dentro da universidade,
trinta anos depois. Eu fico: “Como isso existe ainda?”. A cabecinha deles ainda esta
aqui [COLOCA AMBAS AS MAOS PARALELAS AS TEMPORAS,
SIMULANDO UM ANTOLHO]. Nao conseguem ver a importancia dessa creche. E
olha que as creches da [UNIVERSIDADE A] sdo muito renomadas. Sao creches que
sempre fizeram pesquisa, tém livros a respeito... E um trabalho que sempre foi feito
com seriedade. Mas a propria [UNIVERSIDADE A] ndo tem esse olhar para a gente
— S3, destaques nossos.
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Importante destacar o quanto as creches e pré-escolas universitarias eram importantes
para a inclusdo de estudantes e funcionarios marginalizados. A Servidora 2, por exemplo, em
sua condicao de mae-solo, periférica e negra, atribuiu grande parte das oportunidades que teve
de permanecer na Universidade A ao fato de, durante os expedientes, saber que seu filho
pequeno estava seguro em um ambiente de cuidado e aprendizado enriquecido. Mal desconfiava
S2 que, passados vinte anos, as condi¢gdes laborais e organizacionais das escolas infantis da
Universidade A havia, em grande medida, recrudescido. O ataque as tais “atividades
secundarias”, portanto, também se revelava como agressdo a permanéncia estudantil e

diversidade dentro dos campi.

Veja vocé as escolas publicas. Meu Deus do céu! Da dé do aluno precisando de um
atendimento, de um professor, de um... sei 1a. De um auxiliar de limpeza, de algo. Nao
tem... ndo tem esse atendimento, ndo tem o psicélogo. Na universidade tem. Quando
meu filho estudava na creche da [UNIVERSIDADE A], eu ficava pensando,
quando eu saia com ele no colo: “Se todo mundo tivesse a base que meu filho esta
tendo, poxa vida, esse mundo ia ser diferente!”. E tio bom o trabalho que eles
fazem, que eles ddo para os alunos, até para os pais. E importante esse trabalho da
[UNIVERSIDADE A]. E um exemplo que deveria ser seguido por muitos 6rgios. Eu
acho que seriamos melhores! — S2, destaque nosso.

O poder de organizagdo das professoras entrelacava-se em duas faces contraditorias. De
um lado, o grau de insulamento institucional da creche e pré-escola permitiu que as técnicas-
administrativas se inserissem, ao contrario do despotismo gerencialista tdo caracteristico em
outros setores, em relativa socializagao do trabalho. Apenas para ilustrar brevemente: a priori,
todas as técnicas-administrativas la dispostas estavam, a nivel da Universidade A, em paridade
hierarquica. Ao invés das indicagdes e elei¢cdes catedraticas vigentes nos departamentos e
centros, as coordenadoras de divisdes especificas, bem como a da escola em geral, eram
escolhidas democratica e periodicamente por todo o corpo funcional.

Os papéis da coordenacgao, além de representarem formalmente o 6rgao em dialogos
com a instituicao e buscarem articulagdes internas e externas, diluiam-se nas discussdes abertas
com todas as funciondrias. A titulo de exemplo, essa era a atuacdo de uma coordenadora
pedagdgica: por mais que, em sua autoridade eletiva, devesse observar a integridade do projeto
pedagdgico ante a autonomia reservada as duplas docentes dos grupos e nas atividades
desenvolvidas durante o periodo letivo; elencar possiveis problemas; e rascunhar alternativas
para o proximo ano; toda a discussao, planejamento, repactuacao e deliberacdo sobre mudancas
nessa area ocorreria no coletivo, com participagdo e votacdo paritaria.

Esse fato ¢ importante, afinal, em um caso raro na Universidade A e B, as educadoras
infantis tinham a prerrogativa, da porta da escola para dentro, de mobilizarem sua cooperagao

e inteligéncia pratica mediante espacos publicos de discussdo em prol da concretizagdo e
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melhoria do trabalho vivo, sem a tutela de emissarios gerenciais. Essa horizontalizacdo, por ndo
recair nos embustes neoliberais da Nova Gestdo Publica, deixava as professoras como outliers
dentro da racionalidade autoritaria e a cisdo entre trabalho intelectual e manual. Nao a toa, das
insatisfacdes que S3 e suas colegas compartilhavam, nenhuma dizia a respeito sobre a linha
pedagogica revisitada anualmente e a qualidade da educagdo ofertada. Mesmo com as
discordancias surgidas durante as reunides, o comprometimento — claro, dentro das
competéncias e estratégias defensivas de cada uma — com os projetos de educagao votados era
consensual e construtiva, o que constituia um cenario totalmente inesperado: em meio a
concretacdo gerencialista e estrebuchar neoliberal da Universidade A, a creche sobrevivia sob
um modelo semiautogestionario entre as professoras com principios analogos ao centralismo
democratico.

As mobilizagdes coletivas das professoras merecem destaque, sobretudo, por um
episodio: no passado, devido a formacdo majoritaria nos magistérios, as educadoras infantis
eram admitidas via carreira de nivel Técnico. No decorrer do tempo, com o privilegiamento da
graduacdo em Pedagogia para atuar na darea, as técnicas-administrativas, apesar de
desempenharem todas as responsabilidades de uma professora, ndo eram reconhecidas, para
fins carreiristicos, como tais. Assim, juntamente as demais creches e pré-escolas dos outros
campi da Universidade A, juntaram-se no comeco dos anos 2010 para reivindicarem a elevagao
de seus vinculos ao nivel Superior.

Depois de varios atos, conversas, negociacoes, mandados de seguranca e chicanas
legais, passou-se quase uma década e, apesar de boa parte das educadoras ja terem corrido atras
do pré-requisito do diploma em Pedagogia, a solucdo dada pelo sindicato era que cada
trabalhadora, individualmente, entrasse na justica para conseguir a elevacdo. Tao contrariada
quanto suas colegas, S3 sugeriu contatar um deputado estadual progressista e relatar o impasse.
O parlamentar, eleito em grande medida pelos votos da categoria docente dos niveis
fundamental e médio, munido de documentacdes e relatos das educadoras, aderiu a essa pauta.
Destacou que, se bem-sucedidas, abrir-se-ia um precedente para as professoras da rede estadual
de ensino. A combinag¢do da luta sindical com a pressdo parlamentar possibilitou, no comego
da década de 2020, a ascensdao da carreira conforme principio constitucional ratificado
posteriormente pelo Supremo Tribunal Federal.

No entanto, para revelar a contraface desse cendrio, com o passar do tempo, a rede de
solidariedade institucional e unido politica existente entre as diversas creches e pré-escolas da

Universidade A foram, bem a moda da reestruturagao produtiva, se dissipando, o que contribuiu
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ndo so para a desmobilizagdo geral frente as precarizagcdes descritas anteriormente, como a

individualizagdo das reagdes contra as injustigas sociais.

Entdo, ¢ o seguinte: a gente sempre foi meio distante. Mesmo quando a gente era
[OMITIDOY], s6 de vez em quando a gente se encontrava. Cada um tinha o seu jeito
de ser, de viver... tinha coisa que acontecia em uma creche e ndo na outra. Hoje nds
estamos um pouco assim também, Jodo. Um pouco ndo, acho que mais. A gente nao
sabe muito o que acontece. SO alguma coisa ou outra que contam. A gente nio se une
mais. Sabe, nao tem mais aqueles encontros de creche, que era para a gente estar
fazendo, se unindo — S3.

Diante das crescentes fragilidades, pode-se descrever a postura da Universidade A frente
as educadoras como paradoxal: ao mesmo tempo em que gestores se propunham, diversas
vezes, a conversar com representantes, a maioria dos contatos nao so era infrutifero, como
frustrante. Nos ultimos dez anos, o0 mesmo ciclo de geragdo e sepultamento de esperancas se
repetia. A abertura de janelas estratégicas animava as professoras que a instituicdo ouviria suas
demandas. Nesses casos, 0s gestores locais, inicialmente diligentes e solidarios as queixas,
pediam que se mobilizassem para providenciarem relatérios e outras documentagdes relativos
aos problemas da creche e pré-escola. A esperanca aumentava a cada reunido agendada e
promessa feita. Com o passar do tempo, asseguradas com a palavra do representante
institucional, o aguardo para que ela fosse cumprida postergava-se em siléncios sepulcrais e
indisponibilidades de novos didlogos. A inquietagdo, assim, encontrava desfecho na decepgao
tao logo tomavam ciéncia do engavetamento ou esquecimento da pauta devido a emergéncia de
“outras prioridades” e “falta de recursos”. Esse ritual de decepg¢ao, reiterado proximo da dezena
nos ultimos anos, apenas abria novas feridas psicossociais na sangria da precarizagao.

A Servidora 3 relata um cenario em que boa parte das suas colegas — nao por ma-fé, mas
cansago — prostravam-se a apatia. Isto €, sequer conseguiam dar-se ao direito da indignagao
perante um telhado cedente. H4 de se pensar que a carga psiquica penosa, de tao agressiva a
subjetividade, com o passar dos anos, dispensou a participagdo ativa em diversos assuntos para
evitar decepgdes e economizar os exiguos esfor¢os restantes. A democracia no contexto laboral
seria um meio de viabilizar mobiliza¢des subjetivas e coletivas, acdes concretas as situagdes
desafiadoras do labor. Porém, em meio ao acimulo de noticias ruins, dores psicossomaticas e
sobrecargas laborais, bem como frustracdes a horizontes de melhora e apoio comunitario
vacilante, a cooperagdo, por ndo conseguir acompanhar o volume de adversidades ali surgidas,
tornava-se cada vez mais fragil e conflituosa ante a constatagdo coletiva de que a organizagao
grupal ndo era o suficiente para contrabalancear a investida precarizadora e surtir os efeitos

necessarios a acomodagao plena do trabalho vivo.
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Aqui, a gestdo paradoxal revela-se como estratégia perversa de organizagdo: a mesma
cooperagdo, com sua potencialidade autogestiondria descrita anteriormente, era
descaracterizada pelo “morde e assopra” e negligéncia institucionais como mecanismo das
trabalhadoras “se virarem” para atingirem a qualidade total. Ou seja, a medida que a liberdade
se restringia a passagem do prescrito ao real, as mesmas maos gerencialistas que espremiam as
condig¢des laborais da escola, lavavam-se quanto as preocupacdes de manterem suas proprias
responsabilidades cidadas ratificadas por lei.

Assim, a falta de reconhecimento do valor da educagao infantil, patente desde a pintura
descascada ao risco de falha estrutural; os rituais de humilhagdo nas promessas vazias; o perigo
latente de fecharem a escola e usarem seu espago em prol da triade “ensino-pesquisa-extensao”;
tanto quanto o siléncio em face do sofrimento fisico, psiquico e ético das funcionarias; tudo
i1sso em conflito a necessidade de manterem seus empregos e, principalmente, ao senso visceral
de missdo para com as criangas, banalizavam a injustica social com o efeito pratico de
responsabilizarem as professoras individualmente as contradicdes neoliberais de suas
ocupagdes, bem como a mitigacdo e/ou contemporaneizagdo dessas. Em outras palavras,
conforme o trabalho se impregnava ao imperativo de “fazer das tripas, coragao” — ou melhor,
fazer da universidade corporativa, uma universidade inclusiva — as técnicas-administrativas
eram forcadas a agirem, mais uma vez, conforme lastro de humanizagdo e empenho social no
solo movedigo e produtivista da Nova Gestao Publica. Aqui, o desabafo de S3 fica em melhor
perspectiva.

Consequentemente, as professoras conviviam em um estado tdo paradoxal quanto a
gestdo da universidade. O contingente, exaurido demais para despender esfor¢os maiores a
cooperagdo, cansado de tanta falta de reconhecimento e injusticas institucionais, desiludido com
capacidade grupal de resolugdo dos problemas cronicos da creche e pré-escola, via-se obrigado
a escolher entre trés estratégias defensivas:

e asuperocupacao como resposta individualista para, na base do esfor¢o proprio — como
visto em S5 e S7 —, empreender restituicdes de sentidos e dominios em ambientes de
trabalho que, por efeito do agravamento da alienagdo, tornavam-se cada vez menos
controldveis e propositados a praxis laboral;

e a transferéncia de setor, verificada em estudos como os de Alcantara (2018), Loureiro
(2015) e Moura e Marques (2019);

e ou o “Desinvestimento”, constatado em pesquisas como a de Tavares (2003) com

servidores publicos de um tribunal judicidrio, caracterizado pela subestimacao das
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proprias competéncias laborais, o arrefecimento do trabalho conforme centralidade

subjetiva humana e o ndo-envolvimento em atividades complexas no quefazer.

Em outras palavras, diante da precarizagdao galopante, as trabalhadoras da escola eram
forcadas a optar pelo exponenciamento de sacrificios em horizontes desanimadores, mas
altamente fatigantes nas exigentes articulagdes coletivas, sob alteridades comunitarias pouco
gratificantes e laboragdes mais penosas. Diante dessa alternativa, a qual arriscava a aceleragao
do colapso psicossomatico, muitas se refugiavam nas designacdes minimas da prescri¢ao (tal
qual uma “operagao-padrao”) para, assim, estocarem folegos e suportarem a permanéncia do
emprego por mais tempo. Ou mudavam de setor, de modo a ndo serem mais submetidas a cargas
psiquicas tao pesadas e manterem a “sanidade”. Para muitas, a segunda e terceira opgdes, apesar
de malvistas ante a romantizacdo da proatividade e do “vestir a camisa”, restituiria
simbolicamente parte da justica e longo prazo tomados pela organizagao.

No caso da Servidora 3, os choques impostos pela NGP a sua missdo de professora
fizeram-na internalizar a superocupagdo como meio de batalhar pela sobrevivéncia da creche e
pré-escola. Na pratica, a medida que havia menos funcionarias para distribuir as tarefas, S3
internalizou a obrigacdo de permanecer mais € mais horas de seu tempo livre no ambiente de
trabalho. Nao o bastante, aos sdbados e domingos, também ia ao local organizar programas e
espacos a serem usufruidos pelas criangas nos dias tuteis, além de levar materiais para sua casa,
de modo a antecipar a producao de decoragdes e atividades. A sobrecarga voluntéaria de S3, por

sua feita, era bastante calcada em racionalidade. Nas suas palavras:

Quanto ao trabalho, o que acontece? Quando eu vi 14 que eles queriam fechar mesmo
[A CRECHE E PRE-ESCOLA], eu falei: “A gente precisa comegar a colocar a creche
em evidéncia e mostrar as coisas que a gente faz. Se a gente nao fizer isso, como que
essas pessoas vio ver esse trabalho? Como vio dar valor para esse trabalho?” E
ai, eu comecei. Fiz um projeto legal na creche de fazer exposigdo em varios lugares
da [UNIVERSIDADE A]. Teve vezes que fui la durante a noite, sair do trabalho
para carregar e montar as coisas... mas era uma coisa que eu fiz pensando em
melhorar esse meu trabalho que eu gosto muito ¢ nao quero sair. Eu prestei para isso,
eu gosto de fazer isso, estou aqui porque eu quis, ninguém me obrigou a ficar
nesse lugar — S3, destaques nossos.

Esse processo ndo era desprovido de prazer. Pelo contrério, a cada iniciativa bem-
sucedida, os esforcos eram recompensados com reconhecimento. Porém, tratava-se de uma
relagdo contraditéria, em que luta pela manutencdo de sentidos laborais amalgamava-se as
disputas por valorizagdo da escola sob o viés utilitarista do capital flexivel. Além disso, o
arrebatamento de mais forgas para empreender, sozinha, tais iniciativas, ndo sé se chocava ao

espirito grupal necessario a mobilizagdo subjetiva e coletiva em prol da escola, como ao

padecimento psicossomatico vivenciado também pela Servidora 3. Mais grave: a logica
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individualista inscrita na superocupacdo em S3 revelava-se na capitulagdo ideologica de sua
garra e boa vontade de batalhar por si e pelas criangas. Sob a expectativa de que, ao aderir a
competi¢ao por atencdo da comunidade académica, essa se conscientizaria da importancia de
algo que, a rigor, haveria de ter seu valor ratificado a priori pelo senso comum e prioridades
institucionais.

Em outras palavras, na economia das trocas simbolicas na Universidade A, conforme a
“atencao do Outro” se metamorfoseava a forma mercadoria, a logica concorrencial colocava
em pé de igualdade a disputa valorativa entre o inico educandario ali disposto € mais um dos
tantos auditorios existentes no campus. Pouco importava, nesse sentido, se era justo comparar
a materializa¢do de um direito inalienavel a permanéncia estudantil/proletaria com um projeto
fortemente implicado na disputa corporativa e narcisista entre as escolas daquele campus, o
qual ja contava com infraestrutura suficiente para todos — se os espagos fossem compartilhados.

Veja, se era impossivel confrontar a falsa equivaléncia, tentava-se fazer o melhor com
as regras que ela impunha. Sob essa estratégia defensiva, legitimava-se que comunidade olhasse
para professoras e criangas tais quais participantes de um programa “Shark Tank”, os quais
precisassem fazer “pitchs” para convencerem os jurados de que eram dignos de fragdes de suas
preocupagdes academicistas. Tudo isso, vale pontuar, apenas para nao fecharem a escola, haja
vista que, apds varias exposicdes, ela continuava no mesmo estado. “Pitchs” esses que
consumiam ainda mais musculos, nervos, articulagdes, tempos e psiquismos fora das
atribui¢des laborais de pessoas ja esgotadas por expedientes penosos.

Esse ardil ideoldgico nao ¢ conformavel em simplificagdes em supostas inocéncias ou
anuéncias de S3 e suas colegas ante a logica concorrencial. Corrobora, isso sim, a
instrumentaliza¢do do sofrimento ético de trabalhadoras inquietas e cansadas, cercadas onirica,
politica e até geograficamente pela ideologia gerencial. De modo que, assim como em S5 e S7,
os vetores de indignagao e vontade de mudanga fossem, no interior da Nova Gestao Publica,
revertidos em dire¢do a manutengao e/ou aprofundamento proativo do status quo. Era o trabalho
que fazia sofrer, e o sofrimento que fazia trabalhar (mais e mais).

Outro exemplo cristalino do quanto a superocupacao afixava-se na logica gerencial
estava na posicao de S3 em relacdo ao bergario. Muitas creches e pré-escolas localizadas em
outros campi da Universidade A, de tdo insustentaveis em face da precarizagdo, tiveram que
fechar algumas turmas para reacomoda-las ao contingente e condigdes laborais limitadas. O
bergario, grupo mais exigente ao corpo e mente fadigados das professoras, era o mais cogitado
ao encerramento, o qual mitigaria temporariamente as sobrecargas causadas pela falta de

contratacdes. A Servidora 3, juntamente com outras colegas, no entanto, era uma das opositoras
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mais vocais a essa alternativa. A primeira vista, a carga emocional contida em suas
argumentacdes suspeitava tratar-se de uma posi¢ao fortemente arraigada no vinculo afetivo que
tinha com os alunos mais novos. Todavia, quando pedido para que explicasse melhor seus
argumentos, ficou nitido que, além do contetido sentimental e senso de missdo, havia ali uma
linha de raciocinio bastante pragmatica no que dizia a respeito da sobrevivéncia da escola

segundo as regras impostas pela universidade corporativa.

Olha, ¢ assim: anualmente, nas listas de ingresso das criangas, de matricula, os
bergarios sdo maiores. A gente ndo tem, nas outras turmas, muita procura. A procura
maior ¢ o bergario. O bergario sempre tem lista de espera, € o que move a creche. Se
vocé fecha o bercario, ndo tem mais criancas. Sem criancas, nio tem mais creche.
Fechar o bercario é fechar a creche, porque nao vai ter mais quem queira entrar.
Nao sei, posso estar errada. A gente ja pensa no sentido mesmo de procura e oferta.
E esse lance de ndo ter essa contratagdo, para vocé ver, as pessoas mais novas que
entraram depois de mim j& ndo tém mais condi¢des fisicas de ir ao bergario. E antes
era o contrario. Quando eu entrei, as pessoas que ndo podiam mais iam saindo e as
mais novas entravam. Muitas ja estdo debilitadas, ai chamam estagiarias, que ¢ aquela
coisa rapida, dois anos no maximo. E outra: sdo estagiarias. Vocé€ ndo pode deixa-las
responsaveis pela turma. — S3, destaques nossos.

Se S3 e suas companheiras eram impedidas de desvencilhar totalmente o trabalho vivo
da lei de oferta e demanda, principio norteador do produtivismo hegemodnico na Universidade
A, a organizag¢do em torno da incerteza quanto ao longo prazo e do designio mercadologico, o
qual adquiria status de regra natural, era um meio perpetuamente fugaz de evitar que criangas
e técnicas-administrativas fossem, no horizonte mediano, despejadas. Nesse sentido, a
banaliza¢do das injusticas sociais por parte do gerencialismo acabava operacionalizando a
chantagem institucional, a qual coagia as trabalhadoras admitirem que mais valeria a pena o
adoecimento psicossomatico causado por condi¢des ergonOmicas precarias e defasagem
funcional, do que correrem o risco de perderem o emprego — e, acima de tudo, o
compromisso/contato humano enraizado em suas profissdes — com apatia ou revolta. Essa ¢ a
raiz da superocupac¢do, o lema meritocratico de “superar os proprios limites” que eufemizam o
drama vivenciado pelos camundongos de Richter.

“Sob o império do medo [...]”, como diria Dejours (2022, p. 96), tal estratégia defensiva,
retroalimentada na banalizacdo das injusticas sociais, ndo s6 mantinha os resultados em
patamares aceitaveis, mesmo diante do racionamento por espoliacdo perpetrado pela NGP,
como ocupava o espago da mobilizagdo politica. Ao final da entrevista, quando perguntada se,
a exemplo do que estava ocorrendo com as professoras da creche e pré-escola da Universidade
B naquele periodo, entraria em greve caso ocorresse na Universidade A. Ao ponderar sobre os
dramas vivenciados quando, na saida da residéncia provisoria, as professoras terem aderido a

uma greve que ocorria no campus, S3 explicou:
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J& entrei muito em greve. Nossa, ja aconteceu muito. Mas hoje, Jodo, eu ndo entraria.
Quando a gente estava la na outra creche - isso eu ndo te contei - € a gente estava para
voltar, e o pessoal queria entrar em greve. Eu falei: “Nao, gente! Agora nio da para
a gente entrar de greve. Se a gente entrar, os pais tiram as criancas e o
[OMITIDO] simplesmente fecha a creche! Nao é hora, vamos voltar para 1a!”.
[...]. Naquele momento, a gente estava lutando para ter nosso emprego, para estarmos
na educacdo infantil, estarmos na creche. Foi ai que nos conseguimos voltar. Ainda
bem que conseguimos segurar, sendo, ia ser assim: “Ah, vocés entraram de greve? Ja
vou levar meu filho para outro lugar”. J& que as greves sempre foram marcos para
muita gente tirar os filhos da creche. Eu falava [PARA O COMANDO DE GREVE]:
“Gente, vocés lutam pelo salario, mas nos lutamos pela permanéncia da creche. Vocés
lutam e nés também”. Parecia que a gente ndo lutava. S6 que hoje, € entrarmos em
greve ¢ fecharem creche. Eu falei até para o [DIRIGENTE DO SINDICATO] na
época: “Niao € essa a questio. Vocé vai desligar o seu computador, mas vocé vai
voltar e vai estar com o seu emprego la. Se eu voltar aqui e nio tiver crianca, nio
tem mais emprego. Nao é so desligar o computador e depois acumular servigo.
Nesse caso, eu ndo vou ter crianca e ndo vou ter emprego!”. [...]. Na questdo da
greve, € isso. Se eu parar e nao tiver crianga, eu ndo volto para o meu trabalho. Entdo,
hoje, eu ndo pararia. Eu ja parei 14 atras, mas a gente ndo tinha esse problema. Saia
uma ou duas criang¢as, ndo tinha problema. Eu imagino que hoje a creche fecharia se
a gente parasse — S3, destaques nossos.

Tanto no caso das exposigdes, do ber¢ario ou da greve, ndo se tratava de um livre
consentimento as ideologias legitimadoras da precarizacdo. Em verdade, no Apéndice 1, S3
demonstra uma consciéncia de classe bastante robusta. Tratava-se de dilemas corrosivos a
psiqué, alojados em sofrimentos éticos embotados defensivamente gragas ao esgotamento da
proatividade, a disparidade de poderes entre servidores e universidade, bem como a
invisibilidade da comunidade ante uma atividade dita “secunddria”. Dilemas esses, tal qual
define Mark Fisher (2020), reflexos do “Realismo Capitalista” de nossos tempos.

Nesse sentido, tal qual S5, a configuragao neoliberal do servico publico impunha
seguidas “Escolhas de Sofia” as professoras. De um lado, haveriam de fazer nada menos do que
o melhor em circunstancias cada vez piores para manterem a creche e a pré-escola aberta,
conservando-se o status quo adoecedor. De outro, poderiam se insubordinar via
desinvestimento ou rebelido, sob a quase-certeza de abrirem pretextos para que a austeridade e
a trinca “ensino-pesquisa-extensdo” ocupassem aquele espaco. Nao so6 esses dois caminhos
mais verossimeis — em um realismo dominado pela logica capitalista — eram frustrantes, como
a agonia se exacerbava tao logo lembravam que, insuladas, a (ndo) escolha impactaria a vida
de dezenas de criangas. A luta, assim, condensava-se a semioética e hiperatividade do trabalho
alienado, tolhendo o potencial autogestionario existente na estrutura da escola.

Por mais que as trés estratégias defensivas fossem igualmente detrimentais as
mobilizacdes subjetivas, o capital legitimava tao apenas a superocupacao, ao passo que tomava
as outras como subterfigio para selecionar bodes expiatorios ante problemas estruturais no

servico publico. Nesse sentido, a defesa de S3, desde a ndo adesdo a greve até a expectativa de
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suas colegas aderirem também a superocupagdo, colocou-a em rota de colisio com muitas
professoras. Em verdade, o actimulo de pressdes, desamparos e frustragdes tornou a
convivéncia paulatinamente conflituosa entre as trabalhadoras da creche e pré-escola. No
entanto, o relato da Servidora 3 evidencia como as interdigdes no trabalho real neutralizavam
as potencialidades contidas na cooperagdo e, ao tomar a injustica como mera questdo de
individualidade, catalisava divisdes internas. Algo que, na pratica, beneficiava a dominagdo do
capital, segundo a maxima do “dividir para conquistar”.

Conforme as condigdes e organizagdes da escola ficavam mais dificeis, algumas
trabalhadoras comegavam a buscar formas de se transferirem para outros setores da
Universidade A e, assim, apegarem-se a perspectiva de que, com a mudanca de posto, as
violéncias e colapso psicossomatico seriam interrompidos. Nesse interim, diversos Orgaos
institucionais — constritos pela falta de reposi¢ao geral de servidores na Universidade A —
também seduziam as servidoras, S3 inclusa, para que desertassem a escola. A creche, além de
ter o seu espaco fisico ameagado, era alvo de “canibalismo” funcional pela instituicdo. A cada
informacao do tipo, a asser¢ao de que era interessante o desmonte da escola perdia sua aparéncia

conspiracionista € comprovava-se na realidade.

E cheguei a falar para o [OMITIDO]: “A creche ndo tem condigdes de vocés ficarem
tirando pessoas”. Ai ele: “Nao, a gente ndo estd tirando”. Nao, imagina! Eu recebi
propostas de transferéncia por parte de um chefe. Mas recusei, eu sou da creche.
Eu percebi que tinham muitas pessoas [GESTORES] que estavam pensando em
pegar funcionarias da creche do que em dar continuidade aquilo — S3, destaque
nosso.

Afora a defasagem causada pelas aposentadorias, afastamentos e desligamentos, S3 e
parte das professoras perceberam que, tdo logo uma trabalhadora pedisse transferéncia, aquela
vaga deixava de ser preenchida. Literalmente, era como se o posto parasse de existir caso a
servidora o deixasse, algo ndo previsto pelas portarias e regulamentos da Universidade A.
Sendo assim, conforme a perda da for¢a de trabalho aumentava a angustia de sobrecarga as
remanescentes €, no médio prazo, o fechamento da creche e pré-escola, a Servidora 3 tornou-
se antagdnica as prospecgoes de suas colegas em solicitarem transferéncia.

Nas discussdes, muitas das quais acaloradas, tentava pontuar que a questdo nao era
pessoal. Pelo contrario, reconhecia as razdes pelas quais levaram a chegar naquele ponto. No
entanto, era intransigente a posi¢do de que, a menos que os pedidos acompanhassem pressoes
ativas para que as vagas fossem preenchidas, era contra as transferéncias. No final das contas,
as impressdes polarizavam-se entre supostas faltas de empatia por parte daquelas em

superocupagao, insensiveis ao padecimento psicossomatico das companheiras e aquiescentes a
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logica precarizadora; ou egoismo e indoléncia das trabalhadoras em desinvestimento e
transferéncia, como se estivessem colocando o proprio conforto a frente das obrigagdes
contratuais ¢ deontologias de suas profissdes.

Em verdade, mesmo que nenhuma dessas posi¢des fosse deliberadamente subjacente as
argumentacdes de ambos os lados, fomentou-se um clima de beligerancia nas relagdes
interpessoais do contingente. Conflitos velados e abertos entre sujeitos sob estratégias
defensivas diferentes, as quais reservavam verdades e pragmatismos parciais sobre a realidade
do trabalho precarizado, minavam cooperagdes e didlogos necessarios nao so a organizacao da
luta coletiva pela escola, como alinhamentos bésicos as atividades cotidianas. A luta contra a
precarizagdo, assim, era rebaixada pelas condi¢des e logicas impostas pela NGP como luta entre
estratégias defensivas (as quais ganhavam feigdes claras de “ideologias defensivas”),
reforcando o panoptismo gerencial, a corrosao da identidade TAE e, assim, o aumento da
precarizagdo subjetiva e a exploragdo das defesas.

E possivel demonstrar que tanto as bases materiais quanto as logicas internas do
desinvestimento, da transferéncia e da superocupacdo carregavam consigo, sim, fortes afetos
opositores as injustigas sofridas em comum pelas trabalhadoras. A rigor, a redugao do empenho
como tentativa de contrabalancear, com as proprias maos, o reconhecimento exiguo da
Universidade A e, assim, restituir parte do essencial senso de justica (ha tempos violado); a
transferéncia como método de manter-se empenhada a um ganha-pao/quefazer social sem ter o
equilibrio psicossomatico totalmente desandado por efeito das violéncias direcionadas aquele
setor laboral; e a superocupacdo como ajuntamento das energias restantes para tentar frear,
somente na base do trabalho duro, a marcha da precarizagdo e, em suma, ndo ser consumida
pelo sofrimento ético, tem como esséncia os estranhamentos causados por um servico publico
submergido na banalizacao das injustigas sociais como operacionalizacao da angustia em prol
das organizagdes reduzidas, ndo em moralidades dispares entre as proletdrias ante a
meritocratizacdo do martirio.

Na pratica, com as apostas substanciadas nas estratégias defensivas, quem so sairia
ganhando era a casa: quanto mais pessoas em transferéncia ou desinvestimento, mais o
paulatino sucateamento e atomizagdo técnico-administrativa tornaria a privatizacdo ou
encerramento da escola menos escandaloso. Ao mesmo tempo, quanto mais pessoas
permanecessem em superocupacao, menos a organizagao sentir-se-ia pressionada em agir em
prol da oferta e qualidade do servico, ja que o “fazer mais com menos” ndo sé era correspondido

pelas defesas ao sofrimento ético das professoras, como individualizagdo de um encargo
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institucional. Em ambos os casos, a austeridade agiria conforme instrumentalizacdo do

sofrimento e tonus do funcionalismo neoliberal.

Nao sei te explicar. Eu ndo sei se ela [UNIVERSIDADE A] faz uma coisa de: “Eu
vou fechar a creche para ferrar aquele funcionario”. Néo ¢ isso, eu acho. Eu acho que
a universidade tem interesse naquele espaco, independentemente de quem esta
14. “Vamos passar o trator!”. Vocé vé, eles ndo pensam nem nas criangas que estdo
ali! O telhado esta 14, chovendo... e se cair na cabega das criangas? Vocé vé, eles ndo
pensam nem na responsabilidade deles. Eles ndo pensam nem nas criangas que estao
naquele espaco. Ou na gente também! Nos seres humanos que estdo ali. S6 que eles
ndo querem. N&o sei se ndo querem, ou se fingem... — S3, destaque nosso.

Em suma, a corresponsabilizacdo das antinomias laborais, tipica da reestruturagio
produtiva, somada a privagdo de arbitrio sobre as estruturas gerenciais € ao incentivo de
empreenderem iniciativas individuais como resposta as violéncias institucionais tinham, como
efeito derradeiro, a subversdo do sentimento de injustica em exploragdo das defesas —
sobretudo, a estratégia de superocupacao. As relacdes de amor e dor dos sujeitos com o trabalho
subvertiam os objetos de indignacdo e estigmatizavam as figuras das colegas de labor. Assim,
mesmo sob a laténcia do repudio consensual as investidas de austeridade contra a educagao
infantil e consciéncia de classe, o realismo capitalista despistava-os e, nas entrelinhas do
pragmatismo, fabricava as divisdes internas necessdrias a contencdo de rebeldias,
desorganizacdo das oposicdes aos assaltos neoliberais, e instrumentalizacdo do sofrimento.

Esse ethos de responsabilizagdo individual ante o sofrimento ético, a medida que
correspondia a semiodtica do gerencialismo, impunha cargas psiquicas consideraveis aos
sujeitos. A proxima subsecdo aponta para possiveis respostas a seguinte pergunta: o que
acontece com o sujeito — e, sobretudo, com a sua for¢a de trabalho — quando a estratégia

defensiva de superocupagao se esgota?



261

5.6 Desmistificando o desinvestimento

Até agora, os entrevistados demonstraram estratégias/ideologias defensivas bastante
enérgicas e flexiveis ao gerencialismo. Se a gestdao pode ser vista como doenca social (Gaulejac,
2007), o principal sintoma até agora constatado foi a superocupacdo. Entretanto, as
banalizagdes da Nova Gestao Publica arriscam-se nas linhas ténues entre hiperprodutividade e
colapso psicossociossomatico. Nessa direcdo, o Servidor 6 proporcionou olhares
desmistificadores acerca das trajetorias, contradi¢cdes, motivos e exaustoes do “servidor publico
desanimado”.

Depois de ter passado por quase uma dezena de empregos desde meados dos anos de
1980, de linhas de producao até areas administrativas, S6 ingressou em um curso de graduagao
na Universidade B na década de 2000. Rompendo o etarismo, o entrevistado formou-se e, logo
em seguida, prestou dois concursos para ser técnico-administrativo na mesma universidade na
qual se formou: um para a area strictu senso € outro para auxiliar da referida area. Foi
convocado no segundo certame. Pela primeira vez, o trabalhador, salvaguardado pela
estabilidade do servigo publico, ndo seria mais exposto as repetidas demissdes sem justa-causa
acumuladas em sua estadia na iniciativa privada.

Apesar do animo inicial, relata que a sua chegada ndo foi acolhedora. O setor em que
S6 seria alocado atuava, em grande parte, com atendimento ao publico, e a Universidade B
precisava de alguém na recepg¢ao durante o periodo noturno. Caso ndo aceitasse esses termos,
o proximo candidato seria chamado. Nas palavras do entrevistado, aceitou “por livre e
espontanea pressao’.

Rapidamente, S6 entendeu as razdes pelas quais nenhum técnico-administrativo havia
permanecido no posto: o balcao ficava em frente as portas e, consequentemente, correntes de
ar frio deixavam o ambiente gélido, principalmente no inverno. Apesar dos casacos grossos, a
edificacao antiga, desprovida de isolamento térmico, abatia os trabalhadores com resfriados e
gripes frequentes. Além disso, a insisténcia administrativa em manter o 6rgdo aberto até tarde
da noite, mesmo com baixissima movimentagdo discente, assomada a baixa luminosidade e
criminalidade considerdvel no campus, contribuiam ao clima soturno, permeado na
subutilizacao laboral dos servidores ali dispostos. Em outras palavras, a partir das 18h, S6 tinha
de ficar 14, parado, no frio e no escuro, sem ter o que fazer. A precarizagdo, ali, precipitava-se
em agressdao ao ciclo circadiano, endotermia, na fragilidade do sistema imunolédgico e,
sobretudo, a vitalidade do labor.

Com o passar do tempo, outras fragilidades atingiram o quefazer do Servidor 6 e seus

colegas. Os computadores eram ultrapassados e defeituosos. As cadeiras, quebradas,
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agravavam a falta de ergonomia no espago. Pisos e paredes descascavam com a falta de
manuten¢do. O trabalho bragal de transportar, repetidamente, materiais pesados entre o0s
andares do prédio, ao passo que o elevador de servigo completava quase duas décadas
enguicado, extenuava musculos e articulagdes dos técnicos-administrativos com o avangar da
idade. Os fluxos comunicacionais erraticos amplificavam a sobrecarga laboral dos servidores
remanescentes, havendo de compensar o crescente déficit funcional via polivaléncia. Ou seja,
a medida que funciondrios pediam transferéncia ou afastamento por aposentadoria,
adoecimento ou assédio, a Universidade B ndo abria processos seletivos para repor as
vacancias, multiplicando a carga de atividades atribuidas a cada um. Por fim, a instauragao de
um sistema integrado entre os 6rgdos de diferentes campi, além de sobrepor competéncias das
gestoes locais, acentuou as disputas institucionais e, na pratica, o assédio moral.

No que concerne a esse ultimo, S6 acreditava que a indicagao de “amigos do rei”, isto
¢, emissarios do poder catedratico daquela institui¢do, era a razdo principal do intersticio entre
prescricdo e realidade fazer-se tdo ruidoso ao trabalho dos servidores. A falta de
reconhecimento, espacgo publico de fala, cooperacao e incentivo a inteligéncia pratica, assim,
decorreria da falta de representatividade direta do “servidor comum” nos postos de gestdo.
Acreditava que, resolvendo esse problema, os demais teriam desfechos organicos. Em meados
dos anos 2010, a reparticdo passou por fases muito turbulentas. A ascensdo da chapa de
oposi¢ao para assumir a Reitoria estremeceu boa parte das estruturas gerenciais pré-existentes.
Consequentemente, a indica¢ao de diretores locais e do sistema integrado antagénicos um ao
outro instaurou um clima de guerra nos fluxos operacionais. Em meio aos conflitos, mais
assédio e precarizacdo atingiam os servidores.

Desde cedo, S6 buscou contrabalancear as antinomias em seu trabalho com a estratégia
defensiva de superocupacgdo: quando nao havia clima organizacional bom, dizia buscar atender
os usudrios com o dobro de ateng¢do e simpatia, colocava-se a disposicao mesmo sobrecarregado
e sem reciprocidade na cooperacdo, vestir a camisa da Universidade B e ser mais proativo. O
ethos hiperativo dos outros servidores analisados nessa se¢do também se aplicava aqui. Seu
modus operandi culminou, diante do aprofundamento da crise setorial, na candidatura a gestao
local. Diante de duas rentncias de chefia consecutivas, segundo S6, a Reitoria ndo viu outra
saida para apaziguar a espiral desordeira sendo escolher o novo diretor via elei¢do direta por
pares.

Movido pelo mesmo espirito de S7, o Servidor 6, que gozava de grande apreco entre os
colegas, foi eleito. Finalmente, um outsider exerceria mando naquele oOrgdo. Porém,

similarmente ao Servidor 7, as clpulas administrativas tradicionais aproveitaram-se de seu
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prestigio e sofrimento ético para fazé-lo de “ponta de lanca”. Ainda assim, diferentemente
daquele, S6 ndo conseguiu subverter a virilidade para autodefender-se. Durante sua estadia no
cargo, o entrevistado relatou escanteamentos e dificuldades promovidas pelos demais gestores.
Em poucas palavras, tendo em mente os privatismos ¢ mandonismos la vigentes, o seu
temperamento brando, conciliador e busca pelo didlogo, ao ndo lhe fazer se impor/intimidar no
espaco eletivo, deixou-o exposto ao coronelismo dos demais. Nas palavras literais do servidor:
“Ai descobri que todo cargo de gestdo tem o lado negro da forga. Tipo Star Wars ((RISOS)). A
gestdao ¢ muito complicada, vocé ndo pode ser apenas gestor. Muitas vezes, as pessoas colocam
problemas pessoais, amizade ou inimizade, acima do profissionalismo”.

Durante dois anos de mandato, além de ndo ter passado por uma transicdo decente,
enfrentar graves falhas de infraestrutura e o caos pandémico, os outros gestores passaram a
sonegar informacgoes, isentarem-se de cooperar com S6, criar procedimentos redundantes,
sobrecarregar-lne de tarefas desnecessarias, negligenciar os fluxos decisorios e

comunicacionais, além de assedia-lo via mensagens de texto.

Durante a pandemia, quando fechou e comegamos a trabalhar de home office, ai foi o
tipo de atrapalhar. E essa pessoa fez de tudo para me negar informacio, de chegar
atrasada, discutir comigo. A pessoa comec¢ou a pegar no meu pé. Alguns
procedimentos foram criados nesse periodo, e eu precisava saber de algumas
coisas, mas ninguém passava nada para mim. O Z¢ falava que tinha que falar com
0 Mané, que tinha que falar com Ciclano, depois passavam para o Beltrano... e manda
e-mail paraum, e comega aquele apuro. Gente cobrando de mim, sendo que os outros
ndo falavam nada, ai sai um estresse. [...]. Comecei a me comunicar por e-mail para
deixar tudo registrado. Comegaram a discutir comigo, tentavam me deixar
estressado... ai eu falei: “Eu vou procurar o sindicato ¢ vou denunciar o diretor do
[OMITIDOY], porque eu ndo estou aguentando mais”. Ninguém me ajudava, essa
pessoa estava infernizando minha vida. Ndo dormia direito, estava com estresse em
casa, estresse com a esposa — S6, destaques nossos.

Levando em conta o pedido do entrevistado em ndo expor tantos detalhes relativos a
violéncias vividas durante o seu mandado, S6 explicitou que a ascensdao de um forasteiro eleito
com ampla maioria pelos seus pares foi recepcionada com estranheza e temor pela ctpula
gerencialista tradicional. A postura enérgica de S7 ndo foi muito diferente quanto as
mobilizagdes subjetivas e coletivas, consistentes e solidas, necessarias frente aos problemas por
ele constatados. O jeito ndo-combativo do entrevistado, o qual justificava: “As vezes, ¢ melhor
um mau acordo do que uma boa briga”; juntamente a auséncia efetiva de mobilizagdo continua
e audivel dos seus pares em torno de agendas comuns; assomado as sabotagens institucionais
perpetradas pelos outros administradores, deixaram-no sozinho ante proatividades suscitadas
em seu sofrimento ético e pilhas de complicagdes cronicas no 6rgdo universitario, ambos

tolhidos pelas virilidades dos outros coordenadores. Quando perguntado se a Universidade B
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havia tirado proveito de seu sofrimento no trabalho, o técnico-administrativo respondeu: “A
gestdo se aproveitou de mim porque eu ndo era amigo do rei. Colocaram alguém que tinha
simpatia do pessoal para mandarem e desmandarem. Entdo, se aproveitaram sim”. Depreende-
se que as violéncias submetidas a S6 cumpriam duplas fungdes: no que concerne ao assédio
moral, a forja de um clima insustentavel visava forcar o desligamento de um elemento
considerado destoante a logica gerencialista 14 consolidada; dialeticamente, as estratégias
perversas de organizagdo buscaram aproveitar da superocupacao e prestigio de S6 para dar
maior legitimidade e estabilidade frente a um periodo de crise de hegemonia da precarizagao
subjetiva ocorrida no seu 6rgao.

Terminado seu curto periodo na fungdo gratificada, S6 foi remanejado em alguns
subsetores da reparti¢do. Irdnico e significativo, depois de mais de uma década de experiéncia,
foi o fato de o entrevistado ter retornado ao primeiro posto que ocupou Universidade B da
mesma maneira a qual foi admitido: imposicdo sem didlogos pela chefia imediata. Mais
revelador ainda foi a forma como o Servidor 6 foi 14 alocado ap6s aderir ao Plano de Gestao de
Desempenho: se quisesse trabalhar na modalidade hibrida, o trabalhador haveria de “pagar o
pedagio” — segundo suas palavras — ao ocupar, quando presencialmente, este posto nas mesmas
condi¢des vivenciadas em seu estagio probatorio. Isto €, de noite. No mesmo frio, solidao e
subocupacao de antes. Por fim, disse que possuia motivos para desconfiar que sua “ousadia”
em superocupar-se transpondo as membranas gerenciais que separavam os técnicos-
administrativos da administragdo “gratificou-lhe” com reedigdes e retrocessos as violéncias e

precarizagoes a ele submetidas.

[A CHEFIA] fez um rodizio, quem trabalhava em home office era obrigado a trabalhar
um dia [NO ATENDIMENTO AO PUBLICO] 4 noite por livre e espontanea pressio,
ja que a Reitoria cobrava que [A REPARTICAO] ficasse aberta. Eu ja disse que ndo
tem jeito de ficar aberta a noite, ninguém quer trabalhar a noite. [...]. Mas ai virou
uma espécie de castigo: trabalha um dia em home office e no outro era a noite, das
18h as 21h — S6, destaque nosso.

Ha tempos, o Servidor 6 convivia com episodios de ansiedade. Passou a dormir pouco
e mal, alimentar-se insuficientemente, vivenciava crises, ficava com a boca seca ¢ irritadigo,
algo que lhe afetava nos elos familiares. Tal qual os demais entrevistados até agora, a historia
de S6 poderia terminar aqui. Porém, mesmo com o pedido do entrevistado de poupar detalhes
do periodo laboral descrito acima, o desfecho revela um cendrio interessante. Nao ¢
surpreendente que, diante de repetidas experiéncias frustrantes, descartabilidade, assédios e
desvalorizagdes frente suas devocdes ao trabalho, S6 tenha desistido da superocupagdo para

aderir a estratégia defensiva de desinvestimento psiquico.
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Cara, vou falar uma coisa para vocé: passei muito sufoco antes de ser funcionario
publico. Eu cheguei a chorar em banheiro de empresa por causa de pressdo ¢ de
assédio. Eu tento ndo bancar o fraco, porque, seja no publico ou no privado, é a
lei da selva. Vocé anda sempre no fio da navalha. Um dia eu ndo aguentava mais,
mas ninguém me viu chorar. Fui ao banheiro, descarreguei, chorei, respirei fundo, abri
a cara e sai. Hoje eu pego licenga, vou tomar uma agua, um café, vou ao banheiro, dou
uma volta, tento dar uma acalmada. Tem dia que tenho que matar um ledo por dia, e
tem dias que ele esté feroz — S6, destaque nosso.

Sua defesa, no contexto da pesquisa, fazia-se destoante das hiperatividades constatadas
nos demais entrevistados. A rigor, tensionado pelos constantes desgastes organizacionais,
embotamentos pulsionais, de sentido e reconhecimento, assentados nas hiperatividades
defensivas, o malogro da aposta nas relacdes alienantes esgotava a psiqué e causava
desencantamento geral ao quefazer. Sem outras saidas, o sujeito protestava as exigéncias e
irreciprocidades do projeto do empreendedor-de-si com a “Operacdo Padrao”, isto €, no
aniquilamento prévio do trabalho vivo por aferro a prescrigao.

Em outras palavras, S6, assim como diversas colegas de S3, deparou-se com um dificil
dilema: continuo a lutar pelo meu quefazer mediante a superocupagao — tnica via possibilitada
pelo realismo capitalista da NGP — sob o risco cada vez maior de um colapso laboralmente
incapacitante daqui a poucos anos? Ou renuncio de meus investimentos psiquicos, apegando-
me a apatias quase-normopaticas, para preservar o resto de energia e equilibrio interno
necessarios a continuacdo da venda de minha forga de trabalho até minha aposentadoria, ainda
que sem o tonus produtivo e sentidos de antes? Nesse caso, considerando que a superocupagao
ndo conseguia mais angariar resultados, razdes, prazeres e perspectivas minimas para se
retroalimentar, a Unica via para o sujeito postergar o desgaste psicossocial — e, por parte do
capital, prolongar a vida util da forca de trabalho — foi deprimir-se ao méximo das adversidades
laborais e, consequentemente, fazer o minimo exigido. Eis a estratégia defensiva de

“Desinvestimento”.

Olha, vamos dizer, eu tentava ser mais legal com as pessoas. Mas hoje eu faco a
minha obrigacio. Eu ndo tenho contrato de trabalho, mas se o edital diz que eu
tenho que fazer X funcdes nesse departamento, eu faco as X funcdes apenas.
Cumpro o meu horario, fago o melhor que eu posso. Eu nio sou mais o colega para
dar uma mao, porque o pessoal nio da uma mio. E além de ndo dar uma mao,
atrapalham, certo? Tenho apenas dois ali que sdo colegas, o resto, ¢ “bom dia” e “boa
tarde”. Os outros ndo olham na nossa cara. Eu cumpro a minha missdo. Sou
funcionario, sou pago para trabalhar das 12h as 18h e para fazer X. Eu fago X, eu ndo
fago mais do que isso. Antes eu tentava ser mais colega, mas agora... — S6, destaques
Nossos.

Em maior ou menor medida, suspeitou-se que o ultimo estado psicodinamico de S6
refletia o desfecho vindouro das superocupagdes incorporadas pelos outros entrevistados: a

exaustao defensiva e psicossomatica do trabalho e do trabalhador que, de tdo explorado em sua
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subjetividade, ndo tinha mais excedentes intelectuais a dar. A medida que ndo era possivel,
segundo a semidtica da NGP, acabar com a precarizagdo subjetiva na base da potencializacao
— alienada/defensiva — do trabalho vivo, a soluc¢do era encarada no autoboicote a subjetivacao
exigida pelo labor.

O drama vivido por S7 d4 um norteamento para a seguinte pergunta: se muitos
servidores publicos se encontram em superocupag¢ado, por que o funcionalismo aparenta ser tao
apatico e ineficaz? Levando em consideragao a falta de planejamento e investimento — os quais
j& foram discorridas na subsecao 2.1 —, depreende-se que a Nova Gestdao Publica se apresenta
como uma doutrina administrativa a qual, ao explorar a subjetividade dos trabalhadores
almejando os paradigmas do modo de producdo flexivel, empurra-os aos estados de
vulnerabilidade psicossocial que comprometem o sujeito e o trabalho vivo. Ou seja, conforme
a NGP consegue, no curto prazo, extrair uma produtividade barata nas defesas exploradas, no
longo prazo, pela falta de sustentabilidade intrinseca a esse modo de laborar, procria um
contingente desanimado, exausto e adoecido que, na cronica falta de escolhas ao proprio savoir-
faire, refugia-se na "Operagdo-Padrao". Logo, os ataques a estabilidade do servigo publico
também almejam descartar os servidores publicos tdo logo o “prazo de validade” da
superocupagdo venga, otimizando os ciclos de exploracdo das defesas.

Ao fim e ao cabo, trata-se de uma administra¢do publica que degrada seus trabalhadores
e sabota a si mesma. Afinal de contas, segundos os proprios entrevistados: S1 demonstrava
dominio de linguas portuguesa e estrangeiras, além de interesse pelas praticas de saude do
trabalhador (via CIPA) e sustentabilidade institucional; S2 apresentava notaveis habilidades
interpessoais e de acolhimento, essenciais para o suporte aos estudantes; S3 acumulava uma
rica experiéncia em educagdo infantil que, muitas vezes, superava o contetido tedrico de cursos
de pedagogia; S4 havia desenvolvido competéncias didaticas e experimentais superiores as de
muitos docentes; S5 possuia saberes solidos e compromissos ético-politicos voltados as
interseccionalidades e a democratizacdo do ensino superior publico; S6 mostrava-se engajado
em otimizar sistemas e em promover o dialogo com colegas; S7 dominava conhecimentos
administrativos e demonstrava forte apego aos principios do legalismo. Essas foram apenas
algumas das expressivas riquezas intelectuais e humanas reveladas pelos trabalhadores.

O que se depreende das entrevistas ¢ que a universidade e os servigos publicos
demonstraram pouco — quando ndo nenhum — interesse em promover o aprimoramento do
trabalho vivo dos técnicos-administrativos. Quando o fizeram, foi apenas para impor o
desenvolvimento profissional como uma exigéncia formal, um critério compulsorio para evitar

a corrosdo das condi¢cdes minimas de subsisténcia social previstas nas carreiras. E isso sem
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sequer considerar a ampliacdo de horizontes que as mobilizagdes subjetivas poderiam
proporcionar tanto aos trabalhadores quanto aos usuarios do servigo publico.

Igualmente, ndo houve nenhum interesse institucional em aplicar sua expertise técnico-
informacional para desenvolver tecnologias facilitadoras ao quefazer dos servidores. Um caso
tragicOmico disto refere-se ao fato de que, em uma das universidades pesquisadas, caso um
docente ofereca uma palestra gratuita para — por exemplo — duzentas e cinquenta pessoas, ¢ de
seu encargo confeccionar e enviar manualmente cada um dos certificados. Veja bem, a auséncia
de um sistema informatizado e universalmente disponivel faz com que os professores, em
tempos nos quais poderiam estar fazendo pesquisa ou estudando, permanegam horas em
programas de edi¢do redigindo as informagdes de cada um dos inscritos no evento.

Nesse contexto, a gestao paradoxal revela suas maiores contradigdes: ao apostar em um
produtivismo alienante sustentado pela precarizagdo subjetiva, incorre no desperdicio
sistematico de habilidades, talentos e desejos — elementos que seriam fundamentais em um
projeto de sociabilidade verdadeiramente emancipador para o Brasil. Edith Seligmann-Silva

(2022), ao ponderar sobre as criticas de Gaulejac a gestdo, resumiu:

[...] o autor mostra que a obsessao gerencialista avangou no setor privado ao longo da
reestruturagdo produtiva norteada pelo neoliberalismo. E que esta obsessio tem
como objetivo compatibilizar a maximizacio de todas as vantagens com o
minimo de custos — sempre no prazo mais curto possivel. As vantagens almejadas
sdo financeiras (lucros) e de dominio do mercado. O meio de conquista-las é, por um
lado, o aproveitamento maximo do minimo de recursos financeiros e materiais e, pelo
outro, a exploracio de pessoas — que correntemente também sdo reduzidas a
condigdo de recursos... humanos, na linguagem administrativa tradicional

Gaulejac expressa sua estranheza diante de tal forma de administracdo haver
penetrado no setor publico, que deveria estar preservado das disputas do mundo dos
negocios. A perversdo resultante é que os administradores passam a considerar mais
desejaveis os resultados contabeis que os resultados sociais (Seligmann-Silva, 2022,
p- 580, destaques nossos).

O suposto “investimento em recursos humanos” tao exaltado pela Nova Gestao Publica
nada mais ¢ do que um investimento em recursos defensivos — ou seja, investimentos em
precarizagdo subjetiva. O neoliberalismo, com sua obsessdo austera, ndo destina um centavo
sequer as habilidades e mobilizagdes subjetivas dos trabalhadores. A ordem da reestruturacao
produtiva sempre foi produzir mais com menos, em maior velocidade e menor resisténcia. Além
disso, a valorizagdo e libertagdo do trabalho vivo implicaria na socializacdo das organizagdes,
algo inadmissivel ao capitalismo e ao Estado moderno. Partindo das conceituagdes de violéncia
propostas por Faria (2013), considera-se que a Nova Gestdao Publica, na pratica, configura-se
como “Tecnologia da Violéncia”, a qual, mediante a banalizagao das injustigas sociais, dialética

inclusao/exclusdo, gestdo paradoxal e outras antinomias, busca superexplorar a for¢a de
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trabalho muito além das possibilidades concretas existentes nos meios de trabalho,
potencializando resultados e enxugando gastos.

Ainda que tal fendmeno ja encontre respaldo nas criticas ao neoliberalismo, propde-se
uma hipoétese: a forma como a sociedade brasileira, historicamente, tem conduzido a economia,
marcada pela indissociabilidade entre superexploragdo dos trabalhadores e dependéncia do
capital externo, embora nem sempre tenha conseguido, consistentemente, promover o
desenvolvimento, revelou-se notavelmente eficiente na criagdo e aperfeicoamento de
tecnologias da violéncia. Desde as técnicas de tortura aplicadas aos corpos escravizados até os
rituais de assédio vigentes nas empresas flexiveis contemporaneas, a superexploracao
manifestou-se como um meio recorrente das elites para compensar os limites estruturais
impostos pela fragilidade produtiva nacional, através da sistematica instrumentalizacdo do
sofrimento proletdrio como ferramenta de controle e maximizagao da produtividade. Essa
racionalidade perversa responde, portanto, a légica da acumulacdo dependente e da
superexploragdo, tal como formulada por Marini (2000), na qual a precarizacdo deixa de ser
efeito colateral e se torna recurso estruturante do processo produtivo.

Em outras palavras, a violéncia — fisica, simbolica, psiquica etc. — opera como
mecanismo compensatorio diante da incapacidade de o capital encabecar a inovacao
tecnologica e o desenvolvimento da forga de trabalho sob bases autonomas. O Brasil, como
caso emblematico do capitalismo periférico, ndo apenas tolerou, mas aperfeicoou dispositivos
de controle, repressdo e adoecimento, elevando-os a condi¢do de tecnologias da violéncia.
Assim, o sofrimento deixa de ser um efeito colateral da exploragdo e passa a ser um instrumento
de gestdo, funcional a manutengdo da ordem dependente e a extracdo intensificada de mais-
valor. Essa seria a base da violéncia psicossociossomdtica no trabalho brasileiro que,
atualmente, extrapola os muros da empresa privada e invade o servigo publico nos moldes da
Nova Gestdo Publica.

Deste modo, a figura do “burocrata” desinvestido, no mais das vezes, era tido como
bode expiatorio pela sociedade civil e colegas servidores. Esses ultimos, expressadas na
condi¢do de ideologia defensiva (Dejours, 2006). Em artigo publicado por Nunes, Tolfo,
Cantera e Cugnier (2017), os servidores técnicos-administrativos de uma universidade federal,
ao responderem um questiondrio de caracterizacdo da natureza humana dos membros de sua
categoria, definiu-os como: preguicosos, egoistas, descomprometidos, dependentes,
conformistas, desleais, irracionais e simples. Esses termos, severos, indicam alteridades e
autoimagens deveras estigmatizadas sobre seu proprio grupo. Em verdade, esses estigmas estao

presentes no imagindrio social desde o Brasil Coldnia.
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Vale destacar que este modus operandi do servigo publico tem raizes historicas. Antes
da Independéncia, frente a necessidade portuguesa de manter o controle sobre uma “empresa
colonial” de dimensdes continentais e hd milhares de quilometros da sede metropolitana, a
coroa utilizou cargos publicos para estabelecer uma governabilidade suportada na “Economia
Politica de Privilégios” (Fragoso; Gouvéa; Bicalho, 2000): a distribuicdo de fungdes estatais
simbolizava o convénio coronelista da autoridade régia com os colonos poderosos, de modo
que seus monopolios econdmicos e coercitivos estivessem comportados a soberania portuguesa
na América e, amparados pela terceirizacdo da administragdo além-mar a niveis regionais,
mantivessem a logica imperialista nas atividades da colonia (Janotti, 1981). Com isso, 0
cascateamento da gestdo colonial sob critérios de subserviéncia a metropole e confianga das
elites locais eram representados nos “Filhos da Folha”, sujeitos que viviam as custas do Estado
apenas para servir aos interesses mercantis (Martins, 1995).

Com a Revolugdo Burguesa a pleno vapor a partir de 1822, a medida que a baixa
burocracia havia de recorrer as contravengdes e corrupgdes para compensar os salarios de fome,
os fidalgos alojados na média e alta camadas também eram repelidos pela populacdo. Em suma,
por viverem as custas dos impostos escorchantes enquanto trabalhavam em detrimento do povo,
apenas para — na grande maioria — aparelharem o funcionalismo em prol de clientelas eleitorais,
traficos de influéncia, estratificagdo social e contemporaneizagdo de interesses aristocraticos no
sistema agrario-exportador (Candido, 2007; Fernandes, 2020).

Mesmo com a Revolucao de 1930, o choque de gestao daspiano e a ratificagao legal de
conquistas da classe trabalhadora, a figura do funciondrio publico ainda consubstanciava
descontentamentos populares, a rigor, enraizados nas contradi¢cdes latentes da administracao
cientifica e da burocracia a servico do capital. Ambos ainda deixavam largas margens de
cooptacdo das elites em prol de vantagens no sistema acumulativo, além de descartarem a
promocao de cidadania no seu rol de prioridades nacional-desenvolvimentistas.

A pretexto de combater os “Marajas”, tal demonizagdo dos servidores publicos serviu
como espantalho para que a onda neoliberal dos anos 1990 chegasse ao Brasil e, sob uma visao
estritamente fiscal da crise estrutural do capitalismo, prescrevesse ataques de austeridade nas
estruturas estatais mais sensiveis aos direitos cidadaos (saude, educagao etc.). Com a ascensdo
de governos golpistas, a figura do funcionario “parasita” e “mamateiro” continuou a ser
fomentada pelas elites a fim de redobrar a aposta liberalizante na reprodugao social.

Ou seja, a visao que os servidores técnicos-administrativos tinham de seus pares era, em

boa medida, uma interiorizacdo das generalizacdes feitas pela opinido publica, a qual
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generalizavam qualquer servidor exaurido pelas violéncias gerenciais como “filhos da folha”,
“Marias Candelarias” e “marajas” acomodados nas suas estabilidades.

No decorrer das entrevistas, foram véarias as alusdes aos colegas pouco proativos,
denominados “folgados”, como a causa principal das antinomias vivenciadas por cada um na
Nova Gestao Publica. Considerando o carater dedntico e interdependente da cooperacao, bem
como as exigéncias difusas de polivaléncia e superocupagdo da ideologia gerencial, ¢
compreensivel a leitura de que, a cada um desinvestido, haveria um servidor sobrecarregado.
Caso um formulario a ser enviado para uma agéncia de fomento precisasse passar por quatro
setores académicos, haja vista que, nessa institui¢do, os fluxos comunicacionais eram
deficitarios, cabendo a cada técnico-administrativo o garimpo arduo de informagdes bésicas ao
funcionamento burocratico, se o primeiro par de maos fosse de um técnico-administrativo
desinvestido por conta das longinquas contradi¢cdes naquele servigo publico, os outros trés
trabalhadores, mesmo em superocupagdo, teriam sérias dificuldades para encaminhar o
documento mal preenchido.

A concordancia implicita ao discurso moralista do capital manifestava-se no desdém
dos servidores aos colegas em estratégia de desinvestimento psiquico e/ou transferéncia, como
se esses fossem os principais culpados as complicacdes causadas, a rigor, por gestdes
paradoxais assentadas em violéncias. Obviamente, o interesse ideoldgico em tais convicgdes
era nitido: ao divergir a atencdo de injusti¢as estruturais do sociometabolismo produtivo ao
carater dos funciondrios, o capital flexivel ndo s6 se eximia de responsabilidades, como
catalisava as divisdes internas da classe trabalhadora.

Com esse intuito, incluiu-se em todas as entrevistas a seguinte indagagdo: “Parte da
sociedade acredita em esteredtipos negativos sobre os(as) servidores(as) publicos(as). Como
vocé se sente em relagdo a isso?”. As respostas a essa pergunta, bem como os comentarios
realizados antes e depois dela, evidenciaram nuances discursivas marcadas tanto por estratégias
defensivas — em especial a do “bode expiatdrio” — quanto por sinais de possiveis mobilizagdes
coletivas. Diante dessa complexidade, fez-se relevante adotar a perspectiva da analise de
discurso para compreender mais profundamente as especificidades desse material. Assim, os
trechos selecionados das transcri¢des foram submetidos aos mapas dialdgicos: instrumento
analitico que, por meio de quadros divididos em categorias discursivas pertinentes a tematica e
abordagem do estudo, da visibilidade as interanimacdes dialdgicas, repertdrios, rupturas,
processualidades de sentido e relagcdes de saber-poder (Nascimento; Tavanti; Pereira, 2014).

Na perspectiva da Psicodinamica do Trabalho, a figura do "bode expiatdrio" aparece

como um mecanismo de defesa usado por coletivos de trabalho diante de situacdes de tensao
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ou sofrimento. Nessa dinamica, os conflitos que afetam o grupo sdo projetados sobre uma
pessoa ou um pequeno grupo, que passa a ser responsabilizado pelos problemas vivenciados.
Ao concentrar a culpa em alguém, cria-se uma sensagao momentanea de alivio psiquico, pois o
mal-estar ¢ deslocado e externalizado. No entanto, essa estratégia tende a mascarar as causas
sist€micas do sofrimento, dificultando sua elaboracao ¢ a construgdo de solugdes mais coletivas
e transformadoras.

O que o mapa dialogico contiguo no Apéndice 1 deixa bastante visivel ¢ a flutuacao
discursiva (as vezes de uma oracao para outra) entre a apologética aos estigmas, apoiadas nos
bodes expiatorios (isto €, a generalidade do Outro indolente e incapaz, interditor da cooperacao
necessaria a laboracdo coletiva, contrastado apenas pelo Eu excepcional), e as criticas,
estendidas desde o Eu proativo como prova de um coletivo laboral pluralizado nos trabalhos
vivos, até mobilizagdes coletivas latentes, as quais reconheciam os caracteres estruturais da
precarizagdo no servigo publico, com repreensdes ao projeto neoliberal, ao Estado empresarial
e até mesmo a burguesia. No primeiro caso, nota-se que os agentes do discurso se restringiam
fortemente a identidade/alteridade dos técnicos-administrativos, em adesdo a logica
individualizadora da NGP. Conforme as reprimendas, decerto suscitadas pela pergunta
disparadora, invocavam muito mais agentes — representados nos simbolos legendados — que,
direta ou indiretamente, eram (co)responsaveis ao panorama contraditorio do funcionalismo nas
universidades. Além de situar os entrevistados como membros de uma categoria e, a rigor, da
classe trabalhadora.

Esse “ping-pong” entre as categorias, ou seja, entre a estratégia/ideologia defensiva e a
mobilizagdo subjetiva/coletiva, denota o cunho movedico das enunciacdes dos técnicos-
administrativos. Considerando a verbalizagdo como uma protoforma das posturas no quefazer,
esse fato atesta que as mobilizagdes e defesas ndo sdo tdo modulares quanto a vulgaridade
analitica supde: ambas sdo tao dialdgicas quanto a loucura e normalidade no trabalho.

O “Dialogismo” ¢ um conceito em linguistica, introduzido pelo filésofo russo Mikhail
Bakhtin, que compreende o processo comunicacional como fluxos que perpassam, interna e
externamente ao sujeito, pela palavra do Outro. Tendo em conta que o real se apresenta aos
seres sociais por meio da semidtica, os objetos da realidade percorrem representagdes ja
existentes na linguagem (Fiorin, 2011). Sob essa perspectiva, quando perguntado aos técnico-
administrativos ou um grupo de servidores, por exemplo, sobre os estigmas atrelados ao
funcionalismo publico, antes mesmo de verbalizarem a primeira palavra, sua resposta dialogara

com categorizagdes, opinioes, valoragdes e constituigdes heterogéneas, interagidas pelos seus
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pares, midia, criacdo familiar, cultura, educacdo formal, sistema de crengas, moralidades,
ideologias, pensamentos de época, modo de producdo, dentre tantos outros agentes.

A depender das respostas, a relagdo compositiva nao se dara, por assim dizer, apenas do
“macro para o micro”: caso se insiram na disputa entre ideologia defensiva e mobilizagdao
coletiva, poderdo estruturar nao s6 pensamentos hegemdnicos, como modos de agir validos ou
desviantes naquela instituicdo. Assim, a constru¢ao de discursos, sejam eles analogos, dispares
ou equanimes entre si, ndo brotam espontaneamente, mas atravessam-se, compoem-se e
referenciam-se nos sentidos de enunciados alheios, alojados tanto no dialogo face a face quanto
nas dimensdes — em termos marxistas — infra e superestruturais da sociabilidade; nexos espaco-
temporais do passado, presente e futuro; bem como os devires comportados em determinada
totalidade (Fiorin, 2011)

Bakhtin, ao denotar que os enunciados, para existirem, precisam percorrer o discurso
alheio, manifestando-se separados ou bivocais, compreendia o dialogismo ndo s6é como
processualidade constitutiva das comunicacdes, mas como funcionamento real e visivel da
linguagem em si. Assim, tendo em mente que, para os linguistas, desde os monologos internos
a materializagdo de constructos sociais, a linguagem ¢ o enquadramento da subjetividade, o

assujeitamento dar-se-ia em elos dialogicos do ser/estar no mundo (Fiorin, 2011).

A apreensdo do mundo ¢ sempre situada historicamente, porque o sujeito esta sempre
em relagdo com outro(s). O sujeito vai constituindo-se discursivamente, apreendendo
as vozes sociais que constituem a realidade em que estd imerso, e, a0 mesmo tempo,
suas inter-relagdes dialdgicas. Como a realidade ¢ heterogénea, o sujeito ndo absorve
apenas uma voz social, mas varias, que estdo em relagdes diversas entre si. Portanto,
o sujeito ¢ constitutivamente dialdgico. Seu mundo interior € constituido de diferentes
vozes em relagdes de concordancia ou discordancia. Além disso, como estd sempre
em relagdo com o outro, 0 mundo exterior ndo esta nunca acabado, fechado, mas em
constante vir a ser (Fiorin, 2011, p. 47).

Nesse sentido, o dialogismo ¢ um conceito que faz coro a natureza social do ser,
impedindo que seja enquadrado em mecanicismos sociologicos e atomizagdes subjetivistas.
Vicios esses, acredita-se, que acabam figurando em muitas analises modulares das conjunturas

defensivas e mobilizadoras na Psicodinamica do Trabalho.

O mundo interior ¢ a dialogizacdo da hetegoneidade de vozes sociais. Os enunciados,
construidos pelo sujeito, sdo constitutivamente ideologicos, pois sdo uma reposta ativa
as vozes interiorizadas. Por isso, eles nunca sdo expressdo de uma consciéncia
individual, descolada da realidade social, uma vez que ecla ¢ formada pela
incorporagdo das vozes sociais em circulagdo na sociedade. Mas, a0 mesmo tempo, o
sujeito ndo ¢ completamente assujeito, pois ele participa do didlogo de vozes de uma
forma particular, porque a histéria da constitui¢do de sua consciéncia e singular. O
sujeito ¢ integralmente social e integralmente singular. Ele ¢ um evento unico, porque
responde as condigdes objetivas do didlogo social de uma maneira especifica, interage
concretamente com as vozes sociais de um modo unico. A realidade € centrifuga, o



273

que significa que ela permite a constituicdo de sujeitos distintos, porque nao
organizados em torno de um centro Gnico (Fiorin, 2011, p. 49).

Assim, a pesquisa sustenta que a natureza social e contraditéria das mobilizagdes
subjetivas/coletivas e estratégias/ideologias defensivas sustentadas discursivamente pelos
técnicos-administrativos, no tocante aos estigmas e problemas estruturais do funcionalismo,
sugerem que ambos os fendmenos da Psicodindmica do Trabalho ndo seriam mutuamente
excludentes, mas dialdgicos. Isto ¢, na condigdo de linguagens do trabalho vivo, em atos
descritivos e vinculares aos objetos da atividade, disputavam e dialogavam entre si.
Constituindo-se desde a internalidade do sujeito, nos elos diretos com o Outro, passando pela
materialidade ideoldgica da gestao organizacional, chegando as interacdes e determinagdes de
agentes sociais, econdmicos, politicos e culturais.

Por fim, cabe a pesquisa refletir o porqué e como, no dialogismo defensivo-mobilizador
dos servidores entrevistados, o componente do bode expiatdrio detinha tanto peso. Hipotetiza-
se que a liberdade negativa, o individualismo e outros aparatos ideologicos da reestruturacao
produtiva catalisavam as divisdes internas na classe trabalhadora para, assim, alojar na
alteridade concorrencial os nexos antindmicos do capital. O reconhecimento se dava tao
somente por atributos positivos, isso ¢, aquilo que o sujeito conseguia fazer de util ou belo no
trabalho. Afinal, uma economia de trocas simbolicas sustentadas nessas valoragdes, tornando-
se referencial importante na conducao da cooperacao entre os trabalhadores de um mesmo
grupo, pressupunha coesdes assentadas em seres sociais capazes, constantemente, de
oferecerem contribuicdes dignas a estima dos seus pares.

O entendimento do laco social no trabalho apenas sob esses aspectos poderia redundar
em nogdes utilitaristas. Na pratica, correr-se-ia o risco de legitimar, a nivel teorico, o isolamento
de um trabalhador depressivo pelo fato dele, em fun¢do do desinvestimento psicopatoldgico,
ndo ter provado aos seus colegas os valores estéticos ou uteis no seu savoir-faire, como se iSso
fosse natural as trocas simbolicas humanas e ndo algo perpassado pelas sociabilidades mediadas
pelas ideologias vigentes na sociedade mais ampla. Os tipos de reconhecimento propostos pela
PdT, tanto quanto as demais descri¢gdes fenomenologicas presentes na teoria de Dejours,
(des)constroem-se na totalidade, passando longe de serem fatos modulares e herméticos da
condicao humana.

Assim, um dos fatos determinantes no arranjo dialdgico de forgas entre mobilizagdo e
defesa dos técnicos-administrativos (no tocante aos estigmas e contradigdes existentes no
funcionalismo publico) era caréncia de um reconhecimento ancorado no nao-conseguir-fazer.

No feio e no infrutifero passiveis a condi¢do humana e, principalmente, proletaria. No
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entendimento mituo e desnaturalizado das limitacdes e exploragdes que os uniam em uma
mesma categoria, ao invés das comparagdes individualistas de desempenho e devogdo as
demandas exponenciais e violentas da NGP. A empatia politizada de que as precarizagoes,
violéncias, desgastes e possivel colapso psicossomatico rondavam tanto aqueles em
superocupagao quanto os em desinvestimento. Um tipo de recogni¢ao cultivavel na socializagao
ndo-estratégica e ndo tutelada pela ideologia gerencial, no compartilhamento e escuta ativa dos
dramas laborais com os parceiros de instituicdo, na compreensdo etiologica de injusticas
causadas pela ndo-socializagdo e compromissos antipopulares da burocracia ao invés da
quantidade de sacrificios suportados pelos técnicos-administrativos.

Em suma, a consolidagdo da consciéncia de classe ndo apenas como iluminagao racional
sobre o funcionamento do mundo e sua posi¢ao nele, mas como lago social desbanalizador por
meio da compreensdo, identificacdo e comocdo paulatina dos sofrimentos instigados e

aparelhados pelas organizagdes enxutas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, por meio de reconstitui¢do historica da gestao universitaria e da atuagao
dos servidores técnicos-administrativos na educagdo superior no Brasil, demonstrou-se que
ambos se deram por racionalidades autoritarias. Isto é: controles opressivos, falta de
reconhecimento publico e institucional, separagdo arbitraria do trabalho intelectual e manual
em seus quefazeres, elitismos academicistas e participagdo politica marginalizada. Com a
ascensao do neoliberalismo e da Nova Gestao Publica nos anos 1990, posteriormente endossada
por governos progressistas e aprofundada por mandatarios golpistas, a situacdo dos TAEs
tornou-se ainda mais grave.

A literatura sobre o tema mostra que o congelamento das carreiras, as defasagens
contingenciais implicadas em as sobrecargas laborais, precarizagdes estruturais causadas por
cortes or¢gamentarios € os adoecimentos psicossomaticos crescentes eram apenas alguns dos
fatos que colocavam em xeque a sustentabilidade desta categoria, para ndo dizer da existéncia
das universidades publicas. Reiterou-se a veracidade do quadro ao analisar-se,
documentalmente, as contradigdes institucionalizadas na inser¢ao e permanéncia dos servidores
em duas universidades publicas.

Empunhados desse horizonte historiografico e do aporte teérico da Psicodindmica do
Trabalho, referencial tedrico-metodologico potente em sua indissociabilidade entre “loucura” e
“normalidade” no labor, bem como pelo conceito de trabalho como unidade contraditoria
formadora do ser e mercadoria no ambito das organizagdes na sociedade capitalista, foram
entrevistados servidores técnicos-administrativos dispostos a compartilhar as vicissitudes de
seus sofrimentos no trabalho.

Apo6s analise tematica de conteudo dos didlogos transcritos, dispds-se de material
empirico suficiente para corroborar a hipotese de que o sofrimento laboral — expresso na forma
de estratégias/ideologias defensivas — ndo se portava como mero subproduto refratario do
gerencialismo nas instituigdes publicas, mas era instrumentalizado pela ideologia gerencial para
fins de coagir e dissimular disciplinamentos produtivos perversos, mas de melhor custo-
beneficio, atingindo os paradigmas das organiza¢des reduzidas por meio da angustia
generalizada entre os servidores técnicos-administrativos.

Na subsecdo 5.1, evidenciou-se como o estagio probatoério, com todas as assimetrias
gerenciais nas avaliagdes e determinagdes das atividades no servigo publico, em vez de acolher
e formar os recém-chegados, introduzia-os as violéncias e medos determinantes na gestao
austera dos servigos universitarios, preparando terreno a doutrinagdo e apropriagao das

estratégias defensivas para fins da Nova Gestao Publica.
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A subse¢do 5.2 verificou a “Dialética Exclusdo/Inclusdao” conforme metabolismo de
precarizagdo subjetiva de servidoras brancas e negras, no qual a banalizacdo de injusticas
sociais constritas as condigdes de género e cor/raga, perpetradas por um funcionalismo que,
mesmo com suas salvaguardas socioecondmicas, promovia inclusdes perversas em sexismo e
racismo. Na pratica, a perlaboracdo de ambicdes e receios das trabalhadoras eram amalgamadas
forcosamente a convivéncia com violéncias e invisibilidades misoginas e racistas, as quais s0
poderiam ser neutralizadas mediante a duplicacdo da performance e provas meritocraticas. De
modo que a NGP instigasse, como manejo individualizado do “Sofrimento Etico-Politico”, a
rendosa e flexivel estratégia de “Superocupagio”.

A subsecdo 5.3 examinou o quanto o sistema de carreiras dos técnicos-administrativos
dividia-os em primeira, segunda e terceira classes; conduzida por avaliagdes que desprezavam
as condig¢des, organizacdes, saberes, praticas e resultados reais do trabalho vivo; a forma a qual
as fungdes gratificadas agiam como empreendimento pequeno-burgués de ascensdo e
dominacdo burocratica, tanto quanto paliativo ante saldrios defasados; além de catalisar
divisdes da categoria ao instituir o panoptismo concorrencial.

No 5.4, compilou-se as queixas que os TAEs acumulavam a respeito de suas relagdes
com os docentes e o poder catedratico: confusdes do publico com o privado, exigéncias de
servilismo, monopdlio professoral das decisdes administrativas, envolvimento passivo de
servidores em rivalidades académicas, corporativismo nos colegiados, violagdes éticas e
regimentais etc. Nesse mesmo interim, destacou-se como o trabalho real do servidor técnico-
administrativo abarcava o papel informal de agir como lastro de humanizacao aos discentes nas
universidades publicas, tanto quanto o de ser Estado-tampao na ocasional beligerancia existente
entre os professores e estudantes.

Ja a subsegdo 5.5 versou sobre como as estratégias defensivas retroalimentadas no
“Sofrimento Etico”, expressadas nas tentativas dos trabalhadores subverterem a virilidade,
individualizarem-se de culpas institucionais e/ou superocuparem-se, eram apropriadas pela
Nova Gestao Publica em conta do contrabalanceamento hiperativo e monocratico dos
sucateamentos e negligéncias neoliberais, fazendo os servidores serem pontas de langa e
fazerem sacrificios nas prescrigoes incertas e realidades insuportaveis de trabalho.

Por fim, a subsecdo 5.6 finalizou a analise destacando os desdobramentos e significados
da estratégia defensiva de “Desinvestimento”, emergida em sucessivas desilusdes dos técnicos-
administrativos aos rituais e resultados proporcionados pela superocupacdo. Ainda
desamparados pela falta de participagcdo/representacdo ativa nas universidades corporativas e

precarizados pela Nova Gestao Publica, tomavam a via da “Operacdo Padrao” para evitarem o
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colapso psicossomadtico e dar sobrevida a sua forca de trabalho. Esse falecimento antecipado do
labor vivo, considerando que a ancoragem no prescrito esvaziava a cooperacao e proatividade,
estigmatizavam os esmorecidos, seja no imaginario da populagao geral ou dos proprios colegas,
em Marias Candelarias, isto €, “Bodes Expiatorios™ de atravancamentos causados, a rigor, pelos
paradigmas e divisdes do trabalho antipopulares. Ainda assim, a coexisténcia de clareza no
tocante a estruturalidade dos problemas e consciéncia de classe latentes nos mesmos discursos
reprodutores de estigmas demonstrou a natureza dialdégica das mobilizagdes subjetivas e
estratégias defensivas existentes entre os TAEs.

Em geral, a partir do instante em que a Psicodinamica do Trabalho inverteu perspectivas
redundantes em “disfuncionalidades”, compreende-se que, para a organiza¢do académica, a
exploracdo do sofrimento proletario era bastante funcional as pressdes produtivistas e
constri¢des austeras do servigo publico neoliberal, especialmente nas universidades.

Cientes da importancia da praxis cientifica ndo s6 para compreender problemas de
estudo sob um prisma ético-politico alinhado a classe trabalhadora, mas propor alternativas com
base nas analises e referenciais evocados, a pesquisa toma a liberdade de adicionar esforcos a
elaboragdo de pautas — principalmente no que tange ao combate a modos de organizagdo
dependentes da violéncia — as quais servidores técnicos-administrativos nas universidades
publicas brasileiras ja vem desenvolvendo com as comunidades académicas.

Decerto, ndo havia nada nos regimentos, estatutos e codigos universitarios que instruiam
os gestores a enlouquecerem os técnicos-administrativos e, assim, torna-los mais controlaveis
e produtivos. A existéncia dessa cadeia “enlouquecedora” tampouco era determinada pelo
sadismo dos administradores dos departamentos, centros e reitorias — apesar desses, em muitos
casos, intensificarem-na. Afinal, detinham poucos poderes em face do desfinanciamento da
educagdo e ciéncia por governos submissos ao neoliberalismo, que repassaram os encargos
constitucionais as agéncias de fomento, obrigadas a selecionarem o urgente apoio as instituicdes
conforme a ldégica concorrencial. A mesma que, na cascata de pressdes mercadologicas,
moldava, em servilismos hostis, a relagdo de muitos orientadores e pos-graduandos/estagiarios,
professores titulares veteranos e temporarios novatos e, principalmente, no trato das empresas
terceirizadas ao precariado invisivel dos campi.

A rigor, em complemento aos tedricos do assédio moral no trabalho, nido se faz
necessario discernir caracteres de maldade na personalidade dos gestores: por efeito do
resultadismo cego da Nova Gestdo Publica, o bom gestor seria aquele que entregasse
desempenho com maior celeridade e volumes, valendo-se menos recursos. Sendo esse o critério

maximo de reconhecimento na universidade corporativa, a estrutura académica preferia
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personagens e praticas eficientes em entenderem a violéncia como ferramenta gerencial de
melhor custo-beneficio. O sofrimento relatado pelos servidores técnicos-administrativos, para
além de “disfungdes” ou “transtornos” interpessoais no cotidiano de trabalho, decorriam de uma
racionalidade autoritaria que, em uma amalgama da natureza sociopatica do poderio catedratico
e os interesses burgueses da universidade corporativa, dependia do produtivismo como forma
de extrair, na base das eficientes e baratas violéncias gerenciais, maior financiamento/prestigio
ante a iniciativa privada e agéncias de fomento, de modo a sobreviver aos ataques neoliberais

contra seus orcamentos € contingentes funcionais.

Assim, pode-se dizer que ha uma relacdo direta e determinante entre a alienagdo do
trabalho técnico-administrativo, o modelo institucional universitario, impregnado de
um ordenamento burocratico, e a racionalidade autoritiria que comanda as relacdes
de poder na Universidade (Fonseca, 1996, p. 70, destaques do autor).

Entendido o cerne do problema, o que fazer para resolvé-lo? A resposta, decerto, ndo ¢
simples. Mas um bom comego seria reconhecer que o sofrimento laboral relatado pelos
entrevistados da pesquisa ndo € etéreo ou restrito apenas as relagdes diretas no cotidiano: a
rigor, possuem uma base historico-material, reiterada nas estruturas institucionais das
universidades. Durante a pesquisa, rejeitou-se interpretacdes estritamente legalistas ou
culturalistas das violéncias relatadas. A primeira ndo se sustenta porque tanto os regimentos
internos quanto as normas gerais dos servidores publicos federais e estaduais continham
abundantes regras as quais, em tese, impediriam grande parte das estratégias perversas de
organizagao do trabalho. Além disso, os caminhos de dentincia, apuracao, julgamento e puni¢cao
de desvios éticos, sem perder de vista a fragilidade contingencial de algumas ouvidorias,
também estavam robustamente delimitadas na letra da lei.

A legitimacdo gerencial das violéncias nao se explicaria puramente pela fragilidade
legal. As complexidades das situacdes relatadas indicam que as vivéncias de sofrimento laboral
ndo partiam meramente de aspectos culturais de cada universidade publica ou da categoria
técnico-administrativa: ainda que muitas violéncias estivessem simbolicamente ancoradas em
constructos ideoldgicos reproduzidos nas relagdes cotidianas e culturas académicas, a causa e
operacionalizacdo dessas dava-se na concretude da organizagdo laboral, das estruturas e
objetivos das universidades corporativas. Em outras palavras, seria contrafactual dizer que as
situagdes analisadas demandavam tdo somente mudancas na “cultura organizacional” existente
entre técnicos-administrativos e gestores.

Logo, se, aos sujeitos, ¢ necessario conceder poder de elaboragdo subjetiva e material

dos entraves no labor, precisa-se evidenciar quem, de fato, exerce o poder maior em suas
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atividades nas universidades publicas brasileiras. No decorrer desse ensaio, foi evidenciado que
o trecho escrito por Sguissardi (1993), pouco mudou. Para plagia-lo, bastaria excluir uma
palavra: “A universidade era vista como reprodutora da estrutura ndo democratica do poder
vigente na sociedade brasileira ao excluir prefesseres; alunos e funcionarios das decisdes da
universidade” (p. 207). Considerando que, quando a pesquisa se refere a “professores”, reporta-
se a um estrato académico monopolizador do trabalho intelectual e operacionalizador da
racionalidade autoritaria — em detrimento, inclusive, da maioria dos colegas docentes — faz-se
preciso, para ontem, socializar o poder técnico-administrativo com aqueles que mais sabem a
respeito do proprio trabalho e das violéncias sofridas. Representagdes ativas, isto ¢, de
servidores comprometidos com a populariza¢do da universidade sem corporativismos, seja nas
entidades independentes, como os sindicatos e as CIPAs, seja na estrutura burocratica.

Se a universidade publica possui donos, ou se todos sdo donos das universidades
publicas, sera necessario equilibrar a proporcionalidade de categorias nos 6rgaos colegiados.
Em outras palavras, faz-se necessario pautar a derrubada do paragrafo tnico do Artigo 56 da
Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Brasil, 1996) e as respectivas normativas a nivel
estadual. Nao se trata de substituir as cadeiras, tampouco as reduzir, mas adiciona-las as mesas
de deliberacdo. Para ndo se estender em criticas ja discorridas no decorrer da pesquisa, ratifica-
se apenas o seguinte: a universidade ndo pode subscrever a crenca neoliberal de que o “excesso
de democracia” torné-la-ia ingovernavel.

Faz-se inadiavel a transformagao dos parametros e sistemas de gestdo, de modo que o
servico publico cumpra o compromisso popular com os usuarios e trabalhadores. Nao se trata
de demonizar o ato de gerir: a “Gestdo da Clinica”, por exemplo, ¢ um dos modelos mais
integrados, eficazes e humanizadores de manejo do cuidado na satude coletiva, contrario a
ossificacdo setorial e a desorganizacdo polivalente (Padilha et al., 2018). A critica esta no uso
da gestao como buzzword e aparato ideologico de captura da subjetividade proletéria a servigo

do capital.

O bastante nao ¢ mais o suficiente. Eis ai uma sindroma familiar aos trabalhadores
que acabam descobrindo que receber um “satisfatorio” em uma avaliagdo de
rendimento ja ndo ¢ mais satisfatorio. Em diversas instituigdes de ensino, por
exemplo, se um docente recebe esta nota, por certo sera obrigado a realizar um curso
de aperfeicoamento antes da proxima avaliacao.

O fato que medidas burocréaticas tenham se infensificado sob governos neoliberais que
se apresentam como antiburocraticos e antiestalinistas poder, a principio, parecer um
mistério. No entanto, viu-se, na pratica, proliferar uma nova forma de burocracia —
uma burocracia dos “objetivos”, dos “resultados esperados”, das “declaracdes de
principio” — ao mesmo tempo em que ganha forga a retdrica neoliberal sobre o fim do
comando vertical ¢ centralizado. Pode parecer que essa volta da burocracia é algo
assim como um retorno do reprimido, ironicamente, reemergindo no coragdo de um
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sistema de jurou destrui-lo. Mas seu triunfo no neoliberalismo é bem mais que um
atavismo ou uma anomalia (Fisher, 2020, p. 72).

As reagdes, portanto, ndo podem incidir na visao do funcionalismo como um f6ssil vivo,
ileso as “modernizagdes neoliberais”. Ou seja, deve visar a socializagdo efetiva do meio de
trabalho, ndo a aplicacdo de novos receitudrios gerencialistas. Assim, no que se refere aos
debates e decisOes necessarios nas realidades dos servidores, discentes e muitos docentes nao-
encastelados, faz-se mister aprender com os movimentos de Pessoas com Deficiéncia (PCD) a
respeito do dizer: “nada sobre nds, sem nds”.

Concomitantemente a isso, sera necessario ter programas permanentes voltados nao s
as vitimas e adoecidos — aos quais ndo podem se bastar a transferéncia ou adaptagao ao trabalho
alienado —, mas igualmente aos agressores e ambientes precarizados, sem que 0s primeiros
tenham blindagens em tecnicalidades e chicanas legais. Deverdo ser planejamentos de longo
prazo, envolvendo redes de apoio e reeducagdes com base em boas praticas na literatura,
experiéncias exitosas ¢ comunidade. Faz-se necessaria, inclusive, a existéncia de grupos de
apoio voltados aos servidores, organizados e conduzidos conforme o método clinico da
Psicodinamica do Trabalho.

A recente criacdo de programas internos de saide mental demonstram boas e reais
preocupacdes ante os alarmantes quadros de adoecimento entre discentes e técnicos-
administrativos. Suas propostas, no papel, carregam potencialidades e articulagdes nunca vistas
na historia do ensino superior publico brasileiro. No entanto, caso os membros dessas iniciativas
sejam desautorizados na coragem e isonomia de promoverem espacos coletivos com vozes que
denunciem as implicacdes cotidianas da universidade corporativa sob moldes catedraticos, bem
como no desenvolvimento de agdes solidas sob a égide da Saude Coletiva Critica, a laténcia
vanguardista sera subvertida em mais um dos bragos da ideologia gerencial nos campi.

Idem, garantir a plena liberdade e transparéncia para que discentes, docentes e técnicos-
administrativos denunciem, debatam e pesquisem sobre os problemas das universidades
publicas, sem represalias, impedimentos, desqualificagdes e amedrontamentos.

Todavia, ha de ser reconhecer que a implementac¢do certeira de qualquer mudanga, além
de ndo ser feita “de cima para baixo”, depende do melhor esclarecimento possivel a respeito do
fenomeno. Investigacdes nao feitas de portas fechadas ou encomendadas pelas gestdes, mas
esfor¢os coordenados de participagdo popular ampla voltados a reforma. Tendo em mente que
a justica ndo pode se degenerar em “caca as bruxas”, mas que a necessidade de reparagdes e
compreensdo das injustigas sdo direitos inalienaveis dos cidadaos. Levando em consideragao

que a inspe¢do abrangente de dentncias individualizadas congestionaria as ouvidorias, além de
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concentrarem — em muitos casos, na vitima — compreensdes e deliberagdes que deveriam ser
sistémicas, sugere-se as universidades publicas brasileiras que estabelecam apuragdes das
violéncias e violagdes mais graves e frequentes em suas estruturas, a moda das Comissoes
Especiais (vide a Comissao Nacional da Verdade)

Isto ¢, comissdes com representacdo paritdria e plural, sem aparelhamentos
corporativistas ou justicamento, responsavel por examinar violagcdes aos direitos humanos
praticadas por a¢do ou omissdo da estrutura universitaria e seus agentes, capazes de produzir
relatorios que revelem as violéncias do presente e passado, com recomendacdes de reformas
inadidveis a corre¢do e prevencdo de novos episodios, desde mudancas nos estatutos e
regimentos até reeducagdes nas relagdes laborais cotidianas.

Considerando que os descalabros nos trotes universitarios comecaram a ser controlados
apos a instituigdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (Almeida, 2022), as comissdes
especiais internas podem ser a saida mais eficaz se comparada as apuragdes pontuais € menos
traumadticas do que os crescentes escrachos e vingangas — Ultimos meios os quais muitos
membros das comunidades académicas tém recorrido para buscarem justi¢a (Gama; Baldissera,
2022) — para combater-se o assédio moral e sexual nos campi.

Juntamente a isso, as reputagdes das universidades publicas, seus centros,
departamentos, programas de pos e laboratorios devem provir dos didlogos e contribuigdes
concretas a sociedade brasileira, o rompimento dos filtros sociais e da presuncdo de
monopolizar as “cabegas pensantes”, de expandir seu papel para além da formacdo da alta
tecnointelectualidade em prol da burguesia, e ndo dos encobertamentos de abusos e
produtivismos vazios. Nesse sentido, faz-se mister que a educagao superior publica, a exemplo
do que ja ocorre com o Sistema Unico de Saude, institua controles sociais as instituigdes. Ou
seja, conselhos que permitam e incentivem ndo s6 a participacao e decisdo de docentes,
discentes e TAESs, mas também membros da sociedade como um todo.

Por fim, mas também um ponto central, faz-se urgente questionar o modo de
funcionamento das universidades publicas, de modo que essas, asfixiadas pela austeridade a
servico do capital financeiro, ndo sejam mais pressionadas a competirem (auto)destrutivamente
pelo financiamento, garantidas as condigdes basicas de formagdo intelectual e cientifica em
todo o territério, tornar-se desnecessaria a adesdo as cascatas de violéncias gerenciais
demandadas pelo produtivismo académico. No que diz respeito as agéncias de fomento, o
problema nao reside em sua existéncia: ao contrario, tratam-se de instituigdes fundamentais
para o desenvolvimento da educacdo, da ciéncia e da tecnologia. A critica recai sobre o papel

ingrato que os governos neoliberais lhes atribuiram: ndo mais o de impulsionar o potencial
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técnico-cientifico da nacdo, mas o de racionar recursos — sob a insignia da meritocracia — diante
de institui¢des publicas ensino superior carentes de investimentos, que se acotovelam sobre
seus editais e pareceristas com pires na mao.

Considerando que a identidade técnico-administrativa foi construida nas lutas
democraticas dos anos 1970/80, a pesquisa defende que a produgao de mudancas sistematicas
e subjetividades ndo-tuteladas pelas tecnologias de controle e produtividade académicas passam
pelo combate organizado ao poder catedratico mediante a quebra hegemonica de sua forma
institucional, além da resisténcia contra os paradigmas neoliberais e capitalistas no que tange a
educagdo publica. Haja vista que as politicas publicas, por mais importantes que sejam as
comunidades universitarias, ndo substituem a a¢do popular de trabalhadores e estudantes na
promocao de reformas estruturais, o foco nao pode estar somente em reagoes as demonstragdes
de “loucura” do trabalho, tais quais o padecimento psicossociossomatico dos servidores, mas
ao tipo de normalidade violenta e alienadora perpetuada nas universidades publicas.

Melhor do que qualquer prescricdo de protocolos ou instrumentos organizacionais, tal
como simplificacdes de que a solugdo dar-se-ia unicamente no aumento da oferta de servigos
em saude mental, defende-se que as agdes elencadas aqui sdo mais assertivas para deixar de
remediar sofrimentos decorrentes de violéncias laborais e, enfim, prover meios para os sujeitos
que a elas sdo submetidos elaborarem-nas coletivamente e, cada vez mais, apropriarem-se
(i)materialmente do proprio trabalho. A Carta de Cuiaba da FASUBRA, elaborada em um
periodo historico repleto de crises e incertezas, mas também de lutas e esperangas, aponta a
necessidade as causas dos técnicos-administrativos serem projetadas em um biombo muito

maior de emancipagao da classe trabalhadora.

[...] estamos convencidos de que, lado a lado com professores e estudantes, nos,
servidores universitarios, conquistaremos nossas reivindicagdes; da luta pela
constru¢do de uma nova sociedade, justa e solidaria havera de surgir a verdadeira
universidade brasileira. Esta devera ser aberta ao povo e aos trabalhadores pelos seus
proprios objetivos e alicer¢ada nas idéias que hoje defendemos, as quais serdo
comprovadas no encontro historico entre o fazer e o saber, associa¢do esta capaz de
fazer crescer a consciéncia do trabalhador universitario, em conjunto com todos os
trabalhadores, avangando rumo a emancipacgao total da classe trabalhadora e da
humanidade em seu todo (Federagdo de Sindicatos de Trabalhadores Técnico-
Administrativos em Institui¢des de Ensino Superior Publicas do Brasil, 1986, p. 2
apud Fonseca, 1996, p. 126).
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APENDICE 1 - MAPA DIALOGICO DOS ESTIGMAS ASSOCIADOS AOS SERVIDORES PUBLICOS

Apologética ao estigma

Neutro

Critica ao estigma

S1

Na [UNIVERSIDADE A], tempo ¢, qualidade. Se a maioria dos
funcionarios [Q] e professores [X] ocupassem bem o seu tempo, seria
outra historia. Eles [ X] vao, fazem meia hora em quatro, tomam
café, ai criticam, querem ser livrados do servigo... falam errado, falam

feio, falam de qualquer jeito... vdo embora e tomam café — Linhas 98
—101.

Na minha opinido, eu [@] dou muito mais [DO QUE RECEBO DA
UNIVERSIDADE]. Principalmente quando eu comparo com outras
pessoas [Q X] que enrolam no jardim, ficam fazendo politica, fazem
fofoca com professores e funciondrios mais velhos que ganham trés
vezes mais. Elas [Q X] mesmas falam, muitas vezes: “[S1], vocé faz
muito, muito rapido e vocé se envolve com muita coisa”. Entdo, eu
ganho pouco. E eu ndo precisava fazer mais, porque eu ja sai do meu
exame probatorio ha muito tempo. Mas eu [@] ndo sei ser como elas
[Q X]. Nio sei e ndo quero. Sabe o peso na consciéncia? Eu trabalho
em troca de muito pouco. Se a [UNIVERSIDADE A] [Y] quebrar,
ndo € por causa de mim [®]! Isso eu tenho certeza, entendeu? — Linhas
759 — 766

Olha, dependendo da pessoa que fala, eu [@] concordo. Ainda mais se
ela ja viveu la dentro, situacgdes do tipo: “Ah, passa trés dias uteis que
eu te dou a declaragdo”. Eu quero morrer da catapora! Porque eu
também vivi isso na [EM OUTRA UNIVERSIDADE]. Meu curso era
noturno, eu tinha que ir 14 durante o dia. Chegava 14, estava fechado,
ou eles falavam: “Volte aqui amanha”. Eu falava: “Meu, se fosse
empresa, ndo teria isso” [Y]. Se eu vou ao banheiro, tem alguém que
me substitui. — Linhas 775 — 779

[Linhas 1 — 98]

[Linhas 101 — 758]

[Linhas 766 — 774]
[Pergunta]

Mas se for alguém [I'] que nunca entrou em uma [UNIVERSIDADE
A] e que acha que gente vive abonando e emendando feriado, eu falo:
“Nao ¢ bem por ai. Vocé ja teve um filho estudando 14?7 O professor
[Z] que viaja para o exterior ou para Jodo Pessoa, ndo esta a passeio.
Vocé viu o quanto ele se atualizou quando ele voltou em sala de aula?
O artigo, a pesquisa...”. Entdo, ai eu defendo. Sabe, aquele cara que ¢
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Eu [@] também ja fui de fora e pensava: “Eu quero trabalhar na
[UNIVERSIDADE A] [Y]. Que beleza que ¢! Ganham bem,
emendam tudo...”. — Linhas 785 — 786

[Linhas 793 — 869]

empresario [¥], bolsonarista para caramba? Ai eu bato o pé.
Entendeu? Depende muito. — Linhas 780 - 785

Hoje eu tenho que pagar horas, ponte. Ficamos de recesso, mas eu
trabalhei e ndo ganho vale a alimentagdo. Olha que legal! A gente
trabalha, a gente fica em casa, mas ndo come. Olha que bacana! E os
empresarios [¥]? Eles estdo la com seus vinhos, whisky... Entram
8h30 no trabalho, tem duas horas de almogo que usam para dormir.
Sei disso porque eu acompanho uma pessoa [¥] bem perto de mim
que faz isso. Quatro horas? Esta indo para a sauna. E ai d4 vontade de
falar: “Entdo, eu cumpro horario. No minimo, eu cumpro horario”
[@®]. — Linhas 786 — 793

S2

Nao ¢ todo mundo ndo. Eu gosto de trabalhar, eu trabalho [@]! E nio
¢ que eu procuro demonstrar, eu mostro o que eu sou, 0 que eu gosto.
De trabalhar, de atender. — Linhas 591 — 593

[...] se estiverem trabalhando, ela [2] merece ser respeitada. — Linhas
597 — 598

[Linhas 1 —590]
[Pergunta]

[Linhas 600 — 640]

Eu [®] sempre mostro o contrario, que ndo ¢ assim nao. — Linha 591

Eu ja ouvi muitas vezes: “Voceé [@] ¢ diferente”. Eu falo: “Nao, € vocé
[T'] que olha diferente. Todo servidor [@ €] tem seu valor!”. Nao ¢é a
toa que estdo aonde estdo. Sabe aquela plaquinha com uma lei que as
pessoas colocam? Que a falta de respeito ao servidor € passivel de
penalidade... eu acho isso ridiculo. Te juro! Porque assim, vocé [I']
tem que respeitar as pessoas de qualquer jeito, onde elas estiverem
[...] - Linhas 593 — 597

Porque tem uma lei 1a? A lei € para todo mundo, ndo precisa ter essa
lei especifica [IT]. A gente tem que respeitar o servigo da pessoa [Q]—
Linhas 598 — 599

S3

Eu no sinto isso, as pessoas [€2] com vontade de lutar pela creche. E
ai eu nem sei o que fazer, porque eu estou em um momento sem saber
o que fazer, entende? [@] O interesse era para ser de todo mundo [€2].
Todo mundo trabalha ali, ndo ¢? Todo mundo quer ver aquilo 14
melhor. Se o espago estiver melhor, melhora para todo mundo [® €].
Mas... ndo sei. Porque assim, eu ndo entendo... por que as pessoas [Q]

[Linhas 1 — 108]
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ndo querem lutar? Deixar as coisas, a creche, daquele jeito... — Linhas
108 — 113

Entdo, Jodo, eu [@] sou um pouquinho a pedrinha no sapato de quem
[Q ®] queira fechar. Eu estava lutando ainda por aquilo. Teve dias
que eu me perguntei: “O que eu estou fazendo aqui? Lutando por
isso...” [@]. E acabo me desgastando com o tempo. Se todo mundo
[Q] tivesse muito envolvido querendo manter a creche mesmo... “Eu
gosto disso aqui, gosto do meu trabalho. Vamos melhorar isso daqui?
Vamos todos nos unir aqui para melhorar?”. E eu vejo ao contrario.
“Vamos nos unir para ndo deixar isso aqui ir para frente” [€2]. Entao,
sdo questdes que eu vejo durante esse tempo: as pessoas [2] ndo estdo
ali para aquilo, para melhorar aquilo. Ao contréario. E duro, eu [@]
estou nadando contra a mar¢. Se tivesse todo mundo [2] engajado em
querer manter a creche, era mais facil. — Linhas 213 — 221

[Linhas 113 —213]

[Linhas 222 — 481]
[Pergunta]

Olha, dentro do meu trabalho, falando por mim [@®], tento fazer o
melhor. E logico que, perfeito, ninguém é. Erramos, acertamos... [©
Q] mas sempre se questionando, sempre observando aquilo que vocé
faz. Isso ¢ o ser humano. Infelizmente, ¢ um projeto. Um projeto [X]
contra as institui¢des publicas [Y], eles [IT ¥] querem mesmo ¢
privatizar tudo. Tem professor [X] que é funcionario publico que
também pensa assim. “O melhor € o privado, porque isso, aquilo...”.
Isso é fermentado na midia [A]. Fermenta-se que o publico é ruim, que
o publico ¢ cabide de emprego? O Tarcisio [II], que esta ai querendo
passar a boiada [X]. Ja estdo comecando a vender escolas publicas!
Entdo, infelizmente, ¢ um projeto [X] que eu espero que a gente
consiga superar. Eu acho que as pessoas [I'] tém que olhar para o Rio
Grande do Sul e ver como o Estado é importante. Sem o Estado, ndo
adianta [II]. Ia ter pessoas [I'] ajudando? Ia. Mas a maioria das coisas
tém que ser feitas, principalmente quando uma federacao sofre essa
calamidade, ¢ o Estado [II]. O Estado tem que ser forte [II]. A gente
paga imposto, as pessoas tém que lembrar que esse dinheiro ¢ delas
[T']. E nao ¢ s6 para o empresario [¥] da Coca-Cola, que vem aqui,
usa nossa [I'] agua, estrada, e ndo paga o imposto que deveria. Mas a
gente [I'] paga para eles. E o Estado [IT] ¢ forte para eles [¥] e para a
gente [I'], fraco. Eles [W] defendem isso. Para o povo [I'], Estado
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[Linhas 505 — 574]

Minimo [II]. Para o milionario [¥], Estado forte. Estado forte [II] ¢
para o povo [I']. Tem que ser para educagao, saude e segurancga. Nao
pode, de jeito nenhum, visar lucro, ndo pode. Quando a gente [I'] visa
lucro, ai... Daqui a pouco nfo vamos mais a praia, tem pessoas [I']
que ja ndo vao viajar por ndo terem dinheiro para pagar o pedagio. E
era para ter pedagio? Nao! E um cara [W] l4 que estd ganhando
dinheiro em cima de algo que era do Estado [IT]. — Linhas 484 — 504

54

Tem muito servidor [€] que se encaixa nisso, de ser folgado,
vagabundo, privilegiado. De chegar a hora que quer, sair a hora que
quer, ganhar bem. E desconfortavel, porque eu acho que eu nio me
encaixo [@]. Porque eu trabalho, eu cumpro direito [@]. Eu ndo tenho
ponto, ndo tenho que passar o cartdo, ndo tenho controle de ponto.
Mas, na minha consciéncia, eu penso: “Pd, eu cheguei mais cedo hoje,
vou ficar um pouco mais, entdo amanha eu tenho ali um limite, posso
sair um pouquinho mais cedo, ja que fiz uma hora extra hoje”. Eu
procuro ser certinha no meu horario [@]. E ruim quando vocé [@] se
depara com uma pessoa [I'] e vocé fala: “Ah, eu sou funcionaria
publica”. “Ei, vida boa!” — Linhas 475 — 482

E meia duzia de magis podres [Q] que acaba fazendo essa fama. —
Linha 483

[Linhas 1 —472]
[Pergunta]

[Linhas 484 — 485]

[Linhas 494 — 501]

E desagradavel, porque eu [@] ndo me encaixo neles. — Linha 475

Nao! Tem muito trabalho, isso sim! — Linhas 482 — 483

As pessoas [I'] acham que ¢ ma vontade do servidor de fazer as coisas.
Quando alguém vai em alguma reparti¢ao publica [Y} e precisa de um
documento, algum servigo publico, e acha que o mau servico é devido
a ma vontade do servidor. “Ah, esse servidor ¢ preguicoso ¢ eu [I']
ndo consigo as coisas por causa dele”. So6 sendo servidor para vocé
saber mesmo o tanto de burocracias [E] que vocé esta amarrado. A
cada passo que vocé da, vocé tem que estar dentro da legislagdo, vocé
tem muitas regras [E] a seguir. Ndo da para vocé simplesmente ir 14
na loja e comprar o que vocé [I'] esta precisando. Vocé precisa
submeter o or¢gamento ao juridico [E]. SO sendo servidor para saber
essas burocracias [E] assim. — Linhas 486 — 493

S5

[Linhas 1 —429]
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[Pergunta]

[Linhas 442 — 461]

O nosso programa de gestdo [®] ja faz essa critica. A gente estd dentro
de um programa de gestdo, voltando da pandemia, em que podemos
trabalhar de acordo com os nossos horarios... remoto, hibrido ou
presencial. E ai se escuta muito: “Olha o campus esta esvaziado
porque os TAs estdo trabalhando parcialmente remoto. Os lugares
estdo vazios. Ninguém estd vindo trabalhar..”. Mas ninguém
questiona o docente [X] que ndo vem, que s6 vem quando ele tem que
dar aula. Entdo, assim, muito do esvaziamento cai nas nossas costas.
E ¢é muito dificil quebrar esse esteredtipo. “Ah, estd em greve,
vagabundos, ndo trabalham mesmo! Esta ali no programa de gestao,
esta online, tdo reclamando do qué?” Tem muito disso. Entao é bem
dificil, acho que ¢ muita cultura para se mudar. A gente ndo consegue
nem lidar com isso aqui dentro [Y], imagina vocé mudar isso la fora
[T]. — Linhas 432 — 441

S6

Quer dizer, cobram para vocé ser multitarefa [®@], sendo que o outro
ndo ¢ multitarefa, vocé vé gente encostada [Q2]. — Linhas 348 — 349

Quem quer trabalhar... desculpa, mas eu tenho que te falar. Eu sou um
funcionéario publico, mas existe isso, td? Outro que se encosta, fica
estavel [Q ®@]. Ele faz isso porque sabe que, na pratica, para vocé ser
mandado embora, ¢ muito raro [E]. — Linhas 355 — 358

As pessoas [I'], depois de saberem que eu entrei de greve, perguntam:
“Vocé esta recebendo?”. Quer dizer, dois meses em greve e
recebendo? Vou dizer uma coisa para vocé: como eu trabalhei na
iniciativa privada, tem hora que eu tenho vergonha de trabalhar na
coisa publica [Y ITI]. Tem hora que eu tenho vergonha. Nao falo isso
para ninguém, s6 para quem ¢ tenho muito chegado, esposa, amigo,

[Linhas 1 — 347]

[Linhas 350 — 353]

[Linhas 363 —408]
[Pergunta]

O problema ¢ a dependéncia dos amigos do rei [®@], a pessoa que
deveria trabalhar, mas, além de ndo trabalhar, quer te incomodar. —
Linhas 354 - 355

A diregdo ¢ indicada, e esse diretor indica as chefias [®@]. Entdo... é
aquela historia, um tipo de cabo de guerra. A diregdo ndo enfrenta o
[SUPERIOR] porque foi indicado por eles, as chefias ndo enfrentam
a dire¢do porque foram indicados por ela [®@]. E vocé [@] que esta 1a
embaixo? E o operacional [] que esta na luta? — Linhas 358 — 362
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essas coisas. O esteredtipo existe porque muita gente [Q2] realmente
faz lambanga. E eu posso dizer, pegando o universo [DO SETOR], e
isso se estende para a [UNIVERSIDADE B] [Y]. Tem trabalho, ta? —
Linhas 411 — 416

Mas o problema é o seguinte: o que vocé ndo trabalha acaba
sobrecarregando o outro [Q]. E ai dd manchada. — Linhas 418 — 419

[Linhas 419 — 430]

O trabalho ndo para. Quem [I'] vé de fora acha que ¢ tudo sossegado,
funcionalismo publico... Ndo ¢! — Linhas 416 — 418

Legendas

I' - Sociedade

A - Midia

0O -Eu

E — Legislagao

II - Estado/Governo

X — Docentes

Y — Institui¢do

® — Gestores/Gestao
Y — Burguesia

Q — Demais servidores

X — Neoliberalismo
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ANEXO 1 —- MENSAGEM-PADRAO PARA CONVITE
Ol4, tudo bem?

Convido os(as) servidores(as) da [OMITIDO] que estejam convivendo com sintomas/situagoes
de sofrimento psiquico associados ao(a) seu(sua) realidade de trabalho para participar de minha
pesquisa.

O estudo, intitulado “Ideologia gerencial e sofrimento psicossocial: o trabalho de servidores(as)
em uma universidade publica brasileira” tem como objetivo investigar como as atividades
laborais de servidores(as) em uma instituicdo publica de ensino superior brasileiro se
correlacionariam com as vivéncias/sintomas de sofrimento psiquico dessa classe.

Para atingir tal objetivo, seriam realizadas entrevistas com esses(as) trabalhadores(as) com
perguntas relacionadas a situacdo de trabalho, descri¢des quanto ao funcionamento das
atividades em seu setor/departamento, bem como possiveis sintomas e vivéncias de sofrimento
associados a ocupagao.

Essa pesquisa ndo foi encomendada pela institui¢do a qual esses(as) servidores(as) publicos
estao vinculados(as), nem por qualquer outra. A realizacao desse estudo ¢ direcionada por
interesses cientificos e estd vinculado a aquisicdo do titulo de Mestre em Psicologia pelo
estudante Jodo Marcos Ledo Roldao.

A participagdo, além de anonima, ¢ voluntaria, ou seja, vocé tem total liberdade em aceitar ou
negar colaboracdo com essa pesquisa.

Caso queira saber mais detalhes da pesquisa ou esteja interessado(a) em participar, entre em
contato com o pesquisador via e-mail [OMITIDO] ou WhatsApp pelo link abaixo: [OMITIDO]

Projeto aprovado pelo Comité de Etica. CAAE: 69090923.4.0000.5504
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ANEXO 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Orientacdes gerais:

>

>

Sendo pertinente, pedir para que o(a) participante dé exemplos de situagdes vivenciadas por
ele(a) que possam estar abarcadas nas perguntas;

u u a 1 Asi u u
As perguntas numeradas sdo consideradas “basicas”, ao passo em que as perguntas
precedidas por “o” sdo adicionais, ou seja, serdo feitas caso as respostas precisem de maior
detalhamento.

Objetivo: Reconstituir a historia laboral;
01) Quais ocupagdes vocé ja assumiu ao longo de sua trajetoria de vida?
02) Como foi seu ingresso enquanto servidor(a) da Universidade?
o Dentro da universidade, vocé ja ocupou setores anteriores ao atual? Quais?

Objetivo: Reconstituir o trabalho prescrito;

03) Quais atividades da Universidade estdo na responsabilidade de seu setor?

06) Quais fungdes estio atribuidas a vocé atualmente?
o Houve algum treinamento prévio para o exercicio dessas atividades?

09) Quais regras e/ou expectativas vocé deve se atentar no exercicio de seu trabalho?
o Elas estdo registradas em algum manual, protocolo ou contrato?

Objetivo: Reconstituir o trabalho real;
04) Como vocé avalia as suas condigdes de trabalho? (equipamentos, ambiente, etc.).
05) Quais hierarquias e processos de trabalho existem em seu setor?
07) Descreva-me detalhadamente como vocé realiza estas atividades;
08) Quais sao as principais dificuldades que vocé encontra no exercicio de seu trabalho?
o De que formas vocé busca lidar, contornar ou resolver a tais dificuldades?
10) Como as regras e/ou expectativas citadas sdo averiguadas no dia-a-dia do trabalho?

Objetivo. ldentificar possiveis conflitos com a ideologia gerencial;

11) O que aconteceria caso as regras/expectativas citadas ndo fossem seguidas?

12) Vocé concorda com essas regras? E com a forma que elas sdo aplicadas?

13) Como vocé avalia a relacdo dos(as) gestores(as) com os(as) trabalhadores(as) do seu
setor?

15) Quais foram as principais mudangas no funcionamento da Universidade que mais lhe
afetaram?

20) Como os(as) gestores(as) e a Universidade agem diante de seu sofrimento no trabalho?
21) Vocé acredita que os(as) gestores(as) e/ou a Universidade, de maneira direta ou
indireta, se beneficiam de seu sofrimento no trabalho?

Objetivo. Identificar possiveis manifestagoes de prazer e sofrimento no trabalho;
16) Quais caracteristicas de seu trabalho lhe dao prazer e sentimentos de realizagao?
o O quao frequentes sdo esses sentimentos/vivéncias em seu cotidiano?

17) O seu trabalho tem lhe causado sofrimento?
o De que maneiras esse sofrimento se manifesta em seu corpo, mente e/ou relagdes

interpessoais?
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o Quando esse sofrimento se iniciou? Ele piorou com o passar do tempo?
o Quais fatores em seu trabalho mais lhe causam ou sdo afetados pelo sofrimento?

22) Se vocé olhar seu emprego como sendo uma troca entre vocé e a universidade, vocé
mais “d4”, mais “recebe” ou trata-se de uma troca igual?

o Voc¢ acha que seu trabalho ¢ importante para a universidade? Explique.

o Vocé acha que a universidade reconhece importancia em seu trabalho? Explique.

23) Parte da sociedade acredita em esteredtipos ruins sobre os(as) servidores publicos(as),
como voce se sente diante disso?

24) Quais fatos sobre o(a) servidor publico(a) vocé acredita que a sociedade ndo da
atengao?

o Objetivo: Identificar possiveis ideologias defensivas/estratégias de mobilizacdo subjetiva,
14) Como vocé avalia a relagdo entre os(as) servidores(as) do seu setor? E os(as) da
Universidade como um todo?

18) Como esse sofrimento tem influenciado em seu dia-a-dia de trabalho?
19) Como voceé busca manejar o sofrimento dentro e fora do ambiente de trabalho?
o Voc¢ ja procurou, em algum momento, por algum tipo de ajuda?
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ANEXO 3 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (ENTREVISTA
PRESENCIAL)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS — UFSCAR
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS — CECH
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA — DPSI
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA - PPGPSI

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolucao CNS 510/2016)

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) para participar de uma pesquisa
intitulada: Ideologia gerencial e sofrimento psicossocial: o trabalho de servidores
técnicoadministrativos em universidade publica brasileira. Tal qual anuncia o titulo, esse estudo
tem como objetivo investigar como o trabalho de servidores técnico-administrativos em uma
universidade publica brasileira se correlaciona com suas vivéncias de sofrimento psiquico, com
enfoque especial aos processos de gestao.

Essa pesquisa ndo foi encomendada pela institui¢do a qual vocé estd vinculado, nem por
qualquer outra. A realizacdo desse estudo ¢ direcionada por interesses cientificos e esta
vinculado a aquisi¢ao do titulo de Mestre em Psicologia pelo estudante Jodo Marcos Ledo
Rolddo. Sua participagdo ¢ voluntaria, ou seja, vocé tem total liberdade em aceitar ou negar
colaboracdo com essa pesquisa.

Mesmo que vocé tenha o direito a saber sobre o teor das indagagdes contidas em uma
possivel entrevista, garantindo uma tomada de decisdao informada, sua participacao serd iniciada
apos a leitura e explicagdo deste termo por parte do pesquisador. Vocé tem total abertura em
pedir qualquer esclarecimento que se faca necessario para a compreensao dos objetivos e
procedimentos de pesquisa. Caso concorde em participar desse estudo, seu consentimento sera
demonstrado mediante a assinatura digital desse termo por uma plataforma virtual. O /ink para
tal lhe serd enviado pelo pesquisador via e-mail ou mensagem de texto. Ao rubricar o
documento, o arquivo em PDF desse termo assinado sera enviado automaticamente ao
pesquisador. Também via e-mail ou mensagem de texto, o pesquisador encaminhara tal PDF a
voceé, de modo que ambos possuam uma via com as assinaturas. Tal documento ndo sera
divulgado ou distribuido, j& que ele tem a funcdo de registrar a sua ciéncia e consentimento
quanto a participa¢do na pesquisa.

Sua participacdo consistira, caso aceite participar da pesquisa, em responder questdes
relacionadas a sua situagdo de trabalho, descri¢cdes quanto ao funcionamento das atividades em
seu setor/departamento, bem como possiveis sintomas e vivéncias de sofrimento psicoldgico
associados a sua ocupacgao. Prevé-se que tais procedimentos conseguirdo ser realizados em duas
ou trés sessoes de entrevistas com duracdo média de 60 minutos. Novas sessdes mais curtas
poderao ser solicitadas pelo pesquisador caso haja a necessidade de tirar davidas ou detalhar
informagdes.

As entrevistas serdo realizadas virtualmente via chamada de video. Todo o dialogo sera
registrado pelo pesquisador mediante o uso de ferramentas virtuais de gravacao de dudio e
video. E importante que pesquisador e participante tenham acesso a um computador ou
smartphone, bem como a uma conexao de internet que suporte transmissdes simultaneas de voz
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e imagem. Recomenda-se que ambos realizem o didlogo em local reservado, para evitar
interferéncias de outras pessoas. Em deferéncia as diferentes familiaridades tecnolégicas dos
participantes, os didlogos poderdo ser realizados pelas plataformas Google Meet ou WhatsApp.
Em ambos os casos, as entrevistas serdo registradas em forma de audio, por intermédio do
software “OBStudio”. Posteriormente, tais gravacdes — contidas em arquivos .mp3 - serdo
transcritas manualmente para que, em seguida, sejam analisadas. Assim que os relatos forem
textualizados, os registros em 4udio e a transcri¢ao literal das conversas nao serdo distribuidos
para ninguém. As informacgdes coletadas nessa pesquisa serdo utilizadas somente para fins
cientificos e os registros serdo acessados apenas pelo pesquisador.

A preservacao de seu anonimato sera garantida pelo pesquisador com base na Resolugao
CNS 510/2016, ou seja, nenhuma informagao que possibilite a sua identificagdo sera utilizada
em qualquer etapa dessa pesquisa ou em demais atividades cientificas, tampouco serao
reportadas para agentes de dentro ou fora de sua institui¢do de trabalho. Além disso, nada
relacionado aos dialogos e seus conteidos serdo compartilhados em interagdes
extraprofissionais que o pesquisador venha a ter.

Nenhum dos questionamentos terdo a finalidade ou a capacidade de avaliar/diagnosticar
aspectos de sua personalidade e/ou comportamentos. Sendo assim, as perguntas nao serao
reguladas por respostas “certas” ou “desejaveis”.

Caso aceite participar dessa pesquisa, vocé tera o direito de deixar de responder a
qualquer uma das questdes feitas, sem nenhum prejuizo ou necessidade de justificativa. Vocé
também terd o direito de se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou
necessidade de justificativa. Se a situacao do didlogo lhe causar qualquer tipo de desconforto,
o pesquisador estara de prontiddo para fornecer apoio emocional e esclarecimentos que se
fizerem necessarios.

Caso aceite participar dessa pesquisa, o dia e horario das entrevistas serdo
detalhadamente combinados antecipadamente, de modo que ndo haja grandes
comprometimentos em sua rotina. Em todo caso, asseguramos a possibilidade de encurtarmos
ou segmentarmos a entrevista conforme a sua disponibilidade.

A pesquisa foi elaborada de modo que ndo haja custos monetarios € nem remuneracdes
aos seus participantes. Todavia, caso a sua possivel participagdo implique em algum gasto
monetario (como, por exemplo, a compra de créditos para acesso a internet), sera garantido o
ressarcimento dos valores no ato da realizagdo da entrevista, mediante a comprovagao da
despesa (cupom fiscal, comprovante de pagamento eletronico, etc).

De modo a mitigar o risco de invasdo por parte de terceiros durante os didlogos, os links
para as chamadas de video nao sao fixos, ou seja, serao criados e enviados individualmente.
Nesse mesmo interim, o acesso as chamadas de video serd controlado pelo pesquisador
mediante ao sistema de “solicitagdes de entrada” presente nas plataformas a seres utilizadas.
De modo a mitigar a possibilidade de vazamento de dados e assegurar sua privacidade, o
pesquisador — Uinica pessoa que terd acesso as gravagdes € transcrigdes - ird apagar todo e
qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou “nuvem” dos
dados coletados e do registro do TCLE virtual. Todos os arquivos referentes a pesquisa serdao
mantidos unicamente em um dispositivo eletronico de armazenamento local.

Os riscos da pesquisa, ainda que minimos, podem consistir em manifestacdo de
embarago diante de perguntas relacionadas a eventos ou assuntos desconfortaveis ao
participante, ou ainda cansa¢o a medida em que a entrevista tenha maior duracdo. Devido ao
carater virtual das entrevistas, ha a possibilidade — ainda que minimizadas pelas medidas
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preventivas elucidadas anteriormente - de violagdo da confidencialidade em caso de ataques as
plataformas e/ou dispositivos utilizados pelo pesquisador e/ou participante.

Por fim, em caso de queda ou oscilagdes de conexdo com a internet, ha o risco de
interrupcao abrupta da entrevista.

Nao hé beneficios e vantagens diretos associados a participagao dessa pesquisa. Os
beneficios indiretos da pesquisa resumem-se a oportunidade de reflexdo quanto a tematicas
relacionadas as suas vivéncias de trabalho.

Por fim, o pesquisador garantird o acesso ao registro deste Termo de Consentimento
sempre que for solicitado, bem como os resultados de pesquisa (quando ela for finalizada) aos
seus participantes, a ser realizada mediante a entrega (via e-mail, mensagens via smartphone
ou uma via fisica) de um resumo explicativo contendo as constatagdes gerais do estudo apos a
analise dos contetdos verbais.

O Comité de Etica em Pesquisa é responsavel pela avaliagio e acompanhamento dos
aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos, visando garantir a dignidade,
os direitos, a seguranga e o bem-estar dos participantes de pesquisas. Caso vocé tenha davidas
e/ou perguntas sobre seus direitos como participante deste estudo, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da UFSCar que esta vinculado a Pro-
Reitoria de Pesquisa da universidade, localizado no prédio da reitoria (area sul do campus Sao
Carlos). Endereco: Rodovia Washington Luis km 235 - CEP: 13.565-905 - Sdo Carlos-SP.
Telefone: (16) 3351-9685. E-mail: cephumanos@ufscar.br. Horario de atendimento: das 08h30
as 11h30.

O CEP esta vinculado & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do
Conselho Nacional de Saude (CNS), e o seu funcionamento e atuacdo sdo regidos pelas
normativas do CNS/Conep. A CONEP tem a fun¢do de implementar as normas e diretrizes
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, aprovadas pelo CNS, também
atuando conjuntamente com uma rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEP) organizados nas
institui¢des onde as pesquisas se realizam. Endereco: SRTV 701, Via W 5 Norte, lote D -
Edificio PO 700, 3° andar - Asa Norte - CEP: 70719-040 - Brasilia-DF. Telefone: (61) 3315-
5877. E-mail: conep@saude.gov.br.

Os responsaveis pela pesquisa sdo o estudante de Pos-Graduagdo em Psicologia da
UFSCar, Jodao Marcos Ledao Roldao, e a professora orientadora, Dra. Rosemeire Aparecida
Scopinho.

[OMITIDO] [OMITIDO]
Assinatura da professora orientadora. Assinatura do estudante.

Considerando que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de
como serd a minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro
0 meu consentimento em participar da pesquisa, autorizo a gravacao de video e dudio das
entrevistas, como também concordo que as informacdes obtidas nessa entrevista sejam
utilizadas para fins cientificos. Estou ciente que receberei uma via desse documento.

Assinatura do(a) participante.

Nome: Data:
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ANEXO 4 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (ENTREVISTA
VIRTUAL)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS — UFSCAR
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS — CECH

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA — DPSI
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA - PPGPSI

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.
(Resolugdo CNS 510/2016)

Voce estd sendo convidado(a) como voluntario(a) para participar de uma pesquisa
intitulada: Ideologia gerencial e sofrimento psicossocial: o trabalho de servidores técnico-
administrativos em universidade publica brasileira. Tal qual anuncia o titulo, esse estudo tem
como objetivo investigar como o trabalho de servidores técnico-administrativos em uma
universidade publica brasileira se correlaciona com suas vivéncias de sofrimento psiquico, com
enfoque especial aos processos de gestao.

Essa pesquisa ndo foi encomendada pela institui¢do a qual vocé estd vinculado, nem por
qualquer outra. A realizacdo desse estudo ¢ direcionada por interesses cientificos e esta
vinculado a aquisi¢ao do titulo de Mestre em Psicologia pelo estudante Jodo Marcos Ledo
Rolddo. Sua participagdo ¢ voluntaria, ou seja, vocé tem total liberdade em aceitar ou negar
colaboracdo com essa pesquisa.

Mesmo que vocé tenha o direito a saber sobre o teor das indagacdes contidas em uma
possivel entrevista, garantindo uma tomada de decisao informada, sua participagdo sera iniciada
apos a leitura e explicagdo deste termo por parte do pesquisador. Vocé tem total abertura em
pedir qualquer esclarecimento que se faga necessario para a compreensdo dos objetivos e
procedimentos de pesquisa. Caso concorde em participar desse estudo, seu consentimento sera
demonstrado mediante a assinatura de duas vias deste termo. Uma das versdes ficard em posse
do pesquisador e outra lhe sera entregue. Tal documento nao sera divulgado ou distribuido, ja
que ele tem a funcdo de registrar a sua ciéncia e consentimento quanto a participacao na
pesquisa.

Sua participacdo consistird, caso aceite participar da pesquisa, em responder questdes
relacionadas a sua situagao de trabalho, descri¢cdes quanto ao funcionamento das atividades em
seu setor/departamento, bem como possiveis sintomas e vivéncias de sofrimento psicologico
associados a sua ocupagdo. Prevé-se que tais procedimentos conseguirdo ser realizados em duas
ou trés sessoes de entrevistas com duragdao média de 60 minutos. Novas sessdes mais curtas
poderdo ser solicitadas pelo pesquisador caso haja a necessidade de tirar dividas ou detalhar
informacdes.

As entrevistas serao realizadas presencialmente. Todo o didlogo sera registrado pelo
pesquisador mediante o uso de ferramenta de gravacdo de 4dudio em smartphone.
Posteriormente, tais gravacdes — contidas em arquivos .mp3 - serdo transcritas manualmente
para que, em seguida, sejam analisadas. Assim que os relatos forem textualizados, os registros
em audio e a transcricdo literal das conversas nao serdo distribuidos para ninguém. As
informagdes coletadas nessa pesquisa serdo utilizadas somente para fins cientificos e os
registros serdo acessados apenas pelo pesquisador.
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A preservacgao de seu anonimato sera garantida pelo pesquisador com base na Resolucao
CNS 510/2016, ou seja, nenhuma informacao que possibilite a sua identificagao seria utilizada
em qualquer etapa dessa pesquisa ou em demais atividades cientificas, tampouco serdo
reportadas para agentes de dentro ou fora de sua institui¢do de trabalho. Além disso, nada
relacionado aos didlogos e seus conteudos serdo compartilhados em interagdes
extraprofissionais que o pesquisador venha a ter.

Nenhum dos questionamentos terdo a finalidade ou a capacidade de avaliar/diagnosticar
aspectos de sua personalidade e/ou comportamentos. Sendo assim, as perguntas nao serao
reguladas por respostas “certas” ou “desejaveis”.

Caso aceite participar dessa pesquisa, vocé tera o direito de deixar de responder a
qualquer uma das questdes feitas, sem nenhum prejuizo ou necessidade de justificativa. Vocé
também terd o direito de se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou
necessidade de justificativa. Se a situacao do didlogo lhe causar qualquer tipo de desconforto,
o pesquisador estara de prontiddo para fornecer apoio emocional e esclarecimentos que se
fizerem necessarios.

Caso aceite participar dessa pesquisa, o dia, horario das entrevistas serdo
detalhadamente combinados antecipadamente, de modo que ndo haja grandes
comprometimentos em sua rotina. De todo modo, asseguramos a possibilidade encurtarmos ou
segmentarmos a entrevista conforme a sua disponibilidade. O didlogo se dard em uma sala de
acolhimento cedida pelo servigo de atengao psicossocial da universidade a qual vocé trabalha,
localizada dentro do servigo social do campus.

A pesquisa foi elaborada de modo que ndo haja custos monetarios € nem remuneragdes
aos seus participantes. Todavia, caso a sua possivel participagdo implique em algum gasto
monetario (como, por exemplo, no transporte até o local da entrevista e alimentagdo), sera
garantido o ressarcimento dos valores em espécie e no ato da realiza¢do da entrevista, mediante
a comprovacao da despesa (cupom fiscal, comprovante de pagamento eletronico, etc).

De modo a mitigar a possibilidade de vazamento de dados e assegurar sua privacidade,
0 pesquisador — Unica pessoa que terd acesso as gravacdes e transcrigdes —ird apagar todo e
qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou “nuvem” dos
dados coletados e do registro do TCLE virtual. Todos os arquivos referentes a pesquisa serao
mantidos unicamente em um dispositivo eletronico de armazenamento local.

Os riscos da pesquisa, ainda que minimos, podem consistir em manifestacdo de
embarago diante de perguntas relacionadas a eventos ou assuntos desconfortaveis ao
participante, ou ainda cansaco a medida em que a entrevista tenha maior duracdo. Além disso,
ha a possibilidade, minimizadas pela medida preventivas elucidada anteriormente, de violagao
da confidencialidade em caso de ataques ao sistema e/ou dispositivos utilizados pelo
pesquisador.

Nao hé beneficios e vantagens diretos associados a participagao dessa pesquisa. Os
beneficios indiretos da pesquisa resumem-se a oportunidade de reflexdo quanto a tematicas
relacionadas as suas vivéncias de trabalho.

Por fim, o pesquisador garantird o acesso ao registro deste Termo de Consentimento
sempre que for solicitado, bem como os resultados de pesquisa (quando ela for finalizada) aos
seus participantes, a ser realizada mediante a entrega (via e-mail, mensagens via smartphone
ou uma via fisica) de um resumo explicativo contendo as constatagdes gerais do estudo apos a
analise dos contetidos verbais.
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O Comité de Etica em Pesquisa é responsavel pela avaliagio e acompanhamento dos
aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos, visando garantir a dignidade,
os direitos, a seguranca e o bem-estar dos participantes de pesquisas. Caso vocé tenha davidas
e/ou perguntas sobre seus direitos como participante deste estudo, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da UFSCar que esta vinculado a Pro-
Reitoria de Pesquisa da universidade, localizado no prédio da reitoria (area sul do campus Sao
Carlos). Endereco: Rodovia Washington Luis km 235 - CEP: 13.565-905 - Sao Carlos-SP.
Telefone: (16) 3351-9685. E-mail: cephumanos@ufscar.br. Horério de atendimento: das
08h30 as 11h30.

O CEP esta vinculado a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do
Conselho Nacional de Saude (CNS), e o seu funcionamento e atuagdo sdo regidos pelas
normativas do CNS/Conep. A CONEP tem a fun¢do de implementar as normas e diretrizes
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, aprovadas pelo CNS, também
atuando conjuntamente com uma rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEP) organizados nas
institui¢des onde as pesquisas se realizam. Endereco: SRTV 701, Via W 5 Norte, lote D -
Edificio PO 700, 3° andar - Asa Norte - CEP: 70719-040 - Brasilia-DF. Telefone: (61) 3315-
5877. E-mail: conep@saude.gov.br.

Os responsaveis pela pesquisa sdo o estudante de Pos-Graduagdo em Psicologia da
UFSCar, Jodo Marcos Ledao Roldao, e a professora orientadora, Dra. Rosemeire Aparecida
Scopinho.

[OMITIDO] [OMITIDO]

Assinatura da professora orientadora. Assinatura do estudante.

Considerando que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de
como sera a minha participagao, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro
0 meu consentimento em participar da pesquisa, autorizo a grava¢ao de dudio das entrevistas
como também concordo que as informacdes obtidas nessa entrevista sejam utilizadas para fins
cientificos. Estou ciente que receberei uma via desse documento.

, de de . Impressao dactiloscopica.

Assinatura do(a) participante.
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ANEXO 5 - COMPOSICOES DOS COLEGIADOS DO CAMPUS DA UNIVERSIDADE A

Composi¢ao das Congregagoes na Universidade A

o Diretor, seu Presidente, com mandato de quatro anos;
o Vice-Diretor, com mandato de quatro anos;
o Presidente da Comissao de Graduagao, com mandato variavel aos regimentos internos de
cada Unidade;
o Presidente da Comissdo de Pos-Graduacdo, com mandato varidvel aos regimentos
internos de cada Unidade;
o Presidente da Comissao de Pesquisa, caso a unidade os tenha, com mandato varidvel aos
regimentos internos de cada Unidade;
o Presidente da Comissdo de Cultura e Extensdo Universitaria, caso a unidade os tenha,
com mandato variavel aos regimentos internos de cada Unidade;
os Chefes dos Departamentos;
a representagdo docente, com mandato de dois anos e direito a recondug¢do, definida por;
o pelo menos a metade dos Professores Titulares da Unidade, assegurado um minimo de
cinco;
o Professores Associados em numero equivalente a metade dos Professores Titulares
referidos acima, assegurado um minimo de quatro;
o Professores Doutores em niimero equivalente a 30% dos Professores Titulares referidos
acima, assegurado um minimo de trés;
o um Assistente;
o um Auxiliar de Ensino
a representagdo discente, equivalente a 10% do nimero de membros docentes da
Congregacdo, distribuida proporcionalmente entre estudantes de graduagdo e poOs-
graduagao;
a representacdo dos servidores ndo-docentes, lotados na Unidade, equivalente 5% do
numero de membros docentes da Congregacao, limitado ao maximo de trés representantes,
sendo cada um, necessariamente, de carreira funcional distinta;
a critério de cada Unidade, um representante dos antigos alunos de graduacgao, eleito por
seus pares, com mandato de um ano.

Composigao dos Conselhos Técnico-Administrativas da Universidade A

Diretor ¢ Vice, ambos escolhidos periodicamente pela Reitoria via listas triplices de
Professores Titulares elaboradas pela Congregagdo, com mandato de dois anos;

Chefes de Departamentos, com mandato de dois anos;

um representante discente, com mandato de um ano;

um representante dos servidores, com mandato de um ano.

Composi¢do dos Conselhos de Departamento da Universidade A

pelo menos 75% dos Professores Titulares do Departamento, assegurado um minimo de
cinco;

50% dos Professores Associados do Departamento, assegurado um minimo de quatro;
25% por cento dos Professores Doutores do Departamento, assegurado um minimo de trés;
10% dos Assistentes do Departamento, assegurado um minimo de um;

um Auxiliar de Ensino;
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a representacao discente, equivalente a 10% do niimero de membros docentes do Conselho,
assegurada a representacdo minima de um estudante de graduacao.

Composi¢do dos Conselhos Gestores da Universidade A

Prefeito do campus, indicado pela Reitoria;

os Diretores de cada Unidade, Museu, Instituto Especializado ¢ Orgdo Complementar que
constituissem a estrutura do campus,

nos campi constituidos por até¢ dez Unidades e/ou 6rgaos, a representagao docente dessas
Unidades e 6rgdos, eleita por seus pares;

representantes discentes, escolhidos entre estudantes regularmente matriculados em cursos
desenvolvidos nas Unidades e 6rgdos que constituissem a estrutura do campus, eleitos por
seus pares, em numero equivalente a 20% dos membros docentes do Conselho Gestor,
mantida a proporcionalidade entre graduacao e pos-graduagao;

representantes dos servidores técnicos e administrativos que desenvolvessem atividades no
campus, eleitos por seus pares, em nimero equivalente a 10% do total de membros docentes
do Conselho Gestor, limitado ao maximo de trés;

um representante de expressao da regido, sem vinculo com a Universidade A, indicado pelo
Conselho Gestor e nomeado pelo Reitor.
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ANEXO 6 - COMPOSICOES DOS COLEGIADOS DA UNIVERSIDADE B

Composigdo do Conselho Universitario da Universidade B

Reitor, que o presidira;

Vice-Reitor, como vice-presidente;

pelos Pro-Reitores (sete efetivos, até o fechamento da pesquisa);

por um representante do Conselho de Graduagao;

por um representante do Conselho de P6s-Graduacao;

por um representante do Conselho de Pesquisa;

por um representante do Conselho de Extensao;

por um representante do Conselho de Administragao;

por um representante do Conselho de Assuntos Comunitarios e Estudantis;

pelos Diretores de Centro (oito efetivos);

por um representante de cada Conselho de Centro (oito efetivos no total);

por representantes do corpo docente, eleitos por seus pares (vinte efetivos no total);

por representantes do corpo discente de graduagdo, eleitos por seus pares (seis efetivos);
por representantes do corpo discente de pds-graduagdo, eleitos por seus pares (dois
efetivos);

por representantes do corpo técnico-administrativo, eleitos por seus pares (seis efetivos);
por um representante da comunidade externa, designado pelo proprio conselho.

Composigdo dos Conselhos de Centro da Universidade B

Diretor, eleito pela comunidade, que presidia o Conselho;

Vice-diretor, também eleito pela comunidade, vice-presidente do Conselho;

todas as Chefias de Departamento abarcadas pelo Centro;

todos Coordenadores dos Cursos de Graduagao abarcados pelo Centro;

todos os Coordenadores dos Programas de Pds-Graduagao abarcados pelo Centro;
representantes do corpo discente de pos-graduacao, eleitos pelos seus pares, com mandato
de um ano;

representantes do corpo discente de graduacao, eleitos pelos seus pares, com mandato de
um ano;

representantes do corpo técnico-administrativo, eleitos pelos seus pares, com mandato de
dois anos.

Composigdo dos Conselhos de Departamento da Universidade B

Chefe do Departamento, como seu presidente, eleito pela comunidade local;

pelo Vice-Chefe, como seu vice-presidente, eleito pela comunidade local;

pelos docentes efetivos lotados no departamento;

por representantes do corpo discente vinculados ao departamento, eleitos pelos seus pares;
por representantes dos servidores técnico-administrativos lotados no departamento, eleitos
pelos seus pares.
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Composi¢do da Comissdo Permanente de Promog¢do, Preven¢do e Cuidados em Saude
Mental da Universidade B

um presidente (profissional de satide com atuagdo e experiéncia em satide mental),
indicado pelo Conselho de Assuntos Comunitarios e Estudantis a cada dois anos;
representantes dos departamentos que desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e/ou
extensao em saude mental, indicadas anualmente pelo Centro o qual fazem parte;
representantes dos departamentos que compdem a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios
e Estudantis dos campi, indicados internamente a cada ano;

representantes das Unidades de Saude da institui¢do, escolhidas pelas suas chefias a cada
ano;

um representante de cada Conselho de Centro da Universidade B, indicado internamente a
cada ano;

um representante da Pro-Reitoria de Graduacao, indicado internamente a cada ano;

um representante da Pro-Reitoria de Pos-Graduacao, indicado internamente a cada ano;
um representante da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, indicado internamente a cada ano;
um representante da Pro-Reitoria de Extensdo, indicado internamente a cada ano;

um representante da Secretaria de A¢des Afirmativas, Diversidade e Equidade, indicado
internamente a cada ano;

um representante docente, indicado pelo Conselho de Assuntos Comunitarios e Estudantis
a cada ano;

um representante técnico-administrativo, indicado pelo Conselho de Assuntos
Comunitarios e Estudantis a cada ano;

um representante discente de graduacao, indicado pelo Conselho de Assuntos
Comunitarios e Estudantis a cada ano;

um representante discente de pds-graduacdo, indicado pelo Conselho de Assuntos
Comunitarios e Estudantis a cada ano;

um representante de cada 6rgao de representagdo (graduandos, pos-graduandos, técnicos-
administrativos e docentes), indicados internamente a cada ano;

um representante externo vinculado as gestdes da RAPS de cada municipio.



