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RESUMO

MAURICIO, Gustavo Carvalho. INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCACAO HIiBRIDA: um estudo
sobre a incorporacdo das tecnologias digitais em cursos presenciais de Instituicdes Publicas
de Ensino Superior. 2024. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — Centro de Educacdo e
Ciéncias Humanas, Universidade Federal de S3o Carlos, Sdo Carlos.

Esta pesquisa busca analisar a institucionalizagdo da Educag¢ao Hibrida, com foco na
incorpora¢do das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC) em cursos
presenciais de Instituicdes Publicas de Ensino Superior, considerando aspectos técnicos,
comunicacionais, normativos e pedagdgicos. A anadlise dos dados foi conduzida com o auxilio
da ferramenta Parsif.al, cuja metodologia facilitou a extragao e sintese das informagdes. A
pesquisa baseia-se em uma Revisdo Sistematica da Literatura, utilizando as bases de dados
SciELO, Periddicos Capes e Web of Science para mapear e analisar artigos publicados entre
2003 e 2023. A revisdo aborda os aspectos técnicos, comunicacionais, normativos e
pedagdgicos envolvidos na implementagao da EaD e da Educagao Hibrida, buscando
sistematizar o conhecimento ja disseminado sobre o tema. O processo metodolégico incluiu
a selecdo de estudos com base em critérios rigorosos, como a presenca dos descritores no
titulo, resumo ou palavras-chave, resultando na inclusdo de 46 artigos relevantes. Também
foram analisados os Planos de Desenvolvimento Institucional de dez Instituicdes Publicas de
Ensino Superior (Ipes) brasileiras, nos quais foram observados diversos cenarios relacionados
as estratégias de implementagao e integragdo das TDIC. A pesquisa indica que, para uma
integragcdo eficaz da Educagao Hibrida nas Ipes, é fundamental investir em politicas
institucionais bem definidas, garantir suporte técnico continuo e adaptar praticas
pedagdgicas de modo a responder as demandas e aos desafios do contexto educacional atual.
Esses elementos sdao essenciais para promover uma experiéncia de ensino-aprendizagem
dinamica e alinhada as necessidades de uma sociedade cada vez mais digital.

Palavras chave: Educagado Hibrida, TDIC, Institucionalizagdo, Educagdo a Distancia



ABSTRACT

MAURICIO, Gustavo Carvalho. INSTITUTIONALIZATION OF HYBRID EDUCATION: A study on
the integration of digital technologies in on-campus courses at Public Higher Education
Institutions. 2024. Dissertation (Master in Education) - Center for Education and Human
Sciences, Federal University of Sdo Carlos, Sdo Carlos.

This research aims to analyze the institutionalization of Hybrid Education, focusing on the
incorporation of Digital Information and Communication Technologies (DICT) in face-to-face
courses within public higher education institutions. It considers technical, communicational,
normative, and pedagogical aspects. Data analysis was conducted with the support of the
Parsif.al tool, whose methodology facilitated the extraction and synthesis of information. The
research is based on a Systematic Literature Review, using the SciELO, Capes Journals, and
Web of Science databases to map and analyze articles published between 2003 and 2023. The
review addresses technical, communicational, normative, and pedagogical aspects involved
in the implementation of Distance Education and Hybrid Education, aiming to systematize the
knowledge already disseminated on the subject. The methodological process included
selecting studies based on strict criteria, such as the presence of descriptors in the title,
abstract, or keywords, resulting in the inclusion of 46 relevant articles. Additionally, the
Institutional Development Plans of ten Brazilian Public Higher Education Institutions were
analyzed, observing various scenarios related to DICT implementation and integration
strategies. The research suggests that, to achieve an effective integration of Hybrid Education
in these institutions, it is essential to invest in well-defined institutional policies, ensure
continuous technical support, and adapt pedagogical practices to meet the needs and
challenges of the current educational context. These elements are essential for fostering a
dynamic teaching and learning experience aligned with the demands of an increasingly digital
society.

Keywords: Hybrid Education, DTIC, Institutionalization, Distance Education



SUMARIO

CAPITULO 1. INTRODUGCAO A PESQUISA: andlise da institucionalizagdo da Educag¢do

Hibrida nas Institui¢des Publicas de Ensino Superior 12
1.1. Justificativa da pesquisa 13
1.2. Questao norteadora: a constituicdao do problema de pesquisa 18
1.3. Objetivos 18
1.4. Sobre a minha trajetdria e o surgimento do interesse na pesquisa 19
1.5. Caminho metodoldgico 21

1.5.1. Pesquisa documental 22
1.5.2. Revisdo sistematica de literatura 23
1.6. Estrutura do texto 28

CAPITULO 2. CONDUGAO DE REVISOES SISTEMATICAS DE LITERATURA MEDIADA PELA

FERRAMENTA PARSIF.AL: potencialidades e limites 30
2.1. Estrutura de uma revisao sistematica de literatura 31
2.2. O papel do Parsif.al na revisao sistematica de literatura 32
2.3. Etapas da revisao sistematica com o Parsif.al: visdo geral da ferramenta 33
2.4. Planejamento: a primeira etapa no Parsif.al 34

2.4.1. Registrando os objetivos da revisdo sistematica de literatura na ferramenta 35
2.4.2. Estruturando os elementos de uma pergunta de pesquisa 36
2.4.3. Definindo as perguntas de pesquisa 37
2.4.4. Refinando a busca por meio das palavras-chave e seus grupos semanticos 38
2.4.5. Strings de busca: como localizar artigos nas bases de dados 39
2.4.6. Critérios de selegdo: refinando a busca por meio de filtros manuais 42
2.4.7. Base de dados: onde buscar os artigos 43
2.4.8. Controle de qualidade: os artigos selecionados versam adequadamente sobre
suas perguntas? 44
2.4.9. Extracao de dados: as informagdes que interessam 45
2.5. Condugao da pesquisa 46
2.5.1. Cada base de dados tem suas particularidades 46
2.5.2. Importagado dos artigos das bases de dados 48
2.5.3. Selegdo dos estudos: aplicando os critérios de inclusao e exclusao 49
2.5.4. Coletando as informagdes da pesquisa 52
2.5.5. Andlise dos dados: alguns graficos gerados 52
2.6. Documentagao: a fase da escrita do relatério da RSL 54
2.7. Limitagdes do Parsif.al 55
2.8. Consideragdes sobre a utilizagdo do Parsif.al para RSL 55

CAPITULO 3. INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA E HiBRIDA NAS
INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR: uma revisdo sistematica de literatura 57



3.1. Panorama da integragdo de tecnologias e desafios na Educagao Hibrida e EaD 58
3.2. Relagado de trabalhos mapeados no estudo 60

3.3. Tendéncias na abordagem dos aspectos técnicos e comunicacionais, normativos e
pedagdgicos 64

3.4. Contextualizagdo da Educagao a Distancia e Hibrida: uma analise por meio de nuvem
de palavras 66

3.5. Analise temporal da produgao cientifica: tendéncias e variagdes ao longo do tempo68

3.6. Aspectos técnicos e comunicacionais: topicos relevantes na implementagao e gestao
da EaD no ensino superior 69

3.7. Aspectos pedagogicos: desafios e estratégias na formagao de professores e gestao
pedagodgica 72

3.8. Tendéncias e desafios na institucionalizagao da EaD e Educagao Hibrida em
universidades publicas: uma andlise normativa e estrutural 75

3.9. Institucionalizagao da EaD e Educagao Hibrida no ensino superior: complexidades e

perspectivas multifacetadas 77
3.10. Limitagdes nos estudos: desafios e lacunas a serem superados 81
3.11. Consideragdes sobre os processos de institucionalizagao observados 82

CAPITULO 4. Educacido Hibrida e a Distancia nos Planos de Desenvolvimento Institucional:

andlise de abordagens em universidades brasileiras 84
4.1. Escolha das universidades 85
4.2. Critérios das analises 86

4.3. A importancia das politicas institucionais e do planejamento estratégico na

implementagao da Educagdo a Distancia e Educagado Hibrida 87
4.4, Trajetorias distintas: a implementagao da Educagdo a Distancia e Hibrida nas Ipes 89
4.4.1. Universidade Federal do Pard (UFPA) 90
4.4.2. Universidade Federal do Amazonas (Ufam) 91
4.4.3. Universidade Federal do Ceard (UFC) 91
4.4.4. Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) 92
4.4.5. Universidade de Brasilia (UnB) 93
4.4.6. Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) 94
4.4.7. Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) 95
4.4.8. Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) 96
4.4.9. Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) 97
4.4.10. Universidade Federal de Pelotas (UFPel) 98
4.5. Panorama comparativo das estratégias e desafios na Educagao a Distancia e Hibrida
nas universidades 99
4.6. Politicas e agOes estratégicas 102
4.7. Integracao tecnoldgica e sistemas académicos 105

4.8. Formacao docente 108



4.9. Desafios e oportunidades na Educagao Hibrida 110
4.10. Perspectivas futuras 112

4.11. Consideragdes sobre a Educagado Hibrida e a Distancia nos Planos de
Desenvolvimento Institucional 113

CONSIDERAGOES FINAIS: PERCEPCOES SOBRE A PESQUISA E PROJECOES PARA OUTROS
ESTUDOS 115

REFERENCIAS 120

ANEXO — RECORTES DOS PLANOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DAS

UNIVERSIDADES ANALISADAS 130
UNIVERSIDADE DE BRASILIA 131
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS 136
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS 142
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS 157
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA 167
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL 175
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA 191
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO 200
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE 208

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL 213



12

CAPITULO 1.
INTRODUCAO A PESQUISA: analise da institucionaliza¢do da Educacdo
Hibrida nas Instituigdes Publicas de Ensino Superior

A presente pesquisa insere-se no contexto do crescente avango no uso das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) e da necessidade de adaptacdo das
instituicdoes educacionais a esse novo cendrio, especialmente intensificado durante a
pandemia de Covid-19. Durante o ensino remoto emergencial (ERE), observou-se uma
transformacao significativa nas praticas pedagdgicas, que passaram a incorporar de forma
mais intensa as TDIC, evidenciando a relevancia da cultura digital no processo de ensino-
aprendizagem.

Nesse cendrio, a Educag¢do Hibrida (EH) emerge como uma solugdo eficaz para integrar
a Educacdo Presencial (EP) com a Educacdo a Distancia (EaD), proporcionando uma
experiéncia de aprendizagem mais flexivel e personalizada. A combinagao entre a educagao
presencial tradicional e o uso das TDIC potencializa o engajamento e a interagao entre
professores e alunos, criando novas possibilidades para a educagao contemporanea.

Este estudo tem como foco a analise da institucionalizacdo da Educacdo Hibrida nas
InstituicOes Publicas de Ensino Superior (Ipes). A pesquisa investiga como a cultura digital e
as praticas pedagodgicas se transformaram no periodo anterior, durante e apds a pandemia,
buscando compreender as implicagdes e os desafios dessa transigao.

A proposta é mapear possiveis movimentos das Ipes para a incorporagdao do uso das
TDIC nos cursos presenciais, conforme permitido pela Portarian?22.117, de 6 de dezembro de
2019. Para isso, a pesquisa adota uma abordagem metodoldgica quali-quantitativa,
envolvendo analise documental e revisao sistematica de literatura.

Nas se¢Oes subsequentes, serdo apresentados a justificativa da pesquisa, os objetivos,
uma breve introducdo a Educacdo a Distancia e Hibrida, conceitos centrais e a estrutura da
dissertagdo. Saliento que este trabalho nao tem a intengao de esgotar o tema, mas sim
contribuir para as discussdes sobre a Educacdo Hibrida e propor novas possibilidades de

investigagao para aprimorar os processos educacionais hibridos nas Ipes.
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1.1. Justificativa da pesquisa

A pesquisa “TIC Domicilios”, realizada anualmente pelo Comité Gestor da Internet do
Brasil, mostrou que, em 2023, o Brasil tinha 156 milhdes de usudrios de internet,
representando 84% da populagdo brasileira de dez anos ou mais. Isso significa um aumento
expressivo do uso cotidiano de tecnologias digitais pelos brasileiros e é o maior niumero ja
registrado pela pesquisa (CGI.BR, 2024).

Mudancas ocorridas na sociedade, como comunicacdo, entretenimento, compras,
seguranca e vigilancia, redes sociais, organizacdo pessoal, aquisicdo de informacdes e
aprendizado, proporcionadas pelos avangos tecnolégicos, impactam diretamente no dia a dia
de todos, inserindo-nos no ciberespago. Lévy (1999, p. 25) diz que “A emergéncia do
ciberespago acompanha, traduz e favorece uma evolugdo geral da civilizagao. Uma técnica é
produzida dentro de uma cultura, e uma sociedade encontra-se condicionada por suas
técnicas”.

A maioria dos professores ja tem consciéncia das novas demandas da sociedade e,
consequentemente, das demandas educacionais, entendendo o perfil dos jovens nas escolas,
gue buscam por inovacles. Nesse processo de mudancga, o professor deve se tornar um
parceiro dos estudantes na constru¢gao do conhecimento, participando ativamente em
atividades de pesquisa e na busca pela inovagdo pedagogica (Belloni, 2021).
Complementando, Ramos (2021) diz que para isso é necessario que os educadores saiam de
suas zonas de conforto, enfrentando o desafio de trabalhar novos conceitos e quebrar
paradigmas.

A Educacdo Hibrida emerge como uma possivel solucdo para atender as necessidades
educacionais geradas pelo progresso das TDIC e pelas ligdes aprendidas durante a pandemia.
Essa abordagem integra aspectos do ensino em sala de aula tradicional com o ensino on-line,
criando uma experiéncia de aprendizagem mais versatil e individualizada. O professor que
procura estar mais alinhado com essas novas interagdes busca alteragdes em suas praticas
pedagdgicas, visa a criacdo de materiais didaticos que atendam suas novas necessidades,
contemplando o ciberespagco, uma vez que o ensino tradicional presencial pode ser

complementado com EaD, criando um ambiente de Educagao Hibrida.
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A EH ndo é oficialmente reconhecida como uma modalidade educacional na legislagao
brasileira, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), que lista oito modalidades,
entre elas a EP e a EaD (Brasil, 1996). Apesar disso, a EH destaca-se como uma abordagem
pedagdgica inovadora, que combina aspectos da EP com elementos da EaD e da cultura
digital. Ela ndo se limita ao uso de tecnologias, mas também incorpora metodologias
disruptivas, com o objetivo de enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.

Horn e Staker (2015, p. 34) definem a EH como “qualquer programa formal no qual
um estudante aprende, pelo menos em parte, por meio de ensino on-line, com algum
elemento de controle do estudante sobre o tempo, o lugar, o caminho e/ou ritmo”. Para que
uma abordagem educacional seja considerada hibrida, é preciso que ela combine estratégias
tipicas da educagdo presencial com praticas caracteristicas da EaD. Isso inclui momentos
presenciais, com a interagao fisica entre professor e alunos, e estudos realizados on-line ou
fora da sala de aula, por meio de ambientes virtuais e TDIC.

A Educacdo Hibrida é uma abordagem que vai além da integracao das modalidades
presencial e a distancia, configurando-se como uma abordagem pedagdgica flexivel que
combina de forma intencional e complementar diferentes tempos, espacos e estratégias de
ensino-aprendizagem. Essa pratica promove a interagdo fisica e digital, adaptando-se as
demandas dos estudantes e potencializando o uso das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacdo (TDIC) para personalizar, enriquecer e diversificar o processo educacional.

A EaD é uma modalidade de ensino que se caracteriza pela separagao fisica e temporal
entre professores e alunos. Essa modalidade tem sido cada vez mais utilizada nos ultimos
anos, principalmente devido ao avango das TDIC. Da mesma forma, a combinagdo entre a EP
e as TDIC tem mostrado grande potencial de revolucionar o ensino-aprendizagem, com novas
possibilidades de flexibilidade e acesso educacional e maior engajamento e interagao entre
os educandos, educadores e conteldos. A combinagdo da EP e dos recursos tradicionalmente
utilizados na EaD caracteriza a EH. E importante destacar que a incorporacdo das tecnologias
no cenario educacional vai além da simples introdugdao da EaD. Trata-se de uma mudanga
cultural, pois o mundo atual ja integra as tecnologias no cotidiano, influenciando praticas
sociais, profissionais e educacionais.

A EH, ao integrar elementos do mundo virtual com praticas presenciais, promove uma
renovacdo pedagdgica que ndo necessariamente rompe com a sala de aula tradicional, mas

enriquece o ensino ao incorporar novas formas de interagao e aprendizagem. A EH utiliza
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recursos e estratégias tipicos da EaD, como plataformas digitais, materiais virtuais e
atividades assincronas, mas incorpora esses elementos a uma proposta pedagégica que
mantém o espago presencial como parte fundamental da experiéncia educacional,
proporcionando um modelo integrado. Essa abordagem reflete a dinamica da sociedade
atual, que ja opera de forma hibrida ao integrar o virtual e o presencial em diversas esferas
do cotidiano, demonstrando a naturalidade e a relevancia dessa integracdo também no
campo educacional. Nesse contexto, a incorporagao das TDIC nas praticas pedagdgicas torna-
se fundamental, pois permite que educadores e estudantes ndo apenas utilizem as
tecnologias, mas também as compreendam de forma critica e significativa. Como é apontado
na Base Nacional Comum Curricular, devemos

compreender, utilizar e criar TDIC de forma critica, significativa, reflexiva e
ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva
(Brasil, 2018, p. 9).

Aquilo que estamos chamando de EH é, de fato, o resultado dos embates dialéticos
entre EaD e educagao presencial. No entanto, trata-se também de novos processos
educacionais, com especificidades que transcendem a nogao, hoje propagada, de uma mera
juncdo entre modalidades (Veloso; Mill; Moreira, 2023, p. 10).

Nesse contexto de compreensao da incorporagdao da EaD nas praticas de EP, é
igualmente necessario entender como as proprias instituicdes estdao integrando a EaD em
suas estruturas. Simonson et al. (2009) observam que os estudos sobre EaD estdo sendo
reformulados, bem como a prépria modalidade. Mill e Oliveira (2014) afirmam que a
maturidade das pesquisas em EaD coincide também com a expansdao da modalidade e a
emergéncia das TDIC. Isso significa que, a medida que a EaD se torna mais popular, também
ha um aumento no interesse por pesquisas sobre essa modalidade. As TDIC também estdo
desempenhando um papel importante no desenvolvimento da pesquisa em EaD, pois
permitem que os pesquisadores explorem novas possibilidades de ensino e aprendizagem.
Quando as tecnologias digitais, comumente utilizadas na EaD, sdo incorporadas a educagao
presencial, surge a EH, promovendo uma abordagem mais flexivel.

A EH é uma abordagem promissora e esta crescendo rapidamente, no entanto, a ela
estdo associados alguns desafios. Segundo Moran (2015, p. 27), hibrido “significa misturado,

mesclado, blended. A educagao sempre foi misturada, hibrida, sempre combinou varios
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espacos, tempos, atividades, metodologias, publicos”. Incorporar essa abordagem nas
instituicdes pode ser um desafio, pois se relaciona diretamente ao desenvolvimento de cada
instituicdo e ao contexto em que estdo inseridas. Incorporar a EH n3ao é o mesmo que
incorporar a EaD, mas entender a EH também envolve compreender como a EaD é
incorporada.

A implementag¢ao da EaD em uma universidade que tradicionalmente oferece apenas
cursos presenciais representa uma ruptura com a ordem estabelecida, gerando, inicialmente,
certo estranhamento cultural. Esse impacto provoca desestabilizagdes nas praticas e fluxos
institucionais ja consolidados. Com o passar do tempo, no entanto, espera-se que esse
desconforto seja gradualmente substituido pela adaptagao a novos processos, estruturas e
praticas. Assim, a inovagdo, que inicialmente surge como algo estranho e desafiador, vai aos
poucos sendo assimilada e integrada pela instituicao, estabelecendo uma nova ordem
organizacional, desde que ndo seja rejeitada (Mill; Veloso, 2021).

Institucionalizagdo é o processo pelo qual praticas, ideias, normas, valores ou politicas
sao formalmente incorporados e reconhecidos dentro de uma estrutura organizacional ou
social, tornando-se parte integrante e oficial de sua operagdo ou cultura. Esse processo
envolve a adocdo de regras, procedimentos e mecanismos que garantam a implementacao,
a continuidade e a legitimidade dessas praticas no contexto em que estdo inseridas. A
institucionalizagdo pode ser entendida como um processo para dar forma, no sentido de
adaptagao flexivel, e nao de simples acomodagdao das condi¢des internas e externas,
englobando aspectos culturais, estruturais, tecnoldgicos e de pessoal (Ferreira; Costa; Mill,
2021).

No ambito educacional, a institucionalizacdo pode se referir a adocdo formal de
modalidades ou metodologias de ensino, pelas instituigdes de ensino. Isso inclui a criagao de
normas, politicas, infraestrutura e sistemas administrativos que assegurem sua aplicacdo e
integragdo com as demais praticas pedagodgicas, além de sua conformidade com as exigéncias
legais e regulatdrias.

A institucionalizacdo da EH esta relacionada a uma série de fatores, como legislacao,
infraestrutura, financiamentos, aspectos pedagdgicos relacionados as disciplinas, avaliacao
discente, entre outros. Trata-se do procedimento no qual as instituicdes incorporam e
oficializam praticas mais flexiveis de ensino e aprendizagem, que integram elementos da

educacdo presencial e recursos comumente utilizados na modalidade de EaD em suas
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estruturas académicas e administrativas. As instituicdes devem estar adequadas as
legislagdes vigentes no intuito de oferecer uma estrutura fisica e de gestao que contemple as
necessidades da modalidade EaD de ensino (Mill; Ferreira, 2014). Diante desse cenario, é
importante compreender que:

A gestdo académico-pedagdgica e administrativa da EaD, também no
recorte do setor publico, compete, por sua vez, as instituicdes de Ensino
Superior ofertantes de cursos nessa modalidade. Origina-se na elaboracao
de uma proposta institucional de curso a distancia, avanca-se pela obtencdo
de credenciamento especifico para a modalidade de ensino a distancia e
culmina-se nos designios académicos, pedagdgicos e administrativos do
curso — selecdo e registro discente, selecdo e/ou producdo de material
didatico, desenvolvimento de ferramentas de comunicacdo para a oferta do
curso, desenvolvimento e oferta de disciplinas, avaliacao discente e demais
atividades académico-pedagdgicas e administrativas (Mill; Ferreira, 2014, p.
84).

A Portaria n? 2.117, de 6 de dezembro de 2019, versa sobre a oferta de carga hordria
na modalidade de EaD em cursos de graduacdo presenciais de Instituicdes de Educacao
Superior (IES) do Sistema Federal de Ensino. A norma permite que as IES incluam a
modalidade EaD em até 40% da carga horadria total do curso, desde que atendam as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) e informem adequadamente aos estudantes sobre essa oferta.
O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) deve detalhar a carga horaria a distancia e as
metodologias utilizadas. No entanto, a oferta de carga hordria a distancia em cursos
presenciais requer um esforgo adicional dos docentes e investimentos iniciais em tecnologia.

A portaria estabelece critérios para avaliar a introducdo do EaD em cursos autorizados,
reconhecidos e em funcionamento. O sistema e-MEC sera atualizado para implementar as
disposi¢des da portaria, priorizando os processos protocolados antes de sua publicagdo. As
diretrizes estabelecidas pela portaria devem ser analisadas e viabilizadas no ambito das Ipes.
Diretrizes como a delimitagao da EaD no ambito dos cursos de graduagao, logistica em relagao
ao sistema de gestao académica, critérios e condicdes para elaboracdo de atividades
curriculares envolvendo a modalidade EaD e a possibilidade de oferta da modalidade em
parte da carga hordria dos cursos sdo aspectos que devem ser considerados para a
institucionalizagdo da EaD nas IES.

Este estudo esta embasado na importancia e na necessidade de um aprimoramento
na gestao das Ipes, e os Referenciais de Qualidade para Educagdo a Distancia fundamentam

essa necessidade (Brasil, 2007). Observa-se que sdo encontrados poucos estudos sobre
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gestdo da Educagdo a Distancia (Mill, 2022). Nesse contexto, propomos esta pesquisa no
intuito de verificar a integragao das TDIC, por meio dos recursos tradicionalmente utilizados
na EaD, nos cursos presenciais das Instituigdes Publicas de Pesquisa e Ensino Superior e obter

um melhor entendimento do seu desenvolvimento e implementacao.

1.2. Questao norteadora: a constituicao do problema de pesquisa

Nesse cendrio, investigamos a Educagdo Hibrida como nova configuragao da educagao
superior publica, sendo o problema da pesquisa apresentado pela seguinte questdo: como
institucionalizar a Educagao Hibrida, na perspectiva de incorporagao do uso das TDIC em
cursos presenciais de Instituicdes Publicas de Ensino Superior, considerando aspectos

técnicos e comunicacionais, normativos e pedagdgicos?

1.3. Objetivos

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo é analisar a institucionalizagao da Educagao
Hibrida, na perspectiva de incorporagao do uso das TDIC em cursos presenciais de Instituicdes
Publicas de Ensino Superior, considerando aspectos técnicos e comunicacionais, normativos
e pedagdgicos. Os objetivos especificos sdo:

e |dentificar e analisar documentos institucionais e legais sobre a institucionalizacdo da
Educagao Hibrida, a exemplo de PDI, regulamentagao nacional de Educagao Hibrida
(40%), Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia e outros.

e Apresentar a ferramenta Parsif.al para a condugdo de uma revisdao sistematica,
entendendo sua aplicagdo metodoldgica no levantamento e na analise de dados
cientificos e ressaltando a importancia dessa pratica para embasar e aprimorar a
pesquisa sobre a institucionalizagdo da Educagao Hibrida.

e |dentificar e analisar elementos técnicos e comunicacionais tangentes a
institucionalizacdo da Educacdo Hibrida, tais como sistema académico, AVA infra, e-

mail, infraestrutura e outros.
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e Identificar e analisar aspectos pedagogicos relacionados a institucionalizagao da
Educacgao Hibrida, tais como orientagao e formagao docente e do estudante, modelo
pedagdgico, materiais didaticos, composicdo AVA e outros.

e Identificar e analisar os desafios e melhores praticas adotadas por universidades

brasileiras no processo de institucionalizagdo da Educagao Hibrida.

1.4. Sobre a minha? trajetdria e o surgimento do interesse na pesquisa

Minha trajetdria profissional € marcada por uma formagao académica e experiéncia
na area de Tecnologia da Informagao e Educagao. No inicio da minha carreira, fui socio
proprietario da GPF Informatica, em Araraquara-SP, uma empresa voltada para a manutengdo
de equipamentos de informatica, onde atuei de 1997 a 2008. Nesse periodo, ofereci servigos
de suporte e consultoria em Tl para empresas e institui¢cdes de diversos segmentos, incluindo
escolas publicas e particulares, contribuindo para a otimizagao de recursos tecnolégicos em
diferentes contextos educacionais.

Paralelamente, fui Monitor de Educacdo Profissional no Senac Araraquara, entre 1997
e 2010. Ministrei aulas em cursos basicos de informatica, abrangendo o uso de ferramentas
como Windows, Word, Excel e PowerPoint. Também atuei em cursos técnicos, em
componentes educacionais sobre Operagdao e Manutengao de Microcomputadores, Sistemas
Operacionais de Redes, Cabeamentos Estruturados, Desenvolvimento de Sistemas, além de
lecionar nos cursos Cisco — CCNA e Linux. Essa experiéncia proporcionou-me uma visao sobre
o entendimento da educagao profissional, especialmente na formagao de novos profissionais
da drea de TI.

Em 2006, iniciei minha formagao académica em Computagao — Licenciatura Plena, no
Centro Universitario Claretianos (Ceuclar). Conclui o curso em 2008, desenvolvendo um
trabalho que abordou a intervengao pedagdgica por meio de projetos no ensino fundamental,

com foco na interdisciplinaridade. Esse curso, realizado na modalidade a distancia,

1 O texto deste tdpico foi elaborado em primeira pessoa por se tratar da trajetdria pessoal do mestrando
(pesquisador).
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proporcionou-me conhecimentos fundamentais para integrar praticas pedagogicas e
tecnoldgicas.

Em 2009 ingressei como funcionario publico na Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar), no cargo de Técnico em Tecnologia da Informacdo, lotado no Departamento de
Matematica. Nesse papel, tenho desempenhado atividades de suporte técnico
computacional para os professores, garantindo o bom funcionamento dos recursos
tecnolégicos e a continuidade das atividades académicas.

Em busca de uma visdo mais ampla sobre a gestdo de recursos e processos no setor
publico, conclui em 2011 uma especializagdo em Gestdo Publica pela UFSCar. No trabalho de
conclusdao, propus a implantagdo de um sistema para gerenciar recursos de Tl do
Departamento de Matematica da UFSCar. Esse curso, realizado na modalidade a distancia,
complementou minha formagao e capacitou-me ainda mais para atuar de forma estratégica
no ambiente académico.

Sempre buscando aprimoramento profissional, em 2014, realizei uma especializacao
em Desenvolvimento de Software para Web, na qual pesquisei a utilizagao de métodos ageis
por equipes de desenvolvimento de software em universidades publicas brasileiras. Esse
curso, concluido em 2015, foi realizado na modalidade presencial e ampliou meus
conhecimentos em metodologias de desenvolvimento de software, com foco na gestao dos
recursos.

Durante meu percurso no mestrado, participei ativamente nas atividades do Grupo
Horizonte. Em uma delas, contribui para a elaboracdo de material diddtico para o
componente “Educacdo Hibrida: Nogdes, Estratégias e Desafios Praticos” do Curso de
Especializacdo em Educacdo e Tecnologias EduTec?. Além disso, fui parte da equipe
organizadora do Congresso Internacional de Educacéo e Tecnologias (CIET:Horizonte | 20243),
em que uma das minhas contribuigdes de destaque foi a oferta de uma oficina sobre a
ferramenta Parsif.al, que descobri como uma necessidade para o desenvolvimento de minha

pesquisa.

2 Saiba mais em: https://edutec.ufscar.br/.
3 Saiba mais em: https://ciet.ufscar.br/.
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Esse percurso académico e profissional reflete meu compromisso continuo com a
educacdo, a tecnologia e a busca por solucdes que contribuam para a melhoria das praticas
académicas e organizacionais nas instituicdes de ensino. A EaD desempenhou um papel
significativo na minha trajetdria académica, como uma modalidade presente em varias etapas
da minha formacao. Esse contato despertou meu interesse em compreender os processos de
institucionalizagdo da EaD e ampliou meu olhar para a Educagdao Hibrida. Acredito no
potencial de uso das TDIC para transformar o ensino superior e estou motivado a contribuir
ativamente para sua expansao e aprimoramento dentro da universidade. Minha experiéncia
na modalidade a distancia reforga minha convicgao de que a educagdo pode ser mais inclusiva
e flexivel, e vejo na Educagdo Hibrida uma oportunidade de integrar o melhor dos mundos
presencial e digital, potencializando o aprendizado dos alunos e a eficiéncia dos processos

educacionais.

1.5. Caminho metodolégico

A metodologia adotada para o desenvolvimento desta pesquisa tem carater quali-
guantitativo, envolvendo andlise documental e revisdo sistemadtica de literatura. A
investigacao qualitativa buscou fundamentagdo tedrica para o entendimento total do
fendmeno, de forma organizada e por meio do estudo de percepg¢des pessoais, buscando
ampliar o entendimento da institucionalizagao da Educagao Hibrida em Institui¢des Publicas
de Ensino Superior. Segundo Alves (1991, p. 54), a abordagem qualitativa “parte do
pressuposto de que as pessoas agem em funcdo de suas crencas, percep¢des, sentimentos e
valores e seu comportamento tem sempre um sentido, um significado que ndo se da a
conhecer de modo imediato, precisando ser desvelado”.

Também sdao exploradas as analises quantitativas na coleta de dados, visando
complementar e embasar a investigagao qualitativa. Alvez-Mazzotti e Gewandsznajder (1998,
p. 82) dizem que “os testes quantitativos tornam os conceitos mais precisos e nos ddo mais
informacdes sobre os fendmenos”.

A fundamentagao tedrica foi realizada ao longo de todo o processo de pesquisa, com
base em artigos, livros, teses, publicacdes e demais documentos relacionados ao assunto,

sempre de fontes reconhecidamente confidveis. Para atingir os objetivos propostos nesta
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pesquisa, os procedimentos metodolégicos adotados foram organizados nas etapas descritas

a seguir.

1.5.1. Pesquisa documental

A opgdo por uma analise documental apresentou-se relevante, pois pode enriquecer
a compreensdo do pesquisador sobre o contexto em questdo, “pode se constituir numa
técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja complementando as informacdes
obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema”
(Ludke; André, 1986, p. 38). Os documentos embasam e posicionam os argumentos dos
pesquisadores, revelando aspectos importantes que influenciam a pesquisa, sendo assim
podemos afirmar que documentos sdo

uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas evidéncias que
fundamentam afirmacdes e declaracdes do pesquisador. Representam
ainda uma fonte “natural” de informag¢do. Ndao sdo apenas uma fonte de
informacao contextualizada, mas surgem num determinado contexto e
fornecem informagdes sobre esse mesmo contexto (Ludke; André, 1986, p.
39).

Na pesquisa documental, foram coletadas informagdes utilizando:

e documentos que regulamentam a Educagdo Hibrida no Brasil;

e documentos institucionais e legais sobre a institucionalizacdo da Educacao Hibrida
visando verificar o acompanhamento e avaliacdo dos processos de planejamento e
desenvolvimento institucionais. Foram analisados os Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDIs) das seguintes universidades: Universidade Federal do Pard
(UFPA), Universidade Federal do Amazonas (Ufam), Universidade Federal do Ceara
(UFC), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade de
Brasilia (UnB), Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Universidade
Federal de So Carlos (UFSCar), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e Universidade Federal de
Pelotas (UFPel);

e documentos que definem os parametros e normatizagdes de funcionamento para
sistemas académicos, ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), infraestrutura,

ferramentas de comunicacao institucionais, webconferéncias e outros;
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e documentos que definem as politicas de Educagao a Distancia relacionados aos
aspectos pedagdgicos e que apoiam o desenvolvimento e a implementagao de
acOes que garantem a qualidade educacional e de materiais didaticos, como
politicas de formagdes continuadas para docentes, técnicos administrativos e

estudantes.

1.5.2. Revisao sistematica de literatura

Foi realizada uma revisdo sistematica de literatura (RSL), visando conhecer o “estado
da arte” sobre o processo de institucionalizagdo da Educagdao Hibrida em universidades
publicas de ensino superior, conforme orienta Mill (2023). Essa imersdo teve como objetivo
estabelecer algumas questdes fundamentais e procedimentos adequados para investiga-las
(Alves-Mazzotti; Gewandsznajder, 1998, p. 148). A escolha por uma revisdo sistematica
considera o intuito de contribuir para a producdo de novo conhecimento e para aprofundar
o conhecimento ja existente nos estudos sobre a institucionalizacdo da Educacao Hibrida.

Utilizando a ferramenta Parsif.al*, foi elaborado um protocolo de revisdo que descreve
os critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos, as bases de dados a serem pesquisadas e as
palavras-chave e termos booleanos utilizados para a busca. Esse protocolo foi registrado no
sistema do Parsif.al, garantindo que todas as etapas fossem documentadas e passiveis de
replicacdo. As contribuicdes da ferramenta para o processo serdo relatadas mais adiante em
um capitulo especifico.

Na RSL foram analisados artigos que abordassem aspectos técnicos e
comunicacionais, normativos e pedagodgicos envolvidos na implementagdo da EaD e da
Educagao Hibrida em universidades publicas. A RSL buscou sistematizar conhecimentos
disseminados em estudos sobre a institucionalizacdo da EaD e da Educacdo Hibrida, na
perspectiva de incorporacao de recursos de EaD em cursos presenciais.

A separagao entre os aspectos técnicos, comunicacionais, normativos e pedagogicos
na institucionalizagao da Educagao Hibrida reflete a complexidade e multifacetada natureza

desse processo nas Instituicdes de Ensino Superior. Os aspectos técnicos dizem respeito a

4 Disponivel em: https://parsif.al/.
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infraestrutura e a eficiéncia dos recursos tecnoldgicos, essenciais para garantir funcionalidade
e acessibilidade. Ja os aspectos comunicacionais envolvem a clareza e eficacia das interagdes
entre os diferentes atores do processo educacional, assegurando que informacdes sejam
transmitidas e compreendidas de forma efetiva. Os aspectos normativos referem-se a
conformidade com as legislacbes e regulamentacdes vigentes, estabelecendo padrdes
formais e éticos para as praticas institucionais. Por fim, os aspectos pedagdgicos abordam a
organizagao e relevancia das metodologias e conteldos, assegurando que estejam alinhados
aos objetivos de aprendizagem. Esses niveis de andlise, interconectados, permitem mapear o
estagio de institucionalizagdo da EaD e EH nas IES, evidenciando como diferentes
combinagdes desses elementos podem influenciar a oferta e a qualidade dos cursos.
(Ferreira; Carneiro, 2015)

Foi adotado o método Picoc (Populagdo, Intervencdo, Comparacdo, Resultado e
Contexto) para estruturar a investigagdo. Esse método é amplamente utilizado em revisdes
sistematicas, pois facilita a formulagdo de perguntas de pesquisa claras e focadas, garantindo
que a analise seja abrangente e bem-estruturada, o que sera explorado mais adiante por meio
do Parsif.al. Segundo Petticrew e Roberts (2006, p. 44, traducdo nossa),

Especificar perguntas de revisdao frequentemente requer a formulagcao de
multiplas questGes especificas. Pode haver uma pergunta principal
relacionada a eficacia, acompanhada de quest&es secundarias que abordam
o processo de implementacdo da intervencdo. Naturalmente, essas
perguntas podem demandar a analise de diferentes tipos de estudos, ou
seja, pesquisas com diferentes abordagens dentro da mesma revisao.
Portanto, ao definir questGes para revisGes sistematicas em contextos
sociais, ndo se consideram apenas quatro componentes, mas cinco:
Populagado, Intervengdo, Comparacao, Resultados e Contexto.

A pesquisa foi estruturada no Picoc, como apresentado no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Picoc.
Picoc Cenario da pesquisa
P —Populagdo Institucionalizagdo, incorporagdo
| —Intervengdo Educagdo a Distancia, EaD, Educagdo Hibrida, Ensino Hibrido
C—Comparagdo | Ndo se aplica
O — Resultados Melhores praticas
C - Contexto Aspectos técnicos e comunicacionais, normativos e pedagdgicos
Fonte: elaboracdo proépria.

O mapeamento de artigos relevantes baseou-se nos descritores da seguinte string

geral de busca: ((institucional* OR incorpora*) AND (“ead” OR “educac¢do a distdncia” OR
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“ensino hibrido” OR “educagdo hibrida”)). Essa string foi validada e adaptada para cada fonte
de dados utilizada, considerando suas particularidades no momento de especificar as strings
de busca. Os termos-chave indicados foram buscados nos titulos, nas palavras-chaves ou no
resumo dos artigos.

Foram adotadas as seguintes fontes ou bases de textos: SciELO®, Periddicos Capes® e
Web of Science’. A base de dados SciELO, que inicialmente apresentou 52 artigos, ndo teve
artigos selecionados para nossa analise, pois trés foram rejeitados e 49 foram marcados como
duplicados. Isso se explica pelo fato de o Portal de Periddicos da Capes compreender uma
variedade de bases de dados, incluindo a base SciELO. A base de dados Web of Science, por
sua vez, contribuiu com apenas trés artigos selecionados dentre os 46 identificados. A base
de dados Periddicos Capes foi a mais relevante para nossa pesquisa, disponibilizando 43
artigos selecionados dentre os 272 localizados, totalizando, assim, 46 artigos selecionados. O
conjunto de artigos identificados (370 textos) foi exportado para um arquivo no formato
BibTeX8, sendo adotada a ferramenta Zotero® para organizacdo e conversdo dos metadados
dos artigos selecionados.

A fonte de pesquisa Google Académico® foi desconsiderada para a elaboragdo desta
revisdo por ndao proporcionar mecanismos de busca adequados. Ao considerar a string
definida, o motor de busca do Google Académico nao tratou de forma adequada os radicais
em conjunto com o operador OR. A plataforma ndo oferece opg¢do de busca sé no titulo,
resumo e palavras-chaves. Toda busca na plataforma é feita em todo o documento, o que por
si s6 ja aumenta muito a quantidade de registros localizados, apresentando registros de baixa
relevancia. Outra caracteristica que nao é interessante é a busca automatica por termos
semelhantes. A realizacdo de buscas de forma individual dos termos geraria uma quantidade
muito grande de registros, que deveriam ser selecionados manualmente e individualmente,
para posterior tratamento de duplicidade de registros. Esse grande volume de registros

inviabilizaria a pesquisa. Segundo Martin-Martin et al. (2018, p. 21, traducdo nossa),

5Saiba mais em: https://www.scielo.br.

6 Saiba mais em: https://periodicos.capes.gov.br.

7 Saiba mais em: https://www.webofscience.com/.
8 Saiba mais em: https://www.bibtex.org/.

° Saiba mais em: https://www.zotero.org/.

10 Saiba mais em: https://scholar.google.com.br/.
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neste momento nao existe um método confidvel e escalavel para extrair
dados do Google Académico, e os metadados oferecidos pela plataforma
ainda sdo muito limitados, reduzindo a adequacdo pratica desta fonte para
analises de citacdes em larga escala, embora a recolha manual de dados seja
possivel para usos em pequena escala.

Como critérios de qualidade dos textos, foram considerados apenas artigos em
portugués, com resumo, com arquivo em PDF disponivel e que contemplassem os descritores
no titulo, no resumo e/ou nas palavras-chave. Ndo foram estabelecidos critérios de sele¢do
temporal, resultando na inclusdo de artigos publicados entre os anos de 2003 e 2023.

Segundo Mill (2023, p. 17), “apés identificados os textos realmente relevantes para o
estudo, deve-se extrair esse conjunto final de dados para andlise, interpretacao e sintese que
baseara a reflexao final”. Assim, em seguida, foi utilizada a ferramenta Parsif.al para tabular
os dados catalogados e identificar os textos relevantes. Essa ferramenta também auxiliou na
analise dos artigos, mostrando-se eficiente para processar e sistematizar grandes volumes de
informacgdes bibliométricas, garantindo uma selegdo criteriosa e agil. O Parsif.al mostrou-se
confidvel e apropriado para limpar e selecionar os textos pertinentes aos objetivos da
pesquisa: identificou 110 registros duplicados, restando 260 artigos para avaliacado.

Em seguida, esse conjunto de 260 textos foi analisado cuidadosamente,
manualmente, para identificar adesdao as categorias de andlise da pesquisa, sendo
selecionados apenas os artigos que abordassem aspectos técnicos e comunicacionais,
aspectos normativos e aspectos pedagdgicos. Essa analise seguiu dois passos:

e |eitura do titulo, palavras-chave e resumos de cada texto, assegurando que o
material tratasse da institucionalizacdo da EaD ou indicasse que poderia contribuir
nesse sentido — dos 260 artigos, restaram 92 artigos;

e leitura das introducdes e conclusdes dos artigos, seguida de analise geral
(transversal/superficial) do restante do texto, para uma avaliagdo mais
aprofundada da relevancia do texto para o estudo — ao final, restaram 51 artigos
relevantes para a pesquisa.

ApOs a leitura completa desses 51 textos, cinco artigos ndo demonstraram relevancia

para o estudo, resultando em 46 artigos remanescentes. Esses textos foram categorizados de
acordo com os objetivos da pesquisa, classificando-os pelos aspectos técnicos e

comunicacionais, normativos ou pedagodgicos da institucionalizagao da Educagao Hibrida.
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Para auxiliar na organizacdo dos artigos, foi utilizada a ferramenta SciSpace!! em sua
versdo gratuita. SciSpace é uma ferramenta de inteligéncia artificial (IA) projetada para ajudar
pesquisadores, cientistas e académicos a melhorar a criacdo, a revisdo e a publicacdo de
artigos cientificos. Ela oferece uma variedade de funcionalidades que facilitam o trabalho
académico.

A Figura 1 representa o processo de busca, filtragem e selecdo dos artigos mais
relevantes, tendo por base o modelo de fluxograma Prisma!2. O protocolo Prisma inclui um
checklist com 27 itens e um fluxograma dividido em quatro etapas (Galvdo; Pansani; Harrad,
2015). Tem o objetivo de aprimorar a forma como sdo relatadas as revisGes sistematicas.
Originalmente foi desenvolvido para ensaios clinicos randomizados, mas pode ser facilmente
adaptado para revisdes sistematicas em outras dreas de pesquisa, ajustando-se os itens do
checklist ou do fluxograma conforme necessario.

11 Saiba mais: https://typeset.io/.

12 saiba mais: http://www.prisma-statement.org/.




Identificagao

Figura 1 — Fluxograma Prisma do processo de busca e sele¢do dos artigos.
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(n=298) pesquisa.
l (n=486)
2 Total de artigos incluidos
] na revisao
g (n = 46)

Fonte: elaboracdo propria.

1.6. Estrutura do texto

Com a pesquisa estruturada, os capitulos abordam os objetivos especificos desta
investigacao, explorando o contexto das universidades publicas de ensino superior quanto as
suas abordagens sobre EaD e EH. A pesquisa foi organizada em quatro capitulos, cada um com
discussdes importantes para embasar e enriquecer o trabalho.

O Capitulo 1, de cardter introdutdrio, apresenta o contexto e o0s principais
fundamentos da pesquisa sobre a institucionalizacdo da EH nas Instituicdes Publicas de Ensino
Superior, incluindo a justificativa, o objetivo geral e os objetivos especificos que nortearam a
investigacgao.

O Capitulo 2 descreve detalhadamente o processo de realizacdo de uma revisao

sistematica de literatura (RSL), um método essencial para a consolidacdo e analise critica de
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pesquisas em um campo especifico. A RSL diferencia-se das revisdes tradicionais pela sua
abordagem rigorosa e estruturada, permitindo identificar lacunas no conhecimento,
sintetizar evidéncias consistentes e formular hipdteses com base empirica.

O Capitulo 3 discute o processo de institucionalizagdo da EaD e da EH nas Ipes no
Brasil, destacando o papel transformador das TDIC no acesso e na qualidade do ensino
superior. Com base na revisao sistematica da literatura, esse capitulo mapeia as principais
contribuigcdes e desafios enfrentados pelas Ipes na implementagao e regulamentagao dessas
praticas, abordando aspectos técnicos, normativos e pedagdgicos que impactam sua
efetividade.

O Capitulo 4 explora como um conjunto de dez universidades publicas brasileiras trata
a EaD e a EH em seus Planos de Desenvolvimento Institucional (PDls), destacando a
importancia das TDIC para a modernizagao do ensino superior. Com a crescente adogao de
TDIC, as instituicdes buscam ampliar seu alcance e responder as demandas por um ensino
mais flexivel e inclusivo.

Por fim, foi realizada uma articulagdo entre os pontos observados na revisao
sistematica de literatura e os identificados nos PDIs analisados, destacando-se os principais

aspectos que chamaram a atengdao em nossa investigagao.
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CAPITULO 2.
CONDUCAO DE REVISOES SISTEMATICAS DE LITERATURA MEDIADA PELA
FERRAMENTA PARSIF.AL: potencialidades e limites

A revisdo sistematica de literatura (RSL) é um método fundamental no campo da
pesquisa cientifica, pois oferece uma abordagem estruturada e abrangente para a coleta,
analise e sintese de informacdes de estudos existentes. Ao contrdrio das revisdes tradicionais,
gue podem ser influenciadas por vieses subjetivos, a RSL segue um protocolo rigoroso,
garantindo a objetividade e a replicabilidade dos resultados. E um tipo de pesquisa que
combina métodos qualitativos e quantitativos, contribuindo para as pesquisas em
determinadas d4reas e auxiliando na busca de respostas para perguntas especificas (Mill;
Oliveira; Cesdrio, 2017). Esse processo meticuloso permite aos pesquisadores identificar
lacunas no conhecimento atual, avaliar a consisténcia das evidéncias e fundamentar futuras
pesquisas.

A necessidade de realizar uma RSL torna-se evidente quando se considera a crescente
quantidade de publicagdes cientificas em diversas areas. Com o volume de informagdes
disponivel, é essencial ter uma metodologia que permita a filtragem e a avaliagao critica dos
estudos mais relevantes e de alta qualidade. Além disso, a RSL contribui para a
fundamentacdo tedrica ao consolidar os achados de multiplas pesquisas, oferecendo uma
visdo panoramica e integrativa do tema investigado. Dessa forma, os pesquisadores podem
desenvolver hipdteses mais robustas e formular teorias com maior embasamento empirico.

A importancia da RSL na fundamentagao tedrica também se reflete na sua capacidade
de informar praticas baseadas em evidéncias. Em campos como a Medicina, a Psicologia e a
Educagao, em que as decisdes praticas tém um impacto direto na vida das pessoas, a
utilizagdo de uma RSL garante que as intervengdes e politicas recomendadas estejam
sustentadas pelas melhores evidéncias disponiveis. Isso ndo sé aprimora a qualidade das
decisdes tomadas, mas também aumenta a confianca dos profissionais e do publico na
validagdo das recomendacgdes cientificas.

Na proxima secdo, descreveremos as etapas da revisao sistematica de literatura.



31

2.1. Estrutura de uma revisao sistematica de literatura

A estrutura de uma RSL (Figura 2) é composta de trés etapas fundamentais:
planejamento, conducdo e documentacdo (Mill, 2023, p. 227). Outros autores, como Galvao
e Pereira (2014) e Conforto, Amaral e Silva (2011), utilizam diferentes divisGes ou
detalhamento nessas etapas, mas que ndo alteram a estrutura geral. Neste trabalho,
consideraremos as trés etapas, pois sdo as adotadas na ferramenta utilizada durante esta

pesquisa. Os passos serdo detalhados nas proximas subsecdes.

Figura 2 — Estrutura de uma revisdo sistematica de literatura.

Planejamento Condugao

Fonte: elaboracdo propria.

Na fase de planejamento, que envolve a formulacdo de uma pergunta de pesquisa
clara e bem-definida, os pesquisadores elaboram um protocolo detalhado que descreve os
critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos, as bases de dados a serem pesquisadas, as
palavras-chave e os termos de busca. Além disso, o planejamento deve considerar a
estratégia de extracdo e sintese dos dados, bem como a metodologia para avaliar a qualidade
e o risco de viés dos estudos incluidos. Esse protocolo é fundamental para garantir a
transparéncia e a replicabilidade da revisao, servindo de alicerce para a condugao
subsequente.

A conducdo da RSL consiste na execucdo do protocolo previamente estabelecido. Os
pesquisadores realizam buscas exaustivas nas bases de dados selecionadas, identificando e
selecionando os estudos que atendem aos critérios de inclusdo e desprezando os estudos que
atendem aos critérios de exclusdo. Apds a selecdo, os dados relevantes sao extraidos de cada
estudo e avaliados criticamente quanto a sua qualidade metodoldgica. A sintese dos dados
pode ser qualitativa ou quantitativa, dependendo da natureza dos estudos incluidos e da
pergunta de pesquisa.

Finalmente, a documentacdo da RSL é fundamental, abrangendo a redacdo de um

relatorio completo que descreve todas as etapas do processo, os resultados obtidos e as
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conclusdes derivadas. Essa documentacao deve ser clara e detalhada, permitindo que outros
pesquisadores repliquem a RSL ou utilizem seus achados para informar futuras pesquisas e

praticas baseadas em evidéncias.

2.2. O papel do Parsif.al na revisao sistematica de literatura

No desenvolvimento de uma RSL, diversos aplicativos podem ser utilizados para
auxiliar nas diferentes etapas, desde a busca de literatura até a analise e sintese dos dados.
Aplicativos como gerenciadores de referéncias e ferramentas de triagem de documentos sao
amplamente empregados. Cada categoria de aplicativo desempenha um papel em uma etapa
especifica do processo.

Os gerenciadores de referéncias, como o Mendeley3, Zotero'4, EndNote®, JabRef!¢,
sdo usados para organizar a base de referéncias do pesquisador e suas anotacdes ou
fichamentos. Embora possam auxiliar na selecdo de artigos que irdo compor uma RSL, seu
foco principal € manter a base de dados de artigos de interesse bem-estruturada, permitindo
consultas sobre citacdes e notas feitas durante a leitura.

Aplicativos destinados a triagem de documentos, como Parsif.al*’, Rayyan®é, Catchii'?
e Start?°, oferecem funcionalidades especificas para a selecdo de estudos relevantes para uma
RSL. Eles permitem a criacdo de ambientes colaborativos, nos quais pesquisadores ou equipes
podem planejar e conduzir suas RSL de forma eficiente. Esses aplicativos facilitam a definigdo
de critérios de inclusdo e exclusao, a selecdo e avaliacdo dos estudos, além de possibilitar a
extragdo de dados de maneira estruturada. Com funcionalidades que garantem a
transparéncia e replicabilidade do processo, esses programas contribuem significativamente
para a organizacdo e documentacao das RSL, assegurando que cada etapa seja realizada de

forma rigorosa e consistente. Segundo Dermeval, Coelho e Bittencourt (2020, p. 12),

13 Saiba mais em: https://www.mendeley.com/.

14 Saiba mais em: https://www.zotero.org/.

15 Saiba mais em: https://endnote.com/.

16 Saiba mais em: https://www.jabref.org/.

17 saiba mais em: https://parsif.al/.

18 Saiba mais em: https://www.rayyan.ai/.

19 Saiba mais em: https://app.catchii.org/.

20 Saiba mais em: https://www.lapes.ufscar.br/resources/tools-1/start-1.
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As vantagens de usar uma ferramenta deste tipo incluem a possibilidade de
detectar automaticamente artigos duplicados, de gerenciar todo o processo
de sele¢do dos artigos mantendo um histérico do nimero de artigos
incluidos e excluidos por etapa de selecdo e por biblioteca digital, de
favorecer a transparéncia da execucdo da revisdo, entre outros.

Entre esses aplicativos, destaca-se o Parsif.al. Por ser uma ferramenta on-line e
gratuita, que permite a colaboragdo entre pesquisadores, ela foi escolhida para auxiliar na
condugdo da RSL elaborada neste trabalho. Essa ferramenta serd detalhada nas seg¢des a

seguir.

2.3. Etapas da revisao sistematica com o Parsif.al: visao geral da ferramenta

Como na maioria das ferramentas on-line, utilizar o Parsif.al requer um cadastro na
plataforma. Para habilitar o acesso, é necessario fornecer um nome de usuario, e-mail e
senha. Por meio desse cadastro, o pesquisador tera acesso a todas as RSL que vier a elaborar
utilizando a ferramenta.

Acessando o perfil do usudrio, é possivel visualizar todas as RSL cadastradas, bem
como os seguidores e os pesquisadores seguidos. O Parsif.al € uma ferramenta colaborativa
gue permite a inclusdo de multiplos autores em cada RSL, facilitando o trabalho em conjunto
e a divisdo de tarefas. Sua capacidade de permitir a participa¢do simultdnea de multiplos
pesquisadores em um mesmo projeto otimiza a eficiéncia do trabalho em equipe, ja que
facilita a divisdo de tarefas de forma organizada (Dermeval; Coelho; Bittencourt, 2020, p. 13).

A colaboracao integrada também possibilita que os autores acompanhem o progresso
em tempo real, aumentando a transparéncia e o controle sobre as atividades realizadas por
cada participante. Além disso, a colaboragao entre diferentes pesquisadores em uma unica
plataforma centralizada reduz a chance de erros e conflitos, garantindo um resultado mais
coeso e completo. O trabalho coletivo fomenta a troca de ideias e contribuicdes,
enriquecendo a qualidade da pesquisa.

Ao criar uma RSL na ferramenta, é necessario incluir um titulo apropriado e uma
descricdo detalhada, como mostrado na Figura 3. Essas informagdes sao utilizadas para

identificar cada trabalho e constam nos relatérios gerados, facilitando a documentagao.
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Figura 3 — Criando uma revisao.

PMW Blog  About Help Gustavo Mauricio a 0O

Create a new review

Title

Description

Try to keep it short, max 500 characters :)

Cancel

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

Concluida a etapa de cadastro da RSL, deve-se iniciar a etapa de planejamento da
pesquisa no Parsif.al. Nesse momento, sdo estabelecidos todos os protocolos da pesquisa,
incluindo a definicdo dos objetivos, a estruturacdo do protocolo Picoc, a formulacao das
perguntas de pesquisa que devem ser respondidas, a elaboracdo das strings de busca, a
selecdo das bases de dados, a escolha das palavras-chave e os critérios de selecdo. Esses

passos serao detalhados a seguir.

2.4. Planejamento: a primeira etapa no Parsif.al

O planejamento é uma etapa importante no processo de condugdo de uma RSL.
Durante essa fase, é essencial definir claramente os métodos que serdo utilizados para
garantir a conducgdo rigorosa e objetiva da revisdao. Estabelecer um protocolo previamente
ajuda a minimizar o risco de viés, assegurando que a escolha dos estudos e a analise dos
resultados sejam baseadas em critérios objetivos, e ndo nas expectativas ou preferéncias do

pesquisador.
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Na drea da Saude, por exemplo, € comum que os protocolos de revisdo sejam
submetidos a uma revisao por pares para garantir sua qualidade e robustez. Essa pratica ajuda
a assegurar que o protocolo seja revisado e validado por outros especialistas, o que contribui
para a credibilidade e a integridade do processo de revisdo (Kitchenham, 2004). Esse tipo de
avaliacdo externa é uma medida adicional para prevenir viés e melhorar a transparéncia da

revisdo sistematica.

2.4.1. Registrando os objetivos da revisao sistematica de literatura na

ferramenta

O objetivo e a pergunta de pesquisa constituem o primeiro passo da investigacdo. E
essa etapa que orienta o pesquisador nas fases seguintes. Devem ser especificados no campo

especifico, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 — Objetivos.

Protocol Objectives (2]

Objectives | o L o )
Como esta o processo de institucionalizagdo da educagéo hibrida, na perspectiva de

incorporagdo dos 40% de Educagao a Distancia em cursos presenciais de instituigdes
publicas de ensino superior, considerando aspectos técnicos, normativos,
comunicacionais e pedagdgicos?

PICOC
Research Questions
Keywords and Synonyms

Search String ‘

Sources

PICOC (2]

Selection Criteria

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

A escolha do tipo de pergunta de pesquisa e sua formulacdo devem estar alinhadas
com o foco e o objetivo da revisdo (Dermeval; Coelho; Bittencourt, 2020). E importante
destacar que a clareza e precisdo na elaboracdo dessa questdo sdo essenciais para orientar

adequadamente o processo de uma revisdo sistematica da literatura.
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2.4.2. Estruturando os elementos de uma pergunta de pesquisa

Petticrew e Roberts (2006, p. 44) apontam que a formulacdo de perguntas para
revisdes sistematicas muitas vezes exige a criagdao de varias questdes especificas. A principal
pode estar relacionada a eficacia, enquanto outras, mais secunddrias, podem focar na
implementagao da intervengdo. Essas questdes podem requerer a anadlise de diferentes tipos
de estudos dentro da mesma revisdao, com abordagens diversas.

O nome Picoc é um acrénimo para um método utilizado para descrever e estruturar
os elementos de uma pergunta de pesquisa. Em contextos sociais, ao invés de considerar
apenas quatro componentes, sao levados em conta cinco: Populagdo, Intervengao,
Comparagao, Resultados e Contexto. Em RSL e outras investigacdes cientificas, esses
componentes ajudam a estruturar as perguntas de pesquisa de forma clara e especifica. Cada
letra representa um componente:

® P (Populagdo) — Grupo de pessoas ou a amostra a ser estudada, pode incluir
caracteristicas como idade, género, condicdo de saude etc.

e | (Intervencdo) — Tratamento, procedimento ou exposicdo que esta sendo avaliada.

® C (Comparador) — Alternativa a intervengao principal, usada para comparagdo, pode
ser um tratamento diferente ou nenhuma intervengao.

® O (Outcome, ou Resultados) — Desfechos ou resultados que sdao medidos para avaliar

a eficacia da intervengao.

e C (Contexto) — O ambiente ou circunstancias em que a intervencao é aplicada, pode
incluir aspectos como local, situa¢do ou condic¢des especificas.

As informacdes referentes ao método Picoc utilizado nesta pesquisa foram

discriminados no aplicativo, conforme observado na Figura 5.
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Figura 5 — Picoc.

Protocol PICOC (2]

Objectives Separate the terms used in the PICOC using commas. This will make possible to save them

PICOG separately as keywords so we can help you design your search string.

If any of the sections of PICOC doesn't apply to your research, please leave it blank.

Research Questions

Population educagdo a distancia, ead, educagao hibrida, ensino hibrido
Keywords and Synonyms
Intervention institucionalizagao, incorporacdo
Search String
Comparison
Sources
Selection Criteria Outcome aspectos técnicos, comunicacionais, normativos, pedagdgicos
Context instituicdes publicas de ensino superior

(]

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

O método Picoc é amplamente utilizado para estruturar perguntas de pesquisa de
forma clara e especifica, principalmente em revisdes sistemdticas de literatura. Essa
abordagem permite que as perguntas sejam mais objetivas e detalhadas, favorecendo uma
analise sistemdtica. Exploraremos mais detalhadamente o processo de formulacdo das

perguntas de pesquisa a seguir.

2.4.3. Definindo as perguntas de pesquisa

As perguntas de pesquisa sao fundamentais para uma RSL. Segundo Dermeval, Coelho
e Bittencourt (2020, p. 7), “Pode-se dizer que a questdo de pesquisa é a atividade mais
importante da etapa de planejamento de uma revisao ou mapeamento”. Baseados nessas
perguntas, os pesquisadores realizardo as leituras dos artigos em busca das informacdes
necessarias, que serao extraidas e posteriormente analisadas.

A Figura 6 exemplifica as questdes utilizadas na RSL que originou este trabalho. Sao as

perguntas que a leitura dos artigos selecionados devera responder.



Figura 6 — Perguntas de pesquisa.

Protocol Research Questions (2]
Objectives A Quais aspectos técnicos comunicacionais sao
@ remove
v abordados?
PICOC
A =
v Quais aspectos normativos sdo abordados?
Research Questions
-~ . 7. ~ =
Keywords and Synonyms v Quais aspectos pedagdgicos sdo abordados?
Search String
+ Add Question
Sources
Selection Criteria Keywords and Synonyms (2]

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

Essas perguntas servem como guia para todo o processo de revisdo, orientando os
critérios de selecdo e andlise dos estudos incluidos. Cada questdo é formulada de maneira a
garantir que os dados coletados sejam diretamente relevantes para os objetivos da pesquisa.
Dessa forma, o sucesso de uma RSL depende fortemente da clareza e precisdo dessas
perguntas, ja que elas direcionam tanto a coleta de dados quanto a interpretagdao dos

resultados.

2.4.4. Refinando a busca por meio das palavras-chave e seus grupos

semanticos

As palavras-chave, também chamadas de descritores, como mostrado no exemplo da
Figura 7, servirdo de base para as pesquisas nas bases de dados. Por meio das palavras-chave
e seus grupos semanticos, as bases de dados serdo exploradas em busca de artigos que
respondam as perguntas de pesquisa definidas anteriormente. E importante ter cada palavra-
chave bem-definida e clara em sua funcdo dentro do método Picoc, pois essa diferenciacao
terd consequéncias na definicdo da string de busca, que serd discutida mais adiante neste

texto.
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Figura 7 — Palavras-chave e sin6nimos.

Protocol Keywords and Synonyms (2]
Objectives To edit or remove a certain keyword or synonym you may click on it's description to enable
the field.
PICOC
Keyword Synonyms Related to

Research Questions

ead educacéo a distancia Population 1 remove
Keywords and Synonyms

Search String educagdo hibrida Population 1 remove

Sources institucionalizagao incorporagéo Intervention i remove

o

ensino superior ** Comparison I remove

=+ Add Keyword | 2 Import PICO Keywods

Selection Criteria

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

A definicdo das palavras-chave que serdo utilizadas na pesquisa deve passar por um
processo de testes. Antes de estabelecer as palavras mais adequadas, é necessario realizar
buscas de teste nas bases de dados para identificar quais sdo as palavras mais utilizadas nos
trabalhos relevantes para a pesquisa. Segundo Demerval, Coelho e Bittencourt (2020, p. 9),

é importante destacar que o processo de definicao da string de busca é iterativo e envolve
varios ciclos de experimentacgao, verificacdo dos artigos retornados e ajuste da string de
busca”. Observar os principais artigos que devem aparecer em nossa pesquisa pode ajudar a

definir o conjunto de palavras-chave a ser utilizado.

2.4.5. Strings de busca: como localizar artigos nas bases de dados

Strings de busca sdo expressdes inseridas nos mecanismos de busca de cada base de
dados e tém a intencdo de localizar artigos que tratam sobre o assunto da pesquisa. Elas
podem incluir palavras-chave, expressdes regulares, operadores logicos e outros simbolos
gue definem os critérios de busca. A partir das strings de busca é que sdo direcionadas as
atividades de extracdo de dados (Brereton et al., 2007).

Nesta pesquisa, a string de busca (“ead” OR “educacdo a distancia” OR “educacdo
hibrida”) AND (“institucionalizacdo” OR “incorporacdo”) foi utilizada como string base,
recebendo posteriormente pequenas alteracdes para satisfazer as necessidades de cada base

de dados utilizada.
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Na Figura 8, é possivel observar a string cadastrada: (“ead” OR “educacdo a distancia”
OR “educacdo hibrida”) AND (“institucionalizacdo” OR “incorporacdo”) AND (“ensino
superior”). O uso do termo adicional AND (“ensino superior”) foi intencionalmente destacado
na figura para ilustrar como uma busca excessivamente restrita pode resultar em achados
gue ndo atendem as necessidades da pesquisa. Nesse caso, ao incluir “ensino superior” no
filtro, percebeu-se que estudos importantes estavam sendo excluidos. Por isso, optou-se por
ndo incluir essa palavra-chave na string, permitindo uma busca mais ampla. Posteriormente,

foi realizado um filtro manual para excluir trabalhos localizados que ndo abordavam o ensino

superior.
Figura 8 — String de busca.
Protocol Search String (2}
Objectives
@ Use uppercase for boolean operators (AND, OR), double quotes for composite words
PICOC and parentheses to logically separate the keywords and synonyms.
Research Questions
("ead" OR "educagdo a distancia" OR "educac&o hibrida") AND (“institucionalizacdo" OR
Keywords and Synonyms "incorporagdo”) AND ("ensino superior)

Search String

Sources

: Suggested Search String

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

Selection Criteria

A principal recomendacgdo para elaborar uma string de busca eficaz é usar o operador
booleano OR para separar as palavras-chave e seus sindbnimos, enquanto a populacao,
intervengdo, comparagao e resultados devem ser organizados entre parénteses e separados
pelo operador booleano AND (Simple Complex, 2021).

O exemplo de string mostrado na Figura 8 ilustra a necessidade da pesquisa que
estamos utilizando como amostra. As expressdes “ead”, “educacdo a distancia” e “educacao
hibrida” estao agrupadas entre parénteses, representando a Populacdo de artigos em que os
objetos de busca estdo inseridos. As palavras “institucionalizagdo” e “incorporagdao”, também
agrupadas entre parénteses, representam a Intervencdo. Quando as palavras sdo agrupadas
e separadas pelo operador légico OR (OU), o mecanismo de busca interpreta que qualquer
uma das palavras é suficiente para atender ao critério. Portanto, a string indica que é

necessario buscar artigos que contenham as palavras “ead” OU “educacdo a distancia” OU
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“educacdo hibrida”, mas que também contenham as palavras “institucionalizacdo” OU
“incorporacdo”. O operador légico AND (E) indica que ambos os critérios devem ser
atendidos. A Figura 9 mostra que a intersecdo entre os circulos rosa e azul representa o
conjunto de artigos que atenderam aos critérios da string de busca. Segundo Mill (2023, p.
233), “os operadores booleanos podem facilitar e agilizar o trabalho de busca, enriquecendo

os resultados e melhorando a pesquisa”.

Figura 9 — Operadores logicos.

institucionalizacao
ou
institucionalizar
ou
incorporagao
ou
incorporar

educacao a distancia
ou

ead
ou
educacao hibrida

Fonte: elaboracdo propria.

Os critérios de selecdo garantem que os artigos incluidos na revisdao sistematica
estejam alinhados com os objetivos da pesquisa. Eles permitem filtrar os estudos que, apesar
de conterem as palavras-chave na string de busca, ndo atendem as especificidades desejadas.
A préxima subsecdo abordard detalhadamente o processo de aplicacdo desses critérios,
explicando como eles foram definidos e a importancia de realiza-los de forma manual para
otimizar a inclusao de artigos relevantes e excluir aqueles que ndo se encaixam no escopo da

investigacgao.
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2.4.6. Critérios de selegao: refinando a busca por meio de filtros manuais

Os critérios de selecdo sdo utilizados para definir quais artigos serao incluidos ou
excluidos em uma RSL. Esses critérios devem estar de acordo com as diretrizes estabelecidas
pelo pesquisador, levando em consideracdo as necessidades especificas da pesquisa e
“explicitando como os dados serao filtrados” (Mill, 2023, p. 231).

Eles sdo necessarios, porque os artigos selecionados por meio dos mecanismos de
busca e das strings de busca podem ndo atender especificamente as necessidades do estudo,
apesar de conterem as palavras-chave. Portanto, é necessario realizar uma selecdo manual,
aplicando os critérios de selecdo. A Figura 10 mostra alguns exemplos de critérios de selecdo

para inclusdo e exclusao.

Figura 10 — Critérios de selec¢do.

Protocol Selection Criteria

Objectives ) ) ! -
) Inform your inclusion or exclusion criteria and press Enter to add.

PICOC Inclusion Criteria Exclusion Criteria

Research Questions

Keywords and Synonyms Institucionalizagdo EaD titulo ou resumo n&o indicam relagdo co

Institucionalizagdo EH limbo/duvida
leitura completa, texto ndo tem relagéo
introdugéo/consideragao final no indic
artigo em outras linguas

Sources literatura cinza (manuais, relatérios, teses,

Selection Criteria
1 remove selected 1 remove selected

Search String

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

Um dos critérios de selecdo desta pesquisa é que o estudo estivesse relacionado ao
ensino superior. No entanto, foi necessario remover esse critério da string de busca, pois
estava limitando excessivamente os resultados. Optou-se por aplicar esse filtro como um
critério de selecdo. Os critérios de selecdo sdo aplicados manualmente na etapa de conducao
da pesquisa, detalhada na préxima secao.

Critérios de selecao também podem ser utilizados para diferenciar os tipos de estudos
selecionados e gerar estatisticas que possam auxiliar nas andlises. Dessa forma, os critérios
de selecdo ndo apenas ajudam a filtrar a qualidade dos estudos, mas também contribuem

diretamente para uma analise mais robusta e detalhada.
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2.4.7. Base de dados: onde buscar os artigos

Uma base de dados cientifica é um repositério organizado que mantém documentos
referentes a pesquisa académica e cientifica. Elas centralizam o acesso a grandes quantidades
de artigos, estudos, teses e dissertacdes, conferéncias e outros tipos de publica¢des
cientificas. Exemplos de bases de dados cientificas, conforme ilustrado na Figura 11, incluem
PubMed??, Scopus??, Web of Science?3, Periddicos Capes?*, SciELO, Eric?®, entre outras. As
bases de dados sdo fundamentais para a realizacdo de RSL, meta-analises e para se manter
atualizado com os avancos em dareas especificas de pesquisa. Algumas bases de dados sdo
especializadas em determinadas areas, como a PubMed, que se concentra na Medicina, e a

Eric, que é voltada para a Educacao.

Figura 11 — Base de dados.

Protocol Sources

Objectives Name URL

PICOC Web Of Science i remove
Research Questions Scielo 1 remove

Keywords and Synonyms Periédicos Capes & romove

=4 Add Source | Add a Digital Library

Selection Criteria

Search String
Sources

Selection Criteria

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

A escolha das bases deve considerar a area de conhecimento em questdo. Segundo
Felizardo et al. (2017), limitar o nimero de bases bibliograficas pode excluir estudos

essenciais para responder as perguntas da pesquisa. Por outro lado, incluir todas as bases

21 Saiba mais em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/.

22 Saiba mais em
23 Saiba mais em
24 Saiba mais em
25 Saiba mais em

: https://www.scopus.com/home.uri.
: https://www.webofscience.com/.

: https://periodicos.capes.gov.br.

: https://eric.ed.gov/.
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existentes pode gerar um excesso de estudos fora do escopo da revisdao, comprometendo a

precisao.

2.4.8. Controle de qualidade: os artigos selecionados versam adequadamente

sobre suas perguntas?

O controle de qualidade é uma forma de selecionar os estudos que atendem aos
critérios de qualidade definidos pelo pesquisador. Por meio dele, é possivel estabelecer
algumas perguntas sobre as quais os estudos devem versar, permitindo atribuir pontuagdes
com base nas respostas. O somatdrio dessas pontuacdes permite definir uma nota de corte,
selecionando os estudos que atendem a esses critérios.

No exemplo da Figura 12 foram formuladas duas perguntas; para cada resposta
positiva, é atribuido um ponto, e para cada resposta negativa, dois pontos. Com base nessa
pontuacdo, podemos selecionar os estudos que atendem aos dois critérios, ou seja, os que

receberam dois pontos.

Figura 12 — Controle de qualidade.

Quality Assessment Checklist Questions
Questions Institucionalizagdo da EaD? 1 remove
Answers

Institucionalizagdo da Educagao Hibrida? 1l remove

Score

+ Add Question

Answers

Description Weight
N&o 0.0 1 remove

=+ Add Answer

Quality Assessment Scores

Max Score 2.0 Calculated based on the number of questions and on the answer of greater weight

Cutoff Score 1.0

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

Esse controle de qualidade nao foi utilizado nesta pesquisa. Felizardo et al. (2017, p.

39) sugerem que “essa avaliacdo seja feita por pesquisadores mais experientes, sobretudo
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guando os pesquisadores que realizardo a revisdao forem inexperientes em RS ou pesquisa em
geral e ndo tiverem dominio sobre o tema a ser investigado”. O controle de qualidade é

abordado neste tépico a titulo de documentagao da ferramenta Parsif.al.

2.4.9. Extracao de dados: as informacgdes que interessam

A extracao de dados é o momento em que, apds a selecao dos estudos, coletamos as
informacdes de interesse desses estudos. Sao criados campos especificos para que, ao ler e
analisar os trabalhos selecionados, as informac¢des sejam registradas. O formulario de
extracdo de dados deve conter questdes que respondam aos objetivos macros e especificos
da pesquisa. Posteriormente, essas informagdes serdao analisadas e compordo o texto da
revisdo sistematica (Mill, 2023).

Na Figura 13, sdo exemplificadas trés perguntas relacionadas ao objetivo desta
pesquisa. Foram coletadas informacgdes sobre os aspectos técnicos e comunicacionais,
pedagdgicos e normativos. Sempre que os artigos relatarem informacdes relevantes a

gualquer um desses aspectos, elas serdo registradas nesse formulario de coleta de dados.

Figura 13 — Extracdo de dados.

Protocol Quality Assessment Checklist Data Extraction Form
Data Extraction Form
Description Type Values
~ . . . N . N "
v Aspectos técnicos/comunicacionais String Field n/a
- oy . 3
o Aspectos pedagdgicos String Field n/a
v Aspectos normativos String Field n/a 1 remove
+ Add Field

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

Com o formulario de extragdo de dados definido, finaliza-se a etapa de planejamento.
Na proxima secdo, serda abordada a etapa de conducdo da pesquisa, em que todo o
planejamento sera executado para selecionar os artigos que atendam a todos os critérios

definidos e, posteriormente, realizar a extra¢do de dados.
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2.5. Conducao da pesquisa

A ferramenta auxiliou também na etapa de condugdo da pesquisa, que € o momento
em que a execugao pratica se concretiza. Durante essa fase, que envolve a implementagao
das definicdes estabelecidas anteriormente, o Parsif.al contribui ao facilitar o detalhamento
das strings de busca por base de dados, aimportagao e sele¢ao manual dos artigos, o controle
de qualidade e a extracdo dos dados. Sua capacidade de gerenciar e integrar essas atividades
operacionais foi importante para a execucao eficiente e precisa da pesquisa, assegurando que
todas as etapas fossem realizadas de maneira sistematica e conforme o planejado.

Nesta se¢do, abordaremos mais adiante as particularidades da condugdo, como o
detalhamento das strings de busca por base de dados, a importagdao dos artigos, a selegao
manual dos artigos e seus detalhes, o controle de qualidade e, finalmente, a extracdao dos

dados.

2.5.1. Cada base de dados tem suas particularidades

As strings de busca de cada base seguem o mesmo padrao de construcao, mas podem
receber alguma alteragao para atender as particularidades de cada base. Os mecanismos de
busca das bases de dados sdo estruturados de maneiras diferentes. Por essa razao, nao é
viavel utilizar a mesma grafia da string de busca diretamente em todas as bases de dados.
Segundo Kitchenham e Charters (2007), as strings de pesquisas precisam ser adaptadas para
atender aos requisitos de cada base de dados.

Podemos observar, na Figura 14, a string base, que é a string definida na etapa de
planejamento, sem alteragdes. Normalmente os motores de busca fazem as pesquisas dos
termos estabelecidos na string no titulo, nas palavras-chave e no resumo, mas esse

comportamento pode ser alterado, dependendo da base de dados escolhida.
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Figura 14 — Strings de busca por base de dados.

1. Search 2. Import Studies 3. Study Selection 4. Quality Assessment 5. Data Extraction 6. Data Analysis
Search Strings 2]
© Add digital source-specific search strings. Use this space to save all search string formats used during the research.

Base String Periédicos Capes Scielo Web Of Science

("ead" OR "educagdo a distancia" OR "educagdo hibrida") AND ("institucionalizac&o" OR "incorporacdo") AND ("ensino superior)

=+ Add source-specific search string

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

Observando a Figura 15, podemos verificar que na base de dados Web of Science ha a
indicacdo “TS=" antes da string base. Essa marcacao, especifica para a Web of Science, sinaliza

gue a busca deve ser realizada no titulo, nas palavras-chave ou no resumo.

Figura 15 — Particularidades das strings de busca por base de dados.

1. Search 2. Import Studies 3. Study Selection 4. Quality Assessment 5. Data Extraction 6. Data Analysis

Search Strings (2]

O Add digital source-specific search strings. Use this space to save all search string formats used during the research.

Base String Periédicos Capes Scielo Web Of Science

TS=(("incorporag&o" OR "institucionalizag&o") AND ("ead" OR "educagao a distancia" OR "educag&o hibrida" OR "ensino hibrido"))

** .bib

VZ

= Add source-specific search string

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

Essas marcacgdes variam entre as bases de dados, sendo necessario verificar as regras

de cada uma para identificar e utilizar as marcacdes adequadas.
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2.5.2. Importagao dos artigos das bases de dados

Uma vez realizadas as buscas em cada base de dados, é necessdrio gerar um arquivo
.bib (BibTeX?®). As bases de dados devem permitir a exportacdo dos resultados das buscas
realizadas, facilitando a execucdo de RSL, ja que, durante a fase de selecao, se costuma lidar
com um grande volume de estudos primarios (Felizardo et al., 2017).

O processo de exportacdo de arquivos varia entre as diferentes bases de dados. A
maioria delas oferece uma opc¢do de exportacdo, sendo necessario selecionar os estudos e,
em seguida, encontrar a opc¢ao correspondente, conforme ilustrado na Figura 16. Esse arquivo
gerado ird conter uma lista de estudos que correspondem aos resultados obtidos na base de

dados, filtrados pela string de busca.

Figura 16 — Exportando para um arquivo BibTex .bib.

EndNote online
/ EndNote desktop
GC-MS/FID/EAD: A method th

. Add to my researcher profile
) detection

50/6,015 ‘ Add To Marked List ’ ‘ Export ~

Plain text file
Shuttleworth, A and Johnson, SD

RefWorks
Dec 52022 | FRONTIERS IN ECOLO(
RIS (other reference software)

Enriched Cited References .
BibTeX

Gas chromatography-electroanten Excel eq
for studying insect semiochemical: A
due to the practical challenges ass Tab delimited file n)

©s:rx Free Full Text from Publis Printable HTML file

InCites
4/ Email
2 Training of public administ Fast3000 d
. (i)
é Silva, MF

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

26 Saiba mais em: https://www.bibtex.org/.
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A importacao desse arquivo para o Parsif.al inclui todas as informacgdes cadastrais dos
estudos, que serdo utilizadas mais adiante nas etapas de selecdo, controle de qualidade e
extracdo de dados. Observe na Figura 17 que a importacdo deve ser feita para todas as bases

de dados definidas na etapa de planejamento.

Figura 17 — Importacdo dos artigos das bases de dados.

1. Search 2. Import Studies 3. Study Selection 4. Quality Assessment

5. Data Extraction 6. Data Analysis

Import Studies
Source Imported Studies
Periddicos Capes 22 m
Scielo 52 m
Web Of Science 46 m

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

Para finalizar essa etapa do processo, é fundamental garantir que todos os arquivos
BibTex tenham sido corretamente exportados e importados para o Parsif.al a partir de cada
uma das bases de dados planejadas. Apds a importacdo, o conjunto de estudos estard
devidamente catalogado no sistema, pronto para ser submetido as proximas fases da revisao.
Com todas as informacgdes bibliograficas organizadas, a equipe de pesquisa podera avancar
para a triagem e andlise dos estudos, assegurando que apenas os mais relevantes sejam
considerados na revisdo. Isso prepara o terreno para a extragdo sistematica de dados e para

a analise critica necessaria para responder as perguntas de pesquisa definidas inicialmente.

2.5.3. Selecao dos estudos: aplicando os critérios de inclusao e exclusao

A etapa de selecao requer maior esforgo do pesquisador, pois é nela que o responsavel
aplicara todos os critérios estabelecidos para avaliar os artigos que serdo selecionados para
compor as andlises da pesquisa. Nesse momento, todos os estudos sdo avaliados e marcados
como “Aceitos”, estipulando também os critérios de sele¢do, ou “Rejeitados”, especificando

0os motivos da rejeigao. “Durante a selegao inicial, os critérios de inclusao e exclusdao sao
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aplicados em todos os estudos identificados, comecando pela avaliacdo de seu titulo e
resumo” (Felizardo et al., 2017, p. 66).

Outra selecdao importante é a de verificar quais estudos apareceram em mais de uma
base de dados. E comum que as bases de dados indexem as mesmas revistas, o que pode
resultar em estudos duplicados (Felizardo et al., 2017). Nesses casos, uma ocorréncia deve
ser marcada como aceita ou rejeitada, dependendo da avaliacdo realizada, e as demais
ocorréncias devem ser marcadas como duplicadas. O Parsif.al possui uma opgao para localizar
ocorréncias duplicadas; embora possa ndo identificar todas, consegue encontrar a maioria.
As demais devem ser marcadas manualmente.

Na Figura 18, é possivel visualizar as opcdes de status: “Aceitos”, “Rejeitados”, “Nao
classificados” ou “Duplicados”. Todos os estudos sdo inicialmente incluidos como “Nao
classificados” por padrao; os demais status serao atribuidos a cada estudo apos a finalizagao
da selecdo. Para facilitar o processo, também é possivel filtrar os estudos por base de dados

ou pelo status.

Figura 18 — Selecao dos estudos.

1. Search 2. Import Studies 3. Study Selection 4. Quality Assessment 5. Data Extraction 6. Data Analysis

Study Selection
All Sources Periédicos Capes Scielo Web Of Science

& Find Duplicates & Export Articles

Action:  Select... V|| Go |0of 120 selected
Show: ® All O Accepted O Rejected O Unclassified O Duplicated

Bibtex

O Key Il Title 1t Author 1t Journal It Year Il Addedby Il Addedat I Status If
()] Adaptweb: um ambiente para Oliveira, José Palazzo Moreirade  Educar em Revista 2003 Gustavo 12 Jun 2024 e
ensinoaprendizagem adaptativo na {Web} and Brunetto, Maria Angélica de Mauricio 13:44:32

Oliveira Camargo and Proenga
Junior, Mério Lemes and Pimenta,
Marcelo Soares and Ribeiro, Cora
Helena Francisconi Pinto and
Lima, José Valdeni de and Freitas,
Veronice de and Margal, Viviane
Sodré Prado and Gasparini,
Isabela and Amaral, Marilia
Abrahdo

O O ambiente virtual de aprendizagem e sua Franco, Marcelo Aradjo and Educagéo e Pesquisa 2003 Gustavo 12 Jun 2024 [ Unclassified |
incorporagao na {Unicamp} Cordeiro, Luciana Meneghel and Mauricio 13:44:32
Castillo, Renata A. Fonseca del

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

Os detalhes dos estudos, conforme visualizado na Figura 19, podem ser acessados ao
selecionar cada estudo. Essa é a tela que o pesquisador utilizara no processo de selecdo. Apds

analisar cada estudo, o pesquisador devera marcar o status e os critérios de selecdo
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adequados. Marcando a op¢do de salvamento automatico, as informacgdes serdo salvas ao
passar para o proximo estudo. Esse processo deve ser repetido até que todos os estudos

sejam avaliados.

Figura 19 — Detalhes do artigo selecionado.

Article Details (11/370)

Details Comments
Status Selection Criteria

Accepted v Estudos sobre institucionalizagao da EAD/Educagao hibrida v
Title

UAB e SINAES: O nacional e o local nas politicas publicas para o ensino superior brasileiro

Abstract

Este artigo tem como tema duas politicas publicas nacionais brasileiras e suas repercussoes no contexto local. Objetiva analisar os
efeitos da execugao da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacgao Superior (SINAES) em
instituicoes federais de educacao superior (IFES) do Rio Grande do Sul (RS). Considerando o amplo leque de agdes desenvolvidas no
campo das politicas publicas para o ensino superior destacamos a abrangéncia e a atualidade de ambas as politicas. A metodologia
de enfoque qualitativo utilizou o estudo de caso em uma perspectiva da educagao comparada. Constituiu o corpus do estudo trés

Year

2013

Author

Sarturi, Rosane Carneiro and Wunsch, Laura

Keywords

avaliagéo ; Brasilian higher education ; distance education ; educacion a distancia ; educacion superior brasilefia ; educagéo a distanci

Author Keywords

[J Automatically save the status on change and move next m Close

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

Apds a selecdo dos estudos que atenderam a todos os critérios estabelecidos, inicia-
se a etapa de coleta das informacdes relevantes para a pesquisa. Esse momento é

fundamental para extrair os dados que serdo analisados posteriormente.
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2.5.4. Coletando as informagoes da pesquisa

Na extracdo de dados, apds a selecdo dos estudos, € o momento de coletar as
informacdes de interesse do pesquisador. As perguntas definidas na etapa de planejamento
devem ser respondidas e registradas no formuldrio de extracdo (Figura 20). Nessa etapa,
todos os estudos ja foram previamente selecionados. Sera realizada a leitura completa apenas
nos estudos que foram aceitos, otimizando significativamente o processo. Posteriormente,

essas informacodes serdo analisadas e integrardo o texto da revisao sistematica.

Figura 20 — Extracdo dos dados para pesquisa.

1. Search 2. Import Studies 3. Study Selection 4. Quality Assessment 5. Data Extraction 6. Data Analysis
Data Extraction & Export Data
Done All

Gestao estratégica do conhecimento no campo da avaliagdo em educagéo a distancia @) O mark as done

Aspectos
técnicos/comunicacionais

Aspectos pedagdgicos

Aspectos normativos

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

Eventualmente, novos campos podem ser identificados como necessarios. O
protocolo de selecdo deve ser revisado, incluido esse novo campo no formulario e refeita a
coleta dessas novas informagdes. Da mesma forma, caso sejam encontrados problemas
relacionados ao protocolo, seleciao de estudos primarios, formas de extracao, procedimentos

de extracdo, as fases poderao ser reexecutadas (Fabbri et al., 2013).

2.5.5. Analise dos dados: alguns graficos gerados

Na ultima etapa da condugdo, o Parsif.al oferece alguns graficos analiticos sobre os

estudos selecionados. Nas Figuras 21, 22 e 23, temos, respectivamente, um grafico de pizza

com os artigos divididos por base, um grafico de barras com os artigos aceitos ou rejeitados
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em cada base e um grafico de linha com os artigos divididos por ano de publicacdo. Esses
graficos facilitam a visualizacdo das informacdes e podem ser utilizados para ilustrar o texto
final da pesquisa. “Graficos de barras e de pizza permitem representar adequadamente o

numero de estudos classificados em cada categoria” (Felizardo et al., 2017, p. 115).

Figura 21 — Artigos por base de dados.

1. Search 2. Import Studies 3. Study Selection 4. Quality Assessment 5. Data Extraction 6. Data Analysis

Articles Per Source

® wos
® Scielo
@ Periodicos Capes

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

Figura 22 — Artigos aceitos ou rejeitados por base de dados.

Accepted Articles Per Source

300 I Selected

Il Accepted
250 P

200
150
100
50
., L

wOos Scopus Scielo Periddicos Capes

Number of Articles

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.
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Figura 23 — Artigos selecionados por ano.

Final Articles Per Year (fter study selection and quality assessment)

—— Number of
Articles

Number of Articles
»

2003 2006 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: print screen de uma tela do aplicativo web.

Os graficos gerados pelo Parsif.al auxiliam na organizacao e apresentacao visual dos
dados selecionados. Eles oferecem uma visao clara e objetiva da distribuicdo dos estudos por
base de dados, por status de aceitacdo e por ano de publicacdo, facilitando tanto a andlise
critica quanto a comunicagao dos resultados. A utilizagao desses graficos no texto final ndao
apenas enriquece a apresentagao da revisao sistematica, como também torna os dados mais
acessiveis e compreensiveis para os leitores, contribuindo para uma andlise visual mais
detalhada.

Além dos graficos gerados automaticamente pelo Parsif.al, outras analises visuais e
graficos podem ser criados utilizando ferramentas externas, complementando a
compreensao dos dados. Por exemplo, uma nuvem de palavras pode ser util para identificar
os termos mais recorrentes nos titulos ou resumos dos artigos selecionados, evidenciando
tendéncias ou temas predominantes. Da mesma forma, graficos de conexdes entre os autores
dos estudos podem revelar colaboracdes e redes de pesquisa, possibilitando a identificacdo
de parcerias ou padrdes de coautoria. Essas visualizacdes adicionais enriquecem a analise dos
resultados e oferecem novas perspectivas sobre o estudo, facilitando a interpretacao de

dados complexos de forma mais acessivel e visualmente intuitiva.

2.6. Documentacgao: a fase da escrita do relatério da RSL

Apds a conclusdo de todas as etapas de planejamento e condugdo da RSL, é

fundamental documentar minuciosamente o processo e os resultados obtidos. Essa
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documentacdo deve garantir que o estudo seja replicavel, ou seja, que outros pesquisadores
possam seguir o mesmo método e obter resultados semelhantes (Mill, 2023). Nesse sentido,
sao fundamentais o rigor e o cuidado nas a¢des da etapa anterior, de planejamento.

O relatdrio da pesquisa é a etapa final obrigatéria em uma revisao sistematica. Deve
incluir uma descricao detalhada e reflexiva sobre todo o processo de pesquisa, destacando a
metodologia utilizada e a sintese dos resultados encontrados. O relatdrio cientifico deve
abordar a concepgao, execugao e limpeza dos dados e refletir sobre os principais achados e
pontos relevantes da pesquisa.

O Parsif.al oferece um relatdrio detalhado com todas as informagdes coletadas
durante as etapas de planejamento e condugao. Esse relatdrio auxilia na sistematizagao das

informacgdes, na andlise e na elaboragado do relatdrio final.

2.7. Limitagoes do Parsif.al

Embora o Parsif.al ofereca diversas funcionalidades valiosas, entendemos que
algumas melhorias poderiam otimizar ainda mais o processo de revisdao sistematica. Uma
possibilidade importante seria a inclusdao de ferramentas analiticas mais avangadas dentro da
propria plataforma, como a geragao de nuvens de palavras ou graficos de coautoria entre
autores, que atualmente precisam ser realizados em ferramentas externas. Essas andlises
adicionais permitiriam uma compreensao mais profunda das tendéncias e redes de
colaboragdo presentes nos estudos revisados, sem a necessidade de exportar dados para
outros aplicativos.

Aincorporacgdo de recursos de inteligéncia artificial também poderia contribuir muito
para as analises da ferramenta. Além disso, seria benéfico aprimorar os recursos graficos ja
existentes, oferecendo maior flexibilidade na personalizacdo dos graficos, o que tornaria a

ferramenta ainda mais completa para visualizagdes dinamicas.

2.8. Consideragoes sobre a utilizagao do Parsif.al para RSL

O Parsif.al tem se mostrado uma ferramenta valiosa para a condugdo de revisdes

sistematicas de literatura, especialmente ao proporcionar um ambiente integrado para a
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gestdo de todo o processo, desde a definicdo dos critérios de inclusdo até a extracdo de dados
e analise qualitativa. Sua interface intuitiva e recursos colaborativos facilitam o trabalho em
equipe, permitindo que pesquisadores trabalhem de forma sincronizada, garantindo a
consisténcia e a rastreabilidade das etapas realizadas. Essas caracteristicas tornam o Parsif.al
um aliado poderoso, sobretudo em projetos complexos que demandam rigor metodoldgico e
transparéncia na condugao da revisao.

Um dos principais beneficios do Parsif.al é a sua capacidade de organizar e gerenciar
grandes volumes de dados bibliograficos de forma eficiente. A ferramenta auxilia com
processos que tradicionalmente sdo manuais e propensos a erros, como a triagem de artigos
e a aplicacdo de critérios de exclusdo, além de permitir a exportacao de relatérios detalhados
gue facilitam a documentacdo do processo. Essa automacao ndao apenas economiza tempo,
mas também aumenta a precisdo e a reprodutibilidade da revisdo, aspectos importantes para
a credibilidade dos resultados obtidos.

A ferramenta desempenhou um papel importante no desenvolvimento desta
pesquisa, ndo apenas auxiliando no planejamento e na conduc¢do do estudo, mas também
aprimorando a compreensao sobre a realizagdo de uma revisao sistematica de literatura. Ela
ofereceu uma visao estruturada e integrada de todo o processo, facilitando a gestdao das
etapas e contribuindo para uma abordagem mais sistematica e eficaz.

E importante destacar que, apesar de suas vantagens, o Parsif.al ndo substitui o papel
impar ou o julgamento critico dos pesquisadores. A ferramenta deve ser utilizada como um
suporte ao processo, ajudando a garantir a padronizagdo e a eficiéncia, mas sempre
complementada pela experiéncia e analise criteriosa dos envolvidos na pesquisa. Assim, ao
utilizar o Parsif.al, os pesquisadores podem alcangar revisdes mais robustas e bem-
fundamentadas, contribuindo significativamente para o avango do conhecimento em suas
areas de estudo. Dessa forma, o objetivo deste capitulo foi criar um guia com procedimentos
para a elaboragao de uma revisao sistematica de literatura por meio do auxilio da ferramenta
Parsif.al.

No préximo capitulo exploraremos, por meio de uma revisao sistematica de literatura
realizada com o auxilio da ferramenta Parsif.al, o tema da institucionalizacdo da EaD e da
Educagao Hibrida nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior brasileiras. Esse movimento
pode demonstrar os resultados possibilitados pela ferramenta Parsif.al para realizagdao de

RSL.
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CAPITULO 3.
INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA E HIBRIDA NAS
INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR: uma revis3do sistematica de
literatura

O cenario educacional nacional e, por que nao dizer, global tem passado por
transformagdes significativas nas ultimas décadas, impulsionadas, em grande parte, pela
expansao na utilizagao das tecnologias digitais. Dentro desse contexto, a Educagdo a Distancia
(EaD) tem emergido como estratégia para ampliar o acesso ao ensino superior, especialmente
em um pais de grande extensao territorial, como o Brasil. A incorporacao de estratégias da
EaD pelos cursos presenciais resulta em uma Educagao Hibrida, que se trata de “uma
abordagem pedagodgica, uma estratégia ou forma de organizar o ensino-aprendizagem de
modo muito interessante” (Mauricio; Mill; Pareschi, 2024). A institucionalizacdo da EaD e da
Educagao Hibrida nas Ipes € um fen6meno complexo, que envolve a articulagao de politicas
publicas, a adequacao de infraestruturas tecnoldgicas e pedagogicas, além de mudangas nas
praticas de ensino-aprendizagem.

Este capitulo tem a intengcdo de explorar as dinamicas e os desafios da
institucionalizagdo da EaD e da Educagdo Hibrida nas IES publicas brasileiras. A partir de uma
revisdo sistematica da literatura, buscou-se mapear os principais avancos e obstaculos
enfrentados por essas instituicdes na adogao dessa abordagem educacional. A andlise dos
artigos coletados fornece uma visao abrangente sobre as tendéncias emergentes, os aspectos
técnicos e comunicacionais, normativos e pedagoégicos envolvidos, além de identificar lacunas
e limitagdes na pesquisa existente sobre o tema.

Com base nesta revisdo sistematica, espera-se contribuir para a compreensao do
processo de institucionalizagdo da EaD e da Educagdo Hibrida, oferecendo subsidios para
futuras pesquisas e para a formulagado de politicas educacionais mais eficazes que promovam

a inclusdo e a qualidade no ensino superior brasileiro.
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3.1. Panorama da integragao de tecnologias e desafios na Educa¢ao Hibrida e

EaD

A eficdcia das praticas educacionais depende diretamente do planejamento, que
engloba a criagdo de uma ambiéncia propicia, com infraestrutura adequada e a participagao
ativa de todos os profissionais da educagdo. A integragao estratégica das TDIC em ambientes
de ensino, seja na EaD ou Educagdo Hibrida, exige fundamentagao tedrica e alinhamento com
os objetivos educacionais que se busca atingir. Segundo Carneiro e Macedo (2018, p. 296),
“as tecnologias digitais de informag¢do e comunicagdo (TDIC) ja permitem o ensinar e o
aprender em qualquer lugar e a qualquer momento, mesmo quando se estd em movimento,
com recursos sensiveis ao contexto do usuario”.

Compreender o funcionamento da EaD e dominar as TDIC envolvidas sao praticas
necessarias para expandir o uso desses recursos na educagao presencial. O conhecimento das
metodologias e ferramentas utilizadas na EaD permite que educadores adaptem e integrem
essas tecnologias de forma eficaz em ambientes presenciais, potencializando a
aprendizagem. Assim, praticas pedagdgicas desenvolvidas no contexto da EaD podem ser
aproveitadas para inovar no ensino presencial, garantindo uma abordagem mais dinamica e
interativa, alinhada as demandas da educacdo contemporanea.

Ao proporcionar condicdes para o desenvolvimento do pensamento critico e o
dominio de ferramentas digitais, essas praticas garantem um aprendizado mais engajador e
eficaz. Entretanto, ndo podemos deixar de considerar que

ndo sao as tecnologias que vao revolucionar o ensino e, por extensao, a
educacdo de forma geral, mas a maneira como a tecnologia é utilizada para
a mediacdo entre professores, alunos e informacado. Essa maneira pode ser
revolucionaria, ou ndo. Os processos de interagdo e comunicagdo no ensino
sempre dependem muito mais das pessoas envolvidas no processo do que
das tecnologias utilizadas, seja o livro, o giz, ou o computador e as redes
(Kenski, 2015, p. 121).

A cultura institucional exerce um papel importante na adogao da Educagao Hibrida,
uma vez que influencia diretamente a forma como as praticas pedagdgicas e as inovacoes
tecnoldgicas sdo incorporadas. Segundo Bacich, Moran e Florentino (2021), quando as escolas

ainda estdo em estagio inicial no processo de institucionalizagdao da Educagao Hibrida, utilizam
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os modelos hibridos e as metodologias ativas de maneira desorganizada, dependendo de
iniciativas individuais de alguns envolvidos, sem haver uma discussao institucional.

Para que a Educagao Hibrida seja efetivamente integrada ao cotidiano académico, é
necessario um rompimento com paradigmas tradicionais, abrindo espaco para metodologias
mais flexiveis e centradas no aluno. Nesse contexto, a formacdo continuada dos professores
é essencial, permitindo que eles se adaptem as novas demandas tecnoldgicas e pedagdgicas,
ao mesmo tempo que desenvolvem habilidades para mediar o aprendizado tanto no
ambiente presencial quanto no on-line. As competéncias digitais devem estar alinhadas ao
dominio do conteudo e ao conhecimento pedagdgico desse conteddo (Bacich; Moran;
Florentino, 2021).

Outro fator que deve ser considerado para a implementacao da Educacdo Hibrida é a
infraestrutura tecnoldgica. As instituigdes precisam investir em plataformas de gestao de
aprendizagem, ferramentas de colaboragao on-line e garantir um acesso adequado a internet
para professores e alunos, infraestrutura semelhante a utilizada na EaD. E necessario
assegurar a disponibilidade de equipamentos e suporte técnico, promovendo um ambiente
de ensino e aprendizado continuo e eficiente. Segundo Christensen, Horn e Staker (2013, p.
40), “criar um programa de ensino hibrido integral pode exigir uma reconfiguracdo do corpo
de funcionarios, curriculos, infraestrutura, operacdes e planejamento para integrar o
componente do ensino online”. Esses investimentos, embora representem um custo inicial
significativo, sao necessarios para que a Educagao Hibrida funcione de maneira integrada e
sem barreiras tecnoldgicas, possibilitando uma experiéncia educacional de qualidade.

Nas proximas segdes, apresentaremos uma visao baseada nos artigos coletados na
pesquisa realizada sobre EaD e Educagdo Hibrida no contexto do ensino superior. A andlise
abrange diversos aspectos, desde a relacdo dos trabalhos mapeados até as tendéncias e
desafios identificados em cada aspecto. A contextualizagdo da EaD e Educacdo Hibrida por
meio de uma andlise de nuvem de palavras, a andlise temporal da producdo cientifica e a
discussdo sobre aspectos técnicos e comunicacionais, normativos e pedagégicos fornecem
uma compreensao sobre a tematica. Além disso, sdo discutidas as tendéncias e desafios na
institucionalizagdo da EaD e da Educagao Hibrida em universidades publicas, assim como as

limitagdes que os estudos identificaram ao longo de suas pesquisas.



60

3.2. Relagao de trabalhos mapeados no estudo

O Quadro 2 apresenta os titulos, autorias, periddicos e anos de publicagao dos 46

artigos selecionados para analise nesta revisao sistematica de literatura.



Quadro 2 — Artigos analisados.
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Ano Titulo Autor Periddicos
. . . . - . Franco, Marcelo Araujo; Cordeiro, Luciana Meneghel; o .
2003 O ambiente virtual de aprendizagem e sua incorporag¢do na Unicamp Castillo, Renata A. Fonseca del Educacdo e Pesquisa
2006 Educacdo superior a distancia no B:Zzt uma construgdo consorciada e em Martins, Luiz Roberto Rodrigues Liinc em Revista
O sist Uni idade Aberta do Brasil lidagdo da ofertad , . . ~ - L
2009 sistema Vniversidade er. ado r.aS|A na. consof é?gao aoferta de cursos Costa, Celso José da; Pimentel, Nara Maria Educagdo Temadtica Digital
superiores a distancia no Brasil
2009 ProUni e UAB como estratégias de EAD na expansdo do ensino superior Segenreich, Stella Cecilia Duarte Pro-posicdes
A institucionaliza¢do do Ensino a Distancia no Brasil: o caso da graduagdao em . . . ) . Revista de Ciéncias da
2011 . ~ . . . N , Sueli Menelau de; F des, Antonio Sé Arad . ~
g administragdo na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) ovals, sueli ienelau de; Fernandes, Antonio Sergio Araujo Administragao
Ainser¢do da educagdo a distancia no ensino superior do Brasil: diretrizes e Segenreich, Stella Cecilia Duarte; Castro, Alda Maria Duarte . . -
2012 L . Revista Educagdo em Questdo
marcos regulatérios Araujo
2013 UAB e SINAES: O nacional e o IoFaI nas PO!ItlcaS publicas para o ensino Sarturi, Rosane Carneiro; Wunsch, Laura Revista Argentlna.de Educacion
superior brasileiro Superior
. . ) . Avaliagdo: Revista da Avaliagdo
2013 EAD no Brasil: perspectivas e desafios Gomes, Luiz Fernando ~ .
da Educagdo Superior
. . . Araujo, Elenise Maria de; Oliveira Neto, José Dutra de;
201 Agestdaod a d do a dista L S o - Gestdo & Produca
L) gestao dainovagdo ha educacao a distancia Cazarini, Edson Walmir; Oliveira, Selma Regina Martins estao rodugao
. . . ~ A T , Maricel Karina Lépez; Oliveira, Paulo Cristi de; . . .
2014 Perspectivas de docentes do ensino superior sobre educagdo a distancia orres, Viarice .arlna opez veira, Fauto . s |a.no € Educagdo Temadtica Digital
Nunes, Carolina Schmitt; Nakayama, Marina Keiko
2014 Processo de institucionaliza¢do do curso de administragdo publica a distancia Alves, Rosalia Rodrigues; Castro, Cleber Carvalho de; Souto, Revista de Administragao
em uma Universidade Federal Cleverton Luiz Contemporanea
2014 Proposta de inclusdo de carga hordria sgmipresencial em cursos superiores Rodrigues Jinior, Emilio; Fernandes, Fabricio Juliano Avaliagdo: Revifta da A\{aliagéo
presenciais da Educagdo Superior
2015 Modelagem de um sistema de gestdo na Educagdo a Distancia no Brasil Araujo, Régia T. S.; Araujo, Manuel E. S.; Medeiros, Fatima N. Ingeniare, Revista chilena de
utilizando redes de Petri Coloridas S. de; Barroso, Giovanni C. ingenieria
A institucionalizag¢do da Ed do a Distanci Ensino S ior Publi . . - ~ .
2015 st ucm.na. |zagao, .a uc.ag:ao @ |s.anC|.a noknsino uperlor. ublico Ferreira, Marcello; Carneiro, Teresa Cristina Janes Educac¢do Unisinos
Brasileiro: andlise do Sistema Universidade Aberta do Brasil
Universidade Aberta do Brasil: desafios e possibilidades nas praticas docentes | Sarturi, Rosane Carneiro; Wunsch, Laura; Turchielo, Luciana .
2015 . . . ; Imagens da Educagdo
do ensino superior Boff; Pomnitz, Naila Cohen
2016 Educacdo a Distancia: cendrios, dilemas e perspectivas Mill, Daniel Revista de Educagao Publica
2016 Os desafios da institucionalizagdo do ensino superior na modalidade a Nascimento, Jodo Paulo Rodrigues do; Vieira, Maria das Ensaio: Avaliagdo e Politicas

distancia: a visdo dos gestores de uma universidade federal

Gragas

Publicas em Educagao
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Influéncia da estrutura organizacional-administrativa das instituicdes de

Cassundé, Fernanda Roda de Souza Araujo; Mendonga, José

Revista Gestdo Universitaria na

201 ensino superior no desenvolvimento de competéncias docentes para atuagdo
e P P P ¢ Ricardo Costa; Barbosa, Milka Alves Correia América Latina
na EAD
2016 O desenvolvimento de competéncias eletronicas docentes para EaD: um Cassundé, Fernanda Roda de Souza Araujo; Mendonga, José | Revista Gestdo Universitdria na
estudo em uma universidade federal Ricardo Costa de; Barbosa, Milka Alves Correia América Latina
L - ~ . . . . . . a Revista EDaPECI: Ed a
Institucionalizagdo da EaD com suporte no enfrentamento da evasdo escolar Bizarria, Fabiana Pinto de Almeida; Tassigny, Monica Mota; .e\ils ? 2 (s ucaga(? e
2016 . . . . . Distancia e Praticas Educativas
no Ensino Superior Silva, Maria Aparecida da . .
Comunicacionais e Interculturais
2017 Evolugdo da educacdo superior a di.stérTcia .no Brasiliuma andlise a partir de Correia-Neto, Jorge da Silva; Valadio, José de Arimatéia Dias Revista Gestléf) Univ.ersitéria na
processos de institucionalizagdo América Latina
Discipli i iai todologia d i di . . . . -
2017 Isciplinas semipresencials como m? odo oglaN € eNsino € aprendizagem na Coelho, Vera Rejane; Bet, Sabrina; Santos, Vanice dos Revista Pedagdgica
percepgdo da gestdo
. o . o Formiga, Girlene M : Indcio, Francilda Araujo;
O cenario de EAD institucionalizada: uma analise do Curso de Licenciatura em ormlga |r.ene arqu.es,N nacio .ranC| 2 raup . . N
2017 . , Cavalcanti, Maria da Conceigdao Monteiro; Duarte, Cristina Revista Principia
Letras do Instituto Federal da Paraiba .
Rothier
Ambiente Virtual de Aprendizagem Orientado a Legislagdo: Um Estudo de Moreira, Maria Isabel Giusti; Costa, Anténio Carlos da Rocha; .
2017 N o . A . . Revista Thema
Caso na Gestdo da Educagado Profissional a Distancia Aguiar, Marilton Sanchotene de
2017 Introdugdo da Educagdo a Distancia no contexto do ISCED-Huila (Angola) Ferreira Marinheiro, Yola Filomena; Ramos, Fernando Indagatio Didactica
A Educagdo a Distancia suportada por Tecnologias Digitais de Informacgao e
2018 Comunicagdo (TDIC) na Universidade Pedagdgica de Mogambique (UP): Tumbo, Dionisio Luis; Silva, Bento Indagatio Didactica
proposta de indicadores de qualidade a considerar na sua implementagao
2018 A politica de institucionalizagao de polos de aF)0|o presencial da Universidade Martins, Tania Barbosa Eccos
Aberta do Brasil
2018 A interagao como indicador de qualidade na avaliagdo da educacgdo a Nunes, Enedina Betania Leite de Lucena Pires; Pereira, Isabel | Avaliagdo: Revista da Avaliagao
distancia: um estudo de caso com docentes, tutores e discentes Cristina Auler; Brasileiro, Tania Suely Azevedo da Educagdo Superior
2018 A Politica Publica de Ensino a Distancia: um estudo sobre a fase da Borba, Erika Loureiro; Torres, Kelly Aparecida; Martins, Pablo RP3: Revista de Pesquisa em
implementac¢do de dois cursos da Universidade Federal de Lavras Luiz; Mendonga, Fabricio Molica de Politicas Publicas
Disciplina institucional a distancia: processo de implantagdao numa Giacomazzo, Graziela Fatima; Freitas, Cibele Beirith
2018 o ol Lo . . Intersaberes
universidade comunitaria Figueiredo; Bortot, Guiomar da Rosa; Jacques, Caroline
2019 A interioriza¢do da EAD nas instituicdes publicas de eduFagéo no estado de Domingues, Alex Torres Horizontes
Mato Grosso do Sul: avangos e perspectivas
P instituci lizagdao da EAD IFCE: trucdo d I - - . . .
2019 ereursos para hstitlcionalizacdo da no a construgdo de uma Joye, Cassandra Ribeiro; Araujo, Régia Talina Silva Horizontes

sistémica de gestdo
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Um Novo Percurso de Trabalho: Percepgao do Alunado dos Cursos de

Freitas, Ronilson Ferreira; Passos, Betania Maria Araujo;
Macédo, Maria Angela Lopes Dumont de; Reis, Vivianne

2019 | Graduagdo EaD Unimontes sobre a Aplicagao de Nova Metodologia de Ensino . . . Paidéi
¢ plicac . g Margareth Chaves Pereira; Queiroz, Fernando Guilherme @
com Aulas ao Vivo .
Veloso; Santos, Gustavo Souza; Rocha, Josiane Santos Brant
2019 Expansdo da educagdo superior a distancia: a questdo da institucionalizagdo Silva, Rosineide da; Vilela, Tania Jucilene Vieira Horizontes
Trajetdria da educagdo a distancia na UFMS: desafios para a . L . . .
2019 J g. o . P Riedner, Daiani Damm Tonetto; Batista, Erlinda Martins Intersaberes
institucionalizagao
Institucionalizagdo da educacdo a distancia no ensino superior federal: causas . . .
2019 . Rocha, Elizabeth Matos; Herrmann, Ivan Claudino Horizontes
e efeitos
A institucionalizacgdo do MOODLE como estratégia de experimentac¢do do . L . . . .
2019 ¢ . " 8 . P s Riedner, Daiani Damm Tonetto; Maciel, Carina Elisabeth Horizontes
ensino hibrido nos cursos presenciais
O processo de institucionalizagao da EaD na UFG a partir da experiéncia com - - .
2020 P . ¢ . P . P Perotto, Lilian Ucker; Goyaz, Marilia de Horizontes
a Universidade Aberta do Brasil
A institucionalizag¢do da EaD nas universidades publicas: um relato de . . .
2020 ¢ A P Ripa, Roselaine Horizontes
experiéncia da UDESC
O processo de institucionalizacdo do curso Letras/Lingua Portuguesa/Libras Vilela, Tania Jucilene Vieira; Florenciano, Karla Alexandra .
2020 . Horizontes
na EaD/UFGD Benites
A institucionalizacdo da educagdo a distancia nas universidades publicas Matos, Roberta Souza; Beck, Gabriela Guichard de Lima; Revista Gestdo Universitaria na
2020 . . . . . L. .
federais: o caso da Universidade Federal de Santa Catarina Souza, Irineu Manoel de América Latina
Desafios na gestdo da modalidade de educagao a distancia: uma andlise da . Al . .
. g. . . CN . . Benevides, Tania Moura; Andrade, Hércules Santos; Pimenta, . . e
2021 trajetdria de implantagdo e institucionalizagdo da EAD na Universidade do o Plurais Revista Multidisciplinar
. Lidia Boaventura
Estado da Bahia (UNEB)
2021 Institucionalizagao da Educagdo a Distancia: em que processo de Nunes, Andrieli de Fatima Paz; Silva, Deoclécio Junior Acta scientiarum: Human and
institucionalizagao estamos? Cardoso da; Campos, Simone Alves Pacheco de social sciences
A Implantagdo do Ensino a Distancia na Graduagao em Direito é uma . ~ - ~ . Revista Internacional Consinter
2022 P s . o s Rocha Filho, Jodo Cesar de Oliveira; Adeodato, Jodo Mauricio .
Necessidade, uma Inovagdo ou um Retrocesso? de Direito
Institucionalizagao da Educagao a Distancia Publica enquanto Fendmeno . . . ~ .
2022 ¢ ¢ . . q Veloso, Braian; Mill, Daniel Educagdo em Revista
Essencialmente Dialético
2023 A Trajetdria Institucional do Programa Nacional de Formagdo em Oliveira, Breynner Ricardo; Pena, Maria Tereza da Silva; Cadernos Gestao Publica e

Administragdo Publica na Universidade Federal de Ouro Preto

Fichter Filho, Gustavo Adolf

Cidadania

Fonte: elaboracdo prépria.
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3.3. Tendéncias na abordagem dos aspectos técnicos e comunicacionais,

normativos e pedagdgicos

Foram selecionados 46 artigos com base nos critérios estabelecidos na investigagao.
Dos artigos selecionados, 24 tratam de aspectos técnicos e comunicacionais, enquanto 34
abordam aspectos pedagogicos. Além disso, 40 artigos discutem aspectos normativos.

Dentre esses artigos, 19 abordam aspectos técnicos e comunicacionais juntamente de
aspectos pedagodgicos, sem necessariamente abordar aspectos normativos. Por outro lado,
18 artigos tratam de aspectos técnicos e comunicacionais juntamente de aspectos
normativos, sem necessariamente abordar aspectos pedagogicos. Por fim, 27 artigos
discutem aspectos pedagdgicos juntamente de aspectos normativos, sem necessariamente
abordar aspectos técnicos e comunicacionais. A intersegao das abordagens dos aspectos pode

ser visualizada no Diagrama de Venn demonstrado na Figura 24.

Figura 24 — Artigos analisados: Diagrama de Venn.

Aspectos Técnicos Aspectos
e Comunicacionais Pedagégicos

24 . 34

iE;

14

Aspectos
Normativos

40

Fonte: elaboracdo prépria.
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Um numero significativo de estudos (13) aborda os trés aspectos pesquisados
(técnico/comunicacional, pedagdgico e normativo). Isso pode indicar que existe um grupo
importante de estudos que reconhece a inter-relacdo entre esses aspectos, sugerindo que
abordagens abrangentes sao necessarias para entender o cenario de forma completa.

A maior parte dos estudos isolados foca nos aspectos normativos (dez estudos), o que
sugere que as discussdes regulatérias ou normativas sdo centrais nas pesquisas, mesmo
guando aspectos técnicos e pedagdgicos sdo secundarios ou ausentes. Segundo Mill (2021, p.
58),

é essencial promover mudancas de mentalidade da comunidade académica,
a formalizagdo burocratica (normativa) das acdes e processos, além da
incorporacdo das atividades de Educacdo a Distancia na vida cotidiana da
universidade, buscando a ndo distincdo entre Educacdo a Distancia e
educacao presencial.

Ha uma intersec¢do relevante entre aspectos pedagdgicos e normativos (27 estudos),
sugerindo que muitos estudos consideram a maneira como as regulamentagdes afetam as
praticas pedagdgicas. Isso pode refletir a preocupagdo com a forma como politicas impactam
diretamente a educagdo e sua pratica. A hibridizagao entre educagao presencial e a distancia,
embora respaldada pela legislacdo e com potencial para enriquecer as praticas pedagdgicas,
encontra desafios na sua implementagao no contexto brasileiro. A falta de institucionalizagao
e autonomia universitaria, somada a resisténcia a mudangas e a auséncia de politicas publicas
consistentes, limitam sua expansdo (Mill, 2016).

Nenhum estudo trata exclusivamente do aspecto técnico e comunicacional, indicando
que este nao é discutido de forma isolada, provavelmente porque ele precisa ser
complementado com consideragdes pedagdgicas ou normativas para um entendimento mais
profundo. Segundo Araujo et al. (2013, p. 642), “a utilizacdo consciente das novas TICs e das
ferramentas computacionais emergentes deve integrar o modelo de inovagdo e didatico-
pedagdgico da instituicdo educacional”. Para a implementacdo adequada das TDIC na
educagao, é necessario considerar as dimensdes pedagogicas e normativas, alinhando as
inovacoes tecnoldgicas a um contexto educacional mais amplo e consciente.

Aintersecao dos trés aspectos também sugere a importancia de uma abordagem mais
holistica. Essa abordagem reforga a complexidade encontrada em processos de

institucionalizagdo da Educagao Hibrida.
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3.4. Contextualiza¢dao da Educagao a Distancia e Hibrida: uma analise por meio

de nuvem de palavras

A Figura 25 representa uma nuvem de palavras elaborada com as palavras-chaves dos

artigos. Com base nas palavras em evidéncia, podemos observar o contexto principal sobre a

Educacdo a Distancia (34 vezes), com énfase na sua institucionalizacdo (13 vezes), além dos

termos: ensino superior (8 vezes), institucionalizacdo da EaD (4 vezes), Universidade Aberta

do Brasil (4 vezes), avaliacdo (3 vezes), EaD (3 vezes), politicas publicas (3 vezes), UAB (3

vezes), competéncias eletrénicas (2 vezes), ensino a distancia (2 vezes), expansdo do ensino

superior (2 vezes), formacdo de professores (2 vezes), Sistema UAB (2 vezes), teoria

institucional (2 vezes). As demais palavras apareceram apenas 1 vez.

Figura 25 — Nuvem de palavras elaborada com as palavras-chaves dos artigos.
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Fonte: elaboracdo propria.

A EaD é o tema central, observado por meio de uma recorréncia significativa. A

presenca de Educacdo a Distancia em diferentes variacdes, como “ensino a distancia”, “EaD”,




67

“institucionalizacdo da EaD”, refor¢a a importancia dessa modalidade como um fenédmeno
educacional consolidado.

O termo “institucionalizacdo da EaD” (13 vezes) reflete o interesse académico em
investigar como a Educagdao a Distancia tem sido integrada as instituicdes de ensino,
especialmente no ensino superior (8 vezes). Esse interesse estd alinhado ao objetivo da
pesquisa, que busca compreender os processos, desafios e estratégias necessarios para a
insercao da EaD e da Educagao Hibrida nas universidades.

III

A mencdo recorrente a “Universidade Aberta do Brasil” (4 vezes) e ao “Sistema UAB”
(2 vezes) sugere que a EaD no Brasil é bastante dependente do Sistema UAB e que este é um
importante exemplo de implementagdo da EaD no Brasil. Entretanto, Veloso e Mill (2022)
dizem que as universidades, com suas realidades histérico-sociais e culturais distintas, devem
evoluir internamente para integrar organicamente a EaD em suas estruturas, deixando de
depender do financiamento externo oferecido pelo Sistema UAB.

Apesar de alguns estudos tratarem sobre a Educag¢ao Hibrida, os uUnicos termos
relacionados que apareceram nas palavras-chave analisadas foram “Aprendizagem Hibrida”
e “Ensino semipresencial”, com apenas uma ocorréncia cada. Essa auséncia de outros termos
relacionados pode sugerir o quanto a Educacao Hibrida estd vinculada a Educacdo a Distancia
e aos recursos que sdo utilizados dessa modalidade. Rodrigues Junior e Fernandes (2014)
dizem que,

Com a consolidacdo das tecnologias educacionais, estdao sendo aplicadas, na
Educacdao a Distancia [sic], teorias e metodologias mais interativas e
dindmicas, mudando o aspecto de ensinar e de aprender. Tais mudancas
ocorrem em cursos totalmente virtuais, mas também em cursos
semipresenciais. Nos dois casos o aluno é o centro das atencdes, realizando
a autoaprendizagem.

A auséncia de outras palavras-chave relacionadas a Educagao Hibrida pode sinalizar a
necessidade de estudos mais especificos sobre o tema. Essa lacuna indica que, apesar de sua
relevancia crescente no contexto educacional, a EH ainda n3o recebeu o mesmo nivel de
atengdo e investigagdo académica que a Educagdo a Distancia. Isso sugere um espago
importante para pesquisas futuras, voltadas para aprofundar a compreensdo sobre suas

particularidades, praticas pedagdgicas e desafios.
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3.5. Analise temporal da produgao cientifica: tendéncias e variagoées ao longo

do tempo

Com base na tabela de artigos publicados anualmente, podemos observar na Figura
26 que houve um aumento gradual do ndmero de artigos sobre o tema ao longo dos anos,
com um pico em 2019. Nos anos mais recentes (2020, 2021 e 2022), ha uma tendéncia de

gueda no numero de artigos, coincidindo com o periodo da pandemia.

Figura 26 — Distribuicdo dos artigos selecionados por ano de publicacao.
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Fonte: elaboracdo propria.

A produgdao constante de artigos sobre o tema, ainda que com variagdes na
intensidade ao longo dos anos, sugere que a EaD ocupa um lugar de destaque e relevancia no
campo educacional. Isso reflete a natureza dindmica do campo educacional, em que tdpicos
de interesse se ajustam as demandas sociais e tecnoldgicas de cada época. Segundo Kenski,
Medeiros e Ordéas (2019, p. 146), “o que hoje é utilizado no smartphone ou no Moodle (um
AVA de origem gratuita e com linguagem aberta, muito utilizado nas instituicdes
universitdrias), meses depois ja pode ter sido modificado, ou se tornou obsoleto, pouco veloz
ou pouco eficaz”.

O interesse pelo tema dentro da educacdo em geral demonstra sua capacidade de
impactar outras areas, principalmente quando se considera a crescente incorporagdo de

tecnologias digitais. Assim, o tema contribui para a reflexao sobre o papel da inovagdo e da
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flexibilidade nas praticas educacionais, evidenciando sua indispensabilidade para a formagao
de uma cultura digital nas instituicdes de ensino.

A primeira década (2003-2012) teve poucas publicacées, indicando um interesse ainda
incipiente ou menor nimero de pesquisas na area de institucionalizagdo da EaD ou Educagao
Hibrida. Na segunda década (2013-2022), hd um aumento significativo nas publicagdes,
refletindo a crescente importancia e adogao da EaD e da Educagao Hibrida no ensino superior.

O periodo que comeca com o esgotamento do Sistema UAB, em 2013 (Mill, 2016),
coincide com o aumento significativo de estudos sobre a institucionalizacdo da EaD na
segunda década (2013-2022), revelando um contexto de transigdo importante. Enquanto o
modelo da UAB enfrentava dificuldades financeiras e operacionais, com cortes severos nas
verbas em 2015, a pesquisa académica sobre a institucionalizagdo da EaD ganhava forga,
possivelmente impulsionada pela necessidade de novas abordagens e estratégias de gestao
para garantir a continuidade e expansao da modalidade. Esse contraste sugere que, a medida
gue as Ipes enfrentavam desafios praticos, a academia respondia com maior interesse em

investigar solugdes para o desenvolvimento da EaD no Brasil.

3.6. Aspectos técnicos e comunicacionais: topicos relevantes na

implementacgao e gestao da EaD no ensino superior

Os estudos abordam uma variedade de temas relacionados a implementagao e gestao
da EaD em Instituigdes Publicas de Ensino Superior. As melhorias e alteragdes estruturais e
tecnoldgicas sdo um dos aspectos mais discutidos nos artigos sobre EaD. Tumbo e Silva (2018)
enfatizam a importancia de uma matriz de indicadores de qualidade para a avaliacdo de
programas de EaD, sugerindo mudancas na infraestrutura tecnoldgica e académica para
melhor atender as demandas. Araujo et al. (2013) discutem a necessidade de um plano
tecnoldgico bem-estruturado, destacando que a adogdo de novas tecnologias pode otimizar
tanto o ensino quanto a gestdo da EaD. J& Rocha Filho e Adeodato (2022) abordam a
modernizagao das plataformas digitais, especialmente para cursos que exigem alta
interatividade, como o de Direito, abordado no estudo. Além disso, Segenreich e Castro
(2012) ressaltam a necessidade de um ambiente tecnoldgico adequado para suportar a

expansao da modalidade a distancia no Brasil.
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Ainfraestrutura tecnolégica desempenha um papel importante na institucionalizagao
da EaD, uma vez que a qualidade dos cursos depende diretamente da robustez e adequagao
dos recursos disponiveis. Sem um suporte tecnoldgico apropriado, as Ipes podem enfrentar
sérios desafios para manter padrdes de exceléncia académica e tecnoldgica, comprometendo
tanto a eficacia do ensino quanto a experiéncia dos estudantes. A falta de uma infraestrutura
adequada pode resultar em limitacdes de acessibilidade, ambientes virtuais instaveis e
dificuldade em atender as exigéncias pedagogicas de areas que requerem alta interatividade,
impactando diretamente a expansao e a credibilidade da EaD.

Além disso, sem a integragdo tecnoldgica necessaria, as Ipes ficam vulnerdveis a
problemas na gestdao administrativa dos cursos, prejudicando a eficiéncia organizacional e a
experiéncia do corpo discente, que depende de sistemas de gestdao académica ageis e
acessiveis. Como afirmam Riedner e Maciel (2019, p. 71), um dos passos no caminho da
institucionalizagdo é “a integracao do sistema de avaliagao da aprendizagem do Moodle com
o Sistema Académico, o que ira diminuir a possibilidade de equivocos no langamento das
notas, além de facilitar o trabalho do professor, que hoje precisa lancar notas nos dois
sistemas”.

Outros aspectos técnicos sdo enfatizados, incluindo o uso de ferramentas
computacionais para a predi¢ao de evasao, avaliagao continua da infraestrutura e definigao
para utilizagdo da plataforma Moodle (Riedner; Batista, 2019). A visualizagdo grafica do
processo fisico-financeiro é destacada como uma ferramenta util para gestores no
planejamento e na execucdo dos recursos captados destinados aos cursos a distancia (Araudjo
etal., 2015).

A implementagao de plataformas como o Moodle na EaD revela a centralidade da
tecnologia no gerenciamento de cursos, na comunicagao entre alunos e professores e na
acessibilidade ao conteldo. Estudos ressaltam a importancia de incorporar ferramentas
comunicacionais, enfatizando a necessidade de plataformas e infraestruturas inovadoras,
bem como o uso de e-mails e outras ferramentas de comunicacdo para promover uma
experiéncia de ensino de qualidade (Nunes; Silva; Campos, 2021).

A eficacia das plataformas utilizadas na EaD esta diretamente ligada a robustez dos
sistemas e a capacidade de adaptagdo tecnoldgica para atender as crescentes demandas dos
estudantes e dos cursos oferecidos. Para garantir uma experiéncia de ensino eficiente, é

essencial que essas plataformas, como o Moodle, passem por melhorias continuas, tanto em
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sua infraestrutura quanto em suas funcionalidades. Além disso, a capacidade de identificar as
necessidades de gestdo académica e gerar informacdes precisas a partir dos dados produzidos
por essas plataformas se torna um diferencial estratégico. Essa andlise de dados, além de
facilitar a gestao dos cursos, permite um acompanhamento mais detalhado do desempenho
dos estudantes, oferecendo informacdes valiosas para intervencdes pedagodgicas e
otimizagao do processo de ensino-aprendizagem e controle académico dos alunos. Portanto,
a implementagao de tecnologias que possibilitem uma integragdo fluida e uma gestao
baseada em dados é fundamental para o sucesso e a expansado da EaD e da Educagao Hibrida.

Além da infraestrutura de sistemas académicos e sistemas de gestao integrados,
também estdo interligados espagos fisicos, apoio técnico e processos organizacionais,
compondo a base necessaria para o suporte a EaD. Também sdo discutidas as dificuldades na
gestdo dos polos e os aspectos financeiros relacionados (Borba et al., 2018). A criacdo de uma
diretoria especifica para a gestdao dos cursos a distancia é destacada, assim como a
necessidade de uma sistematizacao eficiente da gestdo e de uma infraestrutura adequada
(Joye; Araujo, 2019). No aspecto gerencial, a eficiéncia no uso de recursos e o planejamento
estratégico das ofertas de cursos desempenham papéis fundamentais para a consolidacao da
EaD. A criagdo de portarias e a reformulagao dos processos organizacionais contribuem para
uma melhor administracdo, mas é essencial que essas mudancas estejam alinhadas a
avaliagdo continua da infraestrutura e as necessidades dos estudantes. Segundo Ferreira,
Costa e Mill (2021, p. 85), a infraestrutura envolve “condigdes tecnoldgicas, espagos fisicos,
sistemas de gestdo, modelo de EaD (Design Instrucional, produ¢do de materiais), apoio
técnico e formacdo de equipes”.

Por fim, a integracdo de infraestrutura tecnolégica, apoio técnico e processos
organizacionais € vital para a consolidagao da EaD e da Educagao Hibrida, garantindo que as
mudancas estejam sempre alinhadas as necessidades em constante evolucdo dos estudantes

e das instituicoes.
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3.7. Aspectos pedagogicos: desafios e estratégias na formagao de professores

e gestdo pedagogica

Varios estudos destacam a necessidade de uma formacdo continua e especifica para
professores que atuam na EaD. Isso envolve o desenvolvimento de habilidades tecnolégicas
e pedagogicas para lidar com a EaD, o que é fundamental para garantir a qualidade dos cursos
(Cassundé; Mendonca; Barbosa, 2016b). Destaca-se a criagdo de espaco para a formacdo
inicial e continuada de professores, visando suprir a falta de cultura para a producdo de
material didatico (Riedner; Maciel, 2019). A auséncia de treinamentos formais é mencionada
(Rocha; Herrmann, 2019), bem como a cria¢do de programas de formacdo continua para os
professores como estratégia para superar a resisténcia e melhorar a adaptacdo as novas
praticas educacionais (Riedner; Batista, 2019). A formacdo dos professores em tecnologias
educacionais e metodologias de Educacdo a Distancia é ressaltada como um componente
essencial para a qualidade dos cursos oferecidos (Joye; Araujo, 2019).

A importancia da formacao atualizada para professores, tutores e pessoal de apoio é
ressaltada, assim como a necessidade de atividades coerentes com o projeto pedagdgico e o
contexto socioecondmico dos alunos (Perotto; Goyaz, 2020). Ha destaque para a necessidade
de atualizagdo da educagao dos professores para as habilidades do século XXI (Segenreich,
2012) e discussdo do conceito de polidocéncia (Oliveira; Pena; Fichter Filho, 2023).

Um dos maiores desafios enfrentados pela EaD e Educacdo Hibrida é a falta de
formacdo adequada dos professores para atuar a distancia, especialmente em relacdo ao uso
de tecnologias educacionais e metodologias especificas para a EaD. A falta de treinamentos
formais e de programas de formacdo continuada, como apontado por diversos estudos,
reflete a necessidade de investimentos na capacitagdo docente. Sem uma formagdo
especifica e continua, ha um risco de que os professores ndo estejam totalmente preparados
para explorar o potencial das ferramentas digitais e para adaptar suas praticas pedagdgicas
as demandas da EaD, resultando em uma experiéncia educacional inferior tanto para os
professores quanto para os estudantes.

A produgao de material didatico de qualidade, especifico para EaD, também é um
desafio frequente. Os materiais precisam ser desenvolvidos considerando as necessidades de

um publico diverso e autébnomo, com recursos que promovam a interatividade e a
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aprendizagem ativa. Nunes, Silva e Campos (2021) apontam a necessidade de apoio logistico
administrativo e de servigos para elaboragao de materiais didaticos. O uso do Moodle para
desenvolver e organizar materiais didaticos de forma mais eficiente, facilitando o acesso dos
alunos aos conteudos e promovendo a interatividade é discutida por Riedner e Maciel (2019).

A falta de uma cultura consolidada para a criagao de conteudos digitais e a resisténcia
dos docentes em adotar novas praticas pedagogicas evidenciam uma lacuna na preparacao
profissional, o que compromete diretamente a eficacia dos cursos. Além disso, o suporte
logistico e administrativo necessario para a elaboragao desses materiais é outro fator que
precisa ser fortalecido. Ferramentas como o Moodle oferecem oportunidades para organizar
e disponibilizar conteudos de forma mais eficiente, além de promover a interatividade e o
aprendizado ativo. No entanto, a plena realizagao dessas potencialidades depende de um
investimento continuo na formacgdo docente e na estrutura de apoio para a producdo e
gerenciamento de materiais didaticos adequados a modalidade a distancia.

Sao citadas experiéncias especificas, como um projeto-piloto de implantacao de uma
disciplina que combina atividades presenciais e a distancia em um curso presencial, que
evidenciam a importancia da adaptagao do plano de ensino (Coelho; Bet; Santos, 2017). Nesse
estudo, um dado interessante apontado é que “o sucesso da disciplina depende do perfil do
professor” (Coelho; Bet; Santos, 2017, p. 312). Diversos cursos de formacdo voltados para
professores interessados em atuar com recursos de EaD foram disponibilizados pela
instituicdo, geralmente ocorrendo duas vezes por ano. No entanto, a maioria dos docentes
que expressaram insatisfagdo ou rejeicdao ao método durante sua implementagao nunca
participou dessas formacgodes. Portanto, a formacado adequada para os professores é essencial
para que se sintam preparados para atuar na Educagdo a Distancia, reduzindo assim a
resisténcia a novos métodos e garantindo a eficacia das disciplinas em formatos hibridos.

Questdes relacionadas a avaliacdo dos cursos em EaD, orientacdo de uso de
plataformas, infraestrutura de pessoal e resisténcia por parte dos alunos sdo abordadas por
autores como Tumbo e Silva (2018) e Coelho, Bet e Santos (2017). A avaliacdo na EaD
apresenta desafios especificos, como a necessidade de assegurar a autenticidade das
atividades e de desenvolver instrumentos que considerem as particularidades dessa
modalidade. Nunes, Pereira e Brasileiro (2018) sugerem que a interacdo entre alunos e
professores seja um indicador de qualidade e eficacia na avaliacao, propondo métodos que

incentivem a participagao ativa. Rodrigues Junior e Fernandes (2014) reiteram a importancia
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de adaptar os métodos avaliativos as realidades da EaD e da Educagao Hibrida, reconhecendo
as diferengas em relagdo a educagao presencial. Ja Sarturi et al. (2015) discutem a criagdo de
instrumentos avaliativos mais flexiveis e inclusivos, essenciais para atender as demandas dos
alunos.

A EaD e a Educagao Hibrida tém suas especificidades, como a flexibilidade de tempo
e espaco, que exigem abordagens avaliativas distintas das usadas no ensino presencial
tradicional. Muitos cursos tém seus curriculos reformulados para incluir atividades mais
interativas, conteudos digitais e metodologias que favoregam a aprendizagem auténoma.

A autonomia na aprendizagem é uma caracteristica central dos cursos EaD e na
Educagdao Hibrida. No entanto, muitos alunos que vém do ensino presencial ndo
desenvolveram essa habilidade, ja que, nesse contexto, o professor esta sempre presente,
direcionando e orientando seus estudos. Essa falta de autonomia pode gerar resisténcia por
parte dos alunos ao se depararem com novos formatos de ensino. Além disso, a introdugdo
de novas tecnologias e a falta de familiaridade com a modalidade EaD também intensificam
essa resisténcia (Torres et al., 2014). Os estudos também destacam a necessidade de analise
constante do perfil dos alunos e do desenvolvimento de habilidades especificas relativas a
EaD (Novais; Fernandes, 2011). A aceitacdo desse modelo de ensino, tanto por alunos quanto
por professores, depende de uma adaptacdo gradual e de um suporte pedagdgico e técnico
mais robusto, que ajude a diminuir essas dificuldades e a promover uma transi¢gao mais suave
para as novas praticas educacionais.

Rocha e Herrmann (2019) destacam a resisténcia dos professores em adaptar suas
praticas pedagdgicas e a falta de apoio institucional como barreiras para a adocao da EaD.
Perotto e Goyaz (2020) também discutem sobre a resisténcia dos professores e alunos quanto
a aceitacdo do modelo EaD, enfatizando a necessidade de um maior suporte pedagdgico e
técnico (o suporte técnico necessario foi comentado na secdo anterior).

Outro desafio recorrente na EaD é manter os alunos engajados e motivados. A
auséncia de contato fisico e a necessidade de autogestao do tempo podem impactar
negativamente o desempenho e a persisténcia nos cursos. Vilela e Florenciano (2020)
discutem estratégias para aumentar o engajamento, como o uso de materiais didaticos
interativos e a promocao de atividades colaborativas que incentivem a troca de experiéncias.
Freitas et al. (2019) destacam o impacto positivo das aulas ao vivo na motivagdo dos alunos,

embora alguns ainda relatem dificuldades de adaptagao a esse formato. Para aumentar o
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engajamento na EaD, é necessdrio integrar estratégias que promovam interatividade,
colaboragdo e suporte adaptativo as necessidades dos alunos.

Os estudos indicam que a EaD exige um replanejamento pedagdgico substancial,
adaptando curriculos, metodologias e praticas avaliativas. A formag¢ao continua de
professores, o desenvolvimento de materiais didaticos adequados e a criagdo de estratégias
para engajar e motivar os alunos sao essenciais para o sucesso dessa modalidade. A
resisténcia inicial, tanto de professores quanto de alunos, pode ser superada com capacitacao
adequada e apoio institucional consistente. A implementacdo de tecnologias deve ser
acompanhada de um planejamento pedagdgico sélido, que contemple as especificidades e os

desafios da EaD e da Educagdo Hibrida.

3.8. Tendéncias e desafios na institucionalizacdo da EaD e Educag¢ao Hibrida

em universidades publicas: uma analise normativa e estrutural

O processo de institucionalizacdo da EaD e Educac¢do Hibrida nas universidades
publicas é guiado por um conjunto de regulamentacdes internas e nacionais, conforme
descrito em diferentes estudos (Benevides; Andrade; Pimenta, 2021; Bizarria; Tassigny; Silva,
2016; Novais; Fernandes, 2011). Essas regulamentac¢bes incluem portarias internas,
resolucdes do Conselho Superior da instituicio, bem como diretrizes do Ministério da
Educagdo (MEC) e da Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Os documentos normativos, tais como portarias, resolugdes e politicas publicas,
desempenham um papel fundamental na criagao de um arcabouco institucional para a EaD,
estabelecendo diretrizes para a criagdo e operagao de cursos a distancia. No entanto, os
estudos também destacam desafios, como resisténcias internas e incertezas financeiras, que
podem impactar a efetiva implementacdo dessas politicas (Benevides; Andrade; Pimenta,
2021).

Além disso, ha mencdo da necessidade de adaptacao das estruturas organizacionais
das Instituigdes Publicas de Ensino Superior para lidar com as demandas da EaD, incluindo
mudancas na gestdo académica e administrativa (Riedner; Batista, 2019). A expansdo da
modalidade EaD também é discutida em relagdao as politicas de interiorizagao do ensino

superior e a utilizagao de programas governamentais, como o Programa Universidade para



76

Todos (ProUni) e o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), como estratégias de
expansao (Sarturi; Wunsch, 2013).

Os estudos também enfatizam a importancia da legislagio e dos documentos
institucionais para respaldar a EaD (Correia-Neto; Valaddo, 2017), incluindo a necessidade de
incentivos financeiros e o0 apoio continuo do poder publico. No entanto, ha criticas ao modelo
de EaD adotado por algumas instituicdes, destacando desafios como a fragilidade dos
financiamentos e a necessidade de adequagdo das normativas internas as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) (Oliveira; Pena; Fichter Filho, 2023).

Ao regulamentar o uso das TDIC na EaD internamente nas instituicdes, essas
normativas acabam influenciando diretamente o desenvolvimento da Educagao Hibrida,
permitindo que institui¢cdes e docentes adotem praticas inovadoras que integram elementos
da EaD na educagdo presencial tradicional. Esse movimento é incentivado por politicas
publicas que, embora muitas vezes focadas na EaD, acabam por promover uma maior
utilizacdo das TDIC também nos cursos presenciais, criando um ambiente propicio para a
convergéncia entre as modalidades.

Embora o foco principal seja a expansdo da EaD, Segenreich (2009) discute como o
UAB impulsiona o uso de TDIC também em cursos presenciais, promovendo uma integracao
gradual entre as modalidades a distancia e presencial. As politicas publicas desempenham um
papel importante no incentivo a adogao de tecnologias digitais em ambos os contextos. Borba
et al. (2018) analisam o papel das politicas publicas na promocdo de TDIC nos cursos
presenciais, além de destacarem como essas politicas incentivam as instituicdes a adotarem
praticas hibridas, garantindo um uso mais eficiente das tecnologias digitais no ensino
superior.

Torres et al. (2014) discutem a resisténcia dos docentes em adotar tecnologias e
metodologias de EaD, mesmo quando normativas institucionais permitem a implementagao
de praticas hibridas. Essa resisténcia representa um desafio para a aplicacdo plena das
regulamentacGes que promovem a Educacdo Hibrida. Perotto e Goyaz (2020) mencionam os
desafios institucionais na implementagdo de politicas de EaD e Educagdo Hibrida, incluindo a
resisténcia de parte da comunidade académica em aceitar a integragao de TDIC e a adaptagdo
as regulamentacdes pertinentes.

Os aspectos normativos relacionados a Educagao Hibrida e a integragao de TDIC em

cursos presenciais no Brasil sdo amplamente regulados por decretos, portarias e diretrizes
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institucionais. A Portaria MEC n2 4.059/2004 e o Decreto n2 9.057/2017 sdo as principais
normativas que sustentam a legalidade e a expansdo da Educacao Hibrida apresentadas nos
estudos analisados. Entretanto, atualmente a Portaria 2.117/2019 substitui as portarias
anteriores e estabelece que instituicdes de ensino superior podem incorporar até 40% da
carga hordria de cursos presenciais por meio da EaD, desde que cumpram requisitos
especificos de infraestrutura e metodologias. A normativa visa promover maior flexibilidade
e inovacao pedagégica, permitindo a integracdo de tecnologias digitais no ensino superior.
N3do foram encontrados estudos que abordassem essa nova portaria.

A implementagdo da Educagao Hibrida deve ser monitorada pelas instituicdes e seguir
as diretrizes do Ministério da Educagdo para garantir a qualidade do ensino. As institui¢des
de ensino superior devem criar regulamentos internos para se alinhar a essas diretrizes,

promovendo a inclusdo de tecnologias digitais em seus cursos presenciais.

3.9. Institucionalizacdo da EaD e Educag¢ao Hibrida no ensino superior:

complexidades e perspectivas multifacetadas

Os artigos analisam varias dimensdes da institucionalizagao da Educagao a Distancia e
Hibrida, destacando sua complexidade e evolucdo ao longo do tempo. Uma abordagem
dialética é sugerida por Veloso e Mill (2022), propondo a superacgao de visdes dicotOmicas em
prol de uma forma hibrida de ensino focada no processo educacional. Apesar da resisténcia
da educagao presencial a EaD, esta ultima continua a se desenvolver, impulsionada por
financiamentos externos, o que mantém viva a luta pela sua aceitacao.

A analise histdrica revela que a definigcdo legal e pedagdgica moldou a trajetdria da
EaD, e diferentes estagios de institucionalizagao foram identificados no ensino superior
brasileiro, com as regides Sudeste e Sul liderando esse processo (Ferreira; Carneiro, 2015).
Instituigdes Publicas de Ensino Superior mais institucionalizadas em EaD tendem a oferecer
um maior nimero de cursos com maior duragdo, como licenciaturas e bacharelados,
enquanto aquelas em niveis intermediarios tendem a oferecer cursos com duragdao média,
como tecnodlogos e especializagdes, e Ipes com um nivel mais baixo de institucionalizagao

concentram-se em cursos de menor duracgao.
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Segundo Ferreira e Carneiro (2015), os indicadores que determinam o nivel de
institucionalizacdo da EaD sdo divididos em cinco dimensdes. O planejamento foca na vocacao
institucional, politicas, integragao entre modalidades, recursos e avaliagdao continua da EaD.
A organizagdo esta associada a amplitude, legitimidade, clareza e exceléncia académica dos
programas. A infraestrutura inclui os aspectos fisicos, tecnoldgicos e académicos disponiveis
para suporte a EaD. A dimensdo de pessoal é formada por equipes multidisciplinares
responsaveis pela gestao e qualificagdo continua. Por fim, os servigos ao estudante englobam
a participagado institucional, o apoio académico e administrativo e a oferta de auxilio.

Para compreender as transformagdes na EaD, destaca-se a relevancia da Teoria
Institucional, especialmente ao observar sua incorpora¢ao a educacdo formal como eventos
significativos de institucionalizacdo (Correia-Neto; Valaddo, 2017, Nunes; Silva; Campos,
2021). Indicadores de qualidade e gestdo sdao apontados como essenciais para aprimorar os
cursos de EaD, enfrentando desafios como baixa interatividade e infraestrutura deficiente. O
processo de institucionalizagdo da EaD é multifacetado, envolvendo ndo apenas aspectos
tecnolégicos e infraestruturais, mas também questdes pedagdgicas, sociais e politicas.

A Teoria Institucional € uma forma de analisar como as instituigdes sociais influenciam
o0 comportamento organizacional e a tomada de decisdes. Ela enfatiza a importancia das
normas, valores e crengas que moldam as praticas dentro das organizagdes. Os autores
DiMaggio e Powell (2005) sdo conhecidos por introduzir conceitos como isomorfismo
institucional, que descreve como as organizagdes se tornam semelhantes ao adotar padrdes
comuns em resposta a pressdes externas, como as regulatorias, normativas ou culturais. Essa
teoria ajuda a entender como a legitimidade e a identidade das organizagdes sdao construidas
e mantidas ao longo do tempo.

A institucionalizagdao da EaD vai além de aspectos pedagdgicos, envolvendo também
guestSes administrativas, organizacionais e politicas (Benevides; Andrade; Pimenta, 2021). A
flexibilidade na estrutura organizacional é enfatizada, assim como a importancia de assinatura
de acordos, criagdo de conselhos e desenvolvimento de planos para esse fim. A
implementagao de uma gestdo mais capacitada e a reestruturagcdo da equipe técnica
promoveram alteragdes internas, incluindo o realinhamento de procedimentos, o
aprimoramento da qualidade no suporte aos alunos e a eficacia nas parcerias estabelecidas

com a Universidade Aberta do Brasil.
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A experiéncia de diferentes instituicdes, como IFCE, Uneb, UFMS e Ufop (Benevides;
Andrade; Pimenta, 2021, Riedner; Batista, 2019, Oliveira; Pena; Fichter Filho, 2023, Joye;
Araujo, 2019), destaca tanto os desafios quanto os facilitadores para a institucionalizagdo
bem-sucedida da EaD, ressaltando também as mudangas necessarias na organizagao das
universidades. A gestao sistémica, a adaptagao as politicas e o investimento em infraestrutura
desempenham papéis fundamentais nesse processo, assim como a gestao eficaz das
tecnologias e das estratégias pedagdgicas.

Os beneficios do uso de tecnologia na educagdo, incluindo o aprimoramento das
metodologias de ensino, sdo reconhecidos, embora seja ressaltada a necessidade de superar
desafios como a resisténcia dos professores e a garantia da qualidade educacional. A
resisténcia dos docentes com longa trajetéria profissional muitas vezes é resultado de uma
falta de informagdo ou de influéncias culturais profundamente enraizadas. Mesmo ao propor
a introducdo de metodologias hibridas, é essencial que a gestdo pedagodgica tenha a
habilidade de motivar e convencer alunos e professores (Coelho; Bet; Santos, 2017).

Os programas governamentais, como ProUni e UAB, sao vistos como impulsionadores
importantes da EaD, embora enfrentem desafios como avaliacdo da qualidade, tutoria e
distancia da sede promotora dos cursos. E observada a importancia de examinar a EaD n3o
apenas como uma estratégia educacional, mas também como uma politica de Estado que
requer uma abordagem critica e reflexiva sobre a mercantilizagao da educagao e de questdes
pedagdgicas (Segenreich, 2009).

Com relagao a Educagdo Hibrida, entre os artigos analisados sdao explorados diferentes
aspectos da EaD e sua relagdo com a Educagao Hibrida em contextos de ensino superior.
Rodrigues Junior e Fernandes (2014) propdem a inclusdo de até 20% da carga horaria total de
cursos superiores presenciais no formato hibrido, utilizando ambientes virtuais de
aprendizagem como suporte. Ja Giacomazzo et al. (2019) discutem a implementagdo de
disciplinas a distancia na Universidade de Brasilia, visando integrar componentes a distancia
em curriculos presenciais e formando um modelo hibrido de ensino.

Outros artigos abordam a integracao de praticas de EaD em cursos presenciais sem se
referirem diretamente ao conceito de Educagdo Hibrida. Freitas et al. (2019) exploram a
percepcao de alunos sobre metodologias de ensino que combinam aulas ao vivo e gravadas
em cursos EaD. Joye e Araujo (2019) mencionam ferramentas de EaD em cursos presenciais,

enquanto Vilela e Florenciano (2020) discutem a institucionalizacdo da EaD na UFGD.
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Benevides, Andrade e Pimenta (2021) e Cassundé, Mendonca e Barbosa (2016a) tratam da
gestdo e formacdo docente em contextos de EaD, e Domingues (2019) destaca o uso de
recursos de EaD em regides remotas, todos evidenciando a relevancia de praticas hibridas no
ensino superior.

Os artigos analisados indicam que a Educacdo Hibrida é uma tendéncia crescente, com
a integragao de recursos e metodologias tipicas da EaD em cursos presenciais para promover
maior flexibilidade, engajamento e alcance. A utilizagdo de plataformas virtuais, aulas ao vivo
e metodologias hibridas permite adaptar o ensino as novas demandas tecnoldgicas e
educacionais. A pratica de incluir carga hordria a distancia em cursos presenciais € um
exemplo claro da adaptagao normativa e pedagdgica para promover um ensino superior mais
acessivel e dinamico.

A Educagdo Hibrida parece seguir um caminho similar a institucionalizagdo da EaD. A
medida que as institui¢des aceitam e integram a EaD, isso abre caminho para a adogao de
tecnologias e praticas na educagao presencial, facilitando a transigao para uma educagao mais
flexivel. Os artigos revisados mostram exemplos praticos dessa integragdo, como a inclusao
de carga hordria hibrida (Rodrigues Junior; Fernandes, 2014) e aimplementagao de disciplinas
hibridas na UnB (Giacomazzo et al., 2019). Esses casos indicam que, embora a Educagdo
Hibrida ainda nao esteja plenamente institucionalizada, as iniciativas e adaptagdes
pedagdgicas estdo consolidando essa metodologia de ensino como parte estruturante do
ensino superior, promovendo maior flexibilidade e dinamicidade. A institucionalizacdo da
Educagao Hibrida, portanto, passa por processos normativos, pedagdgicos e tecnoldgicos,
gue gradualmente se integram aos curriculos e métodos de ensino, respondendo as
demandas contemporaneas e tecnoldgicas.

A institucionalizagdao da Educagdo Hibrida vai além da mera adogao de tecnologias e
metodologias de EaD, envolvendo mudangas culturais e organizacionais nas instituicdes de
ensino. A transi¢do para a Educagao Hibrida exige o desenvolvimento de novas competéncias
docentes, reformulagdo de curriculos e politicas educacionais que suportem uma abordagem
mais flexivel. Também vale ressaltar o papel do planejamento e da infraestrutura para
garantir a qualidade e o engajamento dos estudantes, destacando a necessidade de politicas
institucionais claras para a integracdo dessa abordagem pedagdgica de forma sustentavel e
eficiente.

Segundo Giacomazzo et al. (2019, p. 249),
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Em relacdo a organizacdo e planejamento da disciplina de MCP, muitos
foram os desafios operacionais no que refere a abrangéncia da disciplina,
pois neste caso ela foi ofertada em todos os cursos da universidade. Ha
também a cultura dos docentes que tinham suas experiéncias focalizadas no
ensino presencial e a opcdo em preparar colaborativamente toda a
organizacdo didatica, incluindo planos de ensino, materiais, atividades,
avaliacOes, entre outros. Registra-se que, neste formato democratico, foram
muitas as demandas e disposicao da equipe que coordenou a implantacao e
acompanhou o projeto-piloto, reunindo-se sistematicamente para, no
processo, ir direcionando os percursos, realizando os ajustes pedagdgicos,
técnicos e administrativos.

Os artigos refletem a complexidade da institucionalizagao da EaD e da Educagao
Hibrida, destacando a necessidade de uma abordagem multifacetada que leve em
consideragao aspectos histéricos, pedagogicos, organizacionais e politicos para promover

uma implementacao eficaz e de qualidade dessa abordagem pedagégica.

3.10. Limitagdes nos estudos: desafios e lacunas a serem superados

Os estudos sobre Educacdo a Distancia e Hibrida enfrentam algumas limitagdes, as
guais sdo destacadas pelos artigos analisados.

Uma das principais limitagcdes é a falta de uma analise detalhada dos cenarios e
dilemas especificos relacionados a EaD, assim como a auséncia de estudos estatisticos
robustos que sustentem as discussGes nesse campo (Sarturi; Wunsch, 2013, Nunes; Pereira;
Brasileiro, 2018). Além disso, é apontada a falha em considerar a estrutura operacional de
cada instituicdo educacional, o que pode impactar a implementagado eficaz da EaD (Ferreira
Marinheiro; Ramos, 2017).

Outras limitagdes incluem restricdes contextuais e metodoldgicas, como tamanho de
amostra limitado e desafios na generalizagdo das descobertas. Ha também uma falta de
analise detalhada sobre os desafios especificos enfrentados na implementacdao da EaD,
incluindo o suporte de infraestrutura tecnoldgica necessdrio. Além disso, a pesquisa muitas
vezes carece de uma andlise aprofundada das perspectivas dos alunos e do impacto da
institucionalizagdo nos resultados educacionais.

Algumas limitagdes especificas mencionadas incluem a falta de suporte para
gerenciamento administrativo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Os ambientes

virtuais atualmente em uso nao oferecem suporte adequado e operam sem considerar as leis,
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normas e regulamentos estabelecidos pelo governo e pelas préprias Instituicdes de Ensino
para garantir a eficdcia da EaD. Como resultado, os AVAs ndao conseguem aplicar as
regulamentacdes existentes aos seus usuarios, o que condiciona as ag¢des realizadas no
ambiente as normas em vigor (Moreira; Costa; Aguiar, 2017).

As limitagdes identificadas pelos estudos analisados destacam areas que requerem
maior atengao e pesquisa para promover uma implementagdo eficaz e uma avaliagao mais

abrangente dos resultados educacionais.

3.11. Consideragoes sobre os processos de institucionalizacao observados

A analise quantitativa dos artigos revelou uma distribui¢do variada de abordagens em
relagao aos aspectos técnicos e comunicacionais, pedagogicos e normativos da EaD. Enquanto
os aspectos pedagodgicos foram os mais abordados, seguidos pelos aspectos normativos e
técnicos, a intersecdo entre esses aspectos ainda carece de maior atencao na literatura. A
diversidade de temas reflete a complexidade da institucionalizagdao da EaD, envolvendo nao
apenas questdes técnicas e pedagdgicas, mas também aspectos normativos que moldam seu
desenvolvimento.

Os resultados apontam para uma tendéncia de crescimento no numero de publicagdes
sobre EaD ao longo dos anos, com um pico em 2019. No entanto, os anos mais recentes
mostraram uma queda na produ¢do. Mesmo assim, a produgao constante de artigos sugere
um interesse continuo pelo tema, destacando sua relevancia no cendrio educacional atual.

A analise qualitativa dos artigos revelou uma série de desafios e oportunidades
relacionados a institucionalizagao da EaD. Aspectos técnicos, como infraestrutura e sistemas
de gestdo, sdo fundamentais para garantir a eficdcia dos cursos a distdncia, enquanto
aspectos pedagogicos, como formacdo de professores e qualidade dos materiais didaticos,
sdo essenciais para promover uma experiéncia educacional de qualidade.

A intersecdo entre aspectos técnicos e comunicacionais, pedagdgicos e normativos é
indispensavel para o sucesso da EaD. A legislacdo e as politicas publicas desempenham um
papel fundamental na criacdo de um arcabouco institucional para a EaD, mas também

enfrentam desafios como resisténcias internas e incertezas financeiras.
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Ao observar a institucionalizagdo da EaD, percebe-se que a Educagdo Hibrida caminha
para uma estrutura prépria. A adogdo da EaD nas institui¢des, além de popularizar o uso de
tecnologias educacionais, prepara o terreno para praticas hibridas. Isso ocorre, porque as
ferramentas e metodologias da EaD s3ao facilmente aplicdveis em contextos presenciais,
promovendo uma transi¢ao gradual e eficaz para uma Educagao Hibrida, que ainda necessita
de politicas institucionais claras e flexiveis para se consolidar.

Os estudos analisados fornecem insights valiosos sobre os diferentes estagios de
institucionalizagdo da EaD e Educagao Hibrida no contexto do ensino superior brasileiro,
destacando a importancia de uma abordagem integrada que leve em consideragao aspectos
historicos, pedagogicos, organizacionais e politicos. A superagao de desafios e a promogdo de
uma implementacdo eficaz da EaD na educagao presencial requerem uma analise critica e
reflexiva sobre questdes como qualidade, financiamento e resisténcias culturais.

No entanto, é importante reconhecer que os estudos sobre EaD na educacao
presencial enfrentam algumas limitagdes, incluindo analises superficiais e falta de
consideragao para com a estrutura operacional das instituigdes educacionais. Essas limitagdes
destacam areas que requerem maior atengao e pesquisa para promover uma implementagao

eficaz e uma avaliagao mais abrangente dos resultados educacionais na modalidade EaD.



84

CAPITULO 4.
Educagao Hibrida e a Distancia nos Planos de Desenvolvimento Institucional:
andlise de abordagens em universidades brasileiras

A analise das abordagens de universidades brasileiras em seus Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) quanto a Educacdo a Distancia (EaD) e a Educacdo Hibrida
(EH) demonstra um compromisso crescente com a inovacgdo e a inclusdo no ensino superior.
As instituicdes vém adotando estratégias que ampliam o alcance do ensino superior ao
integrar Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC) a educagdo presencial,
além de desenvolver infraestrutura adequada e investir na formagao docente para apoiar
essa transigao.

A EaD tem se consolidado como uma ferramenta importante para democratizar o
acesso ao ensino superior no Brasil, especialmente em regides afastadas dos grandes centros
urbanos. Universidades como a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
Universidade Federal do Para (UFPA), Universidade de Brasilia (UnB), entre outras,
demonstram esse compromisso por meio da criacdo de polos de apoio presencial e da oferta
de cursos em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Ja4 a UFRJ oferece acesso
aos cursos EaD por meio da parceria com o Consorcio Cederj. Essas iniciativas refletem a
importancia de garantir que a educagao de qualidade esteja ao alcance de um publico mais
amplo, utilizando as novas tecnologias como aliadas.

A EH, por sua vez, surge como uma resposta as necessidades contemporaneas de
flexibilizagdo curricular e personalizagdao do aprendizado. As instituicdes tém adotado
abordagens inovadoras, combinando atividades presenciais e a distancia para oferecer aos
estudantes uma experiéncia mais adaptada as suas realidades e demandas.

Este capitulo busca analisar e comparar as diferentes abordagens adotadas por
universidades publicas, destacando as politicas e a¢gdes mais eficazes e seus impactos no
ambiente académico. Serd relatado como essas estratégias tém sido implementadas, os
desafios enfrentados e os resultados alcangados, contribuindo para a discussdao sobre a

evolucdo da educacdo superior no Brasil.
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4.1. Escolha das universidades

A escolha das universidades foi orientada por uma combinagcdo de critérios que
abrangem diversidade regional, inovagao em EaD, tamanho e complexidade institucional,
além de envolvimento em projetos de extensdao e pesquisa académica. Ao representarem
todas as diferentes regides do Brasil, a Universidade Federal do Para (UFPA), Universidade
Federal do Amazonas (Ufam), Universidade Federal do Ceara (UFC), Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Universidade
Federal de Pelotas (UFPel) oferecem uma visdo ampla e variada das praticas de EaD e EH no
pais.

As Institui¢des Publicas de Ensino Superior brasileiras como a UFRJ e a UnB destacam-
se pela solidez de suas estruturas académicas e longa tradigao em pesquisa, enquanto
universidades de porte intermediario, como a UFSCar, UFMS e UFPel, se notabilizam por suas
contribuigbes significativas na adogdao de tecnologias digitais e na criagdo de ambientes
virtuais de aprendizagem. Além disso, a UFPA e a UFRGS tém investido na democratizagdao do
acesso a educagao por meio da EaD, enquanto a UFC e a Ufam estao focadas na integragao
das metodologias ativas, promovendo um aprendizado mais flexivel e inclusivo. Segundo
Bacich (2016, p. 12),

O uso das tecnologias digitais no ensino e na aprendizagem tem sido um
tema muito discutido em diferentes esferas educacionais. Pesquisas que
abordam o envolvimento das tecnologias da informacao e da comunicacao,
as TICs, na educacdo demonstram sua importante influéncia em
transformacdes ocorridas nas formas de aprender, nas formas de se
relacionar, nas formas de construir significado e valores.

Essa diversidade de abordagens e experiéncias forma uma base rica para uma analise
comparativa, permitindo uma compreensao abrangente das praticas e inovagdes no contexto

da EaD e EH nas Ipes.
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4.2. Critérios das analises

A analise das abordagens das universidades quanto a EaD e a EH foi dividida em
aspectos técnicos e comunicacionais, pedagdégicos e normativos. Esses aspectos estdo
alinhados com a pesquisa de revisdo sistemadtica de literatura realizada e apresentada
anteriormente.

Para adequar as institui¢cdes de ensino aos desafios contemporaneos, sao necessarias
varias medidas fundamentais. Em primeiro lugar, é essencial equipar essas instituicdes com
as infraestruturas tecnoldgicas e fisicas adequadas. Além disso, os curriculos devem ser
reformulados para incluir habilidades relacionadas ao uso de tecnologias digitais e fomentar
comportamentos inovadores. A formacgao inicial e continuada dos professores também
precisa ser repensada, com foco na utilizacdo dessas tecnologias em processos educativos. E
fundamental, ainda, a criacao de politicas publicas integradas que promovam a inclusao
digital e o desenvolvimento da fluéncia tecnoldgica para todos. Por fim, é necessario
incentivar praticas de ensino e aprendizagem colaborativas e interativas on-line, garantindo
que a participagdo virtual dos estudantes seja mais significativa e ativa do que a simples
presenca fisica em salas de aula tradicionais (Kenski; Medeiros; Ordéas, 2019).

Quanto aos aspectos técnicos, os critérios envolvem a avaliacdo da infraestrutura
tecnoldgica e dos sistemas académicos, como os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
e os sistemas de gestdo académica. E fundamental examinar a eficécia dessas plataformas na
facilitagao da comunicagdo entre alunos e professores, bem como a formagao dos docentes
para o uso dessas ferramentas. Além disso, a andlise deve incluir a integracdo das TDIC e a
atualizacdo continua dos recursos técnicos, garantindo que EaD e EH sejam suportadas de
maneira eficiente.

Os aspectos pedagodgicos referem-se as prdaticas educacionais e metodoldgicas
adotadas pelas universidades. Isso inclui a avaliagdo da flexibilidade curricular oferecida pela
EH, que combina atividades presenciais e a distancia para atender as necessidades dos alunos.
A andlise deve focar na formacdo continua dos professores para utilizar metodologias
inovadoras e ferramentas digitais de forma eficaz, promovendo uma experiéncia de

aprendizagem adaptada e envolvente. A qualidade do ensino na EaD e EH depende da
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implementagao eficaz dessas praticas pedagdgicas e da capacidade das instituicdes de
adaptar seus métodos as demandas dos estudantes.

Finalmente, os aspectos normativos abordam as politicas institucionais e
regulamentacdes que orientam a implementacao e gestao da EaD e EH. Esse critério envolve
as normativas institucionais que definem como a EaD e a EH sdo estruturadas e administradas.
A compreensao das politicas e estratégias estabelecidas pelas institui¢des é fundamental para
avaliar o compromisso com a modernizagdao do ensino superior e a inclusao educacional.
Esses aspectos normativos garantem que as abordagens adotadas estejam alinhadas com as

regulamentacdes nacionais e os objetivos institucionais.

4.3. A importancia das politicas institucionais e do planejamento estratégico

na implementac¢ao da Educagao a Distancia e Educa¢ao Hibrida

A implementagdo bem-sucedida da EaD e da EH nas Ipes depende fortemente de
politicas institucionais robustas e de um planejamento estratégico bem-estruturado. Esses
elementos vao garantir a qualidade do ensino, o alinhamento com as demandas educacionais
contemporaneas e a sustentabilidade dessa modalidade e abordagem pedagdgica no longo

prazo. Segundo Ferreira e Veloso (2023, p. 6),

A institucionalizacdo, alids, da-se por meio de processos sequenciais
amorfos e gradativos, porque ha Vvariabilidade de padrdes e
comportamentos sociais. Ocorre, pois, em fases ao longo do tempo como
resultado de fatores que interagem para criar um ambiente que a suporta.
Caminha do nivel informal para o formal a medida que se insere no aparato
burocratico institucional e produz forma, isto é, cristaliza-se visando a
maiores garantias de resisténcia ante a abalos da ordem. Para que a
institucionalizacdo da EaD aconteca, observa-se a exigéncia de trés
condicGes elementares, a saber: apoio organizacional, padronizacao de
procedimentos e incorporacdo de valores e normas associadas a acdo
(facilitada pela cultura organizacional).

As politicas institucionais servem como um guia para a integracdo da EaD e da
Educagao Hibrida na cultura organizacional. Elas estabelecem as diretrizes necessarias para a
definicdao de normas, padrdes de qualidade, critérios de avaliagao e suporte institucional.

Essas politicas ajudam a:
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assegurar a qualidade — as politicas definem padrdes de qualidade para os cursos,
envolvendo critérios para o desenvolvimento de conteldos, formacao de professores,
uso de tecnologias e atendimento aos estudantes;

garantir equidade — diretrizes claras ajudam a garantir que todos os estudantes,
independentemente de sua localizacdo geografica ou situacdo socioecondémica,
tenham acesso igualitario a uma educagao de qualidade;

fomentar a inovagao — as politicas institucionais podem incentivar a incorporacao de
novas tecnologias e praticas pedagdgicas inovadoras, que s3ao essenciais para a

eficacia da EaD e da Educagao Hibrida.

O planejamento estratégico é o processo pelo qual a instituigao traga metas de longo

prazo para a EaD e a EH, considerando os recursos disponiveis, os objetivos institucionais e as

necessidades dos alunos. Conforme Cassundé, Mendonga e Barbosa (20164, p. 8), “O principal

objetivo da dimensdo organizacional-administrativa é garantir a capacidade de adaptagao e a

estabilidade das estruturas e processos a fim ancorar institucionalmente a EAD em um

ambiente organizacional favordvel para sua implementagdao”. Um planejamento estratégico

eficaz permite:

definicdo de metas claras — um planejamento bem-formulado estabelece objetivos
mensuraveis, como a ampliacdo do numero de cursos oferecidos na modalidade EaD,
a incorporagao de TDIC na educagao presencial, a melhoria das taxas de conclusao e
da satisfacdo dos estudantes;

alocagao eficiente de recursos — o planejamento estratégico orienta a distribuicao
adequada de recursos, como investimentos em infraestrutura tecnoldgica,
treinamento de professores e suporte ao estudante, o que é fundamental para evitar
desperdicios e otimizar o impacto das a¢des implementadas;

sustentabilidade a longo prazo — com um planejamento adequado, a instituicdo pode
desenvolver um modelo de EaD e Educacdo Hibrida que seja sustentavel
financeiramente e que se adapte as mudancas ao longo do tempo, como inovagdes

tecnoldgicas e transformagdes nas demandas educacionais.

A sinergia entre as politicas institucionais e o planejamento estratégico é essencial. As

politicas fornecem a estrutura normativa e ética que orienta o planejamento, enquanto o
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planejamento garante que essas politicas sejam implementadas de maneira eficaz. Juntos,
eles promovem uma cultura de comprometimento, permitindo que a instituicdo se adapte
aos desafios e oportunidades do contexto educacional atual. Segundo Cassundé, Mendonca
e Barbosa (2016a, p. 9), “um planejamento que contemple toda a universidade e o
estabelecimento de uma estratégia de implementagdo da EaD é, portanto, um fator chave
para garantir a viabilidade dessa modalidade de ensino”.

No entanto, a implementacao de tais politicas exige uma abordagem coordenada para
superar desafios especificos, como a resisténcia cultural a mudanga, a formagdo continua de
professores e a adaptacdo das estruturas administrativas. Em contextos nos quais a EaD ainda
nao é amplamente reconhecida ou legitimada, esses desafios se tornam ainda mais evidentes.
Conforme Cassundé, Mendonga e Barbosa (2016a, p. 16), “existe um preconceito geral em
torno dessa modalidade de ensino, especialmente para aqueles em que a tecnologia nao faz
parte do cotidiano, que apresentam certa resisténcia ao uso de recursos tecnolégicos”.

Para enfrentar esses obstaculos e promover a eficacia da EaD, boas praticas incluem
a criagao de centros especializados, a adogao de ambientes virtuais de aprendizagem
robustos, como o Moodle, e o incentivo ao uso de tecnologias educacionais emergentes.
Essas iniciativas ndao apenas facilitam a implementagdo, mas também ajudam a reduzir as
barreiras culturais e tecnolégicas.

Assim, politicas institucionais bem-definidas, aliadas a um planejamento estratégico
cuidadoso, sao essenciais para que a EaD e a Educagao Hibrida alcancem seu potencial
maximo. Dessa forma, elas contribuem para a democratizacdo do ensino superior e para a

formagao de estudantes mais preparados para os desafios do futuro.

4.4. Trajetorias distintas: a implementagao da Educagao a Distancia e Hibrida

nas Ipes

As universidades analisadas revelam abordagens distintas na implementacao da EaD
e da EH, refletindo suas estratégias variadas para responder as demandas educacionais
contemporaneas. Cada instituicdo desenvolveu uma trajetdria propria na modalidade a
distancia, moldada por fatores como suas estruturas organizacionais, parcerias institucionais

e inovacdes tecnoldgicas. Essas estratégias destacam-se tanto na expansdao do acesso ao
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ensino superior quanto na promogao da inclusdo digital, evidenciando o compromisso das
universidades em adaptar suas praticas pedagdgicas e administrativas as especificidades da
EaD.

As diversas abordagens de implementacdo da EaD podem refletir um processo de
habitualizacdo nas universidades. Normalmente, as instituicbes adotam novos arranjos
estruturais com o intuito de encontrar solugdes para problemas organizacionais. E um
processo de busca de respostas (Tolbert; Zucker, 1998).

A seguir, serdao explorados os diferentes caminhos trilhados por cada universidade na

consolidagao da EaD e da Educagao Hibrida.

4.4.1. Universidade Federal do Para (UFPA)

A UFPA, conforme verificado em seu “Plano de Desenvolvimento Institucional: 2016-
2025” (Universidade Federal do Pard, 2016), por meio de um histérico de comprometimento
com a democratizacdo do acesso a educacdo, implementou seu programa de Educacdo a
Distancia em 1996, destacando-se na oferta de cursos que utilizam a plataforma Moodle. Essa
escolha tecnolégica visa promover a interacdo entre alunos e professores, mas a universidade
reconhece que a atualizacdo continua dos recursos técnicos é um desafio. A infraestrutura
tecnoldgica é considerada essencial para garantir a qualidade do ensino.

Em relagdo a Educagao Hibrida, ndao foram encontradas referéncias sobre o uso de EaD
Nnos cursos presenciais; entretanto, a UFPA informa integrar 20% das atividades presenciais
nos cursos a distancia, refletindo uma abordagem que traz a combinagdo de modalidades. No
entanto, a falta de detalhamento nas praticas pedagdgicas para essa integracdo limita a
avaliagdo. As politicas institucionais definem a estrutura da EaD, mas a énfase em
regulamentacdes especificas para a Educacao Hibrida ainda precisa ser mais desenvolvida.

A formagado continua dos docentes é uma prioridade, mas a universidade enfrenta
dificuldades na implementacdo de metodologias inovadoras que possam enriquecer a
experiéncia de aprendizado. Apesar das iniciativas, a flexibilidade curricular nas praticas de
Educagao Hibrida carece de maior clareza e desenvolvimento. A UFPA compromete-se a
continuar a evolugao de suas politicas e praticas educacionais para atender as demandas

contemporaneas.



91

4.4.2. Universidade Federal do Amazonas (Ufam)

A Ufam relata em seu “Plano de Desenvolvimento Institucional: 2016-2025 — 22
Revisdo” (Universidade Federal do Amazonas, 2021) que tem investido na criacdo de um
centro de suporte para Educagdao a Distancia, focando na implementagao de novas
tecnologias que promovem a interatividade nos cursos. No entanto, a eficdcia das
plataformas digitais utilizadas ainda depende da formagdo dos docentes, um aspecto que a
universidade precisa fortalecer. O PDI prevé a criagdo de um centro de suporte para EaD,
promovendo cursos a distancia em diversas areas.

Em relagdo a Educagdo Hibrida, o PDI menciona a intengdo de desenvolver praticas
que integrem atividades on-line e presenciais, mas ndao fornece muitos detalhes sobre como
isso sera realizado. As praticas pedagogicas para essa integracdo também precisam de mais
desenvolvimento e clareza.

A Ufam salienta em seu PDI que busca se consolidar como referéncia no uso de
tecnologias digitais para promover uma educagao aberta e flexivel, oferecendo cursos a
distdncia em diversos formatos, incluindo cursos de curta duracdo, graduacdo e pos-
graduacdo. Além disso, pretende se estabelecer como um centro de suporte e producdo de
materiais didaticos e midias para ensino, pesquisa, extensdo e inovagao, tanto para cursos a

distancia quanto para atividades virtualizadas em cursos presenciais.

4.4.3. Universidade Federal do Ceara (UFC)

Por meio do “Plano de Desenvolvimento Institucional: 2023-2027 — 32 Edigao”
(Universidade Federal do Ceara, 2024), a UFC afirma ter um compromisso forte com a
ampliagao da oferta de cursos a distancia, investindo na formagdao de docentes para o uso
eficaz de TDIC. A universidade informa que trabalha para garantir que o AVA seja robusto e
constantemente atualizado, facilitando a comunicagdo e interagdo entre alunos e
professores.

Em relagdo a Educagao Hibrida, a UFC esta em processo de institucionalizar essa

abordagem, integrando componentes a distancia em seus cursos presenciais. O PDI menciona
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a utilizagdo de metodologias ativas inovadoras, mas nao fornece detalhes suficientes sobre a
formagao continua dos docentes para garantir uma experiéncia de aprendizado adaptada.

A UFC informa estar comprometida com a formagao continuada de seus servidores e
busca articular parcerias com a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep) para desenvolver
projetos que integrem praticas formativas para docentes e técnicos administrativos,
ampliando o alcance dessas acdes no ambiente organizacional. As a¢cdes de formacdo de
docentes e demais envolvidos com a EaD serdo definidas por um Comité de Formagao
Continuada.

As diretrizes institucionais da UFC sinalizam que é assegurada a gestdo eficaz da EaD
e da Educagdo Hibrida. A universidade esta comprometida em modernizar suas praticas
educacionais e a inclusao digital, refletindo uma atitude proativa em relagao as necessidades

dos estudantes.

4.4.4. Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

A UFRN oferece uma variedade de cursos a distancia com foco na qualidade do ensino,
apoiada por uma secretaria dedicada a EaD. Segundo seu “Plano de Desenvolvimento
Institucional: 2020-2029” (Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2021), a
infraestrutura tecnoldgica é robusta, permitindo uma boa comunicagdao entre alunos e
professores, embora a formacdo continua dos docentes ainda seja um aspecto a ser
reforcado.

A universidade menciona a integracao de metodologias de EaD em sua abordagem de
EH, mas os detalhes sobre como isso serd concretizado ndao sdo amplamente discutidos. A
flexibilidade curricular é vista como prioridade.

Ainda ha necessidade de um reforgo significativo na formagao continua dos docentes,
especialmente para que possam atender de forma eficaz as demandas tanto da Educacdo a
Distancia quanto da educagdao presencial, assim como da integracdo entre as duas
modalidades. Esse aspecto requer maior atengao para garantir a qualidade e efetividade das
praticas pedagdgicas.

O PDI aponta a necessidade de uma gestao estratégica mais eficiente, de uma

comunicagado interna e externa mais agil e integrada, de um modelo orgamentario e de custos
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flexiveis, além de avancos em novos processos de trabalho. Também destaca que sao
fundamentais o dimensionamento e a alocagao adequados de pessoal, bem como a inovagao
tecnoldgica nos sistemas académicos e na infraestrutura de tecnologia da informagao, para
garantir a flexibilidade educacional necessaria.

As politicas institucionais da UFRN definem a gestdo da EaD e da educagdo presencial,
mas as regulamentacdes para a Educacao Hibrida sdo menos claras. Em 2017, foi publicada a
Resolugdo 181/2017, atualizada pela Resolugdo 048/2020, que estabelece a politica de
melhoria na qualidade dos cursos de graduagao e pds-graduagao. Essas melhorias envolvem
acdes que favoregam a incorporagao de metodologias inovadoras e a efetivagao da carga
horaria de EaD nos cursos presenciais. A UFRN continua buscando formas de aprimorar suas
praticas educacionais e garantir que suas abordagens estejam alinhadas com as necessidades

dos estudantes.

4.4.5. Universidade de Brasilia (UnB)

A UnB tem estabelecido sua atuagao na EaD por meio de uma estrutura organizada,
conforme consta em seu “Plano de Desenvolvimento Institucional: 2023-2028” (Universidade
de Brasilia, 2023). Atualmente, conta com mais de 35 polos de apoio em estados como Goias,
Sao Paulo e Minas Gerais, o que tem ampliado sua oferta de cursos a distancia. Esses polos
contribuem para o acesso ao ensino superior por estudantes de regides variadas, incluindo
areas remotas. A universidade informa que a parceria com a UAB apoia essa expansao,
fornecendo recursos e suporte para a implementacdo e gestdo de programas educacionais a
distancia.

A anadlise do PDI da UnB para 2023-2028 aponta uma estratégia voltada para a
integragdo da educagdo presencial e a distancia. O PDI menciona a Educagao Hibrida como
uma forma de combinar atividades presenciais e on-line, oferecendo flexibilidade para se
adequar as diferentes necessidades dos estudantes.

Para apoiar essas praticas, a UnB realiza investimentos em infraestrutura tecnoldégica,
como a manutencdo e atualizacdo do AVA. A integracdo de recursos digitais e pedagdgicos

busca facilitar a interacdo entre alunos e professores. O PDI também prevé melhorias na
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conectividade e na tecnologia disponivel nos campi, para garantir que as plataformas e
ferramentas utilizadas na Educagao a Distancia e Hibrida sejam mantidas atualizadas.

A formagao continua dos docentes é destacada no PDI, com programas que visam o
desenvolvimento de competéncias para a adogao de metodologias ativas. A intengao é
preparar os professores para o uso efetivo de tecnologias digitais, aprimorando o processo
de ensino e aprendizagem e promovendo a inclusao digital.

O documento da UnB reflete um foco na expansao e no aprimoramento da Educagao
a Distancia e Hibrida, com o objetivo de oferecer um ensino flexivel e alinhado as demandas

atuais do cenario educacional e as necessidades dos estudantes.

4.4.6. Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)

A UFMS apresenta uma politica institucional consolidada em relagao a EaD e a
Educagao Hibrida, conforme descrito no “Plano de Desenvolvimento Institucional: 2020-2024
—Versdo 2.2” (Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, 2023). A universidade iniciou suas
atividades formais na EaD em 2000 com a criagdo da Assessoria de Educagao Aberta e a
Distancia (AEAD), focada na ampliacdo do acesso ao ensino. Ao longo dos anos, essa estrutura
evoluiu, culminando na criacdo da Agéncia de Educacdo Digital e a Distancia (Agead),
responsdavel pela gestdao dos polos de educacdo digital e pela oferta de cursos a distancia,
muitos deles em parceria com o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Entre as acdes voltadas para a EaD na UFMS, destaca-se a integracdo das informacdes
académicas por meio da unificagdo dos sistemas de graduagdo e pds-graduagao com o AVA,
que utiliza a plataforma Moodle. A universidade também revisou suas normativas,
adaptando-as as especificidades da EaD nos cursos de graduacdo e pds-graduacao.
Adicionalmente, a UFMS tem expandido os polos da UAB em diversas cidades do Mato Grosso
do Sul, promovendo o acesso ao ensino superior em areas remotas. A instituigdo também
oferece cursos de formagdo continua para servidores e tutores que atuam na EaD,
acompanhando essas iniciativas com a modernizagao do AVA.

Em relagdo a Educagao Hibrida, a UFMS adotou a flexibilizagdo curricular, permitindo
gue cursos presenciais integrem disciplinas ou componentes curriculares a distancia. Essa

medida busca atender as diferentes demandas dos estudantes, oferecendo maior
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flexibilidade, como a criagdo de turmas livres de frequéncia e a possibilidade de encurtar o
tempo de conclusdo do curso. A combinacdo de atividades presenciais e a distancia tem sido
utilizada como estratégia para aprimorar a experiéncia educacional dos estudantes.

Para suportar essas modalidades, a UFMS tem investido em infraestrutura
tecnoldgica, incluindo a criagdo de estudios de produgao audiovisual em seus campi, a adogao
de tecnologias digitais e o uso de recursos educacionais abertos (REA). A instituicdo também
estabeleceu parcerias com plataformas como o Google Workspace for Education. O plano de
expansao da UFMS inclui a criacdo de novos polos e o estabelecimento de parcerias com
setores publicos e privados, buscando garantir a sustentabilidade de suas iniciativas em

educacdo digital, com énfase na inovacgao e acessibilidade.

4.4.7. Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)

No periodo de 2024-2028, o “Plano de Desenvolvimento Institucional: 2024-2028 —
Versdo Preliminar” (Universidade Federal de Sdo Carlos, 2024) demonstra um foco na
expansao e no aprimoramento da EaD e da EH. A EaD é reconhecida como uma modalidade
essencial para ampliar o acesso ao ensino superior. A universidade ja conta com uma
infraestrutura tecnolégica que inclui o uso do Moodle como ambiente virtual de
aprendizagem. E destacada a necessidade de expandir a oferta de cursos a distancia e criar
polos de apoio presencial em diferentes localidades, visando fornecer suporte técnico e
pedagdgico aos estudantes.

O plano também menciona a importancia da formagdo continua de professores e
tutores, com o objetivo de prepara-los para o uso das ferramentas digitais e metodoldgicas
mais atualizadas. Essa formagao busca garantir a produgao de conteudos digitais de qualidade
e a adocdo de metodologias que atendam as demandas educacionais.

Na Educagdo Hibrida, é enfatizada a flexibilidade curricular, incentivando a integragao
de atividades presenciais e a distancia nos cursos. A adogdao de tecnologias digitais e
metodologias ativas é apontada como uma estratégia central para melhorar o engajamento
dos alunos e a eficacia do processo de ensino. A UFSCar vé na Educagao Hibrida uma
oportunidade de inovar e diversificar as praticas pedagodgicas, contribuindo para uma

experiéncia académica mais rica.
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Também sdo previstos investimentos na atualizagao dos AVA, na ampliagao da rede
de internet nos campi e no desenvolvimento de ferramentas que facilitem a gestdo e
execugao de cursos nessas modalidades. A universidade busca garantir que sua infraestrutura
tecnoldgica suporte tanto a EaD quanto as atividades hibridas, promovendo um ambiente de
ensino e aprendizagem mais eficiente.

Embora as politicas institucionais da UFSCar assegurem a qualidade da EaD, a
regulamentacdo para a Educacdo Hibrida ainda estd em fase de desenvolvimento. A
universidade demonstra estar em um processo continuo de adaptagao e aperfeigopamento,
buscando alinhar suas praticas as necessidades dos estudantes e as exigéncias do cendrio

atual do ensino superior.

4.4.8. Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Segundo o “Plano de Desenvolvimento Institucional: 2020-2024 — Revisao 2023”
(Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2023), a EaD na UFRJ é gerida em colabora¢do com
o Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Cederj), que integra
oito Institui¢des Publicas de Ensino Superior do estado do Rio de Janeiro. Esse consdrcio
permite a oferta compartilhada de disciplinas e cursos, com cada instituicdo responsavel pela
orientagdo académica e pelos procedimentos administrativos dos seus alunos. O Nucleo de
Educagdo a Distancia (Nead) da UFRJ desempenha um papel importante na coordenagdo com
o Centro de Ciéncias e Educagdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Cecierj),
que administra os cursos hibridos, chamados de semipresenciais. O Nead participa de
reunides com os conselhos do Cederj e do Cecierj, realizando visitas aos polos regionais e
assegurando que a implementagao e a operagao dos cursos atendam aos padrdes de
gualidade estabelecidos.

A UFRJ oferece atualmente quatro cursos semipresenciais — cursos EaD que
contemplam também atividades presenciais em sua carga horaria —, incluindo trés
licenciaturas e um bacharelado, com um total de aproximadamente 4.790 discentes
matriculados em 2022. Nesse ano, cerca de 9% das matriculas foram em cursos EaD,

destacando a importancia da modalidade.
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Para apoiar a EaD, a universidade desenvolveu materiais didaticos especificos para
todas as disciplinas e promoveu a criagao de conteudos audiovisuais. O canal do Nead no
YouTube, junto do projeto Matematica UFRJ, disponibiliza cerca de 800 videos instrucionais,
incluindo miniaulas e grava¢des completas de aulas. Além disso, o projeto Saber Comum, do
Férum de Ciéncia e Cultura (FCC), oferece aulas gravadas e editadas para TV, ampliando o
acesso a materiais educacionais de qualidade.

Em paralelo ao desenvolvimento de recursos educacionais, a UFRJ tem investido na
integragdo de tecnologias avangadas em seus ambientes de ensino, pesquisa e extensao. O
uso de ferramentas computacionais e programas inovadores, como simuladores, esta cada
vez mais presente nas aulas. Os discentes tém acesso ilimitado ao portal da Capes para
consulta de documentos e artigos, enquanto salas “inteligentes” permitem videoconferéncias
com instituigdes e pesquisadores de outras universidades e centros de pesquisa. Além disso,
a UFRJ conta com instalagdes do Moodle que facilitam a integracao de recursos digitais nas
disciplinas presenciais.

A Coordenacdo do Sistema Integrado de Gestdo Académica (Equipe Siga UFRIJ)
também desempenha um papel fundamental na gestao académica. A equipe desenvolve e
mantém o sistema Siga e outras ferramentas que gerenciam a matricula e o acesso
académico. Esses sistemas, localizados na Pré-Reitoria de Graduacao, beneficiam discentes,
docentes e secretarias académicas e foram projetados para evoluir com as novas tecnologias.
Com uma equipe de 4 servidores e 16 alunos bolsistas, a Equipe Siga, como é conhecida, tem
o0 objetivo de aprimorar os sistemas para melhorar a qualidade de vida académica e

administrativa na UFRJ.

4.4.9. Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

A UFRGS conta com uma Secretaria de Educagao a Distancia que supervisiona a
implementagao de cursos EaD, assegurando a integracdo das TDIC. Conforme consta no
“Plano de Desenvolvimento Institucional: PDI 2016-2020 — Construa o futuro da UFRGS”
(Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2016), a universidade investe em infraestrutura
tecnoldgica, reconhecendo a importancia de manter sistemas de gestao académica eficientes,

incluindo ambientes virtuais de aprendizagem.
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No que diz respeito a Educagao Hibrida, a UFRGS manifesta a intengao de implementar
praticas que combinem a educacdo presencial e a distancia. No entanto, a falta de detalhes
especificos sobre a estruturacao dessa abordagem limita a compreensdo de sua execugao.
Embora as metodologias ativas sejam destacadas, a flexibilidade curricular e a formagao
continua dos docentes ndo sdao abordadas de forma detalhada, indicando areas que podem
ser aprimoradas.

As diretrizes institucionais estabelecidas pela UFRGS sao fundamentais para assegurar
a qualidade da Educacao a Distancia e Presencial. Entretanto, a regulamentacdo especifica
para a Educagdo Hibrida ndo é apresentada de forma clara, evidenciando a necessidade de
maior precisao nas politicas que orientam a integra¢dao da EaD nos cursos presenciais. A
UFRGS continua a buscar solucdes para fortalecer suas abordagens e proporcionar uma

experiéncia de aprendizado rica e acessivel.

4.4.10. Universidade Federal de Pelotas (UFPel)

A UFPel enfatiza a integracao da Educagao a Distancia e presencial em seu “Plano de
Desenvolvimento Institucional: 2022-2026” (Universidade Federal de Pelotas, 2021). O
documento destaca um compromisso com a inovagao e a inclusao educacional, promovendo
a flexibilizagao curricular e a adaptagao a novos formatos de ensino. A proposta inclui a
insercdo de disciplinas a distancia, total ou parcialmente, nos cursos presenciais,
caracterizando a EH. Para avangar nesse objetivo, sdo organizados seminarios anuais que tém
como foco discutir e implementar a flexibilizagao curricular, facilitando a integragao entre as
modalidades presencial e a distancia.

A formagado docente é considerada uma prioridade no PDI, com énfase na adaptagao
dos professores a Educacdo Hibrida e a Distancia. O plano prevé eventos semestrais que
abordam as politicas e resolugdes relacionadas ao ensino de graduagao, destacando a
importancia do uso de tecnologias digitais no processo educativo. Esses eventos visam
garantir que os docentes estejam preparados para utilizar ferramentas e metodologias
apropriadas, promovendo um ensino de qualidade.

Além da formacao docente, a UFPel compromete-se a oferecer suporte continuo aos

coordenadores de curso, proporcionando formagao pedagdgica, técnica e administrativa para
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a gestdo de recursos tecnoldgicos. Essa iniciativa tem como objetivo preparar os lideres
académicos para implementar e gerenciar efetivamente a Educagdo Hibrida e a Distancia,
assegurando que os cursos atendam as necessidades dos alunos e as exigéncias do mercado
educacional.

A inovacdo curricular também é uma prioridade, com discussdes e propostas para
antecipar ou ampliar a oferta de disciplinas que combinem atividades praticas e a distancia
desde os primeiros semestres dos cursos. Essa abordagem busca integrar a EH de maneira
mais abrangente nas estruturas curriculares, proporcionando uma experiéncia educacional
diversificada para os alunos.

Também é demonstrado um compromisso com a inclusao digital, considerada
importante para o sucesso da EaD e da EH. O PDI contempla melhorias na infraestrutura
tecnoldgica, incluindo atualizagdes nos servigos e nas TDIC, acesso ampliado a rede de dados
e fortalecimento dos sistemas de gestao académica. Essas medidas tém como objetivo
garantir que todos os estudantes tenham acesso as ferramentas necessdrias para participar
plenamente das atividades a distancia.

Assim, o PDI da UFPel reflete um esforgo significativo para incorporar e expandir a EaD
e EH em sua estrutura institucional. Por meio de discussdes, formagdao docente, inovagao
curricular e investimentos em infraestrutura tecnolégica, a universidade busca atender as
demandas contemporaneas por flexibilidade e inclusdo no ensino superior, preparando-se

para os desafios e oportunidades da educa¢do contemporanea.

4.5. Panorama comparativo das estratégias e desafios na Educag¢ao a Distancia

e Hibrida nas universidades

As andlises fornecem uma visdo detalhada das estratégias e medidas adotadas por
cada universidade em relagdo a Educagdao a Distancia e Educagao Hibrida, identificando
pontos fortes e dreas para melhoria. Na sequéncia, serdo apresentados alguns quadros
sintetizando e comparando as diferentes estratégias e medidas adotadas por cada

universidade.
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Como sintese das informagdes relativas a EaD entre as universidades analisadas, foi
elaborado o Quadro 3, que apresenta um panorama da Educagao a Distancia e Hibrida nas
universidades analisadas.

Conforme pode ser observado, todas as universidades analisadas possuem iniciativas
voltadas para a EaD. No entanto, a eficdcia dessas iniciativas e a gestdo dos processos variam
significativamente entre as instituicdes, com algumas apresentando infraestruturas mais

robustas e diretrizes mais bem-definidas.

Quadro 3 — Panorama da Educacdo a Distancia e Hibrida nas universidades analisadas.

EaD Educagao Hibrida
UFPA Iniciou em 1996, utiliza Moodle, foco na Integra 20% de atividades presenciais em
democratizagdo do acesso. EaD.
UFRGS Secretaria de EaD supervisiona cursos on-line. Intengdo de implementar praticas de EH,
mas pouco detalhamento.
EaD como estratégia de inclusdo; gerida por Agéncia Integra EaD com formagdo tradicional,
UFMS S . .
de Educagdo Digital. flexibilidade curricular.
UFSCar Expansdo da EaD planejada com uso de TDIC; Intencdo de integrar praticas de EH, mas
secretaria responsavel pela execugdo. sem detalhes.
UnB Importancia da EaD destacada, uso de TDIC para Integragdes entre presencial e a distancia,
facilitar aprendizagem. foco em TDIC.
UFC Ampla oferta de cursos EaD; formagdo docente para| Busca institucionalizar EH; integra¢do de
uso de tecnologias. componentes a distancia.
Ufam Centro de suporte para EaD, foco em novas Inten¢do de integrar Educagdo Hibrida, mas
tecnologias. sem detalhes extensivos.
UFPel Criagdo e expansao de cursos EaD, adaptando Inten¢do de usar EH, mas pouco
metodologias. detalhamento.
UFRJ Expansdo da EaD destacada, com diretoria focada na| Integra praticas de EH, mas sem muitos
qualidade. detalhes.
Oferece cursos EaD com foco na qualidade; Integra metodologias de EaD, mas pouco
UFRN ) :
secretaria dedicada. detalhamento sobre EH.

Fonte: elaboracdo propria.

Em relagdo a EH, a maioria das instituicdes manifesta a intengdao de implementa-la,
mas os detalhes sobre a execucdo desse objetivo ainda sdo escassos. Uma preocupacao
comum entre as universidades é a necessidade de atualizacdo continua e a formacao docente,
gue se mostram fundamentais para a eficdcia das praticas educacionais.

A eficdcia dos AVA e a infraestrutura técnica disponivel apresentam variagdes
significativas entre as instituicdes. Embora haja uma énfase crescente na adogdo de
metodologias inovadoras, muitas instituicdes ainda enfrentam desafios para desenvolver

abordagens que priorizem a flexibilidade curricular e a formagdo continua de docentes. Nesse
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contexto, Mill (2018, p. 259) observa que “a capacidade de adaptacdo da proposta de
formacdo aos perfis e aos interesses dos estudantes esta, portanto, no centro da nogao de
flexibilidade educacional ou pedagdgica”. Essa perspectiva ressalta a importancia de
personalizar as experiéncias de aprendizagem para atender as diversas necessidades dos
estudantes.

O Quadro 4 sintetiza as abordagens das universidades brasileiras analisadas em
relacdo aos aspectos técnicos, pedagogicos e normativos da EaD e EH. Nos aspectos técnicos,
observa-se um investimento generalizado em plataformas virtuais de aprendizagem (AVA) e
infraestrutura, embora a necessidade de formacao continua para o uso dessas tecnologias
seja um desafio comum entre as instituicdes. Nos aspectos pedagdgicos, a énfase recai
principalmente sobre a adogao de metodologias ativas e praticas inovadoras, mas ha uma
caréncia de detalhamento quanto a flexibilidade curricular e a formagdo continuada dos
docentes. Em relacdo aos aspectos normativos, enquanto as diretrizes institucionais
geralmente cobrem a estrutura da EaD, as regulamentagdes especificas para a EH ainda sao

vagas ou insuficientemente desenvolvidas na maioria das institui¢des.

Quadro 4 — Panorama dos aspectos técnicos, pedagogicos e normativos.

Aspectos técnicos Aspectos pedagdgicos Aspectos normativos
Uso de AVA para interagGes; Menos detalhamento sobre Normas institucionais definem
UFPA | atualizagdo dos sistemas é um praticas de EH; necessidade de | estrutura da EaD; foco limitado
desafio. flexibilidade. na EH.

Investimentos em infraestrutura| . . . Diretrizes definem qualidade da
- . Enfase em metodologias ativas, =
UFRGS| tecnoldgica; necessidade de ~ - . EaD; regulamentos sobre EH sdo
« mas nao em flexibilidade curricular.
formacgdo docente. Vagos.

Foco na inovagao, sem muitos

Plataforma eficaz, mas requer Diretrizes institucionais para

UFMS N , detalhes sobre flexibilidade
formagdo continua dos docentes. . EaD; falta de clareza sobre a EH.
curricular.
Necessidade de atualizar Enfase em praticas inovadoras, mas| Politicas garantem qualidade,
UFSCar| continuamente os recursos sem detalhes sobre formagdo mas pouco foco na
técnicos. docente. regulamentag¢do da EH.
Garantia de plataformas eficazes;| Metodologias ativas mencionadas, | Politicas institucionais alinhadas
UnB formacgdo de docentes é um mas falta detalhamento sobre com diretrizes nacionais para
ponto a melhorar. formagdo continua. EaD e EH.
. Metodologias inovadoras Diretrizes definem estrutura e
AVA robusto e atualizado; foco |. & - , o .
UFC - integradas, mas formacgdo continua| gestdo da EaD e EH, alinhadas
em formagdo docente. e N
ndo é claramente detalhada. com regulamentagdes.
. . ~ o L. Normas de EaD definidas,
TDIC promovidas; eficacia Integragdo de praticas pedagogicas =
Ufam menos foco em regulamentagdo

depende da formagdo docente. | mencionada, mas ndo detalhada.

especifica para EH.
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Integragdo de TDIC reconhecida, | Foco em metodologias inovadoras, | Politicas institucionais definem
UFPel mas sem muitos detalhes mas falta clareza sobre a formagdo | estrutura da EaD, mas ndo sdo
técnicos. docente. claras sobre EH.
: . Diretrizes definem a gestdo da
Boa infraestrutura e AVA, mas Metodologias inovadoras &
UFRJ o , L . o EaD e EH, mas carecem de
formacgdo docente é necessaria. | mencionadas, mas ndo detalhadas. e
especificidade.
Investimentos em infraestrutura |Flexibilidade curricular mencionada,| Politicas institucionais definem
UFRN e AVA; formacgdo docente mas formagdo continua dos gestdo da EaD; regulamentos
necessaria. professores é um ponto fraco. para EH sdo menos claros.

Fonte: elaboracdo propria.

Dessa forma, sdo evidenciados a diversidade de praticas e os desafios comuns
enfrentados pelas universidades brasileiras na integracdo da EH e EaD, destacando a
necessidade de politicas mais claras e formagdo docente continua para fortalecer as praticas

pedagdgicas por meio do uso das TDIC.

4.6. Politicas e agOes estratégicas

A analise das politicas e agdes estratégicas revela um cendrio diversificado, refletindo
tanto a robustez de algumas instituicdes quanto a necessidade de desenvolvimento em
outras. Universidades como a UFRJ e a UnB se destacam por suas estruturas bem-
estabelecidas e pela énfase em TDIC, visando uma implementagao eficaz da EaD. Ambas as
instituicdes informam em seus PDIs que investem na formagao continua de docentes e na
atualizagdo de suas plataformas tecnoldgicas, buscando garantir que os sistemas de gestao
académica e os AVA sejam adequados para a facilitagdo da comunicagao e interagao entre
alunos e professores.

Em contrapartida, instituicbes como a UFSCar, UFMS e UFPel também estado
comprometidas em adotar praticas inovadoras, embora enfrentem desafios na
implementagao efetiva de suas politicas de EaD e EH. Enquanto a UFSCar propde expandir
suas ofertas de cursos a distancia, seu PDI ainda carece de detalhes sobre como integrara
efetivamente a Educacdo Hibrida em seus curriculos. A UFMS, por sua vez, menciona a
importancia da flexibilidade curricular e informa a realizagao de atualizagdes nos sistemas de
gestdo para dar suporte a essa flexibilidade. A UFPel, embora reconheca a necessidade de

integrar TDIC, ndo apresenta uma abordagem clara para a formagdo docente.
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As universidades UFPA e Ufam também estdao em um processo de desenvolvimento
de suas politicas, com foco na democratizacdo do acesso a educacao, mas enfrentam desafios
relacionados a eficacia de suas plataformas digitais. A UFPA, por exemplo, destaca a
necessidade de atualizacdo continua dos recursos técnicos, enquanto a Ufam esta atenta a
formacao de professores para o uso eficaz das tecnologias. Ambas as instituicdes reconhecem
a importancia de integrar atividades presenciais em suas ofertas de EaD, mas a execugao
dessas praticas ainda carece de clareza.

Por fim, as universidades UFC e UFRN demonstram comprometimento com a inclusao
educacional e a modernizagao do ensino superior. A UFC busca institucionalizar a Educagao
Hibrida, integrando componentes a distancia em seus cursos presenciais, enquanto a UFRN
se concentra em garantir a qualidade do ensino nas modalidades a distancia. Ambas as
instituicdes estao atentas a formagdao docente e a atualizagdo das tecnologias, mas a
implementagao de politicas que regulem a Educagdo Hibrida ainda é uma drea que necessita
de maior atencao e desenvolvimento.

Esse comparativo ressalta a importancia de cada universidade adaptar suas
estratégias para atender as demandas internas e assegurar uma experiéncia educacional de
gualidade. Segundo Araujo et al. (2013, p. 639), “as institui¢cGes de ensino dispostas a oferecer
cursos na modalidade a distancia devem reformular a gestao estratégica da propria estrutura
organizacional e de seus processos técnicos e administrativos”.

O Quadro 5 a seguir apresenta uma sintese das politicas institucionais e agdes
estratégicas implementadas por diversas universidades brasileiras no ambito da EaD e da EH.

Todas as universidades contam com algum tipo de financiamento externo para dar
suporte a EaD. Apesar de os sistemas de financiamento, como a UAB e o Cederj, garantirem
a viabilidade dos cursos EaD e com isso colaborarem por meio de recursos de infraestrutura
para EH, eles também perpetuam um desafio significativo. Ao vincular a sustentabilidade da
EaD a financiamentos externos, reforca-se a percepcao de que essa modalidade é algo

acessoOrio, sem recursos proprios e estrutura organica dentro das universidades.
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Politicas de EaD

Acoes estratégicas
de EaD

Politicas de EH

Acdes estratégicas
de EH

UFPA

Iniciativa desde 1996 para
democratizagdo do acesso a
educacdo.

Uso do Moodle como AVA; foco na
atualizagdo continua dos recursos técnicos.

Integra 20% de atividades
presenciais nos cursos a
distancia.

Foco na formagdo continua dos docentes, mas
falta clareza na execucgdo.

UFRGS

Supervisdo da EaD pela Secretaria
de Educagdo a Distancia.

Investimentos em infraestrutura
tecnoldgica; necessidade de formagdo
docente.

Intengdo de implementar
praticas de EH.

Detalhes sobre a integracdo de EH sdo
limitados.

UFMS

EaD como estratégia de inclusdo
social e democratizagdo.

Agéncia de Educacdo Digital gerencia cursos
EaD; foco na atualizagdo das plataformas.

Integra EaD com a formagao
tradicional.

Pouco detalhamento sobre a pratica da EH.

UFSCar

Expansdo da EaD planejada com o
uso de TDIC.

Secretaria Geral de Educagdo a Distancia
responsavel pela implementagdo.

Intengdo de integrar praticas de
EH.

Falta de detalhes especificos sobre a integragdo
de EH.

UnB

Importancia da EaD destacada
com uso de TDIC.

Centro de Educagdo a Distancia desenvolve
a¢Oes educacionais.

Integragdo entre presencial e a
distancia é um objetivo.

Necessidade de mais clareza na formagdo
docente para EH.

UFC

Ampla oferta de cursos EaD;
formagdo docente prioritaria.

AVA robusto e atualizado; foco em formagao
continua dos docentes.

Busca institucionalizar a EH com
integracdo de componentes.

Menciona a utilizagdo de metodologias
inovadoras, mas falta detalhamento.

Ufam

Centro de suporte para EaD com
foco em novas tecnologias.

Promogdo da interatividade nos cursos, mas
eficicia depende da formagdo docente.

Inten¢do de desenvolver
praticas de EH.

Pouco detalhamento sobre a execugdo e
integracao.

UFPel

Criagdo e expansdo de cursos EaD
com adapta¢do de metodologias.

Integragdo de TDIC reconhecida, mas sem
muitos detalhes.

Menciona a intengdo de utilizar
EH.

InformagGes sobre execugdo da EH sdo
escassas.

UFRJ

EaD como forma de expandir o
acesso a educagdo.

Diretoria focada na qualidade dos cursos
EaD.

Integra praticas de EH.

Falta de detalhes sobre a implementagdo
pratica.

UFRN

Diversidade de cursos EaD com
foco na qualidade.

Secretaria dedicada a EaD, mas formagao
docente é necessaria.

Integra metodologias de EaD,
mas poucos detalhes sobre EH.

Flexibilidade curricular mencionada, mas
formagdo continua é um ponto fraco.

Fonte: elaboracdo proépria.
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Essa dependéncia cria uma separacdo entre as modalidades presencial e a distancia,
dificultando a consolidagao plena da EaD como uma parte integral das instituicdes. Em vez de
promover uma incorporacdo estrutural e organica da EaD, as universidades se veem limitadas
pela nocdao de que essa modalidade é sustentada apenas por programas emergenciais de
financiamento. Para que a EaD atinja seu pleno potencial, é necessario superar essa
dependéncia e caminhar rumo a uma integragao que valorize tanto a educagdo presencial
quanto a EaD, rompendo com a visdao de que a ultima é uma solugdao temporaria ou

complementar (Veloso; Mill, 2022).

4.7. Integragao tecnoldgica e sistemas académicos

A andlise das integragdes tecnoldgicas e dos sistemas académicos nas dez
universidades brasileiras revela diferentes abordagens no uso das TDIC. As instituicdes
relatam oferecer diferentes niveis de infraestrutura. Instituigdes como a UFRJ e a UnB
afirmam possuir infraestruturas tecnolégicas mais desenvolvidas, com sistemas de gestao
académica consolidados e ambientes virtuais de aprendizagem avancados, entretanto ndo é
possivel avaliar se a infraestrutura atende as necessidades da comunidade académica.

Por outro lado, universidades como a UFSCar e a UFMS afirmam estar em processo de
modernizagao de suas tecnologias e sistemas académicos. A UFSCar enfrenta desafios na
atualizagdo continua de suas plataformas digitais, enquanto a UFMS, por meio de sua Agéncia
de Educagdo Digital, busca aprimorar a integragao tecnoldgica e melhorar a experiéncia dos
usudrios nos ambientes virtuais, além de afirmar que seu sistema ja consta com suporte para
a legislagdao da Educagdo Hibrida.

No que diz respeito a adequacdo dos sistemas académicos para monitorar os limites
estabelecidos para as modalidades, as universidades relatam atualizagdes continuas em seus
sistemas. No entanto, a maioria ndo especifica se esses sistemas estdo preparados para
gerenciar de maneira eficaz os limites exigidos pela legislagdao vigente. A excegao é a UFMS,
gue menciona em seu PDI a “Atualizacdo do Sistema Académico (Siscad) para oferta de
disciplinas a distancia nos cursos de graduagdo presenciais” (Universidade Federal do Mato

Grosso do Sul, 2023, p. 36).
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A UFPA e a Ufam também adotam TDIC, mas suas plataformas apresentam limitagdes.
A UFPA utiliza o Moodle como AVA, embora a atualizagao dos recursos técnicos continue
sendo uma dificuldade. A Ufam, com um centro de suporte para EaD, informa focar na
interatividade, mas ainda enfrenta desafios com a eficdcia das tecnologias empregadas.

Tanto a UFPel quanto a UFRGS tém investido na moderniza¢do tecnoldgica, com foco
na atualizagao das TDIC e na expansdo de suas infraestruturas digitais. A UFPel prioriza o
fortalecimento dos sistemas de gestao académica e enfrenta desafios na adaptagao a gestao
de cursos hibridos, embora tenha obtido avangos na inovagao curricular e inclusado digital. Ja
a UFRGS investe na integragdo do Moodle com seus sistemas de gestao académica,
destacando a importancia de uma infraestrutura tecnoldgica robusta, mas ainda lida com a
necessidade de aprimorar a formagao continua. Ambas as universidades caminham para
ampliar o uso de TDIC no ensino superior.

Por fim, a UFC e a UFRN investem em tecnologias académicas e na manutengdo de
ambientes virtuais atualizados, mas ainda carecem de sistemas académicos totalmente
integrados que suportem eficazmente a EaD e a EH. Em resumo, as institui¢des analisadas
apresentam niveis variados de integragao tecnoldégica, com algumas mais avangadas e outras
ainda em processo de adaptagdao, apontando para a necessidade de um continuo
desenvolvimento nessa area.

A andlise das integragdes tecnoldgicas e dos sistemas académicos em diferentes
instituicdes de ensino superior no Brasil revela uma diversidade de abordagens e niveis de
desenvolvimento. Algumas universidades informam possuir infraestruturas tecnolégicas mais
consolidadas e sistemas de gestao académica avangados, mas ainda ha incertezas sobre o
gqudao bem esses sistemas atendem as demandas da comunidade académica. Outras
instituicdes estdo em processo de modernizagao, enfrentando desafios na atualizagao de
plataformas digitais e na integracao de novas tecnologias. O Quadro 6 a seguir apresenta uma

sintese das informagdes relativas a integragdo tecnoldgica e aos sistemas académicos.

Quadro 6 — Integragdo tecnoldgica e sistemas académicos.

Universidade | Iniciativas tecnolégicas e modernizagdo Desafios e resultados
e Utilizagdo do Moodle como AVA; o Desafios na atualizagdo continua dos
UFPA e Desenvolvimento de recursos educacionais recursos técnicos;
digitais; e Resultados positivos na democratizagdo
e Expansdo do acesso a internet. do ensino na Amazénia.
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Investimentos em infraestrutura
tecnoldgica;

Necessidade de formagdo continua dos
professores;

UFRGS Integragdo do Moodle e sistemas de gestdo . -
. Aumento do acesso a educagdo e
académica; . . .
N melhoria na qualidade do ensino.
Formacgdo de docentes.
Integragdo com Moodle; . . N .
L N L Desafios na implementag¢do uniforme da
Estudios de producdo audiovisual; EaD:
UFMS Google Workspace for Education; ’ . x
L Resultados positivos na expansao do
Recursos Educacionais Abertos (REA); . o s
) o acesso e da inclusdo digital.
Sistema académico controla a EH.
Atualizag¢do dos ambientes virtuais de . . = -
: Desafios na integragdo tecnoldgica e na
aprendizagem; estdo dos polos;
UFSCar Expansdo da rede de internet; § . P o ~
) Compromisso com a inovagdo e
Desenvolvimento de ferramentas de . e -
N diversificagdo pedagogica.
gestdo.
~ o Necessidade de constante inovagdo
Manutencdo e atualizagdo do AVA; cdagdeica: ¢
UnB Melhoria na conectividade nos campi; pedagogica; - .
N , Sucesso na democratizagdo do ensino
Formagdo docente continua; ) )
superior por meio da EaD.
Ampla oferta de cursos a distancia; Desafios com a resisténcia de alguns
UFC Integragdo de componentes a distancia em professores em adotar novas tecnologias;
Cursos presenciais; Resultados positivos na flexibilidade
Capacitagdo docente. curricular.
Criagdo de um centro de suporte para EaD; Eficacia das tecnologias depende da
Ufam Desenvolvimento de plataformas para formacgdo docente;
interatividade; Avangos na inclusao digital e na oferta de
Adocdo de TDIC. Cursos.
Atualizagdo das TDIC; Desafios na adaptagdo docente e na
UFPel Expansdo da rede de dados; gestdo de cursos hibridos;
Fortalecimento dos sistemas de gestdo Exito na inovagdo curricular e inclusdo
académica. digital.
Uso de ferramentas computacionais e . o ;
. P Necessidade de atualizagdo continua das
simuladores; tecnologias:
UFRJ Salas “inteligentes”; £1as; )
N . N Aumento do acesso e melhoria na
Integracdo do Moodle e sistemas de gestdo . . .
T gualidade do material educacional.
académica.
. . Desafios na integragdo de praticas
Diversidade de cursos EaD; cdagdeicas: grac P
UFRN Melhoria da infraestrutura de internet; pedagogicas;

Integragdo de metodologias de EaD e EH.

Sucesso na ampliagdo da oferta de cursos
e democratizagdo da educacdo.

Fonte: elaboragdo prépria, com auxilio de IA.

Conforme Mauricio, Mill e Pareschi (2024, p. 40), “as instituicdes ja tém seus sistemas

académicos implantados especificamente para a educagao presencial, e grandes mudangas,

como a adequagdo para abarcar a EH, podem implicar a necessidade de uma grande
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reestruturacdo ou substituicdo completa do sistema”. Apesar de muitas universidades
relatarem avangos na adequagao de seus sistemas para atender a legislagao sobre Educagdo
Hibrida, a capacidade de monitorar e gerenciar de forma eficaz os limites e requisitos dessa

abordagem pedagdgica ainda é uma questdo em aberto.

4.8. Formacao docente

A formacdo docente é um aspecto central abordado em todos os PDI das dez
universidades analisadas, refletindo a preocupacdao com a qualidade do ensino e com a
preparacdo dos professores para as novas demandas educacionais. Universidades como a
UnB e a UFC destacam a importancia da formagdo continua dos docentes, enfatizando a
necessidade de formagdao em TDIC para garantir a eficacia da EaD e da EH. A UnB, em
particular, menciona a oferta de cursos e programas especificos para atualizar as habilidades
dos professores, permitindo que eles integrem metodologias ativas em suas praticas
pedagdgicas.

Por outro lado, instituicdes como a UFPA e a Ufam enfrentam desafios significativos
na implementagdo de programas de formagao docente. Embora reconhegam a importancia
da formacao continua, os PDI dessas universidades apontam para a necessidade de fortalecer
a formacdo de seus docentes, especialmente no uso do AVA e no desenvolvimento de
metodologias inovadoras. A UFPA, por exemplo, menciona a falta de clareza nas praticas
pedagdgicas a serem adotadas, indicando que, sem uma formacdo adequada, os docentes
podem ter dificuldade em aplicar essas novas abordagens em suas salas de aula.

As universidades UFRGS e UFMS também abordam a formagdo docente de maneira
proativa, com a UFRGS investindo em cursos de formagao que visam melhorar a pratica
pedagdgica e a integracdo das TDIC. A UFMS, por sua vez, destaca a importancia de um
suporte continuo para os professores, garantindo que eles estejam aptos a gerenciar as
demandas de um ensino cada vez mais digital. Ambas as instituicdes reconhecem que a
formagao docente é um processo continuo, que deve acompanhar as mudangas tecnoldgicas
e pedagdgicas.

Por fim, a UFRJ e a UFRN demonstram um forte comprometimento com a formagao

de seus docentes. A UFRJ enfatiza a necessidade de formar professores que possam utilizar
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efetivamente as tecnologias em suas praticas, enquanto a UFRN foca na qualificagdao continua
e na atualizagdao dos métodos de ensino. Ambas as universidades reconhecem que a
gualidade do ensino estd diretamente ligada a preparacdo dos docentes e, portanto, buscam
implementar politicas e agdes que garantam essa formagdo de modo eficaz.

Questdes sobre a formacdo docente apresentadas nos PDI das universidades revelam
uma preocupacao generalizada com a preparacao dos professores para enfrentar as novas
exigéncias educacionais, particularmente em relagdo ao uso de TDIC. HA uma énfase
crescente na necessidade de formagdo continua para que os docentes possam integrar
metodologias ativas e garantir a eficacia da educacdo. Assim como no dominio do conteldo
disciplinar, os professores precisam nao apenas dominar as praticas pedagdgicas tradicionais,
mas também desenvolver competéncias para aplicar ferramentas tecnoldgicas que facilitem
a mediacdo do conhecimento, levando em conta o contexto educacional (Assis; Vieira-Santos,
2021).

No entanto, os desafios para a implementagao de programas de formagao sao
evidentes, com a falta de clareza sobre as praticas pedagégicas a serem adotadas e a
necessidade de suporte continuo sendo aspectos recorrentes. O panorama demonstra que a
formagao docente é um processo em evolugao, com algumas instituicdes mais avangadas na
oferta de cursos e suporte, enquanto outras ainda lutam para estruturar politicas eficazes que
garantam a adequacdo as demandas tecnoldgicas e metodoldgicas atuais.

O Quadro 7 oferece uma sintese a respeito das formagdes docentes.

Quadro 7 — Formacao docente.

Abordagem da formagdo Principais agbes Desafios identificados
docente
Reconhece a importancia Uso do Moodle; cursos de Necs:sadade de fortalecer a .
UFPA - , . formagdo em TDIC e metodologias
da formagdo continua. formacao. .
inovadoras.
UFRGS Investimento em Cursos de formagado para Necessidade de melhorar a
formagdo docente. integrar TDIC. formagdo em metodologias ativas.
UEMS Suporte continuo para Agéncia de Educagdo Digital | Formagdo docente precisa ser mais
docentes. para gerenciar cursos. abrangente e pratica.
UFSCar Foco na formagdo para Expansdo de cursos e Falta de detalhes sobre praticas
uso de tecnologias digitais. formacao. pedagdgicas inovadoras.
UnB Enfase na formagdo Programas de formacao e Necessidade de mais clareza em
continua e atualizagdo. integracdo de TDIC. praticas pedagdgicas.
UFC Importancia da formagdo | Formacdo de docentes para | Dificuldade em integrar praticas de
em TDIC. uso de tecnologias. EH nas formagdes.
Ufam Necessidade de formagdo Criagdo de centro de Eficacia das plataformas depende
continua reconhecida. suporte para EaD. da formagdo docente.
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UFPel Menos detalhamento Adaptacdo de metodologias Clareza insuficiente nas
sobre formagdo docente. em cursos a distancia. abordagens de formagao.
UFRJ Compromisso com Cursos para uso efetivo de Formagdo continua para a
formacado eficaz. tecnologias. integracdo de TDIC é necessaria.
UFRN Foco na qualificagdo e Politicas para formacgao Necessidade de aprimorar a
atualizagdo. continua de docentes. integracdo de metodologias.

Fonte: elaboracdo propria.

Esse quadro sintetiza as abordagens das universidades em relagdo a formagao
docente, destacando as a¢des implementadas e os desafios enfrentados. Enquanto algumas
universidades informam ter um forte comprometimento e estratégias claras, outras nao
relatam ou ainda precisam desenvolver mais suas politicas de formagao para atender as

demandas contemporaneas do ensino superior.

4.9. Desafios e oportunidades na Educagao Hibrida

A adogdo de TDIC e a criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem tém ampliado
significativamente o acesso a educacdo, especialmente em dreas remotas onde a oferta de
cursos presenciais é limitada. Em estados como o Para, “de grande dimensao territorial e de
baixa renda per capita, é quase impossivel a maioria da populagao ter acesso a educagao de
qualidade” (Universidade Federal do Para, 2016, p. 81), devido tanto a limitagdo de vagas
quanto a dificuldade de deslocamento até os centros urbanos que possuem institui¢des de
ensino. Essa democratizagao do ensino ndo apenas permite que um maior nimero de alunos
ingresse no sistema educacional, mas também contribui para a formagao de um capital
humano diversificado e preparado para enfrentar os desafios do mercado de trabalho.

Além da ampliagao do acesso, a formagdo continua de docentes desempenha um
papel importante na melhoria da qualidade do ensino. Quando os educadores adquirem
competéncias para o uso das novas metodologias e tecnologias, suas praticas pedagdgicas
tornam-se mais inovadoras e envolventes, promovendo experiéncias de aprendizagem ricas
e dinamicas para os alunos. Segundo a UFRN, politicas voltadas para a qualidade do ensino,
acessibilidade, inclusdao e formacao docente sdo “consideradas rigorosamente essenciais ao
alcance de uma universidade inovadora, inclusiva, socialmente referenciada, reconhecida

x N

nacional e internacionalmente pela sua exceléncia académica e de gestdo” (Universidade

Federal do Rio Grande do Norte, 2021, p. 81).
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A integracao de metodologias ativas, por exemplo, tem demonstrado que os alunos
tendem a se engajar mais quando sdao protagonistas no processo de aprendizagem, o que
reflete em padrdes académicos elevados e competitivos. De acordo com Lotumolo Junior e
Mill (2020), as metodologias ativas possuem o potencial de melhorar a qualidade da
educagao. Essas abordagens incentivam a participagao ativa dos estudantes no processo de
aprendizagem, engajando-os em atividades como descoberta, investigagao, resolugao de
problemas e desenvolvimento de projetos. A UnB, por exemplo, busca “promover e facilitar
0 acesso a educacdo, cultura e aos saberes com a oferta de ensino remoto e a distancia
baseada em acgdes integradas, metodologias ativas, tecnologias digitais da informacao e da
comunicagdo (TDIC) e praticas pedagdgicas inovadoras” (Universidade de Brasilia, 2023, p.
53).

Entretanto, a implementagao eficaz da EH também enfrenta desafios que merecem
atengdo. Como ilustrado no Quadro 8, que sintetiza os principais desafios para a incorporagao
das TDIC, a necessidade de infraestrutura tecnoldgica adequada é um aspecto critico. Muitas
universidades, especialmente as localizadas em regides remotas, lidam com limitacdes no
acesso a recursos tecnoldgicos e conexdo a internet. Mesmo instituicdes bem-estabelecidas
precisam continuar investindo na modernizagao de suas plataformas de ensino e no suporte
técnico. Além disso, dificuldades na atualizagdao das plataformas e na formagao docente
podem comprometer o potencial transformador do uso das TDIC. A resisténcia de alguns
educadores em adotar novas tecnologias e a falta de clareza nas praticas pedagdgicas podem

limitar os avangos desejados.

Quadro 8 — Sintese dos desafios na incorporac¢do das TDIC.

Aspectos Desafios

Necessidade de recursos adequados, adequagdo dos sistemas académicos,

Infraestrutura tecnoldgica . s .
conexao a internet com qualidade.

Formacdo docente Necessidade de formagdo continua para uso de TDIC.

Resisténcia a mudanga Dificuldade de adog¢do de novas metodologias e tecnologias.

Clareza nas praticas

L Defini¢do clara das competéncias esperadas para os professores.
pedagégicas

Integra¢do da EH Dificuldades em incorporar, na educagdo presencial, as praticas de EaD.

Fonte: elaboracdo propria.

Portanto, é essencial que as instituicdes ndao apenas incentivem a adogao dessa
abordagem, mas também proporcionem suporte continuo e estratégias para superar os

obstaculos que surgem ao longo do caminho. A UFPel, por exemplo, tem a meta de “langar
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editais periodicamente para prestar suporte tecnoldgico a agdes inovadoras no ambito do
fazer docente” (Universidade Federal de Pelotas, 2021, p. 34). A continuidade dos
investimentos em infraestrutura, na formacdo de docentes e na definicdo clara de praticas
pedagdgicas é fundamental para garantir que as acdes implementadas resultem em uma
educacdo de qualidade e acessivel a todos os alunos. Mauricio, Mill e Pareschi (2024, p. 38)
afirmam que “é essencial uma abordagem estratégica, investimentos em capacitacao,
suporte técnico robusto e estratégias para superar as barreiras individuais e coletivas,
garantindo processos mais suaves para um modelo hibrido de ensino”.

Em suma, as agOes voltadas para a EH tém um impacto profundo e abrangente no
cenario educacional brasileiro, promovendo inovagdao e melhoria na qualidade do ensino.
Para garantir que esses resultados sejam sustentaveis, é fundamental que as instituicdes se
concentrem em superar os desafios relacionados a formagao docente e a atualizagdao das
tecnologias. O investimento continuo em infraestrutura e no desenvolvimento profissional
dos educadores serd essencial para maximizar os beneficios dessa abordagem educacional,

assegurando uma educacado de exceléncia para todos os estudantes.

4.10. Perspectivas futuras

As perspectivas para a Educagdo a Distancia e Hibrida no ensino superior apontam
para um crescimento continuo, impulsionado pelo avanco tecnoldgico e pela demanda por
flexibilidade no aprendizado. O uso de ferramentas digitais e metodologias ativas tem o
potencial de se expandir, mas sua integragao nas praticas pedagogicas ainda enfrenta
resisténcia e preconceito. Como instituicdo educacional, o ensino superior “deve estar atento
a rapidez das mudangas, de modo a atender as diversas demandas sociais, por meio da
flexibilidade das ag¢des educativas para atendimento aos grupos sociais distintos, com
necessidades especificas” (Universidade Federal de Sao Carlos, 2024, p. 67). Embora algumas
instituicdes demonstrem um compromisso com a inovagao, investindo em novas tecnologias
e na capacitacdo docente, muitos educadores ainda hesitam em adotar essas abordagens, o
gue pode limitar a efetividade do uso das tecnologias.

No futuro, espera-se que as instituicdes aprimorem suas estratégias para oferecer

uma educagdo mais acessivel, especialmente por meio da combinagdo de ensino presencial e
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a distancia. A flexibilidade curricular e a inclusdo digital devem ser prioridades, incentivando
a “facilitagao do percurso académico no curso com a oferta de disciplinas ou outros
componentes curriculares nas modalidades presencial e a distancia” (Universidade Federal
do Mato Grosso do Sul, 2023, p. 23). No entanto, é fundamental que as instituicGes abordem
as barreiras existentes e promovam um ambiente mais acolhedor para a ado¢do de novas
metodologias. O desafio sera atender as necessidades de um publico estudantil cada vez mais
diversificado e exigente, superando preconceitos e resisténcia em relagdo as novas formas de

ensino.

4.11. Consideragdes sobre a Educa¢ao Hibrida e a Distancia nos Planos de

Desenvolvimento Institucional

Este capitulo explorou de forma abrangente as diferentes abordagens adotadas pelas
Instituigdes Publicas de Ensino Superior brasileiras no que diz respeito a Educagdo a Distancia
e a Educacao Hibrida, com base na andlise de seus Planos de Desenvolvimento Institucional.
As universidades selecionadas refletem um cendrio diversificado, em que iniciativas robustas
se destacam, ao passo que algumas instituicdes ainda enfrentam desafios em areas como a
formagao docente, infraestrutura tecnoldgica e integragdo eficaz das Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicagao.

Uma constatagdo central foi a importancia das politicas institucionais e do
planejamento estratégico para o sucesso da EH. Universidades que investiram na capacitacao
continua de seus professores, na atualizagdo de suas plataformas tecnoldgicas e na criagao
de estratégias bem-definidas para a cultura digital apresentaram resultados mais
satisfatorios, como maior inclusdo educacional e qualidade de ensino.

Por outro lado, ainda é necessdrio avangar em areas como a formacdo continua de
docentes e a regulamentacdo da Educacdo Hibrida, além de superar a dependéncia de
financiamentos externos para a manutengao das iniciativas de EaD. Isso evidencia a urgéncia
de uma integragdao mais sélida no planejamento estrutural das universidades.

Diante desse cendrio, é importante que as instituicdes continuem investindo na
modernizacao tecnolégica e na capacitacdo de seus educadores, ao mesmo tempo que

promovem maior flexibilidade curricular para se adaptar as demandas atuais. Esse caminho
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serd essencial para garantir a qualidade e a sustentabilidade da educacdo no ensino superior

brasileiro.
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CONSIDERAGOES FINAIS:
PERCEPCOES SOBRE A PESQUISA E PROJECOES PARA OUTROS ESTUDOS

Esta pesquisa analisou a institucionalizagdo da Educagao Hibrida nas Instituicdes
Pudblicas de Ensino Superior, enfocando a incorporacdo das Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicagdao em cursos presenciais. O estudo explorou aspectos técnicos e
comunicacionais, normativos e pedagdgicos que envolvem essa abordagem educacional,
visando entender sua estruturagdo e regulamentagdo em niveis institucional e nacional.
Documentos institucionais, como os Planos de Desenvolvimento Institucional de
universidades publicas, e regulamentagdes, como a Portaria que permite a adogdo de até 40%
de carga hordria em EaD, foram analisados para oferecer uma visao abrangente sobre a
integragdo das TDIC na pratica educativa.

A utilizagdo da ferramenta Parsif.al, no Capitulo 2, contribuiu para a realizagao da
revisdao sistematica da literatura, garantiu rigor metodoldgico e possibilitou uma andlise
aprofundada dos dados cientificos disponiveis. Essa abordagem destacou os desafios e as
boas praticas pedagodgicas, além das estratégias formativas para docentes e estudantes,
fornecendo um panorama sobre as barreiras e avancos observados nas instituicoes
brasileiras. A pesquisa evidenciou a necessidade de um aprimoramento constante para a
efetiva institucionalizagdo da Educagao Hibrida.

A incorporacdo da Educacdo Hibrida nas Ipes é um passo importante para a
modernizacdo do ensino. Com o aumento da conectividade, a sociedade demanda
abordagens educacionais mais flexiveis e acessiveis. A Educagao Hibrida, ao unir o ensino
presencial ao on-line, atende as novas necessidades dos estudantes e melhora o engajamento
nas praticas de ensino-aprendizagem. Essa mudanga auxilia as Ipes a acompanharem as
transformagdes da sociedade e oferecerem experiéncias educativas que dialoguem com o
cotidiano digital dos alunos.

Além disso, a Educacdo Hibrida é uma estratégia para superar as limitacdes do ensino
exclusivamente presencial. A regulamentagdo da Portaria 2.117/2019, que autoriza
atualmente até 40% da carga hordria dos cursos presenciais em formato EaD, representa um
marco para a adogao oficial de praticas hibridas. Isso exige das Ipes um investimento em

infraestrutura e na formacao de docentes para enfrentar os desafios dessa abordagem.
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A institucionalizagdao da Educagdo Hibrida também promove a democratizagao do
acesso ao ensino superior, contribuindo para a inclusdo digital e inovagao pedagdgica. Essa
abordagem nao apenas complementa a educacdo tradicional, mas transforma a forma como
o conhecimento é construido e disseminado. No intuito de garantir a democratizagdao do
acesso, é fundamental que a infraestrutura tecnoldgica das institui¢cdes seja estruturada para
atender essas demandas.

A revisao sistematica de literatura, no Capitulo 3, revelou que a implementacdo da
EaD nas Ipes requer avangos em infraestrutura tecnolégica e gestdao académica. A literatura
aponta para a necessidade de uma matriz de indicadores de qualidade e de um planejamento
tecnoldgico estruturado, que abranja desde a integragao de plataformas de aprendizado até
a capacitagao continua de professores e gestores. Tais avangos devem ser pensados de forma
a responder as demandas pedagdgicas contemporaneas, assegurando que os estudantes
tenham uma experiéncia de aprendizagem que alie flexibilidade e qualidade.

A adocdo de tecnologias modernas, como plataformas digitais avancadas, é
fundamental para garantir a qualidade do ensino e aprimorar a experiéncia do aluno,
especialmente em disciplinas que demandam alta interatividade. Essas plataformas
possibilitam ambientes de aprendizagem dinamicos, colaborativos e personalizados,
contribuindo para o engajamento e o acompanhamento individualizado dos estudantes. No
entanto, a dependéncia dessas tecnologias também traz desafios criticos. A necessidade de
constantes atualizagdes tecnoldgicas e de investimentos financeiros pode gerar
desigualdades entre instituicGes e até mesmo entre os préprios alunos, especialmente
aqueles com menos acesso a equipamentos e a internet de qualidade. Além disso, o uso
intensivo dessas plataformas pode, em certos casos, deslocar o foco do papel mediador do
professor, transformando a relagdo professor-aluno em uma interagao intermediada
exclusivamente por sistemas digitais.

Ha também o risco de as instituigdes priorizarem a tecnologia em detrimento do
desenvolvimento pedagdgico, esquecendo que a qualidade da educagao depende tanto de
praticas pedagogicas inovadoras quanto da infraestrutura tecnolégica. Assim, é essencial que
a adogao de tecnologias venha acompanhada de uma reflexdo critica sobre seu impacto na
formagao dos estudantes e na autonomia docente, evitando que a tecnologia seja vista como

um fim em si mesma e refor¢cando seu papel como ferramenta de apoio a educacao.
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A formagdo continuada de professores é central para o sucesso da EaD. Estudos
indicam a necessidade de capacitacdo ndo apenas para o uso eficaz das tecnologias
educacionais, mas também para o desenvolvimento de metodologias pedagdgicas especificas
gue promovam o engajamento e a autonomia dos alunos em um ambiente virtual. O PDI das
universidades analisadas destacou a formacdao continuada como ponto de atencao,
ressaltando que, além do dominio técnico das plataformas, os professores precisam estar
preparados para criar experiéncias de aprendizagem significativas e adaptaveis as diferentes
necessidades dos estudantes.

E importante que essa formagdo inclua reflexdes sobre as dindmicas de interagdo na
EaD, o gerenciamento do tempo e o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo para a
Educagdo a Distancia, bem como estratégias para lidar com o isolamento e a motivagao dos
alunos. No entanto, o desafio esta em garantir que a formagao continuada seja constante, e
nao esporadica, possibilitando aos professores acompanhar as evolugdes tecnoldgicas e
metodoldgicas. A responsabilidade das instituicdes nesse processo é decisiva, pois apenas
com apoio continuo e programas bem-estruturados os docentes poderdo realmente adaptar-
se as demandas especificas da EaD, promovendo um ensino eficaz e centrado no aluno.

Produzir materiais didaticos interativos e especificos para EaD, alinhados as
necessidades de um publico diversificado, representa um desafio significativo. Programas de
formagao continua e suporte logistico para a criagao de conteudos digitais sao recomendados
para mitigar a resisténcia dos docentes a adoc¢ao de novas praticas pedagdgicas.

Os educadores devem ser capacitados ndao apenas nas ferramentas tecnoldgicas, mas
também nas metodologias que promovem uma aprendizagem ativa. O suporte institucional
deve incluir programas de capacitacdo e a criacdo de comunidades de pratica para fomentar
a colaboragdo entre educadores.

Embora a literatura sobre a institucionalizagao da Educagao Hibrida tenha avangado,
ainda existem lacunas significativas. A integragao entre metodologias hibridas e curriculos
presenciais ocorre de forma limitada, com poucos estudos avaliando sistematicamente o
impacto dessas praticas. Além disso, a adaptagdo dos docentes e a infraestrutura necessaria
para a implementagdo sustentavel da Educagdo Hibrida carecem de investigagao. A
resisténcia dos educadores, junto a barreiras culturais e organizacionais, dificulta uma

implementagao eficaz.
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Faltam também estudos longitudinais que avaliem o desenvolvimento e a maturidade
institucional da Educagdao Hibrida. Embora a importancia de politicas institucionais para o
sucesso dessa abordagem seja reconhecida, pouco se investiga sobre como essas politicas sdo
formuladas e revisadas ao longo do tempo. A auséncia de indicadores claros para medir a
institucionalizacao da Educacdo Hibrida limita o avanco das praticas no ensino superior.

Com base nos PDI, analisados no Capitulo 4, as universidades publicas brasileiras
demonstram uma variedade de praticas na implementagao da EaD e da Educagdo Hibrida.
Algumas instituicdes tratam a integracao das TDIC de maneira incremental, inicialmente
focando em disciplinas especificas. Contudo, a EaD em cursos presenciais enfrenta desafios
operacionais e pedagogicos significativos, como a falta de uniformidade e suporte nos
sistemas académicos e resisténcia a transformagao digital.

A pandemia acelerou a digitalizagao e a adaptagdo das praticas pedagdgicas, levando
universidades a investir em TDIC. A Portaria 2.117/2019 teve um impacto consideravel na
expansdo dessas praticas, exigindo que as instituicdes adaptassem curriculos e sistemas
administrativos para atender a essa regulamentacao.

A implementagdo dessas mudangas pode influenciar politicas educacionais,
evidenciando a necessidade de mais recursos e suporte técnico para a EaD, e
consequentemente talvez a Educagdo Hibrida seja efetivamente incorporada. A integragao de
metodologias ativas pode ser incentivada por dados que demonstrem sua eficdcia,
permitindo ajustes nas praticas pedagdgicas conforme necessario. A utilizacdo de tecnologias
pode possibilitar abordagens mais personalizadas, atendendo as necessidades especificas dos
alunos.

A infraestrutura tecnoldgica das instituicdes deve ser robusta e acessivel. Priorizar
investimentos em tecnologia, garantir a atualizagao de plataformas digitais e implementar
equipes de suporte técnico sdo acdes fundamentais para auxiliar docentes e alunos.

Por fim, sugerem-se estratégias inovadoras para a implementagdao da Educagado
Hibrida, como o desenvolvimento de curriculos flexiveis e a utilizacdo de ferramentas
colaborativas. A adog¢dao de praticas de avaliagdo continua e formativa também é
recomendada, permitindo o acompanhamento do progresso dos alunos.

A institucionalizacdo da Educacdo Hibrida requer uma abordagem estratégica que
envolva politicas claras, formagdao continua de docentes, melhorias na infraestrutura

tecnoldgica e sistemas de gestdao académica que deem suporte a integracdao de modalidades.
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A implementagdo de praticas pedagdgicas inovadoras e curriculos flexiveis ndao s6 promovera
uma educacao mais acessivel e de qualidade, mas também preparara os alunos para uma
participagdo ativa em uma sociedade cada vez mais digital, incentivando seu
desenvolvimento pessoal e autonomia.

Para estudos futuros, propomos explorar de forma mais aprofundada os impactos de
longo prazo da Educagao Hibrida na formagao dos estudantes, incluindo como essas praticas
influenciam o desenvolvimento de habilidades de autogestdo e adaptabilidade em ambientes
digitais. Além disso, investigar as diferentes estratégias adotadas por instituicdes com perfis
e recursos variados, a fim de identificar boas praticas que possam ser replicadas em contextos
diversos. Estudos longitudinais que analisem o papel das politicas institucionais, os efeitos da
formagao continuada de docentes e as alteragdes necessarias nos sistemas académicos de
gestdo para o controle da carga horaria de 40% de EaD nos cursos presenciais também seriam
valiosos. Isso permitira uma compreensao mais abrangente de como a Educac¢ao Hibrida pode
ser efetivamente institucionalizada e otimizada no ensino superior. Por fim, a criacdo de
indicadores de qualidade especificos para a Educagdao Hibrida contribuiria para o
desenvolvimento de parametros de avaliagao consistentes, ajudando a direcionar melhorias

continuas.
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ANEXO - RECORTES DOS PLANOS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DAS
UNIVERSIDADES ANALISADAS

Este anexo apresenta recorte dos Planos de Desenvolvimento Institucional das
Instituicdes Publicas de Ensino Superior analisadas ao longo desta pesquisa. Os trechos
selecionados destacam as politicas e diretrizes para a incorporagdo da Educagao a Distancia
(EaD) e Educagdo Hibrida, assim como a integra¢do das Tecnologias Digitais de Informacgao e
Comunicagao em cursos presenciais. Esses trechos foram incluidos para ilustrar como cada
instituicdo aborda o planejamento estratégico para a Educagdo Hibrida, evidenciando
aspectos técnicos, normativos e pedagdgicos. As se¢des selecionadas refletem tanto os

avancos como os desafios enfrentados por essas instituicdes no contexto atual.
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Eixos de Atuacéo e Diretrizes Institucionais

Politicas para a Modalidade a Distancia

As politicas institucionais para a modalidade a distancia da UnB abrangem a atuacéo
integrada e multidisciplinar de diversas areas académicas e administrativas sob a
coordenagéo do Centro de Educacéo a Distancia (CEAD).

Dessa forma, a UnB busca promover e facilitar o acesso a educacéo, cultura e aos
saberes com a oferta de ensino remoto e a distancia baseada em agdes integradas,
metodologias ativas, tecnologias digitais da informacdo e da comunicacéo (TDIC) e
praticas pedagégicas inovadoras.

Nos Ultimos anos, a UnB tem empenhado esforcos para desenvolver estruturas de
apoio a EaD, incentivar e fomentar o uso de TDIC no ensino, apoiar a gestéo de cursos
do programa da Universidade Aberta do Brasil (UAB/UnB), apoiar a inser¢do de
percentual de carga horéria a distancia nos cursos de graduacdo presenciais, e

Nesse sentido, a UnB busca integrar as inovacdes tecnolégicas e metodoldgicas a
aprendizagem discente e a producéo cientifica, reafirmando o seu compromisso com a
exceléncia académica e a inclusdo e acessibilidade digitais em ensino, pesquisa e
extens&o.
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Diretrizes Norteadoras para a Modalidade a Distancia na UnB

Oferecer cursos de qualidade, capazes de proporcionar a emancipagéo intelectual, social e econdmica dos
diferentes atores sociais;

Utilizar a EaD como complemento as disciplinas presenciais;

Criar politica de formagéao de docentes para o uso adequado da EaD;

Promover a atualizagéo constante da infraestrutura para o uso eficiente e efetivo da EaD na educag&o
presencial e a distanci

Formular politica prépria para oferta de cursos a distancia e inclusdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo (TIC) e TDIC nos processos de ensino e aprendizagem que considere as condicdes das
unidades académicas;

Incluir a EaD nos processos de ensino e aprendizagem, contemplando as condigdes das unidades
académicas, na sede e nos polos;

Criar estratégias internas para institucionalizar a gestdo dos cursos a distancia, tendo em vista a existéncia
de diversos atores sociais como: tutores, coordenadores, polos de apoio presencial, docentes, equipes
multidisciplinares, recursos tecnoldgicos;

Incluir as TIC e TDIC na educacgéo presencial e a distancia, tendo como principio a incluséo social, por meio
a ampliacdo do acesso ao saber académico nas diferentes regides brasileiras visando a reducédo das
desigualdades sociais, prioritaria- mente na Regido Centro-Oeste e Distrito Federal, mas nao se limitando a
ela;

Criar modelos de fomento e incentivo & integragéo das TIC e TDIC na educacéo presencial e a distancia em
diferentes niveis e modalidades;

Estimular a pesquisa permanente das atividades de ensino baseadas nas TIC e TDIC, via editais internos,
para garantir ofertas com qualidade pedagégic:

Estimular a difusdo dos resultados das atividades pedagdgicas baseadas no uso das TIC e TDIC, com
incentivo a producéo académica;

Estabelecer diretrizes para a submissédo de cursos e disciplinas a distancia em consonancia com a estrutura
académica da UnB, levando-se em conta as especificidades da EaD e a autonomia universitria;
Compartilhar a producéo académica via materiais didaticos dos cursos presenciais e a distancia;

Investir na producéo de materiais pedagdgicos para melhoria da qualidade dos cursos baseados em TIC e
TDIC via aplicacéo de referenciais de qualidade para EaD na UnB;
Aperfeicoar a gestdo da EaD, com avaliagéo das ofertas de cursos e disciplinas a distancia na UnB.

frncnd Desenvolvimento
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Incorporacao de recursos tecnolégicos

O alinhamento das bases tecnolégicas institucionais ofertadas pela UnB com os projetos pedagégicos dos cursos
presenciais e a distancia e com as atividades de ensino, extensdo, pesquisa e inovagdo concretiza-se com a
utilizacdo de ferramentas de TIC e TDIC como &g 6gicas previ nos projetos académicos.
Dessa forma, ha claro ali da base ica instituci com o projeto pedagégico da sua
utilizacdo, fruto de um processo de constante monitoramento e reavaliagéo interna de cursos.

Para além da verificagdo periédica das condicGes de oferta existentes nos polos realizada pela CAPES, a UnB
também realiza visitas regulares para acompanhar e garantir uma oferta de qualidade para seus cursos. Desse
modo, busca-se estimular a oferta de cursos a distancia de forma integrada as TIC e TDIC, principalmente, por
meio de iniciativas préprias das unidades académicas, bem como via ades&o a programas e projetos emanados do
Governo Federal e do Distrito Federal, em consonancia com as diretrizes de qualidade da UnB.

Informagbes complementares sobre a infraestrutura tecnolégica da UnB estdo disponiveis na segéo
utura Fisica e Ti légica”.

0 Saiba Mais
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Articulacdo entre as modalidades presencial e a distancia

No tocante aos aspectos didatico-pedagdgicos, as diferentes formas organizadoras das praticas de ensino-
aprendizagem e a aplicagédo de TIC e TDIC nos processos formativos, a articulagéo entre as atividades
presenciais e a distancia da UnB sdo orientadas pelas seguintes perspectivas, em conformidade com o
PPPI:
« O desenvolvimento, pelas instancias internas a UnB, de modelos de fomento e incentivo a integracéo
das TIC e TDIC na educagdo presencial e a distancia, em seus diferentes niveis e modalidades;
A criagdo de politica de formag&o de docentes para o uso adequado das TIC e TDIC;
A promocao de atualizagdo constante da infraestrutura para o uso eficiente e efetivo das TIC e TDIC na
educacéo presencial e a distancia;
A difusdo dos resultados das atividades pedagégicas baseadas no uso das TIC e TDIC com incentivo &
producéo académica;
A integracdo entre as atividades presenciais e a distancia nos diferentes niveis e modalidades de ensino;
O compartilhamento da producéo académica por meio de materiais didaticos dos cursos presenciais e a
distancia.

Vocé sabia?

As agdes institucionais para a modalidade a distancia também sé&o orientadas pela misséo, objetivos e metas da
Universidade e visam a contribuir para a permanéncia dos estudantes, para a ampliagcédo do acesso ao ensino
superior de qualidade, para a qualificacdo e expansdo do uso de Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicagdo (TDIC) na educagéo e para a convergéncia entre ensino presencial e a distancia.

As acdes da modalidade EaD s&o suportadas pela Secretaria de Tecnologja da Informacéo (STI), que possui sala
cofre, com redundancia de armazenamento; gerador de energia elétrica préprio, com redundancia energética;
estudio de videoconferéncia com isolamento actstico e webconferéncia; nicleo multimeios para producdo de
material didatico-pedagégico audiovisual; equipe especializada para o desenvolvimento de contetidos especificos
para a modalidade EaD projetos; softwares de apoio a EaD - Aprender e Office 365 A1, da Microsoft.

frncnd Desenvolvimento
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Centro de Educacéao a Distancia

O Centro de Educagédo a Distancia (CEAD) da UnB é o 6rgéo responsavel pelo desenvolvimento de ages de
ensino, pesq e extensdo relacionadas a EaD, bem como de producdo e utilizacdo de tecnologias de
comunicagédo aplicadas & area educacional. Sua misséo consiste em promover a EaD na UnB, visando a oferta de
ensino de referéncia social, com agdes integradas por metodologias ativas, tecnologias digitais da informagéo e
comunicacdo e mediadas por praticas pedagégicas inovadoras. A atuagdo do CEAD tem como foco a comunidade
académica, pautando-se na inovag&o, tecnologia, transparéncia e no compromisso com a qualidade.

@ saiba Mais
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Rotas de Inovacdo Universitaria (RIU)

O Projeto Rotas de Inovagdo Universitaria (RIU) tem o objetivo de estimular a formag&o docente e dos demais
membros da comunidade académica para o desenvolvimento de diferentes desenhos pedagégicos, considerando
o uso de tecnologias educacionais, mediagdo pedagdgica e a integracdo de espagos presenciais e a distancia.
Dessa forma, busca promover estratégias de ensino e aprendizagem articuladas a processos de inovagéo e
criatividade institucionais, necessarias para possibilitar novos formatos de aula e ampliar o uso de recursos
tecnolégicos no processo de ensino e aprendizagem.

° Saiba Mais

Aprendizagem para o 3° milénio (A3M)

O programa A3M tem o objetivo de atuar junto a comunidade universitaria na identificagdo, valorizagdo e
promogdo de agdes educacionais inovadoras, disponibilizando um portfélio sustentavel de metodologias,
processos e aplicativos para uso nos cursos da UnB. O programa inclui editais de fomento a inovagéo educacional
na sala de aula; encontros tematicos; seminarios; oficinas; minicursos e o Educathon.

e Saiba Mais

Guia de Orientacdes para Promocdo da Acessibilidade no Ensino
Remoto

O Guia tem como objetivo apoiar toda a comunidade académica a planejar, ofertar e desenvolver melhor o ensino
remoto de forma acessivel, incluindo orientacdes para estudantes com deficiéncia e diversos recursos de
dade para disponibilizagéo de contetidos.

° Saiba Mais
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Materiais Didaticos

A producédo de materiais didaticos para a
EAD na UnB é coordenada pelo CEAD, o
qual conta com uma equipe técnica
multidisciplinar composta por especialistas
e aprendizes de diferentes areas que
compartilham conhecimentos e pesquisas,
além de diferentes olhares sobre as
produgdes realizadas. Considerando as
diversas formas de aprendizagem, sao
produzidos multiplos recursos digitais,
dentre os quais destacam-se: 4audios,
videos, imagens e infogréficos. A criagdo
dos referidos materiais obedece a fluxos
especificos que sdo orientados pela
constante participagéo, reflexéo e analise
por parte dos conteudistas e equipes dos
Cursos.

Vocé sabia?

Visando ampliar a produgéo e a utilizagdo
de Recursos Educacionais Abertos
(REA), o CEAD orienta as equipes de
conteudistas quanto ao uso de licencas
Creative Commons, disseminando a cultura
de reuso e disponibilizacdo de materiais
digitais na UnB. Com esta perspectiva, o
CEAD oferta para docentes e técnicos da
UnB a atividade de formagdo com a
tematica REA, constituida por palestra,
mesa redonda e minicurso. Ainda, em sua
equipe, o CEAD conta com servidores que
fazem parte do grupo de Embaixadores
para Recursos Educacionais Abertos cuja
funcéo principal é promover e discutir a
iniciativa dos REA.

Fluxo de Producao de Materiais
Didaticos

O Fluxo de Producdo Materiais Digitais adotado pelo
CEAD tem fundamentacdo no modelo ADDIE, que
consiste em um Modelo de Design Instrucional
constituido [EES fases: analise, desenho,
desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo. Nesse
modelo, as fases de concepgdo (andlise, design e
desenvolvimento) sdo separadas das etapas de
execucdo (implementagdo e avaliagdo). Com a
perspectiva de apoiar a producdo de materiais digitais
pelos cursos e ampliar o uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Institucional em aula, independentemente
da modalidade, o CEAD desenvolve um banco de
recursos que podem ser utilizados por todos os
docentes da UnB.

e Saiba Mais
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Universidade Aberta do Brasil

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituido, em 2006, com o objetivo de
expandir, de forma regionalizada e democratica, a oferta de cursos superiores na
modalidade EaD. Dessa forma, o sistema UAB agrega instituicdes publicas de ensino
superior (IES) e por meio de fomento parcial pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) oferta apoio aos polos presenciais para realizagdo de
atividades académicas, uso de materiais didaticos e recursos de mediacdo pedagégica on-
line e suporte académico de professores e tutores. A UnB integra o Sistema UAB desde o
ano de 2007, ofertando cursos de licenciatura e especializagéo /ato sensu.

e Saiba Mais

Oferta e Editais UAB

O ingresso para os cursos a distancia UAB/UnB ocorre por meio de processo seletivo, com
editais que contemplam a oferta de mais de 1.000 vagas em média, com cursos de diversas
areas do conhecimento. Os editais UAB também abrangem a sele¢do de tutores,
professores, coordenadores e membros das equipes multidisciplinares.
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Polos EaD

A UnB, em parceria com o programa UAB, atua em mais de 35 polos EaD, abrangendo mais de 15 estados nas 5 regides geogréaficas
brasileiras, incluindo o Distrito Federal e mais de 50 municipios do pais. Essa ampla atuagéo resulta em impactos positivos para o
progresso econdmico e social em nivel regional e nacional, contribuindo para o desenvolvimento das comunidades locais. A partir de
2023, a oferta UAB/UnB sera ampliada para os seguintes polos: Brasiléia/AC; Feij6/AC; Sena Madureira/AC; Carinhanha/BA; Séo
Sim&o/GO; Mineiros/GO; Formosa/GO; Araguaina/TO; Agua Clara/MS; Goianésia/G Pirenépolis/GO; Campina
Grande/PB; Uberlandia/MG; Jodo Pessoa/PB; Feira de Santana/BA; Itabuna/BA; Vitéria da Con

Perfil dos Egressos

A formagéo por meio da UAB/UnB busca ofertar oportunidades para o desenvolvimento do espirito cientifico, pensamento
reflexivo e o estimulo a criacéo cultural. Além disso: espera-se que o0s egressos desenvolvam as seguintes capacidades e
aptiddes:

« capacidade critica para emitir juizos reflexivos sobre as relagdes entre contextos sociais, culturais, econdmicos e
politicos, coerentes com os principios dos Direitos Humanos;
capacidade ética relacionada a atitudes orientadas por valores humanizadores;
dominio de conhecimentos culturais, cientificos e tecnolégicos;
. idade de cc icar esses hi 1tos por meio do ensino, de publicagdes e de outras formas de divulgacéo
cientifico-cultural;
capacidade de investigacao cientifica, de criacao e difuséo da cultura;
aptiddo para a insercdo nos diversos setores profissionais e para a partici > no desenvolvi da
brasileira;
capacidade de desenvolver trabalho colaborativo;
desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional; capacidade para a tomada de decisdo e o compromisso
social, ético, politico.

Vocé sabia?

Os polos nos quais a UnB oferta seus cursos séo credenciados e avaliados pela CAPES conforme critérios estabelecidos e, somente quando aptos, é possivel
efetivar a oferta de cursos. Os critérios determinados sdo: a existéncia de sala administrativa, laboratério de informatica, ambiente de estudos/biblioteca ou
biblioteca virtual, salas de aula/videoconferéncia compativeis com a demanda e a adocdo de medidas de acessibilidade em toda a estrutura. A avaliagdo dos

polos inclui também a anélise do alinhamento da base tecnoldgica e de pessoal com o projeto pedagégico dos cursos, considerando as condigdes reais da
localidade de oferta, sua distribuicéo geografica e aspectos regionais, considerando a demanda por cursos superiores e a contribuigéo dos cursos ofertados
para o desenvolvimento da comunidade local e regional e dos indicadores estabelecidos no PNE vigente.
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Objetivo Especifico 16

Preservar o patriménio natural e cultural da
UFPel.

Aclo1: Gerir de forma integrada o patriménio natural.
Meta: Estabelecer metodologia e plano de acdo
para inventariar o patriménio natural da Universi-
dade até 2026.

Indicador: Proposta estruturada.

Ag¢do 2: Gerir de forma integrada o patriménio
cultural.

Meta: Estabelecer metodelogia e plano de acdo
para inventariar o patriménio cultural da Univer-
sidade até 2026.

Indicador: Proposta estruturada.

Ag¢do 3: Garantir a manutencdo e a expansao do
processo de Licenciamento Ambiental.

Meta: Atender as condicionantes das licengas am-
bientais vigentes e avancar com © processo de
licenciamento das atividades passiveis até 2026.
Indicador: Numero de condicionantes atendidas e
atividades licenciadas.

Objetivo Especifico 17
Promover melhorias no Saneamento Basico Ins-
titucional.

Ag¢do 1: Realizar a andlise situacional do sistema
de esgotamento sanitario.

Meta: Diagnosticar as instalagdes hidrossanitarias
das unidades com licenciamento ambiental (Cam-
pus Anglo, Faculdade de Odontologia e Agéncia
da Lagoa Mirim).

Indicador: Numero de prédios/unidades inventa-
riados no periodo de vigéncia do PDI em relacdo
ao total licenciado.

Agdo 2: Estabelecer o cendrio do saneamento ba-
sico da instituicdo.

Meta: Definir cendrios do saneamento basico dos
prédios diagnosticades na a¢ao anterior.
Indicador: Nimero de propostas de intervengdes
com base na andlise dos diferentes cendrios e es-
tabelecimento de prioridades.

Agdo 3: Realizar a andlise situacional dos residuos.
Meta: Implementar um sistema-piloto informati-
zado de Cadastro de Geradores de Residuos (Re-
siduos Quimiceos do Servico de Salde) e diagnos-
ticar essa gerac¢ao.

Indicador: Implementacao do Cadastro de Geradores
de Residuos e unidades com o diagnéstico realizado.

Agdo 4: Instituir a Central de Gerenciamento de
Residuos.

Meta: Instituir a Central de Gerenciamento de Re-
siduos levando em consideracdo o diagnéstico dos
residuos gerados, realizar projeto executivo e cons-
truir edificacdo de central de residuos até 2024.
Indicador: Instituicdo da Central de Residuos.

Agdo 5: Fomentar a gestdo sustentdvel e o uso
eficiente de dgua e energia.

Meta: Implementar projetos de racionalizagao,
aproveitamento, reducdo de perdas e/ou eficién-
cia energética até 2026.

Indicador: Percentual de otimizacdo realizado.

Objetivo Especifico 18

Atualizar continuamente a infraestrutura tecno-
légica, de maneira a desenvolver e fornecer pro-
dutos e servigos de Tecnologia de Informacio e
Comunicagdo (TIC) de acordo com as necessida-
des institucionais.

Ag¢do 1. Harmonizar o Plano de Contratacdo de
Solugbes de TIC (PCSTIC), pertencente ao Plano
Anual de Contratacdes (PAC), com as necessida-
des institucionais.

Meta: Implementar estratégia metodolégica para
tal até 2026.

Indicador: Percentual de contratacbes em relagdo
as necessidades institucionais.
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Acdo 2: Atualizar e qualificar os servigos de TIC
da UFPel.

Meta: Refinar a infraestrutura tecnolégica de acor-
do com as necessidades institucionais até 2026.
Indicador: Numero de servigos qualificados.

Objetivo Especifico 19

Projetar novas solu¢des de TIC, aplicando o uso
de estratégias inteligentes, tanto no segmento
administrativo quanto no académico.

Agdo 1: Consumar os sistemas por meio continuo
do mapeamento de processos da Universidade.
Meta: Indissociar o desenvolvimento de sistemas ao
processo de mapeamento de processos até 2026.
Indicador: Percentual de sistemas de TIC efetiva-
mente mapeados.

Agdo 2: Ampliar o uso de sistemas integrados e de
gestao, com foco na expansde do Sistema Cobalto.
Meta: Manter o Sistema Cobalte como principal
estratégia de desenvolvimento na UFPel até 2026.
Indicador: Percentual de expansado do Sistema Co-
balto em relagdo as necessidades institucionais.

Acdo 3: Dotar o Sistema Cobalte de médulos que
incorporem inteligéncia nos processos e sistemas.
Meta: Expandir o nimero de funcionalidades do-
tadas de inteligéncia no Sistema Cobalto até 2026.
Indicador: Numeros de médulos que incorporem
inteligéncia no Sistema Cobalto.

Objetivo Especifico 20

Qualificar e ampliar o acesso a rede de dados e
aos servigos de TIC por meio de rede légica ca-
beada e wireless.

Agdo 1: Inventariar os ativos de rede, identifican-
do-os e catalogando-os.

Meta: Implementar estratégia metodoldgica para
a acdo até 2026.

Indicador: Numero de ativos inventariados e ca-
talogados.

Agdo 2: Reestruturar a infraestrutura de rede 16-
gica dos prédios, isolando logicamente as malhas.
Meta: Implementar estratégia metodolégica para
a acao até 2026.

Indicador: |dentificacdo l6gica das malhas: admi-
nistrativa, académica e de uso publico (convida-
dos, laboratérios e outros).

Agdo 3: Monitorar a utilizacdo dos computadores
administratives, preservando e garantinde maior
autonomia.

Meta: Implementar estratégia metodolégica para
a acao até 2026.

Indicador: Numero de computadores administra-
tivos controlados, sem a necessidade de suporte
técnico.

Objetivo Especifico 21

Acrescer, capacitar e qualificar a equipe de TIC
com as competéncias necessarias ao atendimen-
to das demandas institucionais.

Agdo 1: Viabilizar o acréscimo do quadro de pes-
soal de TIC.

Meta: Acrescer o quadro de pessoal, conforme re-
ferencial do Sistema dos Recursos de TI — SISP,
até 2026.

Indicador: Nimero de pessoas acrescidas ao qua-
dro de pessoal de TIC.

Aglo 2: Proporcionar a capacitacao e qualificagao
necessaria ao quadro de pessoal de TIC.

Meta: Ofertar capacitacdes e qualificaces até 2026.
Indicador: Nimero de pessoas capacitadas e
qualificadas no periodo.
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Acdo 6: Avaliar os processos seletivos SISU e
PAVE em termos sccioecondmicos, étnico-raciais
e regionais.

Meta: Producdo de relatérios de avaliagdo.
Indicador: Nimero de relatérios produzidos e dis-
ponibilizados.

Agdo 7: Qualificar permanentemente a Mostra de
Cursos.

Meta A: Ampliar a participacdo das esceolas na
Mostra de Cursos.

Indicador A: Nimero de escolas participantes.
Meta B: Ampliar a participacao de possiveis in-
gressantes na Mostra de Cursos.

Indicador B: Ndmero de acessos individuais ao
site da Mostra de Cursos.

Objetivo Especifico 4

Incentivar a inovagio curricular, atualizando,
adequando e diversificando os Projetos Peda-
gégicos de Cursos e Curriculos.

Agdo 1: Promover a discussao sobre a inclusdo cur-
ricular de saberes populares e tradicionais por meio
de mestres de saberes e oficios, além dos debates
acerca da diversidade étnico-racial, de género, de
pessoas com deficiéncia e questdes ambientais.
Meta: Organizacao de seminarios semestrais.
Indicador: Nimero de semindrios realizados.

Ag¢do 2: Promover a discussdo para a insercdo de
disciplinas, parcialmente ou integralmente, a dis-
tancia em cursos presenciais, flexibilizando a or-
ganizacao curricular.

Meta: Organizacdo de semindrios anuais para pro-
mover a discussao sobre a insercdo de disciplinas
parcialmente ou integralmente & distancia em
cursos presenciais, flexibilizando a organizagcdo
curricular.

Indicador: Nimero de semindrios realizados.

Aglo 3: Promover formacdo sobre os PPCs e as po-
Iiticas da UFPel.

Meta: Organizacdo de eventos semestrais para
formacdo e capacitacdo de docentes sobre as po-
liticas e resolugdes da UFPel a respeito do Ensino
de Graduac¢do nos Cursos de Licenciatura, Bacha-
relade e Tecnélogo.

Indicador: Nimero de eventos realizados.

Aclo 4: Repensar as praticas pedagégicas, com-
ponentes curriculares e Projetos Pedagégicos, a
fim de antecipar ou ampliar a oferta de disciplinas
com atividades préticas e disciplinas da area pro-
fissionalizante nos primeiros semestres dos cursos.
Meta: Incentivar o didlego nas unidades académi-
cas, entre os colegiados de curso, NDEs e cAmaras
de ensino e/ou departamentos a fim de antecipar
ou ampliar a oferta de disciplinas com atividades
praticas e disciplinas da area profissionalizante
nos primeiros semestres dos cursos.

Indicador: Numero de disciplinas da drea profis-
sionalizante e disciplinas com atividades préticas
ofertadas nos primeiros semestres dos cursos.

Agdo 5: Debater a criacao de Ciclos Basicos dos
Cursos, a fim de verificar o interesse efou possibi-
lidade de sua implantagao.

Meta: Realizar um diagnéstico sobre a proposta
de implantagdo de Ciclos Basicos.

Indicador: Relatério diagnéstico.

Objetivo Especifico 5
Aperfeigoar os processos de avaliagcio dos PPCs.

Aclo 1. Fomentar didlogos entre os NDEs, co-
legiados de Curso, Cameras de Ensino e Depar-
tamentos junto & comunidade académica para
acompanhamento e avaliacdo dos PPCs.

Meta: Envolver as diferentes instancias dos Cur-
s0s no acempanhamento e avaliacdo dos PPCs.
Indicador: Numero de reunides e atendimentos
realizados.

Agdo 2: Produzir materiais para orientacdo e com
propostas metodolégicas com vistas a qualificar
os PPCs.

Meta: Producdo semestral de materiais.
Indicador: Numero de materiais produzidos.
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Agdo 2: Fortalecer a comunidade académica en-
quanto inclusiva e promotora da acessibilidade a
todos.

Meta A: Oferecer e publicizar, anualmente, semi-
ndrios, oficinas e cursos para toda a comunidade
académica sobre acessibilidade e inclusdo.
Indicador A: NUmero de atividades realizadas por
ano, no minime quatro.

Meta B: Aumentar progressivamente o ingresso e
permanéncia de estudantes com deficiéncia.
Indicador B: Nimero de ingressantes e percentual
de permanéncia de estudantes com deficiéncias.

Objetivo Especifico 11

Articular o ensino de graduacio e pés-graduagio
com os processos de internacionalizagio, por in-
termédio da participa¢cdo e promogio de progra-
mas, convénios e outras formas de cooperacio
académica, estimulando a mobilidade estudantil
e docente entre a UFPel e outras institui¢des.

Ag¢do 1: Ampliar o numero de convénios com uni-
versidades nacionais e no exterior, visando a mo-
bilidade de discentes e docentes entre elas por
meio de acordos de cooperagdo e projetos espe-
cificos.

Meta: Elaboragdo de convénios com universida-
des nacionais e no exterior, visando a mobilidade
de discentes e docentes entre elas por meio de
acordos de cooperagdo e projetos especificos.
Indicador: Ndmere de convénios com outras uni-
versidades.

Agdo 2: Divulgacdo a comunidade académica dos
procedimentos para a mobilidade académica na-
cional e internacional.

Meta: Otimizar a divulgacdo dos procedimentos
para mobilidade nacional por meic de informa-
¢bes atualizadas e acessiveis nos meios de comu-
nicacdo da instituicdo.

Indicador: Publicacdo do relatério de acdes para
otimizacao.

Agdo 3: Oferta de componentes optativos em
idiomas estrangeiros.

Meta: Ofertar vagas em componentes optatives
em idiomas estrangeiros.

Indicador: Numero de vagas em componentes
em idiomas estrangeiros.

Objetivo Especifico 12

Prestar suporte tecnolégico e de formagdo a Co-
munidade Académica, no que se refere ao uso de
tecnologias educacionais institucionais digitais
utilizadas no ensino, na pesquisa e na extensio.

Agdo 1. Oferecer, de maneira continua e planeja-
da, a¢cdes de formagdo para uso de tecnologias
educacionais digitais, utilizadas no ensino, na
pesquisa e na extensao.

Meta: Disponibilizar MOOCs a comunidade aca-
démica (professores, monitores e alunos) de for-
ma coentinua e com possibilidade de certificacdo.
Indicador: Nimero de cursos ofertados e de pes-
soas certificadas.

Agdo 2: Diagnosticar necessidades de capacita-
¢do no dmbito do fazer docente englobando o
ensino, a pesquisa e a extensao.

Meta: Realizar pesquisas semestrais acerca da
necessidade de capacitacdo no ambito do fazer
docente englobando o ensino, a pesquisa e a ex-
tensdo.

Indicadores: Quantidade de pesquisas aplicadas.

Agdo 3: Oferecer, a partir da identificacdo de ne-
cessidades, acdes de formacdo para uso de tec-
nologias educacionais inovadoras, utilizadas no
ensino, na pesquisa e na extensao.

Meta: Atualizar continuamente os MOOCs de
formacbes ofertadas, a partir do diagnéstico de
necessidades de capacitacdo no dmbito do fazer
docente englobando o ensino, a pesquisa e a ex-
tensdo.

Indicador: Quantidade de alteracbes realizadas
nos MOOCs existentes e quantidade de novas
ofertas.
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Acdo 4: Promover a visibilidade de boas praticas
em educacdo via plataformas digitais.

Meta A: Realizacdo de eventos anuais com objetive
de discutir boas préticas em educacdo a distancia.
Indicador A: Campanhas para redes sociais que ge-
rem engajamento e divulgacao de ages do NUPED.
Meta B: Desenvolvimento de plataforma-reposi-
tério de boas praticas no ensino a distancia.
Indicador B: Atualizacdo do site do NUPED e o de-
senvolvimento do InfoNUPED com periodicidade.

Objetivo Especifico 13

Cocriar métodos ativos e efetivos para os pro-
cessos de ensino, de aprendizagem e de avalia-
¢d30 no dmbito do fazer docente englobando o
ensino, a pesquisa e a extensdo.

Acdo 1: Tornar as Plataformas Institucionais mais
acessiveis.

Meta A: Promover boas praticas acerca da aces-
sibilidade no ensino a distancia. Indicador A: Ma-
nual de boas préticas acerca de acessibilidade.
Meta B: Promover melhorias nas plataformas ins-
titucionais no que se refere a acessibilidade.
Indicador B: Quantidade de alteracdes propostas
e efetivamente implementadas nas plataformas
institucionais tornando-as mais acessiveis.

Agdo 2: Prestar suporte tecnolégico a a¢des ino-
vadoras no ambito do fazer docente.

Meta: Lancar editais periodicamente para prestar
suporte tecnolégico a agbes inovadoras no dmbi-
to do fazer docente.

Indicadores: Quantidade de editais e docentes
atendidos.

Acdo 3: Estabelecer parcerias interinstitucionais
com vistas a prestar apoio a a¢bes inovadoras no
ambito do fazer docente.

Meta: Busca de parcerias junto a outras institui-
¢bes a fim de prestar apoio a acdes inovadoras no
ambito do fazer docente.

Indicador: Quantidade de parcerias estabelecidas com
especialistas nas temdticas que despertam interesse.

Objetivo Especifico 14
Estruturar a Educagdo a Distincia na UFPel.

Agdo 1. Promover a constituigdo de um Comité de
EaD.

Meta: Organizar e manter ative um Comité de
EaD para que sirva de instancia de didlogo sobre
questdes relativas a EaD na UFPel.

Indicador: Constituicdo do comité, quantidade de
reunibes realizadas e quantidade de assuntos tra-
tados.

Agdo 2: Conceber documentos para normatizar e
orientar a¢des relativas a EaD na UFPel.

Meta: Conceber uma politica institucional para EaD.
Indicador: Publicacdo da politica institucional
para EaD.

Agdo 3. Melhorar a infraestrutura de atendimen-
to aos Cursos da Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

Meta: Melhorar a infraestrutura de suporte aos
cursos UAB/UFPel a partir da constituicdo de uma
secretaria compartilhada dos cursos.

Indicador: Implantacdo da secretaria compartilhada.

Agdo 4: Promover a capacitacdo continua de tu-
tores, professores e estudantes na sede e nos po-
los de apeio presencial — UAB.

Meta: Capacitacdo continua de tutores, profes-
sores e estudantes na sede e nos polos de apeio
presencial — UAB.

Indicador: Quantidade de tutores, professores e
estudantes capacitados.

34 Plano de

Deganvolvimento
.Ill Institucional UFPel
2022-2026

140



GESTAO DE PESSOAS

Objetivos Especificos, Agdes,
Metas e Indicadores

Objetivo Especifico 1
Investir na politica de qualificagdo e capacitacio
permanente do quadro de pessoal.

Ag¢do 1: Ampliar a oferta de cursos de capacitacdo
para servidores.

Meta: 10% (dez por cento) de ampliacdo da oferta
em relacdo a oferta no periode do PDI anterior.
Indicador: Indice de execucdo em relacdo 4 oferta
no periodo do PDI 2015/2021.

Agdo 2- Ampliar ¢ acesso dos servidores a cursos
de formacdo continuada.

Meta: 5% (cinco por cento) de ampliacdo da ofer-
ta em relacdo a oferta no periodo do PDI anterior.
Indicador: [ndice de execucdo em relacdo a parti-
cipacdo no periodo do PDI 2015/2021.

Agdo 3: Aperfeigoar o conhecimento dos servido-
res em relacdo a condugao dos atos administrati-
vos na Administracdo Plblica.

Meta: Fomentar o conhecimento sobre os principais
normativos que regem a administragao pdblica.
Indicador: Taxa de oferta de capacitacao e quan-
titativo de servidores atingidos em relacdo ao to-
tal de servidores e a oferta no periode de vigéncia
do PDI anterior.

Agdo 4: Proporcionar agbes para o constante aper-
feicoamento dos servidores por meio de cursos de
capacitacdo em tecnologia da informacao e comu-
nicac¢ao.

Meta: Promover a inclusdo digital, a partir de
acdes de qualificacdo ac ensino remoto e a edu-
cacdo a distancia.

Indicador: Percentual de servidores participantes
em relacao ao total de servidores.

Agdo 5: Ofertar a Formacgdo Continuada e perma-
nente dos gestores.

Meta: Manter gestores gualificados para o desem-
penho da funcdo/cargo.

Indicador: Alcangar ¢ percentual de 70% (setenta
por cento) dos servidores gue atuam como ges-
tores na Instituicdo.

Aglo 6: Incentivar o desenvolvimento em linguas
estrangeiras.

Meta: Ampliar o acesso dos servidores, emprega-
dos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitala-
res (EBSERH) e terceirizados em formagdes que
visem o aprimoramento em linguas.

Indicador: Percentual de trabalhadores partici-
pantes em relacdo ao total.

Agdo 7: Incentivar o aperfeicoamento da lingua por-
tuguesa e redacao de documentos oficiais.

Meta: Ofertar capacitagbes com a tematica.
Indicador: Taxa de oferta de capacitacdo e quan-
titativo de servidores atingidos em relagdo ao to-
tal de servidores e 4 oferta no periodo de vigéncia
do PDI anterior.

Agdo 8: Integrar trabalhadores terceirizados, em-
pregados EBSERH e servidores aposentados em
acbes de capacitagao.

Meta: Atuar em parceria para possibilitar oferta de
capacitagdo unificada e integrada para os diferen-
tes regimes de trabalho.

Indicador: Taxa de oferta de capacitagcdo e quan-
titativo de trabalhadores de cada regime atingi-
dos em relacdo ao total de trabalhadores e a ofer-
ta no periodo de vigéncia do PDI anterior.
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5.7.4 Educacao a Distancia

A Universidade concebe a Educagdo a Distancia como a modalidade
educacional na qual a mediagao didatico-pedagogica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagéo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educagéo que estejam

em lugares e tempos diversos, nos termos da legislacao vigente.

A unidade gestora da Educagdo a Distancia na UFSCar é a SEaD -
Secretaria Geral de Educacdo a Distancia, cuja incumbéncia é de apoiar o
desenvolvimento e a implementacao de acdes de EaD e garantir a qualidade
educacional e do material didatico, mediante propostas educacionais inovadoras
e integragéo de novas tecnologias de informagao e comunicagéo aos processos
educacionais. A SEaD é composta por trés coordenadorias: Coordenadoria de
Administragcéo e Planejamento Estratégico (CAPE), Coordenadoria de Inovagdes
em Tecnologias na Educacdo (CITE) e Coordenadoria de Inovagbes

Pedagodgicas e Formativas (CIPeF).

Estas Coordenadorias sédo responsaveis pela emissao de parecer frente
as propostas de atividades na modalidade EaD como parte do processo de
submissdo nas diferentes instancias universitarias, além de assessorar e
acompanhar sua execugao; porém, estas estardo sob responsabilidade de seu
proponente, sejam atividades de graduagdo, pds-graduagdo, extensdo ou
pesquisa. Cabe ao Conselho de Educagéo a Distancia (CoEaD) propor a politica
de educagdo a distancia da Universidade, submeté-las a apreciagdo dos
conselhos superiores especificos e a aprovagdo do Conselho Universitario; além
de acompanhar a execugdo da politica de EaD, realizada pela Secretaria Geral

de Educacgéo a Distancia.

Os cursos de graduagdo e poés-graduagcdo na UFSCar podem ser
ofertados na modalidade EaD, segundo o disposto em seu Regimento Geral, e
as normativas que dispde sobre a politica de Educagéo a Distancia (EaD) da
Universidade Federal de Sdo Carlos. De forma geral, o Regulamento vigente
estabelece as normas para a criagéo, organizagao, oferta e desenvolvimento de

cursos na modalidade de educagao a distancia pela UFSCar, esclarecendo as
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atribuicbes dos 6rgdos e colegiados responsaveis, como a SEaD e o CoEaD.
Também especifica regras para a modalidade de Educagdo a Distancia de
disciplinas dos cursos presenciais da UFSCar. Além disso, o documento
expressa que a oferta de cursos na modalidade de educagido a distancia
pretende garantir ao aluno a equivaléncia quanto ao desenvolvimento do
conteudo, das competéncias e das habilidades existentes na modalidade
presencial. Na emissdo e no registro de diplomas e certificados de cursos na
modalidade de educagao a distancia expedidos pela Universidade, ndo havera
distingdo da modalidade.

Em relagéo as atividades de Extensdo, a SEaD esta comprometida em
analisar, orientar e apoiar os projetos de cursos de extensao quando oferecidos
na modalidade a disténcia ou utilizando abordagens hibridas, inclusive com
apoio na elaboragdo de material didatico. Devem conter, nos termos da
legislagcéo aplicavel, a manifestagao prévia da Secretaria Geral de Educacao a
Distancia. A SEaD também oferece orientagéo e suporte para a realizagao de

eventos on-line e marketing digital.

Nas atividades relacionadas a pesquisa, a SEaD esta comprometida em
ampliar o apoio e suporte para pesquisadores/as e seus grupos para execugao
de projetos financiados por agéncias de fomento quando desenvolvidos com as
tecnologias da modalidade a distéancia ou utilizando abordagens hibridas.

Considerando que a Educagdo a Distancia tem alcancado grande
desenvolvimento em fungdo das transformagdes nas relagbes sociais
contemporaneas, principalmente verificadas em fungédo do avango da utilizagéo
de tecnologias digitais de informagédo e comunicagdo, a UFSCar estabeleceu
diretrizes especificas que deverdo instrumentar as politicas institucionais no
ambito da oferta de EaD:

e Ampliagdo, desenvolvimento e disseminagdo de tecnologias,
processos, estratégias e abordagens préprios da EaD para sua
utilizagdo em atividades gerais de ensino, pesquisa e extensao,

com progressiva competéncia da comunidade universitaria;
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e Fomento para a disseminagdo da Educagédo Aberta e para a
criagdo e implantagdo de politicas de Recursos Educacionais
Abertos;

o Monitoramento da qualidade dos polos com cursos vigentes de
EaD da UFSCar em parceria com os 6rgaos reguladores;

e Capacitagdo e qualificagdo permanente de docentes e equipes
multidisciplinares para organizagéo, planejamento e execucao de
atividades em EaD;

e Implementacao da carga horaria de EaD nos cursos de graduagéo
presenciais nos termos da legislagao vigente, mediante adequagéao

dos projetos pedagodgicos de curso.

Assim, em um cenario de rapidas transformagdes nos modelos de ensino-
aprendizagem e de disseminagdo do conhecimento, a EaD, seus recursos
tecnoldgicos constituem-se em uma oportunidade de inovagéo e expanséo das
atividades-fim da Universidade, garantindo sua posigao de destaque no contexto
nacional e internacional. Para isso, a UFSCar buscara a adequagédo de suas
normativas referentes a modalidade EaD, de forma a atender as exigéncias

colocadas no contexto nacional, acompanhando a legislacao vigente.

5.8 Politicas de Pesquisa

Sao consideradas atividades de pesquisa as agdes e projetos
desenvolvidos com vistas a aquisicdo e produgdo de conhecimentos e
tecnologias e devem estar em consonancia com as diretrizes da politica
institucional de pesquisa da UFSCar, observado o disposto em seu Regimento.
Podem ser desenvolvidas nos campi da UFSCar ou fora deles, com recursos

materiais e financeiros préprios ou néo.

O Estatuto e o Regimento Geral da UFSCar determinam as competéncias
da unidade gestora Pro-Reitoria de Pesquisa (ProPq) vinculada as agdes de
pesquisa da Instituicdo. Ainda, pelo Regimento Geral das Atividades de
Pesquisa (proposto em outubro de 2016), a pesquisa na UFSCar é entendida
como atividade indissociavel do ensino e da extensao e visa a produgéo cientifica
e tecnolégica e a formagdo profissional, estendendo seus beneficios a
comunidade. A UFSCar tem como propésito de pesquisa: produzir e divulgar o
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Producgéao Grafica, a luz das discussdes realizadas no ambito do GT. O relatério

foi aprovado no Co/SIBi e homologado no CoAd.

Na Tabela 11.15 é possivel observar os quantitativos referentes as

atividades desenvolvidas pelo DePG.

Tabela 13.16: Previsdo de atividades em 2024 e 2028

Atividades 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Impresses | »q4 509 | 295,000 | 295.000 | 295.000 | 295.000 |295.000
(paginas)

Digitgli;agées 0 0 0 0 0 0
(paginas)

Encadernagdes 2941 3000 3000 3000 3000 3000

Embalagens 4809 4810 4810 4810 4810 4810

Fonte: Relatério SIBi 2023

As digitalizagdes referem-se as teses e dissertagdes da BCo, anteriores a
2004, antes da implantacao da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes, para
futura disponibilizagao no RI UFSCar. Em 2023, esse servigo nao foi realizado e
para os préximos anos, pretende-se fazer a digitalizagdo do acervo de teses e
dissertagbes da Biblioteca Campus Araras. Ainda ndo temos estimativas da
quantidade de paginas.

11.3 Recursos Tecnolégicos e Audiovisuais

Em cada um dos campi da Universidade Federal de Sado Carlos sdo
disponibilizadas salas de aula informatizadas que funcionam durante o horario
de atendimento da universidade, destinada a realizagdo de aulas praticas.

11.3.1 Salas de aula informatizadas

Em Sao Carlos ha nove salas de aula informatizadas que estéo
distribuidas nos prédios de Aulas Tedricas (AT-02, AT-04, AT-07, AT-08, AT-09
e AT-10), a fim de atender os professores, para desenvolvimento de suas aulas
praticas da graduacéo, bem como outras atividades de ensino. Cada um desses
ambientes tem capacidade para 40 ou 50 pessoas, contando com
microcomputadores (CPU, teclado e mouse) interligados a rede mundial de
computadores, acessivel por meio de usuario e senha. Cada um desses
ambientes conta também com instalagéo de aparelho multimidia de projecéo e

climatizagé@o por meio de ar-condicionado.
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No campus Araras ha duas salas de aulas informatizadas com capacidade
para 25 pessoas situados nos Blocos A e C. Cada uma dessas salas comporta
25 pessoas, e estdo equipadas com 25 microcomputadores ligados a internet,
projetores de multimidia e séo climatizadas por aparelhos de ar-condicionado.

As salas também ficam disponiveis a comunidade quando nao aula.

As salas de aula informatizadas disponibilizadas no campus Sorocaba
somam 3 espacgos distintos, sendo dois desses com capacidade de 50 e 40
pessoas localizados no Prédio de Aulas Teodricas 02 (AT-2) e o outro, com
capacidade para 40 pessoas, no prédio de Aulas Tedricas 01 (AT-1). Cada um
desses ambientes possui em torno de 40 microcomputadores ligados a internet
e projetos multimidia, além de climatizagcéo por meio de ar-condicionado.

No campus Lagoa do Sino ha duas salas de aula informatizadas para o
desenvolvimento de atividades curriculares da graduagdo, com capacidade
média de 30 pessoas, equipados com 25 microcomputadores por ambiente e
projetores de multimidia. Esses espagos sdo climatizados por meio de
ventiladores de parede. Ha também uma sala com 12 computadores disponivel

para uso da comunidade.

Todos os equipamentos de informatica que guarnecem cada um desses
ambientes descritos sdo supervisionados por uma equipe técnica da Secretaria
Geral de Informatica, que é responsavel pela manutengao e funcionamento, bem
como preparagdo dos ambientes para aulas especificas. Os aparelhos de
climatizagéo artificial recebem manutengédo periddica, conforme cronograma
elaborado pelo setor competente ligado a Prefeitura Universitaria em cada
campus, juntamente com a empresa terceirizada especializada responsavel pelo

servigo.

A limpeza periddica dos ambientes € realizada por meio de empresa
terceirizada contratada pela universidade, conforme cronograma estabelecido
com a Prefeitura Universitaria do campus, cuja supervisdo da realizagdo das

atividades é realizada por funcionario da empresa e servidor gestor do contrato.

Destaca-se, ainda, que cada um dos ambientes descritos sdo acessiveis
a pessoas com deficiéncia, seja na locomogao até essas salas, tais como rampas

de acesso e elevadores, como também portas e ambientes que permitem a
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locomogéo de cadeirantes e gabinetes e mesas e softwares que possibilitam a

permanéncia no ambiente e acesso aos equipamentos de informatica.

11.3.2 Rede de acesso a internet
A Universidade Federal de Sao Carlos dispde de conectividade via cabo
e por meio de wi-fi em cada um dos seus campi, estando organizada da seguinte

forma:

= Campus de Sao Carlos se conecta ao PoP-RNP de SP, localizado no
CCE da USP em Sao Paulo, com conectividade de 10 Gbps,

= Campus de Sorocaba se conecta ao PoP-RNP de SP, localizado no
CCE da USP em Sao Paulo, com conectividade de 3 Gbps;

= Campus de Araras se conecta ao PoP-RNP de SP, localizado no CCE
da USP em Sao Paulo, com conectividade de 1 Gbps;

= Campus de Lagoa do Sino esta conectado com o PoP-RNP de SP,
localizado no CCE da USP em Séao Paulo, com conectividade de 100
Mbps.

Desde o ano 2023 a UFSCar também faz parte do projeto Backbone SP,
implementado pela Rednesp, que trouxe ao campus Sao Carlos um novo enlace,
com capacidade de 100 Gbps e que tem sido muito relevante para a institui¢éo,
tanto para aumento da resiliéncia de suas comunicag¢des no acesso a Internet
quanto para a troca de informagdes e dados cientificos com outras instituicdes

de ciéncia e tecnologia.

Junto a UFSCarNet estdo conectadas aproximadamente 4000 estagdes
de trabalho, distribuidas em 110 prédios nos quatro campi da UFSCar,
atendendo uma comunidade de aproximadamente 1450 docentes do quadro de
servidores da instituicdo e mais de 200 pesquisadores externos que atuam em
mais de 350 laboratérios, além dos mais de 30.000 alunos de graduacgéo e pos-
graduagdo e mais de 1100 pessoas da area administrativa e apoio académico.
A utilizagdo da rede e dos equipamentos de comunicacdo na UFSCar é
apresentada nos capitulos VII e VIII da Resolugdo CoAd n° 70, de 28 de

novembro de 2014, que estabelece as Estabelece as Normas e os
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Procedimentos para o Uso dos Recursos de Tecnologia da Informagéo na

Universidade Federal de Sao Carlos.

11.3.3 Descritivo das normas de segurancga

A equipe de Tl da Secretaria de Informatica (SIn) tem como diretriz
manter todos os sistemas de software atualizados, garantindo a maxima
protecéo possivel contra bugs ja identificados e que possam comprometer o bom
uso dos recursos tecnoldgicos disponibilizados nos equipamentos

patrimoniados.

11.3.1.1 Descritivo da forma de atualizagao de softwares

Durante todo o ano sdo encaminhadas as solicitagbes de instalagdo de
softwares por docentes e técnicos-administrativos através da Central de
Servigos. Para cada solicitagéo é realizada pela equipe técnica uma avaliagéo
se o software demanda licenga para uso ou se é software livre e quais os
requisitos minimos de hardware sdo necessarios. Tendo um parecer favoravel
da avaliagdo, o software é instalado no computador do solicitante ou nos
equipamentos que compdem os laboratérios informatizados. Além da instalagéao,
o software é incluido no catalogo interno.

A gestdo dos softwares instalados nos equipamentos patrimoniados
segue em conformidade com o Capitulo V da Resolugdo CoAd n° 70, de 28 de
novembro de 2014, que estabelece as Estabelece as Normas e os
Procedimentos para o Uso dos Recursos de Tecnologia da Informagéo na

Universidade Federal de Séo Carlos.

11.3.4 Infraestrutura tecnolégica
A infraestrutura tecnolégica disponivel na Universidade Federal de Sao
Carlos possibilita o funcionamento estruturado de toda rede tecnoldgica,

conforme assim é descrito:

= Para sustentagdo elétrica ao DataCenter, localizado no prédio da Sin,
ha um gerador STEMAC, motor PERKINS turbo diesel 125/114 kVA.

» Solugdo de armazenamento que consiste de uma unidade de
armazenamento "storage" da marca STORAGE VNX 5600 - Série
CKMO00152201191 com capacidade de 200Tb liquidos.
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Equipamentos de rede para fornecimento de internet cabeada e

wireless: 758 access point e 621 switches.

Ha mais 207 impressoras instaladas nos prédios dos quatro campi

sendo geridas através de contrato de locag&o.

Ha mais de 5500 computadores e 250 notebooks.

A garantia da seguranca da informagdo € assegurada por meio de

procedimentos internos adotados pela equipe da SIn assim especificados:

11.3.5

Constante revisdo e atualizagdo das regras de bloqueio dos
dispositivos de segurancga de rede (firewall) existentes nos quatro

campi;

Execugdo a cada 6 meses de rotina para verificagdo de senhas
comprometidas na base de dados. Essa medida visa garantir a
seguranga de acesso aos sistemas, de modo a mitigar o uso de
senhas fracas ou vazadas. O procedimento consiste na confrontagdo
da base com as senhas que foram comprometidas e disponibilizadas

no site https://haveibeenpwned.com;

Realizagdo de backups diarios de todas as maquinas virtuais tanto

localmente como na nuvem(AWS);

Constante atualizagdo dos sistemas operacionais nos sistemas

criticos da instituigao;

O acesso aos sistemas e servidores sdo habilitados aos usuarios

conforme a necessidade do trabalho;

Sao mantidos os contratos para suporte e garantia dos elementos
criticos do backbone e datacenter.

Recursos e tecnologias de informacéo e comunicagéao

Atualmente os sistemas institucionais que viabilizam as agdes

académico-administrativas que sao geridos pela Sin sdo:

. SIGA - Sistema Integrado de Gestao Académica

2. SAGUI - Sistema de Apoio a Gestao Universitaria Integrada
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3. ProPGWeb - Sistema de Apoio a Pés-Graduagao

4. ProExWeb - Sistema de Apoio aos projetos e atividades de Extenséo
5. SACI - Sistema de Apoio a Comunicagao Integrada

6. Central de Servigos - GLPI

7. Repositorio Institucional

8. Concursos

9. Sistema Eletronico de Informagoes

10.Sistema de votagdo online

11.Questionarios - Sistema para elaboragao de questionarios
12.Moodle - Ambientes de Aprendizagem Virtual.
13.Pergamum - Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas

14.Geréncia dos recursos disponibilizados pelo convénio Google

WorkSpace for Education

15.Desenvolvimento de sites e portais das unidades organizacionais da
instituicao.

11.3.6 Ambiente virtual de aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem institucionais utilizados na
UFSCar sao o Moodle e o Google Sala de Aulas (Google Classroom). Ambos
sdo plataformas gratuitas (cabe registrar a gratuidade temporaria do segundo),
sendo que o Moodle é software livre. Ambos os ambientes possibilitam a
insergdo de materiais didaticos pelo professor, a proposigédo de atividades para
o aluno, a avaliagdo destas atividades e a comunicagdo entre professores e

alunos, em momentos sincronos e assincronas.

A gestéo técnica dos ambientes é realizada pela Secretaria de Informatica
(SIn/UFSCar), cabendo a SEaD/UFSCar a gestdo pedagogica e o fomento a
boas praticas pedagodgicas para utilizagdo de ambos os ambientes, por meio do

oferecimento de formagdes e orientagdes a comunidade docente.

O modelo predominante nas ofertas de cursos a distancia esta calcado na

legislagéo atual em vigor para a modalidade, com parte do processo ensino e
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aprendizagem sendo desenvolvido em polos de apoio presencial e parte nos
ambientes virtuais institucionais, a depender do nivel de ensino (graduagéo, pés-

graduacgéao ou extensédo) e do projeto pedagdgico.

Em relagao aos tutores e professores, a UFSCar segue as orientagdes da
CAPES para a contratagdo e pagamento de bolsas, via edital de demanda, para
0s cursos gratuitos. Para os cursos de pos-graduagéo, as regulamentacdes
seguem as normativas da Pré-Reitoria de Extensao.

11.3.7 Estrutura dos polos de EaD

Segundo definicdo contida no art. 5° da Portaria GR 1505/2012, o Polo
de Apoio Presencial é uma unidade operacional dotada de infraestrutura fisica,
tecnoldgica e pedagodgica. Essa infraestrutura visa apoiar o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas, permitindo o
acompanhamento, as orientagbes de estudos, as praticas laboratoriais, as
atividades e avaliacdes presenciais.

Essa normativa determina que cada polo de apoio presencial devera ter
um Coordenador, que sera o responsavel pelo acompanhamento e coordenagao
das atividades docentes, discentes e administrativas do local. A estrutura minima
exigida para funcionamento de um Polo de Apoio Presencial deve compreender:
sala para secretaria académica, sala para coordenagdo, sala para tutores
presenciais, sala para professores, sala de aula presencial, laboratério de

informatica e biblioteca.

Atualmente os cursos na modalidade EaD da UFSCar contam com polos
nos seguintes municipios do Estado de S&o Paulo: S&o Carlos, Santana de
Parnaiba, Apiai, Jau, Votorantim, Serrana, Sdo José dos Campos, Sdo José do
Rio Preto, Sdo Jodo da Boa Vista, Matéo, Jales, Itapevi, Itapetininga, Franca,
Barueri, Braganca Paulista e Araraquara.

Em cada um dos polos nas localidades citadas estdo contempladas
estruturas que atendem mais que satisfatoriamente ao minimo exigido na
resolugao, com salas de aulas que comportam, em média 40 alunos, laboratérios
de informatica com projetores multimidia e microcomputadores que atendem em

média 30 pessoas, e equipamentos de webconferéncia, sanitarios masculino e
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feminino com acesso e adaptados a pessoas deficientes, além de salas de

coordenagéo, salas de tutores, salas de professores e biblioteca.

11.3.8

Expanséo da infraestrutura tecnolégica - 2024 a 2028

A UFSCar busca expandir a sua infraestrutura tecnolégica para atender

as necessidades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. No Quadro 13.2,

apresenta-se um plano metas para expanséo da infraestrutura Tecnoldgica e

suas respectivas agdes e periodo de realizagdo, como segue:

Quadro 11.2 - Plano de metas da infraestrutura Tecnolégica e respectivas acdes

em laboratérios de
informatica e pelos
servidores da instituicao

Meta Acdes Periodo
o Ampliagdo da capacidade de
transmissdo dos enlaces de alguns
departamentos académicos de
100Mbps para 1Gbps.
META 1
Melhorar conectividade [®¢ Readequagdo da infraestrutura dos 2024 - 2028
nos campi centros de distribuicdo da UFSCar
o Expansdo da cobertura da rede sem
fio
o Inventariar racks, pontos de acesso,
caixas de passagens e switchs para
permitir melhor monitoramento.
META 2
Aprimorar os processos Definicao d Jit .
de gerenciamento e ® >efinigdo de po W2 © aprlmora_men~to 2024 - 2028
e — de solugdo para autenticacdo
infraestrutusr;a de TIC centralizada dos ativos de rede.
(ativos e passivos)
META 3 @ Construgao de circuito que possibilite
Aprimorar sistema do fazer a migragéo entre o gerador, rede | 2024 - 2028
gerador utilizado no de energia e o desligamento de
datacenter ambos.
META 4
Renovar dos
equipamentos utilizados 2024 - 2028

@ Aquisicao de desktops e notebooks.
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META 5
Aprimorar a seguranga |# Promover testes de instrucdo
dos sistemas de utilizando ferramentas que| 2024 - 2028

informacgao desenvolvidos | identifiquem as falhas de seguranca e
e mantidos pela equipe da realizar as corregdes nos sistemas.
Sin.

META 6

Promover melhoria da
resiliéncia dos sistemas e
seguranga dos dados, em

agao complementar a
infraestrutura existente no

datacenter da UFSCar

o Manter e gerenciar contratagdo de| 2024 - 2028
provedor de nuvem publica

Dada a dinamica das agbes desenvolvidas pela da UFSCar, a expansao
da infraestrutura tecnoldgica é algo de dificil dimensionamento tendo em vista ao
atendimento adequado as demandas advindas do ensino, pesquisa, extensao e
da gestdo, como um todo. Considerando essa complexidade, a UFSCar
constituiu um Comité de Governanca Digital (CGD) que acumula, ainda, a fungéo
de Comité de Seguranca da Informagao. Ao CGD foi delegada a competéncia de
revisar e aprovar: 1) Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
(PDTIC); 2) o Plano de Transformagéo Digital; e, 3) Plano de Dados Abertos da
instituicdo. Esse Comité passa a ser a estrutura institucional que avalia e define
prioridades e procedimentos operacionais vinculantes para a aquisicdo e
utilizagédo de bens e servigos de Tecnologia da Informacéo. Através dessa
unidade a instituigdo pretende concluir e consolidar politicas e normativas

fundamentais para o cumprimento de legislagdes obrigatérias.

11.4 Acervo Académico em Meio Digital

Com o intuito de atender as demandas normativas e legais e de preservar
a histéria e a memodria da UFSCar, em 2010, deu-se inicio a uma série de
discusséo sobre o tema Memodria e arquivo institucional que resultou numa série
de seminarios, intitulados “Politica de Informagéo e Memodria” e que muito tem
contribuido para a consolidagdo dessa tematica. Como reflexo dessa discusséo,
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), aprovado em 2013, incluiu no

item 3.6 Diretrizes Especificas — Artes, Cultura e Comunicagao1, as questdes da

1 Disponivel em: http://www.pdi.ufscar.br/diretrizes-gerais-especificas-e-para-gestao-do-espaco-fisico
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gestédo documental e a protegcao dos documentos de arquivo na politica geral da
instituicao.

Assim, a UFSCar tem como um dos seus focos de atengdo as questdes
relativas aos arquivos e a memoria institucional. Para além do atendimento aos
aspectos normativos e legais em 17 de fevereiro de 2017, a UFSCar cria, por
unanimidade do Conselho Universitario, a sua Unidade Multidisciplinar de
Meméria e Arquivo Histérico (UMMA) vinculada a Reitoria. Esta Unidade, em
2019 foi nucleada junto ao Departamento de Colegbes de Obras Raras e Especiais
(DeCORE), da Biblioteca Comunitédria da UFSCar e passou a vincular-se ao
Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCar (SIBi), juntamente com as colegdes
especiais existentes no DeCORE. Em 15 de dezembro de 2022 foi aprovado no CoAd
por unanimidade o retorno da UMMA ao gabinete da reitoria. Em 24 de maio de 2023
a UMMA deixa o espaco fisico que ocupava na Biblioteca Comunitaria da UFSCar
para dar inicio as suas atividades em um local préprio onde antes funcionavam as

antigas secretarias de cursos a distancia da UFSCar.

Para efeito de estudos da estruturagdo da UMMA foram pensadas as
seguintes categorias: memodria arquivistica, memoria museoldgica, memoria
iconografica, memoria fotografica, memaria bibliografica e especial, memoria
audiovisual, memoria arquiteténica, meméria da paisagem, patrimonio cultural e

imaterial e patriménio histérico, local, regional e arqueoldgico.

Para o seu bom funcionamento, toda organizagéo tem a necessidade de
constituir e gerir o seu arquivo formado pela documentagdo gerada em
decorréncia do exercicio das atividades meio e fim da instituicdo. No que
concerne aos documentos que compdem o acervo académico, estes possuem
uma organizagao fisica e um projeto de converséo para o meio digital, com a
utilizagéo a aplicagdo de teorias, métodos e técnicas garantam a sua integridade,
autenticidade e durabilidade de todas as informagdes contidas nos documentos
originalmente em papel, conforme. O projeto segue as recomendagdes previstas
nos termos do art. 104 do Decreto n°® 9.235, de 2017, em que essa conversao
deve ocorrer, independentemente, da fase em que se encontram os documentos
ou de sua destinagao final, conforme Cdédigo e Tabela aprovados pela Portaria
AN/MJ no 92, de 2011. O Comité Gestor para elaborar projeto, definir os prazos
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legais, implementar e acompanhar a politica de seguranca da informagao relativa
ao acervo académico, conforme definido nas Portaria Normativa n® 22, de 21 de
dezembro de 2017 e Portaria MEC n° 315, de 04 de abril de 2018, no Marco

Legal da Educagéo Superior e nas politicas e normas internas a UFSCar.

Para o bom funcionamento do acervo académico e atendimento das
exigéncias legais e normativas externas, a UMMA, tem entre os seus objetivos
abrangem as colegbes arquivisticas, propde levantar premissas para uma
politica de geracéo, organizagao, acesso e uso de informagdes, documentos e
colegdes de valor histérico, bem como de salvaguardar a memaria institucional.
Para tanto, busca identificar critérios para auxiliar na atribuicdo de valor histérico
dos diferentes acervos e colegées, geradas no desenvolvimento das atividades
de ensino, pesquisa e extensao. Busca, também, elaborar principios e propostas
metodoldgicas para usos de sistemas integrados (multicampi) para inventariar,
organizar e tornar acessivel os diferentes tipos de acervos, colegbes e

documentos da UFSCar.

As acdes propostas, além de salvaguardar a memoria da UFSCair,
permitirdo atender as seguintes exigéncias normativas e legais: Portaria MEC n°
1.261 de 23 de dezembro de 2013, que determina a obrigatoriedade do uso do
Cddigo de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos de Arquivo relativos as atividades-meio da Administracao Publica e
os relativos as atividades-fim das IFES, conforme a Resolugdo n° 14 do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e aplicacéo de politica de acordo
com um plano com base no Cddigo de Classificagdo de Documentos (CCD) -
atividades-meio - e o relativo as atividades-fim das IFES, da Administragao
Publica, conforme a Resolugdo n° 14 do Conselho Nacional de Arquivos. Os
CCDs - meio e fim — serao adotados de acordo com o mapeamento da tipologia
documental e das colegdes, existentes e em andamento, além dos estudos em
desenvolvimento, junto a programas de Pdés-Graduagdo académicos e
profissionais, que certamente contribuem para a definicdo de um Plano de

Classificagdo de Documentos (PCD), adequado as necessidades da UFSCar.

Outros atos normativos do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ)
para orientar o armazenamento a longo prazo dos documentos. Para manter o

registro da sua cadeia de custddia e de preservagdo conforme as diretrizes
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estabelecidas pelo CONARQ, de acordo com um Plano de preservagéo digital
de longo prazo e sua elaboragao deve ocorrer juntamente com a Secretaria Geral
de Informatica (SIn) da UFSCar.

O processo decisoério conta com a Comissdo Permanente de Avaliagédo de
Documentos (CPADoc), instituida, pela primeira vez, pela Portaria GR n°.
890/14, de 11 de setembro de 2014, que tem a responsabilidade de orientar e
realizar o processo de analise, avaliagao e sele¢cdo da documentagao produzida
e acumulada no ambito da atuacao institucional, seguindo as instru¢cdes da
Resolugao do n° 40 do Conselho Nacional de Arquivos e Portarias que orientam
a identificagdo dos documentos para guarda permanente ou eliminagdo
daqueles destituidos de valor legal, comprobatdrio e histdrico institucional.

O atendimento as demandas (externas e internas) resultara na instituicao
de uma politica especifica para gestéo e protegao documental, na UFSCar, a ser
apreciado e aprovado pelas instancias competentes. Essa politica deve
orientar desde o recolhimento de documentos permanentes para sua
guarda e fara parte da politica de funcionamento da prépria Unidade
Multidisciplinar de Memoria e Arquivo Historico (UMMA).
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técnicos para a area de Biotecnologia;

e) Cursos de graduagdo na modalidade a distancia, com auxilio das novas tecnologias, abrindo
oportunidades de inclusdo, primeiro, do publico tradicional que busca a graduagdo, e, também
de outro publico que tem dificuldades histdricas de acesso a cursos na modalidade presencial;

f) Planos de estudo implementados nas diferentes modalidades de curso, através dos quais sdo
criadas oportunidades para uma avaliagdo complementar por disciplina, visando a promogao
do aluno ao moédulo ou periodo subsequentes do seu curso;

g) Mobilidade estudantil, que possibilita a compreensdo e apreensdo de novas realidades
vivenciais, intelectuais e académicas, propiciando alternativas de aprendizagens multiplas,
encurtando distancias e rompendo fronteiras nacionais e internacionais.

4.3.9 Avancos tecnologicos.

No contexto da educagdo superior em desenvolvimento na UFAM, empreende-se o compromisso de
implementar, coletivamente, uma Politica Institucional de Inovagao Tecnoldgica e de Propriedade Intelectual.

As diretrizes dessa politica articulam-se, internamente, através da Pro- Reitoria de Inovagao
Tecnologica (PROTEC), instancia coordenadora das agdes e estratégias de sua implementacdo e
desenvolvimento cientifico, cultural, econdmico e social; e, externamente em aAmbito nacional com o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e em ambito regional pela participagdo no Férum de Reitores das
Institui¢cdes Federais de Ensino Superior da Regido Norte, cujo foco ¢ a defini¢do coletiva, pelas Universidades
Publicas e Institutos Federais de Educagdo Tecnolédgica, de politicas académicas comprometidas com a
capacitagdo de recursos humanos, producdo cientifica, transformacdo social, formacdo de cidaddos e
fortalecimento do Ensino Superior da Amazodnia.

Esta politica, aprovada e regulamentada na UFAM, deve ser incorporada pelos Projetos Pedagogicos
dos Cursos para responder as exigéncias e desafios deste século XXI, desenvolvendo o ensino, extensdo,
pesquisas, invengao e inovagao tecnologica, imprescindiveis ao proposito de projetar a Amazonia num futuro
de justica social, igualdade de género, dignidade da pessoa humana e alto nivel de qualidade de educagio e de
vida.

A criagdo do Parque Tecnologico para Inclusio Social: Rede de Pesquisa, Extensdo e Inovagdo
Tecnoldgica, com investimentos da ordem de R$ 17.233.379, 48 do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
possibilitou 8 UFAM desempenhar em boas condigdes materiais sua missdo. Esse investimento fortalece sua
integragdo, tanto aos grupos sociais de 24 municipios e 800 comunidades ribeirinhas e indigenas, quanto ao
Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia, a partir da producdo de conhecimentos como base do
desenvolvimento cientifico e tecnologico, cuja fungdo € criar ¢ estimular o dinamismo dos grupos sociais, no
sentido de abrir horizontes para um futuro sustentavel com reducdo das desigualdades.

O Parque, por sua natureza e perspectiva de inclusdo social que lhe conferem um carater inovador e
pioneiro, firma-se no proposito de fomentar a produgao técnico-cientifica, a difusdo, a socializagdo de saberes
e permitir o intercambio entre diversos atores sociais que compdem a sociedade na Amazonia, em sintonia
com a Missdao da UFAM.

A vocagdo que institui o Parque Tecnolégico diz respeito ao esforco da UFAM em produzir
conhecimentos, buscar solugdes sustentaveis que sejam efetivas e condizentes com a equidade, com a
sustentagdo regular de resultados socialmente positivos, frente aos problemas do mundo presente e a injusti¢a
estrutural.

O senso de responsabilidade e os horizontes éticos assumidos pela UFAM, na constitui¢do desses
avancos no campo do desenvolvimento cientifico e tecnologico, fortalecem sua participagdo na luta que se
trava no mundo para realizar o desenvolvimento humano sustentavel, mediante a pratica de trabalhar pela
solidariedade no cumprimento dos objetivos/metas do milénio:

a) acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

b) acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar ¢ melhoria da nutricdo e promover a
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)
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agricultura sustentavel;

assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades;

assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos;

alcangar a igualdade de género e empoderar mulheres e meninas;
assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e saneamento para todos;
assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a prego acessivel, a energia para todos;

promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo, e trabalho decente para todos;

construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel,
fomentando a inovagao;

reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;
tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;

assegurar padrdes de produgdo e de consumo sustentaveis;

m) tomar medidas urgentes para combater a mudanga climatica e seus impactos;

n)

0)

p)

)

conservagdo e uso sustentdvel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel;

proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter
a perda de biodiversidade;

promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para todos e construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos
0s niveis; e

fortalecer os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.

A vinculagdo organica dos Projetos Pedagogicos dos Cursos a essas metas do milénio consubstancia-
se nas dimensdes indicadas no corpo do Projeto Pedagogico Institucional de compartilhar responsabilidades e
participar da constru¢do de um mundo melhor para todos, ampliando e diversificando os campos de atuagao
para a formagdo inicial e continuada de profissionais, em termos de desenvolvimento do proprio curriculo
para sua inser¢ao nas atividades de estagios, atividades complementares e cientifico-culturais.

Atualmente, na UFAM, verificam-se avangos tecnologicos que refletem:

a)

b)

<)

o acesso, por parte da comunidade académica da graduagdo aos processos gestionarios e
pedagogicos dos cursos de bacharelado e de licenciatura. Esta frente se revela, em parte, na
implantagéo e desenvolvimento do Sistema de Informagao para o Ensino (SIE), que permite o
desenvolvimento de uma ferramenta de acompanhamento, pelo aluno, da totalidade de sua vida
académica;

o acesso da populagdo local e regional aos cursos de graduagdo oferecidos na modalidade a
distancia, implicando necessariamente a criag@o e utilizagdo de novas tecnologias. Sdo cursos
coordenados, no interior da UFAM, pelo Centro de Educagao a Distancia (CED), que mobiliza
um parque tecnoldgico suficiente para fazer frente as novas demandas. Este Centro explora as
interfaces entre a comunicagao, as tecnologias e informatica, o mundo do trabalho e a educagdo;
mantendo projetos de informatizagdo e recursos computacionais como suporte pedagogico;

o acesso a formagdo permanente através do Centro de Formagao Continuada, Desenvolvimento
de Tecnologia e Prestag@o de Servigos para a Rede Publica de Ensino (CEFORT). Este Centro,
como um centro de Pesquisa, Extensdo e desenvolvimento de tecnologias, volta-se para a
formagdo de professores nas modalidades presencial, semipresencial e a distancia. Desde 2004
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compde a Rede Nacional de Formagdo Continuada de Professores (REDE), coordenada pela
Secretaria Ministerial da Educagdo Basica (SEB/MEC). A missdo do CEFORT ¢ desenvolver
pesquisas, tecnologias e programas de formacdo de professores, técnicos e gestores dos
sistemas de ensino publico, visando efetivar o compromisso da Universidade Federal do
Amazonas com o desenvolvimento e apropriagdo da cultura e da ciéncia, voltado para a
elevagdo da qualidade da aprendizagem e da formacgdo humana, especialmente de criangas,
adolescentes e jovens, em processos educativos escolares e nio escolares. Dentre os objetivos
destaca-se o que se refere a concepgdo e desenvolvimento de mediagdes didaticas e
tecnologicas para a formagdo docente (livros, videos, softwares e ambiente virtual) das redes e
unidades de ensino da educag@o publica. Através desta REDE desenvolve os seguintes
programas e projetos: Programa Nacional Escola de Gestores na Educagdo Basica; Programa
Nacional de Capacitagdo de Conselheiros Municipais de Educacdo; e Programa de Extensdo
‘Linguagens e Tecnologias’; Projeto de Formagdo Continuada de Professores e Tutores para as
Redes Publicas de Ensino (PAR); Projeto de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico
Graduagdo/UFAM; e Projeto Levantamento da Situagdo Escolar (LSE), e

d) a criagdo de outros centros, tais como, Centro de Ciéncias do Ambiente (CCA), Centro de
Desenvolvimento Energético Amazonico (CDEAM), Sistema de Bibliotecas (SISTEBIB), TV
UFAM, além do Centro de Tecnologia Eletronica e de Informagao (CETELI). Este ¢ um centro
promotor de pesquisas voltadas ao desenvolvimento cientifico e tecnologico e a formagao de
recursos humanos na Amazonia, em busca da exceléncia nas areas de Tecnologia Eletronica e
de Informagao, e Automagdo. Destaca- se o trabalho através de seus laboratorios de pesquisas
diversificadas e das atividades de ensino para formacao complementar de alunos da graduagao
vinculados ao Projeto Jovens Potenciais.

Fonte: ASCOM/UFAM, 2015

A consequéncia afirmativa e positiva do investimento e incorporagdo de tecnologias ¢ a ampliagdo de
oportunidades de acesso a grupos sociais até entdo alijados do direito a educagao superior. As oportunidades
se concretizam na oferta dos cursos de graduagdo em Letras-Libras para surdos-mudos, em consoércio com a
Universidade Federal de Santa Catarina; graduagdo em Biologia ¢ em Educagao Fisica, pelo Programa de
Licenciaturas (PROLIN), e graduagdo em Administragdo, Ciéncias Agrarias e Artes Plasticas, pela
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

4.4 Politicas de Ensino

A politica de desenvolvimento da educag@o superior na UFAM, consubstanciada pela expansdo
articulada através do Programa de Reestruturagio e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) na capital
e pela implantagao do Projeto UFAM MULTICAMPI, com unidades académicas permanentes da UFAM no
interior do Estado, configura-se um esfor¢o institucional de promover agdes afirmativas que resultem na
inclusdo de parcelas significativas da populagdo no processo de formagdo superior, fundamentando-se nos
principios de:
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o Comissdo Permanente de Avaliagdo Socioecondmica;
o Comissdo de Verificagdo de auto declaragéo étnico-racial.

4.4.2 Educacgio a Distancia no Ensino de Graduacio

A modalidade de Educagdo a Distancia (EaD) tem politica institucional definida e gerenciada pelo
Centro de Educagdo a Distancia (CED), alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), ao Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) e aos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC), estando norteada pelos
referenciais de qualidade do Ministério da Educagdo, caracterizando como modalidade educacional mediada
por tecnologias de informagao e comunicagao.

Na modalidade EaD, a UFAM desenvolve agdes e materiais didatico-pedagogicos, objetivando a
qualificagdo do tripé ensino, pesquisa e extensdo, por meio da producdo de Material Didatico para EaD —
produzido pelos professores dos Cursos da modalidade EaD em parceria com o Centro de Educacdo a
Distancia (CED), contemplando a organizagdo didatico-pedagogica, os conhecimentos, as habilidades e as
competéncias em conformidade com o Projeto Pedagogico de Curso, sendo o material digital disponibilizado
aos estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da IES na pagina do CED.

4.4.3 Internacionalizacido na Graduagio

A internacionalizagdo na UFAM ¢ um processo pedagogico e formativo, que ocorrem por meio de
acordos de cooperagdo técnica, cientifica e cultural, firmados entre a UFAM e instituigdes de ensino superior
relacionadas as grandes areas de conhecimento e seus respectivos cursos, envolvendo intercdmbios de
docentes e estudantes, internacionaliza¢@o de matrizes curriculares, dupla certificacdo e formagdo em linguas
estrangeiras.

4.4.4 Politica de Autoavaliacio Institucional e Avaliacdo Externa

A politica institucional de autoavaliagdo e de adesdo a avaliagdo externa alinha o planejamento e ao
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag@o Superior, possibilitando uma analise da evolugdo do
desenvolvimento institucional e dos seus cursos, com base nos indicadores de qualidade, tendo em vista que
esse sistema avaliativo subsidia a gestdo no planejamento em conformidade com o PDI.

A autoavaliagdo institucional ¢ um processo continuo, que se constitui na avaliagdo interna por meio
da participagdo dos segmentos docentes, discentes e técnico-administrativos da UFAM, considerando-se os
eixos de avaliacdo institucional e as dimensdes de avaliagdo de curso.

A avaliago externa integra o sistema de avaliagdo com verificagdo in loco, por comissdes designadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, com a finalidade de
reconhecer ou renovar o reconhecimentos dos cursos de graduagao e recredenciar a UFAM. O Exame Nacional
de Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes — ENADE, faz parte do processo de avaliagdo, com destaque
para a institucionalizagdo do projeto ENADE UFAM e da criagdo da Comissdao Permanente ENADE em 2018.

A PROEG, desde o segundo semestre de 2017, vem desenvolvendo a gestdo administrativo-financeira
da pro-reitoria em articulagdo com as unidades académicas, visando ao gerenciamento da dotacdo
orgamentaria e financeira para provimento das suas agdes plancjadas e programadas anualmente, visando a
otimizagdo dos recursos humanos, financeiros ¢ materiais ¢ a descentralizagdo or¢amentaria.

A UFAM possibilita aos seus estudantes, para além da formagao académica nos cursos de graduacao
a participagdo em Programas Académicos. Estes se destinam a complementar e enriquecer a formagdo no
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Laboratdrio de Maquinas e Mecanizagdo

Laboratdrio de Matematica Pura e Aplicada

Laboratdrio de Formas Tridimensionais

Laboratdrio de Software

Laboratdrio de Hidrometeorologia

Laboratério de Pedobiologia

Nucleo de Estudos e Pesquisas Afrobrasileiras e Indigenas

Laboratdrio de Microbiologia

Laboratério de Quimica Organica

Laboratério de Quimica Analitica

Laboratdrio Interdisciplinar de Pesquisa em Educagdo no Campo

Laboratdrio de Antropologia

Laboratdrio de Linguas

Laboratdrio de Botanica Agricola e Florestal

Laboratério de Fisica

Laboratdrio de Entomologia

Laboratdrio de Cultura de Tecidos Vegetais

Grupo de Pesquisa Satide e Desempenho Humano

361

9.4 Recursos tecnoldgicos e de audiovisual

9.4.1 Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia Eletronica e da Informagiao (CETELI)

Criagao

O CENTRO DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIA ELETRONICA E DA
INFORMACAO — CETELI é um Orgdo Suplementar da Universidade Federal do Amazonas, instituido pela
Resolugao 004/2005, de 10 de margo de 2005, do Conselho de Administragdo da UFAM, homologada pela
Resolug@o 015/2005 do Conselho Universitario da UFAM, de 28 de julho de 2005. Enquadra-se, para fins de
credenciamento, conforme o previsto nos incisos I, I e Il do art. 27 do Decreto n.° 5.906 de 2006, que dispde
sobre a capacitagdo e competitividade do setor de tecnologia da informagao.

Modelo de Gestiao
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Tendo em vista a origem dos recursos financeiros, os projetos desenvolvidos no CETELI enquadram-
se em duas modalidades: projetos financiados por agéncias de fomento governamentais e projetos financiados
por empresas privadas, com recursos da lei de informatica, através do credenciamento do CETELI no CAPDA
(Comité das Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na Amazonia) e CATI (Comité da Area de Tecnologia
da Informacao).

Os projetos financiados por agéncias de fomento governamentais, como CNPq, FAPEAM e FINEP,
seguem o modelo de gestdo proposto pelas proprias agéncias, que incluem: cronogramas com metas
especificas a serem alcangadas, elaboracdo de relatorios semestrais e elaboragdo de relatorio final.

Os projetos financiados pela iniciativa sdo regidos pela assinatura de um convénio tripartite: Empresa,
UFAM e Fundag@o de Apoio Institucional.

No texto do projeto, estdo incluidos: um documento de especificacdo de requisitos, contendo todas as
especificagdes funcionais e ndo funcionais, o qual ¢ assinado tanto pelo coordenador do projeto como por um
representante da empresa; a metodologia segundo a qual o projeto sera executado; um cronograma de etapas
e metas a serem cumpridos, que permite o acompanhamento do projeto por parte da empresa e um or¢amento
dos gastos a serem realizados no projeto, com os desembolsos previstos.

Ao final do projeto entrega-se ao cliente um termo de avaliacdo onde o mesmo atribui conceitos a
diversos itens, incluindo o atendimento as especificagdes feitas, a satisfagdo com o prazo de desenvolvimento,
etc. Esse documento faz parte da politica de qualidade do CETELI e serve de realimentagdo para o
desenvolvimento de futuros projetos.

Missdo e Objetivos

Missao:
Promover a pesquisa, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a formagdo de recursos
humanos na Amazodnia, buscando a exceléncia nas areas de Tecnologia Eletronica, da
Informagdo e Automagao.

Objetivos:

Promover a pesquisa e o desenvolvimento de aplica¢des nas areas de Tecnologia Eletronica,
da Informagdo e Automagao, contribuindo com o desenvolvimento tecnologico da Amazonia.

Buscar continuamente a sustentabilidade e a satisfag@o dos clientes.
Ampliar a formagéo avangada de Recursos Humanos nas areas de atuagdo.

Promover a participagdo e realizagdo de eventos, cursos de atualizagdo e intercambios
tecnologicos nas areas de atuagdo.

Envolver todos os colaboradores no processo de melhoria continua.

Promover programas de Integragdo Social.

9.4.2 Centro de Educacio a Distincia — CED

O Centro de Educagdo a Distancia (CED), da Universidade Federal do Amazonas, diretamente
vinculado a Reitoria, criado através da Resolugdo n° 008/2006 CONSAD, 15/03/2006 ¢ homologado pela
Resolugdo n° 081/2007 — CONSUNI, 30/11/2007.

Sao objetivos do Centro de Educagéo a Distancia - CED:

a) Coordenar agdes de educagdo a distancia (EaD) na UFAM, planejando e acompanhando com
as Unidades Académicas, Coordenagdes de Curso e Coordenagdes dos Polos UAB, a oferta de
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Cursos de Graduagdo, Pdos-graduagio e Extensao.

Desenvolver as Politicas de EaD propostas pelo governo federal junto a UFAM,;

Manter relacionamento junto ao MEC, Secretarias Estaduais e Municipais e demais Instituicdes
com vistas a elaborag@o, articulagdo e execucao de projetos no ambito de EaD;

Implantar e explorar as interfaces entre a comunicagao, as tecnologias da informag¢ao, o mundo
do trabalho e a educagao;

Desenvolver, implantar e manter projetos de informatizagdo e recursos computacionais e
suporte pedagogico/comunicativo;

Produzir material instrucional em diversas midias utilizando Novas Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo (NTD) no processo educacional;

Criar e manter pesquisas e laboratorios voltados as Novas Tecnologias Digitais de
Comunicagdo - NTD - e/ou a EaD;

Promover eventos de socializagdo de conhecimentos e articulagdo institucional em EaD, de
fomento as Novas Tecnologias Digitais de Comunica¢do (NTD) com énfase na convergéncia
entre as modalidades de ensino presencial e a distancia;

Estimular e promover a realizagdo de consultoria técnica, de programas de capacitagdo, bem
como, no atendimento a solicitagdes de 6rgdos e institui¢des, com énfase, em planejamento de
politicas e programas de formagdo de docentes em EaD;

Colaborar com as Unidades Académicas da UFAM, especialmente, em atividades
interdisciplinares de EaD e do ensino semipresencial.

Realizar agdes que possibilitem o intercambio cultural e tecnoldégico com as demais
universidades e outras Institui¢des, promovendo a EaD;

Oferecer cursos de extensdo, formagdo inicial e continuada em nivel de graduagdo e pds-
graduacdo na modalidade a distancia.

Para concretizar seus objetivos, 0 CED promovera agdes nas linhas de ensino, pesquisa e extensdo e
inovagdo focados em EaD.

Tem-se como visdo ao longo dos préximos cinco anos:

a)

b)

Tornar-se referéncia em agdes académicas pautadas no uso de recursos tencologicos digitais
para promog¢ao de uma educagdo aberta e flexivel por meio de cursos na modalidade a distancia,
incluindo aqueles de curta duragao, de graducdo e de pos-graduacao.

Constituir-se como centro de suporte e produgdo de material didatico e demais midias voltadas
para a promogao do ensino, pesquisa, extensao e inovagao nos cursos da UFAM, sejam eles na
modalide a distancia, ou de agdes virtualizadas de cursos presenciais.

Em 2022 o Centro de Educacdo a Distancia, em parceria com as Unidades Académicas, esta com os
seguintes cursos em ofertas vigentes:

a)
b)
<)
d
°)
f)

)
h)

Bacharelado em Adminstragido

Bacharelado em Adminstragdo Publica

Bacharelado em Biblioteconomia

Especializagdo em Ensino de Matematica no Ensino Médio.
Licenciatura em Artes Visuais

Licenciatura em Ciéncias Agrarias

Licenciatura em Ciéncias Biologicas

Licenciatura em Educag@o Fisica
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Licenciatura em Musica

Até 2024 ha previsdo da oferta de mais 1440 vagas distribuidas entre os cursos:

a)
b)
<)
d
°)
f)

g)
h)

Especializagdo em Educagdo Fisica Escolar.

Especializagdo em Tecnologias Digitais para o Ensino Basico
Licenciatura em Artes Visuais

Licenciatura em Ciéncias Agrarias

Licenciatura em Ciéncias Biologicas

Licenciatura em Educagdo Fisica

Licenciatura em Quimica

Licenciatura em Musica

A UFAM por meio dos cursos a distdncia esta presente em 25 municipios e quatro estados da Regido
Norte (Amazonas, Acre, Roraima e Rondonia) em parceira com os Polos de apio presencial da UAB.
Considerando os polos dos cursos ativos em 2022 e aqueles que iniciardo até 2024, a UFAM estara presenta
nos seguintes municipios:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g
h)
)
i)
k)
)

Acrelandia (AC)
Amajari (RR)
Ariquemes (RO)
Brasiléia (AC)
Caracarai (RR)
Caroebe (RR)
Coari (AM)
Cruzeiro do Sul (AC)
Itacoatiara (AM)
Labrea (AM)
Manacapuru (AM)
Manaus (AM)

m) Maués (AM)

n)
0)
p)
Q
1)
s)
t)
u)
V)

Mucajai (RR)

Parintins (AM)

Porto Velho (RO)

Presidente Figueiredo (AM)

Rio Branco (AC)

Rorainopolis (RR)

Santa Isabel do Rio Negro (AM)
Séo Luiz do Anaua (RR)

Séo Luiz do Anaua (RR)

w) Tabatinga (AM)

X)

Tefé (AM)
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y) Xapuri (AC)

Em 2022 foi aprovado o Programa de Extensdo do CED, com o nome de “Escola de Formagao do
Centro de Educacdo a Distancia”, se destacando como uma agdo inovadora, em que sera possivel o
desenvolvimento de agdes de extensdo a distancia a todos os cursos EAD da UFAM. O programa atendera
também toda a demanda de capacitagdo interna e externa, inicial e continuada de Professores, Tutores, aluno
e comunidade externa, para atuarem em agdes educacionais que envolva a participagdo direta ou indireta do
CED.

Para os proximos anos o CED implementara a plataforma MOOC/CED, para oferta de cursos de curta
duracdo para formagdo complementar a toda comunidade externa, com cursos autoinstrucional e de fluxo
continuo, desenvolvidos pelo corpo docente da UFAM das mais diversas areas.

9.4.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem da Telessaide

A Geréncia Multidisciplinar de Telessatde da Universidade Federal do Amazonas (GMTS/UFAM),
orgdo complementar da UFAM, vinculada a Reitoria e criada pela Resolugdo N.011/2014 do Conselho de
Administragio (CONSAD) teve uma ostensiva atuagao no atual cenario da pandemia.

A GMTS atuou nas seguintes frentes:

1. RUTE - ¢ um projeto coordenado pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) ¢ integrado
ao programa Telessatide Brasil Redes, usamos como estratégia de capacitagdo e atualizagdo da
qual contribuiu para a melhoria na qualificagdo dos profissionais, através do desenvolvimento
de inovagdes na area de educagdo em satide. Um bom exemplo da integragdo entre as iniciativas
de Telessaude promovida pela RUTE e que facilita e estimula o avango das Pesquisas
Colaborativas sdo os chamados Grupos de Interesse Especial (SIG’s, sigla em inglés). Os SIG’s
atuam em areas como Enfermagem, Cardiologia, Psiquiatria, Oftalmologia ¢ Dermatologia,
dentre outras. SIGS traz impactos cientificos, tecnologicos, econdmicos e sociais para os
servigos de saude ja existentes, permitindo a adogdo de medidas simples e de baixo custo, como
a implantagdo de sistemas de analise de imagens médicas com diagndsticos remotos, que pode
contribuir muito para diminuir a caréncia de especialistas, além de proporcionar treinamento e
capacitacdo de profissionais da area médica sem deslocamento para os centros de referéncia.

2. MIDIAS SOCIAIS: A telessatide da UFAM teve a preocupacio em informar a populagio
sobre o0 novo virus e os riscos a saude apresentados pela COVID-19 assim como mostrar
medidas importantes de prote¢do ou precaugdo padrdo. Informagdes precisas, confiaveis e livre
de "Fake News” possibilitando que a populag@o obtivesse decisdes conscientes e adotassem
comportamentos positivos para proteger-se a si e seus entes queridos das doengas e
complicagdes causada pelo novo coronavirus. Todas as atividades desenvolvidas foram
baseadas em evidéncias cientificas ou extraidas de sites oficiais com o objetivo de manter a
populagao informada. Logo os servigos ofertados através das tecnologias vieram dar respostas
rapidas, seguras as questdes e lidar com esses desafios tornando preponderantes para aprimorar
o combate a doenga e seus efeitos em meio a UFAM. Com o objetivo de informar sobre a
Covid-19 para a populacéo e mitigar a curva de casos, foram feitas acdes e postagens nas redes
sociais Twitter, Instagram e Facebook. Tais midias sociais foram um ferramenta importante de
combate e tiveram expressivo crescimento e engajamento durante esse periodo.

3. REALIZACAO DE LIVES - Foi realizado diversas lives com profissionais: Frente a situagio
de pandemia foi desenhado estratégia de realizagdo de lives com profissionais (médicos,
fisioterapeutas, enfermeiros, psicélogos e outros) nas redes sociais ¢ YouTube.

4. SERVICO DE CHATBOT: A partir da necessidade de comunicagdo da Telessaude e
populagdo em geral, foi implantado um sistema de mensagens eletronicas no whatsapp
(chatbot) de carater informativo e de acesso a varios servicos oferecidos pela Telessatude.

5. CRIAGCAO E IMPLANTAGAO DE PODCAST : Essa estratégia foi dividia em 3 eixos tais
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quais sdo: grupo base, coordenacdo e edi¢do. Todos os participantes do grupo-base
desenvolveram atividades de criagdo de roteiro e discussdo em grupo. Além disso, notou-se
que os demais eixos tiveram atribui¢des especificas durante a consolidagdo do programa. Os
coordenadores foram responsaveis pela organizagdo da estrutura do grupo com foco no
cumprimento de prazos; geréncia de demandas espontaneas e revisao dos textos criados para o
roteiro a fim de garantir a qualidade do material a ser divulgado nos episddios. O grupo da
Edi¢do, em especifico, desempenhou um papel fundamental para cada episodio, utilizando de
ferramentas digitais de edi¢do de dudio para formatar os arquivos que compuseram cada pauta.
Ademais, essa equipe foi responsavel pela manutencdo técnica do podcast na Plataforma
Anchor, software que permite a hospedagem do programa e sua disponibilizagdo online. Com
isso, foi possivel observar que além das atividades que foram realizadas por todo o grupo, os
demais eixos de trabalho também desenvolveram atividades especificas que mereceram ser
contabilizadas no quadro de distribuigéo de carga horaria.

6. TELECONSULTAS: As Teleconsultas multiprofissional foram oferecidas para populacao
nas areas de Psicologia, Fisioterapia, Enfermagem, Nutri¢do, Educagao Fisica e Servigo Social.
O servigo foi amplamente usado e foi uma importante estratégia para atendimento da
populagdo. A agdo foi fruto de parceria entre o Programa de Residéncia Multiprofissional da
UFAM e a Telessaude.

7. Programa de Extensio em Saude Digital da Universidade Federal do Amazonas - UFAM
: Devido a necessidade de agdes de combate ao covid-19 da promogio a saude, prevengdo de
doengas e combate a fake news, o trabalho da telessaiide tornou-se grande parte de extensdo
logo apresentamos a PROEXT a proposta (23105.005469/2022-86) esta sendo avaliado pela
camara técnica da PROEXT sua formalizagdo, mas que gerou 6timos resultados tendo visto a
participagdo dos alunos nas diversas agdes de combate ao Covid-19 desenvolvido pela
Telessaude.

9.5 Plano de promocio de acessibilidade e de atendimento diferenciado a portadores de
necessidades especiais (Decreto no 5.296/04 e Decreto no 5.773/06)

A rotina educativa prevista para os niveis mais basicos da educagdo brasileira revela situagdes de
avancgo nas expectativas de apoio a alunos com deficiéncia nos ultimos anos. Nao ¢é dificil prever também que,
quando ha resultados positivos de formagao educacional de pessoas com deficiéncia nos niveis mais basicos,
ha um aumento e transformagao da rotina educativa nos niveis mais superiores consequentemente.

A universidade que se deseja deve atender a todos e compreender amplamente sua fungdo social,
assumindo seu compromisso diante da nova realidade. Assim, deve possuir espago fisico e virtual para uma
realidade crescente; ou seja, o aumento de pessoas com deficiéncia nas salas universitarias.

Como escrito no Decreto n® 7.611 de 2011, Art. 5, paragrafo 2°, inciso VII: “O apoio técnico e
financeiro de que trata o caput contemplara as seguintes ag¢des [...] VII - estruturagdo de nucleos de
acessibilidade nas instituigdes federais de educac@o superior”. Na aplicagdo do discurso legislativo acima
citado, a UFAM conta com o apoio de uma Comissdo de Inclusdo e Acessibilidade instituida em outubro de
2010 com a inteng@o de promover agdes deliberativas para o cumprimento dos parametros que viabilizam a
acessibilidade nos variados aspectos da rotina universitaria do campus e extensdes.

A institucionaliza¢do dessa Comissdo ensejou a institui¢do de uma nova politica de apoio a pessoa com
deficiéncia, voltada a professores, alunos e servidores. A Comissdo de Inclusdo e Acessibilidade (CIA)
permitiu, dentre tantas deliberagdes, a criagdo do Espago Universitario de Apoio ao Servidor, Professor e
Aluno com Deficiéncia — EUAPOIO.
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Objetivo
Estratégico 1

Programa: Propostas formativas
flexiveis e arranjos curriculares
modernos

Unidade responsavel
PROGRAD

Indicador 1

Quantidade de PPCs atualizados

Formula de calculo: Contagem de
PPCs atualizados nos ultimos 5 anos.

Periodicidade: Anual

Metas:
Linha 2023 | 2024 | 2025 | 2026
de Base
31 38 40 42 4

AcgoOes estratégicas:

2027

46

1. Orientar a ampliagao das alternativas curriculares
para a extensao, a fim de flexibilizar a integralizagéo
da carga horaria obrigatdria de extensao.

2. Promover articulagéo entre unidades académicas,
Escola Integrada de Desenvolvimento e Inovagao
Académica (Eideia) e Instituto Universidade
Virtual para a implantagé&o de novas metodologias
ativas de ensino, de aprendizagem e de avaliagao
nos curriculos, incluindo praticas mediadas por
Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TICs).

3. Revisar e melhorar continuamente as ferramentas do

sisterma académico para implantagao de inovagoes

curriculares.

4. Institucionalizar o ensino hibrido na pds-graduagao.

5. Identificar areas potenciais para abertura de novos
cursos EaD em cada campus da UFC

6. Credenciar os campi da UFC como polos para a

oferta de cursos EaD.

7. Fomentar a pesquisa e a extensao entre os
discentes e docentes da/na modalidade EaD.

170

Indicador 2
Oferta de ensino na modalidade a distancia, por
meio da criagao de novos cursos e do aumento
cargas horarias a distancia para as graduacoes
presenciais

Formula de calculo: Carga horaria total dos cursos
de graduacéao ofertada na modalidade EaD / Carga

horaria total dos cursos de graduagao.

Periodicidade: Anual

Metas:
Linha 2024 | 2025 | 2026 | 2027
de Base
2% 2% 4% 8% 10%

8. Garantir acessibilidade digital e comunicacional para
discentes e docentes com deficiéncia.

9. Ampliar a oferta de disciplinas a distancia e das cargas
horarias a distancia para as disciplinas das graduacoes
presenciais.

10. Estabelecer diretrizes, principios e métodos para o
planejamento de materiais didaticos, atividades, fontes de
informacéo e processos de avaliacdo das agdes de EaD
na UFC.

11. Criar o Comité de Formacéao Continuada para assegurar

a formagao e o acompanhamento de docentes e demais
envolvidos na modalidade EaD.



Objetivo
stratégico 1

Programa: Interdisciplinaridade
na formacgao docente e
discente

Melhora

complexos da sociedade

Unidade responsavel
EIDEIA

Indicador
Percentual de agdes realizadas

Férmula de calculo: (N° de agdes com

atividades integralmente realizadas no programa
Interdisciplinaridade na formacao docente e discente
+ N° de acgbes planejadas nesse programa) *100

Periodicidade: Anual

Metas:

Linha

2023 2024 2025 2026 2027
de Base

- 19,31% | 38,62% | 58,62% | 79,.31% | 100%

Acoes estratégicas:

1. Articular com a Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas a inclusdo de competéncias
atitudinais, emocionais e interpessoais
nas trilhas de aprendizagem do Programa
de Desenvolvimento de Gestores.

2. Atender, apoiar e acompanhar as formagoes
e desenvolvimento profissional dos servidores
(docentes e técnico-administrativos)
estaveis e em estagio probatdrio no
ambito das unidades académicas.

3. Articular parcerias com a Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas (PROGEP) em projetos
de formagéao continuada visando a integragao
das praticas formativas para os servidores
(docentes e técnico-administrativos)

e maior alcance dessas praticas no
seu ambiente organizacional.

g4

10.

11.

Promover atividades extracurriculares
na graduacao e pos-graduacao para
complementacéo da formagéao discente.

Promover iniciativas e projetos de ensino
que valorizem as boas praticas docentes.

Aprofundar a atuagéo do Programa de
Articulagéo entre Graduacao e Pdos-
Graduacao (PROPAG) em toda a UFC,
contemplando a participacéo do programa
nos Encontros Universitarios e a tutoria
entre a graduagao e a pos-graduagao.

Colaborar com a criagéao de novos
cursos de pos-graduacgéao levando
em consideragao temas complexos
e demandas atuais da sociedade.

Realizar atividades para articular a
graduacao e a pods-graduacgao, visando a
complementacao da formacéao discente.

Promover agdes e eventos que
valorizem as boas praticas docentes.

Promover eventos cientificos interdisciplinares.

Promover agdes formativas para o
desenvolvimento de estudantes e professores
da educacgéao basica e superior por meio

de praticas inovadoras que considerem os
principios da cooperagao e da solidariedade
nas escolas publicas e na UFC.

171



Objetivo
Estratégico 5

Programa: Ambiente de
governanga

Jovernanga

na UFC

idade responsavel:

Indicador
Nivel de conformidade de Governanca

Formula de calculo: (Total de itens conformes +
total de itens)

Periodicidade: Anual

Metas:
Linha de Base 2023 2024 2025 2026 2027
7% 80% 80% 85% 85% 90%

Acgoes estratégicas:

1. Implementar melhorias nos modelos de
governanga (académica e gestao e governanga
publica), com base em campanhas, participagao
de gestores, informagdes de boa qualidade,
estabelecimento de metas, elaboragao
de agdes de melhoria, monitoramento
das acgdes e de seus resultados.

2. Criar indice integrado para a governancga
académica na UFC, incluindo as areas
de ensino, pesquisa, extensao, inovagao,
empreendedorismo e internacionalizacao.
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3. Elaborar um painel inteligente com
indicadores académicos (Bl), que devera
ser utilizado para a melhoria da gestao
educacional e para o aprimoramento
dos mecanismos de transparéncia.

4. Criar um mecanismo agregador de bases de
dados/sistemas, disponiveis na universidade,
para tomada de decisao pela gestao.
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Objetivo
Estratégico 5

Programa: Comunicagao
institucional

Unidade responsavel:
UFC INFORMA

Indicador
Média de usuarios por contetido produzido para
o Portal e para a Agéncia UFC

Formula de calculo: Relagdo entre a quantidade de
usuarios do Portal e da Agéncia UFC e a quantidade
de conteudos produzidos para o Portal e para a
Agéncia UFC.

Periodicidade: Anual

Metas:

Linha de Base 2023 2024 2025 2026* 2027

1400

1000

1400

1300

1258

1258

*Prevé reducdo da meta em virtude do periodo de defeso eleitoral

Acoes estratégicas:

1. Desenvolver o Projeto Agentes
de Comunicagao.

2. Ampliar acessibilidade e responsividade
nos sites institucionais da UFC.

3. Intensificar a divulgagéo da UFC
para o publico externo.

4. Implementar a padronizagéo da identidade visual

da UFC nos portais e materiais de comunicagao.

5. Fortalecer programa de bolsas para
atrair estudantes da Comunicagao
para a equipe do UFC Informa.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Estruturar assessoria de imprensa e
fortalecer relacionamento com a midia.

Intensificar a comunicagao de conteddo
gerado pela produgao cientifica.

Ampliar a geragao de pautas positivas na UFC.
Atuar preventivamente na gestao de crises.
Implementar um modelo de avaliagéo

do alcance interno e externo da

comunicagéao da UFC Informa.

Criar painel estratégico da comunicacao, a fim
de dar transparéncia as agdes da comunicagao
e repercussao do trabalho realizado.
Implementar a TV Universitaria da UFC.
Construir o regimento da UFC

Informa e outros manuais de uso de
ferramentas comunicacionais.

Construir a Politica de Comunicagao da UFC.

Disponibilizar a comunidade académica tutoriais
e oficinas sobre como lidar com a midia.



Objetivo
Estratégico 6

Programa: Sistemas de Tl e
midias digitais

Contribuir ¢
e Tl da UFC

Unidade responsavel:

Indicador
Percentual de moédulos de projetos de sistemas de
Tl implantados

Foérmula de calculo: (N° de mddulos de projetos
implantados + N° de médulos de projetos previstos) *100

Periodicidade: Anual

Metas:

Linha de Base 2023 2024 2025 2026 2027

60% 60% 65% 70% 75% 75%

Acoes estratégicas:

1. Desenvolver/Adquirir/Incorporar sistemas e/
ou aplicativos para atendimento de demandas
institucionais, contemplando a formalizagéo e
publicagao do fluxo de desenvolvimento e testes
dos modulos, funcionalidades e aplicativos.

2. Atualizar a arquitetura, recursos e tecnologias
utilizadas nos sistemas, portais e sitios
institucionais desenvolvidos e mantidos pela STI.

3. Viabilizar tecnicamente a disponibilizacao de
dados através do portal de dados abertos.

4. Aprimorar e desenvolver novos modulos e
recursos para o SI3 (SIGAA, SIPAC e SIGRH).

5. Aprimorar e desenvolver novos recursos
e funcionalidades para portais e sitios.
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2.2 - Politicas Académicas
2.2.1 - Politica de ensino de graduagao

As Politicas de Ensino de Graduagio na UFMS tém como funda-
mento o deserwolviments do ensino de graduagao plblico, gratuito e de
qualidade @ o aprendizado sob o prindplo da indissocabilidade entre ensi-
no, pesquisa e 3o, trés dimensdes do ito de universidade, as
quais, guando bem articuladas formam uma base forte para sustentar os
quatro pllares da educacdo no Sécule XX\, definidos por Jacques Delors:
Aprender a conhecer, Aprender a fazer, Aprender a conviver @ Aprender a
ser (DELORS, 2003).

Considerando tas pressupostos, a UFMS tem um significativo papel a
cumprr na educagao superior. O processode ensino @ aprendizagem valta-
do apenas para apresentacio de técnicas tem sido objeto de preocupacio

plinaridade e a formag3o para a cidadania, tendo como prinopals indicado-
res a articulagdo entre as dreas do conheci cod . de
boas relagies inter pessoais, resultando na socializagdo do conbedmento.

Outrossim, as Politicas de Ensino de Graduacdo, em sintonda com as
Politicas de Pesquisa, Extensio, Inovagho, Empreendedorismo e Susten-
tabilidade atuam permanentemente em prol da exceléncia acadeémica, da
melhoria da permanéncia e da progressaoc acadeémica, da oferta de novos
cursos (nas modalidades pri e a disténcia) e da efich utiizacio
e mefhorias da infraestrutura (oferta de cursos em turnos diversos, apri-
moramento do sistema de ingresso e de controle acadeémico).

As Politicas de Ensino de Graduacgio sdo amparadas pela legisiacdo na-
cional & pelas diretrizes de orghos reguiadores e visam primordi

cumpric 3 missae @ a visdo Instituclonal. Neste contexto, a Lel no 13,005,
de 25 de junho de 2014, que aprova o Plano Naconal de Educagio (PNE),
estabelece metas para ampliar o contingente de jovens matriculados na
educacao superior piblica e de qualidade, Com efeito, uma maior oferta
de cursos superiores pablicos @ de qualidade @ uma meor ocupacdo das
vagas desses cursos é essenclal para suprir a demanda de profissionals

constante d les que Tais di des na UFMS estdo oportu-
nizando um processo de ensino o de ap gem que 0 ensi-
nar a pensar, a saber icar-se, a qui a ter raciocinio légico, a
ser criativo e critico, a fazer sinteses e elaboragdes tedricas, a ter iniciati-
Va, a ser independente @ autdnoma; enfim, ser pr | @ social

capaz e transformador.

Um processo de ersine e de aprendizagem gue forme profissionais com
melhores condicdes de agr diante dos desafios que se apresentam a cada
or ancia de vida é a missao da Universdade, a qual busca realizar por
meio do desenvolvimento de suas Politicas de Ensino de Graduagio, tradu-

4 a0 d Ivirmento dvel do pais, o que é alcangado
pelo desenvolvimento das Politicas de Ensino de Graduagao da UFMS com
enfoque na ampllagio do contingente de estudantes, na qualidade @ na
gestio dos cursos.

O fazer pedagégico da UFMS revela o desejo de romper com a abor-
dagem fragmentada do conheckmento baseada na transmissac @ na

Zidas nos Projetos Pedagogicos de Curso, além de contemplar a i disc-

x = bam

recepgio de inf 5 etr na superagdo das dicotomias en-
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tre ciéncia-tecnologia e teoria-pratica, na contextualizagdo da pesquisa
como principio educativo e cientifico, nas a¢des de extensdo como forma
de didlogo permanente com a sociedade, na concepgdo do empreendedo-
rismo como mecanismo promotor da capacidade de coordenar e realizar
projetos, servicos e negdcios, na inovagdo como indutor da aptidao para
mudar as coisas e as situagdes, na internacionalizagdo como forma de
quebrar fronteiras e ocupar espagos na realidade global e na mitigagdo da
evasao e da retencdo nos cursos.

No nivel estratégico e tatico, a gestdo dos cursos de graduagao é conduzi-
da pela Pré-Reitoria de Graduacéo (Prograd), a qual atua para estabelecer
as diretrizes e os procedimentos necessarios para o bom funcionamento
e desempenho dos cursos de graduacdo. Para ter eficiéncia nas entre-
gas, a UFMS promove o desenvolvimento de estudos e acompanhamen-
to do impacto dos indicadores de qualidade no desempenho dos cursos,
sobretudo a evasdo, a retencdo e a diplomagdo, em uma perspectiva de
reflexdes sobre os processos avaliativos, as construgdes curriculares e o
fazer pedagégico.

No nivel operacional, a gestdo dos cursos é realizada pelos coordenadores
de curso, com o apoio dos Diretores das Unidades de Administracdo Seto-
rial (UAS) e Coordenadores de Gestdo Académica (COACs), cuja atribuicdo
principal é acompanhar a vida académica dos estudantes, as condi¢des
de ensino e o desempenho do curso sob sua responsabilidade. Para ba-
lizar suas agdes, as Coordenagdes de Curso, em colaboragdo dos Nucleos
Docente-Estruturante (NDEs), elaboram planos com proposicdes de a¢des
inovadoras e de enriquecimento para o curso.
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As diretrizes para a Politica de Ensino de Graduacdo da UFMS s&o:

- Promover a consolidagdo e a sustentabilidade dos cursos, sendo objeto
de atencdo das UAS o acompanhamento dos indicadores de desempe-
nho dos cursos, que embasam justificativas para proposicdo de criagdo
e/ou suspens&o de cursos com enfoque na longevidade e sustentabili-
dade dos cursos e na ampliacdo no contingente de estudantes;

Diversificar as formas de ingresso como fator importante para a
diminuicdo das desigualdades sociais e regionais e para o desenvol-
vimento cientifico e tecnolégico regional e nacional, para a inclusido
social e geragdo de trabalho e renda;

Estimular a permanéncia dos estudantes para a conclusdo do curso a
partir de agdes que promovam maior adesdo do estudante ao curso e
consequente diminui¢do da evasdo, por meio de:

- Insercgdo de disciplinas integradoras;

- Flexibilizagdo curricular com a oferta de disciplinas optativas
e de atividades complementares de carater técnico, cientifico
e cultural;

- Facilitacdo do percurso académico no curso com a oferta de
disciplinas ou outros componentes curriculares nas modalida-
des presencial e a distancia, com a oferta de turma livre de
frequéncia e a possibilidade de abreviacdo de curso;
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- Oferta de atividades de intercambio e mobilidade académica
nacional e internacional, que possibilitam aos estudantes
cursarem disciplinas em todas as Unidades da UFMS ou em
outras IES, oportunizando a complementacéao de estudos e o
enriquecimento da formagao, aliada a experiéncia de vivenciar
ambientes académicos distintos, no Brasil e no mundo;

Oferta de atividades vinculadas ao ensino desenvolvidas por
meio de agdes de ensino (Projetos de Ensino de Graduagao,
Projetos Especiais de Ensino de Graduagao, Programa de
Educacdo Tutorial - PET, PET-SAUDE Interprofissionalizan-
te, Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia -
Pibid, Residéncia Pedagégica, Ligas Académicas, Equipes de
Competicdo e Programa de Preceptoria) praticas e estagios;

Oferta de oportunidades de participagdo em programas e pro-
jetos de ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo e empreende-
dorismo; e

Desenvolvimento de acbes inovadoras de ensino-aprendiza-
gem (materiais didaticos digitais e metodologias ativas e cria-
tivas), com a pratica do desenvolvimento critico e cientifico na
jornada académica que potencializam a insercao do estudante
no mundo do trabalho.

- Instituicdo de Programa de Monitoria de ensino que da supor-
te as disciplinas e que promove o envolvimento e a integracao
entre estudantes de varios anos do curso, principalmente
quando observam, no contato com estudantes mais adianta-
dos no curso, a relagdo entre a teoria e a pratica;

Institui¢do de Programa de Nivelamento para estudantes com
dificuldade em disciplinas de base do ensino médio através da
disponibilizagdo de estudantes-tutores para o apoio narevisao
e discussdo de contetdos de matematica, fisica, quimica e
lingua portuguesa, com a devida orientagdo de professores
da UFMS, e que também proporciona trocas de experiéncias
e maior socializacdo entre os estudantes de diversos cursos; e

Avaliacdo e melhoria dos Projetos Pedagégicos de Cursos,
para deteccdo de fragilidades e mecanismos de superagdo
para aumento da taxa de sucesso.

Fortalecer o Programa de Apoio a estudantes com deficiéncia fisica,
transtornos do espectro autista ou limitagdes cognitivas e com altas
habilidades por meio de apoiadores pedagdgicos para as atividades
curriculares, de acordo com o Plano de Acessibilidade da UFMS;

Ampliar o acompanhamento das avaliagdes internas e externas a fim
de identificar as potencialidades e fragilidades dos cursos com base
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- Consolidar agdes de promocdo da aprendizagem no intuito de miti- nas analises dos relatérios de avaliagdo externa, elaborado pelo Ins-
gar a retencdo e a reprovacdo, fatores diretamente relacionados a tituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
evasdo, por meio de: (Inep), e interna, produzido pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA);

—
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- Oferta de atividades de intercambio e mobilidade académica
nacional e internacional, que possibilitam aos estudantes
cursarem disciplinas em todas as Unidades da UFMS ou em
outras IES, oportunizando a complementacéao de estudos e o
enriquecimento da formagao, aliada a experiéncia de vivenciar
ambientes académicos distintos, no Brasil e no mundo;

Oferta de atividades vinculadas ao ensino desenvolvidas por
meio de agdes de ensino (Projetos de Ensino de Graduagao,
Projetos Especiais de Ensino de Graduagao, Programa de
Educacdo Tutorial - PET, PET-SAUDE Interprofissionalizan-
te, Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia -
Pibid, Residéncia Pedagégica, Ligas Académicas, Equipes de
Competicdo e Programa de Preceptoria) praticas e estagios;

Oferta de oportunidades de participagdo em programas e pro-
jetos de ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo e empreende-
dorismo; e

Desenvolvimento de acbes inovadoras de ensino-aprendiza-
gem (materiais didaticos digitais e metodologias ativas e cria-
tivas), com a pratica do desenvolvimento critico e cientifico na
jornada académica que potencializam a insercao do estudante
no mundo do trabalho.

- Instituicdo de Programa de Monitoria de ensino que da supor-
te as disciplinas e que promove o envolvimento e a integracao
entre estudantes de varios anos do curso, principalmente
quando observam, no contato com estudantes mais adianta-
dos no curso, a relagdo entre a teoria e a pratica;

Institui¢do de Programa de Nivelamento para estudantes com
dificuldade em disciplinas de base do ensino médio através da
disponibilizagdo de estudantes-tutores para o apoio narevisao
e discussdo de contetdos de matematica, fisica, quimica e
lingua portuguesa, com a devida orientagdo de professores
da UFMS, e que também proporciona trocas de experiéncias
e maior socializacdo entre os estudantes de diversos cursos; e

Avaliacdo e melhoria dos Projetos Pedagégicos de Cursos,
para deteccdo de fragilidades e mecanismos de superagdo
para aumento da taxa de sucesso.

Fortalecer o Programa de Apoio a estudantes com deficiéncia fisica,
transtornos do espectro autista ou limitagdes cognitivas e com altas
habilidades por meio de apoiadores pedagdgicos para as atividades
curriculares, de acordo com o Plano de Acessibilidade da UFMS;

Ampliar o acompanhamento das avaliagdes internas e externas a fim
de identificar as potencialidades e fragilidades dos cursos com base
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- Consolidar agdes de promocdo da aprendizagem no intuito de miti- nas analises dos relatérios de avaliagdo externa, elaborado pelo Ins-
gar a retencdo e a reprovacdo, fatores diretamente relacionados a tituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
evasdo, por meio de: (Inep), e interna, produzido pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA);

—

26



- Incentivar a qualificacdo em cursos de pds-graduagdo (especializacdo,
mestrado, doutorado e poés-doutorado) e capacitagdo, com cur-
sos de formacdo continuada para gestores, professores e técnico-
administrativos dos Laboratérios e setores de ensino, pesquisa e
extensao; por meio dos Programas Qualifica UFMS e Capacita UFMS;

Promover melhorias nos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs),
com o enfoque na atualizacdo curricular sistematica, sempre em
consondncia com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e com as
normativas legais;

Fortalecer a orientagdo académica voltada ao estagio e a pratica pro-
fissional, contribuindo para a formagao de estudantes criticos, refle-
xivos e futuros profissionais comprometidos com o desenvolvimento
social em eixos geograficos diversos; e

Promover, por meio da gestdo dos cursos de graduagdo, a organizagao,
amobilizacdo e a articulagdo de todas as condi¢des materiais e humanas
necessarias para garantir o avanco do processo socioeducacional dos
cursos potencializando o aprendizado dos estudantes de forma efetiva.

A gestdo dos cursos de graduacao, eficiente e proativa, deve se apoiar nas
seguintes atividades:

« Acompanhamento dos indicadores de desempenho de curso, sendo
estes principalmente, a procura pelo curso, a taxa de ocupacgdo, o
numero de estudantes matriculados, evadidos e diplomados no tem-
po esperado, a taxa de sucesso e a empregabilidade dos egressos;
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Acompanhamento das avaliagdes de curso;

Aprimoramento do sistema de controle académico para permitir uma
boa visdo do percurso dos estudantes e do desempenho dos cursos;

Capacitagdo em gestdo académica dos coordenadores de curso e das
coordenacdes de gestdo académica e constante acompanhamento da
sua atuacao;

Adesdo as diversas tecnologias digitais como dispositivos que
favorecam a geracdo e a socializagdo de novos conhecimentos, vi-
sando desenvolver programas interativos a distancia envolvendo a
graduagao, a pés-graduacido e a extensio, bem como projetos e pro-
gramas de formacdo que envolvam a utilizagdo de ambientes virtuais
que promovam maior participa¢do, interatividade e engajamento no
processo de ensino e de aprendizagem;

Aumento dos conceitos de curso e conceito institucional; e

Realizagdo de féruns anuais de coordenadores, com o objetivo de
compartilhar as boas praticas, propor agdes e analisar os resultados
na graduagao.

Tais diretrizes ja vém sendo desenvolvidas na UFMS e podem ser eviden-
ciadas por meio de experiéncias inovadoras e exitosas. Por exemplo, no
combate a retencdo e a evasdo de estudantes em cursos de graduacdo, a
UFMS instituiu o Programa de Aprimoramento do Resultado do Estudan-
te (Pare) que elabora uma andlise diagnéstica subsidiando o acompanha-
mento e a orientacdo dos estudantes no intuito de promover a superagao
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Plano de Desenvolvimento Institucional Integrado (PDI) a0 Projeto Pedaqﬁéml

as dficuldades. Asdiversas agdes de apalo a estudantes PcD também tém
sido efetivas, pois, em geral, desde 2018, a taxa de abandonode aproxima-
damente 14% esta abaixo da média geral da Universidade.

Em relagio a formagio de professores e gestores, a UFMS tem promo-
vido cursos de formagdo inidal & docéncia, féruns e cursos de gestio e
coordenacdo de cursos, ofidnas eworkshopssobre metodologias com foco
na aprendizagem, como English Medium of Instruction (EMI), Educagio
Empreendedora, Método 300, TICs, EAD e Indusac no Ensine Superior, o
que tem impactado positivamente na gestdo dos cursos e na adogdo de
metodalogias de ensino inovadoras pelos professores.

As experiéncias do programa de maobiidade académicanaconal @ nterna-
cional da UFMS tém proporcionado vivéncias engrandecedoras aos parti-
cipantes, com destague para Programa Andifes de Mobilidade Académica,
Programa de Intercimblo de Estudantes Brasi-Coldmbla (BRACOL), Pro-
grama de Intercdmbio de Estudantes Brasi-México (BRAMEX), Programa
Estudantes Convénio de Graduaco (PEC-G) & o Programa de Mobilidade
Acad@mica entre a UFMS e a Universidade do Porto em Portugal.

Essas e outras agfes unem a produgio do conhecimento e a formacio de
cidadios com sdlida base tedrica e pritica, para atenderem, plenamente,
as exigéncias do mercado de trabaho, com competéndas e habilidades
que propiciem o plenoc cumprimento de suas resp llidades |
sobre os preceitos da ética e do compromisso com a educagdo e com a
ciénda. As agdes fortalecem avisio do trabalho interdisciplinar e coletivo,
que permitira o desenvalvimento de hablidades, de capaddade de analkise
© produgdo de conhecimento.

| '™

mstitucional (LELi 1) u_F_MJT
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2.2.4. Politica de educacdo a distancia

A Educacao a Distancia tem como principio a democratizacdo do
acesso ao conhecimento e se apresenta como uma estratégia de inclusdo
social para levar a educacao formal a todas as pessoas que, por motivos
diversos, estejam excluidas dos sistemas presenciais de ensino. Preconi-
zada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1997), a
Educacéo a Distancia no Brasil é regulamentada pelo Decreto n° 9.057, de
25 de maio de 2017, e definida no art. 1° como uma “modalidade educacional
na qual a mediacdo didatico-pedagégica nos processos de ensino e apren-
dizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acom-
panhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva ativida-
des educativas por estudantes e profissionais da educagdo que estejam
em lugares e tempos diversos.”

Em 2000, a UFMS oficializou a criagdo da Assessoria de Educacdo Aberta
e a Distancia (AEAD/UFMS) com as primeiras experiéncias de cursos de
extensdo e especializacdo a distancia. O credenciamento da UFMS para
oferta de cursos de graduacdo e de pés-graduacdo na modalidade a dis-
tancia ocorreu por meio da Portaria MEC n° 2.113, de 10 de setembro de
2001, com o objetivo de atender a demanda do MEC para a Formacéao de
Professores e a interiorizagdo do ensino superior no Brasil. Foram criados
inicialmente polos, por meio do Consdrcio Setentrional e, posteriormente,
foram ampliados com a criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB/
CAPES). Apéds a implantagdo da graduacdo a distancia, a UFMS passou a
integrar dois Consoércios: o Pr6-Formar (Pedagogia para Educagdo Infan-
til) e o Setentrional (Licenciatura em Ciéncias Biolégicas).
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No ano de 2005, a UFMS iniciou a oferta dos Cursos de Pedagogia (Licen-
ciatura); Pedagogia (Educacdo Especial); Pedagogia (para Educagdo de Jo-
vens e Adultos); Letras (Portugués/Espanhol); Matematica e Administracdo
Publica. Com a politica de incentivo as atividades de EaD do MEC, a UFMS, a
partir de 2006, integrou-se ao Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Em 2017, a UFMS criou no seu organograma a Secretaria Especial de Edu-
cacdo a Distancia e Formagao de Professores (SEDFOR), unidade vinculada
diretamente a Reitoria, que se configura como instancia de apoio acadé-
mico, administrativo e de gestdo da Educacdo a Distancia da Instituicdo e
relacdo com a UAB/CAPES. A SEDFOR passaria a se chamar apenas Secre-
taria Especial de Educacéo a Distancia (SEAD) em 2019. Também em 2019,
todos os onze cursos a distancia oferecidos pela UFMS foram realizados
em parceria com o sistema UAB, na qual a UFMS realiza a parte académica
e administrativa e a UAB descentraliza recursos para custear as ofertas.

Atualmente, ap6s a atual reestruturacdo da organizagdo da UFMS, a en-
tdo SEAD transformou-se na Agéncia de Educacdo Digital e a Distancia
(AGEAD), que faz a gestdo dos 21 Polos de Educacéo Digital no Estado de
Mato Grosso do Sul (10 polos UAB, 9 Campus e a base de pesquisa em Bo-
nito da UFMS). Nos demais municipios onde ndo ha Campus da UFMS, os
Polos sdo mantidos por suas respectivas Prefeituras e credenciados pela
UAB. O credenciamento de um Polo UAB garante as condi¢des minimas
para a oferta de cursos no municipio. Sdo polos UAB aptos para oferta de
cursos pela UFMS: Agua Clara, Aparecida do Taboado, Bataguassu, Bela
Vista, Camapua, Costa Rica, Miranda, Porto Murtinho, Rio Brilhante e Sdo
Gabriel do Oeste. Ha articulagdo com a Capes para a abertura de novos
polos em Deodapolis, Dois Irmaos do Buriti, Fatima do Sul, Maracaju, Ribas
do Rio Pardo, Sonora, Tacuru e Terenos. A Figura 2 apresenta o Mapa de
Polos Presenciais de Educagdo Digital e a Distancia da UFMS.
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Figura 2 - Mapa de Polos Presenciais de Educagao Digital e a Distanciada UFMS

0 polo de Educagdo Digital e a Distancia de Campo Grande possui infraes-
trutura proépria, localizado no Setor 2 - Bloco 6 da Cidade Universitaria,
e conta com 8 salas de aula com projetor multimidia e capacidade para
55 pessoas cada; duas salas de videoconferéncia com capacidade para 30
pessoas; dois laboratérios de informatica com 44 computadores; duas sa-
las para webconferéncia; um auditério com projetor e capacidade para 126
pessoas; quatro salas administrativas com ambiente para reunides; dois
estudios para gravacdo de videoaulas com dois ambientes (incluindo chro-
ma key); um laboratério interdisciplinar de formacao de educadores; um
laboratério interdisciplinar de praticas lidico-educativas (brinquedoteca);
quatro banheiros acessiveis (dois masculinos e dois femininos); além de
sinal de internet com e sem fio em toda sua extensé&o.

Nos demais municipios, os dez polos possuem salas de aula multiuso, labo-
ratérios, quadras poliesportivas, acessibilidade em todas as instalagdes e
identificacdo visual da UAB. A seguir, listamos os polos da UAB com deta-
Ihamento de infraestrutura:

Municiplos com polos UAB a distancia

Fonte: AGEAD -:mm“:‘u;mﬁmff“” 1) Agua Clara: Polo UAB com dez salas de aula, dois banheiros, trés
I Municipio em que fol iniciada a articulac bebedouros, um laboratério de informatica com dezoito computado-

A SbuniadepbUAR res e um laboratério de biologia. O polo possui internet de 5 Mb de

velocidade e dois Datashow.

Fonte: AGEAD
2) Aparecida do Taboado: com oito salas de aula, dois banheiros, um
laboratério de informatica com vinte computadores e uma biblioteca.
Possui internet de 10 Mb de velocidade.
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3) Bataguassu: Polo UAB com trés salas de aula, trés banheiros, um
bebedouro, um laboratério de informatica com vinte e trés compu-
tadores, um laboratério de biologia, um laboratério de matematica,
uma brinquedoteca e uma biblioteca. O polo possui internet, dois Da-
tashow e trés equipamentos de videoconferéncia.

4) Bela Vista: Polo UAB com cinco salas de aula, dois banheiros, um
bebedouro, um laboratério de informatica com dezenove computado-
res, um laboratério de biologia e uma biblioteca. O polo possui inter-
net dois links de internet, um com 5 Mb e outro com 2 Mb de velocida-
de, um Datashow, sala de professores e tutores.

5) Camapua: Polo UAB com oito salas de aula, dois banheiros, dois be-
bedouros, um laboratério de informatica com quarenta computado-
res, brinquedoteca e um laboratério de biologia. O polo possui dois
links de internet, com 2 Mb de velocidade para cada, trés Datashow,
biblioteca, sala de coordenadores e tutores.

6) Costa Rica: Polo UAB com treze salas de aula (espago compartilha-
do com a Escola Adenocre), dois banheiros, dois bebedouros e um la-
boratério de informatica com trinta computadores. O polo possui dois
links de internet, um com 2 Mb e outro com 10Mb de velocidade para
cada e cinco Datashow.

7) Miranda: Polo UAB com seis salas de aula, quatro banheiros, um
bebedouro e um laboratério de informatica com quarenta computa-
dores. O polo possui internet de 2 Mb de velocidade, trés Datashow e
trés equipamentos de videoconferéncia.
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8) Porto Murtinho: Polo UAB com seis salas de aula, trés banheiros,
um bebedouro, um laboratério de informatica com vinte computado-
res. O polo possui internet, quatro Datashow e dois equipamentos de
videoconferéncia.

9) Rio Brilhante: Polo UAB com seis salas de aula, dois banheiros, um
bebedouro, dois laboratérios de informatica com doze computadores
em boas condigdes, um laboratério de biologia e uma brinquedoteca. O
polo possui internet via radio, de 10 Mb de velocidade, dois Datashow,
um equipamento de videoconferéncia, alojamento, biblioteca, sala de
professores e tutores.

10) Sao Gabriel do Oeste: Polo UAB com onze salas de aula, doze ba-
nheiros, dois bebedouros, dois laboratérios de informatica com qua-
renta e trés computadores, um laboratério de biologia e um de ma-
temaética. O polo possui internet via radio, de 4 Mb de velocidade, trés
Datashow e um equipamento de videoconferéncia.

Ademais, encontra-se em estudo a criagdo de mais nove polos da UAB,
para atender eventuais cursos a serem abertos pela UFMS em regides ain-
da ndo atendidas do Estado. A articulacdo para a abertura desses polos
ja foi iniciada perante a CAPES, para a criacdo dos polos de Deodapolis,
Dois Irm&os do Buriti, Fatima do Sul, Maracaju, Ribas do Rio Pardo, Sono-
ra, Tacuru e Terenos. Para além dos polos UAB, por conta do movimento
de institucionalizagdo de cursos de graduacdo a distancia através do Reuni
Digital, a UFMS esta em tratativas para estabelecer parcerias com as Se-
cretarias Municipais de Educacdo e Secretaria Estadual de Educacdo de
Mato Grosso do Sul no intuito de criar polos de educacéo digital em 100%
do territério sul-mato-grossense.
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A Educagdo a Distancia na UFMS cumpre com o propésito da politica de
interiorizagdo do Ensino Superior Publico, com prioridade na oferta de
cursos de formagao inicial e continuada de professores para a Educagao
Basica. A UFMS, que ja era uma universidade multicdmpus, chegou pela
EabD aos lugares mais longinquos do Estado de Mato Grosso do Sul, levan-
do muito mais do que uma formacdo académica, mas também esperanca,
realizagdes e mudanca de vida, criando uma rede de colaboragdo virtual e
estreitando os relacionamentos e as conexdes locais.

Esta politica institucional para a modalidade a distancia, articulada com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), contempla o alinhamento da
base tecnolégica institucional com o Projeto Pedagégico da sua utilizagao,
observando a formac&o pretendida para os estudantes (na sede e nos Po-
los) e considerando as condigdes reais da localidade de oferta. Entre as
acdes e diretrizes estratégicas que configuram este alinhamento institu-
cional as politicas de EaD, destacam-se:

Unificagdo das informagdes académicas aos Sistemas Académicos
Institucionais da Graduagédo (Siscad) e da Pés-Graduagao (Sigp6s);

Revisdo de normativos institucionais para inclusdo das especificida-
des da educacdo a distancia, com destaque para os Regulamentos de
Graduacdo e de P6s-graduacdo lato sensu;

Ampliacao de Polos associados da UAB nos Campus da UFMS;

Credenciamento de docentes para oferta de disciplinas a distancia
nos cursos de graduagao presenciais;

Unificacdo do Calendario Académico para cursos presenciais e a distancia;
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Participacdo e premiagdo de produtos em editais de inovagdo da Capes;
Inclusdo dos estudantes dos Cursos EaD nos Editais de Pibic;
Filiacdo a Associagdo Universidade em Rede - Unirede;

Unificagdo da Infraestrutura de Tl & Agéncia de Tecnologia de
Informac&o e Comunicagao (Agetic), proporcionando maior seguranga
dos conteldos educacionais pela contratagdo em nuvem;

Integragdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle UFMS
aos Sistemas Académicos (Siscad e Sigpés), personalizando areas
especificas e permanentes para cada docente;

Adogao de regulamento institucional que dispde sobre a composicao,
as atribuicdes e o processo de trabalho da equipe multidisciplinar
para producdo e validacdo de materiais para educacdo a distancia na
UFMS - Instrugao Normativa Conjunta n°1/2019-Prograd, Propp, Pro-
ece, Agetic, Sedfor;

Adocdo institucional ao Moodle como AVA oficial da UFMS (AVA
UFMS) com sua disponibilizagdo para todas as atividades de ensino de
graduagdo e pds-graduacdo - Instrucdo Normativa Conjunta Prograd,
Propp, Proece, Agetic, Sedfor n° 2/2019;

Adesdo institucional ao Google Workspace for Education;

Atualizacdo do Sistema Académico (Siscad) para oferta de disciplinas
a distancia nos cursos de graduacdo presenciais;
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Consolidagdo do AVA UFMS para todas as atividades de ensino (AVA
Ensino) e cursos de capacitagdo interna e extensdo (AVA Cursos);

Oferta semestral de cursos de Formagdo em EaD (a partir de 2019) e
Formacdo em TICs (a partir de 2020) para todos os servidores da UFMS
alinhada ao Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da UFMS;

Oferta semestral de Curso de Formacao Inicial em Recursos Educa-
cionais Abertos institucionalizada como Projeto de Extensdo na Pré-
Reitoria de Extensao, Cultura e Esportes (Proece) - a partir de 2020;

Oferta semestral de cursos de capacitacdo e formacdo continuada
para o corpo de tutores presenciais e a distancia;

Insercdo do corpo de tutores presenciais e a distancia em eventos
cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvol-
vimento pessoal e profissional e a qualificacdo académica em gradu-
acdo e/ou programas de pés-graduagdo, com praticas consolidadas e
institucionalizadas; e

Modernizacdo do AVA UFMS, com nova interface, integracdo ao App
Moodle Mobile.

Como apresentado, ha esforgos continuos da UFMS para o fortalecimento
institucional da EaD, que se tornou ainda mais evidente com a criacdo da
Agead, Unidade responsavel pelas agdes transversais da UFMS referentes a
transformacdo da educacdo usando as tecnologias digitais e a modalidade a
distancia nos cursos de graduacao, pés-graduacdo, extensdo e capacitacao.

A UFMS atua com um plano de expansdo da educacdo superior por meios
digitais com base na oferta permanente de cursos a distancia de acordo
com o PDI. A estratégia é utilizar a infraestrutura e pessoal ja existentes
na Instituicdo para atender as demandas por docentes, produgdo de ma-
terial didatico, espacos multiusos e tecnologias digitais.
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Os profissionais que atuam nos cursos a distancia da UFMS sdo servidores
efetivos da UFMS, lotados na AGEAD ou nas Unidades da Administracdo
Setorial responsaveis pelos cursos, além de bolsistas selecionados por
meio de Editais especificos. Os bolsistas mais frequentes sdo os tutores e
os professores formadores, que devem preencher requisitos basicos ne-
cessarios ao desempenho das atividades.

Os tutores realizam atividades de acompanhamento dos estudantes na re-
alizacdo das atividades virtuais. Os tutores, se presenciais, devem residir no
municipio do curso, uma vez que o acompanhamento é realizado presencial-
mente no polo. Os tutores auxiliam os professores formadores, que séo os
responsaveis pelo oferecimento das disciplinas, com a elaboracéo e dispo-
nibilizacdo de materiais, atividades e realizacdo de trabalhos e avaliagdes.

Aimplantagdo de estidios de producéo e elaboragdo de materiais didaticos
e ludicos sdo essenciais para capacitar e atender a todos os envolvidos
no processo. Atualmente, a UFMS possui dois estudios para producdo au-
diovisual e ha planejamento para a implantacdo de um estidio em cada
Campus da UFMS. Outro tema bastante relevante esta relacionado com
a adocdo de tecnologias digitais baseadas em softwares livres ou progra-
mas educacionais gratuitos. Nesse sentido, a UFMS utiliza e tem forta-
lecido o AVA UFMS (software livre Moodle) personalizado de tal forma a
potencializar sua experiéncia ao usuario, além de manter/ampliar as par-
cerias educacionais com o Google e a Microsoft. Continuamente, outras
parcerias sdo estudadas para ampliar o catalogo de servigos digitais edu-
cacionais disponiveis na Instituicdo.
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Em relacdo aos repositérios de contetidos compartilhados, a UFMS pro-
cura sempre estar alinhada com as politicas de Recursos Educacionais
Abertos (REA), em especial em plataformas como a eduCapes e como o
Repositério Institucional da UFMS - RI-UFMS (https://repositorio.ufms.
br), garantindo que todos materiais didaticos produzidos pela UFMS te-
nham seus direitos de autoria preservados e sejam disponibilizados sob
licenga aberta em repositdrio institucional.

As diretrizes para a expansdo da educagao digital e a distancia na UFMS sdo:

Promover avaliacdo e revisdo continua dos marcos regulatérios, ad-
ministrativos, conceituais e de qualidade que permitam a expansao
da educagao digital e a distancia na UFMS;

Fortalecer e criar novas equipes multidisciplinares de validacdo de
material didatico por grande area do conhecimento;

Propor estratégias e meios para assegurar a sustentabilidade
econdmica e financeira, com parcerias publicas e privadas, para pro-
mover a institucionalizacdo da EaD na UFMS;

Estimular as politicas de valorizagdo dos recursos humanos da EaD
na UFMS;

Consolidar os programas de formacéao EaD (e tecnolégica) de profes-
sores, técnicos e tutores;

Incentivar o uso de repositdrios publicos para disseminagdo de mate-
riais didatico-pedagégicos;
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Fomentar a acessibilidade digital e conectividade estudantil e docente;

Incrementar novas ferramentas e estratégias de inovagdo e
transformacdo digital na EaD;

Fortalecer as praticas avaliativas integradas ao processo de avaliagdo
institucional de modo a assegurar a qualidade de EaD;

Acompanhar os planos estratégicos para oferta de cursos a distancia
atendendo as demandas locais e regionais conforme PDI; e

Fortalecer o alinhamento da base tecnolégica institucional com o pro-
jeto pedagdgico dos cursos e da instituicdo, observando a formagao
pretendida para todos os estudantes e considerando as condicdes re-
ais da localidade de oferta; e

Estimular o ensino, a pesquisa, a extensao, a inovagdo e o empreen-
dedorismo de exceléncia na EaD.

Posto isso, a estrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal na UFMS permite a
execugcdo das atividades previstas no PDI, viabilizando a realizagdo das ativida-
des presenciais com acessibilidade e adequada ao projeto pedagégico dos cur-
sos vinculados. Ainda, propicia interagdo entre docentes, tutores e estudantes
e possui modelos tecnoldgicos e digitais aplicados aos processos de ensino e
aprendizagem e diferenciais inovadores comprovadamente exitosos.
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A UFMS adota como politica tornar publico por meio da Internet, além dos
atos oficiais vinculadas a gestao, publicados na rede Boletim Oficial, con-
tendo todos os atos oficiais e as transmissdes online de todas as reunides
dos conselhos superiores. Na aba Acesso a Informacéo no portal da UFMS
tem todos os indicadores. Na Carta de Servigos, disponivel no portal, sdo
apresentada todas as atividades realizadas pela UFMS e o Relatério Inte-
grado de Gestdo com informacdes sobre a gestdo e prestagdo de contas.

A UFMS compartilha todas as informacdes sobre suas atividades em di-
versos canais de comunicagdo, acompanhando a evolugao da comunicagao
contemporanea e atendendo principalmente o publico jovem: portal Insti-
tucional, Midias Sociais - Facebook, Instagram e Twitter, TV UFMS - Canal
14 da Net, YouTube e Facebook, Assessoria de Imprensa, Divulgacdo diaria
de informagdes institucionais, Radio Educativa - (99.9). Outros canais de
comunicagdo estdo disponiveis ao publico: Fale Conosco por meio da Ouvi-
doria, um canal de comunicagdo direta entre o cidaddo e a Institui¢do para
receber sugestdes, solicitagdes, reclamagdes, denlncias apresentadas pela
comunidade académica e pela sociedade em geral, por meio dos canais:

- Sistema Eletrénico do Servigo de Informacao ao Cidad&o e-SIC
- Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal e-OUV

- informacdes por cartas, telefone, solicitagdes via setor de protocolo
da Instituicdo e-mails https://ouvidoria.ufms.br/)

3.4 Gestao da Tecnologia da Informacao

A Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC)
da UFMS ocorre por meio do Comité de Governancga Digital (CGD), o qual
propde normas e procedimentos internos de forma a aprimorar continu-
amente os procedimentos e atender aos preceitos legais, especialmente,
relacionados a dados abertos, acessibilidade, aprimoramento da gover-
nanca digital, seguranca da informac&o.

0 uso de ferramentas de TIC tem proporcionado ganhos de eficiéncia, agili-
dade e produtividade na entrega de servigos para a comunidade académica,
bem como a melhoria dos processos existentes e o aumento da transparén-
cia nas atividades da UFMS. Consequentemente, a demanda de servicos de
TIC tem aumentado expressivamente, e um dos principais desafios vigente
passou a ser a gestdo de servicos de TIC existentes e a implantagdo dos
novos servigos a serem oferecidos para a comunidade académica. A fim de
supera-los, publica-se o Catélogo de Servicos de Tecnologia da Informagao

e Comunicagao, disponivel em https://agetic.ufms.br/catalogo-servicos/ e
diversos instrumentos apoiadores da Governanga de TIC.

Nesse sentido, foram definidos e aprovados pelo Conselho Superior da
UFMS diretrizes e agdes por meio de politicas e planos para a Tecnologia
de Informacéo:

- Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao;
- Politica de Seguranca da Informagao e Comunicagéao (POSIC);

- Politica de Gestdo de Ativos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao;
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- Politica de Gest&o de Impressao e Digitalizagao;

- Plano de Dados Abertos;

- Politica de Backup e Recuperacdo de Dados Digitais;

-« Normas de Uso de Recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo;

« Norma de Uso do SEI;

- Politica de Privacidade e Protegdo de Dados;

- Plano Anual de Contratagdes.

0 Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) da
UFMS, Resolucdo COUN n° 112/2019, é o instrumento que norteia e acom-
panha a atuacdo da area de TIC, define estratégias e o plano de acdo para
implementa-las, principios supramencionados, as diretrizes do Governo
Federal, bem como adotar normas, praticas e modelos de TIC consolida-
dos nacional e internacionalmente. Tais referéncias sao: EGD (2020-2022)
do Governo Federal, estabelecida pelo Decreto n°® 10.332, de 28 de abril
de 2020; Portaria n° 778, de 4 de abril de 2019 (SGD/ME); Marco Civil da
Internet; Lei Geral de Protecdo a Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018); Acérdaos emitidos pelo TCU e recomendagdes da CGU; os modelos
de governanga Control Objectives for Information and Related Technology
(Cobit); Information Technology Infrastructure Library (ITIL); modelo de
Melhoria de Processos do Software Brasileiro (MPS.BR); o Project Mana-
gement Body of Knowledge (PMBOK).

0 PDTIC da UFMS é essencial para melhorar os servigos prestados a comuni-
dade académica, com maior eficiéncia dos recursos aplicados em TIC, por meio

dos eixos estratégicos: Fortalecer a Governanga de TIC, Promover a Qualidade

de Vida no Trabalho, Proporcionar Gestdo de Dados, Garantir Infraestrutura
de TIC, Prover Seguranca da Informag&o e Aprimorar Servicos Digitais

0 Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos, obras e solugdes de tec-
nologia da informagdo e comunicagdes, no ambito da UFMS, substituiu o
Plano de Contratacdes de TIC (PCTIC) e permite um planejamento dos re-
cursos de TIC a serem aplicados para o ano subsequente. Esta previsdo é
essencial para melhoria da gestdo de recursos financeiros da institui¢ao.

A Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo (Posic) da UFMS
tem por objetivo:

- Assegurar a confidencialidade, a integridade, a autenticidade, o ndo
repudio e a disponibilidade dos dados e das informacdes tratadas e
classificadas;

- Eliminar a dependéncia externa em relagdo a sistemas, equipamen-
tos, dispositivos e atividades vinculadas a seguranca dos Sistemas
de Informacdo; acompanhando, em ambito nacional e internacio-
nal, a evolugdo doutrindria e tecnolégica das atividades inerentes a
Seguranga da Informacao e Comunicagao;

- Elaborar e implementar programas destinados a conscientizagdo e a
capacitacdo dos recursos humanos e da Comunidade Universitaria,
visando garantir a Seguranca da Informacdo e Comunicagao;

- Promover manutengdo de matérias afetas a seguranga dainformacao,
assim como aferir o nivel de seguranga dos respectivos Sistemas de
Informac&o; as acdes necessarias a implementacdo, regulamentacdo;

- Promover o intercambio cientifico-tecnolégico entre os 6rgaos e as
entidades da Administragdo Publica Federal e as institui¢des publicas
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e privadas, sobre as atividades de Seguranga da Informagao e Comu-
nicacdo; e

Estabelecer normas relativas a implementacdo dos Sistemas de
Seguranca da Informagao, com vistas a garantir a sua interoperabi-
lidade e a obtencgdo dos niveis de seguranca desejados, assim como
assegurar a permanente disponibilidade dos dados e das informagdes
de interesse da Administracdo Publica Federal.

A Politica de Gestao de Ativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
tem como objetivo implantar a gestdo de softwares e hardwares a fim de
criar procedimentos capazes de garantir a disponibilidade e a integridade
dos ativos em uso para que a entrega dos servigos seja adequadamente
controlada, com informagdes precisas, confiaveis e disponiveis e ainda:
- Estabelecer padrdes para assegurar que os ativos de TIC da UFMS se-
Jjam devidamente identificados, controlados e zelados por todo o seu
ciclo de vida;

Definir responsabilidades apropriadas para protegdo e divulgacdo da
gestao dos ativos de TIC por meio do estabelecimento e manutencao
de inventdrios, garantindo a Seguranga da Informacao e o atendi-
mento as legislagdes, normas e boas praticas recomendadas;

Certificar de que a utilizagdo dos ativos de TIC proporciona valor com
custo ideal, se operacionais, aptos para uso, se contabilizados e fisica-
mente protegidos e se sdo fundamentais para suportar a capacidade
de servicos institucionais;

Identificar, controlar, registrar, reportar, auditar e verificar os servi-
cos e itens de configuracdo, componentes e os atributos e os relacio-
namentos dos ativos de TIC; e

- Gerenciar e proteger a integridade dos itens de configuracdo por meio
do ciclo de vida do servico alinhado com o processo de gerenciamento
de mudancgas visando assegurar que somente componentes autori-
zados sejam usados e somente mudangas autorizadas, sejam execu-
tadas.

A Politica de Gestdo de Impresséo e Digitalizacdo da UFMS tem por obje-
tivo regulamentar o servigo de impressao na UFMS, visando a redugdo de
custos e melhoria na gestao deste servigo.

0 Plano de Dados Abertos é o documento referente a atualizacdo da aber-
tura e publicizagao de dados abertos da UFMS, obedecendo a padrées mi-
nimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a reutilizacdo
das informacdes. O PDA da UFMS passa por revisdes anuais para atendi-
mento dos pardmetros atuais ou que venham a ser estabelecidos no am-
bito do PDI, bem como os relacionados a area de TIC, sob orientacdo do
CGD da UFMS.

A Politica de Backup e Recuperacdo de Dados Digitais define diretrizes,
responsabilidades e competéncias que visam a seguranca, protegao e dis-
ponibilidade dos dados digitais da UFMS, sob governanca e responsabili-
dade de gestdo da Agetic da UFMS.

As normas de Uso de Recursos de Tecnologia da Informagdo e Comuni-
cacao da UFMS estabelece que os recursos e servigos de TIC devem ser
utilizados de maneira responsavel, de acordo com os objetivos de ensino,
pesquisa, extensdo, empreendedorismo, inovacao e de gestdo da UFMS.
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A Norma de uso do Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI) tem como ob-
jetivo e diretrizes:

Assegurar efidenca, eficicla e efetividade da agdo governamentad,
promovendo a adeguagio entre melos, agdes, Impactos e resultados;

Pomover a utlizacao de melos eletrdnicos para a readzagso dos proces-
505 administrativos com segurancga, transparéncia e economicidade;

Aumentar a produtividade @ a celeridade na tramitacio de processas;
Ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da TIC;
Facilitar o acesso as informages e 3s instincias administrativas; e

Propiclar a satisfagao do pdblico usudria

0 Plano Anual de Contratagdes de bens, servigos, obras e solugdes de
temologia da informagdo e comunicagdes (PAC-TIC), permite um plane-
Jamento dos recursos de TIC a serem aplicados para o anc sub

3.5 Gestiode Pessoas

A Politica de Gestido de Pessoas da UFMS define um conjunto de
estratégias ou politicas espedficas para gestio da equipe de servidores,
com objetivo de atingir a excelncia, maximizar a satisfacdo no ambiente
de trabaho @ alcangar a missdo Institucional, E operadonalizada por melo
das politicas de recrutamento e selecdo, cadastro e pagamento, desen-
volvi to profissional, gestio do d ho, gualidade de vida e bem-
-estar no trabaio.

No Recrutamento @ Selegao de Pessoas as agfes objetivam a busca por
servidores, por meio de concursos pablicos ou processos de remocdo, com
atitudes pessoais, conhedmento, competéncia e habilidades ainhados
205 valores Institucionals da UFMS, que atuem de forma ética, Integra e

de acordo com a priorizagdo realizada pelo CGD da UFMS. Esta previsio
& langada anualmente no sistema essencial para melhoria da gestdo de
recursos financelros da instituigao.

responsdvel, buscando continuamente a colaboragio, melhoria, inovagio
e exceléncia para o fortalecimento institucional, adotando-se como dire-
trizes estratégicas:

+ Dimensionar a forca de trabalho a partir de matriz gue considere a
escassez de forga de trabalho das unidades, as competérgias reque-
ridas o 05 objetivos estratégicos da Instituigdo; @ estruturar a recom-
posicdo ideal do quadro de pessoal, para promogio de um ambiente
de comprometimento com o trabalho espedfico e integradas a mis-
sdo da UFMS;

Estruturar processos de selecio que adotem critérios capazes de se-
leclonar, por mele de provas de diferentes naturezas @ de conteGdos
descritives e praticos, os perfis profissionals compativels com as ne-
cessidades da UFMS; e
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Nome do Programa Local de Funcionamento Modalidade | Previsao
Odontologia ICS Doutorado 2018
Enfermagem ICS Doutorado 2020
Satde, Ambiente e Sociedade na Amazonia 1CS Doutorado 2020
Quimica Medicinal e Modelagem Molecular ICEN Doutorado 2020
Matemética e Estatistica ICEN Doutorado 2017
Servigo Social ICSA Doutorado 2017
Ciéncia Politica IFCH Doutorado 2020
Filosofia IFCH Doutorado 2022
Geografia IFCH Doutorado 2016
Comunicagdo, Cultura e Amazonia ILC Doutorado 2022
Arquitetura e Urbanismo ITEC Doutorado 2020
Engenharia Mecanica ITEC Doutorado 2022
Engenharia Quimica ITEC Doutorado 2022
Engenharia Naval ITEC Doutorado 2022
Agriculturas Amazonicas NCADR Doutorado 2018
Engenharia de Barragem e Gestdo Ambiental NDAE Plsgf'ls:;?()c{r?al 2016
Engenharia de Computagdo Aplicada NDAE Mcstrgdo 2016
Profissional
Eﬁgfgn;?;a de Infraestrutura e Desenvolvimento NDAE Mestrado 2016
Eggfgékglia de Infraestrutura e Desenvolvimento NDAE Doutorado 2022
Neurociéncias e Comportamento NTPC Doutorado 2020
Engenharia de Barragens Campus de Tucurui Mestrado 2016
Gestdo de Riscos e Desastres Naturais (em rede) 1G Mestrado 2016
Contabilidade ICSA Mestrado 2018
Administragdo ICSA Mestrado 2020
Cidades, territorios e identidade Campus de Abaetetuba Mestrado 2017
Ensino de Historia Campus de Ananindeua Mestrado 2016
Ciéncia, tecnologia e sociedades Amazonicas Campus de Ananindeua Mestrado 2018
Educagio, linguagem e Sociedade Campus de Breves Mestrado 2019
Estudos Antropicos na Amazdonia Campus de Castanhal Mestrado 2017

Fonte: PROPESP/PROPLAN

43 O MODELO DE EDUCACAO A DISTANCIA NA UFPA

Em um Estado como o Par4, de grande dimensao territorial e de baixa renda per capita,

¢ quase impossivel a maioria da populacdo ter acesso a educagdo de qualidade. Além da

limitagdo de vagas em instituigdes publicas e uma grande dificuldade de deslocamento da

populagdo para os grandes centros que dispdem de escolas de qualidades ou universidades,
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pois, além de o territorio ser entrecortado por grandes rios, as rodovias, por vezes, apresentam
razoaveis condigdes de trafegabilidade.

Diante dessas condigdoes, a Universidade Federal do Para, consciente do seu
compromisso com as transformacdes do homem na Amazonia, particularmente no estado do
Pard, iniciou seu programa de Educacdo a Distancia, ligado a Pro-Reitoria de Ensino e
Graduagdo, em 1996, como opg¢do de democratizagdo do acesso a educagao superior.

O Programa de Educagdo a Distancia, tendo sido reconhecido em sua importancia
estratégica para UFPA, no ano de 2009, transformou-se em Assessoria de Educagdo a
Distancia (AEDI), ligada diretamente ao Gabinete do reitor.

Atualmente, todos os campi da UFPA dispdem de equipamentos de video conferéncia,
sendo que a AEDI tragou uma politica de agdo que apoia e orienta a execugdo de todos os
cursos, quer de licenciatura, quer de bacharelado. O projeto pedagdgico e a execucdo
académica ficam por conta dos Institutos. Didlogo e parceria marcam o relacionamento do
Programa com as Faculdades, contribuindo, desta maneira, para o seu sucesso. Para a
realiza¢@o dos cursos de Pos-graduagdo, além das parcerias internas, o Programa conta com
apoio de varios Orgios do Estado, como as Secretarias de Satde, Educacdo, de Integracio
Regional, e de empresas, além da Secretaria de Educagao a Distancia, da CAPES e do MEC.

A Educagdo a Distancia funciona baseada na aplicacdo de multiplas midias. As mais
fortes sdo o material impresso, que ¢ produzido especialmente para cada curso, e as tutorias
presenciais. Por forca de lei, 20% da carga horaria dos cursos deve prever a presenga dos
alunos com seus tutores, incluindo as aulas praticas e de laboratdrio. O Moodle ¢ o ambiente
virtual de aprendizagem (plataforma) no qual as salas de aula virtuais sdo implantadas. Nelas
acontece todo o processo de aprendizagem por meio da interatividade entre alunos e
professores, que utilizam varios recursos, como foruns, chats, eadtecas, textos digitais, links
de interesse do curso, além de outras midias, como radio e TV.

A videoconferéncia também ¢é uma opgao para a defesa de teses ou monografias, pois
possibilita a formacdo de bancas examinadoras em tempo real.

No quadro abaixo, sdo apresentados os cursos a distancia ofertados no ano de 2015:

Quadro 15 - Cursos a distancia ofertados em 2015

Nome do curso Modalidade Ahrang,enﬂa Polos de apoio presencial
geografica
Administragdo Publica Bacharelado Para Breves

Administragdo Piblica Bacharelado Para Igarapé-Miri

192



150

objetivar a disponibilizagdo de recursos para reformas, servigos de manutencdo de instalagdes
e equipamentos, aquisi¢do de equipamentos e insumos, possibilitando que subunidades da
Instituicdo enviem propostas a PROEG para a disponibilizagdo de recursos para itens de
capital e custeio (reforma/manutengao de espaco fisico, reparo/manutengio de equipamentos,

insumos), além de bolsas de monitoria.

Tabela 10 - Laboratorios de ensino e pesquisa - 2015

Unidade Quantidade
Campus de Abaetetuba 7
Campus de Altamira 27
Campus de Braganca
Campus de Breves 3
Campus de Cameta
Campus de Capanema
Campus de Castanhal 30
Campus de Soure 10
Campus de Tucurui 15
Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB) 69
Instituto de Ciéncias da Arte (ICA) 62
Instituto de Ciéncias da Educa¢do (ICED) 8
Instituto de Ciéncias da Satude (ICS) 41
Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais (ICEN) 21
Instituto de Ciéncias Juridicas (ICJ) 1
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) 10
Instituto de Educagéio Matematica e Cientifica (IEMCI) 9
Instituto de Estudos Costeiros (IECOS) 39
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH) 11
Instituto de Geociéncias (IG) 44
Instituto de Letras e Comunicagdo (ILC) 28
Instituto de Tecnologia (ITEC) 86
Nucleo de Meio Ambiente (NUMA)
Nicleo de Pesquisas em Oncologia (NPO) 7
Nucleo de Teoria e Pesquisa do Comportamento (NTPC) 14

Fonte: Anuario Estatistico 2016

9.5 RECURSOS TECNOLOGICOS E DE AUDIOVISUAL

A UFPA, apesar da atual crise, deve manter seus esfor¢os no sentido de aumentar sua
participagdo em programas e projetos, objetivando modernizar a infraestrutura em programas

de pesquisa e incorporar novos espagos, bem como adquirir equipamentos modernos para a
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expansao dos seus recursos tecnoldgicos, contemplando o atendimento do campus de Belém
como também nos campi do interior.

Atualmente, a UFPA conta com alguns laboratorios de ponta (como o Laboratdrio
Multiusudrio de Biologia Estrutural, Laboratério de Sistemas de Energia e Instrumentagio e
Laboratorio de Pesquisa em Processamento de Sinais) e um Parque de Ciéncia e Tecnologia,
localizado na Cidade Universitaria em Belém, que foca, principalmente, o desenvolvimento
de negocios em Biotecnologia, Cadeias de Produgdo de Aluminio, Energia e Tecnologias e
Sistemas de Informagao e Comunicagao.

Para o atendimento da comunidade académica no que diz respeito ao ensino, a
disponibilidade dos recursos tecnoldgicos e de audiovisuais ¢ de extrema importancia, isso
porque as aulas expositivas tornam-se mais dindmicas, proporcionando, assim, uma
explanagéo mais consistente do conhecimento ¢ o desenvolvimento do raciocinio e do senso
critico do aluno, ou seja, promove-se uma consideravel melhoria na metodologia do ensino.
Assim, a UFPA tem investido cada vez mais em tecnologias modernas, inovando seus
recursos de dudio e video, visando a alcangar ndo somente a populag@o universitaria, como
também a comunidade amazoénida. A divulgagdo cientifica académica foi alcangada ainda
mais a partir da modernizagdo da Editora da UFPA (EDUFPA), da Grafica da Universidade,
da Radio Web, entre outros.

Devido a esses aspectos, torna-se um desafio para a UFPA Multicampi alcangar nos
proximos anos as seguintes metas:

e Desenvolver programas que privilegiam descobertas de novas metodologias,
enfocando o uso e¢ a adequacdo de recursos audiovisuais, visando sempre ao
aperfeigoamento do trabalho académico;

e Expandir o conhecimento da produgao cientifica académica para os campi;

e Recursos e parcerias que viabilizem a aquisicgdo dos recursos tecnologicos
(computadores, projetores, televisores, aparelho micro system, caixa de som,
impressoras etc.), para melhor atender professores e alunos da comunidade
académica;

e Ampliar a quantidade de recursos audiovisuais, atendendo a demanda oriunda da
inclusdo de novos cursos de Graduagdo e Pos-graduagdo e alinhando-seaos projetos

pedagogicos de cada curso;
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e Promover a modernizagdo da infraestrutura fisica e tecnologica para uma maior area
de abrangéncia da Radio Web, EDUFPA e dos demais recursos audiovisuais que a

institui¢@o oferece, atendendo a produgdo literaria e cientifica dos campi.

9.6 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

9.6.1 O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO (PDTI)

O PDTI deve ser revisado anualmente, e sua organizagdo segue a orientagdo da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) do Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestdo, de forma a garantir o alinhamento as estratégias institucionais definidas no PDI da
UFPA, bem como a Estratégia de Governanga Digital (EGD) do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagéo da administragdo direta, autarquica e fundacional
do Poder Executivo Federal (SISP). Apds o diagnostico que contém as necessidades de
informagdes e servicos de TI, sdo tragadas estratégias institucionais, com metas, agdes e
prazos, que, com o auxilio dos recursos humanos, materiais e financeiros, objetivam satisfazer

as demandas das unidades da UFPA.

9.6.2 DESAFIOS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A Tecnologia da Informagdo (TI) tem papel fundamental no planejamento e na
implantagdo das estratégias organizacionais da UFPA. Portanto, fazer o melhor uso da Tl e
ampliar a efetividade desses recursos e servigos ¢ o desafio atual da UFPA. Para enfrenta-lo,
o0s objetivos estratégicos de TI devem ser alinhados aos objetivos e as diretrizes estratégicas
definidas no PDI da UFPA, que se sintetizam no conjunto de desafios da area de TIC, listados
abaixo, para os proximos dez anos, 2016 a 2025:

1) Expandir e consolidar as INFOVIAS de dados publicas de alta velocidade até os

campi da UFPA;
Consolidar os Sistemas de Informacgdo por meio do SIG-UFPA (convénio com a
UFRN), que ja estdo sendo implantados;

2) Estender, atualizar e consolidar o Datacenter do CTIC com recursos de seguranga,

alta disponibilidade e redundancia;

3) Ampliar a infraestrutura de redes, implantando redes sem fio com cobertura em todos

0s campi,
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4) Aprimorar a Governanga Corporativa de TI na UFPA;

5) Ampliar a oferta de servigos de infraestrutura de TI, tais como videoconferéncia,
plataformas virtuais de ensino, objetos de aprendizagem, laboratdrios virtuais;

6) Aperfeicoar a gestdo da seguranga da informagdo e comunicacdo e a auditabilidade

dos sistemas de informagao institucional.

9.6.3 INFOVIAS PUBLICAS DE ALTA VELOCIDADE

Nos proximos dez anos, o primeiro grande desafio ¢ consolidar uma comunicagido
abundante (de banda larga) com todas as unidades da UFPA. Para alcangar essa meta,
devemos consolidar a comunicagéo de dados com os Campi. Junto com esse desafio, surgem
varias agdes menores, como criar redes sem fio robustas e rapidas, manter a infraestrutura de
pontos logicos atualizada, integrar a telefonia com a rede 16gica e estender a parceria com a
RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) e NavegaPara,procurando melhorar os links hoje
ofertados. A inteng@o é buscar nessas parcerias alternativas manter os servigos ofertados com

mais qualidade, criando uma infovia estavel e redundante em todo o estado.

‘Altamira

Escolade Biologia Maraba
Aplicacio Pesqueira Redecomep Redecomep Castanhal 2Unidades.
Maraba Castanhal 4Unidades (Unifesspa)
Redecomep
“Atamira
2 Unidades

Instituo de. Metrogel
Ciéncias da Atte

Hospital Jodo de
Barros Barreto

Salinépolis

Escola de Tearo
e Danca

Nicleo de
Medicina Tropical

NavegaPard

Prointer

Insttuto de
Ciéncias da Sailde,

Abasteluba

Braganca
2 Unidades

Tucur
3 Unidades
Capanema
2 Unidades

Rede
Darwin

Campus Basico
53 Unidades

Museu Escola de Misica,

Campus
Profissional
40 Unidades

Ananindeva

Figura 15 - Redes Metrobel x Darwin x Campi

9.6.4 CONSOLIDACAO DO SIG-UFPA

O segundo grande desafio ¢ consolidar a implantagdo do Sistema de Informagdo de
Gestao por meio do SIG-UFPA (convénio com a UFRN), que ja esta sendo implantado. Para

isto, o SIG deve ser implantado com todos seus modulos, SIG-RH, SIGAA, SIPAC, SIG-
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ELEICOES, etc., como o tinico sistema administrativo da UFPA. Assim, aos poucos estes
modulos oferecerdo todas as funcionalidades dos sistemas legados SIE, PIBIC, UFPA-2005,
que ainda sdo usados na UFPA. Além disso, o SIG-UFPA ainda deve ser estendido em alguns
sentidos:
1) Atender a novas demandas da area académica e administrativa;
2) Ter uma equipe de desenvolvimento em constante capacitagdo para manté-lo
tecnologicamente atualizado, evitando sua obsolescéncia;
3) Disponibilizar o SIG em um datacenter distribuido, redundante e com recursos de
seguranca e alta disponibilidade;
4) Permanecer em funcionamento acima de 99% do tempo;
5) Ter um sistema de backup e seguranca a prova de falhas;
6) Ter um setor de atendimento ao usuario provido com variados canais de atendimento e
apoiado pelo Sistema de Atendimento da UFPA, o Sagitta, com gestdo de qualidade

de servigo.

9.6.5 INFOVIAS PARA OS CAMPI

Da regido metropolitana de Belém até Ananindeua, ja foi implantada uma INFOVIA
chamada Rede Metrobel, com aproximadamente 50 km de fibra otica, que interliga 13
instituigdes. O desafio para os proximos dez anos ¢ consolidar uma INFOVIA de alta
velocidade, criando uma rede redundante que interliga todos os campi. Essas iniciativas sdo
baseadas em duas parcerias: a primeira com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), ¢ a
segunda com o governo do Estado, via programa NavegaPara, que utiliza a infraestrutura de
fibra otica da Eletronorte. Hoje a RNP tem como meta a ligagdo de todos os campi a

100Mbps.
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Figura 16 - Infovias com os Campi

Caminhos redundantes. O grande desafio ¢ criar anéis com vias redundantes de modo que, se
houver problema em uma via, o anel permite o fluxo de dados pelas outras vias. Estas
solugdes ja sdo aplicadas na rede interna da UFPA, rede Darwin e na rede Metrobel, onde as
unidades, mesmo com um incidente que inviabiliza uma via, permanecem 100% do tempo

conectadas na rede.

RepDECOMER B FANEP Wiy el o 108/ conarto Itermacional

Figura 17 - Rede Metrobel

9.6.6 REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA (RNP)

A UFPA hospeda o Ponto de Presenga (POP) da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP) no Para (POP — Para) como principal provedor de servigos de internet das instituicdes

federais de ensino e pesquisa de Belém e demais municipios paraenses. Rede académica de

198



156

acesso a internet no Brasil, a RNP integra cerca de 600 institui¢des de ensino e pesquisa no
Pais, beneficiando mais de um milhdo de usuarios. Baseada em tecnologia de transmissao
optica, estd entre as mais avangadas do mundo e possui conexdo com redes académicas
estrangeiras da América Latina, Estados Unidos e Europa. Hoje este POP, hospedado no
CTIC, opera com vias redundantes de 6 Gigabits por segundo (Gbps). Este backbone esta
preparado para aplicagdes e servigos inovadores nas areas de telemedicina, biodiversidade,
astronomia, entre outras. Com essa banda, pode-se promover a inclusdo social e difusdo

cultural interativa e em grande escala.

9.6.7 REDE DARWIN - REDE INTERNA

O projeto Rede Darwin interliga todos os prédios da Cidade Universitaria José da
Silveria Netto com o CTIC. E uma rede com tecnologia de 1Gbps (gigabits/s), com 46 anéis,
e cada anel conecta, em média, quatro prédios. Nos proximos dez anos, a meta ¢ interligar
todos os prédios até 10 Gbps. Todos os anéis sdo conectados em um switch central (também

com dois componentes controladores redundantes) onde ocorre a troca do trafego.

9.6.8 GOVERNANCA CORPORATIVA DE TI NA UFPA

Com o uso intensivo da TI para suporte aos processos organizacionais, a TI passou a
desempenhar papel significativo na realizagdo dos objetivos institucionais da universidade. A
gestdo da TI abrange o processo de planejamento e alinhamento estratégico de TI, a
organizagdo ¢ estruturagdo da area de TI, as politicas, padrdes ¢ programas de capacitagdo
continuada, os servigos de atendimento e suporte aos usudrios e a infraestrutura tecnologica.
Com base nesse cendrio e em virtude da dimensdo da UFPA, observamos que a gestdo da TI
ndo ¢ uma atividade simples de ser conduzida, pois abrange aspectos complexos de natureza
técnica e humana, e pode representar um fator critico de sucesso para geragdo de valor e de
beneficios para a institui¢do. Esse cendrio requer que a UFPA mantenha estruturas
organizacionais e pessoas capacitadas para liderar e governar esse ambiente complexo por
meio do uso de modelos de referéncia de mercado adotados como boas praticas para a gestdo
de TI. Essa gestdo corporativa da TI tem sido chamada de Governanga de TI ou Governanga
Corporativa de TI, pois ha o entendimento de que essa governanga ¢ de responsabilidade da

alta administragdo na lideranga, nas estruturas organizacionais € nos processos.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.7 AREAS DE ATUACAO ACADEMICA

A UFR], desde os seus primoérdios, destaca-se como instituicao ptiblica comprome-
tida com o desenvolvimento socioeconémico do pais. Sua missao é contribuir com
o0 avango cientifico, tecnolégico, artistico e cultural da sociedade, configurando-se,
portanto, como um centro de producédo de conhecimentos e uma instituicao estraté-
gica para a nacao, fazendo jus aos recursos nela investidos com finalidade ptblica e
transformadora. Por meio de suas pro- reitorias académicas, a UFR] promove a cons-
trucdo de saberes, com vistas a formacao de pessoas, e estd sempre aliada a andlise
critica da sociedade e fortemente embasada na geracao de conhecimento.

Os pilares que sustentam a atividade académica na UFR] sdo o ensino, a pesquisa e
a extensdao. Eles sao marcados pela caracteristica da multiplicidade e diversidade de
areas tematicas sob as quais essas atividades se desenvolvem e que possibilitam um
didlogo permanente e salutar entre os saberes.

A UFR] oferece 175 cursos de graduacao, dentre os quais figuram licenciaturas e ba-
charelados, em modalidades presenciais e a distdncia, a um contingente de mais de
50 mil discentes. Os cursos de graduacao na modalidade presencial compreendem
31 licenciaturas e 141 bacharelados. 4 cursos noturnos de licenciatura, a saber, Bio-
logia, Fisica, Matematica e Quimica, que completam 30 anos de existéncia em 2023.
A oferta destes cursos, no periodo noturno, foi um grande passo para a inclusao so-
cial e capacitacao de docentes do ensino bésico. Até 2021 a UFR] ofertava 176 cursos,
mas nesse mesmo ano foi extinto o curso de licenciatura de Enfermagem e Obste-
tricia (c6d. E-MEC 50066), por decisdao do Conselho Universitario, em atendimento
a solicitacdo das instancias responsaveis pelo curso (Proc. 23079.020602/2019-93),
publicada no Boletim n° 48, de 2 de dezembro de 2021.

Ha cursos em regime de funcionamento integral e também cursos diurnos, vesper-
tinos e noturnos. Os cursos de graduacao a distancia sao oferecidos na modalidade
semipresencial pelo consércio Centro de Educagao Superior a Distancia do Estado
do Rio de Janeiro (Cederj). A UFR] oferece quatro cursos semipresenciais: trés licen-
ciaturas e um bacharelado (vide descri¢ao dos cursos nos itens 2.3.2 e 2.3.3).

A pluralidade da graduacdo da UFR] pode ser refletida por meio dos seus 175 cursos
registrados no MEC, conforme indica o Grafico 1.



2.1.3 Polos regionais de atuacgao dos cursos EaD

s cursos de graduacao na modalidade EaD na UFR] possibilitam a chegada

do ensino de qualidade as pessoas que moram em municipios onde nao ha
campus de ensino presencial e nao tém condigdes de se mudarem para os muni-
cipios desses campi. Com isso, a UFR] consegue atuar em muito mais municipios,
proporcionando uma importante interiorizacdo do seu ensino.

Os cursos funcionam na forma semipresencial, fazendo comque seja necessario
que os alunos estejam associados a algum dos polos regionais do consércio Ce-
derj. E nesses polos regionais que os estudantes executam a parte presencial do

curso. Algumas dessas atividades presenciais sao obrigatérias, como realizacao
de avaliagoes e algumas préticas de laboratdrio, enquanto outras sdo opcionais
aos alunos, como utilizaga@o das bibliotecas, laboratérios de informatica e parti-
cipacdo nas tutorias presenciais tedricas.

Em 2022, a UFR] atua em 14 polos regionais no estado do Rio de Janeiro: Angra
dos Reis, Belford Roxo, Campo Grande (Rio de Janeiro), Duque de Caxias, Itape-
runa, Macaé, Miracema, Nova Iguagu, Paracambi, Pirai, Resende, Sao Gongalo, Trés
Rios e Volta Redonda.
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do que a formagao docente é uma formacaoprofissional que precisa ser construida
na interacdo com os pares. Os programas também promovem a manutencdo dos
discentes de licenciatura nesses cursos, visto que sao, em sua maioria, socioecono-
micamente vulneraveis. Até o ano de 2022, a UFR] participou apenas do Pibid, tendo,
no primeiro semestre deste ano, um total de 192 cotas de bolsa, referentes ao edital
2020/2022, encerrado em junho.

Em 2022, a UFR] submeteu a Capes um novo projeto institucional no ambito do
edital Pibid, que foi aprovado quanto ao mérito e foram disponibilizadas 23 bolsas.
Neste mesmo ano, o CEG aprovou a participacdo desta Universidade no RP, cujo
projeto institucional foi aprovado pela Capes e aguarda a definicdo do nimero de
cotas de bolsa concedidas.

d) Empresas juniores

Atualmente, a UFR] tem16 empresas juniores, com a participacao de discentes de
50 cursos degraduacdo. Sao empresas sem fins lucrativos, formadas e geridas por
alunos da graduacao que desenvolvem estudos e projetos sob a orientacao de docen-
tes com experiéncia no assunto. Seu principal objetivo é agregar experiéncia prati-
ca e conhecimento aos seus integrantes, desenvolvendo no aluno a capacidade de
utilizar seu aprendizado técnico-cientifico e sua criatividade, a fim de desenvolver
produtos e prestar consultorias que atendam as necessidadesdo mercado, além de
realizar atividades relacionadas ao desenvolvimento da educacéo, incentivando o
espirito empreendedor e abrindo espaco a novas liderancas, com vista a proporcio-
nar qualidade e inovacao aos clientes.

e) Desenvolvimento de materiais pedagoégicos.

Ha um estimulo constante para a publicacdo de livros didaticos e outros materiais
instrucionais, com destaque para aqueles direcionados aos discentes com deficién-
cia. Para todos os cursos de graduacao a distancia, foi desenvolvido material dida-
tico escrito, especifico para essa modalidade, de todas as disciplinas. Além disso,
no canal do YouTube do Nucleo de Educacao a Distancia (Nead) da UFR] e por meio
do projeto Matematica UFR], foram desenvolvidos videos especificos (explicagoes
curtas ou miniaulas), assim como foram filmadas e disponibilizadas aulas inteiras
de algumas disciplinas. Atualmente, cerca de 800 videos ja foram produzidos e estao
disponiveis para acesso universal. A iniciativa Saber Comum, do FCC — um projeto de
disciplinas em educacao a distancia —, também possui aulas de todos os seus cursos
gravadas e editadas para TV, constituindo-se um material para outras disciplinas.
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A Editora UFR], 6rgao do Férum de Ciéncia e Cultura, além da ja existente edi¢ao de
livros didaticos, publica, desde 2006, a série “Didaticos”, destinada exclusivamente
aos docentes da UFR] de todas as areas do conhecimento.

A PR-5 estimula a producao de publicagoes e produtos académicos decorrentes das
acoes de extensdo para difusao e divulgacdo cultural, cientifica ou tecnoldgica. Eles
podem serno formato de livro, capitulo de livro, anais, artigo, cartilha, manual, jor-
nal, jogos, filme, video, programa de radio, programa de TV, aplicativo para com-
putador ou celular, produto artistico, produ¢ao audiovisual, producao de contetido
para novas midias, entre outros. O processo de sua producdo é parte da implemen-
tacdo das agoes de extensao.

f) Incorporagao de avancgos tecnolégicos

A UFR] tem investido na incorporacao de avangos tecnoldgicos em seus espacos de
ensino, pesquisa e extensao. O uso de ferramentas computacionais faz parte do co-
tidiano das aulas, nao se limitando ao uso de computadores, mas também de pro-
gramas inovadores e simuladores. Os discentes tém acesso ilimitado ao banco de
dados do portal da Capes, para busca e recuperacao de documentos, artigos e pa-
tentes. Salas “inteligentes” tém sido implementadas, possibilitando a realizacao de
videoconferéncias com a participacao de docentes e pesquisadores de outras Ifes,
de centros de pesquisa e de universidades do exterior.Ainda, em especial no campo
das Engenharias, equipes de competicao desenvolvem protétipose softwares, parti-
cipando de torneios nacionais e internacionais.

A UFR] dispoe de algumas instalacdes da Plataforma Moodle que servem para auxi-
liarnas disciplinas dos cursos presenciais. Dessas, a mais utilizada na instituicao é o
Ambiente Virtual Académico (AVA). A diferenca do AVA para as demais instalagoes
do Moodle é que ele importa o banco de dados do Siga, de forma que todos os servi-
dores e discentes da UFR] tenham acesso a ele. A utilizacao desse tipo de ferramenta
aumentou devido a necessidade de oferecer ensino remoto durante o periodo mais
agudo da pandemia e, com isso, no retorno presencial do ensino, temos bem mais
docentes utilizando o AVA do que antes da covid-19, o que ajuda a tornar as discipli-
nas presenciais mais dindmicas.

A incorporagao de avancgos tecnolégicos também se da na gestao académica, por
meio da Coordenagao do Sistema Integrado de Gestao Académica, também conheci-
da como EquipeSiga UFR], que é a responsavel pelo desenvolvimento e manutengao
do Siga da instituicao, do sistema de gestdo de acesso (SGA) e dos sistemas que
gerenciam a matricula de novos alunos de graduacao (Prématricula). Esses sistemas
possuem a interface informatizada de gerenciamento da jornada académica dos alu-
nos da UFR].
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Localizados na Pr6-Reitoria de Graduagao (PR-1), por serem dela seus maiores usua-
rios, os sistemas em questdo atendem discentes, docentes e secretarias académicas.
Além da Pré-Reitoria de Graduagao, a Equipe Siga presta atendimento a Reitoria,
as unidades académicas, bem como as resolucoes dos conselhos superiores da UFR]
(CEG, Cepg, CEU e Consuni) e as Pr6-Reitorias de PdsGraduacao (PR-2), de Extensao
(PR-5) e de Assisténcia Estudantil (PR-7).

Concebidos em 1999 e em funcionamento pleno desde 2001, os projetos desenvol-
vidos melhoram a qualidade de vida dos estudantes e dos servidores com funciona-
lidades que facilitam o cotidiano da vida académica. Com a constante preocupacao
com a evolucao tecnoldgica e com a experiéncia do usudrio, o sistema evolui junto
com as novas tecnologias eplataformas, a exemplo dos aplicativos de celular criados
para os estudantes. A equipe atualmente é composta por 4 servidores e 16 alunos
bolsistas, que sao responsaveis por implementar novas funcionalidades e assegurar
o pleno funcionamento dos sistemas vitais da Universidade.

2.3.2 Oferta de cursos de graduacgao

UFR] oferece 175 cursos de graduacdo, entre os quais figuram licenciaturas
e bacharelados, nas modalidades presencial e a distancia, a um contingente
aproximado de 60 mil discentes em 2021. Sdo 172 cursos de graduagao presenciais,
sendo 31 licenciaturas e 141 bacharelados. Ha cursos em regime de funcionamen-
to integral e também cursos diurnos, vespertinos e noturnos. No Apéndice A, esta
detalhada a oferta de cursos presenciais de graduagao (bacharelado e licenciatura).

Ja os cursos a distancia sao oferecidos na modalidade semipresencial pelo consércio
Cederj, no qual estdo presentes as oito instituicoes ptblicas de ensino superior do
estado do Rio de Janeiro (UFR], UFF, Uerj, Unirio, UFFR], Cefet, Uenf e IFR]), que
ofertam disciplinas e cursos de forma compartilhada. Cada IES é responsavel pela
orientagao académica e pelos procedimentos administrativos dos seus discentes.
Devido ao formato de funcionamento em consorcio, algumas disciplinas sao oferta-
das por outras IES.

Em func¢ao das particularidades da modalidade a distancia e, em especial, do formato
de oferta dos cursos a partir do consércio Cederj, faz-se necessdria uma articulagao
entre as instancias académicas da UFR] e as administrativas do Centro de Educacao
a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Fundacao Cecierj), que gerencia o funciona-
mento dos cursos. Nesse contexto, o Niicleo de Educacao a Distancia (Nead) da UFR]
atua na articulacdo com o coordenador, participando das reunides dos conselhos
da Fundacao e do Consorcio e realizando a interlocucdo entre a UFR] e a Fundagao
Cecierj, além de, eventualmente, visitar os polos regionais.
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A UFR] possui quatro cursos semipresenciais: trés licenciaturas e um bacharelado.
Em 2022, de acordo com o Censo da Educagao Superior, estavam matriculados 4.790
discentes de EAD na UFR]. No Apéndice B, est4 detalhada a oferta de cursos de gra-
duacao a distancia.

2.3.3 Oferta de cursos de pés-graduacao (lato sensu
e stricto sensu)

UFR] possui 132 programas de p6s-graduacao stricto sensu, dos quais trés fo-

ram autorizados pela Capes a funcionar a partir de 2019. No total, em 2022,
estavam matriculados 15.134 discentes nos cursos de mestrado, doutorado e mes-
trado profissional, distribuidos em todas as nove grandes dreas do conhecimento
definidas pela Capes.

A Tabela 9 e a Tabela 10, a seguir, ilustram essa distribuicdo, que se baseia nos dados
de 2022. As notas ainda nao sao definitivas, tendo em vista que, até o fim do ano
de 2023, muitas notas serdo alteradas devido aos recursos interpostos pelas éare-
as. Pode ser observado que as Engenharias detém a maior quantidade de discentes
matriculados: foram 3.615 em 2022 — 3.312 na modalidade académica e 303 nos
mestrados profissionais —, enquanto a area de Ciéncias Agrarias tem a menor quan-
tidade (85), pois conta apenas com o Programa de Ciéncia de Alimentos. Destaca-se
a area multidisciplinar, que, apesar de ser a mais nova, ja conta com 985 discentes:
730 nos cursos de modalidade académica e 255 nos profissionais. A 4rea de Ciéncias
Humanas é a segunda com a maior quantidade de discentes, com 2.339 em 2022. As
outras tém um numero equilibrado de discentes, variando entre pouco mais de mil
e menos de dois mil.

Tabela 9 - Distribuicdo de discentes ativos de pés-graduacéo stricto
sensu (modalidade académica) pelas grandes areas do conhecimento
e as respectivas notas na Capes - ano-base 2022

Grande area do Nota3 Nota4 Nota5 Nota6 Nota7 oralde
Ciéncias da Saude 36 344 657 255 181 1.473
Ciéncias Exatas e da Terra 22 503 53 253 522 1.353
Ciéncias Sociais Aplicadas 58 526 596 425 1.605
Ciéncias Humanas 121 205 761 305 819 221

Linguistica, Letras e Artes 59 254 147 555 308 1.323
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Objetivo

6. Melhorar
a comuni-
cagao na
area de
internacio-
nalizagao
da UFRJ.

7. Gerar
instru-
mentos de
transpar-
éncia de
dados na
area de
internacio-
nalizacdo
da UFRJ.

Medida

Indicador e Valor Valores da Meta
histérico 2020 2 22 23

Metas da Superintendéncia-Geral de Relagbes Internacionais (Sgri)

1. Refazer o site do setor de
Internacionalizacdo da UFRJ,
produzindo e publicando, em
conjunto com a SGCOM, um

novo contelddo

2. Recriar o site do setor de
Internacionalizacdo da UFRJ,
produzindo e publicando, em
conjunto com a SGCOM, um
novo conteudo, além de criar
material para divulgagao dos
editais e oportunidades nas

midias sociais

1. Realizar, anualmente, o
Censo de Atividades de
Internacionalizagdo da UFRJ,
desenvolvendo atividade
censitaria que consiga apurar
o conjunto integral das
agoes de internacionalizagao
efetuadas por todos os
agentes do corpo social da
Universidade.

1. Percentual de
republicacdo
Valor histérico:
100% em 2019

15%  100%

1. Percentual de
republicacdo 100%
Valor histérico: 85%

1. Quantidade
de atividades
censitarias
efetuadas por ano 1 1 1

Valor histérico: O
em 2019

Metas da Superintendéncia de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao (SG-TICG)

1. Melhorar
e moder-
nizar a
infraes-
trutura de
tecnologia
da infor-
magcgéao e
comuni-
cagao da
UFRJ por
meio de
aquisicao e
atualiza-
cdode
hardwares
e softwares

2. Garantir
ainte-
gragao, a
integri-
dadeea
disponibi-
lidade das
infor-
magdes
arma-
zenadas
em meio
magnético
(cont.)

1. Desenvolver e implementar
uma politica unificada de
aquisicao de hardwares e

softwares.

1. Fomentar agdes de
integragao entre os
sistemas corporativos para a
melhoria da qualidade das
informacodes gerenciais e
estratégicas necessarias

1. NUmero de
agdes para unificar
as demandas
de aquisicao e
modernizagao
de hardwares 0 3 4 5
e softwares da
Universidade

Valor histérico: O
em 2019

1. Numero de acdes
para a criagdo e
fortalecimento
de uma equipe
dedicada ao
monitoramento 2 3
e a melhorias nos
bancos de dados
corporativos

Valor histérico: O
em 2019

24
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Metas da Superintendéncia de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao (SG-TICG)

Indicador e Valor Valores da Meta

Objetivo Medida P
histérico 2020 21 22 23 24

2. Garantir a conectividade e = 1. NUmero de agbes
disponibilidade dos servicos | Para a elaboracdo

do Centro Multidisciplinar de projetos de
(cont.) UFRJ-Macaé, campi Duque infraestrutura
2. Garantir = de Caxias, Praia Vermelha e para garantir a
ainte- demais unidades isoladas ‘conectividade e 0 2 3 4 5
gracéo, a localizadas na Cidade do | disponibilidade dos
integri- Rio de Janeiro, visando servicos nos campi
dadeea ao aprimoramento e a e unidades externas
c_iisponibi» disponibilidade de servigos Valor histérico: 0
lidade das para toda a UFRJ em 2019
infor- §
magdes 1. Ndmero de
arma- S . processos para
TFRER 3. Garantir a integridade e aquisicao de
. disponibilidade de dados materiais de
em melo da universidade através da infraestrutura
MEEISED melhoria da capacidagje d? para execucao de 1 3 4 5 6
armazenadgoesn;:d%rsgamzagao projetos

Valor histérico: O
em 2019

Metas da Ouvidoria

1. Mitigar a 1. Ampliar a transparéncia

assimetria = ativa nos portais académicos 1. Percentual de

informa- e administrativos da UFRJ, informacoes em

cional e considerando as demandas transparéncia ativa | 50% 60% 70% | 90% | 100%
comunica- recebidas pelo Servigo de . ? : : ’ ’
cional da Informacbes ao Cidadao | Valor historico: 40%

institu-  (e-SIC/CGU) e considerando o em 2019

icdoem PDA UFRJ (2020-2022).

relagdo a
sociedade 2. Percentual de

em geral servigos listados no

eacomu- 2. Fomentar o uso do sistema | Sistema da Carta de
nidade | da Carta de Servigos da UFRJ. =~ Servicos da UFRJ 30% | 50% | 70%  90%  100%

interna da Valor histérico: 10%
UFRJ em 2019
2.Con-
soidara | Ogservolercameantes |1 percenvan
Quvidoria ibilizacao d 5 incremental
amsia | sersbliaciecotone | gsquanidade
atribuicdo (=1 &) UnnfRXenEtr de mediagdes
4 ° comunicagdo empatica em [ =
€ me todas as esferas da UFRJ A s
diacdo e : ol realizadas pela 5%  10% @ 15% @ 20%
- reforcando a interlocugao Ouvidoria (25
concly da Ouvidoria com 16 g
jacdo de £ CLVIRISHE Eeliin &5 [k mediagées em
g reitorias, com as decanias e 2020
conflitos idad emi )
de ordemn | COM as unidadesacadémicas | | Lo oo
interpes- e administrativas, neste Ellerr s deliEes
p sentido mediagées em 2019

soal



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Apesar de 1000 0 esforgo da Universidade
o corsolidar sua exparsio, nos diimos
anos, obasrvou-se uma redugho do
dessmpen ho nslucional em alguns
indicadores nacionais de qualdade Em
torno de 449 dos cursos obliveram conceo
3 no Exame Nacional de Desempenho

do Estudartes, um indicador de gualidade
dos cursos de graduacio do NERPMEC
que afere conceitos variando de 1a 5.
Alem disso, de 2015 a 2019, 0 nOmero de
mariculas na graduacso caiu 9.3%. No
mesmo periodo, cerca de 41% dos orsos
angiram uma taxa de SUCessO abalo de
S0P%, 0 GUe representou uma queda de 109%
nos Wimos S anos

NS0 obstante, a UFRN, desde a criagio do
IGC (Indice Geral de Cursos) pelo MEC

em 2010, como indicador de quabdade
instoucional, tem cbodo resukados que
acolocam entre as maks bem avalladas
Insthdcies de educagio superior da

regiso Nordeste, NO entanto, manteve
e5808 indcadornes estabilzados alé &
publicacso do IGC em 2018, enquanto
OUYas universidacdes federais do Nordeste
varam o seu 1GC akevado Nesse mesmo
periodo. Com a dvuigacdo dos resulados
do ENADE 2019 em oulubro de 2020, &
Universidade obteve resukados mebores
QU N0 Geko antenor, o que provavelmente &
colocard de novo em destague no contextio
das instiugles mas bem avaliadas da
regido Nordeste. Foram 27 cursos avalisdos
nas &reas de Salde, Engenhana e Agririas

UZBRN | #ir se coserhinens resncoss 25 . 0w

60 que 75% deles obiveram concaios
4 ou 5. O resullado do IGC 2018 ainda ndo
havia sido divugado palo INEP/MEC avé &
aprovacho deste Plano.

Ouros desafios gue também demandam
providéncas sho decomrentes da baixa
Procura por dguns cursos, Em 2018, 48%
08 CLrsos 08 QRAUACH0 NSO preencheram
todas as vagss oferladas, 0 que aponta
para a necsssidade de avaliacdo da
peinéncia de alguns orsos

Esse cendno indica que @ Inevitdvel

O reordenamento 0055 eXPNsa0

NOs Proximos daz aNos, com foeo Na
mehoria da gualidade dos cursos, Nesse
senido, dlgumas medidas ja Toram
tomadas, como, por examplo, 85 aples
decorrenies da publicacio da Resolucho
r® 1812017-CONSEPE (stuslizada pela
Resolcdo r 04812020-CONSEPE),

que estabelecs a politica de mehoria da
qualdade dos cursos de graduacdo e de
pos-graduagio da UFRN. Tal politica foi
organizada considerando a relevdnoa

da avalaclo dos cursos e com wstas &
mehona dos ndicadores de qualidade
académica, mas isoladamente cla ndo
consegue msoler todas as fraglidades
Idernficadas Nos CLrsos. ACDRS que
propickem a incorporagdo de metodologlas
Inowvadoras no Processo ensino-
aprendizagem, bam como & efetvacso de
carga hordria de ensing & distAncia nos
CLFS0S Presencias 5a con

eSiratdgias anda necessanas, que poderfio
contribuir para a mehoria da qualidade do
ersing na UFRN

Nos (domos anos, a Universidade vem
oferecendo 10 cursos de graduaciio na
modabdade a distAncia, 0os quais 9 550
e licendalura, A destinagso de vagas
Para 05928 Cursos @ condidonada a editais
eapecilioos saborados pels CAPES

Por meio da Secretaria de Educagio a
Distincia (SEDES), a UFRN proporGona
eslrulura o Bpoi0 8 eSSES Cursos, com o
deservoivimento de metodologas, orsos
de capacitago e produgio de materiais
didabioos. O desafio para o futuro no
contexio dos cursos a distdnca & garantir
essa oferta com 0 mesmo resudtado de
aaliagdes obbdo Nos cursos presenciaks

A aprovaciio da poltica de exiersio
uriversilina na irsttuicdo, em 2008
Proporcionou um S0 quanitativo nesse
tipo de atividade académica. Em 2010,
registraram-se 1.260 agdes de extersio,
enguanio, em 2019, foram 2.688, o

qQue representa um aumento de 113%
Cabe destacar gue a atual politica de
exiernsio esta definida na Resolugio n®
TH2017-CONSEPE. Além disso, essa
politca desencadecu meddas Importantes
para a Inserciio de mak estudantes @
Prolessores nas suas acles. Nos dtimos 5
06, & propoegRo de docentes anvolidos
om aphes 08 eXIeNEa0 aumentou de 67%
para T6%, @ a oo esiudan1es passou e
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Curriculares Nacionais especificas dos
cursos as demandas da sociedade a qual
os formandos se dirigem, observado o
aparato normativo do sistema educacional
mencionado. Nos ultimos 10 anos, a UFRN
procurou redimensionar as estratégias do
processo ensino-aprendizagem por meio da
construcéo de novos itinerarios formativos,
com a incorporagéo de principios como

a flexibilidade, a mobilidade estudantil

e a interdisciplinaridade de modo a
proporcionar oportunidades diferenciadas
de integralizacéo curricular.

Politicas para a melhoria da qualidade do
ensino, das condicdes de acessibilidade

e incluséo, bem como para a formagdo
docente, vém sendo desenvolvidas e sdo
consideradas rigorosamente essenciais ao
alcance de uma universidade inovadora,
inclusiva, socialmente referenciada,
reconhecida nacional e internacionalmente

pela sua exceléncia académica e de gest&o.

Portanto, essa atividade-fim da UFRN deve
gravitar em torno do desenvolvimento de
um processo de ensino e aprendizagem
fundamentado na construgéo ativa do
conhecimento, que se dé por meio de
préticas pedagdgicas inovadoras capazes
de permitir a aprendizagem colaborativa e
o desenvolvimento integral do educando.

Tais premissas devem conduzir o ato
educativo, direcionando a mediac&o didatica
no processo de apropriacéo dos saberes,
estabelecendo interacées e trocas entre
docentes e discentes em uma dinamica
curricular interdisciplinar e multirreferenciada.
E necessario considerar, ainda as diversas
inteligéncias, a versatilidade, a criatividade

e a capacidade de reflexao, a capacidade
de trabalhar em grupos e a mobilizacdo das
competéncias que sdo estabelecidas pela
legislacao educacional vigente.

Aformagcéo ofertada deve buscar, portanto,
a exceléncia académica, observando a
dinamica da sociedade, as demandas do
mundo do trabalho e a necessidade de
intercambiar conhecimentos entre instituicdes
nacionais e internacionais, contemplando
aimplementacéo de matrizes curriculares
inovadoras. A UFRN tem buscado
incessantemente a exceléncia em nivel de
graduacao, empreendendo, para tanto, a
reconfiguragdo dos projetos pedagégicos
que visam a flexibilizagdo curricular,
adequacao da carga horéria dos cursos,
articulagdo com a extenséo e a pesquisa,
oferta de disciplinas que incorporem o uso
integrado de tecnologias de informacéo e
comunicagéo para a realizagdo dos objetivos
pedagdgicos, incorporacdo de metodologias

UZRN , Plano de Desenvolvimento Institucional 2020 - 2029

inovadoras e possibilidade de oferta de
contetidos na modalidade a distancia nos
Cursos presenciais.

As acdes institucionais desenvolvidas
para a educacéo a distancia também séo
orientadas pela misséo, viséo de futuro

e objetivos da UFRN, os quais visam
contribuir para a ampliacéo do acesso ao
ensino superior, para a permanéncia dos
estudantes e para qualificacéo e expansao
do uso de Tecnologias da Informacéo e
Comunicagéo (TIC).

Essa pratica pedagégica é considerada
parte de uma politica permanente de oferta
de cursos de graduacéo, de pés-graduacao
e de extensdo, devendo estar integrada a
oferta presencial dos cursos nos diferentes
niveis e areas de conhecimento, assim
como a politica nacional de formagéo de
professores.

Nesse sentido, foi aprovada, em 2017,

a Politica de Melhoria da Qualidade dos
Cursos de Graduacéo e de P6s-Graduacgéo
da UFRN (Resolucéo n° 181/2017—
CONSEPE), atualizada pela Resolugdo

n° 048/2020-CONSEPE, considerando-

se a relevancia da avaliag&o dos cursos

e visando a melhoria dos indicadores

de qualidade académica. Os cursos de
graduacéo elaboram um Plano de Acéo

Trienal do Curso de Graduacéo (PATCG),
no qual s&o formuladas propostas efetivas
para enfrentar as fragilidades e encaminhar
acOes de melhorias dos indicadores de
qualidade, alicercadas nos resultados das
avaliacOes, cuja elaboracédo e execucéo
sdo orientadas e acompanhadas por uma
Comisséo de Graduacéo.

Dessa maneira, a politica do ensino de gra-
duagao para o periodo 2020-2029 devera
contemplar praticas pedagégicas alinhadas
com o atual perfil do estudante, conside-
rando, inclusive, quais contetidos deixaram
de ser imprescindiveis em razao das novas
tecnologias.

Durante o periodo de formacéo, o aluno
precisa vivenciar a pratica desde o inicio do
curso, o trabalho em equipe e o estagio, de
modo a adquirir a experiéncia necessaria
para a formag&o de cidaddos responsaveis,
criticos e proativos. Nesse sentido, a
politica deve contemplar os seguintes eixos
e respectivas acdes:

81 /149
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3. Articulag@o entre as atividades
de ensino, pesquisa e extensio

)

Adogho de esvranégias
que visern a real
Indissociabiidade
ANl ensing, prequiss
e extensdo, formando
profissionais e
intelectusis que
promovam o didlogo
ciics, fecundo o
proposnvo para as
quessies que emergem
da realidade histédca o
social

Deserwolvimento

de uma poltics
museolégica no
Ambito dos processos
formativos dos
cursos de graduagdo
@ de péa-graduagio
que considere 3
interlocuglo cultural
e educacional com os
diversos segmentos da
sociedade

UZRN [P TRERS———————Y

!

Fomento a agles de
exlenzio académicas
que articulem a
dimermio wencligica
e de inovagho sochl
@04 problemas da
merdade. voRando-
se para aformagdo
b capacitacio de
agentes visando a0
desenvolvimento local
nos municipios @ nas
comunidades.

Vi

Fortalecimento da
politica de espories
por meko da realizagdo
de sOea de esponte
de bazer que stendam
2 comunidade interna
# extema em edos 0%
campi da UFRN

n

Fortalecimento da
poltica cultural da
UFRN com agbes de arte
© de cura integradis
205 Processos
formatives, com vistas
# preservacio, 3
divuigagdo ¢ & inovagdo
debens cutursis ¢
artfsticos que possam
contrbuir para o
desenvelvimento da
sociedade

11.4 POLITICA DE INOVAGAO

A novagdo ¢ um tema abrangente e trans-
versal; sua inchsdo come politica neste PDI
concretiza uma agdo institucional trans-
formadora no contexto das ativdades da
Universidade. Esse cardter transversal deve
ser entendido de forma ampliada, envol-
vendo o tripé ensino-pesquisa-extensdo,
além de auxiliar na atuslizacdo contivnss

das priticas de gestio. Nessa perspectiva,
& formaciio acadimica de exceldncia global
envolve a necessidade de reflexdo continua
sobre as priticas de ensino frente a0s novos
desafios de uma sociedade cada vez mais
digital ¢ 20 mesmo tempo com diversas
Barreiras de cunho social, Desse modo, as
iniciativas relacionadas as praticas pedago-
gcas inovadoras devem ser estrutwradas ¢
disseminadas de modo a se ter um ambiente
de inovagdo ampliado no ensino. Além dis-
30, & CHAGHO @ & reestruburacio dos cursos
devemn se consubstancia, balizadas emuma
perspectiva alinhada aos desafios globals de
formagao no ensino superior.

Para que a formago universtdna esief
em consondncia com as demandas
ahuais da sockedade, faz-se necessinia a
convergénoa de uma série de elementos
QU @muivem O processo de ensino @
aprendizagem nesss conlexto,
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Portanto, é preciso estimular a criatividade
e a inventividade, além de possibilitar uma
aprendizagem ativa, interativa e autbnoma,
viabilizando a troca de conhecimento e

a colaboracéo entre pares. Ademais, a
incorporacgéo de novas tecnologias no
desenvolvimento do processo de ensino

e aprendizagem torna-se imperativa,
desde que considere as contingéncias
socioecondmicas, as possibilidades
cognitivas e a realidade objetiva de
docentes e de discentes, adotando a
mediacéo didatica e tecnoldgica de forma
qualificada e inclusiva.

O Novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagéo (Lei n° 13.243/2016),
regulamentado pelo Decreto n°
9.283/2018, alterou a legislagdo nessa
4rea e proporcionou a criagdo de um
ambiente mais favoravel a pesquisa,

ao desenvolvimento e a inovacao nas
universidades. O desenvolvimento de
pesquisas que possam gerar novas
tecnologias tem se tornado uma préatica
permanente, tendo em vista os potenciais
beneficios para a sociedade. A prote¢cdo
dessas tecnologias tem como objetivo
resguardar os direitos patrimoniais da
Instituicéo frente aos investimentos
intelectuais e financeiros aplicados no
desenvolvimento das pesquisas, mas

também permitir que esses novos produtos
e processos sejam licenciados, gerando
recursos que serao reinvestidos em
inovacao.

O ambiente de inovacédo na Instituicdo tem
sido fortalecido com o desenvolvimento de
atividades de empreendedorismo, de acoes
de interacdo com empresas e de pesquisas
em estreita relagdo com o setor produtivo
governamental e ndo governamental,
ampliando o envolvimento da UFRN

com a sociedade.

Considerando o contexto apresentado,

a politica de inovacao deve ser estabelecida
por resolucdo do CONSEPE até julho

de 2021 e sera estruturada em quatro

eixos norteadores:

UZRN , Plano de Desenvolvimento Institucional 2020 - 2029

1. Inovagao no ensino

l.

Estruturagao de centro
de exceléncia em
ensino para formagao
e atualizagao de
préticas pedagégicas
inovadoras, que
também proporcione
um espago de
discussao e estimulo
ao desenvolvimento
dessas praticas.

Il

Oferta de cursos para
docentes e discentes
que possibilitem

o conhecimento

de ferramentas,
produtos e processos
que auxiliem na
apropriagdo de
praticas pedagégicas
inovadoras.

2. Disseminagao da pratica

da inovacao e do empreendedorismo

l.

Capacitagao para
servidores nas areas
de propriedade

intelectual, inovagao e
empreendedorismo.

Il

Estimulo a oferta

de componentes
curriculares que
contemplem
propriedade
intelectual, inovagao
e empreendedorismo.

1.

Estimulo a oferta
de componentes
curriculares em
lingua estrangeira
e intercambio
internacional

de professores
focado em troca
de experiéncias
inovadoras no ensino.

1.

Ampliagéao dos
ambientes promotores
de inovagao na
Institui¢ao, como
incubadoras e
parques tecnoldgicos.
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Assim, tem-se, como politica de gestao
proposta neste Plano, o aperfeigoamento

das estruturas e dos processos institucionais,
que compreendem o desenvolvimento humano
inclusivo e a integragao organizacional, visando
apoiar as politicas de ensino, pesquisa, extensao
e inovagao apresentadas neste documento.

Tal politica devera ser alcancada por meio

das seguintes linhas de agao:

)

UZRN , Plano de Desenvolvimento Institucional 2020 - 2029

l.

promog&o do processo
de planejamento

e de avaliagao

nas unidades da
Instituicao, por meio
da articulagao deste
PDI com planos,
programas e projetos
em todos os niveis;

\'A

reestruturacéo

do processo de
trabalho com
redimensionamento
de necessidades

de pessoal visando
ao atendimento
das necessidades
institucionais;

IX.

desenvolvimento

dos ambientes
laboratoriais de apoio
ao ensino e a pesquisa
na Institui¢ao, por
meio de melhorias
em infraestrutura e
equipamentos em
todos os campi da
UFRN;

1.

fortalecimento da
utilizagdo de praticas
e de ferramentas

de gestdo com foco
nos resultados
organizacionais;

VI

promogao da
qualidade de vida,
saude e seguranga no
trabalho, contribuindo
para o favorecimento
e amanutengao dos
mais elevados niveis
de bem-estar fisico,
mental e social dos
servidores do campus
central e dos campi do
interior;

X

promogao de praticas
de seguranga

da informagao

nos processos
institucionais para
minimizar riscos;

HI.

desenvolvimento de
agoes voltadas para
a sustentabilidade
em todas as suas
dimensoes;

VIL.

promogao e integragao
da comunicagdo na
UFRN, visando ao
constante dialogo
com a sociedade
eincorporando a
acessibilidade da
informacao;

XI.

elaboragao de

uma politica de
interiorizagao da UFRN,
de modo a prover as
condigdes necessarias
de infraestrutura e

de pessoal para a
melhoria da qualidade
das atividades de
ensino, pesquisa e
extensao.

\'A

promogao da
qualificagdo continua
da gestdo académica
e administrativa por
meio da capacitagao
de pessoas, de forma
equanime em todos os
campi;

VIl

introdugao e
reestruturacao de
novas aplicagoes

de Tecnologia da
Informagao (TI) de
modo a aumentar

a qualidade dos
servigos e aprimorar a
analise, o tratamento
e a apresentagao de
dados como apoio

as atividades fins

da Universidade e a
prestacao de contas a
sociedade;

115 /149

212



213

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

As informagdes sobre a organizagéo administrativa foram baseadas nos
dados institucionais detalhados de infraestrutura, de pessoas, de vagas, de
numero de alunos ativos, de nUmero de cursos credenciados de graduacgéo e
pbs-graduacdo, de numero de centros e grupos de pesquisa, de unidades
académicas, de bibliotecas, de centros interdisciplinares, entre outros, as quais
estdo disponiveis na area institucional do site da UFRGS (www.ufrgs.br).

O ambiente de desenvolvimento institucional, assim como os perfis
docente, técnico-administrativo e discente, delineado para o futuro da UFRGS
encontra-se descrito no capitulo 4, secdo 4.2.2 deste documento. As questoes
de sustentabilidade incluindo a financeira, também se encontram delineadas no
capitulo 4, na sec¢éo 4.2.3 — responsabilidade institucional.

3.2. Estrutura Académica: ensino, pesquisa, extensao e ensino
a distancia

O Estatuto da Universidade e o PDI 2011-2015 mostram que a estrutura
académica que atende suas atividades fins de ensino, pesquisa e extenséo
est4 organizada em varios campi no municipio sede e em outros municipios do
territdério nacional buscando atender areas anteriormente ndo atendidas em
cursos de nivel superior.

As atividades desenvolvidas pela Universidade incluem ensino, pesquisa
e extensdo. O ensino de graduacdao visa a obtengdo de qualificagéo
universitaria especifica, sendo aberto a candidatos que tenham concluido o
ensino médio ou equivalente e obtido classificagdo em processo seletivo, seja
através de vagas universais ou de vagas reservadas a agdes afirmativas. O
ensino de pés-graduacao contempla o nivel de stricto sensu — cursos de
mestrado, doutorado e mestrado profissional — e o nivel de lato sensu — cursos
de especializagdo — que visam a habilitagdo ao exercicio, em nivel avangado,
do ensino, da pesquisa e das atividades correlatas, sendo aberto a candidatos
que concluiram o curso de graduagéo.

A pesquisa & o processo criativo de produgdo de conhecimento,
inclusive de forma interdisciplinar e multidisciplinar, visando a integragdo das
areas de conhecimento e das atividades de ensino e extenséo.

A extensdo, realizada pela interagdo entre a Universidade e a
sociedade, visa ao desenvolvimento mutuo, através de atividades de cunho
cientifico, tecnolégico, social, educacional, artistico, cultural e esportivo.

A UFRGS oferece, também, atendimento de ensino em nivel
fundamental e médio, pelo Colégio de Aplicagdo. Este atendimento possibilita
o estudo de metodologias de ensino, integrando-se com linhas de pesquisa em
diversas areas relacionadas ao ensino e a aprendizagem.



A UFRGS, em seu PDI anterior (2011-2015) criou um centro de apoio ao
uso de tecnologias no ensino e a educacao a distancia, e o desenvolvimento
de plataforma institucional de educacédo a distancia, totalmente integrada aos
sistemas académicos e adequada as necessidades das diversas areas de
conhecimento; e integrou-se ao processo mundial de disponibilizagdo de suas
producdes académicas na rede mundial de computadores, em um espirito de
educacdo aberta e democratica, sempre respeitando os direitos individuais e
institucionais na disponibilizacdo de seus produtos. As acbes nessa
modalidade foram constantemente avaliadas e demonstraram o efetivo
fortalecimento da institucionalizag@o da educacéo a distancia na Instituicdo e o
fortalecimento dos critérios de exceléncia da Universidade.

O ambiente académico institucional delineado para o futuro da UFRGS
encontra-se descrito no capitulo 4, secao 4.2.1, deste documento.

3.3. Partes Interessadas

As partes interessadas, ou stakeholders, sado todos aqueles individuos
OuU grupos que possuem interesse ou participacdo na Instituicdo, ou sao
afetados por acdes desta. A UFRGS, em se tratando de uma grande
universidade, possui diversos stakeholders, que foram definidos através da
técnica brainstorming pelo Comité de elaboragcdo do PDI 2016-2026 e
agrupados da seguinte forma:

* Pessoas compreendendo Docentes, Discentes, Pesquisadores,
Técnico-administrativos, Egressos, Terceirizados, Cidadaos

* Institucionais compreendendo Instituicdes de Ensino, Associa¢des
Cientificas, Universidades, ICTs, Startups, Parques Tecnolbgicos,
Conselhos profissionais

* Governamentais compreendendo Financiadores (de projetos),
Agéncias de Fomento, Orgéos Auditores, Orgéos Direcionadores,
Governos Federal, Estadual e Municipal, Justica, Poder Legislativo,
Agéncias de Saude (animal e humana)

* Sociais ou Sociedade compreendendo Sociedade, Movimentos
Sociais, Movimentos Ambientalistas, Comunidade Artistica e Cultural,
Comunidade Esportiva, ONGs, Organismos Internacionais, Servigos
de Saude, Hospitais, Midia

* Empresariais compreendendo Empresas, Fornecedores, Sindicatos,
Associacdes de Classe, Empregadores

3.4. Diagnéstico do ambiente interno e externo

O processo de avaliagdo do PDI 2011-2015 permitiu a identificacdo da
necessidade de agbes internas que potencializem suas for¢as e reduzam suas
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4.2.2. Ambiente de Desenvolvimento Institucional: gestao,
infraestrutura, TIC, comunicacao, pessoas e sustentabilidade

O ambiente de desenvolvimento institucional deve ser pautado pela
sinergia entre as diversas areas organizacionais. Para alcangar o alinhamento
de esforgos, é necesséario compartilhar das mesmas diretrizes e visGes de
futuro. A Universidade deve desenvolver novos modelos de trabalho entre as
areas de atuagdo e as areas administrativas, caminhando para uma maior
institucionalizacao e integracao das suas atividades e servicos.

Para tanto, é importante institucionalizar o processo de gestdao em
diversos niveis, iniciando pelo processo de planejamento que deve ser amplo
e integrado, desdobrado a partir do nivel estratégico até o nivel operacional. Da
mesma forma, deve-se buscar institucionalizar a gestdo dos processos da
operacao das atividades fim e de sustentagdo da UFRGS. Além de resultar em
uma operacdo mais eficiente e produtiva, € neste nivel que os objetivos
estratégicos serdo executados permitindo o atingimento das metas
estabelecidas.

Por sua vez, todos os niveis do processo de gestdo devem ser avaliados
de forma constante, continua e permanente, evidenciando a trajetéria e
permitindo ajustes e redirecionamentos, se necessarios. Sendo assim, a
avaliacao institucional devera estar consoante com as diretrizes do
planejamento, analisando os indicadores de desempenho internos e externos
observando também o disposto na legislacao vigente.

A Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) desempenha um
papel essencial para o desenvolvimento institucional, pela natureza transversal
que permeia todas as atividades académicas e de administragcdo. Por isso, a
Universidade deve, através de ferramentas tecnolégicas, buscar desenvolver a
gestdo do conhecimento dos servicos prestados e dos processos de trabalho,
para obter as informagbes necessarias que deverdo ser base para a tomada
eficiente de decisdes. Tudo isto pautado em critérios que devem ser
consolidados em legislagcdo interna e em um Plano de Desenvolvimento de
Tecnologia de Informacéo.

A comunicacao é uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento
institucional. Dessa forma, faz-se necessaria a criagdo de um Plano de
Comunicacdo que direcione o0 incremento da divulgagdo das acdes
desenvolvidas na Universidade ou fora dela, como também da insercdo ativa
da UFRGS no cenario da divulgagdo cientifica, cultural e artistica, com
participacdo de docentes, discentes e técnico-administrativos. A comunicacao
interna devera estar focada na disseminacdo das agbes como forma de
integracdo entre as diversas areas e da comunidade em geral, utilizando-se
para isso de meios tecnoldgicos disponiveis para alcancar todos os membros
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