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Resumo
A avaliagdo da empatia, uma importante habilidade social, frequentemente se baseia em
testes de autorrelato, que sdao vulneraveis a desejabilidade social (DS). Esse viés,
caracterizado pela tendéncia dos individuos a responder de forma socialmente aceitavel, pode
distorcer as respostas e comprometer a precisao dos resultados, especialmente em medidas de
empatia. O presente estudo examinou o impacto da DS na avaliacdo da empatia por meio do
Questionario Online de Empatia (QoE) e testou um novo formato de escala (QoE-2B), focado
na frequéncia de comportamentos empaticos, visando minimizar esse viés. Participaram do
estudo 1005 individuos, que responderam versdes da escala Likert tradicional (QoE-2A) ou a
nova escala proposta (QoE-2B), além da Escala de Desejabilidade Social de
Marlowe-Crowne (EDSMC-20) e do Big Five Inventory 2 (BFI-2-S). Os resultados
indicaram que a QoE-2A apresentou uma correlagdo positiva e significativa com a DS
(r=0.35,p<0.01), enquanto a QoE-2B nao demonstrou correlagdo significativa com a DS
(r=—0.01). Em relagdo aos tracos de personalidade, a QoE-2A correlacionou-se conforme
esperado com o BFI (e.g., Agradabilidade, r=0.67), ao passo que a QoE-2B nao mostrou
correlagdes significativas com nenhuma das dimensdes do BFI. Conclui-se que o novo
formato da escala (QoE-2B) ¢ promissor na mitigacdo do viés da desejabilidade social,
oferecendo uma avaliagdo potencialmente mais fidedigna da empatia e levantando questdes

sobre os diferentes aspectos que cada formato pode medir.

Palavras-chave: desejabilidade social, empatia, testes de autorrelato, avaliagdo psicoldgica,

personalidade.



Abstract

The assessment of empathy, a crucial social skill, frequently relies on self-report measures,
which are vulnerable to social desirability bias (SDB). This bias, characterized by individuals'
tendency to respond in a socially acceptable manner, can distort responses and compromise
the accuracy of results, particularly in empathy measures. The present study examined the
impact of SDB on empathy assessment using the Questionario Online de Empatia (QoE) and
tested a new scale format (QoE-2B), focused on the frequency of empathic behaviors, aiming
to minimize this bias. A total of 1005 individuals participated in the study, responding to
either the traditional Likert scale version (QoE-2A) or the newly proposed scale (QoE-2B), in
addition to the Marlowe-Crowne Social Desirability Scale (EDSMC-20) and the Big Five
Inventory 2 (BFI-2-S). The results indicated that QoE-2A showed a positive and significant
correlation with SDB (r=0.35,p<0.01), whereas QoE-2B did not demonstrate a significant
correlation with SDB (r=—0.01). Regarding personality traits, QoE-2A correlated as expected
with the BFI (e.g., Agreeableness, r=0.67), while QoE-2B did not show significant
correlations with any BFI dimensions. It is concluded that the new scale format (QoE-2B) is
promising in mitigating social desirability bias, offering a potentially more reliable
assessment of empathy and raising questions about the different aspects of empathy each

format may measure.

Keywords: social desirability bias, empathy, self-report measures, psychological assessment,

personality.
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Introducao

A avaliacdo psicoldgica (AP), area da psicologia responsavel por medir processos
psiquicos, ganhou destaque como campo de estudos nas ultimas décadas. Isso ¢ evidenciado
pelo aumento significativo no nimero de artigos cientificos publicados a partir da década de
2000 (Bueno & Peixoto, 2018). Nesse contexto, o Conselho Federal de Psicologia (CFP,
2022) define a avaliagdo psicologica como um processo estruturado de investigacdo de
fendmenos psicoldgicos com o objetivo de auxiliar na tomada de decisdo. Sob essa
perspectiva, Hutz et al. (2015) enfatizam que a AP pode ir além da aplicacdo de testes,
envolvendo uma gama diversificada de instrumentos e métodos como entrevistas, observacao
clinica, dinamicas de grupo e questionarios. Nesse sentido, em sintese, de acordo com Cohen,
Swerdlik e Sturman (2014), a avaliagdo psicologica compreende a coleta e integracdo de
dados psicologicos para realizar estimativas sobre caracteristicas individuais, exigindo

habilidades e treinamento especificos.

A AP estd submetida a normativas e regras que validam a usabilidade de seus
instrumentos e métodos, como, por exemplo, American Educational Research Association
nos Estados Unidos, ou a British Psychological Society no Reino Unido. No Brasil, esse
papel cabe ao Sistema de Avaliacdo de Testes Psicologicos (SATEPSI), que ¢ responsavel por
avaliar a qualidade técnico-cientifica de instrumentos psicoldgicos para uso profissional
(Conselho Federal de Psicologia, Resolucdo n°® 31, art. 1°, 2022, p. 1). Dessa maneira, a
responsabilidade e a seguranca da avaliagdo psicologica passam por um crivo cientifico e
¢tico para serem implementadas. Segundo Bueno e Peixoto (2018), fica clara a
responsabilidade do psicélogo que ird escolher um instrumento para compor um processo de

avaliag@o psicologica, uma vez que serd necessario acessar as evidéncias de validade frente o



grupo de interesse € ao contexto onde o instrumento sera utilizado, para que se possa criar
bases de sustentagdo e, portanto, validar as interpretacdes psicologicas dos escores

observados na testagem.

Entretanto, apesar de esfor¢os e regulamentagdes, a AP ainda enfrenta desafios na
obtencdo de dados precisos. Dentre os potenciais fatores geradores de erros de medida,
destaca-se a desejabilidade social (DS), que, de acordo com Almiro (2017), consiste no
enviesamento de respostas, podendo ser entendida como uma tendéncia dos sujeitos a
atribuirem para si proprios atitudes ou comportamentos socialmente desejaveis e, também,
para tirarem de si mesmos a presenca de atitudes ou comportamentos de valores socialmente
indesejaveis. Logo, a desejabilidade social pode ser entendida como um obstaculo em estudos
que envolvam o autorrelato de participantes. Isso porque o autorrelato ¢ caracterizado pela
pessoa de interesse ser a propria fonte de informagdo do pesquisador, entdo a forma em que
as opg¢des de resposta sdo apresentadas ¢ de fundamental importincia (Lima-Costa &

Bonfa-Araujo, 2022).

A DS pode impactar pesquisas de forma significativa, alterando dados e colocando
em questdo o resultado da coleta de dados. Por exemplo, ao responder a um questionario de
emprego que utiliza escala Likert para avaliar cooperagdo, com questdes como: “Eu sou uma
pessoa cooperativa”, ¢ provavel que as pessoas marquem opg¢des proximas do “‘sim”,
independentemente de serem cooperativas de fato, pois ha uma expectativa social de que
candidatos cooperativos sejam mais bem vistos e, portanto, preferidos para a vaga. Segundo
Paulhus (1984) a desejabilidade social pode ocorrer de forma intencional ou ndo, sendo tais
respostas indevidas entendidas de duas formas: autoengano e gerenciamento de impressao.

No autoengano, as respostas imprecisas seriam motivadas por caracteristicas de

personalidade inflada e autoestima grande, onde o individuo acredita sinceramente em suas



autopercepcdes positivas. Em contrapartida, o gerenciamento de impressdo ocorre quando o

participante responde intencionalmente para causar uma boa impressao de si.

Pesquisas recentes sobre a desejabilidade social revelam o seu impacto nos resultados
de estudos com autorrelato, além de possibilidades de como minimizar seus efeitos. Pode-se
exemplificar a pesquisa de Ternovski e Orr (2022) que destacaram o aumento significativo no
nimero de participantes desatentos em pesquisas online, que fornecem dados demograficos
menos confidveis, respostas menos estaveis e sistematicamente diferentes dos participantes
atentos. Além disso, Bischof et al. (2024) argumentaram que as estratégias para controlar a
DS variam de acordo com os objetivos da pesquisa. Os pesquisadores sugeriram trés
objetivos para avaliar a desejabilidade social: 1 assegurar que a desejabilidade social, e ndo
fatores de confusdo, seja medida nas respostas; 2 verificar se a manipulagdo da desejabilidade
social foi efetiva; 3 utilizar diversas medidas para avaliar a influéncia da desejabilidade
social. No entanto, os pesquisadores reconhecem as dificuldades de implementar os trés
objetivos, por isso, recomendam priorizar pelo menos dois desses objetivos, dependendo das
especificidades de cada estudo. Nesse sentido, o presente estudo seguira as diretrizes
propostas pelos autores, priorizando os objetivos 1 e 3, que serdo detalhados nas secdes

subsequentes.

Considerando a importancia de aferir a desejabilidade social e a sua influéncia nas
respostas, a escolha do instrumento para mensurar as respostas torna-se crucial. Nesse
contexto, Pasquali (1998) afirma que ¢ imprescindivel considerar as caracteristicas,
limitagdes e fundamentacdo tedrica do instrumento a ser utilizado. Uma quantidade bastante
alta de testes de autorrelato utilizam escalas tipo Likert, criada por Rensis Likert (1932) para
mensurar atitudes no contexto das ciéncias comportamentais a partir de categorias ordenadas
para respostas. De acordo com Costa Jr. et al. (2024) a escala Likert pode medir as seguintes

variagoes: Concordancia, frequéncia, importancia e probabilidade, sendo que tais variagdes
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sdo destrinchadas em itens gradativos do minimo ao méaximo. No entanto, Costa Jr, et al.
(2024) também apontam as limitagdes da escala em capturar a diversidade de respostas dos
participantes, sugerindo a criacdo de variagdes como uma forma de complementar sua
utilizacdo. Além disso, pesquisas indicam que os niveis de classificagdao dos itens nas escalas
Likert estarao relacionados a preocupagdes com a desejabilidade social e essa tendéncia em
alguns avaliadores pode produzir um fator que esta positivamente relacionado as escalas do

Modelo de Cinco Fatores (FFM) (Béckstrom & Bjorklund, 2013).

Ao considerar que Hutz et al. (2015) defendem que a AP visa gerar hipdteses e
diagnosticos sobre diversos aspectos do individuo, como o funcionamento intelectual e a
personalidade, a escala tipo Likert utilizada deve conter opgdes que vao ao encontro desses
objetivos. Além disso, Wakita et al. (2012) afirmam ser fundamental que as escalas
contenham distincias psicoldgicas entre as opgdes, € que essas distdncias sejam iguais ou
mais proximas possiveis, uma vez que, se essas distancias entre as categorias sdo iguais, a
escala tem medidas mais exatas do traco psicologico do entrevistado. Nesse estudo, os
autores verificaram que o numero de categorias na escala influencia essa distancia
psicologica, considerando as de 7 pontos mais propensas a distor¢des, especialmente em

questdes com conotagdes sociais negativas.

A mensuragdo da desejabilidade social pode ser realizada por meio de instrumentos
especificos, como a Marlowe-Crowne Social Desirability Scale (EDSMC). Conforme
explicado por Almiro (2017), esses instrumentos contém itens que avaliam a tendéncia dos
individuos a apresentar uma imagem socialmente desejavel. A versdo brasileira da EDSMC,
adaptada por Gouveia et al (2009), intitulada de EDSMC-20, ¢ composta por 20 itens nos
quais os participantes indicam verdadeiro ou falso para situagdes sociais. Os itens da escala
descrevem comportamentos socialmente desejaveis, mas pouco frequentes na realidade,

como ‘Sou sempre educado(a), mesmo com pessoas desagradaveis’, ou comportamentos
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indesejaveis, porém mais comuns, como ‘Gosto de fazer fofoca’. Quanto maior a pontuagao,

maior a desejabilidade social do respondente.

Sob a mesma perspectiva, ¢ pertinente questionar a influéncia da desejabilidade social
em construtos que avaliem comportamentos pro-sociais, como a empatia, afinal, os vieses de
desejabilidade social sdo especialmente propensos a contaminar as medidas de empatia de
autorrelato (Lovett & Sheffield, 2007). Assim, ¢ fundamental considerar que a desejabilidade
social pode influenciar a forma como os participantes respondem a itens relacionados a
personalidade (Béckstrom & Bjorklund, 2013). J& Decety e Cowell (2014) destacam que a
empatia ¢ um componente fundamental para as relagdes sociais, sendo ela tanto capaz de
promover comportamentos pro-sociais, quanto gerar vieses. A vista disso, alguns estudos
relacionam a empatia com componentes da personalidade, como explicado por Miguel et al.
(2018), que demonstra uma relacdo significativa entre empatia e o fator socializacdo da

Bateria Fatorial de Personalidade (BFP).

A empatia, definida como a capacidade de compreender e compartilhar as emogdes
dos outros (Decety & Cowell, 2014; Eres et al., 2015; Falcone et al., 2008), ¢ um aspecto
fundamental das interagdes sociais e, por isso, sua mensuracdo tem sido objeto de diversas
pesquisas. Embora existam varios instrumentos confidveis e validos, ainda ha espago para
melhorias, como apontado por Lima & Osorio (2021) que explicam a necessidade de avangos
em termos conceituais e tedricos para possibilitar o estabelecimento de modelos mais
robustos, e salientam a importincia de instrumentos com formatos alternativos para

minimizar o viés de desejabilidade social em instrumentos de autorrelato.

Dada essa necessidade de minimizar o viés de desejabilidade social, ¢ surpreendente
que, apesar dos grandes avancos recentes das pesquisas sobre a DS, de acordo com um

levantamento inicial, ndo ha estudos analisando a relagcdo entre desejabilidade social e as
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escalas Likert em testes de empatia de autorrelato, assim como relacionando com tragos de
personalidade. Portanto, a presente pesquisa pretende preencher essa lacuna, explorando uma
possivel relagdo entre a DS e a autorreflexdo nos testes de autorrelato, de forma a ir ao
encontro dos pressupostos presentes na literatura (Pasquali, 1998; Wakita et al., 2012;
Bischof et al., 2024; Almiro, 2017). Propde-se, assim, a aplicagao de testes de empatia de

autorrelato em conjunto com escalas de desejabilidade social e de fatores de personalidade.

Ademais, embora os estudos relacionados a DS (Costa & Hauck Filho, 2017;
Béckstrom & Bjorklund, 2013) tenham se concentrado na influéncia nas respostas, eles nao
investigaram se as proprias opgdes da escala Likert poderiam contribuir para esse viés. Com
o objetivo de responder a essa questdo ainda ndo explorada, este trabalho propos a adaptagdo
da escala Likert em testes de empatia de autoaplicagdo, substituindo as opgdes de resposta
(tradicionalmente apresentadas em um gradiente de intensidade) por alternativas que
demonstram a frequéncia de certos comportamentos e incentivem uma autorreflexdo mais
aprofundada sobre os comportamentos avaliados nesses instrumentos. Desse modo, além de
investigar se ha relacdo entre autorrelato de empatia e DS, buscou-se verificar se esse novo

formato também apresenta relagdo com DS.

Para investigar essa questdo, esta pesquisa utilizou o Questiondrio Online de Empatia
(QoE), um dos testes que compdem a Bateria Online de Inteligéncia Emocional (BOLIE)
aprovada para utilizagdo profissional pelo SATEPSI. O QoE ¢ um teste autoaplicavel que
avalia a empatia por meio de trés fatores: empatia afetiva, cognitiva e compassiva (Miguel,
2021), em uma ampla faixa etaria de 9 a 88 anos. Sua relevancia para esta pesquisa se da ndo
apenas pela capacidade de mensurar a empatia, mas também por permitir a investigacio de
como esse construto, frequentemente associado a comportamento socialmente desejaveis, ¢

retratado em escalas de autorrelato, especialmente no que tange a desejabilidade social.
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Com base na literatura que aponta a significativa influéncia da desejabilidade social
nos testes de empatia de autorrelato, o presente estudo teve como objetivo investigar se um
formato adaptado de escala (QoE-2B), focado na frequéncia de comportamentos empaticos,
seria capaz de mitigar a tendéncia dos participantes de apresentar uma autoimagem idealizada
ou socialmente aceitdvel, em comparagdo com o formato tradicional (QoE-2S). Para tanto,
foram examinadas as relagdes das duas versdes da escala de empatia com a desejabilidade
social e com os tracos de personalidade, avaliados por uma medida dos cinco grandes fatores.
Este relatorio detalhara a metodologia empregada, os resultados obtidos e as discussdes sobre

suas implicagdes para a teoria e a pratica da avaliacdo da empatia."

Objetivos

O presente estudo teve como objetivos principais: a) avaliar a relagdo entre a
desejabilidade social e os resultados de testes de empatia autoadministrados que utilizam
escala Likert; b) verificar se o novo formato de escala de resposta , focado na frequéncia de
ocorréncia de comportamentos empaticos, mitigou a influéncia da desejabilidade social nas
respostas dos participantes, em comparacdo com a escala de resposta tradicional ; e c)
investigar as relagdes entre a desejabilidade social, a empatia (em seus diferentes formatos de
medida) e os tracos de personalidade. Espera-se que os achados deste estudo contribuam
significativamente para a constru¢do do conhecimento acerca da desejabilidade social em

testes de autorrelato e para o aprimoramento de instrumentos de avaliagdo da empatia.
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Método

Participantes

A amostra deste estudo foi composta por 1.005 participantes, dos quais 241 se
identificaram como do sexo masculino, 747 como do sexo feminino e 17 ndo declararam o
sexo. As idades variaram entre 18 e 66 anos (M = 33,61; DP = 10,65). Os participantes foram
recrutados por meio de estratégias de divulgacdo em redes sociais (Facebook, Instagram,
WhatsApp) e por meios fisicos, como panfletos e cartazes afixados em institui¢des de ensino

superior. Os participantes foram divididos em 3 grupos:

e Grupo 1 (n=340): Respondeu a versao QoE-2A, composta por 30 itens do QoE
selecionados do QoE adaptativo, apresentados com a escala Likert original do
teste.

e Grupo 2 (n=384): Respondeu a versdo QoE-2B, composta por 30 itens
selecionados do QoE adaptativo (os mesmos do QoE-2A), apresentados com a
escala Likert modificada para reduzir o viés de desejabilidade social.

e Grupo 3 (n=281): Respondeu ao QoE-2A (escala Likert tradicional) e o

QoE-2B (escala Likert alterada).

Instrumentos

Questionario Online de Empatia (QoE): A versdo original é composta por 23 itens.
Entretanto, ha pesquisas para ampliar o banco de itens do QoE, que atualmente em sua versao
adaptativa possui 113 itens, distribuidos em 3 fatores: 1 Responsividade, relacionado a
empatia afetiva, que consiste em experimentar as mesmas emog¢des que as outras pessoas
estdo vivenciando; 2 Respeito, relacionado a empatia cognitiva, ou seja, compreender
pensamentos, sentimentos e reagdes emocionais das outras pessoas; 3 Disponibilidade,

relacionada a empatia passiva, isto €, desejo de se disponibilizar para ajudar as outras
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pessoas. Esses fatores estdo presentes em frases assinaladas em escala Likert de cinco pontos
(1 Nunca; 2 Poucas vezes; 3 As vezes sim, as vezes ndo; 4 Muitas vezes; 5 Sempre). (Miguel,

2021).

As pesquisas com QoE continuam em seu laboratorio, sendo que atualmente dispoe-se
de um banco de 113 itens para avaliar o construto, € ndo apenas os 23 itens da versao
original. Assim, para a presente pesquisa, selecionou 30 itens da versao estendida do QoE,
que foram distribuidos igualmente entre os trés fatores (empatia afetiva, cognitiva e
compassiva). Cada fator foi avaliado por meio de 5 itens positivos e 5 negativos, com frases
como “Dedico parte do meu tempo para entender as outras pessoas” e “Eu fago trabalhos
voluntarios”. Essa nova versao do QoE (QoE-2) foi estudada em 3 grupos: o primeiro grupo
com a escala Likert de 5 pontos original, que varia de ‘Nunca’ a ‘Sempre’ (Versao QoE-2A),
e 0 grupo com a nova escala de 5 pontos que varia de ‘1 Deveria acontecer muito menos’ a ‘5
Deveria acontecer muito mais’ (Vers@o QoE-2B). O terceiro grupo respondeu as duas versoes
anteriores. E importante ressaltar que ambos os grupos responderam as mesmas 30 perguntas,

sendo apenas as escalas de resposta que diferiram entre si.

Versao QoE-2A composta por 30 itens distribuidos em trés fatores: empatia afetiva,
cognitiva e compassiva. Cada fator contendo 5 positivos e 5 negativos, dispostos em frases
assinaladas em escala Likert tradicional de cinco pontos (1 Nunca; 2 Poucas vezes; 3 As

vezes sim, as vezes ndo; 4 Muitas vezes; 5 Sempre).

Versao QoE-2B Composta pelos mesmos 30 itens do QoE-2A, mas com escala Likert
alterada de 5 pontos (1 Deveria acontecer muito menos; 2 Deveria acontecer menos; 3 Nao
precisa acontecer nem mais nem menos; 4 Deveria acontecer mais; 5 Deveria acontecer

muito mais).
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Além do QoE, a pesquisa também utilizou a versao brasileira da Marlowe-Crowne
Social Desirability Scale, adaptada por Gouveia et al. (2009) para identificar tragos de
desejabilidade social dos entrevistados, e o Big Five Inventory 2 - Short Version (BFI-2-S),
que mede os cinco grandes tragos de personalidade e seus subfatores. Dessa forma, as
respostas dos entrevistados ao QoE com a nova escala puderam ser correlacionadas com

instrumentos ja validados que avaliam personalidade e desejabilidade social.

Escala de Desejabilidade Social de Marlowe-Crowne (EDSMC-20), versdo brasileira de
Gouveia et al. (2009): Escala de autorrelato que mede a tendéncia de um individuo a
apresentar uma imagem socialmente desejavel. Composta por 20 itens que descrevem tanto
comportamentos socialmente aceitdveis, mas improvaveis, quanto comportamentos
indesejaveis, mas comuns. Os participantes indicam se concordam ou discordam dessas
informagdes (verdadeiro ou falso). E a pontuagdo total indica o grau de desejabilidade social

presente nas respostas, quanto maior a pontuacao, maior a desejabilidade social do individuo.

Big Five Inventory 2 - Short Version (BFI-2-S): O BFI-2-SV (Pires et al., 2023), adaptado da
versao original de Soto e John (2017), ¢ um instrumento de autoavaliacdo que quantifica os
cinco grandes fatores da personalidade: Extroversao (6 itens), Agradabilidade/Amabilidade (6
itens), Conscienciosidade (6 itens) Neuroticismo (6 itens) e Abertura a Experiéncia (6 itens),
e seus subfatores: Sociabilidade, Assertividade e Nivel de Energia (Extroversao), Compaixao,
Respeito e Confianga (Agradabilidade/Amabilidade), Organiza¢dao, Produtividade e
Responsabilidade (Conscienciosidade), Ansiedade, Depressdo e Volatilidade Emocional
(Neuroticismo) e Senso Estético, Curiosidade Intelectual e Imaginagdo/Criatividade
(Abertura a Experiéncia), contendo 2 itens para cada subfator. A pontuagdo em cada fator e
subfator ¢ obtida pela soma das respostas aos itens correspondentes, numa escala Likert de 5
pontos. A escala total varia de 30 a 150 pontos, enquanto cada fator varia de 6 a 30 pontos ¢

cada subfator de 2 a 10 pontos.
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Procedimentos
Etapa 1 - Condugdo de procedimentos éticos

Apds a aprovagio do projeto Comité de Etica em Pesquisa (CEP) UFSCar, os
participantes foram convidados a participar desta pesquisa por meio de divulgagdo digital em

redes sociais, e divulgagdo fisica como panfletos e cartazes.
Etapa 2 - Recrutamento dos participantes

Apenas os individuos que consentiram formalmente com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), alocado em um ambiente online, de dominio proprio do
orientador, programados em linguagem ASP.NET. Seguindo as diretrizes nacionais e
internacionais para aplicacdo em ambiente informatizado (Conselho Federal de Psicologia,
2022; International Test Commission, 2005), o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) era apresentado na tela, em vez de em papel, sendo a primeira e tnica tela vista pelo
participante que acessa a pesquisa no website. Caso concordasse com a participacdo, o
individuo pressionava o botao “Concordo em participar”. Ademais, fora assegurado o sigilo
das informagdes obtidas, a forma de divulgagdo dos dados e a possibilidade de desisténcia do

participante a qualquer momento da coleta, sem nenhum tipo de prejuizo.

Etapa 3 - Coleta de dados

Ap6s a assinatura do TCLE, disponibilizado no ambiente online, eram apresentados
os seguintes testes e escala: QoE-2A ou QoE2-B, BFI, EDSMC-20. Os dados dos
participantes estdo armazenados em um banco de dados eletronico, protegido por senha

conhecida apenas pelo pesquisador responsavel. Nao ha identificagdo do participante, como
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nome ou CPF, apenas dados sociodemograficos (idade, sexo, escolaridade e estado onde

reside).

Etapa 4 - Andlise de dados

Para se atingir os objetivos propostos pela pesquisa, executaram-se as seguintes

analises estatisticas dos dadosobtidos:

Riscos

Teste ANOVA (ou medida compativel, a depender da normalidade dos dados)
entre Grupo 1, Grupo 2 e Grupo 3, para verificar se ha diferengas na
distribuicao das pontuacdes do QoE dependendo da modalidade de escala.
Correlagdes entre QoE-2A com DS, assim como correlagdes entre QoE-2B
com DS, a fim de verificar se uma das versdes esta mais suscetivel a
desejabilidade social.

Correlagdes entre QoE-2A com BFI-2-S, assim como correlacdes entre
QoE-2B com BFI-2-S, a fim de verificar se uma das versdes demonstra
melhores evidéncias de validade.

No Grupo 3, criagdo de um escore que representa a diferenca entre a
pontuacdo de QoE-2A e QoE-2B. Entdo, correlagdo desse escore com DS e
BFI-2-S, a fim de verificar se o distanciamento entre as escalas esta associado

a maior desejabilidade social e/ou tragos de personalidade.

A participacdo nesta pesquisa apresentou riscos leves, esses incluiram a possibilidade de:

cansago, inibicdo para participar do estudo, sentir-se entediado durante o procedimento,

riscos relacionados ao uso de meios virtuais ou alguma reacdo emocional as perguntas

apresentadas.
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Em relacdo a plataforma digital, os riscos possiveis foram falhas na conexdo que podem
inviabilizar a aplicacdo do teste. Como qualquer plataforma digital, ha risco de violagao por
terceiros. Nesse sentido, como ja mencionado, assegura-se que dados pessoais que possam

identificar o participante nao serao coletados e/ou armazenados.

Beneficios

O estudo podera auxiliar no desenvolvimento de instrumentos mais robustos e adaptados para
avaliar a empatia, oferecendo opg¢des metodologicas que poderdo reduzir o viés de

desejabilidade social em pesquisas futuras.

A pesquisa permitiu a comparagdo entre as versdes das escalas (QoE-2A e QoE-2B),

contribuindo para identificar medidas mais fidedignas no campo da psicologia.

Os resultados possibilitam conhecimento sobre os tracos de empatia e suas relagdes com
personalidade e desejabilidade social na populagao brasileira, possibilitando a ampliagao das

possibilidades de intervengdes e estudos na area.

A participagdo no estudo ofereceu aos individuos uma oportunidade para refletir sobre suas

proprias percepgdes e comportamentos relacionados a empatia e a personalidade.

Resultados

Tabela 1

Estatistica descritiva dos participantes - Sexo
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Sexo Numero de Participantes Percentual (%)

Masculino 241 23.98
Feminino 747 74.33
Nao Informado 17 1.69
Total 1005 100

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo de género da amostra. Observa-se uma predominancia de
participantes do sexo feminino (74.33%), enquanto os participantes do sexo masculino

correspondem a 23.98%.
Tabela 2

Estatistica descritiva dos participantes - escolaridade

Escolaridade Numero de Participantes  Percentual (%)

Ensino Fundamental 6 .6
Ensino Médio 106 10.55
Ensino Superior 571 56.82
P6s-Graduacgao 253 25.17
Nao Informado 69 6.87
Total 1005 100

Conforme exposto na Tabela 2, a amostra do estudo apresenta um alto nivel de escolaridade.
A maioria dos participantes possuia ensino superior (56.82%) ou pos graduagdo (25.17%),

totalizando 81,99%. Uma parcela menor possuia ensino médio (10.55%) ou fundamental

(.6%).



Tabela 3

Estatistica descritiva dos participantes - Regido

Regido Frequency Percent

Norte 33 33.28
Nordeste 165 16.42
Centro-Oeste 64 6.37
Sudeste 580 57.71
Sul 91 45786
Nao Informado 72 7.16
Total 1005 100
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A tabela 3 detalha a distribui¢do geografica dos participantes da pesquisa. A regido sudeste

do Brasil foi a mais representada na amostra, compreendendo 57.71% do total. As demais

regides contribuiram com parcelas menores de participantes.

Tabela 4

Tabela de Confiabilidade (Alpha de Cronbach) da Escala de Desejabilidade Social

EDSMC-20

Alfa de Cronbach 'Alfa de Cronbach

Numero de itens (original)

(Final, apds correcao)

20 0.56
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A Tabela 4 apresenta a confiabilidade interna da Escala de Desejabilidade Social
(EDSMC-20), avaliada por meio do coeficiente Alpha de Cronbach. Inicialmente, a escola
obteve um Alpha de 0.56. Apos a identificagdo e correcdo de dois itens com pontuacao
invertida, o Alpha de Cronbach da escala foi aprimorado para 0,69, sendo um valor aceitavel

para o estudo.
Tabela 5

Correlagdo de Pearson entre QoE e EDSMC-20 Corrigida

Variavel QoE EDSMC-20 Corrigida

QoE-2A 35%*
1 Responsividade Jd6%*
2 Respeito J37EE
Testes J37H*
QoE-2B -.01
1 ResponsividadeQ -.02
2 Respeito -.04
Disponibilidade .04

Nota: **p < 0,01

A tabela 5 eibe as correlagdes de Pearson entre as duas versdes da escala de empatia
(QoE-2A e QoE-2B) e a escala de Desejabilidade Social (EDSMC-20 corrigida). O QoE-2A

apresenta correlagdo positiva e estatisticamente significativa com a desejabilidade social (r=
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.35). Em contraste, a versdo QoE-2B ndo apresentou correlacdo significativa com a

desejabilidade social (r=-.01).

Tabela 6

Correlagdo de Pearson entre QoE e BFI-2-S

BFI -
BFI - BFI - BFI - BFI - Abertura a

Extroversdao Agradabilidade Conscienciosidade Neuroticismo Experiéncia

QoE-2A 20%* O67%* 20%* -2]%* 2%
1 Responsividade 21%* A49%* .07 -.05 J6%*
2 Respeito 0.04 S5%* J9#* - 28%* 23H*
3 Disponibilidade 23%* 63%* 23%% -22%% A7EE
QoE-2B .03 -.05 .04 -.02 -.07
1 Responsividade -.01 -.04 .03 - 12%* -.05
2 Respeito .06 -.08 .04 .06 -.06
3 Disponibilidade .01 -.01 .03 0 -.06

Nota: A correlagdo ¢ estatisticamente significativa no nivel de 0,01 (bicaudal)

A tabela 06 detalha as correlacoes de Pearson entre as escalas de empatia (QoE-2A e
QoE-2b) e as dimensdes do inventario dos Cinco grandes Fatores de Personalidade
(BFI-2-S). A QoE-2A apresentou correlacdo significativas com diversas dimensdes do BFI.
Em contrapartida, a QoE-2B nao demonstrou correlagdes significativas com nenhuma das

dimensoOes do BFI.
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Discussao

A presente pesquisa teve como objetivo principal examinar o impacto da desejabilidade na
avaliacdo da empatia por meio de tese de autorrelato e, simultaneamente, explorar a eficacia
de um novo formato de escala (QoE-2B) na minimizagao desse viés. Os resultados obtidos
para a versdo tradicional da escala, a QoE-2A, confirmam a hipotese inicial de
vulnerabilidade. Evidenciou-se uma correlagdo positiva e estatisticamente significativa entre
a QoE-2A e a Escala de Desejabilidade Social (EDSMC-20), reforcando o consenso na
literatura de que a tendéncia a responder de forma socialmente aceitavel pode influenciar as

pontuagdes em medidas de autorrelato de construtos socialmente valorizados, como empatia.

O achado mais promissor do estudo reside na performance do novo formato da escala, a
QoE-2B, que foca na frequéncia de comportamentos empaticos. Diferentemente da QoE-2A,
a QoE-2B ndo demonstrou correlacdo significativa com a desejabilidade social. Este
resultado sugere que a estratégia de desenvolver uma escala que avalia a empatia por meio
indicadores comportamentais mais objetivos pode ser eficaz na mitigagdo da influéncia desse
viés de resposta. Essa descoberta possui implicagdes significativas para a pesquisa em
empatia, oferecendo um caminho para o desenvolvimento de instrumentos menos suscetiveis
a distor¢des, o que pode levar a uma avaliagdo mais precisa do construto em diversos

contextos.

Adicionalmente, as analises de validade convergente, por meio das correlagdes com o Big
Five Inventory (BFI-2-S), ofereceram insights complementares sobre as duas versdes da
escala. A QoE-2A apresentou correlagdes esperadas e significativas como os fatores de
personalidade, como irritabilidade, o que corrobora sua validade e alinhamento com modelos
teoricos que relacionam empatia a tragos de personalidade. Em contraste, a QoE-2B ndo
apresentou correlagdes significativas com nenhum dos fatos do BFI. Esse padrao sugere que a

QoE-2B pode estar mensurando um aspecto da empatia distinto daquele capturado pelas
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medidas de tragco de personalidade, ou capturando tragos e valores psicoldgicos ainda

desconhecidos, o que merece aprofundamento em investigagdes futuras.

Em sintese, o estudo contribui para o campo da psicometria ao validar a vulnerabilidade de
escalas de autorrelato de empatia a desejabilidade social e, mais importante, ao propor e testar
um formato de escala alternativo com potencial para mitigar esse viés. A demonstragdo de
que a QoE-2B ndo se correlaciona com a desejabilidade social representa um avango
metodoldgico significativo. Contudo, ¢ importante reconhecer as limitagdes da pesquisa,
incluido a utilizagdo de uma amostra com conveniéncia com predominancia feminina, alto
nivel educacional e concentragdo geografica, o que pode restringir e generalizagdo dos

resultados.

Considerando as descobertas e limita¢des, pesquisas futuras sdo imperativas para consolidar e
expandir esses achados. Recomenda-se a realizacdo de andlises fatoriais com outros
instrumentos, a fim de investigar a correlagao da escala de resposta com outros instrumentos.
A reaplicagdo do estudo em amostras mais diversas ¢ em diferentes contextos cruciais para

fortalecer a robustez e a aplicabilidade da nova escala.

Consideracoes Finais

As consideragdes finais desta pesquisa reforcam os principais achados e suas implicagdes no
campo da psicometria e da avaliagdo da empatia. O estudo demonstrou de forma clara a
vulnerabilidade da versdo tradicional da escala de empatia (QoE-2A) ao invés da
desejabilidade social, confirmando a necessidade de abordagens alternativas. O avango mais
significativo reside na avaliagdo de que a escala de resposta adaptada (QoE-2B), com foco na
frequéncia de comportamentos, efetivamente minimiza essa influéncia. Apresentando-se

como uma ferramenta promissora para uma avalia¢do mais fidedigna da empatia.
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Esta pesquisa oferece uma contribuicdo valiosa ao abordar criticamente a desejabilidade
social na avaliagdo da empatia e ao propor uma solucao inovadora com a QoE-2B. No
entanto, ¢ fundamental reconhecer as limitagdes do estudo, particularmente em relacao a
composi¢do da amostra de conveniéncia, predominantemente feminina e com alta

escolaridade, que pode restringir a generalizagdo dos achados.
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