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RESUMO

O microlearning é um método de aprendizagem que colabora para a transformagéo
da memoaria de curto prazo em uma memoaria de longo prazo; seu uso foi impulsionado
devido a pandemia do COVID-19 e o uso das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao (TIC). O YouTube é uma plataforma de videos utilizada para a
divulgacdo de iniciativas de microlearning que tratam da elaboragao de referéncias
bibliograficas, que sédo elementos constituintes de qualquer producao cientifica.
Objetiva-se analisar as iniciativas de microlearning no YouTube que abordam a
elaboracao de referéncias bibliograficas em formato Associacéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Adota-se como metodologia uma abordagem qualiquantitativa; de
natureza aplicada; com objetivos exploratérios; de procedimentos bibliograficos,
documentais e estudo de caso; e analise interpretativa e de conteudo categorial para
a andlise dos resultados. Utiliza-se as bases de dados Brapci, Scopus e Web of
Science para a revisdo narrativa. O corpus de analise foi composto por 22 videos.
Concluiu-se que o YouTube é uma TIC que permite o acesso em qualquer lugar e a
qualquer momento, através de dispositivos mdveis com acesso a internet, aos
microconteudos que tratam da elaboracao de referéncias bibliograficas, e que néo é
obrigatério o uso de acentos nas palavras usadas nas expressdes de busca.
Observou-se que os canais visuais e os auditivos eram capturados com o objetivo de
proporcionar uma maior retengao e processamento da informacéo.

Palavras-chave: referéncias bibliograficas; microlearning; microaprendizagem;
YouTube; estudo de caso.



ABSTRACT

Microlearning is a learning method that helps transform short-term memory into long-
term memory; its use has been boosted by the COVID-19 pandemic and the use of
Information and Communication Technologies (ICT). YouTube is a video platform used
to disseminate microlearning initiatives that process the creation of bibliographic
references, which are constituent elements of any scientific production. The aim is to
analyze microlearning initiatives on YouTube that address the creation of bibliographic
references in the format of the Brazilian Technical Standards Association (ABNT). A
qualitative and quantitative approach is adopted as the methodology; of an applied
nature; with exploratory objectives; bibliographic procedures, documentary procedures
and case study; and interpretive and categorical content analysis for the analysis of
the results. The Brapci, Scopus, and Web of Science databases were used for the
narrative review. The corpus of analysis consisted of 22 videos. It was concluded that
YouTube is an ICT that allows access anywhere and anytime, through mobile devices
with internet access, to micro-content that process the creation of bibliographic
references, and that the use of accents in words used in search terms is not mandatory.
It was observed that visual and auditory channels were captured in order to provide
greater retention and processing of information.

Keywords: bibliographic references; microlearning; YouTube; case study.
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1 INTRODUGAO

As referéncias’ bibliograficas, necessarias em qualquer produgéo cientifica,
conferem credibilidade e confiabilidade as discussbes e aos apontamentos feitos nos
desdobramentos dos estudos; dao fundamentagao e suporte para as inferéncias que
podem surgir na produg¢ao do trabalho.

A producédo de documentos normativos no Brasil € atribuicdo da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que, por meio de Normas Brasileiras (NBR),
elabora Documentos Técnicos de normalizagdo (Associagcao Brasileira de Normas
Técnicas, 2025b).

A normalizacao é, assim, o processo de formulacido e aplicagao de
regras para a solugio ou prevencao de problemas, com a cooperagao
de todos os interessados, e, em particular, para a promog¢ao da
economia global. No estabelecimento dessas regras recorre-se a
tecnologia como o instrumento para estabelecer, de forma objetiva e
neutra, as condicbes que possibiltem que o produto, projeto,
processo, sistema, pessoa, bem ou servico atendam as finalidades a
que se destinam, sem se esquecer dos aspectos de seguranca.
(Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2025b).

Como resultado do processo de normalizagdo, sao publicadas normas técnicas
que, segundo Associagado Brasileira de Normas Técnicas (2025b), séo “[...] regras,
diretrizes ou caracteristicas minimas para atividades ou para seus resultados, visando
a obtencao de um grau 6timo de ordenagao em um dado contexto.”

No Brasil, a elaboragao e apresentagéo de referéncias bibliograficas se da pela
norma ABNT NBR 6023 — Informacdo e documentagcdo — Referéncias —
Elaboragdo. Essa norma define quais sdo os elementos descritivos (essenciais e
complementares) que devem aparecer na elaboragao de uma referéncia bibliografica.
Porém, diante do acesso pago a referida norma, quer seja individual ou
institucionalmente, a sua apropriagéo e aplicagéo ficam reduzidas, podendo gerar néo
conformidades que acarretam problemas na padronizagcdo de seus trabalhos e o
consequente reconhecimento cientifico.

Sendo assim, o presente trabalho pauta-se em explorar como tema as

referéncias bibliograficas, definidas como o “[...] conjunto padronizado de elementos

' Apesar de, nos documentos normativos publicados pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), ser adotada a expresséo “Referéncias”, como sera mais bem discutido adiante, optou-se por
fazer uso da expressao “Referéncias bibliograficas”, visto que, no catalogo web do acervo da Biblioteca
Nacional (BN), este é o termo tépico preferido, tendo sido adotado para as buscas nas bases de dados
e como terminologia para o desenvolvimento do trabalho (Biblioteca Nacional, [20257]).
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descritivos, retirados de um documento, que permite sua identificagdo individual.”
(Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2018, p. 3). Nesta pesquisa, o objeto de
estudo centra-se nas iniciativas de microlearning, em especifico aquelas regidas pela
norma da ABNT, disponiveis no YouTube, caracterizadas como estudo de caso.

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), fundada em 1940, € uma
entidade privada sem fins lucrativos que € responsavel por elaborar as Normas
Brasileiras Registradas (ABNT NBR) que colaboram para os principios de
conformidade, ética e credibilidade que a norma busca atingir (Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas, 2025a).

A Norma ABNT NBR 6023, publicada em 2018, com versdes corrigidas em
2020 e em 2025, serve para guiar os usuarios na elaboragdo e compilagdo de
referéncias dos materiais utilizados em suas produgdes cientificas, a partir do
estabelecimento dos elementos essenciais e complementares a serem incluidos nas
referéncias, e fixar a ordem dos elementos que devem estar presentes nas
referéncias. Ela esta organizada em segdes, e cada uma delas refere-se as variadas
fontes de informacao que podem ser referenciadas.

Segundo Hensley (2011), independente do nivel do pesquisador, a citacdo da
fonte é fundamental para uma boa pesquisa. Em concordancia, Sanches (2019)
comenta que, no contexto universitario, o trabalho académico adquire profundidade e
complexidade quando se desenvolve a reflexdo por meio da escrita académica, que
deve ser fundamentada e incluir citagdes e referéncias bibliograficas. Para além,
Sanches (2019) ressalta que o ensino de competéncias que abordam a elaboracao
de citacdes e referéncias é feito nos primeiros anos do ensino superior em matérias
de metodologia cientifica, 0 que acarreta no esquecimento da aplicabilidade dos
métodos.

O esquecimento de informagdes previamente absorvidas em grandes
quantidades ja foi objeto de estudo de Hermann Ebbinghaus?, quando definiu a curva
de esquecimento, que conversa diretamente com o conceito de microlearning. O
conceito de curva de esquecimento implica que a retencédo da informagao aprendida
tende a degradar com o tempo quando feita em grandes quantidades (Nikkhoo et al.,
2023).

2 Mais informagdes sobre a contribuicdo de Hermann Ebbinghaus podem ser verificadas em Britannica
([20-7]).
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O microlearning, também tratado como microaprendizagem na literatura, € um
meétodo de aprendizagem de curta duragao de tempo com capacidade de acesso em
qualquer lugar e a qualquer momento. O microlearning se baseia na ideia de
transformar uma memdria de curto prazo em uma de longa prazo, combatendo a curva
de esquecimento, devido a possibilidade de retomar quantas vezes necessario e em
qualquer lugar e momento um determinado conteudo através de dispositivos moveis.

O termo microlearning data de 2002 e define-se como a aprendizagem em uma
série de pequenas fases (Beedeez, 2025). Ademais, o microlearning pode ser usado
para lidar com a curva de esquecimento devido a possibilidade de, quando necessario,
retomar o conteudo que é dividido em partes ou “porgcdes pequenas” por meio do
acesso, primordialmente, por dispositivos mdveis que promovem uma abordagem
moderna de aprendizagem baseada em treinamentos concisos com resultados
praticos quando solicitados que ajudam a melhorar a retengcdo do conhecimento
(Nikkhoo et al., 2023). Além disso, Moser et al. (2021) afirmam que o microlearning é
um meétodo de ensino em que os modulos sao de curtissima duragao; caracterizado
pelo acrénimo ATAWADAC (Any Time, Any Where, Any Device, Any Content), o
conceito pode ser compreendido como: qualquer hora, em qualquer lugar, em
qualquer dispositivo, para qualquer conteudo, o que lhe confere um carater de
revisitagdo posterior e consumo imediato quando necessario. Outrossim, Fialho,
Neves e Nascimento (2024) pontuam que o interesse na tematica do microlearning
cresceu entre os anos de 2019 a 2023 devido a pandemia do COVID-19, que impbs o
distanciamento social e alavancou o uso de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC) para mediar o processo de ensino-aprendizagem.

Um dos meios utilizados para a divulgagao de iniciativas de microlearning e a
producdo e divulgacdo de videos €, na atualidade, a plataforma YouTube. Peters
(2020), inclusive, destaca que a entrega de conteudo ao publico tem relagao direta
com os algoritmos de busca dos usuarios, mecanismo também utilizado pelo
YouTube. O estudo de Peters (2020) indica que 70% dos usuarios do Google
pesquisaram sobre como aprender a fazer algo novo, o que fez com que a empresa
investisse 20 milhées de ddlares, em 2018, na iniciativa YouTube Learning, que
pagava para criadores de conteudos criarem videos com carater informativos,
educativos e explicativos.

Com mais de um bilhdo de usuarios, a plataforma de videos online YouTube foi

criada em 2005 por Chad Hurley, Jawed Karim e Steve Chen com o objetivo de ser
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uma solugédo para a limitagdo de compartiihamento de arquivos de video (Souza,
2025). Conforme Burgess e Green (2009) elucidam, o YouTube é uma plataforma
conveniente e usavel para compartilhamento de videos online que consegue apoiar
um grande volume de visitantes em seus mais diversos gostos, para além, pode ser
vista como uma plataforma de aprendizagem, pois existem multiplos
compartilhamentos que abordam conhecimentos sobre diversos assuntos.

Tendo em vista o exposto, se elaborou a seguinte questdo de pesquisa: como
tem sido estruturadas as propostas de microlearning para referéncias bibliograficas
no Youtube?

O objetivo geral desta pesquisa € analisar iniciativas de microlearning no
YouTube que abordam a elaboragao de referéncias bibliograficas em formato ABNT.
Para o alcance deste objetivo, os objetivos especificos pautam-se em:

1. Revisar a literatura cientifica sobre microlearning;

2. Pesquisar sobre normalizacdo documentaria, em especifico, as
referéncias bibliograficas;

3. Elaborar um corpus de analise sobre iniciativas de microlearning no
YouTube que abordam a elaboracao de referéncias bibliograficas em
formato ABNT.

Justifica-se o desenvolvimento da pesquisa no crescente interesse dos ultimos
anos no método de ensino microlearning e suas aplicagdes, principalmente devido a
pandemia do COVID-19, e a falta de trabalhos académicos que abordem as tematicas
propostas. Como método de ensino que divide um conteudo em diversas partes que
podem ser acessadas remotamente em qualquer lugar e horario, o microlearning,
colabora para minimizar a curva de esquecimento de um determinado assunto, pois
pode ser revisitado e consumido de imediato. O interesse em analisar as iniciativas
de microlearning que abordam a elaboracdo de referéncias bibliograficas em
conformidade com a Norma ABNT NBR 6023, através da plataforma de videos
YouTube, se da diante da necessidade indispensavel de se citar fontes em trabalhos
académicos para se fundamentar argumentos e reflexdes e, para além disso, sobre a
necessidade de se perceber como fica a divulgagao de novas versées de uma mesma
edicdo da norma.

Para se alcangar os objetivos propostos e responder a questdo de pesquisa
formulada, adota-se uma abordagem qualiquantitativa, de natureza aplicada, com

objetivos exploratorios. Em relagcdo aos procedimentos, se caracteriza como uma
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pesquisa bibliografica, documental e de estudo de caso (YouTube). Ademais, se adota
a revisao narrativa como forma de revisédo de literatura. Quanto a forma de analise
dos resultados, serdo adotadas a analise interpretativa e a analise de conteudo
categorial a partir de uma observagao estruturada.

Para além, pontua-se que a pesquisa esta alinhada com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no Brasil (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), uma vez que se enquadra no objetivo “4. Educacdo de qualidade”. Em
especifico, a presente pesquisa colabora para que os objetivos 4.3 e 4.4 possam ser
alcancados, sendo eles, respectivamente: “[...] assegurar a igualdade de acesso para
todos os homens e mulheres a educagao técnica, profissional e superior de qualidade,
a precos acessiveis, incluindo universidade”; e “[...] aumentar substancialmente o
numero de jovens e adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive
competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo” (Nagdes Unidas Brasil, 2025).

Diante do exposto, em relagao as contribuicées, espera-se que esta pesquisa
contribua de modo social para o aprimoramento de habilidades acerca do
entendimento da elaboracao de referéncias bibliograficas para o publico interessado
e desenvolvimento de iniciativas de microlearning, além de observar possiveis lacunas
e desdobramentos acerca dos temas propostos que possam ser trabalhados no futuro.
Pretende-se contribuir profissionalmente para a andlise que pode servir como
contribuicdo para que unidades de informacao, ou iniciativas individuais, elaborem um
guia voltado para microlearning de referéncias bibliograficas em plataformas de video.
A contribuicdo cientifica pauta-se em contribuir para a propagacédo do método de
microlearning e o entendimento da relevancia da elaboracdo de referéncias
bibliograficas em conformidade com a Norma ABNT NBR 6023 para as discussdes

sobre o método de microlearning.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Na presente secéo serdao explorados o método microlearning, seu histérico e

defini¢gdes; em seguida, as referéncias bibliograficas no ambito da normalizacéo.

2.1 Aprendizagem em pequenas doses: o método microlearning

O método microlearning tem relagdo com a curva de esquecimento. Segundo
Nikkhoo et al. (2023), o conceito de curva de esquecimento foi proposto por Hermann
Ebbinghaus, na década de 1880, enquanto ele estudava sobre o desenvolvimento de
uma nova abordagem cientifica visando a classificagcdo da memdria. De acordo com
Pavao (2008), Ebbinghaus é tido como pioneiro na area do conhecimento, pois seus
estudos contribuiram para evidenciar processos cognitivos que eram passiveis de
estudo por abordagens experimentais. Ademais, Hermann Ebbinghaus contribuiu de
forma metodoldgica e tedrica para as discussdes da sua area de atuagdo e se
submeteu ao proprio método criado para testar sua memoria, podendo, assim,
descrever os conceitos de curva de esquecimento e curva de aprendizagem.

Ao aprender alguma coisa nova, a principio, retemos todas as informacoes
transmitidas. Porém, com o passar do tempo, essa retengao vai caindo e, ao realizar
revisdes, é possivel combater essa queda. Em concordancia, Peters (2020) comenta
que, ao se revisar e usar uma informacao, € possivel transformar uma meméria de
curto prazo em uma memoria de longo prazo, mesmo com o passar do tempo.

A ideia de dividir um conteudo, de grande quantidade, em partes menores e,
entdo, revisa-las, permite melhorar a retencdo da informacdo e aumentar a
produtividade, pois, a revisdo mantém o conhecimento por mais tempo na meméria
(Nikkhoo et al., 2023). O conceito de microlearning, portanto, dialoga com o de curva
de esquecimento posto que se pauta em trés pilares: colabora para combater o
problema da degradagdo da retengdo do conhecimento, promove a revisao da
informacé&o por meio de pequenos passos e pequenas porgoes, e atende determinada
demanda de conteudo dividido previamente (Nikkhoo et al., 2023).

Moser et al. (2021) afirmam que o microlearning tem seus principios fundados
desde o periodo classico e a ldade Média, quando filésofos como Sécrates, Platao e
Comenius se preocupavam com a aprendizagem em “pequenos passos”. Os dialogos

de Soécrates com seus discipulos, por exemplo, ndo ultrapassavam algumas
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anotagdes, visto que eram lidos durante a intervengao de interlocutores que duravam
entre 30 segundos e 5 minutos (Moser et al., 2021).

Ademais, Moser et al. (2021) apontam o microlearning como uma metodologia
alinhada com as demandas de ensino e aprendizagem dos usuarios do século XXI.
Nesta realidade, conhecida como era digital, pessoas procuram por um aprendizado
pratico, fragmentado e de curta duragcéo, onde podem acessar a informagao por meio
de dispositivos de acesso a internet, como os notebooks e os smarthphones. Moser
et al. (2021) também caracterizam o método microlearning pelo acrénimo ATAWADAC
(Any Time, Any Where, Any Device, Any Content), que pode ser entendido como:
qualquer hora, em qualquer lugar, em qualquer dispositivo, para qualquer conteudo.
Beedeez (2025) afirma que a popularidade do microlearning € decorrente do modelo
ATAWADAC.

Segundo Cruz, Gomes e Azevedo Filho (2022), o método microlearning surgiu
como uma nova abordagem para o compartilhamento de conhecimento no periodo da
pandemia do COVID-19, onde o uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
Digital (TDICs) aumentou drasticamente. Fialho, Neves e Nascimento (2024), estao
em concordancia com essa afirmacao e, em adi¢cao, pontuam que o microlearning é
uma metodologia ativa e transdisciplinar, que apresenta atividades de tempo curto,
permitindo a flexibilidade de acesso em locais e horarios diversos, além de fortalecer
a motivagao e autonomia do usuario, que acessa os conteudos por Tecnologias de
Informacgdo e Comunicagao (TIC).

As inovagdes em relagdo a como o ser humano aprende sao resultados das
novas tecnologias que mudam de forma exponencial, conforme Moser et al. (2021, p.
156):

[...] a evolugdo bioldégica humana ndao caminha no mesmo passo e 0s
esquemas mentais estao limitados a estrutura do cérebro e mudam a
um ritmo muito diferente. O microlearning, de certa forma, alinha-se
com esse cenario, no sentido de respeitar as restricbes naturais da
memadria humana em uma realidade plena de informag¢des massivas,
proporcionando uma alternativa sensata para aprendizados que
demandam sinergia entre o biolégico e o tecnolégico (Moser et al.,
2021, p. 156).

Dessa forma, observa-se que o método referenciado consegue unir o bioldgico
ao tecnologico respeitando as limitagdes da estrutura do cérebro humano e
compreendendo o cenario no qual esta inserido, o de uma era digital que apresenta

informagdes de forma massiva.
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Conforme Zolfaghari et al. (2024), o microlearning, tratado como mobile
learning e electronic learning pelos autores, surge como uma abordagem para saciar
a demanda de informagdes dos usuarios sem restricdes de tempo e lugar, onde, por
meio de tecnologias moveis, a aprendizagem se concretiza.

Em adicdo, Zolfaghari et al. (2024) pontuam que o método microlearning
colabora para manter os mecanismos de desempenho de tarefas cognitivas e
combater a exaustdo cognitiva, uma vez que, € definido como uma aprendizagem
assistida por dispositivos e aplicativos moéveis.

Os microconteudos, oriundos do método microlearning, sdo unidades de
conteudo que buscam facilitar o acesso a informagao, sendo definidos por Souza e
Amaral (2013) como recursos digitais compostos por elementos sonoros, visuais e
verbais, como por exemplo, proposto para este trabalho, a plataforma YouTube.

Ademais, Souza e Amaral (2013) elucidam que o microconteudo, advindo da
pratica pedagdgica microlearning, se adequa aos dispositivos tecnolégicos com
caracteristicas méveis.

Segundo Moser et al. (2021) o método microlearning permite a aquisi¢ao de
conhecimento a partir de conteudos breves, também tratados como microconteudos,
evitando, portanto, sobrecargas e colaborando para a transigdo da informacao de
memoaria de curto prazo para memoria de longo prazo.

Para Alves e André (2018) o microconteudo € apresentado com uma duragao
reduzida, para a otimizagcdo do tempo do usuario, e por meio de videos, arquivos de
audio, entre outros formatos que se aplicam em plataformas moéveis.

Para além, as unidades de informag¢ao do conteudo de microlearning buscam
transmitir informagdes obrigatorias e nao informagdes recomendadas, portanto,
apenas conteudos especificos de maneira que se economize tempo, respondendo
uma pergunta por vez (Nikkhoo et al., 2023).

Conforme Peters (2020) esquematiza, o microlearning, apresentado em
formato de video, pode exibir um “pequeno pedaco de informacao” que pode fazer, ou
nao, parte de um caminho maior de aprendizagem; alguns exemplos de aplicagao no
formato de video sdo: videos explicativos, videos breves e explicativos, microaulas,
animacgdes em quadros branco, e animagdes cinéticas baseadas em texto. Ademais,
em relacdo ao formato de video, Peters (2020) aponta que tanto os canais visuais
quanto os canais auditivos sdo capturados de maneira simultdnea, proporcionando

um espacgo maior para a retengao e processamento da informagao.
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Para além, o microlearning pode ser desenvolvido em formatos de video e
midias sociais por meio de dispositivos méveis, permitindo que os usuarios acessem
informagdes relevantes de maneira rapida (Fialho; Neves; Nascimento, 2024). Em
adicdo, Simao et al. (2024) também apresentam o formato de video como um recurso
do microlearning que incentiva o aumento do engajamento do usuario na busca por
conhecimento.

O conteudo educacional quando aplicado em uma interface amigavel, pode
trazer resultados positivos para o método microlearning, principalmente no sentido de
fornecer imagens e videos de forma eficaz (Zolfaghari et al., 2024).

De acordo com Nikkhoo et al. (2023) o microlearning pode ser representado
por diversos formatos de conteudo online, como os videos tutoriais e os podcasts de
audio; porém, € apontado que o método nao se adequa a conteudos complexos, pois
se retém a fornecer informagdes basicas e concisas enquanto uma alternativa de
estratégia de aprendizagem.

Gabrielli, Kimani e Catarci (2006) ja pontuavam que os ambientes de
microlearning apresentam, enquanto propriedade, suportes ao acesso a recursos de
aprendizagem em qualquer lugar e a qualquer hora. Ademais, apresentam o
microlearning enquanto area de pesquisa, que busca responder as necessidades de
aprendizagem do usuario. Adicionalmente, eles definem o microlearning como
pequenos blocos de conteudo que sao acessados em momentos e condigdes
especificas no dia do usuario, como, por exemplo, em pausas entre atividades do
trabalho. Sendo assim, o acesso ao conteudo é realizado sob o controle e demanda
do usuario em locais e momentos diversos, sem data e hora definidas.

Adicionalmente, Cruz, Gomes e Azevedo Filho (2022) indicam que essa nova
metodologia foi vista como uma solugéo para a falta de tempo, desmotivacao e perda
de foco dos usuarios, primordialmente na esfera corporativa, que, atualmente, buscam
por informacdes sob demanda e de imediato, portanto, de forma instantanea.

[...] o microlearning pode implicar [a] personalizagdo do ensino,
proporcionando autonomia do aluno, permitindo uma melhor
organizag¢ao do seu ritmo de estudo, resultando em menos pressao e
ansiedade em sua vida académica e, assim, permitir que os conteudos
sejam retidos de forma mais eficiente, e, consequentemente, melhores
resultados podem ser alcangados. Portanto, a adocdo do
microlearning como abordagem pedagdégica, se bem planejada e
estruturada, pode trazer resultados significativos (Cruz; Gomes;
Azevedo Filho, 2022, p. 12).
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De acordo com Lima (2024), as demandas informacionais dos usuarios
influenciaram a evolugdo da educagao, uma vez que, exercendo o papel de alunos,
essas pessoas demandam abordagens pedagogicas adaptaveis a sua rotina.

No mesmo sentido, conforme Simé&o et al. (2024) o microlearning, apresentado
como estratégia pelos autores, permite uma interagdo e engajamento dinamico, uma
vez que, possibilita o usuario acessar informagdes de maneira flexivel em relagao aos
horarios, além de dividir o conteudo em pequenas porgdes de curta duragdo. Em
adicdo, segundo Pinto, Alves e Hostins (2023, p. 155) o microlearning “[...] suporta o
aprendizado repetitivo, incorporando o processo de aprendizado as rotinas diarias a
partir de conteudos fragmentados, porém completos e independentes com curto
tempo de duracao”.

Nesse contexto dinédmico, o microlearning emerge como uma solugao
promissora, permitindo a entrega de conteudo educacional de maneira concisa e
focalizada. Essa metodologia se mostra especialmente relevante diante das
necessidades de aprendizagem dos alunos contemporaneos, que buscam
flexibilidade, acessibilidade e relevancia em suas experiéncias educacionais (Lima,
2024).

Conforme o guia de microlearning, The Guide to Microlearning, Beedeez (2025)
apresenta que o método pode adquirir diversos formatos, como texto e video, o
importante é disponibilizar a informacdo sob demanda. Adicionalmente, o
microlearning permite que os usuarios aprendam em seu proprio ritmo, sem serem
interrompidos devido o formato curto e a capacidade de uso a qualquer momento
(Beedeez, 2025). Portanto, os conteudos desenvolvidos para o formato de
microlearning procuram serem concisos e se delimitarem apenas ao que vocé precisa
lembrar (Beedeez, 2025).

Peters (2020) pontua que a utilizacdo de conteudos oriundos do método
microlearning ocorre sob demanda quando surge uma necessidade de aplicagao
imediata, portanto, adquirindo uma caracteristica de uso frequente em momentos de
revisitagao para revisao e/ou aplicagao imediata, objetivando a concluséo de tarefas
e resolucao de problemas de forma eficiente, assim, a curva de esquecimento é
minimizada transformando uma memoria de curto prazo em uma memoéria de longo

prazo.
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Segundo Alves e André (2018), o microlearning proporciona uma chance de
consumo imediato e revisitagdo posterior da informacgéao, assim que for solicitado o
conteudo, portanto, sob demanda.

Garcia e Costa (2021), relatam a experiéncia de utilizagdo do método
microlearning, apresentado como um formato agil, para a criagdo de um design
educacional na plataforma WhatsApp para professores, com caracteristicas de
aprendizes ativos e autbnomos. De acordo com o que foi relatado, os microconteudos
oriundos do método microlearning apareciam em momentos estratégicos do curso,
quando se tornavam memorias de longo prazo ao invés de memoarias de curto prazo,
devido a distribuicdo feita de forma estratégica somada a comunicagao precisa e
orientada que forneciam. Entretanto, Garcia e Costa (2021, p. 249) enfatizam:

[...] deve-se ter o cuidado de nado direcionar o design de microconteudo
indiscriminadamente para maioria das necessidades educacionais. O
microlearning como metodologia pode ser transformadora para alguns
processos educacionais, tornando-se protagonista.

Quanto ao uso frequente da metodologia microlearning no ambito corporativo,
Moser et al. (2021) apontam que as empresas realizam treinamentos de competéncias
e habilidades dos colaboradores; isso também se da no ensino superior, quando se
observa o uso efetivo do método através do emprego de recursos tecnoldgicos no
ambiente. A justificativa, para esses autores, se da diante da dificuldade, por parte do
publico estudantil, em manter a atencdo, apesar da crescente demanda de
informagdes que exigem de modo instantaneo; a fala breve, portanto, colabora com a
aprendizagem.

Apesar das vantagens amplamente comentadas acerca do método
microlearning, Simao et al. (2024) evidenciam alguns aspectos que ainda devem ser
trabalhados, tais como: a superficialidade que os microconteudos podem apresentar
devido seu carater conciso; a fragmentagdo do conteudo desprendida de
compromissos de fazer com que o usuario relacione conceitos e topicos entre si; a
possivel perca de interesse e engajamento ao longo do tempo por causa de materiais
repetitivos e/ou monodtonos; a dificuldade em avaliar o aprendizado devido a
profundidade do conteudo entregue; os desafios de equidade ao acesso a dispositivos
moveis e a internet; e a habilidade de design instrucional e de produg¢ao de conteudo
que precisa ser eficaz ao transmitir os objetivos de aprendizagem em microconteudos

CONCiSos.
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Sendo assim, o microlearning é relevante para a disseminacéo da informagao
de maneira justa e concisa, porém ainda existem pontos que devem ser trabalhados
para uma melhor definicdo do método e delimitagdo de caracteristicas para seu
desenvolvimento.

Diante da importancia e do crescente interesse em pesquisas sobre o método,
Cruz, Gomes e Azevedo Filho (2022) pontuam algumas das terminologias que se
relacionam ao microlearning, encontradas na literatura no periodo de 2016 a 2018:
mobile learning, electronic learning e ubiquitous learning.

A seguir, se expde as delimitagdes encontradas acerca da duragado do
microlearning conforme a literatura revisada. De acordo com Moser et al. (2021), o
microlearning pode ser visto como um método de ensino a distancia, onde apresenta
conteudos por modulos de curtissima duragdo, de 20 segundos a 5 minutos,
permitindo uma aprendizagem, enfatizada pelos autores como conceito-chave, de
curto prazo ao invés de horas ou dias.

Conforme Beedeez (2025), apesar de ndo haver uma congruéncia na descri¢ao
do método, pontua-se que é perceptivel a presenca de caracteristicas comuns em
cursos baseados no método microlearning, como: conteudo dividido em uma série de
pequenas atividades que podem ser concluidas em um curto periodo de tempo, entre
2 e 5 minutos.

Segundo Nikkhoo et al. (2023) ndo existe um requisito de tempo delimitado para
o0 microlearning, entretanto identifica-se que normalmente o conteudo apresenta-se
entre 1 a 10 minutos. Em concordancia, Peters (2020) elucida que normalmente o
tempo de duragéo de um conteudo de microlearning leva de 1 a 10 minutos para ser
consumido. A seguir, sera esquematizado o tempo de duragcédo conforme autores:

Quadro 1 — Duragéo microlearning

Autor(es) Duracao
Peters (2020) 1 a 10 minutos
Moser et al. (2021) 20 segundos a 5 minutos
Nikkhoo et al. (2023) | 1 a 10 minutos
Beedeez (2025) 2 a 5 minutos

Fonte: elaborado pela autora (2025).

No Repositério Institucional da UFSCar (Rl UFSCar), que tem como objetivo
“[...] armazenar, preservar, organizar e disseminar amplamente a producao intelectual
dos diversos setores e segmentos da comunidade UFSCar” (Sistema Integrado de

Bibliotecas UFSCar, 2025), observa-se que ao aplicar a string “microlearning”, sem
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selecionar um campus em especifico, aparecem dois resultados, sendo o primeiro um
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) de 2025, “Desenvolvimento de um aplicativo
movel para ensino de Python” (Silva; Backes, 2025), e o segundo uma dissertagao de
mestrado de 2023, “Plano de comunicagcdo ambiental como ferramenta para a
conservagao da fauna silvestre” (Campos; Ramos, 2023). Em ambos os trabalhos o
termo microlearning nao aparece nas palavras-chave, em seus titulos e em seus
resumos.

Na dissertacdo de mestrado de 2023, o microlearning € apresentado como um
novo formato e abordagem para a comunicagao ambiental, em especifico sendo
aplicado em formato de video com curta duragcdo para a disseminagcdo de
conhecimentos da area de conservagao da fauna.

No TCC de 2025, o termo microlearning é trabalhado como uma caracteristica
de aplicativos moveis usados para o ensino de programacgao, sendo enfatizado que
as licbes sao de curta duragao.

Na Base de Dados em Ciéncia da Informacéo (Brapci), a string “microlearning”
nos apresenta dois resultados de mesma autoria e ano, sendo um em portugués e
outro em espanhol, “O fluxo da informagao na criagdo de um microlearning sobre
economia” (Roberto; Freitas; Junqueira, 2023). O termo microlearning aparece em seu
titulo e palavras-chave. No artigo de 2023, observa-se que o termo microlearning foi
abordado para a modelagem de um microlearning sobre economia circular em formato
de Curso Online Aberto e Massivo (MOOC).

Quando aplicada a string “microaprendizagem” na Brapci, temos apenas um
resultado, “Criacéo, avaliacdo e implementagao do aplicativo para o ensino superior
moilcaps: uma ferramenta util para o ensino mével e a alfabetizacdo informacional”
(Mariscal; Pinto; Segura, 2023) que apresenta o termo microaprendizagem na
palavras-chave e microconteudo, que é unidade do microlearning, em seu resumo. O
termo microaprendizagem € abordado como uma caracteristica do mundo atual que
as pessoas tém de lidar devido as tecnologias méveis e a Teoria Cognitiva de
Aprendizagem Multimidia (CTML) que revolucionaram a informacédo e as

metodologias dos docentes.
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2.2 Normalizagao documentaria e referéncias bibliograficas

De acordo com Anna (2017), a cientificidade da normalizagc&o data do século
XVIII apds o processo de mecanizagado gerado pela Revolugéo Industrial, e com o
passar do tempo a normalizagao se tornou uma necessidade crescente.

Segundo Santos (1982), quando um trabalho de uniformizacao é feito sob
principios pré-estabelecidos temos como resultado uma norma, que apresenta
objetivos pautados na simplificagdo, intercambialidade, comunicagéo, entre outros.
Pontua-se que o uso de normas, em diversas areas do conhecimento, atribui
credibilidade, qualidade, seguranca e intercambialidade (Santos; Sampaio, 2014). Em
adicdo, para Santos e Sampaio (2014), no meio académico o uso de normas tem como
objetivo principal facilitar a busca de informacdes e a intercambialidade. Para além,
Santos (1982) pontua que paises em desenvolvimento precisam de atividades de
normalizagao para continuarem a se desenvolver. A Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (2011, p. 3) apresenta normalizagdo como uma:

[...] tecnologia consolidada, que nos permite confiar e reproduzir
infinitas vezes determinado procedimento, seja na area industrial, seja
no campo de servigos, ou em programas de gestdo, com minimas
possibilidades de errar, entre outros aspectos altamente positivos.

No mesmo sentido, Crespo e Rodrigues (2011, p. 40) definem normalizagao
“[...] como o ato, a acdo de fazer uso de normas, utilizando-se de padrbes que
estabelegcam principios para a qualificacdo dos mais diferentes produtos, processos,
servigos e atividades”.

A ABNT é uma Entidade Nacional de Normalizacdo. Em 2003, a ABNT comeca
a fazer parte do Conselho da Organizacao Internacional de Normalizagdo (ISO), no
Comité de Financas, participando de suas reunides e votacdes (Associacao Brasileira
de Normas Técnicas, 2011).

Conforme Ferreira e Krzyzanowski (2003), apresentar referéncias
uniformizadas nos trabalhos académicos facilita a identificagcdo, localizacdo e
obtencéao do que foi referenciado. Segundo Santos e Sampaio (2014), a normalizagéo
de trabalhos académicos busca padronizar a apresentacao estética para facilitar os
processos de busca, portanto a intercambialidade, colocando os elementos basicos
de identificacao a disposi¢ao para recuperacao.

Curty e Boccato (2005) pontuam que a normalizagdo n&do tem o objetivo de

limitar a criatividade e liberdade dos autores, mas de padronizar os documentos
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visando a comunicacao, intercambio e transferéncia de informacgdes. De acordo com
Anna (2017) sem a normalizagao o processo de comunicagao, ou mesmo todo o fluxo
de informacgao, fica comprometido. Em concordancia, Santos e Sampaio (2014),
acreditam que as normas exercem um papel de diretrizes que ajudam na recuperagao
e na troca de informagdes, ndo sendo obrigatdrias, mas necessarias para a
padronizagao. Para além:

[...] afungdo de uma norma técnica € a de estabelecer um padrdo com
valor de regra em geral, indicativo e algumas vezes, imperativo. A
elaboragdo de um texto de forma bem estruturada, com suas citagbes
e referéncias seguindo regras estabelecidas por uma norma, confere
a ele um carater de cientificidade e confiabilidade, fundamental para a
seriedade do trabalho proposto. [...] A normalizagao, portanto, facilita
as operacdes documentais e diminui o custo e o tempo necessarios
para realiza-las, viabilizando o intercAmbio e a recuperacdo de
informagdes (Curty; Boccato, 2005, p. 95-96).

De acordo com Santos e Sampaio (2014), as indicagdes normativas sao
ensinadas aos alunos, normalmente, em matérias que abordam metodologias de
pesquisa, sendo assim, ndo apresentando aprofundamentos, apenas explicagdes
breves de uso, acarretando em diversos trabalhos que nao apresentam os elementos
basicos necessarios para publicacao.

Para Crespo e Rodrigues (2011, p. 38) “[...] a normalizagdo da produgao
cientifica € essencial por dinamizar a divulgacao do que é gerado pela ciéncia”. Para
os autores, a exatidao da apresentacao das citacoes e das referéncias bibliograficas
possibilita 0 acesso as fontes que foram consultadas garantindo confiabilidade ao
estudo e possibilitando que as bases de dados utilizem suas informagdes (Crespo;
Rodrigues, 2011).

Conforme Anna (2017) a somatdria das habilidades e técnicas de pesquisa e o
entendimento do uso de normas, quando utilizadas de forma proativa, formam um
profissional capaz de exercer o fazer normativo. Portanto, infere-se que o uso de
metodologias como o microlearning sao aliados para a formagao de profissionais
habilitados em normalizacéo.

A elaboracao de referéncias bibliograficas muitas vezes é tida como uma tarefa
dificil e exaustiva, o que acarreta na adogao de softwares/sistemas de gerenciamento
de referéncias bibliograficas por muitos usuarios (Klock et al., 2016). O uso desses
sistemas de gerenciamento podem barrar o interesse e entendimento da Norma ABNT
NBR 6023; além de nao permitir a identificacdo de possiveis erros que possam vir a

acontecer por parte do software. Crespo e Rodrigues (2011), ja pontuavam a
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importancia de instrumentalizar os alunos e pesquisadores no sentido de conhecer as
caracteristicas e estruturas dos documentos para a aplicagdo das normas. Sendo
assim, é importante conhecer os elementos constituintes de uma referéncia
bibliografica.

Segundo a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (2018, p. 4):

A referéncia é constituida de elementos essenciais e, quando
necessario, acrescida de elementos complementares. Os elementos
essenciais e complementares sao retirados do proprio documento e
devem refletir os dados do documento consultado. Na inexisténcia
desses dados, utilizam-se outras fontes de informagao, indicando-os
entre colchetes.

Em adicdo, a norma define os elementos essenciais na secdo 4.1 e 0s
elementos complementares na secdo 4.2, respectivamente, “[...] informagdes
indispensaveis a identificagdo do documento. Os elementos essenciais estao
estritamente vinculados ao suporte documental e variam, portanto, conforme o tipo” e
“[...] informagdes que, acrescentadas aos elementos essenciais, permitem melhor
caracterizar os documentos” (Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2018, p. 4).
No momento do desenvolvimento deste trabalho, a Norma ABNT NBR 6023 se
encontra em sua terceira edicdo, ABNT NBR 6023:2025.

A seguir, sera apresentado um quadro com os elementos essenciais de cada
tipo de suporte abarcado pela Norma ABNT NBR 6023:
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Quadro 2- Elementos essenciais nas referéncias bibliograficas, segundo a ABNT NBR 6023

Tipo de suporte

Elementos essenciais

Monografia no todo

autor, titulo, subtitulo (se houver), edi¢ao (se houver), local, editora e data de publicagao.

autor, titulo, subtitulo (se houver), ano de depdsito, tipo do trabalho (tese, dissertacdo, trabalho de
conclusao de curso e outros), grau (especializagao, doutorado, entre outros) e curso entre parénteses,
vinculacdo académica, local e data de apresentacéo ou defesa.

Monografia no todo em
meio eletrbnico

autor, titulo, subtitulo (se houver), edicao (se houver), local, editora e data de publicacéo, descrigao fisica
do suporte (CD, DVD, pen drive, e-book, blu-ray disc e outros).

Parte de monografia

autor e titulo da parte, seguidos da expressao In: ou Separata de: , e da referéncia completa da
monografia no todo. No final da referéncia, deve-se informar a descricio fisica da parte.

Parte de monografia em
meio eletrénico

autor e titulo da parte, seguidos da expressao In: ou Separata de: , e da referéncia completa da
monografia no todo. No final da referéncia, deve-se informar a descri¢céo fisica da parte e informagdes
relativas a descricao fisica do meio eletrdnico.

Correspondéncia remetente (autor), titulo ou denominagdo, destinatario (se houver), precedido pela expresséo
Destinatario:, local, data e descricao fisica (tipo).

Correspondéncia remetente (autor), titulo ou denominagdo, destinatario (se houver), precedido pela expresséo

disponivel em meio | Destinatario:, local, data, descricao fisica (tipo) e informagdes relativas ao meio eletrénico (disquete, CD-

eletrbnico ROM, DVD, pen drive, online e outros).

Publicacao periédica

Colecao de publicagao
periodica

titulo, subtitulo (se houver), local de publicagao, editora, datas de inicio e de encerramento da publicacéo
(se houver) e ISSN (se houver).

Colecao de publicagao
periodica em  meio
eletrénico

titulo, subtitulo (se houver), local de publicagao, editora, datas de inicio e de encerramento da publicacéo
(se houver), ISSN (se houver), DOI (se houver) e informacdes relativas a descricéo fisica do meio
eletrénico (CD-ROM, online e outros).

Parte de colecdo de
publicacado peridédica

titulo, subtitulo (se houver), local de publicagao, editora, datas de inicio e de encerramento da publicagéo
(se houver), periodo consultado e ISSN (se houver).

Fasciculo, suplemento e
outros

titulo, subtitulo (se houver), local de publicagéo, editora, numeragéo do ano e/ou volume, numeragao do
fasciculo, informacdes de periodos e datas de sua publicacao.

Artigo, secdo e/ou
matéria de publicagao
periddica

autor, titulo do artigo ou da matéria, subtitulo (se houver), titulo do periédico, subtitulo (se houver), local
de publicacdo, numeragao do ano e/ou volume, niumero e/ou edi¢gao, tomo (se houver), paginas inicial e
final, e data ou periodo de publicacao.
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Artigo, secdo elou
matéria de publicacao
periddica em  meio
eletrénico

autor, titulo do artigo ou da matéria, subtitulo (se houver), titulo do periédico, subtitulo (se houver), local
de publicagdo, numeragao do ano e/ou volume, numero e/ou edi¢do, tomo (se houver), paginas inicial e
final, data ou periodo de publicagao, DOI (se houver) e informacdes relativas a descrigéo fisica do meio
eletrénico (CD-ROM, online e outros).

Artigo e/ou matéria de
jornal

autor, titulo, subtitulo (se houver), titulo do jornal, subtitulo do jornal (se houver), local de publicagao,
numeracgao do ano e/ou volume, numero (se houver), data de publicagdo, segao, caderno ou parte do
jornal e a paginagao correspondente.

Artigo e/ou matéria de

autor, titulo, subtitulo (se houver), titulo do jornal, subtitulo do jornal (se houver), local de publicacgao,

jornal em meio | numeracgao do ano e/ou volume, numero (se houver), data de publicagao, se¢ao, caderno ou parte do
eletrénico jornal, paginacao correspondente, DOI (se houver) e informagdes relativas a descrigédo fisica do meio
eletrénico (CD-ROM, online e outros).
Evento
Evento no todo em | nome do evento, numeragao (se houver), ano e local (cidade) de realizagao, titulo do documento,
monografia seguidos dos dados de local, editora e data da publicagao.
Evento no todo em | nome do evento, numeracdo (se houver), ano e local (cidade) de realizagdo e titulo do documento,

publicagcdo periddica

seguidos dos dados do periddico.

Evento no todo em meio
eletrébnico

nome do evento, numeracéao (se houver), ano e local (cidade) de realizagao, titulo do documento, dados
do periddico, seguidos dos dados de local, editora, data da publicagao, DOI (se houver) e informacgdes
relativas a descricdo fisica do meio eletrénico (disquetes, CD-ROM, online e outros).

Parte de evento

Parte de evento em
monografia

autor, titulo do trabalho, seguidos da expressé&o /n:, nome do evento, numeragao do evento (se houver),
ano e local (cidade) de realizacao, titulo do documento, local, editora, data de publicagao e paginas inicial
e final da parte referenciada.

Parte de evento em
publicagcao periddica

autor, titulo do trabalho, titulo do periddico, subtitulo (se houver), local de publicagdo, numeragao do ano
e/ou volume, numero e/ou edigdo, tomo (se houver), paginas inicial e final, data ou periodo de publicagéo,
nota indicando o numero e o nome do evento, e ano e local.

Parte de evento em
meio eletrénico

autor, titulo do trabalho, titulo do periddico, subtitulo (se houver), local de publicagdo, numeragao do ano
e/ou volume, numero e/ou edigao, tomo (se houver), paginas inicial e final, data ou periodo de publicagao,
nota indicando o numero e o nome do evento, ano e local, DOI (se houver) e informagdes relativas a
descricao fisica do meio eletrénico (disquetes, CD-ROM, online e outros).

Patente

inventor (autor), titulo, nomes do depositante e/ou titular e do procurador (se houver), numero da patente,
data de depdsito e data de concessao da patente (se houver).
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Patente em meio | inventor (autor), titulo, nomes do depositante e/ou titular e do procurador (se houver), numero da patente,

eletrénico data de depdsito, data de concesséo da patente (se houver) e informacgdes relativas a descrigéo fisica
do meio eletrénico (disquetes, CD-ROM, online e outros).

Documento juridico

Legislagao jurisdicdo, ou cabecgalho da entidade, em letras maiusculas; epigrafe e ementa transcrita conforme
publicada; dados da publicacdo.

Legislagdo em meio | jurisdicdo, ou cabecgalho da entidade, em letras maiusculas; epigrafe e ementa transcrita conforme

eletrénico publicada; dados da publicacéo e informacdes relativas a descri¢ao fisica do meio eletrénico (disquetes,
CD-ROM, DVD, online e outros).

Jurisprudéncia jurisdicdo (em letras maiusculas); nome da corte ou tribunal; turma e/ou regido (entre parénteses, se

houver); tipo de documento (agravo, despacho, entre outros); numero do processo (se houver); ementa
(se houver); vara, oficio, cartorio, cdmara ou outra unidade do tribunal; nome do relator (precedido da
palavra Relator, se houver); data de julgamento (se houver); dados da publicacéo.

Jurisprudéncia em meio
eletrénico.

jurisdicao (em letras maiusculas); nome da corte ou tribunal; turma e/ou regido (entre parénteses, se
houver); tipo de documento (agravo, despacho, entre outros); numero do processo (se houver); ementa
(se houver); vara, oficio, cartério, cAmara ou outra unidade do tribunal; nome do relator (precedido da
palavra Relator, se houver); data de julgamento (se houver); dados da publicagao e informacgdes relativas
a descricao fisica do meio eletrénico (disquetes, CD-ROM, DVD, online e outros).

Atos administrativos
normativos

jurisdicdo ou cabegalho da entidade (em letras maiusculas); epigrafe: tipo, numero e data de assinatura
do documento; ementa; dados da publicagio.

Atos administrativos
normativos em meio
eletrébnico

jurisdicdo ou cabegalho da entidade (em letras maiusculas); epigrafe: tipo, numero e data de assinatura
do documento; ementa; dados da publicacéo e informacgdes relativas a descri¢ao fisica do meio eletrénico
(disquetes, CD-ROM, DVD, online e outros).

Documentos civis e de
cartorios

jurisdicao; nome do cartério ou 6rgao expedidor; tipo de documento com identificagcdo em destaque; data
de registro, precedida pela expressao Registro em: .

Documento audiovisual

Filmes, videos, entre | titulo, diretor e/ou produtor, local, empresa produtora ou distribuidora, data e especificacido do suporte
outros em unidades fisicas.

Filmes, videos, entre | titulo, diretor e/ou produtor, local, empresa produtora ou distribuidora, data e especificacido do suporte
outros em meio | em unidades fisicas e informagdes relativas a descrigao fisica do meio eletrénico (disquetes, CDROM,
eletrénico online e outros).
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Documento sonoro no
todo

titulo, responsavel pela autoria, compositor, intérprete, ledor, entre outros, local, gravadora, data e
especificacdo do suporte. Para audiolivros, a indicagdo do autor do livro (se houver) deve preceder o
titulo.

Parte
sonoro

de documento

titulo, intérprete, compositor da parte (ou faixa de gravagéo), seguidos da expressao In: e da referéncia
do documento sonoro no todo. No final da referéncia, deve-se informar a faixa ou outra forma de
individualizar a parte referenciada. Para audiolivros, a indicagdo do autor do livro (se houver) deve
preceder o titulo da parte.

Documento sonoro em
meio eletrénico

titulo, responsavel pela autoria, compositor, compositor da parte (ou faixa de gravacao), seguidos da
expressao In: e da referéncia do documento sonoro no todo, intérprete, ledor, entre outros, local,
gravadora, data, especificacdo do suporte e informacdes relativas a descri¢cao fisica do meio eletronico.

Partitura

Partitura impressa

compositor, titulo, instrumento a que se destina, desde que nao faca parte do titulo, local, editor, data e
descrigao fisica.

Partitura meio

eletrébnico

em

compositor, titulo, instrumento a que se destina, desde que nao faga parte do titulo, local, editor, data,
descricao fisica e informacgdes relativas a descricio fisica do meio eletrénico.

Documento iconografico

autor, titulo, data e especificagdo do suporte. Em obras de arte, quando nao existir o titulo, deve-se
indicar a expressédo Sem titulo, entre colchetes.

Documento iconografico
em meio eletronico

autor, titulo, data e especificagdo do suporte e informacdes relativas a descri¢ao fisica do meio eletrénico
(disquetes, CD-ROM, online, entre outros). Em obras de arte, quando nao existir o titulo, deve-se indicar
a expressao Sem titulo, entre colchetes.

Documento cartografico

autor, titulo, subtitulo (se houver), local, editora, data de publicac&o, descri¢éo fisica e escala (se houver).

Documento cartografico
em meio eletrénico

autor, titulo, subtitulo (se houver), local, editora, data de publicagao, descricao fisica, escala (se houver)
e informacdes relativas a descricdo fisica do meio eletrbnico (CD-ROM, online, entre outros).

Documento
tridimensional

autor (criador, inventor, entre outros), titulo (quando nao existir, deve-se atribuir uma denominacéo, entre
colchetes), local, produtor ou fabricante, data e especificagcdo do documento tridimensional.

Documento de acesso
exclusivo em meio
eletrébnico

autor, titulo da informagao ou servigo ou produto, versao ou edigao (se houver), local, data e descri¢ao
fisica do meio eletrénico.

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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De acordo com Cunha (1973), no momento do desenvolvimento de seu
trabalho, em 1973, profissionais que trabalhavam com a normalizacdo, como o0s
bibliotecarios e os técnicos em bibliografia, eram frequentemente consultados por
autores sobre quais normas deveriam ser utilizadas na producdo de trabalhos para
publicagdo; naquele periodo, a autora pontua que nao existia uma universalidade do
uso das normas, porém os autores reconheciam a importancia na sua utilizagéo para
a padronizagdo que favorecia a divulgagdo. Em adi¢cdo, seu estudo tinha como
objetivo divulgar de maneira sucinta as normas brasileiras existentes daquele periodo
para o publico interessado, como uma maneira de contribuicdo social e académica
para com a sociedade.

Em 2009, Santos e Sampaio (2014), criaram o grupo Normalizadores com o
objetivo de ser um microempreendimento que suprisse as necessidades de
padronizagao na producao de trabalhos académicos, seguindo as normas ABNT; em
2010, o projeto que antes era uma atividade complementar, se tornou um projeto de
extensdo com vinculo na Universidade Federal do Ceara (UFC). Os autores
pontuaram em seu relato que as vivéncias adquiridas pelo grupo Normalizadores lhes
mostrou que a normalizagao € um processo que requer atengao e paciéncia; além de
aprenderem como diversas instituicdes de ensino adaptam as normas para suas
realidades, mas ainda atualizadas com as normas técnicas da ABNT.

Anna (2019) também apresenta seu relato de experiéncia, desta vez com foco
no campo de atuagdo promissor para o profissional bibliotecario. Segundo o autor, o
campo da normalizagao se tornou um segmento de mercado que continua crescendo,
porém, existem diversos profissionais que ndo apresentam a formagao necessaria
para o exercicio da fungdo. Foi identificado por Anna (2019) que a demanda por
atividades normalizadoras é frequente no ambito universitario, pois, existe uma
necessidade de publicacdo de resultados de estudos em canais formais de
comunicagao por parte dos professores e alunos; outrossim, € pontuado que a
normalizagao bibliografica ndo s6 padroniza a estrutura do trabalho, mas também,
torna possivel a apresentacdo dos resultados obtidos com clareza e prepara o leitor
para refletir. Sendo assim, Anna (2019) conclui em seu relato que a atividade de
normalizacdo € inerente ao profissional bibliotecario devido as disciplinas que
compdem sua formagdo académica, além de existir o amparo de 6rgaos, Conselho

Federal de Biblioteconomia (CFB) e Classificacéo Brasileira de Ocupagdes (CBO),
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para a realizacao dessas atividades, sejam de forma autdnoma, mediante consultorias
ou por vinculo empregaticio.

No RI UFSCar, que busca prover “[...] o acesso aberto a informacédo que é
produzida na instituicdo” (Sistema Integrado de Bibliotecas UFSCar, 2025), quando
aplicada a string “referéncias bibliograficas” temos um retorno de 11.113 resultados,
e com o filtro de “Curso”, selecionando “Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao -
BCI”, temos 63 resultados, todos sendo TCCs. Ja com a string “normalizacao
documentaria” obtemos 22 resultados, dos quais 13 se concentram na area da Ciéncia
da Informacédo, sendo 11 na categoria de “Programa de Pés” e 2 na categoria de
“Curso’”.

Na Brapci, a string “referéncias bibliograficas” apresenta 177 resultados. Com
a string “normalizagcdo documentaria” temos 12 resultados, dos quais 7 sdo artigos e
5 trabalhos em eventos. O artigo “O ensino da normalizacdo documentaria na
biblioteconomia brasileira” (Silveira; Zattar; Almeida, 2014), se destaca por se propor
a analisar as ementas das disciplinas, que abordam a normalizacdo documentaria, de
cursos de Biblioteconomia, expondo que a atividade poderia ser mais bem aproveitada
visto que se faz presente no fazer biblioteconémico de bibliotecas publicas e
especializadas. Ademais, o artigo “Avaliacdo da normalizacdo de periodicos
brasileiros nas area de ciéncia e tecnologia” (Martins, 1986), trouxe uma perspectiva
daquele periodo de que, dos 224 titulos selecionados para analise, as normas ABNT
tinham baixa utilizacdo e as normas de documentacdo quase nao eram utilizadas

adequadamente.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Tendo em vista os objetivos gerais e especificos, apresentados anteriormente,
somados a questado de pesquisa proposta, adota-se a abordagem qualitativa, visto
qgue se constrdi uma metodologia propria com suas especificidades e o entendimento
da imprevisibilidade do desenvolvimento da pesquisa (Silveira; Cérdova, 2009), em
conjunto com a abordagem quantitativa, que acredita em uma analise de dados brutos
recolhidos por instrumentos padronizados, permitindo assim uma potencializagdo no
recolhimento das informagdes devido a soma dos dois tipos de abordagens (Fonseca,
2002).

Quanto a sua natureza, se caracteriza como aplicada, pois procura gerar
conhecimentos para uma aplicacao pratica que envolve interesses locais e verdades
(Silveira; Cordova, 2009). Em relagédo aos objetivos, se caracteriza como exploratoria,
em virtude de ter como objetivo principal explicitar um problema a partir da construgao
de hipéteses, objetivando a descoberta de instituicdes e ideias (Gil, 2002). Além disso,
conforme Gonsalves (2001) explicita, a pesquisa exploratéria vai permitir a construgéo
de uma visdo panordmica sobre determinado fendmeno, oferecendo dados
elementares que permitem estudos mais aprofundados.

Outrossim, se caracteriza como uma pesquisa bibliografica quanto aos seus
procedimentos, onde busca-se levantar referéncias tedricas ja existentes sobre o tema
proposto e aplicar critérios de inclusdo para a analise do material (Fonseca, 2002).
Em adicao, se adota os procedimentos da pesquisa documental e do estudo de caso,
uma vez que a pesquisa documental utiliza de fontes diversas sem tratamento
analitico prévio, e o estudo de caso apresenta uma tendéncia descritiva visando
descobrir o que ha de caracteristico sobre uma entidade selecionada, neste caso a
plataforma Youtube, conforme a perspectiva do investigador (Fonseca, 2002).

A revisdo narrativa foi utilizada visto que as publicagdes desse tipo sao
apropriadas para descrever e discutir o desenrolar de um determinado assunto em um
determinado contexto; um artigo com esse tipo de revisdo busca apresentar uma
estrutura que abarque a introdugdo, o desenvolvimento, os comentarios e as
referéncias, sendo que o desenvolvimento pode ser dividido em se¢des conforme as
abordagens dos assuntos que vao ser trabalhados (Rother, 2007).

Para a elaboragcdo do referencial tedérico acerca do microlearning e das

referéncias bibliograficas, utilizou-se as expressbes de busca “referéncias
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bibliograficas”, “bibliographical references”, “bibliographic references” e “references”,
individualmente, nas bases de dados Web Of Science e Scopus; e “microlearning”,
“microaprendizagem”, “bite sized learning” e “micro-learning”, individualmente, na Web
Of Science e Scopus, tendo sido adotada a nomenclatura microlearning no presente
trabalho. Outrossim, também se explorou o indice de assunto da Brapci, selecionando
termos como: normalizagéo, normalizagao bibliografica, normalizagdo documentaria e
referéncia bibliografica.

Inicialmente a pesquisa se conduz com a aplicacdo de quatro strings de busca:
[1] referencias ABNT, [2] referéncias ABNT, [3] referencias bibliograficas ABNT e [4]
referéncias bibliograficas ABNT. Essas strings foram usadas na janela de busca da
plataforma YouTube, com o uso de uma conta anénima. Em seguida, foram aplicados
os filtros de pesquisa: tipo “video”, duragdo® “menos de 4 minutos” e ordenar por
“visualizagdes”; o mesmo processo foi adotado em nova busca, desta vez com o filtro
“entre 4 e 20 minutos” (ver Figura 1).

Figura 1 - Filtros de pesquisa do YouTube

Filtros de pesquisa X Filtros de pesquisa X
DATA DO TIPO DURAGAO CARACTERISTICAS ORDENAR POR DATA DO TIPO DURAGAQ CARACTERISTICAS ORDENAR POR
CARREGAMENTO CARREGAMENTO
Video % Menos de 4 Em direto Relevancia Video X Menos de 4 Em direto Relevancia
Uhima hora minutos x Ultima hora minutos
4K Data de 4K Data de
Hoje Enre 4 e 20 carregamento Hoje Entre 4 e 20 + carregamento
minutos HD minutos HD
Esta semana Visualizagdes Esta semana i Visualizagdes
Filme Mais de 20 Legendas i Filme Mais de 20 Legendas
Este més minutas Classificagdo Este més minutos Classificagao
o Creative Commons Creative Commons
Este ano Este ano
360° 360°
VR180 | VR180
30 [ 30
HDR HDR
Localizagdo Localizagdo
Adquirido Adquirido

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No Quadro 3, esquematiza-se os oito links das quatro strings de busca que
foram utilizadas na janela de busca da plataforma YouTube conforme o emprego do

filtro de pesquisa duragao “menos de 4 minutos” e “entre 4 e 20 minutos”.

3 O filtro com essa delimitagao de tempo foi definido a partir do exposto na literatura (ver Quadro 1).
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Quadro 3 — Expressao de busca utilizada no YouTube

String Tempo Link
: . https://www.youtube.com/results?search_query=r
[1a] referencias ABNT | <4 minutos | ro o cias+ ABNT&sp=CAMSBBABGAE%253D
. 4a20 https://www.youtube.com/results?search_query=r
[1b] referencias ABNT minutos | eferencias+ABNT&sp=CAMSBBABGAM%253D
https://www.youtube.com/results?search_query=r
[2a] referéncias ABNT < 4 minutos | efer%C3%AAncias+ABNT&sp=CAMSBBABGAE
%253D
4320 https://www.youtube.com/results?search_query=r
[2b] referéncias ABNT minutos efer%C3%AAncias+ABNT&sp=CAMSBBABGAM
%253D
[3a] referencias https://www.youtube.com/results?search_query=r
bibliograficas ABNT < 4 minutos | eferencias+bibliograficas+ABNT&sp=CAMSBBA
BGAE%253D
. https://www.youtube.com/results?search_query=r
Ei)gl]icggfr:\;?cr;c;efBNT r:ir?u?gs eferencias+bibliograficas+tABNT&sp=CAMSBBA
BGAM%253D
[4a] referéncias _ https://www.yout_ube.c_or_n/resuIts?sear_ch_query=r
bibliograficas ABNT < 4 minutos | efer%C3%AAncias+bibliogr/eC3%A1ficas+ABNT
&sp=CAMSBBABGAE%253D
a https://www.youtube.com/results?search_query=r
EE%Z‘E&Z‘;}?BNT 48320 | efervsCa%AAncias+bibliogr%C3%ATficas+ABNT
&sp=CAMSBBABGAM%253D

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O montante dos resultados obtidos em cada busca é uma informagao omitida

pela plataforma do YouTube, entretanto, foi possivel observar que os videos
recuperados excedem 500%. Os critérios adotados para a coleta dos videos foram: 10
primeiras ocorréncias de videos que contenham, no titulo, a palavra “referéncia”,
“referencia”, “referéncias” ou “referencias” e que tenham entre 20 segundos e 10
minutos de duracgdo®. Caso dentre os 10 primeiros registros fosse mencionada outra
norma, como a APA, por exemplo, esse registro ndo foi selecionado, mesmo que as
palavras buscadas estivessem presentes no titulo.

No momento da coleta, foram obtidos 80 videos, dos quais 58 se repetiam,
resultando em 22 videos que serao trabalhados na fase seguinte.

A partir da selegdo® dos videos do YouTube estabeleceu-se um quadro para a
extragao das informacgdes relevantes para a analise que abordam: string, link, titulo,
canal, data da publicacao, tempo de duragao, visualizagdes, transcricdo da fala,
apresentacao da pessoa, legenda prépria no video, numero de “gosto disso’,

inscricdes no canal, numero de comentarios, tags utilizadas, recomendacao de outros

4 Pode haver diferenca entre os resultados caso a busca seja feita pelo Google.
5 No Apéndice A estao listados os documentos coletados.
6 Para uma visualizagdo sucinta dos videos selecionados veja o Apéndice B.
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videos, indica redes sociais?, faz parte de uma sequéncia?, descri¢ao do video, video
narrado, e video com camera de quem narra.

A seguir, sera elucidado onde cada informagéo utilizada para a analise do
material selecionado se encontra.

Figura 2 — Dados da tela de video do YouTube

C [ % [youtubecomAvatchiv=FRQYyoGHgHU Ca % 0o O =@ e
= E3YouTube Pesquisa = Q L2 - A
Transcricdo DS
Q  Pesquise no video
1:22  uma vez vem aqui no icone para organizar -

1:24 o seuwabaho e vocé val colocar de

1:26  modo crescente clicando aqui

129  suometicamente ficard por ordem

132 oifsbétics e vock quer tirar todas as

1:34  dividas sobre elaborecéo de tec clique

1:37  molink do primeiro comentério deixei um

1:39  video ali para vocé 1d bom assistir esse I

1:42  video que vock ndo vai se arrepender em

Portugués (gerada automaticamente)

Como Colocar as Referéncias em Ordem Alfabética no Word

Todos De Aulas Apre >
& ¥ Subscrever i5 25mily P /> Partilhar [] cuardar -«
sbscritores

) n— Subscrever 5 mil Partilhar Guardar
& 38,8 mil subscritores - ﬁ 2, 9] A> m

97 081 visualizagdes #ReferenciasBibliograficas #ComoFazerTCC

Saiba no video Como Colocar as Referencias em Ordem Alfabéetica. Veja ha pratica o exemplo pratico de Referéncias Bibliograficas
em Ordem Alfabética. @ Minicurso Gratuito Pacote Office Expert - https://hotm.art/Minicurso-Office-Gratis

W V¥ Outros Links Importantes W W

@ Formacdo Completa Pacote Office (Word, Excel e Power Point) - https://hotm.art/Formacao-Office-Comp...

@ curso Recomendado - http://bit.ly/2ZqQYPx
{23 Ferramenta para Fazer TCC - htip://bit.ly/2ZqQYPx
¢r Inscreva-se no canal - hitp:/bitly/2LpZBX5

:2BAIXAR e-Book:::
+” EBook Faga um TCC 23x Mais Rapido - http:/bit.ly/2Q9Lwiy

€2 MEUS MELHORES VIDEOS:
B Como Instalar a Norma NBR 6023 no Word - & = Como Instalar a Norma NBR 6023 no Word

ﬂ Como Inserir Tabelas, Quadros, Graficos e llustragées no Word - @ * Como Inserir Tabelas, Quadros, Gréficos e ...
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como organizar referencias bibliografices em ondem alfabética,
cOMO ofganizer a5 referencias no tce,

Como colocar as referéncias em ordem alfabética no word,
coma organizer as referencias bibliograficas ssgundo abmt,

Como este conteiido foi criado

Dobragem automética

As faixas de dudio para alguns idiomas foram geradas sutomaticamente. Saiba mais

Transcrigao

Siga utilizando a anscrigao

Mostrar transcrigio

[»] videos |2 Acercade (&) Instagram ) Fecebook

merERincias Referéncias Bibliograficas
e eeaa

Mostrar menos
67 comentarios = Ordenar por
Legenda:

_ Recomendacao de outros videos
_ Tags utilizadas

__Transcricao da fala

_ Tempo de duracao

_ Visualizagdes
_ Data da publicacao

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Tendo separado o corpus de dados que sera analisado, sera feita uma
observacao estruturada, uma vez que sao definidos previamente os critérios de
selegdo e de inclusdo ao quadro para a posterior analise, objetivando responder os
propésitos definidos anteriormente (Fonseca, 2002). Posteriormente, sera feita uma
analise interpretativa em conjunto com a analise de conteudo categorial, permitindo
que sejam feitas afirmacbes e revisdes da veracidade, e inferéncias relativas as

condigdes de produgao das mensagens e suas caracteristicas (Fonseca, 2002).
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4 RESULTADOS

A partir da analise feita sobre o corpus de dados selecionado na fase anterior,
observou-se que os resultados obtidos se repetiam em:
e [1a] referencias ABNT e [2a] referéncias ABNT;
e [1b] referencias ABNT e [2b] referéncias ABNT;
e [3a] referencias bibliograficas ABNT e [4a] referéncias bibliograficas ABNT;
e [3b] referencias bibliograficas ABNT e [4b] referéncias bibliograficas ABNT.

Portanto, inferiu-se que 0 uso ou n&o uso de acentos nas palavras “referéncias”
e “bibliograficas” n&o tiveram efeito significativo na mudancga dos dados obtidos, visto
que os dez primeiros videos se repetiam em todas as buscas de mesma expressao e
tempo selecionado.

Verificou-se que dos 22 videos selecionados para analise, apenas um nao
apresentava narracdo, e desses mesmos videos dez tinham camera da pessoa que
narrava o conteido e 12 ndo tinham camera’. O Unico video que ndo era narrado e
nao tinha camera utilizava-se de animacgdes cinéticas baseadas em texto, como foi
previsto por Peters quando elucidava alguns dos exemplos de aplicacédo do
microlearning em formato de video. As decisbes de edigdo, elementos visuais,
explicacdo do conteudo, modo de se comunicar e uso de aplicativos de apoio, foram
alguns dos elementos dos videos que refletiam as personalidades e habilidades
pessoais dos autores que publicavam os videos.

Ademais, observou-se que, dos 22 videos que compunham o corpus de dados,
em apenas um video houve a ocorréncia “ABNT NBR 6023” no titulo, em 14 videos
apenas “ABNT” e em um video “ABNT 6023 (ver Grafico 1). Sendo assim, observa-
se que existe uma falta de concordancia com a nomenclatura da norma, quando citada
como uma forma de demonstrar cientificidade e delimitagdo do conteudo, sendo
passivel de erro por parte do usuario que reproduzira o que foi visto no video tutorial.
Em adigdo, as palavras “Word” e “TCC” também apareceram em alguns titulos, sendo
sua ocorréncia contabilizada em cinco e trés videos, respectivamente. Deduz-se que,
a aparicao dessas palavras nos titulos se justifica pelo recorrente uso do formato,
programa e aplicativo Microsoft Word para o desenvolvimento de diversos projetos,

como os TCCs.

7 Ver Apéndice C.
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Grafico 1 — Ocorréncia de palavras no titulo
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Dentre os 19 canais publicadores dos videos que compdem o corpus de
analise, apenas dois canais apareceram mais de uma vez, “Professor Hernan” com
trés ocorréncias e “Guia da Monografia” com duas ocorréncias (ver Grafico 2). Os trés
videos com autoria do canal “Professor Hernan” foram publicados em 2020, sendo um
video destinado a utilizagao da ferramenta de ordem alfabética, “classificar’, do Word
para a organizacao das referéncias bibliograficas; um video abordando a construgao
de referéncia de site e outro respondendo uma pergunta sobre como proceder na
construcao de referéncia de site sem autor; portanto, apresentando um caminho de
aprendizagem que pode vir a ser seguido por um usuario. Os dois videos do canal
“Guia da Monografia” apresentam tempos de duracdo proximos, tendo o primeiro
video 5 minutos e 15 segundos e o segundo video 5 minutos e 25 segundos; no
primeiro video é apresentado como instalar a norma ABNT NBR 6023 no Word para
a construgao de referéncias bibliograficas pela ferramenta de “bibliografia” do Word e
no segundo video se conduz a construgcao de uma referéncia bibliografica de um video

do YouTube com o uso dessa ferramenta de “bibliografia”.
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Grafico 2— Ocorréncia de canais publicadores.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Nota-se que os nomes escolhidos para os canais sao tanto nomes pessoais
quanto nomes ficticios, adotados para a construgdo de marca para demonstrar
profissionalismo, dominio do conteudo e uma estratégia para proteger a privacidade.
Dentre os canais publicadores do corpus de analise, temos que sete tém nomes
pessoais, nove tém nomes ficticios, dois tém titulo académico/cargo seguido do nome
pessoal e um tem nome ficticio seguido de nome pessoal. Pontua-se que nao foi
possivel, a partir das informacbdes que estavam disponiveis para coleta, observar
exaustivamente a formacgdo académica dos autores dos canais do YouTube,
principalmente dos dois canais com nomes pessoais nos quais se autointitulam
professores, portanto sendo considerado uma limitagao do estudo que pode vir a ser
trabalhada futuramente.

A seguir se esquematiza quais foram as fags utilizadas nas descri¢des dos

videos conforme suas ocorréncias:
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Figura 3 — Ocorréncia de tags na descrigao

#ReferenciasBibliograficas
#GuiaDaMonografia
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#ReferenciasOrdemAlfabértica

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Observa-se que, as cinco primeiras tfags mais utlizadas sé&o:
“#ComoFazerTCC”, “#ReferénciaSite”, “#ReferénciaBibliograficaSite”, “#abnt” e
“#tcc”, sendo assim, entende-se que existe uma relagdo entre as referéncias
bibliograficas e o desenvolvimento do TCC, uma vez que, como Sanches apontava,
toda producao cientifica precisa de fundamentacao tedrica e apontamento das fontes
consultadas. Além disso, a padronizagao das referéncias bibliograficas facilita a busca
e a intercambialidade de informacgdes. Para além, pontua-se que se optou por deixar
a diferenciacao das fags com letras maiusculas e minusculas visto que nao foi possivel
realizar a checagem dos resultados obtidos ao usar as tags como forma de busca no
YouTube, devido o cronograma da pesquisa.

Outra informacao obtida através das descricbes dos videos, foram as
indicagbes de redes sociais e as transcrigbes de fala. Nenhum dos 22 videos do
corpus de analise apresentavam legenda prépria, entretanto, 20 videos forneciam
transcricdo da fala, que é uma ferramenta que gera automaticamente as legendas
pelo sistema do YouTube como uma ferramenta para auxiliar na incluséo e equidade
ao acesso. A indicacgao de redes sociais foi um elemento que apareceu em 15 dos 22
videos da analise que abarcavam desde sites até perfis pessoais em redes sociais
dos autores dos videos, como uma forma de manter o contato com o publico

telespectador, criar redes de comunicacao e divulgacdo de novos conteudos.
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As informacgbes presentes nas descrigdes dos videos ndo seguiam um padrao
de estruturagdo, entretanto, em 19 descricdes de videos houve uma breve
apresentacao da tematica que seria abordada em video.

Acerca da recomendacao de outros videos, obteve-se que, dos 22 videos da
analise, 32% dos videos nao faziam a recomendacdo nem pertenciam a uma
sequéncia; 9% dos videos ndo recomendavam outros conteudos, porém faziam parte
de uma sequéncia; 32% dos videos recomendavam outros conteudos do canal ao
qual pertenciam, mas nao faziam parte de uma sequéncia; e 27% faziam a
recomendacgao e estavam vinculados a uma sequéncia (ver Grafico 3). Pontua-se que
para ser considerado pertencente a uma sequéncia, o video deveria se denominar
fazer parte de uma série, playlist ou indicar continuagéo. Obteve-se entdo que apenas
36% dos videos do corpus de analise faziam parte de uma sequéncia e 64% néao
faziam parte.

Grafico 3 — Relagao entre recomendacao de outros videos e pertencimento a uma
sequéncia

W recomenda e faz parte de
sequéncia

B recomenda mas nao faz parte
de sequéncia

W nao recomenda mas faz parte
de sequéncia

H nao recomenda nem faz parte
de sequéncia

32%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em seguida, observa-se as informagdes obtidas em relagdo aos numeros de
visualizagdes dos videos. Sinaliza-se que, objetivando uma melhor visualizagao, o
grafico abaixo substitui o titulo do video pelo seu cdédigo de identificacdo

esquematizado no Apéndice B:
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Grafico 4 — Numero de visualizagbes dos videos
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Nota-se que, dentre os dez primeiros videos com maior numero de
visualizagbes, obtém-se sete videos com duragdo maior que 4 minutos? e trés videos
com duragdo menor que 4 minutos®. Portanto, conclui-se que existe um consumo
maior, por parte dos usuarios da plataforma YouTube, de videos que apresentam o
conteudo de forma mais extensa. Contudo, pontua-se que o video com a maior
duracao de tempo do corpus de analise tem 8 minutos e 52 segundos, e o com a
menor duragao 1 minuto e 26 segundos.

Em relacdo as datas de publicacdo, temos que 22,73% dos videos foram
publicados em 2016; 18,18% em 2017 e em 2020; 9,09% em 2018, 2019 e 2022; e
4,55% em 2013, 2014 e 2021 (ver Grafico 5). Logo, se observa que, apesar do notavel
interesse no método microlearning nos anos de 2019 a 2023, os materiais em formato
de video que abordavam as referéncias bibliograficas que se concentraram nesse
periodo representou 40,91% do corpus de analise. Para além, pontua-se que néo foi
possivel observar a relagao entre a data de publicacdo da norma ABNT NBR 6023 e
se o conteudo abordado em video estava em conformidade com a versao vigente do
periodo, portanto sendo uma limitagdo do estudo que pode ser desenvolvida em

trabalhos futuros.

8 Videos coletados na busca com o filtro “entre 4 e 20 minutos”.
9 Videos coletados na busca com o filtro “menos de 4 minutos”.



Os numeros de “Gosto disso”,

Grafico 5 — Data de publicagcao dos videos
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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também conhecidos como likes, dos videos,

demonstraram que apesar dos numeros expressivos das visualizagdes, os likes nao

obedecem a uma curva de crescimento equivalente as visualizagbes, visto que se

trata se uma decisédo pessoal e subjetiva do usuario espectador do video deixar um

like ou nao como uma forma de expressar sua opinido, demonstrar apoio ao canal

publicador do video e moldar seu algoritmo do YouTube. Pontua-se que, dentre os 22

videos do corpus de analise apenas um tinha seu numero de “Gosto disso” privado.

No Grafico 6, se apresenta os numeros de “Gosto disso” por ordem de numero de

visualizagdes dos videos, sendo novamente substituido o titulo do video pelo seu

codigo de identificagao.

18,000

16.000

14,000

12,000

10,000

2.000

6.000

4000

2000

1]

10.000

8.500

5.500
4,100 700
2500 2400
1.000 c13 1100
I |privada) I . I I 119 I

1BPH 1BEFD 1BEP 1BDEW 1ETPG 1ACS 1BME 1ABC 1BGM 1BGM2 1APH 1APDNG 1BALM 1APA

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Grafico 6 — Numero de “Gosto disso” por visualizagoes
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O mesmo se repete com o numero de comentarios dos videos, dado que a
secao de comentarios pode exercer um papel de espago para duvidas, discussoes,
sugestodes, elogios e criticas ao que foi apresentado (ver Grafico 7). O conteudo dos
comentarios nio foi observado de maneira exaustiva, porém, nota-se uma quantidade
notavel de “depoimentos” que demonstram como o conteudo de um determinado
video foi esclarecedor, didatico, sucinto, entre outros, e que ajudou e/ou apareceu no
momento certo do desenvolvimento de trabalhos, principalmente no processo de
desenvolvimento de TCCs.

Grafico 7 — Numero de comentarios por visualizagoes
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Para além, observou-se o uso das palavras “como” e “formatar” no titulo dos
videos'® como uma estratégia para a delimitagdo do que seria abordado nos videos.
A conjuncdo "como" utilizada nos titulos indicava que existia uma pergunta a ser
respondida durante o video, partindo do nivel introdutério e breve da teoria até o
pratico. O uso do verbo “formatar”’ no titulo dos videos implicava em auxiliar na
formatacao das referéncias bibliograficas ja construidas previamente, sendo assim,
tendo como “requisito” em alguns momentos, mas ndo de maneira explicita, que o
usuario telespectador tivesse um entendimento prévio do tema, ou seja, da norma
ABNT NBR 6023.

10 Titulo dos videos pode ser visualizado no Apéndice B.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

ApoOs explorar a literatura sobre as referéncias bibliograficas, o método
microlearning e realizar a analise dos resultados, comprovou-se o que foi dito por
Burgess e Green sobre a plataforma YouTube ser usavel para o compartilhamento de
videos online e ser vista como uma plataforma de aprendizagem, visto que foi possivel
a elaboragado de um corpus de analise que abrangesse a tematica proposta para a
pesquisa: explorar as referéncias bibliograficas e as iniciativas de microlearning
regidas pela norma da ABNT disponiveis no YouTube.

Compreendeu-se a ligagao do acrénimo ATAWADAC ao método microlearning
a partir do momento que a plataforma de videos YouTube se mostrou caracterizar-se
como uma TIC, devido a mediagdo do processo de ensino-aprendizagem.

Obteve-se que o video com a maior duracdo de tempo do corpus de analise
tinha 8 minutos e 52 segundos, e 0 com a menor duragao 1 minuto e 26 segundos.
Portanto, sendo compativel os resultados obtidos com as delimitagées de tempo que
foram exploradas na reviséo de literatura, reforgando a caracteristica do microlearning
de ser um método de aprendizagem de curta duragdo que consegue tratar de uma
tematica de maneira breve.

Observou-se que as iniciativas de microlearning para referéncias bibliograficas
no YouTube, que se caracteriza como uma TIC, possibilitavam a flexibilidade de
acesso aos conteudos em qualquer lugar e a qualquer momento. Dessa forma,
estimulando a motivacdo e autonomia do usuario ja discutidas por diversos autores
trabalhados no referencial tedrico.

Concluiu-se que o uso de acentos nas palavras “referéncias” e “bibliograficas”,
em duas das quatro strings de busca que foram construidas para a pesquisa na
plataforma YouTube, ndo eram de uso obrigatério visto que os resultados adquiridos
foram idénticos. Sendo assim, infere-se que os filtros do YouTube, e o préprio
algoritmo da plataforma, tiveram grande influéncia na disponibilizagao das
informagdes que foram obtidas.

Todas as buscas realizadas no YouTube sofreram interferéncias das tags, dos
metadados e algoritmos que se diferenciam dos elementos que afetam as buscas
feitas diretamente pela barra de busca do Google, visto que esse apresenta outros

filtros de pesquisa e algoritmos divergentes dos que sdo aplicados na plataforma
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YouTube. Portanto, compreendeu-se que ha a possibilidade de variagdo nos
resultados obtidos quando as buscas sao realizadas em plataformas distintas.

Para o acesso instantdneo e quando solicitado aos microconteudos sobre
referéncias Dbibliograficas; previamente estabelecidos como recursos digitais
compostos por elementos sonoros, visuais e verbais que se aplicam na plataforma de
video YouTube; é necessario que o acesso seja feito por dispositivos de acesso a
internet, como os notebooks e smartphones. Outrossim, mostraram-se verdadeiras as
proposi¢coes de Alves e André sobre o método microlearning proporcionar o consumo
imediato quando solicitado e a revisitagao posterior da informagao, devido o YouTube
ser uma TIC e ter como propdsitos a producgao, divulgagdo e o compartiihamento de
videos.

O corpus de analise obtido refletiu o discutido por Peters acerca do
microlearning em formato de video ter a possibilidade de ser parte de um caminho
maior de aprendizagem, dado que, dos 22 videos da analise, 8 videos faziam parte
de uma sequéncia e 14 videos nao faziam parte. Conclui-se que, apesar de 64% dos
videos do corpus de analise nao fazerem parte de uma sequéncia, todos os videos
enquadravam-se nas descricbes de conteudos e falas breves. Adicionalmente,
mesmo 0s conteudos que nao faziam parte de uma sequéncia, delimitando como
sequéncia de mesma autoria, ainda assim compunham partes/por¢des de uma
tematica abrangente que foi abordada pelas strings de busca construidas que foram
aplicadas no YouTube.

40,91% do corpus de anadlise foi composto por videos publicados entre o
periodo de 2019 a 2023, época que o interesse no método microlearning vinha
ganhando espago em razédo da pandemia do COVID-19 e o crescente uso das TIC,
no entanto, videos que abordavam a tematica explorada ja vinham sendo produzidos
nos anos anteriores.

Ademais, os videos da analise apresentaram-se conforme os formatos
estabelecidos por Peters e Nikkhoo et al.: videos explicativos, videos breves e
explicativos, microaulas, animacbées em quadros branco, animacdes cinéticas
baseadas em texto e videos tutoriais. Outrossim, observou-se que, em todos os
videos do corpus de analise, tanto os canais visuais quanto os auditivos eram
capturados de maneira concomitante como um objetivo preestabelecido pelos canais
autores, em virtude de compreenderem a era digital atual na qual pertencem, para

proporcionar uma maior retencao e processamento da informacao. Refletindo assim,
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a teoria de Hermann Ebbinghaus sobre combater a curva de esquecimento ao tornar
uma memoria de curto prazo em uma memoria de longo prazo.

Evidenciou-se lacunas que podem ser trabalhadas em pesquisas futuras: [1] a
exploracado dos resultados adquiridos por meio das tags como forma de busca no
YouTube; [2] a padronizagao dos metadados que interferem nas buscas realizadas no
YouTube; [3] a observagao das datas de publicagdo dos videos recuperados e sua
relagdo com as versdes vigentes da norma ABNT NBR 6023; [4] a formacéo
académica dos autores de videos sobre elaboragéo de referéncias bibliograficas no
YouTube; [5] a Analise do Discurso e de conteudo aprofundado acerca do uso das
palavras “como” e “formatar” no titulo dos videos; e [6] a elaboragdo de propostas,
como guias, visando a padronizagdo para a estruturagcdo de microlearning para
referéncias bibliograficas; objetivando colaborar para a definicdo dos conceitos e
aplicacdo do método microlearning em formato de video focado nas referéncias
bibliograficas.

Finaliza-se pontuando que, ao decorrer do trabalho, as discussdes acerca das
referéncias bibliograficas colaboraram para a visibilidade da importancia de sua
elaboragcdo padronizada conforme a norma ABNT NBR 6023. Adicionalmente,
propagou-se o método de aprendizagem microlearning como uma oOpgao para o
auxilio na elaboracao de referéncias bibliograficas. Apesar de ainda existirem alguns
pontos que devem ser trabalhados, como os apontados por Siméo et al. no referencial
tedrico, as iniciativas de microlearning no YouTube para elaboragao de referéncias
bibliograficas mostraram-se ser ferramentas aliadas a projetos de inclusado e equidade
ao acesso e a informagao, como os apresentados pela ODS ONU abordados no

objetivo “4. Educacao de qualidade” no qual a propria pesquisa se enquadra.
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APENDICE A - Lista de videos recuperados

String Tempo Link

[1a] referencias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=3VsvK EvwT0
[1a] referencias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=p4hEgYegl44
[1a] referencias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=fx_Uig5e1MKk
[1a] referencias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=FnQYyoGHgHU
[1a] referencias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=y4rYMOovvOE
[1a] referencias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=P _vDwlwI3J4
[1a] referencias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=IC7YB83ws4k
[1a] referencias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=CfNisZaeJDs
[1a] referencias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=sN5GIGzcZek
[1a] referencias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=orqJkc4x0CY

[1b] referencias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=43m777TUcEg

[1b] referencias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=mOfdVTA7cTE

[1b] referencias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=Ecl6u5hQuOk

[1b] referencias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=LIf3vsuSyPE

[1b] referencias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=L780tkddASA

[1b] referencias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=ZvFcno93aVk

[1b] referencias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=s75A sfjg9c

[1b] referencias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=-wbAjX3qyul

[1b] referencias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=TtLwem8SB1E

[1b] referencias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=ptjpjA5ZSYA

[2a] referéncias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=3VsvK _EvwT0
[2a] referéncias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=p4hEgYegl44
[2a] referéncias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=fx_Uig5e1Mk
[2a] referéncias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=FnQYyoGHgHU
[2a] referéncias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=y4rYMOovvOE
[2a] referéncias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=P_vDwlwI3J4
[2a] referéncias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=IC7YB83ws4k
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[2a] referéncias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=CfNisZaeJDs
[2a] referéncias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=sN5GIGzcZek
[2a] referéncias ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=orqJkc4x0CY

[2b] referéncias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=43m777TUcEg

[2b] referéncias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=mOfdVTA7cTE

[2b] referéncias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=Ecl6u5hQuOk

[2b] referéncias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=LIf3vsuSyPE

[2b] referéncias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=L780tkddASA

[2b] referéncias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=ZvFcno93aVk

[2b] referéncias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=s75A sfjg9c

[2b] referéncias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=-wbAjX3qyul

[2b] referéncias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=TtLwem8SB1E

[2b] referéncias ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=ptjpjA5ZSYA

[3a] referencias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=p4hEgYegl44
[3a] referencias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=fx_Uig5e1Mk
[3a] referencias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=FnQYyoGHgHU
[3a] referencias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=y4rYMOovvOE
[3a] referencias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=P _vDwlwI3J4
[3a] referencias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=IC7YB83ws4k
[3a] referencias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=CfNisZaeJDs
[3a] referencias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=sN5GIGzcZek
[3a] referencias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=orqJkc4x0CY
[3a] referencias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=mQjd _DKvQtQ

[3b] referencias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=43m777TUcEg

[3b] referencias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=mO0OfdVTA7cTE

[3b] referencias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=Ecl6u5hQuOk

[3b] referencias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=LIf3vsuSyPE

[3b] referencias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=L780tkddASA

[3b] referencias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=ZvFcno93aVk

[3b] referencias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=s75A_sfjg9c

[3b] referencias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=-wbAjX3qyul
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[3b] referencias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=TtLwem8SB1E

[3b] referencias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=Qtt9j14CZq8

[4a] referéncias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=p4hEgYegl44
[4a] referéncias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=fx_Uig5e1Mk
[4a] referéncias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=FnQYyoGHgHU
[4a] referéncias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=y4rYMOovvOE
[4a] referéncias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=P_vDwlwI3J4
[4a] referéncias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=IC7YB83ws4k
[4a] referéncias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=CfNisZaeJDs
[4a] referéncias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=sN5GIGzcZek
[4a] referéncias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=orqJkc4x0CY
[4a] referéncias bibliograficas ABNT <4 minutos https://www.youtube.com/watch?v=mQjd DKvQtQ

[4b] referéncias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=43m777TUcEg

[4b] referéncias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=mOfdVTA7cTE

[4b] referéncias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=Ecl6u5hQuOk

[4b] referéncias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=LIf3vsuSyPE

[4b] referéncias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=L780tkddASA

[4b] referéncias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=ZvFcno93aVk

[4b] referéncias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=s75A_sfjg9c

[4b] referéncias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=-wbAjX3qyul

[4b] referéncias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=TtLwem8SB1E

[4b] referéncias bibliograficas ABNT

4 a 20 minutos

https://www.youtube.com/watch?v=Qtt9j14CZq8

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

58



APENDICE B - Lista de videos selecionados para analise
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String Cédigo de Tempo Link Titulo Canal
identificagcao
[1a] referencias ABNT 1ADR <4 minutos https://www.youtube.com/ | Como Inserir Numero Pequeno Dicas e
watch?v=3VsvK_EvwT0 de Referencia em Cima da R ~
Palavra no Word esolugoes
[1a] referencias ABNT 1ACS <4 minutos https://www.youtube.com/ Formatar referéncias no Cesar Sadalla
watch?v=p4hEgYegl44 | Microsoft Word 2007 segundo
as normas da ABNT
[1a] referencias ABNT 1ABC <4 minutos https://www.youtube.com/ Como organizar as BIB CAV
watch?v=fx_Uiqg5e1Mk Referéncias do TCC
[1a] referencias ABNT 1APH <4 minutos https://www.youtube.com/ | Como Colocar as Referéncias Professor
watch?v=FnQYyoGHgHU | em Ordem Alfabética no Word Herns
ernan
[1a] referencias ABNT 1APDIG <4 minutos https://www.youtube.com/ REFERENCIAS Prof. Dr. Ivan
watch?v=y4rYMOovvOE BIBLIOGRAFICAS de Guedes
IMAGENS ABNT 6023 2002
Documentos Iconograficos
Video 10/16
[1a] referencias ABNT 1APA <4 minutos https://www.youtube.com/ ABNT - Referéncias Paulo Amaral
watch?v=P vDwlwI|3J4 Bibliograficas
[1a] referencias ABNT 1ADRN <4 minutos https://www.youtube.com/ Como Fazer Referéncias Daniel Ramos
watch?v=IC7YB83ws4k Bibliograficas rapido e facil Nogueira
para o TCC Norma ABNT
(MORE UFSC)
[1a] referencias ABNT 1AFC <4 minutos https://www.youtube.com/ REFERENCIAS Fran Carniel
watch?v=CfNisZaeJDs BIBLIOGRAFICAS NO
GOOGLE ACADEMICO
[1a] referencias ABNT 1ALF <4 minutos https://www.youtube.com/ Como fazer referéncia de Lincoln Frias

watch?v=sN5GIGzcZek

artigos cientificos (ABNT)
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[1a] referencias ABNT 1AWT <4 minutos https://www.youtube.com/ | Formatacédo de Referéncias | WLRT Tutoriais
watch?v=orqJkc4x0CY ABNT pelo Menthor
[1b] referencias ABNT 1BTF 4 a 20 minutos | https://www.youtube.com/ COMO FAZER AS Tecno Facil
watch?v=43m777TUcEg | REFERENCIAS ABNT! FACIL
E RAPIDO! 2025!
[1b] referencias ABNT 1BPH 4 a 20 minutos | https://www.youtube.com/ | Referéncia de Site: Referéncia Professor
watch?v=mOfdVTA7cTE | Bibliografica da Internet ABNT Herna
ernan
[1b] referencias ABNT 1BEFD 4 a 20 minutos | https://www.youtube.com/ | COMO FAZER REFERENCIA | Ei, Faz Direito
watch?v=Ecl6u5hQuOk DE SITE ABNT (PASSO A
PASSO)
[1b] referencias ABNT 1BEP 4 a 20 minutos | https://www.youtube.com/ | Como fazer REFERENCIAS Estudante
watch?v=LIf3vsuSyPE ABNT, Passo a Passo .
Pesquisa
Completo, Fazer e Formatar
2020/2021
[1b] referencias ABNT 1BDEW 4 a 20 minutos | https://www.youtube.com/ COMO FAZER Descomplicand
watch?v=L780tkddASA REFERENCIAS o - Ederson
BIBLIOGRAFICAS NAS
NORMAS ABNT Wiliam
[1b] referencias ABNT 1BTPG 4 a 20 minutos | https://www.youtube.com/ | Como formatar referéncias a | Trilhas na Pos-
watch?v=ZvFcno93aVk partir das normas ABNT? G ~
raduagao
[1b] referencias ABNT 1BME 4 a 20 minutos | https://www.youtube.com/ | Como Instalar Normas ABNT Me Ensina
watch?v=s75A_sfjg9c no Word | Estilo para
Referéncias Bibliograficas
[1b] referencias ABNT 1BGM 4 a 20 minutos | https://www.youtube.com/ | Como instalar norma ABNT Guia da
watch?v=-wbAjX3qyul NBR 6023 no Word para gerar Monografia

as referéncias TCC com 1
clique
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[1b] referencias ABNT 1BGM2 4 a 20 minutos | https://www.youtube.com/ | COMO FAZER REFERENCIA Guia da
watch?v=TtLwem8SB1E | BIBLIOGRAFICA DE VIDEO Monoarafia
DO YOUTUBE ABNT 9
[1b] referencias ABNT 1BALM 4 a 20 minutos | https://www.youtube.com/ | ABNT - Dicas para formatar Ana Luiza
watch?v=ptjpjA5ZSYA | seu texto (fontes e referéncias) M
arques
[3a] referencias 3APH <4 minutos https://www.youtube.com/ Referencia de Site sem Professor
bibliograficas ABNT watch?v=mQjd_DKvQtQ Autor - Como Citar? Hernan
[3b] referencias 3BDM 4 a 20 minutos | https://www.youtube.com/ Como Fazer Referéncias - Danilo Mota

bibliograficas ABNT

watch?v=Qtt9j14CZq8

Rapido e Facil

Fonte

: Dados da pesquisa (2025).




APENDICE C - Lista de videos narrados e com camera

String Link Video narrado Video com
camera

[1a] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Nao
watch?v=3VsvK EvwT0

[1a] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim N&o
watch?v=p4hEgYegl44

[1a] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim N&o
watch?v=fx_Uig5e 1Mk

[1a] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Sim
watch?v=FnQYyoGHgHU

[1a] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Sim
watch?v=y4rYMOovvOE

[1a] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ N&o Nao
watch?v=P_vDwlwI3J4

[1a] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Nao
watch?v=IC7YB83ws4k

[1a] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Nao
watch?v=CfNisZaeJDs

[1a] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Sim
watch?v=sN5GIGzcZek

[1a] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Nao
watch?v=orqJkc4x0CY

[1b] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Nao
watch?v=43m777TUcEg

[1b] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Sim
watch?v=mOfdVTA7cTE

[1b] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Sim

watch?v=Ecl6u5hQuOk

62


https://www.youtube.com/watch?v=p4hEgYegI44
https://www.youtube.com/watch?v=p4hEgYegI44
https://www.youtube.com/watch?v=fx_Uiq5e1Mk
https://www.youtube.com/watch?v=fx_Uiq5e1Mk
https://www.youtube.com/watch?v=y4rYM0ovvOE
https://www.youtube.com/watch?v=y4rYM0ovvOE
https://www.youtube.com/watch?v=P_vDwlwI3J4
https://www.youtube.com/watch?v=P_vDwlwI3J4
https://www.youtube.com/watch?v=lC7YB83ws4k
https://www.youtube.com/watch?v=lC7YB83ws4k
https://www.youtube.com/watch?v=CfNisZaeJDs
https://www.youtube.com/watch?v=CfNisZaeJDs

[1b] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Sim
watch?v=LIf3vsuSyPE

[1b] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Nao
watch?v=L780tkddASA

[1b] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Sim
watch?v=ZvFcno93aVk

[1b] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Nao
watch?v=s75A sfjg9c

[1b] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim Sim
watch?v=-wbAjX3qyul

[1b] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim N&o
watch?v=TtLwem8SB1E

[1b] referencias ABNT | https://www.youtube.com/ Sim N&o
watch?v=ptjpjA5ZSYA

[3a] referencias https://www.youtube.com/ Sim Sim

bibliograficas ABNT watch?v=mQjd_DKvQtQ

[3b] referencias https://www.youtube.com/ Sim Sim

bibliograficas ABNT

watch?v=Qtt9j14CZq8

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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