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RESUMO

As comunidades surdas movimentam-se, historicamente, em prol de uma maior participagao
social e garantia de direitos. A presenca das pessoas surdas em diversos setores da sociedade é
evidente, originando uma demanda de interpretagdo e traducdo e, consequentemente, a
necessidade de profissionais para realizar a acessibilidade linguistica. A institucionaliza¢do do
tradutor e intérprete de Libras/Lingua Portuguesa (TILSP) tem sido um reflexo dessa
conjuntura, mas nem sempre supre a necessidade de politicas publicas que levem em conta os
sujeitos surdos como cidaddos que exercem seus direitos e deveres a partir de linguas de
modalidades especificas. Nessa dire¢do, considerando as determinagdes legais e as vivéncias
no interior das instituicdes, investigamos como as politicas publicas direcionadas as pessoas
surdas tém sido balizadas no contexto educacional, especificamente na Educagdo Superior.
Dessa maneira, o objetivo geral centra em analisar convergéncias politicas - de acessibilidade,
educacionais e linguisticas - que balizam a educacdo de surdos na UFMA, tendo como ponto
de partida documentos institucionais e os didlogos estabelecidos com TILSP atuantes na
instituicdo. Os objetivos especificos sdo: a) Identificar, em documentos institucionais,
planejamentos e/ou acdes que contemplem as pessoas surdas, buscando compreender as
politicas que norteiam as propostas, confrontando com relatos acerca das praticas; b)
Problematizar a efetivacdo de politicas (de acessibilidade, educacionais e linguisticas) no
contexto da pratica, com vistas na des/valorizacdo da lingua e dos sujeitos envolvidos no
processo; ¢) Re/pensar o contexto da pratica, no intuito de mitigar propostas mais condizentes
com as necessidades das comunidades surdas na Educagdo Superior. A partir dos debates
sobre acessibilidade, originalmente pensada no campo da Educagdo Especial, projetamos a
discussdo para arena das Politicas Linguisticas, mobilizando a perspectiva da lingua como um
direito linguistico e ndo somente como recurso de comunicag¢do. Tendo em vista o contexto de
nossas analises, Politicas de Acessibilidade e Linguisticas s3o pensadas em didlogo com
Politicas Educacionais, levando em conta a relagao entre contextos macros € micros para
pensar a Educagdo de Surdos. Metodologicamente, trata-se de uma abordagem qualitativa, a
partir de um estudo de caso, tendo como /ocus a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).
Trés etapas foram concretizadas: a) pesquisa documental, na qual, além da legislagdo geral
que baliza a educa¢do de surdos, analisamos documentos internos da UFMA; b) grupo focal
realizado com TILSP atuantes na UFMA, totalizando trés encontros; e ¢) entrevista com a
chefia da Subsecdo de Intérpretes de Libras da referida instituicdo, para complementar dados
levantados no grupo focal. Os dados sdo analisados considerando os contextos ¢ o valor das
praticas na implementacdo de politicas oficiais. Consideramos, entdo, que, entre as politicas e
as experiéncias, coexistem saberes e relacdes de poder que atravessam o campo educacional e
fazem da traducdo e interpretacdo das/para as linguas de sinais uma pec¢a importante em uma
engrenagem bastante complexa. Esperamos que este estudo contribua com a formulacio de
politicas publicas no &mbito da Educacao Superior.

Palavras-chave: Educacdo Superior. Surdos. Politicas. Tradutores e intérpretes de Libras.



ABSTRACT

Deaf communities have historically worked to promote greater social participation and the
guarantee of rights. The presence of deaf people in various sectors of society is evident,
creating a demand for interpretation and translation and, consequently, the need for
professionals to ensure linguistic accessibility. The institutionalization of the
Libras/Portuguese Language Translator and Interpreter (TILSP) has been a reflection of this
situation, but it does not always meet the need for public policies that take deaf individuals
into account as citizens who exercise their rights and duties using specific language modalities.
In this sense, considering legal requirements and experiences within institutions, we
investigate how public policies aimed at deaf people have been guided in the educational
context, specifically in Higher Education. Thus, the general objective focuses on analyzing
political convergences - of accessibility, educational and linguistic - that guide the education
of deaf people at UFMA, taking as a starting point institutional documents and dialogues
established with TILSPs working at the institution. The specific objectives are: a) To identify,
in institutional documents, plans and/or actions that contemplate deaf people, seeking to
understand the policies that guide the proposals, comparing them with reports about the
practices; b) To problematize the implementation of policies (of accessibility, educational and
linguistic) in the context of practice, with a view to devaluing the language and the subjects
involved in the process; c¢) To rethink the context of practice, in order to mitigate proposals
that are more consistent with the needs of deaf communities in Higher Education.Based on the
debates on accessibility, originally conceived in the field of Special Education, we project the
discussion to the arena of Language Policies, mobilizing the perspective of language as a
linguistic right and not only as a communication resource. Considering the context of our
analyses, Accessibility and Linguistic Policies are considered in dialogue with Educational
Policies, taking into account the relationship between macro and micro contexts to think about
Deaf Education. Methodologically, this is a qualitative approach, based on a case study, with
the Federal University of Maranhao (UFMA) as the locus. Three stages were carried out: a)
documentary research, in which, in addition to the general legislation that guides deaf
education, we analyzed internal documents from UFMA; b) a focus group held with TILSPs
working at UFMA, totaling three meetings; and c) an interview with the head of the
Subsection of Libras Interpreters of the aforementioned institution, to complement data
collected in the focus group. The data are analyzed considering the contexts and the value of
practices in the implementation of official policies. We therefore consider that, between
policies and experiences, there are knowledge and power relations that permeate the
educational field and make translation and interpretation of/into sign languages an important
part of a very complex mechanism. We hope that this study will contribute to the formulation
of public policies in the field of Higher Education.

Keywords: Higher Education. Deaf people. Policies. Libras translators and interpreters



RESUMEN

Las comunidades sordas han avanzado histéricamente hacia una mayor participacion social y
la garantia de derechos. La presencia de personas sordas en diversos sectores de la sociedad es
evidente, creando una demanda de interpretaciéon y traduccién y, en consecuencia, la
necesidad de profesionales para lograr la accesibilidad lingiiistica. La institucionalizacién de
la figura del traductor e intérprete de Libras/Lengua Portuguesa (TILSP) ha sido un reflejo de
esta situacion, pero no siempre atiende a la necesidad de politicas publicas que tengan en
cuenta a los individuos sordos como ciudadanos que ejercen sus derechos y deberes a partir de
lenguas de modalidades especificas. En esta direccion, considerando las determinaciones
legales y las experiencias al interior de las instituciones, investigamos como las politicas
publicas dirigidas a las personas sordas han sido orientadas en el contexto educativo,
especificamente en la Educacion Superior. Asi, el objetivo general se centra en analizar las
convergencias politicas - de accesibilidad, educativas y lingiiisticas - que orientan la
educacion de las personas sordas en la UFMA, tomando como punto de partida documentos
institucionales y didlogos establecidos con los TILSP que actian en la institucion. Los
objetivos especificos son: a) Identificar, en los documentos institucionales, planes y/o
acciones que incluyan a las personas sordas, buscando comprender las politicas que orientan
las propuestas, comparandolas con los informes sobre las practicas; b) Problematizar la
implementacion de politicas (de accesibilidad, educativas y lingiiisticas) en el contexto de la
practica, con miras a desvalorizar/desvalorizar la lengua y los sujetos involucrados en el
proceso; ¢) Re/pensar el contexto de la practica, con el objetivo de mitigar propuestas mas
acordes a las necesidades de las comunidades sordas en la Educacion Superior. A partir de los
debates sobre accesibilidad, originalmente concebidos en el ambito de la Educacion Especial,
proyectamos la discusion al &mbito de las Politicas Lingiiisticas, movilizando la perspectiva
de la lengua como un derecho lingiiistico y no s6lo como un recurso de comunicacion.
Considerando el contexto de nuestros analisis, la Accesibilidad y las Politicas Lingiiisticas se
piensan en dialogo con las Politicas Educativas, teniendo en cuenta la relacion entre los
contextos macro y micro para pensar la Educacion de Sordos. Metodologicamente, se trata de
un enfoque cualitativo, basado en un estudio de caso, teniendo como escenario la Universidad
Federal de Maranhdao (UFMA). Se completaron tres etapas: a) investigacion documental, en la
que, ademas de la legislacion general que orienta la educacion de los sordos, se analizaron
documentos internos de la UFMA; b) grupo focal realizado con TILSP actuantes en la UFMA,
totalizando tres reuniones; y c¢) entrevista con el jefe de la Subseccion de Intérpretes de Libras
de la mencionada institucion, para complementar los datos recolectados en el grupo focal. Los
datos se analizan considerando los contextos y el valor de las practicas en la implementacioén
de politicas oficiales. Consideramos pues que entre las politicas y las experiencias coexisten
saberes y relaciones de poder que atraviesan el campo educativo y hacen de la traduccion e
interpretacion de/hacia lenguas de sefiales una parte importante de un mecanismo muy
complejo. Esperamos que este estudio contribuya a la formulacion de politicas publicas en el
campo de la Educacion Superior.

Palabras clave: Educacion Superior. Sordo. Politicas. Traductores e intérpretes de lengua de
signos
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DE ONDE VENHO E A CHEGADA ATE AQUI

Escrever ¢ um desafio! Introdu¢do e conclusdo, para mim, sdo mais desafiadores
ainda. Uma observacao para o comego com relacao a escrita deste texto. Neste topico, tomo a
liberdade de burlar as normas de uma escrita mais formal e me expresso em primeira pessoa,
como fiz na dissertagdo de mestrado, no intuito de que compreendam minha caminhada com
mais leveza e como uma estratégia de fluidez da leitura do texto para explicar de onde falo e
minha trajetéria de pesquisa até chegar ao doutorado. Feito isso, nos capitulos seguintes,
retomo a reda¢do mais académica.

Como leitora de textos académicos, sei que ¢ comum ler o resumo € 0 sumario com
mais atencdo e, as vezes, a introducdo com olhos reldmpagos, a depender da percepgdo do
resumo e do sumario. Quem se predispor a continuar a leitura, entenda que nao ha verdades
absolutas nesta tese, mas o resultado de inquietagdes de uma pesquisadora (mulher, filha, mae,
esposa, amiga, TILSP, professora, ¢ tantas outras posi¢des que a vida me permite/permitiu
ocupar), orientada por um grande ser humano, uma grande cientista. Enfim, vamos a
explicacdo de como cheguei até aqui!

O interesse pelo objeto de estudo do doutorado se deu, inicialmente, como
continuidade do mestrado, momento em que analisei a profissionalizagdo do tradutor e
intérprete de Lingua de Sinais/Lingua Portuguesa (TILSP!) a partir de uma analise discursiva
de documentos oficiais, uma pesquisa bibliografica e documental. Lembro bem, logo na
qualificacdo, que um membro da banca manifestou curiosidade quanto ao contexto da pratica
e me provocou a olhar para além dos documentos. Esse foi meu direcionamento no doutorado.

Mas qual interesse pessoal em pesquisar sobre a educacao de surdos, especificamente
sobre a atuacdo do TILSP? Justamente por fazer parte dessa realidade, por ser TILSP, por
carregar na bagagem experiéncias na Educagdo Superior e na educacdo bdsica (umas
engrandecedoras, outras inquietantes, outras que me cutucam para desistir da area e outras que
me trouxeram até aqui, fazendo resisténcia como pesquisadora). Entre uma vivéncia e outra,
sempre notei (e ainda hé resquicios) o olhar social para a figura do TILSP com uma certa
incompreensdo de sua posi¢do profissional e discursiva. Entre alguns familiares, ainda ha
quem questione o que de fato eu fago. Além disso, um olhar para pessoa surda de um “tanto

faz” me incomoda. Dai, busquei pesquisar, fazer ciéncia com minhas experiéncias.

! Esta sera a nomenclatura que utilizarei durante a escrita desta tese, considerando as possiveis fungdes (tradugdo
e interpretacdo) que pode exercer ¢ o que os editais da UFMA estabelecem. Entendo, porém, que nem todo
profissional TILSP trabalha com as duas possibilidades (traducido e interpretacio).
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Outra coisa que vale a pena mencionar é que sou TILSP? localizada na fronteira:
fruto de relagdes pessoais com uma comunidade surda® e fruto de oportunidades do mercado
de trabalho. Entrei na area por uma curiosidade pela Lingua Brasileira de Sinais (Libras), no
final da graduacao, apesar de ja ter pessoas surdas no meu ciclo social. Fiz curso de Libras
para formacdo de intérpretes e logo depois passei no concurso do estado do Maranhdo, no
cargo de professora-intérprete (nivel superior) e depois como professora-intérprete de Libras
da Secretaria Municipal de S3o José de Ribamar (SEMED/SJR). Angustiada com os conflitos
da esfera educacional e da Libras, resolvi prestar concurso para area juridica e trabalhei como
técnica judiciaria no Tribunal de Justica do Maranhao. Com isso, pedi exoneragdo do cargo
estadual e fiquei paralelamente no TI/MA e na SEMED/SIJR.

Ap6s dois anos, diante de uma situagao especifica no TJ/MA, comecei a questionar
minha caminhada profissional e se o fato de me fixar em um cargo que ndo valorizava minha
formagao seria suficiente. Naquele momento, decidi fazer o concurso da UFMA (2013) para o
cargo de Tradutor Intérprete (nivel E) e obtive aprovacdo. Permaneco nos dois ultimos cargos:
SEMED/SJR ¢ UFMA. Esse fato exemplifica o que identifiquei na pesquisa de Martins e
Nascimento (2015): no inicio da atuag¢do, os TILSP eram oriundos de grupos de amigos e/ou
familiares, mas, com o tempo, o perfil foi impulsionado por oportunidades trabalhistas.

Quando comecei a trabalhar na UFMA, em 2015, fiquei impulsionada a voltar a
estudar (me formei em 2010), uma escolha de progressao pessoal, mas também uma forma de
sobreviver aos egos académicos a que vinha sendo exposta. Foi nesse momento que passei no
mestrado em Letras (PPGL/UFMA). Na pesquisa de mestrado, estreitei a investigacdao para os
editais de concursos e processos seletivos realizados por instituigdes educacionais federais e
estaduais maranhenses. A pesquisa, no que concerne ao contexto educacional, corroborou a
ideia de que as politicas legitimadas pelos documentos legais ndo respondem totalmente as
demandas da pratica, das vivéncias de surdos, de TILSP e das mudancas de perfis
profissionais®.

Assim, como bem pontuado por Montes (2018) e Albres (2020), entendo que os
avancos no reconhecimento da Libras, em termos de legislacdo, sdo reais. No entanto, a

aplicabilidade das determinagdes e a efetivacdo de direitos linguisticos das comunidades

2 Atuo com tradugdo e com interpretagdo, ainda que a ultima opgdo seja mais frequente.

3 Chamo de comunidade surda uma rede de socializa¢do que se d4 a partir das linguas de sinais e da relagdo entre
pessoas surdas e outros sujeitos (familia, profissionais que atuam na educacdo de surdos, amigos, etc) imersos
em um movimento social e cultural (Assé€nsio, 2015; Furtado, 2024). Nesse sentido, coaduno com a ideia de
diversidade de sujeitos, grupos e culturas, portanto, precisamos refletir criticamente sobre os processos de
homogeneizagdo (Severo, 2020). Por esse motivo, utilizo o plural (comunidades surdas), especificando em
alguns momentos.

4 Ndo averiguei a pratica de outros TILSP. Foram reflexdes com base na minha atuagdo.
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surdas ainda sdo questiondveis. Afinal, muito se fala de acessibilidade comunicativa, mas no
que diz respeito a politicas linguisticas mais efetivas, no contexto da pratica, demanda
questionamentos e investigagdes constantes.

No exercicio da profissio de TILSP, perpassam probleméticas que pdem em
confronto as demandas institucionais e as necessidades que caracterizam sua atuagdo, bem
como os direitos linguisticos da pessoa surda. Desse embate, fluem reflexdes acerca das
politicas que norteiam essa realidade e os efeitos na educac¢ao de surdos, da qual faz parte a
pratica profissional dos tradutores e intérpretes.

Com a leitura de Santos (2013), consegui ter um panorama de teses e dissertacdes no
campo de traducdo e interpretagao de linguas de sinais, no periodo de 1990 a 2010. No estudo
da autora, ¢ possivel identificar o extenso interesse pela area educacional, confirmado por
Albres e Lacerda (2013). No entanto, as demandas e politicas publicas atuais abrem espago
para perspectivas de analise a partir de caminhos diversos, o que caracteriza a dinamicidade
da pesquisa académica, a partir de novos olhares para ambitos ja pesquisados, como a
Educacao Superior.

Diante desse percurso, considero que as realidades atuais sao frutiferas para se ter um
panorama das politicas que estdo sendo estabelecidas, levando em conta as experiéncias no
ambito das instituigdes, as vivéncias dos sujeitos que estdo na linha de frente (surdos e
TILSP). Dai advém meu interesse em obter um desenho de como as politicas tém sido
compreendidas e aplicadas e os efeitos nas praticas institucionais. O contexto das
universidades, espaco de estudos e pesquisas, € propicio para analisar essa questao, no intuito
de um retorno social para a prépria universidade. Problematizo minha realidade para
compreender cientificamente o panorama politico e subsidiar agdes mais efetivas para a
categoria TILSP e para a educagdo de surdos no ambiente académico.

Trazendo esse panorama, cheguei a qualificacdo com a ideia de analisar a atuagdo de
TILSP na Educagdo Superior, considerando as politicas que influenciam a educagio de surdos.
Porém, apos esse momento, amadurecemos a proposta compreendendo que sua inversao € o
foco. Em outras palavras: os dilemas e possibilidades construidos com a atua¢dao desses
profissionais fazem parte das multiplas politicas que atravessam a educacao de surdos na
Educacdo Superior.

Entdo, esta pesquisa de doutorado, ao analisar politicas estabelecidas na esfera
académica para pessoas surdas, problematiza politicas de acessibilidade, pondo em evidéncia
aspectos linguisticos e educacionais necessarios para uma educacdo de surdos de qualidade.

Esse viés leva a investigacdes das diretrizes politicas que norteiam as universidades, ao
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atendimento de discentes surdos e sua efetiva participacdo, a atuagdo dos TILSP e as relagoes
sociais estabelecidas com os demais sujeitos que compdem o ambiente académico. A
correlacdo desses fatores possibilita (e exige) uma percep¢do mais sistematizada das praticas
que demarcam a atuacdo dos TILSP no ensino de nivel superior e o papel dos agentes na
implementagao de politicas institucionais.

Santos (2015), em seu estudo sobre os tradutores e intérpretes de Libras nas
instituicdes federais, aponta a presenca crescente de TILSP nas universidades e menciona
desafios atuais. Porém, como afirma a autora, embora alguns elementos analisados sejam
comuns a todo Brasil, pesquisas voltadas a abordagem de realidades particulares sdo
extremamente validas. Essa afirmativa justifica a abordagem de um /locus especifico: a
Universidade Federal do Maranhao (UFMA). Por outro lado, a escolha também foi pessoal, ja
que se trata da instituicdo onde construi toda minha formag¢dao e para onde retornei para
trabalhar. E uma forma de retorno social.

A partir de um olhar empirico e leituras académicas, posso afirmar que a oferta de
profissionais tem crescido, o perfil tem se modificado, a institucionalizagdo tem se
estabelecido e as narrativas de vivéncias de TILSP (sobre entraves e avangos) sdo inimeras
(Albres; Rodrigues, 2018; Martins; Nascimento, 2015; Rodrigues; Santos, 2018; Santos,
2015). Aliado a isso, localizando a discussdo da educagdo de surdos em um todo mais
complexo, considero que as politicas educacionais na perspectiva inclusiva tém ganhado
espaco no ambito académico, seja como objeto de debates seja como objeto de pesquisas.

O movimento discursivo e as praticas sociais em prol da inclusdo possibilitaram a
ampliagdo da participagdo das comunidades surdas. Como reflexo, a promulgacdo de uma
legislacdo ¢ uma realidade, assim como o reconhecimento da lingua de sinais e iniciativas
politicas em prol dos surdos, sendo o campo educacional o de maior visibilidade.

As questdes que pontuei até aqui fundamentam esta pesquisa de doutorado,
compreendendo a traducdo e interpretacdo para além de questdes técnicas ou simplesmente
pela presenga no quadro de profissionais, garantindo uma acessibilidade linguistica. A
abordagem ¢ mais multipla: aspectos linguisticos, culturais, necessidades dos surdos e TILSP,
articulagdo de politicas, relagdes de poder e influéncias externas sdo elementos que gritam
para fazer parte da mesa dos debates.

Esses elementos sdo proficuos para a pesquisa cientifica e tém sido projetados para o
debate acerca de direitos linguisticos. Dessa forma, as discussdes acerca da lingua de sinais no
Brasil assentam-se em questdes de acessibilidade e sdo ampliadas para pensar as linguas de

sinais como um direito fundamental. Porém, a fundamenta¢dao do usufruto de direitos



21

linguisticos das pessoas surdas tende a considerd-las como pessoas com deficiéncia e ndo
como minorias linguisticas (Montes, 2018). Nesta pesquisa, considero a possibilidade de
convergéncia desses dois lugares sociais, uma complementaridade possivel e necessaria.

Assim, compreender a emergéncia profissional do TILSP como fruto de politicas de
inclusdo e acessibilidade tem impacto distinto ao pensa-la no &mbito das politicas linguisticas,
implicando em praticas sociais especificas, mesmo que possam se complementar. Além disso,
a presenca/auséncia desse profissional no ambito das universidades ¢ fator relevante, contudo
nao autossuficiente e solucao para todas as demandas da/na educagao de surdos.

A institucionalizagdo® do TILSP tem se traduzido em uma tensdo entre as politicas
oficiais (legislagdo) estabelecidas e as experiéncias advindas da pratica. Do embate entre as
politicas oficiais e as experiéncias, emergem reflexdes acerca da natureza das ac¢des politicas
estabelecidas, principalmente no sentido de questionarmos o discurso que reforca a
consolidacdo de politicas linguisticas para pessoas surdas no contexto brasileiro. Sim!
Politicas linguisticas para surdos sdo uma realidade. No entanto, considero que o contexto da
pratica e os seus reflexos sociais ainda necessitam de um intenso debate.

Diante de toda essa contextualizacdo, segue a problematizagdo desta tese: que
politicas atravessam a educacdo de surdos na UFMA, considerando o processo de
institucionalizacdo da pessoa que atua como tradutora e intérprete de Libras/Lingua
Portuguesa na universidade? Dessa maneira, os debates tedricos no campo das politicas
educacionais, politicas de acessibilidade e politicas linguisticas sdo pensados de forma
articulada durante a andlise dos dados. O objetivo geral centra em analisar convergéncias
politicas - de acessibilidade, educacionais e linguisticas - que balizam a educagdo de surdos na
UFMA, tendo como ponto de partida documentos institucionais e os dialogos estabelecidos
com TILSP atuantes na instituigao.

Os objetivos especificos sdo: a) Identificar, em documentos institucionais,
planejamentos e/ou agdes que contemplem as pessoas surdas, buscando compreender as
politicas que norteiam as propostas, confrontando com relatos acerca das praticas; b)
Problematizar a efetivacdo de politicas (de acessibilidade, educacionais e linguisticas) no
contexto da pratica, com vistas na des/valorizacdo da lingua e dos sujeitos envolvidos no
processo; ¢) Re/pensar o contexto da pratica, no intuito de mitigar propostas mais condizentes

com as necessidades das comunidades surdas na Educacdo Superior.

5 Por institucionalizagdo denomino a presenga permanente de TILSP no quadro de profissionais das instituigdes,
sejam efetivos ou contratados, a inclusdo na estrutura organizacional.
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Vale uma ressalva quanto a escolha dos sujeitos participantes da pesquisa.
Reconhecemos o valor da escuta das pessoas surdas que fizeram/fazem parte da vida
académica. Inicialmente, essa era uma meta, porém diante do grande volume de dados e dos
objetivos que foram se delineando, consideramos as narrativas de TILSP, para o doutorado,
como potenciais e suficientes. No entanto, a continuidade da pesquisa, trazendo para o centro
dos debates os relatos de pessoas surdas que viveram/vivem a universidade, ¢ primordial.

Nessa linha, esta tese ¢ organizada em seis capitulos, além desta introdugdo. No
primeiro, apresento os pontos principais das discussdes epistemoldgicas que fundamentam a
pesquisa. No segundo capitulo, descrevo a metodologia. No terceiro, apresento uma analise
acerca da acessibilidade no contexto institucional, com base nos documentos oficiais internos
da universidade, como ponto de partida para problematizarmos as agdes direcionadas as
pessoas surdas. No quarto capitulo, ponho em evidéncia realidades didatico-pedagogicas, no
intuito de refletir um pouco mais sobre politicas educacionais especificas. No quinto capitulo,
volto o olhar para politicas linguisticas direcionadas a comunidade surda da UFMA. Para
encerrar, pelo menos neste texto, apresento conclusdes possiveis.

Sejam bem vindos ao didlogo e fiquem a vontade para problematizar os debates
estabelecidos! Afinal, ndo houve o intuito de trazer verdades absolutas, mas possibilidades de

analises em uma trilha tdo multifacetada, como a educagao de surdos tem se apresentado.
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1 ARTICULACOES TEORICAS

A base tedrica desta pesquisa possui carater interdisciplinar, possibilitando o
estreitamento entre diferentes campos do saber (Educagdo Especial, Politicas educacionais,
Politicas de Acessibilidade, Politicas Linguisticas, Educa¢do de Surdos e Estudos da
Tradugdo e Interpretagdo de Lingua de Sinais). Essas sdo abordadas de maneira ndo linear, ou
seja, buscaremos discussdes conceituais a medida que o fluxo da escrita exigir, sem
exatamente estabelecer blocos de explicagdo para cada um dos campos disciplinares e, menos
ainda, apresentar a constitui¢io de cada campo. E relevante explicar que diferentes tedricos
sdo mencionados para fundamentar as linhas de pensamento presentes nesta tese. No entanto,
por vezes, lancamos mao de conceitos especificos, sem necessariamente abordar a teoria
como um todo trazida pelos autores.

Dessa maneira, compreendemos que a presenga de TILSP na Educa¢do® Superior
compde uma engrenagem mais ampla, articulada por diferentes politicas em prol das
comunidades surdas e atravessada por relagdes de poder entre as normas oficiais e o saber
empirico, um processo que se da em diversas areas de atuagdo, entre elas a educagdo de

surdos na esfera académica, passivel de andlise a partir de uma 6tica epistemologica plural.

1.1 Politicas de acessibilidade como ponto de partida

O ponto de partida para pensarmos a questdo politica sdo as discussdes acerca da
inclusdo. O termo pode ser posto paralelamente a ideia de exclusdo, afinal o debate em torno
da necessidade de buscar incluir foca em grupos que, historicamente, ficaram marginalizados
(Veiga-Neto; Lopes, 2011). Essas discussdes ocorreram/ocorrem em determinados momentos
historicos e acompanham mudangas sociais e politicas, sendo produzidos por sujeitos e
grupos dentro de condigdes de emergéncia especificas.

Quando falamos de inclusdo, necessariamente iremos mobilizar acontecimentos
situados historica e politicamente, imbricados em uma rede discursiva que vai se ramificando,
e cada sociedade apresenta aspectos sociais, culturais, econdmicos e politicos dos quais

emergem conceituagdes distintas acerca de um dado objeto. Cabe ressaltar que os discursos

® Uma das orientagdes apds a fase de qualificacio da pesquisa diz respeito a utilizagdo dos vocabulos
educagdo/ensino superior, utilizados como sindnimos. Ocorre que, de fato, carregam significagdes distintas.
Portanto, para nos referir a dindmica da vida académica, ndo somente aspectos do ensino (didaticos e
pedagogicos), optamos por utilizar Educagdo Superior, tendo em vista que, assim como a Educag@o Basica, esse
¢ um sistema educacional que envolve setores e recursos humanos internos e externos a institui¢do, politicas e
praticas administrativas, dentre outras. Uma disting@o que parece simplista, mas merece ser pontuada.
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enquanto pratica se movimentam, o que permite retomadas, silenciamentos, oposi¢des e
relagdes em condigdes de produgdo especificas (Foucault, 2014).

Portanto, a ideia de inclusdo foi se movimentando discursivamente nos debates em
torno de direitos e deveres voltados as minorias politico-sociais, grupos minoritarios, nao no
sentido quantitativo, mas grupos socialmente subjugados (Chaves, 1971; Carmo, 2016;
Ramacciotti; Calgaro, 2021). Nesse viés, seguimos também com o uso do termo minorizados
como referéncia a vulnerabilidade, exposi¢do a a¢des de marginalizagdo diante de grupos
majoritarios’.

A deficiéncia (e a pessoa com deficiéncia) podem ser pensadas a partir dessa
conjuntura. A abordagem conceitual da deficiéncia ¢ historica e socialmente contextualizada.
O discurso médico a vé clinicamente, a esfera académica traz outras possibilidades de analise,
assim como da posicao de pessoa com deficiéncia a perspectiva se amplia para questdes
sociais e culturais. Sendo assim, a primeira vista, somos impulsados a julgar agdes como a
segregacao, a classificagdo, os testes de inteligéncia e as classes homogéneas (potencializagdo
dos melhores), por exemplo. No entanto, ¢ interessante reiterar a ideia que cada momento
historico configura uma ordem social e politica determinada, cada uma das perspectivas parte
de um lugar social especifico, marcado por constru¢des discursivas acerca da deficiéncia e da
pessoa com deficiéncia, gerando politicas publicas com escopos distintos (Kassar; Rebelo,
2018).

Pessotti (2012), em uma analise historica acerca da deficiéncia mental, representa
essas mudancas discursivas e de praticas sociais em torno da pessoa com deficiéncia e da
propria deficiéncia, apresentando uma evolucdo conceitual conforme o olhar de diferentes
areas do conhecimento: religido, medicina, psicologia, pedagogia e outras interdisciplinares.
O autor tragca um panorama, desde a Idade Média, quando o poder era centralizado pela
instituicdo religiosa, até a contemporaneidade, assinalada pela ascensdo dos estudos
cientificos. Assim, a pessoa com deficiéncia foi observada por diferentes prismas: supersticao,
eleicdo divina, possessdo diabdlica, fatalismo hereditario, problema médico ajustavel, passivel
de cura, educavel e em aspectos motivacionais (Pessotti, 2012).

Na abordagem histérica, o campo da Educacdo Especial tem sido gradualmente
explorado (Jannuzzi, 2004a; Kassar; Mazzotta, 2011; Mendes, 2010; Rebelo, 2018; Ribeiro;

Silva, 2019; Tezani, 2008). A medida que as discussdes conceituais ocorrem e que a historia

7 Uma breve explanagio para localizar conceitualmente a perspectiva que norteia este texto: pessoas com
deficiéncia sdo minorias sociais. Os surdos, seja como pessoa com deficiéncia seja como usuario de linguas de
sinais, também sdo pensados como minorias (sociais ¢ linguisticas).
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vai fluindo, as politicas vao emergindo, respondendo as demandas dos diferentes momentos
em que ocorrem. Ha um valor politico, histérico e social nos acontecimentos relatados,
justamente para compreendermos como chegamos onde estamos e que praticas
constituiram/constituem a educagdo dos sujeitos sdo de interesse da Educacdo Especial, para
entendermos a dindmica dos movimentos sociais, as tensdes e demandas, as quais sdo objeto
de discussdes no ambito das politicas publicas.

As pesquisas sobre acontecimentos na Educacdo Especial revelam narrativas que
evidenciam a segregacdo, uma espécie de controle para evitar problemas ao bem-estar social,
proteger a sociedade (Mendes, 2006). No século XIX, a deficiéncia era vista como doenga,
negando a pessoa com deficiéncia sua individualidade, autonomia e direito a socializagao.
Essa invisibilidade social e histdrica, em que o corpo era objeto de status para normalidade,
silenciava e apagava a diferenca (Leite; Lacerda, 2018).

Os estereotipos definidos no século XIX ndo necessariamente foram apagados na
sociedade contemporanea. Podemos exemplificar essa afirmativa com as agdes de
classificagdo e enquadramento que ainda ocorrem no atendimento as pessoas com deficiéncia,
principalmente para que usufruam dos direitos que lhe cabem, com os requisitos que precisam
cumprir para que sejam inseridas no grupo amparado pela Educacdo Especial. Quantas
atitudes ainda observamos que ressaltam o capacitismo® diante de pessoas com deficiéncia?

Outro exemplo, sdo as manifestacdes legitimadas pela midia, principalmente de
sujeitos que ocupam lugares de influéncia. No governo de Jair Bolsonaro (2019-2022), as
discussdes em torno da segregacdo foram reativadas com a promulga¢do do Decreto n° 10.502,
de 30 de setembro de 2020, o qual visava reestruturar a Politica de Educacdo Especial,
permitindo escolas proprias as pessoas com deficiéncia. Em uma apari¢io publica’, o ministro
da educacao da época, Milton Ribeiro, afirmou que a presenca de criangas com deficiéncia em
salas comuns atrapalhava o aprendizado das criancas sem deficiéncia.

Esse fato, juntamente com os debates em torno da aprovacdo do Decreto, levando a
discussdo para o Superior Tribunal Federal, foram avaliados como retrocesso por alguns
movimentos sociais em prol da pessoa com deficiéncia e por alguns pesquisadores da area de
Educagao Especial (Rocha; Mendes; Lacerda, 2021; Rocha, Mendes, Vasconcelos, Lacerda,

2021). Mais do que isso, ativou questoes que, historicamente, pareciam superadas e deixou

8 O capacitismo considera multiplas facetas e discussdes conceituais, atravessadas por crengas e praticas
direcionadas a capacidade produtiva dos corpos, a partir de padrdes hegemodnicos de normalidade, contribuindo
para acdes de opressdo e exclusdo (Foresti ef al, 2024).

® Ministro de Educagdo diz que criangas com deficiéncia ‘atrapalham’ o aprendizado dos demais. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=0igXZDk9zn4.
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emergir relagdes de poder muito claras, ja que o ministro reforgou que a decisdo se baseou em
escutas de vivéncias e ndo em estudos cientificos.

Isso nos permite, mais uma vez, retomar o discurso de uma €poca em que pesquisas
cientificas ainda ndo validavam as praticas diante das pessoas com deficiéncia. Nao estamos
tirando o valor das experiéncias, que neste trabalho sdo bem refor¢adas, mas entendemos que
a fala do ministro representa uma posic¢ao politica que caminhou em dire¢do a desvalorizagao
da ciéncia. Afinal, como afirma Foucault (2014, p. 41): “Todo sistema de educagdo ¢ uma
maneira politica de manter ou de modificar a apropriagdo dos discursos, com 0s saberes € 0s
poderes que eles trazem consigo”.

Os fatos citados servem para ratificar a concep¢do de que a deficiéncia ¢ tomada
como parte de um periodo historico, social, politico e econdomico. Canguilhem (2020)
apresenta-nos o debate em torno da saude e da doenca, no intuito de refletirmos sobre o limiar
existente nessa polaridade. Para ele, a diferenca entre normal e patolégico ndo se da
quantitativamente, mas precisa considerar o contexto, o meio social e as fungdes exercidas
pelo individuo no ambito de um sistema normalizador. Dessa maneira, no estado patolégico,
também existem leis a serem seguidas, normas estabelecidas.

Nessa linha, a fung@o do social ¢ categorica perante o fator bioldgico. Dito de outra
maneira, a deficiéncia determina um estado diferenciado ao individuo e pode, conforme a
norma social ditada historicamente, ser ou ndo considerada uma patologia. Pelo viés bioldgico,
na pessoa com deficiéncia hd uma alteragdo nas condi¢des fisicas e/ou cognitivas que
estabelecem condi¢des distintas do funcionamento do corpo. Pelo viés social, o estado
corporal em si ndo ¢ o foco, mas as fungdes que o individuo é capaz de exercer, fazendo do
“[...] normal biologico um conceito de valor” (Canguilhem, 2020, p. 84). Em um evento de
uma associa¢do de surdos, por exemplo, com apenas 5% de ouvintes, quem estaria fora da
normalidade?

Portanto, normalidade e patologia sdo conceitos forjados, analisados a partir de
aspectos funcionais e das experiéncias, alids, sdo elas a forca motriz para a instituicdo de
decisdes politicas. Uma situacdo a ser pensada sob o prisma da normalidade versus
deficiéncia trata-se das pessoas com visdo monocular, as quais eram consideradas como
pertencentes ao campo da normalidade, mas com a Lei n° 14.126, de 22 de margo de 2021,
foram enquadradas como tendo “deficiéncia sensorial, do tipo visual” (Brasil, 2021a, art. 1°).

No que concerne a deficiéncia, somente no final do século XX, a concepgdo
patologica passou a dividir espaco com outras possibilidades. Sob o efeito dos movimentos

sociais em prol dos direitos humanos (Mendes, 2006), surgiu a no¢do do “estar juntos” no
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mesmo espaco. A integracdo aparece atravessada pelo discurso de normalizagdo,
possibilitando que a pessoa com deficiéncia possa estar nos ambientes em que pessoas sem
limitacdes especificas estdo, usufrua dos mesmos bens.

No entanto, essa integracdo pode resultar na negacdo das necessidades especificas da
pessoa com deficiéncia, buscando torna-la "normal" e, assim, apagando suas particularidades.
Integrar seria, entdo, fazer parte dos mesmos ambientes e ter acesso a0s mesmos Servigos,
cabendo, porém, as pessoas com deficiéncia a superagdo das dificuldades, sob o viés
adaptativo e meritocratico.

Com os movimentos sociais, com o aumento das demandas, com as pesquisas na
area, outras forgas foram ativadas, como a economia ¢ as politicas de governo, deixando em
evidéncia discussdes sobre ambientes escolares especificos ou ndo, servigos especializados,
revisdo curricular e legislacdes (Mendes, 2006). Esses acontecimentos possibilitaram a
producdo de outras praticas sociais, como a organizacdo de politicas publicas em prol da
educacdo e da socializacdo da pessoa com deficiéncia. Chegamos, assim, em tempos de
discutir a inclusdo, destacando os momentos excludentes, as agdes que ndo surtiram efeito,
argumentando em prol de mais direitos, em prol de uma acessibilidade.

No mar de eventos em torno do debate inclusivo, a promulgacao de politicas oficiais,
concretizadas em documentos oficiais, € constante. A posi¢do governamental vé-se diante da
necessidade de gerir agdes politicas que contribuam para o discurso de bem-estar social, de
geréncia de uma populagdo que precisa estar disciplinada e controlada. E o que Foucault
(2017) traduz como biopolitica da populagdo, atravessada por mecanismos de controle dos
corpos. O biopoder opera com agdes em prol do ajustamento, das dominagdes, da
hierarquizagdo social, das forcas produtivas, ou seja, utiliza ferramentas que atuam
diretamente na funcionalidade dos corpos em sociedade, em praticas direcionadas a saude, ao
usufruto dos direitos sociais, as questdes econdmicas ¢ educacionais.

Esse cenario ¢ legitimado fortemente pelo dispositivo'® juridico. As leis aparecem
com for¢a coercitiva dupla: ao mesmo tempo em que impelem acdes, também sao
determinadas por elas, ja que sdo geradas por demandas cobradas pelas pautas internacionais,
pelos movimentos sociais, pelas pessoas que objetivam os direitos, pelos momentos de
debates, pelas relagdes sociais que alcangam os espagos politicos e seus representantes. A
instituicdo judiciaria atua, assim, em correlagdo com outros dispositivos: familiares, médicos,

educacionais, administrativos, etc., exercendo um poder regulador (Foucault, 2017).

10 Por dispositivo, consideramos o viés foucaultiano, para quem dispositivo é o dito € o ndo dito, elementos
discursivos e ndo discursivos, com funcdo estratégica dominante (Foucault, 2016).
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Nesse sentido, temos uma gama de documentos legais que estabelecem diretrizes e
determinagdes em torno de direitos e deveres das pessoas com deficiéncia. Muitas vezes,
tratam-se de documentos que abordam o mesmo objeto, reforcam as mesmas questoes, ¢ cada
promulgacdo ¢ comemorada por grupos sociais como a solucdo dos problemas existentes,
ainda que na pratica pouco se efetive.

Citamos o caso da Lei n® 14.191, de 3 de agosto de 2021, que dispde sobre a
modalidade de educagdo bilingue para pessoas surdas, modificando a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional (LDB) (n° 9.394/96). Ocorre que, principalmente em veiculos da
midia, esse acontecimento foi fortemente festejado, e, de fato, representa mais um avango
legal em prol da educagdo de surdos. Porém, a discussdo em que se baseia ja é objeto de
documentos anteriores, como o Decreto n° 5.626/2005, e, indo mais além, precisamos
problematizar as estratégias e os investimentos necessarios para a efetiva¢do da proposta.

A materialidade linguistica da legislacdo, entdo, representa garantia de direitos e
determinagdo de deveres, traduz discursos que tomam a pessoa com deficiéncia enquanto
cidada. Por outro lado, também concebe formas de controle, classifica, limita, exerce uma
biopolitica (ferramenta de controle social a partir de agdes governamentais), representando
possibilidades ideais que, em muitos casos, ndo abarcam as necessidades daqueles a que se
direcionam.

No campo da Educagdo Especial, um dos marcos legais a ser destacado foi a
Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos, gerando a Declaragdo Mundial sobre
Educacdo para Todos (ONU, 1990). Nao foi mais possivel silenciar as demandas de inimeras

pessoas com deficiéncia, que aparecem no texto da Declaragao:

As necessidades basicas de aprendizagem das pessoas portadoras de deficiéncias
requerem atengdo especial. E preciso tomar medidas que garantam a igualdade de
acesso a educacdo aos portadores de todo e qualquer tipo de deficiéncia, como parte
integrante do sistema educativo (ONU, 1990, art. 3°).

Essa visibilidade no texto legal se reflete em outros documentos, como a Declara¢ao
de Salamanca (ONU, 1994). No contexto brasileiro, esse quadro acionou outras politicas (de
saude, de assisténcia social, juridica, ambiental, economica, de gestdo, etc.), balizadas
conforme cada governo (Kassar; Rebelo; Oliveira, 2019; Mendes, 2006; Mendes, 2019;
Veiga-Neto; Lopes, 2011). Dessa maneira, o acesso aos bens e servigos sociais, garantido na

Constituicao Federal (1988) e legitimado por outros documentos legais, foi (e ainda ¢) objeto



29

de contendas que visam estabelecer politicas de acessibilidade, tendo a arena educacional
como espago de maior evidéncia.

A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e a Lei n°® 13.146, de 06 de julho de
2015, sao dispositivos que norteiam os direitos e deveres da pessoa com deficiéncia e trazem

orientagdes acerca da acessibilidade, conceituada como:

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacao
e comunicac¢do, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instala¢des abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(Brasil, 2000, art. 2°, I; 2015, art. 3°, 1).

O que podemos observar ¢ que acessibilidade perpassa pelo acesso a bens, espagos e
servigos, o que denota uma preocupacgao com a materialidade. Ainda que as leis supracitadas
descrevam orientagdes de uma participacao social e politica, de igualdade e ndo discriminagao,
do direito a vida e a cultura, as determinag¢des sdo orientadas para a gestdo de um corpo geral:
pessoas com deficiéncia. As acessibilidades passiveis de serem refletidas em torno dos
sujeitos que vivem experiéncias multiplas, com singularidades que ndo tornam todos os
surdos iguais, todos os cegos vivendo de maneira homogénea, etc., ndo sdo objetos de
preocupacao no texto legal. Além disso, o debate em torno da acessibilidade impele o didlogo
interdisciplinar em torno da acessibilidade de outros grupos minorizados, permitindo que a
Educacao Especial seja ponderada no rol de discussdes politicas ¢ econdmicas de interesse
também de outros grupos sociais.

No rol de documentos, chamamos a atengdo para a Politica Nacional de Educagao
Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva (PNEEPEI) (Brasil, 2008). A PNEEPEI traz
marcos histéricos e normativos, define a Educacdo Especial como modalidade, descreve o
publico-alvo, apresenta um breve diagnostico da Educagdo Especial e estabelece diretrizes.

Como objetivo central descreve:

[...] assegurar a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo, orientando os sistemas de ensino
para garantir: acesso ao ensino regular, com participa¢do, aprendizagem e
continuidade nos niveis mais elevados do ensino; transversalidade da modalidade de
educagdo especial desde a educagdo infantil até a educagdo superior; oferta do
atendimento educacional especializado; formagao de professores para o atendimento
educacional especializado e demais profissionais da educacdo para a inclusdo;
participagdo da familia e da comunidade; acessibilidade arquitetdnica, nos
transportes, nos mobiliarios, nas comunicacdes ¢ informacdo; e articulagdo
intersetorial na implementacdo das politicas publicas (Brasil, 2008, p. 14).
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Na analise do objetivo, verificamos que o viés de inclusdo educacional ndo se
direciona para manter (incluir) sujeitos no mesmo espago, mas elenca uma série de fatores que
precisam ser pensados na efetivagdo satisfatoria do paradigma inclusivo: acesso, permanéncia
e éxito; agdes em todos os niveis de ensino; apoio especializado; formacao de profissionais;
parceria entre a comunidade escolar; acessibilidade (estrutural € comunicativa); e implantagao
de politicas publicas a partir de uma relagcdo com outras areas.

O acesso as politicas educacionais, assim, segue no bojo da luta da classe popular
pelos direitos sociais, entre os quais a educagdao publica de qualidade (Kassar; Rebelo;
Oliveira, 2019). Nesse sentido, ¢ pertinente pensar na luta das pessoas com deficiéncia como
parte de um contexto macropolitico, de forma mais coletiva, haja vista que os efeitos das
ideias neoliberais, que traduzem desigualdades, atingem grupos sociais minorizados, os quais
também lutam por melhores condi¢des de vida.

A PNEEPEI instiga uma mudanga cultural no sistema educacional brasileiro,
influenciada por movimentos internacionais em prol da inclusdo, em um momento de
redemocratizagdo do pais (Kassar; Rebelo; Oliveira, 2019; Neves; Rahme; Ferreira, 2019).
Nessa linha, o documento visa politicas educacionais para pessoas com deficiéncia no intuito
de considera-las no ambito das politicas sociais, sendo a educagdo um dos elementos
essenciais, ja que foi promulgada em um periodo em que a bandeira da universaliza¢ao
educacional estava ganhando forgas.

A PNEEPEI mobilizou ainda tensdes quando interpretada no contexto das diversas
praticas. Kassar, Rebelo e Oliveira (2019) demarcam uma polaridade bem evidente: a
escolarizagdo em escolas comuns versus escolarizagdo em instituigdes especializadas. Pondo
o Estado como impulsionador principal das politicas publicas, no governo de Fernando
Henrique Cardoso (1995 - 2002), ou como protagonista que permite uma complementaridade,
nos governos Lula (2003 - 2010) e Dilma Housseff (2011 - 2016), as instituigdes
especializadas nunca ficaram de fora das proposi¢des politicas. As autoras pontuam ainda dois
fatores a serem considerados: a permanéncia de foco das institui¢des privadas na reabilitagao
e a concessao de verba publica para financiamento dessas mesmas instituigdes.

Ora, ao mesmo tempo que o discurso de universalizagdo, de democratizacdo da
sociedade emerge, favorecendo o grupo das pessoas com deficiéncia, as praticas
governamentais caminham na dire¢ao de privatizar as custas do dinheiro publico, privando do
acesso educacional parte dos individuos amparados pela Educa¢dao Especial. Esse cenario ¢
problematizado a partir do ambiente educacional em que as pessoas com deficiéncia devem

frequentar, especificamente, escolas comuns (inclusivas) ou escolas especializadas. A
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concessao ou corte de verbas publicas em setores privados ndo se resume a presenca ou nao
desses espagos, mas opera como ferramenta de promogdes politicas, além de desconcentrar os
investimentos em instituigdes publicas com estrutura digna ¢ de qualidade (Kassar; Rebelo;
Oliveira, 2019).

As politicas educacionais com foco na universalizacdo da educagdo, segundo Kassar
e Rebelo (2018), expuseram questdes do acesso a escola publica no Brasil por grande parte da
populacdo, incluindo as pessoas com deficiéncia, tendo a industrializacdo como forga
propulsora na reorganizacao dos espacos educacionais. Além disso, a educagdo foi repensada
como instrumento de forma¢do de mao-de-obra, forca de produtividade humana (Jannuzzi,
2004b), o que, no campo da Educacdo Especial (a partir da década de 1970), empurrou
investimentos para instituicdes privadas com foco na reabilitagdo, tendo a deficiéncia no
centro ¢ ndo o sujeito!!. Somente com o governo Lula, as agdes foram orientadas,
prioritariamente, para uma politica inclusiva que buscou centrar o dinheiro publico em escolas
publicas capazes de receber a todos (sem pretender silenciar os problemas existentes que
permanecem nos dias de hoje).

A ideia de pensar no sujeito e ndo na deficiéncia em si, permite-nos considerar o
conceito de acessibilizagdo, ou seja, alteridade, fatores sociais e culturais sdo considerados
(Braseliano, 2024). Dessa maneira, o acesso as informacgdes e a acessibilidade (informagdes
disponiveis a partir de recursos ¢ estratégias favordveis as caracteristicas das pessoas com
deficiéncia) sdo primordiais ¢ formam um tripé com a acessibilizagao, possibilitada pelo uso
de uma linguagem que contribua para o engajamento desses sujeitos (Cabral;, Mendes;
Ebersold, 2023). Para tanto, o envolvimento coletivo ¢ vital (Ebersold, 2019).

Todo o percurso até aqui tragcado permite uma visdo ampla do cenario e cabe afunilar
para os impactos na Educacdo Superior, bem como para a questdo das pessoas surdas e suas
especificidades. A propositura de uma democratizacdo do ensino alcanga o ensino superior,
no que diz respeito as pessoas com deficiéncia, com o Programa Incluir, direcionando
recursos € servigcos para o atendimento das pessoas com deficiéncia. No caso das pessoas
surdas, a contratagcdo de tradutores e intérpretes de Libras nas universidades foram o principal
foco.

Pensar sobre uma acessibilidade durante as aulas, permitidas pela intermediacao

comunicativa realizada por profissionais especializados (TILSP), refletir sobre a necessidade

1 Vale destacar que essa conjuntura social e politica iniciou-se no sul € sudeste, regides nas quais se
concentravam os investimentos econdmicos do pais. A realidade das regides norte e nordeste foi se modificando
mais tardiamente.
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de escolas bilingues especificas, considerando as peculiaridades linguisticas e sociais
inerentes as pessoas surdas, considerar questdes formativas e de trabalho para os profissionais
que atuam na area, entre outras agdes, sdo estratégias necessarias para problematizarmos as
politicas estabelecidas para as comunidades surdas. Esses elementos foram inicialmente
pensados no campo da Educagao Especial e como parte de politicas de acessibilidade.

Nos proximos subtdpicos, vamos abordar questdes em torno de politicas
educacionais e politicas linguisticas, no intuito de compreender tais politicas direcionadas as
pessoas surdas como parte de um complexo mais amplo, que transcende a Educacao Especial
e a pde em contato com outras areas, possibilidades complementares e nao divergentes.
Acessibilidade e inclusdo, portanto, tém papel relevante e sdo o ponto de partida, mas

merecem maior problematizagao no ambito de politicas publicas macros.

1.2 Politicas educacionais para surdos na Educagao Superior

Os estudos sobre politicas educacionais tém trilhado caminhos teorico-
metodoldgicos diversos (Mainardes; Ferreira; Tello, 2011; Tello; Mainardes, 2012). Nessa
pesquisa, seguimos na direcdo de debates estabelecidos por Stephen Ball, considerando sua
perspectiva pluralista e desconstrutivista atrelada ao contexto macrossocial (Mainardes;
Marcondes, 2009) e suas analises das politicas como texto e como discurso (Mainardes;
Gandin, 2013). Assim, as politicas ndo representam apenas o que se institui textualmente, mas
o que elas significam, os efeitos na pratica, os sujeitos a quem se direcionam (os atores) € 0s
que a possuem como objeto de estudo.

De acordo com Ball (2011, p. 33), as pesquisas no campo das ciéncias humanas, nas
quais se insere a educacdo, possuem um carater epistemoldgico que “[...] funciona
politicamente e ¢ intimamente imbricado no gerenciamento pratico dos problemas sociais e
politicos”. Para o autor, a analise de politicas em espacos educacionais precisa dar visibilidade
aos atores que atuam no dia-a-dia, permitindo que usem ou nao as experiéncias que trazem na
bagagem (Mainardes; Marcondes, 2009). E nessa linha que traremos as narrativas de TILSP
que atuam no espago académico para problematizarmos as politicas publicas com foco nas
pessoas surdas pertencentes a conjuntura da universidade.

Nessa concepgao, tivemos acesso aos relatos daqueles que vivem cotidianamente os
desafios de uma educagdo inclusiva na esfera federal. Destacamos, porém, que as narrativas
sobre a atuagdo de TILSP ndo sdo consideradas em si mesmas. Seguimos, assim, por

discussdes que trazem um panorama mais amplo da educagdo de surdos nesse espago,
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buscando compreender nosso objeto de pesquisa como parte de um sistema educacional que
estd localizado em um contexto macro (social, politico, economico e cultural). Acessamos
debates necessarios em torno das politicas educacionais e do direito linguistico, considerando
a pessoa surda em sua condicao social e cultural (Tostes; Lacerda, 2020).

Dessa maneira, ndo basta ter um TILSP em sala de aula, ndo basta que a universidade
tenha a inclusdo como parte dos seus principios e ter metas direcionadas a eles, ndo ¢
suficiente pensar em um modelo ideal de surdo (que utilize a lingua de sinais, com um bom
conhecimento de lingua portuguesa e com apoio familiar, financeiro e pedagdgico) ou mesmo
em uma comunidade surda padrdo. Politicas linguisticas educacionais precisam considerar
linguas de sinais como ponto de partida, comunidades diversificadas, contextos plurais e
sujeitos multifacetados.

No bojo das politicas educacionais € necessario considerar que o sistema educacional
estd inserido em um campo governamental que utiliza a educacdo como ferramenta de
manobra politico-discursiva. A educacdo reflete transformagdes sociais, reformas
governamentais, e o setor publico ¢ diretamente afetado. Ball (2011) traz reflexdes que, ainda
que tenham foco na realidade do Reino Unido, podem ser projetadas a realidade brasileira no

que diz respeito as mudangas que atingem a educagdo publica.

[...] as formas de emprego, as estruturas organizacionais, as culturas e os valores, 0s
sistemas de financiamento, os papéis e os estilos de administracdo, as relagdes de
poder e de pagamento ¢ as condi¢des das organizagdes publicas de bem-estar social
tém sido sujeitos a mudangas genéricas (Ball, 2011, p. 23).

Na Educacdo Especial, notamos essas transformacdes e os efeitos no atendimento a
pessoa com deficiéncia, considerando as mudancas geradas pelo processo de
redemocratizagdo e o discurso de universalizagdo do ensino. Nesse cenario, a privatizacao, as
parcerias com a sociedade civil, os investimentos ptblicos em instituigdes especializadas e em
escolas inclusivas foram sendo estabelecidos, como afirmamos anteriormente, diferentemente
em cada politica de governo (Kassar; Rebelo, 2018).

Esses aspectos, na realidade de um pais subdesenvolvido, como o nosso, possui
efeitos mais excludentes. Dito de outra maneira, algumas familias tendem a ndo ter acesso as
instituicdes especializadas privatizadas, ndo ha garantias de que investimentos saiam do papel
para se efetivar com qualidade em espacgos educacionais publicos, principalmente aqueles

inseridos em realidades sociais marginalizadas.
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A privatizagdo ndo representa a Unica problematica a ser pontuada. Atualmente,
mesmo com a legislagdo favorecendo o acesso a educagdo publica, alguns contratempos sao
enfrentados por pessoas com deficiéncia. Por exemplo, muitas instituigdes ndo possuem vagas
direcionadas para esse publico, seja pelo inchago no quantitativo de alunos que recebe, seja
pela falta de conhecimento (legal e singularidades das pessoas com deficiéncia e suas
possibilidades educacionais), seja pela simples negacao. Além disso, algumas institui¢des nao
possuem profissionais capacitados para atuar com o publico-alvo da educagdo especial e nem
formacao para professores regentes.

A falta de conhecimento ¢ uma realidade também de algumas familias, as quais,
muitas vezes, pelo acompanhamento deficitario (ou ausente) de uma equipe multiprofissional,
ndo direciona esfor¢os para insercao dos filhos com deficiéncia nos espacos escolares. Esse
quadro pode se dar por aspectos socioecondmicos, que demarcam uma realidade em que o
acesso a informagoes ¢ incipiente, em que a manutengdo financeira da familia é precaria. A
depender da deficiéncia, o acesso a escola depende de alguém para acompanhar, de
investimentos na mobilidade, de tecnologia assistiva especifica, enfim, necessidades que
dependem da articulacao de diferentes politicas publicas.

No Maranhdo, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) essas questdes sdo ainda mais acentuadas, com Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) - baseado em saude, educacgdo e renda - de 0,676, em 2021, ficando em ultimo lugar
entre as vinte e sete unidades federativas brasileiras'?. No quesito educacional, também ocupa
um dos ultimos lugares com relagdo ao Indice de Desenvolvimento da Educagdo Bésica
(IDEB). Esse fato caracteriza a urgéncia de politicas publicas que venham contribuir na
qualidade de vida da populagdo, marcada por uma intensa desigualdade social.

Pensar em aspectos da Educagdo Especial diante desse cenario € um processo mais
complexo e desafiador, haja vista que direitos basicos ndo sdo garantidos para maior parte da
populacdo. Os dados do ultimo Censo Escolar (Portaria n® 2.165/2023) referentes ao nimero
de matriculas do publico-alvo da educacdo especial na educacdo basica (alunos de escolas
especiais, classes especiais e incluidos), considerando matriculas da creche ao ensino médio,
no Maranhdo, totalizam 3764 matriculas na zona urbana e 819 na zona rural, referentes a
capital Sdo Luis do Maranhdo (Brasil, 2023). Esse breve panorama pressupde a necessidade
de um maior investimento em politicas publicas que favorecam o acesso a educagdo e outros

direitos sociais basicos aos discentes com deficiéncia no Estado do Maranhao.

12 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ma/panorama. Acesso em: 22 jan. 2024.
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Ao mesmo tempo que a globalizagdo traz a faceta de um desenvolvimento
tecnologico e proporciona a dinamicidade do acesso a bens e servigos, traduz a exclusao
social de um nimero significativo de pessoas (Del Pifio, 2002). As politicas educacionais
respondem a essa logica e sdo atravessadas por politicas econdmicas neoliberais que reforcam
a injustica social. O setor publico vai se moldando a uma organizacdo imposta pelo
neoliberalismo que, a0 mesmo tempo que propaga a defesa a inclusdo, a igualdade de direitos,
também produz novas subjetividades em torno do consumo, do individualismo, da

meritocracia e da logica de mercado (Ball, 2011).

As politicas sociais neoliberais incorporam os conceitos desenvolvidos no mundo

ELINNT3 LLINNT3

empresarial, como “eficacia”, “produtividade”, “rendimento”, e recriam uma ordem
politica baseada na hegemonia de critérios econdmicos, vitimando setores sociais
inteiros que ndo podem disputar no mercado o acesso a sua dignidade (Del Pifio,
2002, p. 73).

O quantitativo de discentes com deficiéncia matriculados em escolas inclusivas, as
verbas que entram em escolas especializadas de acordo com o numero de matriculas, a adogao
de projetos com base em realidades-modelo, as relacdes hierarquicas camufladas em
bandeiras de gestdo democraticas, sdo alguns exemplos de fatos que representam modos de
regulacdo da educagdo publica com base em uma perspectiva de mercado.

Todos esses aspectos esbarram em questdes politicas e economicas que se refletem
no ensino superior, uma vez que o ambiente académico absorve o publico advindo da
educacdo basica e se trata de um ingresso historicamente excludente (Cabral, 2017). Melo e
Morais (2004) chamam atencdo para os efeitos das leis de mercado na transformacao de
direitos sociais, como a educacdo. As autoras apontam o crescimento consideravel da
privatizagdo de instituicdes de ensino superior (IES), inclusive mencionando a ideia de ensino
como um subsistema que atua de forma estratégica na manutenc¢ao de relacdes econdmicas no
bojo da privatizacao.

Cabral, Santos ¢ Mendes (2018) problematizam a democratizagdo de acesso nas
instituicdes universitarias, a partir de indicadores que sugerem a necessidade de politicas
nesses espacos. Diante disso, sdo urgentes politicas que pensem no ambiente universitario
como um todo, nas necessidades dos agentes envolvidos (sejam pessoas amparadas pela
Educacdo Especial ou ndo), na articulagdo de setores, no planejamento institucional (Cabral,
2017; Cabral, Santos ¢ Mendes, 2018).

Para amenizar danos de um processo historico excludente, foi promulgada a Lei n°

13.409/2016, que dispde sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nas
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institui¢cdes de nivel superior. Ocorre que, mais uma vez, € preciso frisar que apenas a reserva
de vagas ndo pressupde politicas mais inclusivas no contexto da pratica, que reflitam no
aumento de ingresso. Machado (2022) faz uma andlise dos instrumentos institucionais que
efetivam o direito de ingresso, apontando a publicizacdo e a interpretacdo dos documentos
como elementos que tensionam o direito de ingresso.

O caso dos estudantes surdos ¢ um exemplo, visto que o retrato de algumas
realidades demonstra um ingresso ainda timido (Rocha; Santos, 2023). Na UFMA, de 2007.1
a 2023.2, o total de matriculas de académicos com deficiéncia cadastrados na Diretoria de
Acessibilidade (DACES) foi de 665'3. Desse quantitativo, apenas 61 com deficiéncia auditiva,
sendo 17 surdos e 44 ndo surdos'* . No semestre de 2023.2, houve apenas 8 ingressos de
estudantes com deficiéncia, permanecendo apenas 7, entre eles nenhum estudante com
deficiéncia auditiva (surdo ou nao). Esses ¢ outros dados sao importantes nao para um debate
estatistico, mas, mesmo que superficialmente, para termos um panorama dos discentes
atendidos.

Esses dados sugerem o que afirmamos anteriormente: a democratizagdo ¢ um
movimento politico e econdmico constante, o acesso a educagdo, com a consequente reserva
de vagas, ¢ uma garantia legal, contudo os impactos reais ndo caminham na mesma
velocidade. O pequeno numero de matriculas de surdos na UFMA, nos semestres
mencionados, contribui para refletirmos também sobre acessibiliza¢dao diante de informagdes
documentais veiculadas, o que no caso dos surdos passa pelo processo de traduciao e
interpretacdo para as linguas de sinais (Machado, 2022; Braseliano, 2024).

Pensando na educagdo de surdos na esfera académica, o planejamento institucional
(geralmente estabelecido em documentos internos) €é considerado, sem negligenciar as
mudangas mercadoldgicas as quais as universidades se submetem, sem silenciar os atores,
sem desconsiderar as experiéncias. A partir das narrativas dos TILSP participantes dessa
pesquisa € possivel ponderar sobre a presenga de surdos na universidade, sobre as politicas de
acessibilidade, discutir sobre politicas linguisticas para surdos na Educagdo Superior e abrir o
didlogo para o campo das politicas de tradu¢do. Acima de tudo, pensar que a educagdo ¢ um
campo heterogéneo, portanto, ndo ha muros fechados em uma universidade, a qual se

constitui por elementos historicos, sociais, econdmicos e politicos.

13 Quantitativo de discentes atendidos. Disponivel em: https://portalpadrao.ufma.br/proen/daces/quantitativo-de-
discentes-atendidos-1/. Acesso em: 23 jan. 2024.

14 Nomenclatura utilizada pela institui¢do nas tabelas apresentadas, que determinam dois grupos: pessoas que
utilizam uma lingua de sinais, solicitando TILSP (surdos) e pessoas que ndo fazem uso de uma lingua de sinais,
geralmente oralizadas, portanto ndo demandam a atuagido do TILSP (n2o surdos).



https://portalpadrao.ufma.br/proen/daces/quantitativo-de-discentes-atendidos-1/
https://portalpadrao.ufma.br/proen/daces/quantitativo-de-discentes-atendidos-1/
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Considerando essas discussoes, a educagdo estd no bojo de contextos mais
complexos que precisam ser ponderados quando da andlise de politicas educacionais,
contextos que sdo constituidos por relagdes de poder muitas vezes invisiveis, que tendem a
categorizar sujeitos, que silenciam necessidades em prol de objetivos de governos e que
desconsideram esses contextos.

A atuacdo dos TILSP ndo fica alheia a esse cenario, considerando estar atrelada as
discussdes gerais que norteiam a educagdo de surdos. Dessa maneira, as pesquisas no ambito
dos Estudos da Traducdo e Interpretacdo de Lingua de Sinais (ETILS), entre tematicas plurais,
focam também em questdes politicas, nas contendas estabelecidas sobre o status linguistico da
lingua de sinais e nas vivéncias transformadas em problemas de pesquisa. Permite-nos, ainda,
refletir sobre questdes éticas, culturais e profissionais (Rodrigues; Beer, 2015). Além disso,
durante a atuacdo do TILSP, sdo consideradas as subjetividades, os discursos, as politicas e as
experiéncias como elementos passiveis de analise.

A atuagdo do TILSP na Educacdo Superior, especificamente em universidades
federais brasileiras, vem sendo tomada como objeto de estudo (Brasil, J. 2021; Giamlourenco,
2021; Rodrigues, C. 2018; Romeiro; Oliveira; Silvério, 2014; Santos, 2015; Santos Filho,
2018; Silva; 2016, entre outros). Partindo dessas pesquisas, ¢ possivel localizarmos a
institucionalizacdo do TILSP como uma tematica no ambito das politicas, inclusive no intuito
de problematizarmos as a¢des na realidade brasileira, assim como pensarmos no contexto
macro, diante da necessidade de aliar as pesquisas educacionais as mudangas econdmicas e
politicas mais amplas (Ball, 2011).

Nessa linha, a universidade tem sido alvo de cortes significativos, principalmente em
governos que se autodenominam de direita, como o do ultimo presidente Jair Bolsonaro
(2019-2022). O fechar de cortinas para as necessidades da universidade afetaram todo o pais e
a UFMA nio ficou alheia a isso: sucateamento da fung¢do publica, com o congelamento de
salarios (Lei n® 173/2020) e a extingdo de cargos e suspensdo de concursos (Decreto n° 10.
185/2019), consequente terceirizagdo, mudanca para um plano de gestdo de carater
empresarial e elitista, consolidando o Programa de Gestao e Desempenho (PGD - Decreto n°
11.072/2022), cortes de verbas para o Ministério da Educagdo (MEC)'>, entre outras medidas

com viés de privatizagao do setor publico.

15 Portaria n° 5.327/2022. Disponivel em https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-seto/me-n-5.327-de-9-de-
junho-de-2022-406962084. Acesso em 11 jan. 2024. Nessa portaria, ha cortes de verbas inclusive para
instituicdes de educacdo especial, além de verbas para as instituicdes de ensino basico, graduagdo e pds-
graduagdo (pesquisa, ensino e extensao).



https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-seto/me-n-5.327-de-9-de-junho-de-2022-406962084
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-seto/me-n-5.327-de-9-de-junho-de-2022-406962084
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Na concepgao de Ball, Maguire e Braun (2021), a politica influencia contextos, mas
sdo os contextos que precedem as politicas, ou seja, politicas sdo pensadas para contextos
existentes. Dessa forma, politicas publicas da UFMA, embora pensadas para a universidade,
também se conectam com tendéncias externas, podendo ou nao refletir outras realidades.

De maneira geral, Ball (Mainardes, 2006; Mainardes; Marcondes, 2009) apresenta-
nos trés contextos centrais: contexto de influéncia, contexto de produgdo do texto e contexto
da pratica. Contextos de influéncia sdo vistos mais especificamente quando olhamos para
elementos externos que, direta e indiretamente, alcangam as politicas educacionais para
pessoas surdas. Por exemplo, quando optamos por fazer um percurso historico das politicas de
acessibilidade como parte insubstituivel na compreensdo do movimento discursivo em torno
de politicas linguisticas para surdos.

Contextos de producdo do texto acessamos quando voltamos o olhar para os
documentos da UFMA e o didlogo com documentos gerais (nacionais € internacionais), no
intuito de observar como as politicas s3o instituidas oficialmente. No contexto da pratica
situa-se nosso objeto de estudo propriamente dito, ao buscarmos a escuta das experiéncias de
TILSP, narrativas que nos possibilitam um panorama de praticas educativas para surdos na
universidade.

Esses contextos estdo interligados € ndo seguem uma ordem sequencial (Mainardes,
2006). Além disso, permitiram um refinamento para analises de contextos micros (Ball,
Maguire; Braun, 2021). Isso significa que a andlise de politicas em contextos especificos ¢
proficua, mas demanda variaveis inseridas em um macrocontexto historico, politico e social.

Vejamos um quadro resumido de dimensdes que fundamentam nossas analises.

Quadro 1 - Dimensdes contextuais de atuagao da politica

Dimensdes contextuais:
® contextos situados (ex.: localidade, historias escolares e matriculas)

® culturas profissionais (ex.: valores, compromissos e experiéncias dos professores e “gestdo da politica”
nas escolas);

® contextos materiais (ex.: funcionarios, orgamento, edificios, tecnologia e infraestrutura);

® contextos externos (ex.: grau ¢ qualidade do apoio das autoridades locais; pressdes e expectativas de
contexto politico mais amplo, como classificacdo do Ofsted, posi¢des na tabela de classificagdo, requisitos
legais e responsabilidades)
Fonte: Ball, Maguire e Braun (2021, p. 50).
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Como podemos observar, a andlise proposta por Ball, Maguire e Braun (2021)'¢
considera elementos atuantes no espago das institui¢des ¢ ainda aqueles fora delas. Pensando
sobre isso, arriscamos afirmar que o que temos atualmente sdo praticas generalizadas,
justificadas pelo dispositivo juridico que norteia politicas de acessibilidade e que visam
refor¢ar um discurso de inclusdo, mas que nao tém sido suficientes para afirmarmos que, na
pratica (atuagdo das politicas), as politicas sejam efetivas.

Nessa linha, em nossas analises, consideramos um contexto situado (UFMA),
culturas profissionais especificas (documentos institucionais, experiéncias diretas de TILSP e
indiretas de surdos'’, bem como um panorama da gestdo acerca das demandas para pessoas
com deficiéncia e especificas para as comunidades surdas), contextos materiais (quantitativo
de profissionais, infraestrutura e outros investimentos) e contextos externos (principalmente
uma legislacdo que influi na dindmica interna da universidade).

No que diz respeito a educagdo de surdos na UFMA, ¢ gradual a ampliagdo de
discentes em diferentes cursos, quebrando um ideério recorrente de que os surdos geralmente
optam por cursos da area educacional (principalmente pedagogia, Letras-Libras)'®. Além
dessas graduacdes, cursos como Contabilidade, Farmacia, Odontologia, Turismo, Designer,
Artes Visuais, Teatro, Hotelaria, Ciéncias Sociais ¢ Matematica receberam e/ou recebem
académicos surdos. No entanto, como vamos discutir melhor nos capitulos de analises, a
permanéncia desses surdos encontrou/encontra conflitos que vao além do uso da Libras,
necessitando do acesso a outras politicas publicas, inclusive de investimentos na educagdo
basica, j& que muitos surdos chegam no ensino superior sem conhecimentos linguisticos e de
mundo suficientes para acompanhar a dindmica universitaria.

Ball (Mainardes; Marcondes, 2009) chama atencdo para a implantagdo das politicas.
Para ele, ndo ¢ uma imposicao e aplicagao, mas a articulagdo de agdes politicas exercida pelos
sujeitos. Dessa relagdo entre as politicas instituidas e as vivéncias advindas da pratica,
podemos dialogar com a categoria conceitual foucaultiana focos de experiéncia que pde em
contato saberes e matrizes normativas, gerando novos saberes € novas normas.

As normas legais legitimam o direito a comunicacdo via linguas de sinais por meio

de um profissional TILSP, o direito aos servigos publicos por meio da Libras, o direito a

16 Cabe uma nota para explicar que o foco dos autores sdo escolas secundarias. Porém, nesta pesquisa,
ampliamos para o espaco universitario, entendendo que os fatores elencados sdo passiveis de generalizagdo em
outros contextos educacionais.

17 Chamamos de experiéncias indiretas, situagdes vivenciadas pelos estudantes surdos extraidas das narrativas
dos TILSP participantes. Logo, ndo foram narradas pelos proprios surdos.

18 Essa afirmativa é empirica, a partir da minha atua¢do como TILSP educacional ha quinze anos, sendo dez na
UFMA, e acompanhando a caminhada profissional de surdos e suas escolhas académicas.
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educacdo bilingue, tendo as linguas sinalizadas como primeira lingua e a lingua portuguesa
como segunda lingua e tantos outros direitos que amparam as pessoas surdas. A questdo a ser
pontuada é que foram as experiéncias e as pressdes sociais que levaram a instituicdo da
legislacdo e a geracdo de novas matrizes normativas.

Nesse ponto, os contextos praticos possuem relevancia impar. Assim, em nossa
pesquisa, questionamos sobre a presenca das linguas de sinais no espaco universitario,
olhando para eventos da vida social da universidade nos quais ha TILSP disponiveis.
Convidamos a uma reflexdo sobre uma educac¢do bilingue na Educacdo Superior a partir de
experiéncias de TILSP (agentes institucionais). Parece-nos um ciclo repetitivo, superado e
autocentrado, principalmente quando entramos em debates de generalizagdo das pessoas com
deficiéncia, colocando-as em um mesmo patamar. Porém, consideramos que ainda ha muito a
se discutir.

A educacdo inclusiva ¢ uma realidade (pelo menos em um movimento discursivo),
logo, os direitos das pessoas com deficiéncia sdo amparados legalmente e estdo sendo
garantidos. Dessa forma, as necessidades dos surdos estdo sendo supridas, porque TILSP sao
acionados para uma acessibilidade linguistica. Contudo, nao ¢ tdo simples! As mais variadas
experiéncias estdo gritando para a urgéncia de reformulagdes nas normas estabelecidas e a
continuidade de ag¢des que funcionem em prol de uma educagao de qualidade. A legislagao ¢
real, mas a materializagao ¢ relativa.

As politicas como discursos demarcam relagdes de poder, concebem as experiéncias
e as pressdes sociais como praticas de resisténcias. Para Foucault (2010), em quaisquer
relagdes, ha forcas de resisténcias, tentativas de conducdo dos outros, relagdes moveis, com
acdes também em prol do cuidado de si. Pensando nisso, no ambito das politicas educacionais,
0s sujeitos estdo imersos em relagdes de poder que os fazem tomar posicdes, construir praticas
de resisténcia que poderao leva-los a refletir sobre seu papel e o papel dos outros no ambito
das institui¢des (Ball; Olmedo, 2013).

No caso da educagdo de surdos na UFMA, consideramos como resisténcia
intervengdes dos agentes para lidar com situagdes ndo previstas (ou implicitas) nos
documentos norteadores: tomadas de decisdes na geréncia de conflitos com outros agentes
institucionais, administragdo de divergéncias trabalhistas, proposicao de projetos e atividades
que valorizem as comunidades surdas na universidade, produ¢do de conhecimento para
melhor compreender as dindmicas da educagdo de surdos na institui¢do, etc. Resisténcias
diante de politicas oficiais que destoam e/ou invisibilizam peculiaridades linguistico-culturais

das pessoas surdas e das necessidades minimas para atuagdo do TILSP.



41

Pensemos nos diversos modos de existéncia dos sujeitos surdos e suas subjetividades:
surdos oralizados, surdos oralizados e sinalizantes, surdos sinalizantes, surdos com perda
auditiva total, surdos com resquicios de audicdo, surdos-cegos, surdos com experiéncias
auditivas e visuais, surdos que nasceram com a deficiéncia sensorial (surdez e/ou cegueira),
surdos com outras deficiéncias. Cada um desses sujeitos demanda recursos de acessibilidade
especificos, desenvolvem estratégias de socializacdo diferenciadas em contextos
sociohistoricos distintos. Na adocdo de politicas educacionais para esse publico ¢
imprescindivel ter em mente que o acesso a Libras € necessario, mas nao suficiente. Ha outras
acgoes e discussdes conceituais importantes.

Ball (2011, p. 37) pontua o carater dialdgico das politicas educacionais, no sentido de
acionarem outras politicas em circulacdo, de modo que “[...] o estabelecimento de uma pode
inibir, contradizer ou influenciar a possibilidade de fixacdo de outras”. Nessa perspectiva, o
autor reconhece que a multiplicidade de possiveis tensdes pesquisadas no campo de politicas
educacionais pode instigar o ndo fechamento teérico para lidar com os paradoxos, mas nao
necessariamente uma incoeréncia.

Nesse ponto, propomos ampliar o debate ao campo das Politicas Linguisticas, uma
vez que o carro-chefe da educacdo de surdos tem sido o dispositivo linguistico, para pensa-las
de maneira especial como uma realidade na esfera educacional, articulando discussdes em

torno de Politicas Linguisticas Educacionais'®.

1.3 Nao é somente sobre linguas: politicas linguisticas educacionais para surdos

Spolsky (2004; 2016) define politica linguistica a partir de trés componentes centrais:
praticas linguisticas concretas, crencas e valores em relacdo a lingua e esfor¢os de alguns
membros para mudar as praticas e as crengas existentes, ou seja, o que ¢ efetivado, o que os
sujeitos pensam sobre isso € as agdes para transformar as praticas. O autor afirma que a
linguagem e a politica linguistica ocorrem em contextos complexos e dinamicos,
influenciados por fatores ndo linguisticos: politicos, sociais, culturais, religiosos, etc.

E nessa linha que fundamentamos a perspectiva dessa tese, ao considerarmos que as
politicas linguisticas educacionais para surdos na Educacdo Superior sdo compostas por

praticas, crencas dos sujeitos falantes e de outros agentes em relagdo as linguas de sinais ¢ as

19 Politicas linguisticas alinhadas as dindmicas educacionais (Spolsky, 2004). Nossa apropriagdo e escolha do
termo ¢ fruto de debates realizados na disciplina Politicas Linguisticas Educacionais, ministrada pela Profa. Dra.
Cristine Gorski Severo, pelo Programa de P6s-Graduagdo em Linguistica, da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), em 2023.
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iniciativas para modificar as praticas existentes. Um espaco de tensionamentos que nao
depende apenas da presenga/auséncia das linguas de sinais e de TILSP na universidade, mas ¢
ativado por contextos diversificados.

Sobre Politicas Linguisticas, Calvet (2007)*° faz referéncia as determinagdes que
relacionam as linguas e as sociedades, intervengdes que influem no status das linguas
envolvidas e nas praticas sociais. O autor nos convida a entrelagar os estudos linguisticos e as
lutas dos falantes e das comunidades, assim como considerar o poder (ou poderes) em
funcionamento que determinam o planejamento linguistico (mais no &mbito governamental) e
a funcao social das linguas. Trés fatores sdo importantes na dindmica de interven¢do: a lingua
em si, o ambiente linguistico (presenca/visibilidade) e a legislacdo. Assim, politicas
linguisticas podem ser pensadas no bojo dos movimentos politicos e sociais (Calvet, 2007).

Spolsky (2009) propde um olhar para as politicas linguisticas a partir dos niveis de
gestdo, os quais influenciam nas escolhas de determinadas variedades e no gerenciamento de
regras. Dessa forma, hd um nivel de gestdo mais simples, que parte das pessoas, uma gestao
micro, realizada em um dominio especifico (familia, por exemplo) e uma gestdo macro,
governamental. Nesse viés, ndo pensamos em politicas linguisticas como um movimento
hierarquico de cima para baixo, ainda que também esta seja uma possibilidade.

Essa perspectiva proporciona um didlogo com a vertente tedrica que trouxemos no
item 1.2 sobre as politicas educacionais, compreendendo a relagdo entre contextos micro e
macros ¢ o papel dos agentes no gerenciamento das politicas. Assim, o caminho sugerido
pelas discussdes no ambito das politicas linguisticas (educacionais ou ndo) nunca ¢ somente

sobre lingua, necessitando, na verdade, de uma aproximagao com outras politicas publicas.

Entendemos, portanto, que a politica ndo se restringe a dimensao institucional de
politicas publicas regulatérias que visam orientar e prescrever comportamentos
através do dispositivo juridico-politico, mas inclui uma relagido entre as diferentes
intervengdes institucionais - através de legislagdes/regulamentacdes e politicas
publicas - e a dindmica sociopolitica envolvida nos usos e nas ideologias linguisticas
(Severo, 2022, p. 25-26).

No que se refere as pessoas surdas, a presenga nos espacos educacionais foi/é
possivel a partir de uma luta historica assinalada na esfera da Educa¢ao Especial e, a partir da
década de 1980, ganhando forca com os ideais da Educacdo Inclusiva. A inclusdo de discentes

surdos possui como ponto de partida o uso das linguas de sinais, como um direito que lhe

20 Calvet (2007) e Lagares (2018) trazem discussdes que se assentam, principalmente, no campo da
sociolinguistica. Esta proposta ndo pretende se situar nessa arena tedrica, mas explora os desdobramentos
interdisciplinares que emergem dos debates trazidos pelos autores, especificamente a relagdo entre as linguas, as
praticas sociais e governamentais, no intuito de pontuar questionamentos no que se refere a comunidade surda.
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cabe, e como ferramenta primordial para seu desenvolvimento sociocognitivo. No entanto,
ndo se trata de usar as linguas de sinais, em uma simples imersao nas institui¢des.

Lacerda (2023)*' apresenta um panorama sobre as politicas linguisticas e de
acessibilidade na educagdo de surdos. Para a autora, politicas linguisticas educacionais para
surdos perpassam pelo fomento e divulga¢do das linguas de sinais, também com ac¢des que
extrapolam os muros da escola, como por exemplo, estimulo e apoio as familias, foco em
politicas direcionadas aos surdos e nao a maioria ouvinte, formagao de profissionais (inclusive
surdos), investimentos que propiciem o acesso precoce a lingua (antes mesmo de chegar a
escola), legitimagdo de uma politica bilingue para a sociedade (e ndo apenas escolar), além de
uma transversalidade entre politicas publicas.

Todas as questdes pontuadas por Lacerda (2023) sdo previstas pela legislagdo,
principalmente pelo Decreto n® 5.626/2005 e pela Lei n° 14.191/2021. Todavia, quando se
fala de efetivagao de acdes, esbarramos em questdes econdmicas e politicas que interferem no
acesso a lingua e no real desenvolvimento dos discentes surdos. Investimentos em politicas
sociais e educacionais sdo secundarios quando comparados com investimentos que visem a
recuperagao da audicao e/ou o desenvolvimento da oralidade.

Quando olhamos para a Educagdo Superior, por exemplo, deparamo-nos com perfis
de surdos que ingressam sem um dominio linguistico seja da Libras seja da lingua portuguesa,
muitas vezes com um conhecimento de mundo restrito e que ainda enfrentam um olhar
capacitista, determinado por sua limita¢do sensorial e de linguagem. Esse quadro poderia ser
amenizado se os investimentos em politicas publicas na educacdo basica com foco no
desenvolvimento global desses alunos fossem mais reais.

O atendimento aos discentes surdos no espago académico pde em voga movimentos
sociais mais amplos. Alguns dos déficits mencionados também ocorrem com alunos ouvintes
oriundos de outras minorias sociais, 0 que nos permite afirmar, mais uma vez, que politicas
linguisticas educacionais vao além da lingua para serem articuladas a politicas publicas. Para
Santos (2016), a presenca de minorias no espago académico, historicamente elitista, ¢ fruto
das resisténcias no contexto de uma reorganizagdo politica neoliberal.

Lagares (2018) chama aten¢do para as minorias linguisticas e as discussoes
estabelecidas no campo da inclusdo. O autor fala-nos sobre o ativismo linguistico, constituido

a partir da intervencao de grupos sociais, entre eles os surdos. A essa colocacdo somamos o

2l Mesa de abertura do I Encontro de Politicas Linguisticas Educacionais, intitulada “Inclusdo e direito
linguistico  na  escola”, realizada em 24 de abril de  2023. Disponivel  em:
https://www.youtube.com/watch?v=RBrQEOHHImQ.



https://www.youtube.com/watch?v=RBrQE0HHImQ
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que pontua Rajagopalan (2013): a militdncia tem importancia na arena das politicas
linguisticas, mas ¢ apenas uma parte pequena. O autor afirma ainda que politica linguistica se
constitui em torno de reflexdes acerca de linguas especificas, mas nao tende a se aproximar da
Linguistica, ocupando um lugar no campo das ciéncias politicas.

Com discussdes iniciadas na década de 1950, inicialmente foi pensada no rol do
planejamento linguistico, destacando agdes realizadas pelo poder estatal (altas esferas), de
cima para baixo. No entanto, o debate atual compreende a¢des mobilizadas pela base, que
brotam no nivel micro. Assim, na realizagdo das politicas linguisticas, a participacdo social
ndo deve ser negligenciada, refor¢ando o carater politico que representam (Rajagopalan,

2013).

Muitos paises, instituicdes e grupos sociais ndo possuem politicas linguisticas
formais ou escritas, sendo a natureza de sua politica linguistica derivada de praticas
e crencas linguisticas. Mesmo onde ha uma politica linguistica formal e escrita, o
efeito sobre as praticas linguisticas ndo ¢ garantido e nem consistente (Spolsky, 2004,
p. 8, traducdo nossa??).

A citacdo de Spolsky (2004) chama atengdo para a importancia das politicas
explicitas, como também o valor das politicas implicitas, localizadas, e as implicagdes na
modificacdo de praticas. Nesse ponto, situamos grupos minorizados que buscam o acesso a
educacdo por meio da valorizacdo das linguas e dos aspectos culturais inerentes a ela, uma
discussdo que emergente no setor juridico. O Direito Linguistico ¢ aqui considerado como
campo do saber que busca problematizar os direitos e deveres dos sujeitos e grupos em torno
das linguas (Abreu, 2020; Sigales-Gongalves, 2020), acionando debates em torno dos direitos
humanos, conforme sugere Severo (2022).

Dessa forma, a garantia de direitos linguisticos ¢ atrelada a outras politicas publicas
(saude, educacdo, seguranca publica, etc.), considerando que a aplicabilidade da lei precisa ser
pensada em praticas situadas. Para isso, ¢ crucial uma andlise de politicas que considere
contextos macros (Ball, 2011; Mainardes; Marcondes, 2009). Assim, ao vincularmos direitos
linguisticos a um prisma mais complexo, movemos debates e praticas em torno das linguas e

de minorias linguisticas, buscando garantir direitos humanos universais.

Considerados por muitos hoje em dia como um dos “direitos humanos
fundamentais”, os direitos linguisticos podem ser garantidos por leis, ainda que a
mera existéncia de uma legislagdo ndo seja suficiente para a realizagdo plena de

22 Many countries and institutions and social groups do not have formal or written language policies, so that the
nature of their language policy must be derived from a study of their language practice or beliefs. Even where
there is a formal, written language policy, its effect on language practices is neither guaranteed nor consistent.
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politicas linguisticas que pretendam garanti-los, assim como também a mera
existéncia dessas politicas ndo garante que esses direitos sejam respeitados no
confronto com o real (Rodrigues, F., 2018a, p. 34)

Essa afirmac¢do vai ao encontro do que mencionamos acerca da garantia de direitos
em textos legais e o exercicio dos direitos estabelecidos. As comunidades surdas tém sido
amparadas por regulamentagdes, mas ainda sdo necessarias politicas de prote¢do desses
direitos, de agdes pautadas em uma educacdo bilingue, de valorizacdo cultural das linguas de
sinais e de financiamento.

F. Rodrigues (2018a) aponta algumas dimensdes acerca dos direitos linguisticos:
individuais/coletivos e direitos das linguas/dos sujeitos. Segundo a autora, ha o direito a
expressao/falar e a comunicagdo. No primeiro caso, trata-se de um direito individual
considerado no rol dos direitos fundamentais; no segundo, como direito coletivo, no rol dos
direitos econdmicos, sociais e culturais. Disso decorre que, para o exercicio dos direitos
linguisticos, ¢ necessaria uma interrrelagdo entre o sujeito e a sociedade. No que diz respeito
aos direitos das linguas/dos sujeitos, a autora destaca o valor da lingua enquanto patrimonio
cultural, ainda que destaque o perigo de se afastar os direitos linguisticos como direito dos
sujeitos, consequentemente, individuais e coletivos.

No contexto brasileiro, foi instituido o Inventario Nacional da Diversidade
Linguistica (INDL) (Decreto n° 7.387, de 9 de dezembro de 2010), com o objetivo de
identificar, documentar, reconhecer e valorizar as linguas com relevancia para a memoria,
historia e identidade da sociedade brasileira (Brasil, 2010). Em 2016, foi publicado o Guia de
Pesquisa e Documentagdo do INDL que reforca o objetivo do inventario: “[...] a valorizacdo e
a promocao da diversidade linguistica brasileira que, além do Portugués e de suas variedades,
compreende linguas indigenas, de imigracdo, crioulas, de sinais, entre outras” (IPHAN, 2016,
p. 10).

Como observamos com a leitura dos documentos referentes ao INDL, as linguas de
sinais brasileiras sdo consideradas na proposta, como objetos de fomento de uma diversidade
linguistica inerente ao nosso pais. Um problema notavel ¢ a omissdo das linguas de sinais,
assim como outras linguas que compdem o Brasil historica e culturalmente, no censo (IPHAN,
2016). Esse fato merece ser citado no intuito de questionarmos até que ponto as politicas
linguisticas educacionais (e outras politicas publicas) t€ém considerado as singularidades das
pessoas surdas para além de obrigacdes juridicas, para além de uma acessibilidade genérica

(pensada para um surdo ‘ideal’), a qual ¢ importante, mas nao o bastante.
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Essa informacdo refor¢a o pensamento colonial do monolinguismo da sociedade
brasileira, na qual todos falam a lingua portuguesa (Maher, 2013). Para a autora, isso ainda ¢
fortemente reiterado, perpetuando praticas de exclusdo de minorias linguisticas. Caso
contrario, ndo seria necessaria uma politica direcionada a formagdao de um inventario para
reconhecer o valor social, cultural e histdrico de linguas nao oficiais.

Historicamente, deparamo-nos com um colonialismo linguistico (Silveira; Leviski,
2022), que reverbera a unicidade linguistica de um pais, bem como demarca discursos que
impdem a lingua majoritaria aos grupos colonizados. Essa imposi¢do de poder ocorre em
termos linguisticos, culturais, econdmicos e sociopoliticos. Além disso, legitima uma
governamentabilidade que possui o dispositivo linguistico e juridico como ferramenta de

controle.

O processo de colonizagdo linguistica e suas marcas deixadas na mentalidade dos
individuos, bem como nos procedimentos académicos e administrativos atuais, além
de serem responsadveis pelo apagamento/silenciamento das linguas africanas e
indigenas no Brasil, também contribuem para a invisibilizacdo da comunidade surda
e de politicas ptblicas que favorecam a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), para
surdos e ouvintes, no territdrio nacional (Silveira; Leviski, 2022, p. 286).

As politicas linguisticas de silenciamento produzem um quadro que tem gerado acdes
a serem consideradas como politicas de resisténcias (Maher, 2013). No caso das comunidades
surdas, o silenciamento foi/vem sendo quebrado a medida que as normas legais emergem
como efeito dos movimentos de lutas. No entanto, as leis aparecem com for¢a reguladora que
ndo apagam os entraves vividos na pratica. Afinal, a efetiva¢do pratica das politicas envolve
expectativas, lutas e ajustes (Mainardes; Marcondes, 2009).

Sigales-Gongalves (2018; 2019) chama atengdo para a perspectiva de compreender
uma politica linguistica como uma politica de linguas, entendendo a incompletude das linguas
e o0 quanto sdo afetadas pelo fator politico. Esse cenario ¢ fortemente refletido nas institui¢des
de Educacdo Superior, onde, apesar da defesa dos direitos linguisticos, o aprendizado da
lingua dominante ¢ incentivado.

F. Rodrigues (2018a; 2018b) chama a atencdo para o fato de ndo sermos ingénuos
diante da gama de reconhecimentos legais em torno dos direitos linguisticos de comunidades
marginalizadas linguisticamente. F. Rodrigues (2018a) aponta também uma contradicdo:
historicamente os Estados Nacionais movem um imaginario de unicidade em torno de uma

nacdo, portanto uma lingua nacional, mas sdo esses mesmos Estados que, diante de uma
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legislacdo internacional de direitos linguisticos, aparecem na obrigacdo de prote¢do e
promogao da diversidade linguistica.

Ocorre que a unicidade favorece o controle - politico € econdmico - € a inser¢do em
uma dindmica de relagdes internacionais na conjuntura neoliberal. No entanto, nessa mesma
logica, se deu o debate em torno de direitos de grupos sociais minoritarios, em prol de uma
diversidade. Dessa forma, o ndo respeito a diversidade gera resisténcia, rebeldia, que precisa
ser absorvido pelo Estado para a manutencao do controle e da ordem.

Sigales-Gongalves (2018; 2020) analisa a constituigdo do Direito Linguistico
também pelo estabelecimento de deveres linguisticos, no sentido de adequagdo as normas
linguisticas oficiais. Nessa linha, ousamos afirmar que a medida que uma politica linguistica
governamental se reestrutura para reconhecer a diversidade e proteger os direitos linguisticos,
simultaneamente gerencia a manutencdo de uma lingua oficial a qual as minorias linguisticas
precisam se adaptar.

O panorama geral e o reconhecimento da educagdo de surdos, como tema especifico,
tém avangado, principalmente com uma gama legal significativa; com a criagdo de uma
diretoria especifica (DIPEBS - Diretoria de Politicas de Educacdo Bilingue de Surdos), no
ambito da Secretaria de Educagao Continuada, Alfabetizacdo de Jovens e Adultos,
Diversidade e Inclusdo (SECADI), no Ministério da Educa¢do (MEC); com a visibilidade da
Libras na midia e ampliagdo mercadoldgica (oportunidades de empregos para TILSP e
professores de Libras).

No chao das instituicdes educacionais a presenca de tradutores e intérpretes de Libras
representa a agdo politica mais visivel, realidade em muitos espagos sociais, ainda que ausente
em muitas cidades e situacdes. Contudo, a adequacdo as praticas linguisticas em torno da
lingua portuguesa prevalece: produgdo de materiais didaticos (impressos e/ou virtuais),
atividades avaliativas, veicula¢ao de informacgdes e documentos sdo exemplos de dominancia
do portugués, circunstancias em que os surdos precisam (dever) se adequar.

Esse cenario é comum na conjuntura de uma educac¢ao inclusiva, na qual os surdos
sao compreendidos como pessoas com deficiéncia, portanto amparadas pelas politicas de
acessibilidade. Ocorre que, consoante F. Rodrigues (2018b, p. 73), as politicas de inclusdo
para esse publico sdo validas, porém, considerando as reflexdes e experiéncias acumuladas
desde a Lei n° 10.436/02, “[...] o momento ¢ de algar a questdo ao ambito do reconhecimento
e da garantia dos direitos linguisticos das comunidades surdas do Brasil”.

Esse reconhecimento passa pela traducdo e interpretagdo de/para as linguas de sinais,

as quais contribuem para o acesso, acessibilidade, acessibilizagdo, oportunidade de
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participagdo social e valorizacdo linguistica e cultural (Santos; Francisco, 2018; Santos;
Poltronieri-Gessner, 2019; Furtado, 2024). Para Lacerda (2010), a educagdo inclusiva exige
mais do que acesso a escola e dominio de linguas. E fundamental investir na formagio de
profissionais e em projetos pedagogicos que promovam uma educagdo inclusiva efetiva.
Nesse contexto, podemos refletir sobre a importancia da formagdo do TILSP para atuar na
educacao.

Lacerda (2023) afirma que a formagao desse profissional ainda é negligenciada. A
presenca do TILSP favorece a Libras, aos surdos, consequentemente uma acessibilidade
linguistica. No entanto, ¢ necessaria uma formagao que abarque as necessidades dos contextos
de atuacdo especificos, evitando fragilidades na pratica tradutoria e interpretativa.

Segundo a Lei Brasileira de Inclusao (LBI), n® 13.146/20215, ¢ um direito, e dever
do poder publico, a formagdo e capacitacio do TILSP. Ainda nesse documento, no que
concerne ao contexto educacional, para atuar na educagao bésica ¢ necessario, no minimo,
ensino médio completo ¢ exame de proficiéncia na Libras. Para atuar no ensino superior
(graduacdo e poés-graduagdo), o TILSP deve possuir uma formacdo académica,
prioritariamente, curso de Traducao e Interpretagdo em Libras (Brasil, 2015).

A formagdo em nivel superior ja estava prevista no Decreto n® 5.626/2005. No
entanto, essas regulamentagdes sdo contraditorias no que diz respeito ao cenario das
universidades, considerando que os cargos disponibilizados em concursos primam pelo nivel
médio (D). Esse quadro vem se modificando, mas no ambito de seletivos e contratos, pois 0s
concursos estao vedados pelo Decreto n® 10.185/2019.

Esse panorama tem sido foco de intenso debate e ganhou um novo capitulo com a
promulgacdo da Lei n° 14.704, de 25 de outubro de 2023, a qual altera a Lei ° 12.319/2010,
que regulamenta a profissdo de tradutor, intérprete e guia-intérprete de Libras. A nova lei
ratifica a formagdo superior ja determinada pelo Decreto n® 5.626/2005, ainda que permita a
formag¢do em “curso de educagdo profissional técnica de nivel médio em Traducdo e
Interpretagdo em Libras” (Brasil, 2023, at. 2°). Dessa maneira a nova exigéncia de formacao

ficou assim determinada:

Art. 4° O exercicio da profissdo de tradutor, intérprete e guia-intérprete é privativo
de: (Redagdo dada pela Lei n® 14.704, de 2023)

I — diplomado em curso de educagdo profissional técnica de nivel médio em
Tradugdo e Interpretacdo em Libras; (Redacdo dada pela Lei n°® 14.704, de 2023)

IT — diplomado em curso superior de bacharelado em Tradugdo e Interpretacdo em
Libras — Lingua Portuguesa, em Letras com Habilitacgdo em Traducdo e
Interpretagdo em Libras ou em Letras — Libras; (Redacdo dada pela Lei n° 14.704, de

2023)



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14704.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14704.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14704.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14704.htm
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III — diplomado em outras areas de conhecimento, desde que possua diploma de
cursos de extensdo, de formagdo continuada ou de especializa¢do, com carga horaria
minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, e que tenha sido aprovado em exame de
proficiéncia em traducgdo e interpretacdo em Libras — Lingua Portuguesa. (Redagéo
dada pela Lei n° 14.704, de 2023) (Brasil, 2010).

Além da formagdao, precisam ser mencionadas outras questdes, direitos
constantemente reivindicados. No que diz respeito as condi¢des de trabalho, ficou fixada uma
carga horaria semanal de 30h e o revezamento por pelo menos dois profissionais em trabalhos
com duracdo superior a lh. Esses aspectos influem diretamente da dinamica de trabalho,
principalmente no contexto educacional, no qual o TILSP necessita de tempo para se inteirar
dos contetidos trabalhados, para participar de capacitacdes necessarias aos profissionais da
educacdo, para estabelecer parcerias com outros agentes (Santos; Diniz; Lacerda, 2016; Dias,
2018). Além disso, amenizar a sobrecarga favorece a saide do profissional e a qualidade dos
atendimentos (FEBRAPILS, 2017; Nogueira, 2020; Azevedo, 2023).

Azevedo (2023) apresenta uma correlagdo de politicas linguisticas e satde laboral do
TILSP. Nesse intuito, a autora aplicou questionarios e entrevistas com TILSP atuantes no
contexto educacional do Maranhdo. Este estudo aponta uma preocupacdo das politicas oficiais
em disponibilizar o profissional, mas ndo aborda uma qualidade de vida no trabalho.

As especificidades na atuacdo do TILSP educacional ndo estdo compreendidas no ato
interpretativo em si durante as aulas e abrangem elementos inerentes ao contexto pedagogico.
O Decreto n° 5.626/2005 enumera as seguintes atuagdes para os TILSP atuante na educacgao:

§ 1° O profissional a que se refere o caput atuara:

I - nos processos seletivos para cursos na institui¢do de ensino;

IT - nas salas de aula para viabilizar o acesso dos alunos aos conhecimentos e
conteudos curriculares, em todas as atividades didatico-pedagogicas; e

IIT - no apoio a acessibilidade aos servigos e as atividades-fim da instituicdo de
ensino. (Brasil, 2005, art. 21)

Dessa leitura, fica claro que o TILSP educacional possui especificidades construidas
no ambito didatico-pedagogico e no apoio a acessibilidade. Como isso se efetiva? Vamos
indicar alguns momentos: interpretacdes em salas de aulas; acompanhamento de atividades
em contraturno; mediagdes informais com outros agentes (professores, coordenadores, corpo
administrativo e alunos); acompanhamento em atividades de campo; participacdo e
acompanhamento nos projetos interdisciplinares; intermediagdo familiar; mediagdo em
eventos culturais e palestras; participagdo nos planejamentos, etc. Essas singularidades
demarcam o papel do TILSP educacional para além da competéncia linguistica, do dominio

de duas linguas, em quaisquer niveis de ensino.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14704.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14704.htm
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O TILSP lida com relagdes de trabalho com outros agentes, com interlocu¢cdo com
outros discentes e suas especificidades sociais e culturais, com a formag¢do humana e
profissional dos surdos. Dito de outra forma, ¢ participante direto do processo de ensino e
aprendizagem das pessoas surdas (Lacerda, 2010; Albres, 2015; Santos; Diniz; Lacerda,
2016). Condicdes para um trabalho qualitativo se configura em inclusdo efetiva e respeito aos
direitos linguisticos das pessoas surdas.

Cabe, no entanto, uma ressalva: o TILSP ndo possui um poder magico para, a partir
do uso das linguas de sinais, resolver todos os problemas que ocorrem no ambito educacional
no que concerne ao desenvolvimento dos discentes surdos. Assim, precisamos avangar em
termos de outras politicas publicas para que seja possivel a efetivagdo de uma educacao
bilingue, a partir da promogao e protecao dos direitos linguisticos na educacdo e ndo apenas o
direito a educagao (Martins; Lopes, 2024).

Na Educagao Superior, essas questdes sdo mais pontuais, uma vez que se trata de um
nivel educacional que exige uma maior autonomia dos académicos e a intervencdo do TILSP
possui uma faceta diferenciada, considerando também sua posi¢do mais técnica € menos
docente. A isso se soma a especificidade do ambiente académico assentada no tripé ensino,
pesquisa e extensdo, que direciona a atuacdo do TILSP para demandas diversificadas - salas
de aula, aulas de campo, eventos culturais, palestras, projetos de extensdo, estagios, traducao
de materiais virtuais disponibilizados em canais da universidade, formaturas, acesso aos
servigos oferecidos pela universidade, etc. - inclusive da pds-graduagdo.

Santos (2015) reforca a necessidade de uma organizacdo trabalhista do TILSP nas
universidades federais, dada a pluralidade de contextos que atravessam a atuacdo nesses
espacos ¢ a sobrecarga de trabalho oriunda das demandas. A autora pontua ainda a
importancia da articulagdo institucional para propiciar uma atuag¢ao qualitativa. Interessa,
entdo, melhor compreender o emaranhado de fios que tecem o fazer desse profissional € como
as diferentes politicas se articulam de forma a propiciar o usufruto real dos direitos
linguisticos da comunidade surda.

Partindo de reflexdes acerca da acessibilidade e da inclusdo, chegamos a uma
compreensdo mais teodrica dos estudos estabelecidos no campo das politicas educacionais e
linguisticas, entrelagando suas proposituras com a educacdo de surdos e, consequentemente,
para a figura de tradutores e intérpretes de Libras. Seguimos, entdo, para os dados da pesquisa,
verificando o que tendem a evidenciar no que diz respeito as politicas (acessibilidade,
educacionais e linguisticas) como propostas e as praticas instituidas no contexto situado da

UFMA.
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2 PERCURSOS METODOLOGICOS

2.1 Desenho geral da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, ainda que haja dados que
possam ser quantificados. Optamos por um enfoque interpretativista, no qual tem relevancia a
compreensdo das a¢des humanas, sendo o objeto de pesquisa construido socialmente (Gil,

2019, p. 30).

O paradigma interpretativista ndo se fundamenta na existéncia de uma realidade
totalmente objetiva, nem totalmente subjetiva, mas na interagdo entre as
caracteristicas de determinado objeto ¢ a compreensdo que os seres humanos
constroem a seu respeito, por meio da intersubjetividade. Assim, pode-se dizer que,
de acordo com esse paradigma, o conhecimento acerca da realidade é construido por
meio da interagdo entre as pessoas ¢ o mundo em que vivemos. Ndo existiria,
portanto, uma realidade objetiva a ser descoberta por pesquisadores — como
estabelece o positivismo — e nossas teorias acerca da realidade seriam sempre
artificios para conferir significado ao mundo vivido.

Quanto aos objetivos, ¢ considerada uma pesquisa descritiva, pois caracteriza o
objeto de estudo, além de permitir o didlogo entre varidveis. Também se trata de uma pesquisa
exploratoria, porque permite aprofundarmos o problema de pesquisa, tornando-o mais
familiar (Gil, 2019). Em questdes procedimentais, configura-se como um estudo de caso,
assim definido por termos a Universidade Federal do Maranhdo como /locus de pesquisa (Gil,
2018). O estudo de caso ¢ realizado de forma profunda e exaustiva e requer multiplas formas

de obtencao de dados (Gil, 2019).

2.2 Fases da pesquisa

Para obteng¢ao dos dados, realizamos trés momentos de coletas:

1) pesquisa documental, fase inicial com foco na legislacdo e em documentos
institucionais da UFMA;

2) grupo focal com tradutores e intérpretes de/para Libras que compdem o quadro
funcional da universidade; e

3) entrevista com a chefia da Subsecio de Intérpretes de Libras (SIL??).

23 A SIL foi estabelecida pela Resolugdo n° 329 - CONSAD, de 25 de junho de 2024.
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2.2.1 Pesquisa documental

A pesquisa documental caracteriza-se a partir de diferentes fontes (Marconi; Lakatos,
2003; Gil, 2019). No caso desta proposta, utilizamos fontes secundarias, especificamente,
uma legislacdo externa (leis, decretos e declaragdes) que fundamenta a educacdo de surdos e
documentos internos da UFMA, coletados em plataformas virtuais e no site da universidade.

A escolha de uma pesquisa documental justifica-se pela coeréncia com os objetivos
da proposta e pelo aporte tedrico, que voltam o olhar para as politicas instituidas na
universidade, o que incita o estudo dos documentos oficiais como ponto de analise. Pensar os
documentos ¢ um passo para se refletir acerca das politicas que sdo instituidas, considerando o
texto escrito como ferramenta que legitima agdes para chegarmos as vivéncias no espago
universitario.

A legislacdo geral permeia todo o texto, desde a fundamentacdo teodrica até os
capitulos de andlise, no intuito de harmonizar as argumenta¢des ao arcabouco juridico. Os
documentos internos (quadro 2) compdem o principal foco da pesquisa documental e sao
tomados como andlise, principalmente, no capitulo trés. Foram lidos na integra e realizamos
recortes de trechos que interessam a tematica deste estudo. Em alguns pontos, a mera mencao
ao documento, sem necessariamente transcrever alguma parte, foi suficiente para as

discussoes estabelecidas.

Quadro 2 - Documentos internos da UFMA selecionados para as andlises

Documento Escopo
. Concurso para técnicos-administrativos, entre os quais
Edital GR n° 1/2009 para de TILSP.
. Concurso para técnicos-administrativos, entre os quais
Edital PRH n° 1/2013 para de TILSP.
Edital PRH n° 2/2017 Seletivo especifico para contratagdo de TILSP.
Edital PRH n° 02/2019 Seletivo especifico para contratagdo de TILSP.
Edital PROGEP n° 03/2020 Seletivo especifico para contratagdo de TILSP.
Edital PROGEP n° 242/2021 Seletivo especifico para contratagdo de TILSP.
Expde orientagdes acerca de aspectos estruturais,
Regimento geral da UFMA didaticas, administrativas, cientificas e disciplinares no

ambito da universidade.

Aprova o regimento interno da reitoria e da outras

Resolugdo n°® 325 - CONSUN (2020) providéncias.

Informagdes e orientagdes para o atendimento as

Guia de acessibilidade pessoas com deficiéncia na universidade.

) o Apresenta um panorama da universidade, destacando
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI aspectos administrativos, académicos, infraestruturais,
2022/2026) objetivos e metas.
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) ) ) _ Instrumento atrelado ao PDI que alia estratégia
Plano .D1r?tor de Tecnologia da informagdo € | institucional com tecnologias para potencializar o
comunicagdo (2022/2027) sucesso organizacional.

Dispde sobre o atendimento de acessibilidade e

Resolugdo n° 2.858/2023 - CONSEPE inclusdo educacional no ambito da UFMA.

Dispde sobre a criacdo e implantacdo da Politica

Resolugdo n® 3.050/2023 - CONSEPE Linguistica da Universidade Federal do Maranh#o.

Fonte: Elaboragio propria.

Dessa maneira, a pesquisa documental foi imprescindivel para compreendermos
como as politicas publicas externas influenciam o contexto da universidade, para chegarmos,
em um segundo momento, as praticas sociais construidas na universidade em torno das

pessoas surdas.

2.2.2 Grupo focal

O grupo focal, segundo Gondim (2002), permite analisar os conteudos, os
comportamentos, a convergéncia de discursos acerca de determinado tema, a influéncia grupal.
Nesse sentido, o pesquisador se apresenta como moderador do grupo, estabelecendo topicos
de discussdo e estimulando a interagdo. O olhar do pesquisador vai além das interagdes
verbais, captando informagdes que se ddo até mesmo pelo siléncio e por elementos nao-
verbais.

Os encontros foram compostos por TILSP lotados na Diretoria de Acessibilidade, a
pesquisadora como moderadora, 1 a 3 observadores (pesquisadores da area de Libras e/ou
educacdo) e uma pessoa de apoio tecnoldgico. Os observadores de apoio possuiram a fungao
de acompanhar a dindmica do grupo e registrar aspectos que possam ter passado
despercebidos pela moderadora. Entre um encontro e outro, a moderadora e os observadores
dialogaram acerca da dinamica estabelecida, intuindo possiveis ajustes nas estratégias de
abordagem do grupo.

Realizamos trés encontros, a partir de trés tematicas centrais: acessibilidade, politicas
linguisticas e politicas institucionais (UFMA). Com duragdo média de 1h a 2h e 30min,
aconteceram de modo presencial e foram gravados (audio e video), com o consentimento dos
participantes, possibilitando a retomada e a transcrigdo dos trechos necessarios as analises.

Para possibilitar a participagdo dos tradutores e intérpretes de Libras, os encontros

foram realizados na semana de formacgao, antes do inicio do semestre 2023.1, em datas
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previamente estabelecidas com a coordenacdo?. Para tanto, enviamos a proposta da pesquisa
para DACES, via e-mail institucional, esclarecendo os objetivos do estudo, inclusive para

envio e assinatura dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) pelos

participantes.
Quadro 3 - Resumo dos encontros do grupo focal
Data Quaflt.l dade dz‘; Duracéo Foco
participantes
01/03/2023 54) 1h 02min 06s Acessibilidade
08/03/2023 5(4) 1h 33min 49s Politicas linguisticas
4(3) . Politicas institucionais

13/03/2013 2h 39min 50s (UFMA)

Fonte: Elaboragdo propria.

Entre 2022.2 ¢ 2023.1, formos informados que havia uma média de quinze TILSP
em atividade. Por isso, no primeiro encontro, contamos com trés observadores pressupondo

que haveria um niimero de intérpretes significativo.

Figura 1 - Layout da cena no primeiro encontro

=

LEGENDA

¥ PORTA @ FACILITADOR OBSERVADOR
i

PARTICIPANTES l !COMPU‘I’ADQR MESA

% CAMERA msssssm LOUSA - PROJEGAO

Fonte: Elaboragao propria.

24 Na época da coleta ainda ndo havia Subsecdo de Intérpretes de Libras, por isso o contato era diretamente com
a gestdo da DACES, que encaminhava para a coordenagdo de TILSP (atual chefia da SIL).

25 Informamos a quantidade real de participantes em cada encontro. No entanto, ap6s a realizagdo dos encontros,
houve uma desisténcia. Por isso, nas andlises, vamos considerar apenas as narrativas de 4 participantes no
primeiro encontro, 4 no segundo e 3 no tltimo encontro.
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No primeiro dia, iniciamos com apresentagdo da pesquisa e explicamos a
importancia dos encontros e da colaboracdo dos participantes. Em seguida, abrimos a
discussdo com a leitura de um trecho da Declaracdo de Salamanca (ONU, 1994) sobre
politicas educacionais e passamos a vez para o grupo, deixando os participantes livres para
comentar o que achassem pertinente. Nesse momento, houve uma certa resisténcia para iniciar,
mas, apos a primeira fala, as demais fluiram. Durante as falas, intervimos pontualmente para

apresentar mais duas citagdes e estimular o didlogo.

Figura 2 - Slide de discussdo do primeiro encontro

DECLARAGAO DE SALAMANCA (ONU, 1994, p. 07)

“Politicas educacionais deveriam levar em total consideragdo as diferengas e situagdes individuais. A importancia da
linguagem de signos como meio de comunicagdo entre os surdos, por exemplo, deveria ser reconhecida e provisdo deveria
ser feita no sentido de garantir que todas as pessoas surdas tenham acesso a educagdo em sua lingua nacional de signos”.

BALL; MAINARDES (2011, p. 14)

“A politica pode estar relacionada a organizacdo das praticas e a relagdo que elas tém com alguns tipos de principios. Elas ndo
sdo, no entanto, fixas e imutaveis e podem ser sujeitas a interpretagdes e tradugdes e compreendidas como respostas a
problemas da pratica”

BRASIL (2015)
Art. 32 Para fins de aplicagdo desta Lei, consideram-se:

| - acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagbes, transportes, informacao e comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e avaliar:
| - sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem como o aprendizado ao longo de toda a vida;

Il - aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a garantir condigées de acesso, permanéncia, participagéo e
aprendizagem, por meio da oferta de servicos e de recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a
inclusdo plena.

Fonte: Elaboragio propria.

No segundo encontro, ainda acreditando em uma adesdo significativa, convidamos os
trés observadores, porém apenas dois puderam participar. Seguimos a mesma dindmica do
primeiro momento, mas mudamos o posicionamento dos observadores, agrupados ao lado da
mediadora, uma vez que percebemos uma inquieta¢ao de alguns participantes com anotagdes
realizadas. Apesar da auséncia de um participante do primeiro encontro, a chegada de um

novo manteve o mesmo numero de participantes nos dois encontros.
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Figura 3 - Layout da cena no segundo encontro
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Fonte: Elaboragio propria.

As discussoes buscaram adentrar questdes linguisticas e educacionais das pessoas
surdas. Para tanto, seguimos com a dindmica de apresenta¢do de slides com citagdes que

contribuem para o tema.

Figura 4 - Slide 1 de discussdo do segundo encontro

RODRIGUES (2018, p. 34)

“Considerados por muitos hoje em dia como um dos “direitos humanos fundamentais”, os direitos
linguisticos podem ser garantidos por leis, ainda que a mera existéncia de uma legislagdo ndo seja
suficiente para a realizacdo plena de politicas linguisticas que pretendam garanti-los, assim como também
a mera existéncia dessas politicas ndo garante que esses direitos sejam respeitados no confronto com o
real.”

NASCIMENTO; FERNANDES; JESUS (2020, p. 15)

“[...] apesar de o direito a educagdo bilingue estar progressivamente sendo consolidado como um
fundamento da politica educacional para surdos, tem sido ainda inconsistente o debate de reconhecer a
necessidade de ac6es de planejamento e intervengdo no campo de politicas de linguas minoritdrias em
contexto escolar bilingue”.

LEI 14.191 (BRASIL, 2021)

Art. 32 § 32 “Na educagdo superior, sem prejuizo de outras a¢des, o atendimento aos estudantes surdos,
surdo-cegos, com deficiéncia auditiva sinalizantes, surdos com altas habilidades ou superdotagdo ou com
outras deficiéncias associadas efetivar-se-a mediante a oferta de ensino bilingue e de assisténcia
estudantil, assim como de estimulo a pesquisa e desenvolvimento de programas especiais.”

Fonte: Elaboragao propria.
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Figura 5 - Slide 2 de discussdo do segundo encontro

> LIMA(2018, p. 146)

“[...] a educagdo dos Surdos ndo pode
ser pensada de forma abstrata, cuja
implementacdo das politicas
linguisticas aparecem apenas nos
textos legais. Ha de fato uma
necessidade imanente de que haja
uma movimentacdo para instigar e
sensibilizar as autoridades para as
demandas reais relativas a PROJETOS
qualificacao de todas as pessoas
envolvidas no processo de educagdo
dos Surdos, para que, entdo, sejam
criadas as politicas de Estado e nao
politicas de Governo.”

EDUCACAO

BILINGUE

Fonte: Elaboragao propria.

No terceiro encontro, mudamos de espago e, tendo em vista o numero de adesdes dos

participantes nos dois primeiros momentos, mantivemos apenas um observador.

Figura 6 - Layout da cena no terceiro encontro
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Fonte: Elaboragdo propria.
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A participacdo no ultimo dia foi mais fervorosa, apesar de contar com um TILSP a
menos, uma vez que a discussdo foi especificamente sobre a dinamica da universidade. Para
isso, projetamos recortes de documentos internos (guia de acessibilidade, Plano de

Desenvolvimento Institucional e Plano Diretor de Tecnologia).

Figura 7 - Slide 1 de discussdo do terceiro encontro

DOCUMENTOS INTERNOS
GUIA DE ACESSIBILIDADE

- Assegurar a permanéncia exitosa dos estudantes com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas
habilidades ou superdotagdo na UFMA;

- Promover a articula¢do entre os setores para melhorar o atendimento dos estudantes com deficiéncia na
universidade;

- Contribuir com informagdes que auxiliem na organizag¢ao do trabalho pedagoégico dos professores, bem
como na organizagdo de aulas inclusivas;

- Estimular e dinamizar o conhecimento sobre como contribuir com o sucesso das pessoas com deficiéncia
na sociedade e na universidade;

- Recomendar algumas dicas de convivéncia e colaboragdo entre pessoas com e sem deficiéncia;
- Instrumentalizar professores e servidores quanto a um atendimento inclusivo;

- Contribuir para a redugdo ou eliminagdo de barreiras atitudinais, fisicas, pedagdgicas e de comunicagdo e
informagdo;

- Fomentar praticas que se fundamentem nos direitos humanos, incentivando o respeito a diversidade, a
discussdo das diferengas e a participagdo das pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas
habilidades ou superdotacdo.

Fonte: Elaboragio propria.

Figura 8 - Slide 2 de discussdo do terceiro encontro

DOCUMENTOS INTERNOS (recortes no atendimento aos surdos)

> GUIA DE ACESSIBILIDADE
- Estrutura
- TILS

» GUIA DE ACESSIBILIDADE

- Demandas (presenciais e virtuais) em sala;
- Demandas extraclasse;

SERVIGOS PRESTADOS: - Oficinas

- Capacitacdo aos TILS

+ Realizar tradugéo e interpretacéo de portugués para Libras e vice- " : ~
versa, prioritariamente nas atividades didalico-pedagogicas; Orientagdo aos docentes

- Adaptagdes curriculares

« Traduzir e interpretar artigos, livros, textos diversos bem como de
uma lingua para a outra (Libras e Portugués), bem como traduzir
e interpretar palavras, conversages, narrativas, palestras,
atividades didatico-pedagégicas em outra lingua, reproduzindo
Libras ou na modalidade oral da Lingua Portuguesa o
pensamento e intengdo do emissor;

| » Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao. ]

v

Fonte: Elaboragdo propria.
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Figura 9 - Slide 3 de discussdo do terceiro encontro

> PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI 2022/2026) - Objetivos e metas para
acessibilidade

- (AC7) Estimular a oferta de cursos de capacitacdo na area de Educagdo Especial e Inclusdo para equipe
técnica da DACES, professores, demais servidores e colaboradores;

- (AC9) Regular o horério de funcionamento da DACES com atividades continuas, regime de turnos ou
escalas em periodo igual a doze horas ininterruptas, melhorando a prestagdo de servicos aos discentes e
qualidade de vida dos servidores;

- (AC13) Ampliar o quadro de profissionais especializados para discentes com deficiéncia da graduagdo e
pds-graduacdo.

> PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (PDTCI 2022/2027)

- Abarca metas de acessibilidade: reflexos?

> PARA FINALIZAR
- Que outras narrativas gostariam de expor?

- Que pontos ainda ndo foram debatidos que precisam ser destacados?

Fonte: Elaboragdo propria.

Em todos os encontros, quando necessario, a pesquisadora langou questionamentos a
partir da fala de algum participante, intuindo explorar mais os assuntos expostos e estimular a

interacao entre os participantes.

2.2.3 Entrevista

Inicialmente, o plano da pesquisa previa a realizacdo de entrevista com a gestdo. No
entanto, a riqueza ¢ a profundidade das narrativas coletadas nos levaram a reconsiderar essa
etapa. Ao analisar as narrativas, percebemos que alguns pontos poderiam ser mais bem
compreendidos. Por isso, decidimos manter a entrevista com a chefia da Subsecdo de
Intérpretes de Libras (SIL), para complementar e esclarecer os dados obtidos.

A entrevista foi do tipo semiestruturada. Para Gil (2019) esse tipo de entrevista
possui um roteiro prévio, mas flexibilidade na ordem das reformulagdes ¢ no teor da
conversagdo. O didlogo se desenvolveu em torno de assuntos que emergiram das narrativas
obtidas no grupo focal: organizacdo do trabalho (carga horéria, quantitativo e contratagdo de
TILSP, reestruturacao do setor, relagdo inter e intrasetorial, perfil dos discentes matriculados,

desafios encontrados e agdes realizadas.
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O encontro foi virtual e aconteceu no inicio de fevereiro de 2025, via Google Meet,
com duragdo de 2h28min. Embora gravado, ndo houve transcri¢do, pois o objetivo era a

consolida¢do de informagdes gerais, ¢ ndo a analise de falas especificas.
2.2.4 Sujeitos participantes

Selecionamos como participantes do grupo focal tradutores e intérpretes de
Libras/Portugués pertencentes ao quadro funcional da UFMA, excetuando a profissional que

ocupa o cargo de chefia da SIL.

Quadro 4 - Perfil geral? dos participantes do grupo focal

Forma de Campo de Tempo de

Formacio inicial Formacgao continuada ~ ~
contrato atuacao atuacao

Cursos Lato Sensu

- Especializagdo em AEE no
Ensino Superior e Libras

- Especializagdo em Educagio
Bilingue;

- Especializagdo em Educagio
Especial, Inclusio e Libras

- Educacional

- Especializacdo em Educagio (principal)

- Ciéncias Sociais Inclusiva
L . - Comunitario
- Letras - Especializagdo em Ensino da

Lib Ensino S i - .
ibras no Ensino Superior Concurso - Cultural De 6 a mais de

- Letras-Inglés 35 anos

- Especializag@o em Libras - Contrato .
. - Juridico
- Letras-Libras
- Especializagdo em Tradugdo e

- Pedagogia Interpretagdo - Politico

. - Religioso
Cursos Stricto Sensu &

- Mestrado Ciéncias da
Educagio

- Mestrado em Educagao
- Mestrado em Letras
- Doutorado em Educag@o (em

andamento)
Fonte: Elaboragdo propria.

26 Visando resguardar a identidade dos informantes, optamos por ndo divulgar informagdes detalhadas sobre
cada participante, em consonéncia com principios éticos.
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Os participantes do grupo focal ocupam uma faixa etaria entre 36 e 54 anos, com
graduacgdo na area de Ciéncias Humanas e Sociais ¢ forma¢ao continuada em campos afins a
educacdo de surdos, sendo cursos concluidos (especializagdo e mestrado) ou em andamento
(doutorado) e cursos de aperfeigoamento. Dos participantes, houve uma desisténcia. Dos que
permaneceram como sujeitos da pesquisa, apenas um tem contrato de trabalho por tempo
determinado (terceirizado) e os demais sao efetivos.

No que diz respeito ao tempo de atuagdo, apenas um participante possui seis anos ¢
os demais possuem mais de vinte anos de atuagdo como TILSP em contextos diversificados,
porém a educacao ¢ sempre a area principal, inclusive, todos também possuem experiéncia na
educagao basica.

No que se refere a chefia da SIL, participante da entrevista, ocupa um cargo efetivo,
tendo mais de quinze anos de trabalho na UFMA. Anteriormente a reestruturacdo das
unidades administrativas e o estabelecimento da SIL, ja ocupava o cargo de coordenagdo de
TILSP, porém sem uma portaria efetivada. Possui formag¢do em Ciéncias Sociais e Letras-
Libras (licenciatura), Especializagdo em Educacgdo Especial ¢ Mestrado em Ciéncias Sociais

(em andamento).

2.3 Aspectos éticos

O projeto de pesquisa, obedecendo a Resolucio CNS n°® 510/16, do Conselho
Nacional de Saude, foi submetido ao Comité de Etica da Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar) e aprovado (CAEE 63013422.3.0000.5504). Os participantes foram informados que
poderiam, a qualquer tempo, desistir da colaboragdo com o estudo, mesmo que a pesquisa
estivesse finalizada.

Todos os sujeitos, inclusive a equipe de apoio técnico e os observadores, assinaram,
eletronicamente, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o Termo de
Autorizagdo de Uso de Imagem e/ou Voz. O TCLE foi redigido no Google Forms e expde
informacdes detalhadas e claras acerca dos objetivos da pesquisa. O link para assinatura dos
documentos foi enviado por e-mail para a DACES, com retorno automatico para a
pesquisadora. Outro ponto a registrar ¢ a ndo identificacdo dos sujeitos, sendo designados por

pseudonimos.
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2.4 Analise e interpretacio dos dados

2.4.1 Processo de transcrigao

Os dados do grupo focal e da entrevista foram armazenados em arquivo pessoal da
pesquisadora. No caso das narrativas coletadas no grupo focal, passaram por transcri¢des,
utilizando o software Transcriptor. Porém, no momento da revisdo, notamos muitas falhas,
considerando a qualidade das gravacdes, o que exigiu uma revisdo mais apurada.

Durante a escrita, separamos as falas por blocos, ou seja, para cada fala,
identificamos o participante com nomes ficticios e o intervalo de tempo correspondente,
inclusive as falas da moderadora. No caso da pessoa que desistiu, ndo transcrevemos, apenas
identificamos o intervalo de tempo de sua manifestagao.

A identificacdo do recorte temporal agilizou a andlise dos dados. Ao precisarmos
consultar o video para observar a dindmica do grupo ou rever um relato especifico, acessamos
0 momento exato sem necessidade de assistir ao video integralmente. Garcez et al. (2014)
destacam o carater analitico das transcri¢des, passiveis de atualizagdao e constante comparagao
com o material de origem.

Embora as enunciagdes tenham sido transcritas literalmente, o foco da analise ndo
recai sobre as escolhas linguisticas. Por isso, optamos pela grafia modificada (Garcez et al.,
2014), ou seja, pequenas adaptagdes na escrita, sempre preservando o conteudo original das

informagdes. Para isso, convencionamos algumas notagdes:

Quadro 5 - Notagdes utilizadas nas transcri¢des

[...] Recorte de trechos.
[incompreensivel| Palavras ou pequenas frases ndo perceptiveis na gravagao dos dados
[falas] Manifestagdes paralelas (oralizadas ou sinalizadas).

explicagdes, sem ~ ~ .. .
[explicagdes, Informacgdes acerca de agdes dos participantes e referentes tematicos.

italico]
Pausa ou espago de tempo entre as falas.
“entre aspas” Falas dentro dos relatos.
[nome ficticio] Nomes de pessoas citados durante os relatos.
Negrito Grifos nossos.

Fonte: Elaboragdo propria.
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2.4.2 Caminhos analiticos

As analises possuem carater integrativo, ou seja, abordam o teor dos documentos
selecionados, os relatos empiricos ¢ as discussdes teoricas. Dessa maneira, entrelagamos a
pesquisa documental, os dados do grupo focal e da entrevista em um didlogo com a literatura
apresentada.

O tratamento dos dados deu-se gradualmente e por partes, ou seja, a medida que
etapas foram efetivadas, as informacgdes foram sistematizadas e os recortes feitos. Partindo do
teor informativo do corpus gerado, as anélises fluiram em conformidade com os objetivos e os
aportes tedricos. Nao pretendemos (e nem ¢é esse nosso objetivo) analisar todos os aspectos,
tensOes, paradoxos possiveis que emergem. Logo, construimos trajetos tematicos
(Guilhaumou; Maldidier, 1997; Fernandes, 2008), uma trajetoria de ditos e ndo ditos situados
social e historicamente.

Dessa maneira, organizamos repertorios interpretativos (Spink, 2002), a partir dos
documentos e dos relatos, categorizados em trajetos tematicos especificos/categorias de

analise (politicas de acessibilidade, politicas educacionais e politicas linguisticas

educacionais).
Figura 10: Processo de categorizagdo dos dados
Transcrigdo Estabelecimento Organizacdo das Separagdo dos
sequencial " | demicrotemdticas | categorias de — trechos por

analise categoria/cor

Fonte: Elaboragdo propria.

Essas frentes ndo foram pensadas linear e/ou hierarquicamente, ainda que ocupem
capitulos especificos, mas sdo passiveis de convergéncias, no intuito de compreendermos as
politicas para as pessoas surdas no nivel institucional, no processo educacional e em situagdes
que levam em conta o sujeito surdo em uma perspectiva sociocultural e linguistica. Os eixos
analiticos (trajetos tematicos mencionados anteriormente) foram apoiados nas proposigdes de

Spink (2002; 2010) e Aragaki et al (2014) e entrelagados as discussdes tedricas.
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3 POLITICAS DE ACESSIBILIDADE E O CONTEXTO DE PRODUCAO DOS
DOCUMENTOS

Iniciamos com um olhar para a acessibilidade, considerando que, historicamente, ¢
esse conceito que orienta as acdes direcionadas as pessoas com deficiéncia, dentre as quais
podem ser localizadas as pessoas surdas. Dito de outra maneira, ainda que possamos afunilar
nossas discussdes para aspectos socioculturais, os quais balizam as iniciativas assentadas no
campo das politicas linguisticas educacionais, discussdo realizada no capitulo 5, as
proposi¢des que norteiam a educacdo de surdos na Educacdo Superior partem de uma
legislacdo e agdes no ambito das politicas de acessibilidade, instigadas pelo campo da
Educacao Especial e inclusiva, consolidando politicas publicas direcionadas as pessoas com
deficiéncia.

Nessa linha, o Programa Incluir teve papel primordial ao possibilitar investimentos
em politicas de acessibilidade na Educagdo Superior (Castro, 2011). Inicialmente centrado em
instituicdes federais (2005-2008), de 2009 em diante também institui¢des estaduais puderam
concorrer aos editais e ao respectivo financiamento. Mais tarde, as chamadas passaram a ser
universalizadas a todas as institui¢des de ensino superior, sem a necessidade concorrencial via
edital (Brasil, 2013).

Entre os recursos e servigos disponibilizados estdo inclusos tradutores e intérpretes
de Libras, guias intérpretes, equipamentos de tecnologia assistiva e materiais pedagogicos, de
acordo com as especificidades dos académicos (Brasil, 2013). Segundo dados apresentados
por Castro (2011), a UFMA foi contemplada em 2008. Com isso, a Resolugdo n° 121 -
CONSUN (2009) aprovou a criagdo do Nucleo Pr6 Acessibilidade e Permanéncia de Pessoas
com Deficiéncia a Educacdo (NAPPEDE), popularmente conhecido como Nucleo de
Acessibilidade (NUACE). Em 2019, ap6s uma reestruturagdo organizacional, o NUACE
passou a ser denominado de Diretoria de Acessibilidade (DACES)?’.

As datas mencionadas contextualizam o processo de contratagdo de TILSP, cujo
primeiro concurso na UFMA foi realizado em 2009. Vale destacar, inclusive, que os
tradutores e intérpretes da UFMA, em sua maioria, estdo diretamente vinculados ao setor de

acessibilidade, no contexto do atendimento as pessoas surdas, principalmente aos discentes?®.

27 Disponivel em: https://portalpadrao.ufma.br/proen/daces/nossa-historia. Acesso em: 24 jan. 2024.

28 Ha apenas duas lotagdes que fogem a essa regra: o cargo de tradutor intérprete, nivel E, e um cargo nivel D,
exercidos no Curso de Licenciatura em Letras-Libras. Atualmente, considerando as demandas e a necessidade de
mais profissionais, os TILSP do setor da acessibilidade atuam no referido curso, mas sdo lotados na DACES.
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Outro ponto crucial que demarca nossas andlises a partir das politicas de
acessibilidade ¢ considerar que devem alcancar o ambiente académico como um todo. Por
isso, olhamos para aspectos intersetoriais e institucionais. Logo, o movimento de nossas
analises vai de um contexto macro (instituicdo e os documentos que a representam) para um

contexto micro (as diferentes experiéncias e praticas relatadas).

3.1 Do texto aos contextos

No Regimento interno da Reitoria (Resolugdo n° 325/2020 - CONSUN), destacamos
aspectos relacionados a reducdo das desigualdades sociais, ao apoio aos estudantes com
deficiéncia, ao acompanhamento qualitativo das atividades de ensino, dialogando com o
estabelecido no Regimento Geral (Resolugdo CONSUN n° 416/2022) e no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2022-2026). Todos esses elementos coadunam com uma
perspectiva inclusiva e respondem as demandas legais estabelecidas em contexto
internacional ¢ nacional (ONU, 1990; 1994; 2002. 2006; Brasil, 1988; 2000; 2001; 2002;
2005; 2008; 2011; 2013; 2015).

Um dos documentos mais recentes da UFMA que orienta quesitos de acessibilidade
¢ a Resolucdo n°® 2.858/2023, fundamentada na legislagio que ampara as pessoas com

deficiéncia e no conceito de acessibilidade apresentado pela Lei Brasileira de Inclusao (Brasil,

2015):

I - acessibilidade: possibilidade e¢ condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranga ¢ autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagoes,
transportes, informagdo ¢ comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servigos ¢ instalagdes abertos ao ptblico, de uso publico ou privados
de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida (Brasil, 2015, art. 3°, grifos nossos).

E valida uma observagdo em relacdo a definigdo em questdo: o acesso centra-se em
mobilidrios, edificacdes, mobilidade e outros servigos, estando a comunicagdo e as linguas de

sinais significadas como apoio, recursos. A comunicagdo ¢ mais especificamente definida:

V. Comunicacdo: forma de interagdo dos cidaddos que abrange, entre outras opgdes,
as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizagdo de textos,
o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacgao tatil, os caracteres ampliados,
os dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os
sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos

Com a criagdo da Subse¢do de Intérpretes de Libras, ha uma possibilidade de juntar todos os TILSP da
universidade em um mesmo setor.
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aumentativos e alternativos de comunicagdo, incluindo as tecnologias da informagdo
¢ das comunicagdes (UFMA, 2023a, art. 2°)

Como podemos observar, o uso da Lingua Brasileira de Sinais estd expressa
textualmente, mas colocada no mesmo patamar de outros sistemas comunicativos,
considerada como instrumento de acessibilidade, distante de concepgdes socioculturais e
linguisticas.

Dessa maneira, a resolucdo demarca a garantia de recursos didatico-pedagdgicos,
estratégias de avaliacdo e ensino adaptaveis, adequagdo do ambiente, formagdo continuada
para docentes e técnicos-administrativos em educagdo (TAES), dilagdio de prazos e
disponibilizagdo de profissionais especializados, entre eles o TILSP. Prevé, por meio da Pro-
Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEC), em parceria com a Diretoria de Acessibilidade
(DACES), a participagdo em projetos, cursos, eventos, programas e prestacdes de servigos.
Além disso, sinaliza a assisténcia estudantil e a captacdo de recursos para demandas mapeadas
pela DACES. Ao setor da biblioteca, cabe garantir acessibilidade, a Diretoria de tecnologias
da educacao (DTED) compete aprimorar o ambiente virtual.

Diante da leitura da Resolucdo, ¢ possivel notar um deslocamento de
responsabilidades, buscando uma acessibilidade mais descentralizada, ainda que a DACES
permane¢a como setor orientador. O publico a que se destina sdo docentes, técnicos e
discentes. A identificagdo desse publico ¢ de responsabilidade coletiva: Pro-Reitoria de
Ensino (PROEN), Colégio Universitario (COLUN), Agéncia de Inovagdo,
Empreendedorismo, Pesquisa, Pds-Graduacdo e Internacionalizagdo (AGEUFMA), Pro-
Reitoria de Gestdao de Pessoas (PROGEP) e Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES),
sempre em parceria com a DACES. Assim, a institui¢do busca responder as demandas das
politicas de acessibilidade, cuja responsabilidade central ¢ da DACES, mas que depende de
um movimento intersetorial.

Vale destacar, porém, que uma descentralizacdio ndo corresponde a uma
acessibilidade policéntrica, uma vez que as responsabilidades perante a inclusao de pessoas
com deficiéncia, permanecem centralizadas em um setor chave. No que se refere as pessoas
surdas, recaem na Subsecdao de Intérpretes de Libras (SIL). Embora o compromisso seja
institucional, conforme definido no PDI (2022-2026), as iniciativas s3o majoritariamente de
um setor especifico.

Uma abordagem policéntrica induz a mobilizagdo de uma coletividade, atravessada
pelo envolvimento dos atores pertencentes ao processo educativo, em prol do

desenvolvimento das potencialidades dos estudantes. Para tanto, considera-se ndo somente a
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pessoa com necessidades especificas, mas os profissionais ligados ao seu atendimento,
buscando uma relagdo interindividual e interinstitucional, a partir da qual é possivel pensar
em uma inclusdo social por meio de cooperagdo entre os atores (Ebersold; Detraux, 2013;
Ebersold, 2020; Gomes-Silva; Romano; Cabral, 2023).

No entanto, a tendéncia das institui¢des académicas € a estruturacdo em demandas
setoriais especificas, ainda que haja um didlogo acerca de demandas transversais, como a
acessibilidade. Com isso, profissionais especialistas sdo, geralmente, os responsaveis por gerir
os servicos direcionados as pessoas com deficiéncia, desresponsabilizando outros setores
(Cabral; Mendes, Ebersold, 2023).

No que concerne as necessidades geradas por especificidades linguisticas, em
nenhum momento, a Resolu¢do n°® 2.858/2023 amplia o olhar para agdes no ambito das
linguas e dos sujeitos linguisticos minorizados. Vale destacar que ndo hd menc¢do, no rol
legislativo no qual se assenta, da Lei n® 14.191/2021, que determina uma educagdo bilingue
em todos os niveis e modalidades de ensino.

Nesse sentido, o surdo ¢ considerado como pessoa com deficiéncia, amparado pelo
movimento legal constituido no ambito da Educacdo Especial e inclusiva. A acessibilidade
da-se, entdo, pela presenga do TILSP como responsédvel por uma intermediacdo comunicativa,
permitindo-nos afirmar que a institui¢ao prima pelo acesso. Contudo, agdes de acessibilizacao,
tendo a lingua de sinais mais presente na dinamica institucional, ainda sdo precarias. Em
eventos e concursos, por exemplo, a disponibilidade de um TILSP ¢ citada diretamente na
resolucao n°® 2.858/2023, mas a veiculagdo das informacodes (editais e demais esclarecimentos)
¢ realizada apenas em lingua portuguesa.

No grupo focal, houve meng¢ao a esse quesito: “[...] a universidade, a UFMA, ainda
v€ 0 acesso apenas como a presenga do intérprete de Libras” (Bela). Eis o tema medular que
guia essa tese: a presenca do TILSP para mediar a comunicagdo ¢ a principal preocupacao,
deixando em segundo plano possibilidades de uma acessibilizagdo, singularizada por uma
participagdo sociocultural de diversos segmentos da universidade. Para tanto, aspectos
trabalhistas que perpassam a pratica do TILSP também sdo primordiais para qualidade da
educagao oferecida. Dito de outro modo, a qualificacao e as condig¢des de trabalho dos TILSP
sao fatores que devem ser levados em consideragdo na permanéncia e vivéncia dos surdos no
espaco universitario.

Assim, arriscamos afirmar que acesso e acessibilidade ocorrem, mas uma
acessibilizagdo ainda estd sendo construida. Acesso corresponde a disponibilidade das

informacdes, acessar um servigo, portanto determina a presenga social. Acessibilidade diz
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respeito ao formato acessivel, ou seja, o acesso precisa ser disponibilizado a partir das
caracteristicas de cada pessoa com necessidade especifica, garantindo uma legibilidade social.
Quanto a acessibilizagdo, refere-se a linguagem utilizada, permitindo um engajamento dos
sujeitos, algando uma legitimidade social (Ebersold, 2019; Cabral; Mendes; Ebersold, 2023;
Braseliano, 2024).

Dessa maneira, com a leitura dos documentos institucionais orientadores, notamos
uma preocupagdo com O acesso, ou seja, agdes que levem as informagdes também ao
conhecimento das pessoas com deficiéncia. Porém, no caso dos surdos, boa parte das
informagdes veiculadas priorizam a lingua portuguesa. Ha também uma preocupacdo com
acessibilidade, com a previsio de recursos e equipe profissional especializada,
disponibilizando o servico de tradugdo e interpretagao de/para Libras.

A acessibilizagdo, todavia, ¢ um ponto que pode ser melhor analisado quando saimos
dos textos para as praticas vivenciadas na institui¢do, alids o engajamento se d4 nas praticas
sociais. Nos proximos capitulos, apresentamos exemplos dessas praticas no ambito da
universidade e serd possivel observar de forma mais direcionada como a lingua de sinais nao
permeia a dindmica institucional, como escolha de interacdo dos sujeitos, estando em
determinados momentos como ferramenta de comunicagdo e, em muitos casos, silenciada
quando ndo ha um TILSP para promover acessibilidade linguistica.

Dessa maneira, a ideia de acessibilidade apenas como a existéncia de um profissional
para mediar a comunicagao ¢ limitada, partindo da concepg¢do de que a universidade ¢
atravessada por politicas publicas convergentes (moradia, saude, alimentacdo etc) e que
incidem na efetivacdo de politicas de acessibilidade. Logo, apenas ter um TILSP a disposi¢ao
ndo basta! Esse pensamento reverbera em fissuras no processo educacional propriamente dito,

exemplificadas pelo relato seguinte:

Na questdo da acessibilidade na UFMA, alguns professores ainda tém a ideia de que
nos somos a acessibilidade como todo, em tirar a davida do aluno, ensinar a acessar
o SIGAA (Safira).

Safira nos permite problematizar a questdo da acessibilidade policéntrica, bem como
a ideia de uma pratica colaborativa e do desenvolvimento de autonomia necessaria para os
académicos (ndo somente para os surdos). Se entendermos que a presenga do TILSP basta,
tendemos a silenciar o papel dos outros sujeitos (professores, técnicos, discentes e surdos) na

promog¢ao de uma inclusdo educacional e social. A divida do aluno chega ao TILSP, mas ¢ na
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interagdo (além do TILSP) com os docentes e com os discentes ouvintes, em um processo
dialogico, que vai ser debatida.

Da mesma forma, acessar o Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA), mencionado por Safira no excerto anterior, faz parte do cotidiano da instituicao e
pode ser instrumento que possibilita as relagdes sociais com outros sujeitos € 0 manejo desse
sistema ndo pode ser exclusivamente de responsabilidade do TILSP. As dificuldades com as
demandas académicas sdo universais, ndo se limitam apenas aos surdos, portanto, ainda que
sejam sujeitos linguisticos diferenciados e tenham o servico de traducdo e interpretagdo a
disposi¢do, ndo devem estar dependentes de um profissional TILSP, havendo outras
possibilidades de interagdes para sanar os desafios encontrados.

O relato de Safira deixa emergir a ideia de que a sala de aula é o centro e as
demandas de ensino totalizam as possibilidades a serem vividas na universidade. Sim, ¢ a
matricula em um determinado curso que justifica a entrada dos discentes surdos, mas a
universidade se constitui em um tripé que vai além da sala de aula: ensino, pesquisa e
extensdo. Cada eixo apresenta demandas que necessitam de acessibilidade via TILSP, porém
também trazem possibilidades de experi€ncias e praticas sociais no interior da universidade e
fora dela que irdo proporcionar aos académicos (ouvintes e surdos) relagdes sociais mais ou
menos ricas € uma possivel autonomia profissional. Tudo isso ndo pode estar limitado a
presenga de um TILSP, ainda que sempre haja a disponibilidade desse profissional.

Cabe aqui trazer um breve contexto situado (Ball; Maguire; Braun, 2021) acerca da
existéncia de TILSP no quadro da UFMA. A medida que as demandas chegaram, a
universidade se viu obrigada a suprir as determinagdes legais. A presenga de tradutores e
intérpretes de Libras foi mais tardia que em outras instituicdes educacionais locais, mas
seguiu a mesma motivacdo: o ingresso de surdos. Isso se deu em 2008, no curso de
contabilidade, gerando a contratacdo temporaria de duas profissionais TILSP. No ano seguinte,
foi divulgado o Edital GR n° 1/2009 com orientagdes acerca do concurso para técnicos-
administrativos, no qual foi inserido o cargo Tradutor Intérprete de Linguagem de Sinais®®,
nivel D.

No mesmo ano, foi aprovada a criagdo do Nucleo Pro Acessibilidade e Permanéncia
de Pessoas com Deficiéncia a Educagao (Resolugdo n® 121/2009), no qual estava prevista uma
coordenacdo de traducdo e interpretagdo de Libras, cuja responsabilidade seria o acesso ao

contetido académico as pessoas com necessidades sensoriais especificas, por meio de técnicos

2% Nomenclatura do cargo na esfera federal.
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em transcri¢do de braille e técnicos em interpretagio de Libras. E importante mencionar que,
mesmo com a previsdo em Resolu¢io, essa coordenagdo ndo foi oficializada, a priori.*.

Em 2013, foi divulgado o Edital GR n° 1/2013, com o mesmo objetivo do edital de
2009. No entanto, para a fun¢do de TILSP, foram abertos dois cargos, um de nivel D (médio)
e outro de nivel E (superior), respectivamente Tradutor Intérprete de Linguagem de Sinais e
Tradutor Intérprete. Para o cargo de nivel superior, foi exigida a graduagdo em Letras-Libras
Bacharelado ou graduacdo em Letras com Proficiéncia em Tradugdo e Interpretacao
(PROLIBRAS)3!.

Em nenhum dos dois concursos citados foi estabelecida prova pratica, apenas prova
teorica e prova de titulos, o que ratifica o viés da lingua em uma posicao de apoio, secundaria,

tal como mencionamos na analise da Resolu¢ao n° 2.858/2023. No quadro 6, demonstramos

um comparativo entre os dois editais.

Quadro 6 - Comparativo entre os editais de concursos da UFMA (2009 e 2013)

EDITAL CARGO FORMACAO ATRIBUICOES

Edital GR

1/2009, de 16 Nivel D - Tradutor

Intérprete de Ensino Médio completo e | Traduzir e interpretar a linguagem

de janeiro de | ;. . proficiéncia em LIBRAS. | de sinais.
2009, Linguagem de Sinais.

Nivel D - Tradutor | Ensino Médio completo e | Traduzir ¢ interpretar a linguagem
Edital PRH N° | Intérprete de | proficiéncia em LIBRAS. | de sinais.

1/2013, de 13 | Linguagem de Sinais.
de dezembro

30 Informagdo confirmada junto a chefia de intérpretes atual. A oficializagdo do cargo deu-se recentemente, com
a Portaria n° 505, de 6 de agosto de 2024. Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-505-de-6-
de-agosto-de-2024-576834605. Acesso em: 18 fev. 2025.

31 Programa Nacional de Certificagdo de proficiéncia no uso e ensino da Libras e proficiéncia em tradugdo e
interpretacdo de Libras-Portugués-Libras (2005-2015), promovido anualmente pelo Ministério da Educagdo em
parceria com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e desenvolvido
por institui¢cdes de ensino superior (IES). O PROLIBRAS aparece como paliativo na auséncia de cursos de
formacdo especificos para atuar na area e a necessidade de garantir mao-de-obra minimamente qualificada.
Langado em 2006, ficou sob a responsabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) até 2010. De
2010 a 2015, passou a ser realizado pelo Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES). Atualmente, ¢é
considerado como titulo e ndo substitui uma formacao especifica.
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de 2013. . . Traduzir, na forma escrita, textos
Diploma, devidamente P
. ~ de qualquer natureza, de um idioma
registrado, de conclusdo de .
~ para outro, considerando as
curso de graduacdo de - )
, . variaveis culturais, bem como os
nivel superior em A
. aspectos terminologicos [§
Letras/Libras - O .
estilisticos, tendo em vista um
Bacharelado ou; L. .
publico-alvo especifico.
Interpretar oralmente, de forma
simultdnea ou consecutiva, de um
idioma para outro, discursos,
debates, textos e formas de
comunicacio eletronica,
respeitando o respectivo contexto e
as caracteristicas culturais das
partes; tratar das caracteristicas e do
desenvolvimento de uma cultura,
representados por sua linguagem.
Assessorar nas atividades de
ensino, pesquisa e extensio.

Diploma, devidamente
Nivel E — Tradutor | registrado, de conclusdo de
Intérprete. curso de graduacdo de
nivel superior em Letras
com  Certificagdo  de
Proficiéncia em Traducdo
e Interpretagdo de Libras/
Lingua Portuguesa/ Libras,
em exame promovido pelo
Ministério da Educacao
(PROLIBRAS).

Fonte: Adaptado de Dias (2018).

Como podemos observar no quadro 6, as atribui¢des do cargo de nivel D nao sao
especificadas e o enfoque sdo as atividades de ensino. Diferentemente, as atribui¢des do nivel
E sdo mais detalhadas, incluindo assessoria em atividades de ensino, pesquisa e extensdo. E
interessante destacar duas questdes: a) a mengao a praticas de traducdo e de interpretacdo; e b)
a indicagdo de interpretagdoes de “discursos, debates, textos ¢ formas de comunicagdo”. No
primeiro caso, as a¢des de tradugdo ainda sdo muito reduzidas, havendo muito mais praticas
de interpretagdo. Na segunda situacdo, ainda que a pesquisa e extensdo estejam citadas, os
discursos, debates e textos alcangam, em sua maioria, o eixo do ensino.

A coexisténcia dos dois cargos, inicialmente, ndo apresentou problematicas
consideraveis, demarcando uma valorizagao da carreira, em nivel superior, ¢ respondendo a
legislacdo vigente, j& que, na época, conforme a lei que regulamenta a profissdo (n°
12.319/2010), apenas a formagdo em nivel médio com cursos na area era o suficiente. Essa
regulamentacao foi atualizada pela Lei n° 14.704/2023, exigindo formacdo académica e/ou
técnica para exercer a profissao.

Uma ressalva importante no que diz respeito as exigéncias formativas, nos editais
apresentados no quadro 5: a disponibilidade de um cargo de nivel médio para exercer uma
funcdo diretamente relacionada a aspectos didaticos-pedagdgicos dos académicos e
professores surdos no dmbito da Educacdo Superior. A universidade representa um espaco de
formagdo profissional com efeitos sociais € econdmicos evidentes. Consideramos, assim,

necessario fazer do seu quadro funcional um exemplo a ser seguido. Logo, se temos
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demandas de, no minimo, graduagdes, o ideal ¢ ter profissionais com o mesmo nivel
formativo.

A abertura de vagas nos concursos foi ocasionada pelo aumento do ntimero de surdos
na UFMA e pela instituicdo do Curso de Licenciatura em Letras-Libras, para onde foi
direcionada a vaga do cargo de nivel E. Porém, mesmo com a demanda aumentando
gradativamente, ndo houve abertura de novas vagas em concursos posteriores. A contratagao
passou, desde entdo, a ser temporaria, gerando editais de processos seletivos especificos para
TILSP, em 2017, 2019, 2020 e 2021. O cargo exigido enquadrou-se no nivel E (superior),
sendo estabelecidas as etapas de provas de titulos e prova pratica.

A prética veio ressignificar o valor da Libras, uma vez que os candidatos precisaram
demonstrar conhecimentos e habilidades favoraveis a atuagdo no espaco académico. Essa
etapa passou a ser realizada com a organizacdo de uma banca avaliadora, formada por
profissionais da area vinculados a UFMA (professores e TILSP). Em todos os editais de

processos seletivos, os requisitos quanto a formagao foram:

2.5. Ensino Superior Completo em cursos com habilitagdo em LIBRAS ou em
qualquer area do conhecimento com uma das habilitacdes a seguir:

a) Curso de Educagdo Profissional de Traducdo e Intérprete de LIBRAS/Portugués
reconhecido pelo sistema que os credenciou ou;

b) Curso de Extensdo Universitaria para Tradutor e Intérprete de Lingua Brasileira
de Sinais e Lingua Portuguesa ou;

¢) Curso de Formagdo Continuada para Tradutor e Interprete de Lingua Brasileira de
Sinais e Lingua Portuguesa, promovidos por Instituicdes de Ensino Superior e
Institui¢des credenciadas por Secretaria de Educagio ou;

d) Cursos de Formagdo promovidos por organizagdes da sociedade civil
representativas da comunidade surda, desde que o certificado seja convalidado por
instituicdes de ensino superior ou instituicdes credenciadas por Secretarias de
Educagéo ou;

e) Curso de Pos-graduacao na area de LIBRAS ou;

f) Certificado de proficiéncia em tradugdo e interpretacio de LIBRAS - Lingua
Portuguesa (PROLIBRAS), de acordo com o decreto n® 5.626, de 22 de dezembro de
2015.

Esses requisitos demarcam uma especificidade para o TILSP, representando uma
emergéncia de valorizacdo profissional, ja que, diferentemente do Edital GR 01/2009, traz a
exigéncia de uma formacgdo especifica. Nesse ponto, reafirmamos a ideia de que ndo basta
institucionalizar o TILSP, mas garantir um perfil favoravel com competéncias ¢ habilidades
adequadas ao contexto universitario.

Além da contratacdo via processos seletivos, sob responsabilidade direta da UFMA,
a terceirizacdo foi adotada como um regime de trabalho adicional. Nesse caso, a contrata¢dao

de TILSP foi permitida por uma parceria com a Associa¢cdo de Surdos do Maranhdo (ASMA),
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responsavel pelos critérios de contratagdo e selecdo de profissionais, seguindo os requisitos
norteadores apresentados pela UFMA.

Os editais de processos seletivos citados e os contratos terceirizados passaram a focar
na graduacdo como requisito minimo, respondendo a alteracdo recente da Lei n® 12.319/2010,
por meio da Lei n° 14.704/2023, que determina formagdo superior como exigéncia para atuar
na area. No entanto, como mencionamos no capitulo 2, a regulamentacio legal atual nao
extingue uma possibilidade de formagao em nivel médio, apenas a limita, especificamente
exigindo “ [...] curso de educacdo profissional técnica de nivel médio em Tradugdo e
Interpretacdo em Libras” (Brasil, 2023, art. 2°).

As determinagdes quanto a formagdo sdo reforgadas ainda pela LBI, que estabelece
formagdo superior para o TILSP que atuar em cursos de graduacdo e pos-graduacio (Brasil,

2015). Essas questdes de formagao foram bem estabelecidas no Decreto n® 5.626/2005.

Art. 17. A formagdo do tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa deve
efetivar-se por meio de curso superior de Traduc¢io e Interpretagido, com
habilitagdo em Libras - Lingua Portuguesa.

Art. 18. Nos préximos dez anos, a partir da publicac¢ao deste Decreto, a formagdo
de tradutor e intérprete de Libras - Lingua Portuguesa, em nivel médio, deve ser
realizada por meio de:

I - cursos de educag@o profissional,

II - cursos de extensdo universitaria; e

IITI - cursos de formacdo continuada promovidos por instituigdes de ensino superior e
institui¢des credenciadas por secretarias de educagio.

[...]

Art. 19. Nos proximos dez anos, a partir da publicagdo deste Decreto, caso nio
haja pessoas com a titulacido exigida para o exercicio da tradugdo e interpretagdo
de Libras - Lingua Portuguesa, as institui¢des federais de ensino devem incluir, em
seus quadros, profissionais com o seguinte perfil:

I - profissional ouvinte, de nivel superior, com competéncia e fluéncia em Libras
para realizar a interpretacdo das duas linguas, de maneira simultanea e consecutiva, e
com aprovacdo em exame de proficiéncia, promovido pelo Ministério da
Educagao, para atuacao em institui¢des de ensino médio e de educagao superior;

II - profissional ouvinte, de nivel médio, com competéncia e fluéncia em Libras para
realizar a interpretacdo das duas linguas, de maneira simultinea e consecutiva, e com
aprovacao em exame de profici€ncia, promovido pelo Ministério da Educagdo, para
atuacdo no ensino fundamental;

IIT - profissional surdo, com competéncia para realizar a interpretagdo de linguas de
sinais de outros paises para a Libras, para atuag¢@o em cursos ¢ eventos.

[...]

Art. 20. Nos proximos dez anos, a partir da publica¢do deste Decreto, o Ministério
da Educagdo ou instituicdes de ensino superior por ele credenciadas para essa
finalidade promoverao, anualmente, exame nacional de proficiéncia em tradugdo e
interpretacdo de Libras - Lingua Portuguesa (Brasil, 2005, grifos nossos).

Como podemos notar, a formacdo estabelecida pelo Decreto ¢ de nivel superior em
Tradug¢do e Interpretacio de Libras - Lingua Portuguesa. No entanto, considerando as

demandas de mercado com relagdo ao quantitativo de profissionais formados ou em formacgao
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e a oferta minima de cursos de graduacdo na area, no periodo em que o documento foi
promulgado, ficou aberta a possibilidade de atuar tendo apenas nivel médio com cursos
complementares na area. Porém, esse quadro foi temporario, por 10 anos (2005-2015), tanto
que o PROLIBRAS foi realizado somente até 2015. De 2016 em diante, a categoria TILSP e
as instituigdes privadas e publicas precisaram se adequar a determinacdo do artigo 17
(formagao em nivel superior).

Valem algumas colocacdes relacionadas a essa analise do Decreto n® 5.26/2005. A
primeira diz respeito ao seu valor hierdrquico em quesitos juridicos, uma vez que Lei ¢
superior ao Decreto. Nesse sentido, observamos um movimento de contradigdes existente na
legislagcdo, uma vez que a Lei n® 12.319/2010, promulgada cinco anos apés o Decreto n°
5.626/2005, regulamentou a profissao legitimando uma formagao em nivel médio e vetando a
formagdo superior. Logo, as determinac¢des do Decreto perdem forga juridica em relagdo ao
que estipula a Lei n° 12.319/2010.

Esse cenario gerou intenso debate com a LBI que abriu a formagdo superior para
TILSP, ainda que apenas nas institui¢des académicas, permitindo formagdo de nivel médio
para atuar na educacao basica. A Lei n® 14.704/2023 veio fechar o capitulo. Fechar o capitulo
¢ uma maneira de pronunciar que ndo ha davidas quanto a formagao exigida para atuar como
TILSP: graduacdo na area - ou pelo menos o curso técnico (Brasil, 2023), que ¢ uma
formagdo mais sistematizada. Porém, a aplicabilidade desse critério estd sendo pauta de lutas,
inclusive como parte do acordo da greve de TAES e professores, ocorrida em 2024.

Essas diferencas encontradas nos documentos legais permitem-nos um olhar para as
forcas coercitivas das demandas de mercado e para as garantias de direitos. Em outros termos,
a LBI e o Decreto n® 5.626/2005 buscam validar os debates que norteiam uma perspectiva
inclusiva, favorecendo reivindicacdes no ambito de movimentos sociais. A Lei n°
12.319/2010 e a Lei n°® 14.704/2023, ainda que aparecam no interior dessa discussao, operam
no campo trabalhista e econdmico. Claramente, ha um jogo de poder ¢ o mercado tem forte
interferéncia nas instituigdes estatais e na garantia de direitos.

O campo da acessibilidade ndo passa ileso por esse processo, mais ainda quando
pensado no cendrio da Educagdo Superior no Brasil. Cabral (2018) chama atencdo para esse
cenario quando faz uma andlise acerca das politicas de acdes afirmativas para pessoas com
deficiéncia a partir de um percurso histérico, social e econdmico do espago académico. O
autor demarca que a reserva de vagas responde a uma légica de mercado e, juntamente com 0s

servicos especializados, ndo sao suficientes.
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Um segundo aspecto, ainda sobre os modos de contratagdo, merece destaque, o qual
leva a interpretagdes equivocadas do Decreto: os gastos com mao-de-obra - uma vez que
pagar profissionais de nivel médio € menos custoso que profissionais com formagao superior.
Dessa forma, a categoria ainda tem fissuras a sanar e também ¢ alvo das interferéncias
econdmicas. Por exemplo: TILSP que estdo atuando em cargos de nivel D permanecem
buscando solugdes para sanar a incoeréncia da formacao versus cargo versus ambiente de
atuagdo; suspensdo de concursos na area e extingdo do cargo de nivel E; desvalorizagao
salarial considerando a formagao; resisténcia das instituicdes em adequar a carga horaria ao
que esta estabelecido em lei, entre outros problemas.

Toda essa narrativa, situando sobre a presenga de TILSP na UFMA, a discussao
sobre os cargos e o contexto legal, possibilita-nos dialogar com o debate instituido no campo
dos Direitos Linguisticos sobre a relagdo entre legislacdo e efetivacdo pratica. Os direitos
linguisticos aparecem no ambito juridico materializados em textos legais e compdem um
campo arido entre o determinado e o realmente feito.

Segundo F. Rodrigues (2018a) hd um movimento de valorizagdo das linguas de
comunidades marginalizadas, a partir de um poder estatal que se obriga a manter a ordem em
um momento historico de valorizagdo da diversidade. Por outro lado, consoante Sigales-
Gongalves (2019; 2020), ao lado da promogdo dos direitos linguisticos precisamos olhar para
os deveres instituidos as minorias diante das linguas majoritarias.

No caso especifico da comunidade surda, o direito as linguas de sinais foi construido
com os debates da Educacdo Especial e fundamentado na legislagdo que ampara as politicas
de acessibilidade. Dessa maneira, ganha for¢a na arena dos Direitos Linguisticos, enquanto
minoria historicamente desfavorecida, um debate a partir da lingua, mas ndo encerrado nela.
A constante necessidade de adequacdo as praticas oficiais que utilizam a lingua portuguesa
como lingua padrao € evidente, como exemplificado pelos editais de ingresso em instituigdes
académicas.

Os sujeitos, que necessitam da lingua para exercer direitos individuais e coletivos,
precisam ser pensados, principalmente, em questdes que transcendem a lingua. F. Rodrigues
(2018a) afirma ainda que a des/valoriza¢do das linguas da-se em contextos de relacdes de
poder nos quais determinados grupos decidem em detrimento dos menos favorecidos, o que
nos faz questionar sobre os modos em que se realiza a democracia na sociedade brasileira e o
processo de democratizagdo da Educacao Superior.

E fato o direito de viver a universidade por meio de uma lingua sinalizada, caso seja

essa a escolha das pessoas surdas, tendo profissionais a disposi¢do, mas o gerenciamento dos
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conflitos que perpassam a atuagdo do TILSP ndo ¢ uma garantia concreta. Logo, a valorizagao
da diversidade linguistica ¢ real em termos juridicos, soma-se aos direitos instituidos no bojo
do discurso inclusivo, porém concorre com enfrentamentos econdmicos, politicos e
trabalhistas que operam diretamente na pratica do TILSP e influem na vida académica dos
estudantes surdos.

A discussdo acerca da acessibilidade e a necessidade de capacitacdo/formacdo ¢
projetada também no Regimento geral da UFMA, na Resolugdo n° 325/2020 (Regimento
interno da reitoria), no Guia de Acessibilidade (Silva et al., 2021) na Resolug@o n° 2.858/2023
(Atendimento de acessibilidade inclusdo educacional na UFMA) e no Plano de
Desenvolvimento Institucional (2022-2026), mas ndo ha men¢do direta a formacdo e/ou
capacitagdo do TILSP, havendo alusdes de capacitagdo de docentes e técnicos, logo é razoavel
supor que abarca também a categoria. Todavia, ndo ha indicagdo de capacitagdes especificas,
apenas indica essa necessidade para qualificar todos os profissionais.

Esse direcionamento de qualificacdo do quadro de profissionais, a0 mesmo tempo
que responde a uma logica de mercado, visa se adequar a um contexto politico macro que
norteia a acessibilidade no ensino superior. De acordo com Leite, Cabral; Lacerda (2023), a
universidade publica estd atrelada a interesses de organismos econdmicos internacionais,
portanto, faz parte da engrenagem de uma globalizagdo neoliberal. Por outro lado, esse
mesmo espaco recebe uma diversidade de grupos e sujeitos, coexistindo saberes e
experiéncias multiplas.

Diante disso, resistir a imposicdo hegemodnica do modelo neoliberal torna-se
imperativo, especialmente ao considerarmos os direitos de acesso dos grupos marginalizados.
Nesse contexto, a legislacao, embora insuficiente por si s6, ¢ uma ferramenta relevante. No
macro, também localizamos a Declaragdo Mundial de Educa¢ao para Todos (1990),
Declaracdao de Salamanca (ONU, 1994), Declaragdo dos Direitos Linguisticos (ONU, 1996) e
Declara¢do Universal sobre a Diversidade Cultural (ONU, 2002) entre outros documentos que
alicer¢am o processo de inclusdo de grupos minoritarios na universidade.

Essa pressdo legal ¢ projetada em documentos nacionais, tais como: Constituicao
Federal (1988), Lei n° 10.098/2000, Lei n° 10.436/2002, Decreto n° 5.626/2005, Politica
Nacional da Educagao Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva (PNEEPEI - 2008), Lei
n°® 12.319/2010, Programa Incluir (2013), Lei n° 13.146/2015, Lei n°® 13.409/2016 (Lei de
reserva de vagas), Lei n° 14.191/2021 e Lei n°® 14.704/2023, além de outros dispositivos

oficiais que legitimam a acessibilidade no campo académico.



77

Assim, a institucionalizagdo de TILSP na UFMA foi gerada por uma necessidade
interna com a chegada de estudantes surdos, porém respondeu a forgas externas, representadas
pelas legislagdes vigentes e pelas gestdes politicas, provocadas pela atuacdo de movimentos
sociais. Esse panorama ¢ muito bem representado no contexto atual com as possibilidades de
contratagdo de TILSP, mencionadas anteriormente: concursos, processos seletivos e
terceirizagdo. Essa ultima foi possivel apds o Decreto n° 10.185/2019, que extinguiu cargos
efetivos vagos e vedou concursos publicos no ambito da administragdo publica federal. A
acdo ocorreu em um governo de direita, neoliberal, cujo foco foi a privatizacdo de diversos
setores publicos, além da abertura econdmica para a ampliagdo do ensino superior no contexto
de institui¢cdes particulares.

Rego e Oliveira (2024, p. 15) afirmam que “As inovagdes prometidas pelo processo
de privatizagao nao se refletem na democratizagao do acesso ao ensino superior de qualidade,
mas em beneficio crescente das politicas de mercado”, uma interferéncia direta na qualidade
de formacdo dos profissionais. Um impacto da privatizacdo € a precarizagdo dos servigos
oferecidos, efetivada, entre outras formas, com corte de gastos e deprecia¢ao financeira. A
terceirizagdo entra para o jogo mercadologico, no qual ¢ aprovada a melhor proposta,
geralmente aquela que paga menos.

No caso da contratagdo de TILSP, o conflito se localiza em pelo menos trés frentes: a)
em seletivos de responsabilidade da UFMA™, a exigéncia toma por parAmetro o cargo de
nivel E (superior), o que nos permite inferir que a instituicdo reconhece a importancia de
formagdo académica para atuar na area, ao mesmo tempo em que acentua (ainda que nao
propositalmente) a incoeréncia da permanéncia do cargo de nivel D (médio); b) a
terceirizagdo ainda ndo condiz com a realidade salarial estabelecida pelo concurso de nivel E
e pelos processos seletivos, embora o curso superior seja um dos requisitos; c) ha
problematicas na selecdo de profissionais considerando o perfil para atuar no ambiente

universitario, como relatado durante o grupo focal:

Nos tivemos essa situacdo de chegar profissionais que ndo tém o perfil, que ndo
sabem Libras. Nao ¢ que ndo tém fluéncia em Libras, mas que ndo t€m perfil
académico, encontraram muitas dificuldades. E ai, foram feitos varios
remanejamentos, ja nos terceirizados, até que a gente conseguisse um nimero, um
nimero ndo, um perfil, até que a gente conseguisse alguns profissionais para dar
conta no contexto do ensino superior. Foi uma situagdo bem atipica (Dante).

32 Fazemos referéncia 8 UFMA por ser o locus de pesquisa, mas se trata de uma realidade vivenciada por outras
institui¢cdes federais brasileiras.
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Nao intuimos desprestigiar TILSP terceirizados, porque ndo podemos generalizar
situacdes e perfis. Alias, no que se refere 8 UFMA, a chefia da SIL destacou o exercicio de
profissionais com competéncias e habilidades coerentes ao contexto de atuagdo, lamentando
nao fazerem parte do quadro efetivo. No entanto, ¢ preciso visibilizar adversidades acentuadas
pelas diferentes formas de contratagcdo que t€ém tomado conta das universidades publicas.

A informacao relatada por Dante foi corroborada pela chefia SIL, que acompanha a
dindmica de contratagdo via terceirizagdo. Além da situagdo de perfil de atuagdo, as diferencas
salariais também foram mencionadas, ja que os terceirizados ganham mais que o TILSP nivel
D (médio) e menos que o TILSP nivel E (superior). Constituintes econdmicos, claramente,
tém contribuido para divergéncias na contratacdo de TILSP na UFMA. Ocorre que, na pratica,
diferentes cargos com diferentes remuneragdes, exercem as mesmas fungdes. Esse fato tem
gerado, nacionalmente, repercussdes juridicas e politicas expressivas.

Em geral, ratificamos que as acdes voltadas a educagdo de surdos na UFMA vém
sendo norteadas por uma legislagdo pautada no discurso de acessibilidade. As agdes
direcionadas as pessoas surdas sdo, portanto, englobadas nos objetivos mais amplos voltados
as pessoas com deficiéncia.

O panorama institucional ainda traduz uma acessibilidade centralizadora, mas ha um
movimento gradual, a partir de atitudes dos agentes, principalmente TILSP, chefia da SIL,
surdos e professores da area de educagdo de surdos, para valorizagdo de aspectos linguistico-
culturais, sob a perspectiva de minorias linguisticas. Nessa direcdo, em relacdo aos fatores que
representam contextos materiais (Ball; Maguire; Braun, 2021), a UFMA tem avancado, com
aumento de profissionais, disponibilizagdo de espacos, investimento na infraestrutura e o

envolvimento de diferentes setores (Silva et al., 2021).

A questdo da Acessibilidade institucional foi bastante discutida e enfatizada nos
ultimos anos. Em decorréncia desse maior destaque, foram alcangados também
amplos avancos, como: elabora¢do do calendario académico em Braille em 2017 e
2019; elaboragdo do Guia de Acessibilidade em 2020, com orientagdes basicas aos
discentes publico alvo da educagdo especial; projeto de tutoria e com base nas
demandas dos discentes junto a Assisténcia Social da DACES e aplicagcdo de
pesquisa e relatdrio referente as demandas psicossociais com vista a acessibilidade
educativa de estudantes com deficiéncia da UFMA, em 2020.1 (UFMA, 2022, p. 19,
grifos nossos).

Esse trecho extraido do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI / 2022-2026)
elenca globalmente o que denomina de acessibilidade institucional, abarcando, em
consonancia com Silva et al. (2021), agdes voltadas as pessoas com deficiéncia. Portanto,

trata de politicas educacionais de acessibilidade que alcangam as pessoas surdas.
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Como toda essa discussdo aparece a nivel de gestdo e planejamento? Podemos
chegar a possiveis respostas em uma analise mais minuciosa do PDI (2022-2026), documento
que apresenta um panorama da universidade e estabelece objetivos, metas e agdes para o
quinquénio estabelecido.

Trazer um panorama de cada eixo, a priori, pode parecer pouco importante ou estar
desconexo com as discussdes que estamos tragando. No entanto, o fizemos no intuito de
apresentar as bases politico-gerenciais que norteiam a instituicdo e os efeitos na educagdo de
surdos. Pensar em uma acessibilidade linguistica na UFMA para o publico surdo, permite-nos
olhar para as agdes estabelecidas de modo que alcancem uma acessibilizacdo, um maior

engajamento dos discentes surdos.

3.2 Planejando acessibilidade para pessoas surdas: foco no PDI (2022-2026)

A acessibilidade ¢ um dos pilares do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI /
2022-2026), perpassando superficialmente alguns setores e se concentrando em um eixo

especifico.

O PDI 2022-2026 esta subdividido nos seguintes eixos tematicos: A¢do Académica;
Plano Pedagogico Institucional; Pesquisa, Inovagdo, Empreendedorismo e
Internacionalizagdo; Assisténcia Estudantil; Extensdo e Cultura, Planejamento e
Gestdo Institucional; Gestdo de Pessoal; Orcamento ¢ Finangas; Infraestrutura;
Articulacdo Institucional; Comunicagdo Institucional; Acessibilidade e Tecnologia
da Informagdo (UFMA, 2022, p. 11)

No documento em questdo, sdo tragadas metas, as quais levam a reflexdes sobre
acessibilidade para pessoas surdas na UFMA, sem necessariamente haver alusdes diretas.
Também apresenta um Plano Pedagogico Institucional (PPI) organizado em seis partes
essenciais: “[...] a insercdo regional, a organiza¢do didatico-pedagogica, bem como, as
politicas de inclusdo e acessibilidade, acdo afirmativa, extensdo, pds-graduagdo e pesquisa, €
assisténcia estudantil” (UFMA, 2022, p. 69).

No que concerne as politicas de inclusdo e acessibilidade, o PPI considera um
percurso historico marcado por desigualdade e consequente exclusdo social. Na linha dos
Direitos Humanos (1948), a universidade assume ter um papel primordial na formagdo de
grupos minoritarios (e minorizados), garantindo acesso, permanéncia e €xito, um processo
orientado por dois setores principais: Diretoria de Acessibilidade e Coordenagdo de Politicas

Afirmativas (UFMA, 2022).
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Nesse sentido, ¢ preciso considerar a pessoa surda no ambito de politicas
institucionais interligadas, pensando nas possibilidades de usufruto do que a universidade
oferece. Mais especificamente, ainda que haja setores especificos para acessibilidade e
politicas afirmativas, coadunamos com a perspectiva de uma transversalidade no que diz
respeito ao atendimento das pessoas com deficiéncia e, em nosso caso, para as pessoas surdas.
Porém, as demandas desse publico, recorrentemente, incidem na Diretoria de Acessibilidade.

No plano institucional, compreendemos que a acessibilidade deve estar presente em
todos os setores, possibilitando localizar o atendimento a pessoa surda, consequentemente o
exercicio profissional do TILSP* como parte desse cenario. O PDI dialoga com os
documentos institucionais citados anteriormente e aponta a garantia prioritaria de TILSP em

atividades didatico-pedagogicas.

Colabora com a inclusdo de pessoas surdas na UFMA, realizando a tradugdo e
interpretacdo de portugués para Libras e vice-versa, prioritariamente nas
atividades didatico-pedagdgicas. Destacamos as seguintes acdes:

- Traducdo e interpretagdo de artigos, livros, textos diversos bem como de uma
lingua para a outra (Libras e Portugués), bem como traduzir e interpretar palavras,
conversacdes, narrativas, palestras, atividades didatico-pedagdgicas em outra
lingua, reproduzindo Libras ou na modalidade oral da Lingua Portuguesa o
pensamento ¢ intengdo do emissor;

- Assessoramento nas atividades de ensino, pesquisa ¢ extensio;

- Interpretagdo consecutiva: examinar previamente o texto original a ser
traduzido/interpretado; transpor o texto para a Lingua Brasileira de Sinais,
consultando dicionarios e outras fontes de informacdes sobre as diferengas
regionais; interpretar os textos de contetidos curriculares, avaliativos e culturais e
interpretar as producdes de textos, escritas ou sinalizadas das pessoas surdas;

- Interpretagdo simultanea: interpretar didlogos realizados entre pessoas que falam
idiomas diferentes (Libras e Portugués); interpretar discursos, palestras, aulas
expositivas, comentarios, explicagdes, debates, enunciados de questdes avaliativas
e outras reunides analogas; interpretar discussdes ¢ negociagdes entre pessoas que
falam linguas diferentes (Libras e Portugués) (UFMA, 2022, p. 90, grifo nosso).

Essas atribui¢des sdo também apresentadas no Guia de Acessibilidade:

- Realizar tradugdo e interpretagdo de portugués para Libras e vice-versa,
prioritariamente nas atividades didatico-pedagdgicas;

- Traduzir e interpretar artigos, livros, textos diversos bem como de uma lingua para
a outra (Libras e Portugués), bem como traduzir e interpretar palavras, conversagoes,
narrativas, palestras, atividades didatico-pedagodgicas em outra lingua, reproduzindo
Libras ou na modalidade oral da Lingua Portuguesa o pensamento e intencdo do
emissor;

- Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao (Silva et al, 2021, p. 44).

Diante das demandas elencadas, cabem algumas colocagdes. Primeiro, a ideia de um

atendimento prioritario nas atividades didatico-pedagogicas. A repercussdo no contexto da

33 Abarcados no quadro de técnicos especializados, compondo a carreira de técnicos-administrativos.
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pratica acaba limitando a acessibilidade para o ensino. Conforme relatos do grupo focal e da
chefia de TILSP, durante muito tempo essa foi de fato a prioridade, principalmente
considerando o numero reduzido de profissionais. Com a ampliagdo do quadro, inclusive
possibilitado pela terceirizagdo, os atendimentos t€ém se expandido para outras demandas,
sempre que possivel, como eventos, colacdes de grau e atividades de extensdo. No entanto,
sdo necessarias provocagoes, avisos prévios, comunicacdes por parte dos interessados. Caso
isso ndo ocorra, a acessibilidade e a acessibilizagdo ficam comprometidas.

A segunda colocagdo retoma a perspectiva de uma acessibilidade centrada apenas em
ter um profissional TILSP. Com a disponibilidade vem junto a necessidade de reorganizagao
de questdes como formagdo e condi¢des de trabalho. A meng¢do a uma politica de inclusdo e
acessibilidade, balizada pela no¢ao de inclusdo social, compreendida como “[...] pardmetro de
controle em que a sociedade e os setores administrativos publicos buscam resolver situagdes
conflituosas constituidas em sociedades capitalistas, que criam bolsdes de exclusdo” (UFMA,
2022, p. 86), instiga um olhar para os sujeitos que atuam diariamente no espago universitario.
Pensar na formagdo dos técnicos especializados (TILSP) ¢ uma maneira de ponderar sobre
essa inclusdo/exclusdo social, considerando aspectos linguisticos e culturais das pessoas
surdas, os quais exigem uma formag¢ao constante com foco na qualidade do trabalho realizado.

Terceiro aspecto: a atuacdo dos TILSP estd atrelada a participacdo dos académicos e
professores surdos no ambito da instituicdo, no tripé pesquisa, ensino e extensao, o que nao se
limita as paredes das salas de aula. O acesso a assisténcia estudantil, a internacionalizacao, a
extensdo e cultura, aos projetos de empreendedorismo, as informacdes académicas, as noticias
gerais, a pds-graduagdo e as ferramentas tecnoldgicas da universidade ¢ um direito de todos.

Ousamos afirmar que além do acesso ¢ preciso alcancar uma acessibilizagao,
considerando a diversidade de pessoas surdas e formas comunicativas, bem como uma
conexao com politicas publicas mais amplas. Quando voltamos atengdo para o contexto da

pratica, a necessidade de amplia¢do do acesso ¢ evidente:

Ha uma necessidade de articulacdo de uma equipe multiprofissional, para ver qual
vai ser a assisténcia, qual o perfil social, se ¢ um aluno em situacdo de rua, se ¢ um
aluno que veio do interior, se vai precisar de residéncia estudantil, de bolsa
permanéncia, se vai precisar ser integrado. A gente nem esta falando de pesquisa e
extensdo, que sdo politicas da universidade que os alunos pouco tém acessado. Tem
tido um movimento de alguns esclarecimentos por parte de alguns discentes, mas
sdo politicas pouco acessadas. Entdo, os discentes ainda ficam muito no raso dentro
da academia e ainda tém muito para usufruir (Dante).
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Dessa maneira, ¢ imprescindivel pensar para além de uma simples acessibilidade
comunicativa. Nesse sentido, algumas questdes sdo proficuas para serem discutidas, somadas
a possiveis necessidades socioecondmicas e educacionais apresentadas pelos discentes surdos:

® Aperfeicoamento técnico e humano;

® Envolvimento em pesquisas e projetos;

® (ualidade de vida dos profissionais TILSP (atencdo a satude);

® Aspectos trabalhistas do TILSP (adesdo ou ndo ao plano de gestdo, horario de

atendimento, aumento da equipe, horario para estudo, remuneracao, etc.);

® Infraestrutura (espagos adequados e recursos tecnologicos);

® Participagdo efetiva dos surdos e valorizagdo das linguas de sinais.

Superar a concepcao convencional de acessibilidade impulsiona reflexdes sobre um
direito linguistico-educacional que valida modos de vida culturalmente estabelecidos (Martins;
Lopes, 2024).

A partir de um diagnostico, a universidade organizou um planejamento institucional,
com objetivos, metas e acdes a serem desenvolvidas de 2022 a 2026. Todas as acdes da
universidade atingem direta ou indiretamente os discentes. Grande parte dos objetivos nao
centra especificamente na pessoa surda, mas nos estudantes em geral. Por isso, realizamos
inferéncias com foco na pessoa surda para que os objetivos e metas possam ser cumpridos,
tendo em vista os principios inclusivos que atravessam as politicas da Educac¢do Superior.

Nos eixos Graduacao, Educagdo a distancia, P6s-Graduacao, Pesquisa, Inovagao e
Empreendedorismo, Extensdo e Cultura, Assisténcia Estudantil, Hospital Universitario,
Planejamento e Gestdo Institucional, Orcamento e Finangas, Gestao de Pessoal, Infraestrutura,
Comunicacao Institucional, Internacionaliza¢do e Biblioteca nao héa objetivos expressamente
relacionados as pessoas com deficiéncia. No entanto, apresentamos um panorama geral desses
eixos no intuito de obter um olhar para o macro institucional e chegarmos a um quadro mais
especifico e detalhado do eixo Acessibilidade, buscando relacionar com as vivéncias

académicas dos surdos.
3.2.1 Acessibilidade institucional: in/visibilidade em diferentes eixos
Na Graduagdo, os objetivos centram na ampliagdo do nimero de vagas, no aumento

da taxa de sucesso, na melhoria de aspectos administrativos e aperfeicoamento das equipes

técnicas.
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Caod. Objetivos Indicadores Metas Acdes institucionais
o
GR1 Aumentar a ocupagdo de vagas de ingresso nos Taxa de ocupacdo de vagas de mﬁi%;@%;ﬁ Implementar programas para bolsa permanéncia
cursos de Graduagio ingressantes Sarescs (em conjunto com a PROAES)
GR2 Otimizar a oferta de vagas remanescentes himezo de VAEAS OLIgss Preenchlme:nto das vagas Publicagdo de edital com ampla divulgagio
semestrais ociosas
Aumentar a taxa de sucesso dos cursos de Nimero de egressos dos cursos de Implementar programa Acompanhar os egressos atraveés da plataforma
GR3 Gr i A de acompanhamento de
aduagio graduagio cgicsios Portal de Egressos
Desenvolver processos e rotinas de trabatho gue Melhorar a produtividade
GR4 considerem a realidade multicampi e os Quantidade de projetos validados adeguando a rotina de
diferenfes niveis de ensino trabalho
O;MH;S i::fms ali‘nnmsu'at;\:; £ clns e — Aperfeicoamento do Sistema de Atendimento da
GRS aggi‘ ;ﬁ;:hmﬂﬁgégﬁwgga . | Mimero de rotinas informatizadas e PROEN (desenvolvido pelo STI)
qualidade das informacgoes e da gestio
Desenvolver o acompanhamento métrico da i Criar fluxogramas
GRS produth?dt.’ade do setor Taza derealizacdo de trcfas alta‘nah%os
Implementar politica de
selecio e
dimensionamento forga
de trabalho com
Tvestit no aperfeigoamento < treinamento da ) ) ateng¢do as habilidades, Ofeg'eci.mmm de cursos de aperfeicoamento e
GR7 equipe técnica Numero de técnicos qualificados competéncias ¢ editais para cursos de capacitagdo e afastamento
equivaléncia entre as para pos-graduacio (em conjunto com a PROGEP).
atribuigdes do cargo e
exceléncia na
atividade exercida
pelo servidor
Oferecer uma infraestrutura de trabatho 9 Au_meni:a.r g Mapeamento dos equipamentos dos postos de
GRS W sdiddes do cada e e Quantidade de postos de trabalho equipamentos adequados b liti g da % 4
quada as necessi s de cada equipe B abalho e politica para aquisicio de equipamentos
adequados para a realizacio do 5 <
trabalho noves (em conjunto com o STT)
trabalho
Aprovar 100% dos
PPCs dos Cursos de
Graduagdo com a
insergdo das atividades - Criagdo de Plantio Pedagdgico para orientagio
Indice dos Cursos com de extensdo como dos Nicleos Docentes Estruturantes
Sistematizar os diversos processos de avaliagio Autoavaliacio Periddica componente curricular - Elaboragio de Guia de Operacionalizacio (em
GRO na Institui¢gio (auto avaliacdo e avaliagcio obrigatorio. adequando- conjunto com a PROEC)
externa) de modo a garantir padronizagio e se as Resolucoes
eficiéncia nos resultados 10.7/2018/CNE-MEC e
n 53 CEPEX/UFPL
; - Criagio de Plantio Pedagogico para orientagio
I:?;Em d: g‘;:;;;i? ;)aP(I;s;{tiﬁnh:;: Atualizacio de 100% dos dos Nucleos Docentes Estruturantes
PRI PPC’s - Elaboragiio de Guia dos PPCs;
- Elaboragdo de Guia dos NDEs.

Fonte: PDI (2022-2026).

Interessante notar a preocupagao com o aumento de taxas de ingressos (GR1) e taxas

de sucesso (GR3), Essas

assim como produtividade e eficiéncia dos resultados.
nomenclaturas sdo reflexos de uma transformacgao social e econdmica que tem chegado aos
setores publicos. Para Ball (2011), trata-se de uma reestruturacao e uma reavaliagdo pautadas
no discurso de exceléncia, orientada por uma ldgica empreendedora. Nesse sentido, a
modernizacdo tecnoldgica e o aperfeicoamento da equipe técnica entram no rol de objetivos.

Nao consideramos os efeitos de um aperfeicoamento das rotinas e do quadro técnico
como negativos, assim como o aumento de vagas € o acompanhamento dos egressos. No
entanto, a possivel competitividade e os padrdes de qualidade podem se traduzir em agdes
excludentes, desconsiderando as diferentes subjetividades e condig¢des especificas, seja dos
académicos seja dos profissionais atuantes na universidade.

A Educag¢do a distdncia caminha na mesma dire¢do, tragando aspectos como

sustentabilidade, gestdo pedagdgica, articulagdo politico-institucional, melhoria nos sistemas
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de avaliacao e qualidade dos cursos. E evidente uma preocupacio com a captacio de recursos
e aumento das notas dos cursos, assim como melhorias nos nimeros de retengdo e evasao.

Nesses eixos, Graduac¢do ¢ Educagdo a Distancia, aspectos didatico-pedagdgicos

serdo melhor explorados no préoximo capitulo.

Figura 12 - Objetivos, metas e acdes - Educag@o a Distancia

EDUCACAO A DISTANCIA

Cod. Objetives Indicadores Metas Acaes institucionais
s Promogao de novas ofertas de licenciatura e
. . Aumentar em 30% o 5 Sy ’
Expandir a oferta de vagas nos cursos EaD, em MNiimieso de yagas por nivel numero de vagas bacharelado junto & CAPES/ MEC,
ba L Bl - 2 Participar de editais lancados pela CAPES/MEC
todos os niveis (graduagdo, pos-graduacio e — ¥
EDI1 2 Estar presente em 90% o
extensdo) : Estudo de demanda dos municipios:
AL, . . do total de polos/campi SO TS :
Numero de novos polos atendidos Distribuicdo/interiorizacdo das vagas considerando
existentes no Estado do ’ 5
£ polos UAB ¢ campi UFMA
Maranhao
— Fomentar cursos autofinanciados na modalidade a
Fomentar a oferta de - n
Numero de cursos autofinanciados cursos autofinanciados distincan;
ED2 Promover a sustentabilidade da DTED 2 J i Ofertar cursos de extensao e aperfeicoamento em
no formato EaD EaD. na razdo de 1 para : . g
diferentes areas do conhecimento com recursos
proprios e de terceiros na modalidade a distancia
Nota média superior a 8
X . Satisfacdo dos atores nas pesquisas de .
ED3 Garantir a qltahdéde dos cursos e a¢des no avaliagdo interna Avaliar permanentemente o desempenho dos
ambito da DTED . cursos pelos discentes, docentes e tutores
Cursos avaliados com
Nota dos cursos no INEP
nota 4 ou s
- Articular os cursos nos mais variados polos no
N 3 5 Estar presente em 90% i
Ntumero de polos e campi atendidos eniio Maranhdo:
P Analisar a oferta dos cursos nos campi UFMA
Desenvolver, pelo
ED4 Fomentar articulacao politico-institucional com menos. 8 (oito) projetos
municipios e organizagdes ” o voltados para captagdo Articular com outros 6rgaos ou empresas para a
= Niimero de convénios ou contratos E 4 ik : »
S de recursos nas areas de oferta de cursos EaD que visem a qualificacdo
ensino. pesquisa. profissional
extensdo e Inovagio na
modalidade EaD
Desenvolver mecanismos que promovam o
60% de alunos acompanhamento dos estudantes. no intuito de
Monitoramento do aluno § . : o Ly = oo SIS
X - 2 2 concluintes identificar eventuais dificuldades na aprendizagem
Planejar e implementar sistemas de avaliagdo r—
institucional que produzam efetivas melhorias = = i =
EDS i S i Articular junto a Procuradoria Institucional os
de qualidade nas condices de oferta dos . — 5 e Rers E
cursos em BAD emoprocessopedasonico Sistematizacao de 100% critérios da avaliacao dos cursos;
= Critérios de qualidade do curso dos cursos executados Realizar diagnostico situacional dos cursos EaD;
pela DTED Propor estratégias para garantir a melhoria da
qualidade dos cursos EaD
Melhorias implementadas nos 3 . R S S
2 pementa Implantar 5 melhorias Implementar melhorias nos AVAs institucionais
AVAs da instituicdao
Desenvolver mecanismos que promovam o
Percentual de alunos evadidos 30% de evasao acompanhamento dos estudantes, no intuito de
" " monitorar a evasao de alunos
Promover a gestao pedagégica com foco na : : »
" g Desenvolver mecanismos que promovam o
ED6 melhoria continua dos cursos no dmbito da Percentual de desempenho % : i
i 30% de alunos retidos acompanhamento dos estudantes, no intuito de
académico s o
verificar o desempenho académico
. Estabelecer o padrdo pedagogico por natureza do
Implementar 80% das P pedagogico b
Percentual de cursos que atendem R - curso: treinar equipe; capacitar os atores
b i £ disciplinas dentro do ¢
ao padrdo pedagdgico estabelecido i # envolvidos: criar mecanismos de controle para
padrio estabelecido i :
evitar erros
sa : Desenvolver cursos auto instrucionais para
Capacitar, via ambiente ok
o e o g 5 : capacita¢do de profissionais da UFMA para
Efetivar politica de capacitacdo e B ) e virtual de aprendizagem 5 A
- 5 Numero de profissionais da UFMA = proposi¢do de cursos na modalidade EAD;
ED desenvolvimento dos atores para oferta e da DTED/UFMA. 50% : 5 B
s Cii i capacitados em EAD 3 e Desenvolver treinamentos para capacitag¢ao de
operacionalizagdo dos cursos dos profissionais em ) A
profissionais da UFMA para utilizagao das
EaD, da UFMA - &
Tecnologias em Educagio

Fonte: PDI (2022-2026).

Na Pos-graduagdo, os objetivos orientam-se para ampliagdo do nimero de cursos ¢
bolsas e para qualidade dos programas, com incentivo a produtividade académica. Cabe
ressaltar que a UFMA tem contemplado reservas de vagas nos editais de pos-graduacdo, em
conformidade com as Politicas de A¢des Afirmativas. Todavia, problematizamos esse acesso
no sentido de questionar se a universidade tem propiciado equidade a essas pessoas durante o

periodo que permanecem na pos-graduagao.
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Nossos dados ¢ analises ndao alcangam essa arena, mas nos mostram situagdes
pontuais acerca das pessoas surdas. De acordo com a chefia de TILSP, hd dois pods-
graduandos surdos ativos, em nivel de mestrado, que sdo acompanhados pela equipe da
DACES. Esse quadro justifica, além das demandas de graduacao, formacdes especificas para

os TILSP que atuam no ensino superior, considerando a complexidade referencial e o peso na

formagdo de futuros profissionais também no contexto da pos-graduacao.

Figura 13 - Objetivos, metas e ac¢des - Pos - Graduagao

POS-GRADUACAO

Céod. Objetivos Indicadores Metas Acades institucionais
Acdes para diminuigao da evasdo;
: o . Ajuste nos valores e facilidade no pagamento;
Numero de Especialistas - NEsp Aumento de 50% , e
Melhoria da sele¢do;
Atualizacdo dos cursos
Aumentar os cursos de especializagio, o Ampliar a divulgagido dos Cursos;
mimero de especialistas formados e diminuir a Numero de Alunos em Cursos de 5 Atualizacdo dos cursos e especialidades;
PG1 i 5 ok Aumento de 30% Tl
evasdo e a baixa demanda de alunos em cursos Especializacdo - NACurEsp Melhorar a atratividade dos cursos:
lato sensu autofinanciados Ampliar a oferta de cursos no continente
Ampliar a divulgagao dos Cursos;
Numero de Cursos de Avmento de 30% Atualizacdo dos cursos e especialidades;
Especializacdo - NCurEsp e Melhorar a atratividade dos cursos
Ampliar a oferta de cursos no continente
Numero de Bolsas de Doutorado — Aumento de 30%
NBD
L . Numero Bolsas de Mestrado — Aumento de 30% Negociacdo com as agéncias de fomento sobre o
Aumentar a disponibilidade de bolsas de 2
PG2 Mtrads & Dotitarads ! aumento das bolsas;
Numero de Bolsas por Programas e Aumento de 30% Viabilizagcao do pagamento de bolsas na UFMA
por Cursos de Pés-Graduacao —
NBPPGr
Numero de Alunos em Cursos de Ampliagao do mtimero de doutorados e, em
PG3 A to de 30% R 5
Doutorado - NACurD amemoce i consequéncia. do numero de alunos
Numero de Alunos em Cursos de Aumento de 20% Ampliacdo do mimero de mestrados e. em
Mestrado - NACwrM & e quéncia, do mimero de alunos
Taxa de Sucesso na defesa do Aumentar a taxa para Realizagdo de acompanhamento dos alunos ao
Curso de Doutorado - TSD 90% longo do curso
Numero de Titulados em Programas o Aumento do numero de cursos e diminui¢ao da taxa
% i Aumento de 20% =
de Pos-Graduacao de evasdo
: 2 Taxa de Sucesso na defesa do Aumentar a taxa para Realizacdo de acompanhamento dos alunos ao
Aumentar o mimero e a qualidade de cursos o i ; ¥
i = By Curso de o - TSM 90% longo do curso
de Mestrado e Doutorado e o niumero de - = — =
i i Indice de Matriculas de Alunos em Ampliacdo do mimero de mestrados e doutorados
mestres e doutores formados N = ; . i :
Pos-Graduagao Stricto Sensu fora Aumento de 20% no continente, em consequéncia, do nimero de
da Sede alunos
o = Reduzir a evasdo em Redugio da evasio dos alunos de mestrado e
Reducao de evasao 5 .
30% doutorado
Numero PPG em C: i Fora d: = <
e s m_np l_ B Promogao do aumento de PPG nos CAMPI que
Sede da IFES com Programas de Aumentar para 9 5 i .
5 i e ainda ndo tiverem PG
Pos-Graduagdo
Ampliar a oferta de cursos e incentivar a Numero de Cursos de Mestrado Promocao do aumento de cursos de mestrado
e N i . . f Aumento de 30% s
criagio de novos programas profissionais Profissional - NCurMP profissionais
PG4 N _ -
presenciais e EAD Numero de Alunos em Cursos de Promogao do aumento de turmas in company dos
Aumento de 30% )
Mestrado Profissional mestrados profissionais
Ntimero de Programas Stricto / Incentivo a criagao de novos programas no
3 Aumento em 10% 2 :
Sensu — NPSS continente
2 PPG nota 7 em 5 anos
Indice de Programas de Pos- (atualmente a UFMA nao
Graduagdo com Nota Méaxima possui PPG com nota
Implementar a politica de melhoria da maxima) q . .
PG5 qualidade dos programas de pos-graduagdo Indice de Programas de Pos- Refomijadsropramasintemiofieincentive
. = 2 B Al indice de 23% - icaca igos, por ex X
como acdo do PROQUALI Graduacdo com Nota 4 cangarincicede ° (PROQIJALI P u?hc@m t.le. ngos. o e.xem‘plo
CrEe = atragdo de professores visitantes, incentivo a
Taxa de Programas de Pos- . g 3 "
g i TPPGrcapes >10% - para internacionalizacdo)
Graduagdo com Avango na cadi el
Avaliacdo da CAPES - TPPGrcapes
Indice de Qualificagio CAPES de Elevacdo do IQcapes
uma IFES - IQ capes para 4
y : o N de Citacdes d T T .
4 Melhorar os indices de qualidade cientifica e R a_s o Viabilizagao da publicacao dos pesquisadores em
PGo de inovacdo na UFMA Fublicaoes d= Pesquisadoresida Aumento'em 10% revistas de alto impacto e open access
£ IFES — NcitPPq Y P P
Nimero de Artigos Publicados em <
Periddicos - NAGtPP - Qualis NAnF=3ie,
T NArMPP=100%
Superior
Indice de Internacionalizacdo da TPCient=30%: : :
Produgio Cientifica - IIPCient NArtPP=100% Incentrva 35 parcenas miemacinnas,
- — c Promogio de convénios internacionais de forma
ndice das Publicacdes Técnico- Rt
cientificas em Coautoria com IPCPqint=30%; Yot locessofl d,e e a—
Pesquisadores de Instituigdes — NArtPP=100% P =19
doutorados dos docentes no exterior
IPCPqint
Ampliar a divulgar dos editais de bolsas;
z : 2 Incentivo a participagdo dos docentes nas
Indice de Bolsas de Produtividade Aumentar o indice para sy pac ¥
g concorréncias dos editais de bolsas;
em Pesquisa na IFES - IBPPq 10 B i =
Concessdo de valorizagdes nos processos infernos
da UFMA para quem for PQ CNPg




2 y Aumentar os editais do
Efetivar o PROQUALI e reduzir perda de oo & &
PG quatidade da PG, Pesquisa e O PROQUALI envolve quase todos | PROQUALI (traducdo, Reformulagio da Resoluio do PROQUALT
Tt it UFMA os indicadores pagamento de artigos, kit
S enxoval e premiagdes)
Numero de Diplomas estrangeiros
Reduzir a morosidade nos processos pelos reconhecidos - DER (Ndo estd no Aumento de 30% Implantacdo da tramitacde via Plataforma Carolina
FORPLAD) Bori;
2K oo Tattade d_ados Dot i 3 Acelerar para 4 meses e Mudanga na resolugo de reconhecimento de
gerenciamento de diplomas Tempo para emissdo de Diploma na e itacio s
UFMA — TRD S 0
publica
PGo Aumentar a participagio de PPGs com FG Sem indicador no FORPLAP-N | FGPPG = 100% dos PPG Criagdo de novas FGs ou reestabelecimento de
para os coordenadores PPGs com FG disponivel - FGPPG com FG prioridades para alocagdo das FG na PG
Valorizar a pesquisa, a pos-graduagio e os o s
pesquisadores da UFMA atrelados aos o T Amplacan re;;t:ms@:f;::&dad: da RG oo
programas Stricto sensu - maior representagio > G — ;
PG10 fuch e FORPLAP_Representagdo dos RepPPGs=33.33% Participacao da PG na escolha de dreas e docentes
(resa 1';}1{;:: Eﬂm%: Su]fslz 1e lcéj.;)_uals()h::apszo s PPGs — RepPPGs €I Concursos, remogdes e aproveitamentos,
P pin:ammne;r]ne R aposenfadorias etc
E : 7 Sem indicador no i . B 2 z
PG Conceder incentivos aospesqmsad.ores mais FORPLAP Flutuagio Docente FlutD<20% Concessio de incentivos aqs_ pesquisadores mais
produtivos que estiverem na PG (saida) — FIutD produtivos que estiverem na PG

Fonte: PDI (2022-2026).
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Pesquisa, inova¢do e empreendedorismo orientam as acdes para o fomento de

parcerias com o setor privado, em tecnologias, aberturas de empresas juniores, implementacao

de educacdo empreendedora, instalacdo de plataforma especifica, incentivo ao mercado de

trabalho e envolvimento de técnicos-administrativos nos projetos de pesquisa e inovagao.

Figura 14 - Objetivos, metas e ac¢des - Pesquisa, Inovacdo e Empreendedorismo

PESQUISA, INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

busca de parceiros técnico-cientificos

Cod. Objetivos Indicadores Metas Acoes institucionais
Incentivar a inclusao da disciplina
‘Empreendedorismo’ nos curriculos;
Regulamentar o Nucleo Avangado de
PIE1 Aumentar o numero de empresas juniores Quantidade de EJs instaladas Aumentar em 50% Empreendedorismo -
Consolidar a Resolugao de criagao de empresas
Juniores
Numero de Projetos em Execugio Aumcnto de 20% Acompanhar e dar suporte na prospecgo, cadastro,
V. 20% i o
(NPE) aprovacao e convenios
Numero de Projetos concluidos Rt 4TG0 Acompanhar e dar suporte para finalizacdo do
PIE2 Fomentar a politica de inovagéo da Instituicio (NPCo) 2 o projeto
- com o setor privado Numero de Projetos cadastrados Atineniode 705 Fomentar e divulgar a cultura de inovacao na
NPCa = nstituicdo
PC Instituig
Numero de Projetos financiados Ausnnte de 1694 Fomentar e divulgar a cultura de inovacéo na
% B
i\ nstituicao
PE Institu
Numero de PS em Execugéo Acompanhar e dar suporte na prospecgdo, cadastro,
¢ 20% cdo,
S aprovacdo e convénios
SE Aumento de 20% B ca 5
PIE3 | ‘Fomisites i prostacao dé 604 tecHOloEIEes Numero de PS concluidos (NPSCo) Aumento de 20% Acompanhar e dar suporte para finalizacdo da PS
s g o BI: Numero de PS cadastrados Aumento de 20% 5 I
(NPSCa) Fomento e divulgar a PS na Instituicao
Numero de PS financiados (NPSF) Aumento de 20% Fomento e divulgar a PS na Instituicdo
Numero de Projetos de Pesquisa em e . e §
; T O e = o Participagdo em editais e aprovagdo de projetos em
Rede Financiados, envolvendo a 50% de aprovagao de e
IFES e outras Institui¢des da projetos submetidos qreziéo
Regiao (NPPqRF) i
Fornecer Banco de Dados sobre Projetos de | Ntimero de Projetos de Cooperagao B jf:éﬁ?:i?o?:jigsoéi:ic(}reesca?;?:E;zgfopgs(zli‘g::g:::;
PIE4 | Pesquisa e [novagdo com vistas a divulga¢do e | Internacional Aprovados (NPCIAp)

discentes

Numero de Projetos de Pesquisa em
Execugao (NPPgExec)

Aumento de 10%

Incentivo & submissdo de projetos de pesquisa e
inovagdo financiados em editais especificos. nos
Orgaos nacionais e regionais

Numero de Projetos de Pesquisa
Concluidos (NPPqC)

Aumento de 20%

Acompanhamento de relatérios finais dos projetos
com e sem financiamento piblico

Nimero de Projetos de Pesquisa
Cadastrados (NPPqCad)

Regularizacio dos
projetos cadastrados

Atalizagdo no SIGAA e eliminagio de projetos
que ja deveriam estar finalizados e ainda constam
como "em andamento™

Numero de Projetos de Pesquisa
Financiados (NPPgF)

Aumento de 10%

Incentivo a captagio de recursos de projetos de
pesquisa e inovagio em empresas publicas e
privadas, agilizando trimite de regulamentacio e
aprovagio;

Aprovagdo de projetos sem fomento para oferta a
empresas do setor privado (oferta em vitrine
tecnolégica)

Volume de Recursos Financeiros
Captados por Projetos Individuais
(VRFCapPInd)

Aumento de 10%

Incentivo a captagdo de recursos de projetos de
pesquisa e novagdo em empresas publicas e
privadas, agilizando trimite de regulamentacdo e
aprovagio;

Aprovagio de projetos sem fomento para oferta a
empresas do setor privado (oferta em vitrine
tecnoldgica)




Elaboragdo e aprovagio do Programa de Educagio
Empreendedora por meio de Resolugdo.
Elaborar e implantar o Pro de Educagio Oferta de programa de capacitagio :ms discentes
PIES Empreendedora na graduacio e Pds- N° de discentes participantes 3 mil discentes em Empreendedorismo;
Cradiioan Aprovagdo, junto 3 PROEN e AGEUFMA, da
A aceitagdo de disciplinas de empreendedorismo
como formagio complementar dos discentes de
‘Graduagiio e Pés-Graduagio
: Quantidade de empresas incubadas Implantagiio de 40 y i e
PIE6 Consolidar a incubadora de empresas regularmente instaladas/1000 it Elaboragio de Resolugdo de criagdo de Incubadoras
alunos p
Esmnul:af mecanismos de protegio da . Negamgaorcom 05 Divulgagio das Propriedades Intelectuais e
propriedade mtelectual, melhorando a relagdo 5 setores da sociedade de S Tl EETY
= = Numero de Propriedades . simplifica¢do do processo de transferéncia;
PIE7 com o meio empresarial, aumentando 3 20% do total das e, -
= s Intelectuais transferidas . Fortalecimento do setor de propriedades
captagdo de recursos por meio da transferéncia propriedades Intelectuais feliociaas do itad
de tecnologia da UFMA intelectuais com servidores capacitados
z 2 2 eventos por ano = z -
: = = Nimero de participantes nos Financiamento/parceiros para a execugio dos
Fomentar eventos de informagio e formagio ef: entosp atingindo pelo menos P EVE:IHOFS' 4
PIES voltados a cultura de inovacio e do 1000 participantes
empreendedorismo Nimero de novos projetos de e Fomento, acompanhamento e auxilio na elaboragao,
: = Aumento de 10% S s 3
inovacio cadastrados tramitagio e aprovagio de novos projetos
Numero de sta{‘n‘lps de base Aiiede 20% Fomento, .acolAnpanhamem? e auxilio na elaboragdo,
tecnologica tr ciio e aprovagiio de novas startups
Aprovacdo da Resoluciio de Prestacdo de Servigos
Numero de Centrais Analiticas e - . para fomento, acompanhamento e auxilio na
. - . e = ol Nao se aplica PR Y T
Organizar as Centrais Analiticas e laboratorios laboratérios cadastrados elabora¢do, tramitacdo ¢ aprovagdo de novos
PIE9 para a realizaciio de Prestacio de Servico a laboratdrios
sociedade = ad F Criacdo de Plataforma para Prestagdo de Servigos
Numero de Prestacio de servicos . . 3 = i :
¥ R Néo se aplica com acompanhamento da gestdo administrativa e
realizados pelos laboratorios 3
financeira
Implantar a Plataforma "CONHECA A
UFMA", onde Institui¢oes publicas e privadas A . S s
PIE10 | possam conhecer a universidade, identificar os Numero de acessos a Plataforma Nao se aplica Criacao/da Platafom:;i(eiclisa%uemblhzagao pafatoida
pesquisadores, as pesquisas desenvolvidas. os
laboratdrios e os servigos tecnoldgicos.
Estimular mecanismos de prote¢do da Numero de Pedidos de Patentes
propriedade intelectual. melhorando a relagao Depesitados (INPI ou Instituigdes Aumento de 10% Incentivo aos mecanismos de protecao intelectual:
PIE11 com o meio empresarial, aumentando Internacionais) cursos de PI, webindrios com produtos transferidos
captagao de recursos por meio da transferéncia | Numero de Registros de Software, e comercializados
= : , Aumento de 10%
de tecnologia. marcas e desenho industrial
Atualizacio da Resolugdo do PROQUALI para a
PIEI2 Reativar e Consolidar o Programa de Numero de atividades executadas Ndo se aplica MEREo do;:::’_:;i?:;:ﬁ:;:;g: Tnovagiicre
Qualidade - PROQUALIL pelo Programa de Qualidade Publicagdes de Editais pam‘a execugio do
Programa
Ampliacio de oportunidades no
PIEI3 Fomentar oportunidades de inser¢ao no mercado de trabalho em funcdo das Aumentar em 20% o Coleta de dados via Programa de Acompanhamento
mercado de trabalho competéncias interculturais de mimero de participantes | de Egresso e Programas de Mobilidade Académica
internacionalizaciio
Incentivar o envolvimento de pessoal Técnico 5 3 Aumentar em 5 % o Fazer levantamento das formagdes profissionais dos
o o s Numero de servidores TAE em - e g 5 e = M
Administrativo em Educacio (TAE) em 4 s numero de servidores TAEs e incentivar capacitacéo e atualizacio
PIE14 : i B 5 projetos de pesquisa e inovagdo . 3 oo =
projetos de pesquisa e inovacao desenvolvidos : & TAE envolvidos com profissional em técnicas e habilidades de interesse e
FHlicy cadastrados no SIGAA : : < RACE i
na Instituiciio pesquisa e inovacio relevincia atuais

Fonte: PDI (2022-2026).
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No eixo de Extensdo e Cultura, sdo enumerados objetivos que buscam o aumento de

bolsas de extensdo, desenvolvimento de agdes que contribuam na formagao social dos

académicos, implementagcdo de agdes artisticas e culturais, acesso a documentos e registros

audiovisuais, organiza¢do de banco de dados com arquivos documentais e audiovisuais e

curricularizagdo da extensao.

Figura 15 - Objetivos, metas e a¢des - Extensdo e Cultura

EXTENSAO E CULTURA

| Cod. ‘ Objetivos Indicadores Metas Acoes institucionais
Atingir 100% dos
Possibilitar a insercio dos discentes na discentes de graduacio
EC1 realidade promovendo desenvolvimento de | Nimero de discentes envolvidos em | envolvidos em agdes de Institucionalizar agbes de fo, a
agdes que contribuam com a formacho agdes de extensio extensiio, a partir da oferta de bolsas para discentes de graduacio
académica de qualidade ética e social curricularizagio da
- & Lancamento de Editais nio s6 para projetos, mas
yigh, | “amentanoniuem de bk deeatizeds Miimero de Bolsa de extensio 300 bolsas também para todas as modalidades de acdes de
para discentes z
extensdo
Namero de participantes da
conmmidade académica (discentes, A = e
3 i3 = i docentes, técnicos) nas acdes mnemm e . g o i
EC3 Ampliar a participagio da conmnidade interna . 5 participantes das Identificar quais as agdes de interesse da
e externa nas agdes de memoria institucional = z c dades interna e conmnidade mterna e externa
Nimero de participantes da erlorna e 3006
conmnidade externa nas agdes .
desenvolvidas




Quantidade de projetos realizados Anmfmzr o mnnero de [nnegal as agdes de memoria mmmcmfal as
Ampliar relagdio e estabel p iascom | emparceria com outras instituigdes agoes{pm_]etos em atividades de ensino, pesquisa e extensdo da
EC4 diferentes insfituigdes piblico-privadas e - - - ‘parceria com outras universidade;
e m : '£& Quantidade d,e projetos realizados institnigdes e demais Realizar levantamento e promover o didlogo com
e em parceria com setores da setores da instituigdes piblico-privadas scbre possiveis
universidade. i dade/; parcerias
Numero de alunes particip
 ag i Numero de participantes da
Im"lm"_‘ Sgpes s = %"ullmmspm 2 5 N p Aumento em 15% de 3 o EE
ECS potencializar talentos e habilidades e a - o - 30 de agBes Divulgar editais e chamadas publicas para
consequente difusdo dos movimentos Niimero de gropes participantes (artisﬁ.c;a.s s participacio nas agdes propostas
literdrios e linguagens artisticas Nuomero de grupos participantes por )
procedéncia
Nimero anual de solicitagio de
. L informacio e consulta .
. OPommjza.r_ao pubhn?o acessodos T LT e e g Ammomme:m d.e )
doc e agdes Sis C e referéncias stabel normas de acesso e c X
EC6 | d = di das agd piblico onsultas e refe Estabelecimento de de onsulta
culturais, literanias e artisticas e 3 em publicagdes.
Citagdes dos arquivos em
publicagies
Contribuir na fornmlagio e implementacfio gl i
das Politicas Publicas locais e regionais; Mecanismos de articulagio com :rlliula 50 zom FIEE T N N e, S M W
ECT Intensificar e divulgar o processo de Instituigdes governamentais e da I:asﬁtli'a‘ Tnstitui 5, Gounammt is e da Soci daieC'il
curricularizaciio junto aos Centros Sociedade Civil o e =28 a5 =
i e governamentais e da
Sociedade Civil
Buscar mais aproximacio com as Instituices g z Sy e
x de fomento e com os setores de gestio de 7 i 2z : l}ealiza:r U N I.nsmrmpc:es e
EC8 - o Nimero de Reunifes por ano 24 Reunides anuais . 03 setores pela gestio de
Teeuraoe Tionnceiiug, oulenns o do recursos financeiros da UFMA e s PROEC
infraestrufuralogisticos da UFMA
ECO Oferecer estrutura adequada as agbes de Quantidade de espagos ad ! 50% de espagos Realizar levantamento sobre espagos disponiveis.
memoria institucional utilizados adequados Adecuar espagos para realizagio das agdes
Incentivar a capacitagiio e cooperagfio téenico- ;i - ot : e e e 1
EC10 cientifica com outras institnigSes e s Quantidade de agdes de capacitagdo R.?ahza.r, no minimo, 02 ment das necs de
ek oun cooperagdo realizadas agdes formativas por ano capacitacio da equipe
: ; B E Nimero de documentos e :
Sistematizar a digitalizagdo do arquivo il tesisiisads Consolidar vm i 3 o
EC11 | documental e audiovisnal para a cio de Caaté;?g: e dflcumenl‘cs repositinio do arquivo HAdequasic. & expago oo . digial
um banco de dados. digitalizados digitalizado
Trabalho de conscientizagiio da PROEC juto a
C idade Académica e Institnigdes da
Estimular e apoiar o d Ivi de Sociedade Ciwil;
agdes de extens3o que possibilitem a insergio = e Implantar a Reunides periodicas com os Nicleos Docentes
EC12 | do discente nessa realidade e contribuir com a s fo ‘:;5-9095 d,eda i curricularizagio da Estruturantes e colegiados dos cursos de graduagiio;
implantagdio da curricularizagio da extensdio msGiconatizadas extensio Elaboragio do Manual de operacionalizagio da
na UFMA Curricularizagio;
Reunibes com o STI para o desenvolvimento do
modulo de extensio adequando a curricnlarizaciio
Buscar parcerias junto is Instituigdes de Visitagio as Instituigdes de fomento para
fomento e viabilizar com os sefores g s i z o formalizagdo das parcerias, articulagio constante
ECL : da UFMA o e foriins,| | Mmpood TusbioCes patcoinds 3 lnehtaighes com a UFMA para disponibilidade orgamentéria
financeiros para a PROEC para a PROEC
EC14 Melhorar qualitati e quantitaty Numero de agdes desenvolvidas por | Aumentar o mimero de
o nivel das ages de memoria oferecidas ano agbes/ano.
Gran de satisfacdo do pablico em Aleancar 70% de nivel Oferecer atividades diversas e de inferesse da
escala numérica (1 a 10) com de satisfacdo na conmnidade intena e externa, ampliando as agdes
relagdo as agdes desenvolvidas. qualidade das acdes. desenvelvidas e a satisfagio do piblico
Implementar mecamsmos de gestio que it e Anmentar o mimero de Desenvolver agdes estratégicas de comunicacio
EC15 | viabilizem a formalizacio de convénios intra e £ e parcerias infra e interinstitucionais com foco no
interinstitucionais. formalizadas/’ tabelecimento de parcerias
Nimero de agdes artisticas culturais
fealizadas 80% de aceitacdo e Elaboragdo de editais. chamadas piblicas e
EC16 | Promover agdes e grupos artisticos e culturais. Nomero de g:rupcs- tai contimidade das agdes prmduc;io dfs ages;
G R propost; Rec y de Inscrigdo e acompanhamento
Inventariar e catalogar o arquivo documental & i ’ Viabilizar a digitalizacio R . ’ s
_ T i £ : Aferigiio por categoria documental / : Organizagio do arquive fisico e digital para
EC17 andiovisual das agdes artisticas e culturais. registro audiovisual d{icum‘_ :.al;z:g;?:: atendimento a0 piiblico

Fonte: PDI (2022-2026).
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A respeito da Assisténcia Estudantil, mencionamos alguns objetivos: modernizagao

dos sistemas de informacgdo, aten¢do a saude dos discentes, fortalecimento da gestdo do

restaurante universitario e potencializagdo das politicas de assisténcia estudantil, visando

permanéncia e formacao dos académicos.



Figura 16 - Objetivos, metas e agdes - Assisténcia Estudantil

ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Céd. Objetivos Indicadores Metas Acoes institucionais
Taxa de ocupacio das bolsas e :
b 2 Acima de 90% . o -
auxilios assistenciais Instituir a Resolucdo da politica de AE da UFMA;
T 4 .- Adina de0% Unificar os editais;
Potencializar as politicas de Assisténcia axa de concessao cima de 507 Monitorar as bolsas:
AEl Estudantil com foco na permanéncia ¢ o Acima de 90% Capacita¢do da equipe técnica:
- Taxa de eficacia 5 ¥ 5
formagao dos discentes Ampliar as plataformas de atendimento pelos
Avaliaciio de desempenho sistemas perenciats,
S D Acima de 90% Melhorar o acesso a informagado
académico dos bolsistas
Disponibilizar um espaco
: ; N° de espagos disponiveis para adequado para o trabalho : o
AE2 Ampliar a estrutura fisica da PROAES Sl : Ampliar os espagos fisicos da PROAES
atendimento da PROAES dos servidores e :
atendimento aos alunos
R o i de B mmadasie Atender 100% das Articular melhorias juntamente com o STI;
AE3 i T N° de melhorias no SIGAA solicitagdes dos Ampliar plataformas de atendimento:
comunicagdo da PROAES - 3 3 % 4 I
i servidores e discentes Realizar pesquisa de satisfacéio:
. Atender 100% das Melhorar o site da UFMA
Taxa de atendimento aos alunos o
solicitagdes dos
servidores e discentes
By 2 , u Atingir 80% de
Avaliacdo de satisfagdo e
i i satisfacdo
Atingir 100% de Publicizar as acdes de Educacio em sande;
Taxa de atendimentos B i isfacio:
atendimento Pesquisa de_: sa_nsfagao. .
Buscar e ampliar parcerias junto a rede publica e
Pesquisa de satisfagdo Acima de 90% privada de satde para execugdo das agdes de
Consolidar as a¢des de atencdo a saude dos promogao, prevengdo ¢ educagio em satide:
AE4 ’ ¢ S e T
discentes da graduagdo da UFMA Regulamentar as politicas de atengfio a saude em
- 12 = /nivel Institucional;
Agdes de promogdo, prevengdo e . . . g = -
B i i g Acima de 80% Promover a¢des de promocdo. prevencao e
educaciio em satide & 2 S 3
educagao em satide nas Residéncias Estudantis em
Sdo Luis
Taxa de ocupagio Ocupagdo acima de 90%
L Lo . Atender 20% da lista de | Atualizar o Regimento disciplinar das Residéncias;
AES5 Otimizar o fluxo das Residéncias Estudantis. Taxa de alunos em fila de espera spal E i ; P 5
espera/ por semestre Monitoramento continuo dos residentes
Taxa de permanéncia Coeficiente até 1.5
- Oferecer 100% da
N° de refeigdes ofertadas dia »
¥ demanda T i i
— - Nao apresentar Ampliar fiscalizacio e acompanhamento do
= Taxa de eficiéncia de atendimento contrato;
Fortalecer a gestio dos Restaurantes inconformidades . % .
AEG6 s AL T Ampliar o controle e monitoramento dos usuérios e
Universitarios. L 2 = Atingir 90% de 3
Avaliagdo de satisfagdo 7 bolsistas;
satisfacao s =
— — : Realizar pesquisa de satisfagdo
Taxa de consumo dos bolsistas do | Afingir coeficiente acima
auxilio alimenta¢ao de 70%:
N° de cursos realizados pelos Capacitar 100% dos
servidores: servidores da PROAES:; | Incentivar a participa¢do dos servidores nos cursoes
de capacitagdo; romover trei s internos para
AE7 Promover a capacitagdo continua da equipe. Ampliar o n® de demandas especificas;
N° de servidores com pos- servidores com Planejar afastamento para especializacio, mestrado
graduacdo especializacdo, mestrado e doutorado
e doutorado.
Taxa de ocupaciio dos técnicos e Criar e aumentar a quantidade de espacos (campos
monitores bolsistas nas variadas e quadras) por modalidade esportiva para atender o
modalidades esportivas das escolas . < liblico:
l? : e Acima de 50% - P : i
de esporte oferecidas ao publico Criar ¢ aumentar a quantidade de horarios
(comunidade académica, disponiveis por modalidade esportiva para atender o
terceirizados e comunidade externa) plblico:
i Sk P Estabelecimento de valores a serem pagos pelo
Vincular os técnicos e comissdo téenica com z -
£ % 2 puiblico externo por modalidade esportiva
projetos de extensao que deem suporte as . BT i
: Aumentar a quantidade de técnicos ¢ monitores
AFE8 equipes da UFMA e que oferecam aulas para E 3
it ’ . = bolsistas por modalidade esportiva para atender o
o publico (comunidade académica, técnicos & s s
: Taxa de ocupacio do piiblico nas publico;
terceirizados e outros) S < ’
escolas de esporte oferecidas ao 3 & Criar uma secretaria para controle de documentos e
o e : s Acima de 50% ; o
piiblico (comunidade académica, recebimento dos comprovantes de depésitos
terceirizados e comunidade externa) realizados pelo publico;
Criar questionarios avaliativo relativo ao
desempenho profissional e dos monitores bolsistas
Realizagao de avaliagao de desempenho académico
dos técnicos e bolsistas

Fonte: PDI (2022-2026).

No eixo Hospital Universitario, o unico objetivo ¢ melhorar o ensino, pesquisa ¢
extensdo, tendo em vista a pratica e a gestdo hospitalar inteligente. Nesse item, convém um
adendo: em todos os eixos ha uma perspectiva de melhoria dos servigos oferecidos, seja por
meio da reestruturagdo dos recursos seja pela capacitagdo dos profissionais (docentes e/ou
técnicos). No quadro do Hospital Universitario, esse aspecto nao foi expressamente

estabelecido.
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Figura 17 - Objetivos, metas e agdes - Hospital Universitario

Acoes institucionais

HOSPITAL UNIVERSITARIO

Céd.

Objetivos

Indicadores

Metas

Melhorar o ensino, pesquisa ¢ extensao por
meio da exceléncia do campo de pratica e
gestdo hospitalar eficiente

Percentual de etapas de implantacao
do modelo assistencial do HU-
TUFMA executadas.

Modelo Assistencial
implantado em 100% das
suas etapas até 2026

Serd utilizada uma lista de verifica¢ao de auditoria,
analisando as entregas planejadas de acordo com a

EAP do projeto e seu cronograma.

Taxa de adesdo dos preceptores nas
atividades de base tedrica previstas
no projeto pedagdgico por

100% de adesao dos
preceptores de atividade
de base tedrica até 2026

A Unidade de Gerenciamento de Atividades de
Extensao, verificara, por meio de amostragem, as

folhas de frequéncias assinadas, registros

unidade/setor

s similares em cada

fotograficos e outros dc

area de concentragdo.

Numero total de producoes
cientificas no ano

500 produgdes cientificas
até 2026

- Certificados de apresentaciio de trabalhos em

- Ata das sessdes de defesa de TCC's. Teses e

- Comprovante de submissdo do artigo, carta de
aceite ou primeira pagina do artigo publicado;

O Setor de Gestdo da Pesquisa verificara:
eventos:

Dissertacoes:
- Copia do indice do livro;

- Registro de patente.

Fonte: PDI (2022-2026).

Em Planejamento e Gestdo Institucional, sao elencadas agcdes em torno de politica de

avaliacdo, automatiza¢ao dos servigos, fortalecimento dos canais de participagdo e controle

social do publico interno e externo (ouvidoria).

Figura 18 - Objetivos, metas e a¢des - Planejamento e Gestdo Institucional

PLANEJAMENTO E GESTAQ INSTITUCIONAL

Acoes institucionais

Cod.

Objetivos

Indicadores

Metas

Inclusdo e acompanhamento do Plano de

PGI1

Fomentar o Planejamento Institucional

Indice de Alcance das Metas do

70%

Desenvolvimento Institucional na Plataforma For

PGI2

Consolidar a Politica de Avaliagao

Institucional

Normas e procedimentos
implementados

100% das normas
procedimentos indicados
nas acoes institucionais
relacionados a esse
objetivo

Sistematizar os diversos processos de avaliacdo da
Institui¢ao (autoavaliagao e avaliagdo externa) de
modo a garantir padronizagdo e eficiéncia nos
resultados

pesquisas de autoavaliagio

Percentual de participantes da
comunidade académica em

20%

Reforco da divulgacdo e engajamento com as
unidades organizacionais

Atualizacao do Plano de Dados Abertos;

PGI3

Fortalecer politicas de governanga, gestio e

integridade na Instituicdo

IGG/TCU

Indice de Governanga Piiblica -

1GG 60%

Aprovaciio da Politica de Riscos;
Inclusdo ¢ acompanhamento do Plano de Riscos na
Plataforma For;

Monitorar e acompanhar as cinco classes
agregadoras do indice (iGovPub - Indice de
governanga publica organizacional; iGestPessoas -
Indice de gestao de pessoas; iGestTI - Indice de
gestdo de TI: iGestContrat - Indice de gestdo de

contratagdes; e iGestOrcament - Indice de gestio

or¢amentiria)

PGI4

Ampliar e melhorar o acesso do usudrio aos

servigos prestados pela Universidade

Normas e procedimentos
implementados

100% das normas e
procedimentos indicados
nas agdes institucionais
relacionados a esse
objetivo

Formalizagio da Carta de Servigos da Instimiciio;
Atualizacio anmal da Carta de Servigos da
Institnigio;

Formalizar o Conselho de usuarios

Quantitativo de servigos

virtualizados e antomatizados
disponiveis & conmnidade

30%

Levantamento dos servigos da UFMA aptos 4
automatizagio;

Estudo do processo de antomatizagio;
Implantacio dos processos junto com as unidades e
STI
Fortalecimento do Escritério de Processos da

PGI3

Reavaliar processos e rotinas de trabalho. de

modo a garantir a desbwrocratizagio e
eficiéncias das agles universitarias

modelados

Indice de processos estratégicos

T0%

UFMA:
Ampliacio das atividades do Escritrio de
Processos;
Revisiio da metodologia de modelagem;
Reforgo da divulgacio e maior envolvimento das

PGI6

Adequar a estrutura da UFMA para fortalecer

o papel do avango em suas relagdes
interinstitucionais

Nommas atualizadas

100% das Normas
atualizadas

Atualizagio do Fegimento Geral da universidade
Atualizagio da Resolugio CONSUN n° 226/2020;
Elaboragiio dos R os Internos
Revisdo dos Atos Normativoes da UFMA de acordo

com o Decreto n® 10.139/2019




Economicidade nos processos i cip o
licitatorios da UFMA 30% Revisdo do fluxo do processo licitatério
Normatizar os bens oriundos de projetos cientificos
PGI7 Promover agdes para boa gestio dos bens de ll::gf:" dms £ (FAPEMA, CNPq e outros);
consumo e do patriménio da UFMA Elaberagio de normativos e ma = soiismm::,i ° 825 | Normatizar os bens oriundos de doagdo de pessoas
relatérios de pant t q;oe p fisicas, pessoas juridicas e 6rglos piblicos de todas
T s @ esse O T Pt i
chijetivo o =
(livros e congéneres)
100% das normas e
Garantir a preservagio e seguranca dos = relatorios indicades nas | Desenvolver os procedi 05 técnicos a
PGIB documentos, possibilitando o acesso as N . ie;u'r:ltadm e agdes institucionais produgio, tramitagio, uso, avaliagio e
informacdes - relacionados a esse arquivamento de documentos
chijetivo
Elaboracdo de materiais informativos;
, 9, E O Sl
fndice de Capacitacio e 50% dos senr}fimes com Real:z_ag:ao da Capacitacio via PROGEL?,
s a z algum nivel de Divulgagio de demais formas de capacitagio na
qualificagio dos 5":‘“““’ o8t capacitagdo sobre o drea;
Garantir a preservagdo e seguranga dos dados D assunto Pesquisa com os servidores para aferir nivel de
PGI9 < £ 5 I
pessoais dos usudrios dos servigos da UFMA Compreensio
Realizacio de Inventirio de Dados;
Elaberagio de normativos e r:}:xodsﬂisnﬁicadoss :a Plano de Mitigacdo do Risco;
relatorios de acompanhamento legislacio sobre LGPD Relatério de Impacto i Protegio de Dados;
B Politica de Governanga e Protecdo de Dados
Potencializar 100% as | - Argplm a d.w}llgasa(? da Carta de Seﬂ_ﬂ;us n0s
R 5 ~ | canais de comunicacio internos e externos;
estratégias de divulgacio 5 L S
A T e T lizad: 4 2 7l . | - Promover a divulgagio dos Painéis Resolveu, de
ce vulgagdes real as 05 SEIVOs entregues 3 | oy oo da LAT
comunidade interna e i = T .
- Apoiar a implementacio e divulgagio da LGPD no
externa e T St
Ambito da instituigio.
- Ampliar o cumprimento dos 49 itens relativos a
Transparéncia Ativa por meio do Menu de Acesso a
Informagio;
? 9 2
Iuca:;g:i;gg‘;za - Verificar periodicamente a atualizacio do rol de
Fomentar a cultura de gestio transparente e e RN e . | informagdes publicadas no Menu de Acesso 2
PGIL0 5 Indice da Transparéncia Ativa instituigio, consoante 3 BER
compartilhada z Informagio;
Lei de Acesso & = A 5
Tnfi X - Monitorar a publicizagio dos conjuntos de Dados
formagio >
Abertos;
- Elaborar e divulgar as normas e fluxos internos
«dos servigos de Ouvidoria
Monitorar 100% os - Estimular as Unidades Gestoras a atualizar, a cada
Indice de atualizagdes do sitio mecanismos de quadrimestre, as  informaces da segio de
institucional relacionado a Transparéncia e Transparéncia e Prestagio de Contas no sitio
Transparéncia e Prestagio de Prestagdo de Contas institucional;
Contas disponibilizados no sitio | - Implementar e primar pela atualizagio da Agenda
institucional de Autoridades
Estimular 100% o uso da
Fortalecer os canais de participacio e controle Indice de crescimento anual de pla_tafmma Fala_.BR pam | - Ampliar 2 durl_llga?zo o Fa}'%'BR B pl::taforma
PGIl1 social Bormibli o Tatoimt e oo ibstaches registro de manifestagdes | Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacio - para
P ¢ por parte da comunidade | incentivo do registro de manifestagdes de usuarios
interna e externa
- Propiciar capacitagdo regular a servidores e
. Otimizar 40% do tempo | colaboradores no que tange a otimizagdo dos
Indice do Tempo Médio de de entrega de resposta servigos de Ouvidoria;
Resposta ao Usudrio das manifestacdes - Reduzir o tempo de anilise e encaminhamento das
recebidas pela ouvidoria | manifestagdes para entrega de resposta mais célere
a0 usudrio
. Instituir e implementar | - Formalizar os Conselhos de Usuarios de Servigos
Indice de Conselhos implantados 100% os Conselhos de | Publicos;
com pesquisas realizadas Usuiérios de Servigos - Realizar pesquisas de satisfagio dos servigos
Publicos na instituigdo | previstos na Carta de Servigos institucional

Fonte: PDI (2022-2026).

deve estar articulada com as demandas institucionais.

Figura 19 - Objetivos, metas e agdes - Orcamento e Finangas

ORCAMENTO E FINANCAS

or¢amentarios precisos

Liguidadas por Restos a Pagar Nao
Processados - TADLRAPnP

Pagar nio Processados
Inscritos e Reinscritos

Taxa de Dotagdes para Despesas
Obrigatorias - TDOb

Reduzir em 3% ao ano

através do aumento no

mesmo percentual do
orgamento discricionario.

Cod. Objetivos Indicadores Metas Agdes institucionais
Taxa de Eficdcia em relagio a meta Aleancar 100% da Aperfeigoar o processo de elaboragiio. execucgio e
Desenvolver uma gestio orgamentaria e das Agdes na LOA - ECLOA eficacia. acompant orgamentario
OF1 | financeira eficiente, eficaz e efetiva. alinhada - — Aprimorar as extragdes de dados orcamentirios nos
ao planejamento estratégico institucional Taita de. Eﬁwmmcm EmElacloa mcan;ar_ 10!3% da Sistemas Tesouro Gerencial e Sistema Integrado de
meta das Agdes na LOA - EFLOA eficiéncia. Planei 3
jamento ¢ Orcamento - SIOP
Taxa Anual de Execugdo da Afingir 100% da
Dotagdo Atualizada — execugdo da dotagio
TAExecDotAtual afnalizada.
Taxa Anual de Despesas 5 Armglr 100% da Implamz‘l_q;ﬁu de melhorias nos Ielatér_ios de
) B Liquidadas - TADL gquidagio da despesa acomp . ) O 1io nos
Desenvolver uma gestio orcamentaria e empenhada. Tesouro Gerencial e Sistema Integrado de
oF2 financeira transparente, através da prestagio Taxa Anual de Despesas Aumentar para 60% a Patriménio, Administragio e Contratos — SIPAC;
de informacio e disponibilizagio de dados liquidagdio dos Restosa | Aperfeigoar as metodologias de previs3o, controle &

avaliagdo das receitas e despesas orgamentirias;
Garantir o atendimento da legislagdo orcamentaria e
financeira em vigor

Taxa de Dotacdo para Despesas
Discricionarias - TDDD

Aumentar em 3% ao ano
0 orgamento
discriciondrio

Fonte: PDI (2022-2026).
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Em Or¢amento e Finangas, os objetivos sdo voltados para melhoria na gestdo, a qual
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Em relacdo a Gestdo de Pessoal, a atengdo esta na saude laboral, na capacitacao de

docentes e técnicos, viabilizagdo do Programa de Gestdo e Desenvolvimento (PGD),

atualizagdo e divulgacao das normas, ampliacao de servidores e modernizagao digital.

Figura 20 - Objetivos, metas e agdes - Gestao de Pessoal

GESTAO DE PESSOAL

Céd. Objetivos Indicadores Metas Acoes institucionais
Realizar anualmente 09
programas de qualidade
Ampliar a promogdo e prevengio a saiude e N° de servidores que participam de de.vids &35 cartipanhas
GP1 P P ¥ 3 ‘ i e pot de satide ou relacionadas | Ampliar a divulgagdo nas midias da Universidade
seguranca do trabalho na UFMA programas de qualidade de vida % i 3 i
ao trabalho: aumentar o
numero de servidores
atendidos
Ofertar de 20 cursos de
Ne° de cursos ofertados LT
Assegurar a oferta de agdes de p: 5 z .. - .
3 ' 350 servidores Promover cursos presenciais. EAD e parcerias com
GP2 | desenvolvimento a fim de capacitar docentes e s . . 2 iy
P e N 2 Ne de servidores participaram dos participantes dos outras institui¢des
técnicos-administrativos em educacio S
programas de capacitacio programas de
capacitagdo, anualmente
Avaliar a viabilidade do Programa de Gestao,
disposto no § 6° do art. 6° do Decreto n® 1.590, Realizar estudo de ey HRE O o T Sl N
4 de 10 de agosto de 1995, e IN ME n° 65/2020, Ne de servidores aptos que fazem viabilidade de e HDALEe Y one
GP3 3 2307 A . i 2 i emissao do ato normativo, implantagio e
de servidores técnicos-administrativos com parte do programa de gestdo implementagio do = . SEital
i - ’ monitoramento, procedimentos operacionais
estabelecimento de objetivos e metas programa.
necessarios para a sua efetivagdo.
Atualizar todo o manual
Gpa Atualizar 0 manual do servidor e manual da N° de assuntos disponibilizades no | do servidor e da chefia e Criar menu no portal da PROGEP; determinar um
chefia disponibilizando no portal da PROGEP. portal da UFMA. disponibilizar no portal servidor responsavel pela tarefa
da PROGEP
Manter todas as vagas do
GPs Ampliar a nomeacéo de servidores Taxa de vacdncia quadro de referéncia Realizar nomeacio e posse dos candidatos
preenchidas
- = N° de dossié funcional incluido no Digitalizar todos os . ) .
. Promover a modernizagdo e transformagao i S s Priorizar pastas a serem digitalizadas, suporte
GP6 o B i Assentamento Funcional Digital- dossiés funcionais no P
digital da drea de Gestdo de Pessoas AFD AFD terceirizado

Fonte: PDI (2022-2026).

O eixo Articulagdo Institucional foca na criagdo de um setor de projetos, no
monitoramento de demandas, na articulagdo entre setores (inclusive com o meio externo), na

elaboragdo de um manual, no treinamento de pessoas interessadas em participar das propostas

e na divulga¢do das oportunidades disponiveis para a comunidade académica.

Figura 21 - Objetivos, metas e acdes - Articulacao Institucional
ARTICULACAQ INSTITUCIONAL

Cod. Ohbjetivos Indicadores Metas Acdes institucionais
Articulagio junto 4 Alta Administracio da
i 5 . instiigdo visando a criaglo do aludido setor. a
p(?r::;::g;: ﬁmﬁoziu:lc;:empmhamhmﬂus p:ae Ciiar o setor tinico, em qual s sugercscr vmeulado ditclaenle 90
All a.t‘liculag,ia com os envolvidos (unidades, Sesn ciieds {60 Tia0) 0 miximo, 24 meses & Cabcl e, Restoni,
2 tidades) Aguisicio de assinatura de sistema que informe os
s, ent editais (oportenidades de projetos) tanto no setor
publico quanto no privado
Estabelecer um monitoramento continuo do E e Monitorar 100% dos . .
AR status da demanda (follow-up) Trdjetos i projetos em prospeccio Mansfon i dom piviclos
Tret dos dos para trabalhar com
Divulgar para a conmnidade académica as s Celebrar 60% das projetos;
. oportunidades abertas Oportunidades divulgadas oportunidades de projeto Prospeccio continua;
Monit continuo dos projetos prospectados
Acompanhar os projetos em vias de celebragio;
Identificar na tentativa de suplantar os gargalos no
. S—— I S
Articular entre 0s meios interno e externo toda Penod.a e 120 diix e,.mﬁ i Arinne sate e msu_tmq:ao, .
o bamatagio o pe i fa perapcy i a . 0 inicio da prospecgioe | Criagio de templates cmat@mﬂa@aﬂ de projetos
AT4 aporte dos recursos 0a Universidade /on em Tempo de tramitagio o aporte dcs TECTrS0s Na - na UFMA; o
s e s Funeagies: ds micas) UFMA (efouuma das p de todos os pr com estimativa
poe: po suas fundagdes de apoio) de prazos para realizagio de cada etapa;
Pré-aprovagiio institucional de projetos;
Agenciamento dos projetos
ublicado im 2% meseeg' Treinamento contimuo do corpo docente e técnico
Elaborar um Mamual de Coordenacio e Direitos e pE.m 90 dias. 100% do disponibilizado na plataforma virtual em formato
AL Execugiio de Projetos Oficiais da obrigades/responsabilidades do 7 d;c e ‘;a web mobile;
Universidade Coordenador de Projetos i.nm]'mii;ﬁo S Desenvolvimento de "pilulas de conhecimento” dos
ek o Nsaial principais topicos do Manual
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Planejar, d e mpl um Exsténcia da Plataforma de Projeto i pi=iab hi wtsfle ;eol?daepo_ss}b'd@?de

AI6 sistema de cadastm: controle e i na qual conste o Mz_apea.mto para Sistema em operaciio If“'_?r e 2 .O_W d:fo R ]_:uo;e OJBO

acompanhamento da tramitacio de Projetos Aprovagiio Institucional do Projeto Processo de Aprovagio i o 4 Pr!ojeto
Trei oo Canattaiiis o A;Jp_ha.r 9 n:lossn:owde Promover treinamentos e capacitagbes semestrais
x Treinar e Capacitar os profissionais em = Sopact e RS em habilidades interpessoais e politicas utilizando-
AI7 =73 5 5 o meio de educagiio continuada e capacitagbes em 2 =
habilidades mterpessoais e politicas i L s se as plataformas das Tecnologias na Educagfio da
permanente habilidades interpessoais UEMA
e politicas
Fonte: PDI (2022-2026).

acessiveis, sustentaveis e melhoria na infraestrutura como um todo.

No que diz respeito a Infraestrutura, os objetivos centram na garantia de prédios

Figura 22 - Objetivos, metas e acdes - Infraestrutura

INFRAESTRUTURA
Céd. Objetivos Indicadores Metas Acoes institucionais
9% prédios acessiveis
% de prédios ¢/ circulagdes
acessiveis (%PCA)
% de prédios ¢/ sinalizagdes de Levantamento do diagndstico;
& Tornar os prédios dos campi mais acessiveis, acessibilidade (%PSA . Projetos/Plangjamento;
N1 P Pl il ) Esperado 60% 1 o
quanto ao aspecto fisico Implementagdo;
% de prédios ¢/ mobilidrios Monitoramento
acessiveis (%oPMA)
9% de prédios com
banheiros/vestiarios acessiveis
(%PBA)
Diagndstico;
Consumo energético per capita 25,00 Identificacdo de falhas;
(kWh/hab. Més) Acdes corretivas;
Monitoramento
- . Estudo de viabilidade/planejamento/projeto;
% de produgio de energia limpa £ panejad PrOJeios
T 5 30% Implantagdo de novos sistemas;
(%EL) i
Monitoramento
Tornar os prédios dos campi mais sustentéveis Diagndstico;
IN2 L o & Consumo de agua per capita (L/hab. i Identificacio de falhas;
ey 2.250,00 i :
MEés) Agdes corretivas;
Monitoramento
Diagndstico;
Produgéo de residuos solidos 15.00 Identificacdo de falhas;
comuns per capita (kg/hab. MEs) 8 Agdes corretivas;
Monitoramento
% de residuos solidos reciclados 20% Diagndstico;
. 40% o ™
(%RSR) Identificacio de falhas;
Agbes corretivas:
Monitoramento
% requisicdes atendidas o Recebimento da demanda; Andlise técnica;
e 80% e ‘
(%RA/més) Manutencdes corretivas; Registro e controle
Requisigdes por drea construida Diagndstico; Programagio de atividades:
™3 Promover a melhoria na Infraestrutura da (Nra/més) N 1c0es preventivas; Registro e controle
- Universidade X . o Diagnéstico; planejamento, projetos ¢
Area ampliada (ou construida) /ano E = = = SO
or¢amentagdo; contratacao e fiscalizacdo
F Diagndstico; planejamento, projetos e
% area reformada/ano 20% 7 £y DAl K i o
orgamentacio; contratacio e fiscalizagio

Font

e: PDI (2022-2026).

Em Comunicagdo Institucional, os esforgos sdo orientados para alguns propositos:
aumento da programacdo local, quantidade de operadores na transmissdo da TV-UFMA,
parceria com o SESC-TV, ampliagdo da participagdo da comunidade académica,
aprimoramento tecnoldgico, aumento da visibilidade de informag¢des da universidade em

canais oficiais, contribuicao no campo de estdgio e interatividade com os telespectadores.

Figura 23 - Objetivos, metas e acdes - Comunicacao Institucional

CO.\E[NIC';—'LC,L-;&O INSTITUCIONAL
Cad. Objetivos Indicadores Metas Acies institucionais
cot ) o a‘gadd.ee de_progama;ao IO;:: CoE Numero de programas e Inter 5 programas e 5 Inter Planejamento de produgdo a longo prazo com base
Producan de; sovos peozrans: & Luter programas veiculados programas na infraestrutura de equipamentos e pessoal
) st =




Realizar um contrato
co2 Ampliar a quantidade de operadoras de TV Numero de contratos realizados Tc«:'m?n.:la £ B ‘:} Propor parcerias entres as principais operadoras de
i que transmitem o canal da TV UFMA com as operadoras TV P = TV atuantes no Estado do Maranhio
canal da TV UFMA por
ano.
Transmitir a programacdo da SESC-TV, que | Nio se aplica (podemos ter apenas I T ad.o
COo3 servira de emissora cabeca-de-rede para TV uma inica emissora cabega-de- pr it T Dar prossegnimento aos trimites contratuais
: SESCTV até o final do
UFMA rede) i
ano de 2021.
Aprovagio de 2 projetos
: = E que viabilizem a Aumentar a conmnicagio com institnigdes de
Co4 pliscacag ;aooq:t;:cmms e Numero de projetos aprovados captagio de recursos para fomento e propor a criagio de projetos a serem
proy fornecimento de néio de | desenvolvidos na TV UFMA e Ridio Universidade
obra e equi 08
: b 0 Dobrar a quantidade de Realizar 1 > de idades;
Co35 Atualizar o parcue tecnolégico da TV N e de squsches e equipamentos, adquirir Auxiliar na elaboragio do processo e licitacio e
equipamentos, softwares e P a7 =
apar contratagio das
mobilidrio e contratagio de servigo dudio; produzir 2
de manutengio cenarios, adquirir 2
cortinas acnisticas para os
estidios e realizar a
contratagio de empresa
prestadora de servigo de
manutencgio de
equipamentos de TV
Ampliar o envolvimento da comunidade . Ampliar a comunicagio com a comunidade
i o Nimero de programas e Inter St T TR
académica (alunos e professores) na producio i 3 2 programas e Inter académica e oferecer os meios necessarios para
CO6 de programas inseridos na grade de T &
programas e Inter programas para nossa fo 5o programas inseridos inser¢io dos programas e Inter programas na grade
grade de programagio Prog i de programacio da TV UFMA
Aprimorar a interface e funcionalidades do Numero cie a_oessos SEfl erros ou Melhorar o acesio sem Buscar parceria com a Sugemrendgnma de
COo7 2 - S reclamagtes; mimero de total de erros e reclamagdes em Tecnologia de Informacdo (STI) visando
site de concursos/processos seletivos da DEC ey
acessos 100% atualizagio do modelo atual
Realizar um levantamento de possiveis novos
cos Potencializar a execugdo de processos Numero de processos seletivos e Dobrar a execugdo de b selehvr;s;;::liu]e)ggsam St
seletivos e concursos pela DEC concursos durante o ano PIOCESSOS € CONCUTSOS Confecgio e envin de folheto/folder com
informac3o sobre a DEC aos possivels parceiros
; amen )
oo pm_ccdm_:enm de agen d : oo Numero de agendamentos dos Aumegm el 100744 Proporcionar agendamentos on-line; dar feedback
co9 espacos fisicos, integrando facilidade e efetividade dos i
T espacos 2o demandante em tempo razodvel
fransparéncia agendamentos
Aumentar a visibilidade das informacoes Numero de curtidas nas redes A to de 25% no Planejamento e Produgio de material interativo,
CO10 | sobre a universidade em seus canais oficiais sociais e nimero de visualizagdes i com possibilidade de participagdo do piblico da
T 2E engajamento =
de comunicacio de matérias universidade
50% da comunidade Criacio da WEB TV UFMA;
. tiar engajamento nas redes sociais € a Numero de lelespectadqres e académica (pr?fesrsgres, Criagdo do site da '.l:'\r Lm, N
Cco11 m;tmtivid.ade com o Bl A acessos nas redes sociais da alunos e funcionarios) Elaborar meio de aferi¢io de audiéncia;
oeE emissora acessando o canal e as Aumentar a divulgacio dentro da instituigio, nas
tedes sociais da emissora redes sociais e campanhas de marketing
i ; Adquirir equipamentos e
P“'.‘“”‘“ aquisigio de m(qlaL de fonimcs materiais de consumo a Levantamento de necessidades de acordo com as
independente ou compartilhada, de
8 e R . . fim de materializar o demandas das unidades, considerando a
CO12 | equipamentos de audiovisual, produgio visual, Material disponivel nos setores B ST Ans 2
3 = 3 . 3 tema e o objetivo modernizagdo necessaria para a execugdo dos
jornalismo, cerimonial e protocolo inclusive ; -
estratégicos da SEIVIGOS
de consumo x
comunicacio
coi3 Ampliagio (:]anomfu;ao e contratacio de Taxa de ocupagio Aumentar z: taxa para Propor Jushﬁcahw_{s [qed_laj:\!e planejamento da
servidores/colaboradores 60% instituigio
Adeguagio e melhoria de
espagos para rofinas e
Realizacio de melhorias e adaptacdes na N de melhorias e adaptacdes demandas das unidades, Propor solugdo junto ao SINFRA para realizacio
Co14 2 de acordo com as 3 %
infraestrutura realizadas < das melhorias e adequagdes
especificidades
profissionais de cada
area
Melhorar ergonomia e infraestrutura para Tt bt Elaborar levantamento de necessidades;
Co1s favorecer o trabalho (internet, Iuz, ambiente Numero de ambientes reformados Ratificar a necessidade urgente de reforma dos
reformados em um ano e 6o 5 T
efc.). ambientes junto a adnunistragdo superior
Aumentar a ofertas de vagas de estagio curricular
junto i outras Instituigbes de Ensino Superior.
Co16 Contribuir com a formagio dos alunos, Numero de estagidrios atuando na 35 estagiari colaborar com justificativa para ampliagio do
servindo de campo de estigio emissora S-Esiaganos niimero de bolsas para alunos da UFMA e
desenvolver projetos que fornecam auxilio
financeiro para bolsistas

Fonte: PDI (2022-2026).

Nesse eixo em especifico, destacamos um avango em relacdo as pessoas surdas: tem
sido disponibilizado um TILSP para a TV UFMA, porém ndo em toda programacao, apenas
para o jornal, cuja programac¢do ¢ semanal, ao vivo, com reprise ao final do dia. A
acessibilidade se da com a janela de Libras direcionada para surdos sinalizantes, havendo uma
discussdo em andamento sobre a possibilidade de ampliar o acesso para outros publicos. A

proposta chegou pronta para a DACES e configurou uma reestruturagdo do quadro de TILSP
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e abertura nos atendimentos para outras demandas, mesmo que as atividades didatico-
pedagbgicas permanegam como prioridade.

Outra iniciativa estd atrelada ao primeiro objetivo (COl): a criagdo de um
interprograma que promove a divulgacdo da Libras (Dicas em Libras), vinculado ao projeto
Canal Para Todos e em parceria com estudantes e professores do Departamento de Letras e
do curso de Letras-Libras**. Os videos produzidos no Dicas em Libras também sio
disponibilizados no Youtube da TV UFMA.

No campo da Internacionaliza¢do, os objetivos caminham para programas em
parcerias, eventos € maior participacdo da comunidade académica. Nessa area, identificamos
o interesse em cursos de qualificacdo linguistico-cultural e em agdes junto ao Nucleo de
Cultura Linguistica (NCL) e ao Nucleo de Traducdo. Nesses dois setores, a lingua de sinais
tem galgado espaco especifico: no NCL ha turmas de Libras (basico, intermediario e
avangado) para ouvintes ¢ no Nucleo de Traducao ha profissionais da area (professores e
TILSP) engajados.

A Resolucdo n° 3.050, de 27 de junho de 2023, que dispde sobre a criagdo e
implantacdo de uma politica linguistica na UFMA, traz, no rol de objetivos e valores, a
integracdo das agdes do NCL e do Nucleo de Tradugdo “[...] com fins a consolidagdo da
UFMA como institui¢do de ensino superior, em ambito municipal, nacional e internacional”

(UFMA, 2023b, art. 4°, inciso XV).

Figura 24 - Objetivos, metas e a¢des - Internacionalizagdo

INTERNACIONALIZACAO

Objerivos Indicadores Meras Acdes insritucionais
Ampliar a participagdo da comunidade L 5 o Fortalecimento das agdes da internacionalizagdo da
INT1 académica em relagdo 2 mobilidade Roiners d particpantes con Aamenareale UFMA e desenvolvimento do Plano de
3 5 mobilidade In e Qut numero de participantes e
internacional Intercomunicagio institucional
Oferecer cursos de qualificagio linguistico- Numere de participantes em " Oferta de portfolio de curses integradores mediante
I cultural mobilidade In e Qut L0k o0 diagnostico de necessidades
P ; Publicacio digital e —— . -
INT3 il o Vel St Giide Pubhcat;oes_em formato digital e distribuicdo de 100 Edigio textual ;_ g'r;bﬂc_a :10 Guia e ampla
PRI unidades impressas SR
Bamern de Eveains Iiemacionais Realizacdo de Eventos Internacionais para
. P s ‘ Promovidos ou Copatrocinados = ERE TR
INT4 | Promover Eventos internacionais junto a DIN 3 02 (dois) eventos por ano promogdo das relagdes internacionais entre
pela Instituicio (Congressos, 2
Simmob 5 parceiros de Acordos Bilaterais.
impéosios, Foruns) - NEIP
INTS Ampliar o nimero de Acordos de Cooperagio | Nimero de Projetos de Cooperagio 02 (dois) projetos por Prospecgio dos Grupos de Pesquisa em IES
Internacional Internacional Aprovados ano internacional
Numero de Parcerias-Convénios- Aumento de 50% por = i = A
= : Promog3o da intercomunicagio entre pesquisadores
Termos de Cooperagio com ano no numero de - - CE
i E da UFMA e IES estrangeiras, para diagnostico de
Instituigdes Internacionais de Parcerias-Convénios- et de et aratisati
Ensino e de Pesquisa - NPCTInt Termos de Cooperagio 2

3% Disponivel em: https://portalpadrao.ufima.br/site/noticias/tv-ufma-estreia-producao-com-foco-na-inclusao-e-

acessibilidade. Acesso em: 07 fev. 2025.




96

internacionalizacdo

linguisticas, realizagio de eventos

na UFMA e Cursos

Indice de
Indice de Internacionalizacio da i c‘lona_!.lzat';ao da
Produgio Cientifica - IPCient “rocueao ienfifica
. TIPCient > 30% em §
Promover a imagem institucional da UFMA Tndite da;;ﬂ;:blica T Gestio de Comunicagdo, gerenciamento da
INTG em territorio nacional e internacional, Técnico-cientifi o Informagdo, e coleta de dados via plataforma
elevando seus indicadores de qualidade Indice das Publicagbes Técnico- el Sucupira CAPES
P = Coautoria com
cientificas em Coautoria com Pesaiisuicies da
Pesquisadores de Instituigdes S
Internacionais - IPCPqlnt Igshhfu(;ms
Internacionais - IPCPgInt
> 30% em 5 anos
Ampliacio do aperte financeiro Ampliagio do nimero de projetos internacionais
INT7 Estabelecer estrutura de sustentabilidade do para a DIN e implementagio de S financiados junto a Agéncias de Fomento;
processo de internacionalizagio sistema de gerenciamento de 3 Implantagio e implementagio do médulo de
processos (SIGINt) internacionalizagio SIGInt
e 01 {uma) licenga Aquisicdo do Modulo de Internacionalizagio do
INTS Investir em tecnologias digitais de i odeaguIsigocsde softwares implementada Sistema SIGInt;
gerenciamento Numero de aquisicoes de licengas 02 (duas) licencas de Agquisicio da permissio de usudrio para o Madulo
de usudrio usudrio implementadas Scival da Plataforma Scopus
INTO Estimular o desenvolvimento de um quadro de Numero de profissionais 100% de profissionais Eromogse CUros de capacitaglo para camee de
E AR 3 i profissionais da DIN, em relagdo a
profissionais de exceléncia atuando na DIN atualizados capacitados 3 : e
internacionalizacio
y o ” . Viabilizar a tradugio de Elaberagdo de instrumento de levantamento de
Mediar agdes linguisticas junto ao NCL e Nimero de trabalhos e documentos 3 gz i < =
INT10 Nucleo de Tradugio da UFMA traduzidos pelo NTUFMA 30 (trinta) documentos nccesstqad»_es de tradugdo junto i comunidade
por ano académica da UFMA e setores externos
Elaboragio e implantagio do Programa de
INT11 Internacionalizagio da UFMA (PROINT Implementagio do PROINT Implementar o PROINT Elaborar, aprovar e implementar o PROINT
UFMA).
Realizagdo de Missdes
Alocagdo de recursos orgamentarios da Masaes sifermab s cirses de de Internacionalizagio,
INT12 UFMA para a execugdo de agdes de * Eventos Internacionais Formatar agbes de internacionalizacio na UFMA

Fonte: PDI (2022-2026).

Por fim, no eixo Biblioteca, alguns objetivos: treinamento e acolhimento de

ingressantes, promocdo de a¢do social, ampliagdo de material informacional, otimizacdo

tecnologica, atendimento presencial e remoto (uso de canais de comunicagdo mais acessiveis)

e capacitacao de servidores.

Figura 25 - Objetivos, metas e acdes - Biblioteca

BIBLIOTECA
Cod. Objetivos Indicadores Metas Agdes institucionais
Aleancar o conceito 5 na
Planejar a aquisi¢do de material bibliogrifico avaliagdo, seguindo as . .
BIl de acordo com as necessidades dos cursos de Relatorio SIPAC-Biblioteca recomendacdes dos Rty levanr:zmel_ng ija estel
graduacdo e pds-graduacio instrumentos do INEP e ARLA0
da CAPES
Oferecer treinamentos a0s Novos ingressantes,
i3 wsaﬁg:g:;;:m:ﬁﬁ:m ‘a?w Listas de frequéncias Tren_]a.r 20% dos alunos | Realizagio de dois trejnameulgs_anuais para novos
2 : = : . ingressantes na estudantes (usuarios)
informacoes preliminares e fandamentais i D TS
sobre os servigos oferecidos pela biblioteca P )
universitaria;
5 : = E & Arrecadagdo de cestas basicas, kits de higiene
Promover agdo social - projeto social i E Realizagdo do evento
BI3 “Bibliuiec:fs da UFM f S olli dirias” Quantidade de itens doados seme?tra]meme pessoal. roupas e brinquedos
Semestralmente.
Distribui¢io- comego e final do ano-
Contemplar todos os Encaminhar para a PPGT solicitacoes de
; ¢ PPCs dos Cursos com realizagdes de licitagbes para aquisigdo do material
BI4 Ampliar a quantidade de material pr?&?ggoieerﬁ:;;o?;ﬁgzzte todos os titulos e informacional;
informacional processado e inserido no acervo ) acervol quantidades de Incentivar e divulgar o processo de recebimento de
exemplares contidos nas materiais informacionais por doagdo para a
bibliografias comunidade académica e a sociedade
Otimizar as ferramentas tecnologicas da Quanﬂda:: sipt?;:{&?s.mdos A"J:gah];:c; gﬂiﬁ;ﬁd;? B, : s
Biblhioteca Digital de forma a garantir a i e Aquistcdn de_equgpammlos £ soﬂwa:erf__ Solicitacso
BIS o £ s Tepositorios e a de profissionais de TI para o gerenciamento e
= 2 PO P P 2
mscrgdo das iraballios acadeanicos s Quantidade de buscas de trabalhos | quantidade de buscas de | monitoramento das funcionalidades dos softwares
preservacao e a seguranga da informacdo b siiedidas trabalhos
BI6 Otinnzar as ferramentas tecnologicas do Portal | Quantidade de demandas atendidas Atender a demanda de | Aqusicdo de equipamentos e softwares; Solicifagdo
de Periodicos Eletronicos da UFMA; dos Centros Académicos todos os Centros de profissionais de TI para o gerenciamento e
Capacitar todos os cnvolvidos nos Processos Académcos_da UFMA monitoramento das ﬁmiomli&_iad.es dos scﬁ_wares;
BI7 : = > para a publicacdo de promover a capacitagdo dos editores das revistas do
de Editoracdo das Revistas g
revistas no Portal Portal
Valorizar o tempo de atendimento presencial e
remoto, facilitando o acesso aos canais de Implantar servigo de Criagio do chat online, implementacio de
BIS§ comunicagio da Biblioteca, ampliando a Canais de atendimento referéncia virmzal no aplicativo de empréstimo das bibliotecas efou
resposta ao usuario de forma mais rapida, e prazo de 2 a 3 anos. Servigo de referéncia virtual
melhorando a satisfagdo.
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Sugerir a customizagio no sistema SIPAC, gli;r;g;:cimﬁgn&ﬁg:gc; Adequar em 100% o Solicitar 2 Superintendéncia de Tecnologia da
BIo visando agilizar as atividades desenvolvidas Rt C de Matcriai sistema SIPAC as Informagao (STI) ajustes dos modulos do sistema
pela DFCA/DIB equisigoes € Lompra ¢ MAleHAls | pecessidades da DIB SIPAC
Informacionais
BILO Ampliar a aquisicdo de material informacional Aulas remotas
formato virtual Adquirir novas bases de
EAD dados (e-books
BIl1 Facilitar acesso ao conhecimento Cumsos de ba (e bodks)
Plataforma com amplo
BIi2 Diminuir os custos com a biblioteca fisica Relatério SIPAC/Biblioteca acervo multidisciplinar
- Antes de 1 ano
£ ; 2 i . il Capacitagio de 10
Ampliar o namero de servidores capacitados Certificados emitidos :
BI13 pela DICAP/PRH. servidores, anualmente

Fonte: PDI (2022-2026).

O eixo Biblioteca nao foge a regra de um perfil gerencial da institui¢do, trazendo
como primeira meta (BI1) o alcance do conceito 5 de avaliacao por agéncias reguladoras.

Muitas oportunidades sdo previstas via editais e divulgadas nas redes sociais:
estagios remunerados, vagas em projetos de extensdo, cursos de formagdo, chamadas para
intercambio, pos-graduacao etc. Além disso, ha um movimento de registros, catalogacdo de
documentos, organizacdo de banco de dados, aprimoramento tecnologico (redes sociais,
plataformas especificas, TV etc).

Todos esses espagos e agdes precisam ser pensados considerando as necessidades
linguisticas dos sujeitos, ndo somente surdos, mas de todas as minorias linguisticas e sociais
presentes na universidade, no intuito de amenizar, porventura, modificar por completo,

realidades como a relatada por Bela®>:

A gente vai ver nesse caso, o surdo precisando se adaptar e ndo o contrario, né?
Porque a gente sabe que existem surdos e surdos, cada um com sua especificidade e
a universidade precisa entender isso. Mas a gente ver nessa situacdo, que o surdo
precisa se adaptar para que consiga sobreviver em uma universidade, na
universidade federal.

Como podemos notar, nos eixos citados extraidos do PDI, nio hd mengdes
especificas em direcdo as demandas linguisticas das pessoas surdas. As propostas sdo postas
de forma ampla, para pessoas com deficiéncia, buscando uma articulagdo com politicas de
acessibilidade. Para as pessoas surdas, isso se da com a garantia de TILSP, principalmente nos
ambientes e momentos estabelecidos nos cursos.

Vejamos como, em termos de planejamento, as acdes sdo pensadas mais

especificamente no eixo Acessibilidade.

35 Comentario realizado ap6s o relato de Kaio sobre a chegada de um surdo a universidade ¢ a decisdo de
abandonar o curso por falta de intérprete, realidade modificada apds a chegada do TILSP, mas repetida em outra
circunstancia por outro sujeito surdo. Além disso, Kaio comentou sobre o nivel de dificuldades com a lingua
portuguesa entre os académicos surdos.
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3.2.2 Eixo acessibilidade: uma centralizagdo necessaria?

As metas e acdes propostas no PDI (2022-2026) visam melhorias institucionais a
serem implantadas até 2026. Com isso, arriscamos afirmar que boa parte dos itens
enumerados para acessibilidade ja estdo estabelecidos ou em processo de implantacdo, no
entanto, ha necessidades de ac¢des de melhoria/ampliagdo/expansdo. Em geral, no eixo
Acessibilidade, a atencdo estd na divulgacdao das acdes da DACES, garantia de profissionais,

qualificacdo de docentes e técnicos e garantia de infraestrutura.

Figura 26 - Objetivos, metas e acdes - Acessibilidade

ACESSIBILIDADE
Cad. Objetivos Indicadores Metas Acdes institucionais
Utilizagdo de midias instifucionais; canais de
Amoliar 100% a comunicagdo como YouTube;
. Ampliar a divulgacio das agdes da Diretoria . - P 2 Divulgagio de documentos e informativos;
act de Acessibilidade na UFMA Nanero de achesiealiziday divulgacio da Divulgagdo de produgdio de artigos cientificos e
acessibilidade da UFMA S e bl
outros projetos;
Visitas institucionais, Palestras
Assegurar no minimo 20
(vinte) participagdes por Participagdo em reunides, cursos, capacitagdes e
Assepurar a participagio da DACES em agdes 5 = ano da DACES em eventos dentro e fora da UFMA;
Lo de acessibilidade Miincro;deagocs realizadas eventos e as aghes que Oferta de Cursos e realizacio de palestras e
sirvam para sensibilizar e debates.
orientar a comunidade
Ampliars quantudade de Provecar parcerias e apoios; contribuir com outras
AC3 Expandir parcerias com outras Instituigdes Numero de parcerias realizadas parcerias com outras P pes
Instituics Instituicdes
ches
Ampliar o acesso em
Estabelecer cotas ou mecanismos de agdes 50% de discentes com Estabelecer cotas ou mecanismos de agdes
AC4 afirmativas nos programas de pés-graduacio Numero de programas com cofas deficiéncia nos diversos | afirmativas nos diversos programas pos-graduagio
da UFMA programas de pos- por meio de politicas ou resolugdes
graduacio da UFMA
50% de alunos com
deficiéncia graduados no Desenvolver projetos de acompanhamento
ACS Possibilitar permanéncia e diplomacio dos Numero de alunos com deficiéncia | tempo de integralizagio pedagdgico; orientar professores quanto a
estudantes com necessidades especiais graduados do curso. podendo ter o metodologias acessiveis; orienftacdes de
adicional de tempo acessibilidade e adequacio pedagogica
previsto em resolugio
1892/2019 - CONSEPE,
da UFMA
Atender todos os tipos de
Expandir o atendimento especializado da Numero de estudantes com deficiéncia que . "
DACES para todos os estudantes publico-alvo | deficiéncia, transtorno do espectro | demandam atendimento Amgha;ao da cquipc doemica d’% DACES,
AC6 2 - : e orientagdo aos professores. promogdo de projetos,
da educacio especial. considerando. sobretudo aufista e altas especializado, bem como bl e de paeerias
os tipos de necessidades especiais habilidades/superdotagdo atendidos | TEA e altas habilidades/ P
superdotacio
Aumentar em 100% a
participacio de
servidores da DACES,
Estimular a oferta de cursos de capacifagio na mof:rs:ig;:se:mxs
ACT area de Educacdo Especial e Inclusio para Capacitagdes realizadas na area de cobboradones et Parcenia com a PROGEP para criagdo de cursos.
equipe técnica da DACES, professores, Educacio Especial e Inclusio divulgacdo e estimulo a participagio
L & eventos e cursos com
demais servidores e colaboradores 2 i
tematica voltada a
Educacio Especial e
Inclusio de pessoas com
deficiéncia
Criar diretrizes que assegurem o atendimento
ACS especializado dos discentes com necessidades Nuamero de estudantes com Aumento de 20% nos Elaboragdo de plano de atendimento por turno e
especiais matriculados em qualquer dos trés | deficiéncia matriculados no nofurmo atendimentos especialidade
turnos de funcionamento da universidade
Regular o horario de fincionamento da P_ohtlcas e quahdade de wida no trabalho,
S : considerando as particularidades dos servi¢os dos
DACES com atividades continuas, regime de Aumento de 50% de T e :
furnos ou escalas em periodo igual a doze satisfacdio de discentes Irofissionats especiglizarias. ool anstritoreside
AC9 = Numero de estudantes atendidos 5 Sistema Braille e Intérpretes de Libras;
horas iminterruptas, melhorando a prestagfio de com deficiéncia e dos = 2 3
1 discentes e qualidade de vida dos técnicos especializados Repulamentacan de homnas. de stedmenics da
Bt d Diretoria de Acessibilidade, visto serem
eV atendimentos continuos
2 : : Amphar em 40%
AC10 Ampliar quntiati e :I\ e::.uolo_g:.a st Numero de TA adqumda aquisi¢do de TA para Solicitagbes de TA ao STI e PPGT
para disponibilizacio aos discentes T
scentes
Z5Ees Aumento de até 20%
Bossihilitar a}en;lm_lentc z_itodos o esm_d.ames Numero de discentes atendidos ndo | atendimento a discentes | Desenvolver diretrizes e orientagdes para o discente
AC11 com deficiéneia, inclusive os ndo cotistas, 2 S 5 Lol 2
N i ingressantes por cota com deficiéncia que nio nfo ingressante pela cota ser atendido
desde que comprovada condi¢do
entraram pela cota
ACL2 Criar espacos para atendimento aos discentes Numero de espacos criados nos Descentralizacio dos Andahse da possibihdade de implantaciio de Nacleos
com deficiéncia nos campi da UFMA Campi servigos de apoio ao ou capacitagio para atendimentos especializados;
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estudante com
deficiéncia nos campi da
UFMA, alcancando
100% dos Campi.

Criagdo de politicas de atendimentos de
acessibilidade nos campi;
Descentralizagdo dos servigos de entrada,
permanéncia e saida dos discentes com deficiéncia;
Elaboragdo de projeto de acessibilidade por parte
dos campi;

Indicagdo de profissional de referéncia em cada
campus para tratar das acoes de acessibilidade e
inclusio de pessoas com deficiéncia;
Orientacdo e capacitacdo sobre atendimentos

Ampliar o quadro de profissionais

da graduagdo e pos-graduagio

ACI13 | especializados para discentes com deficiéncia

Numero de profissionais
confratados

Ampliar o quadro de
profissionais
especializados, como
Psicopedagogo. Técnico
ou Professor para AFE,
Terapeuta Ocupacional,
Ledor, Audi descritor,
Psicélogo, na DACES,

Centros e outros campus;

Levantamento de demandas para identificar os
profissionais necessarios;
Analise da possibilidade de concursos e processos
seletivos;
Remessa do levantamento de demandas e
profissionais necessarios, destinados aos
Ministérios do Planejamento e Ministério da

Ampliacio do quadro de
Transcritores de Sistema
Braille e Intérpretes de

Educagio

Libras
PromacE1 0% 2 Elaboragio e execugdo de projetos arquiteténicos
acessibilidade fisica em 2 5
Melhorar e ampliar a acessibilidade nos : todos os espagos da .. Acesivelspon pale 43 SINFRA
ACI4 Espagos fisicos reformados Envio de demandas nio acessiveis identificadas

espacos fisicos da UFMA e da DACES UFMA e ampliar o
espago de atendimento
da DACES
Resguardar o sigilo
profissional e o direito a
privacidade dos
estudantes atendidos

para a SINFRA, por parte da DACES e toda
conmunidade

Assegurar espagos de atendimento i
individualizado aos estudantes com .ESPQW de e R
ACI5 S, S : individualizado acessivel
deficiéncia e aos profissionais de psicologia e
assegurado

servigo social

Fonte: PDI (2022-2026).

Elaboracio e execugdo de projetos arquitetdnicos
acessiveis por parte da SINFRA

No que tange as pessoas surdas, indiretamente, sdo abarcadas por todas as metas,
uma vez que todas convergem para a demarcagdo institucional de uma acessibilidade ao
publico com necessidades especificas que adentram a universidade. Na entrevista com a
chefia da SIL, pudemos explorar cada uma delas, identificando aspectos mais diretamente
direcionados aos estudantes surdos.

A ACI1 e AC2 foram analisadas em conjunto e se referem diretamente a DACES.
Dessa maneira, a ampliagdo das agdes ¢ pensada de forma paralela a participagdo em agdes de
acessibilidade. Nesse sentido, as acdes e divulgagdes tém ocorrido, mas de forma fracionada.
Em outros termos, a DACES foi remanejada da estrutura da Pr6-Reitoria de Ensino (PROEN)
para a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES) e reorganizada nas seguintes
unidades administrativas: Subse¢do de Gestdo Multidisciplinar, Subse¢do de Intérpretes de
Libras e Subsecao de Transcritores de Braile (UFMA, 2024). Dessa forma, cada subsecao
realiza suas agdes e divulgacdo. No capitulo 6, vamos expor com mais detalhes as agdes
realizadas pela Subsecdo de Intérpretes de Libras.

A parceria estabelecida no item AC3 precisa ser melhorada. Conforme a chefia
entrevistada, poucos sdo os convites para eventos de/com outras institui¢des, tais como
Defensoria Publica e Ministério Publico. Nao tivemos um didlogo com as outras subsec¢des da
DACES, por isso ndo podemos generalizar essa situacao.

A AC4 concentra nas cotas em programas de pos-graduacdo, uma realidade para o

publico surdo, com académicos matriculados, como mencionado por um dos participantes do
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grupo focal, que atua também no mestrado. Nesse item, demandas institucionais versus
nimeros de TILSP podem ser uma problematica na ampliagdo das agdes afirmativas para
surdos. A chefia fez um breve relato de uma situagdo peculiar: uma pessoa surda aprovada em
edital de aluno especial para um determinado programa de pds-graduagdo, solicitou TILSP
para atendé-la. Ocorre que, devido aos requerimentos prévios e a disponibilidade limitada de
profissionais alocados, ndo houve condi¢des de atender a solicitacao.

A permanéncia e a diplomagdo também sdo elencadas como objetivos (ACS) e estdo
entrelacadas aos itens AC6, AC8, AC9, AC10, AC12, AC13, AC14 e ACIS5, pois tratam da
expansdo do atendimento, das diretrizes, da regulamentacdo dos horarios de funcionamento da
DACES, da garantia de tecnologia assistiva, do acesso a espagos de atendimentos especificos
e da ampliagdo de profissionais especializados.

As acdes realizadas em prol dos estudantes surdos t€ém por base o contato prévio com
o académico para sondar suas necessidades especificas, seu perfil linguistico e o planejamento
para acompanhar o curso. Com isso, a chefia da SIL entra em contato com as coordenagdes e
agenda reunides semestrais com os professores, sempre que necessario. Além disso, outras
assessorias sao realizadas: plantdo em periodo de rematricula, orientagdo em relagao ao
SIGAA, ambientagcdo dos estudantes novos e encontros coletivos com os académicos surdos.

Uma narrativa importante diz respeito a autonomia dos discentes surdos.
Inicialmente, a procura por servigos de interpretacdo era alta, mas a socializagdo com
veteranos € a ambientagdo na universidade levaram a diminuicdo de solicitagdes. Segundo a
chefia, o acompanhamento de TILSP para uso dos servicos da biblioteca, por exemplo,
raramente ocorrem.

A capacitacao estabelecida em AC7 vem sendo garantida virtualmente no rol de
cursos proporcionados pela instituicdo aos servidores. O item ACI1 também precisa ser
mencionado, considerando que se refere a garantia de atendimentos aos estudantes nao
ingressantes pelo sistema de reservas de vagas. Logo, trata-se de académicos ndo mapeados
pela DACES por meio da reserva de vagas, mas que, apos o ingresso podem demandar um
atendimento. Nesse caso, precisam comprovar sua condi¢do. Esse fato reitera a dimensao
clinica como elemento norteador para o ingresso na universidade e para um atendimento
especializado. A condi¢cdo bioldgica atrelada a acessibilidade estabelece uma biopolitica
(Foucault, 2017) no ambito da universidade que reverbera também fora dela.

As discussdes em torno das pessoas com necessidades especificas avancaram e

diferentes concepgdes em torno da deficiéncia foram/sdao construidas historica e socialmente,
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perpassando as politicas, as relagdes econdmicas e as praticas culturais (Leite; Lacerda, 2018;
Leite, Cabral; Lacerda, 2023). No entanto, diferentes vieses nao se substituem, mas coexistem.

Uma concepgdo clinica, portanto, resiste ¢ baliza varias praticas institucionais de
acesso a educacdo. A Educacdo Superior reproduz, assim, uma dindmica ambivalente: ao
mesmo tempo em que fomenta pesquisas que valorizam os sujeitos e suas relagdes em
contextos culturais diversos, reitera praticas normativas que partem da dimensdo clinica da
deficiéncia, como a exigéncia de laudos para o exercicio de direitos especificos.

Isso se d& pela forca juridica tdo presente em nossa sociedade, autorizando a
legislacdo a incluir/excluir/selecionar detentores (ou ndo) de direitos e deveres. Sobre isso,
podemos dialogar pontualmente com a percepgao Foucault (2017, p. 156): “[...] a lei funciona
cada vez mais como norma, e [...] a instituicdo judicidria se integra cada vez mais num
continuo de aparelhos (médicos, administrativos, etc.) cujas fungdes sdo sobretudo
reguladoras”.

Essa regulagdo influi, inclusive, no quantitativo de profissionais disponibilizados,
haja vista que ¢ a partir do levantamento de pessoas com deficiéncia, devidamente
comprovadas por laudos, que as institui¢des norteiam as contratagcdes. Quanto a esse aspecto,
a AC13 foca na ampliagdo de profissionais, entre eles o TILSP. Esse também tem sido um
cenario favoravel, com um nimero de profissionais significativo, o que permite a realiza¢ao

do item AC9: organizagdo dos horarios de funcionamento, tematica abordada no grupo focal:

Para o proximo ao semestre, hd uma expectativa de 30 horas, 26 horas em sala de
aula e 4 horas para que ndo esteja em sala de aula. Porém, é algo alinhado ao PGD,
no qual vocé precisa ter 2 horas para acompanhar o e-mail institucional e alimentar o
sistema. Entdo, por isso, hoje, ndo estamos em sala de aula todas as horas, porque o
PGD, aquilo que ¢ pertinente para a universidade, permite isso [sinal aspas], mas
esse horario ndo ¢ direcionado para um estudo ou um planejamento, uma preparagao.
Antes disso, nossa carga horaria era totalmente preenchida em sala de aula (Bela).

Alinhado com as politicas de acessibilidade, o profissional TILSP estd sendo
garantido e a instituicdo visa um atendimento continuo, de acordo com as demandas
informadas. E imperioso, porém, um repensar sobre acessibilidade para, entdo, ressignificar as
politicas na pratica. Se acessibilidade para pessoas surdas se concentrar na presenga / auséncia
do TILSP, nd3o sera preocupagdo uma reorganizacdo da rotina e da carga horaria, pois o
TILSP aparece apenas como recurso, ferramenta. Por outro lado, se acessibilidade se orientar
para uma acessibilizacdo visando garantia de direitos, formacao, outras vivéncias académicas,
tanto para os surdos quanto para os TILSP, isso implicard em agdes mais abrangentes em

diversos setores da instituicao.
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Os documentos analisados apontam para uma intersetorialidade. No entanto, apés a
analise documental e diante da entrevista com a chefia da SIL, ousamos afirmar que agdes nao
tém sido pensadas de maneira colaborativa, mas provocadas de maneira unilateral, fruto de
iniciativas setoriais isoladas, principalmente as instituidas pelo setor de acessibilidade. No
contexto da pratica, conhecendo as experiéncias, ¢ possivel compreender melhor esse
panorama.

O contexto de produgdo textual evidencia uma reestruturagdo da Educagdo Superior

publica, que se concentra em uma modernizagdo aos moldes do setor privado.

O discurso do novo gerencialismo na educacdo enfatiza os propositos instrumentais
de escolarizagdo - aumentando padrdes e desempenhos conforme mensurados pela
avaliagdo dos resultados, nivel de frequéncia e destino dos egressos - e esta
frequentemente articulado a um vocabulario da empresa, exceléncia, qualidade e
eficiéncia (Gewirtz; Ball, 2011, p. 199).

Como pudemos notar, os documentos institucionais caminham nessa direcao,
inclusive no que diz respeito ao acesso e a acessibilidade, intuindo alcancar resultados
maximos na ampliagdo dos servicos e na satisfagdo dos usudrios. No que diz respeito a
educagao de surdos, a acessibilidade tem sido constituida nos meandros de politicas inclusivas,
tendo como principal estratégia a garantia de TILSP, em uma conjuntura de contratagdes
diversificadas com efeitos na qualidade do trabalho oferecido.

E preciso citar que, ap6s a promulgacio da Lei n° 14.704/2023, a categoria de TILSP
federais organizou uma carta solicitando uma equiparagdo salarial dos cargos (D e E), a
reestruturacdo da carreira, a implantagdo da carga horaria de 30h estabelecida em lei, entre
outros itens apresentados, € enviou as instituigdes representativas dos TAES, bem como a
setores governamentais interessados.

A situacdo continua em andlise e com alguns retornos desfavoraveis, revelando a
importancia de dar continuidade a luta pela valorizagdo de um profissional que nao representa
uma maquina de sinalizagcdo automatica, mas requer estudo e capacitagdo para o exercicio de
uma pratica que lida com linguas (vivas) e sujeitos em processo de formagdo, inseridos em
um ambiente cultural majoritariamente ouvinte.

Neste capitulo, trouxemos uma descri¢ao das politicas de acessibilidade da UFMA, a
partir de documentos institucionais e breves convergéncias com o contexto da pratica. Para
dar prosseguimento ao nosso percurso analitico, seguimos mais especificamente para um

panorama didatico-pedagdgico. Esse ¢ o direcionamento do préximo capitulo, no qual
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tornamos mais evidentes as narrativas extraidas no grupo focal realizado com TILSP atuantes

na UFMA.
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4 POLITICAS EDUCACIONAIS PARA SURDOS: O CONTEXTO DIDATICO-
PEDAGOGICO EM EVIDENCIA

ApoOs um olhar para os documentos internos, problematizando as politicas instituidas
oficialmente, mais especificamente, no contexto de producao do texto, pretendemos destacar
o panorama didatico-pedagdgico acentuando o contexto da pratica, a partir de narrativas dos
TILSP que representam as realidades vividas para além do que € estabelecido nos regimentos,
resolugdes, planos e guias. Nessa linha, poderemos ter mais detalhes acerca dos contextos
situados, contextos materiais e das culturas profissionais (Ball, Maguire e Braun, 2021).

Partimos da concep¢ao de que o contexto da pratica possui uma dinamica peculiar
que, a0 mesmo tempo em que segue as diretrizes, influenciadas por uma politica externa,
também pode gerar novas praticas. Nesse sentido, no capitulo anterior, embora tenhamos
entrelacado algumas narrativas com as andlises documentais, centramo-nos na producdo
textual das politicas. Neste topico, as experi€ncias dos agentes (TILSP e chefia) sdo o ponto
de partida, ainda que fagamos um retorno a materialidade documental.

Ball (Avellar, 2016) aponta o valor das praticas, que traduzem as politicas, os fatos
reais, as pessoas reais, os atores politicos que recriam politicas, nao se tratando, portanto, de
simples implementagdo. Para Ball, Maguire e Braun (2011), as politicas impostas chegam aos
espacos educacionais e s3o interpretadas: os sujeitos buscam compreender as propostas
textuais e traduzem, pdem em pratica, realizam atividades que transformam a politica em algo
factivel, considerando os contextos situados em que ocorrem.

Dessa maneira, entendemos que as politicas de acessibilidade impdem a presenca de
surdos na universidade, assim como as politicas educacionais determinam o direito de acesso
a educacdo por todos. Porém, apos o ingresso dos estudantes surdos, ¢ indispensavel ponderar
acerca do processo, das relagdes, da participagdo (ou ndo) nas dindmicas e nas praticas
geradas a partir de vivéncias cotidianas que ndo estdo explicitamente presentes nos

documentos.

4.1 Traduzindo as politicas: praticas pedagdgicas em sala de aula

A Constitui¢ao Federal de 1988, a LDB e a LBI sdo alguns dos documentos que

determinam o direito a educacdo para todos, em todos os niveis de ensino. A Lei 13.409, de

28 de dezembro de 2016, veio garantir a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia das
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institui¢cdes de ensino superior, alterando a Lei n® 12.711/2012. No entanto, ainda que seja um
avango, a reserva de vagas nao ¢ o bastante.

No que tange aos académicos surdos, a presenca do TILSP confere acessibilidade
comunicativa e linguistica, responde as demandas juridicas, mas o direito dos sujeitos surdos

ndo se restringe a isso. Vejamos algumas situagoes.

Os professores conseguem, entre aspas, dialogar com o aluno surdo com a
intermedia¢do do intérprete, mas em termos de atividade, de pratica pedagogica,
ainda ndo existe essa adaptacdo, ainda ndo existe a presenca da lingua de sinais de
fato em sala de aula, a ndo ser pelo intermédio do intérprete (Bela).

O relato chama atencdo para as relagdes sociais entre os sujeitos presentes na
dindmica educacional, assim como para possiveis estratégias metodologicas. Sabemos que os
textos politicos trazem orientagdes para o exercicio das diferentes fungdes dos profissionais
que atuam na educacdo de surdos. No entanto, a atuagdo, ou seja, o por em pratica, emana
inumeras possibilidades. Na circunstancia narrada, a tendéncia ¢ direcionar a responsabilidade
de interacdo para o TILSP, havendo um certo distanciamento entre professores e discentes
surdos. Esse quadro se reflete nas praticas pedagdgicas, uma vez que ha um silenciamento da
lingua de sinais e das necessidades linguisticas dos surdos na organizacdo dos componentes
curriculares.

A legislacdo assegura aos discentes surdos a comunicagdo € 0 acesso aos conteudos
por meio da Libras, contudo, as normas de producdo académica exigem o uso da lingua
portuguesa, um dever linguistico (Sigales-Gongalves, 2019; 2020) instituido nas praticas
didatico-pedagogicas.

Nao estamos defendendo que os discentes surdos negligenciem a lingua portuguesa.
Reconhecemos a importancia dessa lingua como forma de participacao social, tendo em vista
ser a lingua oficial do Brasil e o meio principal de divulgagdo de informagdes. Além disso,
também ¢ direito dos surdos desenvolver a modalidade escrita do portugués. Problematizamos,
porém, a necessidade de expandir o uso da Libras em atividades didatico-pedagogicas,
contribuindo para uma acessibiliza¢ao dos surdos.

As aulas s3ao ministradas em lingua portuguesa, cabendo ao TILSP a
responsabilidade de fazer os conteudos chegarem aos discentes surdos. Em geral, os
professores tendem a nao se envolver nesse processo. Diante disso, a formacao de TILSP para
contemplar essa dindmica precisa considerar aspectos didatico-pedagodgicos que demarcam as

interacdes entre os surdos e demais interlocutores em sala de aula. Esse cenario contribui para
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questionarmos o papel de um técnico administrativo tao enfatizado perante a figura do TILSP
na universidade.

Outro aspecto que podemos questionar, considerando que o PDI (2022-2026) traz
essa demanda, ¢ a efetivagao de formacgao especifica para o corpo docente, uma formacao que
ndo se atenha apenas ao conhecimento da Libras, mas naquilo que ela pode promover no
contexto das praticas pedagogicas. Essa necessidade leva-nos a pontuar sobre a formagao
inicial oferecida nas licenciaturas, a qual ndo contempla todas essas questdes. Assim,
observamos como o contexto de producdo dos textos politicos reflete um paradigma e a
interpretacdo (e traducdo) (Avellar, 2016; Ball, 1993; Bal; Maguire; Braun, 2021) das
politicas podem abranger outras nuances.

Sabemos que o Decreto n® 5.626/2005 estabelece a inclusdo da Libras como
componente curricular nos cursos de formagao de professores, mas essa curricularizacao traz
fissuras que nao contemplam uma formagdo docente de fato preparada para atuar com
estudantes surdos. Nesse ponto, fazemos uma ressalva: nao intuimos suscitar que o unico
desafio da educagdo de surdos seja a formacao docente, assim como nao podemos silenciar
outras problematicas que os professores enfrentam (valorizagdo profissional, condigdes de
trabalho, atendimento a outros publicos social e economicamente diversificados etc).

Ao contrario, consideramos importante analisar a inser¢do da disciplina de Libras
nos cursos de formagio de docentes como parte de um todo mais complexo. E vital a ideia de
que a disciplina de Libras contribui para/na formagdo de profissionais (ainda que sejam
minimamente preparados), porém nao encerra todas as problematicas da educacao de surdos
(Costa; Lacerda, 2015; 2016).

Alguns elementos sobressaem-se nas analises da implementacao da disciplina de
Libras nos cursos de formacdo de professores: resisténcia e morosidade por parte das
instituicdes, oferecimento de uma disciplina Uinica com carga horéria reduzida, contratacao de
profissionais qualificados e uma perspectiva assentada em principios da educacdo especial e
inclusiva, ndo em uma proposta de educacao bilingue (Costa; Lacerda, 2015; 2016).

Assim sendo, o possivel despreparo favorece um panorama de docentes que, ao
serem colocados diante do publico surdo, tendem a nao construir uma interagao direta com os
discentes, gerando uma corresponsabilidade®® pedagdgica para o TILSP. Um fator que pode

contribuir para a manutencdo dessa cena ¢ o imagindrio social diante da fun¢do do

36 Compreendemos que ha uma corresponsabilidade educacional do TILSP como agente moderador das agdes
educativas. Nesse ponto, porém, fazemos mencdo a uma responsabilidade docente, que toma para si o ensino do
discente surdo, o que, na esfera académica, vai de encontro com a natureza do cargo, inserido na carreira dos
técnicos-administrativos e ndo no magistério superior.



107

profissional TILSP. Logo, em uma légica assistencialista, as pessoas com deficiéncia sdo
dependentes, sdo perpassadas pela acdo de outros sujeitos, portanto, a pessoa surda, estando
nesse paradigma, ¢ dependente do TILSP, cabendo a este o monitoramento de suas
necessidades. Além disso, esse mesmo imaginario coloca o TILSP como profissional de apoio,
devendo suprir as demandas didaticas oriundas da limitacdo sensorial apresentada pelos
surdos.

Nessa conjuntura, quando posturas docentes limitam os surdos a dependéncia do
TILSP, em alguma medida, emerge uma concep¢do capacitista que, a0 mesmo tempo,
escondem ou revelam (no silenciamento) as descrengas no estudante surdo e em sua

autonomia. O relato a seguir exemplifica essa afirmativa.

No passado, aconteceu, logo que eu cheguei [na universidade], uma professora de
producio textual pediu que os alunos levassem uma pedra para a proxima aula e eu
ndo estava. Quando eu cheguei, a professora: “Trouxe a pedra dele?”. Ai, eu: “Como
assim? Nao, quem tem que trazer a pedra ¢ ele, porque o aluno ¢ ele” (Kaio).

J. Brasil (2021), tomando como objeto de estudo as atribuicdes do TILSP na
Educacdo Superior aponta como necessarios o protagonismo e interesse dos docentes em
buscar conhecimentos mais aprofundados sobre as comunidades surdas, reconhecendo as
diferengas individuais, incentivando na permanéncia no curso, frisando a aplicabilidade dos
contetidos na formagao profissional e promovendo situacdes de aprendizagem favoraveis.

A autora destaca ainda a complexidade do trabalho docente, tendo que buscar
estratégias universais, no sentido de alcancar os diferentes perfis do alunado. Nessa linha,
menciona a parceria com o TILSP e também a necessidade dos discentes surdos em tomarem
uma posicdo protagonista na caminhada académica, sem esperar que docentes ou TILSP
resolvam suas demandas. A assertiva de J. Brasil (2021) contribui na ampliacdo do olhar para
a dindmica das interlocugdes em sala de aula e os efeitos no processo educacional dos surdos,
bem como na atuag¢do do profissional TILSP. Segue uma descricdo que nos ajuda a discutir

essa afirmacao:

Lembrei de uma situagdo que aconteceu em sala de aula. A professora estava dando
aula de didatica e comegou a falar de politicas, sobre varias questdes ¢ comegou a
falar sobre PPP. E a aluna surda no sabia o que era PPP. E as pessoas falavam sobre
o PPP e a aluna surda “O que que é isso?”. Ai, eu parei: “Tem que perguntar
para professora o que é PPP”. Porque nem ela tinha se dado conta de que a aluna
surda ndo sabia o que era, ela estava jogando conhecimento, falando como se todo
mundo que tivesse ali tivesse o mesmo nivel de conhecimento, tivesse 0 mesmo
acesso as informagoes. E ai, foi uma barreira que a aluna ... “Eu no sei o que que ¢é
iss0”. Ai, a aluna levantou a méo e disse: “Professora, eu nio sei o que é PPP”.
Al, a professora parou e refletiu: “E, eu tenho que lembrar que tenho alunos
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diversos, tenho que lembrar que alguns alunos nio tiveram algumas
informacdes”. Ai, ela foi detalhar o que era PPP para a aluna conseguir acompanhar
a aula, mas se a aluna nio tivesse feito essa intervencio, ela ia continuar sem a
informacio, que é uma informacio importante para quem vai trabalhar em
uma escola no Brasil. Entdo, eu percebi que os professores ndo tém essa percepgao
de ... “Ah, eu tenho um aluno surdo, tem coisas que eu preciso explicar, tem coisas
que eu preciso voltar, preciso detalhar um pouco”. Entao, eu acho que isso também
interfere na nossa pratica, porque, quando eu estava interpretando para ela, eu
detalhava um pouquinho mais, porque se nio ela ia perder o que vinha depois.
Entdo, as vezes isso ¢ uma barreira, porque eu ficava me policiando, porque tinha
uma coisa que ela ndo sabia ¢ eu: “Tu sabe o que € isso?”. Ela: “Nao”. E eu:
“Pergunte para a professora, vai parar a aula e pergunte o que ¢, porque vocé
vai aprender”. E ai, ela sempre silenciando, ela nio perguntava. As vezes ela me
olhava assim e eu: “Tu entendeu o que €? Ela: “ndo”. “Levanta a mio e pergunte
o que é”. Entdo, as vezes, o aluno deixa passar e se a gente for no automatico, a
gente ndo tem esse tempo de voltar a informacdo para o aluno acompanhar (Nara,
grifos nossos).

Inicialmente, vem a tona a passividade da académica surda ao ndo se comunicar
diretamente com a professora e langar suas diividas para Nara. Sobre isso, deduzimos uma
inseguranga da estudante em relagdo a docente, uma dificuldade em se manifestar em um
ambiente majoritariamente ouvinte, levando a uma posi¢do mais defensiva. Diante disso, a
TILSP estimula a manifestacao da discente surda como forma de dar visibilidade a presenca
de um sujeito surdo na dindmica da aula e amenizar a sobrecarga na atividade interpretativa.
No contexto em analise, a professora ndo se recusa a ensinar, mas se da conta de que poderia
colaborar de outra maneira.

Vemos, assim, que o TILSP ¢ o mediador principal tanto para surdos quanto para
docentes. No caso da pessoa surda, arriscamos afirmar ainda que a passividade ¢ resultado
tanto de uma conjuntura da educacao basica, na qual esse olhar para o TILSP é mais frequente,
quanto de um possivel desenvolvimento de relagdes sociais que demarcam o TILSP como
sujeito central para resolu¢do de demandas.

E fundamental frisar que docentes, TILSP e surdos compdem um sistema complexo,
em um espaco historicamente elitista e que vem sendo moldado, principalmente a partir de
politicas de agdes afirmativas, para receber grupos marginalizados. A Educagdo Superior é
composta por um publico diversificado, com experiéncias culturais e sociais multiplas. Essa
realidade traduz diferentes vivéncias diante dos componentes curriculares na universidade.

Dessa forma, planejar as aulas e estratégias metodoldgicas precisa considerar ndo
somente os surdos, mas outros grupos, outros sujeitos, cada um com sua especificidade,
inclusive ponderar sobre as lacunas oriundas da educacdo basica do sistema publico e/ou de

facetas socioeconOmicas desfavorecidas.
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Nierotka (2021) apresenta um estudo acerca das desigualdades de oportunidade no
ensino superior. A autora trata de um contexto especifico, mas traz reflexdes que podem ser
projetadas para outras realidades no ambito do sistema educacional brasileiro. Nesse estudo, a
desigualdade educacional ¢ analisada como fruto de um sistema econdmico seletivo,

estratificado e excludente.

A expansdo do ensino superior nem sempre indica a igualdade de oportunidades,
uma vez que o acesso ¢ a permanéncia na educacao superior ainda ocorrem de forma
desigual, principalmente para  estudantes negros e  desfavorecidos
socioeconomicamente. A literatura em estratificacdo educacional aponta para
algumas tendéncias de democratizagdo e inclusdo educacional, principalmente nas
ultimas décadas, mas também assinala a persisténcia das desigualdades,
principalmente as horizontais, que se manifestam no interior do sistema (Nierotka,
2021, p. 69).

A desigualdade educacional, entdo, ¢ reflexo de uma desigualdade social
historicamente construida e, quando se trata de uma desigualdade que recai sobre grupos
minoritarios, ela se torna mais grave. E nesse sentido que préticas colaborativas podem
favorecer para amenizar essas disparidades. Entdo, quando o TILSP estimula a participacao
dos surdos e gera uma reflexdo por parte do professor, ha possibilidades de abertura de
didlogos e parcerias em busca de estratégias mais potenciais na trajetoria educacional das
pessoas surdas.

Essa acdo interventiva caracteriza uma cultura profissional (Ball; Maguire; Braun,
2021) ndo muito comum no espago académico, como estimulo as interagdes sociais € no
repensar de praticas pedagogicas acessiveis. Essa intermediacdo, ainda que o espago

universitario exija uma autogestao dos discentes surdos, ocorre também como forma de evitar

entraves (Antonio; Kelman; Mota, 2020). Lacerda (2010, p. 141) apresenta algumas sugestoes:

Observa-se, de forma geral, um despreparo de todos os atores para compartilharem
esta cena. Fazeres e praticas sdo tecidas nas experiéncias, muitas vezes, enfrentando
problemas que poderiam ser evitados, com planejamento comum anterior,
oferecimento do material a ser trabalhado em sala ao intérprete com antecedéncia,
conhecimento do professor sobre as necessidades e possibilidades dos estudantes
surdos, para agdes pedagogicas mais adequadas.

A percepcao da fungdo do intérprete na universidade atinge, assim, uma dualidade:
técnico e agente educacional. Trata-se de uma fun¢do hibrida que requer o conhecimento
técnico da Libras e dos Estudos da Tradugao e Interpretagdo, cujo fazer estd implicado em um
trabalho pedagdgico. O cargo de TILSP nas institui¢des de ensino federais compde o grupo de

técnicos e ndo de docentes. Por isso, planejamentos, reunides e a valorizacdo como
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profissional ativo no processo de ensino e aprendizagem dos discentes surdos ndo traduzem a
realidade dos TILSP que participaram da pesquisa.

Por outro lado, mesmo na Educagdo Superior, um nivel educacional que exige maior
autonomia e conhecimento dos surdos, o TILSP acaba intervindo, ainda que em menor grau
comparado a educacdo basica (Antonio; Kelman, Mota, 2020). Essas intervengdes
caracterizam o TILSP como atuante direto das praticas educativas dos discentes surdos, uma
funcdo que exige formagao englobando questdes educacionais e que ndo se restringe a uma
atua¢do meramente técnica (Lacerda, 2010; Martins, 2006; Rodrigues; Silvério, 2011; Gesser,
2015; Santos; Lacerda, 2015).

Com relagdo a intervencdo, Nara apresenta duas preocupagdes centrais: a) como as
paradas para complementar os contetidos, sem uma explicagdo direta da professora, podem
interferir na relagdo tempo-fluxo de informacgodes, durante o processo interpretativo; e b) nos
efeitos da intervengao (ou auséncia dela) na qualidade da formagdo da discente como futura
professora.

O primeiro aspecto nao ¢ o foco deste texto, mas podemos a0 menos comentar que,
caso o didlogo entre docente e TILSP seja favoravel, caso o docente esteja um minimo
preparado e atento a esses momentos de duvidas, a interpretacao pode ser gerenciada de modo
que nao haja perdas significativas das informagdes. Ja os efeitos da intervengdo (ou nao)
chamam mais aten¢do no que tange a atuacao das politicas (Ball, Maguire, Braun, 2021). Dito
de outra forma, Nara possui papel ativo no processo de formacao da estudante surda, assim
como os demais TILSP participantes da pesquisa, os quais trouxeram diversos relatos sobre as
intervengoes que realizaram.

Compreendemos, entdo, um movimento de interpretagdo e traducdo das politicas
(Ball, Maguire e Braun, 2021). A interpretagdo aparece como andlise das politicas, a
organizac¢do de estratégias, enquanto a traducdo ocorre no campo do fazer, das taticas. Dito de
outra forma, as politicas orientam uma educacdo de surdos no ensino superior assentada na
concepgdo de uma educagdo universal, direito de todos. A disponibilidade de TILSP é um
direito que garante o acesso a educagdo e ¢ pensada como parte das estratégias da institui¢ao
para garantir politicas educacionais efetivas para os surdos.

A praticas vividas em contextos situados, diante de contextos materiais (financeiro,
quantitativo de TILSP, horarios etc) e culturas profissionais (experiéncias dos agentes)
representam a traducdo das politicas educacionais. Logo, a intervengdo ¢ uma pratica dos
TILSP participantes da pesquisa, como tatica para efetivar uma politica educacional que, na

producao de textos, deveria alcangar a todos.
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O debate relativo a natureza do cargo ocupado pelos TILSP na universidade ¢
analisado num contraponto com as situagdes vivenciadas no acompanhamento dos
componentes curriculares. A discussdo se deu ainda sob o viés do intérprete como sindnimo

de acessibilidade e a efetivacdo de politicas bilingues para surdos na universidade.

Eu vejo que nossa profissdo é realmente muito instrumento, muito ferramenta, mas
ndo se encaixa no profissional. Por que ndés ndo somos chamados para um
planejamento, para uma reunido? Entdo, por que a gente ndo tem esse contato antes
com o docente? Por que a gente ndo participa disso? Entdo, por que a gente ndo faz
parte desse processo de ensino e aprendizado? Somos vistos muito mais como
instrumentos, como ferramentas, do que de fato como profissional (Bela)

De acordo com os questionamentos trazidos por Bela, inferimos a inexisténcia de
planejamentos conjuntos e constantes entre coordenacdo de curso, subse¢do de intérpretes,
docentes ¢ TILSP, no intuito de planejar e (re) pensar praticas didatico-pedagodgicas mais
favoraveis ao perfil dos surdos matriculados. Essa possibilidade interventiva é, por vezes,
silenciada pelo olhar estaque do que seria uma ‘acessibilidade’ para surdos, limitada a
presenga de TILSP nos espagos académicos e, mais ainda, um desconhecimento dos fatores
que atravessam a atuacao do TILSP.

Ainda que esse planejamento com um direcionamento mais pedagogico ndo ocorra,
faz parte da rotina de trabalho uma orientagdao a coordenagdo e ao corpo docente dos cursos
que possuem surdos matriculados, conforme mencionamos no capitulo anterior. Segundo a
chefia da SIL sdo realizadas reunides no inicio dos semestres com o objetivo de dialogar sobre
o perfil dos discentes surdos, trazer esclarecimentos acerca dos aspectos linguisticos e
culturais, sobre a atuacdo do TILSP em sala de aula e instru¢des acerca das demandas da
DACES e como devem ser realizadas solicitagcdes para o atendimento aos surdos.

Os efeitos do cargo técnico passam ainda pelo cumprimento total da carga horaria no
trabalho (ndo hé horas previstas para planejamento como para os docentes) e por uma visao
administrativa bem pontuada por Bela: “Somos vistos como instrumentos € ndo como
profissionais”. Essas questdes merecem ser trabalhadas com a comunidade académica,
inclusive com os sujeitos responsaveis pela gestdo de pessoal, para explicitar a especificidade
do TILSP educacional, que ndo se enquadra em um cargo tipicamente técnico, possuindo
necessidades formativas e demandas pedagogicas como maneira de garantir qualidade em sua
atuacao, a qual ¢ perpassada também pelos déficits educacionais apresentados pelos surdos

e/ou pela bagagem linguistico-cultural (em lingua portuguesa e Libras), e pelos modos de
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apresentar os contetidos escolhidos pelos docentes. Vejamos um relato que exemplifica essa

questdo:

Eu lembro que ndés conversamos semana passada sobre alguns termos que os surdos
desconhecem, que eu, na minha pratica, nem sempre faco da mesma forma como os
colegas fazem, porque também penso pela questdo do constrangimento do aluno, em
um termo que para todo mundo € 6bvio, mas para ele ndo é. E ai, até que ponto isso
vai contribuir ou vai constranger? E eu entendo que sim, o professor precisa
entender que o aluno, pela questdo linguistica, ndo tem o mesmo nivel dos outros
alunos, embora seja 6bvio para todo mundo. Por exemplo, constituigdo [sinal de
constitui¢do federal], & 6bvio que todo mundo ... Nossa! Todo mundo tem que saber,
todo mundo ja deveria entrar na academia sabendo, mas, nesse sentido, eu discordo,
mas eu ndo ... Cada um tem a sua postura. Nesse sentido, eu entro em contato com o
professor de uma maneira mais particular, porque eu passei por isso também em uma
situagdo bem interessante, em que o estudante ndo sabia o que era paciente [sinal de
paciente (pessoa)] e ele o tempo todo entendendo, ja na terceira aula, que paciente
era paciente [sinal de paciéncia). E eu tomei um choque, porque ... Nossa [surpresa]
¢ muito 6bvio, esta na cara, principalmente naquele contexto da area da satide. E
nesse caso, quando a pessoa fez isso aqui [sinal de paciéncial, “E isso aqui?” [sinal
de paciéncia] Porque ele mesmo percebeu que ndo era exatamente o que ele estava
pensando. Eu ndo fiz essa interferéncia com o professor. Eu expliquei para ele, para
o estudante, o termo. “Olha, significa isso”, mas eu também entrei em contato com o
professor. “Professor, em alguns momentos o estudante, certamente vai se
manifestar com algumas coisas que o senhor também vai perceber que ¢ um desvio
sim, que ele desconhece”. Entdo, eu penso que o nosso trabalho ele é educacional
mesmo (Bela).

Lacerda (2010) contribui para o entendimento dessa situacao. A autora explica que
os surdos chegam a Educacdo Superior, na maioria das vezes, com um dominio restrito da
Libras e mais ainda do Iéxico especifico das areas de formagdo na qual estudam. O excerto
indica uma pessoa surda com pouca experiéncia linguistica na leitura e conhecimento do
léxico em lingua portuguesa, associando ao conhecimento que possui da Libras e realizando
construcdes equivocadas de um conceito.

Ao perceber, Bela interfere, mediando a aula, a relagdo com o professor e com o
estudante, portanto, mais que mediando linguas. Essa interferéncia expressa uma preocupacao
com a formagdo do aluno e também respeita seu saber, sem uma exposicdo vexatoria. O
TILSP aparece entdo em uma func¢do educacional para sanar fissuras, portanto ocupa uma
posicao docente, embora diferente da fun¢ao do professor regente.

Entdo, reiteramos, que as politicas sao impostas, textual e discursivamente, mas
diante do contexto da pratica, diversos sao os desafios que tendem a acarretar tomadas de
decisdes com o objetivo de amenizar o que ndo estd claro ou esta silenciado nos documentos
norteadores. A figura do TILSP nesse processo ¢ significativa, uma vez que se trata de um
profissional com formagdo e conhecimentos acerca da educacdo de surdos, e pode mediar,

antever problemas, colaborar para situacdes de aprendizagem mais acolhedoras.
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Sustentamos a perspectiva que o TILSP ndo vai apenas traduzir e interpretar,
realizando uma intermediagdo técnica, mas participa diretamente das questdes didatico-
pedagoégicas, lidando com linguas, sujeitos e discursos que interferem na aprendizagem dos
académicos surdos (Martins; 2006; Lacerda, 2010; Rodrigues; Silvério, 2011; Gesser, 2015;
Santos; Lacerda, 2015; Silva, 2016; Dias, 2018; Antonio; Kelman; Mota, 2020).

Com base nessa ideia, apontamos como primordial, além de repensar a natureza do
cargo, a implementagdo de praticas colaborativas, que levem em conta a relevancia da atuacao
de diferentes profissionais (TILSP, docentes, técnicos administrativos, surdos, chefias e

equipe multidisciplinar).

4.2 Im/possibilidades de praticas colaborativas na Educac¢ao Superior

Anteriormente, debatemos sobre uma tendéncia de centralizagdo da responsabilidade
de gerenciamento do processo de ensino e aprendizagem do surdo no sujeito TILSP. Partimos
da concepgdo que, por ser um profissional que atua especificamente com os surdos, ¢ natural
que ocupe um lugar central de norteamento de acdes. No entanto, consideramos que um
trabalho colaborativo, corresponsavel, ¢ essencial na consolidagdo de politicas educacionais
para surdos.

Nesse sentido, demarcamos como pratica colaborativa, as agdes e tomadas de
decisdo realizada por dois ou mais profissionais que atuam na universidade, direta ou
indiretamente, com estudantes surdos. O percurso de andlise que trazemos aqui aborda tanto
situacdes de sala de aula, quanto circunstancias vividas fora dela. Consoante Pinto e Leite
(2014), o trabalho colaborativo parte do coletivo e objetiva a formagao integral dos discentes.

Ball, Maguire e Braun (2021, p. 115) afirmam que as politicas na pratica traduzem
acgoes coletivas, complexas, limitadas, criativas e alinham “[...] as salas de aula a prioridades
politicas abstratas”. Essa assertiva nos faz pensar acerca da variedade de tomadas de decisdes
pelos profissionais envolvidos na educacdo de surdos, no campo académico, que, por vezes,
geram conflitos nem sempre intencionais, mas tentam se adequar, dentro de fungdes e
atividades diversificadas, as politicas instituidas.

Para refletir melhor sobre isso, continuamos com a analise em torno das fun¢des do

TILSP e do professor em sala de aula.

Mas ¢ interessante, pelo menos eu julgo necessario, que o professor tenha mais
contato com o aluno, para que eu também ndo absorva toda essa carga, que também
¢ uma tendéncia, por vezes, nos estarmos atrelados a essa questdo, em tentar
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absorver todas essas cargas que o aluno traz por conta de déficits na educagdo basica,
e ndo passar para o professor e o professor ficar alheio, as vezes, as situagdes reais,
ao perfil real do aluno que ele tem em sala (Dante).

A narrativa de Dante faz referéncia a uma situagdo em que professor explanava sobre
globalizacdo e o discente surdo ndo compreendia o que estava sendo discutido. A atitude dele
foi de complementar, resumidamente, para que o discente nao ficasse tdo alheio ao debate.
Nesse contexto, a escolha foi por uma intervengdo pedagogica, que o coloca, mais uma vez,
em uma posi¢do de ensino. Por outro lado, como bem sublinhado por Dante, a absor¢ao da
carga, da responsabilidade em sanar uma limitagdo referencial do surdo, pode levar a uma
sobrecarga e possiveis conflitos no exercicio da fungao.

Essa possibilidade pode ser amenizada com uma participagdo mais ativa do professor,
assim como por uma aproximacdo do TILSP, buscando um didlogo com o docente e
propiciando a compreensao do perfil e das limitagdes (linguisticas e referenciais) que o
académico apresenta. Cooperacdo e reciprocidade sdo relevantes quando pensamos uma
educacdo bilingue de surdos em um contexto inclusivo (Santos; Lacerda, 2015).

As limitagdes encontradas na experiéncia relatada por Dante podem ter origem,
inclusive, em eclementos externos a universidade e¢ advindo da educagdo basica. Dai, a
importancia de analisar a vivéncia das politicas a partir de contextos macrossociais €
economicos (Ball, 2011). Nesse ponto, retomamos a ideia de que as possiveis fissuras com
origem na educagdo bésica ndo sdo uma realidade apenas dos surdos. No entanto, com esse
publico, hd o agravante do comprometimento do desenvolvimento de linguagem, tendo em
vista a necessidade de aquisicdo de uma lingua visoespacial, que, geralmente, ndo encontra na
dindmica familiar um ambiente para que isso ocorra. Logo, o progresso linguistico fica
comprometido e, consequentemente, a interagao social.

Diante desse quadro, a depender do histdrico socioeconomico e educacional do
discente que chega a universidade, ¢ inevitavel a reorganizacao das estratégias metodoldgicas
para que possa alcancar os objetivos postos nos componentes curriculares. Para isso, a
parceria entre professores e TILSP ¢ ponto-chave para que praticas académicas mais

acessiveis sejam possiveis (Santos; Diniz, Lacerda, 2016). Eis um exemplo dessa colaboragao:

Eu cheguei [referindo ao local de trabalho], como ndo se tinha um intérprete, fui o
bambamba da situag@o e eu sou chamado para todas as reunides pedagdgicas, tenho
acesso a todos os materiais antes de comecgar o semestre [...]. E o que acontece,
quando tem reunido de colegiado ... Toda reunido pedagdgica, eu recebo um e-mail
que vai haver essa reunido, assino os documentos, reunido de professores eu estou
também, se ¢ dos professores estou também. E todo comego de ano, a gente vai ter
agora, uma semana com os professores, eu dou uma formagdo para os professores
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em Lingua Brasileira de Sinais. [...]. Muda de professor sempre, vem professor nédo
sei de onde ¢ ai ... “Olha, esse aqui ¢ o intérprete de Libras, todos os materiais do
semestre ¢ possivel que vocé repasse para ele?”. E alguns ainda me pedem opinido:
“Qual video que devo usar?”. As vezes, antes de pesquisar um video na internet que
ndo tem legenda, eles: “Kaio, como que a gente pode fazer isso aqui? Vamos ver se
ndo tem uma legenda aqui que disponibiliza para que a gente possa passar na hora”
(Kaio).

Esse relato traduz uma realidade que ndo ¢ vivenciada pelos demais TILSP
participantes da pesquisa ¢ faz toda a diferenca na atuacdo de Kaio e dos docentes,
consequentemente favorecendo uma participacdo mais ativa dos surdos atendidos. Ter acesso
aos materiais que serdo utilizados durante as aulas contribui para que o TILSP possa se situar
nas tematicas, buscar conhecimentos referenciais e terminoldgicos nas linguas envolvidas,
pensar em estratégias para o processo interpretativo com vistas no perfil comunicativo dos
académicos surdos. Conjecturamos que Kaio ndo enfrenta a problemdatica em torno dos
espacos (inclusive discursivos) diferenciados entre TILSP (técnicos) e docentes.

No caso em questdo, vale destacar que foi uma iniciativa do proprio Kaio construir
um ambiente de trabalho e parcerias com os demais profissionais. Além disso, trata-se de um
setor de trabalho com menos demandas de atendimentos aos surdos € com um quantitativo de
servidores reduzido em um campus menor. Esses fatores podem contribuir para relagdes mais
proximas e para uma colaboracao mais efetiva.

Se de um lado ha exemplos de um trabalho colaborativo, por outro, observamos
impossibilidades dessa parceria. No grupo focal, houve relatos de conflitos diretos com
docentes, gerados pelo desconhecimento da fungdo do TILSP em sala de aula. Esse fato pde
em voga relacdes de poder entre professores e TILSP, comuns no contexto educacional

(Martins, 2008; Gesser, 2015), mas que se acentuam na universidade pelo status dos cargos:

Dentro da institui¢ao de nivel superior, a nivel federal, precisamente a UFMA, mas
temos relatos de outras ... ha uma dicotomia, digamos assim, uma dicotomia em
relagdo ... funcionais: docentes e técnicos. E ha um entendimento intrinseco, vou
falar intrinseco porque eu ndo sei até que ponto isso esta registrado, de que na area
docente técnico ndo entra e na area técnica docente ndo entra. Ponto. Hd um
revanchismo e isso precisa ser trazido a baila, porque isso interfere diretamente nas
nossas agdes, uma vez que nos estamos em zonas de conflito, ndo s6 em questdes
linguisticas, mas também nessa questdo de status. Entdo, ha status dentro da
academia em relacdo ao corpo docente, enquanto o corpo técnico seria um
subsidiario, daria esse aporte para o corpo docente, seria um grupo de segunda
importancia (Dante).

A ideia de status proporciona visibilidade as relagdes de poder que atravessam o
meio académico. No caso da figura do TILSP, encontra essa problematica também em outros

contextos educacionais, em que, diante do desconhecimento de sua funcdo, por parte da
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sociedade em geral, precisa deixar claro que ndo vai interferir ou mesmo supervisionar os
professores e demais profissionais em suas atuagdes. Com isso, ¢ necessario um espaco
dialégico na universidade em prol do desenvolvimento do académico surdo, um fazer em
conjunto em detrimento de relagdes conflituosas que nada contribuem para uma educagdo
bilingue de surdos.

Salientamos que ha documentos norteadores dos servicos que devem ser oferecidos e
os diferentes profissionais que atuam com os surdos (Brasil, 1996; 2005; 2010; 2015; 2021b),
mas ndo abordam estratégias para lidar com os conflitos gerados pelas condutas profissionais,
pelas subjetividades, pelas interpretacdes individuais e pelas barreiras atitudinais. Portanto,
sdo as praticas que, mais uma vez, possuem a capacidade de gerar novas normas, novos
olhares e mudancas adequadas aos contextos situados.

Um ponto precisamos comentar: embora muito se fale sobre acessibilidade, direitos
de todos a educagdo e etc., vivenciar isso no dia-a-dia, principalmente por profissionais da
educacdo, ainda ndo € algo comum a todos, o que pode agravar os conflitos, como o descrito a

seguir.

Tinhamos uma reunido com os professores antes de comegar o periodo e teve uma
professora que ndo participou. Entdo, quando chegou no dia da aula dessa professora,
era uma pratica no curso de odontologia, eu fui. Nés trabalhavamos em odontologia
e a gente usava jaleco, tudinho. Entdo, quando a aluna estava fazendo uma
determinada atividade, j& com o paciente na cadeira sentado, eu estava do lado,
porque a aluna usa implante coclear, entdo oralmente a gente conseguia se
comunicar um pouco e em alguns momentos eu tinha que intervir usando a lingua de
sinais. E teve um momento, eu lembro muito claramente disso, que a aluna estava
atendendo a paciente e eu estava sentada aguardando qualquer necessidade de ajuda-
la, quando a professora veio de 1a e fez assim: “Ei vocé, venha ca!”. Ai, eu olhei
para ela e disse: “Eu?”. “E, tu mesmo, faga favor, venha c4”. Ela disse: “Quem foi
que deu a ordem para vocé adentrar?”. E detalhe: eu estava com o cracha. Ela:
“Quem foi que deu a ordem para vocé adentrar? Vocé ndo tem que estar aqui na
minha sala. Quem foi que mandou vocé ficar ai com a aluna?”. Ai eu falei assim
para ela: “Em primeiro lugar, o meu nome ¢ Safira” e mostrei o cracha para ela.
“Sou funcionaria da casa, sou tradutora-intérprete ¢ acompanho a aluna”. “Mas ndo
me disseram que essa aluna ia ter um tradutor com ela”. Eu disse: “Porque vocé ndo
estava na reunido que nos tivemos”. Entdo, os outros professores que
acompanhavam essa disciplina, vieram até ela, porque ela estava muito alterada, e
disseram: “Nio, ela ¢ funcionaria da casa, ela acompanha Carla [nome ficticio]”.
“Mas ndo me disseram, nem se quer mandaram um e-mail”. “Mas vocé ndo ler os e-
mails e ndo comparece as reunides” [fala dos professores], porque ela ja tinha essa
fama. Entdo, ela ficou toda desconcertada. “Cabe no minimo que vocé se retrate
diante de todos, porque vocé me constrangeu na frente de todo mundo, entdo vocé
tem que retratar diante de todos”. Ai, ela fez tudo la. [...] Entdo, as pessoas nos
veem, tipo assim, as vezes, como penetra, as vezes como alguém que atrapalha a
aula porque o aluno estd perguntando demais, tem duvida demais, ou entdo alguém
que ¢ totalmente assim pelo surdo (Safira).
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Esse relato, além das relagdes de poder muito presentes, exemplifica o que
comentamos antes sobre a incompreensdo da profissdo do TILSP, gerando percepgdes dos
outros sujeitos enquanto uma figura “penetra” em determinados espagos. Nesse caso em
especifico, ha a necessidade de ressignificar praticas de cursos muito especificos, como na
Odontologia. Logo, pensar e organizar previamente espacos para acolher uma terceira pessoa
(além do paciente e do dentista), que ndo ¢ comum a certas dinamicas, ¢ essencial.

Além disso, Safira estava acompanhando uma futura dentista e ndo o paciente, o que,
em uma projec¢do no mercado de trabalho, pode gerar inseguranca, dado o olhar capacitista da
sociedade para profissionais com necessidades especificas. Estudos apontam que o ingresso
no mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia € carregado de preconceito,
estigmatizado pela noc¢ao de produtividade e adequacdo aos padrdes sociais. Em vista disso,
tendem a ser questionadas em relacao as potencialidades para lidar com demandas de servigos
(Bittencourt; Fonseca, 2011; Bordignon; Sarmento, 2011; Neves-Silva ef al, 2015; Pavao et al,
2023).

No caso da pessoa surda, ter um intérprete de Libras durante a atuacdo profissional
pode sustentar o estereotipo de uma dependéncia duplamente rotulada: para comunicar e para
exercer a fun¢do. Ou seja, o intérprete estaria ndo somente para garantir uma comunicagao,
como também para ensinar como fazer. Diante disso, ¢ crucial um movimento de
desmistificacdo de idearios sociais que desacreditam e, por vezes, tiram oportunidades de
profissionais surdos nos ambientes laborais.

Todos esses aspectos nao sao descritos no contexto de producao das politicas, mas as
praticas impelem acdes para lidar com as possiveis problematicas encontradas. O excerto
ratifica a iniciativa, por parte do setor de acessibilidade, em organizar reunides prévias com a
coordenagao do curso e com os professores, no intuito de esclarecer as demandas diante da
discente surda atendida. A proposta ¢ extremamente valida e contribui para o gerenciamento
dos desafios diante de um académico surdo, mas foi prejudicada pelo desinteresse da
professora em se envolver no acolhimento e no processo de aprendizagem da estudante.

Negligenciar a participacdo nas reunides, segundo algumas narrativas dos sujeitos
participantes desta pesquisa, ¢ pratica constante por parte dos docentes e os efeitos pesam nas

dindmicas de sala de aula. Analisemos o depoimento seguinte:

Bem ali, no item “Instrumentalizar professores e servidores quanto a um
atendimento inclusivo” [leitura dos objetivos do Guia de Acessibilidade] ... Essa ¢
uma das preocupacgdes que sempre ¢ bem visivel no comego de semestre, um
pouquinho antes, porque justamente nossa coordenacdo tem todo cuidado de
procurar sentar com os professores para poder passar as informagdes necessarias,
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tirar as duavidas, justamente estar dando as informag¢des que sdo relevantes em
relacdo a esse atendimento do aluno. Mas o que a gente percebe é que apesar de todo
esse esforco da Diretoria, a nossa pratica ¢ prejudicada, porque, muitas vezes, os
proprios professores nao valorizam isso. Mesmo sendo enviado esse documento, via
e-mail, via SEI, tudo, mandando para a coordenagdo, mandando para cada um deles,
de maneira bem particular, quando a gente tem esse encontro com esses professores,
da para contar nos dedos quantos participam. E com relagdo a nossa pratica em sala
de aula, a gente se vé€ diante de situagdes bem incomodas, porque sdo coisas faladas
naquele momento de reunido com eles e por aquele professor ndo participar, ndo
valorizar aquele momento, as vezes, quer cobrar coisa da gente que ele iria saber,
que ¢ de responsabilidade dele, o que ele poderia fazer, quais s@o as agdes para que
aquele aluno pudesse ser inserido também. Porque esse éxito do aluno ¢ essa
permanéncia dele ndo ¢ s6 uma via de mao Gnica, mas méo dupla, porque tem uma
parte da acessibilidade, da propria Diretoria em si, ¢ tem também a parte que
compete aos professores (Dante).

A colocagdo de Dante diz respeito a um dos objetivos do Guia de Acessibilidade,
analisado no terceiro encontro do grupo focal. Entdo, a politica propde uma intervengao junto
ao corpo docente e aos demais servidores. A interpretagdo ¢ que a DACES precisa propor
acdes em prol da instrumentalizacdo desses sujeitos. Porém, as agcdes geradas ndo ocorrem da
forma esperada por ndo haver uma articulagdo entre os diferentes atores. As reunides sao
necessarias e estdo sendo realizadas, contudo ndo sdo suficientes, outras a¢des precisam ser
executadas.

Compreendemos esse cenario como parte de uma cultura institucional centralizadora,
em que setores especificos lidam com demandas proprias. Mais que isso, hda um movimento
de delegar aos setores especificos de acessibilidade questdes que devem ser de interesse de
toda a comunidade universitaria (Cabral; Mendes; Ebersold, 2023). Com relagdo a isso, Dante
declara que o éxito e permanéncia ¢ uma mao dupla: da DACES e dos professores. Entretanto,
sustentamos o ponto de vista de um movimento policéntrico € com envolvimento de todos.

Com isso, entendemos que a colaboragdo intersetorial (DACES e outros
departamentos) deve ser estimulada, da mesma forma que uma colaboragdo intrassetorial,
com a articulacdo entre TILSP, chefia e equipe multidisciplinar. Segundo o Guia de
Acessibilidade, a equipe multidisciplinar ¢ composta por assistentes sociais € técnicos em
assuntos educacionais (Silva et al., 2021). A Resolucdo n° 329 - CONSAD (UFMA, 2024)
oficializou a equipe como unidade administrativa: Subsecdo de Gestdo Multidisciplinar,
vinculada a DACES. Atualmente, de acordo com a explicacdo da chefia da SIL, o grupo de
trabalho multidisciplinar ¢ composto por uma assistente social, uma pedagoga, um psicélogo
e trés técnicos em assuntos educacionais.

Considerando que a equipe multiprofissional atende a todos os discentes com

deficiéncia, pressupomos um conhecimento minimo das singularidades que subjetivam os
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sujeitos atendidos diante de suas limitagdes e potencialidades. No que diz respeito as pessoas
surdas, ¢ ideal que os profissionais da Subsecdo de Gestdo Multidisciplinar conhecam e
utilizem pelo menos o basico da Libras, além de compreenderem as diversidades
comunicativo-culturais que caracterizam os sujeitos surdos. Na pratica, porém, nem sempre
1sso ocorre, como notamos no relato de Safira sobre alguns conflitos vividos quando buscou

apoio da equipe multiprofissional.

Nao sabem Libras [faz referéncia a equipe multiprofissional]. E uma das coisas que
a gente percebeu muito, principalmente nessas ultimas semanas, que nos estamos
sem atividades na sala de aula, foi que chegaram para gente demandas, as meninas
estavam aqui e perceberam [direciona para colegas sentadas ao lado], demandas
assim que a gente ficava se perguntando: “Mas por que que nao sabe resolver isso?
Ja que dentro daquilo se propde como profissional para fazer, veio perguntar para
gente uma coisa que estd tdo claro, que ndo € esse termo, que ndo ¢ assim que se
faz?” Assim, duvidas que a gente, as vezes, ndo consegue aceitar. Entdo, quando fala
sobre essa questdo dessa assisténcia, como estimular a pesquisa, o desenvolvimento
e tudo, a gente percebe que fica tudo em cima da gente, do intérprete em si, apesar
de sermos uma equipe que tem tantos outros profissionais que poderiam dar um
pouco mais de suporte nesse sentido. Até quando a gente chega com as nossas
demandas e as necessidades que o aluno tem, que a gente percebe por essa vivéncia
com o aluno, fica até, as vezes, na divida: “Eu levo ou ndo?” Porque por conhecer ja
como as coisas acontecem, a gente acaba se deparando com uma realidade que “Ai
eu vou levar, mas eu sei que ndo vai ser resolvido”. Uma coisa que aconteceu nesse
segundo semestre com um dos alunos que noés temos, umas dificuldades em sala de
aula serissimas e que nés chegamos com essa demanda pedindo ajuda e que a gente
viu que foi colocado 14, mas que ndo teve um suporte como deveria. Uma coisa que
deveria realmente acontecer. Quando se fala muito a questdo da educagéo bilingue,
muitas vezes, as pessoas apenas entendem que ¢ s6 juncdo de duas linguas ali, dentro
daquele ambiente e pronto, s6 isso ¢ necessario. Mas o suporte, esse apoio que a
gente precisa, muitas vezes, a gente ndo recebe como deveria, o aluno ndo recebe
como deveria, a ndo ser que a gente tenha que assumir outras funcdes [...]. E isso é
uma coisa que, por exemplo, nos incomoda muito, porque ¢ uma equipe
multiprofissional, uma equipe que cada um tem uma responsabilidade em trabalhar
em uma determinada area, mas que quando chega uma demanda que a gente sabe
que aquele profissional poderia nos ajudar naquilo, nds ndo temos essa ajuda, porque
a pessoa mesmo nao sabe nem o que fazer e a gente se v€ sozinho (Safira).

Ha reflexdes pertinentes a serem feitas diante dessa narrativa. A primeira delas € que
ndo podemos generalizar, haja vista que a meng¢do foi em relagdo a uma pessoa da equipe
multidisciplinar e uma situacdo especifica. O segundo ponto ¢ o lugar da lingua de sinais, em
um patamar secundario: em um setor que trabalha diretamente com acessibilidade e que
também centraliza o atendimento as pessoas surdas o aprendizado da Libras ndo interessa a
todos os profissionais. O terceiro ponto retoma o papel do TILSP e a propensdo em
sobrecarrega-lo com atividades que, mesmo que possua habilidade para lidar, ndo sdo da sua
competéncia. Alids, cabe a equipe multiprofissional a “mediagdo nas relagdes que envolvem
barreiras ou mesmo construgdo de praticas inclusivas entre os estudantes com deficiéncia e os

professores/cursos” (Silva et al., 2021, p. 48).
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Para além da sobrecarga de trabalho, que é uma possibilidade também em outras
ocupagoes, evidenciamos o papel dos diversos profissionais na consolidacdo de politicas. No
campo das pessoas com deficiéncia, ¢ estendemos a outros grupos minoritarios, o fazer
coletivo ¢ fundamental no estabelecimento de politicas educacionais que tenham como mote
uma justica social, a partir da qual se busca uma valorizagdo das coletividades e identidades,
acessando fatores materiais, econdmicos, sociais e culturais, uma promocdo que ¢ de
responsabilidade de todos e n3o somente do Estado (Gewirtz; Cribb, 2011). Esse

envolvimento politico-social foi pontuado no grupo:

Assim como nos estamos por for¢a de uma luta, dos surdos, e nds entramos nessa
area que ¢ uma luta historica, eles [equipe multiprofissional] também estdo ali dentro
de uma politica, dentro de uma Diretoria de Acessibilidade, dentro de um projeto de
um Nucleo de Acessibilidade, que foi formulado pelo MEC toda uma estrutura. Se
eu vou para uma federal rural minimamente eu sei das questdes, dos cursos que vao
ser trabalhados, da educacdo no campo, estdo incluidas nessas politicas, e ai eu me
volto para isso. Entdo, se eu vou trabalhar num Tribunal de Justica eu vou me
inteirar das questdes que vao ser trabalhadas, seja nas varas ou em outro
departamento [...]. Entdo, nés temos, gracas a Deus a equipe de assisténcia social,
ela tem um trabalho muito significativo e também fez muitas vezes até para além da
area dela. Mas dentro desse campo multiprofissional, a saber o pedagogo, psicélogo,
assistente social, o TO, entdo, tem toda uma gama de profissionais, sem ser os
profissionais técnicos, assim estd posto no projeto, especificos, que sdo os
transcritores ¢ os tradutores e intérpretes de linguagem de sinais de nivel D. E
preciso ser falado, ser registrado, que apesar de ter varios avangos, noés temos uma
Lei de 2021 falando sobre educagdo bilingue no ensino superior, aqueles que
operacionalizam essa educa¢do ndo avangaram junto. Entdo, o que eu vejo ¢ um
descompasso com relagdo a ... Nos vamos dar visibilidade, é importante, vamos usar
o discurso e falar em ter direitos, em leis, escrever, para o surdo, € eu ndo monto,
ndo equiparo a equipe que trabalha em funcdo disso com esse mesmo avancgo legal,
linguistico, tecnologico (Dante).

A compreensdo dos cargos profissionais dentro de uma politica macro contribui para
uma analise mais especifica no que concerne as politicas linguisticas para comunidade surda.
Dessa maneira, tornamos a pontuar que ndo ha uma preocupacdo por parte de todos os
servidores em utilizar a Libras, em propor ag¢des colaborativas que contemplem os principios
de uma educacdo bilingue. A garantia de uma equipe multidisciplinar ¢ primordial, contudo
precisamos questionar o envolvimento colaborativo desse grupo, visando politicas
educacionais mais eficazes para os académicos surdos atendidos.

A colocacao de Dante assinala politicas centradas no campo da acessibilidade, no
cerne das propostas do Programa Incluir. Uma informagdo curiosa foi mencionada pela
chefia da SIL: no processo de reestruturacdo organizacional das unidades administrativas,

cogitaram a proposta de fundir a DACES com a Diretoria de Atenc¢do a Satide do Discente
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(DASD), na estrutura da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES). A ideia nao foi

aprovada, permanecendo a DACES e a DASD como setores distintos.

Figura 27 - Organograma da Diretoria de Assisténcia Estudantil
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SECADIPROAES
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Fonte: Disponivel em https://portalpadrao.ufma.br/transparencia/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-
organizacional.

Uma das justificativas para manter a DACES e DASD coo setores distintos, a partir
da escuta dos servidores, foi o debate em torno dos paradigmas que norteiam as respectivas
diretorias, respectivamente, sociocultural e clinico. Percebemos, assim, um momento de
resisténcia para ndo retroceder, para dar continuidade as agdes de acessibilidade assentada em
uma perspectiva socioantropoldgica e nao em uma dimensao médica.

A mudanga da DACES para a PROAES, saindo da PROEN, ocorreu em 2024 ¢
influenciou positivamente em contextos materiais: reorganizagdo das equipes (Braile, Libras e
multidisciplinar) com espagos proprios, maior autonomia para administrar as demandas, com
a regularizagdo de uma lideranga, e didlogo direto com relagdo ao orgamento para contratacao
de profissionais.

Em geral, as politicas educacionais para as pessoas surdas na UFMA sdo atreladas as
politicas de acessibilidade, tendo a posi¢do dos agentes como elemento influenciador nas
dindmicas didatico-pedagogicas. Na figura do TILSP e na SIL incidem a principal

responsabilidade da educag¢do de surdos na institui¢do. Esse fato, para além dos reflexos
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conflituosos, gradualmente, tem aberto portas para discussdo mais centrada na lingua e na
participagdo dos sujeitos surdos na dinamica da universidade.

Com isso, somos convidados a refletir sobre as orientagdes legais para
implementag¢do de uma educagdo bilingue para surdos na Educacdo Superior e a emergéncia
de reorganizacdo desse espaco e dos discursos em relacdo ao atendimento as comunidades
surdas, os quais vao se deslocar da deficiéncia para pensar os surdos enquanto minorias
linguisticas. Os desdobramentos dessa mudanga de perspectiva sao melhor elencados no

préoximo capitulo.
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5 POLITICAS LINGUISTICAS EDUCACIONAIS NA UNIVERSIDADE: AS
LINGUAS DE SINAIS COMO UM DIREITO LINGUIiSTICO

No capitulo anterior, apontamos os efeitos das politicas educacionais no contexto
pratico de sala de aula. Neste topico, ampliamos as analises para além dos elementos didatico-
pedagogicos, e em uma perspectiva da diversidade linguistica, no intuito de problematizar
politicas linguisticas educacionais no ambito académico. Partimos da concep¢do que a
acessibilizagcao (Ebersold, 2019; Cabral; Mendes; Ebersold, 2023; Braseliano, 2024) pode ser
consolidada a medida que ao sujeito surdo for proporcionado bem mais que um intérprete em
sala de aula, mas uma trajetoria educacional que considere sua subjetividade social e suas
vivéncias linguisticas (Tostes; Lacerda, 2020).

A Libras aparece na universidade no campo da acessibilidade, mas emerge no
Direito linguistico, considerando a atividade legislativa em direcdo a gestdo das linguas por
parte do Estado (Abreu, 2018; 2020). O Decreto n° 7.387, de 9 de dezembro de 2010, que
institui o Inventario Nacional da Diversidade Linguistica (INDL), fundamenta essa
perspectiva ao determinar que “A lingua incluida no Inventario Nacional da Diversidade
Linguistica recebera o titulo de “Referéncia Cultural Brasileira” (Brasil, 2010, art. 3°),
estando as linguas de sinais entre as lingua elencadas. Importante mencionar a diversidade

que o INDL aponta em relacdo as linguas de sinais:

[...] linguas faladas por comunidades surdas, incluindo pessoas surdas e ouvintes,
que se utilizam da modalidade visuo-espacial com sinais manuais ¢ ndo manuais,
tais como expressoes faciais e corporais. Exemplos: Libras, Lingua de Sinais Urubu-
Ka’apor, Lingua de Sinais do municipio de Jaicds do Piaui, entre outras (IPHAN,
2016, p. 14).

Com base nisso, ratificamos que as linguas de sinais precisam ser ponderadas em
contextos culturais e subjetividades diversas. Com relagdo a UFMA, principios das politicas
de acessibilidade sdo norteadoras das politicas educacionais para surdos. No entanto, ¢
necessario dar visibilidade aos debates em torno das linguas de sinais e contemplar praticas
que levem em conta sujeitos surdos como minorias sociais sim, no campo da acessibilidade,
mas também como grupo linguisticos minorizados. Essa discussdo chega ao espago
universitario como /ocus de produgao de conhecimento e como locus onde essas politicas sao

interpretadas e traduzidas.
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5.1 O direito a lingua e os bastidores

A Declaragdo dos Direitos Linguisticos (ONU, 1996) orienta que as comunidades
linguisticas e as linguas precisam ser pensadas em relagdo a aspectos politicos, culturais e
econdmicos, apontando a questdo da preservacdo das linguas como direito a ser garantido.
Nesse sentido, a inclusdo de discentes surdos ndo pode se limitar a (de)codificacdo de
sistemas linguisticos, uma vez que envolve a necessaria valorizagdo da Libras no ambiente
académico, por meio da participagdo ativa dos discentes nos diferentes espagos e servigos que
a universidade oferece, do acesso aos documentos e informacgdes em sua propria lingua, do
respeito a diversidade linguistica e cultural.

Essa valoriza¢dao implica um olhar para as pessoas surdas enquanto minorias sociais
e linguisticas, ressignificando o status da lingua de sinais e as praticas institucionais.
Observamos que, nos documentos internos analisados, ndo sdao mencionadas politicas
linguisticas especificas direcionadas a determinados grupos, ainda que possamos afirmar que
ha uma preocupagdo com o atendimento das singularidades linguisticas dos académicos
surdos, afinal ha referéncias aos profissionais TILSP, direta e indiretamente.

Ocorre que, quando seguimos na dire¢do de politicas linguisticas educacionais, €
fundamental considerar aspectos mais abrangentes € ndo apenas ‘momentos comunicativos’

em Libras com um profissional alocado para isso. Vejamos a seguinte enunciacao:

Na verdade, como a academia vé essa situagdo ou esse acesso como favor e ndo
como lei, tudo que for minimo, que for oferecido ja estd de bom tamanho. O fato de
se ter a lei - e a universidade levanta a bandeira de inclusdao ha quantos anos e ja era
para termos avangado como em outras esferas - nfo determina apenas so a presenca
de um profissional intérprete. Entdo, quando se vé como um favor, qualquer
pequeno favor que ¢ feito estd tudo bem. Citando esse exemplo de acessibilidade
com os eventos oficiais, ainda ¢ a ideia: “Nos temos o intérprete e esta de bom
tamanho”. Quando vocé acessa o canal, vocé vé que aquilo dali foi inutil, porque a
iluminagdo ndo esta correta, a localizagdo do intérprete ndo estd boa, qualquer
pessoa, qualquer surdo que acessa ndo consegue receber as informagdes, porque ou é
muito distante ou ¢ um local de acesso de muitas pessoas ou ¢ um local onde a
iluminagdo ndo estd bacana, mas o direito ao intérprete, de ter a presenca do
intérprete ¢ garantido. Entdo, cumprimos algo da lei, como se fosse mais ou menos
um favor e ndo uma garantia de direitos. Entdo, enquanto existir esse pensamento,
ndo ha muitos avangos, porque por mais que as universidades tenham intérpretes,
isso ja esta previsto de acontecer. Sim e o que a gente vai fazer agora com esse
profissional que nds temos? (Bela)

Alguns pontos sobressaem-se nessa argumentagdo. Primeiramente, destacamos a
percep¢ao de Bela no que diz respeito a visao institucional perante agdes que permitem aos

surdos o acesso aos diversos momentos produzidos pela universidade: seria um favor. Assim,
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o TILSP ¢ mais evidenciado em prol de condi¢des técnicas melhor articuladas a veiculagdo da
lingua e, consequentemente, as necessidades do sujeitos surdos. A presenga desse profissional
¢ uma garantia legal, porém ndo efetiva uma politica linguistica de fato preocupada com o
publico a que se destina. Essa reflexdo vai ao encontro da andlise de F. Rodrigues (2018a, p.

34):

[...] os direitos linguisticos podem ser garantidos por leis, ainda que a mera
existéncia de uma legislagcdo ndo seja suficiente para a realizagdo plena de politicas
linguisticas que pretendam garanti-los, assim como também a mera existéncia dessas
politicas ndo garante que esses direitos sejam respeitados no confronto com o real.

Na prética, a garantia do TILSP no canal da universidade, no exemplo trazido por
Bela, caracteriza um direito legal, mas precisa de um planejamento prévio para que a
transmissdo seja feita com ajustes mais adequados a modalidade de uma lingua visuoespacial,
com elementos técnicos favoraveis a transmissdo (iluminacdo, enquadramento, fundo,
posicionamento em local adequado, retorno de som e imagem).

Com essa manifestagcdo de Bela, a pesquisadora questionou sobre um didlogo
preliminar entre a equipe de TILSP e os técnicos do setor de tecnologias para levantamento de
quesitos basicos indispensdveis a transmissdo com a janela de Libras. A participante
respondeu que, em geral, essa conversa ocorre momentos antes da demanda e, mesmo que
sugiram ajustes, as mudancas sdo realizadas a depender da organizagcdo dos cerimoniais, ou
seja, a posi¢do do TILSP e outras sugestdes sdo secundarias em relagdo a dinamica dos
eventos. Em resumo, o intérprete esta disponivel, mas as condigdes técnico-estruturais sao
desfavoraveis.

H4 uma acessibilidade pautada na legislacdo, mas ndo um olhar para os surdos como
sujeitos linguistico-culturais, transparecendo uma visdo capacitista (como se tratasse de uma
concessao) para os discentes surdos. Além disso, é notavel uma despreocupacdo com as
linguas de sinais, ocupando lugar marginal na conjuntura da situacao relatada.

Uma compreensdo que contribui para o debate corresponde ao que F. Rodrigues
(2018a) expoe acerca do movimento de gestdo da lingua pelo Estado, em uma preocupacao de
valorizacdo das linguas como bens culturais trazendo, portanto, uma prote¢do a ela e ndo aos
sujeitos. Todavia, compreendemos que a presenca do TILSP e da Libras aparece nos espagos
publicos como principais, sem uma preocupacao efetiva com a veiculacao qualitativa, com os

sujeitos surdos e com as condi¢des de atuacao do TILSP.
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Assim como a disponibilidade do TILSP em sala de aula é complexa e ndo basta em
si mesma, a acessibilidade linguistica, como a janela de Libras em um video institucional,
também ndo encerra a questao. Uma politica linguistica doméstica vem sendo moldada, mas
de que forma vem sendo construida? Essa pergunta € retorica para que possamos elencar
alguns fatores imprescindiveis para possibilitar o ajustamento da pratica mencionada:
capacitagdo da equipe de técnicos atuantes na equipe audiovisual e de comunicacio,
planejamento colaborativo com TILSP e didlogo constante com os surdos usudrios dos
servicos de interpretagao.

A narrativa de Bela pde em xeque uma politica linguistica institucional que busca
garantir o acesso a lingua, mas se apresenta bastante deficitaria ao pensarmos na dire¢cdo de
uma justica social aos surdos que garanta acesso igualitario as informagdes, aos bens culturais
e materiais disponibilizados pela UFMA, em face de suas diferencas linguisticas.

Batterbury (2012) propde a ideia de justica linguistica como necessaria as
comunidades de linguas sinalizadas em dire¢cdo a consolidagdo de uma justica social. A autora
reconhece a Convencao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (ONU, 2006) como ponto de
partida para se ampliar os direitos das pessoas surdas com vista nas linguas de sinais,
considerando a forga politica que esse acontecimento historico carrega.

A mudanga de um discurso politico para pensar as comunidades surdas também no
seio das minorias linguisticas ¢ primordial para alcangar recursos proativos no
estabelecimento de politicas linguisticas com base em uma justica linguistica (Batterbury,
2012). Esse pensamento reverbera também na formacao de profissionais TILSP qualificados
(Furtado, 2024). Afirmamos que essa formacdo deve se ampliar aos outros agentes
institucionais que, mesmo indiretamente, atuam na acessibilidade linguistica para pessoas
surdas na Educacao Superior.

Gewirtz e Cribb (2011, p. 132) afirmam que “A promogao da justi¢a social ndo pode
mais ser vista como responsabilidade exclusiva do Estado”. Essa citagdo caminha para o
segundo ponto de analise da narrativa de Bela: o valor dos agentes. Sob essa oOtica,
enfatizamos a importancia de participacdo dos agentes da base, de forma que as politicas
sejam contextualizadas em relacdo as necessidades desses sujeitos e ndo instituidas ‘de cima’
por profissionais que, muitas vezes, atuam na manuten¢do dos planos de gestdo mais gerais e

ndo em contextos situados e isolados?’.

37 Escolhemos esse termo como forma de destacar que, na maior parte das vezes, as demandas dos grupos
minoritarios passa a ser uma luta deles, em movimentos que estdo na universidade, mas ndo sdo inseridos nas
metas organizacionais. O caso dos discentes surdos ¢ um exemplo disso.
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Embora as politicas publicas (e politicas linguisticas) geralmente tenham um
componente de cima para baixo em algum ponto do processo, elas podem ser
iniciadas por cidaddos e organizagdes da sociedade civil que contribuem para
aumentar a conscientizagdo sobre uma questdo linguistica especifica (Gazzola et al.,
2024, p. 7, tradugio nossa’®).

O ciclo de politicas linguisticas proposto pelos autores, aborda a questdo da
linguagem a partir da emergéncia, debate em uma agenda politica, formulacdo e adogdo de
politicas, implementacdo, monitoramento e avaliacdo. Todas as fases consideram contextos
sociolinguisticos, politicos, econdmicos e culturais especificos, bem como os efeitos para os
atores, grupos e sociedades (Gazzola et al., 2024).

Entendemos que nosso objeto de estudo pode ser analisado por esse viés. Ha uma
politica publica macro que estabelece o acesso dos surdos & Educagdo Superior. Assim, os
estudantes surdos matriculados necessitam de acessibilidade por meio de uma lingua
minoritaria, constituindo o lugar de minoria social e linguistica. A¢des devem ser pensadas,
planejadas e postas em agdo. Os efeitos desse processo para surdos e TILSP precisam ser
constantemente avaliados, gerando reformula¢des necessarias e iniciando novos ciclos. As
mudangas na trajetéria e o interesse por determinadas questdes de linguagem precisam ser
provocadas.

E nesse sentido que consideramos a postura interventiva da categoria TILSP
relevante para adocdo de politicas publicas (e linguisticas) adequadas para comunidade surda
na universidade. Embora as politicas linguisticas educacionais, assim como outras politicas
publicas, sejam de responsabilidade do Estado, sua efetivagdo depende da iniciativa, do
envolvimento e do feedback de agentes individuais e coletivos (Gazzola et al., 2024).

Dessa maneira, o PDI (2022-2026) estabelece metas, assim como o Guia de
Acessibilidade (Silva ef al., 2021) e a Resolucdo n°® 2.858/2023 - CONSEPE, trazendo
orientagdes que visam a participacao das pessoas surdas no espaco universitario. No entanto,
as experiéncias no dia-a-dia, as facetas da traducdo e interpretagdo ¢ o conhecimento sobre
como contribuir para uma acessibiliza¢do das pessoas surdas compdem o lugar profissional do
TILSP. Vamos mais além: por vezes, exigem a escuta dos académicos surdos. Portanto, os
ajustes nas praticas estabelecidas por setores e profissionais, como no caso da transmissao dos
videos institucionais, sdo possiveis a partir de uma provocacdo dos TILSP e surdos,

esclarecendo sobre o que ¢ (ou ndo) necessario.

38 Although public policies (and language policies) usually have a top- down component at some point in the
process, they can be initiated by citizens and organisations in civil society who contribute to raising awareness of
a specific language issue.
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Esse movimento interventivo ja ¢ uma realidade. Segundo a chefia da SIL, com o
estabelecimento do setor e o remanejamento para a PROAES, a categoria ganhou mais espago
dialégico, maior autonomia para gerir as demandas solicitadas e o desenvolvimento de
projetos. Com a representatividade estabelecida, os espagos para expor sobre a atuagdo do
TILSP tém se ampliado.

A analise do excerto de Bela se estende as condigdes de trabalho do TILSP em
eventos, uma atua¢do que exige conhecimento prévio de diversos aspectos: protocolos,
participantes, duracdo, local, temdticas, entre outros elementos vitais para a organiza¢do da
equipe disponivel. Nogueira (2020) apresenta quatro importantes momentos para a preparagao:
a) preparacdo fisica, importante para garantir a mesma posi¢do ¢ possiveis horas de
sinalizacdo e/ou vocalizagdo; b) dominio de modalidades de interpretacdo, propiciando
competéncias e habilidades para interpretar da/para lingua de sinais; c) espago de trabalho,
buscando informagdes sobre o local e as atividades que serdo desenvolvidas; e d) preparagao
teorico-conceitual, que representa a busca por estudos acerca das temadticas que serao
abordadas. E relevante frisar que esses elementos demandam tempo habil para preparagio e
ndo se ddo da mesma maneira em todos os eventos, sendo construidos ao longo de um
percurso formativo constante.

No contexto da UFMA, os atendimentos sdo prioritariamente direcionados as
atividades didatico-pedagogicas. Todavia, com o quadro atual de profissionais e com a
organizacdo enquanto setor especifico, a ampliacdo dos atendimentos para outras praticas
interpretativas tem sido uma realidade, inclusive com solicitagdes prévias e, sempre que
possivel, sob a provocacdo da SIL, em um didlogo com os setores solicitantes para obter mais
informagdes ¢ esclarecer a dindmica de atuag¢do do TILSP.

Esse cenario traz para o debate a questdo da carga horéria, concentrada em demandas
de salas de aula. No caso de outros requerimentos, € preciso uma reorganizacao para que nao
haja sobrecarga, no que se refere ao horario a ser cumprido e a satde do TILSP, com

consequente qualidade comprometida.

Eu trabalhava de manhd em um curso, beleza! Eu almogava aqui, quando eu ia para
tarde, eu ja estava no automatico, eu ja estava aqui ouvindo e sinalizando e o
processamento ja nao estava muito bom. Entdo, o aluno da tarde j4 ndo tem um
rendimento tdo bom. Eu ja estava cansada, eu ja chegava cansada, mesmo que eu
tomasse um caf¢ eu ja estava assim ... nas ultimas (Nara).

A experiéncia de Nara foi trazida em um momento de discussdo sobre a distribuigao

dos TILSP em diferentes cursos, para cumprir a carga horaria, gerando esgotamento fisico e
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cognitivo ao trabalhar o dia todo na mesma atividade. No periodo da pesquisa (margo de
2023), os participantes afirmaram haver alguma flexibilidade, considerando o nimero de
TILSP e a implementagdo do Programa de Gestdo (PGD), possibilitando que parte da carga
horaria de trabalho fosse cumprida para preenchimento do PGD e estudos, o que, em alguma
medida, favorecia uma atuagao dos intérpretes em melhores condigdes. Na ocasido, os TILSP
participantes deixaram claro que, caso houvesse uma mudanga de gestdo ¢ o aumento de
demandas, a possibilidade de sobrecarga de trabalho era iminente.

A situagdo relatada por Nara leva a discussao sobre a especificidade do trabalho do
TILSP. Atuar sem pausas e por longo periodo pode ocasionar efeitos nocivos a saude. Por
isso, a orientacdo da Federacdo Brasileira das Associa¢des dos Profissionais Tradutores ¢
Intérpretes e Guia-Intérpretes de Lingua de Sinais (FEBRAPILS) ¢ que haja um trabalho em
equipe, possibilitando um revezamento e evitando cansago mental, omissdes e outros
prejuizos na transmissao da mensagem (nota técnica n° 02-2017).

A atuacdo por longos periodos expde o profissional a uma sobrecarga de trabalho,
podendo originar danos fisicos por esfor¢os repetitivos, psicoldgicos e emocionais, 0 que ¢é
amenizado pelo trabalho em equipe (Azevedo, 2018; 2023; Guarinello et al., 2017; Lisboa et
al., 2022; Albres; Kelm, 2020). Segundo a Norma Regulamentadora n° 17 — Ergonomia,
publicada pelo Ministério do Trabalho (item 17.6.3): “Nas atividades que exijam sobrecarga
muscular estatica ou dindmica do pescoco, ombros, dorso ¢ membros superiores ¢ inferiores
[...]” devem ser consideradas pausas para descanso”.

No quadro da UFMA, de acordo com os dados levantados na entrevista e no grupo
focal, a constancia de TILSP com licenga-satide fundamentada pelo exercicio laboral ¢
constante, comprometendo a dinamica de trabalho da equipe. O curso de Letras-Libras da
institui¢do, com apenas duas profissionais disponiveis, também reflete esse panorama (Dias,
2023). Diante desses pressupostos, politicas linguisticas educacionais para surdos em sala de
aula e fora dela sdo urgentes, porém se convertem em um movimento complexo. Nao basta
comunicar a SIL e garantir um profissional disponivel, os bastidores sdo bem mais
minuciosos.

Nesse sentido, observamos politicas linguisticas educacionais gerenciadas de dentro
para fora, ou seja, de iniciativa do setor de TILSP e impostas como uma espécie de resisténcia:

organizag¢do dos atendimentos em duplas, quando necessario®’, o revezamento por turnos

3 Sabemos que o trabalho em dupla é a orientagdo mais adequada. Porém, na distribui¢io de TILSP para as
atividades solicitadas, a chefia avalia a natureza das demandas. Por exemplo, caso seja uma atividade pouco
demorada, mais pratica, que ndo exija a interven¢do constante do TILSP, ndo ha necessidade de dois
profissionais para atuar em dupla.
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(matutino, vespertino e noturno*’), a solicitagdo de informagdes prévias acerca das demandas
extraclasse e a recusa a solicitagdes em que ndo seja possivel a preparagdo com tempo habil e
o trabalho em equipe.

Essas praticas nao estdo previamente definidas no PDI (2022-2026) e em outros
documentos, porém se estabelecem a partir de experiéncias, as quais atuam como esséncia
para novas normas (Foucault, 2010) e influenciam o contexto de producdo de novos
documentos, recriando politicas (Mainardes; Gandin, 2013). Esse movimento de constitui¢ao
de novas normas e politicas estd ocorrendo no contexto de atuagdo dos TILSP da UFMA,
legitimando as praticas mencionadas anteriormente na constru¢do de uma instru¢do normativa
que oficialize as a¢des e orientacdes ja vivenciadas.

As politicas educacionais sdo, assim, ressignificadas pelos TILSP, e legitimadas pela
Subsecao de Intérpretes de Libras. Esses agentes pdem em pratica politicas de resisténcia que
passam pela presenga da lingua de sinais em diferentes espacos da universidade e patamares
mais especificos sobre a necessidade de politicas linguisticas de valorizagao da lingua e dos
sujeitos cotidianamente imersos nela (surdos e TILSP). Em sintese, no espago académico,
assim como em outros contextos sociais, a comunidade surda ¢ uma minoria linguistica cuja
lingua ndo ¢ de conhecimento de todos, ndo possui 0 mesmo status que a lingua portuguesa e
ndo estd amparada totalmente pelas politicas institucionais.

Dessa forma, se ha um contexto de influéncia (percurso historico e documental) que
baliza o ingresso de surdos na Educa¢do Superior, a contratacdo de TILSP e a presenca de
janelas de Libras, ¢ evidente também uma privacdo de lugar de fala para poder orientar
praticas de promocdo da lingua e dos sujeitos surdos. Nessa linha, sdo vigentes um
deslocamento gradual de intervengdo nos contextos de praticas da UFMA e uma consolidagao
de politicas de resisténcia (Maher, 2013) para fazer viva na institui¢do uma lingua e sujeitos
que, historicamente, ndo sdo pensados para estar no espago académico. Resistir ¢ necessario
para que chegue as metas institucionais a viabilizagdo do direito linguistico de grupos
minoritarios.

Em um contexto macro, as politicas de promoc¢do da diversidade linguistica devem
ser articuladas por diferentes atores (poderes publicos, representantes da sociedade civil e
falantes das linguas inclusas no INDL) (Brasil, 2010; Morello, 2012; IPHAN, 2016; ONU,

1996). Pensando no contexto micro, situado na UFMA, as vivéncias de TILSP e surdos, em

40 Essa pratica torna-se viavel a partir do uso do POLARE, em substituigdo ao PGD, sistema de gestdo eletronico
que acompanha o desempenho de servidores em diversas institui¢des publicas brasileiras, entre elas a UFMA,
considerando a produtividade em detrimento de uma carga horaria e com vistas na natureza de cada fungdo.
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alguma medida, precisam impactar os documentos e a¢des de planejamento em torno da
lingua de sinais. As acdes, ja estabelecidas ou em desenvolvimento, devem constar nos
documentos para orientar os planejamentos da gestdo e dos setores, dada a influéncia do
contexto da pratica na producao textual e na formulagdo de politicas.

A inser¢do da Libras nos curriculos dos diferentes cursos, assim como a garantia de
acessibilidade aos surdos proposta no PDI (2022-2026), a partir da contratagdo de TILSP,
podem representar um movimento que contribui para o acesso, mas ainda sdo carentes
iniciativas que de fato ponham a Libras em um status prioritario.

Diante disso, as falas de Bela e Nara apontam para a emergéncia de politicas
linguisticas situadas oriundas de um embate desde a chegada de TILSP na institui¢do, e que
nao possuem um historico de impactar as orientacdes documentais. Esse panorama, como
mencionado anteriormente, gradualmente vem apresentando mudangas com a oficializagdo de
uma gestao da categoria TILSP e com a constru¢do de uma instru¢do normativa.

Todas as negociagdes em torno do ajuste na atuacdo do TILSP, conforme a natureza
do seu trabalho, foram de iniciativa dos primeiros concursados, em 2009, os quais desafiaram
a auséncia de norteamentos mais especificos nos documentos juridicos. Na época, ndo havia
legislacdo, por exemplo, que definisse um revezamento, uma solicitacio que causou
estranheza aos setores de gestao.

Outro ponto recai na constante relacdo com a natureza do cargo enquanto técnico,
logo a ideia de cumprir a fun¢do de forma mecanizada, uma intermediacao linguistica em uma
dada demanda sem um planejamento/estudo, como previsto para aos professores. Somado a
isso, a falta de compreensao institucional acerca da profissdo, corroborando atendimentos com
base em uma carga horaria densa. Esses aspectos (revezamento e flexibilizagdo da carga
horaria) foram sendo moldados a partir das constantes iniciativas de TILSP em questionar e
esclarecer sobre praticas favoraveis (ou nao) a qualidade de sua atuagdo, portanto, no

desenvolvimento profissional dos académicos surdos. Bela salienta:

Com o caminhar do tempo e com a criagdo da coordenagdo, existe um olhar mais
humano para nosso trabalho. Entfo, ndés temos a coordenacdo quem também ¢
intérprete. Entdo aquilo que, dentro do que ela pode fazer ...

Essa afirmacdo chama ateng@o para urgéncia de politicas emergentes, incorporando-
as como parte dos objetivos da institui¢cdo, politicas que passem pela escuta direta dos sujeitos
envolvidos. Para isso, cabe incluir nas demandas institucionais um planejamento linguistico,

que ¢ realizado a nivel de gestdo, mas passivel de assimilar as orientagcdes advindas das
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experiéncias dos agentes no ambito das politicas (Severo, 2013). A tradugdo e/ou a
interpretagdo emergem, portanto, de forma intrinseca ao planejamento e legislagdo sobre as
linguas (Santos; Poltronieri-Gessner, 2019).

Sob esse angulo, as condi¢des de trabalho de um profissional que atua diretamente
com pessoas surdas (minorias linguisticas) devem ser consideradas no contexto das politicas
linguisticas educacionais, incluindo a formagdo e a contratagdo desses profissionais. Afinal,
tradutores e intérpretes de Libras desempenham um papel crucial na garantia do usufruto de
direitos linguisticos das pessoas surdas.

Nesse ponto, retornamos a questao da dicotomia entre técnico de nivel D e técnico de
nivel E*!, na esfera federal, a qual tem se sobressaido como problematica central, uma vez que
ambos ocupam 0s mesmos espacos € com as mesmas fungdes na universidade, porém com
vencimentos distintos. Deixando a situagao mais complexa, a terceirizagdo passou a ser uma
op¢ao, dado o carater de privatizagdo dos servicos publicos advindos de politicas
governamentais macro, cujo contexto de interferéncia centra-se nas logicas de mercado
capitalistas (Brasil, 2019; 2020; Rego; Oliveira, 2024).

Em 2018, o Decreto n® 9.262 instituiu a suspensdao de abertura de concursos € o
provimento de vagas do cargo de nivel E do Plano de Carreira dos Cargos Técnicos
administrativos em Educacdo (PCCTAE) das institui¢des de ensino federais (Brasil, 2018)*.
O cargo de nivel médio (nivel D) seguiu na mesma dire¢do, com o Decreto n® 10.185/2019.
Cumpre salientar que o Decreto n® 9.262/2018 extinguiu cargos de mesma natureza (tradutor
e tradutor e intérprete) pertencentes a outros grupos. A suspensdo e a extingdo tém efeitos
potenciais na contratacdo de profissionais para comunicacdo, inclusdo e garantia de direitos
linguisticos.

Essas medidas caminham na contramao das reivindicagdes da comunidade surda em
prol de educacdo bilingue de qualidade, que perpassa também pela garantia de profissionais
minimamente aptos para atuar como TILSP. Dessa forma, os Decretos n® 9.262/2018 e n°
10.185/2019 geraram tensdes que problematizam o estabelecimento de politicas linguisticas
educacionais representativas de direitos linguisticos efetivos. Em nota, a FEBRAPILS

manifestou-se:

A extingdo do cargo ou mesmo a sua proibigdo, sem nenhuma outra forma de
viabilizar e/ou garantir o atendimento por parte desses profissionais ¢ um retrocesso

4 Vide capitulo 3.
42 Cargo que foi objeto de concurso na UFMA, por meio do Edital PRH n° 1/2013, cuja lotagéo foi direcionada
para o Curso de Letras - Libras.



133

ao direito linguistico e a qualidade no atendimento pelos intérpretes ja concursados,
uma vez que a demanda é cada vez mais crescente. [...]. Temos conhecimento de
pessoas que possuem conhecimentos rudimentares em Libras e estdo atendendo
surdos em sala de aula de institui¢des de ensino superior, recebendo uma bolsa para
sua atuacdo, o que ¢ grave. Sabemos de diversos intérpretes atuando sozinhos por
longos periodos, sem horas de preparagdo para realizar sua atividade e sem atuacgdo
em equipe garantida. O que gera prejuizos imensuraveis, fisicos e psicoldgicos para
os profissionais e para os alunos que tém seu direito garantido por lei descumpridos
(FEBRAPILS, 2019).

A UFMA niao abriu espago para selecdo de bolsistas, mas ampliou 0s processos
seletivos e as contratagdes terceirizadas. As diferentes formas de vinculacdo ao servigo
publico (concurso, terceirizagdo e contratagdo direta) possibilitou uma reestruturacao das
rotinas de trabalho. Segundo a chefia da SIL, a divisdo por turnos e o trabalho presencial
versus teletrabalho sdo organizados considerando também a natureza de cada contratacdo ¢ a
carga horaria de cada cargo (40h, 30h e 20h - alguns TILSP solicitaram redu¢do de carga
horéaria).

Dessa maneira, com o teletrabalho legitimado pelo sistema POLARE, que foca na
produtividade e n3o no quantitativo de horas trabalhadas, os TILSP passaram a ter
flexibilidade de atuar presencialmente em sala de aula (ou em outras demandas do espago
universitario) e em homeoffice (atuando remotamente, em encontros sincronos e focados na
redagdo da instru¢cdo normativa, projetos e estudos).

Como mencionado por Dante, “ndo ¢ de bom grado” a entrada de surdos na
universidade. Complementamos que o ingresso de grupos minoritdrios em um espago
historicamente elitizado (Nierotka; Trevisol, 2019; Nierotka, 2021) nao foi/tem sido um
movimento pacifico. A criagdo de politicas para a Educacdo Superior, amparadas
juridicamente, ¢ fundamental e emergiu em meio a reivindicagdes de diferentes sujeitos
minorizados. No entanto, uma analise critica das experiéncias e dos bastidores contribui para
a implementacao efetiva de politicas linguisticas educacionais para pessoas surdas, com foco

nas linguas e ndo na deficiéncia.

5.2 Viver a universidade: um direito linguistico basico

As narrativas dos TILSP, especialmente nos encontros 1 e 2, revelam interagdes

dentro e fora da sala de aula, evidenciando a complexidade da educag@o de surdos na UFMA.
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Essa perspectiva permite tragar questionamentos no campo das politicas linguisticas
educacionais, que transcendem o uso da lingua de sinais e a mediagdo do intérprete,
demandando estratégias mais abrangentes. Este subtopico visa aprofundar essa discussao.

E direito de qualquer académico vivenciar o tripé que fundamenta as institui¢des de
ensino superior: pesquisa, ensino e extensao. Portanto, apos aprovado, o acesso as aulas
(ensino) ¢ apenas a ponta de um iceberg. Logo na aprovagao ja iniciamos com uma questao,
que ndo ¢ unica da pessoa surda: nem todos sabem os procedimentos para efetivar a matricula.
Acreditamos que questdes de cunho socioecondmico e cultural interferem no acesso as
informagdes e na ambientacdo na universidade, principalmente quando os ingressantes sao
oriundos da educacdo basica publica (Ortega, 2001; Zago, 2006; Alvarenga et al., 2012).

Nesta discussdo, a pessoa surda ¢ considerada duplamente marginalizada: como
minoria social e linguistica. Essa condi¢do a coloca, assim como outros grupos vulneraveis,
diante de desafios de socializacdo ¢ adaptacdo no ambiente académico, especialmente pela

comunicagdo que se da através de uma lingua especifica. Esse paralelo foi abordado durante o

grupo focal:

Nos sabemos que tem uma pessoa com vulnerabilidade social, com alguns
marcadores sociais, em situagdo de pobreza, ela tem fragilidade de acesso a servigos
publicos, mas ela ndo tem privagdo linguistica. Entdo, ela ainda mantém relacdes de
afeto com seus pares, ela ainda mantém, mesmo que de maneira precdria,
informagoes, ela ainda mantém mesmo com dificuldades, a estrutura que foi
montada para a cultura dela, foi montada para o ensino dentro da lingua materna
dela, que ela pode conviver com seus pares e esse mesmo modo operante de cultura,
lingua, identitario, ela se reconhece nesses mesmos ramos. O que nado se traduz da
mesma forma para o surdo (Dante).

As consequéncias da privagdo linguistica mencionada ocorrem, entre outros
momentos, durante o processo de matricula online, quando os surdos, sem suporte adequado,
precisam recorrer a ajuda de terceiros. A falta de uma politica linguistica educacional
especifica para esse tramite burocratico resulta em demandas tardias a DACES e a SIL,
evidenciando um processo que ignora a lingua ¢ a diversidade surda. A comprovagdo por
laudos e documentos, seguida da validagcdo da matricula, refor¢a essa Otica, corroborada pelas
nomenclaturas utilizadas nos registros de académicos matriculados: com deficiéncia auditiva,
sendo surdos € ndo surdos®.

Dante relata também que nem sempre as informacgdes sobre matriculas sdo obtidas

por meio do didlogo com os setores responsaveis:

43 Quantitativo de discentes atendidos. Disponivel em: https://portalpadrao.ufima.br/proen/daces/quantitativo-de-
discentes-atendidos-1/. Acesso em: 01 dez. 2024.
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Um exemplo recente: um aluno que vai ingressar em matematica ndo estava dentro
da lista que a coordenagdo buscou para saber quem eram os ingressantes, quem eram
o veteranos ¢ tal. Como que chegou a isso? Porque eu tenho uma atuacdo em uma
outra institui¢do, tenho essa interlocu¢do com esse aluno dessa familia, estou
sabendo de algumas movimentagdes, ja adiantei essa informagdo. Entdo, a gente
busca articular isso entre a comunidade surda, entre amigos intérpretes, professores,
familiares, em redes sociais, meios informais fora disso. Entdo essa articulacdo
acontece dentro do movimento da comunidade surda, ndo necessariamente da
instituigdo.

Essa narrativa corrobora a urgéncia de uma articulagdo setorial, politicas
institucionais mais s6lidas que acompanhem a entrada e permanéncia dos discentes ¢ o papel
dos agentes na dinamica educacional dos académicos surdos. De certa maneira, as interagdes
sociais construidas no seio das comunidades surdas possibilitam que o saber local e empirico
influencie as politicas educacionais internas a universidade.

A identificacdo de pessoas surdas a serem atendidas possui um complicador: nem

sempre os candidatos realizam a autodeclaracdo. Essa escolha evidencia alguns desafios:

a) predomina, ainda, uma inércia politica e cultural na qual a institui¢do tende a
acompanhar, de maneira especifica e prioritaria, os estudantes que se autodeclaram,
sobretudo no momento de suas matriculas, como tendo algum tipo de necessidade
educacional especial;

b) o processo de autodeclaracdo ainda da espacgo a possiveis equivocos, talvez pelo
desconhecimento da diferenciagdo entre deficiéncia (ex.: defici€ncia visual) e
alguma disfungdo corrigivel (ex.: miopia), tanto por parte dos agentes e instrumentos
institucionais, quanto pelos proprios estudantes;

¢) quando uma instituicdo considera somente as autodeclaracdes, ela pode fazer
sucumbir ao fracasso aqueles estudantes com necessidades especificas e que, por
ocultarem suas condigdes, tendem a vivenciar ao longo de sua trajetoria situagdes de
preconceito, abandono institucional e discriminag@o negativa entre seus pares;

d) os estudantes que optam por ndo se autodeclararem, além de tender a ndo
usufruirem de apoios especificos oferecidos pela instituicdo, podem contribuir com o
enfraquecimento de um movimento politico de seus pares que buscam por fomentar
uma cultura institucional mais inclusiva, tangenciando ou ndo possiveis politicas de
acdes afirmativas (Cabral; Santos, 2017, p. 109).

A problematica apontada pelos autores no item (a) confirma as informagdes da
entrevista com a chefia da SIL. Inicialmente, o atendimento prioriza os candidatos
ingressantes pela reserva de vagas. Essa pratica pode contribuir para o abandono institucional
e o fracasso estudantil, como descrito no item (c) do trecho citado anteriormente (Cabral;
Santos, 2017). Na UFMA, os académicos autodeclarados sdo atendidos imediatamente. Ha
também um mapeamento, em conjunto com as coordenacdes, para identificar outros

estudantes que possam necessitar de acompanhamento, sejam usudrios ou nao de linguas de
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sinais. No entanto, essa identificagdo ocorre apenas apdés o inicio das aulas, quando os
professores podem detectar possiveis necessidades especificas dos discentes durante as aulas.

No item (b), da mesma citagdo anterior, Cabral e Santos (2017) expdem a
centralidade do saber médico na defini¢do dos critérios para reservas de vagas, influenciando
na formulacdo de politicas publicas. O item (d), por sua vez, embora possa obscurecer a
necessidade de politicas afirmativas, reflete um silenciamento histérico dos estudantes, o que
pode ser interpretado como uma atitude de sobrevivéncia, protecdo frente as barreiras
atitudinais e institucionais. O capacitismo e a falta de acessibilidade podem proporcionar um
sentimento de vulnerabilidade, levando os estudantes a evitarem a exposi¢ao ¢ se adaptarem a
um ambiente hostil.

Ainda que tenhamos avangado para um reconhecimento das linguas de sinais a partir
de um status cultural, ¢ comum que legisladores classifiquem os surdos e as linguas de sinais
a partir de uma legislacdo sobre a deficiéncia ou pela legislacdo educacional, acarretando em
silenciamento da faceta cultural e propiciando o ndo pertencimento a uma minoria linguistica
(Batterbury; 2012; Meulder, 2016; Baalbaki, 2021). Isso se reflete nos documentos que
orientam o ingresso na Educagdo Superior, veiculado majoritariamente em lingua portuguesa
(Machado, 20022).

A estruturagdo de politicas linguisticas educacionais para surdos apresenta
fragilidades em diversas etapas, desde o processo macro institucional de selecao pelo Sistema
de Sele¢do Unificada (SISU*) até a trajetoria educacional na Educagdo Superior. Essa
fragilidade, presente na UFMA desde o momento da matricula, revela um paradigma
normalizador no ambiente académico, amparado pela legislacdo vigente, predominantemente
construida no campo da deficiéncia e nao da lingua.

ApoOs a matricula, outras informagdes bésicas sdo imprescindiveis para o cotidiano
académico: componentes curriculares, funcionamento (semestral, turnos e horarios), uso dos
sistemas de acesso, projetos de extensdo, grupos de pesquisa, eventos, servigos oferecidos
(restaurante universitario, bibliotecas, residéncia universitaria, assisténcia estudantil), entre
outros constituintes que compdem a universidade e podem ser usufruidos por todos os
discentes. No caso dos surdos, essas orientagdes sao mais complexas porque sdo veiculadas
em outra lingua.

O direito a educagdo se da por meio de uma lingua de modalidade especifica e a

partir da qual os surdos fazem-se sujeitos na interacdo social ¢ podem usufruir de bens

# Programa criado pelo Ministério da Educagdo (MEC), em 2010, com a finalidade de ingresso em institui¢des
de ensino superior publicas com a nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).
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publicos. Nessa perspectiva, as lingua de sinais sdo vistas ndo em uma conjuntura de
(de)codificagdo em contextos comunicativos especificos, mas como primordiais na
constituicdo de sujeitos, viabilizando relagdes sociais multifacetadas. Linguas que sao
referéncias culturais brasileiras (Brasil, 2010; IPHAN, 2016). Porém, na pratica, o dever
linguistico (Sigales-Gongalves, 2019; 2020) em se adequar a lingua oficial ¢ mais evidente.

Apesar das falhas existentes, iniciativas, como a Feira das Profissoes, buscam
conectar os interessados em ingressar na vida académica, especialmente os estudantes do
ensino médio, com a realidade dos cursos universitarios, auxiliando-os na escolha profissional.
Embora os surdos participem desse evento, a criacdo de politicas linguisticas educacionais
mais especificas ¢ crucial para acolher e integrar os futuros académicos surdos a vida
universitaria. Segundo F. Rodrigues (2018b), a articulagdo entre a Educagdo Superior ¢ a
Educacdo Bésica ¢ necessaria e urgente.

Em setembro de 2024, a SIL promoveu diversas atividades, incluindo a campanha
"Lugar de surdo ¢ na UFMA"#. Essa iniciativa permitiu que estudantes surdos da educacéo
basica publica conhecessem o espago universitario, interagissem com surdos académicos ¢ se
inspirassem em suas trajetorias, fortalecendo suas identidades e aspiragdes profissionais.

A programacdo intuiu alcancar a comunidade universitdria em geral, conforme
verificamos na figura 28, com oficinas de Libras e em setores mais especificos (restaurantes
universitarios e Fabrica Santa Amélia*®). Compreendemos que as a¢des promovidas sdo como
ecos de resisténcia, que buscam dar visibilidade as linguas e as minorias linguisticas (Maher,

2013).

4 Campanha “Lugar de Surdo é na UFMA” incentiva estudantes a ingressarem no ensino superior. Disponivel
em: https://www.youtube.com/watch?v=LYtPeQbxQ34&t=4s. Acesso em: 11 fev. 2025.

46 Situada no Centro da cidade de Sdo Luis - MA, compreende um conjunto de prédios restaurados pela UFMA,
em parceria com o [IPHAN, onde funcionam os cursos de Turismo e Hotelaria.
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Figura 28 - Iniciativas politicas e sociais da Subse¢ao de Intérpretes de Libras

Daces realiza, hoje, atividade da
campanha “Lugar de surdo € na UFMA”

PROGRAMAGCAO

5 Oficina aberta de Libras (aberta & comunidade
académica)

Conscientizagdo sobre os atendimentos em Libras

Fonte: https://portalpadrao.ufima.br/site/noticias/daces-realiza-hoje-atividade-da-campanha-
201clugar-de-surdo-e-na-ufma201d.

As atividades realizadas proporcionaram aos participantes uma ambientacdo e
familiarizagdo com o ambiente académico, o que contribui para minimizar o impacto dos

desafios da vida universitaria. Um exemplo de problematica foi apresentado por Safira:

Nesse ultimo periodo, nds passamos por uma situagdo muito preocupante, porque o

aluno ndo sabia lidar, nio sabe ainda lidar com o SIGAA*. Entdo o que ele entendia?
Ele entendia que pegava o whatsapp do professor e tinha que fazer determinada

pesquisa. Fazia determinada atividade, em casa, tirava foto ¢ mandava para o

professor. A professora ndo sabe Libras, a professora entendia o que? “Ah, ele esta

me dizendo que ele esta fazendo a atividade” e mandava a maozinha de legal. Entdo,

ele entendia o que? Que o trabalho dele estava certo. Foi quando o aluno se deparou

sem nota, porque ele ndo entregou a atividade, j4 que ele entendia que aquele

material que estava entregando por celular no whatsapp estava correto, entregue ¢

pronto “Ja fiz minha parte”. Depois, a professora chegou: “Olha, ele esta sem nota”.

“Mas como? Eu mandei para vocé€”. “Ndo!”. “Eu mandei”. Dai, ele foi 14 no

whatsapp e mostrou: “Olha, esta aqui, no whatsapp, eu mandei”. “Mas tem o SIGAA,
todos os materiais”. Mas ¢ porque ndo tem nenhuma informagéo, a professora néo

passou onde tem que ser trabalhado, esta no SIGAA e esta tudo 14 organizado, mas o

aluno ndo tem esse conhecimento, esse acesso ao SIGAA.

A narrativa em questdo destaca a importancia do letramento académico desde o
ingresso na universidade. De acordo com a chefia da SIL, como parte do acolhimento inicial
dos calouros, e alguns veteranos a depender de cada situagdo, no inicio de cada semestre sao
organizados momentos de orientagdo, apresentando, entre outras informacgdes, o SIGAA e
suas funcionalidades. Esse feito, porém, nao exime os docentes da responsabilidade de

explicar aos estudantes como devem utilizar o sistema para entrega de trabalhos.

47 Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas.
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Outra questdo precisa ser ponderada: a corresponsabilidade da obtengdo de
conhecimentos da realidade académica, ou seja, docentes, TILSP, PROEN e PROAES
(reitorias diretamente relacionada com os discentes) devem contribuir para que isso ocorra.
Sem tirar a autorresponsabilidade dos estudantes, uma vez que a Educacdo Superior exige
uma postura mais autdbnoma. Contudo, o investimento em politicas linguisticas educacionais
que promovam essa autonomia ¢ basilar, contribuindo para uma acessibiliza¢ao durante a vida
universitaria.

A UFMA busca alinhar as estratégias institucionais com tecnologias em prol da
potencializagdo dos resultados. Para isso, possui como documento norteador o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicaciao (PDTIC), com vigéncia de 07/2022 a 06/2027 e
abrangéncia em todos os campi e setores académicos e administrativos. Nele hd mencao de
necessidade de aprimoramentos computacionais nos diferentes espagos, entre eles na PROEN
e na PROAES. Inferimos, portanto, que as dificuldades enfrentadas pelos discentes no
manuseio dos sistemas deveriam ser mapeadas e a¢des implantadas para diminuir ou sanar
essas problematicas.

No ambito dos dados desta pesquisa, porém, ndo conseguimos chegar a informacdes
mais precisas acerca de como esse aspecto tem sido trabalhado na pratica. Embora nao
tenhamos dados especificos, apresentamos o quadro de necessidades levantadas pela Pro-
Reitora de Extensdo e Cultura (PROEC), para problematizar a familiaridade (ou ndo) dos

discentes surdos com os sistemas.

Figura 29 - Macro necessidades da PROEC no Plano Diretor de Tecnologias

Macro Necessidades Levantadas pela PROEC

Necessidade de aprimorar as solugGes computacionais

MN.EX-01 existentes na PROEC PROEC X X
Necessidade de aprimorar e oferecer novos mecanismaos

MN.EX-02 de transparéncia na PROEC PROEC X

MN.EX-03 Necessidade de prover novas soluges de TIC na PROEC PROEC X X

MN.EX-04 Necessidade de aquisicio de selucdo de TIC para PROEC PROEC X X X

PROEC.01 - Ampliar a participac3o da comunidade interna e externa nas agdes de meméria institucional

PROEC.02 - Oportunizar ao publico acesso aos documentos e registros audiovisuais das agoes culturais, literarias e artisticas

PROEC.03 - Possibilitar a inser¢do dos discentes na realidade, promovendo desenvolvimento de agtes que contribuam com a formagio académica de qua-
lidade, ética e social

PROEC.04 - Contribuir na formulaggo e implementagao das Politicas Piiblicas locais e regionais; Intensificar e divulgar o processo de curricularizagao junto
aos Centros Académicos

PROEC.05 - Estimular e apoiar o desenvolvimento de agdes de extensdo que possibilitem a inserc3o do discente nessa realidade e contribuir com a implan-
tacdo da curricularizagdo da extensdo na UFMA

PROEC.06 - Ampliar relagdo e estabelecer parcerias com diferentes instituicdes piblico-privadas e demais setores da universidade

PROEC.07 - Promover agoes e grupos artisticos e culturais

Fonte: PDTIC (UFMA).
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O discente utiliza o SIGAA para postar atividades, para acesso a biblioteca, para
informagdes de editais, de projetos, do restaurante universitario, etc. Como podemos
apreender com a figura 30, a participacdo da comunidade académica em agdes de extensdo e
cultura, o acesso aos registros audiovisuais, o estabelecimento de parcerias, entre outras
atividades sdo propiciadas também pelas ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pela
universidade.

Entdo, algo que parece muito simples tem uma faceta bem complexa quando
colabora para a falta de acesso e acessibilizacdo em atividades da pesquisa ¢ da extensao,
além do usufruto de servigos basicos, como alimentacdo ¢ demandas da biblioteca. O
letramento académico, assim, vai se consolidar com o conhecimento dessas dindmicas, que,
no caso dos surdos, ocorre por meio de uma acessibilidade linguistica (Rocha, 2021).

Rocha (2021) aborda a democratizacdo do acesso a Educacdo Superior e a
importancia do letramento académico. A autora analisa os processos de engajamento e
participagdo dos surdos nas praticas académicas, portanto letramento académico como um
processo de interagdo (com os sujeitos, com as praticas) social que influencia no acesso, na
permanéncia e no €xito.

A afirmagdo de Safira ¢ complementada por outro TILSP:

Com relag@o ao que ela [Safira] falou sobre o SIGAA, também concordo plenamente,
porque o aluno chega a universidade tdo assim, sabe? Nao tem nogdo de nada e, as
vezes, o contato dele somos nds. Acho errado. Os professores no comeco tinham
isso. Eu dizia: “Professor, diga que existe o SIGAA, para ele se situar”. Porque ele
fazia muito trabalho pelo whatsapp para o aluno surdo e para outros pelo SIGAA.
Para eu incutir isso na cabega deles foi muito dificil. “Nédo, mas ele ¢é surdo”. E fica
aquele super protecionismo com relagdo ao surdo: “Ah, o surdo é um coitadinho”.
Nao! Nao pode! (Kaio).

A partir desse trecho, retomamos a ideia da responsabilidade de situar os estudantes
surdos, muitas vezes recaindo no TILSP, assim como ha uma contrapartida de cobranca dos
docentes. Compreendemos que as cobrancas em torno desses dois sujeitos ocorrem porque
estdo em relagdo direta com os discentes surdos € o uso do SIGAA acaba sendo mais enfatico
na conjuntura dos componentes curriculares. Reiteramos, porém, que as acdes devem ser
articuladas: TILSP, docentes, coordenacdes, DACES, PROEN, PROAES, Superintendéncia
de Tecnologia da Informagao (STI) e académicos surdos.

Além da questao do acesso ao sistema, a universidade possui politicas de assisténcia

estudantil, de saude, programa de bolsas, nicleo de linguas, atendimento multiprofissional,



141

enfim, uma gama de servigos que sao de direito dos discentes. As informagdes sao veiculadas
nos sistemas internos e no site da universidade, chegando, algumas vezes, nas redes sociais da
instituicdo e na TV - UFMA. A acessibilizagcdo para os surdos estd entrelagada as politicas
linguisticas educacionais que permitam o acesso as informagdes e a participacdo tendo em
vista o fator linguistico.

A lingua portuguesa centraliza a divulgacdo de informagdes, marginalizando a
diversidade linguistico-cultural da comunidade surda, apesar de sua inclusdo em agdes de
acessibilidade. Na UFMA, esse movimento, como estamos apresentando, ¢ marcado por
tensdes constantes, reverberando também praticas que intuem promover a valorizagdo da
Libras e dos agentes que a utilizam.

Precisamos ter em mente que uma politica linguistica educacional na universidade
ndo se limita a ter ou ndo um TILSP disponivel, ou ampliar a Libras para a comunidade
académica. Menos ainda as atividades realizadas pela SIL serdo a solugdo para todos os
problemas. Contudo, ¢ mister considerar os efeitos futuros para as praticas académicas
direcionadas aos surdos, influenciando na produ¢do de normativas futuras. Esses aspectos sao
importantes e possuem potencial de interferir, mesmo a longo prazo, no reajustamento

institucional. Como afirma Rajagopalan (2013, p. 36):

H4 muitos casos registrados pelos historiadores que acenam para politicas
linguisticas postas em pratica de baixo para cima. Mas, de modo geral, eles ndo
costumam produzir o estardalhago ou pirotécnica publicitaria, comparaveis as
politicas linguisticas implementadas de cima para baixo. Pelo contrario, tais politicas
tém vida silenciosa e muitas vezes despretenciosa. Na verdade, decisdes tendem a
ser tomadas muito tempo apds as praticas se tornarem comuns € incontestes na
sociedade. Ou seja, nesses casos, a regra, a norma vem para consagrar ¢ “avalizar”
uma pratica que ja se encontra em pleno vapor

Dessa forma, reafirmamos a importancia das praticas como ferramentas essenciais
para a formulagdo de politicas no contexto da produgdo textual e na implementacio de suas
propostas. Diante disso, para finalizar as discussdes deste capitulo, propomos uma reflexdo da
Resolucdo n® 3.050 - CONSEPE, de 27 de junho de 2023, no intuito de problematizar seus
impactos para a comunidade surda universitaria, tendo como alicerce o contexto pratico que

€Xpusemaos.
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5.3 Politicas Linguisticas para surdos na UFMA: a Resolucio n° 3.050/2023 em questiao

Em nosso percurso de andlise até aqui, fizemos apontamentos concernentes as
politicas de acessibilidade e as politicas educacionais, buscando entrelagar a relevancia de
politicas linguisticas educacionais no ambito da universidade. Apresentamos aspectos cruciais
que demarcam vieses distintos, por vezes complementares: estudantes surdos como pessoa
com deficiéncia e/ou como minoria linguistica. A partir disso, trouxemos cenarios de salas de
aula, aspectos trabalhistas relativos aos profissionais TILSP, mudangas institucionais e
discussdes sobre documentos internos norteadores para ratificar a necessidade de valorizagao
da diversidade linguistico-cultural das pessoas surdas.

Nessa perspectiva, trazemos a baila um documento significativo para nossa pesquisa
e que permite analisar alguns acontecimentos diretamente relacionados a comunidade surda
da universidade: a Resolugdo n°® 3.050, de 27 de junho de 2023, que dispde sobre a criagdo e
implantacdo da politica linguistica da Universidade Federal do Maranhdo. Nao intuimos
esgotar as possibilidades interpretativas dessa producgdo textual, mas fazer ponderagdes com
vistas as pessoas surdas e aos agentes que utilizam a Libras em seu dia-a-dia, principalmente
os TILSP, visando problematizar tal documento em direcdo a planejamentos e acdes mais

efetivos. Assim, iniciemos com o objetivo geral:

Fica instituida a Politica Linguistica da UFMA com o objetivo geral de estabelecer
politicas institucionais que regulamentem o acesso ao ensino ¢ aprendizagem de
linguas pela comunidade académica da UFMA, propiciando aos discentes, docentes
e técnico-administrativos a oportunidade de formacdo inicial e/ou continuada em
lingua materna, Libras e/ou adicional e estrangeira, com vistas a valorizagdo das
relagdes internacionais e interculturais, respeitando a diversidade e promovendo a
inclusdo social (UFMA, 2023b, art. 2°).

O artigo em questao chama atencdo para o ensino de linguas no ambito universitario
e a formacdo da comunidade académica no aprendizado das linguas presentes nesse espaco,
dentre as quais se inclui a Libras, convergindo para valorizacdo do aspecto intercultural e da
diversidade. Com isso, sdo apresentadas dezoito diretrizes, as quais podem ser resumidas nas
seguintes tematicas: democratizacdo de acesso ao ensino; adequacdo de metodologias;
envolvimento entre comunidade interna e externa @ UFMA; parcerias internacionais € com o
setor privado; constitui¢do de espacos formativos; acdes transversais interligando ensino,
pesquisa e extensdo; e reconhecimento e valorizagdo dos direitos linguisticos (UFMA, 2023b,

art. 3°).
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Com base no rol de diretrizes, ¢ possivel situar algumas iniciativas diretamente
relacionadas a promocgdo da Libras na UFMA. O acesso e ampliagdo do ensino de Libras
ganhou espacgo significativo com a criagdo do Curso de Licenciatura em Letras- Libras, no
ano de 2015, na modalidade presencial, ¢ em 2020 na modalidade a distancia. Mesmo
estabelecido anteriormente a Resolucao n°® 3.050/2023, os cursos mencionados merecem ser
destacados no rol das iniciativas institucionais para se estabelecer a formag¢ao de profissionais
para atuar com o ensino de Libras, promovendo a valorizacdo das linguas de sinais nos
espagos educacionais, e a produ¢do de conhecimentos na area.

A criagdo dos cursos de Letras-Libras no Brasil foi possibilitada por investimentos
do governo federal e fundamentada no Decreto n°® 5.626/2005, que prevé formacdo de
profissionais especializados para atuar na educagdo de surdos. Inicialmente organizado na
modalidade a distancia, sob a responsabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), teve ampliagdo significativa a partir de programas especificos, como o Viver sem
Limites, visando o acesso a educagdo de qualidade pelas pessoas com deficiéncia (Brasil,
2013).

Notamos, assim, como a instituicao dos cursos de Letras-Libras respondeu a politicas
no campo da acessibilidade, mas proporcionou visibilidade das linguas de sinais no espaco
académico, influenciando no debate acerca de politicas linguisticas educacionais para surdos
nesse contexto.

Na linha formativa, chamamos aten¢do também para o NCL, que oferece cursos de
Libras aberto a comunidade, geralmente ministrados por discentes do curso de Letras-Libras
ou outro profissional com formagdo para tal. Os cursos de capacitagdo oferecidos para
docentes e técnicos-administrativos se somam ao rol de cursos que tém proporcionado a
ampliacao da Libras a comunidade académica.

A Resolugdo n° 3.050/2023 traz um capitulo especifico sobre o papel da Associagdo
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) no

Programa Idioma sem Fronteira (IsF): Rede Andifes Isf.

Séo objetivos da Rede Andifes IsF na UFMA:

I. Promover a formagdo de uma comunidade académica plurilingue, em lingua
materna, Libras, adicional e estrangeira;

II. Incentivar o didlogo entre as pesquisas realizadas na UFMA e outras instituigdes,
especialmente da América Latina;

III. Contribuir para a divulgac¢do da producao cientifica e académica da UFMA em
lingua materna, Libras, adicional e estrangeira, com vistas & promog¢ao das Politicas
de Internacionalizagdo da UFMA;

IV. Contribuir para a comunicagdo institucional bilingue, em lingua portuguesa e
Libras; e
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V. Constituir-se como espago de apoio ¢ incentivo a praticas didatico pedagdgicas,
segundo demandas da graduagiio e da pos-graduacdo da UFMA que estejam
envolvidas em projetos de ensino e aprendizagem de linguas e/ou na elaboragdo de
materiais didaticos (UFMA, 2023b, art. 7°).

Os objetivos listados fazem referéncia ao plurilinguismo, em didlogo com as
Diretrizes Curriculares Nacionais para oferta de Educa¢do Plurilingue, balizada pelo
Parecer CNE/CEB 2/2020, e cuja proposta ainda ndo foi homologada e oficializada. O
processo de debate para construgdo desse documento contou com a participagdo de
“populagdes surdas” (Brasil, 2020), além de outras minorias linguisticas. Entre as
recomendacdes, o Parecer CNE/CEB 2/2020 ressalta a parceria com instituicdes de ensino
superior para promog¢do de uma educacdo plurilingue, impactando na formacao inicial e
continuada de professores e no fomento as pesquisas académicas.

Essa recomendacao contribui de maneira significativa para a formagao dos tradutores
e intérpretes de Libras/Portugués, os quais fazem parte da comunidade académica, atuando
diretamente na educagdo de surdos, portanto estdo amparados pelo primeiro objetivo
apresentado na citagdo anterior: “I. Promover a formacao de uma comunidade académica
plurilingue, em lingua materna, Libras, adicional e estrangeira” (UFMA, 2023b, art. 7°).

A formagdo continuada, que abrange a producdo de conhecimento na drea,
configura-se como crucial para promogao da lingua, para participagdo dos sujeitos surdos nas

atividades realizadas na universidade e para possiveis mudangas nas praticas e na gestao.

[...] a busca por formagdo continuada e a sensibilizagdo para questdes sociopoliticas
que afetam o uso da Libras, bem como a sua traducdo, interpretagdo e guia-
interpretagdo, se colocam como fundamentais para garantir que politicas estejam
alinhadas, de fato, com a promog@o de justica linguistica. Nesse contexto, inclusive,
recomendamos que a formagao de tradutores, intérpretes e guia-intérpretes em
diferentes niveis inclua, também, uma ampla compreensao historica das relagdes de
poder, além das dindmicas sociais, econOmicas e politicas que circundam e
influenciam, direta ou indiretamente, a nossa profissdo e as comunidades surdas
(Furtado, 2024, p. 213).

Furtado (2024) aponta a importancia da formacdo de TILSP como agentes-chave
impulsionadores da justica linguistica e social, bem como recomenda a cria¢do de programas
de mestrado especificos para intérpretes, tradutores e guia-intérpretes.

Atualmente, o quadro de TILSP da UFMA possui formacdo significativa, tendo
varios profissionais cursando mestrado e doutorado (em andamento), embora a maioria dos
efetivos ocupem um cargo de nivel médio (nivel D). Esse ponto merece destaque como forma

de corroborar a importancia de garantir oportunidades de formagdo continuada, seja na rotina
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semanal seja em periodos de afastamento para estudo. Infelizmente, a maioria dos TILSP que
solicitaram afastamento para realizar pesquisas na pos-graduacao obtiveram resposta negativa,
tendo em vista as demandas e o nimero reduzido de profissionais.

Pensar em aspectos formativos para TILSP perpassa, portanto, pela garantia de
direitos linguisticos, tendo em vista que a traducdo e a interpretacdo sdo fundamentais no
acesso aos servicos publicos (Santos; Veras, 2020; Furtado, 2024), configurando uma
acessibilidade linguistica e contribuindo na legitimacdo de um engajamento social e cultural
que se da pelas linguas de sinais.

No geral, a Resolugdo n°® 3.050/2023 reconhece o valor da traducdo e da
interpretacdo atreladas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo (UFMA, 2023b, art. 4°,
inciso XIV), bem como em eventos internacionais (UFMA, 2023b, art. 9°, § 6°).

Por outro lado, a Politica Linguistica da UFMA abre espago para se pensar as
relagdes de poder que influem na tradugao e na interpretacao. No art. 3°, referente as diretrizes,
ha previsdo de “Fomento da atividade de traducdo e interpretagdo de linguas orais [...]”
(UFMA, 2023b, art. 3°), permitindo questionarmos sobre fomento para as linguas de sinais,
garantindo o direito linguistico da pessoa surda em acessar informacgdes e servicos em sua
propria lingua. A necessidade de investimento se torna evidente diante da realidade relatada
pela chefia da subsecdo: a demanda por tradugdo (editais, documentos, videos, etc.) ¢ um fato,
porém inviavel, considerando a infraestrutura disponivel e, principalmente, a insuficiéncia de
TILSP.

Santos e Francisco (2018) mencionam a tensdo no ambito da traducdo e da
interpretagdo no sentido de escolhas do que vai ser veiculado e que linguas serdo escolhidas,

um movimento que reflete embates sociais e culturais.

[...] considerando que politicas linguisticas ndo se reduzem as diretrizes legais, e
levando em conta a falta de conexdo entre politicas linguisticas e politicas de
tradugdo, a auséncia de um planejamento sistematizado e definidor de politicas de
tradugiio para os tradutores e os intérpretes de Libras-Portugués ¢ uma constante. E
fundamental estar ciente que, a0 mesmo tempo em que o governo ¢ as comunidades
que lutam por visibilidade e reconhecimento podem eleger determinadas linguas e
acdes a serem promovidas, outros idiomas acabam se tornando marginalizadas no
ambito social (Santos; Francisco, 2018, p. 2947).

Na perspectiva das autoras, portanto, compreendemos que a Politica Linguistica da
UFMA ¢ um avango, pois reconhece o papel da tradugdo e da interpretacdo, mas ¢ permeada

por silenciamentos que pdem a Libras e demais linguas minoritdrias em posicdo de
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desprestigio, em relagdo a lingua portuguesa, principal lingua de instrugdo no ambiente
académico.

Dos objetivos apresentados no artigo 4°, abordamos o inciso IX: “Adequar o sistema
de informagdo e comunica¢do da UFMA em lingua estrangeira, nas diversas instancias da
instituicao” (UFMA, 2023b). Esse trecho vai de encontro com a colocacdo de Santos e
Francisco (2018) sobre as hierarquias entre linguas. Tudo ¢é veiculado tendo a lingua
portuguesa como lingua central. Caso haja uma veiculagdo em outra lingua, as linguas
estrangeiras aparecem como op¢do, dado o movimento global politico e econdmico. As
linguas minoritarias emergem, entdo, como ecos de resisténcia (Maher, 2013).

Em termos praticos, retomamos a discussio sobre o acesso dos estudantes surdos aos
sistemas da universidade, assim como aos veiculos de comunicagdo institucional. Portanto,
uma demanda emergente de adequacdo dos sistemas de informagdo e comunicacdo da UFMA
em Libras, ndo somente em linguas estrangeiras.

A inclus3o da Libras nos sistemas de comunica¢do da UFMA ¢ fundamental para
garantir acessibilidade e participagdo da comunidade surda na vida universitaria. As
iniciativas existentes, como o telejornal e o interprograma Dica em Libras, da TV UFMA, e
alguns videos institucionais disponiveis no canal da instituicdo, sdo importantes, mas
precisam ser expandidos para conseguirmos contemplar uma politica linguistica educacional
melhor articulada & comunidade surda universitaria.

A institui¢do de uma politica linguistica educacional ndo esta efetivada somente a
partir da publicacdo de um documento, como a Resolucao n°® 3.050/2023, assim como nao
pode ser um processo aleatorio. A implementacao passa por debates constantes, pela escuta e
participagdo dos agentes envolvidos, pela andlise de contextos e historias (Severo, 2020). A
relevancia dos agentes envolvidos nos provoca para a problematiza¢do do capitulo III da
Resolucdo n® 3.050/2023 (estrutura de governanca da politica linguistica da UFMA), que

estabelece a comissdo permanente.

A Comissdo Permanente de Politicas Linguisticas serd composta pelos seguintes
membros:

I. Representante da Pro-Reitoria de Extensao e Cultura (PROEC);

1I. Representante da Pro-Reitoria de Ensino (PROEN);

II1. Representante da Agéncia de Inovagdo, Empreendedorismo, Pesquisa, Pos-
Graduagio e Internacionalizagdo (AGEUFMA);

IV. Diretor de Internacionalizagdo (DIN), como Presidente;

V. Representante do Nucleo de Cultura Linguistica da UFMA (NCL); e

VI. Pelo menos um representante do Departamento de Letras (DELER) (UFMA,
2023b, art. 5°)
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Inferimos que, para aprovacdo da Resolugdo, houve um debate coletivo que levou a
sua aprovacao, ainda que ndo tenhamos dados de pesquisa que comprovem essa sSuposicao.
Entretanto, na estruturacao da referida comissdo ndo estd explicito a participacao de setores/
representantes especificos de grupos minoritdrios, o que nos leva a conjecturar sobre os
modos de interven¢do mais diretos desses grupos.

No caso da comunidade surda universitaria, uma possivel representatividade pode se
da por meio do NCL ou pelo Departamento de Letras (DELER), setores que possuem
professores da area de Libras no quadro profissional. Notamos, porém, que a Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil (PROAES) ndo compde a comissdo, mesmo que seja o setor que
responde diretamente as demandas dos discentes.

A PROAES esta ligada a Subsegdo de Intérpretes de Libras, logo uma participagio
direta da SIL na comissdo permanente ¢ inviabilizada. Esse fato possibilita a leitura de que a
SIL ¢ considerada a partir das politicas de acessibilidade, embora também seja um setor
primordial para constru¢ao de politicas linguisticas educacionais para surdos na UFMA.

E urgente, portanto, um planejamento estratégico que abranja a execugdo de projetos
e acOes de parcerias intersetorial (praticas colaborativas), a formacao de profissionais, a
producdo de materiais acessiveis e a criagdo de espagos de comunicagdo plurilingues (como

proposto na Resolu¢do) que contemplem linguas orais e linguas sinalizadas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os capitulos atuais da histéria da educagdo de surdos no Brasil vém sendo
demarcados pela defesa por uma educagdo bilingue, construida a partir de pelo menos duas
posicdes: atrelada a Educacao Especial ou a Educagdo Bilingue como é4rea independente. Essa
dicotomia foi instigada pela promulgacdo da Lei 14.191 de 3 de agosto de 2021, que traz
determinagdes concernentes a uma proposta de educacdo bilingue, inclusive determinando a
insercdo na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (LDB) enquanto modalidade de
ensino.

Nesta pesquisa, no entanto, consideramos a complementaridade entre as areas e a
potencialidade que cada uma delas oferece, em vez de uma relagdo dicotomica. Dessa maneira,
destacamos a necessidade de um movimento continuo em direcdo a uma acessibilizagdo
somada a propostas no campo de politicas linguisticas educacionais, pensando o lugar das
linguas de sinais e dos sujeitos surdos como minorias linguisticas, no campo educacional em
especifico, e em todas as esferas sociais, quando consideramos a amplitude de direitos.

Tracamos reflexdes e problematizagdes acerca dos aspectos politicos que atravessam,
direta ou indiretamente, a educacdo de surdos no ambito da Universidade Federal do
Maranhao, consequentemente a atuagdo de TILSP, localizando esses fatores na consolidacao
de politicas linguisticas educacionais para o publico em questdo. Dessa forma, apresentamos
aspectos histdricos e legais que situam a educacdo de surdos em campos disciplinares diversos:
Educagdo Especial, Politicas Educacionais, Estudos da Tradugdo e Interpretagdo e Politicas
Linguisticas.

Consideramos, entdo, que entre as demandas oficiais e as experiéncias, coexistem
saberes e relagdes de poder presentes na esfera educacional e peculiares quando afunilamos
para a educagdo de surdos. A tradugdo e a interpretacdo das/para as linguas de sinais sdo
assentadas em espagos de tensoes, producdo de saberes e praticas articuladas em um contexto
macrossocial, historico, econdmico e politico. Essa conjuntura abre possibilidades para refletir
sobre a garantia dos direitos linguisticos das comunidades surdas, consequentemente, a
efetivacao de politicas linguisticas educacionais.

No geral, observamos que a educacdo de surdos na UFMA tem sido orientada com
base em politicas de acessibilidade, as quais norteiam os documentos internos, como as agdes
e metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (2022-2026). As politicas
no contexto de producdo tendem a refletir planos institucionais globais € ndo apontam para

politicas no contexto micro de grupos especificos, como os discentes surdos. Dito de outro
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modo, as politicas presentes nos documentos visam a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, incluindo as pessoas surdas, havendo silenciamento de metas especificas que
favoregam politicas linguisticas educacionais para minorias marginalizadas.

No que diz respeito ao contexto da pratica, acessibilidade linguistica tem sido
assegurada, mas a acessibiliza¢do ¢ tensionada, dentre outros fatores, por barreira atitudinais.
Diante de relatos dos TILSP, notamos um enfrentamento constante, principalmente no que diz
respeito a posicdo desse profissional nas praticas educativas, assinalado por questdes
trabalhistas e por relagdes de poder entre os agentes que compdem o dia-a-dia da universidade.

A atuagdo de TILSP ndo ¢ o centro das politicas linguisticas educacionais para
surdos na esfera académica, mas faz parte desse todo. Logo, flexibilizacdo para formagdo
continuada, abertura de oportunidades formativas direcionadas para esses profissionais e
reorganizacdo da rotina de trabalho que inclua a formacao/reflexdo das praticas sdo
possibilidades favoraveis para efetivacdo de politicas linguisticas educacionais para surdos na
UFMA.

A UFMA possui uma politica linguistica explicita, regulamentada pela Resolugdao n°
3.050/2023, com direcionamentos para os sujeitos surdos. Embora politicas linguisticas
educacionais implicitas sejam mais comuns e estejam ganhando espaco na programacio da
DACES e em iniciativas de professores e técnicos pesquisadores, politicas explicitas sao
essenciais. E crucial, portanto, o planejamento e a execugdo de projetos que considerem as
perspectivas dos envolvidos, especialmente surdos e TILSP, promovendo acessibilidade e
engajamento nas agoes.

Com relacdo a isso, reiteramos a limitagdo desta tese ao ndo trazer como sujeitos
participantes académicos surdos que viveram/vivem o dia-a-dia da UFMA, sujeitos que
possuem uma experiéncia que poderia trazer diversos elementos de interesse. Por isso,
ratificamos a importancia de pesquisas continuas que deem voz aos surdos e suas experiéncias,
a fim de fundamentar politicas linguisticas educacionais que atendam as suas necessidades.

Outra projecdo que emerge do nosso estudo trata do direcionamento para as Politicas
de Tradugdo. Abordamos objetos de estudo desse campo, como aspectos trabalhistas e a
atuacdo de TILSP. No entanto, o aprofundamento ¢ necessario e construir outros debates
também ¢ essencial, tal como o papel da traducdo propriamente dita para o engajamento da
comunidade surda académica. O acesso as informagdes e a acessibilidade linguistica, em geral,
tém sido garantidos por meio da interpretagdo e da presenca de TILSP nos momentos
solicitados. Contudo, as traducdes de materiais (impressos ¢ em video) e de informagdes

precisam estar no rol de planejamentos e acdes da UFMA, buscando estratégias para lidar
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com os desafios, recursos ¢ investimentos. Ha demandas para o remanejamento de
profissionais, investimento em infraestrutura, parceria da Subse¢do de Intérpretes de Libras
com setores de comunicagdo e tecnologia, entre outras mudancas estruturais.

Esta pesquisa permitiu entendermos que os direitos fundamentais das pessoas surdas
estdo estabelecidos por dispositivos juridicos. Os documentos mencionados em nossas
analises dao subsidios para o direito de acesso, permanéncia e éxito das pessoas surdas no
ambito da Educagdo Superior. Essa realidade, porém, ndo foge a regra dos desafios
enfrentados na Educacdo Bésica no que diz respeito a uma educagdo bilingue, que respeite o
direito a aprendizagem de qualidade e aspectos socioculturais; a urgéncia de se pensar
politicas linguisticas educacionais mais efetivas, perpassadas pelas linguas de sinais, mas nao
encerradas no aspecto puramente linguistico.

Por fim, este estudo contribui para uma andlise das politicas estabelecidas na UFMA
de maneira a deixar emergir novos caminhos e matrizes normativas diante das politicas
estabelecidas no contexto da pratica, influenciando o contexto de producao dos documentos
institucionais. De forma alguma, pretendemos trazer verdades irrefutdveis e, menos ainda,
uma analise negativa das politicas da universidade direcionadas as pessoas surdas. Pelo
contrario, intuimos dar visibilidade as experiéncias e com o fazer cientifico permitir reflexdes
potenciais para execucao de propostas favoraveis a comunidade surda académica e a geréncia

de demandas institucionais.
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