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RESUMO

Nos anos 70 e 80, o Brasil vivenciou mudangas profundas, incluindo a area da saide mental,
impulsionadas pela Reforma Psiquiatrica. Essa reforma, abrangendo aspectos conceituais, técnicos,
socioculturais e juridicos, destacou a importancia das redes sociais para a inclusdo e ampliagdo da
participacdo social dos usudrios de servicos de saude mental. No entanto, muitos enfrentam
dificuldades em estabelecer e fortalecer essas redes, devido a estigmas sociais ¢ ao afastamento
causado pelo processo de adoecimento. As relagdes de amizade desempenham um papel importante na
saude mental, logo que, pessoas que possuem vinculos fortes apresentam niveis mais baixos de
ansiedade e depressdo, além de ser uma forma de apoio e escuta em momentos de crise. Promover a
formagdo de amizades deve ser parte integrante do cuidado em satde mental, pois rela¢des
significativas sdo fundamentais para melhorar a qualidade de vida dos usuarios e proporcionar fatores
protetivos. Dessa forma, a presente pesquisa teve como objetivo geral investigar € compreender sobre
o papel, a fungdo e a importancia das relagdes de amizade para usudrios de CAPS II. Trata-se de um
estudo exploratorio de abordagem qualitativa. Participaram da pesquisa 10 usudrios de um CAPS 11 de
um municipio do interior do estado de Sdo Paulo. Para a coleta de dados, foram utilizados dois
instrumentos, ambos Roteiros de Entrevista Semiestruturada. A escolha do roteiro foi baseada na
resposta dos participantes a pergunta: "Vocé€ tem amigos?". Caso a resposta fosse positiva, aplicava-se
o Roteiro 1; caso fosse negativa, utilizava-se o Roteiro 2. Os dados coletados foram transcritos e
submetidos a Técnica de Analise Tematica, dando origem a trés categorias tematicas: Quem sou eu
nessa conversa sobre amizade? Amizade para qué e onde? e Qual a importancia de se ter uma
amizade? A partir dessa analise, verificou-se que a maioria dos participantes da pesquisa possuem
relacdes de amizade e gostariam de ter/fazer amigos. Nesse sentido, também disseram de suas
dificuldades em estabelecer confianga ¢ de fatores que os limitam em constituir novos vinculos.
Identificou-se que a maioria de suas relacdes de amizade sdo realizadas em outros espagos sociais,
tendo sido mencionada a igreja por quatro participantes, em contrapartida, apenas uma pessoa
evidenciou o CAPS.  Por fim, aponta-se que novas pesquisas devem ser desenvolvidas neste tema
com vistas a produzir conhecimentos e possibilitar a constru¢do de novas estratégias nos campos de
atuagdo que apoiem os usuarios da saide mental na construgdo, manutengdo ¢ ampliacdo de suas
relagdes de amizade. Com isso, argumenta-se que ¢ necessario que o cuidado englobe o fortalecimento
das redes sociais dos usuarios e ampliagdo dos espagos de sociabilidade no territdrio enquanto forma

de potencializar a inclusdo dos sujeitos.

Palavras-chave: Satide mental. Relacdes de amizade. Atencdo Psicossocial. Redes sociais. Centro de

Atencdo Psicossocial.



ABSTRACTS

In the 1970s and 1980s, Brazil underwent profound changes, including in the area of mental health,
driven by the Psychiatric Reform. This reform encompassed conceptual, technical, sociocultural, and
legal aspects, emphasizing the importance of social networks for the inclusion and increased social
participation of mental health service users. However, many individuals face challenges in establishing
and strengthening these networks due to social stigma and the isolation caused by mental illness.
Friendship plays a crucial role in mental health; individuals with strong social ties tend to exhibit
lower levels of anxiety and depression, serving as a source of support during crises. Promoting
friendship formation should be an integral part of mental health care, as meaningful relationships are
essential for improving users' quality of life and providing protective factors. Consequently, this
research aimed to investigate and understand the role, function, and importance of friendships for
users of CAPS II (Psychosocial Care Centers). This exploratory study utilized a qualitative approach
and involved ten users from a CAPS II in a municipality in the interior of Sdo Paulo state. Data
collection employed two semi-structured interview guides based on participants' responses to the
question: "Do you have friends?" If the answer was affirmative, Guide 1 was used; if negative, Guide
2 was applied. The collected data were transcribed and subjected to Thematic Analysis, resulting in
three thematic categories: "Who am I in this conversation about friendship?", "Friendship for what and
where?", and "What is the importance of having a friendship?". The analysis revealed that most
participants have friendships and express a desire to make new friends. They also shared difficulties in
establishing trust and factors limiting their ability to form new connections. It was noted that most
friendships occur in other social spaces, with four participants mentioning church as a context for
friendship, while only one person identified CAPS as such a space. Finally, it is suggested that further
research should be conducted on this topic to generate knowledge and develop new strategies that
support mental health users in building, maintaining, and expanding their friendships. It is argued that
care must include strengthening users' social networks and expanding opportunities for sociability in

their communities as a means to enhance inclusion.

Keywords: Mental health. Friendship relations. Psychosocial Care. Social networks. Psychosocial

Care Center.



SUMARIO

1. INTRODUGAO . ....ccuituniruernerterniereeserseressserseesssessesssesssesessecssnees 9

P800 ) 21 1 0 W L TN 14
3. PERCURSO METODOLOGICO........cccuceeeeeruuneeeererrnneeeesrsnneeeeesssnnneesns 14
3.0 PARTICIPANTES.....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriine it esass s s eea s e asonns 14
3.2 CAMPO DE ESTUDQO....ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiietiietntetsasessscnssssnnn 15
3.3 Instrumentos para a coleta de dados...........ccviiiiiiiii i 15
3.4 PROCEDIMENTOS....ccuitiitiiiiiiiiiiniiiiuiiiiattiieseisecnisesasosssssssssessssnse 16

3.4.1 Elaboracdo e validacdo dos instrumentos... ...............cc.coceeeeeeeeeaee v viieee e ... 16
3.4.2 Contato com a Secretaria Municipal de Satide e com 0 CAPSII.................... 16
3.4.3 ASPECIOS GLICOS ... v vev e vt e e et et e ee et et ee tes e e ee aes ee s ve vee aen ennneeen 1 O

3.4.4 Divulgagdo da pesquisa e contato com oS participantes... ...............ecceeee e 17
3.4.5 Realizag@o das entreViStas ... ... ... ... .ccceeveeeercercercen e car e cae e ve vee ve vveveeveeene o0 18

3.4.6 Analise dos reSUltAdOs ... ... ... ......cooeee e oeeiie s et iee e e et et aee e 8

4. RESULTADOS E DISCUSSAO......uuciiiiiiisiaes 19
O Y T3 T2 411 19
4.2 Quem sou eu nessa conversa sobre amizade?............cceeeviieiiiieiiieeiieeee e 20
4.3 Amizade para qUE € ONAE?.........cceeecviriiriiiieeierierteree e e e steete e e ebeeseesseesbeassessnas 24
4.4 Qual a importancia de se ter uma amizade?............cccvereeriereerieneeieere e ere e 32
5. CONSIDERACOES FINAIS.....uttuutruierueenerneeenernneeneererseerseeserseesneennnns 34
6. REFERENCIAS......octiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceiiiiiieeesnsinreeesseinnseeesessnnnseeons 35
7. APENDICE A - Roteiro de Entrevista Semiestruturada............eceevveeeernenns o 39
7.1 APENDICE B - Roteiro de Entrevista Semiestruturada.............cuuueeeeeennnnnnn. 41

7.2 APENDICE C - Cartaz para divulgacio da pesquisa e contato com os usudrios...43
7.3 APENDICE D - Folder para compartilhar com 0S uSUarios..............ceeeeeernnn. 44
8. ANEXO A - Parecer favorivel do Comité de Etica e Pesquisa para a realizacio da

pesquisa...46



1. INTRODUCAO

No Brasil, as décadas de 1970 e 1980 testemunharam profundas mudangas sociais e
politicas, especialmente no ambito da satde, impulsionadas pelo processo de
redemocratizagao do pais. Esse periodo foi marcado por intensa mobilizacdo em prol dos
direitos humanos e da melhoria das condigdes de satide, ocorrendo uma reconfiguracao
conceitual significativa em relagdo aos processos de satide-doenga e no modelo teérico que
embasa as praticas dos diversos nucleos profissionais. Nesse contexto, o campo da saude
mental, alinhado a essas mudangas, também se reconfigurou a partir do movimento de
Reforma Psiquiatrica e dos movimentos sociais (Yasui, 2010).

Com o processo de Reforma Psiquiatrica no Brasil, se iniciaram as transformagdes no
campo da saude mental, as quais ocorreram em quatro dimensdes estratégicas para a Atencao
Psicossocial, a saber: dimensdo tedrico-conceitual; dimensio técnico-assistencial; dimensao
sociocultural e dimensao juridico-politico.

No campo teodrico-conceitual, hd mudangas de um modelo asilar para o modelo da
Atencdo Psicossocial, por meio da constru¢ao de conceitos do sujeito na relagdo com o corpo,
o sofrimento, cuidado, acolhimento e a contratualidade social (Amarante, 2003). O campo
técnico-assistencial € caracterizado pela criagdo de espagos de sociabilidade e de trocas, em
que a producdo de satde ¢ promotora de subjetividades. O juridico-politico diz respeito a luta
pela Reforma Psiquiatrica e pela extingdo dos manicomios e sua substitui¢dao por instituigdes
abertas, pela constitui¢ao de leis que assegurem os direitos dos loucos e sejam capazes de
garantir o exercicio da cidadania, o trabalho e a inclusdo social (Amarante, 2003). No campo
sociocultural, tem-se o desenvolvimento de uma variedade de praticas sociais com o objetivo
de reformular a compreensdo coletiva sobre a loucura, as doengas mentais e o conceito de
anormalidade, além dos processos de desinstitucionalizagdo. Assim, ¢ operada uma
redefinicdo da logica social, que considera o louco como cidaddo com direitos que deve ter
assegurada a participacdo plena na vida social, bem como o exercicio de cidadania
(Amarante, 2003).

Um dos referenciais que contribuiram de maneira tedrica e pratica para o processo de
Reforma Psiquiatrica brasileira, com consequente constitui¢do do atual campo da Atengao
Psicossocial, foi a Reabilitacdo Psicossocial, que para Pitta (2016) se trata de uma atitude
estratégica, intimamente ligada aos aspectos politicos, de compreensdo e complexidade, com

cuidados para pessoas vulneraveis aos modelos de sociabilidades habituais.



De acordo com a perspectiva de Benedetto Saraceno acerca da Reabilitagdo
Psicossocial, existem trés cendrios que servem de alicerce para a vida e que, portanto,
precisam ser considerados quando se trata da Reabilitagao Psicossocial de pessoas usudrias de
servicos de satide mental: a casa/habitat, a rede social e o trabalho (Saraceno, 1996).

O cenario rede social, segundo Saraceno (1996), refere-se ao conjunto de relagdes
sociais e de apoio que um individuo possui em seu ambiente, incluindo familiares, amigos,
colegas de trabalho e comunidade. Nessa direcdo, e tomando como base o cenario rede social
como apresentado pelo autor, verifica-se que a sociabilidade ¢ um fator determinante para a
criacdo de redes e ampliacao de espacos de trocas para as pessoas em sofrimento psiquico que
ultrapassem os servigos de saude mental. Além disso, estudos indicam que durante periodos
de adoecimento, os usuarios podem ter dificuldades em atender as demandas diarias, o que
pode levar ao enfraquecimento dos lagos sociais (Muramoto, Mangia, 2011). Essa situacao
cria um ciclo, no qual o isolamento social e a falta de suporte podem agravar os sintomas ¢
proporcionar maiores dificuldades em se estabelecer relagdes apos situagdes de crise
(Muramoto, Mangia, 2011).

A rede social pessoal de qualquer individuo ¢ uma das chaves de sua experiéncia de
identidade, bem-estar, competéncia e agenciamento. Isso inclui os habitos de cuidado com a
saude e a capacidade de adaptacdo em situacdes de crise, demonstrando a integracao
psicossocial e a promog¢do do bem-estar. No modelo da Rede social na Pratica Sistémica
proposto por Sluzki sdo atribuidos quadrantes que permeiam as relagdes interpessoais -
familia, amizades, trabalho/estudo e comunidade, destacando-se aqui o quadrante relativo as
amizades (Sluzki, 1997).

O quadrante amizade, no modelo da Rede social na Pratica Sistémica, pode ser
elencado em trés areas a) circulo interno de relagdes intimas, que se relaciona aos amigos
mais proximos; b) circulo intermediario de relagdes pessoais com menor grau de
compromisso, como relagdes sociais/profissionais sem intimidade, “amizades sociais” e c)
circulo externo de conhecidos e relagdes ocasionais, conhecidos de varios espagos.
Destacando-se que as pessoas citadas nessas areas sao compreendidas como a rede social do
usudrio (Sluzki, 1997).

A efetividade das redes sociais ¢ influenciada por diversos fatores, como o tamanho da
rede, a intensidade dos vinculos e as fungdes desempenhadas pelas relacdes. Assim, redes
muito pequenas podem ser menos eficazes em situacdes de sobrecarga ou tensdo prolongada,
ja que os membros tendem a evitar contatos para se protegerem. Por outro lado, redes muito

numerosas podem ndo ser efetivas, logo que costumam direcionar o problema para outra
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pessoa € ndo procuram dar apoio. Dessa forma, as redes de tamanho médio sdo mais

favoraveis (Sluzki, 1997).

As redes sociais podem ser definidas, a partir destes estudos, como a somatdria das
relagdes estabelecidas por um individuo que sdo percebidas por ele como
significativas, diferenciando-se assim do restante da sociedade. Os sujeitos
sentem-se, em alguma medida, pertencentes e reconhecidos em suas redes sociais,
que contém, sustentam e sdo geradas por historias que constituem a identidade de
seus membros. Portanto, estar na vida com outras pessoas em suas redes ¢ um
processo sem fim de construgdo do self e dos outros (Montanher, Leal, 2013).

Estudos nacionais tém apontado que os usuarios de CAPS tendem a possuir relagdes
restritas ao nucleo familiar, aos profissionais da saude e as atividades religiosas. Essa situagao
reflete nas fragilidades das dindmicas relacionais e, em conjunto com as rupturas contratuais,
evidenciam dificuldades em acessar outros espacos e construir relagdes por conta dos
estigmas sociais, preconceito e discriminagdo (Moura et al, 2014; Muramoto, Mangia, 2011,
Moll, Saeki, 2009). Assim, a pobreza interrelacional se torna um fator de risco e o servigo
passa a ser o unico meio de acolhimento, identificagdo e cuidado (Muramoto, Mangia, 2011).

Assim, ¢ fundamental ter em vista que

O lugar da “cura” e da “reabilitacdo” ndo ¢ mais a institui¢do de tratamento nem o
servico de saude, ainda que a assisténcia publica em servigos abertos seja
fundamental para a mudanga nos modos de cuidado e fortalecimento dos
dispositivos e estratégias da atencdo psicossocial. O lugar da emancipagdo e da
autonomia, entendidas como realidades dindmicas a serem construidas, ¢ a cidade,
as relagdes sociais possiveis no espago da cidade, nos espacos de convivéncia
coletiva, nos espacos de participagdo social, nos grupos sociais diversos e na busca
de cuidado integral e acesso a politicas publicas. Isto é, promover o direito ao lazer e
ao trabalho, o direito a cultura, os espacos de militancia, o direito a satde, educagéo,
moradia, alimentagdo, mobilidade social, e a uma cidade sustentavel ¢ com mais

equidade para os sujeitos em sua diversidade (Amarante, Torre, 2018, p. 6).

Portanto, ¢ essencial que na perspectiva da Atencao Psicossocial os muros
institucionais sejam superados e haja a constitui¢do de redes sociais em consondncia com 0s
usuarios do CAPS, proporcionando articulagdes intersetoriais e impulsionando praticas de
saude ampliadas. Essas contribui¢cdes fortalecem as politicas de saude coletiva, ultrapassando
a visdo biomédica (Amarante; Torre, 2018). Além disso, ampliar as redes sociais e
proporcionar a constru¢do das relagdes de amizade se torna uma forma de intensificar a

participagdo social e os valores enquanto cidaddo, de ter poder de escolha e ser ouvido sobre
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0s seus interesses ¢ ambigdes, construindo novas possibilidades de ser e estar no mundo
(Salles; Barros, 2014).

Segundo a pesquisa de Amadei et al. (2023), os usuarios tém buscado a ocupagao de
espacos na comunidade e a construg¢do de relagdes de amizade que ultrapassem os servigos de
saude, destacando um maior adensamento das relagdes de amizade. Entretanto, nota-se que
apresentaram certa dificuldade para expressar o motivo da inser¢ao ou declararam nao possuir
amigos, estando essas relagdes ligadas ao adoecimento e ao tratamento.

A amizade desempenha um papel crucial na satde mental, proporcionando apoio
emocional e o sentimento de pertencimento. Com isso, os individuos com fortes lagos de
amizade apresentam niveis mais baixos de ansiedade e depressdo, além de uma maior
resiliéncia frente a crises (Alégria et al., 2018). Promover a formacdo de amizades deve ser
parte integrante do cuidado em satide mental, pois relagdes significativas sao fundamentais
para melhorar a qualidade de vida dos usudarios e proporcionar fatores protetivos (Alégria et
al., 2018).

Nessa direcdo, ¢ essencial compreender e refletir sobre as trajetorias de vida dos
usudrios, assim como sobre a eficdcia dos servigos oferecidos, para que exista a possibilidade
de ampliar o poder contratual dos usuarios e fomentar relagdes capazes de gerar significado e
autonomia (Saraceno, 1999; Kinoshita, 2001; OMS, 2001; Mangia; Muramoto, 2007).

Partindo desses pressupostos, Yasui (2016) traz referéncias que afirmam a politica da
amizade, no contexto da Atencao Psicossocial e das praticas de cuidado nos seus dispositivos,
enquanto uma acao que pode se constituir em qualquer espago, podendo ser construida ou
reestruturada constantemente enquanto forma de ocupar e fomentar a sociabilidade, por meio
do discurso e da mobilizagdo politica (Ortega, 2009, p.23). Segundo Ortega (2009), a politica

da amizade

E um apelo, um convite, a criarmos novas imagens e metaforas para o pensamento,
para a politica, para os sentimentos. A nova forma de amizade aqui esbocada
constitui, no fundo, um ‘exercicio politico’. [...] A nogdo do politico implicita nos
textos de Derrida, Arendt e Foucault é uma alternativa a despolitizagdo, ao
esvaziamento do espago publico, caracteristico da sociedade contemporanea. Neste
contexto, a amizade pode constituir uma forma de re-tragar e re-inventar o politico.
Ante uma sociedade que limita e prescreve as formas de relacionamento, a amizade

seria a experimentagdo de novas formas de sociabilidade (Ortega 2009, p.12-13).

Ferh (1996) aponta que as amizades se desenvolvem a partir da interrelagdo dos

fatores ambientais, situacionais, individuais e diddicos, que caracterizam essas relagdes
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enquanto processos dinamicos. Os fatores ambientais seriam a proximidade residencial e a
comunicagdo; os fatores situacionais se expressam através da frequéncia de contato e
dependéncia; os individuais sdo critérios de inclusdo/exclusdo que sdo identificados pelo
sujeito e garantem ou ndo a aproximacgao e criacao de vinculo e os fatores diddicos, que sao
responsaveis pelo afeto e a abertura para conversar sobre assuntos pessoais (Ferh, 1996). Com
isso, as relacdes de amizade se alteram a medida que hd modificagdes nas interacdes ou
ambientes e mudangas que ocorrem conforme as etapas da vida, como a intensificagdo dos
vinculos familiares e conjuges, sendo influenciado por normas sociais e aspectos culturais
(Souza, Hutz, 2008). Dessa forma, a amizade se configura enquanto uma possibilidade de
apostar em experimentagdes através do encontro com o outro, de se reconhecer e produzir
subjetividades que sdo volantes, potentes e revoluciondrias (Ortega, 2009, p.23).

A amizade se desenvolve a partir do encontro entre sujeitos, buscando reinterpretar as
relagdes sob um imaginario democratico (Aratjo, 2005). Essa perspectiva se aproxima das
analises foucaultianas que destacam os aspectos sociais como fundamentais para uma
sociabilidade fraternal, promovendo novos modelos de interagdo que incentivam uma politica
de experimentagdo (Ortega, 2009).

“A amizade que ndo se reduz a uma relacdo confortante, especular e intima,
estabelecida entre iguais. Amizade aqui ¢ busca, apostas nas experimentacgdes,
encontros alegres produzindo intensidades e conexdes libertarias, geradoras de um

modo de vida estético, produgdo de subjetividades instituintes, revolucionarias.

Vontade de poténcia para o combate” (Yasui, 2016, p. 180).

Com isso, a amizade ndo ¢ sinonimo de tranquilidade e essa interacdo cria
possibilidades dentro do acompanhamento terapéutico, por meio da constru¢do de redes
sociais em conjunto com os usuarios ¢ fomentando espagos de direitos a loucura. Portanto, a
amizade se caracteriza enquanto um fendmeno publico, que se desenvolve a partir das
experiéncias humanas e estabelece o espaco entre os sujeitos, as trocas € o que ¢
compartilhado: da liberdade e do risco (Ortega, 2009).

Embora existam evidéncias na literatura acerca da importancia das relagdes de troca e
da sociabilidade para a (re)constru¢ao das redes sociais de usuarios da satde mental, foram
encontrados poucos estudos sobre o papel da amizade e as suas contribui¢cdes nas dinamicas
relacionais destes usudrios. Diante do exposto, questiona-se: Qual a concepcdo de
amizade/amigo para os usudrios da satde mental? Eles reconhecem terem amigos? Qual a
importancia e funcdo desse tipo de relagdo para eles? Quais sdo as dificuldades e desafios

para estabelecerem relagdes de amizade?
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Diante dos questionamentos levantados, a presente pesquisa pretende investigar sobre
o papel, fungdo e a importancia das relagdes de amizade para usuarios de CAPS, uma vez que,
como vem apontado na literatura, a existéncia de redes sociais em suas distintas modalidades
- aqui destacada a amizade - contribuem para processos de inclusdo social, melhora da

sociabilidade e consequente exercicio de cidadania dos sujeitos.

2. OBJETIVO
Objetivo geral:
e [nvestigar e compreender sobre o papel, a fun¢do e a importancia das relagdes de

amizade para usuarios de CAPS II.

3. PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de um estudo exploratorio de abordagem qualitativa.

Os estudos exploratdrios se caracterizam pela investigacdo de um tema ou problema
de estudo, caracterizado pela presenca de lacunas na literatura ou auséncia de informagdes.
Com isso, tem como papel reconhecer os fendmenos, conceitos e selecionar prioridades a se
investigar sobre determinado assunto (Sampieri; Collado; Lucio, 2006).

A abordagem qualitativa de pesquisa em saude busca compreender a complexidade
dos fendmenos sociais, culturais e humanos relacionados a saude. Ao contrario dos métodos
quantitativos, que se concentram na coleta e analise de dados numéricos, a pesquisa
qualitativa se baseia em dados ndo quantificdveis, como narrativas, observagdes e analise de
documentos, dessa forma “[...] a focalizagdo sobre um experimento que se busca compreender
por meio de entrevistas, observagdes, uso de banco de dados e documentos” (Minayo, 2014,
p. 164).

Uma das caracteristicas distintivas da pesquisa qualitativa ¢ sua flexibilidade,
permitindo que os pesquisadores se adaptem as nuances e particularidades do contexto em
estudo. Isso possibilita uma compreensdo mais profunda e contextualizada dos fenomenos

investigados (Minayo, 2014).

3.1 Participantes
Participaram do presente estudo 10 usuéarios de um CAPS II, localizado em um

municipio do interior do estado de Sao Paulo.

Critérios de inclusao:
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- Usuérios com o quadro clinico estdvel e comunicagdo verbal preservada;

- Que participavam regularmente de grupos e/ou oficinas no servico.

Critérios de exclusao:
- Se negar a participar da pesquisa ¢ a assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE);

- Ser interditado.

3.2 Campo do estudo

O campo de estudo foi um Centro de Atencdo Psicossocial do tipo II (CAPS II),
localizado em um municipio do interior do estado de Sao Paulo.

O CAPS II atende pessoas em sofrimento psiquico decorrente de transtornos mentais
graves e persistentes, acolhendo também aqueles relacionados ao abuso de alcool e outras
substancias e outros estados clinicos que precisem de apoio no fortalecimento de suas redes.
Dessa forma, servicos CAPS na modalidade II sdo recomendados para areas ou regides com
uma populagdo acima de 70 mil habitantes (Brasil, 2024). Neste estudo, o CAPS II estd

situado em um municipio com mais de 200 mil habitantes.

3.3 Instrumentos para a coleta de dados

Para a coleta de dados, foram utilizados dois instrumentos, ambos Roteiros de
Entrevista Semiestruturada. A escolha do roteiro foi baseada na resposta dos participantes a
pergunta: "Vocé tem amigos?". Caso a resposta fosse positiva, aplicava-se o Roteiro 1
(APENDICE A); caso fosse negativa, utilizava-se o Roteiro 2 (APENDICE B), com
perguntas adaptadas ao contexto, que fizessem sentido as vivéncias dos usuarios.

Quanto ao Roteiro de Entrevista Semiestruturada, suas questdes versaram sobre o
tema da amizade no que diz respeito a existéncia ou nao dessa figura na vida do sujeito, sua
fun¢do, qualidade, etc e foram construidas a partir da revisdo da literatura e dos objetivos da
presente pesquisa. Nos Roteiros de Entrevista constam os dados pessoais dos participantes.

A entrevista ¢ uma estratégia vastamente elaborada para pesquisas de campo de
abordagem qualitativa (Minayo, 2006) e se caracteriza por ser uma forma mais flexivel de
investigagdo, e com isso, proporciona ao entrevistador a possibilidade de adaptar-se aos
sujeitos e contextos em que a entrevista serd realizada (Gil, 1999, p. 118). Assim, reforca a
importancia das informagdes obtidas por meio da entrevista como uma fonte valiosa de dados

subjetivos, que s6 podem ser acessados com a contribuicdo direta do proprio entrevistado.

15



Essas informagoes sdo essenciais para entender as percepgdes, sentimentos e interpretagdes do
sujeito sobre sua propria realidade, aspectos fundamentais em pesquisas qualitativas (Minayo,
20006).

Quanto a escolha da entrevista semi-estruturada, conforme aponta Trivifios (1987),
essa modalidade oferece uma combinagdo interessante entre a presenca do investigador e a
liberdade do informante. Por um lado, a presen¢a do pesquisador pode fornecer apoio e
orientacdo ao entrevistado, enquanto, por outro lado, a estrutura semi-estruturada permite
flexibilidade e espontaneidade por parte do entrevistado, enriquecendo a investigacdo com

diferentes perspectivas e experiéncias.

3.4 Procedimentos
3.4.1 Elaboragao e validagao dos instrumentos
Os instrumentos foram construidos a partir da revisao da literatura e orientados pelos
objetivos da pesquisa. Quando elaborados, passaram por um processo de submissdo para a
andlise de trés juizes, especialistas na area referente. Com isso, contribuiram para a indicagdo
de possiveis ajustes, considerando a importancia, fun¢do e papel das relacdes de amizade.
Ressalta-se que a realizagdo da coleta de dados somente foi iniciada apos a aprovagao
da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar (CEP -

UFSCar).

3.4.2 Contato com a Secretaria Municipal de Saude e com o CAPS Il

Inicialmente foi realizado o contato com a Secretaria Municipal de Satde e com o
CAPS II do municipio a fim de responder as exigéncias éticas e protocolares do municipio e
obter autorizagdo para a realizacdo da presente pesquisa. Dessa forma, assim que houve a
emissao de parecer favoravel a realizagdo da pesquisa por esta instancia, o projeto de pesquisa
foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar (CEP -

UFSCar).

3.4.3 Aspectos éticos

Apds emissdo de autorizagdo pela Secretaria Municipal de Saude e do CAPS 11, o
projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da
Universidade Federal de Sao Carlos (CEP - UFSCar) e, somente apds sua aprovagio,

iniciou-se o desenvolvimento da pesquisa e coleta de dados.
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As pessoas que concordaram em participar da pesquisa, foram convidadas a assinar o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em duas vias, ambas assinadas e
rubricadas pela pesquisadora responsavel, ficando uma sob guarda do participante e outra da
pesquisadora. Os participantes receberam esclarecimentos sobre a livre escolha de
participarem ou ndo da pesquisa e também sobre poderem retirar seu consentimento a
qualquer momento, sem haver com isso qualquer prejuizo na sua relagdo com a pesquisadora
e/ou com o servico a que estd vinculado. Ainda, foram informados sobre o sigilo de suas
identidades e a utilizagdo dos dados somente para fins de pesquisa.

As entrevistas ocorreram em dia e horario escolhido pelo participante, acontecendo
quando os usuarios estavam no proprio servico CAPS, de forma a ndo comprometer sua rotina
e demais atividades diarias.

De toda forma, a pesquisadora se deslocou até o participante para a realizagdo da
entrevista, ndo havendo gastos, por parte do participante, tais como transporte e alimentagao,
para a sua participacdo na pesquisa.

Ao término do estudo, os participantes terdo acesso aos resultados da pesquisa por
meio da distribui¢do de um folder, elaborado com base nos resultados obtidos. Este folder,
que tera um formato acessivel e visualmente atraente, incluira ilustracdes e utilizara uma
linguagem clara e direta, adaptada ao perfil do publico participante. O material, oriundo dos
resultados da pesquisa, abordara temas cruciais, como a importancia das relacdes de amizade

para a satide mental e estratégias para criar e fortalecer esses lagos de amizade.

3.4.4 Divulgagdo da pesquisa e contato com os participantes

Apo6s emissao de parecer favoravel pelo CEP-UFSCar para a realizagdo da pesquisa, a
pesquisadora realizou contato com a Coordenadora do CAPS II, momento em que explicou
sobre a pesquisa, seus objetivos e metodologia. Posteriormente, compareceu ao servigo para
participar de uma das reunides de equipe, de forma a realizar a apresentacdo da pesquisa e seu
detalhamento aos profissionais do servigo, momento em que foi solicitado o apoio destes na
divulgagdo da pesquisa junto aos usudrios do CAPS, bem como realizada indicagodes,
considerando os critérios de inclusdo e exclusao da pesquisa. Adicionalmente, foram
produzidos cartazes e panfletos (APENDICE C) explicando sobre a pesquisa, seus critérios
para participagdo e também contendo o contato de e-mail e telefone da pesquisadora que
foram afixados no servigo, de forma a ampliar tal divulgagao.

Com o apoio dos profissionais da equipe na divulgacdo e indicacdo dos potenciais

participantes, ocorreu a mediagdo do contato entre a pesquisadora e os usuarios que
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manifestaram interesse em participar da pesquisa a fim de que dialogassem sobre tal
participagdo e aceite do usudrio. Os usudrios que manifestaram expresso interesse em
participar da pesquisa foram indagados pela pesquisadora sobre como preferiam ser
contatados (por telefone, por e-mail, etc) a fim de que facilitasse um encontro para que a
pesquisadora esclarecesse, em linguagem acessivel e adequada, sobre do que se tratava a
pesquisa, sobre a forma de participagdo do usudrio e também sobre o melhor dia, horério e
local para este. Na ocasido, também foi lido com o usuério o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) esclarecendo todas as suas dividas sobre sua participagdo e ressaltando
sobre sua liberdade de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem prejuizo
em sua relacdo com a pesquisadora ou com o servigo. Todos foram informados também sobre

o absoluto sigilo sobre sua identidade e sobre o uso dos dados coletados para fins de pesquisa.

3.4.5 Realiza¢do das entrevistas

Aqueles sujeitos que concordaram em participar da pesquisa em dia, horario e local
por eles escolhidos previamente, foram convidados a assinar o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) em duas vias, ambas assinadas e rubricadas pela pesquisadora
responsavel, ficando uma sob guarda do participante e outra da pesquisadora e receberam
novamente todos os esclarecimentos necessarios sobre sua participagdo e possibilidade de
desisténcia a qualquer momento. Apds essa etapa, foram convidados a participar de uma
entrevista semiestruturada.

Os participantes foram informados sobre a gravacdo das entrevistas por meio de
gravador digital, as quais, em seguida, passaram pelo processo de transcricdo na integra pela
pesquisadora para fins de analise. Os participantes também foram informados de que os dados
serdo excluidos de armazenamentos de plataformas virtuais, ambientes compartilhados ou em

"nuvem".

3.4.6 Analise dos resultados

As entrevistas, ap0s transcritas na integra, foram organizadas em ordem de realizacao
e foram submetidas a técnica de Analise Tematica (Bardin, 2008). A Analise Tematica
consiste em uma das técnicas incluida na Andlise de Contetdo, se caracterizando enquanto
uma forma de analise das comunicagdes (Bardin, 2008). Dessa forma, possibilita encontrar os

nucleos de sentido, ou os temas, integrados na comunicagao.
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Assim, o tema ¢ o significado contido no texto analisado, conforme a teoria que
fundamenta os critérios. Com isso, pode ser utilizado como unidade de registro com o
objetivo de pesquisar sobre aspectos sociais e culturais (Bardin, 2008).

Para executar a andlise, as entrevistas ap0s transcritas na integra foram padronizadas e
organizadas em ordem de realizagdo. Apds, procedeu-se com a leitura exaustiva do material,
enquanto forma de compreender os dados e identificar temas significativos que, em seguida,

foram agrupados e deram origem as seguintes categorias tematicas:

- Quem sou eu nessa conversa sobre amizade?
- Amizade para qué e onde?

- Qual a importancia de se ter uma amizade?

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Antes da apresentacdo e discussdo das categorias tematicas supracitadas, sera

apresentada a caracterizacdo dos participantes da pesquisa.

4.1 PARTICIPANTES

Participaram da presente pesquisa, 10 usudrios do CAPS II. Os 10 participantes
tinham idades entre 20 e 55 anos, em sua maioria mulheres, sendo 4 casadas e 2 solteiras,
tendo iniciado o acompanhamento no servigo hd pouco tempo, a cerca de menos de 3 meses.
Enquanto os homens eram, em sua maioria, solteiros/divorciados, tendo iniciado o
acompanhamento a cerca de 5-10 anos. Todos ndo trabalham atualmente e a divisdo de
moradia ¢ bastante variavel. No presente estudo, os participantes tiveram suas identidades
preservadas, sendo genericamente intitulados de P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9 ¢ P10.

Um detalhamento sobre estas caracteristicas dos participantes vem apresentado no

Quadro 1 a seguir:

QUADRO 1 - Caracterizagdo dos participantes da pesquisa

Participantes | Idade Como vocé se | Estado Escolaridade | Vocé
identifica? civil trabalha
atualmente?
P1 22 Mulher Solteira Ensino Médio | Nao
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Completo

P2 55 Homem Divorciado | Fundamental | Nao
Incompleto

P3 55 Homem Casado Fundamental | Nao
Incompleto

P4 29 Mulher Solteira Fundamental | Nao
Completo

P5 51 Mulher Casada Fundamental | Afastada
Incompleto

P6 49 Mulher Casada Ensino Médio | Nao

Completo e

Técnico

P7 28 Homem Solteiro Fundamental | Nao
Incompleto

P8 31 Mulher Solteira Ensino Médio | Afastada
Completo

P9 47 Mulher Casada —_— Afastada

P10 32 Mulher Casada Técnico Nao

Feita a apresentacdo dos participantes passa-se, a seguir, para a apresentacdo e

discussao das categorias tematicas oriundas das entrevistas.

4.2 Quem sou eu nessa conversa sobre amizade?

Na presente categoria foram reunidos temas que, em seus entrelacamentos, revelam
como, a partir da fala dos participantes, ocorre a criagao de vinculos de amizade, os caminhos
e dificuldade em estabelece-los, além da manutengao da confianga, apresentando dificuldades
em nutrir essas relagdes. Esses aspectos trazidos pelos participantes acerca das relacdes de

amizade evidenciaram como eles fazem amigos e pelo que perpassa esse papel em suas
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histérias, uma vez que a amizade se apresenta enquanto um espago de possibilidade de
mudanca, desconstruindo o que ¢ singular para dar abertura ao novo, ao amigo (Ortega, 2009,
p.23). Dessa forma, eles partilharam as suas vontades e/ou ndo vontades de criar novos

vinculos, como ressalta-se nas falas abaixo:

“Ndo, porque eu acho que hoje em dia tem muita falsidade no mundo [quando

questionado sobre se gostaria de ter/fazer mais amigos]” (P4)

“Quanto mais melhor. Os que vdo aparecendo, se gostar, ficar ficou.” (P5)

“Ah, porque quanto mais amigo melhor. As vezes eu queria ter mais amigos.” (P7)

“Porque eu acho legal conhecer pessoas novas.” (P10)

“Ndo ¢ mais importante ter amigos. [...] Porque ndo da pra se confiar em ninguém.

As pessoas hoje estdo diferentes.” (P8)

Entre os participantes, aqueles que revelaram sobre suas ndo vontades em ter/fazer
amigos apresentaram falas parecidas sobre a dificuldade de confiar ou dizendo da falsidade
que existe. Em contrapartida, os demais participantes demonstraram posicionamentos
diferentes, reforcando que as relagdes de amizade sdo importantes meios de sociabilidade e
afetacao.

Durante as entrevistas, e a partir dos dados coletados, foi possivel compreender que os
participantes apresentam percepcdes distintas sobre si mesmos acerca de suas habilidades
para fazer amizades, compondo belezas e particularidades que podem ser facilitadores ou nao
do processo de constituicdo desse tipo de relagdo. Nessa dire¢do, estudos apontam que as
pessoas com transtornos mentais apresentam interesse em criar novas relagdes, encontrar
alguém para fazer partilhas, o que os motiva a construir amizades a longo prazo (Salles,
Barros, 2014; Granerud, Severinsson, 2006).

Destaca-se que a maioria dos entrevistados apresentou desejo de criar novos vinculos
de amizade, sendo apenas trés os que demonstraram o contrario disso, motivados por
acontecimentos pessoais que acarretaram nessa decisdo. Entre estes, dois indicaram nao
possuir amigos, de forma que participaram da entrevista sendo utilizado o Roteiro 2

(APENDICE B).
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A construgdo de relagdes perpassa por escolher e ter a oportunidade de encontrar
pessoas, partilhar momentos e atividades frequentes com reciprocidade e habilidade para
manter o contato e a crenca de que cada pessoa tem algo a oferecer (Salles, Barros, 2014;
Bates, 2002). Com isso, a participagdo social potencializa a confianca e a capacidade de
realizar as suas escolhas em todas as areas da vida (Mezzina et al., 2006), possibilitando um
papel mais ativo em suas relagdes. Essa situacdo ¢ observada no dmbito da amizade, de se
entender enquanto uma pessoa com caracteristicas que mobilizam essa aproximagao e de ter
poder de escolha sobre quem serdo os seus amigos. Dessa forma, alguns dos entrevistados

compartilharam sobre sua caracteristicas potenciais para fazer amigos:

“Eu sou muito facil. Eu sou porque... mas se vocé esta enfrentando um problema
muito dificil... Eu posso estar “morrendo” por dentro. Mas vocé nao vai me ver cabisbaixa,
vocé vai me ver sorrindo. E todo mundo que me conhece ja gosta de mim de comego por
causa do sorriso. Por causa da alegria. Porque sabe da luta, sabe as vezes dos problemas.
Mas como que vocé consegue ser tdo forte? Se uma mulher lutadora quer ser amigo de uma
pessoa dessa. Porque eu vou aprender muito ser como vocé. Entdo vocé pode imaginar
alguém falar que quer aprender. Quando eu crescer eu quero ser como vocé. Brincalhona,
meus sobrinhos por exemplo falam que a tia é a alegria da festa, por todos os problemas é a
alegria da festa. Porque eu dou risada com todo mundo, brinco por todo mundo. Desde
crianga com adulto, cachorro, gato. Entdo eu estou ali sempre com carinho para todo mundo,

’

entdo ndo sou dificil de ter amigo, de encontrar amigo. Se tiver alguém procurando, é eu.’

(PS)

“Eu fago facil, amigos... [...] Ah, que eu chego dando risada, eu converso, brinco,

interajo, ai a pessoa ja vem e faz amizade comigo.” (P4)

Em contrapartida, nota-se que a maioria dos participantes indicaram apresentar
dificuldade em estabelecer uma relagdo, apresentando enquanto obstaculo a crenga de que nao
sdo capazes de realizar essa aproximacgdo. Essa crenca se difunde em muitas vertentes de
exclusdao e segregacdo social da pessoa com transtorno mental, sendo refor¢ada na vida
cotidiana a imagem de que eles sdo incapazes da participagao social (Salles, Barros, 2014).
Logo, algumas falas evidenciam a interiorizagdo dessa exclusdo e alguns dos motivos pelos

quais alguns participantes nao constroem novas relagoes de amizade, destacando-se:
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“Eu sou muito timida, eu ndo sei fazer amizades. [...] E porque assim, na minha vida,
ndo me afeta muito ter amizade, ndo. [...] Ai também tem uma coisa, né, que tipo assim,

quando é um lugar que tem muita gente, eu meio que me excluo.” (P1)

“Eu ndo sou muito bom de conversar.” (P7)

“Porque eu sou uma pessoa muito reservada, muito assim, so eu. E eu ndo gosto de

contar minha vida pra ninguém.” (P9)

De acordo com Salles ¢ Barros (2013), muitos dos usuarios sentem dificuldade em se
aproximar do convivio social e de outros sujeitos, por conta de experiéncias negativas que
viveram, como o distanciamento ¢ rompimento de vinculos apds o diagnostico. Assim, a rede
social se torna menor e mais fragil, sendo composta apenas pela familia. Nas entrevistas
também apareceram situagdes que motivaram essa perda de vontade de constituir relagdes,

como a dificuldade em estabelecer vinculo e confianga:

“Amigo vocé so vai conversar. Mas ele ndo vai tirar o que vocé esta sentindo. Ele ndo
vai te ajudar. De repente ele até ajuda... Ajuda e ndo ajuda, né? Ajuda assim, entre aspas, né?
Com palavras, mas ds vezes ndo é aquilo que vocé quer ouvir. As vezes vocé vai ouvir alguma
coisa de uma pessoa que vocé nunca viu e que vocé gostaria de ouvir de algum amigo. Entdo
pra mim ndo faz falta. Nunca tive desde de pequena./...] Eu acho que tem muita gente falsa se

fazendo de amiga.” (P9)

Por outro lado, alguns entrevistados demonstraram ter encontrado meios para criar
novos vinculos de amizade, bem como o que essas relacdes podem trazer de beneficios e

aprendizados para suas historias. Ressalta-se essa perspectiva nas seguintes falas:

“Vocé também esta escolhendo assim. Mas tem que examinar ele primeiro, né? Para
ver se ele assim, se ele ¢ de arrumar confusdo... Se ele é assim com a familia, né? Eu vou

examinar ele e ele vai me examinar também.” (P3)

“Para mim hoje até que ndo é tdo dificil. Eu consigo chegar mais, conversar, puxar
conversa. Mas so que antes era um pouco mais dificil, era mais retraida, mas ai eu comecei a

trabalhar no comércio, entdo me ajudou, né, a me soltar um pouco mais, me sentir um pouco
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mais segura. Mas so que depende um pouco também da pessoa, do ambiente. Ai tem hora que
eu fico observando um pouco antes de...tentar algo [quando questionado sobre se acha facil

ou dificil fazer amigos]” (P10)

Diante do que revela a presente categoria, argumenta-se que ¢ importante que existam
espacos em que Os usuarios possam existir e ser valorizados em suas qualidades,
caracteristicas, potencial para trocas e negociagdes, possibilitando a criagdo de novas relagoes,
uma vez que esses vinculos reforgam a confianca e a crenga de que possuem algo a oferecer.
Estes aspectos fortalecem outros papeis e proporcionam novas experiéncias que contribuem
para que se ultrapasse uma visdo estigmatizada sobre o transtorno mental e seus supostos

impedimentos para construir € manter relagdes sociais.

4.3 Amizade para qué e onde?

Na presente categoria foram reunidos temas que evidenciam os desdobramentos da
amizade, as caracteristicas, vivéncias e partilhas, além da descricdo e conceituagdo de
amizade para os participantes. No contexto das entrevistas, o que os participantes revelam ¢
que estes aspectos reforgam o papel da amizade enquanto uma possibilidade de saida dos
muros institucionais para o encontro com o outro, de ser capaz de ter/ser apoio e constituir
relagdes reciprocas.

A amizade ¢ refletida enquanto um cenario de didlogo, compartilhamento de trajetoria
e suporte emocional, sendo uma forma de constituir um senso de pertencimento. Portanto, a
amizade, para os participantes, ¢ um elemento essencial na constru¢do de suas trajetorias,
promovendo vinculos que atravessam os limites dos espagos institucionais e permitem o
desenvolvimento de relagdes genuinas e transformadoras. Esses vinculos, baseados na
reciprocidade e no afeto, t€ém o potencial de contribuir significativamente para a inclusao
social e o fortalecimento da rede de apoio dos individuos, evidenciando a importancia das
relacdes humanas na promocao do bem-estar e da cidadania.

Nesse sentido, os participantes trouxeram contribuicdes importantes sobre como

compreendem/conceituam as relagdes de amizade:

“Pra mim, amigo é amigo. Amigo ¢ aquele que te consolou. Me faz ouvir bastante, me

faz chorar também. [...] Sabe, daqueles puxdo de orelha que a gente ndo quer levar, mas a
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gente fica com raiva, mas ele ja foi pro seu bem, foi pro mal, ai vocé vai la e compreende o
que o seu amigo, que o amigo quer amigo, ele ndo vai te repreender pelo mal, pelo mal que
vocé teve que fazer pra vocé mesmo. [...] Que ndo te deixa ali sozinha, né? Entdo sempre tem
aqueles amigos que vé vocé pra baixo, mas te coloca pra cima. Te coloca pra cima. [...] Para

mim o que é um amigo, é aquele que se preocupa, quando vocé esta bem, quando vocé nao

estd bem.” (P5)

“[...] acho que amigo é assim, é ser leal, ser para todas as horas que precisar, acho
que tem que ser assim [...] e vocé ter alguém para conversar aléem da familia, né? De todo
mundo precisa de amizade, né, ter alguém para conversar, eu sou assim. E boa conversa. Boa
conversa. [...] Vocé tem uma amizade boa e sincera, é bom para espairecer um pouco a
cabec¢a. Pra vocé conversar, falar, por pra fora. Sendo fica muito perturbado. Muito fechado.
Hoje eu estou descobrindo isso, porque hoje eu estou vivendo isso. E tem um dia que eu estou

muito sozinho. [...] Amigo da a mao, te ajuda, acompanha vocé”. (P3)

“Um amigo? Um amigo é... dizer tudo, né? Um irmdo porque um amigo ndo so passa
a mdo na cabega, né, ele... ensina... faz parte da familia passa a fazer parte da familia, né? Se
ele pensa em crescer, uma fase de precisar, de pensar sempre que esta pensando em levar
alguem junto, né? Eu vejo assim. [...] desabafar, sair, né, sair junto em um lugar, conversar
em um lugar de como é o conselho de um de outro de como é o conselho, de parceria. [...] Me
da apoio, me da conselho, procura entender o que a gente passa, tem uma visdo mais ampla,
né? [..] entdo arrumar um amigo pra vocé conhecer mais, ampliar mais os horizontes,
ampliar mais os horizontes, ampliar mais a mente [...] de se identificar com o outro, a gente

poder vencer os obstaculos da vida, os desafios, é isso, um ajudar o outro.” (P2)

“Amigo? Ah, é como se fosse um irmdo. Vocé esta ali, vocé conta segredos, vocé
compartilha tudo da tua vida. [...] sai junto, se diverte junto, amigo é isso ai. [...] Por isso
que me apoiaram muito mais do que uma familia. [...] Porque eles me ddo conselhos. Porque

quando eu estou triste eles me levantam. Eles sdo muito importante.” (P6)

“Amigo, acho que é uma pessoa que esta atrelado em todos os momentos. Em
momentos bons, em momentos ruins também. [...] Se te der um abrago quando vocé ndo esta
bem. Ndo precisa falar nada, nao precisa perguntar nada. So fica ali do seu lado e se der um

abracgo. Isso para mim ja é um grande amigo.” (P9)
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Nesse cenario, muitos participantes compartilharam sobre o papel do amigo, dizendo
de suas caracteristicas, como alguém que ouve, ¢ leal, contribui com conselhos, apoia, consola
mas, também, faz criticas construtivas, se necessario. Além disso, afirmam se tratar de uma
pessoa importante, que gera identificagdo e mobiliza a ampliacao das perspectivas de vida.

Segundo Sluzki (1997), esse vinculo pode ser analisado de acordo com os seus
atributos, de que forma essa fun¢do se desempenha e sua versatilidade nas relagdes, além do
nivel de reciprocidade, intensidade, a historia da relacdo e como ocorre a frequéncia de sua
manutengdo/contato. Dessa forma, muitos participantes trouxeram sobre o que se refere ao
papel de amigo, o que os torna pessoas importantes em suas trajetorias, bem como as reagdes
esperadas em determinadas situacdes de ajuda e cuidado mas, também, de clareza e
sinceridade. Nesse sentido, ao serem questionados sobre como sdo os seus amigos, eles

apresentaram multiplas caracteristicas que potencializam esse papel, como descritas abaixo:

“Ndo tem muita idade, ndo [ao ser questionada sobre a idade]. Alguns sdo mais
presentes. Outros nem tanto. Alguns sdo mais descontraidos. Outros mais retraidos. Alguns
eu consigo conversar mais, ser mais aberto. Alguns nem tanto. Acho que é isso. Alguns sdo

mais receptivos, mais compreensivos, outros ja sao mais diretos.” (P10)

“Acho que é parecido com a minha 25, 28 [ao ser questionada sobre a idade]. Ah ,

tem que vez que td serio, tem vez que ta mais alegre [...] eles sdo boas pessoas.” (P7)

“Tem amigos chatos, mas sdo amigos bons. Tem autoritdrios, mas sdo amigos bons.
Ter amigos de todas as classes. De todas as classes, sem excegdo. E todos sdao maravilhosos.
Entendeu? Todos. Eu tenho amigos... Eu tenho amigos... homossexuais, lésbicas. Entdo sdo
amigos assim, de rir demais. Entdo sdo amigos que ndo tem sexo na amizade. Amigo é amigo.
Ndo tem sexo que define. [...] Tem amigos grandes, pequenos, velhos. Entdo tem, como eu
falei, amigo ndo tem sexo, ndo tem idade. Basta ser amigo. Por que eu falei tudo? Porque um
amigo tem que ter todas as qualidades, e todas as boas e as ruins. Porque as boas vocé
aprende, vocé vive, e as ruins vocé aprende com elas também. [...] Porque o verdadeiro

amigo ele ndo abandona.” (P5)

“Ela ¢ amigavel, ela da bronca na sua cara. Fala a verdade na sua cara. Ela é

assim... Eu gosto que ela é sincera, que ela me ajuda.” (P4)
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“Tem amigos maduros, assim como eu. Meus amigos sdo assim. Sdo pessoas boas,

pessoas que trabalham também. Sdo pessoas sinceras.” (P3)

“40, 50 [ao ser questionada sobre a idade]. Alguns sdo mais bravos, outros sdo

divertidos outro é mais calado, é assim.” (P2)

“Ah, sdo legais. Puxa bastante a minha orelha. Porque, nossa, eu sou bastante
trouxa, viu? Em questdo de homens. Ai, eu... Eu sou muito trouxa mesmo. Al elas puxam

minha orelha por causa disso, sabe? Ah, elas sdo bem espontaneas, né? Até um pouco

demais.” (P1)

“Ndo tem idade. E eu falo, eu tenho desde o pequeno até o maior, até o velhinho.
Minhas amigas sdo mais ou menos da minha faixa etdria. 43, 42, 49, 50, 30. Sdo umas faixa
etarias meia... Até as amigas da minha filha sdo minhas amigas também. Entdo... [...] Os
meus amigos, eles sdo extrovertidos. Tem uns que tém bastante problemas familiares e
identificam muito assim como se eu fosse a psicologa deles. Eles sdo... trabalham, tem a

rotina normal da vida deles. Uns sdo solteiros, outros casados, outros ja desquitaram.” (P6)

A partir dessas falas supracitadas, compreendemos que os amigos se apresentam de
formas diversas, tanto em termos de caracteristicas pessoais quanto de suas vivéncias e
formas de exercer a amizade. Com isso, os entrevistados evidenciaram que seus amigos
possuem posicionamentos distintos, desde aqueles que sdo mais descontraidos e extrovertidos
até os mais reservados e sérios, além de terem idades diversas, contribuindo para a riqueza
das interagdes e do aprendizado nessas relacdes. Também compartilharam das qualidades e
defeitos, enquanto forma de ampliacdo das perspectivas e valorizacdo do outro, independente
dos atravessamentos que cercam essas trajetorias, como idade, género e contexto social.

Outros aspectos que eles reforgaram foi a capacidade de oferecer apoio, conselhos e
até mesmo criticas construtivas, sendo algo citado enquanto importante para o fortalecimento
desses vinculos.

Todavia, a criacdo desses vinculos perpassa por muitos espagos de convivéncia e
diferengas socioculturais, de costumes e experimentagdes que se refletem na identidade dos
usudrios. Com isso, buscou-se compreender onde € como se constituiu essas relacgoes,

destacadas nas seguintes falas:
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“No trabalho. A maioria foi onde eu trabalhei.” (P6)

“A V. eu conheci na rua da minha avé. Bem... Partilhamente mesmo. E a F... E de

infdancia, né.” (P1)
“Em um bairro mesmo. [...] morava vizinho.” (P2)

“Trabalhando no servico. Porque eles vao trabalhar junto, né? Fazem amizade,

depois eles vai embora. E assim, desse jeito. Fazer amizade. Trabalhando.” (P3)
“Nossa, ela era pequenininha, nos ia pra recriagdo junto.” (P4)

“Olha, alguns eu conheci na igreja. Alguns eu conheci no bairro que eu moro. E os

outros eu conheci aqui no CAPS.” (P5)
“Na igreja.” (P7)
“A maioria foi tudo pela igreja.” (P10)

Compreende-se que a criacao das relagdes de amizade perpassa por muitos espagos
sociais como igreja, trabalho, comunidade e o CAPS, proporcionando encontros e trocas que
sdo campos férteis para as relagdes humanas. Com isso, a maioria dos participantes
compartilhou que suas relagdes foram constituidas em outros espacos sociais, sendo
mencionada a igreja por quatro participantes. Apenas um dos entrevistados apontou o CAPS
enquanto um local para se fazer amigos.

A partir disso, os participantes compartilharam sobre os tipos de amizades que se

constituem nesses ambientes:
“Eu tenho colegas, bastante. Mas amigos ndo mais.” (P8)

“E que assim, tirando os amigos da igreja, ndo tenho mais nenhum. Antigamente eu
tinha, ai eu comecei a ficar ndo sair muito de casa, essas coisas. E ai, eu so tive amigo da

igreja. E, quando vocés vem aqui, foi bom conhecer vocés.” (P7)
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“Tem os de hoje, tem os antigos, velhos.” (P5)

“Eu tenho conhecidos, colegas. Amigo, amigo, eu tenho essa minha amiga que chama

M.” (P4)

Dessa forma, observou-se que as amizades podem se constituir de formas diferentes
em cada contexto, a partir do tipo de interagdo e frequéncia de contato, além das mudancas
que ocorrem a cada fase da vida. No mais, ¢ importante destacar esses espagos enquanto
mediadores das relagdes, que intensificam a necessidade de espagos de convivéncia para
amplia¢do do protagonismo desses usudrios, bem como fortalecimento de seus papeis. Nesse
sentido, esses amigos possibilitam, dentre outros, a experiéncia do apoio e cuidado. Quando
os participantes foram questionados sobre momentos em que um amigo os ajudou, muitos

elementos foram destacados, como ¢ possivel identificar nesses trechos:

“Recentemente, para mim chegar até aqui em CAPS. Quando eu ja tinha desistido, e

a pessoa falou “ndo, conta comigo” e segurou as minhas maos, e eu estou aqui hoje.” (P10)

“Porque ela me ajudou em momentos de crise de surto. Quando eu ndo estava bem

ela me ajudou.” (P4)

“Caso da minha dificuldade psicoldgica, né? Me da apoio, me da conselho, procura

entender o que a gente passa, tem uma visdo mais ampla, né?” (P2)

“Eu fiquei la 15 dias internada, acho. 10 ou 15 dias. Al ela foi me visitar. Al depois,

na hora que eu sai, ela foi me visitar em casa.” (P1)

“Olha, ajuda. Muito. Teve...a época que eu perdi minha filha eu trabalhava na
MAPFRE. E eu fiquei um bom tempo sem receber do INSS, porque era época de pandemia, ai
tinha que fazer tudo online, essas coisas, ai eu fiquei um bom tempo. E o meu esposo também
estava sem receber porque ele tinha tido alta do INSS. E estava recorrendo com o advogado.
Entdo eu fiquei uns 7 meses sem receber nada. Nem eu nem ele. Dai com os amigos la da

MAPFRE, dai juntaram todos eles e levaram muita coisa para mim. Mas muita. Aquilo que

29



eu tive que distribuir de tanta coisa que chegou. Entdo isso marcou muito. Desde higiene

pessoal tudo que vocé imaginar eles levaram.” (P6)

Pelos relatos dos participantes, foi possivel compreender a importancia da amizade em
momentos de crise, seja por conta de periodos de alteracao do quadro clinico ou dilemas da
vida, logo que, amigos desempenham papel de apoio, ofertando conforto e seguranga, e, dessa
forma, atenuando sentimentos de isolamento e vulnerabilidade. Além disso, sdo figuras que
promovem o reconhecimento desse sofrimento, ofertando acolhimento e estimulando a busca
por ajuda especializada. Em contrapartida, os participantes compartilharam sobre a
dificuldade de contato com os seus amigos, por conta de mudangas na rotina e construcao de

novos papeis:

“Hoje ndo tanto. Mas, na época, assim, mais de jovem, a gente saia bastante, ia para
a lanchonete, ai tinha retiros de jovens, sabe? Da igreja. Entdo era bem legal, assim, passava
os finais de semana juntos. E agora muda um pouco a rotina, né? Casa, tem filhos. Mas
quando da, sai, conversa um pouco, vai na casa um do outro, é muito bom [quando

questionada sobre se fazem coisas juntos]”. (P10)

“Ndo, raro, porque ela trabalha muito, entdo é raro a gente fazer coisas juntos, muito

raro [quando questionada sobre se fazem coisas juntos].” (P4)

“Faz tempo que eu ndo vejo, entdo é correria, um casou, e outros formou familia,
trabalham, comeg¢aram a trabalhar, ai paramos de sair junto, que era um grupo, né? Um
grupo de amigos, né, ai uns comegou a namorar, outros casou, tal ai, eles... paramos, né? nos

separamos o grupo, acabou.” (P3)

Porque a gente colocava a musica e ficava la, né. Mas ai meu pai se aposentou ai e

ficava em casa, ai ndo dava mais.” (P1)

Os excertos de fala acima parecem carregados de memorias afetivas e remetem a uma
experiéncia de bem estar. Argumenta-se que essas lembrangas podem fortalecer a sensagdo de
pertencimento e valor, mesmo que haja o distanciamento das relagdes por conta das mudangas

do fluxo da vida. Dessa forma, os entrevistados reforgam que esses momentos marcaram as
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suas histdrias, se tornando uma fonte de conforto e afeto do que ja se foi mas, que permanece
intrinseco na tessitura das relagoes.
Evidenciou-se também, no relato dos entrevistados, a identificagdo com outras pessoas

que estao em sofrimento psiquico:

“Porque ndo dd para viver sozinho. Por mais que a gente esta doente
psicologicamente, a gente quer se afastar dos amigos, quer se afastar das pessoas. Mas
quando a gente vem com o CAPS, o CAPS nos transforma. As pessoas do CAPS se
transformam nossos melhores amigos para a gente. Sabe? Ndo tem como ndo ser. Porque nos

compartilhamos as mesmas doengas, as mesmas dores, os mesmos sofrimentos.” (P5)

“No CAPS, eu considero eles aqui no CAPS como amigo, né? Porque, né, é tdo na
mesma situa¢do, né? [...] Eu sei que as pessoas que estdo aqui sdo pessoas boas, ndo sdo

pessoas de arrumar confusdo, né? Eles estdo atras da mesma coisa que eu, se sentir bem,

né?” (P3)

Verifica-se que algumas relagcdes de amizade que se constituiram no CAPS
possibilitam partilhas de apoios e estratégias, além de vivéncias em comum, o que permite o
fortalecimento dessas amizades e a constru¢ao de novas experimentacdes. Segundo a pesquisa
de Albuquerque, Bréda e Nascimento (2015), a identificagdo entre pessoas que estdo em
sofrimento psiquico ¢ recorrente, sendo uma forma de se sentirem validadas e compreendidas
ao interagirem com pares. Esse processo também gera exemplos de superagdo e motivagao,
potencializando o tratamento dos usuarios.

Entre esses aspectos se destaca a necessidade de ter novas experiéncias praticas,
enquanto uma forma de ter alguém para desbravar o mundo para fora do CAPS. Refere-se as

seguintes falas:

“A gente vai na pista de skate, tipo na lanchonete, ou alguma coisa assim.” (P4)

“Além das ambiéncias que nos compartilhamos, nos fazemos juntas, a gente desce
aqui embaixo, e tem uma pracinha, senta ali para conversar um pouco. Ou a gente toma um
sorvete, conversa. Eu e minha amiga R., aqui do CAPS, descemos para Broa. Passar o dia la
na Broa, andamos, tiramos fotos, nadamos, rimos até. So nos duas. Duas loucas la. Até

porque eu falei que ndo estava filmando, mas estava. O que que nos somos? As fugitivas. Ela
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fala que CAPS, CAPS o que. CAPS CAPS o que. Nesse nivel de alegria. De compartilhar, e
sair para fazer alguma coisa. Outro dia a gente desceu ali no centro, fomos resolver um

negocio no banco, tirando foto na praga.” (P5)

Compreende-se que essas relagdes de amizade ocupam outros espagos além do CAPS,
logo que, dois participantes indicaram que j& ocorreram passeios € visitas com 0s amigos que
foram feitos no servigo, realizando circulagdes no territdrio e revisitando novos espagos,
como pracas, lanchonetes e pistas de skate, citadas acima. Apesar desse dado, poucos

entrevistados enfatizaram que suas relagdes superam os muros institucionais.

Embora ocorra em um numero reduzido no presente estudo, os amigos do CAPS
também sdo pessoas com quem os usudrios podem realizar atividades e transito social, ndo
dependendo desse espago para existir e possibilitando que a inclusdo ocorra na vida cotidiana,

tal como identificado na pesquisa de Salles e Barros (2014).

4.4 Qual a importancia de se ter uma amizade?

Nesta categoria foram reunidos temas que retratam as mudancgas pessoais vivenciadas
pelos entrevistados por conta do amadurecimento, os aprendizados proporcionados pelas
relacdes e partilhas e o que os participantes consideram a base de uma amizade. Dessa forma,

alguns entrevistados compartilharam das mudangas que aconteceram em suas trajetorias:

“Porque a vida vai mudando, né? E no entanto que tem pessoas que antes eu tinha
muito contato, hoje ja ndo tenho. Mas criei vinculos com outras. Acho que é um ciclo né, que
vai se formando, a gente vai mudando, as pessoas mudam [quando questionada sobre o por

qué de querer ter/fazer mais amigos].” (P10)
“Vai mudando o pensamento, né, na minha idade é mais dificil.” (P2)
As falas supracitadas evidenciam posicionamentos diferentes, enquanto alguns dos

participantes contam de suas experiéncias ciclicas e mutaveis, de relagdes que se

modificaram, enfraqueceram e/ou se transformaram, dando espago para a criagdo de novos
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vinculos, outras ressaltam que esse amadurecimento pode tornar algumas mudangas mais
desafiadoras, por conta da dificuldade em se adaptar e de buscar por novas relagdes.

As relagdes de amizade compostas por adultos possuem uma série de caracteristicas
em comum, como oOs interesses pessoais, idade, estado civil, religido, status ocupacional,
etnia, renda, escolaridade, género, numero de amigos, duracao da amizade e tipos (Souza,
Hutz, 2008; Bell, 1981; Blieszner & Adams, 1992; Fehr, 1996). Nesse sentido, ha mudancas
nas relagdes a medida que ocorrem mudangas de pensamento/posicionamento das pessoas,
sejam por novas circunstancias da vida, interesses ou prioridades. Essa dindmica se reflete na
adaptagao as diferentes fases.

Dessa forma, os participantes compartilharam sobre os aprendizados proporcionados

pelas relacdes de amizade:

“Isso ai, isso me ajuda a trocar ideias, pensamentos [ ...] vai colhendo os frutos deles

e pondo em pratica com a nossa familia também, né?” (P2)

“Porque ¢ bom aprender com eles. As vezes eles trazem coisas diferentes na tua vida.
A vivéncia deles ndo é igual a tua. Ou é igual, vocé se identifica. Eu acho que seria uma

parceria.” (P6)

Com isso, compreende-se que as amizades sdo importantes fios condutores das
relagdes sociais, possibilitando o vislumbre de novas perspectivas e formas de pensar-existir,
que podem potencializar a interacdo entre os pares e a familia. Para sustentar essa ideia,

ressalta-se a seguinte fala:

“Porque a base da amizade é carinho, amor e respeito. Carinho, amor e respeito.

Passou disso numa amizade, de jeito nenhum. E reciprocidade. Tem que ter.” (P5)

Esses aspectos/qualidades referidos enquanto a base da amizade, permitem a
associacao dos aprendizados. Ainda, por meio da empatia e reciprocidade essas relagdes se
formam e tecem mudancas e transformagdes no cotidiano dos sujeitos.

Segundo Erbolato (2001), que investigou sobre as relagdes de amizade entre adultos, a
amizade estd intimamente relacionada com a satisfagdo emocional, troca de comunicagao,
semelhancas e facilidade de interacdo com o mundo. O amigo ¢ definido enquanto uma

pessoa disposta a ajudar, que demonstra afinidade e cuidado. Essa capacidade em apoiar o
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outro foi muito pontuada pelos participantes da presente pesquisa, sendo uma caracteristica
importante para fortalecer as relagdes e possibilitar a constru¢do da confianga.

Além disso, destaca-se a importancia em buscar por essas relagdes, como citado:

“A sociedade precisa aprender a ter companhia.” (P5)

Essa afirmacdo ressalta a necessidade de cultivar relagcdes de amizade em um mundo
que caminha para a ldgica individualista. As interagdes sociais fomentam fatores de protegao
para os usuarios da satide mental, além de transformacgdes coletivas por meio da compreensao
do eu e do outro enquanto pessoas intrinsecamente ligadas pelas semelhangas das vivéncias,
afeto e identificacdo mas, também pela consciéncia da necessidade de mudangas na visdo
social sobre as pessoas em sofrimento psiquico. Dessa forma, a criacao de vinculos dentro e
fora dos CAPS sdo importantes mobilizadores do transito social ¢ do reconhecimento de si
mesmos.

Nesse sentido, a desinstitucionalizagdo e a insercdo social sdo formas estratégicas de
questionar esses processos de exclusdo e possibilitar novos caminhos que constituam outra
visdo social sobre a loucura e a circulacao dos usuarios pelos meios urbanos (Santos, Martins,
2016; Alkimim, 2000), tornando as relacdes de amizade possiveis mediadores dessa

circulacao social.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral investigar e compreender sobre o papel, a
funcdo e a importancia das relacdes de amizade para usuarios de CAPS II, em um municipio
do interior do estado de Sdo Paulo. Aponta-se que o trabalho atingiu os objetivos
estabelecidos contribuindo com informagdes relevantes para a Terapia Ocupacional, bem
como para o campo da saide mental.

Investigar sobre as relacdes de amizade no ambito da saude mental € buscar contribuir
com a compreensdo sobre a importancia de apoiar esta dimensao na vida dos sujeitos para que
processos de participacdo e inclusdo social efetivamente acontecam, dando visibilidade a esta
tematica e fomentando pesquisas no tema. Nesse sentido, o presente estudo aponta que a
maioria dos participantes possuem amigos ou o desejo de ter/fazer mais amizades, em

contrapartida, apenas dois entrevistados indicaram que realizam passeios e encontros fora do
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CAPS. Além disso, apresentam dificuldades em estabelecer confianca nessas relagdes, sendo
uma caracteristica que limita a constitui¢cdo de novos vinculos.

Verificou-se a importancia dessas relagdes para os participantes da presente pesquisa,
uma vez que consideram fundamental o apoio, a escuta e o cuidado que estas mobilizam, bem
como, os conselhos e a ampliagdo das perspectivas. Dessa forma, verificou-se que as
amizades também sdo consideradas importantes fontes de afeto e ajuda em meio as situagdes
de crise.

Por fim, aponta-se que novas pesquisas devem ser desenvolvidas neste tema com
vistas a produzir conhecimentos e possibilitar a constru¢do de novas estratégias nos campos
de atuacdo que apoiem os usudrios da satde mental na constru¢do, manutencdao e ampliagcdo
de suas relagdes de amizade. Com isso, argumenta-se que € necessario que o cuidado englobe
o fortalecimento das redes sociais dos usudrios ¢ ampliacdo dos espacos de sociabilidade no

territorio enquanto forma de potencializar a inclusdo dos sujeitos.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Data:
Local:

Horario:

INFORMACOES PESSOAIS

Iniciais do nome completo:
Data de nascimento:
Qual ¢ a sua cor?:

Defini¢ao seguida conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2022)

Amarela

Branca

Indigena

Parda

Preta

Prefiro ndo me classificar

Prefiro ndo responder

Género (com qual género voce se identifica?):

*Defini¢do seguida conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2022)

[1] Que se identifica com o sexo que lhe foi designado ao nascer
[2] Possui outra identidade de género, diferente da que lhe foi designada ao nascer

[3] Nao definem sua identidade no sistema binario homem mulher

Mulher cisgénera’

Homem cisgénero'

Mulher transexual/transgénera?
Homem transexual/transgénero?
Nao binério?

Prefiro ndo me classificar

Prefiro ndo responder
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Vocé trabalha atualmente?

() Sim () Nao
Se nao, ja trabalhou? E por quanto tempo?
Estado civil:

Em que bairro vocé mora?

Com quem vocé mora?

Escolaridade:

Hé quanto tempo faz acompanhamento no CAPS:

QUESTOES DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. O que ¢ um amigo para vocé¢? Conta um pouco para mim.
2. Vocé considera importante ter amigos? Por que?
(observagao: no bairro/vizinhanga, no CAPS, na familia, na igreja, no trabalho)
3. E vocé tem amigos?
() Sim () Nao
Se ndo, ir para o roteiro 2.
4. Qual ¢ a idade do(s) seu(s) amigo(s)?
5. Conta um pouco para mim sobre como s3o 0s seus amigos.
(divertido, brincalhao, bravo, sério...)
6. O que vocé gosta nesses amigos?
7. E tem alguma coisa que vocé nao goste?
8. Esses amigos te ajudam em alguma coisa? Conta para mim como foi um dia que um
amigo te ajudou.
9. Eles sdo importantes para vocé? Por qué?
10. Onde e como vocé conheceu esses amigos?
11. Vocés fazem coisas juntos? Conta para mim o que vocés fazem juntos.
12. Vocé gostaria de ter/fazer mais amigos? Por qué?
13. Vocé acha facil ou dificil fazer amigos? Por qué?
14. Fale uma palavra que represente o que ¢ um amigo para voce.
15. Voce gostaria de contar mais alguma coisa para mim sobre as amizades para vocé?

16. Qual a sua cor preferida?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Data:
Local:

Horario:

INFORMACOES PESSOAIS

Iniciais do nome completo:
Data de nascimento:
Qual ¢ a sua cor?:

Defini¢do seguida conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2022)

Amarela

Branca

Indigena

Parda

Preta

Prefiro ndo me classificar

Prefiro ndo responder

Género (com qual género vocé se identifica?):

*Definicdo seguida conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2022)

[1] Que se identifica com o sexo que lhe foi designado ao nascer
[2] Possui outra identidade de género, diferente da que lhe foi designada ao nascer

[3] Nao definem sua identidade no sistema binario homem mulher

Mulher cisgénera'

Homem cisgénero’

Mulher transexual/transgénera®
Homem transexual/transgénero?
Nao binario?

Prefiro ndo me classificar

Prefiro ndo responder
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Vocé trabalha atualmente?

() Sim () Nao
Se nao, ja trabalhou? E por quanto tempo?
Estado civil:

Em que bairro vocé mora?

Com quem vocé mora?

Escolaridade:

Hé quanto tempo faz acompanhamento no CAPS:

Se ndo
1. E voceé gostaria de ter amigos atualmente? Por qué?
2. Vocé acha importante ter amigos? Por qué?
3. No que vocé acha que um amigo poderia te ajudar? Por qué?
4. Voce acha facil ou dificil fazer amigos? Por qué?
5. Fale uma palavra que represente o que € um amigo para vocg.
6. Vocé gostaria de contar mais alguma coisa para mim sobre as amizades para vocé?
7. Qual a sua cor preferida?
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APENDICE C - Cartaz para divulgagio da pesquisa e contato com os usuérios

& @

* .

Se vocé tem interesse em conversar sobre amizade, que tal
participar da pesquisa de TCC "RelacOes de amizade para usuarios
da saude mental: um estudo exploratério'? Ela sera conduzida por
mim, sob orientacao da professora Giovana Morato.

Para entrar em contato mande um e-mail para
lais.riviera@estudante.ufscar.br ou converse com o seu profissional
de referéncial

& lais.riviera@estudante.ufscar.br
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APENDICE D - Folder para compartilhar com os usuarios

O QUE SE APRENDE
COM UM AMIGO?

As relagdes de amizade
produzem muitas
belezas, aprendizados e
nos possibilitam:

MOMENTOS DE TROCAS
DE IDEIAS

IDENTIFICAGAO,
CONFORTO E
APOIO

OBSERVAR DIFERENTES
POSICIONAMENTOS SOBRE
A VIDA, ENRIQUECENDO
ESSAS INTERAGOES

®),
&

3 ‘

| A\

O QUE E UM AMIGO?

Aquele que consola e
se preocupa quando
vocé nao esta bem.

Amigo é para todas as
horas, para
conversar, desabafar
e dar conselhos.

Amigo é aquele que te
ouve.

N&o depende de fatores
como idade, género e
contexto social.

VAMOS FALAR
SOBRE AMIZ/DE?
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As amizades sédo
importantes fontes de
amparo e superagéo, logo
nos proporcionam:

« CONSELHOS
Ef
SEGURANCA.

. POSSIBILITA
CONHECER NOVOS
ESPACOS, COMO
PRACAS E
LANCHONETES.

. EBOM APRENDER COM
ELES. AS VEZES ELES
TRAZEM COISAS
DIFERENTES NA TUA
VIDA. A VIVENCIA DELES
NAO E IGUAL A TUA. OU
E IGUAL E VOCE SE

IDENTIFICA.

DICAS PARA FAZER
NOVAS AMIZADES
CHEGAR MAIS
OBSERVAR PROXIMO, PUXAR
CONVERSA
PARTICIPAR DE CONVIDAR PARA
ATIVIDADES EM CONHECER OUTROS
CONJUNTO LUGARES

QUAL E A BASE DA
AMIZADE?

RECPROCIDADIE

AMOR

CARINHO
RESPEITO
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ANEXO A - Parecer favoravel do Comité de Etica e Pesquisa para a realizacio da pesquisa
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETOD DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Relagies de amizade para usudrios da salGde mental: um estudo exploratino
Pesquisador: Hovana Garcla Morato

Area Temitica:

Versdo: 2

CAAE: BOS04624 4. 0000 5504

Instituigio Proponente: Cenro de Cilncias Biologicas e da Sadde

Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 7.030.052

Apresentacio do Projeto:

As informagbes elencadas nos campos “Apresentagdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquise® & Avaliagio dos
Riscos & Beneficios® foram exiraidas do arguive Informagfes Basicas da Pesquisa
[PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_Z347490 pdf, de 22/07/2024) efou do Projeto Detalhada
[ProjetoPesquisa_LaisRiviera_CEP_2 pdf, de 2210772024 ):

RESUMO

Nos anos 70 @ 80, o Brasil vivenciou mudangas profundas, incluindo a drea da salde mental, impulsionadas
pela Reforma Psiquidiniea. Essa reforma, abrangendo aspectos conceiluais, 1éenicos, sociocullurais e
juridicos, destacou a imporiancia das redes sociais para a inclusdo e ampliaclo da parlicipaclo social dos
usuarios de servigos de sadde mental. No enfanto, muitos enfrentam dificuldades em estabelecer e
fortalecer eesae redes, devido B estigmas sociais € ao afastamento causado pele processo de adoecimento.
Dessa forma, o presente projeto de pesquisa term como objetivo geral investigar ¢ compreender sobre o
papel, 8 fungao e a importdncia das relagbes de amizade para usudrios de CAPS II. Trata-se de um estuda
enploratdrio de abordagem qualifativa, Serdo participanies da presente pesquisa usudrios de um CAPS 1|
com o quadne clinico estdvel e comunicagBo verbal preservada e que particlpem regularmente de grugsos
eiou oficinas no servigo. Para a coleta de dados serd utilizado um roteiro de enfrevista semiestruturado. Os
dados oriundos das entrevistas serdo submebidos &

Enderegn;  WASHINGTOMN LUIZ KM 235

Bairro:  JARDIM GUANABARS, CEP: 13585005
UF: 5P Municipéa: SAD CARLOS
Telsdong: | 16)03351-9685 E-mail: cephumanosfulscar b
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Técnica de Andlise Tematica. Espera-se que o presante astudo contribua para a produgdo de conhecimento
na area da sadde mental, tendo como referéncia a Atenglo Psicossocial e buscando compreender sobre a
importancia das relagies de amizade para os usudrios do CAPS |, preenchendo lacunas significativas neste
dominia, berm coma deslacando & mportadncia dessas relagdes para o fonalecimento das redes sociais dos
usuanos & ampliagko dos espagos de saclabllidade no temiidno.

HIPGTESE
Hipotetiza-s& gque o5 usudrios tenham escassa ou ausente relaghes de amizades anguanto pessoas de sua
rede de suporte & apoio recanhecidamente,

METODOLOGIA,

Trata-s2 de um estudo exploralone de sbordagem qualitative. Os estudos exploratanos e caractenzam pela
investigagdo de um tema ou problema de estudo, caractenzado pela presenca de lacunas na leraiura ou
auséncia de informagdes. Gom isso, lem como papel reconhecer o fendmenos, conceilos ¢ sebecionar
prioridades a se investigar sobre determinado assunto. (Sampieri; Collado; Lucio, 2006)A abordagem
qualitatva de pesquisa em sadde busca compreender a complexidade dos fendmenos sociais, cullurais e
humanos relaclonados & satde. Ao contréro dos métodos quantitativas, que se concentram na coleta e
andlise de dados numéricos, a pesquisa gualitativa se basaia em dados ndo guantificavels, como narrativas,
observacies ¢ andlise de documentos, dessa forma o[ ] & focalizacio sobre um experimento que Se busca
compreender por mese de entrevisias, observagies, uso de banco de dados e documentosg . (Minayo, 2014,
p. 164) Paricipantes: Serlio convidados a participar do presente estudo usudnos de um CAPS |, localizado
&m um municipio do interior do estado de S&o Paulo. Campo do estude: O campo de estudo serd um Ceniro
de Atencdo Psicossocial do bipo Il (CAPS II), localizado em um municipio do interior do estado de S8o Pauko.
O CAPS Il atende pessoas em sofrimento paiguics decorrenle de transiomos mentals graves e persisientes,
acolhendo também agueles relacionados ao abuso de dlcool e outras substancias e outros estados clinicos
que precisem de agoio no fortalecimenio de suas redes. Dessa forma, servigos CAPS na modalidade || 530
recomendados para dreas ou regifies com uma populagin acima de 70 mil habilantes. (Brasil, 2024) Neste
estudo, o CAPS |l estd situado em um municlpio com mais de 200 mil habitantes. Instrumentos para a coleta
de dados: Para & colela de dados sera utllizado um ingirumento, sendo o Roteiro de Entrevista
Semiestruturada.
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Quarte ao Roteiro de Entravista Semiestruturada, suas quastdes versardo sobre o tema da amizade no gua
diz respeito & existéncia ou ndo dessa figura na vida do sujsito. sus fungio, qualidade, efc & serBo
consbruldas a partir da reviséio da lteratura e dos objetivos da presenie pesquisa. Mo Roteiro de Entrevista
constard 0 dados pessedis dos participantes. Analise dos resullados: As entrevistas, apos Iranscrilas na
Integra, serko arganizadas em ordem de realizagao & serdo submetidas a lécnica de Analise Tematica.
[Bardin, 2008) A Andlse Temalica consisle em uma das lecnicas incluida na Andlise de Conteado, se
caracterizando enguanto uma forma de analise das comunicagfies. (Bardin, 2008) Deass forma, possibilta
encontrar o ndcleos de sentido, ou 0s temas, integrados na comunicagdo. Assim, o tema & o significado
contida no bexdo analisado, conforme a leona que fundamenla o crilénos. Com isso, pode ser utilizada
como unidade de registro com o objativo de pesquizar sobre aspectos socials e culturels. (Bardin, 2008)Para
executar e55a investigacho, os resullados relirados de fontes escritas e faladas serdo padronizados. Serd
realizada uma lenura exaustiva do material, enquanio forma de comgreender 08 dados e Identificar lemas
significativos que, em seguida, serdo agrupados e dardo ongem as categorias tematicas.

CRITERIZS DE INCLUSAD
Usudrios com o quadro ¢linico estavel & comunicacio verbal preservada; Que participem regularmente de
grupos efou oficinas no servigo.

CRITERIDS DE EXCLUSAD
Se negar a participar da pesquisa e a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecida (TCLE); Ser
interditad,

Objetive da Pesguisa;
Investigar e comgreender sofre o papel, a fungio e a importdncia das relaphes de amizate para usSUANGS

de CAPS Il

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos: & entrevista, por e tratar de um momento de didlogo e de trocas, poderd, em seu transcurso, tocar
am iemas que evagquem emogies & lembrangas, pedenda gerar algum desconforto ao parbicipants. Casa
iss0 OCorTa, a pesquesadora estard orientada e disponivel para ouwr e acolher o participante em gualguer
situacdo de desconforio, bem coma aconar o profissional de referéncia deste parlicipante no servico, o que
sera previamente pachuado com
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a equipe. Ainda, como o campo do estudo se trata do servigo CAPS onde o participante faz
acompanhamento regular, podera servir de retaguarda, se necessino.

Beneficios: A paricipacio na enrevisla podera razer beneficos direios ao entrevistado, na medida em que
Ihe oportunizara resgatar guem sdo as pessoas imporanies para ele. os mobvos para tal importncia e a
fungfio de tats pessoas em sua vida, contrbuindo para o resgate de lagos afetivoa, forfalecimento da rede
social @ consequente melhoria na incluséo e participagao social, como preconizado pelos servipos da
Alencio Peicossocial. Adiconalments, esies resultados poderdo confribuir na reformulacio de estrabigias
utilizadas por profissionals e servigos de salde mental com vistaz a fomentar o fortalecimento dos lagos
s0cials com conseguente ampliagao e fortalecimanto das redes sociais dos sujeitos acompanhados nos
servigos,

Comentirios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Trala-se de uma pesquisa que deve seguir of preceilog élicos estabelecidos pela WMI}M CHNS n® 510 de
2016 & suas complementares.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:

Documentagdo adequadamants apresantada.

Recomendacdes:

Vide campo “Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequactes”

Conclusdes ou Pendéncias @ Lista da Inadequagdes:

Agradecemns as providSncias é o8 cuidados lomados pelns pesquisadores ao apresentarem a 19 versio do
profocolo de pesguisa e CEF da UFSCar. Trata-se de andlise de resposta ao parecer pendente n.
6.948.602 emifido pele CEP em 1200772024,

PEMDENCIA 1 - Mo TCLE, acrescentar como o% participantes lerdo acesso aos resullados da pesguisa,
Dades gerais da pesqulsa serlo compartilhados com os participantes em formato especifico (come folder
coim dados resumidos)? Haverd divulgagao do produto final entre os participantes (como o exemplar no
repasitanio institucional ou artigo cientifico)?

RESPOSTA: Em resposta 4 pendéncia emitida por este CEP. em 12 de julho de 2024, e seguindo a
arientacho constante na Resolucio CHS n” 510 de 2016, em sua Secdo | Do Registro do Consentimento e
do Asgentimento), Art.17, inciao Vi onde conata jgerantia aos participantes do
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acesso aos resultados da pesquisay. destaca-se que as pesguisadoras se comprometem com o
compartiihamento dos resultados da pesquisa junto aos seus parficipantas. O compartihaments ocormrerd em
formato de cartilha, um material didético gue seré confeccionado a partir dos resultados da pasquisa,
conlendo ||LI31.I‘B|,‘.5¢$. Ilnguagem simples & direta, adequada ao perfil de piblico participante, abordandeo,
dentre culros, 8 mporténcia das relagies de amizade para a sadde mental & as ealratégias para a criar e
forfalecer lagos de amizade. No que se refere a esiralégia de divulgacio da carlilha, esta serd enfregue de
forma empresaa ou degital aos participantes, de acordo com a preferéncla Informada. Por fim, aponta-se que
estas informagbes foram incluidas tanta no TCLE quanto no projeto completo e destacadas em AMARELD.
ANALISE: Pendéncia atendida

Consideragbes Finaig a critério do CEP:

Diante do exposio, o Comité de ética em pesquisa - CEP, de acordo com as atribuigbes definidas na
ResolugBo CHNE n® 510 de 2016, manifesta-se por conalderar “Aprovado® o projelo. Conforme dispbe o
Capidtulo VI, Artigo 28, da Resolugao N* 510 de 0F de abril de 2016, a responsabilidade do pesquisador &
indelegdvel & indeclindvel & compresnde os aspechtos éhcos e legais, cabendo-lhe, apds aprovacio deste
Comitg de Elica em Pesguisa: |l - conduzir o processs de Conzenliments e de Assentimento Livre e
Esclarecido; Ill - apresentar dados solicitados pelo CEP ou pela COMEP a8 gualgquer momenta; IV - manter
08 dados da pesquisa em arquivg, fisico ou digital, sob sua guarda & responsabiidade, por um perioda
minimo de & (cinco) anos apds o término da pesquisa; Y - apresentar no relatdrio final que o projeto foi
desenvalvido conforme defineado, justiicando, quando ocorridas, a sua mudanga ou interrupgdio, Este
relatano final deverd ser protocalado via notficacdo na Platalorma Brasil, DBSERVAGAD: Mos documentas
encaminhados por Notificacio NAQ DEVE constar alteragio no conteido do projeto, Caso o projebo fenha
sofrido alteragies, o pesquisador devera submeler uma "EMENDA".

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documenta Arquiva Fosiagem Autar Situagan

Informaghes PE_INFORMAGTIES BASICAS D0 P | 2207/2024 Aceilo
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[Basicas do Projelo  [QJETO_2347400, padf DE55:37 Aceila
Outros Carta_Resposta_wersaol_assinado.pdf | 22072024 |Giovana Garcia Aceito
08:53:50 | Marats
TCLE / Termas de | TOLE_LaisRiviera_CEP_Z paf 220712024 | Giovana Garcia Al
Assantimanto ! 08:52:57 |Morato
Justificative de
Projeto Detalhado /| ProjetoPesquisa_LaisFiviera_GEP_2 pdff 2207/2024 |Giovana Garcia Aceito
Brochura 08:51:33 |Maorato
I i
Folhe de Rosto folhaDeroato_nova_fnal pdf 10006/2024 |Giovana Garcia Aceito
09:01:63 | Marato
Outros Rotairo_Entrevista_Semiestruturada_ok | 30/0872024 |Giovana Gamcia Acaito
pdf _ 10:47:01 | Maorato
Declaracho de Carasutonzaces_SMS_SaoCariospd! | 30052024 |Giovana Gancia Aceile
Instituigao a 10:46:02 |Maorato
Infraesirutura
Folha de Rosta FDLHA_ROSTO_Q:ES_ASSINAM.pd_il 30002024 | Giovana Garcia Aceito
10:41:57 | Maorato
Situagao do Paracar:
Aprovado
HNecessita Apreciagio da CONEP:
Nao
SAD CARLOS, 28 de Agosio de 2024
Assinado por:
Sonia Regina Zerbetto
[Coordanadoria))
Encarega:  WASHINGTON LUIZ KM 235
Bairro:  JARDNN G LIANABARS, CEP: 13 5B5.905
UF: 5P Municipia:  SAD CARLOS
Tededono:  |16)L151-0685 E-mail: cephumanosulesar b
pre 0 de (&

51



