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RESUMO

A comunicacdo politica nas redes sociais desempenha um papel crucial ao estreitar o vinculo
entre o politico e seu publico. O uso crescente dessas novas midias no século XXI vem
revolucionando a comunicacéo, facilitando interagdes mais dindmicas entre os usurios. O uso
de recursos de marketing digital e de comunicacdo ndo verbal ndo s6 permite a criagdo de
conteidos assertivos, mas também contribui para a constru¢cdo de uma figura de lider
carismatico na rede social. Nesse cenario da era digital em constante evolucgéo, esta pesquisa
buscou abordar um caso de engajamento politico eficaz durante campanhas eleitorais, tendo o
Instagram, com seu foco em imagens e videos, tido destaque como plataforma para a
comunicacgdo politica. Para tanto, a pesquisa se apoiou em literatura sobre marketing digital e
técnicas de marketing de contetdo. Além disso, investigou elementos ndo verbais relevantes
para construir uma imagem politica credivel, positiva e persuasiva. Em termos metodoldgicos,
com abordagem qualitativa, a pesquisa realizou um estudo de caso unico da campanha eleitoral
de Helder Zahluth Barbalho ao Governo do Estado do Para em 2022, com foco nos contetdos
de videos e imagens na plataforma Instagram. Assim, este trabalho tem como objetivo
contribuir para o debate sobre as novas formas de relacionamento por meio das midias digitais
e fornecer subsidios para aqueles que desejam ingressar no cenario politico com eficécia.

Palavras-chave: engajamento; politica; redes sociais; relacionamento.



ABSTRACT

Political communication on social media plays a crucial role in strengthening the connection
between politicians and their audience. The growing use of these new media in the 21st century
is revolutionizing communication, facilitating more dynamic interactions among users. The use
of digital marketing resources and non-verbal communication not only enables the creation of
assertive content but also contributes to building a charismatic leader figure on social media. In
this ever-evolving digital era, this research aimed to address a case of effective political
engagement during election campaigns, with Instagram, emphasizing its focus on images and
videos, standing out as a key platform for political communication. To that end, the research
was based on literature about digital marketing and content marketing techniques. Furthermore,
it investigated relevant non-verbal elements to build a credible, positive, and persuasive
political image. Methodologically, with a qualitative approach, the research conducted a single
case study of Helder Zahluth Barbalho's 2022 gubernatorial campaign for the State of Par3,
focusing on video and image content on the Instagram platform. Thus, this work aims to
contribute to the debate on new forms of relationship through digital media and provide insights
for those who wish to enter the political arena effectively.

Keyword: Engagement; politics; social media; relationship.
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1 INTRODUCAO

Com o advento das redes sociais, a interacdo humana sofreu mudancas significativas.
Essa nova forma de se relacionar representa uma evolugcdo na comunicacdo e interacao,
moldando comportamentos e praticas sociais contemporaneas. As redes sociais transformaram
ndo apenas a maneira COMO NOS comunicamos, mas também como construimos e mantemos
nossas relacbes independentemente de barreiras geograficas. Os usuarios utilizam essas
plataformas para construir suas identidades digitais, influenciar e serem influenciados, e
participar ativamente de comunidades virtuais baseadas em interesses comuns.

No caso especifico do Instagram, uma plataforma criada em 2010 e com mais de 2
bilhGes de usuarios ativos globalmente, esta rede social se destaca pela sua énfase em conteudo
visual, seja em foto ou video, e com interacdo instantanea. Através de recursos como Stories,
Reels e Feed, os usuarios podem compartilhar imagens, fotos e videos, adicionar musicas,
interagir por meio de curtidas e comentarios, trocar mensagens entre perfis, transmitir videos
ao Vvivo e aplicar recursos de filtros. Em 2023, o Instagram ocupou o 1° lugar nas redes sociais
mais usadas entre os brasileiros, sendo que 88% dos entrevistados usam a plataforma com
frequéncia (Resultados Digitais, 2023).

Em um cenério atual altamente interconectado, o marketing digital se destaca como uma
resposta dindmica as crescentes exigéncias de um publico globalmente engajado. Conforme
argumenta Nikolaev (2024), no vasto panorama do marketing digital, uma estratégia emerge
com forga propulsora capaz de transcender as fronteiras tradicionais e construir pontes
significativas entre marca e audiéncia: o marketing de contetdo. Nas redes sociais 0 marketing
de conteudo visa humanizar a marca através de uma comunicacdo empatica e personalizada,
sempre com foco nas dores do cliente. Essa préatica busca criar conexdo emocional e genuina
com o seguidor através de historias cativantes e contetdo interativo. Segundo Soares (2023), é
por meio do marketing de contetido que uma marca consegue ganhar a aten¢do do publico e se
destacar em meio a concorréncia. Além disso, mais do que simplesmente publicar nas redes
sociais, é crucial estabelecer um relacionamento com o cliente, engajando um publico que se
tornara t&o envolvido que se sentird motivado a compartilhar sua publicagéo.

Para Bezerra (2008), o uso de redes sociais € essencial para que o agente politico
estabeleca e mantenha relacionamentos eficazes com o publico, utilizando técnicas de
marketing digital para esse fim. A informac&o da politica atualizada diariamente nas midias
sociais pode funcionar como um dos instrumentos para diminuir a distancia entre representante

e representado, aumentar o interesse dos cidaddos nas questbes publicas e tambem
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disponibilizar essas informagdes a sociedade. Conforme Berger (2020), a informacéo por si s6
ndo e suficiente para que alguém compartilhe um contetdo nas redes sociais, € necessario um
fator adicional, e esse fator é a emocéo. As emocdes impelem as pessoas a acdo, fazendo rir,
gritar, chorar, falar, compartilhar e comprar. De fato, em vez de citar estatisticas ou fornecer
informacdes o ideal é focar nos sentimentos. De acordo com Soares (2023, p.95), humanizar
uma marca nas redes sociais significa "tornar-se o melhor amigo do cliente”. Uma das formas
mais eficazes de manter esse vinculo é através da producdo de contetido alinhado ao seu
publico, o que resulta em uma relagdo mais genuina. Para ele, “quanto mais humano for esse
conteudo, melhor serd para promover a aproximagdo com a marca € aumentar a autoridade”
(Soares, 2023, p.95). Ao invés de se limitar a uma abordagem puramente transacional, a
humanizacao de conteudo na rede social busca aproximar a marca do usuério, tornando-a mais
acessivel, empatica e autentica.

Vivemos em uma sociedade cada vez mais visual e tecnoldgica, onde o desafio de captar
a atencdo dos usuarios em um espaco digital altamente competitivo é evidente. Ser
“instagramavel™ também se tornou um objetivo importante, termo esse que refere a qualidade
de ser visualmente atraente e digno de ser compartilhado na plataforma, destacando-se pelo
apelo estético e potencial de engajamento. Bauman (2014) reflete que, enquanto no passado
havia medo de ser vigiado devido a exposicao, hoje "o medo da exposicdo foi abafado pela
alegria de ser notado".

Conforme observa Ladeira (2022), a internet representa uma espécie de retorno aos
primordios da nossa espécie, onde a comunicacao entre individuos se dava essencialmente por
meios ndo verbais. A comunicacdo ndo verbal desempenha papel essencial na persuasao, seja
por meio de gestos, vestimentas, expressdes faciais, postura corporal e contato visual que
podem ser elementos-chave para influenciar a percepcdo e a resposta do publico. Sob essa
perspectiva, Bauman e May (2010) afirmam que, seja como nos vestimos, usamos Nnossos
corpos, falamos, mostramos nossos entusiasmos e até o jeito como seguramos garfos e facas
guando comemos séo partes do modo como 0s grupos moldam o comportamento de seus
membros para alcangar seus objetivos.

O politico ¢, fundamentalmente, um lider cuja funcdo vai além da administracdo de
politicas publicas, envolvendo a capacidade de inspirar, motivar e persuadir os eleitores.
Conforme Weber (1970), essa lideranca é exercida por meio de "dominacgdo carismatica”. Ele
argumenta que o Estado s6 pode existir através de uma relacdo entre dominantes e dominados,
onde os dominadores exercem autoridade com o objetivo de obter prestigio e poder e esta

dominacdo se manifesta pelo poder carismatico baseado na veneragédo e obediéncia ao lider
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qualificado como tal. Conforme Shinyashiki (2018), uma pessoa carismatica sabe utilizar a
comunicacgdo verbal e a ndo verbal de modo eficaz, com atencdo as palavras e também ao tom
de voz, as expressdes faciais, aos gestos e postura.

No Brasil, temos eleicdes a cada dois anos, uma voltada a candidaturas da esfera
municipal, disputando candidatos a prefeito e a vereador, outra, mais ampla, envolvendo
candidatos a deputado estadual, deputado federal, governador, senador e presidente. Devido ao
grande numero de municipios brasileiros, inameros candidatos sao eleitos a cada eleicdo. No
entanto, poucos utilizam as redes sociais de maneira estratégica o suficiente para criar
contetdos que emocionem e toquem o coracgao de seus potenciais eleitores. Além disso, muitos
ndo se atentam ao uso adequado de técnicas de comunicagdo ndo verbal, que sdo essenciais para
transmitir autenticidade e construir a figura do politico carismatico na rede social. A falta de
compreensdo dessas nuances pode resultar em campanhas menos impactantes e menos capazes
de engajar os eleitores de maneira profunda.

A presente dissertacdo surge da necessidade de preencher essa lacuna na literatura,
buscando investigar como os elementos que compdem a comunicacao ndo verbal podem ser
utilizados para criar uma imagem mais acessivel e empatica, promovendo uma comunicacdo
politica mais eficaz e envolvente. Adicionalmente, busca-se pesquisar e analisar técnicas de
marketing de contetido que sejam capazes de persuadir eleitores na rede social. Com base nessa
premissa, este estudo busca responder a seguinte questdo direcionadora: Quais técnicas de
marketing de contetdo foram mais utilizadas por Helder Barbalho e sua equipe no Instagram
para engajar e promover sua imagem durante a campanha eleitoral de 2022? Além disso, o
estudo busca identificar se ha elementos ndo verbais em Helder Barbalho que o caracterizam
como um lider politico carismatico.

A resposta a essa questdo devera conduzir ao objetivo central da pesquisa que sera de
identificar os elementos de comunicacdo ndo verbal e as técnicas de marketing de contetido
mais utilizadas na campanha de 2022 do atual governador do Para, Helder Barbalho, em seu
perfil na plataforma Instagram. Este estudo justifica devido ao grande engajamento de Barbalho
na rede social, onde possui mais de 800 mil seguidores, além de ter sido reeleito para o cargo
com cerca de 70% dos votos validos, sendo considerado o Governador mais bem votado do
Brasil na elei¢éo de 2022.

Para o alcance desse objetivo serdo percorridos 0s seguintes objetivos especificos:

e ldentificar os elementos ndo verbais mais presentes nas fotos e videos do

governador em seu perfil do Instagram, como expressoes faciais, vestimentas e
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linguagem corporal, que possam caracterizar um perfil politico carismético e
com uma imagem positiva.

e Tracar um perfil politico de Helder Zahluth Barbalho para compreender sua
trajetoria de vida e carreira politica, complementando com uma andlise do seu
arquétipo e explicando seu significado no contexto politico.

e Identificar os contedos humanizados mais utilizados pelo governador por meio
de técnicas de marketing de conteddo. Segundo Soares (2023), a producéo de
contetido nas redes sociais permite um didlogo eficaz da marca com o cliente,
criando uma conexdo genuina. Para isso, € essencial que o conteldo seja
desenvolvido a partir da perspectiva da audiéncia, compreendendo suas
necessidades e oferecendo apoio. Isso envolve considerar questdes humanas,
como escutar as dores dos usudrios, criar historias envolventes, fornecer
informacdes personalizadas e transformar o proprio cliente em porta-voz da
marca. Soares (2023, p. 95) ainda ressalta que "quanto mais natural for essa
comunicacgdo, mais credibilidade ela transmite."

e Analisar a reacdo dos seguidores a esses conteudos humanizados, examinando
comentarios e curtidas nas postagens, e investigar se ha correlacdo entre o
engajamento dos seguidores e 0 uso dessas técnicas de marketing de conteudo.

Por meio dessa analise, espera-se contribuir para um entendimento mais amplo sobre
comunicacdo ndo verbal, especialmente no &mbito politico, e seu impacto na construcéo de uma
imagem publica mais auténtica e carismatica na rede social. Pretende-se também fornecer uma
contribuicdo para futuros estudos nas areas de comunicacdo publica e marketing politico,
permitindo que candidatos e mandatarios avaliem seu desempenho na rede social por meio de
uma autoandlise, utilizando esta grelha como ferramenta de apoio. Para tanto, serd fundamental
0 embasamento em autores e teorias que permitam aprofundar a analise sobre tais discursos.

Para o embasamento tedrico desta pesquisa, € essencial abordar o conceito de
dominacdo carismatica desenvolvido pelo socidlogo alemdo Max Weber, que permitira uma
compreensdo profunda de como o carisma influencia a lideranca politica, moldando a percepcéo
publica e a autoridade de um lider. Além disso, a visao do soci6logo polonés Zygmunt Bauman
sobre os relacionamentos modernos sera integrada para enriquecer a analise, destacando como
as dindmicas contemporaneas de conexdo e interacdo influenciam a sociedade. Para a
compreensdo dos conceitos de marketing e marketing politico, serdo abordados autores como
Paulo Moura, Marcelo Vitorino, Andrés Bruzzone, entre outros, que contribuirdo para este

estudo. Além disso, autores como Flora Davis, David Cohen, Pierre Guiraud, Joe Navarro,
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Robert B. Cialdini, entre outros, fornecerdo o contexto necessario sobre comunicacdo nédo
verbal e persuaséo.

Além desse primeiro topico introdutorio, no qual o objetivo do trabalho é
contextualizado e definido, esta dissertacdo € composta por mais seis capitulos.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico relacionado aos conceitos
investigados neste projeto de dissertacdo. Inicialmente, serdo abordados os fundamentos
teoricos relacionados a definicdo de marketing, com énfase em marketing digital e marketing
de contetido. Serdo exploradas ferramentas de storytelling, gatilhos mentais e prova social,
técnicas essenciais utilizadas pelo marketing de conteido para estabelecer conexdes emocionais
e influenciar o comportamento do publico-alvo no contexto contemporaneo. Adicionalmente,
sera apresentado um panorama atual da plataforma Instagram. Em seguida, o capitulo explorara
0s elementos da comunicacdo nédo verbal, ilustrados por meio de textos e imagens tedricas. Sera
abordada a linguagem corporal, as expressdes faciais, a postura fisica, o carisma e a vestimenta
como componentes essenciais para a persuasao e construcao de uma imagem publica auténtica.

O terceiro capitulo sera apresentado o sujeito empirico desta pesquisa, 0 governador do
Pard, Helder Barbalho. Através de pesquisas bibliogréaficas e documentais, serdo reunidas
informacdes e dados sobre a vida e a carreira do sujeito, que servirdo de base para a construcéo
da investigacdo proposta. Ademais, sera apresentado o arquétipo do governador e suas
caracteristicas, com o intuito de compreender melhor a imagem que Helder Barbalho projeta
em suas publicacdes. Esta analise permitira identificar os elementos que contribuem para a
construcdo de sua identidade politica e como eles sdo utilizados para engajar e persuadir seu
publico.

O quarto capitulo é dedicado a apresentacdo do percurso metodoldgico, delineando os
passos e as abordagens utilizados para a conducgdo deste trabalho. A trajetéria metodologica
desta pesquisa pode ser sintetizada como uma abordagem qualitativa, sendo exploratoria e
descritiva, delineada como um estudo de caso do perfil @helderbarbalho, com intuito de
descrever as caracteristicas apresentadas. Os instrumentos de coleta de dados incluem pesquisa
documental e observacgdo direta. Os dados serdo analisados pela técnica Anélise de Contetido
(AC) que, segundo Bardin (1977), pode abranger qualquer material oriundo de comunicacéo
verbal ou néo-verbal. Para 0 mapeamento das postagens, optou-se pela analise da campanha
eleitoral de 2022, abrangendo um total de 280 publicacdes no periodo de 16 de agosto a 2 de
outubro. Para esta finalidade, utilizou-se a conta pessoal da pesquisadora no Instagram para
coletar informacdes e realizar capturas de tela das publicagcdes. Apos a analise do material, as

publicacdes serdo classificadas em videos e fotos, com o objetivo de identificar padrdes de
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postagens e organizé-las em categorias distintas. Para analisar as métricas de engajamento nas
postagens, serdo avaliadas aquelas que obtiveram maior nimero de curtidas e comentarios, e 0s
resultados serdo organizados em tabela. Contendo: Interacdo dos seguidores — conteudos
abordados e sua frequéncia — formato dos conteudos e elementos de comunicacdo ndo verbal
mais evidentes.

O quinto capitulo é dedicado a apresentacéo dos dados e sua anélise. Serdo apresentadas
as imagens obtidas no perfil do governador, com identificacdo de padrdes e tendéncias, além
de buscar correlacdes entre as informacdes visuais e o referencial tedrico previamente utilizado.

No sexto capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais, enfatizando as principais
descobertas da pesquisa. Além disso, serdo discutidas recomendac@es para futuros estudos ou
acOes praticas que possam se originar dos resultados encontrados.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias que fundamentaram a pesquisa, juntamente com

0 apéndice que complementam o trabalho.
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2 MARKETING DIGITAL E COMUNICACAO NAO VERBAL NA LITERATURA

Esta secdo aborda os referenciais tedricos da pesquisa, incluindo técnicas de marketing
digital, marketing de conteido e comunicacdo ndo verbal. Primeiramente, serdo apresentados
os principios do marketing digital e sua importancia para a figura do politico nas redes socias.
Em seguida, o foco seré direcionado para o marketing de contedo, destacando a criacéo e
distribuicdo de conteddos relevantes. Também serd oferecido um panorama da plataforma
Instagram, rede social que constitui 0 campo da pesquisa. Por fim, serdo explorados os aspectos

da comunicagéo néo verbal e sua influéncia na interpretagdo das mensagens.

2.1 Marketing Digital

O marketing tem evoluido constantemente, acompanhando a evolucdo do mundo e da
civilizagdo moderna. Com a introducdo da tecnologia, o surgimento dos computadores, da
Internet e, posteriormente, dos smartphones, o marketing tradicional teve que se adaptar aos
novos meios e canais de comunicacdo. O termo "marketing digital™ se tornou cada vez mais
popular, especialmente a partir do inicio do novo milénio, junto com a expansdo da internet.
Em teoria, 0 marketing digital ndo existe, 0 que existe € a aplicacdo dos conceitos do marketing
tradicional e do marketing de relacionamento aos meios digitais disponiveis atualmente. Ou
seja, 0 marketing digital consiste essencialmente na integracdo do marketing tradicional com a
tecnologia e 0os meios digitais disponiveis. Por essa razdo, um profissional de marketing digital
deve ser capaz de conciliar ambos com perfei¢éo (Faustino, 2019).

Para compreender o fendmeno da comunicacdo em rede, é essencial considerar o
advento da prépria internet. De acordo com Fraga (2023), a historia da internet remonta ao
século XIX com a invencédo do telégrafo por Samuel Morse em 1837. O telégrafo permitia o
envio de mensagens a distancia atraves de um codigo Morse de pontos e tracos, revolucionando
a velocidade de transmissdo de informacdes para um nivel sem precedentes até entdo. Na
década de 1940, os primeiros computadores foram desenvolvidos inicialmente para aplicacGes
militares e cientificas, operados exclusivamente por especialistas treinados. Durante 0s anos
1960, emergiu a ideia de uma rede de computadores, e em 1962, o cientista da computacdo
J.C.R. Licklider prop6s a concepcao de uma "rede galactica™ — um sistema de computadores
interconectados destinado a facilitar a colaboracdo global em tempo real. Na década de 1980,
0S computadores pessoais comecaram a se popularizar, o que permitiu que a tecnologia se
tornasse acessivel para uma parcela maior da populagédo (Fraga, 2023). Na mesma época, Tim
Berners-Lee criou a World Wide Web (www) no CERN (Organizacdo Europeia para Pesquisa
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Nuclear). Essa iniciativa, inicialmente académica, deu origem a um novo espaco social em rede
conhecido como ciberespaco, onde as pessoas ndo apenas acessavam informacdes e dados, mas
também se tornavam produtoras de conteudo, adotando novas praticas na cultura digital
(Yanaze et al., 2022).

Assim cresceu a internet, tornando-se um vasto catalogo eletrébnico. Com seu
crescimento vertiginoso, surgiram dispositivos inovadores para atender a essa nova demanda.
Nesse contexto, surgiram os smartphones, oferecendo opcbes para todos os tipos e gostos.
Aplicativos moveis invadiram o mundo moderno, e muitas atividades antes realizadas no
computador, como ler noticias ou verificar e-mails, passaram a ser feitas principalmente pelo
celular (Torres, 2018). Faustino (2019) afirma que estamos sem ddvida na “era mobile ”, o que
reflete a constante mutacdo do marketing digital. Segundo ele, "...se ha cerca de dez anos atras
trabalhavamos exclusivamente em ambiente desktop, hoje trabalhamos exclusivamente em
ambiente mobile. O mobile é o presente e o futuro.” (Faustino, 2019, p.8).

Nesse cendrio de mudancas, Gabriel (2023) reflete que a evolucdo do marketing
acompanha a evolucdo do comportamento humano, que, por sua vez, acompanha a evolugédo da
tecnologia. Para compreender como o mercado se transforma com o avanco da tecnologia, é
essencial desenvolver estratégias eficientes para atendé-lo. Conforme explica Mascarenhas
(2021) sobre o termo Marketing, mesmo que ndo haja uma traducdo literal da palavra para a
lingua portuguesa, ele pode ser entendido como o conjunto de atividades e estratégias voltadas
para identificar, criar, comunicar e entregar valor aos consumidores. Ou seja, marketing € o
estudo do consumo e, em seu sentido mais amplo, corresponde ao estudo do comportamento
dos consumidores.

Segundo Kotler (2021), a antiga forma de pensar o marketing esta sendo substituida por
abordagens mais modernas. Empresas inteligentes estdo buscando entender melhor seus
clientes e as tecnologias disponiveis para se conectar com eles, focando em uma economia
centrada no cliente. Essas empresas estdo utilizando midias mais direcionadas e integrando suas
comunicacdes de marketing para transmitir mensagens consistentes, além de envolver os
clientes na criacdo de seus produtos. Para Torres (2018), a revolucdo digital trouxe uma
mudanga de paradigma na forma de transmitir informagdes. Antigamente, as pessoas
costumavam ler jornais e revistas, ouvir radio e assistir a televisdo. Hoje, com a producéo de
conteddo independente impulsionada pelas novas midias, as pessoas estdo ouvindo mdasicas
online, lendo livros em eBooks, acompanhando blogs e assistindo a videos nas redes sociais. O
foco do consumidor mudou, ao invés de se concentrar na midia tradicional, os consumidores

agora estdo interessados nas historias de outros consumidores e em se relacionar com eles. 1sso
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transformou o marketing. Se antes as empresas precisavam concentrar seus esforcos de
comunica¢do na midia para alcangar as pessoas, hoje elas se preocupam em se comunicar
diretamente com os consumidores. De fato, “0 foco mudou e isso faz com que o marketing
digital tenha uma relevancia crescente nas estratégias de comunicacdo e publicidade. No
universo digital, o foco esta sempre nas pessoas, ndo na midia” (Torres, 2018, p.16).
Conforme explica Faustino (2019, p.11), “uma estratégia de marketing digital é mais
eficaz quanto maior for o numero de elementos que colocamos nessa mesma estratégia.
Considera-se elementos todas as a¢des realizadas em ambiente digital que tornam o consumo e
a relacdo com uma marca ou produto numa verdadeira experiéncia”. Uma estratégia de
marketing vai muito além da criacdo de anuncios. O conteldo deve ser o epicentro de qualquer
estratégia de marketing digital, como ilustrado na Figura 1, seja em forma de fotografias, textos
ou videos, pois € ele que nos permite influenciar as pessoas em suas decisdes, seja na compra

de um produto ou na contratacdo de um servico.

Figura 1- Estratégia de marketing digital integrada

Conteddo

Figura 1. Estratégia de marketing digital integrada.

Fonte: Faustino, 2019

Algumas empresas ja comecaram a decifrar o novo modelo comportamental de
consumo. Para entendé-lo, tais organiza¢fes ndo podem considerar apenas dados demogréficos
ou psicograficos. Elas precisam estudar como o novo consumidor se comporta diante das novas
plataformas midiaticas (Dias, 2017). Segundo Teixeira (2021), é fundamental que as marcas
ndo apenas comuniquem, mas também interajam com seus visitantes no ambiente digital. Isso
significa ir além das simples postagens e responder ativamente a dividas, comentéarios, elogios
e reclamacg6es. Transformar o ambiente digital em um ponto de atendimento para todas as
demandas relacionadas a jornada de compra dos clientes é essencial, possibilitando a criacao

de lagos mais profundos com os seguidores da marca. Nesse contexto, Lippert (2021, p.50)
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afirma que “hoje o cliente ndo quer algo lindo, ele quer algo que o conecte em nivel pessoal,
quer sentir parte da comunidade, representado pela marca”.

Sites, blogs e e-mail sdo alguns dos canais que podem ser usados em estratégias de
marketing para atingir e engajar o publico-alvo. No entanto, sem duvida, as redes sociais
desempenham um papel fundamental no marketing digital (Mansur, 2024). No ambito politico,
a utilizacdo de técnicas de marketing digital é extremamente importante. Segundo Moura
(2023), a era digital esta proporcionando mais visibilidade aos politicos, permitindo-lhes
alcancar um publico mais amplo. As mensagens eleitorais ganharam novos impulsos e
caracteristicas desde quando os smartphones se tornaram o principal meio de conexdo das
pessoas no mundo digital. No entanto, “nao basta ter uma boa midia; sem um bom conteudo, a
campanha ndo serd eficaz. E fundamental que ambos funcionem em conjunto, em uma
campanha o contetdo € o rei; a midia ¢é a rainha” (Moura, 2023, p.274).

Conforme explica Vitorino (2018, p.27), “descrever o comportamento de usuarios em
redes sociais € uma tarefa extremamente complexa, principalmente porque acabamos
generalizando diversos grupos divergentes, com interesses e motivacdo diferentes, contudo,
podemos observar duas caracteristicas na finalidade: relacionamento e entretenimento”. Para
ele, quem entender essas premissas em uma campanha acertara o tom da comunicacdo nas
midias sociais. Caso o contetdo aposte em apelo meramente informativo, em caréater
jornalistico, sem juizo de valor e componentes emocionais, 0 resultado sera a falta de
engajamento na rede social do politico. Alias, “esse € um dos principais desafios no
desenvolvimento de estratégias digitais para motivar eleitores: a falta de clareza no
entendimento de como os meios de comunica¢do precisam interagir € se complementar”
(Vitorino, 2018, p. 12).

O politico é uma “marca” e precisa ser muito bem posicionada utilizando técnicas de
marketing pessoal. Brazdo (2017) compara a imagem de marca de um politico aos rétulos que
revestem os produtos. Para ele, uma imagem diferenciada pode indicar tradigdo ou novidade,
parecer confidvel, mostrar qualidade, competéncia e outros atributos necessarios para que 0
politico esteja alinhado com as pesquisas de opinido e a andlise conjuntural dos problemas
sociais em destaque. Nesse contexto, Vitorino (2018, p.27) afirma que a maior tarefa e desafio
para os profissionais hoje seja “prover contetidos que mobilizem a opinido dos publicos de
interesse, com informacOes Uteis, mas também por meio de uma narrativa que possibilite a
promogdo do entretenimento e do relacionamento”. Segundo ele, para essa finalidade, é

importante se aprofundar em técnicas de storytelling e arquétipos culturais.
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Carvalho (2019) afirma que o marketing pessoal é uma ferramenta essencial para
qualquer profissional que aspire se tornar "um produto de valor", visando promover sua
imagem. Essa estratégia contribui para a construcdo da marca pessoal, destacando atributos
como lideranca, seguranca, honestidade e carisma. Em uma campanha eleitoral, o marketing
pessoal é fundamental para gerenciar a percepcao publica do candidato, que deve projetar uma
imagem profissional e, acima de tudo, de honestidade. Carvalho (2019, p.8) levanta a seguinte
questdo sobre o marketing pessoal: "Se vocé fosse criar uma nova marca, como gostaria que ela

fosse apresentada ao mercado?" Carvalho (2019) ainda acrescenta:

A nossa imagem é a nossa marca, que guarda 0 mesmo principio na construgdo de
conceito do marketing de produto, ou seja, quanto mais impressfes positivas
deixarmos na mente das pessoas, mais nos consolidaremos como uma marca no
mercado. A marca pessoal € construida continuamente, ao longo do tempo e de acordo
com a qualidade das interaces que temos com o0s outros; ndo pode ser imposta e pode
ser positiva ou negativa (Carvalho, 2019, p. 9).

A imagem que projetamos ao mundo é construida pela maneira como nos apresentamos,
tanto verbalmente quanto ndo verbalmente. Essa imagem pode ser moldada pela nossa
comunicacdo verbal, como em um discurso, e pela comunicacgédo nao verbal, que inclui gestos,
postura corporal, estilo de vestimenta, modo de ouvir, aperto de méo e contato visual. Todos
esses elementos influenciam a forma como um politico € percebido pelos eleitores. Para que
um candidato politico construa uma imagem positiva, é essencial que ele transmita honestidade
ao seu grupo social. Essa honestidade deve estar enraizada tanto na comunicagéo verbal quanto
na nao verbal, refletindo atributos como integridade, valores morais socialmente aceitos,
decéncia e, sobretudo, contetdos significativos (Carvalho, 2019).

De acordo com Moura (2023), a l6gica de funcionamento das redes sociais se da por
meio de algoritmos. Dessa forma, “mesmo 0s conteldos de boa qualidade precisam de um
“empurrdozinho”, que ¢ o impulsionamento. Assim, a segmentacdo do publico deve estar no
coragdo da estratégia” (Moura, 2023, p. 274). Ele ainda acrescenta que, para alcancar esses
objetivos, é preciso estabelecer um vinculo adequado com o publico por meio de trés pilares:

marketing, estratégias e comunicacao, como apresentado pela Figura 2.



22

Figura 2- Trés pilares para um vinculo adequado com o publico na rede social

1. Marketing 2. Estratégias 3. Comunicagéo

Elaboragéo do
diagnéstico
estratégico, avaliagao
da imagem,
reposicionamento
politico; utilizagéo de
sistemas de

monitoramento online.

Definigéo do discurso-
base e do
posicionamento
politico; anédlise e
interpretagéo de
pesquisas de opini&o;
elaboragéo da
mensagem central da
pré-campanha e da

Criagéo da identidade
visual; abordagem
criativa; criagéo de

slogans, semantica das

mensagens; geragao de
conteldo digital
adequado para cada
canal.

campanha.

Fonte: Adaptagdo de Moura, 2023, p. 275

Conforme Faustino (2019), o marketing digital difere do marketing tradicional ao
permitir a medicdo em tempo real do retorno sobre qualquer investimento, incluindo o nimero
de visualizagdes, pessoas alcancadas, acdes e interacdes realizadas, além da capacidade de
segmentar a comunicacdo para um publico-alvo especifico. Ao contrario de um anincio em
revista, onde o alcance é mais genérico, no marketing digital é possivel segmentar o publico-
alvo por dados demograficos, geograficos e interesses, entre outros. Isso significa que é viavel
direcionar uma campanha para as pessoas certas, em vez de “comunicar para todo mundo na
esperanca de que alguém Ihe preste atencdo (Faustino, 2019, p. 23). Sob essa perspectiva,
Vitorino (2018) analisa o impulsionamento de publicacbes de contedos politicos nas redes
sociais como significativa mudanca autorizada pela justica eleitoral. Essa pratica permite que
candidatos entreguem seus conteudos diretamente ao seu publico-alvo com maior facilidade e
eficacia. Para isso, 0 candidato precisa produzir o contetdo desejado, selecionar o publico-alvo
e pagar aos canais de divulgacdo nas redes sociais para ampliar o alcance da mensagem.

Como analisam Yanaze et al. (2022, p.43), a atual realidade do marketing e da
comunicacéo digital, imersos na esfera das redes sociais, plataformas digitais de comunicacao
em rede e interacbes mediadas por algoritmos, apresenta-se desafios constantes para as
interacGes humanas e sociais. Os autores observam ainda que a multiplicidade de midias digitais
permite uma ampla manifesta¢do e compartilhamento por parte de cada um de nés, “tornando-
nos sujeitos numa dimens@o nunca antes vista”. Entretanto, se considerarmos a transformagao
digital, que permeia o0 marketing e a comunicacdo digital, como um fendmeno historico, social,
cultural e tecnologico, podemos ampliar nosso entendimento de que a adogdo das tecnologias
deve estar a servigo das necessidades humanas e de suas circunstancias, e ndo o contréario,

submetendo valores e comportamentos (Yanaze et al., 2022).
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2.1.1 Marketing de Contetudo

Marketing de contetido € uma estratégia para engajar o publico-alvo e expandir sua base
de clientes e potenciais clientes por meio da criacdo de contetdo relevante e valioso. Essa
abordagem visa atrair, envolver e gerar valor para as pessoas, criando uma percepg¢ado positiva
da marca. Em outras palavras, € uma forma de gerar negdcios atraindo o publico por meio da
geracdo e distribuicdo de conteudo tdo bom e til que "eles véo te agradecer por fazer o seu
trabalho”. Hoje em dia, o marketing de conteudo se popularizou devido a internet, por dois
motivos: por ser mais econdémico para as empresas criar e divulgar conteddo que alcance seu
publico, e pelo fato de a internet oferecer ao publico a liberdade de escolha. No atual cenario
digital, o pablico ndo s6 pode mudar rapidamente de pagina a qualquer momento, como também
tem o controle para decidir quando e como quer consumir conteddo. Com um publico cada vez
mais exigente, as pessoas ndo querem mais ser interrompidas e agora tém o controle de evitar
propagandas, buscando ativamente o que realmente desejam consumir (Peganha, 2017).

Segundo Faustino (2019), falar de marketing digital sem abordar o marketing de
conteddo é impossivel, ja que tudo na internet € conteudo, sejam artigos, videos, fotografias,
etc; toda a Internet é feita de conteddo. Marketing de contetido, ou content marketing, € um
conceito que se popularizou nos ultimos anos. Quanto melhor for o conteddo que produzir,
maior serd a percepg¢do do publico de que vocé € uma autoridade no assunto. Faustino (2019)
ainda acrescenta que “0 marketing de conteldo é o melhor exemplo de bom karma que pode
existir. Um bom conteldo, que ajude o seu publico, terd um retorno incrivel sem que precise de
publicitar o seu negocio ou o seu trabalho” (Faustino, 2019, p. 43). Conforme acrescenta
Zenone (2024), no @mbito do marketing digital contemporaneo, a personalizacdo contextual
emerge como uma estratégia fundamental, superando abordagens tradicionais e elevando a
interacdo entre empresas e consumidores. A esséncia da abordagem deve ir além da simples
producdo de contetdo para redes sociais, busca-se transformar o marketing digital em uma
plataforma de relacionamento.

Em esséncia, as pessoas ndo querem o produto em si, mas sim o que ele pode
proporcionar a elas. Godin (2019), ainda acrescenta que um bom profissional do marketing é
capaz de proporcionar sentimento de pertencimento, de conexao, de paz de espirito, de status
ou de alguma outra emogao que deseja o cliente. O marketing ndo ¢ uma “corrida para adicionar
mais recursos por menos dinheiro. Ele € uma busca por mudangas em nome daqueles a quem
servimos, e fazemos isso considerando as forgas irracionais que movem cada um de nds”
(Godin, 2019, p. 25). Para Faustino (2019), o objetivo do marketing de contetdo é fundamental

néo so pelo trafego organico que gera, como também pela percepc¢éo que cria junto ao publico.
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Um dos objetivos é aumentar a notoriedade da marca. A criacdo de contetdos relevantes ndo
sO gera comentarios e interesse do publico, mas também aumenta o nivel de interacdo com os
seguidores, resultando em maior interesse pelo seu trabalho ou pela empresa.

Nesse contexto, Pecanha (2017, p. 15) afirma que “gerar autoridade € um objetivo bem
interessante. Quando vocé gera contelido, e as pessoas comegam a enxergar sua empresa como
referéncia no assunto, elas obviamente terdo uma propensdo maior a querer fazer negécios com
vocé”. Para Bauman e May (2010), a midia transmite informacdes sobre as Gltimas modas e
estilos com grande rapidez. Nesse processo, certas figuras podem se tornar autoridades devido
ao estilo de vida que representam. 1sso leva as pessoas a imita-las e a desejar fazer parte desses
grupos.

Sobre o poder da autoridade nas redes sociais, Lippert (2021, p. 69) afirma que “a figura
de autoridade aumenta a probabilidade de as pessoas agirem de forma obediente, acreditando
do que ela diz.”. Ndo é a toa que grandes nomes se tornaram autoridades em seus nichos de
mercado, seja por meio de contelidos em texto ou video, foi gracas a uma estratégia eficaz de
marketing de conteddo que rapidamente se posicionaram como lideres em seus setores. A
famosa frase "O conteldo ¢é rei”, cunhada por Bill Gates, ja previa a importancia de produzir
conteldo para estabelecer autoridade e relevancia na internet (Faustino, 2019).

A autenticidade tornou-se uma moeda de valor no universo digital. Segundo afirma
Nikolaev (2024):

Os consumidores modernos anseiam por experiencias genuinas e relagdes auténticas
com as marcas. Nesse contexto, a criacdo de contelido auténtico emerge como a
espinha dorsal dessa estratégia, criando um terreno fértil para o estabelecimento de
conexdo profunda e duradoura (Nikolaev, 2024, p.8).

A estratégia centrada na criacdo de conteudo exige a adaptacdo da mensagem para se
alinhar ao meio, mantendo-se fiel a esséncia da marca. Em resumo, no ambiente digital saturado
de informac0es, o desafio do marketing de contetido € criar expressdes autenticas e narrativas
que ecoam na mente e no coragdo da audiéncia (Nikolaev, 2024).

Segundo Pecanha (2017), uma estratégia eficaz de marketing de contetdo envolve a
utilizacdo de diversos canais e formatos para maximizar a eficiéncia e o alcance dos conteudos
criados. E crucial que a equipe realize uma pesquisa detalhada para embasar a escolha dos
formatos a serem utilizados (video, audio ou texto) e dos canais de distribui¢cdo (como e-mail,
blog ou redes sociais). Nesse mesmo contexto, como afirma Nikolaev (2024), o marketing de
contedo ndo atua isoladamente, revelando sua for¢a na integragdo sinérgica com outras
estratégias de marketing. As midias sociais se tornam plataformas dindmicas para disseminacao

de conteudo. Quando compartilhado de maneira estratégica, o conteudo amplifica sua eficacia,
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alcancando diversas audiéncias e gerando interagdes significativas. O marketing de contetdo,
ao “integrar-se de maneira coesa com as midias sociais, amplia seu alcance e impacto”
(Nikolaev, 2024, p.21).

Mansur (2024) destaca que desenvolver uma estratégia de contetdo eficaz é crucial para
atrair e engajar o publico-alvo. Isso envolve compreender profundamente suas necessidades,
desafios e interesses, por meio de pesquisas de mercado, entrevistas e analises de
comportamento online. Além disso, informacGes demograficas, comportamentais e
psicograficas sdo fundamentais para criar uma visao detalhada do publico-alvo. Diversificar o
contetdo € essencial para aumentar o engajamento na estratégia profissional. Pecanha (2017)
afirma que o formato do conteldo determina como ele sera consumido, e escolher o melhor
formato ajuda o publico a assimila-lo mais facilmente. Cada formato é explicado por ele,

conforme descrito na figura 3.

Figura 3- Formatos de contelidos e suas caracteristicas

FORMATO ONDE USAR PARTICULARIDADE
0 USO CORRETO DE
NEWSLETTERS, BLOGS, E- Aoggb:gigid'gmg;,\ A
TEXTO BOOKS, POSTS EM REDES f
SR OTIMIZAGAO NOS
MECANISMOS DE BUSCA
(SEO)
- FACIL DE CONSUMIR E
VIDEOS REDES SOCIAIS EFICIENTE EM DESPERTAR
EMOGOES.
IMPRESSAO RAPIDA,
IMAGENS INFORMAGAO
BLOGS, REDES SOCIAIS COMPLEMENTAR E
ATRATIVIDADE NO
CONTEUDO

Fonte: Adaptacgdo de Pecanha, 2017

Nikolaev (2024) analisa que, a medida que o marketing de contetido evolui, a inovagdo
constante torna-se essencial. Novos formatos, tecnologias e tendéncias surgem regularmente,
desafiando as marcas a se adaptarem e explorarem novas formas de envolver o publico.
Atualmente, as redes sociais desempenham um papel fundamental, ndo apenas como
plataformas de interacdo social, mas também como catalisadoras essenciais na criacdo e
disseminacdo de conteudo no dindmico universo do marketing. O papel das redes sociais
transcende o de meros canais de distribuicdo; elas participam ativamente na formacdo da
narrativa digital. A dindmica das campanhas virais € impulsionada pela capacidade dos

conteudos cativantes de se espalharem rapidamente através de compartilhamentos, seja por
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meio de videos divertidos, mensagens inspiradoras ou abordagens Unicas. A estratégia
subjacente a essas campanhas “envolve a criagdo de algo que ressoe com as emogdes ¢ interesse
do puablico alvo. Ao compreender os elementos que cativam as pessoas, as marcas podem
desenvolver contetidos que se destacam na saturagdo digital” (Nikolaev, 2024, p. 85).

A comunicacdo, 0 marketing e a publicidade online devem focar em alcancar pessoas,
ndo apenas numeros. Ao planejar uma agdo online, é essencial esquecer os computadores e
softwares e concentrar-se nos coracdes e mentes das pessoas. Na busca por relacionamentos, o
consumidor encontrou na internet um terreno fertil. Com o desenvolvimento da comunicacao
instantanea e das redes sociais, as pessoas iniciaram um processo crescente de interagdes online.
E nas redes sociais que o consumidor encontra uma sensacio agradavel de proximidade,
impulsionando uma mudanca cultural em constante crescimento. Ao atender a necessidade de
relacionamento do consumidor, a internet se tornou uma espécie de cola, criando a necessidade
no consumidor de estar constantemente conectado e atualizado (Torres, 2018).

Segundo Zenone (2024), na revolugdo do contetdo interativo na internet, as marcas
precisam envolver os consumidores por meio de recursos digitais, como videos interativos,
demonstracdes em realidade aumentada e experiéncias imersivas. Os diferenciais competitivos
ganham destaque em um ambiente digital saturado, onde a concorréncia é intensa. Nesse
contexto, o marketing busca estratégias inovadoras para destacar o que torna um produto Gnico
e desejavel. Narrativas envolventes, storytelling visual e o uso criativo de elementos interativos
contribuem para a construcdo de uma identidade diferenciada, que vai além das simples
caracteristicas técnicas. Nikolaev (2024) acrescenta que o uso do storytelling e o apelo
emocional sdo elementos fundamentais no arsenal de qualquer profissional de marketing de

conteldo.

2.1.2 Storytelling — A arte de contar historias

Storytelling é a préatica de contar histérias de maneira envolvente e persuasiva, com o
objetivo de transmitir mensagens, ideias ou conceitos. Essa técnica envolve a criacdo de
narrativas cativantes, com personagens, enredos e emocdes, para atrair e envolver o publico-
alvo, tornando a mensagem mais memoravel e impactante. Essa abordagem permite que as
pessoas se conectem emocionalmente com a histdria, facilitando a compreenséo e a retencdo da
mensagem transmitida (Zenone, 2024). Conforme Gallo (2019), o storytelling é um elemento
fundamental da comunicagdo. Em um mundo onde as pessoas sdo bombardeadas por opgdes,
sdo as historias que se tornam o fator decisivo na escolha de fazer negocios com alguém. Somos

storytellers no momento que contamos historias para vender ideias, para convencer 0S
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investidores a apoiar um produto, a educar estudantes, para motivar uma equipe e a encorajar
criangas a alcangar seu potencial. “Aprenda a contar uma historia, e sua vida e a vida daqueles
que vocé toca serdo radicalmente transformadas” (Gallo, 2019, p.22).

O ato de contar historias € uma das formas mais antigas e poderosas de comunicacao.
Segundo Sena (2024), o conceito do monomito, ou "Jornada do Her6i", desenvolvido pelo
professor Joseph Campbell em 1949, foi essencial na estruturagdo de narrativas que exploram
elementos profundos do inconsciente humano. Campbell nominou sua estrutura de "O Heroi de
Mil Faces", reconhecendo que, apesar das variacdes culturais e temporais, 0 heroi na narrativa
enfrenta desafios e transformacdes que sdo metaforicamente refletidos em diversos contos ao
longo da histéria da humanidade. Em outras palavras, o her6i pode assumir diversas
identidades, mas a esséncia de sua jornada permanece a mesma. A “Jornada do Hero6i” ¢
comumente dividida em trés atos principais: Partida (separacdo), Iniciacdo e Retorno, e cada
ato com objetivos narrativos distintos e que busca provocar reacdes especificas no pablico. A
estruturacdo dos atos € ilustrada no Quadro 1.

Quadro 1- Estrutura dos atos narrativos segundo a retorica de Joseph Campbell

Inicio Meio Fim
Frameworks (Introdugio, Tese) (Argumentos, (Conclus&o/CTA)
Contrapontos)
Jornada do Herdi ATO 01 ATO 02 ATO 03
1.Mundo Comum: 5.Cruzando o Primeiro |10.0 Caminho de
2.0 Chamado a Limiar Volta
Joseph Campbell | Aventura 6.Provagées, Aliados e |T1.Ressurreicio
(O Herdi de Mil 3.Recusa do Inimigos 12.Retorno com o
Faces -1949) Chamado 7.Aproximacao Elixir
4.Encontro com o 8.Provacao Suprema
Mentor 9.Recompensa

Fonte: Sena, 2024, p.16

Oliveira e Lima (2023) enfatizam que narrativas podem ser expressas através de
palavras, imagens, sons, gestos e até mesmo siléncios. Uma das premissas do storytelling é se
adequar ao publico ao qual se comunica. E fundamental ser auténtico em sua mensagem, estilo
de linguagem, vestimenta e até na sua desenvoltura no palco. Tudo deve ser moldado para
maximizar a conex@o com o publico. Nikolaev (2024) afirma que compreender como o0 cérebro
processa histdrias € crucial para criar narrativas eficazes, destacando a empatia como elemento
fundamental para o sucesso do storytelling. Quando os ouvintes se identificam com o0s
personagens ou situacdes da historia, uma conexdo emocional é criada. Segundo ele, “estudos

neurocientificos revelam que histérias ativam areas cerebrais responsaveis pela empatia,
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liberagdo de hormonios do prazer e até mesmo sincronizagdo neural entre narrador e ouvinte”
(Nikolaev, 2024, p. 138).

Conforme Gallo (2019), o segredo dos storytellers de sucesso reside na paixdo pelo seu
publico. Os narradores inspiradores séo eles mesmos inspirados, demonstrando clareza sobre
sua motivacgdo e a paix@o que os guia, bem como sua conexdao com o publico. Berger (2020)
argumenta que as narrativas sdo inerentemente mais envolventes do que simples fatos,
destacando que uma boa historia captura naturalmente a atencdo do ouvinte, prendendo-o a
cada palavra proferida. As histdrias sdo “uma fonte importante de aprendizado cultural que nos
ajudam a compreender o0 mundo. Em um nivel elevado, esse aprendizado pode ser a respeito de
normas e padrdes de um grupo ou uma sociedade” (Berger, 2020, p.180).

A comunicacdo desempenha um papel fundamental na construcdo da identidade
individual. Sob essa perspectiva, Bruzzone (2021) reflete que a identidade ¢ uma narrativa,
onde o DNA de cada ser humano carrega registros e historias a serem contadas. Somente a
narracdo é capaz de unir e dar sentido ao conjunto de memdrias e vivéncias, das historias
préprias e alheias que se entrelacam para constituir um ser Gnico. Esse ser é descrito como
"complexo, contraditorio, cheio de ambiguidades e areas obscuras"”, aspectos que apenas 0
enredo da narrativa consegue conectar. Segundo ele, ninguém conta a prépria histéria sozinho,
somos seres comunicantes e que dependemos dos outros desde que chegamos ao mundo.

Segundo Marques (2023), a tomada de decisdo politica é uma atividade complexa,
influenciada por diversos fatores emocionais. As emocdes sao poderosas catalisadoras do
comportamento humano, e diversos estudos tém demonstrado como elas desempenham
importante papel no processo de deciséo politica, fazendo com que os eleitores sejam movidos
por emocdes que vao além da andlise racional de propostas e politicas. Essas emogdes podem
ser moldadas por narrativas, simbolos, imagens e discursos, criando conexdes emocionais entre
candidato e eleitor. Para Moura (2023), em uma campanha eleitoral, um aspecto importante é
0 conceito emocional, que explicita os tipos de emocdes que a campanha deseja despertar no
eleitorado, sendo o despertar desses sentimentos um compromisso do marketing.

Para um storytelling eficaz a estruturacéo é essencial. Segundo Nikolaev (2024), um
arco narrativo bem desenvolvido, que inclui introducédo, desenvolvimento, climax e conclusao,
visa criar uma jornada envolvente. Elementos essenciais como personagens auténticos,
conflitos intrigantes e resolucGes satisfatdrias sdo fundamentais para construir uma narrativa
memoravel. A selecdo de elementos-chave influencia na interpretacéo da historia pelo publico,
incluindo escolha de metéfora, analogias e elementos visuais que enriquecam a narrativa. Para

que um storytelling ressoe positivamente com a audiéncia, é necessario conhecer



29

profundamente os valores, dores, desafios e aspirages do publico-alvo. A “...capacidade de se
conectar emocionalmente com a audiéncia torna as histdrias mais significativas e,
consequentemente, mais eficazes em transmitir mensagens e construir relacionamentos
duradouros” (Nikolaev, 2024, p.139). Sena (2024) destaca a reacdo dos neurotransmissores ao
estimulo de determinadas cenas da narrativa. A neurociéncia aplicada revela que "...uma
histéria bem contada pode ser uma ferramenta de transformacdo, ndo apenas no nivel
emocional, mas também no nivel neurobioldgico, engajando o cérebro de maneiras que a mera
apresentacdo de fatos ndo consegue™ (Sena, 2024, p. 23). Para enfatizar essa analise, o autor
apresenta uma imagem que ilustra como a sincronizagao entre neurotransmissores e momentos

narrativos ocorre, tal como na Figura 4.

Figura 4- Correlacéo entre neurotransmissores e fatos narrativos

Histérias alteram a Climax O cérebro processa imagens
quimica do nosso cérebro 60x mais rapido que palavras!

Oxitocina \ /

(Vinculo Social) Aumenta o
sentimento de empatia quando
nos relacionamos com os
personagens

(Recompensa) As boas experiéncias
sdo liberadas se gostarmos do
resultado

Desenvolvimento

\1 &

=

Cortisol
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(Lutar ou fugir) Nos
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maximo a medida que
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incitar o
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Exposicdo

Identificagdo Resolugdo

Fonte: Sena, 2024, p.31

Conforme explica Gallo (2019), storytellers inspiradores ndo nascem prontos; eles se
constroem. Eles se tornam excepcionais ao reformular as historias que contam a si mesmos. A
histéria que vocé escolhe contar a si mesmo exerce uma poderosa influéncia sobre sua
capacidade de cativar pessoas. Para Sena (2024), historias sobre falhas, dificuldades, momentos
dificeis e duvidas, quando contadas de forma genuina, s&o momentos em que 0s ouvintes se
envolvem profundamente, ansiosos para saber como a historia se desenrola. Um bom
storytelling desperta algo adormecido nas pessoas, incentivando-as a quererem fazer a
diferenca. Nessa perspectiva, Lippert (2021) apresenta os estudos do pesquisador Ludwig von
Mises sobre praxeologia e sua relacdo com a ldgica da acdo humana. De acordo com a
praxeologia, o ser humano age com base em trés aspectos: insatisfacdo, futuro e acdo. Em
resumo, séo os problemas que nos impulsionam a tomar atitudes que nos levam da insatisfacéo

a satisfacdo, promovendo nosso bem-estar. Assim como 0 marketing, que visa instigar uma
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sensacdo de insatisfagdo, oferecer uma visdo de um futuro melhor e direcionar as agOes
necessarias para alcancar esse objetivo promissor (Lippert, 2021).

Conforme Moura (2023), durante o periodo eleitoral, a persuasdo se da por meio de uma
narrativa ficcional. Os candidatos, baseando-se nos problemas da realidade, apresentam aos
eleitores um futuro possivel e um projeto de como as coisas podem vir a ser. Moura (2023) é

enfatico ao citar a narrativa politica como:

Essa é a matéria prima do marketing politico: projetar um futuro possivel, a partir de
elementos do passado e de outros presentes na conjuntura (ou na percepcao das
pessoas sobre essa conjuntura). Essa projecdo deve estar alinhada na capacidade do
candidato, do seu partido ou do grupo politico, de gerar nas pessoas a confianca de
que o projetado sera realizado. A estrutura narrativa, portanto, ¢ um elemento decisivo
numa disputa eleitoral (Moura, 2023, p.138).

Segundo Sena (2024), no contexto da "Jornada do Herdi" de Campbell, o objetivo do
primeiro ato (partida) é apresentar o heroi e seu mundo comum, onde ele recebe o chamado a
aventura. Essa fase estabelece o status quo, introduz o protagonista e cria uma conexao
emocional com o publico. A figura do her6i molda nossas paixdes, anseios e desgostos,
espelhando as experiéncias daqueles que vieram antes de nés, permitindo-nos aprender com
ele. Embora os mitos sejam profundamente primitivos e arquetipicos, eles também tém o poder
de nos libertar de modos de vida ilusérios e nos conduzir a ter uma vida de verdade. E por isso
gue o mito do herdi € tdo importante no mundo contemporaneo. Em uma vida moderna
frequentemente desprovida de significados, € essencial que nos sintamos simultaneamente
enraizados na histéria que esta sendo contada (Pearson, 2023).

Campbell (2007) argumenta que o ato de heroismo é guiado por um objetivo moral de
salvar um povo, uma pessoa ou defender uma ideia. Isso frequentemente envolve sacrificar algo
de si mesmo para alcancar esse propdésito. Diante disso, o herdi é analisado como uma figura
arquetipica que possui grandes qualidades excepcionais para enfrentar desafios. Conforme
Osnildo (2024), em um mundo cada vez mais saturado de informagGes e mudangas, 0S
arquétipos fornecem estruturas essenciais para se destacar e compreender como expressar nossa
identidade. Em sintese, os arquétipos se manifestam através de histérias, mitos, sonhos e até
nas figuras que admiramos. S&o, de fato, “os personagens principais da historia humana,
moldando nossas percepgdes e agdes” (Osnildo, 2024, p.8).

De acordo com Soares (2023), cada arquétipo politico representa um conjunto distinto
de caracteristicas, valores e comportamentos. Identificar esses arquétipos permite ao politico
transcender a retorica superficial e construir uma narrativa repleta de significados. A escolha

consciente de arquétipos pode moldar a percepg¢éo publica, criando uma imagem memoréavel.
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Ainda segundo Soares (2023), existem doze arquétipos politicos, conforme apresentado na

Figura 5.

Figura 5- Os 12 arquétipos politicos

Fonte: Soares, 2023, p. 7

2.1.3 Gatilhos Mentais — Para 0 uso da persuasao

Segundo Ferreira (2019), a retérica de Aristételes é fundamental para o estudo da
persuasdo e dos gatilhos mentais. Na retérica aristotélica, pathos, ethos e logos sdo 0s trés
pilares essenciais para persuadir o publico. Para persuadir e influencia-los, é necessario que o
orador construa seu Ethos, ou seja, sua credibilidade. Ethos significa carater e deriva da palavra
"ethikos", que se refere a moral e a personalidade moral. Para alcancar a "persuasao completa”,
além da credibilidade, é necessario criar o Pathos, que significa "sofrimento, paixao, afeto".
Saber ativar a emocao correta faz com que o publico escolha vocé, seu produto ou sua solucéo.
Na retdrica de Aristételes, isso se traduz na habilidade do orador ou escritor de provocar
emocdes e sentimentos no puablico. Por fim, para confirmar que a decisdo tomada esté correta,
é necessario o logos, que se caracteriza pelo uso da razéo e do raciocinio, seja dedutivo ou
indutivo, para a construcdo do argumento. Ou seja, € ““...preciso encerrar sua comunicagdo com
argumentos 16gicos para ajudar o cérebro “racional” a tomar a decisdo final” (Ferreira, 2019, p.
15). Em resumo, conforme Rocha (2021), o ethos é relacionado ao individuo, a percepcéo das
pessoas com relagdo ao orador. Pathos, € relacionado aos sentimentos das pessoas, da plateia e
clientes. Ja o logos, esta relacionado a légica, razdo e conhecimento da prépria comunicag&o.

Os trés pilares da retorica de Aristételes podem ser compreendidos pela Figura 6.
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Figura 6- Os trés elementos da Retérica de Aristoteles

ETHOS
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Fonte: Rocha, 2021, p.28

Para Berger (2020), os estimulos ambientais podem influenciar quais os pensamentos e
ideias serdo adotados pelo publico. Os gatilhos atuam como lembretes sutis para conceitos e
ideias associados. Em vez de focar apenas em uma mensagem cativante, é fundamental
considerar todo o contexto. Conforme analisa Rocha (2021), tendemos a confiar cegamente em
figuras de autoridade (ethos) porque iSSO nos proporciona seguranga e economiza tempo e
energia. Pensar é uma das atividades que mais consome energia, 0 que coloca nossas reservas
em risco. Por isso, buscamos constantemente solucdes rapidas e faceis. Seguir uma autoridade
¢ um atalho que elimina a necessidade de pensar, pois oferece informacdes prontas,
economizando nosso tempo e esforco. Existem varias maneiras de ativar o gatilho de
autoridade, como através de vestimentas, documentos, certificados, objetos e informagdes.
Ainda segundo Rocha (2021), a figura de autoridade é uma questdo de percepc¢do e ndo um
simbolo universal. Por exemplo, um personal trainer pode ser visto como uma autoridade para
aqueles que necessitam de seus servicos. Além disso, o nivel de contato e a frequéncia também
geram o gatilho de autoridade: quanto mais contato temos com uma figura de autoridade, maior
é sua influéncia sobre nos.

Em uma campanha politica, a comunicagdo persuasiva, utilizando gatilhos mentais, é
fundamental e, segundo Nierser (2023), gatilhos como reciprocidade, consisténcia, emogéo,
especificidade e autoridade sdo essenciais em uma campanha politica para despertar o0 apoio
dos eleitores e influenciar suas percepgOes e decisdes. O gatilho mental da reciprocidade
envolve oferecer valor antes de solicitar o apoio dos eleitores. I1sso pode ser feito por meio de
informagdes relevantes ou dicas Uteis, estabelecendo, assim, uma conexdo inicial e despertando
um sentimento de obrigacdo. O gatilho da consisténcia se traduz por transmitir confianca e

credibilidade aos eleitores, mantendo-se fiel aos seus principios e mensagens-chave da
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campanha. Ao reforcar essa consisténcia, o politico fortalece o vinculo emocional com o
eleitorado. Ja o gatilho mental da emocéo desempenha um papel em conectar-se aos eleitores
por meio de histérias pessoas, valores compartilhados e problemas ja enfrentados. Com o
gatilho da emocdo, o politico apresenta uma visdo inspiradora e desperta sentimentos de
esperanga e entusiasmo. O gatilho mental da especificidade envolve demonstrar conhecimento
detalhado sobre questdes locais por meio de propostas e solugdes para os problemas
enfrentados. Ao apresentar solugdes concretas e especificas, o politico aumenta a confianca do
eleitor. Por fim, o gatilho mental da autoridade busca estabelecer a autoridade do politico
perante os eleitores, destacando suas experiéncias e conquistas. O politico apresentasse como
um lider capaz e com habilidades para enfrentar desafios (Nieser, 2023).

Para Boothman (2012, p.39), convencer ¢ “fazer com que os outros queiram fazer o que
vocé quer que eles facam. Para que seja eficaz, trés elementos devem estar presentes: uma
primeira impressao confidvel, uma logica incontestavel e um toque de emog¢do”. Em sintese,
nos tempos modernos, ser convincente requer causar uma boa impressédo e estabelecer
confianca através de atitudes como a linguagem corporal, 0 tom de voz e a imagem pessoal. A
linguagem corporal representa mais da metade do todo sobre a qual as pessoas vao reagir e
fazer suposicOes ao conectar-se com outras pessoas. Pessoas que estdo em harmonia exibem
uma caracteristica interessante do comportamento: sincronizam sua linguagem corporal e suas
caracteristicas vocais (Boothman, 2012).

Berger (2020) destaca que compartilhar emocdes ajuda a estabelecer conexdes com
outras pessoas. Ao compartilhar um video em uma rede social com um amigo, € provavel que
ele também se sinta inspirado de maneira semelhante. No entanto, pesquisas indicam que nem
todas as emocGes sdo igualmente suscetiveis ao compartilhamento. Especula-se sobre como
emoc0es positivas e negativas influenciam o conteido das conversas e do que é compartilhado.
A excitacdo fisioldgica motiva uma reacdo de lutar ou fugir que ajuda os organismos a cacar
comida ou escapar de predadores, ou seja, a excitacdo acende o fogo que impulsiona a agéo.
Algumas emocdes, como raiva ou ansiedade, séo de alta excita¢cdo. Da mesma forma, algumas
emocdes positivas, como a animacao, também geram alta excitacdo. Tendemos a compartilhar
essas emocdes intensas porque elas capturam nossa atencdo e nos motivam a agir. Segundo
Berger (2020), as emogdes de alta excitacdo, quando trabalhadas de maneira correta, tendem a

ser mais compartilhadas, conforme especificado no Quadro 2.
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Quadro 2-Emocdes de alta e baixa excitacdo

ALTA EXCITACAO BAIXA EXCITACAO
Assombro
POSITIVA : ,_Ammat;ao Contentamento
Divertimento (Humor)
NEGATIVA Raiva Tristeza

Ansiedade

Fonte: Extraido por Berger, 2020, p. 110

2.1.4 Prova Social — O boca a boca da rede social

A prova social é um gatilho que ativa a necessidade de buscar validacdo para as nossas
decisdes. Essencialmente, a prova social € um fenémeno psicoldgico onde as pessoas assumem
as acdes de outras na tentativa de refletir o comportamento correto para uma determinada
situacdo. A prova social é crucial em situacdes nas quais as pessoas sdo incapazes de tomar uma
decisdo ou quando um cliente esta considerando uma solucdo, mas ndo possui conhecimento
suficiente sobre ela. Existem diversos formatos de prova social, como depoimentos,
comentarios, estudos de caso, avaliacdes, selos de confianca, redes sociais, além de dados e
nameros (Martinson, 2022).

Segundo Cialdini (2012), um dos mecanismos mais dominantes dentro da influéncia é
a prova social. Um recurso importante que as pessoas utilizam para decidir em que acreditar ou
como agir em uma situacdo é observar no que as outras pessoas acreditam ou como estdo
agindo. A aprovacdo social é mais influente sob duas condigdes: incerteza e semelhanga.
Quando as pessoas estdo inseguras ou a situacdo é ambigua, elas tendem a prestar mais atencao
nas acdes dos outros e aceita-las como corretas. Além disso, a aprovacdo social € mais poderosa
quando as pessoas se identificam com aqueles que estdo observando. Berger (2020) afirma que
0 compartilhamento pessoal nos acompanha ao longo da vida e esse desejo de compartilhar
nossos pensamentos, opinides e experiéncias € uma das razdes pelas quais as midias sociais e
as redes sociais online se tornaram tdo populares. Poucas pessoas tém tempo para buscar o
melhor conteudo neste "oceano de informagdes”, entdo muitas comegcam a verificar 0 que 0s
outros compartilharam.

Conforme Nieser (2023), a prova social é crucial na rede social de um politico, criando

um efeito de validacdo social que influencia as pessoas a seguirem o exemplo daqueles que ja
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0 apoiam. Adicionalmente, ao compartilhar historias de sucesso e satisfagdo de eleitores, 0
politico fortalece a confianca pablica e demonstra resultados positivos e concretos. Para
Boothman (2012), quando nos conectamos com outras pessoas, o feedback é responsavel pela
qualidade de fluidez do encontro. Um feedback bem direcionado faz com que as pessoas sintam
que estdo sendo ouvidas e que suas opinides sdo valorizadas, percebendo que suas contribuicoes
tém um impacto significativo.

Berger (2017) analisa o termo "influéncia social™ sob a perspectiva de que os seres
humanos tém uma tendéncia natural a imitar os outros. Somos mais influenciaveis do que
imaginamos, e nossas decisdes sao significativamente afetadas pelas a¢des e opinides de outras
pessoas, embora ndo percebamos essa tendéncia. Berger (2017) exemplifica essa influéncia
com o caso de uma pessoa que passa a infancia inteira chamando um objeto por um determinado
nome. Ao mudar para uma regido diferente, seu vocabulario também comeca a mudar devido a
influéncia das pessoas ao seu redor. Ferreira (2019) acrescenta que agir conforme as outras
pessoas nos ajudam a nos adaptarmos ao ambiente. Em outras palavras, toda a nossa
comunicacdo influencia nossas acdes e 0 nosso entorno. Por essa razdo, muitas pessoas adotam
comportamentos padronizados pela sociedade para evitar a exclusdo. Se “outras pessoas fazem,

nds também temos uma tendéncia a fazer (Ferreira, 2019, p. 37).

2.2 Instagram — Um panorama de sucesso

Para Terra (2021), uma das dimensdes mais importantes do ser humano é a social. Para
ele, “somos biologicamente configurados para sentir prazer quando estamos engajados
socialmente, pois, dessa forma, nos tornamos mais fortes e aumentamos a probabilidade de
continuar existindo como espécie” (Torres, 2021, p. 7). Desde os tempos mais remotos, o ser
humano busca novas maneiras de fortalecer a conexao entre seus membros. Essa jornada
evolutiva culmina no presente, onde as tecnologias nos elevam a um patamar de conexdo global.
Essa nova forma de se conectar ressignificou nossas maneiras de nos relacionar, comunicar,
entreter e aprender. Com um cenario cada vez mais desafiador e uma pluralidade de
informacdes, acompanhar o ritmo das novas redes sociais e compreender seus objetivos tornou-
se essencial. Como € o caso do Instagram, que se tornou uma das plataformas mais relevantes
para engajar o publico em geral e frequentemente lidera em inovagéo (Terra,2021).

O Instagram foi criado em 2010 pelo programador norte-americano Kevin Systrom e
pelo engenheiro de software e empresario brasileiro Mike Krieger. No entanto, em 2009, Kevin
Systrom ja havia comecado a desenvolver um aplicativo que inicialmente se chamaria Burbn.

A palavra Instagram é uma jungdo entre os termos “instant camera” (camera instantanea) e
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“telegram” (telegrama), e remete a captura e compartilhamento de fotos instantaneamente
(Marques, 2023). Em apenas um ano, o Instagram alcangou dez milhGes de usuérios, apesar de
inicialmente estar restrito ao ecossistema da Apple e ser disponivel apenas para iPhones. Foi
somente em 2012, apds ser adquirido pelo Facebook (Meta) por US$ 1 bilhdo, que uma versédo
para Android foi lancada. Na era da comunicacdo visual, poucas redes sociais se destacaram
tanto nas ultimas décadas como Instagram. Hoje, mais do que uma plataforma de
compartilhamentos de fotos, tornou-se uma comunicacdo visual que pode moldar gestos e
consumo diario (Invest News, 2024).

Hoje a modernidade esta na palma da méo e extremamente veloz. Hall (1992, p.12)
analisa o tema da modernidade ao explorar o sujeito p6s-moderno, conceituando-o como nao
“possuindo uma identidade fixa, essencial ou permanente”. Essa identidade se torna uma
"celebracdo movel”, formada e transformada em resposta as maneiras pelas quais é representada
ou interpelada nos sistemas culturais que A cercam. A ideia de uma identidade plenamente
unificada e completa é uma fantasia. Em vez disso, a medida que os sistemas de significacdo e
representacdo cultural se multiplicam, somos confrontados com uma infinidade de identidades
possiveis com as quais podemos nos vincular. Conforme Thiel (2023), o Instagram se
diferencia de outras redes sociais, por ser uma plataforma que ja nasceu com apelo visual. 1sso
significa que fotos e videos sdo o centro da experiéncia do usuario, onde “postagens no
Instagram sdo mais propensas a chamar a atencao e gerar interesse do que postagens em outras
plataformas que sdo baseadas principalmente em textos” (Thiel, 2023, p.6).

Segundo Santos (2022), o consumidor de conteldo sabe precisamente o que deseja ver,
quando e como prefere consumir informagdes. Quem produz contetdo deve fornecer valor aos
usuérios e conhecer o seu publico-alvo. O Instagram é uma ferramenta poderosa para construir
e expandir a visibilidade de nossas marcas pessoais e profissionais, convertendo seguidores em
verdadeiros fas. Segundo Thiel (2023), o perfil dos usuérios do Instagram no Brasil é bastante
diversificado, abrangendo pessoas de todas as idades e classes sociais, sendo a maioria
concentrada na faixa etaria de 18 a 34 anos. No entanto, conforme ilustrado na Figura 7, a

plataforma também possui uma base significativa de usuarios mais velhos.
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Figura 7- Distribuicéo dos usuérios do Instagram no Brasil em janeiro de 2024, por faixa etéria

30% 29.3%
25%

20%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Fonte: Statista, 20241

Segundo pesquisas as redes sociais sao mais atraidas pelo sexo feminino do que
masculino. Especialistas que analisam a lideranca feminina na internet, especialmente em redes
sociais como o Instagram, identificaram que as mulheres s&o mais ativas e participativas do
que os homens. Por isso, acredita-se que serdo elas as responsaveis por definir tendéncias no
futuro, ja que, se adaptam mais rapida e eficazmente a tecnologia. A participacdo feminina nas
redes sociais &, em parte, impulsionada por um componente emocional presente em suas
interagdes, 0 que resulta em mais feedback e comentérios sobre produtos. Por essa razdo, muitas
marcas optam por utilizar fotos e videos mais emotivos, uma linguagem mais amigavel e videos
com musicas publicitarias para melhor atingir esse publico (Connect Americas, 2018).
Conforme mostra a Figura 8, entre 2017 e 2023 houve um aumento significativo na participacéo

de mulheres nas redes sociais em comparacéo aos homens.

! Disponivel em: <https://www.statista.com/statistics/866268/instagram-user-share-brazil-age/ >Acesso em: 15
marco de 2024.
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Figura 8- Taxa de penetracdo do uso de midias sociais entre usuarios de internet no Brasil de 2017 a 2023, por
género

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Female @ Male

Fonte: Statista, 20242

Segundo Santos (2022), as vantagens do Instagram estdo na sua simplicidade e
objetividade, facilitando interaces basicas como curtidas, comentarios e compartilhamentos.
A plataforma possui uma taxa de engajamento de 4,21%, destacando sua alta qualidade em
comparagdo com redes concorrentes, como o Facebook (0,07%) e o Twitter (0,03%). A atengéo
dos usuarios é um fator interessante entre as plataformas. Enquanto os usuéarios do Instagram
tendem a focar exclusivamente no aplicativo, no Facebook e no Twitter, eles costumam deixa-
los abertos enquanto realizam outras atividades. O Instagram evoluiu de uma simples vitrine
de produtos para uma poderosa ferramenta de conexdo entre pessoas e marcas, permitindo a
construcdo de autoridade na plataforma (Santos, 2022). Bauman e May (2010, p.53) afirmam
gue, nessa nova perspectiva de relacionamento, "alguns dirdo que seus ‘amigos virtuais' —
aqueles com os quais se comunicam pela internet — sdo tdo 'amigos’ quanto aqueles com os
quais se encontram fisicamente."

Para Bruzzone (2021), o ser humano € um ser comunicante e sua existéncia depende
disso. A comunicacdo €, entdo, uma condicdo humana, ndo uma habilidade, ndo uma
ferramenta, ndo um mecanismo. A comunicagdo ¢ o que chamamos de “trago existencial”, ¢ a
comunicacdo que faz homens e mulheres. Hoje ndo ha exigéncia de estar fisicamente na
presenca das pessoas que nos identificamos para evocar sentimentos e ingressar nas atividades
e crengas que a ela nos ligam. Tanto podemos ter relacionamento com grupos restritos, intimos,
como com aqueles grandes e dispersos. Bauman e May (2010) discorrem sobre o conceito de

comunidade como sendo:

2 Disponivel em: <https://www.statista.com/statistics/1083582/brazil-social-meida-penetration-rate-gender/>

Acesso em 17 de janeiro de 2024
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Um grupo de pessoas ndo claramente definidas nem circunscritas, que concordam
com algo que outras rejeitam e que, com base nessa crenca, atestam alguma
autoridade. Por mais que possamos tentar justificar ou explicar esse “estar junto”, o
primeiro traco da sua caracteristica é a unidade espiritual (Bauman e May, 2010, p.
56).

O Instagram oferece trés formatos que, quando utilizados corretamente, podem
fortalecer a estratégia de marketing digital. De acordo com Santos (2022), o Instagram Stories
€ um recurso que permite adicionar fotos e videos curtos ao perfil. Ap6s a publicagdo, o
conteudo fica disponivel para os seguidores por vinte e quatro horas antes de desaparecer. Essa
ferramenta é uma maneira de engajar e converter o publico, utilizando chamadas para agéo e
permitindo que os seguidores interajam por meio de figurinhas interativas, como caixinhas de
perguntas, enquetes e opcdes de interagdo com GIFs e musicas. O beneficio do Stories é a
aproximacdo e intimidade entre os perfis. A ferramenta do Feed € utilizada como um portfélio,
servindo como uma vitrine para perfis comerciais com contetdos visualmente atrativos (Santos,
2022). Ja a ferramenta Reels se tornou o formato de postagem mais envolvente para a
plataforma, como comprovado na Figura 9. O Reels chegou em 2020 com o intuito de estimular
a criacdo de videos curtos, sendo um formato perfeito para atrair novos seguidores. De acordo
com o Instagram, o Reels recebe mais de 140 bilhdes de reproducdo didria, com um

engajamento de 40% maior do que os demais tipos de postagens (MLABS, 2023).

Figura 9- Melhor tipo de postagem no Instagram — Instagram Reels tem o melhor desempenho

Engagement Rate 2023 [J] Engagement Rate 2024
2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%
Reel Carousel Image

source: Socialinsider data

Mar 2024

socialihsider

Data range: Jan 202

Fonte: Social Insider, 20243

3 Disponivel em: https://www.socialinsider.io/blog/instagram-reels/ . Acesso em: 20 de abril de 2024
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Pessoas se conectam com pessoas. Santos (2022) afirma que, nas redes sociais, 0S
usuarios ndo sao robos, e para ter sucesso na plataforma, as publicaces devem apelar para a
emocao, inspirar os seguidores e criar proximidade entre os perfis. O Instagram oferece a
oportunidade de impactar positivamente, mas é essencial aprimorar constantemente o perfil
para que ele cresga e se destaque entre tantos outros. Segundo Boohthman (2012), experiéncias
sensoriais podem processar informagdes positivas e oferecer estimulos ao cérebro, como sons,

imagens e sentimentos. A linguagem falada surge posteriormente a entrada dessas sensagoes.

2.3 Comunicacéo nao verbal

Segundo Guiraud (2001), falamos com o corpo e nosso corpo fala. De diversas maneiras
e niveis, N0SsSO Corpo se expressa através de nossas emocdes, que, propriamente ditas, sao
movimentos do nosso organismo. Por exemplo, "trememos de medo" e "coramos de vergonha".
Essas reacOes fisicas, pelas quais expressamos sentimentos, traduzem, através da linguagem,
como concebemos e representamos esses fendmenos. Cohen (2013) acrescenta que, embora
possamos falar com a boca, nos comunicamos verdadeiramente com nossos olhos, expressoes
faciais, sorrisos, maos, bracos e até mesmo com nossas pernas e dedos dos pés. Até o nosso
umbigo pode ser comunicativo; ao enfeita-lo com um piercing, revelamos aspectos de nossa
personalidade. Por exemplo, € improvavel que uma garota com piercing no umbigo seja timida
ou recatada. Atualmente, a linguagem corporal é crucial, especialmente em uma sociedade que
enfrenta rapidas mudancas e niveis crescentes de estresse. Ela ndo apenas nos informa sobre os
outros, mas também revela como nos sentimos e nos preocupamos com NGS Mesmos.

Considerado o unico animal racional na Terra, 0 ser humano sempre buscou, através de
seus cinco sentidos, atribuir significado ao mundo ao seu redor. E dificil imaginar o momento
exato em que ocorreu a primeira comunicacdo humana sem associa-la a ideia de sociedade.
Conclui-se, portanto, que a comunicacdo ndo verbal precedeu a comunicacgédo verbal. Durante
um longo periodo, dependemos exclusivamente da comunicacdo ndo verbal antes de
desenvolver a fala. Para compreender plenamente sua eficiéncia, é essencial reconhecer seu
potencial e poder comunicativo. (Filho, 2012). Segundo Cohen (2013), o Homo Sapiens é a
Unica espécie capaz de mentir, enganar e tentar imaginar 0 que outra pessoa tem em mente.
Mesmo que nosso comportamento seja semelhante ao dos macacos, o0 mais avancado deles néo
possui a capacidade de imaginar o que o outro estd pensando. Entretanto, para Santos (2022), a
comunicagdo ndo verbal é natural e necessaria para a maioria dos seres vivos, especialmente 0s

mamiferos. Essa afirmacdo é respaldada por diversas pesquisas que mostram que 0s cachorros
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mudam seu comportamento corporal e suas expressoes faciais quando querem comunicar uma
mensagem emocional aos humanos.

Navarro e Karlins (2021, p.15) afirmam que “como as pessoas nem sempre percebem
que estdo se comunicando de maneira ndao verbal, a linguagem corporal geralmente € mais
honesta do que os pronunciamentos orais de um individuo, conscientemente criados para
alcancar os objetivos de quem fala.” Segundo eles, uma das caracteristicas mais fascinantes do
comportamento ndo-verbal é sua aplicabilidade universal. Ele funciona em qualquer interacao
entre seres humanos e ¢é considerado confiavel. Além disso, € praticamente impossivel interagir
efetivamente sem a comunicagdo ndo verbal. Birdwhistell (1970) afirma que, a comunicagéo
entre pessoas vai além da simples codificacdo e decodificacdo de sinais, como faz um aparelho
emissor e receptor. Para ele, a comunicacéo é, acima de tudo, uma negociacao e um ato criativo.

Senna (2023) analisa o estudo do professor Albert Mehrabian, realizado na década de
1960, como um marco para futuras pesquisas na area. Baseado nos resultados de dois
experimentos conduzidos em 1967, Mehrabian formulou a conhecida regra de comunicagéo 7-
38-55%, que posteriormente se tornou um dos maiores mitos sobre o tema. Segundo essa regra,
55% da mensagem geral é transmitida através de movimentos e expressdes corporais, 38% pela
forma como a mensagem é entregue (incluindo tom, volume e velocidade da voz), e apenas 7%
é atribuida as palavras propriamente ditas. Mehrabian se interessou pela comunicacdo nédo-
verbal ao pesquisar como as emocdes e atitudes sdo mostradas através dela. Ele aplicou esses
estudos em diversas areas, abrangendo respostas humanas, temperamento, caracteristicas
pessoais, emocdes no local de trabalho, relagcdes conjugais e até mesmo no comportamento dos
eleitores.

Para Navarro e Karlins (2021, p.21), a “observagao ¢ como um musculo: torna-se mais
forte com o uso e se atrofia se for deixado de lado. Exercite seu musculo observacional e vocé
se tornard um decodificador mais poderoso.” Ou seja, observar o contexto ¢ fundamental para
compreender o comportamento ndo verbal. Quanto mais vocé entende o contexto em que uma
situacdo ocorre, melhor sera seu entendimento do que ela significa. Segundo eles, a observacéo
deve ser completa, envolvendo todos os sentidos, ndo apenas a visao. Por exemplo, em uma
entrevista de emprego, é natural sentir nervosismo no inicio. No entanto, se o candidato volta a
demonstrar nervosismo ap0s algum tempo ou apds uma pergunta especifica, & importante
investigar o motivo dessa preocupacao.

Davis (1979) argumenta que as palavras sao apenas o ponto de partida das relagdes
humanas, além delas, ha o alicerce solido sobre o qual se constroem: a comunicacgao nao verbal.

Mesmo que as palavras sejam belas, emocionantes e importantes, elas representam apenas uma
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parte da mensagem total. Davis (1979, p.22) ainda oferece uma perspectiva valiosa ao citar que
"As palavras sdo o que o homem usa quando todo o resto falha."

2.3.1 Linguagem Corporal — Interpretando posturas fisicas

Para Davis (1979), a postura é um dos indicios ndo-verbais mais faceis de ser apanhada
e “ficar-lhe a espreita pode ser muito engragado” e a primeira coisa a ser observado ¢ o “eco”
da postura. Diversas pesquisas investigam a relacdo entre a postura e 0S movimentos
semelhantes entre pacientes e terapeutas, descobrindo que o0s terapeutas imitam
deliberadamente a postura dos pacientes para promover a harmonia entre eles. Assim como a
postura congruente expressa acordo, as incongruentes podem ser usadas para estabelecer
distancia psicolégica. Como por exemplo, quando as pessoas sdo forcadas a se sentarem muito
mais perto do que desejam, inconscientemente eles arrumam 0s bragos e pernas como barreiras
(Davis, 1979). Cada distancia constitui um signo que depende da interacdo complexa entre
normas culturais, circunstancias materiais e situacdes sociais. Os latinos abracam-se
efusivamente, na situacdo em que um anglo-saxdo estende a mao a uma crian¢a de dez anos,
inclusive seu préprio filho. Um exemplo de distancia pessoal pode ser observado em um
restaurante, enquanto perto demais constituiria uma indiscricdo e constrangimento, longe
demais, uma vontade de isola-se ou um sentimento de superioridade (Guiraud, 2001).

Segundo Davis (1979, p. 101) “todo mundo tem um jeito caracteristico de conservar o
corpo quando anda, senta ou fica em pé. Isso € tdo pessoal quanto a assinatura e, muitas vezes,
parece ser uma pista de carater bastante digna de confianga.” A postura de um individuo revela
muito sobre ele e seu histdrico pessoal. A propria conformacdo de seus ombros pode indicar
experiéncias vividas, sentimentos de raiva contida ou timidez pessoal. A postura ndo apenas
reflete o carater de um individuo, mas também expressa sua atitude. Segundo Davis (1979),
existem posturas consideradas apropriadas e inadequadas para diversas situagdes sociais em
nossa cultura. Por exemplo, ndo é apropriado ficar relaxado demais durante uma reunido de
negocios, assim como néo se deve colocar os pés sobre a mesa durante um jantar formal, como

pode ser observado pela Figura 10.
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Figura 10- Esparramar-se em um sofa ou cadeira durante discussdes sérias demonstra desrespeito e indiferenca
em relacdo a autoridade da outra pessoa.

Figura3s

O esparramamento € uma
demonstragao territorial, o que

é bom dentro de casa, mas nao no
local de trabalho, especiaimente
durante uma entrevista
de emprego.

Fonte: Navarro e Karlins, 2021, p.108

Uma postura ereta e confiante ndo apenas reflete autoconfianca, mas também influencia
positivamente a maneira como somos percebidos pelos outros. Segundo Cohen (2013), o
primeiro elemento da “boa” linguagem corporal ¢ conhecido ha séculos. Na Roma Antiga, 0s
soldados eram instruidos a manter uma postura ereta e alinhada. Se andassem “desengoncados”,
eram prontamente corrigidos por seus lideres, uma pratica que se mantém até os dias de hoje.
A ideia de que a postura ereta transmite autoconfianca, seguranca e bom carater esta
“fortemente arraigada nos seres humanos ¢ isso provém de nossa heranca animal. O animal que
se mantém mais ereto no grupo geralmente ¢ o lider” (Cohen, 2013, p.61). Estudos demonstram
que a altura estéd correlacionada com a autoconfianca, especialmente entre os homens. Uma
pesquisa recente realizada na Australia revelou que homens mais altos tendem a ter salarios
mais altos do que homens mais baixos. Os cientistas sugerem que isso pode ser atribuido ao
"respeito” que pessoas mais altas inspiram nos outros, além da confianga adquirida por meio de
uma vantagem inicial em atividades sociais e esportivas durante a infancia e adolescéncia
(BBC, 2009).

Conforme Navarro e Karlins (2021), individuos que estdo inseguros frequentemente
tendem a elevar os ombros lentamente em direcdo as orelhas, resultando no desaparecimento
do pesco¢o, um movimento conhecido como “efeito tartaruga”, ilustrado na Figura 11. Este
gesto geralmente é uma resposta a situacdes desagradaveis ou reflete sentimentos de fraqueza,
inseguranca e emogdes negativas. Os autores exemplificam essa postura, como quando um
chefe questiona um funcionario sobre algo desconhecido ou quando um time perde uma partida
de futebol. Outro gesto de linguagem corporal que revela inseguranca ocorre quando a pessoa
subitamente vira os pés para dentro ou 0s cruza debaixo da cadeira. Esse comportamento, além

de sinalizar inseguranca, pode indicar uma sensacdo de ameaca, como ilustrado na Figura 12.
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Segundo Navarro e Karlins (2021, p.87), cruzar os tornozelos "também faz parte da resposta
limbica de congelamento diante de uma ameaca". Da mesma forma, uma pessoa que
constantemente balanca ou sacode 0s pés ou as pernas e para de repente geralmente esta

experimentando estresse ou passando por uma mudanca emocional.

Figura 11- Demonstracéo do “efeito tartaruga” de uma pessoa insegura

Fonte: Navarro e Karlins, 2021, p. 111

Figura 12- Linguagem Corporal de inseguranca ou sensacdo de ameaca
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Fonte: Navarro e Karlins, 2021, p.87

Segundo Guiraud (2001), comunicamo-nos através do corpo ao utilizar gestos e
mimicas corporais para transmitir informagdes. Navarro e Karlins (2021) complementam essa
ideia ao discutir como podemos detectar os sentimentos de uma pessoa observando os
movimentos de seus bracos. Comportamentos dos bragos também ajudam a comunicar

mensagens cotidianas como “Ol1a”, “Até mais”, “Venha cd”, “Nao sei”, “L4a”, “Aqui”, “Volte”,
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“Suma daqui” e “Nao acredito no que acabou de acontecer!”. Muitos desses gestos podem ser
entendidos em qualquer lugar do mundo e existem varios gestos obscenos que envolvem 0s
bracos, alguns especificos de uma determinada cultura e outros sdo universalmente
compreendidos. A postura com os bracos para tras, por exemplo, ilustrada na Figura 13 e Figura
14 é conhecida como "postura real” e € amplamente utilizada pela realeza britanica. Essa
postura, segundo Navarro e Karlins (2021), transmite a mensagem de "por favor, ndo se
aproxime; ndo quero ser tocado.” Postura que também sugere uma personalidade independente
e autossuficiente. Quando adotada, especialmente em um contexto de lideranca, transmite ar de
autoridade e respeito. E frequentemente utilizada por executivos, professores e oficiais de
seguranca (Koerich, 2024).

Fonte: Navarro e Karlins, 202, p.121
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Figura 14- Principe Philip conversa com o neto principe Harry em postura real

Fonte: Familia Real/Arquivo Pessoal. 4

Outro comportamento territorial usado para reafirmar o dominio e projetar uma imagem
de autoridade é conhecida como bracgo akimbo, apresentada pela Figura 15. Segundo Navarro
e Karlins (2021), esse gesto ndo verbal ocorre quando uma pessoa coloca as maos na cintura
(com polegares para tras) formando um V com o brago. O brago akimbo pode ser muito util
para as mulheres caso precise confrontar homens no ambiente de trabalho, justamente por
demonstrar firmeza, seguranga e “por nao querer ser intimidada”. Os bragos akimbo “sdo uma
poderosa demonstracdo de autoridade e dominancia, bem como uma reinvindicacdo de
territorio.” (Navarro e Karlins, 2021, p. 124).

Figura 15- Postura braco akimbo que demonstra autoridade e dominancia

4 Disponivel em: https://www.gettyimages.com.br/fotos/familia-real-britanica. Acesso em: 04 de ago.2024.
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Fonte: Navarro e Karlins, 2021, p.125

Frequentemente, as pessoas utilizam os bracos para enfatizar uma mensagem, como
durante interagdes onde h& discordancia sobre algum assunto. O gesto de bragos abertos,
exemplificado na Figura 16, € uma poderosa resposta emocional que visa estabelecer dominio
e reforcar um ponto de vista. Segundo Navarro e Karlins (2021, p.129), essa postura indica que
"em geral, pessoas doceis e tranquilas tendem a retrair 0s bragos, enquanto pessoas fortes,
poderosas ou indignadas tendem a abri-los para reivindicar mais espaco.” Nossas maos também
sdo extremamente expressivas, conforme observado por Navarro e Karlins (2021), elas tém a
capacidade de executar movimentos delicados que refletem nuances sutis percebidas pelo
cérebro. Baitello (1999) reflete que a comunicacdo envolve a construcdo e a manutencéo de
vinculos. Comunicar-se, portanto, é criar e manter ambientes de conex&o. Vincular-se significa
"estabelecer um elo simbolico ou material, constituindo um espago comum, fundamental para

a comunicacao” (Baitello, 1999, p. 89).

Figura 16- Postura com bracos abertos é empregado para estabelecer dominio e enfatizar ponto de vista

Figura 44

- pontas dos dedos fixas e afastadas
iperficie sd0 uma demonstragao
significativa de seguranca e

JIE TSR e

Fonte: Navarro e Karlins, 2021, p.129

Para o gesto de tocar, a mao é um instrumento essencial, permitindo a comunicacao de
emocoes e intengbes. Montagu (1988) reflete sobre o uso das m&os como sendo instrumento
mais informativo do corpo humano, possivelmente superada apenas pelo cérebro. No
dicionario, a palavra "tato" tem uma das definicbes mais extensas, o que reflete a significativa
influéncia da experiéncia tatil das maos e dos dedos em nossas imagens e linguagem. Na Idade
Média, os cavaleiros ofereciam a mao aberta para demonstrar que vinham em paz e ndo estavam
escondendo nenhuma arma, conforme ilustrado na Figura 17. Hoje, o aperto de méo é um gesto

universal. Segundo Cohen (2013), oferecer um aperto de méo frouxo provavelmente fara com
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que vocé seja percebido como inseguro e pouco confidvel. Aqueles que apertam a mao de
maneira mais firme serdo julgados mais extrovertidos, mais abertos a novas experiéncias, mais
conscientes e mais agradaveis. Ja as mulheres que apertam a mao com mais vigor sdo

consideradas mais inteligentes.

Figura 17- Demonstracdo de paz com aperto de mao

Figura 3.4 Dois cavaleiros aperfam as maos

Fonte: Cohen, 2013, p.68

Um aperto de mao é crucial quando se deseja causar uma boa impressdo, especialmente
ao tentar ser visto como uma pessoa carismatica. E de fato um passo sério na construcio de
intimidade com o outro. O contato fisico envolvido requer que a barreira do espaco pessoal seja
suspensa, mesmo que apenas por um momento (Rettore, 2021). Segundo Cohen (2013), os
movimentos de uma pessoa também transmitem impress@es sobre sua personalidade. O aperto
de méo diplomatico, embora seja interpretado como um sinal de boa-fé e disposicdo para
cooperar, é observado como um indicativo do estdgio da conversa e do tom a ser adotado,
levando em consideracgdo a linguagem corporal dos participantes. Por outro lado, a recusa em
apertar as mados é diplomaticamente entendida como um sinal de ruptura ou desaprovacao.
Barack Obama e Raul Castro selaram uma relacdo diplomatica histérica com um aperto de
maos, apo6s meio século de hostilidades entre os paises. O gesto simbolico dos dois lideres é
ilustrado pela Figura 18.



49

Figura 18- Aperto de méo histoérico entre Barack Obama e Raul Castro

Fonte: Getty Images, 2013. °

Os melhores comunicadores do mundo sabem que pessoas sao persuadidas e motivadas
a agir por algo que vai além das simples palavras. Barack Obama é um exemplo de maestria
em comunicacao verbal e ndo verbal. Ele cuida meticulosamente da pronudncia de suas palavras,
alinha seus gestos a mensagem, e mantém uma postura e tom de voz que conferem credibilidade
ao discurso. Além disso, respeita as pausas, observa as reacOes da plateia e reforca pontos
importantes com habilidade (Déandhela, 2024). A gesticulacdo é uma técnica de oratéria que
consiste em expressar-se por meio de gestos que combinam com a nossa fala. Compreende-se,
desse modo, que segundo Aquino e Jaffar (2015), os gestos sdo naturais ha comunicacgdo e
devem ser utilizados para acompanhar a énfase, em que a fala é marcada pelos movimentos das
maos, bem como para ilustrar certas palavras do discurso. Porém, é cauteloso observar em
manter estes gestos sempre abaixo da linha dos ombros e acima da cintura, como ilustrado pela
Figura 19, para interagir de maneira harménica, sem prejudicar o contetdo do discurso, e caso
ndo haja necessidade de gesticular, 0 melhor € apoiar-se uma mao sobre a outra ou sobre a mesa
(Aquino e Jaffar, 2015).

5 Disponivel em: https://www.gettyimages.com.br/fotos/raul-castro-obama. Acesso em: 04 ago.2024.
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Figura 19- Barack Obama profere discurso de posse

Fonte: Getty Images, 2009. &

A forma mais eficaz de se afirmar o dominio é através da comunicacdo ndo verbal.
Cientistas comprovaram isso por meio de testes em videos, onde gravaram pessoas lendo trés
mensagens diferentes em contextos autoritario, apologético e neutro. ApoOs os testes, as
gravagOes foram avaliadas em uma escala de amistosa a hostil. Descobriu-se que a maneira
como a mensagem era pronunciada, a variante ndo verbal, influenciava mais a avaliagdo do que
o conteudo verbal. Na verdade, concluiu-se que, em mensagens pronunciadas com um estilo

dominante, o contetdo verbal era quase irrelevante. (Davis, 1979).

2.3.2 Expressao Facial

O filésofo Séneca afirmou: "O homem acredita mais no que vé do que no que ouve." A
direcdo do olhar indica o objeto de nossa total atencdo. Em algumas culturas, o olhar fixo é
desaprovado, sendo interpretado como excesso de intimidade ou emocgao excessivamente livre.
Por exemplo, os norte-americanos veem o contato visual prolongado como um sinal de atracdo
sexual, considerado inadequado, exceto em circunstancias intimas apropriadas. Quando duas
pessoas se entreolham, compartilham o prazer de estarem juntas, e o contato ocular nos faz
sentir extremamente abertos, expostos e vulneraveis (Davis, 1979). Para Guiraud (1980), a
posicdo do rosto em relagdo ao interlocutor tem um significado importante. Encaramos,
olhamos na cara com vistas a tomar conhecimento de uma pessoa ou de um acontecimento a
observa-los e, eventualmente, em caso de perigo ou de atitude hostil, resistir a eles.
Cinesicamente, podemos colocar a mao diante dos olhos para evitar encarar uma situacao
desagradavel, ou diante da boca por incapacidade de responder a um acontecimento

surpreendente, como ilustrado na Figura 20. O rosto € a sede de dois tipos de movimentos: 0s

6 Disponivel em: https://www.gettyimages.com.br/fotos/obama. Acesso em: 04 ago. 2024.
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que encaram e 0s que desviam. O rosto mdvel € aberto, pois permite que se vejam as emogdes,
enquanto o rosto fechado é sinal de "seriedade" e, a0 mesmo tempo, de "repulsa” em se

comunicar (Guiraud, 1980).

Figura 20- O gesto de bloguear os olhos é um sinal de que se esta diante de uma situacéo desagradavel

Figura 65

Bloquear os olhos com as maos é uma Quando da um breve toque nos olhos

maneira eficaz de dizer: “Nao gostei do durante uma conversa, a pessoa pode

que acabei de ouvir, ver ou aprender.” estar tendo uma percepgdo negativa
sobre o que esta sendo discutido.

Fonte: Navarro e Karlins, 2021, p.179

Navarro e Karlins (2021), refletem sobre “bloqueio do olhar” como sendo um
comportamento ndo verbal que pode ocorrer quando nos sentimos ameacados e/ou nao
gostamos daquilo que vemos. Ficar com os olhos semicerrados, fechados ou abertos sdo acoes
que evoluiram para evitar que o cérebro “veja” imagens indesejaveis e para comunicar nosso
desdém por outras pessoas. Segundo Cohen (2013) nosso “comportamento de contemplagdo” -
incluindo o tempo que podemos olhar para outra pessoa — tende a ser regulado por cada cultura.
Por exemplo, no Extremo Oriente, é considerado falta de educacdo olhar diretamente para a
pessoa com quem se esta falando. Em suma, "tendemos a nos sentir confortaveis quando o olhar
do outro encontra 0 nosso durante 60-70% do tempo — mais do que isso, cria-se a impressdo de
um interesse excepcional” (Cohen, 2013, p.52).

Quando se trata de emocdes, nosso rosto é a tela da mente. Navarro e Karlins (2021)
afirmam que o que sentimos € perfeitamente comunicado por meio de um sorriso, uma testa
franzida ou outras incontaveis nuances, como ilustrado pela Figura 21. As expressdes faciais
servem como nossa linguagem universal e ao observar as pessoas, conseguimos reconhecer
rapidamente quando alguém estd surpreso, interessado, entediado, cansando, ansioso ou
frustrado. Embora nosso rosto possa ser muito honesto para demonstrar nosso estado de
espirito, nem sempre representa necessariamente nossos verdadeiros sentidos, e iSso ocorre
porgque em alguma medida, podemos controlar nossas expressdes faciais e, assim, vestir uma

mascara social. Ou seja, “...em esséncia, Somos ensinados a mentir usando o rosto e, portanto,
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nos especializamos em usa-lo para ocultar o que estamos de fato sentindo, embora as vezes

sejamos desmascarados” (Navarro e Karlins, 2021, p. 180).

Figura 21- Diferenciagdo de um semblante “normal” do modo “estressado”

Figura 2

Observe as caracteristicas do rosto
quando a pessoa ndo est4 estressada.
Os olhos est3o relaxados e os

Iabios, normais.

O rosto de alguém estressado fica
tenso e ligeiramente contorcido, as
sobrancelhas ficam contraidas e a
testa, franzida.

Fonte: Navarro e Karlins, 2021,p.24

O cérebro pode utilizar um olhar fixo e intenso para comunicar amor, interesse ou 6dio.
No entanto, é necessario observar outras expressdes faciais que acompanham o olhar para
determinar se a pessoa esta gostando do que vé (um sorriso relaxado) ou se esta sentindo aversado
(mandibula tensa, labios comprimidos). Estudos constataram que empregadores ndo gostam
quando, durante entrevistas, o olhar do candidato vagueia pela sala. Isso faz com que o
candidato pareca desinteressado ou arrogante, causando uma ma impressao (Navarro e Karlins,
2021). O lider deve utilizar a linguagem ndo-verbal para reforcar suas ideias e facilitar a
compreensdo de seus liderados. A fala acompanhada de gestos que transmitem confianca e
respeito fortalece a relagdo entre lider e liderado e, consequentemente, gerando resultados
positivos (Mendoncga, 2016). Segundo Cohen (2013), assentir com a cabeca e sorrir sao
maneiras eficazes de encorajar alguém a falar. Sorrir para a pessoa que estd falando —
especialmente durante suas pausas — indica que vocé é um bom ouvinte e se importa com o que
esta sendo dito.

De acordo com Navarro e Karlins (2021), inclinar a cabeca é um gesto que demonstra
conforto e receptividade em relagdo a outra pessoa, como ilustrado na Figura 22. No entanto,
esse movimento € menos provavel de ocorrer na presenca de alguém com quem ndo temos
intimidade. J& a dilatacdo das pupilas é uma resposta automatica de surpresa ou prazer ao ver
algo que apreciamos. Por outro lado, a constri¢cdo das pupilas pode indicar desagrado. Embora
ndo tenhamos controle consciente sobre essas reacdes, elas podem ser influenciadas tanto por
estimulos externos, como a luz, quanto por fatores internos, como pensamentos, que podem

provocar mudancas em questdo de segundos. Navarro e Karlins (2021, p. 174) explicam que
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"quando somos estimulados ou confrontados de repente, nossos olhos se abrem — ndo apenas
arregalados, mas com as pupilas dilatadas, permitindo a entrada de mais luz para enviar o

maximo de informac6es visuais ao cérebro.”

Figura 22- Inclinar a cabega é um gesto de receptividade

Figura 60

NN
|Ainclinagdo da cabeca diz de uma
maneira poderosa: “Estou a vontade,

)|

Fonte: Navarro e Karlins, 2021, p.173

Cohen (2013) observa que politicos importantes usavam o contato visual para
demonstrar interesse, um fendmeno descrito como "contato ocular e poder”. Exemplos de
lideres conhecidos por seu olhar penetrante incluem o General Montgomery, da Batalha de EI-
Alamein, e Alex Ferguson, dirigente do Manchester United. A face representa um padréo
universal de comunicacdo ndo verbal utilizado em todo o mundo. Diversos estudos ao redor do
mundo afirmam que todas as pessoas sdo capazes de fazer as mesmas expressdes faciais de
acordo com determinadas emog6es. Em outras palavras, as microexpressoes faciais emocionais
sdo universais. O pesquisador David Matsumoto, por exemplo, demonstrou que pessoas cegas
de nascenca fazem as mesmas contragdes faciais emocionais que pessoas que enxergam. Com
essas informacGes é possivel entender se o que estd sendo dito condiz com a emocgéo que esta
sendo mostrado (Santos, 2022).

Navarro e Karlins (2021) destacam que a face também pode ser um indicador de
autoconfianca. Eles citam a expressdo "mantenha a cabeca erguida” como um conselho em
tempos de crise ou dificuldades. Quando alguém mantém o queixo inclinado para baixo, essa
pessoa é frequentemente percebida como "desprovida de autoconfianga” e imersa em
sentimentos negativos. Movimentos como empinar 0 nariz ou 0 queixo, que para 0s autores sao

gestos que "desafiam a gravidade™, sdo poderosos sinais ndo verbais que transmitem alta
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confianga, como mostrado na Figura 23. Navarro e Karlins (2021, p.203) ressalta que “As
vezes, ndo falamos o que estamos de fato pensando, mas nosso rosto reflete a verdade”.

Figura 23- Movimentos que indicam baixa ou alta confianca

Figura 86

'Fuuraas

| Quando a autoconfianga é baixa ou Quando nos sentimos positivos, o queixe
preocupados, o queixo desce, se ergue e o nariz empina, indicando
nariz para baixo. conforto e seguranga.

Fonte: Navarro e Karlins, 2021,p.202

2.3.3 Afeicdo — O poder do carisma como forma de persuasao

Cialdini (2012), afirma que um aspecto pessoal que influencia a afeicdo é a atratividade
fisica. Embora que ndo seja novidade, pesquisas afirmam que a beleza fisica proporciona
vantagens nas interac@es sociais. Os sinais mais fortes da nossa imagem de marca vém da nossa
aparéncia. A saber, Ciadini (2012), explica que:

A atratividade fisica parece gerar um efeito auréola que se estende a impressdes
favoraveis sobre outros tragos, ou seja, pesquisas mostram que atribuimos
automaticamente a individuos de boa aparéncia tracos favordveis como talento,
gentileza, honestidade e inteligéncia. Como resultados, pessoas atraentes sdo mais
persuasivas tanto para conseguir o que pedem quanto para mudar as atitudes dos
outros (Cialdini, 2012, p.203).

Com base no pressuposto de que "bonito é igual a bom", Cialdini (2012) cita um estudo
das eleicdes federais canadenses de 1974, onde se descobriu que candidatos atraentes receberam
mais de 2,5 vezes mais votos do que os candidatos menos atraentes. Apesar dos indicios de
favoritismo por politicos bem-apessoados, pesquisas subsequentes mostraram que os eleitores
ndo perceberam essa tendéncia. Bauman e May (2010, p.107) afirmam que é mais dificil
questionar instrugdes de lideres carisméaticos. Em outras palavras, "quanto mais forte for o
carisma dos lideres, mais dificil se torna questionar seus comandos e mais confortavel é para
0s seguidores obedecerem a suas ordens em situacdes de incerteza.”

Conforme Cukier (2019), a palavra "carisma" surgiu na Grécia Antiga, ha cerca de 2.500
anos. Originalmente, descrevia um dom concedido pela graca divina, uma vocagdo ou
predestinacdo celestial restrita a poucos. Na Grécia Antiga, 0 carisma estava associado a

capacidade de produzir belos discursos; ou seja, aqueles que soubessem argumentar de forma
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mais clara e eficaz conquistavam as gracas do publico. O carisma € uma das ferramentas mais
estratégicas de poder que herdamos dos séculos de evolugdo da espécie. Historicamente, o
membro mais influente que se destacava e assumia posicdes de lideranca ndo era
necessariamente o mais forte, mas aquele que despertava a confianca do grupo. Apesar dos
avancos tecnoldgicos e sociais que nossa sociedade tem experimentado, nossa estrutura interna
de emocOes e instintos permanece a mesma do passado. Em suma, por mais que “nos
consideramos a ultima geracdo no quesito racionalidade, ainda somos muito suscetiveis a
influéncia dos carismaticos” (Cukier, 2019, p. 28). Lideres com habilidades carismaticas
funcionaram como pontos focais no processo de cooperagdo social, como ilustrado no Quadro
3.

Quadro 3- Linha do tempo: o carisma na humanidade

Periodo Pré-Historia Antiguidade Idade Média Moderidade Idade
Contemporanea
Anos 70 mil a 5 mil Smila1,5mil 1,5 mil a 500 500a 200 200 atéo
atras presente
C Revolugao Primeiros reinos:  Alta ldade Média: Revolugao Grandes Guerras:
Cognitiva: Cientifica:
0 (riagdo dos Expansdo da lgreja Max Weber define
N Inicio da migracdo  sistemas de escrita Catdlica. Consolidacdo do aliderana
dos bandos € do conceito Estado moderno.  carismdtica como
T sapiens pela de khdrisma Ascensdo do um tipo de autori-
Africa. em grego. feudalismo e das Ascensdo do dade politica.
E (ruzadas. mercantilismo e
X Surgimento Surgimento das re- do capitalismo. Neocolonialismo,
da linguagem ligides politeistase  Cartas de Sao Paulo socialismo e
T ficcional. do cristianismo. 20s Romanos: a Expansdo nazismo.
palavra carisma maritima e
0 Compartilhamento Formagdo das € usada na biblia colonizado da Primeira Guerra
de mitose crencas.  cidades-estados para descrever América. Mundial
¢ dos primeiros 0s sete dons do
H Capacidade de impérios. Espirito Santo. Guerras Segunda Guerra
cooperacdo social religiosas, reforma Mundial
! em larga escala. Estratificacdo da Lideranca caris- protestante e
s sociedade em matica restrita a contrarreforma. Globalizacdo e
Sobrevivéncia de classes. vocagao eclesiastica avanqos cientificos.
T grupos com mais por séculos. Absolutismo,
de 150 individuos  Primeiros lideres iluminismo, Derrubadas
0 orientados por carismaticos. Baixa Idade Média: Revolucdo dos mitos.
R um lider Francesa e
influente. Péricles/ Grécia Origem do Revolugao Hoje: carisma
I Antiga; Renascimento. Industrial. acessivel a todos.
0 homo sapiens  Alexandre, 0 gran
S se 1orna a unica de/ Maceddnia; Maquiavel: Era napolednica: o Sociedade em
0 espécie humana a Julio César/ 0 carisma na carisma a servico rede: o carisma
habitar o planeta.  Império Romano. politica. do imperador. tem futuro?

Fonte: Cukier, 2019, p.29

Tendemos a gostar de pessoas que s@o semelhantes a nos, seja em termos de opinides,
tracos de personalidade, antecedentes ou estilo de vida. Pesquisas sobre o0 comportamento de
vendedores e clientes constataram que clientes se sentem mais a vontade para comprar de
vendedores que compartilham ideias semelhantes, seja em termos de idade, religido ou
convicgdes politicas (Cialdini, 2012). Para Cukier (2019, p.88), o “nivel pessoal do carisma ¢é
aquele que engloba o emocional e psicologico de cada um. Trata-se de tudo que acreditamos e
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criamos em nossa consciéncia individual”. Estd relacionado ao temperamento, tracos de
personalidade, padrbes de comportamento, crengas, por isso tao particular e intimo.

Para Turetti (2023), o poder ndo é apenas uma questdo de posicdo, mas também de
percepcdo. Politicos poderosos tendem a ser carismaticos, persuasivos e dotados de uma
habilidade de se comunicar com o publico. Bons politicos carisméaticos sabem mobilizar massas
e inspirar confianca, identificar e desenvolver tracos em si mesmo. O lider francés Napole&o
Bonaparte € um exemplo notavel de politico que soube influenciar seu publico e utilizar técnicas
de persuasdao. Com um carisma incomparavel, ele usava a retorica para inspirar suas tropas e a
populacdo. Além disso, Napoledo compreendia o poder dos simbolos e fazia uso extensivo de
emblemas e iconografia para reforcar sua posicao e legado.

Conforme Weber (1970) existem trés razdes internas que justificam a dominacéo, e,
consequentemente, trés fundamentos da sua legitimidade. A primeira € a autoridade do
"passado eterno", baseada nos costumes santificados pela validade imemorial e pelo habito
enraizado de respeito. A segunda é a autoridade fundada nos dons pessoais e extraordinarios de
um individuo, conhecida como carisma. Este tipo de autoridade se baseia na devocdo e
confiangca estritamente pessoais, depositadas em alguém que se destaca por qualidades
prodigiosas, heroismo ou outras caracteristicas exemplares. O poder carismético é exercido pelo
profeta ou, no dominio politico, pelo lider guerreiro eleito, pelo soberano escolhido por
plebiscito, pelo demagogo ou pelo dirigente de um partido politico. Por fim, a terceira razdo é
a autoridade imposta pela lei, crenca ou estatuto legal, fundamentada em regras racionalmente
estabelecidas.

Cukier (2019) compara lideres carismaticos a atores sob uma perspectiva dramatirgica
social. Em esséncia, lideres carismaticos selecionam e escolhem com precisdo os elementos
necessarios para construir grandes performances para o publico. Esses lideres séo
"excepcionalmente expressivos", e inclusive alguns pesquisadores definem carisma como "um
talento dramatico que envolve o desejo e a capacidade de comunicar emocdes e, assim, inspirar
os outros” (Cukier, 2019, p. 181). Bauman e May (2010) afirmam que, na perspectiva da
influéncia dos lideres carismaticos, o advento das midias de massa desempenha um papel
crucial. A exposicdo constante e massiva de personalidades da televisdo e figuras publicas
exerce uma poderosa influéncia na definicdo de tendéncias e, inclusive, nas decisdes do publico.

Bauman e May (2010) acrescentam que:

Tanto quanto antigos lideres carisméticos, a esses individuos costumam-se dar o
crédito pela capacidade superior de julgamento, exemplificada pelo fato de ser terem
tornado os ditadores de tendéncias de estilos de vida particulares. O significativo
nimero de pessoas procurando em personalidades publicas orientagbes e
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aconselhamento para suas proprias escolhas reforca esse poder e torna mais vigoroso
a validacéo dessas fontes (Bauman e May, 2010, p.107).

Weber (1970) observou a devocdo que seguidores, militantes e discipulos tém pelos
lideres carismaticos. Quando pessoas se submetem ao carisma de figuras como profetas, lideres
em tempos de guerra ou grandes demagogos na assembleia ou Parlamento, é porque essas
figuras sdo percebidas como destinadas ao papel de lideres. A obediéncia a esses lideres ndo é
baseada em costume ou lei, mas sim na fé que neles é depositada. Segundo Weber (1970, p.58)
“a Histdria mostra que chefes carismaticos surgem em todo os dominios e em todas as épocas”.
Para entender 0 conceito de "dominacgdo™ e sua relacdo com "poder", Weber (1999) define
"dominacao™ como a capacidade de impor a prépria vontade ao comportamento de outros. 1sso
ocorre quando a vontade expressa do "dominador” influencia as a¢Ges do "dominado” de tal
maneira que os dominados agem como se tivessem adotado a ordem do dominador como sua
propria regra de comportamento, resultando em obediéncia. Segundo Cukier (2019), tendemos
a adotar comportamentos considerados corretos com base na opinido e a¢fes de outras pessoas,
imitando-as. Isso é particularmente comum quando nos sentimos inseguros ou ndo estamos
familiarizados com uma situagéo, tornando-nos mais propensos a seguir 0 comportamento dos
outros, especialmente o das liderangas.

Para Weber (1999), a estrutura carismatica é movida pela paixao, ndo se prende a regras
e reconhece apenas as determinacdes e os limites inerentes as emocdes. Weber (1999, p.324)
ainda acrescenta que “o portador do carisma assume as tarefas que considera adequadas e exige
obediéncia e adesdo em virtude de sua missdo. Se as encontra, ou ndo, depende do éxito. Se
aqueles as quais ele se sente enviado ndo reconhecem sua missao, sua exigéncia fracassa”. O
portador do carisma é naturalmente qualitativamente singular, e por isso determina-se por
fatores internos e nao por ordem externa. O poder carismatico ndo tem nenhuma relacdo com
dinheiro, que segundo Weber (1999), em sua forma "pura”, o carisma nunca serve como uma
fonte de ganhos pessoais para aqueles que o possuem, ndo sendo utilizado para exploragéo

econdmica ou como uma troca de servicos e beneficios. Weber (1999) ainda acrescenta que:

O “reconhecimento” mais ativo ou mais passivo, conforme as circunstancias, e
puramente efetivo da missdo pessoal do senhor carismatico pelos dominados, sobre a
qual se fundamenta o poder deste, tem sua origem na entrega fiel ao extraordinario e
inaudito, alheio a toda regra e tradicdo e por isso considera divino, tal como nasce do
desespero e do entusiasmo. Por isso, a dominagdo carismatica genuina desconhece
disposig¢des juridicas, regularmente abstratos e a jurisdicdo “formal”. Seu direito
“objetivo” ¢ o resultado concreto da vivéncia extremamente pessoal de graga celestial
e forma heroica semelhante aquelas dos deuses e significa renuncia ao compromisso
com toda ordem externa em favor da glorificagdo exclusiva do auténtico espirito
profético e heroico (Weber, 1999, p. 326).
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Carismaéticos tém um profundo entendimento dos gatilhos automaticos, sabendo como
ativd-los em outras pessoas para exercer forte influéncia. Eles também sdo habeis em
reconhecer quando estdo sendo o foco da atencdo dos demais. Essa habilidade facilita a atracao
de pessoas compativeis e interessadas em suas ideias e a¢cdes (Cukier, 2019). Os carismaticos
s&o mestres em aplicar o principio da afinidade, criando lacos afetivos e sentimentos de carinho
em relacdo aos outros. Cukier (2019) afirma que "a principal ferramenta para isso é a
aparéncia.” Pesquisas indicam que tendemos a atribuir automaticamente a individuos de boa

aparéncia tracos favoraveis, como talento e inteligéncia.

2.3.4 Vestimentas e aderecos — A arte da persuasdo visual

Davis (1979) afirma que vestir-se conforme a expectativa alheia € uma maneira de
expressar nosso respeito por uma situacao social e pelas pessoas que ali se encontram. A autora
ainda acrescenta que “o modo de se vestir pode alienar ou persuadir”. Estudos sobre roubo em
lojas indicaram que quanto mais bem vestidos os ladrbes estivessem — usando terno e gravata
— Menos as pessoas percebiam o roubo ou simplesmente fingiam ndo notar. Conclui-se que as
pessoas sempre usam sua roupa e sua aparéncia para mostrar quem ela séo (Davis, 1979).
Segundo Carvalho (2019), ao escolher um representante politico, os eleitores avaliam nédo
apenas o conhecimento do candidato, mas também sua maneira de agir, de se comunicar, sua
postura e aparéncia. A imagem pessoal do candidato esta fortemente ligada a sua postura, tanto
quanto ao conteldo que apresenta. O autor também destaca outros fatores importantes na
escolha do candidato pelos eleitores, como atencéo, fala modulada, confianga e bom humor.

Cialdini (2012) destaca o poder que uma autoridade tem de influenciar decisfes e
orientar outras pessoas. Estudos mostram que muitos individuos normais e “psicologicamente
saudaveis” ndo hesitam em infligir niveis perigosos e elevados de dor a outra pessoa porque
foram assim orientados por uma figura de autoridade. Para Cialdini (2012, p.222), essa
tendéncia de obedecer as autoridades legitimas é "fortalecida por praticas de socializacdo
sistematicas, concebidas para infundir nos membros da sociedade a percepcdo de que essa
obediéncia constitui a conduta correta.” Além disso, seguir as orientagdes de autoridades
genuinas costuma ser benéfico devido aos altos niveis de conhecimento, sabedoria e poder que
essas figuras possuem.

Para Cialdini (2012) as roupas é um tipo de simbolo de autoridade capaz de desencadear
nosso sentimento automatico. Estudos indicam que é dificil resistir a pedidos de pessoas
vestindo trajes de autoridade, como os de um guarda de seguranca. Outro exemplo € o terno

elegante de um homem de negocios, que tradicionalmente indica uma posicdo de autoridade
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em nossa cultura. Além de sua fungdo em uniformes, as roupas podem simbolizar uma
autoridade mais generalizada quando servem a propdsitos ornamentais. Trajes estilosos e caros
conferem uma aura de status e posic¢do (Cialdini, 2012).

Bauman e May (2010) afirmam que a midia transmite informacdes sobre as ultimas
modas e estilos com crescente rapidez. Nesse processo, uma pessoa pode adquirir autoridade
devido ao estilo de vida que esses grupos tornam visualmente acessivel, o que pode "levar a
imitacdo e a aspiracdo de pertencimento”. Almeida (2020) discorre sobre a comunicagédo

através da moda da seguinte maneira:

As roupas, 0s acessorios e 0 comportamento de uma pessoa comunicam um valor além
do material, mexendo com o imaginario simbdlico, estabelecendo uma forma de
comunicacdo nas rela¢des sociais. Os adornos da moda produzem um alargamento do
“eu”, o exterior do corpo é reverenciado. Essa expansdo em torno do individuo gera
prazer & medida que é absorvido pelo pensamento coletivo. A moda desenvolve-se
juntamente com a necessidade de completude inerente ao ser humano e das suas
relac6es interpessoais (Almeida, 2020, p. 29).

Conforme Almeida (2020), vestir-se na maioria das sociedades modernas ndo é mais
apenas sobre protecdo corporal ou expressao de ideais politicos. Atualmente, o ato de se vestir
é influenciado pelo rdpido processo de midiatizacdo social, onde as pessoas incorporam
mensagens e histdrias veiculadas pelas midias e redes sociais. Esse fendmeno estabelece uma
atmosfera de regras sobre aparéncia, atitudes, opinides e convengdes. Além disso, o0 vestuario
demarca diferencas entre cidade e campo, bairros comerciais e residenciais, e esferas publicas
e privadas. Existem também roupas especificas para diversos contextos, como festas e praias.
Quando “...reunimos comportamentos com a nossa imagem pessoal, temos o coeficiente de
identidade, autoridade e de disponibilidade que determinam como as pessoas, em um primeiro
momento, irdo reagir quando formos nos comunicar de forma verbal” (Almeida, 2020, p.57).

De acordo com Almeida (2020), o vestuario em determinados contextos pode inspirar
emoc0des e sentimentos como respeito, alegria, autoridade, atracdo e submissao. As pegas que
escolhemos vestir e a imagem estabelecida a partir de um codigo de vestimenta tém o poder de

criar uma persona que representamos. Almeida (2020) ainda acrescenta que:

As vestimentas colaboram na construcao de ideias, sentimentos e outras expressées
mais complexas da psique humana, entrando ai no campo dos principios psicolégicos
e comportamentos que nos orientam para a utilizacio do vestuario. Os
comportamentos e atitudes que se destacam na nossa personalidade, embora coerentes
e estdveis de maneira geral, assim como as roupas e acessOrios, mudam em
determinadas situagdes, ndo se devendo assim olha-los de maneira isolada, e sim
través de uma analise de figura-fundo compreendendo a todo e ndo somente as partes
(Almeida, 2020, p. 84).

Para Carvalhal (2016), a moda é uma forma de expressdo e todas as nossas escolhas

refletem quem somos ou quem gostariamos de ser. Diariamente, ao acordar e escolher nossas
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roupas, decidimos como nos apresentar ao mundo. Essas escolhas contribuem para a formacéo
da nossa identidade, um conjunto de caracteristicas Unicas que nos distingue dos demais.
Através da comunicacao ndo verbal, 0 que vestimos serve como um atalho para que 0s outros
identifiguem quem somos. Sendo assim, “roupas e acessorios fazem parte de quem somos e da
nossa identidade” (Carvalhal, 2016, p. 10). Anjos (2020) afirma que, na sociedade
contemporanea, as roupas sdo o primeiro elemento a captar nossa aten¢cdo. Com 0s avancos
tecnoldgicos, nosso olhar foi intensificado pelo impacto da superexposi¢do de imagens a que
somos constantemente submetidos. A moda deixou de ser apenas uma simples producao de
"produtos vestiveis" e se transformou em uma expressao politica, social e cultural.

Braga (2022) afirma que roupas e complementos sempre foram usados como
diferenciadores sociais, além de serem culturalmente significativos, refletindo ndo apenas a
identidade individual, mas também normas e valores sociais, criando distin¢@es entre diferentes
grupos e classes dentro da sociedade. Na era bizantina, por exemplo, a seda, produzida
exclusivamente no império, era monopdlio do governo e usada apenas por altos funcionarios e
pela familia imperial. As cores e 0s bordados ornamentais com cenas religiosas eram restritos
aos mais privilegiados, refletindo a hierarquia: quanto maior o prestigio, mais ornamentadas
eram as vestes. Segundo Almeida (2020), o vestuario € uma preocupacao que permeia tanto
nossa mente quanto nossos corpos, refletindo nossas preocupagdes com o proprio corpo e com
a sociedade. Nossas roupas tem “um papel simbolico que endossam desejos e aspira¢des por
mudancas, desenvolvimento e pertencimento. Usamos roupas e adornos para também termos
sentimentos de autoaperfeicoamento e satisfacdo. Logo, as roupas possuem poderosas
influencias sobre nos e sobre 0 meio que estamos inseridos” (Almeida, 2020, p.62).

A maneira de se vestir é parte intrinseca da histéria humana que encontra singularidade
na trajetdria pessoal de cada individuo. Existem inimeras comunidades ao redor do mundo que
produzem e reproduzem diversas maneiras de conduzir e apresentar a moda. Essas formas séo
moldadas pelo percurso de vida, cultura, aspiracdes e realizacbes de cada individuo dentro de
sua comunidade (Almeida, 2020). A escolha das roupas vai além de efeitos visuais, sendo um
meio de comunicacdo ndo verbal que expressa ideias e sentimentos. Um exemplo é a vice-
presidente da Colémbia, Francia Marquez, que utiliza acessérios e vestimentas tipicas da sua
heranca afro-colombiana, com estampas e cores vibrantes, como uma forma politica de

expressdo, conforme ilustrado na Figura 24.



Figura 24- Vice-presidente da Colémbia, Francia Marquez

Francia Marquez, ao lado de Gustavo Petro: figurino faz referéncias a
suas origens Foto: JUAN BARRETO / AFP/23-03-2022

Fonte: O Globo, 2022. 7

’ Disponivel em: https://abrir.link/gZKMJ. Acesso em: 04 de ago. 2024
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3 SUJEITO EMPIRICO: HELDER ZAHLUTH BARBALHO

Natural de Belém, PA, Helder Barbalho nasceu em 18 de maio de 1979, atualmente com
45 anos. E filho de Jader Barbalho, politico e atual senador pelo Par4, e de Elcione Barbalho,
atual deputada federal pelo Para. Formado em administracdo pela Universidade da Amaz6nia
(UNAMA) e pés-graduado com MBA Executivo em Gestdo Publica pela Fundacdo Getulio
Vargas, Helder iniciou sua vida politica ainda jovem, elegendo-se vereador de Ananindeua aos
21 anos de idade. Em 2002, foi eleito deputado estadual com 68,4 mil votos, tornando-se o
candidato mais votado para o cargo no estado. Em 2004, Helder foi eleito prefeito de
Ananindeua, tornando-se o prefeito mais jovem da histéria do Pard, aos 25 anos, e foi reeleito
em 2008 com mais de 93 mil votos. Em 2018, Helder Barbalho foi eleito governador com
2.068.319 votos no segundo turno. Em 2022, foi reeleito no primeiro turno, derrotando seu
principal adversario e ex-aliado, Zequinha Marinho (PL), com mais de 70% dos votos,
tornando-se o governador mais bem votado do Brasil. Atualmente filiado ao MDB, Helder
Barbalho é casado com a advogada Daniela Lima Barbalho e pai de trés filhos: Helder Filho,

Thor e Heva, como ilustrado pela Figura 25. (Governo do Parg, 2022?).

Figura 25- Familia de Helder Barbalho

Fonte: Plataforma X, 20208
Durante seu mandato como prefeito de Ananindeua, Helder recebeu diversos prémios e

reconhecimentos. Do Governo Federal e da Organizacdo A¢do Fome Zero, ele foi agraciado
com o Prémio Gestor Eficiente da Merenda Escolar de Qualidade nos anos de 2007, 2010 e
2012. Em 2008 e 2010, ele recebeu o Prémio de Prefeito Empreendedor do SEBRAE Para, em
reconhecimento ao seu incentivo a geracdo de emprego e renda para a populacdo de
Ananindeua. Helder também foi premiado com o Prémio Objetivos de Desenvolvimento do

8 Disponivel em: https:/abrir.link/GSFMO. Acesso em: 04 de ago. 2024
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Milénio do Brasil (ODM) pelo Projeto Escola Ananindeua e, em 2012, recebeu o Selo Unicef
Municipio Aprovado pelas a¢des implementadas entre 2009 e 2012. Além disso, em 2007,
Helder assumiu a presidéncia da Federacao das Associagdes dos Municipios do Estado do Para
(FAMEP) e foi reeleito por unanimidade em 2009, presidindo a entidade até abril de 2014. No
final de 2014, Helder assumiu o cargo de Ministro da Pesca e Aquicultura no segundo mandato
do Governo Dilma Rousseff, permanecendo até a extingdo do ministério em 2 de outubro de
2015, quando passou a ocupar a Secretaria Nacional dos Portos. Em 20 de abril de 2016, ele
pediu demissdo apos 0 PMDB deixar a base de apoio do governo Dilma. Entre 2016 e 2018,
sob o governo de Michel Temer, Helder liderou o Ministério da Integracdo Nacional, focando
em projetos como a transposi¢do do Rio S&o Francisco, Defesa Civil e desenvolvimento
regional. Ele também promoveu a instalacdo de placas fotovoltaicas com um financiamento de
3,2 bilhdes de reais e inaugurou complexos habitacionais do programa Minha Casa, Minha
Vida. Além disso, defendeu a atuacdo da Forca Nacional no Para e aprovou 37 milhGes de reais
para obras de infraestrutura em Castanhal e Paragominas, incluindo macrodrenagem,
pavimentacao e abastecimento de agua (Wikipédia, 20227?).

A familia Barbalho tem uma longa tradicdo na politica, iniciada pelo avé Laércio
Barbalho, que foi deputado estadual e diretor da Imprensa Oficial do Estado. Atualmente, a
familia vive um momento de destaque, recuperando sua influéncia na politica nacional. Helder
Barbalho construiu uma alianga com dezesseis partidos, do PT ao PP, garantindo uma maioria
confortavel para governar. Em Brasilia, o peso politico da familia foi reforcado pela eleicéo de
uma bancada de catorze deputados, com nove cadeiras ocupadas pelo MDB — o melhor
desempenho do partido no pais. O cld Barbalho é uma excecdo, com os filhos do patriarca
representando a nova face dessa tradicional linhagem. No cenario nacional, Helder € visto como
uma das grandes apostas do MDB, uma lideranca capaz de devolver a sigla seu protagonismo
politico. A familia tem sido referida como a "Republica Familiar do Para" (Campos, 2023).

Para Soares (2023), é crucial estar proximo da sua audiéncia para criar uma conexdo
profunda e significativa. Isso envolve desenvolver elementos como tom de voz, comunicacao
direta e linguagem apropriada, além de trabalhar o arquétipo da marca, que define sua
personalidade e identidade. O arquétipo ajuda a humanizar a marca e a criar estratégias de
comunicagdo mais eficazes, que ressoam emocionalmente com o publico e fortalecem a relagéo
entre a marca e seus consumidores. Soares (2023, p. 70) acrescenta que “quando se trata de
arquétipo, o importante é entender que ele ndo precisa ser explicito, ele deve estar em evidéncia
para o cliente, mas ¢ algo subentendido, que fica no inconsciente”. Ou seja, conhecer o

arquétipo da marca € essencial para entender melhor quem é o seu publico e dar mais
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transparéncia as estratégias de comunicagdo. O arquétipo também oferece uma pista sobre quem
VOCé é para o seu publico, seja vocé um produto, um servigo ou uma pessoa que se posiciona
como marca. Todos devem identificar seu arquétipo, pois ele estd intimamente ligado ao seu
propdsito (Soares, 2023).

O conceito de arquétipo, junto com a ideia de inconsciente coletivo, € uma das teorias
mais reconhecidas do psiquiatra e psicoterapeuta suico C.G. Jung. De acordo com Jacobi
(2017), é impossivel fornecer uma definicdo precisa de arquétipo, pois ele representa um
mistério profundo que transcende nossa capacidade de compreensdo racional. Jung o descrevia
como "uma metafora" que sempre contém algo desconhecido e impossivel de formular
completamente. Jacobi (2017, p. 46) afirma que “cada arquétipo ¢ sempre atualizado de acordo
com a vida exterior e interior do individuo e, ao receber forma, aparece na frente da camera de
consciéncia, ou como diz Jung, ¢ “representado” diante da consciéncia”. Os arquétipos sdo
padrBes tipicos de percepgdo, intuicdo, experiéncia, reacdo, comportamento e sofrimento,
refletindo as imagens da propria vida. Embora sua "estrutura bésica" seja imutével, eles estdo
em constante transformacdo na forma como se manifestam. Jacobi (2017) acrescenta que 0s
arquétipos podem ser percebidos como simbolos. Enquanto o arquétipo € essencialmente uma
forma concentrada de energia psiquica, o simbolo revela 0 modo de manifestacdo através do
qual o arquétipo se torna perceptivel e discernivel. Segundo Thiel (2022, p. 17), os arquétipos
sdo eficazes porque “nossos cérebros naturalmente organizam ideias agrupando elementos e
identificando padrBes. O reconhecimento de caracteristicas comuns em pessoas e marcas nos
ajuda a processar informacGes e a compreender historias, evocando emocdes especificas”. Em
resumo, quando uma marca adota um arquétipo para comunicar sua personalidade, ela se torna
mais reconhecivel, compreensivel, apreciada e digna de confianca (Thiel, 2022).

Segundo Soares (2023), o arquétipo do "Comunicador Carismatico™ na politica,
estudado pelo autor com base na teoria dos arquétipos de C.G. Jung, é focado na habilidade de
cativar e inspirar as pessoas por meio de uma comunicacdo eficaz e carismatica, como ilustrado
na Figura 26. Politicos que incorporam esse arquetipo sdo notaveis por sua capacidade de
conectar-se emocionalmente com o publico e construir relacdo sélida. Para desenvolver esse
arquétipo existem varias habilidades, como compreender seu publico alvo, o dominio da
linguagem corporal, o ritmo e projecao vocal, narrativas envolventes e engajamento nas redes
sociais, que hoje é sem duvida, uma plataforma vital para a comunicacgdo politica. Um lider
carismatico mantém uma presenca ativa, com mensagens autenticas, respondendo perguntas
dos seguidores e usando recursos tanto de videos quanto fotos, para ampliar sua presenca

carismatica. Além disso, o arquétipo destaca a importancia de demonstrar empatia e
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compreender profundamente as preocupacdes genuinas do publico em relacdo aos problemas
enfrentados (Soares, 2023).

Figura 26- Comunicador Carismatico Politico

O Comunicador Carismatico

—

Fonte: Imagem de Soares, 2023, p.25

Vshivtsev e Balestrin (2019) explicam que, apesar da existéncia de diversos arquétipos,
C.G. Jung identificou doze tipos principais que representam as motivacfes humanas
fundamentais. Cada um desses arquétipos possui seu proprio conjunto de valores, significados
e tracos de personalidade. A maioria das pessoas incorpora varios arquétipos na construcdo de
sua personalidade; contudo, um arquétipo geralmente predomina. Conhecer esse arquétipo
dominante permite uma compreensdo mais profunda de si mesmo e dos outros, incluindo
amigos, familiares e colegas de trabalho, proporcionando uma compreensao aprofundada dos
comportamentos e motivagfes de cada um. De acordo com Thiel (2022), o arquétipo do
governante, identificado por C.G. Jung, simboliza lideranca e autoridade. Seu papel é manter a
paz na comunidade, assumindo o controle e estabelecendo regras para evitar ameacas.
Governantes sdo figuras publicas que conquistaram o respeito da comunidade e articulam
claramente suas intengdes. Eles precisam ser visiveis, com apoiadores que compartilham sua
visdo de mundo. Sua comunicacdo atende ao desejo das pessoas de se sentirem importantes,
influentes e bem-sucedidas. As imagens associadas a esse arquétipo sao classicas, tradicionais,
esculturais, nobres e sofisticadas. O maior medo do governante é tornar-se impotente, perder
sua influéncia e relevancia. Apesar de exalar confianca, suas a¢fes visam o beneficio dos
outros, evitando a arrogancia. Preocupam-se com sua imagem, status e prestigio, sendo vistos

como responsaveis e modelos a serem seguidos. Preferem ser organizados e seguir padrdes
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estabelecidos (Thiel, 2022). Essas caracteristicas podem ser observadas em Helder Barbalho,
como ilustrado nas Figura27 e Figura 28.

Figura 27- Helder Barbalho em seu gabinete

Fonte: Agéncia Para, 2021. °

Figura 28- Helder Barbalho em discurso

Fonte: Agéncia Parda, 2024. 1°

De acordo com Vshivtsev e Balestrin (2019), os arquétipos estdo disseminados por todo
0 mundo e sdo utilizados de diversas maneiras por diferentes pessoas, muitas vezes sem que
elas estejam conscientes de seu significado. Esses simbolos arquetipicos sdo aplicados em
contextos variados, desde o ambiente domeéstico até grandes empresas, corporacdes e paises,
gue os incorporam em suas marcas. Vshivtsev e Balestrin (2019, p.35) ainda acrescentam que
“os arquétipos sdo como a lei da fisica, vocé conhecendo as leis ou ndo elas serdo aplicadas a
vocé. Noés escolhemos com que simbolos queremos trabalhar e eles governam as nossas

emocdes através de neurotransmissores”.

% Disponivel em: https://abrir.link/cdefm. Acesso em: 04 de ago. 2024
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4 METODOLOGIA

Para responder a questdo inicial " Quais técnicas de marketing de contetdo foram mais
utilizadas por Helder Barbalho e sua equipe no Instagram para engajar € promover sua imagem
durante a campanha eleitoral de 2022? Além disso, 0 estudo busca identificar se ha elementos
ndo verbais em Helder Barbalho que o caracterizam como um lider politico carismatico.", esta
secdo visa explorar métodos, delineamento e fontes de dados para encontrar um resultado que
se enquadre ao referencial tedrico apresentado. Segundo Minayo (2016), a metodologia de uma
pesquisa € o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade. Em outras
palavras, "a metodologia inclui simultaneamente a teoria da abordagem (0 método), os
instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do

pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade critica e sua sensibilidade)” (Minayo, 2016, p.14).

4.1 Abordagem da pesquisa

Este trabalho resulta de uma pesquisa de abordagem qualitativa, com observacao direta
do perfil do governador do Para, Helder Barbalho, na rede social Instagram. O objetivo é tracar
um perfil politico que possa persuadir seus seguidores a concretizarem seu voto e se tornarem
eleitores fiéis. Na pesquisa qualitativa, o foco do pesquisador ndo é a representatividade
numérica do grupo estudado, mas sim o aprofundamento da compreensdo de um grupo social,
organizacdo, instituicdo, trajetoria, entre outros aspectos (Goldenberg, 2011). A pesquisa
qualitativa envolve dados descritivos e enfatiza mais o processo do que o produto, buscando
retratar a perspectiva dos participantes. Esse tipo de pesquisa pressupde o contato direto do
pesquisador com o ambiente e a situacdo estudada, geralmente por meio de trabalho de campo
intensivo. A entrevista e a observacdo ocupam um lugar privilegiado nas abordagens
qualitativas, pois permitem um contato pessoal e estreito do pesquisador com o fenémeno
estudado, oferecendo uma série de vantagens (Ludke e Andre, 1986).

Para Yin (2016), a pesquisa qualitativa possui diversas caracteristicas notaveis. Ela se
dedica ao estudo do significado da vida das pessoas, representando suas opinides e perspectivas.
Além disso, essa abordagem contribui com revelacdes sobre conceitos existentes ou
emergentes, que ajudam a explicar o comportamento social humano. Em suma, a "pesquisa
qualitativa envolve, primeiramente, estudar o significado das vidas das pessoas nas condig¢oes
em gue realmente vivem". (Yin, 2016, p. 38).

Ademais, o trabalho possui propositos descritivo e exploratério. Segundo Michel (2015,
p. 48), a fase exploratoria é a "fase inicial da pesquisa, que busca o levantamento bibliografico
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sobre o tema, com o propdsito de identificar informacGes e subsidios para a definicdo dos
objetivos, determinacao do problema e defini¢do dos tdpicos do referencial tedrico™. A natureza
exploratdria do trabalho permite investigar um cenario ainda pouco estudado: a comunicacao
ndo verbal nas redes sociais politicas. Este enfoque busca adquirir novas ideias e formular
hipoteses sobre 0s recursos e técnicas utilizadas nesse contexto. Ja o proposito descritivo,
segundo Michel (2015, p. 54), “verifica, descreve e explica problemas, fatos e fen6meno da
vida real, com a precisdo possivel, observando e fazendo relacbes, conexdes, considerando a
influéncia que o ambiente exerce sobre eles”. A natureza descritiva do trabalho permite detalhar
as caracteristicas, comportamentos e fendmenos observados no governador e em seus
seguidores. Além disso, descreve os contetidos formulados pela equipe do governador em sua

plataforma, utilizando-se de recursos de marketing de contetdo.

4.2 Método da pesquisa

Como método, foi escolhido um estudo de caso Unico, que permite ao pesquisador
concentrar-se em um evento especifico, utilizando diversos instrumentos para compreender 0s
processos envolvendo um individuo, um acontecimento ou um grupo de individuos. Sob essa
perspectiva, segundo Goldenberg (2011, p. 26), “este método supde que se pode adquirir
conhecimento do fendmeno estudado a partir da exploracdo intensa de um Unico caso”.
Acrescentando ainda que o estudo de caso ndo é uma técnica especifica, mas uma analise
holistica, que considera a unidade social estudada como um todo, seja um individuo, uma
familia, uma instituicdo ou uma comunidade, com objetivo de compreendé-los em seus proprios
termos. Através de um “mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado, o estudo de
caso possibilita a penetracdo na realidade social, ndo conseguida pela analise estatistica”
(Goldenberg, 2011, p. 26). Assim, justifica-se a escolha do método pelo objetivo central do

trabalho em pesquisar reacdes, caracteristicas e personalidade de um Unico individuo.

4.3 Técnicas de coletas de dados

Os dados foram coletados por meio de pesquisa documental, registros em arquivos,
dados e conteudos do Instagram do governador durante a elei¢do de 2022 e observacao direta.
Para Minayo (2016), a fase de campo consiste em "dialogar com a realidade concreta” a partir
da construcéo tedrica elaborada na primeira etapa. Essa fase envolve observacgdes, entrevistas
ou o didlogo com material documental. Depende, por um lado, de uma boa preparacgéo realizada
na fase exploratoria; por outro, da capacidade do pesquisador de estabelecer relagdes e fazer

observacdes que possam confirmar ou refutar suas hipdteses e teorias.



69

Segundo Yin (2016), a pesquisa qualitativa procura coletar, integrar e apresentar dados
de diversas fontes de evidéncias como parte de qualquer estudo. As conclusdes do estudo
tendem a se basear na “triangulagdo dos dados das diversas fontes”. Ja a observacao direta,
segundo Goldenberg (2011), apresenta a vantagem metodolégica de permitir um
acompanhamento mais minucioso da situacdo. Essa técnica, que utiliza o sentido da visdo de
forma consciente e direcionada, tem o objetivo de focar a atencdo em algo especifico para,

posteriormente, julgar, analisar ou investigar determinado fenémeno, pratica ou conduta.

4.4 Fontes de dados da pesquisa

A principal fonte de dados utilizada foi o perfil do governador do Para, Helder Barbalho,
em seu Instagram durante a campanha eleitoral de 2022, contabilizando 280 publica¢des, além
de informacdes adicionais coletadas pela Internet. Segundo Severino (2002), a internet, como
rede mundial de computadores, tornou-se uma fonte de pesquisa indispensavel em diversos
campos do conhecimento. Ela representa um extraordinario acervo de dados acessivel a todos

0s interessados, gracas a sofisticacdo dos atuais recursos tecnoldgicos.

4.5 Analise de dados

Os dados foram analisados pela técnica de analise de conteldo, que, segundo Bardin
(1977, p.42), ¢é definida como o “conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de produgido/recepgdo destas mensagens.” Em sintese, a analise de contetdo envolve
iniciativas que, por técnicas complementares, visam explicitar e sistematizar o contedido das
mensagens e a expressdo desse contetdo. Essa abordagem tem como objetivo fazer deducgdes
I6gicas e justificadas sobre a origem da mensagem, considerando tanto o emissor e seu contexto
quanto os efeitos das mensagens. O analista é comparavel a um arquedlogo, trabalhando com
vestigios que representam manifestacbes de estados, dados e fendmenos. Ele aproveita o
tratamento das mensagens que manipula para inferir (deduzir de maneira légica) conhecimentos
sobre 0 emissor da mensagem ou sobre o contexto, por exemplo (Bardin, 1977).

Segundo Bardin (1977), a analise de contetido se organiza em trés fases cronologicas.
A primeira fase € a pré-analise, que envolve a organizacdo do material, a operacionalizacéo e a
sistematizacdo das ideias iniciais para desenvolver um plano de andlise preciso. Esta etapa
inclui a escolha dos documentos a serem analisados, a formulacdo de hipoteses e objetivos, e a

elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacdo final. A segunda fase é a
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exploracdo do material, que visa & administracdo sistematica das decisdes tomadas na pré-
andlise. A terceira e Ultima fase é o tratamento dos resultados obtidos e a interpretacgdo,
permitindo estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos que condensam e
destacam as informac6es fornecidas pela analise.

O corpus da pesquisa € composto por 280 publicagdes realizadas durante o periodo
eleitoral de 2022, de 16 de agosto a 2 de outubro, coletadas no perfil do Instagram do
governador do Pard, Helder Barbalho. O material foi analisado com base no formato do
conteudo, que no Instagram é apresentado por meio de videos e fotos. Na analise, as unidades
de registro incluiram: o formato e a descricdo do conteudo, as interacdes (curtidas e
comentarios) e os elementos da comunicacdo ndo verbal de natureza visual. Com o material

definido, procedeu-se a categorizacdo em subcategorias e, posteriormente, em categorias finais.

Quadro 4- Detalhes dos critérios avaliados

Data da Formato Descrigéo NUmero Namero de | Categorias | Elementos | Técnicas
postagem do Do de Comentarios Né&o- de
Contetdo | assuntoda | Curtidas Verbais Marketing
postagem de
Contetdo

Segundo Bardin (1977, p. 117), a categorizacdo ¢ “uma operagdo de classificacao dos
elementos constitutivos de um conjunto, realizada por diferenciacdo e, posteriormente, por
reagrupamento conforme o género (analogia), utilizando critérios previamente definidos. As
categorias sdo rubricas ou classes que reunem um grupo de elementos”. O critério de
categorizacdo pode ser semantico (por temas), sintatica (verbos), léxico (classificacdo das
palavras segundo o seu sentido) e expressivo. Classificar elementos em categorias envolve a
investigacdo das caracteristicas comuns que eles compartilham, permitindo seu agrupamento

com base nessas semelhangas.
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5 DADOS E ANALISE

Neste capitulo, apresento a Andlise de Conteudo baseada em 280 postagens realizadas
durante a campanha eleitoral no perfil do governador do Para, Helder Barbalho, no periodo de
16 de agosto a 2 de outubro de 2022. A andlise se concentra em como as estratégias de
marketing de contetdo foram utilizadas para fortalecer a imagem do candidato e aumentar seu
engajamento com os eleitores, por meio de uma narrativa cuidadosamente elaborada para
destacar suas conquistas, valores e compromisso com o desenvolvimento do Para. Além disso,
foi avaliada a comunicacdo ndo verbal do governador, que desempenhou um papel crucial na
construcdo de uma imagem de lideranca acessivel e confidvel, reforcando a mensagem
transmitida ao puablico.

Para alcancar o resultado final, foram seguidas as etapas cronoldgicas apresentadas no
Quadro 5. Conforme destacado por Fonseca Junior (2006), a categorizacdo é essencial na
pesquisa para tornar a vasta e diversificada massa de dados mais compreensivel. Para uma
categorizacao eficaz, € necessario que haja exclusdo matua (um elemento que pertence a
categoria X ndo pode ser incluido na categoria Z), homogeneidade (somente unidades de
registro de mesma natureza devem ser agrupadas na mesma categoria), pertinéncia (o sistema
de categorias deve refletir os objetivos da pesquisa), além de objetividade, fidelidade, e
produtividade, garantindo que o conjunto de categorias produza resultados ricos em dados e

novas hipdteses.

Quadro 5- Fases cronolégicas

FASES CRONOLOGICAS DA PESQUISA
Analise de Conteudo - Segundo Bardin (1977)

Exploragdo
Material

» Escolhado
Corpus da
Pesquisa
(280)

« Elaboracao
a priori de
categorias

« Tratamento
de dados

* Resultados
obtidos

Fonte: elaborado pela autora,2024
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5.1 Dados sobre o formato do contetudo

A andlise comeca fornecendo informagGes sobre a quantidade total de postagens em
video e fotos feitas pelo candidato de forma agregada. Esses dados longitudinais oferecem uma
visdo geral do nimero de postagens realizadas ao longo dos 45 dias da campanha eleitoral
selecionada para esta pesquisa. Foram realizadas 280 publica¢6es no total, sendo 208 videos no
formato Reels e 72 fotos. A divisdo dessas postagens em duas categorias distintas contribui para
que a analise seja mais precisa e detalhada, permitindo identificar padrdes especificos de

engajamento e impacto de cada tipo de contelido na campanha eleitoral.

Quadro 6- Quantidade precisa de fotos e videos durante os 45 dias da campanha eleitoral.

Videos Fotos
Total de Postagens (280) 208 72

Fonte: elaborado pela autora,2024

Gréfico 1- Proporcdo entre fotos e videos

Quantidade total de fotos e videos utilizados na campanha

FOTOS

[=}

50 100 150 200 250

Fonte: elaborado pela autora, 2024

Assim como analisado pela Social Insider (2024) e pela MLabs (2023), conforme
ilustrado na Figura 9, o formato Reels se destaca por seu potencial de engajamento superior em
comparagdo com outros tipos de postagens, como fotos. O estudo revela que o Reels atrai mais
visualizacdes e interagdes, 0 que pode ser atribuido a sua natureza dinamica e ao algoritmo das
plataformas sociais que favorece esse tipo de contetido. Com base nisso, podemos associar essas
caracteristicas & maior producdo de videos em comparacdo com fotos na campanha eleitoral
mencionada, conforme apresentado pelo Quadro 6 e Gréafico 1. Embora a producéo de videos
no formato Reels tenha sido superior a de fotos, observamos que o nivel de interacéo nas fotos
do governador é quase equivalente ao dos videos. 1sso sugere que, apesar do maior volume de
videos, 0 engajamento gerado por fotos € igualmente relevante, indicando um equilibrio de

interesse entre os dois formatos. Esse fenémeno pode ser atribuido ao fato de o Instagram ter
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sido inicialmente concebido como uma plataforma focada em fotos, o que contribui para a alta

interacéo ainda presente nesse formato.

Grafico 2- Proporgo entre curtidas e comentarios nas fotos

Comparativo da média de curtidas e comentdrios nas fotos

7.000
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5.000
4.000
3.000
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1.000
I
0

1 curtidas 2 Comentirios

Fonte: elaborado pela autora,2024

Gréfico 3- Proporc¢do entre curtidas e comentarios nos videos

Comparativo da média de curtidas e comentdrios nos videos
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Fonte: elaborado pela autora,2024

Além disso, observa-se que o0 numero de curtidas em fotos e videos é superior ao nimero
de comentarios nas publicacdes. Esse padrdo sugere que, enquanto os seguidores tendem a
interagir mais frequentemente com as postagens por meio de curtidas, 0s comentarios sao
menos comuns, indicando uma menor propensdao ao engajamento mais profundo nas
publicacdes. No entanto, conclui-se que o niUmero de comentarios aumenta quando ha interacéo
direta do governador, como respostas a perguntas, e quando o contetido apresenta um apelo
mais emocional. 1sso indica que o0s seguidores sdo mais propensos a engajar em discussoes e
expressar suas opinides quando se sentem envolvidos emocionalmente ou quando recebem
respostas diretas do candidato, mesmo que por meio de sua equipe, como apresenta a Figura
29.
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Figura 29- Comentarios e interacfes de Helder Barbalho

2 ' steve_raullino Interessante,.ele quer ganhar de novo mas nao
manda conserta a falta de 4gua em Santarém q estd mais de 3
meses

102 sem Responder

Ocultar respostag

@ helderbarbalho & @steve_raullino Vocé pode

¥ procurar a Cosanpa nos canais de atendimento ao
cliente, ligue ou mande WhatsApp para o 0800 7071
195. No site da companhia (www.cosanpa.pa.gov.br)
também ha opcao de chat on-line. #EquipeHB

ey

L

liss3486 @helderbarbalho Certissimo!

102 sem Responder

Fonte: Instagram, 2022

Figura 30- Comentarios em postagens com contetido emocionalmente envolvente

@ cabral_vana Que bacana governador! O homem mais
—  importante do estado prestigiar uma mulher simples que teve
um ato de carinho |he presenteando com um bolo e o senhor
compartilhd-lo com sua familia tbm foi um gesto de
simplicidade, carinho e grande demonstra¢ao de gratidao,
parabéns! Gesto emocionante! Todo meu respeito ao Senhor.
Thm queremos o bolo do gov. Rsrsrsrs e vamos de 15

105 sem Responder

@ danilzazahluth Maravilha de Projeto! &

105 sem Responder

Fonte: Instagram, 2022
Em relacdo a andlise do material, as publicacdes foram classificadas conforme seu
conteddo e formato, e foi calculada a média de curtidas e comentarios para cada categoria
tematica e tipo de formato. As categorias incluiram, por exemplo, temas abordados, estilo de
apresentacdo e a presenca de elementos visuais ou textuais especificos. Essa categorizacdo
permitiu uma andlise detalhada das estratégias de comunicacdo e dos tipos de contetdo que
geraram mais engajamento.

Quadro 7- Relacdo Conteldo e Interagdes das FOTOS

Tipo de Conteudo Media de Curtidas Meédia de
Fotos Comentarios
Familia 19.666 597
Caminhada do 15 6.806 218
Carreata do 15 3.285 304
Comicio do 15 1.742 109

Presenca Eventos 5.565 329
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Reunido no 2.628 319
Gabinete

Fotos em Obras 3.156 246
Publicas

Entrevistas 2.029 255

Fonte: elaborado pela autora,2024

Grafico 4- Contetidos mais publicados e média de interagdo entre eles

~

Contelidos Mais Publicados por Periodo- Formato Foto Média de curtidas por contetidos - Formato Foto

‘ 25.000
=1 Familia l

20.000
= 2 Caminhada do 15 l

3 Carreata do 15

15.000
4 Comicio do 15
= 5 Eventos 10.000
=6 ReuniGes
m 7 Entrevistas 5.000
m 8 Em obras publicas l I . l
0 | |
1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: elaborado pela autora,2024

Conforme afirma Lippert (2021), a criagdo de contetdos centrados na figura de
autoridade desperta na audiéncia um sentimento de confianca e credibilidade. Isso aumenta o
engajamento, pois as pessoas tendem a seguir e interagir mais com figuras que percebem como
lideres ou especialistas, reforcando a influéncia dessa figura sobre suas opinides e decisfes. Ao
longo de sua campanha eleitoral, Helder Barbalho reafirmou sua posigao de autoridade em suas
postagens, destacando-se em fotos que o mostram no gabinete como governador. Ele
compartilhou com seus seguidores detalhes sobre reunides com importantes autoridades e 0s
lagos estabelecidos nesses encontros, informando a populacdo sobre 0s novos passos e
melhorias planejadas para o estado. Além disso, Barbalho ressaltou sua presenga em eventos
de grande relevancia, fortalecendo sua imagem de lider comprometido com o progresso
regional. De acordo com a analise da quantidade de contetdo postado em fotos, ha um grande
volume de imagens relacionadas a presenca em eventos e reunides no gabinete, com uma boa

proporgdo de interagdes nessas publicagdes.
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Figura 31- Fotos de reunides no gabinete do governador

@ gizeleconceicaoda Helder na cabeca e no coracdo @

n  Responder ’ |

Fonte: Instagram,2022
Observa-se uma mudanga no comportamento e na vestimenta de Helder Barbalho em

reuniGes que tratam de assuntos mais graves, como no caso do naufragio ocorrido na Ilha de
Cotijuba, em setembro de 2022, que resultou na morte de 23 pessoas. Nessa ocasido, Helder
aparece mais sério e concentrado na busca por informacfes junto com outras autoridades,
exibindo uma linguagem corporal mais rigida e sem sorrisos, como ilustrado pela Figura 32.
Ele substituiu a roupa formal por uma camisa/camiseta branca, o que simboliza luto e
solidariedade com as vitimas e suas familias. Essa escolha de vestimenta também pode indicar
que a reunido foi realizada fora do cronograma habitual, refletindo a urgéncia e a gravidade da
situacdo, assim como enfatiza Ameida (2020), sobre a importancia da comunicagdo por meio

da vestimenta.
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Figura 32- Fotos de reunides de Gabinete sobre o Naufragio

9 baseliitz Helicoptero para agilizar nas buscas !
103 sem Responder

/@ helderbarbalho & @baseliitz Desde o primeiro
instante, a Segup trabalha nas buscas pelas vitimas do
naufragio com o apoio de helicoptero do Grupamento
Aéreo de Seguranca Publica e embarcacdes. Agentes
de seguranca também atuam de forma integrada na
agao, além de militares da Marinha do Brasil.
#EquipeHB

103sem 1gosto Responder

n baseliitz @helderbarbalho Forca e coragem

Fonte: Instagram,2022
No formato de video, conhecido como Reels, que contou com um maior nimero de

publicacdes, observa-se uma ampla variedade de contetidos. O governador utilizou esse formato
para mostrar sua familia, amigos, e eventos, além de compartilhar videos institucionais mais
elaborados, no estilo de propaganda eleitoral, que destacam as melhorias em diversos setores
do estado do Para e apresentam propostas de governo para a reelei¢do. No entanto, percebe-se
que esses videos mais produzidos geram menos interacdo do que aqueles em que Helder se
comunica de forma mais simples e direta com seus seguidores, ressaltando Soares (2023) que
guanto mais auténtica e natural for a comunicacgdo, maior a credibilidade ela transmite. Todos
os videos incluem o jingle da campanha, que destaca os progressos alcancados no Para, mas
reforga que ainda ha espaco para mais evolugdo. Além disso, todos os conteddos em video séo
acompanhados de legendas, e alguns contam com a presenca de um intérprete de Libras,

garantindo acessibilidade para um publico mais amplo.

Quadro 8- Relagdo Conteldo e Interacdes dos VIDEOS

Tipos de Contetdo Média de Curtidas Média de Comentarios
Video
Familia 16.089 756
Danca 13.129 536
Fala Ai, Helder 4.023 274
Agradecimentos 37.825 3.495

Caminhada do 15 10.884 581



Carreata do 15
Vestimenta
Video campanha com Jingle
Informacdes e Noticias
Video com populacao
Video Obras Publicas
Video Institucional — Saude
Pdblica
Video Institucional — Mercado
de Trabalho
Video Institucional —

Publica

Seguranca
Video Institucional — Tecnologia

e Inovacdo
Video Institucional - Educagéo
Video Institucional -

da Mulher

Seguranca
Video Institucional — Meio
Ambiente
Video Institucional - Pandemia
Videos em eventos
Comicio do 15

Comemoracao Datas Sazonais

2.266
14.020
4.762
16.016
4.082
1.610
983

1.009

1.090

510

868
1.013

915

1.706
2.653
3.917
9.798

78

164
806
348
1.182
301
200
79

300

379

62

152
116

100

196
222
232
560

Fonte: elaborado pela autora,2024

Gréfico 5- Contetidos mais publicados e média de interagdo entre eles
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Fonte: elaborado pela autora,2024
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5.2 A Narrativa da Campanha — Para seguir em frente, € Helder novamente!

A campanha eleitoral de Helder Barbalho comega com o governador ouvindo a
populacdo por meio de seu quadro fixo intitulado "Fala ai, Helder", como apresenta a Figura
33. Nesse formato, Helder usa seu celular para ouvir as perguntas dos cidad&os e, em seguida,
responde as duvidas, considerando as sugestdes como oportunidades para melhorias no Para e
transformando-os em porta-vozes da campanha. Além de demonstrar um governador atento as
preocupacdes da populagdo, Helder reforca que, se reeleito, podera continuar aprimorando o
estado. A narrativa da campanha é reforgcada pelas mensagens do jingle: “Aqui quem manda ¢
0 povo, ¢ Helder de novo”, “Representa a familia”, “Para seguir em frente, & Helder

novamente”, ¢ “15 na cabega e no coracao da gente”.

Figura 33- Captura de tela dos videos de Helder Barbalho - "Fala Ai, Helder"
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As pecas graficas da campanha utilizam as cores da bandeira do estado, azul e vermelho,

que ndo apenas transmitem energia e dinamismo, mas também reforcam um sentimento de
pertencimento entre a populacdo. Essas escolhas visuais destacam a identidade do Para e criam
uma conexdao emocional com o publico, enfatizando a proximidade e o engajamento com
questBes locais. A estrela da bandeira é utilizada como elemento central na campanha, sendo
mencionada no jingle com a frase “Helder novamente, a estrela do Para”. Helder
frequentemente aparece beijando a bandeira, expressando seu amor pelo estado e fortalecendo
o simbolismo e a conexdo com a populacgdo, como ilustrado nas Figura 34. Além disso, as artes
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da campanha incorporam simbolos indigenas, refletindo a rica diversidade dos povos nativos
do estado. Um elemento de destaque € o uso predominante da cor vermelha, amplamente

presente nas tradicdes e manifestagdes culturais dessas comunidades.

Figura 34- A estrela da bandeira como elemento central da campanha e pecas gréaficas
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Fonte: Instagram,2022

A emocdo no contetdo de Helder é constantemente destacada pela presenca frequente
de sua familia ao seu lado, apoiando-o. Conforme enfatizado no jingle “Representa a familia”,
Helder retrata um governador comprometido com seu estado, respaldado pela forca e apoio de
sua familia. O contedo humanizado, conforme enfatizado por Soares (2023), é aquele que se
conecta emocionalmente com o publico ao apresentar aspectos pessoais e auténticos dos
envolvidos. Esse tipo de conteudo foca em criar empatia, mostrando vulnerabilidade e
humanizando o individuo ou a mensagem, o que fortalece a relagdo entre o emissor e o publico,
como apresentado pela Figura 35. Em campanhas politicas, isso pode incluir histdrias pessoais,
interacdes genuinas e a exibicdo de valores e preocupacdes reais, tornando a comunica¢do mais

acessivel e envolvente.
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Figura 35- Captura de tela dos videos contendo a familia de Helder
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Fonte: Instagram,2022
Outro elemento marcante na narrativa criada pela campanha eleitoral de Helder

Barbalho é a frequéncia com que se enaltece a rica cultura paraense. A campanha destaca
aspectos da diversidade cultural, incluindo tradi¢des indigenas, expressdes artisticas regionais
e a heranca historica do estado, reforcando um sentimento de pertencimento e valorizacdo das
raizes locais. Esse enaltecimento cultural também serve para conectar o eleitorado com a
identidade regional, criando um vinculo emocional que fortalece a imagem do candidato como
defensor e representante do povo e da cultura do Pard. Conforme ilustrado na Figura 36, o

governante é retratado dangando em meio a um evento tradicional.

Figura 36- Captura de tela de video mostrando Helder dangando durante evento.
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Fonte: Instagram,2022
Na campanha eleitoral, observa-se um uso frequente da prova social, manifestado na

ampla divulgacdo de videos das carreatas e das interagdes com a populacao, como ilustrado na
Figura 37, e nos dados apresentados pelo Grafico 5. De acordo com Nieser (2023), a prova
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social é fundamental nas redes sociais de um politico, criando um efeito de validacao social que
motiva as pessoas a seguir o exemplo dos que j& o apoiam. Assim, a presencga de diversas
pessoas em videos de campanha demonstrando apoio e anunciando seu voto tende a influenciar
significativamente aqueles que ainda estdo indecisos. A figura de autoridade de Helder
Barbalho é frequentemente ressaltada em videos nos quais ele se apresenta como porta-voz de
noticias importantes para a populacéo, incluindo atualizagdes sobre o naufragio ocorrido e sobre
as obras publicas. Nas fotos que destacam sua presenca em reunides de gabinete e eventos
solenes, é evidente 0 uso do recurso retdrico de ethos, conforme a retorica aristotélica, que
reforca sua credibilidade por meio de sua figura de autoridade, como ilustra a Figura 31. Além
disso, Helder Barbalho utiliza o logos para disseminar informac6es importantes a populacéo,
apresentando dados e argumentos racionais que esclarecem questdes relevantes. Ele também
recorre ao pathos por meio de apelos emocionais, expressando gratiddo pela presenca e pelo
apoio que recebe em carreatas e comicios, ambos ilustrados pela Figura 38. A combinacao
desses trés recursos retdricos é fundamental para o estudo da persuasdo, pois cada um deles

desempenha um papel crucial na influéncia sobre o publico.

Figura 37- Captura de tela de videos mostrando Helder em carreatas
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Figura 38- Captura de tela de videos mostrando Helder Barbalho em momentos de agradecimentos e na
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divulgacgdo de noticias
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Para que o conteddo humanizado de Helder contribua para a construcéo de uma imagem
de lider politico carismatico, é importante que ele aplique o principio da afinidade, como afirma
Cukier (2019). Os lideres carismaticos sdo mestres em criar lagos afetivos e sentimentos de
carinho em relagdo aos outros. Ao compartilhar aspectos de sua rotina fora do ambiente formal
de governante nas redes sociais, Helder Barbalho consegue estabelecer uma conexdo mais
genuina com seus eleitores, apresentando-se como uma pessoa comum e acessivel. Essa
abordagem permite que seus seguidores interajam de maneira mais direta e pessoal,
fortalecendo um vinculo mais préximo e auténtico com ele. Essa maior interacdo é observada
em postagens nas quais Helder estad mais a vontade, em ambientes familiares ou realizando

atividades fisicas, como ilustrado pela Figura 39.
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Figura 39- Captura de tela de videos com contelidos mais humanizados e interagfes do publico
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Fonte: Instagram,2022
Observa-se que o storytelling da campanha destaca um governador que se apresenta

como proximo e acessivel, mantendo seu arquétipo de governante tradicional e sério na
resolucdo das questdes do estado. Sem direcionar esforcos para denegrir ou criticar seus
adversarios, Helder Barbalho utiliza suas redes sociais para reforgar sua presenca como
autoridade em eventos e reunides. Além disso, visa promover uma imagem de um governo sério
e em continuo desenvolvimento, destacando os avancos alcangados ao longo de seus quatro
anos de mandato. Ademais, a campanha apresenta dois jingles que transmitem um sentimento
de alegria e otimismo. Essas musicas ndo apenas reforcam a mensagem positiva e a imagem de
progresso, mas também ajudam a criar um clima de entusiasmo entre os eleitores, promovendo

uma maior identificacdo com o candidato e suas propostas.

5.3 Comunicagéo néo verbal de Helder Barbalho ao longo da campanha

Observa-se que o governante, em reunides, veste-se de maneira mais formal; contudo,
ao participar de eventos regionais tipicos, adota uma vestimenta mais adequada ao contexto
cultural. Como enfatiza Almeida (2020), o vestuario, em certos contextos, tem a capacidade de
despertar emocdes e sensacfes como respeito, alegria, autoridade, atracdo e submissdo. As
roupas que escolhemos e a imagem construida através de um codigo de vestimenta podem
moldar a persona que projetamos para 0s outros. Ao vestir-se com trajes e aderecos tipicos de
seu pais ou estado, o lider politico ndo sé reafirma o vestuario como uma forma de expressao
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politica, mas também demonstra alinhamento com a cultura local. Isso fortalece sua conexao
com 0 povo e o respeito pela identidade cultural, ao mesmo tempo que realga seu poder
carismatico. Verifica-se que, em eventos como a Expotour, realizados em cidades do interior,
como Tucuma, Ourilandia do Norte e Tailandia, Helder adota vestimentas tipicas da regido e
adequadas a natureza do evento, como apresenta a Figura 40. Dessa forma, percebe-se um
elevado nivel de interacdo entre seus seguidores, que engajam ativamente com suas
publicacBes, demonstrando apoio e criando um ambiente de conexdo mais proxima e
participativa, como apresentado pelo Quadro 8. Observou-se também que o governador opta
por ndo utilizar camisetas de campanha durante comicios ou carreatas. Em vez disso, ele
frequentemente opta por usar camisetas brancas, o que pode ser visto como uma escolha
estratégica para transmitir uma imagem de neutralidade, simplicidade e proximidade com o
publico, alinhando-se ao arquétipo do "Cara Comum"”, conforme ilustra a

Figura 44.

Figura 40- Vestimentas de Helder Barbalho em eventos regionais
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Fonte: Instagram,2022
Como afirma Soares (2023), o emprego de arquétipos auxilia na humanizagéo da marca

e na criacdo de estratégias de comunicacao mais eficientes, que geram uma conexao emocional

com o publico e consolidam o vinculo entre a marca e seus clientes. O lider politico que tem
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autoconhecimento e desenvolve seu arquétipo utiliza essa compreensdo como uma estratégia
para fortalecer sua imagem publica. Ao alinhar suas a¢Ges e comportamentos com o arquétipo
que representa, ele cria uma identidade clara e consistente, o que facilita a conexao com seu
publico e a construcdo de uma narrativa envolvente e persuasiva. Em sua comunicagdo nao
verbal, Helder consegue destacar e reforgar o arquétipo de governante, transmitindo autoridade,
confianca e seriedade. Atraves de gestos, postura e expressdes faciais, ele constroi uma imagem
de lideranca forte e decisiva, e isso é claramente percebido por seus seguidores, que ndo apenas
destacam as caracteristicas fisicas de Helder, elogiando sua aparéncia, mas também ressaltam
sua postura e sabedoria, reconhecendo-o como um lider de autoridade e carisma, como podemos
observar pelas Figura 41 e Figura 42 ; e conforme evidenciado nos comentarios apresentados

pela Figura 43.

Figura 41- PercepcGes dos seguidores acerca da imagem de Helder Barbalho
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Figura 42- Percepgdes dos seguidores acerca da imagem de Helder Barbalho
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Fonte: Instagram,2022

Figura 43- Comentarios encontrados em video de Helder Barbalho que fazem referéncia a sua imagem pessoal
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A linguagem corporal de Helder Barbalho refor¢a a imagem de lideranca que ele busca

projetar, com uma postura sempre ereta e firme. Em seus videos e fotos, ndo ha sinais de
inseguranca ou hesitagéo; ao contrario, sua comunicagdo ndo verbal é cuidadosamente alinhada
para transmitir confianga. Durante seus discursos, Helder gesticula de forma serena, utilizando
as maos de maneira que confere credibilidade a sua fala. Ele também destaca movimentos como
levantar os bracos e fechar as maos, que conferem energia e determinacdo a sua mensagem,
reforgando sua imagem como um lider forte e decidido, que transmite uma sensacéo de vitoria,
como apresentado pela Figura 44. Como é tipico em campanhas eleitorais que visam fortalecer
o vinculo com a populacdo, seus videos mostram uma constante troca de apertos de méo,
abracos e outras formas de contato direto com os cidadaos, como ilustrado na Figura 45.



Figura 44- Captura de tela de video mostrando a postura confiante de Helder Barbalho durante um discurso
politico
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Figura 45- Captura de tela de videos mostrando Helder Barbalho em momentos de interacdo fraterna com a
populagdo
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Fonte: Instagram,2022
Em relagdo a expressao facial, observa-se que Helder Barbalho mantém olhares fixos e

sérios, frequentemente acompanhado de um sorriso sutil e discreto, evitando exageros. Essa
abordagem contribui para uma imagem de seriedade e confianca. Ele frequentemente estabelece
contato visual direto com os cidaddos durante conversas e interacOes, e demonstra
autoconfianca através de uma postura facial erguida, o que reforca sua imagem de lider,
conforme ilustrado na Figura 46. No entanto, em eventos onde danca ou interage com seus
filhos, o governador exibe um sorriso mais expressivo e uma postura mais relaxada. Essa
variacdo nas expressoes faciais e posturas ndo apenas reflete a adaptabilidade de Helder
Barbalho em diferentes contextos, mas também humaniza sua imagem, mostrando um lado mais
acessivel e afetuoso, como é percebido pelos seguidores através dos comentarios. 1sso ajuda a
criar um vinculo mais forte com a populagdo, equilibrando sua seriedade como lider com uma

faceta mais calorosa e pessoal.



Figura 46- Captura de tela de videos em que apresenta a expressao facial de Helder
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Nos contetidos gerados pelo governador ao longo da campanha eleitoral, identifica-se

desta pesquisa podem ser abordados de maneira integrada.

Figura 47- Correlagdo entre o contelido gerado e sua comunicagao nao verbal
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Fonte: elaborado pela autora,2024

uma correlacdo clara entre as estratégias de marketing digital adotadas e a sutileza de sua
comunicacdo ndo verbal. Essa combinacdo permite transmitir as mensagens de maneira
eficiente, reforcando sua imagem de autoridade e lider carismético, a0 mesmo tempo em que é

percebida pelos seguidores, como podemos observar pela Figura 47. Conclui-se que os temas
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Resposta a questdo de pesquisa

Ao analisar os dados e resultados obtidos com base nos critérios estabelecidos nesta
pesquisa, torna-se evidente a relevancia das redes sociais na comunicacdo politica,
especialmente em campanhas eleitorais. Essas plataformas desempenham um papel
fundamental ao viabilizar a comunicagéo direta com o cidaddo, que observa atentamente o
conteudo gerado pelo politico e interage de maneira ativa, fortalecendo a conexao entre eleitor
e candidato. A analise revelou que conteddos humanizados alcangam maior interacdo em
comparagdo com contetdos puramente informativos. Esse fenémeno pode ser explicado pela
natureza do ciberespaco, que visa facilitar a troca de contatos entre amigos e familiares,
promovendo um ambiente de proximidade e intimidade. O politico, ou sua equipe, que
compreende essa dindmica tem maior potencial de crescimento. Essa premissa é comprovada
pelo crescimento expressivo do perfil de Helder Barbalho no Instagram, impulsionado pelo uso
estratégico da plataforma durante sua campanha eleitoral, conforme ilustrado na
Figura 48.

Figura 48- Crescimento do perfil de Helder Barbalho na plataforma Instagram
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Fonte: Not Just Analytics, 2024
Ao longo de todo o processo de pesquisa, a metodologia de analise de contetdo revelou-

se essencial para estruturar e interpretar de forma sistematica as informacGes obtidas. Essa
abordagem permitiu identificar padrGes, estratégias e tendéncias na comunicagdo politica,
oferecendo uma compreensdo mais profunda dos elementos utilizados na campanha e suas

interacbes com o puablico. A categorizagdo dos contetdos publicados, baseada em suas
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repeticdes, foi fundamental para responder & questdo de pesquisa. Ela permitiu uma analise
critica e detalhada de cada item, possibilitando a integracéo dos dados analisados para alcancar
um resultado final consistente com o referencial tedrico, que corroborou as conclusdes obtidas.
Para abordar as estratégias de contetdo mais empregadas por Helder Barbalho em sua
campanha, baseei-me em conceitos tedricos sobre marketing (Peganha, 2017; Lippert, 2021,
Nikolaev, 2024; Faustino, 2019), comunicacdo politica nas redes sociais (Vitorino, 2018;
Moura, 2023), e na concepcao de lider carismatico segundo Weber (1999). Relacionei esses
conceitos com os dados empiricos e conclui que a criacdo de estratégias de contetdo deve focar
na audiéncia. Conhecer o publico-alvo permite direcionar a produgdo de conteudo para atingi-
lo de maneira mais eficaz. Observa-se que os contetdos humanizados de Helder Barbalho
geraram uma grande quantidade de interacdes por parte de mulheres. Esse fenbmeno pode ser
ilustrado pela Figura 8, que destaca a predominancia de usuarias femininas nas redes sociais.
Dessa forma, a equipe responsavel pela producdo estratégica de Helder Barbalho
provavelmente priorizou conteldos com maior apelo emocional em suas postagens, buscando
alinhar-se as caracteristicas emocionais desse publico. Segundo Vitorino (2018), um dos
principais desafios no desenvolvimento de estratégias digitais para engajar eleitores é a falta de
clareza sobre como integrar eficazmente os meios digitais com outros canais de comunicacao,
e como devemos produzir tais contedo. Para viabilizar a analise deste candidato, reconheci a
importancia da concepcdo dos arquétipos e observei que eles se manifestam através da
comunicacdo ndo verbal. Com o objetivo de destacar seu perfil politico por meio de
caracteristicas externas, recorri aos conceitos fundamentais sobre arquétipos apresentados por
Vshivtsev e Balestrin (2019), Couto (2021), Soares (2023) e Jacobi (2017).

Esta dissertacdo teve como objetivo apresentar uma discussdo tedrica sobre o papel das
midias sociais na comunicacdo eleitoral contemporanea, destacando, em especial, as estratégias
de marketing politico voltadas para o engajamento e promoc¢do de uma participacdo ativa da
sociedade por meio dessas plataformas. Com base na anélise empirica do perfil oficial do
governador Helder Barbalho no Instagram, foi possivel observar um lider politico que, apesar
de manter um perfil tradicionalista, demonstra uma forte adesdo as novas ferramentas de
comunicacdo digital. Helder utiliza as redes sociais de forma estratégica para se conectar com
0 publico, mesclando elementos de sua lideranca tradicional com uma abordagem mais
moderna e acessivel, evidenciando sua capacidade de dialogar diretamente com os eleitores por
meio de plataformas contemporaneas. As estratégias de marketing digital ndo se limitam ao
perfil de Helder Barbalho no Instagram; outros politicos também tém demonstrado interesse

em se posicionar nas redes sociais e estabelecer comunicagdo com a sociedade por meio dessas
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plataformas. Um exemplo é Jodo Campos, prefeito do Recife, que possui 2,7 milhdes de
seguidores e foi reeleito em 2024 com 78,22% dos votos véalidos (TSE, 2024). Jodo se destaca
pela comunicacao criativa, extrovertida e voltada ao publico jovem, utilizando com frequéncia
“memes” e criando jargdes, como o “nevou” ao platinar o cabelo para o Carnaval de Recife e o
slogan "meu prefeito". Por outro lado, o diferencial de Helder Barbalho esta na énfase constante
em seu convivio familiar, o que confere um carater mais humanizado e aproxima o publico de
seu ambiente pessoal, cultivando um sentimento de intimidade entre ele e o publico — um
elemento caracteristico dos contetdos dessa plataforma.

E importante destacar a recorréncia de caracteristicas em Helder Barbalho que evocam
o conceito de lider politico carismatico, conforme proposto por Weber (1999). Isso se evidencia
especialmente em sua capacidade de se conectar emocionalmente com os eleitores,
transmitindo confianca e autoridade para liderar. Seus seguidores, por sua vez, reconhecem nele
tracos de lideranca, o que, de acordo com Weber (1970), quando individuos se submetem ao
carisma de figuras como profetas, lideres em tempos de conflito ou influentes oradores em
assembleias ou Parlamentos, € porque essas pessoas sdo vistas como naturalmente destinadas a
exercer o papel de lideranca.

Como ressalta Berger (2020), a informac&o, por si sd, ndo € suficiente para motivar o
compartilhamento de um contetido nas redes sociais; é necessario um elemento adicional, e esse
elemento é aemocdo. Isso é corroborado pelos dados da campanha eleitoral de Helder Barbalho,
gue mostram que videos formais com o objetivo de transmitir informac6es sobre projetos e
propostas geram menos engajamento do que videos mais "caseiros”, nos quais Helder se
comunica com a populagdo de maneira mais espontanea e auténtica, criando uma conexao
emocional mais forte com o publico.

Este trabalho nos permitiu concluir que, de modo geral, o marketing digital e o
marketing politico digital ainda sdo campos relativamente recentes, 0 que abre espaco para
futuras pesquisas que possam enriquecer o tema. Essas investiga¢fes sdo fundamentais para
desenvolver novas formas de comunicagdo com os cidad&os, incentivando um maior interesse
e compreensdo sobre politica nas redes sociais. Um perfil politico que seja amigavel,
comunicativo e criativo, e que constantemente busque estratégias inovadoras para captar e
manter a atencdo dos seguidores, € fundamental para promover um dialogo respeitoso e
acessivel sobre o tema. O marketing desempenha um papel crucial nesse processo, contribuindo
para a construcdo e manutencdo desse tipo de comunicacao.

A comunicagdo ndo verbal, conforme revelado na pesquisa, estabelece uma conexao

entre as estratégias de marketing e a forma como o governador se apresenta aos seus seguidores.
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Vale destacar os elementos observados em Helder Barbalho que o caracterizam como um lider
carismatico, conforme os conceitos de Weber (1999). Por exemplo, ele demonstra atitudes que
evidenciam paixdo, respeito e um porte digno em relacéo aos cidadaos. Simultaneamente, adota
uma postura mais firme e ereta ao transmitir mensagens mais contundentes, reforcando sua
imagem de lideranca e autoridade. Destaco a importancia de desenvolver e refletir o arquétipo
pessoal para alinhar a comunicacdo nao verbal com a personalidade do individuo, o que, por
sua vez, influencia a eficacia da comunicacédo digital. Sobre as explanacdes relacionadas a
linguagem corporal e vestimentas (Davis, 1970; Navarro e Karlins, 2021; Guiraud, 2001;
Almeida, 2020; Braga, 2022), constatei a riqueza da comunicagdo ndo verbal e suas
peculiaridades, o que me permitiu perceber a singularidade dos comportamentos e reagdes

humanas.

6.2 LimitacOes e recomendac0des para pesquisas futuras

Esta pesquisa exploratéria tem como objetivo investigar fendmenos ainda pouco
estudados ou compreendidos, com énfase nas praticas de comunicagéo politica no contexto das
redes sociais. O perfil de Helder Barbalho foi escolhido como estudo de caso Unico devido a
sua relevancia e ao expressivo crescimento na plataforma, o que permitiu gerar descobertas
iniciais e inéditas sobre 0 uso estratégico das redes sociais na comunicacao politica, com foco
em campanhas eleitorais. Essa escolha justifica a auséncia de perfis comparativos, uma vez que
0 objetivo é aprofundar-se nas particularidades desse caso especifico. Com isso, espera-se que
os resultados possam embasar futuros estudos e contribuir para a formulacéo de contetdos mais
atrativos e eficazes para outros politicos e figuras pablicas. No contexto da comunica¢do ndo
verbal de politicos no ambiente digital, identificou-se uma &rea com pouca investigacdo. Os
resultados deste estudo baseiam-se principalmente na perspectiva da pesquisadora, devido a
limitada quantidade de pesquisas existentes sobre o tema. Assim, a principal limitacdo desta
pesquisa foi a escolha de um tema ainda pouco explorado, o que dificultou a obtencao de dados
abrangentes, aprofundados e, principalmente, comparativos, apesar da solida base tedrica que
sustentou o estudo.

Por fim, tenho a clara compreensdo de que este trabalho ndo se encerra com sua
concluséo, pois, ao longo de sua elaboracéo e ao finaliza-lo, surgiram novas possibilidades e
abordagens a serem exploradas. Entre as sugestfes, destaca-se a realizacdo de um estudo sobre
0 papel das emocGes na decisdo do voto, dado que concluimos que o voto é frequentemente
influenciado por fatores emocionais além da razdo. Outra sugestao para pesquisas futuras, que

foi discutida nesta pesquisa, pode ser formulada pela seguinte questdo: “O carisma ¢ um dom
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inato ou pode ser desenvolvido por qualquer pessoa que deseje cultivar essa caracteristica ao
longo da vida?” Além disso, sugiro a criagdo de um cddigo de ética para a comunica¢do ndo
verbal de politicos, que possa orientar aqueles que desejam aprimorar suas estratégias de
comunicacdo de forma ética e eficaz. Essas diretrizes garantiriam que as interacdes com o

publico sejam mais auténticas e respeitosas.
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APENDICE A - MATERIAL DIDATICO
Cartilha Para Politicos e Candidatos: Como Construir a Imagem de Lider Politico
Carismético nas Redes Sociais

INTRODUCAO
As redes sociais se destacam como ferramentas valiosas para politicos e candidatos que

desejam ampliar sua visibilidade e compartilhar suas mensagens com o publico. No entanto,
muitos ainda desconhecem as melhores praticas para se comunicar de maneira eficaz e engajar
verdadeiramente seus seguidores. Principalmente durante campanhas eleitorais, onde é crucial
transmitir informac6es que ajudem na eleicdo, esse déficit de conhecimento sobre estratégias
eficazes de comunicacdo se torna ainda mais significativo. Havendo candidatos que néo
dominam a comunicacdo digital, a falta de estratégias eficazes pode levar a uma desconexao
com o publico, dificultando o engajamento e a constru¢cdo de uma imagem solida. Como
resultado, os eleitores podem ndo receber as informacdes essenciais necessarias para tomar
decisdes informadas sobre em quem votar.

Nesse contexto, este material didatico tem como objetivo orientar politicos e candidatos
na construcdo e gestdo eficaz de sua presenca nas redes sociais. Fornecera diretrizes claras e
praticas para criar conte(dos que engajem e informem o puablico, além de contribuir para a
construcdo da imagem de um lider politico carismatico. Este guia pratico oferece estratégias e
técnicas para construir uma presenca digital engajada e influente, otimizando a comunicacéo
com o publico e maximizando o impacto das campanhas eleitorais. Este material € composto
pelos seguintes tdpicos:

1. IDENTIFIQUE O SEU ARQUETIPO

2. COMUNICACAO NAO VERBAL

3. CONTEUDO E REI

4. RESPONDA SUA AUDIENCIA

5. DEFINA A MENSAGEM
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Figura 49- Guia pratico para politico e candidatos - Capa

CARTILHA PARA POLIiTICOS E CANDIDATOS

Guia Pratico para
Construir a Imagem de
Lider Politico
Carismatico nas Redes
Sociais

IDENTIFIQUE O SEU ARQUETIPO

Conhecer o arquétipo que reflete sua
personalidade é essencial para criar uma
imagem politica auténtica e conectar-se
eficazmente com o publico.

COMUNICACAO NAO VERBAL

Preste atengao a imagem que vocé esta
projetando, com especial cuidado para a
linguagem corporal, expressoes faciais e
vestimentas.

CONTEUDO E REI

Ofereca conteudos que realmente
estabelecam uma conexdo emocional
genuina com seu publico.

RESPONDA SUA AUDIENCIA

A interacao direta com os cidadaos ativa o
gatilho da prova social, o que pode despertar
o interesse de um numero maior de pessoas
pelo assunto.

DEFINA A MENSAGEM

Escolha os temas a serem destacados em seu
perfil com base nos interesses do seu
publico-alvo. Lembre-se: uma mensagem
eficaz ndo apenas transmite informacoes,
mas também inspira e emociona.

Veavaes

O CIDADAO DEVE SER O PONTO DE PARTIDA, O FOCO
CENTRAL E O OBJETIVO FINAL DE TODA ESTRATEGIA DE

COMUNICACAO POLITICA.

Fonte: elaborado pela autora,2024
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1. ldentifique seu arquétipo

Explorar e identificar os arquétipos da sua personalidade ndo apenas torna a
comunicagdo mais auténtica e conectada com o seu verdadeiro eu, mas também facilita que as
pessoas ao seu redor reconhecam e se identifiguem com suas caracteristicas essenciais. 1sso
fortalece sua presenca, criando uma conexdo mais profunda e genuina com o publico.
Identificar o seu arquétipo permite alinhar toda a estratégia de comunicagéo nas redes sociais
com o0s elementos caracteristicos desse arquétipo, tornando sua mensagem mais auténtica e
impactante. Dessa forma, é possivel criar uma conexdo com o publico ao utilizar simbolos e
narrativas que ressoam diretamente com a esséncia de sua persona.

Com base nos conceitos do psiquiatra suico Carl G. Jung, foi desenvolvida uma
classificacdo com doze arquétipos principais que simbolizam as motivaces fundamentais do
ser humano. Embora um individuo possa manifestar varios desses arquétipos ao longo de sua
vida, geralmente um deles se destaca e orienta suas acdes e comportamentos. Entre eles estd o
Heroi, que busca realizar grandes feitos e provar seu valor por meio da coragem; o0 Amante,
que procura harmonia e conexdo emocional, desejando relacionamentos profundos; o Mago,
que compreende e influencia 0 mundo por meio da transformacéo; o Rebelde, que anseia por
mudanca e revoluco, desafiando as regras; o Orfao, que deseja seguranca e pertencimento; o
Sébio, que busca conhecimento, verdade e compreensdao profunda; o Inocente, que almeja
simplicidade e pureza, enxergando o mundo com otimismo; o Criador, que é movido pela
vontade de inovar e criar algo novo; o Governante, que busca controle, poder e estabilidade; o
Cuidador, que quer ajudar e proteger 0s outros com compaixdo; o0 Cara Comum, que prefere
ndo se destacar, buscando pertencimento e vivendo conforme os valores da comunidade; e o
Bobo ou Palhaco, que se diverte, desafiando convencdes e trazendo leveza através do humor.
Esses arquétipos representam diferentes facetas da psique humana, moldando comportamentos

e motivacdes em diversas areas da vida.
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IDENTIFIQUE O SEU ARQUETIPO

12 Arquétipos segundo Carl Gustav Jung:

0 HEROI

Um personagem altamente competente,
dotado de um conjunto especifico de
habilidades, que se destaca a0 enfrentar um
desafio, superar obstaculos, vencer um
inimigo, salvar o dia ou o pais.

0 MAGO

Uma figura poderosa com uma natureza
inquisitiva que dominou os caminhos do
universo para alcangar objetivos
importantes ou dobrar o mundo & sua
vontade

O ORFAO

Melancélico e um pouco dramético, necessita
de sempre estar acompanhado. Seu poder

de empatia é alto, pois sabe reconhecer sua
dor no outro, mas pode tender a se vitimizar.

O INOCENTE

Um personagem moralmente puro, jovem e
ingénuo, com apenas boas intengdes, até que
se depara com a realidade e é forgado a
aprender uma ligdo de vida. Otimista por
esséncia

0 GOVERNANTE

Um personagem com poder legal ou
emocional sobre os outros, que geralmente
fara qualquer coisa para manter esse
controle. As vezes, s30 carismaticos, mas
podem ser ganancioses ou desconfiados

CARA COMUM

Age com simplicidade, e faz o que &
sociedade espera dele. Tem boa relagéo
com a rotina e nao busca um diferencial
dentro os outros.

[}

&

0 AMANTE

O protagonista romantico que é geralmente
um personagem devotado e apaixonado,
quiado pelo coragao. Ele frequentemente
faz grandes sacrificios pelas pessoas que
ama.

REBELDE

Um personagem rebelde e engenhoso que
possui um forte senso de justiga e ndo se
conforma com as exigéncias da sociedade.
Normalmente, busca derrubar o status quo.

0 SABIO

Uma figura sabia, geralmente mais velha,
com uma abundéncia de conhecimento e
sabedoria, que normalmente orienta o
protagonista através do desconhecido com
seus conselhos uteis

0 CRIADOR

Um personagem motivado, com uma
imaginagdo brilhante, muitas vezes é um
artista de algum tipo. Eles costumam ter
uma visao obstinada em perseguir um
grande objetivo artistico.

0 CUIDADOR

Um personagem incrivelmente generoso e
altruista que fara qualquer coisa para
apoiar ou proteger os outros, incluindo
fazer sacrificios em seu nome.

BOBO DA CORTE

Um personagem engragado ou brincalhdo
que oferece alivio cémico, mas também pode
revelar verdades importantes ou servir
como uma historia de adverténcia para
alertar os outros contra agoes tolas.

Fonte: elaborado pela autora,2024
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2. Comunicacao néo verbal

A comunicacao ndo verbal desempenha um papel crucial no ambito politico, pois vai
além das palavras e envolve a maneira como os politicos expressam suas intencdes, emocdes e
identidades através de gestos, posturas, expressdes faciais e outros sinais corporais. Essa forma
de comunicacdo pode influenciar profundamente a percep¢do publica e o impacto de uma
mensagem politica. A congruéncia entre o que € dito e como é dito € fundamental. Um discurso
carregado de promessas pode ser comprometido se o politico ndo demonstrar confianca através
de sua postura e expressdes faciais. Gestos abertos e uma postura ereta podem transmitir
seguranca e autenticidade, enquanto sinais de nervosismo, como evitar contato visual ou gestos
fechados, podem levantar davidas sobre a sinceridade do politico.

Outro aspecto importante da comunicacdo ndo verbal é a escolha da vestimenta,
especialmente em ambientes politicos onde a percepcdo de competéncia e liderancga é crucial.
A escolha de roupas apropriadas pode reforcar a imagem de profissionalismo e confianca,
criando uma impressdo positiva e de respeito. Além disso, a inclusdo de elementos culturais nas
vestimentas pode adicionar uma dimensdo emocional a comunicacao, permitindo que o politico
se conecte mais profundamente com o publico. Esses elementos culturais, como cores
especificas, padrdes ou simbolos, ndo apenas refletem a identidade e os valores do politico, mas
também podem expressar solidariedade com causas importantes ou com a comunidade que ele
representa. Ao fazer escolhas conscientes sobre sua aparéncia, o politico ndo s6 projeta uma
imagem de autoridade e seriedade, mas também demonstra sensibilidade e alinhamento com as
expectativas e valores culturais dos eleitores. Assim, a vestimenta torna-se uma ferramenta
poderosa para fortalecer a comunicacdo ndo verbal e criar uma conexdo mais auténtica e

impactante com o publico.
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COMUNICACAO NAO VERBAL

Gestos, expressoes faciais, postura e até sua vestimenta sao elementos poderosos que
complementam suas palavras, ajudando a reforcar sua autoridade, criar empatia e estabelecer
uma conexao mais profunda com seu pdblico. Ao dominar esses aspectos, vocé potencializa a
maneira como € percebido, impactando positivamente suas interagdes pessoais e profissionais.

01 Afeicdo - o poder do carisma
0 carisma muitas vezes estd associado a lideres, pessoas
que conseguem mobilizar multidoes e motiva-las em
direcdo a um objetivo comum. Esses lideres utilizam o
poder do carisma para inspirar confianga, gerando um
sensa de propésito e pertencimento em seus seguidores.

Gestos
’ A comunicagdo verbal pode ser reforcada por gestos que
destacam e complementam cada parte do discurso. Por
exemplo, o movimento das maos pode ser utilizado para dar
énfase a palavras-chave, intensificando o impacto da
el do-a mais clara e

Expressao Facial .

As expressdes faciais, quando alinhadas com o discurse,
reforgam a autenticidade e a credibilidade da mensagem,
tornando a comunicagao mais eficaz e envolvente. Além de
refletir fielmente as caracteristicas do seu arquétipo.

' Postura

Uma postura alinhada transmite poder e lideranca,
reforgando a autoridade e a confianca, além de

destacar a sua presenca e tornar sua comunicagao A
mais impactante.

Olhar atento ‘

Quando duas pessoas se olham nos olhos, compartilham
o prazer de estarem juntas, e o contato visual nos faz
sentir mais abertos e receptivos a conversa

.
Sorriso 06
Sorrir para a pessoa que esta falando -
especialmente durante suas pausas - indica que
vocé é um bom ouvinte e se importa com o que esta
sendo dito.

Vestimenta .

Refarcar sua narrativa por meio da vestimenta
permite que as pessoas ao seu redor se identifiguem
oM sua imagem e mensagem, criando uma conexao

mais forte e auténtica com sua identidade.

Com uma postura que demonstre cansago ou

desinteresse pelo ambiente e pelas pessoas ao
redor.

Esteja sempre preparado para um aperto de
mao firme e cumprimentos cordiais.

Fonte: elaborado pela autora,2024
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3. Conteldo é rei

Produzir contedo que realmente conecte com a audiéncia é fundamental para a
comunicacdo politica nas redes sociais. Esse tipo de conteudo é crucial para engajar seus
seguidores e incentiva-los a interagir com seu perfil. Ao criar suas postagens, foque nas
necessidades e interesses do seu publico-alvo e apresente-se como uma figura de autoridade.
Compartilhe informaces relevantes sobre sua trajetdria politica, como seu trabalho, carreira,
origem, familia e suas aspira¢des no cargo politico. Para reforcar sua posicao de autoridade,
publique conteddos que esclarecam duvidas frequentes sobre projetos ou propostas de
mudanga. Além disso, contetdos educativos e informativos, como atualiza¢bes sobre datas
sazonais importantes, especialmente aquelas relacionadas a sua cidade, e noticias relevantes,
ajudam a estabelecer uma conexdo emocional com o publico. Também é eficaz utilizar apelos
emocionais em suas postagens, como conteddos relacionados a agenda de campanha ou
momentos pessoais com a familia. Esses contelidos ndo apenas envolvem seu publico, mas

também fortalecem a sua presenca e a sua relagdo com os eleitores.
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@ CONTEUDO E REI

Familia
Carreira
Cidade Natal
Formacgao

» Datas Sazonais Relevantes
« Noticias

As redes sociais de um candidato ou politico devem ser
orientadas pelos seguintes tipos de conteddo:

Desafios
Perguntas Frequentes
Propostas de Mudanga

Dia a Dia

Bastidores

Cronograma de Atividades
Momentos em Familia

Fonte: elaborado pela autora,2024
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4. Responda sua audiéncia

O gatilho da prova social € um conceito poderoso no marketing e na comunicagao,
especialmente quando aplicado aos comentarios em redes sociais. Esse principio psicologico
baseia-se na ideia de que as pessoas tendem a seguir comportamentos e opinides que sao
compartilhados por outros, especialmente quando estdo em duvida ou tomam decisfes. Nos
ambientes digitais, 0s comentarios e interagdes de outros usuarios servem como uma forma de
validacao social que pode influenciar significativamente a percepcdo e 0 comportamento dos
individuos. Quando um perfil politico ou uma marca recebe comentarios positivos e engajados,
esses feedbacks ndo apenas fornecem uma prova social de que a mensagem ou produto é bem
aceito, mas também ajudam a construir confianca e credibilidade. Comentarios que destacam
experiéncias positivas, elogiam a qualidade do contetido ou expressam apoio podem criar uma
impressdo de popularidade e aprovacdo, incentivando outros usudarios a interagir de forma
semelhante.

No entanto, alguns pontos devem ser considerados ao gerenciar a prova social nos
comentarios. E essencial evitar discussdes desnecessarias nos comentarios do seu perfil, pois
elas podem desviar o foco da sua mensagem principal e criar um ambiente toxico. Em vez disso,
concentre-se em promover um didlogo construtivo e respeitoso, respondendo de forma
diplomaética e educada. Comentérios spam ou ofensivos devem ser removidos para garantir que
a conversa permaneca relevante e positiva. Ao adotar essas praticas, vocé nao s6 mantém a
integridade do seu perfil, mas também cria um ambiente mais acolhedor e confiavel para seus
seguidores, 0 que, por sua vez, pode fortalecer a prova social e aumentar o engajamento de

forma saudavel.
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RESPONDA SUA AUDIENCIA

o
NAO DEIXE SEM RESPOSTA

Sua rede social € uma poderosa ferramenta de
comunicagdo com a populagao. Perguntas relevantes
sobre politicas piblicas ou problemas locais devem ser
prontamente esclarecidas, promovendo transparéncia e
didlogo com os eleitores.

‘&
a'’sa

SEM DISCUSSAO

Evite usar sua rede social para discussdes
desnecessarias com a populagao. Utilize-a
exclusivamente para esclarecer duvidas e fornecer
informacdes uteis.

PROVA SOCIAL!

Prova social nos comentarios da rede social refere-
se ao uso de feedback e testernunhos de seguidores.
para reforcar a credibilidade e a confianca.
Comentarios positivos, recomendacdes e interagges
genuinas de outros usuarios padem servir como
evidéncia de que suas agdes e propostas sao bem
recebidas e valorizadas. Aproveitar a prova social
em sua estratégia de comunicagao ajuda a
construir uma imagem positiva e a fortalecer a
confianga do pablico.

IMPORTANTE:

Comentarios ofensivos podem e devem ser excluidos
para manter um ambiente respeitoso e canstrutivo
na sua rede social. Além de proteger a integridade
das interacoes, a exclusao de tais comentarios
contribui para uma comunicagao mais saudavel e
focada no didlogo produtivo.

Fonte: elaborado pela autora,2024
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5. Defina sua mensagem

Definir a mensagem na rede social com foco no publico-alvo é uma etapa crucial para
garantir que a comunicacéo seja eficaz e ressoe com o0s seguidores desejados. Uma mensagem
bem direcionada pode fortalecer a conexao com o publico, aumentar o engajamento e alcancar
0s objetivos de comunicacdo. Primeiramente, é fundamental conhecer bem o seu publico-alvo.
Realize uma pesquisa detalhada para entender suas necessidades, interesses, comportamentos e
preferéncias. Use dados demograficos, psicograficos e comportamentais para criar perfis
detalhados de seus seguidores. Com essas informacdes, vocé pode adaptar sua mensagem para
se alinhar com o que realmente importa para eles.

Considere também a personalidade e o tom da sua comunicagdo. A mensagem deve
refletir a voz e a identidade da sua marca ou perfil de forma consistente. Se o seu publico é
jovem e informal, um tom mais descontraido e criativo pode ser eficaz. Por outro lado, se vocé
esta se comunicando com um publico mais profissional, um tom mais formal e respeitoso pode
ser mais apropriado. Além disso, adapte o conteldo ao formato que mais ressoe com o seu
publico. Alguns grupos podem preferir videos curtos e dinamicos, enquanto outros podem se
engajar mais com artigos informativos ou infogréaficos. Entenda quais formatos sdo mais

atraentes para o seu publico e use-os para entregar sua mensagem de maneira mais interessante.
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DEFINA A MENSAGEM

Defina quem € o
seu pablico-alvo

Defina em qual rede social o \
seu plblico-alvo esta presente \
e em qual plataforma pretende

transmitir sua mensagem

Defina os temas centrais que
vocé abordard em suas redes
sociais. Exemplos: satde,

d h +

meio i ou
seguranga plblica

N
\
\
Defina quais mensagens
serdo transmitidas em
formato de video e quais
serdo em formato de
Tenha constancia / foto.
nas publicagées /
Y
‘1

Fonte: elaborado pela autora,2024
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