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Resumo: A tecnologia de Inteligéncia artificial (IA) é estudada ha diversas décadas e se
intensificou principalmente nos ultimos anos, devido a sua ascensdo e contribuigdo para
transformacéo de diversos setores, incluindo o campo do marketing digital. Essa pesquisa, tem
como objetivo principal investigar os pros e contras do uso de inteligéncias artificiais no
trabalho dos profissionais de marketing digital, analisando oportunidades e desafios na
eficiéncia de suas atividades. Trata-se de estudo de caso, desenvolvido a partir de entrevistas e
questionarios aplicados a trabalhadores de diferentes areas de uma empresa multinacional de
marketing digital. Como resultado, foi observado a alta presenca das 1As no dia a dia do
trabalhador, além das contribui¢cbes em ganho de eficiéncia e tempo na execucao de atividades.
Concluiu-se que apesar dos beneficios da adesdo a 1A, o equilibrio entre utilizacao,
conscientizagdo continua sobre o uso e personalizacdo das interaces é fundamental, pois
persistem dificuldades e preocupacdes com vazamentos de dados e violagdes de seguranca.
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Inovacgdes em IA

Abstract: Artificial Intelligence (Al) technology has been studied for several decades and has
intensified especially in recent years, due to its rise and contribution to the transformation of
several sectors, including the field of digital marketing. This research's main objective is to
investigate the impacts of the use of artificial intelligence on the work of digital marketing
professionals, analyzing opportunities and challenges in the efficiency of their activities. This
is a case study, developed from interviews and questionnaires applied to workers from different
areas of a multinational digital marketing company. As a result, the high presence of Als in the
worker's daily life was observed, in addition to the contributions to gains in efficiency and time
in carrying out activities. It was concluded that despite the benefits of adopting Al, the balance
between use, continuous awareness about use and personalization of interactions is
fundamental, as difficulties and concerns about data leaks and security breaches persist.
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1. Introducgéo

Segundo a ROCK CONTENT (2019), as tecnologias digitais tém transformado
significativamente o ambiente de trabalho em diversos setores, incluindo o campo do marketing
digital. Com as possibilidades expandidas da Inteligéncia Artificial (IA) no marketing digital e
a constante geracdo de dados, as empresas podem e devem investir em tecnologias para
processar esses dados, obtendo inteligéncia para compreender o perfil, necessidades e desejos
dos clientes, impulsionando maior proximidade com o cliente, conversdes e fidelizacao.

Nesse contexto, as IAs tém desempenhado um papel cada vez mais relevante,
automatizando tarefas, oferecendo analises preditivas e melhorando a tomada de decisfes
(FALARDO, 2022). Segundo Aleixo (2022), ao considerar os pros das IAs no trabalho,
destacam-se a automacao de tarefas repetitivas e demoradas, a capacidade de analise de grandes
volumes de dados em tempo real e a geracdo de insights para tomada de decisdes mais
embasadas.

Por outro lado, alguns dos contras da IA no trabalho incluem a preocupacdo com a
substituicdo de empregos, a caréncia de habilidades especificas para interagir com as
tecnologias e questdes éticas sobre o uso adequado de algoritmos e dados pessoais
(BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014). No livro The Second Machine Age, Brynjolfsson e
McAfee (2014) discutem como a automagédo e a IA transformam o mercado de trabalho,
destacando o risco de desigualdade econdmica devido a substituicdo de empregos e a
necessidade de requalificacdo da forca de trabalho (BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2014).
Além disso, Oliveira (2015) alerta sobre 0s riscos existenciais da superinteligéncia, levantando
preocupacdes sobre o controle humano em relagdo a maquinas avangadas.

Com isso, torna-se fundamental compreender os prés e contras dessas IAs no mundo do
trabalho, destacando-se na presente pesquisa. O estudo tem relevancia por diversos motivos: as
IAs tém o potencial de otimizar a eficiéncia e eficacia das atividades desempenhadas pelos
profissionais de marketing, permitindo que se concentrem em tarefas mais estratégicas; a
compreensdo das dinamicas de colaboracdo entre os profissionais e as 1As é fundamental para
o desenvolvimento de melhores praticas e aprimoramento das interagdes homem-maquina;
entendimento sobre 0s prés e contras, juntamente com as tendéncias e oportunidades que as 1As
podem gerar.

O presente artigo realizou um estudo de caso em uma empresa multinacional de grande
porte do ramo de marketing digital. O objetivo principal foi investigar os pros e contras do uso
de inteligéncias artificiais no trabalho dos profissionais de marketing digital, analisando

oportunidades e desafios na eficiéncia de suas atividades. Através da aplicacdo de questionarios



e entrevistas junto aos gestores e outros trabalhadores da empresa escolhida, buscou-se
compreender a perspectiva desses profissionais sobre o impacto das inteligéncias artificiais na
eficiéncia das tarefas por eles realizadas.

A pesquisa esta dividida nos seguintes topicos: revisdo tedrica, metodologia de pesquisa,

resultados e discussdes e conclusao.

2. Revisdo teorica

A convergéncia entre as Inteligéncias Artificiais (1As) e o setor de marketing digital
representa um marco significativo na evolucdo contemporanea dos negécios, no qual a
Inteligéncia Artificial emergiu como uma tendéncia relevante, oferecendo automacéo,
agilizacdo e andlise eficaz para tarefas mercadoldgicas, com énfase no marketing digital
(RODRIGUES, 2023).

A IA tem se tornado uma ferramenta indispensavel para as empresas varejistas que
desejam permanecer competitivas em um mercado em constante evolucdo, enquanto a
incessante busca por eficiéncia, personalizacdo e inovagdo leva as empresas a explorar as

potencialidades dessas tecnologias avancadas (TERRA, 2024).

Nesta revisdo tedrica, exploramos os pros e contras das 1As no trabalho em empresas de
marketing digital, destacando os desafios inerentes e as oportunidades emergentes. Séao
apresentadas algumas definicbes do estudo, tais como: inteligéncias artificiais, marketing
digital, implementacgéo de |As em empresas de marketing digital e o impacto das IAs nas tarefas

dos profissionais de marketing digital.

2.1 Inteligéncias artificiais

De acordo com o criador do termo McCarthy (1986), a Inteligéncia Acrtificial refere-se
a ciéncia e engenharia de produzir sistemas inteligentes, tendo sua aplicagdo como um conjunto
de abordagens para construir maquinas com capacidade de resolver problemas que
normalmente exigiriam intervengdo humana.

Em 1956, durante a Conferéncia do Dartmouth College em New Hampshire (EUA),
ocorreu 0 marco-zero da Inteligéncia Artificial, sendo o momento em que o termo foi pela
primeira vez utilizado para descrever um emergente campo de estudo (MINSKY; RUSSEL,;
NORVIG, 2009). Mas, segundo os autores, o desenvolvimento de ideias concernentes a essa

area € anterior, remontando a Segunda Guerra Mundial.



Quanto a primeira contribuicdo literaria no campo da Inteligéncia Artificial, McCulloch
e Pitts (1943) produziram um estudo abordando estruturas de raciocinio artificial por meio de
modelos matematicos que emulavam o sistema nervoso humano e esse modelo matematico
serviu como base para varias formula¢es académicas subsequentes sobre o assunto, como
redes neurais artificiais, cibernética, teoria da computabilidade e linguagens de programacao.

Em 1950, Alan Turing introduziu o Teste de Turing, um experimento pioneiro na
simulacdo de comunicacdo humana, e publicou o artigo "Computing Machinery and
Intelligence", considerado o marco inaugural da Inteligéncia Artificial (TEIXEIRA, 2019).
Esses eventos catalisaram avangos como a cria¢do da primeira rede neural artificial em 1951
por Minsky e o desenvolvimento do chatbot Eliza no MIT, que simulava interacfes
psicanaliticas (TEIXEIRA, 2019). Essas inovacges, junto com a aplicacdo da 1A em sistemas
de navegacdo e indexagdo, como o protétipo do Google, foram cruciais para a evolucdo das
inteligéncias artificiais (BARBOSA, 2020).

A partir dos anos 1990, avancos em aprendizado de maquina, algoritmos genéticos e
processamento de linguagem natural, impulsionados pelo crescimento da internet e pela
disponibilidade de grandes volumes de dados, comecaram a moldar a IA moderna. Em 2012, a
Google consolidou essas tecnologias ao treinar um algoritmo para identificar gatinhos em
videos do YouTube, utilizando redes neurais profundas que permitiram maior autonomia e
precisdo no processamento e classificacdo de informacgdes, marcando um avanco significativo
no campo da IA (BARBOSA; PORTES, 2023).

Hoje, a inteligéncia artificial € uma area de pesquisa ativa e expansiva, com aplicacdes
em diversos setores, incluindo saide, financas, transportes, entretenimento e marketing (DE
JESUS et al., 2024).

Com base no que foi apresentado, podemos observar a evolucdo da IA e perceber como
ela esta integrada em varias aplicacdes e dispositivos que facilitam a vida diaria populacional.

2.2 Marketing Digital

O marketing digital é definido como um conjunto de estratégias para promover marcas
na internet, utilizando diversos canais online e métodos que permitem a analise em tempo real
dos resultados (DA SILVA, 2023). A IA esta profundamente integrada no marketing digital,
com as empresas utilizando essa tecnologia para se aproximar dos clientes e melhorar a
experiéncia de compra (ALEIXO, 2022).

AplicacGes especificas da |A no marketing digital incluem a qualificacéo de leads, onde

a analise de dados permite antecipar comportamentos de compra e segmentar publicos com
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maior precisdo (DIGITALKS, 2018). A IA também tem papel crucial na criacdo de anincios
pagos, personalizando conteidos com base nos dados dos usuarios, € nos sistemas de
recomendacdo, onde empresas como Netflix, Amazon e Spotify utilizam 1A para sugerir
produtos e servigos, aumentando o engajamento e a fidelizagéo dos clientes (DA SILVA, 2023).

Além disso, os chatbots tém se destacado, oferecendo respostas répidas e precisas,
enquanto a IA tambéem auxilia na precificacdo dindmica de produtos, analisando dados de
consumo e ajustando precos em tempo real (ROCK CONTENT, 2019).

2.3 Implementacéo de 1As em empresas de marketing digital

O constante avanco tecnologico vinculado ao desenvolvimento da sociedade tem gerado
0 surgimento, desaparecimento e transformacGes nas profissdes e responsabilidades do ser
humano (DA SILVA; DE OLIVEIRA; JUNIOR, 2019). A inteligéncia artificial tem o potencial
de gerar anualmente de $1,4 trilhdo a $2,6 trilhdes em retorno nas areas de marketing e vendas
em empresas em todo 0 mundo (DONEDA, 2018).

Theodoridis e Gkikas (2019) explicam que as empresas conseguem aumentar suas
receitas otimizando as campanhas de marketing digital, a performance dos canais, audiéncias e
mercados, medindo o impacto sobre os clientes, as receitas e melhorando a satisfagéo do cliente
por meio da criacdo de conteddo personalizado. A Inteligéncia Artificial (1A), a mineragéo de
dados, a modelagem preditiva e o aprendizado de maquina tendem a satisfazer os profissionais
de marketing ao ajuda-los a identificar forcas, fraquezas, oportunidades, ameagas e
necessidades de mercado, além de analisar usuérios e audiéncias-alvo. Um processamento de
dados eficaz e eficiente classifica as necessidades dos clientes, aumenta o ROI, a satisfacdo do
cliente e impulsiona o crescimento. A Inteligéncia Artificial utiliza dados provenientes de
websites, vendas, relatorios analiticos e insights de redes sociais e 0s processa para produzir
resultados otimizados, precisos e altamente preditivos (THEODORIDIS; GKIKAS, 2019).

O marketing, por meio de plataformas de inteligéncia artificial, como Alexa (Amazon),
Siri (Apple), Google Assistente e Cortana (Microsoft), estd ganhando espago, acompanhando a
ampla adog&o dessas plataformas na vida cotidiana (PORTER, 2018). Estimativas de analistas
indicam que a Amazon vendeu 25 milhdes de alto-falantes inteligentes Echo, projetados para
os consumidores interagirem com a Alexa, e espera-se que esse numero dobre em 2020 e
novamente em 2021 (PORTER, 2018).

Baseado na pesquisa de Tomas (2020) sobre solucGes de IA no marketing digital,
semelhante ao trabalho de Jarek e Mazurek (2019), no Quadro 1 sdo apresentadas as principais
solucBes tecnoldgicas de 1A no mercado global e suas funcionalidades.



Quadro 1: Soluges e Funcionalidades de 1A aplicadas no Marketing Digital

AREA E SUA DESCRICAO

AREA E SUA DESCRICAO

Website/CX: refere-se a criagdo e
otimizacéo de websites para proporcionar
uma navegacao intuitiva e atraente, focando
na experiéncia do usuario. O objetivo é
facilitar o0 acesso a informagao e conversao
de visitantes em clientes.

Recommendations Al (Google Cloud): oferece
recomendacdes personalizadas usando aprendizado de
maquina, adaptando-se ao comportamento do cliente e a
mudancas em ofertas e precos; Bloomreach Experience
Cloud: plataforma para criar e otimizar experiéncias digitais
em multiplos canais, permitindo personalizagdo e analise para
melhorar a interacdo do usuario; Liftlgniter: personaliza a
experiéncia do cliente em tempo real com recomendagdes
relevantes, aumentando as conversdes e melhorando a
interacdo com a marca.

SEQ: conjunto de técnicas e estratégias
usadas para melhorar a visibilidade de um
website nas paginas de resultados dos
motores de busca, visando aumentar o
trafego organico e alcangar um publico-alvo
especifico.

Market Brew: plataforma de 1A para equipes de SEO, focada
no acompanhamento e analise de atualizacdes algoritmicas de
motores de busca; Alli Al: plataforma com suporte a gestéo
de operagdes de SEO, incorporando inteligéncia artificial para
otimizar processos; Can | Rank: software de SEO que
compila dados de maltiplos sites e ferramentas, adicionando
uma camada de 1A para sugerir acBes personalizadas.

Marketing de Conteldo: estratégia que
envolve a criagdo e compartilhamento de
materiais relevantes e valiosos, como blogs,
videos e infogréaficos, com o objetivo de
atrair, engajar e converter audiéncia,
construindo autoridade e confianca na
marca.

Atomic Reach: utiliza IA para personalizar e otimizar
conteddo textual em diversos formatos, como blogs e
anuncios, visando melhor performance; Concured:
plataforma que analisa o conteido consumido pelo publico
para sugerir a criacdo de contetido otimizado e personalizado;
Stackla: plataforma baseada em IA para descobrir e gerenciar
conteldo visual gerado por usuérios, promovendo maior
engajamento.

E-mail Marketing: envio de mensagens
promocionais e informativas via email para
uma lista de contatos, visando fidelizar
clientes, promover produtos ou servicos e
aumentar as vendas, a0 mesmo tempo em
gue se mantém o relacionamento com o
publico.

Automizy: software de marketing de e-mail projetado para
aumentar taxas de abertura, com ferramentas melhoradas por
IA; Persado Pro Email: software de IA que gera linguagem e
analisa emog¢Oes em textos para ajudar na criacdo de e-mails
mais eficazes; Mercanto: plataforma de email marketing que
utiliza IA e ML para personalizar contetdos de e-mail com
base no comportamento do cliente

Redes Sociais (Social Media):
gerenciamento e promocdo de marcas
através de plataformas sociais, como
Facebook, Instagram e Twitter. Inclui a
criacdo de contetido engajador, interacdo
com seguidores e analise de desempenho,
visando aumentar a visibilidade e 0
engajamento da marca.

Cortex: ferramenta de otimizacéo de conteido para redes
sociais, auxiliando na criagdo e estratégia de campanhas;
Rocco: assistente de marketing de redes sociais que sugere
contelidos relevantes para aumentar o engajamento;
Unmetric: solucdo de IA que fornece insights sobre
contelidos e campanhas em redes sociais, ajudando na gestao
estratégica.

Marketing de Comunicagéo e Vendas:
conjunto de estratégias que visam promover
produtos ou servigos e incentivar a venda,
combinando elementos de comunicacdo,
branding e técnicas de vendas diretas para
engajar o cliente e aumentar as conversoes.

Automat: tecnologia de 1A e ML que oferece experiéncias
conversacionais personalizadas, otimizando a conversao;
Conversica: assistente de vendas com |A que automatiza o
contato e qualificacdo de leads através de conversas naturais;
Drift Automation: servico de automacdo de marketing que
utiliza 1A para personalizar interagfes conversacionais em
websites.

Estratégia de Analise de Dados
(Analytics): processo de coleta, anlise e
interpretacdo de dados de desempenho de
campanhas, websites e comportamento dos
usuarios. O objetivo € gerar insights que
informem decisGes estratégicas e otimizem
futuras acBes de marketing.

SAS Visual Data Mining and Machine Learning: software
gue suporta andlise de dados, oferecendo uma interface para
maquinas de aprendizado e minera¢do de dados; SAS Visual
Forecasting: ecossistema de previsdo que gera rapidamente
previsdes confiaveis; Document Al (Google Cloud): solugdo
de 1A que analisa documentos e extrai insights Uteis.

Fonte: adaptado de TOMAS, 2020




A pesquisa apresentada no Quadro 1 analisou aplicagdes com e sem IA dividindo os
resultados em sete categorias - que também foram relacionadas as areas da empresa analisada
no presente estudo: Solucdes para Website/CX, SEO, Marketing de Contetido, Marketing de

Email, Marketing de Redes Sociais, Comunicacdo e Vendas Estratégicas, e Anélise de Dados.

2.4 Impacto das 1As nas tarefas dos profissionais de marketing digital

Atualmente, ha projecdes de que as tecnologias digitais moveis, a digitalizacdo de
processos e produtos, e 0 uso da IA resultem em mudangas mais ou menos subitas na maneira
como as pessoas trabalham, produzem e vivem (DA SILVA; DE OLIVEIRA; JUNIOR, 2019).

Apesar dos numeros expressivos e dos avancos tecnologicos, a adocao de sistemas de
IA nos negocios permanece baixa, principalmente devido as crencas dos tomadores de decisdo
nas empresas (DONEDA et al., 2018). Menos de 20% dos executivos séniores compreendem
que a IA ndo é apenas uma moda passageira (CHUI; FRANCISCO, 2017). Muitos lideres
empresariais ainda ndo tém certeza de onde ou como aplicar a IA para obterem 0s maiores
beneficios. Afinal, a incorporacdo da IA em toda a empresa demanda um investimento
significativo em talentos e atualizagdes tecnoldgicas, bem como iniciativas abrangentes de
mudanca para assegurar que a IA gere retorno (CHUI; FRANCISCO, 2017).

Dentre os desafios significativos na implementacao da IA, destaca-se a dificuldade em
obter conjuntos de dados suficientemente grandes e abrangentes para satisfazer a voracidade
dos sistemas de deep learning por dados de treinamento (CHUI; FRANCISCO, 2017). Do
mesmo modo, crescem as preocupacdes em relagdo ao uso desses dados, abrangendo aspectos
de seguranca, privacidade e o potencial de transmissao de comportamentos humanos com vieses
preconceituosos, antiéticos ou polarizados aos algoritmos de 1A (CHUI; FRANCISCO, 2017).

N&o obstante as conclusdes de Rosa e Kubota (2024) existem desafios consideraveis na
adocdo da IA. Esses desafios incluem as competéncias de comunicagdo dos profissionais,
devido a presenca de varios perfis de adogdo da tecnologia e diferentes niveis de literacia
tecnologica, influenciando as motivac6es dos profissionais para utilizar a 1A. Outras barreiras
compreendem a infraestrutura organizacional, envolvendo a disponibilidade de equipamentos,
0 orcamento, a estrutura hierarquica e a distribuicdo de responsabilidades, juntamente com o
apoio da alta gestdo, lideres e clientes (internos e externos). Além disso, a infraestrutura da
sociedade, incluindo elementos como a velocidade e penetracdo da internet e o contexto legal,
também desempenha um papel significativo (SEBASTIAO, 2020).

O avanco incessante da inteligéncia artificial e da tecnologia conduzird a uma relacéo

mais estreita e interdependente entre o ser humano e a tecnologia e a substituicdo de certos



processos humanos por atividades realizadas por maquinas é inevitavel (DONEDA et al., 2018).
O desafio crucial reside na legislacdo que regulamentara esses processos, visando a protecdo
dos cidadaos (KAUFMAN, 2018). Isso permitird que diversas areas da sociedade, incluindo o
marketing digital, colham beneficios, mas sem permitir violacGes de privacidade, uso indevido
de dados ou manipulagdo algoritmica que influencie individuos a tomarem decisbes cada vez
menos conscientes (KAUFMAN, 2018). O equilibrio entre as novas regras e a inovacao
dependera da eficacia dos Estados como reguladores desse processo como um todo. Sobre essa

regulacdo, Kaufman (2018) destaca que:

"As incertezas acerca do futuro da IA levantam a questdo filoséfica de se faz sentido investir
no desenvolvimento de uma inteligéncia sem controle humano ou se é mais prudente abdicar
de seus potenciais beneficios. Proliferam iniciativas de protecao, envolvendo pesquisadores,
empresas, governos e agéncias regulatorias, particularmente na Europa. No ambito do poder
publico, dois obstaculos tém o poder de comprometer os resultados: falta de conhecimento
relativo dos reguladores sobre novas tecnologias e a acelerada evolugdo, versus o desafio de
manter a legislacdo atualizada" (KAUFMAN, 2018, p.55).

Por outro lado, em linha com as criticas apresentadas por Kaufman, Wilson e Daugherty
(2019), é importante reconsiderar a percepcado de que a inteligéncia artificial levara a eliminacdo
de empregos humanos. Essa mudanca de perspectiva pode incentivar o desenvolvimento de um
conceito que podemos chamar de inteligéncia colaborativa nas organizacdes. Nesse contexto,
maquinas e seres humanos se unem para expandir suas capacidades. Por meio dessa inteligéncia
colaborativa, humanos e 1A ativamente se complementam: as habilidades de lideranga, trabalho
em equipe, criatividade e aptiddes sociais dos humanos, juntamente com a velocidade,
escalabilidade e capacidade quantitativa das maquinas, tém o potencial de amplificar resultados
por meio da fuséo de habilidades (WILSON; DAUGHERTY, 2019).

A assistente de inteligéncia artificial da Microsoft, Cortana, que passou por um
treinamento extensivo para desenvolver a personalidade desejada por seus criadores: confiante,
cuidadosa e solicita, sem ser autoritaria e diversos profissionais de areas variadas, incluindo um
poeta, um romancista e um dramaturgo, fizeram parte da equipe responsavel por esse
treinamento (DONEDA et al., 2018). Times semelhantes foram encarregados de treinar a Siri
da Apple e a Alexa da Amazon. No caso da personalidade da Siri, foi adicionado um toque sutil
de atrevimento para que ela correspondesse as expectativas dos consumidores da Apple,
tornando-a o mais amigavel possivel (WILSON; DAUGHERTY, 2019).

O publico com mais habilidades junto as tecnologias digitais pode se beneficiar de mais
oportunidades, enquanto as pessoas com menos podem perder seus empregos. Por isso, deve
haver possibilidades de aprendizagem juntamente a tecnologia, buscando atender melhor a
esfera profissional (LIMA; LEITAO, 2021).



Ao concluir esta revisdo bibliografica, € essencial olhar para o futuro. Basicamente, ndo
sabemos de fato como as IAs mudardo o mercado de trabalho: haverd pontos positivos e
negativos, mas € importante que todos, incluindo governos, empresas e trabalhadores,

colaborem para a garantia de um futuro promissor (LIMA; LEITAO, 2021).

3. Metodologia da Pesquisa

A pesquisa pode ser definida como descritiva e exploratdria, a qual proporciona uma
visdo ampla e geral dos fatos (GIL, 2002). Foi realizada por meio de um estudo de caso em uma
empresa do setor de marketing digital, a partir da percep¢do dos trabalhadores sobre o impacto
das inteligéncias artificiais no trabalho.

A presente pesquisa pode ser definida como um estudo de caso de abordagem mista:
quantitativa, na qual avaliara variaveis quantificaveis do impacto das inteligéncias artificiais no
trabalho; e qualitativa, na qual buscara por meio de entrevistas, coletar as percep¢des dos
trabalhadores ao tema (CRESWELL; CRESWELL, 2021). Os resultados apresentados foram
resultantes da aplicacdo de questionario e entrevistas com os trabalhadores das diversas areas
da empresa, contemplando gestores e outros trabalhadores. Buscou-se entender as diferencas
de impacto das IAs para cada area e para cada tipo de trabalhador, considerando aspectos como
area de atuacdo, frequéncia de uso, contribuicdo para eficiéncia e possibilidade de ganho de
tempo em atividades.

A coleta de dados se baseia nos seguintes pontos:

i.  Revisdo teorica: leitura de artigos cientificos, nacionais e internacionais (por meio de
repositérios e portais cientificos tais como bibliotecas de institutos e universidades, pela
base da SciELO, Web of Science e Google Académico);

ii. Elaboracdo do questionario (APENDICE A): construcdo do questionario a partir da
revisdo tedrica. Formulario on line;

iii. Elaboracdo do roteiro das entrevistas (APENDICE B): construcdo do roteiro de
entrevistas a partir das respostas do questionario (levantamento da percepcdo dos
trabalhadores);

iv.  Coleta de dados: aplicacdo dos questionarios e aplicacdo das entrevistas;

v. Andlise dos questionarios e entrevistas: a analise buscou responder ao objetivo da

pesquisa a partir dos conceitos da literatura.

A pesquisa baseada em dados quantitativos (questionarios) foi aplicada para 54 pessoas,

enguanto as entrevistas ocorreram com 5 funcionarios da empresa, por chamadas de video e
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por envio de udios, buscando-se diferenciar atraves das areas de atuacdo da empresa. As
chamadas de video, foram realizadas pelo Google Meet, que tiveram, em média, 25 minutos de
duracdo, ja a troca de audios ocorreu através da plataforma de comunicacéo oficial da empresa,
o Slack. Os registros das informac6es foram feitos através da anotagdo das respostas em blocos

de notas.

4. Resultados e Discussoes

O estudo de caso é baseado em uma empresa de marketing digital brasileira reconhecida
por sua atuacdo inovadora no setor. Com mais de 10 anos de experiéncia, a agéncia se destaca
na criagdo de estratégias de comunicagdo integradas, proporcionando solugfes criativas para
marcas de diversos segmentos. Atualmente, atende centenas de clientes em todo o Brasil,
ajudando-os a aumentar sua visibilidade online e a engajar seu publico-alvo por meio de
campanhas personalizadas e uso de tecnologias avangadas.

O inicio da utilizagdo de inteligéncias artificiais na agéncia ocorreu em meados de 2020,
juntamente com a adoc¢do do trabalho remoto em decorréncia da pandemia do Coronavirus.
Durante esse periodo, a empresa reconheceu a necessidade de otimizar processos e melhorar a
eficiéncia das suas operacdes. Assim, implementou ferramentas de inteligéncia artificial para
automatizar tarefas administrativas e analisar dados de campanhas, permitindo uma tomada de
decisdo mais assertiva e agil, enquanto se adaptava ao novo modelo de trabalho hibrido
estabelecido posteriormente.

Com o objetivo de compreender a vivéncia dos trabalhadores em relagdo ao impacto das
inteligéncias artificiais em suas experiéncias profissionais, a seguir sédo apresentados e
discutidos os resultados desta pesquisa. Os dados foram coletados por meio da aplicacédo de
formularios e da realizacao de entrevistas com os funcionarios da agéncia de marketing digital,
analisando como a implementacdo de ferramentas de inteligéncia artificial influenciou suas

rotinas de trabalho, eficiéncia nas tarefas e no processo de adaptacéo a essas novas tecnologias.

4.1 Formulério online

A amostra do formulario online aplicado contou com respostas dos funcionarios que
atuam em todas as areas da empresa, a fim de avaliar os prés e contras da inteligéncia artificial
nas diferentes &reas de atuacdo do marketing digital, convergindo com a presente pesquisa e
com a pesquisa realizada por Tomas, 2020 e suas perguntas podem ser consultadas no

APENDICE A. Os respondentes ocupavam diferentes cargos e niveis hierarquicos na empresa,
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desse modo, tornou-se possivel conhecer as percepc¢des advindas tanto da camada estratégica,
quanto da operacional.

O formulério online obteve 54 respostas, a amostra € composta por 53,7% de homens e
44,4% de mulheres. A maioria, ou seja, 51,9% dos participantes, tém entre 25 e 34 anos,
enquanto 46,3% estdo na faixa de 18 a 24 anos, refletindo uma equipe predominantemente
jovem. Aproximadamente 80% dos respondentes estdo na empresa hd menos de 3 anos,
indicando a presenca de uma nova geracao de profissionais integrando a equipe.

Dentro dessa amostra, 28 trabalhadores (51,9%) estdo alocados na area de Midias Pagas,
uma func¢do central na estratégia de marketing digital da empresa. Os demais respondentes estéo
distribuidos em outras areas, como Social Media (7 funcionarios ou 13%), Design (5
funcionarios ou 9,3%), Web Analytics (4 Funcionarios ou 7,4%) SEO (3 Funcionarios ou 5,6%),
Contetdo (3 Funcionarios ou 5,6%) e outras areas (4 funcionarios ou 7,4%). Essa diversidade
de areas permite compreender como as IAs impactam diferentes funcées, incluindo desde o
desenvolvimento de campanhas publicitarias até a analise de dados e elaboragédo de contetdos,
refletindo uma gama de experiéncias e desafios enfrentados pelos trabalhadores em suas

respectivas atividades (ver figura 1)

@® \Midias Pagas

@ Web Analytics
Design

@® Outras

@ Conteldo
Social Media

SEO

Figura 1: &reas de atuagdo dos funcionarios.
Fonte: Elaboragéo propria.

No que diz respeito a utilizacdo de inteligéncias artificiais (IAs), 35,2% dos funcionarios
informaram utilizar ferramentas de 1A diariamente e 38,9% semanalmente. Observou-se que
para as duas areas mais votadas, a representacdo de utilizacdo diaria ou semanal ficou em 52,5%
e 12,5%, respectivamente nas areas de Midias Pagas e Social Media, 0 que destaca a
importancia dessas tecnologias para otimizar processos e melhorar a eficiéncia operacional,
mas ressalta a necessidade de capacitacdo continua para garantir que todos os trabalhadores
possam usa-las efetivamente. Foi perguntado sobre como as 1As contribuem para a eficiéncia

geral das atividades e foi mencionado por 53,7% dos trabalhadores, que essas ferramentas
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contribuem em alguns aspectos e 44,4% respondeu que contribuem significativamente em suas
rotinas de trabalho. Além disso, quando perguntado se a utilizacdo de IAs possibilitaram mais
tempo para focar em tarefas estratégicas, 48,1% respondeu que “sim, em certa medida” e 40,1%
respondeu que possibilita, de maneira expressiva.

Entre as ferramentas mais utilizadas, destacam-se o ChatGPT (OpenAl) (48
funcionarios ou 88,9%), ferramentas de IA internas da empresa (20 funcionarios ou 37%) e
Campanhas Smart Bidding (14 funcionarios ou 25,9%), enquanto outras ferramentas (13

citadas) tiveram 23 votos (ver figura 2).

ChatGPT (OpenAl)

Ferramentas de |IA
internas da empresa

Campanhas Smart
Bidding

Outros
0 10 20 30 40 50

Figura 2: 1As mais utilizadas pelos funcionarios (podendo escolher até 3 opgdes).
Fonte: Elaboragéo propria.

Quando perguntado sobre quais desafios eram identificados na implementacdo da
utilizacdo de IAs no ambiente de trabalho, os desafios mais votados foram questbes de
privacidade e seguranca (74,1%), falta de habilidades técnicas necessérias (48,1%) e falta de
compreensdo sobre o funcionamento das 1As (37%). Além disso, as principais preocupacoes
sobre privacidade e seguranca de dados foram possibilidade de violagdes de seguranca (74,1%),
uso indevido de dados pessoais (59,3%) e exposicdo de dados da empresa, funcionarios ou
clientes (55,6%). Ver figura 3

32

Uso indevido de dados pessoais

Exposicdo de dados da empresa, 30
funcionrios ou cliente
Falta de transparéncia nos algoritimos 20
utilizados
Desafios para estar em conformidades
com regulamentagbes

N&o acredito que existam complicacbes
significativas

outros

0 10 20 30

Figura 3: Preocupagdes sobre privacidade e seguranga de dados.
Fonte: Elaboragdo propria.
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Os dados apresentados na figura 3 corroboram parcialmente com o estudo de
Brynjolfsson e McAfee (2014), pois segundo os autores, além dessas preocupacdes também
existe a preocupacao de substituicdo da IA pelo trabalho humano, fator nao identificado como
preocupacao na presente pesquisa.

Em relacdo as oportunidades futuras, 88,9% dos trabalhadores enxergam nas 1As uma
chance de melhorar a automacao de tarefas repetitivas, 70,4% aprimorar a analise de dados e
51,9% otimizar processos internos, o que pode levar a um aumento da eficiéncia operacional.
Os dados coletados revelam uma clara aceitagdo das IAs como aliadas no trabalho diario, com
um forte desejo de maximizar essas ferramentas para alavancar a performance e inovagao nas

atividades da agéncia.

4.2 Entrevistas

A amostra da entrevista selecionada para a pesquisa € composta de 5 funcionarios: 3
homens e 2 mulheres. Entre eles, ha dois representantes da area de Midias Pagas, um da area
de SEO, um de Social Media e um de Design. Todos os cinco trabalhadores residem em
Sorocaba, tém entre 20 e 30 anos e possuem de 3 meses a 5 anos de experiéncia na empresa
atual. Além disso, assumiam niveis de cargo que variam desde analista, representando a camada
tatica-operacional, até head, representando a camada estratégica. No quadro 2 encontram-se as
caracteristicas principais dessa amostra e no APENDICE B, é apresentado as perguntas

realizadas aos entrevistados.

Quadro 2: Descri¢do dos entrevistados

Area Cargo Sexo Idade Eer?;%g;
Midias Pagas Head M 29 5 Anos e 3 meses
Midias Pagas Analista M 20 3 meses

SEO Coordenador M 25 2 anos e 4 meses
Social Media Coordenador F 26 3anose 1 més

Design Coordenador F 24 2 anos e 10 meses

Fonte: Elaboragéo propria.

Ap0s as entrevistas realizadas com os profissionais de diferentes areas da empresa,
foram identificadas percepc@es variadas sobre o uso de inteligéncias artificiais (IAs). O gestor
de Midias Pagas, cujo a area e responsavel por veiculagdo e andncios e anélise de dados,

destacou as vantagens da eficiéncia proporcionadas pelas IAs em suas atividades, mas também
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enfatizou a importancia de saber como utiliza-la, para ndo expor dados dos clientes da empresa.
O gestor enfatizou que utiliza as IA’s no trabalho semanalmente, principalmente Campanhas
Smart Bidding e a ferramenta de IA interna de empresa, semelhante ao ChatGPT.

Dentre os principais ganhos elencados, foram destacados a agilidade de criacdo de
campanhas de marketing para anincios pagos, agilidade para tomar decisGes estratégicas e a
consulta de possibilidades de publicos-alvo para as campanhas de andncios, facilitando a
decisdo estratégica. O gestor ressaltou a constante conscientizacdo de sua equipe com 0
compromisso de ndo expor dados do cliente, seguindo as normas de LGPD.

Por outro lado, o analista de Midias Pagas mencionou que apesar de utilizar IA’s
diariamente no seu trabalho, ainda busca se familiarizar com a gama de op¢des disponiveis. Ele
utiliza o ChatGPT principalmente para gerar sugestdes de anincios, como titulos e descricdes,
na veiculacdo de uma nova campanha de marketing. Essa diferenca sugere um nivel de conforto
e adaptacdo com a tecnologia distinta entre esses dois papéis.

Na area de Social Media, cujo a responsabilidade é cuidar das postagens e
posicionamento de marca nas redes sociais, a coordenadora entrevistada referiu-se ao impacto
positivo das IAs na criacdo de conteldo e na interagdo com o0s seguidores. Ela utiliza
diariamente ferramentas como ChatGPT para gerar ideias criativas e automatizar possibilidades
de respostas nas redes sociais, como Instagram ou Facebook. Embora a automatizacao tenha
melhorado a eficiéncia, ela expressou preocupacdo sobre a perda do toque pessoal nas
interacOes desenvolvidas pela sua equipe, 0 que pode afetar a conexdo genuina com 0s usuarios.
Isso reforca a ideia de que, mesmo enquanto as ferramentas de 1A facilitam a interacéo, a
revisao de humanizacdo das comunicacdes é crucial para manter um bom relacionamento com
0 publico.

O coordenador de Design entrevistado, cujo a &rea € responsavel por desenvolver pegas
graficas que séo veiculadas em redes sociais e anuncios, também reconheceu a economia de
tempo proposta pelas 1As na geracdo de ideias visuais e na producdo de elementos gréaficos,
utilizando ferramentas como Midjourney e Elevenlabs para explorar a criatividade. Ele
destacou que essas tecnologias aceleram o processo criativo, principalmente para campanhas
que exigem uma quantidade grande de criativos em que seja necessario pequenas mudancas,
como a troca do nome da cidade que sera divulgado. Foi ressaltado que apesar do ganho de
eficiéncia, é extremamente importante a revisdo para garantir a originalidade. A busca por um
equilibrio entre automacéo e criatividade individual € um ponto comum entre os profissionais.

O profissional de SEO, cuja responsabilidade da area é otimizar sites e conteddos para

melhorar sua visibilidade e posicionamento nos resultados organicos dos motores de busca,
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demonstrou um conhecimento avangado sobre a aplicacdo de 1As em suas funcdes. Ele relatou
que utiliza diariamente solu¢des como ChatGPT e SEMrush, que Ihe permitem realizar analises
de dados de forma mais rapida e precisa. No entanto, também compartilhou preocupacdes em
relacdo a dependéncia excessiva dessas ferramentas, afirmando que é crucial manter a propria
capacidade critica na tomada de decisGes, especialmente em uma area que depende da
interpretacdo de dados complexos. Relatou que também acredita que no futuro possa existir
oportunidades de analises automatizadas com vinculos gréaficos.

O quadro 3 apresenta tanto os relatos dos questionarios e quanto das entrevistas,
identificando os principais apontamentos dos trabalhadores a respeito de prés e contras na

empresa estudada:

Quadro 3: Pros e contras identificados no formulario e nas entrevistas

Formulario
Critério de Avaliagéo (F) elou Pros Contras
Entrevista (E)
Frequéncia de Uso de 1A’s (F) (BE) X
Contribuicao para eficiéncia de atividades (F) (E) X
Possibilitam mais tempo para focar em tarefas estratégicas e criativas? (F) (E) X
Automacéo de tarefas repetitivas (F) (E) X
Aprimoramento da Analise de Dados (F) (BE) X
Criacdo de campanhas de marketing para anincios pagos (E) X
Consulta de possibilidades de publicos-alvo de campanhas de anincio (E) X
Automacéo na producdo de elementos gréaficos (E) X
Automacéo de respostas nas redes sociali (BE) X
Personalizacdo da experiéncia de clientes (E) X
Aumento de Eficiéncia Operacional (E) X
Melhoria na tomada de decisdes (E) X
Questdes de privacidade e Seguranca (F) (E) X
Falta de compreensao da equipe sobre funcionamento de [A’s (F) (E) X
Falta de habilidades técnicas da equipe na utilizagao () X
Resisténcia da Equipe a mudanca (E) X
Dificuldade em lidar com as vérias possibilidades (BE) X
Falta de Transparéncia do algoritmo utilizado (F) (BE) X

Fonte: Elaboragdo propria.
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5. Concluséo
Esta pesquisa, baseada em um estudo de caso em uma empresa de marketing digital,

teve como objetivo principal foi investigar os pros e contras do uso de inteligéncias artificiais
no trabalho dos profissionais de marketing digital, analisando oportunidades e desafios na
eficiéncia de suas atividades.

Com os resultados obtidos pelo formulério e entrevistas, evidencia-se a crescente
adocgdo de inteligéncias artificiais (IAs) como ferramentas fundamentais para aumentar a
eficiéncia e agilidade nas operagfes, sendo um impacto majoritariamente positivo, mas que se
necessita de atencdo diaria, principalmente com a protecdo de dados. Os relatos demonstram
que, enquanto as 1As oferecem beneficios significativos, como automatizacdo de processos e
agilidade na analise de dados, permanece essencial o equilibrio entre a tecnologia e a
criatividade humana.

A importancia da revisdo critica e da personalizacdo nas interagdes ressurge como um
tema central, enfatizando que o sucesso na implementacdo de IAs depende da capacitacdo
continua dos trabalhadores e da manutencéo de um enfoque humano nas atividades diérias. Essa
abordagem integrada pode maximizar os resultados, melhorar a eficiéncia e garantir que a
inovacdo tecnologica realmente contribua para o crescimento e a eficicia das estratégias de
marketing digital.

Apesar da grande adesdo de IA’s na empresa, percebe-se que ainda existem dificuldades
para lidar com diversas ferramentas, principalmente nas camadas taticas de funcionarios. Além
disso, ha a preocupacao com o risco de vazamento de dados dos clientes e possiveis violagdes
das politicas de seguranca, 0 que exige conscientizacao constante sobre o tema.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se o fato da utilizacdo de um estudo de caso e,
desse modo, o impedimento da generalizagdo dos resultados devido a quantidade limitada de
respostas obtidas. Para alcancar conclusdes mais precisas, é recomendado conduzir o estudo de

caso com um maior namero de participantes.
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APENDICE A: Questionario (perguntas para o formulario online)
Adaptado das categorias: TOMAS (2020).
https://forms.gle/FAzZU4ymPvX7QgkwPA

1. Qual é a sua faixa etaria?
18 a 24 anos

25 a 34 anos

35 a 44 anos

45 a 54 anos

55 a 64 anos

65 anos ou mais

2. Com qual género vocé se identifica?
Masculino

Feminino

N&o-binério

Prefiro ndo responder

Outro (por favor, especifique):

3. Qual € a sua fun¢do na empresa?
Analista
Especialista
Coordenador
Head
Gerente
Diretor
Business Partner

4. Qual sua area de atuagéo?
Midias Pagas
Social Media
Design
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Web Development
CRO

SEO

Contelido

Web Analytics
Outro

5. Tempo de Empresa
Até um ano
Entre 1 e 2 anos
Entre 2 e 3 anos
Entre 3 e 5 anos
Entre 6 e 7 anos
Mais de 8 anos

6. Na sua opinido, em quais areas da empresa as 1As sao mais impactantes? (Selecione as 3 principais, em

sua opinido)
Midias Pagas
Social Media
Design

Web Development
CRO

SEO

Conteldo

Web Analytics
Outro

7. Na sua experiéncia, como as IAs contribuiram para a eficiéncia geral das atividades diarias em sua
area?
Contribuiram significativamente
Contribuiram em alguns aspectos
Né&o percebi grande contribuicéo
Apresentaram desafios notaveis

8. Vocé acredita que as IAs possibilitam mais tempo para focar em tarefas estratégicas e criativas?
Sim, de maneira expressiva
Sim, em certa medida
N&o percebi essa mudanca
Néo, ainda ha desafios nesse aspecto

9. Com que frequéncia vocé utiliza ferramentas de 1A em suas tarefas diarias?
Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Raramente
Nunca utilizei

10. Quais ferramentas de A vocé utiliza em suas atividades? (Selecione até 3 mais utilizadas) Caso use
outras, cite em "outros", por favor.
ChatGPT (OpenAl)

Google Cloud Al

IBM Watson

Amazon Personalize
Dialogflow (Google)
Salesforce Einstein

Adobe Sensei

HubSpot

Optimizely

TensorFlow (Google)
Google Marketing Platform
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11.

12

13.

S~ wNE

©

10.

DALL-E 2
Fireflies
Outro

Quais desafios vocé identifica na implementacéo e utilizagdo de 1As no ambiente de trabalho?
(Selecione até 3 opc¢des principais)

Resisténcia da equipe a mudanca

Falta de habilidades técnicas necessarias

Questdes de privacidade e seguranca de dados
Integracdo complexa com sistemas existentes

Custos elevados de implementacéo

Dificuldades na interpretacdo de resultados

Falta de compreensdo sobre o funcionamento das IAs
N&o acredito que existam complicagdes significativas
Outro

. Quais preocupacdes sobre privacidade e seguranca de dados vocé identifica na implementacéo de 1As?

(Selecione até 3 opc¢des principais)

Uso indevido de dados pessoais

Possibilidade de violacBes de seguranca

Falta de transparéncia nos algoritmos utilizados

Desafios para estar em conformidade com regulamentacdes
N&o acredito que existam complica¢des significativas
Exposicdo de dados da empresa, de funcionarios ou de clientes
Outro

Que oportunidades vocé ainda enxerga nas 1As que podem melhorar as atividades da sua empresa no
futuro? (Selecione até 3 opg¢des principais)
Automatizacao de tarefas repetitivas
Aprimoramento na analise de dados
Personalizacdo de experiéncias do cliente
Otimizacdo de processos internos

Melhoria na tomada de decisGes estratégicas
Aumento da eficiéncia operacional

Crescimento da inovacdo nos produtos ou servigos
Expansdo da presenca digital da empresa

Outro

APENDICE B: Entrevista (Roteiro da entrevista)

Cargo, ldade, Sexo, ha quanto tempo esta na empresa.

H4& quanto tempo vocé trabalha na area de marketing digital?

Quais sdo suas principais responsabilidades e fun¢des no atual cargo?

Como vocé descreveria seu conhecimento sobre inteligéncias artificiais aplicadas ao marketing digital?
Quais ferramentas ou tecnologias baseadas em IA vocé utiliza regularmente em suas atividades?

Como as inteligéncias artificiais influenciam a eficiéncia das atividades desempenhadas em sua area de
atuagéo?

Quais desafios vocé identifica na implementagdo e utilizacdo de inteligéncias artificiais no ambiente de
trabalho? Existe resisténcia por parte dos funcionarios?

Que oportunidades vocé enxerga nas inteligéncias artificiais para melhorar as atividades da empresa?

Existe uma expectativa de que novas oportunidades comerciais ou de cargos surgirdo com o avanco das
tecnologias de IA?

Quais as vantagens e desvantagens da utilizacdo de IAs no seu dia a dia?
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