Universidade Federal de S3o Carlos
Centro de Educacao e Ciéncias Humanas
Programa de Pds-Graduacao em Educacao

Incorporacgao Organica da Educacao a Distancia nas
Universidades Publicas

Braian Garrito Veloso

Sao Carlos — SP
Maio — 2022



BRAIAN GARRITO VELOSO

Incorporacao Organica da Educacao a Distancia nas
Universidades Publicas

Tese apresentada ao Programa de Pds-Graduacao
em Educacdo, da Universidade Federal de Sao
Carlos, como parte dos requisitos para a obtencao
do titulo de Doutor em Educacao.

Linha de Pesquisa: Estado, Politica e Formacao
Humana

Orientador: Prof. Dr. Daniel Mill

Sao Carlos — SP
Maio — 2022



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

v
UFR{% Centro de Educagéo e Ciéncias Humanas

Programa de Po6s-Graduagao em Educagao

Folha de Aprovacgao

Defesa de Tese de Doutorado do candidato Braian Garrito Veloso, realizada em 17/05/2022.

Comissao Julgadora:

Prof. Dr. Daniel Ribeiro Silva Mill (UFSCar)
Prof. Dr. José Antonio Marques Moreira (UADb)
Prof. Dr. Marcello Ferreira (UnB)

Prof. Dr. Glauber Lucio Alves Santiago (UFSCar)

Prof. Dr. Manoel Nelito Matheus Nascimento (UFSCar)

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil
(CAPES) - Cadigo de Financiamento 001.

O Relatério de Defesa assinado pelos membros da Comisséo Julgadora encontra-se arquivado junto ao Programa de
Poés-Graduagdo em Educacgao.



“Senhoras e senhores! S6 aquele que se coloca pura e simplesmente
ao servigo de sua causa possui, no mundo da ciéncia, ‘personalidade’.
E ndo é somente nessa esfera que assim acontece. Ndo conhego
grande artista que haja feito outra coisa que ndo o colocar-se ao
servico da causa da arte e dela apenas. [...] aguele que pde todo o
coracdo em sua obra, e sé nela, eleva-se a altura e a dignidade da
causa que deseja servir” (WEBER, 2011, p. 31-32, grifo do autor).



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, ao meu orientador, prof. Dr. Daniel Mill, que, além de
parceiro de pesquisa, tornou-se um grande amigo. Entrei no mestrado como um garoto
sonhador e, findados aproximadamente 6 anos de pds-graduagdo, considero-me um
pesquisador agora mais maduro e preparado para a academia. Devo grande parte desse
processo de desenvolvimento as trocas e parcerias que estabeleci com o prof. Mill. Todo o
esforco se torna inécuo se ndo houver alguém para nos incentivar e dar suporte. Posso dizer
gue tive o privilégio de ter um orientador que ndo sé é referéncia na area, mas também um
6timo ser humano. Entrei na pds-graduagdao com um orientador e saio dela com um amigo
para a vida.

Agradeco aos meus pais, Paulo César Veloso e Ivani Garrito Veloso, por todo o apoio
e carinho que sempre tiveram para comigo. O sonho de fazer um doutorado e seguir na
carreira académica é algo que, ainda hoje, esta muito distante da maioria das pessoas que,
como eu, vieram de classes dominadas. Toda a gramdtica que perpassa o meio académico
muitas vezes acaba por nos violentar simbolicamente. A despeito disso, fui muito privilegiado
por ter pais que sempre me apoiaram e que nunca me deixaram faltar nada de essencial a
vida. Apoiaram-me em todos os momento, bons e ruins. E isso inclui todo o apoio durante a
realizagao do meu sonho, que muitas vezes eles nem sequer compreendiam tdao bem.

Agradeco a minha noiva — meu grande amor — Anabel de Padua Vieira. Sempre tive
0 seu apoio e, o principal, a sua admiracdo. Sou muito grato por dividir a vida com uma pessoa
gue reconhece e valoriza quem eu sou e o que eu faco. Ela esteve sempre ao meu lado,
segurando a minha mado, mesmo nos momentos em que estivemos distantes fisicamente.
Minha noiva é, pensando na minha experiéncia subjetiva, a maior prova de que distancia ndo
é sindbnimo de auséncia. Estamos sempre presentes um na vida do outro, independentemente
das circunstancias. Sou muito feliz por ter encontrado e por viver um amor que me faz bem,
gue me respeita e que me ajuda a sonhar. Obrigado por tudo, vida.

Agradeco a todo/as os/as meus/minhas amigos/as. S3o pessoas que, direta ou
indiretamente, auxiliaram-me durante essa trajetéria. Nos momentos mais dificeis, parte
importante da forga que encontrei para continuar em frente veio das minhas amizades. Optei
por nao fazer uma lista que, falhando-me a memdria quando da escrita destas paginas,

poderia omitir nomes importantes. Também ndo quero indicar nenhuma ordem de



hierarquia, porque nao consigo hierarquizar a presenga e a importancia de todas essas trocas
que, antes de mais, sempre foram humanas. Sinto-me tranquilo ao saber que, lendo estes
agradecimentos, esses/essas amigos/as saberdo que estiveram e estdo comigo.

Como ndo poderia deixar de ser, agradeco a Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar) e ao Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo (PPGE). Ndo tenho nenhum receio
de afirmar que, sem essa universidade publica e gratuita, eu ndo estaria aqui, nesse
momento, finalizando uma tese de doutorado. Devo muito do que me tornei a UFSCar e a
excelente formagao que tive. Defendo, com toda a convicgao que me é possivel, a existéncia
de instituicdes de ensino superior publicas, gratuitas e de qualidade!

Agradeco aos professores e as professoras da UFSCar que compartilharam seus
conhecimentos durante as aulas, a qualificagdo e a defesa. Todos/as tiveram sua parcela de
contribuicdo no meu processo formativo, pelo que sou bastante grato. Sou resultado de
todos/as o/as docentes que passaram pela minha vida. Deixo, aqui, 0 meu muito obrigado
por terem escolhido essa profissdo tao incrivel e por terem compartilhado um pouco do que
sabem durante nossos encontros.

Agradeco a Universidade Aberta de Portugal, ao prof. Dr. José Antdnio e a todos/as
os/as portugueses/portuguesas que muito bem me acolheram durante o periodo de
sanduiche no exterior. A experiéncia foi incrivel e contribuiu sobremodo para a minha
formagao enquanto pesquisador, docente e, acima de tudo, ser humano. Portugal é um pais
maravilhoso e sou muito grato pelo carinho e acolhimento durante um semestre em terras
portuguesas.

Agradeco também a Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) pela bolsa de doutorado e pelo financiamento do meu periodo de sanduiche no
exterior. S6 consegui finalizar este trabalho, com todo o empenho nele contido, devido a
possibilidade de dedicagdo exclusiva. Espero que o resultado desta tese esteja a altura de
todo o investimento que em mim foi feito.

Por dltimo, mas com extrema importancia, agradeco a todos/as que participaram das
entrevistas e responderam aos questionarios. Esta pesquisa sé foi possivel gracas a
contribuicao de pessoas que acreditam na Educagdo a Distancia e, sobretudo, na ciéncia
brasileira. Os dados que coletei me proporcionaram andlises que considero imprescindiveis
para a compreensao do objeto de estudo. Novamente, espero que os resultados ora

apresentados estejam a altura da confianga em mim depositada por todos/as aqueles/as que



dedicaram parte importante do seu tempo para participarem da minha pesquisa. Lembrem-

se: esta tese é sobre vocés, para vocés e de vocés!



RESUMO

A Educacdo a Distancia (EaD) vem crescendo vertiginosamente, sendo impulsionada também
pelas experiéncias vivenciadas durante o periodo pandémico, nomeadamente no que se
convencionou chamar de ensino remoto emergencial — ou nomenclaturas similares. Nas
universidades publicas brasileiras, a modalidade tem crescido preponderantemente por meio
do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Posto isso, o objetivo geral desta tese foi
analisar a forma como as universidades publicas (estaduais e federais), atuantes no ambito
do Sistema UAB, tém se organizado a fim de incorporar organicamente a EaD em suas praticas
institucionais. Quanto a metodologia, utilizou-se a triangulagdo metodoldgica a luz das
abordagens qualitativa e quantitativa. Além disso, a investigacdo teve, como matriz
epistemoldgica, a sociologia compreensiva weberiana. Sobre os procedimentos
metodoldgicos, a pesquisa foi dividida em dois momentos principais, sendo o primeiro
realizado no Brasil e o segundo em Portugal. O primeiro momento contou com as seguintes
etapas: levantamento e estudo bibliografico; andlise documental; técnica Delphi;
guestionario virtual; grupo focal e; entrevista semiestruturada. O segundo momento,
realizado na delegacao da cidade do Porto da Universidade Aberta de Portugal, contou com:
estudo bibliografico e andlises documentais; visitas in loco; entrevista semiestruturada e;
acompanhamento de atividades de formagdo nos Agores. Como resultados, a tese evidencia
gue o Sistema UAB gerou uma padronizacdo nos cursos a distancia, a despeito de algumas
especificidades que concernem as propostas de cada instituicdo. Por via de regra, as
universidades constituiram érgdo gestores de EaD para centralizar as praticas na modalidade.
A docéncia, por seu lado, conta com divisdo do trabalho e recebimento de bolsas para
atuacdo. Na aprendizagem, percebe-se que o Sistema UAB conta com um modelo central-
polos, além do uso do ambiente virtual Moodle. Pensando-se no processo de
institucionalizagdo, alguns avangos importantes foram feitos, como inclusao da modalidade
em documentos normativos, constituicao de érgao gestores com autonomia em suas fungoes,
discentes com algumas oportunidades e direitos equiparados aqueles dos alunos da educagao
presencial etc. Mas esses degraus ndo foram galgados sem desafios. A palavra “luta”
frequentemente aparece nas falas dos sujeitos participantes do estudo. Partindo-se disso,
chegamos a interpretacdo que compreende o fendmeno da institucionalizagdo como
essencialmente dialético, ou seja, envolvido em embates institucionais que movimentam o
processo. A fim de avangar na incorporagao da EaD, defendemos que é preciso superar o que
chamamos, na tese, de institucionalizagao da precariedade. Logo, por meio das falas e das
experiéncias dos participantes da investigacdo, propousemos reflexdes sobre estratégias
visando a incorporagdo organica. Torna-se importante, assim, atuar a luz das dimensdes:
burocracia, confluéncia entre modalidades, experiéncia e cultura organizacional. Ao fim da
tese, apresentamos os dados coletados na Universidade Aberta de Portugal, definindo o
modelo de EaD publica nesse pais e comparando-o, tanto quanto possivel, com a realidade
brasileira. Identificamos algumas aproximagdes, mas também dinstanciamentos. Em se
tratando de institucionalizagdo, a principal diferenga diz respeito ao carater eminentemente
endogeno, no Brasil, e exdgeno, em Portugal. Para encerrar as andlises, apresentamos a
educagao hibrida como tendéncia histdrica que sera — e esta sendo — construida numa jungao
entre aspectos subjetivos e materiais nos dois paises.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia. Institucionalizagdo. Incorporagao organica. Sistema
Universidade Aberta do Brasil.



ABSTRACT

Distance Education (DE) has been growing dramatically, being also driven by the experiences
lived during the pandemic period, namely in what is conventionally called emergency remote
teaching - or similar nomenclatures. In Brazilian public universities, the modality has grown
predominantly through the Universidade Aberta do Brasil (UAB) System. That said, the
general objective of this thesis was to analyze how public universities (state and federal),
operating within the UAB System, have organized themselves in order to organically
incorporate DE into their institutional practices. As for the methodology, methodological
triangulation was used in the light of qualitative and quantitative approaches. In addition, the
investigation had, as an epistemological matrix, the Weberian comprehensive sociology.
Regarding the methodological procedures, the research was divided into two main moments,
the first being carried out in Brazil and the second in Portugal. The first moment had the
following steps: survey and bibliographic study; document analysis; Delphi technique; virtual
guestionnaire; focus groups and; semi-structured interview. The second moment, carried out
in the delegation of the city of Porto of the Universidade Aberta de Portugal, included:
bibliographic study and document analyses; on-site visits; semi-structured interview and;
monitoring of training activities in the Azores. As a result, the thesis shows that the UAB
System generated a standardization in distance courses, despite some specificities that
concern the proposals of each institution. As a rule, constituting DE management centers to
centralize practices in the modality. Teaching, on the other hand, relies on the division of
labor and receiving scholarships to work. In learning, it is clear that the UAB System has a
central-pole model, in addition to the use of the Moodle virtual environment. Thinking about
the institutionalization process, some important advances were made, such as the inclusion
of the modality in normative documents, constitution of a management center with
autonomy in its functions, students with some opportunities and rights equivalent to those
of face-to-face education, etc. But these steps were not climbed without challenges. The word
“struggle” frequently appears in the speeches of the subjects participating in the study.
Starting from this, we arrive at the interpretation that understands the phenomenon of
institutionalization as essentially dialectical, that is, involved in institutional conflicts that
move the process. In order to advance in the incorporation of DE, we argue that it is necessary
to overcome what we call, in the thesis, the institutionalization of precariousness. Therefore,
through the speeches and experiences of the research participants, we proposed reflections
on strategies aimed at organic incorporation. It becomes important, therefore, to act in the
light of the dimensions: bureaucracy, confluence between modalities, experience and
organizational culture. At the end of the thesis, we present the data collected at the Open
University of Portugal, defining the public DE model in that country and comparing it, as much
as possible, with the Brazilian reality. We identified some approximations, but also distances.
When it comes to institutionalization, the main difference concerns the eminently
endogenous character, in Brazil, and exogenous, in Portugal. To end the analysis, we present
hybrid education as a historical trend that will be —and is being — built at a junction between
subjective and material aspects in both countries.

Keywords: Distance Education. Institutionalization. Organic incorporation. Universidade
Aberta do Brasil (UAB) System.
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Capitulo 1
INCORPORACAO ORGANICA DA EDUCACAO A DISTANCIA NAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS: uma introdugdo a pesquisa

1.1 JUSTIFICATIVA E DELIMITAGAO DO ESTUDO

A Educacdo a Distancia (EaD) se encontra em constate expansdo no Brasil. Ao longo
das ultimas décadas, verifica-se um crescimento vertiginoso no numero de cursos e
estudantes nessa modalidade. A titulo de exemplificacdo, relatério recente do Censo da
Educagao Superior evidencia que o numero de ingressantes em graduagdes a distancia
superou, pela primeira vez no Brasil, o nUmero de ingressantes em graduagdes presenciais
(BRASIL, 2020). Pari passu ao desenvolvimento da modalidade, abrolham-se propostas
multifacetadas, impelidas pelas novas demandas de ensino-aprendizagem que perpassam a
contemporaneidade. Nesse cendrio, encontram-se as Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagao (TDIC) responsdveis por mudangas substanciais na sociedade e, por
conseguinte, na comunicagao e nas relagdes sociais, com destaque para as transformacgdes
na produgdo, consumo e apropriagdo do conhecimento (FERREIRA; MILL, 2014). A EaD,
amplamente influenciada pelos avangos tecnoldgicos, apresenta-se, entdo, como importante
objeto de estudo, em face do seu crescimento e da importancia que tem recebido

hodiernamente.

Menciona-se, alids, o contexto histérico-social que circunscreve a producdo e a
tematica desta tese. A pandemia ocasionada pela Covid-19 no Brasil e no mundo trouxe uma
série de implicagdes para as mais variadas atividades. Dentre elas, cita-se a adogao do assim
chamado ensino remoto como medida emergencial. Em razao do distanciamento e do
isolamento social preconizados pelo érgao maximo de saude no mundo, varias institui¢des,
da educacdo basica ao ensino superior, adotaram novas configuracdes educacionais que, a
despeito das multifacetadas experiéncias, convergem para aquelas caracteristicas que, na
literatura da drea, definem a EaD: separagdo no tempo e/ou no espacgo entre os sujeitos, além
de mediacdo tecnoldgica quando da realizacao de atividades pedagdgicas. De qualquer modo,
foram —e sdao —acalorados os debates acerca das distingdes entre o que seria o ensino remoto
emergencial e outras modalidades referendadas pela atual legislagao brasileira. A nos,

parece-nos que o preciosismo quanto as terminologias tanto mais se aproxima de questdes
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politicas e simbolicamente equivocadas quanto menos apresenta, empiricamente, diferengas

significativas. Essas e outras questdes serdo discutidas em momento oportuno nesta tese.

Por ora, reafirmamos que nossa pesquisa tem como foco de andlise as experiéncias
brasileiras, direcionando-se a presenca da EaD na sociedade contemporanea. Nesse sentido,
anteriormente a pandemia, ja era possivel observar que o aumento no numero de matriculas
na modalidade tem se dado preponderantemente em instituicdes privadas e que houve
gueda em 2018 no numero de ingressantes em instituicdes publicas, sobretudo devido a
diminuicdo de vagas em cursos a distancia na rede federal (BRASIL, 2018). Decerto, ndo se
pode desconsiderar os cortes de verbas, bem como a discrepancia abissal que existe
historicamente nas vagas ofertadas pela educacdo superior publica se comparada aquela
privada. O que se torna relevante salientar é que os fendbmenos aqui discutidos, como a
expansdo acelerada da EaD e o predominio do setor privado, ndo foram inaugurados pela
pandemia, mas foram por ela acentuados. E isso é fundamental nas discussdes que
propomos, porque a crise sanitaria mundial, pensando-se nos seus efeitos dentro do contexto

brasileiro e em ambito educacional, acaba por descortinar problemas endémicos do pais.

As tecnologias digitais, por exemplo, ndao surgem nem tampouco passam a fazer parte
da sociedade em decorréncia das medidas de distanciamento e isolamento social. Todavia, as
mudancas abruptas nas relagdes humanas que, durante o periodo pandémico, passaram a ser
ainda mais mediadas por tecnologias, incidiram sobre a forma como concebemos os recursos
tecnoldgicos. Tendéncias e processos que ja estavam em curso foram intensificados, e os
impactos sociais, no geral, trouxeram implicacdes que se estendem para além da pandemia.
Naquilo que compreende o ambito educacional, é insofismavel que as tecnologias sdo
catalisadoras de mudancas e é inevitdvel que o seu uso necessariamente passe pela mudanca
de metodologias, de praticas e de uma cultura, sendo que a EaD intensifica esse cenario,
porque emprega justamente as tecnologias como recursos de interagdo e de acesso ao
conhecimento pelos estudantes (JUNIOR, 2013). Isto é, atualmente, constata-se que 0s
recursos tecnoldgicos afetaram quase todas as dreas do conhecimento, ressignificando
praticamente todos os espacos e tempos de convivéncia ou exploracdo humana (MILL, 2015).
A EaD, alinhada as novas tendéncias que surgem na contemporaneidade e impulsionada pelas
configuragdes sociais que resultaram de medidas adotadas durante a pandemia, tem ganhado

bastante atengao por estar ajustada, em grande medida, as caracteristicas de uma sociedade
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que prima pelo uso intenso das TDIC e pela aprendizagem em espago e tempo

dessemelhantes.

Queremos dizer que, por estarem atrelados as especificidades desse contexto
histdrico-social que se perfila, os cursos a distancia tém se expandido de maneira acelerada.
Sendo utilizada, por vezes, como forma de precarizar a atividade de ensino, a modalidade
cresce a medida que surgem problematicas e questdes de pesquisa que merecem atengao
por parte da comunidade cientifica. No que toca as Instituicdes Publicas de Ensino Superior
(IPES), verifica-se uma instabilidade na EaD que advém de politicas de carater emergencial
como o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Logo, é pertinente questionar as
projecdes dos cursos a distancia publicos em face das novas exigéncias coetdneas e da
preponderancia de vagas atualmente ofertadas nas instituicdes privadas. Nao menos
importante é a preocupacao para com o papel das IPES e suas contribuicdes referentes ao

ensino, a pesquisa e a extensao no bojo das mudangas presentes na contemporaneidade.

Nesse sentido, nosso estudo enfoca diretamente a EaD que tem sido ofertada no
cerne das instituicdes publicas, com um recorte especifico que abrange universidades
estaduais e federais. Preocupamo-nos para com o atual cendrio da modalidade apds mais de
uma década de Sistema UAB. Corroborando a necessidade de repensar o papel das IPES na
sociedade contemporanea, assim como sua importancia no oferecimento de cursos a
distancia de qualidade e na produgdo cientifica da drea, voltamos nossos esforgos ao
entendimento da institucionalizagdo da EaD. Pretendemos investigar o atual cenario da
modalidade no interior das universidades, buscando identificar alguns avancos na
incorporagdao da modalidade a rotina institucional. Outrossim, nosso estudo almeja
descortinar os dbices que ainda se constituem nesse processo, desvelando a percep¢ao dos
sujeitos e sua compreensao da realidade na qual se encontram. Veremos, mais a frente, que
o enfoque no sentido subjetivo atribuido a agdao social tem que ver com a matriz

epistemoldgica adotada nesta tese.

Salientamos, ainda, que nossa investigacdo esta situada nos esforcos empreendidos
pelo Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Inovacao em Educacdo, Tecnologias e Linguagens
(Grupo Horizonte) da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) no que diz respeito a
compreensao dos meandros presentes na EaD. As discussdes partem, portanto, de um

conjunto de investigacdes que tém sido desenvolvidas por pesquisadores da drea que se
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preocupam para com a interseccdo entre educacdo e tecnologias num sentido amplo. Com
foco nos cursos a distancia ofertados no ambito das universidades publicas, esta pesquisa
concerne aos debates relacionados ao entendimento mais aprofundado da modalidade e de
sua relevancia para as novas demandas de ensino-aprendizagem. Temos, como um dos
objetivos — para além daqueles que delimitam a pesquisa — contribuir para as discussdes da

area e para a melhoria da EaD nacional.

1.2 DONDE PARTIMOS

O desenvolvimento desta pesquisa se deu conforme verdadeiro artesanato intelectual
(GONDIM; LIMA, 2010). Nao por acaso, esta secdo foi escrita posteriormente a finaliza¢do da
tese, uma vez que, somente por meio da dimensao do todo, conseguimos definir os caminhos
percorridos que, ndao sem intercorréncias, tomaram rumos que foram se perfazendo a partir
das necessidades da proépria investigagao e de acordo com aquilo que os dados foram
proporcionando. Tinhamos, a priori, uma definigdo para a tematica que esteve no cerne da
delimitagdo do escopo da pesquisa e dos procedimentos metodoldgicos. O estudo,
entretanto, demonstrou-nos que era preciso, para além de uma mera aproximagdao ou
distanciamento no que toca ao quadro analitico empregado, propor definicbes originais
resultantes da investigacao. A matriz epistemoldgica adotada —algo que serd ainda detalhado
no texto — nos permitiu defender uma tese concebida a luz da percepc¢do dos sujeitos
investigados. Todo o nosso esforgo de construgao tedrica, como tentativa de demonstrar as
relacdes entre os fatos, procurou definir aquilo “que é”, com o devido cuidado de separar o
gue “deve ser”. Ou seja, foi preciso ressignificar, por diversas vezes e de variadas maneiras,
as concepgodes do investigador, colimando apresentar a realidade de acordo com os dados e,
consequentemente, com a percepg¢ao dos sujeitos. Mais do que simplesmente verificar se os
resultados estao de acordo com o que a teoria sobre a institucionalizacdo nos diz, procuramos
entender em que medida ela ndao da conta de explicar a realidade empirica analisada.
Identificando possiveis lacunas, trouxemos a baila nossa interpretacdo do fenbmeno no

intuito de também atender a exigéncia de ineditismo que uma tese de doutorado carrega.

A pesquisa tem, é evidente, varios progndsticos que, cimentados na empiria, sugerem

nortes ou vislumbres que tendem a caminhar mais proficuamente para o que
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compreendemos como incorporacao organica da EaD. No entanto, pareceu-nos, durante a
investigagao, contraproducente empregar uma delimitagdo estanque sobre o conceito de
institucionalizacdao, imputando-a aos sujeitos investigados. Ha uma diferenca que ndo pode
ser negligenciada pelo pesquisador entre a sua concepgao ideal para o fendbmeno e aquilo
gue, ao contrdrio, constitui-se como a realidade observavel mediante os dados coletados na
pesquisa. Para exemplificar o que dizemos, partimos do pressuposto de que o processo de
incorporagdo organica da EaD é o exato oposto da ideia de luta por soberania institucional,
como se as modalidades quisessem se sobrepor uma a outra. Como se quisessem, a bem da
verdade, brigar por recursos para a sua sobrevivéncia quando, ao contrdrio, deveriam

integrar-se de modo mais harmonioso, organico mesmo.

Nossos resultados, contudo, demonstram que a institucionalizagdo acontece doutra
forma nas universidades publicas brasileiras. E que fique clara a sua dimensao como processo,
porguanto o olhar apenas para os resultados maiores, como as conformacdes que foram
acontecendo, acaba por se olvidar de toda a dinamica que levou ao fastigio. Dinamica esta
gue, como defenderemos na tese, esta envolvida em lutas institucionais. Diante da escassez
de recursos, de visdes preconceituosas, de politica de fomento instdvel etc., criou-se um
contexto no qual a inser¢ao da EaD se da sob intensos debates. O pinaculo do processo,
pensando-se no norte analitico que definimos como incorporagdo organica, é justamente a
superagdo dessas dicotomias, havendo uma conformagao a ordem institucional cujas
modalidades se beneficiam mutuamente. Mas tomar o ponto de chegada e a concepgao do
“que deve ser” como a esséncia mesma do fendmeno é um erro cientifico. Institucionalizagao
é, antes doutras coisas, um processo, €, como tal, possui uma légica de funcionamento no

interior das universidades publicas que esta envolvida em lutas.

Posto isso, salientamos que, ao fim do texto, retomaremos esse debate para mostrar
onde exatamente chegamos com a tese de doutorado. Por enquanto, achamos pertinentes
essas consideragdes iniciais com vistas a demonstrar que o nosso ponto de partida foi
construido por meio das leituras e do arcabougo tedrico adotado. Isso foi decisivo na selegao
dos instrumentos de coleta e analise dos dados. Também foi fundamental para as primeiras
aproximagdes com as tentativas de explicagao causal do fenédmeno. Porém, enfocando a agao
social, vimo-nos em constante processo de idas e vindas, até que chegamos em proposi¢des

sobretudo conceituais que estdo, em nosso entendimento, mais consonantes com a
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percepcao dos sujeitos e com a dindmica da institucionalizacdo na forma em que ela, de fato,
acontece. Esta tese é, portanto, um verdadeiro processo de artesanato intelectual, com
caminhos e dire¢des que foram se construindo na trajetdria de pesquisa e que, como produto

do espirito humano, nao poderia se dar sem a propria experiéncia do cientista.

1.3 SOBRE O PESQUISADOR E AS TRAJETORIAS QUE CULMINARAM NESTE ESTUDO!

N3o ha como descrever a minha trajetéria sem retomar os estudos anteriores ao
envolvimento para com a EaD que culminaram na realizacdo desta tese. Sendo assim, iniciei
a minha primeira graduacdo em 2010. A época, meu maior desejo era fazer uma graduagio
relacionada a musica. No entanto, devido a auséncia de cursos na area em minha cidade,
optei pelo bacharelado em Comunicacdo Social. Confesso que a escolha foi, de certa forma,
imatura, pois era jovem — apenas 17 anos — e meus pais, que ndao completaram o Ensino
Médio, nao tiveram as condigdes para me orientar nesse percurso académico. A educagdo
basica publica também nao me foi suficiente nesse sentido, uma vez que ndo me recordo, em
nenhum momento, de ter tido alguma orientacdo profissional aprofundada que me

conduzisse a uma escolha mais acertada quanto a formacao superior.

Apesar disso, a primeira graduagao proporcionou-me um desenvolvimento essencial.
Além de ter feito varias amizades e contatos que me enriqueceram profissional e
academicamente, tive a oportunidade — por obrigacao da grade curricular — de escrever dois
artigos cientificos. Eu, enquanto aluno oriundo de escola publica, de familia pobre, nunca
tinha me deparado com a escrita cientifica. De fato, a experiéncia, enquanto graduando, foi
introdutdria e bastante limitada. Mas despertou, paulatinamente, o meu gosto pela ciéncia.
Foi também na minha primeira graduagao que fui, aos poucos, interessando-me pela
docéncia. Se a minha versdo de hoje tivesse a oportunidade de se comunicar com aquela de
dez anos atrds, certamente n3o iria acreditar, quando adolescente, que hoje estaria me
formando para ser professor. Porém, se existe uma coisa que a vida me ensinou é que
praticamente nada vai acontecer exatamente como planejamos. O importante é saber

aproveitar as oportunidades e os acasos da melhor forma possivel.

1 0 pesquisador tomou a liberdade de escrever esta se¢cdo em primeira pessoa, por se tratar de uma trajetéria
pessoal.
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Quando da minha primeira graduagdao também tive a oportunidade de realizar um
estagio remunerado na Prefeitura Municipal de Franca-SP. Fui direcionado para o polo de
apoio presencial do Sistema UAB. Até entdo, ndao conhecia essa politica publica, nem
tampouco como funcionavam, na pratica, os cursos a distancia. Foi na oportunidade como
estagiario e nas parcerias que estabeleci com a minha supervisora e coordenadora de polo,
Claudia Bolela, que, para além de vivenciar a rotina académica, pude conhecer, de perto, a
realidade da EaD. Apaixonei-me de tal forma pela modalidade que, além de todos os
trabalhos desenvolvidos, ingressei na primeira turma do curso de licenciatura em Educagao
Musical ofertado pela UFSCar em minha cidade. Reitero aos leitores e as leitoras que, antes
de cursar o bacharelado em Comunicacdo Social, meu sonho era me graduar na drea de
musica. E a oportunidade veio pela EaD, nos esforgos para interiorizar e democratizar o acesso
a educacao. No meu caso, se nao fosse essa oportunidade, talvez eu ndo estaria aqui, nesse
momento, escrevendo esta tese.

Como aluno do curso de Educagao Musical, envolvi-me com a EaD de trés diferentes
maneiras: como discente, como profissional/estagiario e, em seguida, como pesquisador. Na
graduacgdo pela UFSCar, pleiteei vaga para uma bolsa de Iniciagdo Cientifica (IC) e fui
aprovado. Aquele gosto pela pesquisa que, de forma incipiente, surgiu nos artigos elaborados
guando da minha primeira graduacdo se intensificou por meio da oportunidade que tive
enquanto aluno da EaD. Naquele momento, minhas pesquisas voltaram-se a analise das
intersecgdes entre educagado e tecnologias digitais, com enfoque nos cursos de licenciatura.
Contudo, conforme fui me adentrando na area cientifica e, por consequéncia, interessando-
me pelo mestrado em educagcdo na UFSCar, renovei minha bolsa de IC, dessa vez com um
estudo voltado ao trabalho docente nos cursos a distancia. Ainda como bolsista, participei do
processo seletivo e fui aprovado no Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo (PPGE)
também da UFSCar, iniciando a minha dissertacao. Tive, portanto, que abrir mdo da bolsa de
IC e, por ter sido aprovado na selegdo interna, passei a receber bolsa Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para realizar o meu mestrado.

Dando continuidade as ricas discussdes de quando eu ainda estava iniciando a carreira
cientifica, fiz minha dissertacdo com uma andlise enfocada na configuracdo complexa do
trabalho docente exercido na EaD. Dentre outros aspectos, pesquisei sobre as precariedades
da docéncia na modalidade. Durante o mestrado, procurei focar na minha dissertagao sem

me preocupar, de forma exacerbada, com o doutorado ou com o meu futuro depois daquela
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experiéncia. Eu gostaria de seguir a carreira academia, mas as demandas da época me fizeram
optar pelo foco na pesquisa que estava atualmente em desenvolvimento, sem que devaneios
pudessem prejudica-la. Todavia, considerando-se os meus esfor¢os e a possibilidade de
ingressar no doutorado antes mesmo de terminar o mestrado, resolvi, apds conversas com
meu orientador, que iria pleitear uma vaga no proximo processo seletivo da UFSCar. Assim,
antes de defender a minha dissertacdo, fui aprovado no doutorado em educacdo, com a
oportunidade de continuar meus estudos sobre a EaD. Dessa vez, ampliando as discussdes
que se iniciaram no mestrado, direcionei minha tese para o estudo da institucionalizagdo da
modalidade no interior das universidades publicas.

Posto isso, afirmo, sem receio de equivocos, que a EaD foi fundamental na minha vida
académica e profissional. Foi a possibilidade de cursar uma graduagao a distancia pela UFSCar
gue me permitiu ingressar na IC e, posteriormente, no mestrado pela mesma instituicao.
Além de realizar o sonho de graduar-me num curso na area de musica, pude estabelecer uma
carreira cientifica que, a época, nem sequer fazia parte dos meus planos. Sou, pois,
extremamente grato pelas oportunidades propiciadas pela UFSCar. Acredito na formacgao de
qualidade oferecida pela EaD quando as instituicdes se preocupam com a seriedade do
processo de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, guiando-me por uma perspectiva atrelada as Ciéncias Humanas de que
sujeito e objeto sdo indissociaveis, tenho, como foco de andlise, uma modalidade que tem
muita importancia em minha vida. Nao por acaso, as discussdes empreendidas nestas paginas
estao imbuidas, para além do referencial tedrico e de todos os dados coletados, de minhas
experiéncias e vivéncias enquanto aluno, profissional e pesquisador na area da EaD. Esforgo-
me, hoje, para que meu trabalho possa, de alguma forma, contribuir para que a formagao
superior publica, gratuita e de qualidade chegue a mais pessoas, independentemente de sua

faixa etaria, sua condigao socioeconémica e sua localidade geografica.

1.4 QUESTAO DE PESQUISA

A partir daquilo que foi exposto até aqui, delimitamos a nossa perspectiva de andlise
para, por meio dela, estabelecermos a seguinte questao de pesquisa para esta tese: De que

maneira as universidades publicas (estaduais e federais), atuantes no ambito do Sistema
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Universidade Aberta do Brasil, tém se organizado com vistas a incorporar organicamente a

Educacao a Distancia em suas praticas institucionais?

1.5 OBJETIVOS

Partindo da questao de pesquisa supramencionada, o objetivo geral desta

investigacdo é: Analisar a forma como as universidades publicas (estaduais e federais),

atuantes no ambito do Sistema UAB, tém se organizado a fim de incorporar organicamente

a EaD em suas praticas institucionais. Sendo assim, propomos os seguintes desdobramentos

em forma de objetivos especificos:

Descrever as bases epistemoldgicas para a condugao e a execugdo da pesquisa a luz
da sociologia compreensiva e suas intersecgdes para com a teoria institucional;
Identificar o sistema organizacional, a configuragao da docéncia e da discéncia, além
do modelo de EaD publica a partir do Sistema UAB;

Examinar, por meio de um tipo ideal, os principais avangos e atrasos no processo de
institucionalizagdo da EaD nas universidades que integram o Sistema UAB, propondo
um esquema tedrico-conceitual para analisar o fendmeno;

Analisar as relagdes de causalidade que fazem parte do processo de incorporagdo
organica da EaD nas universidades que integram o Sistema UAB, apresentando a
dialética como instrumento conceitual para a interpretacao do fenbmeno;

Propor estratégias visando contribuir para o processo de institucionalizagao da EaD
publica a luz do esquema tedrico-conceitual previamente elaborado;

Validar as proposigdes tedrico-conceituais e a tese defendida mediante comparagao
entre a EaD publica no Brasil e em Portugal, incluindo comparac¢ées entre o processo

de institucionalizagdao na modalidade nesses dois paises.

1.6 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A elaboracdo da tese ocorreu em dois grandes momentos interconectados, mas que

foram desenvolvidos com certa independéncia. O primeiro deles diz respeito as pesquisas no

Brasil, que compdem o ponto fulcral da pesquisa. O segundo momento, por seu turno,

compreende o periodo de doutorado sanduiche em Portugal. Uma vez que todos os esforcos
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empreendidos convergem para a compreensao maior do mesmo fendmeno, isto é, a
incorporacao da EaD nas universidades publicas brasileiras, todas as etapas seguiram os
mesmos nortes epistemoldgicos e mantiveram a necessaria coeréncia na coleta e andlise dos
dados. Nao obstante, os dois grandes momentos da investigagao, no Brasil e em Portugal,
ocorreram com alguma independéncia na medida em que demandaram elaboragdao de
instrumentos apropriados a realidade de cada pais, bem como analises documentais e
bibliograficas especificas. Optamos, assim, por dividir a descrigdo metodoldgica, detalhando
os dois momentos que, conjugados, sustentam esta tese de doutorado. Designadamente, os
Capitulos 2, 3, 4, 5 e 6 foram elaborados por meio dos dados coletados no Brasil, e concernem
as anadlises especificas das universidades publicas nacionais. Ja o Capitulo 7 discute os dados
coletados em Portugal, analisando a EaD portuguesa e comparando-a com a brasileira. Por
outras palavras, o segundo momento da pesquisa resultou especificamente no ultimo
capitulo, que foi construido sem perder de vista as analises feitas anteriormente e a tese
central defendida nestas paginas que procuramos validar a partir de sua aplicagao para

explicar a institucionalizagao também na realidade portuguesa.

1.6.1 Primeiro momento: pesquisa no Brasil

Ressaltamos, a principio, que, depois de elaborada a estrutura da investigagao,
enviamos o projeto da tese ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da
Universidade Federal de Sdo Carlos, que recebeu a aprovacao por meio do parecer numero
2.647.439 — este que se encontra no Anexo A. Pois bem, esta pesquisa lanca mao de métodos
gualitativos e quantitativos referentes a coleta e apresentacao dos dados. Compreendemos
que a grande envergadura do fendbmeno investigado demanda uma multiplicidade de
instrumentos de coleta resultando numa profusdo de informacdes que precisam ser
analisadas sob diferentes perspectivas. Para Duarte (2009), diferentes métodos podem ser
utilizados durante a pesquisa, quer simultaneamente, quer consecutivamente. A autora
também assevera que tal combinagao pode se realizar desde a priori, num plano de estudo,
ou mesmo na andlise e articulacdo de resultados (DUARTE, 2009). Optamos por explorar,
consecutivamente, os métodos de coleta e apreciagao quantitativos e qualitativos tanto na
etapa inicial de revisao bibliografica e constituicdo dos instrumentos, quanto no que toca a

apresentagdo e posterior analise dos dados obtidos.
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Nessa o6tica, constata-se que a adequacdo do método e dos procedimentos de andlise
aos objetivos da pesquisa € essencial para atingir possiveis resposta aos questionamentos
propostos pelo pesquisador (VALERIO; PANIAGO, 2020). Abreu, Baldanza e Gondim (2009)
entendem que a complementaridade de métodos e abordagens teodricas talvez seja o
caminho mais adequado em se tratando de fendmenos sociais. E por isso que a combinagdo
das abordagens qualitativa e quantitativa tende a ser proficua, pois enquanto uma se ocupa
de ordens de grandeza e suas relacdes, a outra se constitui como um quadro de
interpretagdes para medidas ou a compreensdo do ndo quantificavel (SILVA, 1998). Além
disso, essa combinagdo propicia o aprofundamento em questdes que, nem sempre, podem
ser mensuraveis numericamente (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009). Ora, a
complementaridade de ambas as abordagens justifica a escolha do método desta tese.

Também vale considerar que, neste trabalho, utilizamos a triangulacdo metodoldgica
com vistas a compreensao mais aprofundada dos aspectos que constituem o fendbmeno
investigado. Na revisdo bibliografica empreendida por Duarte (2009), a autora identifica, na
literatura da area, que, ultrapassando uma visao ortodoxa e classica do conceito, alguns
estudiosos entendem a triangulagdo como o uso de diferentes abordagens e métodos
colimando apreender a realidade de forma mais completa e sob diferentes perspectivas. Isso
significa que a multiplicidade de instrumentos de coleta de dados nao busca apenas valida-
los, nem tampouco impor uma suposta verdade Unica e mais acertada do fendmeno — mais
adiante, vamos demonstrar que a matriz epistemoldgica desta tese, tendo em vista a
complexidade das pesquisas sociais, ndo almeja apreender o objeto em sua totalidade. O uso
da triangulagdo metodoldgica se justifica, pois, pela necessidade de coletar diferentes dados
a partir de distintos olhares que possibilitem uma apreciagao mais completa e multifatorial
da realidade analisada.

Portanto, uma vez que existe, atualmente, uma grande quantidade de universidades
atuando no ambito do Sistema UAB, constatamos que a complexidade do fendmeno
investigado exige uma analise que considere varios elementos. Utilizamos distintos métodos
de coleta com a finalidade de apreender a realidade social de modo mais aprofundado, tendo
em vista os meandros que perpassam as multiplas experiéncias da EaD publica no Brasil. Na
medida em que os resultados sdao de diferente natureza, langamos mao das abordagens
qualitativa e quantitativa de forma concomitante e com vistas a complementaridade. Pois

nosso estudo busca lancar luzes sobre o objeto analisado a partir das multiplas relacées
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causais que influem no fendmeno social. Assim, apresentaremos, a seguir, os procedimentos
metodolégicos que foram divididos nas seguintes etapas: levantamento e estudo
bibliografico, analise documental, técnica Delphi, questionario virtual, grupo focal e

entrevista semiestruturada.

a) Levantamento e estudo bibliogrdfico

A primeira etapa desta investigacdo consiste num levantamento e estudo
bibliografico. Nomeadamente, optamos pela revisdao narrativa, que possui cunho qualitativo
e se constitui a partir da andlise critica pessoal do autor (ROTHER, 2007). O intrincado
fendmeno analisado, bem como a extensa quantidade de fatores que podem influencia-lo,
fez-nos considerar adequada a definicdo de um arcabougo tedrico que leve em conta a
subjetividade do pesquisador. Em pesquisas sociais, acreditamos que ndo ha como esgotar as
relacdes de causalidade que possuem implicacbes para o fendbmeno, de sorte que a
delimitagao de uma perspectiva analitica é imprescindivel. Situa-se a matriz epistemoldgica
na tentativa de balizar a abordagem adotada, aclarando as eventuais limitagdes do método e
a impossibilidade de propor respostas acachapantes ou universais para os questionamentos
levantados. Ademais, partimos da hipotese de que ndo ha como cindir sujeito e objeto em
pesquisas na area das Ciéncias Humanas, porquanto as perspectivas do pesquisador perfilam
os caminhos e as escolhas metodolégicas.

Dito isso, reitera-se que foi feito um levantamento de materiais bibliograficos
concernentes a nossa investigagao, quais seja, livros, artigos cientificos, teses e dissertagoes.
Utilizamos, sobretudo, as seguintes bases de dados: Google Académico, Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e Catadlogo de Teses & Dissertacdes da Capes. Por se tratar de uma
revisdao narrativa, nao foram aplicados métodos sistematicos de selecao e analise dos
materiais bibliograficos. Em vez disso, construiu-se caminhos metodolégicos pari passu ao
desenvolvimento dos instrumentos de coleta. A subjetividade do pesquisador, que possui
experiéncias na EaD, também teve forte influéncia na conducdo da pesquisa e nas revisdes
bibliograficas. Quer dizer que nao foram utilizados procedimentos meramente quantificaveis

guando da selecdo dos materiais de leitura. Ndao obstante, os pilares tedricos foram
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elaborados a partir dos seguintes eixos principais: sociologia compreensiva, teoria

institucional, Educacdo a Distancia e institucionaliza¢do da EaD>.

b) Andlise documentaP

Para obter informagdes referentes aos aspectos normativos e a presenga da EaD no
interior das universidades, optou-se pela realizagdo de andlises documentais. Foram
averiguados os dados presentes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto
Politico-Pedagdgico Institucional (PPI), além de apreciagdes diretamente enfocadas nos
regimentos e na estrutura dos érgdos gestores de EaD no bojo das universidades. De acordo
com Magro e Rausch (2012), o PDI fornece informacdes que garantem, institucionalmente,
controle eficiente de recursos financeiros, viabilizando investimento em infraestrutura, em
profissionais qualificados e em novas tecnologias. Trata-se de um importante instrumento de
auxilio para as instituicdes de ensino superior (MAGRO; RAUSCH, 2012). Na perspectiva de
Peter, Therrien e Peter (2004), o PPl integra os projetos dos diversos cursos e se reverte na
propria imagem da universidade, criando sua identidade e delimitando seu espago de
autonomia, atentando-se as expectativas e anseios da sociedade. O regimento, por sua vez,
delimita as fungbes e a estrutura organizacional do 6rgao gestor da EaD, bem como a sua
presenca e articulagao para com os demais setores dentro das universidades.

Naquilo que diz respeito a estrutura e a condugao da coleta, fizemos pesquisas nos
sites e nas paginas virtuais de universidades (estaduais e federais) atuantes no ambito do
Sistema UAB. Nao houve sistematizacao na escolha das instituicdes, uma vez que foram feitas
selegdes aleatdrias baseadas na experiéncia prévia do pesquisador que procurou aquelas
universidades com presenga significativa na EaD e com boa probabilidade de representar a
sua Unidade Federativa (UF) e a sua regido com base na divisdo regional brasileira. Em muitos
casos, a auséncia dos documentos pesquisados nos sitios eletrénicos demandou
readequacdes nas escolhas que sempre foram feitas de modo subjetivo, sem rigor
sistematico. Utilizou-se, para as analises documentais, o buscador Google, mediante a

combinagao de palavras-chave especificas, como a sigla da universidade acompanhada pelos

2 Vale mencionar que estas foram, inclusive, as principais palavras-chave utilizadas nas buscas empreendidas
nas bases de dados anteriormente mencionadas. Evidentemente, foram feitas combinagdes distintas, além de
serem utilizados outros termos complementares.
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termos “Plano de Desenvolvimento Institucional”, “PDI”, “Projeto Politico-Pedagédgico
Institucional”, “PPI’, “Educacdo a Distancia”, “EaD” e “Regimento (da unidade gestora da
EaD)”. Ao encontrar os documentos normativos, pesquisou-se os termos “a distancia” e “EaD”
como forma de encontrar as mengdes a modalidade. Extraindo-se as informagdes relevantes
relacionadas a Educacao a Distancia, elaborou-se uma planilha com os dados das instituicdes,
0 ano de vigéncia dos documentos e as principais conclusdes qualitativas das apreciacoes.
Quando ndo foram encontrados os regimentos das unidades gestoras da modalidade,
realizou-se buscas nos sites ou paginas virtuais concernentes a EaD das universidades. Em
algumas situacgdes, verificou-se, inclusive, que o PPl estava presente dentro do PDI. No total,
foram analisadas 44 instituicdes, e a Figura 1.1 apresenta as diferentes regides geograficas de

cada uma delas.

7;15,91% 8; 18,18%

10; 22,73%

14;31,82%

5;11,36%

m Norte = Nordeste = Centro-Oeste Sudeste Sul

Figura 1.1 — Quantidade de instituicdes analisadas e divisdo por regido geografica. Fonte:
Autoria propria.

c) Técnica Delphi

Objetivando burilar um dos instrumentos de coleta de dados, isto é, o questiondrio
virtual, utilizamos a técnica Delphi. Esta, para Antunes (2014, p. 66), “baseia-se na selecdo de
um grupo de informantes socializados com o tema ou com o contexto a ser investigado, ao
gual se aplica um questionario, com caracteristicas exploratdrias, montado de forma a colher

informagdes preliminares que serao analisadas, definindo o primeiro round”. Esse método

33



pode ser usado a fim de: identificar perfis de profissionais; identificar demandas,
necessidades e tendéncias no campo educacional; avaliar cursos, curriculos e sistemas
avaliativos; e também para criar e validar instrumentos de coleta de dados (ANTUNES, 2014).
“O que se poder aferir é que a técnica Delphi se estabelece como ferramenta eficiente nas
pesquisas em educagdo” (ANTUNES, 2014, p. 69). Nesta tese, usamos o método com a
intengdo de aprimorar um dos instrumentos de coleta de dados.

Com relacdo aos procedimentos de aplicacdo da técnica, por via de regra, utiliza-se
multiplas rodadas a fim de chegar num consenso dos respondentes que participam de um
questionario previamente elaborado pelo pesquisador. Neste estudo, elaborou-se, entao,
uma primeira versdo de um questionario que seria aplicado a gestores e coordenadores de
EaD ligados as universidades. As perguntas versavam sobre o processo de institucionalizagdo
a partir dos seguintes aspectos basilares oriundos da pesquisa de Ferreira e Carneiro (2015):
planejamento, organizagdo, infraestrutura, pessoal/recursos humanos e servigos ao
estudante. Além do mais, foram inseridos questionamentos mais gerais referentes a
importancia da EaD para as institui¢des e para a sociedade contemporanea, além de questdes
visando obter a visdo dos participantes a respeito da modalidade. A primeira versdao do
guestionario virtual, elaborada pelo pesquisador, encontra-se no Apéndice A.

De acordo com Wright e Giovinazzo (2000), as caracteristicas precipuas do método
Delphi s3ao a troca de informagdes e opinides entre os respondentes, o anonimato nas
respostas e a possibilidade de opinides individuais diante dos resultados e dos argumentos
dos demais respondentes, com base numa representacdo estatistica da visdo do grupo. Para
gue isso ocorra, sao utilizadas no minimo duas rodadas, sendo raros os exemplos de estudo
com mais de 3 rodadas de questiondrios (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000). Antunes (2014), por
sua vez, refere-se a quatro fases distintas: a primeira fase de exploracdo do tema, quando a
contribuicdo individual adiciona informacgdes sobre o que é pertinente ao debate; a segunda
fase que diz respeito ao processo de entendimento sobre a extensao dos pontos de vista do
grupo acerca dos resultados pretendidos, quando sdo estabelecidos acordos e desacordos
sobre o entendimento dos termos; a terceira fase, que trata da exploracao dos desacordos
significativos identificados pelo pesquisador, colocando-se em destaque as razdes para essas
diferencas e como elas podem evoluir; e a quarta e ultima fase, quando as informacgdes
previamente coletadas e que foram inicialmente analisadas fornecem feedback para as

consideracdes finais.
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Para a constituicao das rodadas, é fundamental que sejam selecionados profissionais
experts na area investigada. Acreditamos que, no ambito da EaD, isso dd por meio de
pesquisadores docentes engajados para com a modalidade, com ampla experiéncia no ambito
do Sistema UAB. Nesse sentido, na aplicagdo do método Delphi, utilizamos o software
LimeSurvey, que é uma ferramenta de cddigo aberto (LIMESURVEY, 2017, online) que
possibilita a criagdo de questionadrios virtuais com opg¢des variadas, quais sejam, criagao de
perfis de usudrio, elaboragao de sistema de envio de convite a pesquisa, opgdes de validagao
de dados entre as questdes, multiplos formatos de perguntas abertas e fechadas, estatisticas
de respostas geradas pelo préprio programa etc. Posteriormente a elaboracdo do
instrumento, dividimos a aplicagao da técnica Delphi em 3 rodadas, sendo elas:

1. Apresentagdo da primeira versao do questionario virtual que seria aplicado a gestores
e coordenadores de EaD nas universidades. Pedimos aos participantes da Delphi que
avaliassem a relevancia, numa escala de 1 a 5, de cada uma das perguntas. Ao fim de
cada segdo, os participantes também poderiam fazer comentdrios, sugerindo
adequagdes, novas perguntas, corregdes etc.;

2. Apresentagdo quantitativa dos resultados da primeira rodada, com indicagdo da
relevancia atribuida a cada pergunta pelos participantes. Também foram feitas
corregdes, inclusdes, adequagdes etc. com base nas sugestdes da rodada anterior.
Todas as alteragdes no questionario foram devidamente marcadas para que os
participantes avaliassem;

3. Apresentacdo da versao final do questionario, com um feedback geral da rodada

anterior e com uma espago, ao final, para comentarios e sugestdes finais.

Sobre a estrutura, foram apresentadas, incialmente, ideias de perguntas para a
elaboracdo de um questionario virtual que seria aplicado a gestores e coordenadores de EaD
nas universidades. Mediante a selecdo de 10 pesquisadores docentes com ampla experiéncia
na area, nosso objetivo foi construir, em conjunto, um questiondrio que pudesse explorar o
processo de institucionalizagao da modalidade no bojo das institui¢des. Apds selecionarmos
os participantes, enviamos, por e-mail, convites para a nossa pesquisa, apresentando todas
as caracteristicas da técnica Delphi e o procedimento de aplicagao desse método, juntamente

com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) presente no Apéndice C. Dos 10
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professores convidados, 8 responderam a solicitagao e participaram de todas as rodadas — 2
nao respondem mais apds a primeira rodada. Dessa maneira, para cada questao elaborada
pelo pesquisador para o esboco de uma primeira versdo de um questionario virtual, o
participante da técnica Delphi deveria indicar, numa escala de 1 a 5, a relevancia do
guestionamento — considerando-se que 1 é irrelevante e 5 extremamente relevante. Ao fim
de cada grupo de perguntas dessa primeira versdao do questionario virtual, abrangendo as
categorias de Ferreira e Carneiro (2015) anteriormente descritas, os participantes poderiam
fazer comentarios qualitativos.

Apds a primeira rodada, foram apresentados, em graficos, os resultados das
respostas. Os comentdrios qualitativos feitos pelos participantes originaram novas questdes
e mudangas na estrutura previamente elaborada. Diante da nova versdao do questiondrio, os
respondentes mais uma vez avaliaram a relevancia de cada uma das questdes, havendo
espaco para proposicdes qualitativas ao fim de cada secdo. Nao havendo significativa
dissonancia ja na segunda rodada, enviamos, na terceira etapa, a versao final do questionario,
com base nas sugestdes e comentarios feitos pelos participantes. Juntamente com o
instrumento de coleta de dados elaborado coletivamente, enviamos um feedback da segunda
rodada, com informagdes quantitativas evidenciando os resultados gerais. Ao fim da terceira
rodada havia espago para comentarios finais, caso o participante julgasse necessario. Em
sintese, os comentdrios da ultima rodada apenas trouxeram avaliagdes dos participantes no
tocante a experiéncia de participar da técnica Delphi, sem sugestdes mais significativas

guanto a novas mudangas no questionario.

d) Questiondrio virtual

Conforme descrito anteriormente, a versao definitiva do questionario virtual aplicado
a gestores e coordenadores de EaD nas universidades foi elaborada pelo pesquisador em
conjunto com outros 8 pesquisadores docentes com ampla experiéncia na area. Por meio da
aplicagdao da técnica Delphi, chegou-se a uma versao final de perguntas com o intuito de
abranger o processo de institucionalizagdo da modalidade a partir de multifacetados
aspectos. Com base nisso, elaboramos uma lista de e-mails com contatos de gestores e

coordenadores que atuam ou atuaram no ambito do Sistema UAB. Os contatos foram obtidos
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por meio de fontes como o férum de coordenadores UAB e outras listas presentes no Grupo
Horizonte.

Por sua vez, o questiondrio virtual, na versdo definitiva, foi elaborado por meio do
LimeSurvey e se encontra no Apéndice B. Neste software, elaboramos uma base de e-mails*
com o objetivo de enviar, pela prépria ferramenta, convites a nossa pesquisa. Todos os
convites foram acompanhados de um TCLE — presente no Apéndice E. Tal como ja referido,
as perguntas do questionario foram divididas nos seguintes eixos: planejamento, organizacao,
infraestrutura, pessoal/recursos humanos e servicos ao estudante. Estes que foram baseados
na pesquisa de Ferreira e Carneiro (2015). Também salientamos que a estrutura inicial do
questionario, aprimorada por meio da técnica Delphi, originou-se dos questionamentos e das
proposicoes levantadas pelos Referenciais para o Processo de Institucionalizacdo da Educacao
a Distancia no Sistema Universidade Aberta do Brasil (BRASIL, 2017a). Utilizamos, como
embasamento, as discussGes apresentadas nesse documento.

A base de e-mails elaborada no LimeSuvey contou, no total, com 356 contatos de
gestores e coordenadores que atuam ou atuaram no ambito do Sistema UAB. Depois do
convite enviado automaticamente a todos esses contatos, obtivemos, ao longo de
aproximadamente 2 meses, um total de 31 respostas completas. Contudo, em face dos dados,
verificamos que, em alguns casos, 2 gestores ou coordenadores de uma mesma universidade
responderam ao questionario. Nosso objetivo era, especialmente quanto aos dados
guantitativos, observar e mapear a condicdo da EaD nas instituicdes. Por isso, decidimos
filtrar os dados, uma vez que as respostas de gestores e coordenadores de uma mesma
universidade apresentavam divergéncias em alguns pontos. Buscando analisar dados que
representassem as realidades de institui¢des diferentes, consideramos, quando das analises
guantitativas e no caso de universidades em que mais de um gestor ou coordenador
respondeu ao questiondrio, apenas os respondentes atualmente exercendo ou com
experiéncia prévia em cargos de gestdo mais importantes no ambito do Sistema UAB. O
critério de selegdo das respostas foi, em ordem de importancia, o seguinte: atua no momento

como coordenador geral (ou adjunto) do Sistema UAB; atua no momento como gestor da

4 0 LimeSurvey tem, como uma de suas opcdes, a possibilidade de criar uma base com contatos de e-mail e
dados dos perfis dos participantes. Por meio disso, torna-se possivel enviar convites a pesquisa pelo préprio
software. Como os contatos sdo cadastrados pelo pesquisador, cada convidado recebe uma chave de acesso
que identifica o usuario e limita a quantidade de respostas, evitando a duplicagao dos dados.
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unidade gestora de EaD na instituicdo; ja atuou como coordenador geral (ou adjunto) do
Sistema UAB; ja atuou como gestor da unidade gestora de EaD na instituigdo. Esse critério se
deu por acreditarmos que os sujeitos que no momento atuam ou possuem experiéncia prévia
em cargos de gestdo mais importantes no Sistema UAB provavelmente tém um maior
conhecimento das condigbes objetivas e materiais recentes da EaD em sua instituigao.

Por considerar que as divergéncias nas respostas quantitativas dificultariam uma
analise fidedigna que permitisse avaliar a situagdo objetiva e material dos cursos a distancia
na universidade, filtramos os dados e mantivemos, com base no critério supramencionado,
apenas 25 respostas representativas de 25 diferentes universidades brasileiras — separadas
por regido conforme Figura 1.2. No entanto, considerando-se que o questiondrio também
possuia perguntas que avaliavam menos as condigdes materiais do que a percepgao subjetiva
em face das micro e macroestruturas, decidimos, no caso das andlises qualitativas, utilizar
todas as 31 respostas, sem nenhum tipo de filtragem. Isso se justifica, porque, diante das
mesmas circunstancias objetivas e materiais numa universidade, 2 gestores que nela atuam
podem ter percepgles diferentes que influem no processo de institucionalizagao e se
mostram passiveis de uma analise fenomenoldgica. Essa divergéncia interpretativa nos
pareceu um problema quando avaliamos, por exemplo, a infraestrutura da universidade, o
nimero aproximado de recursos humanos, as caracteristicas do érgdo gestor de EaD etc.
Porém, essa mesma divergéncia foi-nos importante quando buscamos compreender por que
alguns sujeitos se incomodam com algumas condicdes impingidas pelo Sistema UAB e outros
ndo. Enfim, a nossa matriz epistemoldgica justifica a atencdo voltada a percepcao dos sujeitos
em face das macro e microestruturas. Resumindo o procedimento metodolégico, em todas
as analises quantitativas voltadas a apreciagao das condi¢gdes materiais e objetivas das
universidades, usamos os dados de 25 respondentes que representam 25 instituices
diferentes do Brasil, conforme Figura 1.2. Quanto as respostas qualitativas, com interpretagao
subjetiva em face da realidade concreta, analisamos e consideramos as 31 respostas, sem

nenhuma filtragem.
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9; 36,00%

m Norte = Nordeste = Centro-Oeste Sudeste Sul

Figura 1.2 — Quantidade de instituicdes representadas no questionario e divisao por regido
geografica. Fonte: Autoria propria.

e) Grupo focal

Outro instrumento metodoldgico utilizado nesta pesquisa foi o grupo focal que, para
Backes et al. (2011), representa uma técnica de coleta de dados por meio de interacGes
grupais que promovem ampla problematizacdo sobre um tema ou um foco especifico. Essa
ferramenta representa uma fonte que intensifica o acesso as informacdes a respeito de um
fenbmeno, gerando novas concepcdes ou analises que problematizam uma ideia,
aprofundando-a (BACKES et al., 2011). A interagdo em grupo faz com que a opinido de um
participante incentive outros a se posicionarem, concordando ou discordando, de forma que
as discussdes contribuem para o mapeamento dos pontos de consenso e dissenso, bem com
para o escopo do tema discutido (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009). Haja vista a matriz
epistemoldgica desta investigacdo, que enfoca os sujeitos e o sentido que eles atribuem a sua
acao social — iremos detalhar isso no Capitulo 2 —, consideramos que o grupo focal é
importante para abordar elementos da EaD, buscando observar as opinides dos sujeitos,
juntamente com suas diferentes percepgoes da realidade.

Além do mais, uma vez que o objeto de estudo sdo universidades distribuidas em todo
o territério nacional, optamos por realizar grupos focais online. Estes que, para Abreu,
Baldanza e Gondim (2009) podem ser definidos como um método de coleta de informacdes
semelhante ao grupo focal presencial, sendo que a sua principal caracteristica é a de ser

realizado em ambientes virtuais, dispensando a presenca fisica dos participantes. O grupo
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focal online pode acontecer de forma sincrona, com a simultaneidade dos participantes, ou
assincrona, quando os sujeitos se encontram dispersos no tempo. Para este estudo, optamos
pelas discussdes assincronas, posto que sao mais adequadas as necessidades da investigagdo
em decorréncia da variedade de perfis dos participantes, além da dificuldade de reuni-los

num mesmo horario previamente definido. Dessa forma, Duarte (2007, p. 87) afirma que:

[...] As sessBes assincronas normalmente fazem uso de listas ou grupos de discussdo
ou da troca de e-mails, de forma que os participantes possam ler os comentarios
postados por outros e contribuir com suas proprias colocagdes a qualquer
momento, ndo necessariamente quando algum outro integrante do grupo esteja
participando.

No que se refere as principais diferencas entre os grupos presenciais e virtuais,
podemos arrolar aspectos positivos e negativos. As discussdes online, quando realizadas
unicamente por texto, ndo permitem a identificacdo de expressdes faciais e gestos que se
constituem como ferramenta extremamente Util para o moderador (DUARTE, 2007). No
entanto, as interagdes virtuais ampliam o numero de pessoas envolvidas na pesquisa,
garantindo a diversidade, pois é possivel reunir sujeitos que residem em varias regides do
pais. Independentemente de suas peculiaridades, “os dados coletados em grupos focais
virtuais sdo tao ricos quanto os gerados através de grupos focais presenciais, e muitas das
dificuldades apontadas sdo as mesmas nas duas modalidades de pesquisa (ABREU;
BALDANZA; GONDIM, 2009, p. 19). Em razdo da tematica principal deste trabalho, que versa
sobre a EaD, e tendo em vista o perfil dos participantes que, em tese, possuem familiaridade
para com os recursos tecnoldgicos, optamos por discussdes virtuais objetivando reunir
individuos de distintas regides, com experiéncias variadas e diversificadas. As discussdes
assincronas também se justificaram pela possibilidade de estender a duragao do grupo para
muitos dias, de modo que todos pudessem trazer ricas e aprofundadas contribuicdes em
consonancia com a disponibilidade de horario.

A respeito da elaboragdo dos grupos, utilizamos o aplicativo WhatsApp, que possibilita
o envio e recebimento de diversos arquivos de midia, quais sejam, fotos, videos, documentos,
textos e chamados de voz (WHATSAPP, 2020, online). Quer dizer que as discussdes se deram

por meio de smartphones, tablets ou computadores com acesso a internet®. Os grupos, com

> Atualmente, o WhatsApp possui uma versdo para computador que, mantendo-se conectada ao celular,
possibilita que os usudrios utilizem o teclado e o monitor para interagirem.
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duracdo aproximada de 1 més® cada, foram mediados pelo pesquisador que,
esporadicamente, propunha questdes norteadoras — a partir dos roteiros dos Apéndices H, |
e J — que versavam sobre os pilares do processo de institucionalizagao baseados na pesquisa
de Ferreira e Carneiro (2015). Para Abreu, Baldanza e Gondim (2009), a moderagdo, num
grupo focal, deve conduzir o processo de discussdao permitindo que os integrantes explorem
ao maximo o assunto em pauta. Ressalta-se que as conversas se deram unicamente por textos
e, eventualmente, pelo uso de emoijis’. Os participantes tinham a liberdade de usar os
recursos do WhatsApp, podendo responder diretamente a um usudrio ou mesmo desbordar
da questao norteadora com vistas a explorar outros topicos.

Foram elaborados, nesta pesquisa, 4 grupos focais, sendo 1 deles com docentes-
autores/conteudistas e docentes-aplicadores/formadores, 1 com docentes-tutores (virtuais
e presenciais) e 2 com alunos e ex-alunos da EaD em universidades publicas. De acordo com
a literatura da area (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009; DUARTE, 2007), chegamos a uma
média, considerada adequada a nossa pesquisa, de 8 integrantes por grupo. Para selecionar
0s participantes, enviamos convites por e-mail. Primeiramente, utilizamos contatos de
docentes que participaram da dissertacdo de Veloso (2018). Em seguida, pesquisamos, em
sites de busca e em redes sociais, contatos de polos de apoio presencial do Sistema UAB,
identificando o endereco de e-mail das secretarias e coordenacdes. Enviamos mensagens,
para esses polos, a fim de obter dados de alunos e/ou ex-alunos de cursos ofertados a
distancia. Determinadas secretarias nos forneceram os e-mails de alguns de seus discentes.
Outras, por sua vez, orientaram-nos a entrar em contato diretamente com as secretarias de
EaD das instituicdes. Depois de enviarmos vdrias mensagens, para os polos e para as
universidades, confeccionamos uma lista de contatos de alunos e ex-alunos do Sistema UAB,
para os quais enviamos, por e-mail, convites a nossa pesquisa. Salientamos que todas as

mensagens, para docente e discentes, foram acompanhadas do TCLE que se encontra no

5 Optamos por manter cada grupo focal pelo periodo aproximado de 1 més. N3o encontramos, nas referéncias
consultadas, um consenso a respeito da duragdo de discussdes grupais online feitas de maneira assincrona.
Portanto, chegamos a um espago de tempo que, com base em nossas experiéncias, seria adequado para coletar
informacgdes relevantes da maior parte dos participantes sem incorrer em desinteresse devido a extensdo
exacerbada do periodo para as discussdes.

7 Os emojis sdo representacdes graficas de emocgdes, objetos, acdes, etc. No WhatsApp, sdo utilizados em
diferentes contextos, podendo representar um sentimento, especificar um objeto ao qual o usudrio esta se
referindo, ou mesmo produzir diferentes contetidos.
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Apéndice D. Os Quadros 1.1, 1.2, 1.3 e 1.4 detalham a constituicao dos 4 grupos focais,

incluindo o perfil de cada participante — respeitando-se, obviamente, o sigilo dos envolvidos.

Quadro 1.1 — Nomenclatura utilizada e perfil dos participantes do Grupo Focal 1.

Grupo Focal 1

Nomenclatura utilizada Experiéncia profissional

Atua na educagdo presencial hd aproximadamente 2 anos. Possui
aproximadamente 3 anos de experiéncia como docente-
Docente-formador/aplicador A autor/conteudista e aproximadamente 5 anos de experiéncia como
docente-formador/aplicador. Também possui aproximadamente 10
anos de experiéncia como docente-tutor virtual.

Atua na educagdo presencial hd mais de 10 anos. Possui
aproximadamente 2 anos de experiéncia como docente-
autora/conteudista e mais de 10 anos de experiéncia como docente-
formadora/aplicadora.

Atua na educagdo presencial hd mais de 10 anos. Possui
aproximadamente 3 anos de experiéncia como docente-
autor/conteudista e aproximadamente 3 anos de experiéncia como
docente-formador/aplicador.

Atua na educagdo presencial hd mais de 10 anos. Possui
aproximadamente 7 anos de experiéncia como docente-
autor/conteudista e aproximadamente 7 anos de experiéncia como
docente-formador/aplicador.

Atua na educagdo presencial hd mais de 10 anos. Possui
aproximadamente 1 de experiéncia como docente-autor/conteudista e
aproximadamente 2 anos de experiéncia como docente-
formador/aplicador.

Atua na educagdo presencial hd mais de 10 anos. Possui
aproximadamente 1 ano de experiéncia como docente-
autor/conteudista e aproximadamente 3 anos de experiéncia como
docente-formador/aplicador.

Atua na educagdo presencial hda mais de 10 anos. Possui
aproximadamente 10 anos de experiéncia como docente-
Docente-formadora/aplicadora G | autora/conteudista e aproximadamente 10 anos de experiéncia como
docente-formadora/aplicadora. Também possui aproximadamente 5
anos de experiéncia como docente-tutora virtual.

Atua na educagdo presencial ha aproximadamente 3 anos. Possui
aproximadamente 5 anos de experiéncia como docente-
autor/conteudista e aproximadamente 5 anos de experiéncia como
docente-formador/aplicador.

Atua na educagdo presencial hd mais de 10 anos. Possui
aproximadamente 10 anos de experiéncia como docente-
autor/conteudista e aproximadamente 10 anos de experiéncia como
docente-formador/aplicador. Também possui aproximadamente 10
anos de experiéncia como docente-tutor virtual e aproximadamente 10
anos de experiéncia como docente-tutor presencial

Atua na educagdo presencial ha aproximadamente 5 anos. Possui
aproximadamente 5 anos de experiéncia como docente-
Docente-formador/aplicador J autor/conteudista e aproximadamente 5 anos de experiéncia como
docente-formador/aplicador. Também possui aproximadamente 5 anos
de experiéncia como docente-tutor virtual.

Docente-formadora/aplicadora B

Docente-formador/aplicador C

Docente-formador/aplicador D

Docente-formador/aplicador E

Docente-formador/aplicador F

Docente-formador/aplicador H

Docente-formador/aplicador |
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Atua na educagdo presencial ha aproximadamente 10 anos. Possui
aproximadamente 5 anos de experiéncia como docente-
autor/conteudista e aproximadamente 5 anos de experiéncia como
docente-formador/aplicador.

Fonte: Autoria propria.

Docente-formador/aplicador K

Quadro 1.2 — Nomenclatura utilizada e perfil dos participantes do Grupo Focal 28.

Grupo Focal 2

Nomenclatura utilizada Experiéncia profissional

Atua na educagdo presencial hd aproximadamente 2 anos. Possui
aproximadamente 5 anos de experiéncia como docente-tutora presencial.
Possui aproximadamente 7 anos de experiéncia como docente-tutora
presencial.

Atua na educagdo presencial ha aproximadamente 3 anos. Possui
aproximadamente 3 anos de experiéncia como docente-tutora virtual e
Docente-tutora presencial C aproximadamente 5 anos de experiéncia como docente-tutora
presencial. Também possui aproximadamente 5 anos de experiéncia
como docente-formadora/aplicadora.

Atua na educagdo presencial ha aproximadamente 10 anos. Possui
aproximadamente 2 anos de experiéncia como docente-tutora virtual e
aproximadamente 5 anos de experiéncia como docente-tutora
presencial.

Possui aproximadamente 5 anos de experiéncia como docente-tutora
presencial.

Possui aproximadamente 5 anos de experiéncia como docente-tutora
virtual.

Possui aproximadamente 7 anos de experiéncia como docente-tutora
virtual.

Fonte: Autoria propria.

Docente-tutora presencial A

Docente-tutora presencial B

Docente-tutora presencial D

Docente-tutora presencial E

Docente-tutora virtual A

Docente-tutora virtual B

Quadro 1.3 — Nomenclatura utilizada e perfil dos participantes do Grupo Focal 3°.

Grupo Focal 3

Nomenclatura utilizada Experiéncia profissional
. Tem experiéncia, como aluna da EaD, em curso de extensdo, graduagdo e
Discente A . =
pds-graduagdo lato sensu.
Discente B Tem experiéncia, como aluno da EaD, em curso de extensdo, graduagao,
aperfeicoamento e pds-graduagdo lato sensu.
Discente C Tem experiéncia, como aluno da EaD, em curso graduagao.
Discente D Tem experiéncia, como aluno da EaD, em curso pds-graduagao stricto sensu.

8 Utilizou-se, para a nomenclatura, o perfil docente em que o participante possui mais tempo de experiéncia.

9 A experiéncia como aluno da EaD informada pelos participantes também compreende aquela oriunda de
instituicdes privadas. No entanto, nas discussdes e questionamentos empreendidos no grupo, o moderador
reiterou, por diversas vezes, que os posicionamentos deveriam estar embasados nas experiéncias dos cursos a
distancia ofertados por instituicdes publicas.
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Tem experiéncia, como aluno da EaD, em curso de extensdo, graduagdo e
pds-graduagdo lato sensu.

Tem experiéncia, como aluno da EaD, em curso de graduagdo e pds-
graduacdo stricto sensu.

Tem experiéncia, como aluno da EaD, em curso de graduagdo e pds-
Discente G graduagdo Tem experiéncia, como aluno da EaD, em curso de pos-
graduagdo lato sensu.

Discente E

Discente F

Discente H Tem experiéncia, como aluno da EaD, em curso pds-graduagdo lato sensu.

Fonte: Autoria propria.

Quadro 1.4 — Nomenclatura utilizada e perfil dos participantes do Grupo Focal 4.

Grupo Focal 4

Nomenclatura utilizada Experiéncia profissional

Discente | Tem experiéncia, como aluno da EaD, em curso de graduagdo e pds-
graduagdo lato sensu.

Discente J Tem experiéncia, como aluna da EaD, em curso de extensdo, técnico e
graduacdo.

Discente K Tem experiéncia, como aluno da EaD, em curso de pds-graduagdo lato
sensu.

Discente L Tem experiéncia, como aluno da EaD, em curso de pds-graduagdo lato
sensu.

f) Entrevista semiestruturada

Também lancamos mao, neste estudo, de entrevistas semiestruturadas com a
finalidade de aprofundar a coleta de dados. Acreditamos que esse é um importante
instrumento metodoldgico, capaz de proporcionar informagdes relevantes e intrincadas de
um fendmeno investigado. Na medida em que a matriz epistemoldgica desta pesquisa é a
sociologia de Max Weber —isso sera discutido em pormenores no Capitulo 2 —, usamos desse
procedimento metodolégico a luz da concepgao da entrevista compreensiva. Para Kaufmann
(2013), é preciso entender o qualificativo “compreensiva” no sentido weberiano mais estrito,
ou seja, quando a intropatia serve apenas a um instrumento visando a explicagao, e ndao um
objetivo em si ou uma compreensdo intuitiva que bastaria a si mesma. Portanto, a fungao
principal do método é a de produzir teoria, partindo dos dados empiricos que, dentre outros
aspectos, engendram-se nas entrevistas conduzidas pelo pesquisador. Nesse sentido,
Kaufmann (2013, p. 47) compreende que:

[...] O processo compreensivo apoia-se na convicgdo de que os homens ndo sdo
simples agentes portadores de estruturas, mas produtores ativos do social, portanto
depositarios de um saber importante que deve ser assumido do interior, através do
sistema de valores dos individuos; ele comega, portanto, pela intropatia. O trabalho

44




socioldgico ndo se limita, entretanto, a esta fase. Ele consiste, ao contrario, na
capacidade de interpretar e de explicar a partir de dados recolhidos. A compreensdo
da pessoa é apenas um instrumento, o objetivo do socioldgico é a explicagdo
compreensiva do social.

Depreende-se, a partir das consideracdes do autor, que os resultados qualitativos
devem culminar numa explicagao da realidade a partir da produgao tedrica do pesquisador.
Busca-se identificar possiveis relacdes de causalidade, a partir da apreciacdo dos dados
coletados. Decerto, numa abordagem compreensiva, ndo é intencao do investigador propor
uma perspectiva analitica universal, tampouco estabelecer generalizacbes que
desconsiderem a complexidade dos fen6menos sociais. Isso significa que, ao utilizarmos a
entrevista, buscamos uma analise mais aprofundada da realidade. Acreditamos que é possivel
produzir hipbteses e teorias por meio daquilo que resulta da observagado do pesquisador sem,
no entanto, incorrer em explicacdes que se pretendam univocas e inquestionaveis.

Assim como outros procedimentos deste estudo, as entrevistas foram realizadas de
maneira virtual. Kaufmann (2013) compreende que os aspectos fundamentais de suas
discussOes atinentes a entrevista compreensiva também sao aplicaveis, em grande medida,
aquelas que acontecem por meio da internet, respeitando-se as especificidades dos
limitantes oriundos das interacdes online. Portanto, utilizou-se os softwares Skype, Google
Hangouts e Google Meet!?, de acordo com a escolha do participante!!. As conversas foram
gravadas, por meio de um programa de gravacao de tela do computador, e, posteriormente,
transcritas pelo pesquisador. Houve, todavia, 2 excegdes. Nelas, a entrevista se deu de forma
assincrona, por meio do aplicativo WhatsApp. Na primeira, a conversa aconteceu
preponderantemente por texto e surgiu a partir de aprofundamentos necessarios que uma
participante do primeiro grupo focal quis abordar. A segunda, por sua vez, ocorreu devido a
problemas técnicos na tentativa de realizar a conversa de forma sincrona. Assim, optou-se
pelo WhatsApp num modelo de perguntas e respostas comentadas, com audios, de modo
que o entrevistado compartilhou documentos, sites e outros elementos resultantes de suas

reflexdes e respostas. Todos esses audios foram também transcritos.

10 Estes sdo programas voltados a realizacdo de videoconferéncia. Dois ou mais participantes se conectam, de
forma sincrona, compartilhando a imagem da webcam e o dudio do microfone. Os softwares também possuem
outros recursos como envio de arquivos de midia, compartilhamento da tela do computador, troca de
mensagens por texto etc.
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Para selecionar os entrevistados, primeiramente foram enviados convites, ao fim das
discussoes, aqueles que participaram dos grupos focais. Pretendeu-se aprofundar as coletas
que tiveram inicio na realizagdo dessas conversas grupais, na perspectiva da triangulagao
metodoldgica. Além disso, no momento da elaboragao de uma lista de e-mails com dados de
alunos e ex-alunos de cursos a distancia no ambito do Sistema UAB, enviamos uma mensagem
a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD) da UFSCar que, apds aprovacdo do projeto de
pesquisa, encaminhou nosso convite a diversos de seus contatos. Isso fez com que alguns
interessados enviassem-nos uma mensagem e, a partir disso, selecionamos voluntarios para
a realizagdo de entrevistas, incluindo docentes e discentes com experiéncia na modalidade.
Por fim, foram feitos convites aqueles que responderem ao questionario virtual enviado a
gestores e coordenadores de EaD que atuam ou atuaram no dmbito do Sistema UAB. Cabe
destacar que todos as mensagens, independentemente do perfil dos entrevistados, foram
acompanhadas do TCLE que esta presente no Apéndice F.

Todas as entrevistas realizadas contaram com um roteiro semiestruturado,
perpassando pelas categorias analiticas estabelecidas com base em Ferreira e Carneiro
(2015). Consonante Kaufmann (2013), a grade de perguntas é uma guia flexivel, elaborado
com o intuito de que os informantes falem em torno de um tema, “sendo que seu ideal é o
de estabelecer uma dinamica de conversagcdo mais rica do que a simples resposta as
perguntas, evitando que se fuja do tema e, de certa forma, se esqueca da grade” (p. 75). Isto
é, o roteiro foi utilizado com vistas a balizar a coleta das informacdes sem, contudo, engessar
a discussdao, posto que o entrevistado poderia desbordar daquilo que foi previamente
estabelecido, abrangendo outros temas de interesse. Essa flexibilidade é em demasia
importante, uma vez que propicia dados para além daqueles inicialmente previstos,
levantando outras problematicas e elementos que podem ser fundamentais para a
compreensao do fendmeno. Os Apéndices K, L e M apresentam os roteiros utilizados, cada
um referente a determinado perfil entrevistado. No caso dos gestores e coordenadores, os
roteiros foram elaborados individualmente tendo como base os focos de interesse a partir da
resposta enviada por eles no questionario virtual. Logo, ndo apresentamos esses roteiros,
porque, na medida em que foram construidos em consonancia com cada perfil e a luz de
nossa interpretacdo dos dados qualitativos fornecidos no questionario, apresentam

informagdes que podem identificar os sujeitos ou as universidades representadas por eles.
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Por meio da gravagao das entrevistas empreendidas e dos dados obtidos no caso do
WhatsApp, realizamos uma transcrigao literal das conversas. A respeito dos dados, Kaufmann
(2013, p. 119) afirma que “o tratamento nao consiste simplesmente em extrair o que esta nas
gravagoes e ordenda-lo. Ele toma forma de uma verdadeira investigagao, aprofundada,
ofensiva e imaginativa: é preciso fazer os fatores falarem, encontrar indicios, se interrogar a
respeito da minima frase”. O resultado de uma investigagdo qualitativa ndao depende apenas
do conteudo, que é simples matéria-prima, mas da capacidade analitica do pesquisador
(KAUFMANN, 2013). Nesta pesquisa, a partir da entrevista compreensiva, buscamos elencar
relacdes de causalidade e estabelecer hipéteses tedricas com base nos dados empiricos e nas
multifacetadas coletas empreendidas. Exatamente por isso, delimitar o perfil dos
participantes nos pareceu importante desde o inicio. O Quadro 1.5, entdo, apresenta as
caracteristicas de todos os 18 entrevistados, sendo que, com vistas a manter o sigilo,

utilizamos denominacdes genéricas??.

Quadro 1.5 — Nomenclatura utilizada e perfil dos participantes das entrevistas no Brasil.

Entrevistados

Nomenclatura utilizada Experiéncia profissional

Atua na educagdo presencial ha aproximadamente 2 anos. Possui
aproximadamente 3 anos de experiéncia como docente-
Docente-formador/aplicador A autor/conteudista e aproximadamente 5 anos de experiéncia como
docente-formador/aplicador. Também possui aproximadamente 10
anos de experiéncia como docente-tutor virtual.

Atua na educagdo presencial hd mais de 10 anos. Possui
aproximadamente 2 anos de experiéncia como docente-
autora/conteudista e mais de 10 anos de experiéncia como docente-
formadora/aplicadora.

Atua na educagdo presencial hd mais de 10 anos. Possui
aproximadamente 3 anos de experiéncia como docente-
autor/conteudista e aproximadamente 3 anos de experiéncia como

Docente-formadora/aplicadora B

Docente-formador/aplicador C

docente-formador/aplicador.

Atua na educagdo presencial hd mais de 10 anos. Possui
aproximadamente 1 de experiéncia como docente-autor/conteudista e
aproximadamente 2 anos de experiéncia como docente-
formador/aplicador.

Atua na educagdo presencial hd mais de 10 anos. Possui
aproximadamente 1 ano de experiéncia como docente-
autor/conteudista e aproximadamente 3 anos de experiéncia como
docente-formador/aplicador.

Docente-formador/aplicador E

Docente-formador/aplicador F

12 Na medida em que alguns entrevistados também participaram dos grupos focais, utilizamos a mesma
nomenclatura para nos referirmos a eles.
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Atua na educagdo presencial hd mais de 10 anos. Possui
aproximadamente 1 ano de experiéncia como docente-
autor/conteudista e aproximadamente 2 anos de experiéncia como
Docente-formador/aplicador L docente-formador/aplicador. Também possui aproximadamente 2 anos
de experiéncia como docente-tutor virtual. Trabalhou em projetos para
além da docéncia no ambito da EaD, como, por exemplo, revisor de
material didatico.

Atua na educacdo presencial ha mais de 10 anos. Possui mais de 3 anos
de experiéncia como docente-autora/conteudista e como docente-
formadora/aplicadora. Também possui mais de 3 anos de experiéncia
como docente-tutora virtual.

Atua/atuou na educac¢do presencial hd/por aproximadamente 2 anos.
Possui aproximadamente 2 anos de experiéncia como docente-
autor/conteudista e aproximadamente 2 anos de experiéncia como
docente-formador/aplicador.

Atua na educagdo presencial ha aproximadamente 10 anos. Possui
aproximadamente 2 anos de experiéncia como docente-tutora virtual e
aproximadamente 5 anos de experiéncia como docente-tutora
presencial.

Possui aproximadamente 5 anos de experiéncia como docente-tutora
virtual.

Atua/atuou na educac¢do presencial hd/por aproximadamente 5 anos.
Possui aproximadamente 3 anos de experiéncia como docente-
Profissional técnico de 6rgao autor/conteudista e aproximadamente 3 anos de experiéncia como
gestor da EaD docente-formador/aplicador. Também possui aproximadamente 3 anos
de experiéncia como docente-tutor virtual. Atualmente, atua como
profissional de audiovisual na unidade gestora de EaD da sua institui¢do.
Tem experiéncia, como aluna da EaD, em curso de extensdo, graduagdo

Docente-formadora/aplicadora M

Docente-autor/conteudista A

Docente-tutora presencial D

Docente-tutora virtual A

Discente A , ~
e pos-graduagado lato sensu.
. Tem experiéncia, como aluno da EaD, em curso pés-graduagdo stricto
Discente D P ! ! POSg ¢
sensu.
. Tem experiéncia, como aluno da EaD, em curso pés-graduagdo stricto
Discente H
sensu.
Atua como gestora da unidade gestora de EaD e como representante
Gestora A institucional da modalidade. Atuou como coordenadora geral (ou

adjunta) do Sistema UAB. Atua como gestora da EaD ha mais de 3 anos.
Atuou como coordenador geral (ou adjunto) do Sistema UAB, como
Gestor B gestor da unidade gestora de EaD e como representante institucional da
modalidade. Atua como gestor da EaD ha mais de 10 anos.

Atua como coordenador geral (ou adjunto) do Sistema UAB). Atua como

Gestor C L

gestor da EaD ha mais de 3 anos.

Atuou como coordenador geral (ou adjunto) do Sistema UAB, como
Gestor D gestor da unidade gestora de EaD, como representante institucional da

modalidade e como coordenador de curso a distancia. Atua como gestor
da EaD ha mais de 10 anos.

Fonte: Autoria propria.

1.6.2 Segundo momento: pesquisa em Portugal

Por meio do Programa Institucional de Internacionalizagdao da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES-Print), processo n.

88887.569966/2020-00, o pesquisador foi contemplado com uma bolsa de doutorado
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sanduiche pelo periodo de setembro de 2021 a fevereiro de 2022. Mais especificamente, as
atividades foram desenvolvidas ao longo de um semestre na delegac¢do da cidade do Porto da
Universidade Aberta de Portugal (UAb-Portugal?), sob supervisdo do prof. Dr. José Antdnio
Marques Moreira. Buscou-se, sobretudo, analisar as condi¢cdes da EaD no modelo que
chamaremos, doravante, de portugués a fim de compara-lo, tanto quanto possivel, com a
formatagdo da modalidade nas universidades publicas brasileiras tendo como referéncia o
Sistema UAB. Consideramos que a observacao doutra realidade que, inclusive, se encontra
entre as influéncias para a experiéncia no Brasil, auxiliou-nos na compreensao maior do
fendbmeno da institucionalizacao.

Assim, recorremos a instrumentos de coleta e andlise que estao em consonancia com
os outros empreendimentos da tese de doutorado. Isso significa que mantivemos a
abordagem alinhada a sociologia compreensiva weberiana — detalharemos isso no Capitulo 2
—, preocupando-nos com a interpretagdo do sentido subjetivo que é dado a agao social dos
individuos que compdem as dinamicas internas e externas da instituicdo. Devido a
complexidade do fenbmeno, durante o periodo de sanduiche também langamos mao da
triangulagdo metodoldgica. O intuito foi, tal como feito nos outros procedimentos da tese,
conjuminar analises atinentes aquilo que é subjetivo sem, contudo, negligenciar a
importancia do objetivo. Partimos do entendimento de que é na confluéncia entre sujeito e
objeto, sem uma cisdo estanque, que conseguimos interpretar em profundidade o processo

de institucionalizagao que tem implicages simbdlicas, mas também materiais.

a) Estudo bibliogrdfico e andlises documentais

Para constituir um arcabougo tedrico capaz de nos auxiliar na analise da EaD
portuguesa, novamente empreendemos uma revisdo bibliografica narrativa (ROTHER, 2007)
a partir de artigos que versam sobre a UAb-Portugal. A selegao dos materiais envolveu a
leitura dos titulos e, em seguida, dos resumos, buscando, de tal modo, selecionar textos que
estivessem em consondncia com os objetivos e o problema de pesquisa definidos
anteriormente. Como ferramenta de busca, usamos o Google Académico, uma vez que este

permite o acesso a variadas bases, incluindo os repositoérios da propria UAb-Portugal. A leitura

13 A sigla oficial da Instituicdo é “UAb”, porém, optamos por usar a sigla “UAb-Portugal” para evitar quaisquer
confusdes com a sigla que remete ao Sistema Universidade Aberta do Brasil.
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na integra dos artigos selecionados foi feita em articulacdo com a apreciacdo dos dados
coletados. Objetivou-se compreender a EaD portuguesa numa relagao entre fontes primarias
e secundarias.

Além do mais, entendemos que a definicdo dos aspectos sobretudo materiais e
objetivos que definem a EaD é imprescindivel para a compreensdao do fenbmeno da
institucionalizagdo. Tendo isso em vista, recorremos também a analises documentais no
intuito de delimitar o modelo pedagodgico da UAb-Portugal, abordando sua estrutura
hierarquico-burocratica e, conseguintemente, os formatos de docéncia e discéncia.
Concomitantemente, analisamos pontos centrais da legislacdo portuguesa, enfocando os
documentos que incidem diretamente sobre a EaD. Os materiais especificamente dedicados
a modalidade foram lidos na integra. Aqueles que, em contrapartida, abordam aspectos mais
amplos foram apreciados parcialmente. Para tanto, buscou-se, mediante uso de palavras-
chave!, os trechos que tratavam especificamente sobre a EaD. A Tabela 1.1 detalha os

documentos analisados durante a pesquisa.

Tabela 1.1 — Documentos normativos consultados na pesquisa.

Documento Ano
Lei n. 46/86 — Lei de Bases do Sistema Educativo 1986
Modelo Pedagdgico Virtual da Universidade Aberta 2004
Lei n. 62/2007 — Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior 2007
Estatutos da Universidade Aberta 2014

Despacho n. 4861/2016 — Regulamento de avaliagdo, classificagdo,

qualificagdo e certificagdo da Universidade Aberta 2016
Decreto-Lei n. 55/2018 — Estabelece o curriculo dos ensinos basico e 5018
secundario e os principios orientadores da avaliagdo das aprendizagens
Modelo Pedagdgico Virtual: cendrios de desenvolvimento 2018
Portaria n. 359/2019 — Procede a regulamentagdo da modalidade de 5019
ensino a distancia
Decreto-Lei n. 133/2019 — Aprova o Regime Juridico do Ensino Superior

- A 2019
Ministrado a Distancia
Plano Estratégico da Universidade Abeta 2020

Fonte: Autoria propria.

14 Usamos as palavras-chave “EaD”, “Ensino a Distancia” e “Educac3o a Distancia”. Em Portugal, o termo “Ensino
a Distancia” é mais recorrente do que “Educacgdo a Distancia”.
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b) Visitas in loco

Visando a observacdo da rotina académica da UAb-Portugal, empreendeu-se visitas in
loco na delegacdo da cidade do Porto. Procurou-se manter uma frequéncia de 3 visitas
semanais, com predilecdo das segundas, quartas e sextas-feiras. No entanto, as idas a
delegag¢do nao ocorreram de forma rigida, haja vista as outras atividades de investigagdo que
foram acontecendo concomitantemente e exigiram adequag¢des no cronograma. Ha de se
destacar, além disso, que, devido as restricdes impostas pelo periodo pandémico, vivenciou-
se um momento atipico na rotina académica. Muito embora os funciondrios técnico-
administrativos estivessem realizando suas atividades, os exames comumente realizados de
maneira presencial pelos alunos foram readequados ao formato virtual durante a pandemia.
Logo, o pesquisador sé conseguiu experienciar, em suas visitas in loco, um periodo de exames
de acesso, além da presenca esporadica de alguns poucos alunos ou interessados que
recorreram presencialmente aos servigos da secretaria. Em sintese, os contatos maiores se
deram entre o investigador e os trabalhadores que atuam na delegacao, incluindo alguns
professores que, em momentos especificos, se deslocaram as instalacdes fisicas para reunides
ou outros trabalhos como coordenagao de eventos cientificos no ambito da UAb-Portugal.

Afora a frequéncia na delegag¢do do Porto, precisamente no dia 29 de novembro de
2021 o pesquisador se deslocou a Lisboa para a realizagao de visitas in loco no paldcio sede
da UAb-Portugal e no prédio que, atualmente, abriga as instalagdes que concentram as
principais atividades administrativas e de docéncia, incluindo os setores de Recursos
Humanos (RH), informatica, apoio aos estudantes etc. Observou-se elementos importantes
relativos a infraestrutura, como equipamentos e espaco para a gravacao de eventos solenes,
salas de trabalho de professores e técnicos, sala de reitoria, biblioteca fisica, entre outros.
Pode-se afirmar que, em conjunto, as visitas regulares na delegacao e a ida a sede em Lisboa
contribuiram para a apreciagdo mormente das caracteristicas materiais que definem as
atividades empreendidas no bojo da UAb-Portugal. Esses dados sdao fundantes na apreensao
maior do fendmeno da institucionalizacdo que se situa na intrincada conjugacdo entre

aspectos subjetivos e objetivos, assim como referido acima.
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c) Entrevista semiestruturada

Interessando-nos especialmente pela interpretacdao que os sujeitos fazem diante das
macro e microestruturas e, assim sendo, agem, realizamos entrevistas semiestruturadas para
tentar apreender o sentido subjetivo que perpassa a acao social. Uma vez que o enfoque da
pesquisa considerou a estrutura organizacional, a docéncia e a discéncia, coletamos dados
com alunos, professores e uma funcionaria da equipe polidocente. A selecdo dos estudantes
se deu mediante convite feito no grupo de Facebook mantido pela UAb-Portugal. Apds
postagem realizada pelo pesquisador, 3 interessados enviaram mensagem e, formalizado o
convite, participaram da pesquisa. O convite foi feito juntamente com o envio do TCLE
presente no Apéndice G. Por sua vez, os docentes foram entrevistados tendo como norte a
indicagao do supervisor prof. Dr. José Antdnio. Por fim, a funciondria da equipe polidocente
foi contatada, pois realiza trabalhos remotos no Brasil e ja mantinha contato com o
pesquisador antes do desenvolvimento das atividades em Portugal.

Das 7 entrevistas realizadas, 3 aconteceram por meio de webconferéncia, 3 foram
presenciais —respeitadas as medidas de seguranga devido a pandemia—e 1 ocorreu mediante
ligacdo telefonica. Todas as conversas foram gravadas com o consentimento dos participantes
— audio e video no caso das webconferéncias, e apenas audio nas demais. Cada entrevista
teve duragdo média de 40 minutos e contou com um roteiro semiestruturado conforme
Apéndices N e O. A abordagem se manteve na perspectiva compreensiva, tal como
preconizado por Kaufmann (2013). Logo, buscou-se a intropatia ndo como um fim em si
mesmo, mas como forma de compreender a realidade e, por consequéncia, seguir no
processo de elaboracdo tedrica visando a proposicao de tese original. O Quadro 1.6 apresenta
a nomenclatura usada para nos referirmos aos participantes, em respeito ao sigilo e as
normas éticas de pesquisa, juntamente com uma descricdo sucinta do perfil dos

entrevistados.
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Quadro 1.6 — Nomenclatura utilizada e perfil dos participantes das entrevistas em

Portugal®®.

Entrevistados

Nomenclatura utilizada

Experiéncia profissional

Docente da UAb-Portugal A

Professora com formag¢do na darea das Ciéncias Humanas, com
doutorado na mesma area. Atua na UAb-Portugal ha aproximadamente
10 anos. E docente em cursos na area da Educagdo.

Docente da UAb-Portugal B

Professora com formagdo na drea das Ciéncias Exatas, com doutorado
na mesma &rea. Atua na UAb-Portugal hd aproximadamente 7 anos. E
docente em distintos cursos, porém, atuando em unidades curriculares
com énfase nas Ciéncias Exatas.

Docente da UAb-Portugal C

Professora com formagdo na area das Ciéncias Sociais, com doutorado
na mesma area. Atua na UAb-Portugal ha aproximadamente 20 anos. E
docente em cursos na drea das Ciéncias Sociais.

Funciondria da equipe
polidocente da UAb-Portugal

Funciondria com formagdo na drea das Ciéncias Humanas, com
doutorado na mesma 4darea. Atua na UAb-Portugal, como designer
instrucional, ha menos de 1 ano. J4 foi tutora, na mesma instituicdo, em
cursos da area de Ciéncias Humanas.

Discente da UAb-Portugal A

Trabalhador-estudante. Aluno do segundo ano de curso de doutorado
da UAb-Portugal. Foi também aluno do curso de Ciéncias Sociais na
mesma instituicdo. Exerce atividade profissional em tempo parcial na
area de esportes. Atualmente, ndo atua na drea académica, embora suas
pesquisas almejem estabelecer uma convergéncia entre interesses
cientificos e atividade profissional.

Discente da UAb-Portugal B

Trabalhadora-estudante. Aluna do segundo ano de curso de licenciatura
na UAb-Portugal. Exerce atividade profissional na area da Saude.

Discente da UAb-Portugal C

Trabalhador-estudante. Estrangeiro. Aluno do segundo ano de curso de
doutorado na UAb-Portugal. Exerce atividade profissional como
professor universitario na drea da Saude. Atualmente, atua na drea
académica.

Fonte: Autoria propria.

d) Acompanhamento de atividades de formag¢do nos Agores

Entre 13 e 17 de dezembro de 2021, o pesquisador foi convidado, pelo prof. Dr. José

Antonio, a acompanhar um conjunto de atividades realizadas pela UAb-Portugal nas ilhas

portuguesas, nomeadamente nos Acores, no Centro Local de Aprendizagem (CLA) situado em

Ponta Delgada. Foram realizados dois dias de formagdao para alunos em situagdo de

vulnerabilidade social. As agdes formativas foram empreendidas pela coordenadora de um

dos CLA situados em Portugal Continental. Grosso modo, foi ofertada uma capacitagao

buscando oferecer ao publico as competéncias basicas necessarias para a realizagao de um

curso livre ofertado virtualmente pela UAb-Portugal. O pesquisador participou, in loco, das

15 0s dados sobre a experiéncia foram coletados na prépria entrevista e, no caso dos professores, também em
pesquisas nos curriculos disponibilizados virtualmente.
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duas capacitagdes realizadas presencialmente no CLA de Ponta Delgada nos dias 15 e 16 de
dezembro de 2021. Acompanhou, inclusive, parte das discussdes referentes a preparacao das
propostas formativas. A coleta de dados se deu, portanto, a partir de observagdo participante.
Vale ressaltar que a experiéncia contribuiu para as andlises, considerando-se que, dadas as
circunstancias geograficas e econdmicas das ilhas portuguesas, a EaD se mostra como
alternativa fundamental para os estudos de grupos por vezes excluidos das propostas

formativas oferecidas presencialmente.

1.7 ANALISE DOS DADOS

Depois de coletados, todos os dados foram submetidos a andlises quantitativas e
qualitativas, assim como descrito anteriormente. As informagdes obtidas por meio da técnica
Delphi resultaram em estatisticas que foram usadas nas préprias rodadas de aplicacdo do
método, com a finalidade de chegar a versao final do questionadrio virtual a ser enviado a
gestores e coordenadores de EaD que atuam ou atuaram no ambito do Sistema UAB. Depois
de aplicado, o questionario foi analisado também a luz das abordagens quantitativa e
gualitativa, por meio da elaboracdo de quadros, tabelas e graficos. As respostas abertas foram
apreciadas na integra e, quando pertinente para a analise pretendida, quantificadas em
categorias analiticas elaboradas pelo pesquisador. No que se refere as entrevistas, todas
foram transcritas, como dito acima, e analisadas na integra. Algumas falas foram destacadas
e depois categorizadas em tipologias especificas, que resultaram nas proposicdes tedricas
feitas pelo pesquisador. Alguns dos trechos mais representativos das afirmagdes que
embasam os argumentos ao longo da tese foram apresentados na integra, com pequenas
adequagdes visando a retirada de vicios de linguagem ou recortes que enfoquem apenas os

excertos considerados mais relevantes.

1.8 ESTRUTURA DA TESE

Salientamos que os capitulos desta tese foram elaborados buscando atender aos
objetivos especificos da pesquisa. Assim, as discussdes foram divididas da seguinte maneira:
e Capitulo 2 - Ensaio tedrico-metodoldégico sobre a sociologia compreensiva e sobre a

teoria institucional,
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e Capitulo 3 — A condig¢ao da educagao a distancia publica no Brasil;

e Capitulo 4 — O processo de institucionalizagdo da educagao a distancia publica no
Brasil;

e Capitulo 5 —Institucionalizagao como fendmeno essencialmente dialético: analise das
relagdes de causalidade;

e Capitulo 6 — Estratégias e acdes visando a incorporacdo organica da educacdo a
distancia;

e Capitulo 7 — A condigdao da educagao a distancia publica em Portugal: comparagdes

com a realidade brasileira.

Portanto, a pesquisa possui, nomeadamente, 7 capitulos, sendo este o primeiro deles,
versando sobre a estrutura do estudo, e os demais enfocando cada um dos objetivos
especificos. Por seu lado, cada capitulo possui a seguinte estrutura: introducao,
desenvolvimento do conteldo divido em secbes e consideracdes parciais. Essa divisdo se
assemelha a estrutura de um artigo cientifico e circunscreve cada uma das partes desta
pesquisa em discussdes de certo modo independentes, mas que, inter-relacionadas,
proporcionam a dimensdao do todo que constitui a tese. Ao fim do trabalho, tem-se as
consideragdes finais, que retomam e sintetizam as discussdes dos capitulos juntamente com
a apresentacdo do nosso conceito de institucionalizacdo; apresentamos, inclusive, reflexdes
pessoais e nortes para outras pesquisas. Finalmente, ainda nesta tese, encontra-se um anexo
e varios apéndices, contendo os seguintes materiais: parecer do Comité de Etica em Pesquisa
em Seres Humanos, questionario virtual antes e depois da técnica Delphi, TCLE das diversas

etapas da investigacado, roteiros dos grupos focais e roteiros das entrevistas semiestruturadas.

55



Capitulo 2
ENSAIO TEORICO-METODOLOGICO SOBRE A SOCIOLOGIA COMPREENSIVA E
SOBRE A TEORIA INSTITUCIONAL

2.1 INTRODUCAO

Anteriormente as apreciacdes que pretendemos nesta pesquisa, iremos estabelecer
alguns alicerces tedricos de fundamental importancia para as discussdes subsequentes. Dada
a nossa fidelidade a matriz epistemoldgica, debrucamo-nos sobre uma revisdo
pormenorizada referente as duas vertentes tedricas que sustentam esta pesquisa, a saber, a
sociologia compreensiva e a teoria institucional. Sob o nosso entendimento, os postulados
dessas areas nos proporcionam instrumentos analiticos sobremaneira importantes para a
analise do processo de institucionalizagdo da EaD. E nossa intencio, portanto, precisar a visdo
de mundo, bem como de sociedade, que circunscreve a nossa pesquisa. Ha a preocupagao
em estabelecer, de forma inequivoca, o objeto principal de estudo. Uma vez que ele norteia
todos os procedimentos metodoldgicos e, por conseguinte, toda a estrutura da investigagao

e da apresentacao dos dados coletados.

Dessa maneira, iniciamos o capitulo com uma discussdo diretamente enfocada na
sociologia compreensiva e no seu objeto de estudo, ou seja, a acdo social. Esta que, numa
vertente weberiana, possibilita apreender as realidades sociais num nivel que possibilite
possiveis explicagdes causais para os fendmenos investigados. Partindo dos pressupostos de
Max Weber e sua pujante contribuicdo metodoldgica, iremos estabelecer alguns aspectos
basilares para a investigacdo, quais sejam, as tipologias da acdo social e da dominacao
legitima, além do conceito de tipo ideal e sua proeminéncia para a apreciacdo socioldgica.
Para nods, esses elementos permitem uma andlise aprofundada dos meandros que perpassam
o processo de institucionalizagdo da EaD, haja vista a complexidade de experiéncias na
modalidade ao longo das ultimas décadas.

No que compete a teoria institucional, partimos de uma breve revisdo bibliografica
com a finalidade de delimitar algumas das principais contribui¢des tedricas do velho e do novo
institucionalismo. Por meio disso, situamos nossa pesquisa a luz das contribuicdes no que se

refere a nogao dos aspectos enddgenos, mas também exdgenos. Nogao esta que possibilitara
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um maior entendimento das influéncias micro e macrossociais no sentido subjetivo que os
individuos atribuem a acdo social. Sendo assim, langamos mao de conceitos oriundos de
autores do chamado neoinstitucionalismo, relacionando-os com a teoria weberiana. Essa
intersecgdo entre a sociologia compreensiva e a teoria institucional se apresenta adequada

as analises que iremos empreender na tese.

Em se tratando de estrutura do capitulo, iniciamos com uma revisdao bibliografica
sobre a acdo social e sua importancia para a sociologia compreensiva. Em seguida, abordamos
as tipologias que orientam a agao social, sob um entendimento weberiano. Apds isso,
estabelecemos quais saos os tipos ideias de dominagao e como eles se legitimam para,
posteriormente, descrevermos o tipo ideal e o seu uso como ferramenta para os estudos
sociolégicos. Na segunda parte deste capitulo, empreendemos uma revisdo bibliografica
sobre a teoria institucional, discutindo sobre algumas das diferengas entre o velho e o novo
institucionalismo. A partir desse arcabouco tedrico, estabelecemos as aproximacdes entre a
sociologia compreensiva e a teoria institucional com vistas a situar nossa perspectiva de
analise para a pesquisa. Por fim, sdo trazidas algumas consideragdes parciais a respeito do

capitulo.

2.2 O OBJETO DE ESTUDO DA SOCIOLOGIA COMPREENSIVA: a acdo social e suas implicagdes
para as analises socioldgicas

Consideramos o processo de institucionalizagdo da EaD como um fenémeno
multifacetado, intrincado e, conseguintemente, passivel de variadas interpreta¢des causais.
Dada a complexidade das relagdes humanas que perpassam as organizagdes, partimos do
pressuposto de que é invidvel — quica ingénuo — apreender a realidade de forma determinista
ou unilateral. A variedade de fatores que influem nas universidades demanda um método
que permita compreender o fendbmeno sem a pretensdao de esgotd-lo. Portanto, hd, em
consonancia com a perspectiva de analise desta pesquisa, a necessidade de instrumentos que
considerem os meandros das Ciéncias Humanas. Nao por acaso, optamos, como matriz
epistemoldgica, pelos estudos de Max Weber quanto a sociologia compreensiva.

Nesse sentido, em meio a multiplicidade de fatores que compdem as relagdes entre
os individuos, destacamos a importancia da agao social como elemento fundante nas analises

da sociedade e, por consequéncia, das estruturas que a permeiam. Pois “ha algo que é
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proprio somente do comportamento humano, pelo menos no seu sentido pleno: o decurso
das conexdes e das regularidades pode ser interpretado pela compreensdo” (WEBER, 2016,
p. 492). Na perspectiva weberiana, a compreensdo do comportamento humano que tenha
sido obtida pela interpretagdo origina uma evidéncia qualitativamente especifica que pode
ser considerada sui generis (WEBER, 2016). Quer dizer que, nas investiga¢des sociais, a
compreensao do sentido dado pelos sujeitos a agdo individual resulta numa apreensao da
realidade que tem, como resultado, sua interpretacao, incorrendo na identificacdo de
possiveis relacdes de causalidade.

O objeto da sociologia compreensiva é, desse modo, a agdo social. Mas nem todo
comportamento pode ser definido como “agao”. Tampouco podemos atribuir, a quaisquer
acoes empreendidas, o predicado que aqui denominamos de “social”. A bem da verdade, a
“acdo sera considerada ‘social’ quando uma relag3o a outro é implicada” (COLLIOT-THELENE,
2016, p. 71). Na perspectiva weberiana, o objeto de sociologia compreensiva, ou seja, a acao
social, implica sempre uma relagdo com o outro (COLLIOT-THELENE, 2016). Desde que essa
acdo possua, para aquele que age, um sentido subjetivo que pode ser apreendido mediante
a compreensdo. Por isso, depreende-se que o método weberiano possui uma interpretagao
que é, em certa medida, individualista. Pois o “’sentido subjetivo’, no qual a presenca ou
auséncia faz a diferenca entre a acdo e o simples comportamento, é em principio, mesmo no
caso de uma acdo qualificada de ‘social’, o sentido que o agente atribui a sua acdo” (COLLIOT-
THELENE, 2016, p. 71).

Porém, ainda que seu carater individualista seja eminente, o método proposto por
Weber ndo faz menoscabo das estruturas num sentido mais amplo. O suposto individualismo
da analise compreensiva tem, como fundamento, a explicagao das estruturas sociais a partir
das praticas coletivas que lhes ddo existéncia. E, por ndo se contentar em tdo somente
descrever tais praticas, esforca-se em apreendé-las ao nivel do sentido que elas possuem
para os sujeitos (COLLIOT-THELENE, 2016). Logo, as organizac¢des sociais, como o Estado
capitalista, ndo sdo nada além de efeitos, ao nivel macrossociolégico, de diferentes atividades

humanas:

[...] Se pretendermos compreender o que faz existir um Estado [e,
consequentemente, outras organizagGes sociais], e porque ele existe sob tal forma
determinada, em tal época e em tal lugar, ou ainda se pretendermos compreender
as transformagbes que o afetam, é preciso estudar as praticas humanas que
constituem toda sua realidade (COLLIOT-THELENE, 2016, p. 133).
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Inferimos, portanto, que as organizagdes — o que inclui, necessaria e especialmente,
as universidades — sdo, dentre outras coisas, aglomerados de individuos. Em Weber (2016, p.
623), sdo “desenvolvimentos e entrelagamentos de a¢des especificas de pessoas individuais,
ja que somente estas podem ser sujeitos de uma agao que se orienta num sentido”. Isto é,
trata-se de espagos objetivos nos quais se situam um emaranhado de agdes humanas que
Ihes dao forma. Decerto, sdo constituidos por estruturas complexas que balizam as inter-
relagdes. No entanto, o atomo de qualquer instituicao social é o ser humano. E, por
consequéncia, a compreensao das estruturas perpassa, fundamentalmente, pelo sentido
atribuido pelos sujeitos a agdo individual.

Para além de apreender os fendbmenos macrossociolégicos a partir dos sujeitos, a
sociologia compreensiva também se justifica, enquanto matriz epistemoldgica, por
possibilitar uma analise que se situa num meio-termo entre individuo e estrutura. A
interpretagao compreensiva da agao social é, em verdade, a compreensao das légicas das
condutas de vida. Estas que sdo as manifestacdes existentes exteriores dos habitus'® ou das
disposicdes (COLLIOT-THELENE, 2016). Se, por um lado, existem forcas advindas da Iégica de
funcionamento das esferas de a¢do!’ que influem no sentido subjetivo dado a ac3o social;
por outro, é este mesmo sentido que os agentes atribuem ao seu agir que perfila as chamadas
condutas de vida. Tal perspectiva de andlise é em demasia importante, pois circunscreve o
método weberiano num plano em que estrutura e agao se relacionam. No entendimento de
Colliot-Thélene (2016, p. 129):

[...]Sem duvida, as condutas se adaptam as obrigagGes das estruturas, mas também
é possivel que os individuos modifiquem suas condutas de forma pensada e, por
conseguinte estas modificagdes dizem respeito a grupos suficientemente
importantes, induzindo mudangas nas condigdes institucionais da vida coletiva.

Isso significa que, a luz da sociologia compreensiva, torna-se possivel apreender a
realidade considerando as implicagdes das estruturas para as agdes individuais sem, no

entanto, desconsiderar a capacidade de ressignificacdo que possuem os sujeitos quando do

16 para Colliot-Théléne (2016), a conduta de vida weberiana possui semelhancas com o conceito de habitus
proposto por Bourdieu. As principais diferengas dizem respeito, no que se refere a andlise weberenia, a um
maior distanciamento do teor determinista que foi criticado em algumas leituras da obra bourdieusiana.

17 Novamente, a autora Colliot-Théléne (2016) estabelece relacbes entre as teorias de Weber e Bourdie. Para a
socidloga, as esferas de agdo propostas pela analise weberiana se assemelham a compreensdo de “campos” de
Bourdieu. Sdo, grosso modo, espagos em que se situam as a¢des sociais e, consequentemente, humanas.
Possuem, portanto, intrincadas légicas de simbolismo e funcionamento. Nesse sentido, dada a importancia que
Colliot-Théléne (2016) atribui ao socidlogo francés em alguns excertos de sua obra sobre Weber, sugerimos
leituras de Bourdieu (2011; 1989).
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sentido que atribuem as suas a¢des. Em ultima instancia, embora as condutas de vida sejam
influenciadas por estruturas sociais, estas tém o poder simbdlico de dominacao e influéncia
gue somente se concretiza na agao social por meio do sentido que os agentes atribuem as
suas proéprias praticas. Noutras palavras, ainda que determinadas condutas estejam sob a
égide de légicas complexas que influem na acdo individual, ha espaco para subversdao, uma
vez que o sentido dado pelos individuos ndo é imutavel, nem tampouco universal. Veremos,
mais adiante, que essa perspectiva de analise é essencial para a investigacao desta tese.
Haja vista as influéncias das estruturas sociais no que compete as praticas dos sujeitos,
verifica-se a importancia de introduzir outros elementos que se constituem como pilares da
obra weberiana. Nomeadamente, cabe tratar daquilo que o autor chama de tipos ideais de
dominagao. Estes que, por sua vez, mostram-se determinantes nas analises das condutas de
vida e, por conseguinte, na compreensao do sentido subjetivo da agdo social. Seguindo nessa
l6gica, os tépicos subsequentes apresentam algumas categorias analiticas da sociologia de
Weber que serao basilares nas analises desta pesquisa. Primeiramente, serdo apresentados
os tipos de dominacdo para, em seguida, estabelecermos as diferentes tipologias da acao
social. Por fim, inclui-se uma discussdo pormenorizada dos assim chamados tipos ideias.
Trata-se de conceitos que sdao imprescindiveis as apreciagdes socioldgicas que serdo

empreendidas no decorrer dos demais capitulos.

2.2.1 Os tipos ideais da dominagao

Um dos questionamentos trazidos pela obra de Weber concerne as possiveis bases de
sustentacdo e manutencdo da legitimidade das relacGes sociais, tendo em vista que o social
advém do individuo e se manifesta pela acdo individual (MORAES; FILHO; DIAS, 2003). Logo,
uma das preocupacdes do sociélogo voltou-se a elaboracdo de tipos ideias de dominacao
colimando compreender os aspectos que influem nas esferas de agao humana. Os tipos de
dominagao se apresentam como importantes na medida em que permitem compreender
l6gicas de funcionamento das sociedades e das estruturas que possuem papel importante no
sentido subjetivo que é dado a agao individual. Dessa forma, tomando emprestadas as

palavras de Weber (2015):

Por “dominagao” compreenderemos, entao, aqui, uma situacdo de fato, em que
uma vontade manifesta (“mandado”) do “dominador” ou dos “dominadores”
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quer influenciar as a¢des de outras pessoas (do “dominado” ou dos
“dominados”), e de fato as influencia de tal modo que estas a¢des, num grau
socialmente relevante, se realizam como se os dominados tivessem feito do
préprio conteddo do mandado a maxima de suas agdes (“obediéncia”) (WEBER,
2015, p. 191).

Em que pesem os numerosos tipos possiveis de dominagdo, dois radicalmente opostos
podem ser classificados a fim de estabelecermos pilares metodolégicos, a saber: a dominagao
em virtude de uma constelagao de interesses e a dominagdo em virtude de autoridade. A
primeira diz respeito as influéncias que se pode fazer valer em virtude de uma propriedade
garantida de alguma forma “sobre a agao formalmente ‘livre’ e aparentemente voltada para
interesses proprios dos dominados” (WEBER, 2015, p. 189). A ultima, por sua vez, esta
baseada num dever de obediéncia, considerado sem aten¢do a quaisquer motivos e
interesses (WEBER, 2015). Sdo tipos ideais que visam a analise sociolégica, uma vez que toda
forma tipica de dominagao pode desembocar num carater autoritdrio. De sorte que existem
variados aspectos que interferem nessa transicdio e que hesitam entre os dois tipos

supramencionados.

Ademais, a subsisténcia de toda dominacdo depende, em grande medida, da
autojustificagdo mediante o apelo aos principios de sua legitimagdo (WEBER, 2015). Destes,
trés tipologias se apresentam de forma indelével na literatura weberiana, quais sejam,
dominacgdo carismatica, dominacdo tradicional e dominacdo racional/legal/burocratica®. As
duas primeiras tendem a ultima, considerando-se que o Estado burocratico capitalista se
constitui a partir de uma complexa burocracia que, dentre outros aspectos, visa a
racionalizacdo das atividades humanas mais variadas. Ora, Weber compreendia a
burocratizacdo como um tipo de poder, ou seja, um sistema racional em que a divisdo do
trabalho se processa de maneira racional em funcdo de fins preestabelecidos (MORAES;

FILHO; DIAS, 2003).

Mas, antes de partirmos para uma analise enfocada na dominagao burocratica — pois
esta apresenta proeminéncia em nossa pesquisa —, € importante discutir as outras duas

tipologias propostas por Weber. No que toca a dominagao carismatica, sua extensao é maior

18 A literatura da drea apresenta algumas nuances quanto a nomenclatura deste tipo de dominacdo. No entanto,
embora consideremos a relevancia da racionalidade, iremos adotar, por predile¢do, o termo burocracia, por
considera-la como caracteristica fundamental da sociedade capitalista. Ndo iremos desconsiderar, porém, a
importancia do termo “racional”, que serd utilizado quando oportuno for.
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e mais abrangente quando comparada a racional e a tradicional (JUNIOR, 2010). Nas palavras
de Weber (2015), essa forma de dominacdo se apoia na autoridade ndo racionalmente nem
tradicionalmente fundamentada de personalidades concretas. Junior (2010) complementa
asseverando que o lider carismatico exerce sua agdo numa perspectiva ampliada, nao
respeitando e invadindo outros territdrios, recrudescendo, a partir de sua intervencao,
caracteristicas irracionais da conduta humana. Podemos citar, como exemplo, a dominagao

exercida por redentores, profetas e outros heroismos de qualquer espécie (WEBER, 2015).

De acordo com Junior (2010), a dominacdo tradicional, como o préprio nome sugere,
da-se por meio da tradigao e do apego a valores geracionais. Ela ndo é estruturada com base
em uma hierarquia superior, escolhida profissionalmente, estando, pois, alicer¢ada em
costumes tradicionais — familiares e/ou de grupos (JUNIOR, 2010). Nesse tipo de dominac3o,
todas as demandas se dirigem ao lider tradicional, e ndo ao corpo burocrdtica administrativo,
como acontece com frequéncia em instituigdes capitalistas modernas (JUNIOR, 2010). A guisa
de exemplo, tem-se costumes familiares e/ou religiosos que sdo passados entre as geragdes.
Quer dizer que os sujeitos atribuem sentido a agao individual sendo influenciados por

diferentes tipos de tradigdes e valores geracionais.

A terceira e ultima forma pura de dominacdo é aquela legitimada por meio da
burocracia. Mostra-se preponderante nas sociedades capitalistas, uma vez que ha um
distanciamento da racionalidade material colimando atingir a racionalidade dita formal, em
gue o poder se torna mais previsivel e mensuravel. A respeito da dominacgdo racional, Weber
(2015) afirma que a validade de um poder de mando se expressa num sistema de regras
racionais estatuidas que, como normas universalmente compromissdrias, implicam a
obediéncia na medida em que um individuo é “autorizado” a exigi-la. Essa forma de dominio
legal ocorre por meio de empreendimentos continuos dentro das fungdes publicas que sao
instituidas pelas leis e distribuidas pelas competéncias administradas de modo bastante

diversificado (JUNIOR, 2010).

Portanto, numa sociedade complexa cuja divisdo do trabalho se intensifica'®, recorre-

se ao cardater burocratico como forma de legitimar a dominagao. Como diria Junior (2010),

19 £ interessante, aqui, fazer uma alus3o ao entendimento de Emile Durkheim (2016) quanto a solidariedade
organica. Nas sociedades capitalistas, exacerba-se o individualismo dos sujeitos, uma vez que ha maior espago
para a pluralidade sob pena de uma menor sensagdo de pertencimento que até entdo predominava nas
sociedades regidas pela solidariedade mecanica. Afora esse aspecto, ha, no capitalismo, uma intensificagdo da
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esta é a forma de dominar mais impessoal de todas, de maneira que o chefe legal
estabelecido, ou as instancias superiores, devem obrigatdria e estatutariamente obedecer e
respeitar o principio da impessoalidade do direito, orientando suas condutas profissionais a
luz desses pressupostos técnicos. O Estado capitalista é, entdo, aquele que exerce parte
consideravel da dominagao burocrdtica, haja vista sua constituicao, leis e ordenamento
juridico que circunscrevem as praticas sociais consideradas legitimas e aqueles passiveis de

punicdo e/ou atitude coercitiva por meio do aparelho estatal.

Evidentemente, mesmo que a dominagao racional e a burocracia exergam fungao
dominadora de forma bastante complexa, ha de se considerar o espaco para a subversdo. Ou
seja, a racionalidade do dominio nao exclui, por completo, a possibilidade de transformagao
das micro e macroestruturas. Caso isso fosse verdade, ndo existiriam, na histéria, experiéncias
de revolucdo ou mesmo mudangas mais substanciais em sociedades mais complexas. Essa
mesma regra se aplica as diferentes instituicdes modernas, na medida em que, embora
prevaleca a dominacdo burocrdtica nas empresas capitalistas, é o individuo, quando do
sentido que atribui a sua acdo social, que se apresenta como determinante na manutencao
ou na transformacdo de determinadas configuracdes e estruturas — iremos discorrer sobre

isso mais a frente, ao tratarmos da teoria institucional sob uma 6tica recursiva.

Nesse sentido, os mais diferentes tipos de instituicdes existentes na sociedade
capitalista possuem, em sua légica de funcionamento, a dominagdo burocratica como forma
de influenciar a pratica dos sujeitos. A educacdo e, consequentemente, as universidades,
possuem estruturas burocraticas que determinam a divisdo e a hierarquica do trabalho, tendo
influéncia, inclusive, nas condutas de vida. Para Junior (2010), a educacdo é o meio mais
propicio para garantir que o dominado aceite pacificamente sua condigdo e se submeta ao
dominio burocratico exercido pelo outro ou pela instituicao. Isto é, para além de possuir, em
sua légica de funcionamento, uma intensa burocracia que delimita as praticas coletivas, a
universidade também é responsdavel por, dentro do aparato legal, certificar aqueles que, ao
passarem por uma processo burocratico de formacdo, encontram-se aptos a realizar

diferentes atividades profissionais. E isso é imprescindivel para um tipo de dominagao que,

divisdo do trabalho, sendo que, para manter a coesdo social, recorre-se as leis e a burocracia objetivando
estabelecer relagées de hierarquia e dominagdo. Obviamente, sdo analises diferentes que ndo devem ser
confundidas, mas a dominagdo racional langa mdo da burocracia moderna como forma de manter a
solidariedade que Durkheim chama de organica. Ha proximidades em ambas as teorias sociolégicas que, dentre
outros aspectos, mostram-se interessantes para os estudos socioldgicos.
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na busca por sua legitimidade, utiliza-se de leis que garantem hierarquias e estratificagdes

sociais variadas.

Percebe-se, dessa maneira, que, malgrado a relevancia das micro e macroestruturas
e, por consequéncia, das formas de dominagdo na agao social, é o sujeito, quando do sentido
que atribui a sua prdpria pratica, o principal responsavel por manter ou modificar as
instituicoes. E isso se da por meio da legitimidade, pois condutas de vida que, na interpretagao
dos individuos, incorrem num carater considerado ilegitimo, sujeitam-se a experienciar
resisténcia que pode — ou ndo — desembocar numa transformacao substancial de quaisquer
estruturas. Mas, antes de abordarmos, de forma pormenorizada, a capacidade de agéncia dos
individuos como determinante no processo de manutencdo ou transformacdo das
instituicdes, retomaremos os elementos tedricos da sociologia weberiana naquilo que diz

respeito as tipologias da agao social.

2.2.2 Os tipos ideais da agao social

Assim como as diferentes tipologias de dominacdo, Max Weber propde tipos ideais da
acao social que permitem ao pesquisador estabelecer precisdes tedricas importantes na
analise socioldgica. Em sintese, a teoria weberiana propde quatro tipologias, a saber: agao
tradicional, acdo afetiva, acdo racional em valor e ac3o teleoldgica racional®. Esta é aquela
gue possui maior grau de racionalidade e, por conseguinte, situa-se na extremidade entre os
tipos de acdo orientados por um carater racional, em oposicao aos dois primeiros, que estdo
aquém do sentido definido pela sociologia compreensiva. Novamente, as intengdes, ao se
estabelecer tais pilares metodoldgicos, direcionam-se a precisdao teodrica indispensavel ao
rigor de quaisquer anadlises sociais sob a compreensdo dos fen6menos por meio da teoria
weberiana.

Destarte, a acao dita tradicional é aquela que Weber aproxima da imitagao reativa,
n3o sendo, por isso, considerada uma agdo orientada pelo sentido (COLLIOT-THELENE, 2016).

Ela pode ser considerada estritamente tradicional na medida em que habitos e costumes

20 Na literatura da drea podemos encontrar algumas varia¢des nas nomenclaturas utilizadas para definir os tipos
puros da agdo social. No entanto, optamos por adotar as terminologias trazidas por Colliot-Théléne (2016) que,
dentre outros aspectos, respeitam com fidelidade o rigor conceitual proposto inicialmente por Weber.
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arraigados fagam com que o sujeito aja de uma determina forma, como uma reagdo a
estimulos habituais (MORAES; FILHO; DIAS, 2003). Nao h3, assim, uma orientacdo baseada no
sentido subjetivo, considerando-se que o agir parte de influéncias que ndo estao imbuidas de

um entendimento racional.

Por sua vez, a acao afetiva é aquela que tem como motivacdao as emocgdes, das quais
podemos citar a inveja, o orgulho, a vinganca etc. (MORAES; FILHO; DIAS, 2003). Consonante
Colliot-Théléne (2016), faz falta, aqui, a reflexdo consciente dos objetivos ultimos e da
elaboragao sistematica do comportamento. Noutras palavras, o sujeito ndo mensura, de
forma racional, os objetivos a serem atingidos, nem tampouco as possiveis consequéncias de
sua acdo. “Devido a esta falta de reflexao, os comportamentos inspirados pela afetividade e
pelas emogdes se situam, segundo Weber, no limite, aquém da agao no sentido definido pela

sociologia compreensiva” (COLLIOT-THELENE, 2016, p. 85).

No tipo ideal definido como agdo racional em valor, o sujeito age de acordo com
mandamentos ou exigéncias que acredita serem dirigidas a ele, sem mensurar as implicacoes
possiveis do seu agir (OLIVEIRA, 2008). Noutras palavras, o que distingue essa a¢do daquela
teleologicamente racional é a falta de consciéncia, pelo agente, das consequéncias
antecipaveis (COLLIOT-THELENE, 2016). Para Moraes, Filho e Dias (2003), a ac¢do social se
torna racional com relacdo a valores quando o sujeito se orienta por fins Ultimos, agindo em
consonancia com valores e convicgdes proéprias, porquanto acredita na legitimidade
intrinseca de um comportamento justificadvel em si mesmo. “E o caso do cumprimento de um
dever, de um imperativo ou exigéncia ditados por seu proprio senso de dignidade, por suas
crengas religiosas, politicas, morais ou estéticas ou por valores nos quais acredita (justica,

honra, ética, fidelidade etc.)” (MORAES; FILHO; DIAS, 2003, p. 63).

A Ultima das tipologias trazidas por Weber, intitulada de agdo teleologicamente
racional, concerne a busca, pelos individuos, “de fins refletidos, em funcdo das suas
expectativas relativamente as condi¢des do mundo objetivo e aos comportamentos dos
outros homens” (COLLIOT-THELENE, 2016, p. 84). Nesse sentido, a a¢do social de um individuo
ou grupo se torna teleologicamente racional quando ele, para atingir objetivos previamente
definidos, lanca mdo dos meios mais adequados e necessarios (MORAES; FILHO; DIAS, 2003).
Quer dizer que o sujeito, quando de seu agir, avalia racionalmente as possiveis consequéncias

de sua agao, a fim de utilizar expectativas e comportamentos dos objetos ou dos individuos
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como meio para alcangar objetivos também racionalmente definidos (OLIVEIRA, 2008). No
entanto, é preciso considerar que:

[...]insistindo sobre sua dimensdo reflexiva, que concerne ndo somente a adaptacgdo
dos meios aos fins, mas também aos proprios fins, confrontados com outros fins
possiveis e avaliados, ao mesmo tempo em que os meios, em fun¢do das
consequéncias antecipaveis que resultariam de sua realizagdo, Weber torce o rigor
“racional” desse [...] tipo para mais além daquilo que atribuimos ordinariamente a
acdo instrumental (COLLIOT-THELENE, 2016, p. 84).

Ora, as tipologias da agao social, como “exageros metodolégicos”, constituem-se
como instrumentos da andlise social realizada pelo pesquisador. E certo que as defini¢des
trazidas por Weber ndo se pretendem exaustivas. A bem da verdade, sao estabelecidas em
fungdo das necessidades das questdes particulares do objeto de estudo (COLLIOT-THELENE,
2016). Além disso, segundo Moraes, Filho e Dias (2003), muito raramente, a acdo social esta
exclusivamente orientada por um ou outro dos tipos aqui classificados, pois sdo modelos
conceituais puros. Weber, portanto, indica que, na realidade, a agdao nunca se da inteiramente
em conformidade com um dos quatros tipos, sendo que sua combinacdo é a regra (COLLIOT-
THELENE, 2016).

Posto isso, as tipologias de dominagao e da agao social se constituem como tipos
ideias. Estes que, para a teoria weberiana, sdo instrumentos importantes da anélise social. E
a partir deles que o pesquisador consegue transformar uma realidade empirica em abstracao
conceitual. Ou seja, o tipo ideal é uma importante ferramenta para as analises socioldgicas
empreendidas sob a d6tica da sociologia compreensiva. Acreditamos, pois, ser sobremaneira
importante definir seu conceito, haja vista sua aplicabilidade neste estudo. Compreendendo
a importancia do tipo ideal para a nossa pesquisa, a secao subsequente se destina a uma

analise mais aprofundada em consonancia com a teoria weberiana.

2.2.3 O tipo ideal e sua aplicagao na analise socioldgica

Para Vieira (1993), uma vez que a apreensao global da realidade social é impossivel, o
pesquisador deve delimita-la, a partir dos aspectos que pretende investigar. “Portanto, a
apreensao do objeto é simultaneamente sua prépria construcdo, ou a objetificacdo da

III

realidade social” (VIEIRA, 1993, p. 183). Tal procedimento resulta na reconstru¢do conceitual
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dos fendmenos mediante a elaboracdo de tipos ideais. Estes, como exageros metodolégicos,
“permitem ao cientista encadear as agdes sociais formando as ‘correntes de significado’, ou
seja, o tipo ideal permite a compreensdo da ac¢do social racionalmente, mesmo que a acao
considerada envolva-se em irracionalidades” (VIEIRA, 1993, p. 183). Isso significa que as
tipologias propostas por Weber e apresentadas anteriormente neste ensaio constituem-se
como exemplos das tipologias estabelecidas com vistas a compreensao socioldgica. De acordo

com Colliot-Thélene (2016, p. 57):

[...] O tipo-ideal ndo é uma forma de conceito ou de teoria inédita, mas uma
interpretacdo do sentido da conceitualizagdo nas ciéncias histéricas e sociais. Esta
interpretacdo, resolutamente construtivista, se opde a toda concepgdo de
conhecimento como reflexo, e, mais geralmente, a toda concepgao realista (ou em
outras palavras: substancialista) do valor cognitivo dos conceitos e das modelizagdes
tedricas.

Depreende-se, entdo, que uma das preocupacdes de Weber relaciona-se as
delimitagbes tedrico-metodoldgicas indispensaveis a sociologia compreensiva. Como algo
propria das Ciéncias Humanas, compreendemos, a partir da teoria weberiana, que ndo ha
como apreender a fendmeno em sua totalidade, tendo em vista que os meandros enredados
nas relagdes humanas inviabilizam analises de carater determinista. Recorrer aos tipos ideais
concerne a delimitacdo do estudo e a reconstrucdo da realidade social a partir de tipologias
gue possibilitam a compreensdo do objeto por meio de abstra¢cdes das manifestagdes

expressas pelo fendmeno investigado.

A elaboragdo dos tipos ideais tem que ver, ainda, com a perspectiva analitica do
pesquisador. Dada a complexidade das relacdes humanas e tendo em vista a impossibilidade
de apreensdo total e universal do fendmeno socioldgico, torna-se incumbéncia do cientista
elaborar tipologias que, de acordo com sua abordagem, possibilitem a compreensao do
objeto de estudo. Quer dizer que “os conceitos desenvolvidos como tipos-ideais sdo
reconhecidos por serem apenas meios elaborados pelo pensamento com o objetivo de
ordenar um dado empirico abundante no qual sdo as questdes do tedrico que recortam o
objeto” (COLLIOT-THELENE, 2016, p. 58-59). Os pressupostos norteadores do pesquisador,
bem como a questdo de pesquisa tida como fundamental para a analise, definem as
necessidades tedrico-metodolégicas que, consequentemente, circunscrevem as tipologias a
serem elaboradas. Observa-se, portanto, que ndo hd como definir, a priori, os tipos ideais

mais apropriados para a investigagdo, uma vez que:
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[...] sua capacidade heuristica, ou seja, sua capacidade de arcar com a formulagdo
de hipdteses causais concernentes as relagdes entre certos elementos da realidade
decide, em cada caso, a pertinéncia de uma determinada construgdo tipo-ideal. Por
sua vez, estas hipdteses devem ser confrontadas com a informagdo empirica
disponivel, e elas sdo consideradas, rejeitadas ou eventualmente modificadas em
fungdo das concordancias ou discordancias que dizem respeito a esta confrontagdo
(COLLIOT-THELENE, 2016, p. 59).

Em face da intrincada informagao empirica que se manifesta nos fenébmenos sociais,
o investigador elabora as tipologias que considera mais adequadas a compreensdao da
realidade. Esse procedimento faz com que o desenvolvimento dos tipos ideais perpasse a
analise dos dados, porquanto sua pertinéncia deve ser constantemente confrontada com as
informacdes coletadas. Noutras palavras, ndo hda como propor uma tipologia universal,
considerando-se a profusdo de fatores que influem nas praticas sociais. A pluralidade de
elementos que conspiram ou combatem para dar forma ao que anteriormente chamamos de
conduta de vida — e, obviamente, ao sentido subjetivo dado a acdo social — ndo podem ser
hierarquizadas, afastando o perigo de todo reducionismo determinista sem renunciar a

explicacdo causal (COLLIOT-THELENE, 2016).

Corrobora-se, dessa maneira, a impossibilidade de definir, a priori, quais seriam as
tipologias mais adequadas a andlise do fendbmeno investigado. No entanto, esse cuidado
metodolégico oriundo da concepgao weberiana ndo se opde a insofismavel necessidade de
estabelecer relagdes de causalidade nas acdes sociais. O ponto nevrdlgico dessa perspectiva
analitica se encontra no cuidado que o pesquisador deve possuir quando da analise e
exposicdao dos dados. Os tipos ideais sao ferramentas indispensaveis a sociologia
compreensiva, porém, sao erigidos sob a perspectiva do cientista, que elabora seus
instrumentos de aprecia¢do e coleta com base em inten¢des cientificas préprias, que incluem,

especialmente, sua formacdo, os objetivos preestabelecidos, a questdo de pesquisa etc.

As tipologias podem ser consideradas como ferramentas importantes na teoria
weberiana. Por isso, serdo utilizadas como elementos basilares neste estudo, juntamente
com o sentido subjetivo que os individuos atribuem a agdao social. Para além das
possibilidades metodoldgicas proporcionadas pela sociologia compreensiva e que se
mostram em consonancia com as intengdes desta pesquisa, veremos, na se¢ao subsequente,
que as contribuicdes de Weber sao em demasia importantes também para a teoria

institucional. Esta que, a luz de diferentes tedricos, tem sido utilizada nos estudos referentes
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as mais variadas instituicGes e ao processo de cristalizacdo dos procedimentos que as
permeiam. Relacionaremos, pois, a teoria weberiana com as contribuicbes da teoria

institucional, uma vez que Max Weber é um dos socidlogos utilizados na area.

2.3 A TEORIA INSTITUCIONAL E SUAS CONTRIBUICOES PARA A ANALISE INSTITUCIONAL

Antes de estabelecermos as rela¢des fundantes entre a sociologia compreensiva e a
teoria institucional, trataremos de alguns aspectos desta, com a finalidade de aclarar
concepgdes importantes para a construgdo tedrica desta pesquisa. Nesse sentido, podemos
destacar que a teoria institucional vem sendo utilizada em estudos de diferentes areas, tais
como a economia, a sociologia, a ciéncia politica, a administracdao etc., que visam ao
entendimento da realidade social no cerne de sistemas como a familia, o governo, as
universidades, dentre outros (NASCIMENTO; RODRIGUES; MEGLIORINI, 2010). Em sintese, os
estudos organizacionais tém, como objetivo precipuo, identificar o processo de estruturagao

com vistas a perenidade das organiza¢des (CHAQUIME, 2019).

Podemos identificar, na literatura da area, diferentes vertentes analiticas para a teoria
institucional — assim como supramencionado — das quais podemos mencionar a economia, a
ciéncia politica e a sociologia. Sob o entendimento de Scott (2007), as raizes dos estudos
organizacionais tém se constituido de maneira rica ao longo dos anos, recrutando e
incorporando fundamentos de estudiosos como Cooley e Mead, Veblen e Common, além de
Marx e Weber. A despeito das multifacetadas abordagens, tem-se prevalecido o enfoque
socioldgico que, “ao valorizar propriedades simbélico-normativas das estruturas, abriu novas
possibilidades para a pesquisa empirica, especialmente por expandir a compreensdo sobre
dimensdes do ambiente e, consequentemente, sobre as relagdes interorganizacionais que ali
ocorrem” (CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005, p. 853). Haja vista a predile¢do, neste estudo,
pela sociologia compreensiva, nosso arcabouco tedrico se apresenta calcado na vertente

socioldgica — trataremos sobre isso em pormenores mais a frente neste capitulo.

Sob esse entendimento, a teoria institucional tem como pioneiro, na perspectiva
socioldgica, o cientista Philip Selznick (CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005). Para Chaquime
(2019), conquanto o autor reconhecesse que as organizacdes sdo projetadas com a finalidade

de atingir metas especificas, sua principal contribui¢ao diz respeito a inclusao da antropologia
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e da psicologia nos estudos organizacionais. Selznick estabelece, em sua obra, a diferenca
analitica existente entre organizagdo e instituicdo. Para ele, quando as organizagdes se
tornam institucionalizadas, tendem a assumir um cardter especial e a alcancar uma
competéncia distinta (SELZNICK, 1996). Portanto, a institucionalizacdo pode ser definida
como um processo que “ocorre numa organizacdo ao longo do tempo, reflete suas
peculiaridades histdricas, construidas pelas pessoas que ali trabalharam, pelos grupos e pelos
interesses criados e pela maneira pela qual mantém relacionamento com o ambiente”

(CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005, p. 862).

No entanto, a definicao supradita é alterada nos estudos que surgem na década de
1970. De tal sorte que, nas palavras de Carvalho, Vieira e Goulart (2005), as organiza¢des
perdem, a luz das novas abordagens, o relativo controle sobre o ambiente. Este que comega
a receber uma nogdo ampliada, fundamental aos argumentos sustentados pelos
neoinstitucionalistas. Percebe-se, portanto, uma cisdo na teoria institucional, que se divide
entre novo e velho institucionalismo. Mesmo que sejam identificadas, ainda, algumas
similaridades nessas duas perspectivas tedricas, ha de se destacar as diferengas conceituais
sobremodo importantes para as abordagens analiticas que delimitam os estudos
organizacionais. Desse modo, o neoinstitucionalismo surge “quando alguns socidlogos
contestaram a distingdo tradicional entre a esfera do mundo social e as esferas influenciadas

por um conjunto de praticas associadas a cultura” (PEREIRA, 2012, p. 281).

Dentre as contribui¢cdes importantes dos neoinstitucionalistas, observa-se os estudos
de DiMaggio e Powell (2005). Esses autores, ao introduzirem o conceito de isomorfismo,
compreendem a institucionalizacdo como um processo no qual as organizacdes que
compdem o ambiente organizacional passam a agir de forma cada vez mais similar, com vistas
a atingir legitimidade e, conseguintemente, assegurar sua existéncia. Isso significa que, “nos
estagios iniciais de seus ciclos de vida, os campos organizacionais apresentam uma
diversidade considerdvel de abordagem e forma. No entanto, uma vez que um campo se
torne bem estabelecido, ha um impulso inexordavel em diregao a homogeneizagao”
(DIMAGGIO; POWEL, 2005, p. 75). O isomorfismo pressupde, entdo, que as instituicdes agem
de maneira similar a outras instituicdes que, de alguma forma, ajustam-se ao ambiente em

gue se encontram (ROSSETTO; ROSSETTO, 2005).
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O conceito proposto por DiMaggio e Powell (2005) se apresenta como uma
ferramenta analitica util para compreender a politica e o cerimonial que permeiam parte
consideravel da vida organizacional na contemporaneidade. Considerando-se as pressoes
externas do ambiente, as instituicbes tendem a adotar praticas similares, objetivando
assegurar sua legitimidade e sua existéncia no campo em que se encontram envolvidas.
Acreditamos que os postulados dos autores se tornam importantes para as analises da
institucionalizacdo e, por consequéncia, das organizacdes complexas presentes num
ambiente altamente influenciado pelas relagdes socioldgicas. A nogao ampliada do campo
organizacional possibilita um olhar macrossocial, que se coaduna com a perspectiva de
analise adotada nesta pesquisa —retomaremos isso na proxima se¢do. Sendo assim, DiMaggio
e Powell (2005) afirmam que existem trés mecanismos por meio dos quais ocorrem as
mudancas isomorficas, a saber: isomorfismo coercitivo, isomorfismo mimético e isomorfismo

normativo.

O isomorfismo coercitivo, como o préprio nome sugere, refere-se as forcas coercitivas
do ambiente, o que inclui as regulamentagdes governamentais e as expectativas culturais
capazes de impor uniformidade as organizagdes (ROSSETTO; ROSSETTO, 2005). Podemos
citar, aqui, o ordenamento juridico e todos os aspectos normativos que regem uma
determinada drea de atuacdo. O Estado exerce, pois, papel fundamental nas coer¢des que
influem na mudanca isomdrfica de um determinado campo e nas instituicdes que dele fazem
parte. Mas o isomorfismo coercitivo desborda do aparato governamental e estatal e também
diz respeito as pressdes formais e informais oriundas da persuasao e da uniao em conluios,
por exemplo (DIMAGGIO; POWELL, 2005). Ndo por acaso, essa forma de mudanga isomdrfica
tem que ver com as diferentes tipologias de dominagdo e seus aspectos de legitimidade
propostos por Weber — veremos, nesta tese, como a teoria institucional e as contribuigdes

weberianas se complementam de forma importante para a andlise institucional.

O isomorfismo mimético, por sua vez, relaciona-se a incerteza, uma vez que ela
também influencia e encoraja a imitacdo (DIMAGGIO; POWEL, 2005). Quando os objetivos ou
as metas sdo ambiguos, ou, ainda, quando o ambiente cria uma incerteza simbdlica ou as
tecnologias organizacionais ndo sao compreendidas satisfatoriamente, as instituicdes podem
vir a tomar outras instituicoes como modelo (ROSSETTO; ROSSETTO, 2005; DIMAGGIO;

POWELL, 2005). Imita-se aquelas praticas e procedimentos considerados legitimos dentro de
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um campo organizacional como forma de lidar com o cardter incerto que o perpassa, na
tentativa de assegurar a aceitagdo social e, obviamente, a existéncia perante as vicissitudes.
Mais uma vez, constata-se que, dentro de um ambiente, as organizacdes sao influenciadas

por elementos externos que moldam suas praticas.

No tocante ao isomorfismo normativo, este se origina primeiramente a
profissionalizacdo (ROSSETTO; ROSSETTO; 2005). As categorias profissionais também se
sujeitam as mesmas pressdes coercitivas e miméticas anteriormente descritas. Além disso,
embora diversos tipos de profissionais dentro de uma organizagdao possam diferir uns dos
outros, eles apresentam muita semelhanga com seus pares noutras organizagdes (DIMAGGIO;
POWELL, 2005). E isso tem consequéncias no arranjo institucional que ocorre no bojo das
instituicoes. Nesse sentido, dois aspectos sdao fontes importantes no isomorfismo normativo,
quais sejam, “o apoio da educagao formal e da legitimagdao numa base cognitiva produzida
por especialistas universitarios e a constituicao de redes profissionais que perpassam as
organizagdes por meio das quais novos modelos sdo rapidamente difundidos” (DIMAGGIO;

POWELL, 2005, p. 80).

Para além das contribuicdes tedricas atinentes as especificidades da mudanca
isomorfica, destacamos, ainda na abordagem neoinstitucionalista, os postulados de Tolbert e
Zucker (1999). Ao passo que determinadas acdes passam a se tornar habito dentro de uma
organizagdo, o sentido altamente subjetivo dado pelo individuo ao seu agir da lugar a
generalizacdo (PEREIRA, 2012). A esta, da-se o nome de objetificacdo que, gerada a partir da
habitualizagdo pode, por fim, levar a sedimentagéo (PEREIRA, 2012), estagios importantes do
processo de institucionalizacdo. Sob esse entendimento, ao se introduzir uma inova¢do no
seio institucional, cria-se a necessidade de que as agdes individuais passem a se tornar habito.
Este que, generalizdvel, pode ser realizado por quaisquer individuos, de sorte que o impeto
pela difusdao acontece mais por aspectos normativos do que por aqueles meramente

imitativos.

Dito isso, constata-se que a teoria institucional, a luz do novo institucionalismo, possui
multifacetados pilares tedricos que, por certo, se mostram em demasia importantes para a
analise das organizacdes. Todavia, demos atencao especial as contribuicdes de DiMaggio e
Powell (2005) e Tolbert e Zucker (1999), pois compreendemos que os conceitos trazidos pelos

autores se coadunam com a matriz de andlise desta pesquisa, isto é, a sociologia
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compreensiva weberiana. Impelidas por forgas externas que tendem a objetificagdo, as agdes
individuais que perpassam as organizagdes, sob nosso entendimento, devem ser analisadas
na medida em que os sujeitos sdo os principais responsaveis pelas praticas institucionais. E
no cerne da acdo social que estd situado, pois, o objeto principal do nosso estudo.
Acreditamos que, no sentido subjetivo atribuido pelos individuos ao seu agir, encontraremos
explicagdes causais importantes e aprofundadas para a anadlise do processo de
institucionalizacdo. E exatamente isso que vamos discutir em pormenores na se¢do

subsequente.

24 INTERSECCf)ES ENTRE A TEORIA INSTITUCIONAL E A SOCIOLOGIA COMPREENSIVA:
perspectivas de analise para a pesquisa

Ao analisarem o desenvolvimento histérico da teoria institucional, Carvalho, Vieira e
Goulart (2005) identificam um carater conservador proveniente do novo institucionalismo.
Neste, “o ambiente abandona a nogdao de territorialidade e volta-se para setores, areas,
industria, campo. Os valores sdao compartilhados nessas dimensdes e penetram as
organizacdes, independentemente de avaliagdes morais ou racionais” (CARVALHO; VIEIRA;
GOULART, 2005, p. 866). Tal concepcdo tedrica, de acordo com os autores, sugere que as
organizagdes se apresentam sobremodo subsumidas as forgas que definem o ambiente. O
conceito de isomorfismo, a titulo de exemplo, seria uma vertente analitica que recrudesce o
valor das pressdes externas em detrimento do poder de agéncia das instituicdes. Como defesa
a esse determinismo, uma nova versao da teoria institucional busca refugio no territério ainda

incerto do cognitivismo (CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005).

Nesse sentido, Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005) defendem o
neoinstitucionalismo e asseveram que a critica referente ao seu suposto carater conservador
esta mais relacionada a leituras parciais. Identificam, ainda, que a nova teoria institucional é
capaz de analisar o processo de conformidade das instituicdes dentro do campo
organizacional sem desconsiderar a mudanca como elemento importante do processo de
institucionalizagdo. PropGem, assim, a abordagem recursiva:

Por fim, tem-se que o processo de institucionalizagdo, se considerado o seu estado
recursivo tal como defendemos aqui, ndo pode ser plenamente apreendido sem que
a interpretacdo da agdo seja evidenciada como o aspecto que possibilita o seu
desenvolvimento. A interpretagdo é o mecanismo operacional, de natureza
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cognitivo-cultural, da recursividade inerente a institucionalizagio. E o que
desencadeia a reciprocidade entre estrutura e agéncia, uma vez que agdo, seguindo
a tradicdo weberiana, pressupde processamento de estimulos externos, ou seja,
significagdo. Nessa perspectiva, fixar qualquer diregdo causal a relagdo da estrutura
com a agdo se revela uma posi¢do precipitada, para ndo dizer ingénua (MACHADO-
DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005, p. 26).

Quer dizer que o processo de institucionalizacdo, a luz da abordagem recursiva, tem
gue ver, necessdria e especialmente, com a interpretacdo dada pelos sujeitos a quaisquer
elementos que delimitam o ambiente organizacional. Noutras palavras, é o sentido subjetivo
atribuido a acdo social — numa leitura estritamente weberiana — o objeto no qual devem se
assentar as analises almejando identificar processos de cristalizagao ou mudanga no seio das
instituicGes. A despeito da critica de Carvalho, Vieira e Goulart (2005) a essa perspectiva
analitica que os autores chamam de cognitivista e que definem como terreno ainda
tempestuoso e incerto, acreditamos que os postulados do neoinstitucionalismo, se
considerada a recursividade proposta por Machado-da-Silva, Fosenca e Crubellate (2005),
podem abarcar a complexidade do processo de institucionalizagdo num meio-termo que
considera a conformidade em que as organizagdes estao sujeitas no campo organizacional
sem perder de vista a capacidade de mudanga que possuem os individuos como forga motriz

de toda e qualquer instituigdo.

Nesse prisma, os principios da teoria institucional sugerem que, em vez de serem
entendidas simplesmente como focos de determinacao, as organizacdes devem, em verdade,
ser vislumbradas como condigdo para a manifestagdao de estruturas sociais e da capacidade
de agéncia, podendo reproduzir ou recriar essas mesmas estruturas, ao passo que 0s sujeitos
se expressam e se constituem como atores sociais (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA,;
CRUBELLATE, 2005). Mesmo que o ambiente organizacional exerca tal for¢a externa capaz de
impelir as instituicdes a mudanca isomoérfica, ou seja, a conformidade, qualquer que seja a
influéncia a nivel macrossocial sé tera efeito concreto no momento em que os sujeitos
atribuirem sentido a sua acao individual e, assim, efetivamente agirem. Acreditamos que
pressdes extrinsecas resultam naqueles tipos de isomorfismo propostos por DiMaggio e
Powell (2005). Alids, as condutas de vida, sob o entendimento weberiano, se relacionam as
dinamicas e estruturas das esferas de acao e tém influéncia decisiva na agir socialmente
orientado. No entanto, é o individuo, quando atribui sentido subjetivo a sua capacidade de

agéncia, que pode, por meio de suas praticas, contribuir para o processo de
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institucionalizacdo, podendo, ele mesmo, contribuir para o oposto, isto é, para a
desinstitucionalizagdo ou para uma efervescéncia que pode culminar em mudancas mais

estruturais.

As contribuicGes de Tolbert e Zucker (1999), por sua vez, também se mostram
importantes, porque, atentando-se ao que ocorre no cerne institucional, destaca-se que a
institucionalizagdo passa por aquilo que os autores denominam de objetificagao. Trata-se do
estagio no qual determinadas praticas n3ao mais se orientam estritamente pela
subjetividade?!, adquirindo um caréter generalista. Ou seja, os procedimentos de alguma
atividade se objetificam e podem, assim, ser reaplicados por qualquer individuo, sem
depender tao estritamente de significagdes mais homogéneas que os sujeitos atribuiriam ao
seu agir. Dai que, nesse processo, as tipologias weberianas que legitimam a dominacdo, como
a burocracia da sociedade capitalista, constituem-se como ferramentas relevantes de analise.
Ora, na transi¢ao da habitualizagao para a objetificagao — e, consequentemente, também para
a sedimentacdo — ha aspectos atinentes a teorizacdo, a normatizacdo e, obviamente, a
burocratizagdo de praticas até entao inovadoras dentro de uma organizagdo, fazendo com
gue o sentido subjetivo dado a ac¢do social esteja mais imbuido de racionalidade formal,

afastando-se da racionalidade material®2.

Sendo assim, as aproximagdes entre a teoria institucional — mormente as concepgdes
de alguns estudiosos do neoinstitucionalismo — e a sociologia de Max Weber possibilitam uma
aprofundada andlise do processo de institucionalizagdo. Orientando-nos por uma abordagem
recursiva, nos moldes daquela proposta por Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005),
compreendemos que sdo os sujeitos os principais responsdaveis pelas transformacdes que
acontecem dentro de uma instituicdo. Transformacdes estas que podem ser orientadas pelo
isomorfismo ou mesmo pela necessidade de mudanga e inovagdo. Certamente, as influéncias
macrossociais, considerando-se o ambiente organizacional e, conseguintemente, as condutas
de vida, exercem papel decisivo na cristalizagdo de procedimentos no interior das
organizagdes. No entanto, ter em vista as forgas externas, o que inclui analisar seus signos,
21 Entendemos que toda ac3o social passivel de ser apreendida pela sociologia weberiana possui um sentido
subjetivo atribuido pelos sujeitos. Logo, agir em razdo de normatiza¢des ou burocracia ndo implica a auséncia
de subjetividade. O que estamos afirmando, na verdade, é que os procedimentos institucionais, no estagio da
objetificagdo, encontram-se mais burocratizados e, por conseguinte, objetificados, viabilizando a generalizagao.
22 A disting3o entre racionalidade formal e racionalidade material tem que ver com a nogdo de previsibilidade.

Pois a segunda estd mais orientada a exigéncias de natureza ética, politica, utilitaria, hedonista etc., ndo
podendo ser avaliada em termos contébeis ou altamente previsiveis (COLLIOT-THELENE, 2016).
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suas simbologias e suas formas, nao significa desconsiderar o papel dos sujeitos e da propria
instituicdo no processo de institucionalizagao de suas praticas. Tampouco, sob a abordagem
recursiva, desconsideramos as influéncias proveniente do poder, da dominacao e de outros

aspectos que podem, de fato, engendrar mudancas e cisdes em ambientes organizacionais.

Diante disso, situamos nossa perspectiva analitica tendo como matriz epistemoldgica
a sociologia compreensiva e, consequentemente, a acdo social como objeto precipuo de
analise. Lancando mao da teoria institucional e de contribuicdes relacionadas a conceituacao
do ambiente organizacional, esta pesquisa procura identificar o sentido subjetivo atribuido
ao agir e como ele se molda por meio de forgas internas e externas as instituigdes. Isso
significa que, nosso estudo, muito embora procure observar as condutas de vida e outros
aspectos macrossociais, volta suas apreciagdes para os individuos que compdem as
universidades. Pois, para nds, seria ingénuo analisar o ambiente organizacional e suas
estruturas sem considerar o elemento fundamental em que tais influéncias se concretizam, a
saber, a acdo social. Sdo os individuos — e somente eles — os responsdaveis por legitimar ou
deslegitimar toda e qualquer pratica institucional. Outrossim, as institui¢cdes e o processo por
meio do qual determinados procedimentos adquirem cristalizagdo tém que ver, em especial,

com a compreensado do sentido subjetivo atribuido a agao social.

2.5 CONSIDERAGOES A RESPEITO DO ENSAIO TEORICO-METODOLOGICO SOBRE A
SOCIOLOGIA COMPREENSIVA E SOBRE A TEORIA INSTITUCIONAL: uma sintese

Certamente, o fendbmeno da institucionalizagdao é bastante intrincado e compreende
variados fatores. As andlises desse processo que se pretendam universais ou deterministas
tendem ao equivoco ou, em certo grau, a superficialidade. Em razao da complexidade das
Ciéncias Humanas e, por extensao, das instituicGes como espacos que se perfilam a partir da
acao humana, acreditamos que as apreciagdes dos dados nesta investigacdo devem
considerar a impossibilidade de compreender o objeto de estudo em sua totalidade,
esgotando as probabilidades de relagdes causais. Reiteramos, portanto, que nao é intengao
desta pesquisa propor analises engessadas ou que desconsiderem a multiplicidade de fatores

envoltos no processo de incorporacao dos cursos a distancia na rotina institucional.
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Assim, discutimos, neste capitulo, pressupostos que compdem as contribuicdes
tedricas presentes na obra de Max Weber. Entendendo a acdo social como passivel de ser
apreendida pela compreensdo, definimos nosso objeto de estudo para, a partir dele,
delimitarmos as andlises que serdo empreendidas nesta tese. Como forma de identificar as
relagdes de causalidade que influem no sentido subjetivo que os individuos atribuem ao seu
agir, discutimos sobre as tipologias da agao social e sobre os tipos ideais de dominagao,
atentando-nos a burocracia como racionalidade formal que possui alta influéncia na
contemporaneidade. Também destacamos o tipo ideal como ferramenta importante para
investigar fendbmenos sociais, colimando estabelecer maior ou menor aproximacdo a partir

de abstracdes tedricas — ou “exageros metodolégicos” — da realidade.

Sobre a teoria institucional, fizemos uma revisao bibliografica relacionada a alguns dos
principais institucionalistas, estabelecendo diferencas importantes naquilo que podemos
denominar de velho e novo institucionalismo. Langando mao de contribui¢cdes tedricas
especificas, apresentamos o conceito de ambiente organizacional e, por consequéncia, as
forcas externas do campo que agem sobre a mudanga isomoérfica. Também a luz do
neoinstitucionalismo, apresentamos os diferentes graus que compdem o processo de
institucionalizagdo e como uma dada atividade considerada inovadora no cerne das
organizagdes caminha rumo a sedimentagao, grau em que hda efetiva cristalizagdao dos

procedimentos relativos a variadas atividades humanas.

Por fim, estabelecemos as intersec¢des entre a sociologia compreensiva e a teoria
institucional. Mostramos que existem proximidades entre essas duas matrizes de analise,
pois, na abordagem recursiva, é o individuo — e somente ele — o responsavel por legitimar ou
deslegitimar quaisquer praticas dentro de uma instituigdo. Isto é, muito embora existam
forcas externas advindas do campo organizacional e que exercem pressdao no bojo das
organizacgoes, é o sujeito, no momento em que atribui sentido subjetivo a sua a¢do social, que
ird concretizar qualquer influéncia por ele sofrida. Logo, as condutas de vida e o0 campo no
qual uma instituicao se encontra apresentam-se como abstragdes e simbolos que influem
diretamente nas praticas institucionais. No entanto, esses aspectos s6 podem ter impacto a
partir da interpretagdao dos sujeitos. E é exatamente por isso que nossa pesquisa enfoca a
agao social e os aspectos que se relacionam com o sentido subjetivo dado pelos individuos ao

seu agir.
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Capitulo 3
A CONDICAO DA EDUCACAO A DISTANCIA PUBLICA NO BRASIL

3.1 INTRODUCAO

No intuito de analisarmos o processo de institucionalizagao da educagdo a distancia,
propomos, neste capitulo, a apresentacdo de um tipo ideal que perfila a condicdo da
modalidade no interior das instituicdes publicas. Tendo, como matriz epistemoldgica, a
sociologia compreensiva de Max Weber, para nds, a abstracdo da realidade social em
tipologias que permitam compreender e analisar o fendbmeno se torna imprescindivel para
estabelecermos rela¢gdes de causalidade. Buscamos, entdo, observar quais sdo as
caracteristicas proeminentes no ambito do Sistema UAB a fim de apreender a padronizagao
gue ele gera na EaD publica. Esta tese segue o esforco analitico de, primeiramente, descrever
o objeto, isto é, compreendé-lo, para, posteriormente, explica-lo por meio de construcao
tedrica. Os dados que apresentamos neste capitulo foram coletados em analises documentais
e nas entrevistas e questiondrio com docentes, discentes e gestores que atuam ou ja atuaram

no ambito do Sistema UAB.

Posto isso, o capitulo se inicia com uma discussao voltada ao processo historico de
desenvolvimento da EaD. Partindo de uma visdo mais ampla, pretende-se observar como a
modalidade se desenvolveu no cenario internacional para, em seguida, compreendermos as
implicagbes para a expansao dos cursos a distancia no Brasil. Esse panorama é fundamental,
porque nos permite aclarar as influéncias que foram decisivas na configuragao da EaD
brasileira. Observa-se, assim, que as propostas de uma universidade aberta nacional
remontam a década de 1970, baseadas nos modelos de instituicdes com finalidade Unica que
surgiram no mesmo periodo em outros paises, sobretudo na Europa. Tais discussdes
culminam na elaboracdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil como principal politica
publica de fomento a EaD nas universidades.

Exercendo pressdes externas que tendem ao isomorfismo, o financiamento dos cursos
a distancia, a partir de um modelo bem definido e preestabelecido, permite-nos a elaboracao
de um tipo ideal enquanto ferramenta analitica para compreender a condigao dos cursos a

distancia nas universidades. A UAB acaba por padronizar o modelo de EaD, de tal maneira
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que é possivel verificar similaridades nas multifacetadas propostas, independentemente das
nuances que também estdo presentes. Exatamente por isso, debrugamo-nos sobre a
constituicao de tipologias concernentes a estrutura e elementos organizacionais, a
configuragdo do trabalho docente e ao modelo de discéncia. Sem desconsiderar as
especificidades de cada contexto que, decerto, podem destoar de algumas defini¢cdes
apresentadas, nosso tipo ideal se constitui como ferramenta para analisar a condigdo da EaD,

possibilitando averiguar, mais a frente, relagdes de causalidade que perpassam o fendmeno.

No que respeita a estrutura do capitulo, iniciamos com uma apresentacao tedrica do
desenvolvimento da EaD, abordando experiéncias internacionais. Depois disso, partimos para
uma apreciagao diretamente enfocada nas propostas de criagdo de uma universidade aberta
brasileira que culminam na elaboragao de uma politica publica de fomento voltada a
modalidade. Em seguida, definimos o Sistema UAB para, posteriormente, estabelecermos um
tipo ideal a respeito da modalidade. Elaboramos tipologias que nos permitem compreender
a estrutura e elementos organizacionais, a configuragao da docéncia e o modelo de discéncia
nas universidades publicas. Seguindo a perspectiva weberiana, é somente ao fim da andlise
gue podemos nos aproximar daquele tipo ideal como abstracdo do fenémeno investigado.

Por ultimo, ainda neste capitulo, propormos algumas consideragdes parciais.

3.2 EDUCAGAO A DISTANCIA: desenvolvimento histérico

Para as anadlises pretendidas é importante retomar o processo histérico de
desenvolvimento da EaD com vistas a identificar o cenario que culmina em sua expansao no
Brasil. Esse mapeamento nos parece necessario, na medida em que perfila o percurso dos
modelos e das ofertas de cursos a distancia, bem como sua intima relagdao para com as
transformacdes das assim chamadas Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo (TIC)?® — ndo
apenas as digitais. Na literatura da area, nao ha um amplo consenso no que diz respeito as
principais geragdes que marcam a histéria da EaD. Taylor (2001), por exemplo, entende que

a modalidade pode ser dividida, sem grandes pormenores, em cincos geragdes distintas, a

23 Acreditamos que existe uma diferenca significativa entre as siglas TDIC e TIC. Esta abrange aquela, posto que
compreende tecnologias analdgicas e digitais. Assim, quando utilizamos a sigla TDIC, referimo-nos mais
especificamente as tecnologias que surgem e se desenvolvem de maneira acelerada na sociedade
contemporanea, baseando-se nos recursos e possibilidades digitais.
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saber: primeira geracdo, baseada no modelo por correspondéncia e na tecnologia impressa;
segunda geracdo, baseada no modelo multimidia e nas tecnologias de audio, video e
impressa; terceira geracdo, baseada nas aplicacdes de telecomunicacdo que propiciam a
oportunidade de comunicacdo sincrona; quarta geracdo, baseada no modelo flexivel de
aprendizagem e na internet e; quinta geracao, essencialmente derivada da quarta geracao,
baseada em capitalizar as possibilidades da internet e da web, incluindo as tecnologias
moveis.

Em que pesem as diferengas existentes no mapeamento histérico de cada uma das
variadas abordagens de estudiosos que se debrucam sobre pesquisas da area, observa-se
algumas similaridades. Dentre elas, cita-se o enfoque nas tecnologias da época como principal
elemento para definir a expansdo e as transformacdes da EaD. Nesta tese, optamos por
detalhar as geragdes trazidas por Moore e Kearsley (2007). As discussGes de lavra desses
autores também valorizam o desenvolvimento tecnoldgico, colocando-o como principal
marco do percurso histérico em que a modalidade se mostra envolvida ao longo dos anos.
Diante disso, podemos dividir o desenvolvimento da EaD, sob a 6tica de Moore e Kearsley
(2007, p. 25), da seguinte forma:

A primeira geragdo ocorreu quando o meio de comunicagdo era o texto, e a
instrucdo, por correspondéncia. A segunda geragao foi o ensino por meio da difusdo
pelo radio e pela televisdo. A terceira gera¢do ndo foi muito caracterizada pela
tecnologia de comunicagdo, mas, preferencialmente, pela invengdo de uma nova
modalidade de organizagdo da educagdo, de modo mais notavel nas universidades
abertas. Em seguida, na década de 1980, tivemos nossa primeira experiéncia de
interagdo de um grupo em tempo real e a distancia, em cursos por dudio e
videoconferéncia transmitidos por telefone, satélite, cabo e redes de
computadores. Por fim, a geragdo mais recente dessa educac¢do a distancia envolve
ensino e aprendizado on-line, em casses e universidades virtuais, baseadas em
tecnologias da internet.

Analisando o desenvolvimento da modalidade percebemos que, a despeito de sua
longa existéncia, sobretudo no cenario internacional, ela se disseminou no Brasil somente nas
ultimas décadas (MILL; SANTIAGO; NEVES, 2008). Alves (2011) afirma que, provavelmente, as
primeiras experiéncias brasileiras de EaD tenham ficado sem registro, considerando-se que
os dados mais antigos sdo do inicio do século XX. Na perspectiva de Mill (2016), a histéria da

modalidade no pais assume quatro periodos, divididos da seguinte forma: Pré-1996; de 1996
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a 2005; de 2005 a 2015; e P4s-2015%4. O primeiro deles é aquele que antecede a introdu¢do
da EaD na legislagdo brasileira, anteriormente a criagao da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) (BRASIL, 1996). Nessa época, encontra-se algumas experiéncias mais
pontuais, outras mais abrangentes e significativas. Ainda para Mill (2016, p. 434-435):

A analise da EaD nesse periodo revelaria, por exemplo, as muitas tentativas de dar
a merecida importancia que a modalidade requer. Revelaria, também, as muitas
frustragdes ou limitagBes vividas pelos educadores que acreditavam na EaD como
forma adequada de educar pessoas impossibilitadas da formagdo tipica da
modalidade presencial. Essas experiéncias, discussdes, frustragdes e investimentos
desembocaram, afinal, na inclusdo da EaD na legislagdo. A LDB foi um passo
essencial, e em seguida vieram os decretos, portarias e outras normatizagées, todos
importantissimos para a regulamentacgdo e consolidacdo da EaD como modalidade
de formacgdo de qualidade.

Sabe-se que, anteriormente a instituicdo das bases legais, os cursos a distancia
brasileiros limitavam-se a propostas mais timidas ou a projetos especificos, como aqueles
levados a cabo durante o periodo da ditadura militar. Resumiam-se, como dito, a experiéncias
pontuais, com outras mais abrangentes e significativas que, no entanto, ndao consolidaram a
EaD como alternativa educacional institucionalizada, especialmente nos niveis de graduacao
e de pods-graduagdao. H3a, assim, um descompasso importante quando comparamos o
desenvolvimento da modalidade no Brasil com outras realidades, como a dos Estados Unidos
e a da Europa no geral. Somente apds a instituicdo das bases legais é que os cursos a distancia
passam a se desenvolver de forma mais acentuada e estruturada no periodo entre 1996 e
2005. Além do avango na legislagao, a EaD passa a ser considerada, paulatinamente, como
estratégia para a democratizacdo da formacdo educacional brasileira. Trata-se de um
momento bem mais favoravel a modalidade no Pais, ajudando a “configurar um cenario de

grande expansdo da oferta de vagas, seja da graduacdo ou especializacdo (lato sensu), seja

em instituicdes publicas ou privadas” (MILL, 2016, p. 437).

E nesse periodo que também surgem, segundo Mill (2016), algumas experiéncias
importantes, quais sejam: o projeto Veredas em Minas Gerais, voltado a formagdo superior
de professores da rede publica mineira, envolvendo a Secretaria Estadual de Educacdo e 18

universidades entre federais, estaduais e privadas; a implementacdo e desenvolvimento, no

24 As consideracbes do autor tratam especificamente do cendrio que se configurava em 2015, ante a crise
econOmico-politica da época e, por consequéncia, os cortes dos investimentos em educagdo. Ainda que, entre
as discussoes do artigo e a confecgdo desta tese haja um intervalo de 5 anos, consideramos que o cenario ainda
é critico para a EaD. De modo que as afirmag&es de Mill (2016) se aplicam, em grande medida, a atual conjuntura.
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estado de Mato Grosso, do primeiro curso de graduagao a distancia no Brasil, voltado a
formacdo dos professores da rede publica, por meio do Programa Interinstitucional de
Qualificacao Docente em Mato Grosso, numa parceria entre a Universidade Federal de Mato
Grosso, a Universidade do Estado de Mato Grosso e a Secretaria Estadual de Educacao; e o
consércio CEDERJ (Centro de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro), formado por
6 universidades publicas e 1 centro universitario em parceria com a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro, direcionado a interiorizagao do ensino superior,

oferecendo cursos de graduacdo a distancia para todo o estado.

A partir dessas experiéncias significativas para a EaD nacional, verifica-se, no periodo
de 2005 a 2015, o surgimento do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Mill (2016) destaca
a continuidade da expansdo de propostas na modalidade, que passa a ganhar maior
credibilidade e investimento publico. Especificamente em 2005, com a criacdo da UAB,
observa-se o surgimento de um robusto programa de formagdao em nivel nacional e um
sistema de formacdo em nivel superior (MILL, 2016). As instituicdes publicas, em razdo dos
editais de fomento e da profusao de recursos destinados a EaD, passam a organizar propostas
na modalidade que impulsionam o crescimento dos cursos a distancia, incorrendo num
aumento da producdo cientifica e contribuindo para a quebra de muitos paradigmas. E
também no periodo de 2005 a 2015 que Mill (2016) identifica a ascensao e os indicativos de
queda dessa politica, gerando incertezas quanto a continuidade e os destinos da EaD publica
no Brasil. Os cortes no financiamento geraram uma série de percalcos que, ainda hoje,

obnubilam os caminhos que serao percorridos pela modalidade nas préximas décadas.

3.3 EDUCACAO A DISTANCIA PUBLICA: Sistema Universidade Aberta do Brasil

Verifica-se que, historicamente, outras iniciativas antecedem a criacdo de um Sistema
gue, dentre outros aspectos, fomenta a EaD publica no Brasil. Tomando emprestadas as
palavras de Costa e Pimentel (2009), a partir da década de 1970 surgem, com frequéncia,
varias discussdes no poder federal sobre a necessidade de incluir, nos sistemas de educagao
superior publica, imensa populagao marginalizada, em especial aquela oriunda das pequenas
cidades interioranas. Esse debate passa a entender a pertinéncia da EaD como ferramenta

para aumentar e ampliar o acesso educacional. As iniciativas do poder publico, portanto,
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comegam a conceber ideias em torno da criagdo de uma universidade aberta brasileira
(COSTA; PIMENTEL, 2009). Destaca-se que:

As discussGes sobre a necessidade de uma a¢do de grande porte na darea de
educagdo superior a distancia, nos anos compreendendo mais de trés décadas 1970-
2005, ocorreram no congresso nacional, nas universidades publicas e no poder
executivo. No caso do congresso nacional, vale revisar algumas iniciativas desses
tempos, e no caso das universidade publicas, ressaltar a relevancia do movimento
denominado UNIREDE, que congregou nos anos 1999-2005 mais de 50
Universidades Federais e Estaduais em prol do movimento de criagdo de uma agdo
publica na drea de educagao a distancia (COSTA; PIMENTEL, 2009, p. 73).

A época, sdo concebidas, em discussdes do poder legislativo brasileiro, ideias e
projetos para uma universidade voltada a EaD, especificamente nos moldes das propostas
europeias que figuraram de forma significativa na década de 1970. Conforme afirmam Costa
e Pimentel (2009), até 1991, foram muitas as iniciativas buscando estabelecer, em bases
nacionais, um programa de educagdo superior a distancia. Cita-se projetos visando a
elaboracdo de uma universidade aberta que, muito embora arquivados, demonstram o
interesse do Brasil em investir de forma massiva e abrangente na EaD. Pois esta modalidade,
como ja afirmamos, mostra-se alinhada aos objetivos de interiorizagao e democratizagao do
acesso educacional. E, historicamente, vé-se que os cursos a distancia, assim como Moore e
Kearsley (2007) destacam, tém relacdo para com a reducdo das desigualdades e a oferta de

educacdo aqueles que, por motivos diversos, ndo sdo atendidos pela formacdo presencial.

Segundo Costa (2012), as ideias e discussdes que conduzem a cria¢do do Sistema UAB
evidenciam que houve, inicialmente, a intencdo de conceber uma instituicdo especifica para
a oferta de cursos a distancia, planejada exclusivamente para a modalidade. No
entendimento de Moore e Kearsley (2007), o final da década de 1960 e o inicio da década de
1970 marcam um periodo de importantes mudangas na EaD, resultantes de experiéncias com
novas formas de organizagdo da tecnologia e de recursos humanos, levando a novas técnicas
de instrucdo e a uma nova teorizacdo da educacdo. Conforme os autores, eclodem, nessa
época, algumas experiéncias importantes na modalidade, por meio da criagdo de institui¢des
com finalidade Unica (MOORE; KEARSLEY, 2007). Esse modelo de universidades que, por meio
de uma abordagem sistémica, dedicam-se unicamente ao oferecimento de cursos pela
modalidade de EaD, acaba por influenciar diversos outros paises que buscam organizar suas

préprias propostas.
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Sendo assim, o desenvolvimento da modalidade nas décadas de 1960 e 1970, no
cendrio mundial, assume duas perspectivas distintas e notérias. Nas palavras de Costa (2012),
a primeira diz respeito ao surgimento de universidades abertas e a distancia direcionadas
especificamente a EaD, como a Open University (OU) do reino Unido e a Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED) da Espanha. A segunda perspectiva, por sua vez,
compreende as instituicdes classificadas como do tipo “integrado” ou dual-mode, que
operam, concomitantemente, na oferta regular de ensino presencial e na EaD (BELLONI,
2003). No Brasil, apesar de terem surgido propostas, na década de 1970, de universidades
abertas nos moldes daquelas com finalidade Unica presentes na Europa durante o mesmo
periodo, adota-se, com a criagdo do Sistema UAB, um modelo no qual instituicdes publicas,
com atuagado regular na oferta de cursos presenciais, passam também a oferecer propostas
de EaD. Para Belloni (2003), a tendéncia provavel das transformacdes no ensino superior em
geral, no que se refere a integragao das tecnologias digitais e as formas mais abertas de
aprendizagem, aponta para a implementagao de sistemas mistos, presenciais e a distancia.
Mesmo que esse modelo possa implicar em ganhos para as universidade, ha de se considerar
os distintos dbices que podem se originar dessa incorporacao, por vezes subita, da EaD no

seio institucional.

O Sistema UAB é, portanto, o principal responsavel por fomentar cursos a distancia
em Instituicdes Publicas de Ensino Superior, além de apoiar pesquisas em metodologias
inovadoras respaldadas por tecnologias na modalidade. Ele também incentiva a colaboragao
entre a Unido e os entes federativos, estimulando a criagdo de centros de formagao
permanentes por meio dos polos de apoio presencial (ONODY; ALBUQUERQUE; LIZARELLI,
2020). Segundo Ferreira e Carneiro (2015), a UAB foi concebida com o objetivo de expandir a
oferta de cursos superiores pela EaD, tendo, por modelo: (i) a agregacdo consorciada de
instituigGes publicas; (ii) o fomento parcial de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal,
além de recursos destinados ao custeio, pela Capes; (iv) o apoio dos ja referidos polos
presenciais mantidos por estados, municipios ou, em menor numero, pelas préprias
instituicOes; (v) o uso de recursos de mediacdo pedagdgica virtual e materiais didaticos em
midias impressas e/ou digitais; e (vi) o suporte académico de professores e tutores,

remunerados pela Capes por meio de bolsas de estudo e pesquisa.
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O Sistema UAB foi implantado por meio do Decreto N2 5.800, de 08 de junho de 2006
(BRASIL, 2006) buscando expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo
em nivel superior. Ele foi arquitetado a partir do modelo de universidades abertas
estrangeiras, sob a gestdo da entdo SEED/MEC, constituindo-se de um modelo de IPES, com
atuagdo regular no ensino presencial, que se credenciam no MEC e aportam TDIC para o
desenvolvimento e a oferta de cursos a distancia (FERREIRA; MILL, 2014). No entanto, por
meio da lei N2. 11.502 de 11 de julho de 2007 (BRASIL, 2007), amplia-se as competéncias da
Capes que, atualmente, é a mantenedora do Sistema UAB (COSTA; PIMENTEL, 2009). Costa
(2012, p. 287) afirma que:

A primeira a¢do voltada para a oferta educacional no ambito da UAB foi a
implantagdo do projeto-piloto do curso de graduagdo em Administragdo, em
parceria com o Banco do Brasil e demais bancos estatais. Esse projeto conta com a
participacdo de dezoito universidades federais e sete estaduais que iniciaram, no
segundo semestre de 2006, o trabalho pedagdgico com os alunos selecionados em
um processo seletivo préprio, com abertura de 10.000 (dez mil) vagas distribuidas
para as mais diversas regides do pais. Desse processo seletivo somente puderam
participar funcionarios do Banco do Brasil e funcionarios publicos da esfera federal,
estadual ou municipal.

E, porém, somente em dezembro de 2005 que, apds varios embates, o MEC, por meio
da SEED, publica o edital numero 1 organizado em partes A e B, sendo a primeira referente a
candidatura de projetos para sediarem polos de apoio presencial e a segunda voltada as IPES
para que oferecessem propostas de cursos na modalidade a distancia (COSTA; PIMENTEL,
2009). Vale salientar que os polos sdao unidades académico-operacionais instaladas para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas (BRASIL,
2017b). Nesses espacos ocorrem atividades diversificadas, como grupos de estudo, praticas
laboratoriais de conteudos especificos, discussdes e avalicdes presenciais, orientagdo
pedagdgica, acesso ao acervo disponivel na biblioteca etc. (VELOSO; MILL, 2018). Sob a ética
de Andrade (2013), o que é proposto para o discente fazer num polo de apoio presencial esta
definido no projeto pedagdgico do curso oferecido. Entretanto, o que nos interessa, nesta
pesquisa, € compreender que esses locais se constituem como parte fundamental do modelo
instituido pelo Sistema UAB. E é de responsabilidade dos estados e municipios garantir a
infraestrutura e os recursos humanos e tecnolégicos necessdrios a manutencdo dos polos,

com a finalidade de oferecer os cursos a distancia organizados pelas IPES parceiras.
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Diante disso, para além de ser um modelo definido como central-polos (MILL, 2012),
o Sistema UAB, muito embora tenha se baseado em propostas de universidades abertas
estrangeiras, ndao foi concebido como uma instituicdao de finalidade Unica. Em vez disso,
implementou-se politicas e estratégias que culminaram na adogao de um sistema que integra
as IPES para a oferta de EaD (COSTA, 2012). Outrossim, como afirmam Ferreira e Mill (2014),
diferentemente do que sugere a sua nomenclatura e também de forma distinta das
universidades homologas internacionais (como a OU e a UNED), o Sistema UAB ndo se
constitui como uma instituicdo de ensino de carater aberto ou a distancia, mas de um sistema
de IPES que se voltaram a oferta de cursos a distancia. O fomento a EaD publica brasileira,
portanto, estabelece e incentiva o modelo que Belloni (2003) intitula de dual-mode, misto ou
integrado. Por outras palavras, sdo instituicdes que se enquadram na classificagdo que
podemos chamar de integrada, atuando, ao mesmo tempo, na educagao a distancia e na

educacio presencial (ARAUJO; FREITAS, 2013).

Esse modelo também chamado de misto, em sua esséncia, tende a ser produtivo, na
medida em que possibilita, dentre outros elementos, a obtengao de um feedback imediato
dos cursos e uma maior credibilidade no campo da educacdo (BELLONI, 2003) — pois sdo
universidades ja legitimadas no ambiente organizacional. Ademais, como ja destacado, a
integragdo entre a EaD e a educagdo presencial pode gerar efeitos de sinergia positivos
(BELLONI, 2003), estimulando a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e a ressignificacdo dos
atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, conforme destaca
Belloni (2003), na pratica, as instituicdes mistas ou integradas, assim como as de finalidade
unica, encontram dificuldades similares de adaptagao as novas exigéncias dos mercados.
Considera-se, ainda, o preconceito e a dificuldade em se realizar mudangas mais substanciais
no seio institucional, posto que a ampla experiéncia para com a educacdo presencial tende a
arraigar uma cultura mais tradicional para o ensino-aprendizagem, rechacando atividades
mais inovadoras calcadas na separagdo temporal e/ou espacial dos sujeitos, bem como no

uso intenso das TDIC.

De qualquer forma, destacamos que a criagao e o estabelecimento do Sistema UAB
como principal politica de fomento a EaD publica acabou por gerar uma padronizagao nas
ofertas de cursos a distancia no interior das IPES. Lapa e Pretto (2010) asseveram que, mesmo

considerando a necessaria racionalizagdo dos investimentos e a otimizagao dos custos,
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garantindo uma adequada aplicagdo dos recursos com retorno para a sociedade, ha de se
guestionar o fato de que a definicdo dos projetos na modalidade tiveram como base modelos
preestabelecidos que submetem a alteridade e a diversidade, padronizando as propostas
educativas num momento de intensa e necessaria inovagao educacional. Isso significa que o
Sistema UAB, na forma como foi estruturado, exige uma adequacao aos editais de fomento,
criando uma padronizagdo nas ofertas e propostas de EaD. Por meio desse entendimento,
iremos analisar, na proxima se¢ao, o modelo imposto a modalidade nas experiéncias das
universidades estaduais e federais. Trata-se de um isomorfismo especialmente coercitivo,
que por pressao estatal gerada externamente imprime padronizagdo nas propostas. Como
em DiMaggio e Powell (2005), verificamos que, no ambiente organizacional analisado, o
Sistema UAB conta com varios instrumentos de cardter isomorfico. Tentaremos, nas proximas
paginas, estabelecer qual é esse modelo maior, construindo a primeira etapa das analises
desta tese, de orientacdo mais descritiva. Seguimos na légica de descricdo do objeto para, por

conseguinte, compreendé-lo e, por fim, explica-lo por meio de elaboracao tedrica.

3.4 0 MODELO DA EDUCAGAO A DISTANCIA PUBLICA BRASILEIRA

O tipo ideal, enquanto ferramenta metodoldgica, possibilita-nos realizar uma
abstracdo, de modo que possamos confronta-la com a realidade social, identificando
aproximagoes ou distanciamentos a partir de uma estrutura analitica bem definida. Esta que
ndo é dada a priori, mas, precisamente, no desenvolvimento da andlise que perpassa os
meandros do objeto de estudo. Buscando definir, entdo, o cenario da EaD publica brasileira,
é nosso objetivo instituir tipologias que permitam entender o fendbmeno sem, no entanto,
esgota-lo. E certo que existem experiéncias destoantes do tipo ideal. Mas o uso dessa
ferramenta permite, justamente, a comparagdao das multifacetadas situagbes em que se
encontra a EaD a partir dessa tal abstracdo da realidade social. Com a descri¢cao do objeto por
meio da proposicdo de um caso tipico-ideal, a luz da sociologia compreensiva enquanto matriz
epistemoldgica, poderemos estabelecer, mais a frente nesta tese, relacdes de causalidade
que viabilizam, dentre outras coisas, a apreensao e, conseguintemente, a explicagao do

fenbmeno.
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No tocante a estrutura de apresentacao e discussao dos resultados, relembramos que
a elaboracdo dos instrumentos de coleta embasou-se em duas principais referéncias, isto é,
a pesquisa de Marcello e Carneiro (2005) e os Referenciais para o Processo de
Institucionalizagdo da EaD na UAB (BRASIL, 2017a). Mesmo que tenhamos utilizado certo
referencial que nos conduziu a divisdo dos tépicos de interesse no questionario e nas
entrevistas em 5 principais categorias, iremos organizar a discussdao subsequente a partir da
nossa interpretacdo e tendo em vista o que, de fato, os dados nos permitem afirmar.
Consubstanciamos, pois, a andlise da seguinte forma?®: discussdo sobre a estrutura e
elementos organizacionais, compreendendo aspectos sobre organizacdo, infraestrutura,
recursos humanos etc. com especial atengdo a unidade gestora de EaD; discussao sobre a
docéncia, envolvendo aspectos sobre organizacdo do trabalho docente, condigdes
trabalhistas, modelos de ensino entre outros; e discussdo sobre a discéncia, abrangendo
aspectos que incidem diretamente sobre a dimensdo da aprendizagem. Isso significa que
diluimos os dados obtidos por meio das 5 categorias apresentadas por Ferreira e Carneiro
(2005) de modo a contemplar as dimensdes maiores que, para Mill (2012), perpassam a
educacdo: gestdo, ensino, aprendizagem e tecnologias. Para manter a coeréncia da andlise e
do argumento, essa mesma forma de articular e organizar os dados sera repetida noutros

capitulos da tese.

3.4.1 Sobre a estrutura e elementos organizacionais: a unidade gestora de Educac¢ao a
Distancia?®

Para Santos et al. (2017), a estrutura organizacional diz respeito a divisdo do trabalho,
aos padrdes de coordenagao, a comunicagao e ao fluxo de trabalho e poder formal que
norteiam a coordenacdo, definindo, inclusive, quais atividades recebem maior atencdo e

recursos financeiros, de poder e informagdo. Ela inclui, portanto, relagdes hierdrquicas,

25 A divisdo também se justifica, porque separamos, no estudo, uma andlise voltada a apresentacdo do modelo
UAB e outra enfocando os avangos ou atrasos no processo de institucionalizagcdo a partir desse mesmo modelo.
Os instrumentos de coleta obtiveram um conjunto de dados que procuramos separar nessas duas perspectivas
principais de analise, sem incorrer em redundancia.

26 Ao separarmos os dados coletados sobretudo no questiondrio com vistas a apresentar, na primeira parte, a
descricdo do modelo UAB, constatamos que esses mesmos dados se concentravam na andlise da unidade
gestora da EaD. Esta que, no caso da modalidade em universidades publicas, é imprescindivel para entendermos
o formato dos cursos a distancia impelido pela politica de fomento.
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relacionando-se a concepgao das tarefas, ao fluxo de informagdes, as normas e regras de
trabalho, a dinamica de equipe e também as relagdes de poder (SANTOS et al., 2017). A partir
da andlise da estrutura organizacional referente a EaD, torna-se possivel aquilatar aspectos
importantes que estdo relacionados a presenga e as fungdes da modalidade no seio
institucional. No caso das universidades publicas, instituiu-se, em seu interior, uma unidade
gestora com a finalidade de planejar, orientar, supervisionar, executar e avaliar agdes diversas
na modalidade. Esse 6rgdo, ainda que possa ter sido germinado noutras experiéncias
anteriores, estabelece-se, de forma mais estruturada e, conseguintemente, perene, com a
adesdo ao Sistema UAB enquanto politica de fomento. Ele sera enfatizado nas andlises
subsequentes por concentrar as atividades da EaD e por nos oferecer varios indicadores sobre
o modelo de cursos a distdncia e, mais a frente nesta tese, sobre o processo de
institucionalizagdo da modalidade. Pois bem, perguntamos aos gestores participantes da
nossa pesquisa sobre quais sdo as funcdes tipicas dessa unidade gestora. As respostas estao

presentes na Tabela 3.1.

Tabela 3.1 - Fungdes tipicas da unidade gestora de EaD na instituigao.

Fungoes da unidade gestora Sim Nao

Apoio institucional na oferta de cursos a distancia 22 3
(88,00%) (12,00%)

. = . P . 21 4
Apoio na elaboragao de projetos de cursos a distancia ou hibridos (84,00%) (16,00%)

Administra¢do e/ou gerenciamento do Ambiente Virtual de 21 4
Aprendizagem (84,00%) (16,00%)

. . . 12 13
Softwares ou sistemas de apoio educacional (48,00%) (52,00%)

Apoio institucional na oferta de disciplinas a distancia na educag¢ao 21 4
presencial (84,00%) (16,00%)

Apoio na elaboragao de inovagées educacionais e pedagdgicas 21 4
(84,00%) (16,00%)
Producdo de videoaulas e outros materiais audiovisuais (76,1(?0%) (24;0%)
Apoio institucional no uso de tecnologias digitais na educagdo (84,2010%) (16,30%)
Atividades referentes a pesquisa (48,1020%) (52’150%)

. . o - 14 11
Atividades referentes a extensao (56,00%) (44,00%)

Produgio de materiais didaticos como livros digitais e/ou impressos, 15 10
revistas, entre outros (60,00%) (40,00%)

Transmissoes ao vivo 14 1
(56,00%) (44,00%)

Apoio audiovisual na realizagdo de eventos académicos dentro da 12 13
instituicdo (48,00%) (52,00%)
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Unidade académica (oferta de cursos) g S

(24,00%) (76,00%)
~ . . . 8 17
Produgdo de softwares educativos e outros objetos de aprendizagem (32,00%) (68,00%)
Producdo de softwares, materiais didaticos e/ou tecnologias assistivas 8 17
para pessoas com deficiéncia (32,00%) (68,00%)

Fonte: Autoria propria.

As funcbes destacadas em negrito na Tabela 3.1 sdo aquelas em que a maioria dos
gestores disse fazer parte da unidade gestora em sua universidade. No questionario, os
participantes também tiveram a possibilidade de incluir outras fungdes para além daquelas
apresentadas. Obtivemos as seguintes respostas — que sdao pontuais e ndo podem ser
generalizadas: organizagdo de processos seletivos (professores e tutores); formagdo para
professores e tutores; negociagdo ou representagdo em convénios e parcerias com
instituicdes publicas e privadas para oferta e desenvolvimento de cursos, bem como de outros
produtos educacionais; nomeagdo de comité gestor do Moodle; responsabilidade por polos
de apoio presenciais institucionais; gerenciamento de rede de videoconferéncia; curadoria de
materiais e informagdes sobre EaD; normatizagao e orientagdao sobre o marco regulatorio; e
validacdo de ofertas e propostas metodoldgicas/pedagdgicas. Esses dados nos proporcionam
uma dimensao daquelas atividades que sao tipicamente exercidas no contexto dos 6rgaos
gestores, auxiliando-nos na compreensao do papel e da importancia desses espacos no seio

das universidades.

Seguindo na analise, indagamos os gestores a respeito da natureza da unidade gestora
de EaD. Apresentamos algumas opg¢des para a resposta com base nos referenciais que
utilizamos, mas havia espago para que o participante indicasse outra alternativa, caso fosse
necessario. Além disso, buscamos entender, também no questiondrio, como se da a insercao
desse Orgao gestor na estrutura organizacional. Esse dado nos oferece indicadores
importantes relacionados, por exemplo, a autonomia. Mas a discussao referente aos avangos
— e atrasos — no processo de incorporagao organica da EaD sera abordada mais a frente. Por
ora, limita-nos a descricdo do objeto que, posteriormente, garante-nos a construcao do tipo
ideal que define o modelo impingido pelo Sistema UAB. Dito isso, as Tabelas 3.2 e 3.3
apresentam, respectivamente, a estrutura e a posicdao na ordem interna das unidades

gestoras de EaD das universidades representadas pelos gestores participantes do estudo.
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Tabela 3.2 — Estrutura da unidade gestora de EaD na instituigdo.

Estrutura da unidade gestora de EaD

Diretoria >
(12,00%)
] 1
Assessoria (4,00%)
) 7
Nucleo (28,00%)
] 5
Secretaria (48,00%)
. 1
Coordenagdo (20,00%)
] 1
Coordenadoria (4,00%)
. A H 3
Unidade Académica (12,00%)
"~ . 1
Centro de Referéncia (4,00%)
Campus 0
P (0,00%)
. "~ . 2
Superintendéncia (8,00%)
Divisao !
(4,00%)

Fonte: Autoria propria.

Tabela 3.3 — Posicdo da unidade gestora de EaD na estrutura organizacional.

Posicdo da unidade gestora de EaD

Subordinada a reitoria (60,1(50%)
Subordinada a pré-reitoria de graduagdo/ensino (28,(7)0%)
Subordinada a pré-reitoria de pds-graduagdo (O,OOO%)
Subordinada a pré-reitoria de extensdo (O,OOO%)
Subordinada a um campus (O,OOO%)
Subordinada aos conselhos superiores (O,OOO%)
Regimental como os demais centros (8,020%)
Subordinado a uma diretoria de educagao (4'010%)

Fonte: Autoria propria.
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A unidade gestora pode ser uma secretaria, coordenadoria, coordenacdo, nucleo,
centro, diretoria, assessoria etc. a depender da estrutura organizacional da instituicdo. Mas,
por praxe, trata-se de uma secretaria de EaD. Em regra, ela esta subordinada a reitoria e, de
acordo com andlises documentais, identificamos que conta com um presidente, que pode ser
um coordenador, secretdrio, diretor, assessor ou outro designado, comumente, pelo reitor
em exercicio. H4 um coordenador e um coordenador adjunto referentes ao Sistema UAB —
gue podem ser, ou ndo, 0s mesmos responsaveis por presidir ao drgdo gestor de EaD. Além
do mais, a unidade gestora conta com outras coordenac¢des ou coordenadorias setoriais, cada
uma com respectivos representantes designados pelo presidente. Esses profissionais
costumam ser servidores efetivos da instituicdo e, em alguns casos, exige-se que sejam
docentes, sobretudo para a ocupacao da cadeira principal que ira presidir ao érgdo gestor.
Lancando mao dos resultados do questiondrio virtual e das andlises documentais e propondo
uma estrutura que represente um caso tipico-ideal, apresentamos, na Figura 3.1, a divisdo de

poder e a estrutura organizacional comumente presente nas unidades gestoras de EaD.

Reitoria da IPES
Unidade gestora
de EaD
Presidenteda W :
unidade gestora _: .

1

Coordenagoes Secretarias

Figura 3.1 — Estrutura organizacional comumente presente na unidade gestora de EaD

dentro das universidades?’. Fonte: Autoria prépria.

270 conselho de EaD estd com outra coloracdo e em linha tracejada, porque ele foi encontrado em alguns
documentos pesquisados, mas ndo se mostrou como regra no caso das universidades. Geralmente, esse
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As praticas em EaD dentro das universidades ainda se concentram nos érgaos gestores
— mesmo que sua descentralizagdo possa ser elemento estratégico visando a
institucionalizacdo, como mostra Pimenta (2015). Essas unidades tém papel importante na
implementagao, gestdao, manutengao e avaliagdo da modalidade. Nosso estudo demonstra,
inclusive, que esses espagos sao fundamentais no fomento ao uso de tecnologias digitais na
instituicdo como um todo, incluindo na educacdo presencial. A prépria introducao de
disciplinas a distancia nos cursos presenciais se relaciona de forma direta as praticas e a
presenca da unidade gestora dentro das universidades. No entanto, o problema, apontado
em nossa investigacdo, é que muitas das experiéncias usando a EaD e as TDIC acabam nao
sendo devidamente documentadas. Isto é, se determinado docente lanca mao de recursos
tecnoldgicos ou ferramentas da modalidade a distancia em suas aulas presenciais, isso acaba
sendo compartilhado apenas informalmente entre alguns pares, sem disseminagao ampla e
formalmente conduzida pela instituigdo — veremos, com nosso esquema tedrico-conceitual
gue sera proposto noutro capitulo, que a manutencdo de praticas em contextos micro ou
mesmo meso pode se tornar um percalgo para a incorporagao organica. Por ser esse um
problema mais diretamente vinculado ao processo de institucionalizagdao, deixaremos para
discuti-lo mais a frente na tese. Voltemos a construgao do nosso tipo ideal abordando, agora,
a infraestrutura fisica e/ou virtual dos érgdos gestores. Para tanto, recorremos aos dados

coletados no questionario. Os resultados foram quantificados e se encontram na Tabela 3.4.

Tabela 3.4 — Infraestrutura da unidade gestora de EaD na instituigao.

Elementos que compdem a infraestrutura Sim Nao

Ambientes Virtuais de Aprendizagem 25 0
(100,00%) (0,00%)

Sistema de gestdo académica 9 16
(36,00%)  (64,00%)

Acervo (repositério)/biblioteca geral 12 13
(48,00%)  (52,00%)

18 7

Servicos de webconferéncia (72,00%) (28,00%)

conselho inclui representantes de varias instancias, incluindo representantes dos docentes, funcionarios
técnico-administrativos e discentes. E um importante instrumento de gestdo democratica e tende a contribuir
para a cristaliza¢do das atividades em EaD. No entanto, ele pode se tornar uma burocracia destoante das
necessidades praticas e reais da modalidade, conforme depoimento do Profissional técnico de 6rgdo gestor da
EaD entrevistado.
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18 7

Estudios para gravacao de videoaulas (72,00%) (28,00%)

Laboratérios virtuais 4 21
(16,00%)  (84,00%)

Software e estrutura fisica para produgdo de material didatico 11 14
(44,00%)  (56,00%)

Salas de tutoria 10 15
(40,00%)  (60,00%)

. P 18 7
Salas de videoconferéncia (72,00%) (28,00%)

A 14 11
Salas de aula/auditérios (56,00%) (44,00%)

Laboratérios didatico-pedagdgicos 12 13
(48,00%)  (52,00%)

Instalagdes administrativas 23 2
(92,00%) (8,00%)

8 17

Polos de atendimento presencial (32,00%) (68,00%)

Fonte: Autoria propria.

Destacamos em negrito, na Tabela 3.4, as instalacdes ou recursos que estdo presentes
na maioria das unidades gestoras, de acordo com os respondentes. Além disso, alguns
participantes indicaram, em resposta aberta, elementos que nao estava presentes nas opgoes
elencadas no questionario — e que apareceram pontualmente, dificultando sua generalizagao
—, sendo eles: sala de bens e suprimentos; setor financeiro; setor de processos seletivos;
laboratério de pesquisa em inovagao didatico-pedagodgica; sala de edi¢ao. Alids, de acordo
com os gestores que participaram da investigacdo o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
mais utilizado é o Moodle, presente em 24, ou 96% do total, das instituicdes por eles
representadas. Destaca-se que essa ferramenta de gestdao do ensino-aprendizagem possui
proeminéncia especialmente por ser um software livre, de cédigo aberto, o que elimina
custos de aquisicao e, é claro, oferece possibilidades amplas de adequacao as especificidades
institucionais. Seja como for, os dados nos mostram que, logo em seguida nas respostas,
aparece o Google Classroom, presente em 11 universidades, ou 44% do total da amostragem.
Essa ferramenta de gestao tem sido, certamente, impulsionada pelas experiéncias remotas
vivenciadas durante o periodo pandémico, na medida em que integra um conjunto de
recursos como o Gmail, o Google Meet, o Google Drive e outros que sado utilizados por varias
universidades brasileiras. Na entrevista com o Profissional técnico de 6rgao gestor da EaD, o

funcionario afirma que, em sua instituicdo, discute-se, inclusive, a possibilidade de jungao
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entre o Moodle e outras solugdes pagas, ou mesmo de substituicdo desse AVA livre e de
codigo gratuito.

Mas tem algumas pessoas que ja vinham pesquisando o Google Classroom, e tem o
da... o da... Microsoft também, eu n3o... eu ndo me lembro o nome do deles
também. E... e, assim, parece que ja esta oferecendo alguns tutoriais e algumas
ferramentas pros professores que quiserem, é... nesse momento [durante a
pandemia], né, disponibilizar os materiais, buscar oferecer aulas nesses outros
ambientes virtuais. A gente, enquanto ***28 [4rg3o gestor de EaD], ndo oferece
suporte nesses outros, mas eu entendo que a gente estd rumando pra incorporar...
ja ouvi gente falando que gostaria de substituir o Moodle pelo Google Classroom,
entdo... € uma coisa que nesse momento é o Moodle, mas, assim, daqui pra frente
pode ser que mude alguma coisa (PROFISSIONAL TECNICO DE ORGAO GESTOR DA
EAD).

A substituicdo de um ambiente livre e de cédigo aberto por op¢des mantidas por
empresas privadas e que cobram, por vezes, altos valores em seus produtos é, com efeito,
uma discussdo complexa e que estd para além dos interesses desta tese. Alias, ndo obtivemos
dados expressivos que nos possibilitem mostrar uma forte tendéncia de substituicdo do AVA
atualmente usado ou mesmo predominancia de ferramentas como o Google. Pelo contrario,
0 nosso conjunto de dados nos mostra que a maioria das universidades publicas opta pelo
Moodle, sendo ele o que melhor representa a estrutura virtual da EaD no contexto do Sistema
UAB. O que se sabe, por ora, é que o que se tem chamado de ensino remoto emergencial —
ou outras nomenclaturas — impulsionou o uso, no geral, dos ambientes virtuais para gestao
da aprendizagem. Sendo o Moodle muitas vezes complexo, varios professores acabam
recorrendo a solugdes mais simplificadas e com interface mais amigdvel, como nos disse o
Profissional técnico de 6rgdo gestor da EaD. Acreditamos que, devido a isso, o Google

Classroom também apareceu em um numero significativo de respostas dadas pelos gestores

no questiondrio.

Prosseguindo na discussao e com vistas a aprofundar o delineamento do érgao gestor
de EaD nas institui¢cdes, procuramos identificar quais os recursos humanos que compdem as
atividades referentes a modalidade. A compreensdo desse aspecto auxilia-nos na analise das
dinamicas dos cursos a distancia, permitindo averiguar quais sdo os profissionais que
perpassam tanto as rotinas circunscritas pelo processo de ensino-aprendizagem, no interior

das disciplinas, como também aqueles trabalhadores responsaveis pelas atividades técnico-

28 Durante a tese, em todos 0s momentos nos quais o entrevistado se referir a alguma informac3o pessoal, como
nome da institui¢cdo, iremos usar asteriscos para manter o sigilo.
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administrativas. A Tabela 3.5 apresenta, primeiramente, quais sdo, por via de regra, os

profissionais técnicos que fazem parte da rotina dos 6rgaos gestores de EaD. Por sua vez, a

Tabela 3.6 apresenta o conjunto aproximado de recursos humanos que fazem parte das

unidades gestoras a partir da percepg¢ao dos gestores que participaram da nossa investigagao.

Tabela 3.5 - Profissionais técnicos efetivos que atuam na unidade gestora de EaD.

Profissional técnico efetivo Sim Nao

Pedagogo 12 13
£08 (48,00%)  (52,00%)

Técnicos em assuntos educacionais 14 11
(56,00%)  (44,00%)

Secretario 20 >
(80,00%)  (20,00%)

Designer instrucional / e
& (28,00%)  (72,00%)

Revisor/editor de textos > 20
(20,00%)  (80,00%)

Diagramador o 19
& (24,00%)  (76,00%)

6 19
llustrador (24,00%) (76,00%)

Programador visual . 29
& (36,00%)  (64,00%)

L. 18 7
Técnico de Tl (72,00%) (28,00%)

, . . 10 15
Técnico de audiovisual (40,00%) (60,00%)

. . 10 15
Analista de sistemas (40,00%) (60,00%)

. 4 21
Roteirista (16,00%) (84,00%)

A 6 19
Operador de camera (24,00%) (76,00%)

Fonte: Autoria propria.

Tabela 3.6 — Quantidade aproximada de recursos humanos presentes na unidade gestora de

EaD.
. N3o sei
Recursos Humanos Nenhum Dela5 De6al0 Della20 Maisde20
Responder
Docentes efetivos > / 2 L
(20,00%) (28,00%)  (8,00%)  (12,00%) (28,00%) (4,00%)
Servidores técnico- 1 8 4 1
administrativos efetivos  (4,00%) (32,00%) (16,00%) (28,00%) (16,00%) (4,00%)
Bolsistas do Sistema 8 1 2 4
UAB (32,00%)  (4,00%)  (8,00%) (4,00%) (36,00%) (16,00%)
Estagidrios 9 9 4 3
(36,00%) (36,00%) (16,00%)  (0,00%) (0,00%) (13,00%)
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Estagidrios do Sistema 17 1 2 0 2 3

UAB (68,00%) (4,00%) (8,00%) (0,00%) (8,00%) (13,00%)
Colaboradores 16 5 2 1 1 0
celetistas (64,00%) (20,00%)  (8,00%) (4,00%) (4,00%) (0,00%)
Profissionais 13 7 2 1 0 2
terceirizados (52,00%) (28,00%) (8,00%) (4,00%) (0,00%) (8,00%)
Pesquisadores do 14 5 2 0 1 3
Sistema UAB (56,00%) (20,00%)  (8,00%) (0,00%) (4,00%) (12,00%)
Voluntarios 20 ! 0 0 0 4
(80,00%) (4,00%) (0,00%) (0,00%) (0,00%) (16,00%)

Fonte: Autoria propria.

Concernentemente a Tabela 3.5, destacamos em negrito aqueles profissionais
técnicos que, segundo os gestores, aparecem na maioria das universidades. Além do mais,
nas respostas abertas constatamos que em 5 institui¢des ha um assistente de administragao.
Dentre os gestores, 2 também indicaram, como complemento para a resposta, que a
guantidade de colaboradores pode variar, havendo tendéncia de corte, uma vez que muitos
profissionais ndo sdo, comumente, concursados. Nessa 6tica, evidencia-se que o Sistema UAB
prima por um formato bastante precdrio de recrutamento e manutencdo de recursos
humanos. Existem profissionais técnico-administrativos, como secretarios, que sdo bolsistas
e, como tal, ndo possuem vinculos mais sélidos para com a institui¢do. A instabilidade gerada
pela forma de financiamento, que nao incorpora os recursos destinados a EaD na matriz
orcamentdria da universidade, acaba por prejudicar a perspectiva de perenidade dos cursos
a distancia. Adicionalmente, cita-se a necessidade de parceria com estados e municipios, haja
vista os polos presenciais que fazem parte do modelo UAB e ndo sdao, na maioria dos casos,
gerenciados pelas universidades mantenedoras dos cursos. Todos esses elementos acabam
por incidir sobre a autonomia, porquanto muitas das estruturas e dos recursos humanos
fundamentais para a modalidade ou possuem vinculo precdrio, ou sao mantidos e
gerenciados por outros agentes que nao a universidade. Sobre isso, vejamos as respostas dos

gestores, na Tabela 3.7, sobre os espagos em que acontecem as atividades presenciais na EaD.

Tabela 3.7 — Espacos de realizagao das atividades presenciais na EaD.

Espago para atividades presenciais na EaD Sim Nao
Polos de apoio presencial do Sistema UAB 23 2

polop (92,00%)  (8,00%)
Polos de apoio presencial federais que nao fazem parte do Sistema 1 24
UAB (4,00%) (96,00%)
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Polos de apoio presencial estaduais que ndo fazem parte do 1 24

Sistema UAB (4,00%) (96,00%)
Polos de apoio presencial municipais que ndo fazem parte do 1 24
Sistema UAB (4,00%) (96,00%)
Polos de apoio presencial situados no préprio campus/sede da 8 17
instituicdo (32,00%) (68,00%)

Fonte: Autoria propria.

Os dados acima apenas reforgam a identificagdo do Sistema UAB enquanto modelo
central-polos. Percebe-se a ainda grande dependéncia dos espacos presenciais que foram
constituidos como parte dessa politica publica para a realizacdo das atividades
descentralizadas na EaD. A Tabela 3.7 também evidencia algumas universidades que utilizam
espacos situados dentro do préprio campus ou sede. Vamos deixar a discussdo mais atenta
sobre os polos presenciais para a parte da discéncia, pois consideramos que esses espacos
sao importantes para o entendimento do processo de aprendizagem formatado pelo Sistema
UAB. Até aqui, procuramos delinear a estrutura e os elementos organizacionais das
instituicdes, com especial atengao par a unidade gestora que concentra grande partes das
atividades de EaD. O processo de institucionalizacdo, jd o dissemos, € um fenbmeno em
demasia complexo. Empreenderemos esfor¢o pormenorizado para compreendé-lo e, depois,
explicd-lo. Sé que, antes disso, é fundamental descrever o objeto, deslindando suas principais
caracteristicas. Isso s6 é possivel, porque, como dissemos, o Sistema UAB gerou uma
padronizagdo que viabiliza o delineamento das condig¢des estruturais maiores que definem a
EaD publica. Seguindo nesse entendimento, debrucamo-nos, na proxima secao, sobre a

analise da docéncia e das condi¢des do trabalho docente.

3.4.2 Sobre a docéncia e a configuracdo do trabalho docente

Outro fator fundamental a EaD publica concerne a configuracao do trabalho docente.
Mill (2014) identifica que a docéncia na modalidade, diferentemente dos cursos presenciais,
acontece de forma dividida e fragmentada, compreendendo trabalhadores de distintas areas
e com variadas formacgdes. O autor propde o conceito de polidocéncia como forma de analisar
a condicao docente na EaD em suas particularidades. Geralmente, a equipe de trabalhadores

compreende: docente-autor/conteudista, docente-formador/aplicador, docentes-tutores
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(virtuais e presenciais), projetistas educacionais (ou designers instrucionais), equipe
multidisciplinar e equipe coordenadora (MILL, 2014). A EaD publica é, assim, marcada por
uma intensa divisdo e fragmentacdo das atividades, com separacdo entre profissionais
efetivos e vinculados as instituicdes e outros que sao bolsistas, mantidos sob vinculo mais
precarios. Nao obstante, encontra-se elementos de um trabalho também colaborativo, em
que a sinergia é imprescindivel para o sucesso do ensino. Ora, mesmo que existam
experiéncias multiplas, podemos estabelecer um tipo ideal referente as funcdes do trabalho
docente recorrendo a pesquisa de Veloso (2018). Apresentamos, no Quadro 3.1, aquelas
atividades que, de acordo com os proprios profissionais, sdo comumente realizadas pela

maioria deles.

Quadro 3.1 - Atividades tipicamente exercidas pela maioria dos docentes que atuam na

EaD.
Docente- Docente- | Docente- | Docente-
Atividades exercidas na EaD autor/ formador/ tutor tutor

conteudista | aplicador | virtual | presencial

Elaborar o material diddtico para a disciplina X

Adequar o material didatico as diferentes
midias e a proposta pedagdgica do curso
Sugerir ou realizar mudangas no material
didatico durante a aplicagdo da disciplina X X X
sempre que tais alteragdes forem necessdrias
Acompanhar os alunos durante a aplicagdo da
disciplina, mediando o processo de ensino- X X X
aprendizagem

Esclarecer duvidas mais generalistas dos
discentes (problemas no acesso a plataforma,
contato com a secretaria do curso, dificuldades X X
com as ferramentas do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, etc.)

Esclarecer duvidas dos alunos relacionadas ao
conteldo da disciplina em que atua (ajudar na
resolugdo das atividades, sugerir fontes X X X
alternativas de pesquisa, esclarecer duvidas
sobre os materiais didaticos da disciplina, etc.)
Coordenar outros profissionais docentes que
atuam na disciplina (tutores presenciais, X
tutores virtuais, etc.)

Corrigir atividades e tarefas enviadas pelos
alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moderar as discussdes dos discentes nos
féruns do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Atender as davidas dos alunos
presencialmente quando estes solicitam X
auxilio presencial

X X
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Promover encontros e/ou  momentos
presenciais nos Polos de Apoio Presencial
Aplicar as provas presenciais nos Polos de
Apoio Presencial

Corrigir e atribuir nota as avaliagdes
presenciais realizadas pelos alunos

Participar de reuniées pedagdgicas
promovidas pela instituicdo de ensino

X X

X X X X

Fonte: Autoria propria a partir dos resultados de Veloso (2018).

Existem experiéncias em que o responsavel por confeccionar os materiais didaticos
ndo é o mesmo que os aplica. O professor que faz a mediacdo do ensino-aprendizagem,
nesses casos, lida com recursos, atividades, contetdos etc. elaborados por outro sujeito — ou
grupos de sujeitos. A parte disso, é comum que cada disciplina de um curso a distancia possua
um docente-formador/aplicador coordenando a tutoria e os discentes. Porém, o
acompanhamento realizado pelos docentes-tutores pode variar de acordo com cada
proposta. Nossa pesquisa evidencia que esse aspecto estd diretamente relacionado ao
Projeto Politico Pedagogico e a coordenagao do curso. Numa mesma instituicdo, podem
coexistir modelos distintos de acompanhamento. Constata-se experiéncias em que um
docente-tutor virtual, ou um grupo deles, acompanha a mesma turma durante todo o curso.
Noutras, porém, divide-se a tutoria por disciplinas, de maneira que esse trabalhador acaba
sendo mais especialista num determinado conteudo dentro da drea de formacgao. Por sua vez,
os docentes-tutores presenciais comumente acompanham uma ou mais turmas de um
mesmo curso durante todo o processo de formagao. Evidentemente, tudo isso depende das
peculiaridades de cada experiéncia, especialmente se estamos falando de graduagdes ou pds-

graduacoes.

Mesmo que a polidocéncia se mostre, em grande medida, colaborativa, existem
relagdes hierarquicas bem nitidas no interior do processo de ensino-aprendizagem. Veloso
(2018) identificou que os docentes-formadores/aplicadores estdo numa posi¢do superior, em
razao do vinculo que possuem para com a universidade, além de possuirem, normalmente,
maior titulagdao. Em seguida, encontram-se os docentes-tutores virtuais que acabam tendo
uma relacdo mais proxima com os docentes-formadores/aplicadores e, em certas
experiéncias, sao ouvidos em decisdes importantes como aquelas referentes a adequagao do

material didatico. Na posi¢do inferior da hierarquia estdao os docentes-tutores presenciais
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que, consideradas as iniciativas pontuais de incluirem esses trabalhadores em discussdes dos
outros membros da polidocéncia, possuem menor poder e influéncia no processo de
trabalho. Independentemente disso, € comum que os docentes-tutores (virtuais e
presenciais) estejam e se sintam a margem de muitas decisGes importantes no curso, como
uma entrevistada afirmou ao dizer que: “[...] as decisGes sdo de cima pra baixo. Somos
lembrados que se ndo fizermos como se quer, o contrato se encerra” (DOCENTE-TUTORA

VIRTUAL A).

O percurso historico demonstra que a EaD, em especial a partir dos modelos
sistémicos das universidades abertas, comega a adotar uma configuragdao de trabalho
industrial, racionalizando as atividades a fim de maximizar ganhos e reduzir gastos. Essa
tecnificagdo do processo tem forte relagao com as exigéncias de massificagao do ensino,
visando ao atendimento de grandes publicos. O advento das TDIC juntamente com as
transformagdes na relagao capital-trabalho incidem sobre a EaD na contemporaneidade, de
modo que podemos apontar mudangas nesse processo mais industrial que, em certo sentido,
torna-se também mais flexivel. Com efeito, caberia, aqui, uma discussdao marxista a respeito
da funcao do trabalho e suas rela¢des dialéticas para com o individuo, até porque a educacao,
historicamente, resiste a essa racionalizacdo recrudescida, buscando garantir a autonomia e,
de certa forma, o cardter artesanal da docéncia. Ainda que, como discutem alguns autores
(SANTOS; OLIVEIRA, 2009; LEVASSEUR; TARDIF, 2004), a insercdo de profissionais técnicos e,
conseguintemente, a desprofissionalizacdo e a desvalorizagao das atividades educacionais

sejam problemas que ja permeiam a educacao ha algumas décadas.

Mas, assim como ja discutido por Belloni (2003), a EaD, com énfase no
desenvolvimento de sua abordagem sistémica definida por Moore e Kearsley (2007),
apresenta uma tendéncia para dividir e fragmentar as tarefas de maneira altamente racional
e industrial. A pesquisa de Veloso (2018), porém, permitiu verificar, na UAB, a coexisténcia de
aspectos relacionados a um modelo mais rigido, centralizado e hierarquizado juntamente
com aqueles de uma concepgdao mais descentralizada e flexivel. Ambos interessantes ao
capital no que diz respeito a otimizagao dos procedimentos muitas vezes em detrimento da
gualidade do processo e de melhores condicdes de trabalho. S6 que, pensando numa
definicao mais precisa da docéncia na EaD publica, constata-se que a condigao docente se

perfila, numa perspectiva macrossocioldgica, a partir da pressao coercitiva gerada pelo
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Sistema UAB, que, por sua vez, mostra-se impelido por tendéncias da reestruturacao
produtiva?®. Ja as especificidades de cada experiéncia, o que inclui, necessaria e
especialmente, os matizes de cada fungdo no bojo da polidocéncia, apresentam-se, por vezes,
volateis e a mercé de editais de sele¢do elaborados pelas universidades sem o mesmo padrao
de constancia e previsibilidade oriundos de uma dominagdo altamente burocratica. Quer
dizer que, mesmo dentro de uma unica instituicdo, cada curso pode apresentar diferencas
mais especificas de uma experiéncia a outra, incluindo inconstancias na definicdo mais
precisa, em edital, das atividades a serem exercidas, além de distin¢gdes na titulacdo minima
exigida para os candidatos dos processo seletivos, como constatado em editais apresentados

na pesquisa de Ripa e Ventura (2018).

As proprias hierarquias e relagdes estabelecidas no cerne do processo de ensino-
aprendizagem também podem variar de uma experiéncia a outra. E nisso, parece-nos que
prevalece o carater mais descentralizado de um capitalismo que, para se sustentar e
assegurar o acumulo de capital, mantém-se mais flexivel. Embora menos burocratizada, se
pensarmos sob a perspectiva da divisdo técnica e industrial do trabalho, a docéncia na EaD
nao prescinde da importancia da burocracia enquanto racionalidade que define as relagdes
materiais na contemporaneidade. Junior (2010) assevera que a educacdo é o meio mais
propicio para assegurar que o dominado se submeta ao dominio burocratico exercido pelo
outro ou pela instituicdo. Dessa forma, a hierarquizagao dos sujeitos, ndao por regimento ou
documentos normativos, mas pela titulacdo e formacao académica, apresenta-se como uma

intrincada forma de garantir a dominacao, utilizando-se, justamente, da burocracia.

A pesquisa de Veloso (2018) nos dd indicios disso ao aclarar que essas hierarquias sdo
percebidas e introjetadas pelos docentes que atuam na EaD. No interior do ensino-
aprendizagem, a titulagao é um importante elemento para as relagdes de poder. Exatamente
por estar atrelada ao sentido subjetivo atribuido a agdo social, sendo que a dominagao &,

nesses casos, bastante simbdlica®®, até mais do que normativa, constatamos que a

2% Para entender mais sobre isso, indicamos a leitura de algumas discussbes, como as de Harvey (1994),
Cantanhede (1973), Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), Sennett (2012), dentre outros.

30 ytilizamos o termo “simbélico” no sentido atribuido por Bourdieu, ou seja, a burocracia existe e exerce
influéncia decisiva nas relagGes de poder da polidocéncia, contudo, por vezes, ela ndo é percebida como coer¢do
ou imposicdo desinente de normas superiores, uma vez que nao esta prevista nos editais, nas regras da disciplina
ou mesmo nas tarefas passadas pelo curso. E simbdlica, porque, embora esteja presente, ndo é identificada
como coer¢ao institucionalmente imposta. Se o leitor quiser se debrucar sobre o tema, indicamos a leitura de
Bourdieu (1989).
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polidocéncia, nas universidades, resguardada a sua estrutura maior definida pela UAB que
divide e baliza a atuacdo dos sujeitos, ainda possui especificidades que transcendem os
esforcos de compreensdao desta tese num sentido mais aprofundado até porque envolve
muitos elementos subjetivos que se dao caso a caso. Se parte da estrutura hierdrquica e da
condugdo do ensino-aprendizagem nao esta amplamente definida na burocracia e depende
em boa parte da interpretagdo dos sujeitos, é certo que existem casos, e ndo tao raros, que
destoam do padrao normativo definido pela UAB. A EaD publica representa muito mais
divisdao, fragmentagdao e racionalizagdo das atividades quando comparada aos cursos
presenciais brasileiros publicos, mas ela ainda resguarda alguma maleabilidade e o carater
tipicamente artesanal da educacdo. Isso limita a concepg¢do de nosso tipo ideal aquelas
atividades comumente realizadas pelos docentes e que sao mais notadamente apreensiveis.
Noutras palavras, para nds, é bem nitida e clara a divisao e fragmentagdo das fungdes, bem
como as principais incumbéncias percebidas pelos sujeitos e estabelecidas em editais e
documentos reguladores/normativos do Sistema UAB. Mas ainda estdo presentes algumas

nuances em cada experiéncia, mesmo dentro das universidades.

Avancando na definicdo de um tipo ideal, entendemos que, sobre as condi¢des de
trabalho, por ser uma politica publica de caradter emergencial (BELLONI, 2013), a UAB
instaurou um modelo em que os profissionais da docéncia sao bolsistas. Os docentes-
autores/conteudistas e aplicadores/formadores podem ser voluntarios ou convidados
externos, mas, na maior parte das vezes, sdo servidores efetivos da instituicdo que trabalham
na educagao presencial e, para atuarem na EaD, recebem bolsa enquadrada na categoria de
ensino e pesquisa. Suas atividades sdo exercidas dentro da instituicdo ou também a distancia,
de suas casas ou outros locais com acesso a internet. Além disso, o trabalho na EaD,
justamente por se estabelecer mediante o pagamento de bolsas, faz com que eles atuem,
frequentemente, para além da carga horaria formal dedicada a universidade. O modelo de
docéncia, no tocante aos autores/conteudistas e aos aplicadores/formadores, faz dos cursos
a distdncia, na UAB, um complemento as atividades convencionais exercidas nas
universidades. A superacdo disso é um esforco que passa pela compreensdo critica da
realidade e que estd atrelado a institucionalizacdo. Desse modo, serd discutido, como
processo de incorporagdo organica da EaD, noutro momento da tese. Aqui, interessa-nos

apenas a descrigao do modelo de docéncia.
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Sobre os docentes-tutores (presenciais e virtuais), estes sdo bolsistas, com proventos
também enquadrados na categoria de ensino e pesquisa; ndao possuem vinculo empregaticio
para com a instituicdo e, em razao disso, sdao geralmente professores da educagdo basica,
estudantes de pds-graduacgdo stricto sensu ou servidores publicos. O processo de selegao
desses profissionais se dd por meio de editais especificos, que, geralmente, consideram a
titulagdo e a experiéncia. A tutoria virtual atua frequentemente a distancia, isto é, de casa ou
outros locais com acesso a internet. Jd os docentes-tutores presenciais atuam nos polos de
apoio e cumprem carga horaria formal acompanhada pela coordenacdo desses espacos
fisicos. Mais recentemente, universidades tém flexibilizado essa exigéncia, de modo que
parte das atividades da tutoria presencial também pode ser exercida a distancia. Os docentes-
tutores (presenciais e virtuais), no geral, possuem formacdo na area do curso em que atuam
— e nossa pesquisa demonstra que essa exigéncia €, em muitas universidades, um avango no
gue toca ao entendimento do papel e da importancia desses profissionais para o processo de

ensino-aprendizagem na EaD.

Além disso, é comum que os profissionais da tutoria se desloquem a instituicdo para
realizarem um curso inicial de formacdo®! ou para serem recebidos no momento da aula
inaugural. Com mais frequéncia no caso dos docentes-tutores virtuais, as instituicdes realizam
reunides esporadicas, voltadas a orientacdo, ao acompanhamento e ao alinhamento das
fungbes em consonancia com os coordenadores de disciplina (docentes-
formadores/aplicadores) ou de curso. No caso da tutoria presencial, essas discussdes podem
ocorrer dentro dos polos de apoio, acompanhadas pela coordenacdo desses espacos fisicos.

As reunides podem ser tanto presenciais quanto, preferencialmente, virtuais.

Dito isso, reiteramos que nosso tipo ideal referente a docéncia tem, como estrutura
maior, aquela definida pelas pressdes coercitivas do Sistema UAB que levam ao isomorfismo
dentro do ambiente organizacional em que as universidades estdo circunscritas (DIMAGGIO;
POWELL, 2005). Nosso estudo também proporciona determinadas tipologias que auxiliam na
caracterizagdao desse mesmo modelo. No entanto, por ser uma ferramenta analitica que nao
se pretende universal ou univoca, o tipo ideal ndao desconsidera a existéncia de aspectos
destoantes daqueles que definimos. Acreditamos que parte consideravel dessas nuances no

processo de ensino-aprendizagem se relacionam ao fato de que os cursos a distancia publicos

31 Em determinadas experiéncias, esses cursos podem ser totalmente virtuais.
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ainda dependem de fomento externo, o que gera uma dualidade3? entre normas impostas
externamente e tentativas de incorporagao ao aparato burocratico intraorganizacional. Nao
nos cabe, neste capitulo, empreender anadlises criticas sobre isso. Quer dizer que nos
dedicamos ao estabelecimento de tipologias tao somente para melhor compreender a
docéncia na EaD, sem a pretensdo de avaliar as vantagens e as desvantagens de uma
burocratizacdo das fungdes, principalmente ao consideramos as peculiaridades do trabalho
em ambito educacional se comparado aqueles outros presentes no modo de produgao

capitalista.

3.4.3 Sobre a discéncia e o modelo de aprendizagem

Ja afirmamos que os cursos a distancia nas instituicdes publicas se desenvolvem
naquele modelo definido por Mill (2012) como central-polos. O Sistema UAB, assim,
representa um formato de EaD no qual as instituicdes elaboram e ofertam os cursos, atuando
em parceria com polos de apoio presencial. H4 quem defina esse modelo como hibrido, mas
discutiremos, noutro capitulo, como a educagao hibrida é uma tendéncia histdrica que esta
intrinsecamente ligada a compreensao maior dos sujeitos com relacdo as imbricacdes cada
vez mais recorrentes entre espacos online e off-line. Em todo o caso, no Sistema UAB os polos
oferecem suporte aos alunos dos cursos a distancia, pois contam com tutoria presencial que
pode organizar momentos de ensino-aprendizagem variados, como grupos de estudo,
orientagdo presencial, suporte técnico etc. Nesses espagos presenciais os discentes também
encontram uma infraestrutura fisica que viabiliza a aplicacdo de provas, a realizacdo de
webconferéncia, as praticas em laboratério, dentre outros. Os polos contam, inclusive, com
todo um aparato que da suporte ao processo de ensino-aprendizagem, como a biblioteca ou

mesmo os laboratdérios com computadores conectados a internet.

E também nos polos onde acontecem os encontros presenciais, em que pode haver o
deslocamento do docente-formador/aplicador da disciplina e/ou de um ou mais docentes-
tutores virtuais. Trata-se de atividades que fazem parte do processo de ensino-aprendizagem

em muitos cursos, especialmente aqueles de graduacgao. Esses encontros podem ocorrer em

32 Sobre uma discuss3o acerca dessa dualidade que perpassa a EaD publica, cf. Pimenta (2015) e sua pesquisa
atinente ao caso especifico da Universidade de Brasilia (UnB).
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momentos distintos, quer no inicio, quer durante, quer no fim de um ciclo de atividades. Pode
haver uma apresentagdo geral dos conteudos e da tematica de uma disciplina, ou mesmo o
desenvolvimento de atividades pedagdgicas diversificadas, especialmente aquelas de carater
mais instrumental e pratico em cursos de licenciatura ou bacharelados que necessitam, por
exemplo, de praticas em laboratdrio. Os encontros presenciais também podem ser
destinados a avaliagdo e ao encerramento de uma disciplina ou ciclo de atividades. Isso varia
de acordo com cada experiéncia e nossa pesquisa demonstra que tal aspecto esta
diretamente relacionado ao Projeto Politico Pedagdgico e a coordenacgao do curso, bem como
a concepcdo e necessidades do docente-formador/aplicador. Alids, nos deparamos com
alguns sujeitos entrevistados que problematizam o atual modelo de polos da UAB, quer seja
guestionando a prdpria necessidade e uso desses espacos virtuais (GESTOR B; GESTOR C),
quer seja apontando para novas formas de parceria que possam incluir os campi das

universidades e os institutos federais de educacdo (GESTOR D).

Nesse sentido, durante a pesquisa constatamos que, especificamente nos editais mais
antigos do Sistema UAB, havia verba destinada ao deslocamento de professores e tutores
para os polos. Contudo, em alguns casos devido aos cortes no financiamento e as
instabilidades dessa politica publica, atribuiu-se essa responsabilidade, quando a
instituicdo/curso/docente julga os encontros como necessarios para a qualidade do ensino-
aprendizagem, as proprias universidades. Destina-se alguma verba da matriz orgamentaria
para esses deslocamentos, em especial quando ha a previsao de um fomento da UAB que foi
prometido, mas se encontra atrasado. Ou seja, utiliza-se do orgamento da universidade e,
quando do oferecimento da verba advinda do fomento externo, repde-se o gasto. Mas nossa
pesquisa demonstra que, em muitas situacdes, deixou-se de realizar encontros presenciais
esporadicos ou mais frequentes em razao de cortes na verba do Sistema UAB. Portanto, o
modelo de EaD ainda estd muito relacionado ao financiamento da politica externa, podendo
ser modificado em razdao de ajustes necessdrios no orcamento. Determinadas falas de
entrevistados desvelam isso:

Por exemplo, vai... foi pro interior... e se ndo for com passagem de 6nibus, vocé vai
com carro préprio... carro préprio da *** (nome da institui¢do) [...] E... alguns... essa
parte hoje, é... didrias, e passagens hoje quem mantém é a prépria *** (nome da
instituicdo), a UAB tirou, né, entdo a *** (nome da instituicdo) veio pra manter [...]
didrias e passagens pra quem ta indo dar aula nos polos do interior (DOCENTE-
FORMADOR/APLICADOR C).
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E... geralmente sim, né. E como eu disse, as vezes... vez por outra, a universidade,
ela termina aportando também, td certo? Porque diante da necessidade, ela
termina... quando ela... né, alguma folga (disponibilidade de dinheiro na matriz
orgamentaria), se é que podemos falar nisso, ela aporta também. Ou, né...
geralmente, na expectativa de receber “ndo... vai, vai... vdo liberar ainda um recurso
da UAB”, ela adianta, meio que ela adianta, quando chegar o da UAB ela... ela
recompde. Ela empresta, depois toma de volta (DOCENTE-FORMADOR/APLICADOR
F).

Assim como ja afirmamos, o modelo de EaD publica se baseia num ensino-
aprendizagem acompanhando por profissionais de tutoria. A quantidade de docentes-tutores
(virtuais e presenciais), assim como a relacdo de alunos por tutor também depende
diretamente das verbas destinadas a EaD publica. Havia-se — e ainda ha— a manutenc¢ao, em
muitas universidades, de uma média de 25 alunos por profissional da tutoria (BRASIL, 2017a).
Mas isso foi se modificando em alguns casos, tendo em vista os cortes no financiamento, de
maneira que esse numero, atualmente, pode variar de uma experiéncia a outra, inclusive
dentro da prépria universidade. A quantidade de alunos por docente-tutor presencial e
mesmo a existéncia desse trabalhador na configuragdo da polidocéncia também esta atrelada
ao financiamento do Sistema UAB. Inicialmente, em algumas instituicdes cada turma de um
curso contava com um docente-tutor presencial. Modificou-se essa regra, sendo que, em
muitos casos, um mesmo trabalhador da tutoria presencial assume vdrias turmas de um
curso. Alids, noutras situagdes mais especificas, extinguiu-se as fung¢des desse profissional.
N3o tanto pela perspectiva de considera-lo dispensavel para o processo de ensino-

aprendizagem, mas em decorréncia da redugdo no investimento oriundo do Sistema UAB.

Mill (2012) afirma que a organizacdo de tipo central-polos ocorre, geralmente, pelo
uso conjunto das midias impressa, eletronica ou digital. Nessa perspectiva, verificamos que
determinadas instituicdes optam — ou optavam — pelo uso de material impresso, como livro-
texto, mormente em razao das desigualdades sociais em regides interioranas, de sorte que,
possivelmente, muitos alunos desses lugares ainda estdo atrelados a cultura livresca e/ou
possuem dificuldades variadas no uso de tecnologias digitais. Mas os cortes de verba no
ambito do Sistema UAB também tém modificado esse aspecto, porquanto a elaboracdo de
material didatico fisico demanda uma série de gastos, incluindo aqueles referentes ao envio
para os polos de apoio. Independentemente disso, o processo de ensino-aprendizagem, com
todos os seus elementos, acontece majoritariamente nos ambientes virtuais que, no caso das

universidades publicas, baseiam-se no Moodle, como vimos anteriormente. Inclusive, com o
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desenvolvimento das TDIC, vé-se que a tendéncia é, cada vez mais, extinguir-se materiais

impressos priorizando os digitais, mesmo que, no Brasil, persistam desigualdades no acesso.

No referido AVA se concentram a maior parte das atividades que compdem a
aprendizagem. S3ao nele disponibilizados os materiais didaticos em varias midias, o que inclui
videoaulas, livros digitais, animagdes, audioaulas, dentre outros. As atividades também sao
disponibilizadas virtualmente nesses espagos, e contam com féruns de discussao, tarefas para
o envio de texto e/ou outros arquivos, questionarios, glossarios, ferramentas de elaboragdo
conjunta de hipertexto etc. Assaz complexa é a definicdo que possa ser generalizada no que
concerne as especificidades da aprendizagem dentro do Moodle, tendo em vista que, embora
haja padronizacdo compelida pelo Sistema UAB, a parte pedagdgica ainda possui certa
maleabilidade. As instituicGes procuram imprimir suas caracteristicas aos projetos
pedagdgicos, ajustando-os, obviamente, as peculiaridades de cada area, mas também aos
valores, a cultura, a missdao etc. que definem a concepg¢do educacional da universidade.
Importante salientar que esse amalgama entre as condigdes impostas pelo modelo UAB e a
chancela institucional produz dualidades, como discutido por Pimenta (2015). Isso resvala na
propria percepcao dos discentes acerca dos cursos, sendo que, muitos deles, tém dificuldade
em compreender claramente se sdo alunos do Sistema UAB ou da universidade, tal como nos

disse o Gestor C.

Na pratica, os estudantes sdo, como nos mostram os dados do questiondrio,
registrados num sistema académico informatizado/online — em 24 instituicGes, ou 96% das
universidades representadas pelos gestores. Esse sistema é, na maior parte dos casos —em
23 universidades, ou 95,83% do total —, o mesmo da educacao presencial. Quer dizer que,
burocraticamente, os alunos da EaD estdo ja vinculados academicamente a instituigao com
registro académico proprio. Enquanto modalidade, o curso a distancia também n3o produz,
legalmente, distingdes na certificacdo. Ao concluirem com o aproveitamento exigido todas as
disciplinas que compdem a carga horaria obrigatdria os discentes tém direito a um diploma
que carrega tao somente o nome da universidade —sem mengdo expressa a UAB — e que nao
indica formalmente a realizacdo do curso pela EaD — embora isso possa, frequentemente, ser
percebido pela analise do histérico escolar, uma vez que a grade curricular, em muitos cursos,

diferencia-se a depender da modalidade.

108



Outro ponto, portanto, que merece atencdo relaciona-se aos projetos pedagogicos da
EaD. As universidades procuram ajustar os curriculos a exigéncias da modalidade, o que
resulta em disciplinas especificas. A pesquisa de Pimenta (2015) evidencia que, na experiéncia
da UnB, a grade curricular dos cursos a distancia costuma ser mais enxuta e condensada do
gue a da EaD. De um lado, tem-se, e ndo podemos nos esquecer, as carateristicas da
modalidade que demanda ajustes a prépria estrutura peculiar da aprendizagem; por outro
lado, a forma de financiamento da UAB dificulta, por exemplo, a criagdo de disciplinas
optativas dada a dificuldade de projecdo a longo prazo e em razdo das incertezas decorrentes
da ndo vinculagao dos recursos a matriz orgamentaria. Para além disso, destacamos que os
elementos que envolvem a aprendizagem se modificam a depender do curso, mas também
da universidade, apesar de existirem certas especificidades padronizadas pelo Sistema UAB

que procuramos descrever.

3.5 CONSIDERACOES A RESPEITO DA CONDICAO DA EDUCACAO A DISTANCIA PUBLICA NO
BRASIL: uma sintese

Destacamos que o estabelecimento de um tipo ideal ndo visa a definicao exata e
univoca de uma realidade social. Em verdade, trata-se de um instrumento analitico
importante que possibilita comparagbes com o fendmeno concreto, permitindo o
estabelecimento de relagbes causais. Isso significa que nosso tipo ideal aqui apresentando
ndo perde de vista as nuances que perpassam as variadas experiéncias em EaD no interior das
universidades. Nem tampouco defendemos nossas tipologias como generalizagdes cabais do
objeto de estudo. Generalizagdes estas que, mesmo sendo importantes para a pesquisa,
numa perspectiva weberiana ndo se apresentam como finalidade unica do estudo. Portanto,
apresentamos, neste capitulo, um tipo ideal que desvela aquilo que comumente permeia a
EaD publica, elencando alguns matizes e diferengas que fazem parte do processo e sdo

importantes para a compreensao dos cursos a distancia.

Inicialmente, por meio de revisdao bibliografica, retomamos o desenvolvimento
histérico da modalidade no Brasil. Constatamos que as discussdes acerca da constituigao de
uma universidade aberta brasileira remontam a década de 1970. No entanto, é somente em
2006 que surge o Sistema UAB e, consequentemente, expande-se de forma significativa as

experiéncias em cursos a distancia nas IPES. Por ser uma politica de carater emergencial, ela
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exerce pressdes coercitivas no modelo de EaD adotado, implicando uma padronizagao das
propostas, a despeito das especificidades atinentes a cada experiéncia no bojo das
universidades. Trata-se de um isomorfismo de carater fortemente coercitivo, porque resulta
de uma politica estatal que, mediante editais de fomento, especifica as regras para a adesao
das instituicdes parceiras. Ha certa flexibilidade que introduz variagdes nas experiéncias, mas
o modelo maior da UAB se mantém e gera forte padronizacdo na EaD, como procuramos

demonstrar.

Pois bem, ao elaborarmos um tipo ideal, constatamos que a estrutura e os elementos
organizacionais da modalidade, dentro das instituicdes, contam com uma unidade gestora,
subordinada a reitoria e presidida por um servidor efetivo designado pelo reitor. Esse 6rgao
gestor ainda centraliza parte fundante das propostas de cursos a distancia, sendo importante
elemento na compreensdo e analise das dinamicas que perpassam a EaD. Identificamos,
inclusive, que a unidade gestora possui coordenacdes diversas, além de toda uma
infraestrutura para a oferta e o desenvolvimento das atividades. Ela conta, ainda, com
docentes, servidores técnico-administrativos, estagidrios, bolsistas, voluntarios e outros. O
6rgao gestor se mostra como importante na disseminacao da cultura referente a modalidade,
contribuindo de distintas maneiras para a insercao de tecnologias digitais e de possibilidades

da EaD também na educagao presencial.

As tipologias elaboradas também permitiram verificar algumas regularidades na
configuragdo da docéncia. Esta que é composta, geralmente, por docente-autor/conteudista,
docente-formador/aplicador e docentes-tutores (virtuais e presenciais) — além de outros
trabalhadores que compdem a assim chamada polidocéncia. Cada um desses profissionais
possui um conjunto especifico de atividades que, conjugadas, compdem o processo de
ensino-aprendizagem. Por, em parte, ainda resistir as pressdes macrossociolégicas que visam
a racionalizagdo formal e a desumanizagao do trabalho, mas, especialmente, por nao ter sido
inserida totalmente na burocracia institucional, a docéncia na EaD, com énfase na tutoria,
ainda apresenta matizes de uma experiéncia a outra. Além disso, o trabalho docente na
modalidade depende do financiamento da UAB e, ndo estando inserido na matriz
orcamentdria, apresenta problemas variados no que concerne a plena insercao na burocracia

engquanto dominacdo que baliza as atividades e fun¢des profissionais.
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Por fim, observamos que o modelo de aprendizagem, no tocante a discéncia, é aquele
do tipo central-polos. Exatamente por isso, os cursos sao ofertados em parceria com polos de
apoio presencial, como espagos em que acontecem atividades e acompanhamento
pedagdgico diversos. A despeito disso, as praticas pedagdgicas se concentra no ambiente
virtual que, no caso das universidades publicas, é o Moodle, mesmo que existam iniciativas
pontuais de outros softwares sento utilizados, por vezes, de forma complementar. Com o
estabelecimento de um tipo ideal, que se constitui ao fim — e ndo a priori — das analises,
verificamos que o Sistema UAB, tal como ja levantado por outros estudiosos, ndao possui
carater aberto. Porquanto os cursos a distancia tém estrutura curricular rigida e predefinida
— por vezes mais engessada e enxuta do que nos cursos presenciais dada a escassez de verba.
O ingresso, por sua vez, se da por meio de processos seletivos com vagas delimitadas e perfil

especifico de alunos.

Estabelecido o que chamamos de caso tipico-ideal, partimos, no préoximo capitulo,
para a andlise do processo de institucionalizacdo. O intuito é averiguar quais aspectos podem
ser considerados avangos quanto a incorporagao organica da EaD. Teremos, como indicador
fundamental, a burocratizagdo das praticas, porque ela representa formalizagdao e tem forte
papel na pressao gerada sobre os sujeitos para que materializem suas agdes desta e ndo
daquela maneira. Novamente, utilizaremos dados dos questiondrios e das andlises
documentais, porém, com uma discussao maior dos resultados das entrevistas e dos grupos
focais que nos possibilitam adentrar nos meandros do fenébmeno. O capitulo também tem a
intengdo de, durante o processo analitico, apresentar um esquema tedrico-conceitual inédito
gue nos serve a analise da institucionalizagao. Com esse instrumento que iremos elaborar
chegamos, posteriormente nesta tese, ao esforco de explicacdo causal do fendmeno. Isso sem
perder de vista o enfoque no sentido subjetivo da acdo social, haja vista o nosso interesse de
partir da interpretagao que os individuos fazem das micro e macroestruturas para, por meio

disso, tentar explicar o objeto de estudo.
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Capitulo 4
O PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA
PUBLICA NO BRASIL

3.1 INTRODUCAO

Sob a perspectiva adotada nesta pesquisa, acreditamos que o processo de
institucionalizacdo da Educacdo a Distdncia é um fen6meno, em si mesmo, complexo.
Compreende multiplas etapas e envolve elementos enddgenos e exdgenos. Relaciona-se,
inclusive, com os simbolos, os significados e, por conseguinte, as pressdes do ambiente
organizacional que, dentre outras coisas, tendem ao isomorfismo. Com efeito, analisar a
incorporagdao de uma nova modalidade no seio educacional demanda uma apreensdao mais
aprofundada da realidade, na tentativa de estabelecer possiveis relacdes causais que influem
de diferentes modos no processo. Nesse prisma, debrucamo-nos, anteriormente, sobre a
definicdo de um tipo ideal de EaD publica que nos possibilita, agora, averiguar o objeto de
estudo a partir de outras tipologias que nos servem como ferramenta analitica, a luz da

sociologia compreensiva.

Abordamos, neste capitulo, algumas definicdes conceituais a respeito do que se
entende, na literatura da area, por institucionalizagdo. A partir da teoria institucional, bem
como de outros estudos relacionados a tematica, verificamos que incorporar a EaD dentro
das universidades tem que ver com formas de cristalizacdo de procedimentos e praticas até
entdo consideradas inovadoras. Nesse movimento, sobrepuja-se o nivel informal a fim de
atingir aquele compreendido como formal. Trata-se, inclusive, de um continuum, que nao
pode ser apreciado tao somente de maneira binaria. Quer dizer que a legitimidade deve ser
constantemente renovada e assegurada, uma vez que a desinstitucionalizacdo é sempre um
processo possivel. Pois bem, partimos dessa definicdo basilar para, em seguida, aprimora-la
apoiando-nos numa leitura weberiana. Apresentamos, dessa forma, o nosso indicador que
serve de esteio a analise, qual seja, a dissonancia entre sujeito — ou grupos de sujeitos —, a
cultura organizacional e a burocracia. Analisando os dados coletados para descrever o objeto,
iremos estabelecer, mais a frente neste capitulo, um esquema propositivo tipico-ideal que

nos serve de ferramenta analitica. E por meio dele que se torna possivel fazer as analises que
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levardo, posteriormente, a descricdo pormenorizada das relacdes de causa e efeito que

compdem o fend6meno investigado.

No tocante a estrutura, iniciamos com um debate sobre a acdo socialmente orientada
no contexto institucional. Para tanto, partimos de uma definicdo weberiana que nos
possibilita entender a dinamica do processo de agéncia em associacdes com um estatuto
racional que baliza as praticas intraorganizacionais. Em seguida, discutimos o processo de
institucionalizagdo, abrangendo os conceitos de legitimidade e recursividade. Recorremos a
um debate weberiano juntamente com certas definicGes tedricas sobre o objeto que se
coadunam com nossa abordagem epistemolégica. Ainda no capitulo, propomos a andlise da
institucionalizagdo da EaD publica a partir das categorias: estrutura e elementos
organizacionais; docéncia e as condigdes do trabalho docente; e discéncia e as condigbes da
aprendizagem. Apds isso, debatemos o preconceito e a resisténcia que persistem com relagao
aos cursos a distancia nas universidades, enfocando a luta institucional como aspecto basilar
para compreendermos a esséncia dialética do fendmeno. Depois, seguimos para a
apresentagdo de um esquema tedrico-conceitual que enfatiza as dissonancias entre os
elementos organizacionais e como isso conduz as lutas e embates que serdo apreciados
posteriormente na tese. Finalizamos com considera¢des parciais que retomam o que foi

discutido no capitulo.

4.2 ACAO SOCIALMENTE ORIENTADA NO CONTEXTO INSTITUCIONAL

Embasando-nos noutras discussdes acima, chegamos a definicdo conceitual para
aquilo concerne, especificamente nesta tese, a institucionalizagao da EaD. A descrigdo aqui
proposta nos serve de caminho para a construgao do tipo ideal. S6 que nosso esforgo analitico
também diz respeito a superagao — ou a um avango — quanto a apreensao meramente
objetiva da realidade social. Veremos, em capitulos seguintes, que a incorpora¢do organica
da modalidade, nos moldes como tem se dado nas universidades publicas, baseia-se num
movimento que pode ser apreendido pela dialética como ferramenta de interpretagao. O
enfoque na agao social nos permite observar como os sujeitos concebem a materialidade e
orientam o seu agir que culmina em debates institucionais como for¢a motriz do processo. E

preciso partir da analise empirica para chegarmos a uma nova proposicao tedrico-conceitual
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para o fendbmeno. Mas antes recorremos as pesquisas da area com vistas a definir,
teoricamente, o processo de institucionalizagao da EaD — sem perder vista que, ao fim deste
trabalho, defendemos uma tese que avanga nessa acepgdo, trazendo um ponto de vista

original.

Comecemos com uma definicdo weberiana do objeto. Segundo Weber (2016), a agdo
social também pode se basear em expectativas regulamentadas por um estatuto no contexto
de um agir em sociedade®3. As associa¢bes racionais com relacdo a fins, nesse sentido,
envolvem a existéncia de um regulamento que baliza o agir subjetivamente provido de
sentido. Todavia, a mera elaboracao, pelos individuos, de um estatuto racional ndo garante,
como Weber (2016) pontua, a acdo idéntica entre os associados. Porque a atribuicdo de
sentido é, em ultima instancia, subjetiva, o que pode levar a desvios em relacdo ao que é
comumente esperado. Aquilo que é fundamental na andlise weberiana é o entendimento de
gue a acao social se define como um “agir em sociedade”, ou um agir dentro de uma
associagao, na medida em que os membros se orientam mediante expectativas reciprocas.
No caso das associagdes racionais com relagdo a fins, que possuem uma regulamentagdo
formal, tem-se instrumentos, inclusive de coagao, que buscam assegurar uma certa

cristalizagao do agir.

Weber (2016) nos permite constatar que as praticas institucionais se baseiam
fortemente num carater relacional e simbdlico. A interpretagao que os sujeitos fazem do
estatuto racional, bem como as expectativas quanto as agdes de outros individuos, sao
fundamentais para compreendermos os processos de permanéncia, mas também mudanca
no bojo das instituicdes. A regulamentacao, contando, alids, com um aparato coercitivo, influi
no agir subjetivamente provido de sentido, na medida em que gera uma expectativa
reciproca. Espera-se que os membros de uma determinada instituicdo ajam em conformidade
com o estatuto legal, o que garante a recursividade de praticas consideradas
institucionalizadas. Ademais, mesmo aquelas condutas que nado estao cristalizadas num
regulamento racionalmente elaborado podem influenciar a ag¢ao. Porque a cultura
organizacional é capaz de assegurar aquele agir em comunidade weberiano, quer baseado

em consenso, quer resultante de um dissenso. Ao perceber e interpretar a existéncia de

3 Por sociedade, Weber (2016) estd se referindo, aqui, aquela acdo dentro das associacdes, isto é, entre
associados.
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determinacdes simbdlicas que perpassam o ethos de uma instituicdo, o sujeito busca conduzir
0 seu agir com base nas expectativas que podem ser geradas diretamente pelos outros
individuos, em situagdes e contextos especificos, como também na prépria consciéncia de

gue existe uma expectativa institucional sustentada pela cultura organizacional.

Diante disso, a agao socialmente orientada pode incorrer nas assim chamadas “gaiolas
de ferro”. DiMaggio e Powell (2005), mediante o conceito de isomorfismo, identificam como
determinadas circunstancias dentro de um ambiente organizacional influenciam as
instituicdes de modo que, paulatinamente, elas tendem a se parecerem umas com as outras.
E para que ainstituicdo consiga se manter como tal, assegurando a cristalizagdo das atividades
que lhe dao forma, o estatuto racionalmente elaborado é um dos — mas ndo o uUnico —
instrumentos que buscam orientar o agir no sentido de viabilizar a recursividade. Todavia, a
existéncia de desvios é considerada por Weber (2016), uma vez que a interpretacao,
mediando o processo de estimulo e resposta, pode gerar um sentido subjetivo que é
considerado desviante. Isso significa que, muito embora exista uma pressao coercitiva
externa e interna, a subversdao também é possivel, e uma instituicdo se modifica a depender
das agdes empreendidas pelos sujeitos que a compdem. Com base nessa argumentagao,
veremos que formas de apreender a realidade micro e macro, por meio de instrumentos
conceituais como a dialética, tornam-se produtivas desde que ndo se distanciem da
apreensao basal alinhada a teoria weberiana, qual seja, que as associacdes e, como aqui
compreendemos, instituicdes sdo, em ultima instancia, aglomerados de individuos que, em
suas relagdes, atribuem sentido ao seu agir. Todos os mecanismos de coergao e orientagao
devem, sempre, materializar-se no processo de conduc¢do das atividades institucionais. E essa
materializacdo sempre é mediada pela interpretacdo, porque as expectativas geram certa
probabilidade de que uma agdo se oriente desta e nao daquela forma; mas sempre ha a

chances de desvios — maiores ou menores.

4.3 O PROCESSO DE INSTITUCIONALIZAGAO: legitimidade e recursividade

Se concordarmos com as especificidades ora descritas no tocante as instituigdes,
entendemos que a institucionalizagao diz respeito, em ultima analise, a recursividade. Uma

determinada pratica pode ser considerada institucionalizada — para além doutras coisas — na
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medida em que é capaz de ser reproduzida com certa probabilidade de materializar-se desta
e nao daquela forma. Mas ha outro elemento fundamental que deve ser considerado. Para
gue uma atividade seja organicamente incorporada, com altas chances de reproducdo dentro
de expectativas institucionalmente definidas, deve-se garantir a legitimidade. Quanto maior
é a resisténcia que uma pratica enfrenta dentro do seio institucional tanto maiores serdo os
riscos de que essa mesma pratica possa enfumar-se. A estabilidade é imprescindivel para que
a EaD mantenha-se legitima, mas o processo de institucionalizagdao também se relaciona a
busca de formas para cristalizar praticas, aumentando a resisténcia as eventuais
desestabilizagdes e garantindo mais chances de um agir consonante com as expectativas

institucionais, ou seja, menos sujeito as interferéncias — externas e internas.

Em se tratando especificamente do objeto de estudo desta tese, quer dizer, as
universidades publicas, Ferreira e Mill (2014, p. 89) afirmam que “o processo de
institucionalizagdo considera a incorporagao das atividades da nova modalidade no seio da
instituicdo, de modo a superar os adjetivos ‘presencial’ e ‘a distancia’ da educagao”. Por ser,
necessariamente, um processo, a incorporagao das praticas de EaD a rotina institucional ndo
se configura como um fendbmeno binario, que poderia ser analisado em qualificativos como
“existente” ou “ndo existente”. Trata-se, em verdade, de um continuum, com varios niveis e
gradacdes que envolvem a cristalizagdo de conhecimentos, significados, valores e
procedimentos, sobrepujando o nivel informal e avangando para aquele considerado formal
(FERREIRA; CARNEIRO, 2015). De acordo com Ferreira, Costa e Mill (2021), a
institucionalizacdo nas universidades publicas compreende conformacdo — a partir da ideia
de plasticidade e nao apenas acomodagao — da organizagdao das contingéncias internas e
externas, passando pela cultura, pela estrutura, pelas tecnologias e pelos recursos humanos.
Para nés, o fendbmeno, avancando nessas defini¢cdes, diz respeito a uma realidade em que o
ethos institucional se coaduna com o aparato burocratico. Nao apenas subsumida a cultura
organizacional —o que é também importante —a EaD deve encontrar sustentagao no estatuto
racionalmente elaborado. Num movimento dialético, a legitimagao perpassa os sujeitos e as
expectativas que orientam reciprocamente o agir, estendendo-se a regulamentacao que
serve de instrumento, inclusive de coacdo, para aumentar a probabilidade de condutas
consoantes aquilo que é institucionalmente esperado. Aumenta-se, além do mais, as chances

de resisténcia em face das desestabilizacdes da ordem, como veremos ainda neste capitulo.
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Nessa 6tica, retomamos as contribuicdes de Tolbert e Zucker (1999), tendo em vista
gue o processo de institucionalizacdo inclui etapas distintas em que uma determinada
atividade considerada inovadora passa pelos momentos de habitualizacdo, objetificacao e,
por fim, sedimentacdo. Entendemos que isso se relaciona estritamente a dominacao
burocratica institucional e, por consequéncia, ao sentido subjetivo atribuido a agao social
numa perspectiva weberiana. Quando a EaD passa a fazer parte da rotina de uma
universidade no modelo “integrado” (BELLONI, 2003; COSTA, 2012 ), insere-se habitos e
atividades ainda estranhas as praticas organizacionais mais tipicas. Nesse momento, a
atuagdo daqueles envolvidos e defensores da EaD é de extrema importancia, uma vez que a
instituicdo experimenta forte resisténcia, mormente pelas incertezas desinentes da inovagao
que esta sendo introjetada. Ao passo que se desenvolve a teorizagao das praticas, elas se
tornam progressivamente objetificadas, podendo ser transpostas em situagdes diversas,
avangando do nivel informal para aquele formal, como supradito. Ha de se considerar, porém,
que a institucionalizagdo pode envolver avangos, mas também retrocessos. Uma atividade
até entdo cristalizada pode ter a sua legitimidade esfacelada, resultando num processo de
desinstitucionalizagdo. A incorporagao organica da EaD passa por momentos distintos que
vao desde a habitualizacdo até a efetiva sedimentacdo. Mas isso ndo significa que estejamos
abordando um fendémeno simplesmente sequencial, com inexorabilidade no seu
desenvolvimento. Trata-se, como ja dissemos, de um continuum que ndo apresenta carater
bindrio e que pode progredir pari passu a superagao ou diminuigdo das dissonancias
institucionais, tornando-se mais resistente as eventuais desestabilizacdes na medida em que

se insere amplamente no aparato burocratico.

Mais do que a existéncia de uma cultura organizacional favoravel, além de sujeitos
engajados e dispostos ao debate institucional que redunda em resisténcias especialmente
quando da habitualizagao, a EaD, ao cristalizar-se, deve contar com ampla presenga no
estatuto racional das universidades para aumentar suas chances de resistir as
desestabilizacGes da ordem. A burocracia, para Weber (2015, p. 212), representa “precisao,
rapidez, univocidade, conhecimento da documentacdo, continuidade, discricao,
uniformidade, subordinagao rigorosa, diminuigcdo de atritos e custos materiais e pessoais”;
predicados muito importantes para a realizacdo de tarefas complexas. O trabalho burocratico

remunerado ndo é apenas mais preciso, como, por vezes, mais barato no resultado final se
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comparado aquele honordrio (WEBER, 2015). Referindo-nos precisamente a EaD, a
racionalizagao das atividades e praticas tende a representar perenidade, pois traz consigo
muitas caracteristicas imprescindiveis a subsisténcia dentro das universidades e, num sentido
mais amplo, dentro do modo de produgado capitalista. No processo de institucionalizagao,
torna-se necessario habituar-se, no primeiro momento, a inovagcdo para, posteriormente,

burocratiza-la, inserindo-a no aparato normativo.

Reiteramos que se trata de um processo, posto que, para além de apresentar
multiplas etapas, ndo se encerra quando de uma avangada incorporagao a rotina institucional,
ou seja, quando atinge a fase de sedimentacdo. Relacionando-se, portanto, a legitimidade,
que, por sua vez, refere-se a harmonia institucional®4, a EaD, dentro das universidades — assim
como quaisquer outras praticas —, também estd sujeita a incorrer na desinstitucionalizagéo.
Conforme Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005), a legitimag¢do é a palavra-chave
para as teorias neoinstitucionalistas, porque é ela que garante a permanéncia de determinada
atividade no seio organizacional. Exatamente por isso, institucionalizar praticas demanda a
relegitimacdo (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005), redefinindo os
significados e as agdes referentes a EaD. Manter uma atividade até entdo inovadora atrelada
a rotina institucional exige, assim, um incessante processo de garantia da legitimidade, e isso
tem que ver com a cultura, os simbolos e as significa¢cdes que, de diferentes formas, influem

na acao social.

Além disso, a analise do ambiente organizacional, amplamente abordada no novo
instuticionalismo (TOLBERT; ZUCKER, 1999; DIMAGGIO; POWELL; 2005; MACHADO-DA-SILVA;
FONSECA; CRUBELLATE, 2005) é importante, na medida em que permite aclarar os aspectos
endogenos e exogenos que exercem influéncia no agir daqueles sujeito que perfilam as
universidades. Se a legitimidade é imprescindivel a incorporagao organica e a perenidade,
parece-nos evidente que sdao variados os fatores que tém implicagdes significativas no
fenbmeno. Fatores estes que resultam de pressdes coercitivas, normativas e miméticas
(DIMAGGIO; POWELL, 2005) do ambiente, mas também da cultura organizacional e dos
proprios sujeitos — ou grupos de sujeitos. Os documentos oficiais, as politicas externas, as
praticas de outras instituicdes etc. devem ser analisados juntamente com a estrutura interna

de uma organizagao e os elementos que Ilhe dao forma, passando, necessariamente, pela

34 vamos trabalhar melhor esse conceito ao fim deste capitulo.
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percepcao dos préprios sujeitos. Pois quaisquer que sejam os simbolos e as significacdes, quer
endogenas, quer exdgenas, sO serao efetivamente implementadas na medida em que
exercerem influéncia no sentido subjetivo atribuido a agao social. Acreditamos que, assim
como propugnam Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005, p. 31-32),

[...] E necessario verificar os padrdes estruturais vigentes, as acBes que eles
possibilitam e limitam, quais significados sdo construidos, modificados e
reproduzidos pelos atores para responder as circunstancias ambientais, o que
implica no uso de estratégias de pesquisa capazes de captar a interdependéncia
entre estrutura, interpretacdo e a¢do, em diferentes contextos sociais.

Assentamos nossa perspectiva analitica na compreensao de que institucionalizar diz
respeito, dentre outras coisas, a harmonia entre o estatuto racionalmente elaborado, a
cultura organizacional e a percepcdo dos sujeitos ou grupos de sujeitos. Os descompassos
entre esses elementos exacerbam debates institucionais que concorrem para mudangas e
transformacdes institucionais. Estamos falando de um fenbmeno com carater processual,
mas que nao se movimenta unilateralmente, com caminhos que possam ser meramente
predefinidos. E claro que existem tendéncias com capacidade heuristica que propiciam a
consideracao cientifica uma analise prospectiva. Porém, estamos falando, sempre, de
probabilidades, porque os variados instrumentos que coagem a ag¢ao social buscam trazer
constancia e, consequentemente, recursividade nas praticas institucionais. Mas o resultado
entre o estimulo e o agir subjetivamente orientado e provido de sentido passa pelo crivo da
interpretagao. Quando falamos sobre as relagdes entre estatuto racionalmente elaborado e
cultura organizacional estamos tratando, precisamente, dessas relagdes que sao
estabelecidas entre a burocracia e o ethos da institui¢ao. A legitimidade, para nds, seria como
o substrato dessas complexas inter-relagdes entre os individuos — ou grupos de individuos —,
a cultura e a burocracia institucionais. Se o ethos destoa do estatuto, as contradicdes e, assim
sendo, as lutas ou levam a maior presencga da pratica inovadora no seio cultural da instituicao,
impelindo mudangas nas regulamentagdes; ou entdo a inovagao é rechagada, na medida em

gue ndo encontra respaldo no estatuto racional.

Destarte, a analise do processo de institucionalizacdo da EaD cujos resultados seguem
nas proximas seg¢des tem, como indicador analitico, a observacdo dessa harmonia
institucional entre os elementos: sujeito — ou grupos de sujeitos —, cultura organizacional e

burocracia. Recorrentemente, iremos abarcar essas relagdes intraorganizacionais sob a
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apreensdo meso ou macro (ethos), e ndo tanto micro (sujeitos ou grupos de sujeitos). Como
os resultados almejam entender a realidade da EaD publica sem se restringir a recortes
especificos, é demasiado complexo fazer analises incisivas que consigam examinar, em
pormenores, a a¢ao individual ou grupal — sugerimos que esse tipo de pesquisa parta, por
exemplo, de estudos de caso, com ampla investigacao sobre o locus em que se dao as praticas
da universidade investigada. Alids, tendo como matriz analitica a sociologia weberiana,
adotamos a ideia de multicausalidade. Ou seja, multiplos sdo os fatores que incidem sobre o
fenbmeno, de sorte que ndo é possivel, a um Unico cientista, apreender toda a realidade
social. Contentamo-nos em precisar nossa abordagem, esclarecendo de que forma a analise
foi empreendida. Isso garante rigor cientifico sem, no entanto, estender nossas afirmagoes
para além do que as evidéncias empiricas permitem sustentar. Muitas sao as causas que,

certamente, tém implicagdes sobre o fen6meno.

4.4 INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA PUBLICA NO BRASIL: caso tipico-
ideal

Estabelecidas as discussoes tedricas sobre “instituicao” e “institucionalizagao”, dando
énfase ao papel decisivo da legitimidade, seguimos para uma apreciagao empirica do objeto
analisado. Buscaremos destacar essa relacdao que existe entre sujeitos, cultura organizacional
e burocracia evidenciando em que medida se aproximam ou se distanciam. As contradi¢des
advindas dos descompassos entre esses elementos sdo forca motriz do processo de
institucionalizacao — trabalharemos isso mais a fundo noutro capitulo. Ora, nesse momento
iremos nos concentrar na elaboracdao de uma espécie de caso tipico-ideal do processo de
incorporagao da EaD nas universidades publicas. Sabe-se que a modalidade surge em muitas
instituicoes devido ao fomento do Sistema UAB. Isso significa que as praticas em cursos a
distdncia, em muitos contextos, comeca se materializar antes de uma ampla inser¢do no
aparato burocratico. E essa disparidade entre o ethos e o estatuto racional sera, neste
capitulo, um importante indicador para a andlise. Buscaremos, sem perder de vista as
limitagOes e possibilidades do tipo ideal enquanto ferramenta metodoldgica, observar em
guais contextos a incorporacdao da modalidade progrediu ou mostra sinais de estar

progredindo, e em quais outros houve pouco — ou nenhum — avanco.
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Além do mais, a estrutura da analise empreendida parte do nosso entendimento
guanto ao termo “educacdo”. Esta, de acordo com Mill (2012), envolve docéncia — ou ensino
—, discéncia — ou aprendizagem —, gestao e tecnologias. Também nos apoiamos no estudo de
Ferreira e Carneiro (2015), porquanto nosso esfor¢o analitico perpassa, ainda que de modo
panoramico e nado detalhadamente em cada um dos indicadores, as categorias:
planejamento, organizagao, infraestrutura, pessoal e servigos ao estudante. Evidentemente,
iremos considerar apenas indicadores que podem ser perscrutados por meio dos dados
coletados na pesquisa. A percepgao dos proprios sujeitos quanto a realidade em que estao
inseridos é fundante na analise. Mas também investigamos os aspectos concernentes a
burocracia institucional mediante a apreciagao de documentos normativos. Dito isso,
dividimos a discussao doravante nos seguintes eixos: estrutura e elementos organizacionais,
envolvendo o planejamento, a organizacao e a infraestrutura das universidades (com uma
discussdo também atinente aos recursos humanos); docéncia, com énfase nas condi¢es do
trabalho docente; e discéncia, enfocando os discentes e as condi¢cbes de aprendizagem,

incluindo aspectos sobre pesquisa e extensao.

4.4.1 Sobre a estrutura e elementos organizacionais

A primeira evidéncia, notdria devido a sua expressividade, diz respeito a ainda total —
ou quase total — dependéncia do financiamento externo para a manutengdao da EaD nas
universidades. De acordo com os dados do questionadrio, 40% das instituigdes representadas
pelos gestores ndo possuem quaisquer projecdes de abertura de novos cursos na modalidade
(dentro ou fora do contexto da UAB). Alids, mais da metade dos respondentes, ou 56% da
amostragem, indica que nao ha uma definigdo precisa no tocante a periodicidade da abertura
de novas vagas para os cursos existentes. Ao depender do financiamento externo oriundo de
uma politica de governo e n3ao de Estado, que ndo incorpora os recursos na matriz
orcamentdria das universidades, entende-se que a incerteza na oferta de novas turmas esta
atrelada a instabilidade dos editais de fomento do Sistema UAB. Quando questionados a
respeito dos principais subsidios que mantém a oferta de EaD, os respondentes reiteram a

dependéncia da politica externa, como indica a Figura 4.1.
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Figura 4.1 — Principais subsidios financeiros para a manuten¢ao da EaD na
universidade®®. Fonte: Autoria prépria.

Outra informacdo importante, identificada nas respostas do questionario, demonstra
gue, entre os cursos com projecao de abertura de novas turmas, tem-se uma forte tendéncia
a oferta de vagas em licenciaturas e também em bacharelados na area de gestdo, sobretudo
em administracao e administracdo publica. Ndo por acaso, sdo esses os dois principais eixos
de atuacdo do Sistema UAB, que visa a formacdo de professores e a capacitacdo de
profissionais gestores, especialmente para atuarem no setor publico (BRASIL, 2006).
Constata-se, portanto, que as universidades ainda tém preponderantemente a oferta de
cursos a distancia vinculada ao modelo ditado pelo financiamento externo. Isso acaba por
gerar uma série de problemas, como a dificuldade de exercer autonomia na criagcdo de novas
propostas. E nitido que a EaD, nas universidades publicas, lida persistentemente com o
“espectro” do Sistema UAB, ndo apenas como principal — por vezes Unica — fonte de
financiamento, mas também como grande modelo que delimita a estrutura maior da
modalidade. Discutimos, de modo pormenorizado, essa padronizacdao em capitulo anterior.

Todavia, se os subsidios mantém-se oriundos de uma politica publica bem especifica,
ndo se pode olvidar da paulatina insercdo da EaD no aparato burocratico institucional. Na
medida em que, de certa forma, induziu-se as universidades a atuacdo na modalidade, criou-

se uma experiéncia que influiu na cultura organizacional, redundando em movimentos que

35 Na questdo, os respondentes poderiam assinalar mais de um item. Por isso, a soma das respostas n3o
corresponde ao total de 25 participantes do questionario.
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contribuiram para alteragdes no estatuto racional que baliza as praticas institucionais. Assim
sendo, dos 44 PDI analisados, em apenas 7, ou 16% da amostra, a EaD aparece de forma
timida, mencionada poucas vezes ou apenas pontualmente. Decerto, a presenca em
documentos normativos nao garante, per se, a legitimidade, nem tampouco é indicador cabal
da incorporagao organica. No entanto, se entendemos que a burocracia, em certo sentido,
acaba por refletir a cultura organizacional — e se isso ndo acontece tende-se a movimentos
para que aconteca —, a insercdo da EaD nos PDI demonstra uma preocupacao institucional no
que se refere a cristalizagao de procedimentos, praticas, instrumentos etc. que permitam a
recursividade. Basta recordarmos que o estatuto racionalmente elaborado tem importancia

basilar na orientacdo do agir em associacao.

Além disso, dentre os documentos analisados, tem-se, muito embora ndo como regra,
instituigdes claramente atentas a institucionalizagdo. A guisa de exemplo, numa universidade
observou-se a existéncia de um curso a distancia considerado institucional, porque nao
depende do financiamento externo e é integrado a matriz orgamentaria. Noutra instituicao,
encontrou-se um projeto especifico que redne um conjunto de agdes voltadas a
institucionalizagdo. Os PDI também evidenciam, em 4 outras universidades, intengao
expressa referente a institucionalizar a EaD. Buscando aprofundar essa discussao,
perguntamos, no questiondrio para os gestores, sobre a presenca da modalidade nos

documentos normativos. Os resultados se encontram na Figura 4.2.
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Regimento do Nucleo Gestor de EaD [N 15; 60,00%
Projeto Politico Pedagdgico de cursos presenciais [ NNENNIELEEEE 17; 63,00%

Regulamentos de organizacdo didatica | NN o; 36,00%

Resolucdo referente ao uso de disciplinas a
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Figura 4.2 — Quantidade de universidades que, nos documentos normativos apresentados
como op¢do no questiondrio, contemplam a EaD3®. Fonte: Autoria prépria.

Destaca-se que, na maior parte das instituicGes representadas pelos gestores, a EaD
esta inserida nos principais documentos, como o PDI, o Projeto Politico-Pedagédgico (PPP) e 0
estatuto ou regimento da universidade. Esses avancos, que fazem parte do processo de
objetificacdo, como em Tolbert e Zucker (1999), podem contribuir também para uma maior
integracdo entre diferentes modalidades. Tal como descrito acima, partimos da concepcao,
nesta tese, de que a incorporagdo organica da EaD tem que ver, dentre outros aspectos, com

III

a superacdo dos qualificativos “presencial” e “a distancia”. Ou seja, sobrepuja-se as
dicotomias inerentes que, em muitos sentidos, estdo atreladas ao modelo definido pela UAB.
Nos dados coletados, mais especificamente no questiondrio, identificou-se que 88% das
universidades representadas pelos gestores ja preveem a oferta de disciplinas a distancia nos
cursos presenciais. Além disso, a Figura 4.3 demonstra que o AVA tem se constituido

enguanto importante ferramenta em variados contextos para além da EaD.

36 Os respondentes poderiam assinalar mais de uma alternativa. Motivo pelo qual a soma das respostas n3o
corresponde ao total de participantes.
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Figura 4.3 — Formas de uso do AVA para além da EaD nas universidades®’. Fonte: Autoria
propria.

Na tentativa de aprofundar os dados supramencionados, também indagamos os
gestores, no questiondrio, a respeito da frequéncia de uso do AVA em licenciaturas,
bacharelados, especializacbes etc. Para tanto, apresentou-se uma escala para que os
respondentes indicassem, segundo sua percep¢do, a frequéncia de uso dessa ferramenta
tipica da EaD, mas que parece ser importante para a instituicdo no geral. As respostas foram

guantificadas e se encontram na Tabela 4.1.

Tabela 4.1 - Frequéncia de uso do AVA nos cursos dentro da universidade (1= pouca
frequéncia; 5= muita frequéncia).

Cursos Nao 1 2 3 4 .Nao S€l
usa informar
Licenciaturas presenciais 2 1 3 6 1 10 2
(8,00%) (4,00%) (12,00%) (4,00%) (4,00%) (40,00%) (8,00%)
Bacharelados presenciais 1 2 2 / 3 8 2
(4,00%) (8,00%) (8,00%) (28,00%) (12,00%) (32,00%) (8,00%)
Pés-graduagdes lato 3 2 1 5 3 6 5
sensu presenciais (12,00%) (8,00%) (4,00%) (20,00%) (12,00%) (24,00%) (20,00%)
Pés-graduagdes stricto 2 2 1 5 2 8 5
sensu presenciais (8,00%) (8,00%) (4,00%) (20,00%) (8,00%) (32,00%) (20,00%)

Fonte: Autoria propria.

37 No questiondrio, essa questdo permitia que os participantes marcassem mais de uma resposta. Logo, a soma
dos itens ultrapassa os 25 respondentes.
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Os resultados ratificam o uso do AVA em diferentes contextos, o que pode apontar
para possiveis experiéncias de uma educagdo mais hibrida e, conseguintemente, para
caminhos rumo a superagao dos antagonismos ainda persistentes entre EaD e educagao
presencial. Com efeito, ndo podemos atribuir exclusivamente aos cursos a distancia a
responsabilidade por disseminar praticas em ambientes virtuais. Sabe-se, porém, que a
modalidade se coaduna com a presenga de um processo de ensino-aprendizagem mais
alicercado nas possibilidades das tecnologias digitais. Na medida em que a EaD,
coetaneamente, depende da mediacdo possibilitada pelos recursos tecnolégicos, certamente
a sua presenga na cultura organizacional tende a contribuir para movimentos em favor de
uma educagao hibrida. A propria infraestrutura que surge por meio do fomento da UAB auxilia
no desenvolvimento institucional quanto as TDIC. Portanto, depreendemos que, apesar de
nao exclusivamente, a EaD tem papel importante na inser¢ao de recursos tecnoldgicos nas
praticas institucionais. O que se estende a diferentes contextos a partir do uso do AVA, como
nas licenciaturas, nos bacharelados, nas especializa¢cdes, nos mestrados e doutorados, dentre

outros.

Se, por um lado, o uso de tecnologias presentes na EaD desvela indicios de mudancgas
na cultura organizacional, contribuindo para alteragdes nos documentos normativos que
passam a prever a oferta de disciplinas a distancia nos cursos presenciais; por outro, isso nao
é sinbnimo de uma incorporacao organica. Nas entrevistas e nos grupos focais, ficou claro
gue as experiéncias institucionais se mostram altamente dependentes dos érgaos de gestao
especificos. As secretarias, coordenac¢des, coordenadorias, nucleos etc. ndo apenas
concentram, como ainda sao, em muitos sentidos, as principais responsaveis por atuar em
prol da EaD. Durante a pandemia, descortinou-se a dependéncia desses 6rgaos sobretudo
quando da formagao docente e preparo de infraestrutura tecnoldgica para a oferta do assim
chamado ensino remoto. Em Mill (2012), verifica-se que a manuten¢do da modalidade em
unidades isoladas serve a criacdo de “guetos”, que podem gerar dbices no processo de
incorporagdao organica. Apesar disso, nossos dados compreendem algumas realidades
institucionais em que a criacao de unidades académicas, ou mesmo o recrudescimento do
poder de acdo dos drgdos gestores — o que pode levar a centralizacdo das atividades —, tem

contribuido para que a EaD resista ao preconceito e as tentativas de rechaga-la. Discutiremos,
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noutro capitulo, as estratégias adotadas pelas universidades com vistas a institucionalizacao.
Por ora, compreendemos que, na percep¢do da maioria dos gestores que responderam ao
guestionario, o 6rgao gestor da modalidade possui autonomia no exercicio de suas fungoes,

conforme Figura 4.4.

6; 24,00%

19; 76,00%

= Sim = Nao

Figura 4.4 — Percepgdo sobre a existéncia de autonomia no exercicio das atividades do
orgao gestor de EaD na universidade. Fonte: Autoria prépria.

Independentemente das discussdes no que tange a pertinéncia da manutencao de
6rgdos gestores para a incorporacdao organica da EaD, o exercicio da autonomia é
fundamental para viabilizar as praticas na modalidade. Além disso, como discute Mill (2012),
essas secretarias, coordenacgdes, coordenadorias, nucleos etc. sdo importantes, em especial
nos momentos incipientes de inser¢ao de uma atividade inovadora no seio institucional. Sob
a percepcdo de Tolbert e Zucker (1999), no processo de objetificacdo a atuacdo dos
champions é imprescindivel. Isto é, sujeitos engajados e que atuam em defesa da inovacao
organizacional, contribuindo para mensurar as experiéncias e para cristalizar procedimentos,
normas, ferramentas, dentre outros. Retomando Weber (2015), um estatuto racionalmente
elaborado exerce influéncia na acao subjetivamente orientada e provida de sentido. Uma vez
gue consideramos os orgaos gestores como fundamentais nesse processo de objetificacdo da
EaD, inclusive atuando no sentido de criar regulamentacao especifica para a modalidade, é
certo que a autonomia representa um importante avanco. Porque a possibilidade de propor

cursos, avaliar ofertas, oferecer formacao, apresentar propostas de documentos normativos,
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dentre outras coisas auxilia a EaD a resistir as pressdes institucionais, inserindo-se na cultura
organizacional e, por consequéncia, objetificando-se, a fim de oferecer os subsidios
necessarios a manutencdo da probabilidade de um agir consonante com aquilo que é

institucionalmente esperado.

A despeito da autonomia do érgao gestor, a modalidade ndo possui, na maior parte
das institui¢cOes, representatividade nos conselhos universitdrios. Esse é, sem duvida, um
indicador critico de percalco na incorporagao organica, porque, por via de regra, a EaD nao
conta com cadeiras especificas entre os conselheiros. De fato, como alguns entrevistados
disseram, existem professores ou profissionais que atuam em cursos a distancia e, ao mesmo
tempo, sdo membros dos conselhos superiores. A experiéncia na modalidade pode fazer com
gue eles levem as pautas discussdes importantes para a institucionalizacdo. Contudo, nao
estando representada oficialmente em muitas universidades, a EaD ndo garante, sem altas
chances de interferéncias, que os seus interesses sejam defendidos. Para que a modalidade,
além de se projetar na cultura organizacional, consiga galgar degraus rumo a inserc¢do cada
vez maior no aparato burocratico, é importante que esteja representada nos conselhos
universitarios, ndo dependendo apenas de eventualidades, como docentes que, como
conselheiros, tém, coincidentemente, experiéncia em cursos a distancia. A Figura 4.5 traz os

dados que embasam essa discussao:
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Figura 4.5 — Representagdo da EaD nos conselhos universitarios. Fonte: Autoria prépria.
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A modalidade conta, no interior das universidades, com uma infraestrutura
tecnoldgica no sentido de viabilizar as praticas dos cursos a distancia. Parte importante desses
recursos se originam dos fomentos do Sistema UAB, sobretudo em primeiros editais cujas
verbas destinadas a EaD eram mais vultosas. Ndo menos importante é a influéncia que essa
politica exerce no sentido de estimular as ofertas na modalidade e, assim, criar a necessidade
de alocagdo de recursos especificos as suas necessidades. De uma forma ou de outra, a
presenca da EaD impulsiona o investimento em tecnologias, e os dados nos mostram que
estas tém sido utilizadas em distintos contextos, como nos cursos presenciais, na formacdo e
capacitagdo de docentes e servidores técnico-administrativos, no armazenamento de dados
em geral, dentre outros. Por ja termos discorrido de forma detalhada sobre a infraestrutura
das universidades noutro capitulo, ndo iremos tornar nossa analise redundante. Cabe, tdo
somente, confirmar os avangos no que se refere as TDIC, porque a criagdo das circunstancias
imprescindiveis as agdes na modalidade é condigdo indispensavel para a recursividade e, logo,

para a legitimidade e a incorporagao organica.

No entanto, se houve importantes progressos referentes a institucionalizagdo, eles
nao foram galgados sem intensos debates. Principalmente nas entrevistas e nos grupos focais,
notou-se que a insercdo da EaD no aparato burocratico representa uma verdadeira luta.
Como a teoria institucional nos mostra, a baixa resisténcia € uma necessidade para que uma
pratica consiga se manter nas organizagdes, disseminando-se a fim de atingir a sedimentagao,
ou, como estamos chamando, a efetiva incorporacao organica. No caso dos cursos a distancia,
esse aspecto se destaca, pois a modalidade lida, historicamente, com preconceitos por parte
de gestores, docentes e também alunos da educacdo presencial. Ao passo que se insere nas
universidades por meio de uma politica de fomento sedutora, a EaD experimenta forte
resisténcia institucional. Os avangos no processo, indicados pela prépria inser¢gdo no aparato
burocratico, resultam precisamente das lutas que sao travados pelos antagonismos. Estes que
sao fortemente alimentados pelas dicotomias e contradigdes intrinsecas a propria forma
como a UAB foi estruturada e concebida. Haja vista a importancia dessa discussdo para a tese,
iremos dedicar, mais a frente neste capitulo, uma segao especifica para tratar da cultura
organizacional e dos embates que envolvem a presenga da EaD nas universidades. Por

enquanto, estabelecemos um panorama no intuito de compreender quais avangos sao
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percebidos quanto a institucionalizagdo da modalidade. Seguimos, agora, para uma analise

da condigdo docente sob o mesmo prisma.

4.4.2 Sobre a docéncia e as condi¢des do trabalho docente

Uma das primeiras evidéncias empiricas que estd imbricada justamente a
dependéncia do Sistema UAB diz respeito a contradigao relativa ao esforgo docente dedicado
as praticas na EaD. Tendo mais de uma década de existéncia, a forma de financiamento para
a modalidade nao foi capaz, em muitas instituicdes, de assegurar a incorporacao da docéncia
a burocracia institucional de forma equivalente a educagdao presencial. Baseando-se no
modelo de atribuicdo de bolsas, no geral os professores que atuam nos cursos a distancia
recebem provento paralelo que, em algumas instituigdes, é o principal impedimento para a
consideragao da carga horaria no preenchimento dos encargos didaticos semanais. A EaD é,
assim, uma atividade que ndo consta nas 40 horas semanais no caso de docentes que atuam
em regime de dedicacdo exclusiva. Além das atividades de ensino, pesquisa e extensdao que
comumente fazem parte da rotina dos professores, o trabalho nos cursos a distancia se
constitui como incumbéncia extra. Essa é a forma como foi estruturada a politica da UAB
voltada, inicialmente, ao incentivo para a docéncia na EaD. Em principio, havia uma alocagao
maior de recursos em custeio, cenario que comeca a se reverter em 2011, quando o
financiamento passar a ser destinado em porcentagem maior para bolsas, chegando ao
indicativo de aproximadamente 90% dos recursos destinados em 2015 a essa finalidade
(ONODY; ALBUQUERQUE; LIZARELLI, 2020). A UAB passa, entdo, a direcionar seus esforcos
colimando fazer a manutengao do modelo precario da docéncia. As Figuras 4.6 e 4.7

corroboram que esse cenario ainda persiste em muitos contextos.
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Figura 4.6 — Reconhecimento do esforco docente na EaD como elemento de avaliagdo de
desempenho para progressao na carreira. Fonte: Autoria prdpria.
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Figura 4.7 — Incorporagao do esforgo docente na EaD dentro da carga horaria didatica
semanal. Fonte: Autoria prépria.

Na maioria das universidades representadas pelos gestores que responderam ao
guestionario o esfor¢o docente na EaD ndo é considerado para a progressao na carreira, nem
tampouco para o preenchimento da carga hordria didatica semanal. Mas o fato de 44% das
instituicOes ja fazé-lo evidencia que ha uma luta nesse sentido, com avango em um numero
significativo de contextos. Em contrapartida, entre os docentes que afirmaram que a
universidade ndo considera o trabalho na EaD para a progressao na carreira, 92,86% disseram
gue ndo ha movimento institucional para que isso se modifique. Existe, inclusive, uma forte
correlacdo entre os dados. Pois em 8 instituicdes, considera-se, concomitantemente, o

esforco docente na modalidade para progressao na carreira e para preenchimento da carga
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horaria didatica semanal. A interpretagdo que fazemos desses resultados tem que ver com a
intrincada maneira como ocorre o fendmeno da institucionalizacdo. Movimentando-se pelos
antagonismos imanentes — que podem ser apreendido pela dialética, como veremos noutro
capitulo da tese —, a incorporagao da EaD ganha contornos atrelados as formas como o
processo vai se perfilando. A depender do contexto, ndao soé interno como externo — quer
dizer, da materialidade e, em Ultima instancia, do ambiente organizacional —, o fendmeno
pode incorrer em avangos, mas também retrocessos ou estagnagao. Sendo fortemente
rechacada nas universidades, a EaD pode se isolar e, desse modo, manter-se unicamente pelo
financiamento externo e pela dedica¢do de alguns poucos setores que dela dependem. Isso
faz parte do que chamamos de institucionalizagéo da precariedade. Vamos trabalhar o
conceito posteriormente, contudo, as condi¢des precdrias enquistadas pela UAB e que, em
nossa andlise, representam percalcos fundamentais na incorporacdo organica, podem se
cristalizar de tal sorte que se tornem legitimas na percepg¢ao dos sujeitos. Como resultado,
tem-se uma acomodagdo a problemas endémicos da politica de fomento. E quando
compreendemos a institucionalizagdo enquanto fen6meno dependente das lutas internas,

essa legitimacdo da precariedade se constitui um problema sensivel.

Seja como for, a persisténcia de um trabalho docente nao amparado pela burocracia
institucional é um indicador de um ébice presente na EaD publica brasileira. E escusado dizer
gue a atuacdo na modalidade, tendo em vista que estd para além dos encargos dedicados a
educagao presencial, leva a sobrecarga e a varias problematicas ja discutidas por nds
(VELOSO, 2018; 2020). Além disso, a impossibilidade de incorporar a carga horaria trabalhada
na EaD a burocracia institucional limita o esfor¢o docente. Esforco este que é decisivo nos
embates que conduzem aos avangos na institucionalizagao. Os professores tém dificuldades
de se engajar, sobretudo em atividades de pesquisa e extensdo, nos cursos a distancia,
justamente porque devem conciliar o trabalho nessa modalidade com aquele exercido na
educacdo presencial. A seguinte fala, extraida de uma das entrevistas, é esclarecedora quanto
a isso:

Pois é... mas, é... e ai vocé pensar: o camarada vai se preocupar em... ai eu fico
pensando... o professor de quimica da *** [nome da instituicdo] vai parar pra se
preocupar em estar com um colega da *** [outra instituicdo do mesmo Estado] pra
sentar, fazer um projeto pra varios polos e que vai dar um trabalh3o... ele ndo vai
fazer. Porque aquele professor vai sair do foco de pesquisa dele, que ta ligado ao
ensino presencial. Como vocé... como o professor é o mesmo... porque é o meu
caso, por exemplo, eu dou aula no ensino presencial, e dou aula no curso a
distancia... a maioria dos professores, a grande maioria, tem no ensino presencial, e
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no esquema do ensino presencial, as atividades de pesquisa e extensdo, todas
vinculadas a questdo do ensino presencial, a pés-graduagdo do presencial, enfim...
Entdo, a vinculagdo a EaD é sempre assessoria, é quase que paralela (DOCENTE-
FORMADOR/APLICADOR L).

Quando ndo esta legitimada, no sentido do que compreendemos como
institucionalizagdo da precariedade, essa dicotomia gera inquietagdes nos docentes que sao
importantes nas lutas que movimentam o processo. Todavia, ao legitimar-se de modo
precdrio — o que acontece em distintos contextos —a acomodacgao dos docentes e dos agentes
gue compdem a instituicdo tende a levar a um arrefecimento na incorpora¢do da modalidade.
Alids, a propria persisténcia do modelo UAB de financiamento, com atribui¢ao de bolsas, tem
gerado uma percepcdo de que as atividades na EaD sdo complementares e, por isso, nao
podem ser incorporadas na burocracia institucional da mesma forma que a educagdo
presencial, como afirmou o Gestor C, por exemplo. Isso também apareceu em algumas
respostas abertas do questiondrio. Portanto, naqueles casos em que ndo houve avanco nesse
aspecto, pode-se, inclusive, incorrer numa legitimagao das condigdes precarias, inviabilizando
movimentos de superagao. Mais do que introduzir uma série de contradicdes, o Sistema UAB
pode contribuir para institucionalizar a precarizagao e impossibilitar ou dificultar progressos
na incorporagao organica — como dissemos, esse assunto sera tratado detalhadamente

noutro capitulo.

No caso dos tutores, a situacdo é sobejamente critica ao considerarmos o formato
altamente precdrio da tutoria. Esses profissionais, para Chaquime e Aredo (2018), sdo
fundamentais na oferta da EaD, pois atuam como mediadores no AVA, além de auxiliarem e
motivarem os estudantes que solicitam atendimento nos polos presenciais. Entretanto, na
UAB persiste a selegao desses docentes a partir de editais especificos sem quaisquer vinculos
para com a instituicdo. Recebendo uma bolsa menor do que o salario minimo atual, esses
profissionais dedicam-se a EaD sujeitando-se a multiplas manifestagdes da precariedade.
Nossa pesquisa ndao demonstra nenhum indicio de avango significativo na tutoria, com
exce¢do de um curso a distancia institucional, destacado pela Docente-formadora/aplicadora
M, que tem, como tutores — até o momento —, os proprios docentes efetivos da universidade.
Porém, ha de se mencionar as experiéncias das instituigdes que culminaram numa maior
compreensdo do papel e da importancia da tutoria. A pesquisa de Chaquime e Aredo (2018)

demonstra que, nos Institutos Federais, existe um progresso nas definicdes do trabalho dos
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tutores nos editais, porquanto passa-se a detalhar melhor quais atividades devem ser
exercidas por esses trabalhadores. Em nossa investigagao, identificamos que isso também
tem acontecido nas universidades publicas, pois os préprios tutores alegam que, nas
primeiras experiéncias, havia-se maior dificuldade na definigdo das responsabilidades da
tutoria, mesmo que tal problema ndo tenha sido completamente superado.

No meu tempo de tutoria, ndo houve nenhum edital. As regras foram passadas no
curso. Os editais vieram depois, para outros tutores. Portanto eram regras nao
oficiais. Ndo houve, na época [2009] um processo de institucionalizagdo (DOCENTE-
TUTORA VIRTUAL B).

Sim, as regras para tutoria deveriam ser realizadas de forma colaborativa e
institucionalizada. Ndo somente apresentadas em edital de curso (DOCENTE-
TUTORA PRESENCIAL D).

Sim, mas em EaD parece que as coisas sdo mais "jogadas" do que nas escolas
presenciais! (DOCENTE-TUTORIA VIRTUAL A).

A preocupacgdo com editais que definem de forma mais precisa os papeis dos tutores,
bem como a selegdo de docentes que tenham formagao na area, sdo indicios de que ha uma
maior compreensdo das func¢des e da importancia desses profissionais para a EaD. Se houve
algum avango nessa perspectiva, isso nao representa mudangas maiores no modelo UAB, nem
sequer alteracdes substanciais nas condicbes precarias da tutoria. Tem-se, a bem dizer, uma
melhor definicdo legal que se alinha a existéncia de um estatuto racionalmente elaborado
com vistas a maior probabilidade de uma agdo social alinhada as expectativas institucionais.
Apesar disso, parece-nos premente a reivindicagao dos tutores no que tange ao didlogo e a
construgao conjunta das especificidades que balizam as suas praticas. A tutoria, nos moldes
como tem se dado — e a propria existéncia desses trabalhadores no modelo de EaD —, esta
vinculada ao formato definido pela UAB. Porém, ao se questionar esses elementos, deve-se
levar em conta os interesses dos profissionais, que enxergam, por exemplo, a atribuicao do
papel de tutoria aos docentes efetivos da universidade como um obstaculo para a atuagao no
ensino superior. Noutros termos, a depender das mudancas que sejam feitas, pode-se
beneficiar a tutoria enquanto categoria que luta por mais prestigio e melhores condigdes no
contexto da EaD. Mas pode-se prejudicar os atuais tutores que sé conseguem atuar devido a
algumas condigdes especificas da UAB, como o vinculo com a docéncia na educagao basica, o

fato de serem docentes nao vinculados a universidade, a possibilidade de atuarem mesmo

134



sem mestrado e/ou doutorado etc. Recorremos as falas de uma tutora nos grupos focais no
intuito de embasar nossas proposicoes.

Concordo com o fato da precarizagdo da tutoria. Mas o tutor fazer parte do corpo
docente da universidade, talvez tiraria a oportunidade de professores que moram
longe da universidade participarem deste quadro. Se lecionamos por EaD, no
minimo temos que saber trabalhar com equipes a distancia. O tutor ser do quadro
de professores da universidade, tiraria esta possibilidade. [...] Um quesito que acho
imprescindivel é justamente esse que vocé esta fazendo com seu trabalho. Vocé
estd nos ouvindo. As regras ndo podem vir de cima pra baixo como vém
acontecendo. Pois podem haver muitas regras impossiveis de serem cumpridas, que
sé atrapalham nosso trabalho, como é o exemplo que a Docente-tutora virtual A
acabou de citar. No processo de institucionalizagdo, o ideal é ouvir os tutores e
professores para a partir dai determinar as regras (DOCENTE-TUTORA VIRTUAL B).

No tocante a sensagao de pertencimento, verificamos que isso depende do contexto
e das situacdes que cingem o trabalho. Parece-nos que esse sentimento é construido
frequentemente nas relagdes tutor-alunos. Em razdao da maior proximidade que a tutoria
possui com os discentes, porque media o processo de ensino-aprendizagem, estabelece-se
uma maior vinculagao com o trabalho e, por conseguinte, com a docéncia. Ja a relagdo dos
tutores com os demais docentes dos cursos varia em cada contexto. Nas entrevistas e nos
grupos focais, constata-se que existem professores que criam ambientes propicios a sensacao
de pertencimento, pois garantem certa autonomia no trabalho e primam por uma atuagado
mais conjunta e colaborativa. Noutras situacdes, todavia, pode haver maior rigidez nas
relagdes hierdrquicas, contribuindo para uma maior fragmentacdo do labor. Uma das
reivindicagdes dos tutores, nos grupos focais, refere-se justamente a necessidade de maior
clareza quanto ao papel da tutoria esperado pela universidade sem, no entanto, engessar as
tarefas. Acreditamos que uma maior incorporacao desse perfil docente na burocracia
institucional tende a delimitar melhor as atividades dos tutores, definindo com mais precisao
0s papeis e assegurando uma atuagdao mais consonante com as expectativas institucionais —

resguardada a necessdria autonomia que consideramos importante na docéncia em geral.

Sobre as condicdes do trabalho, reafirmamos que ndo ha indicios de progressos
substanciais. Por praxe, a tutoria na UAB assenta-se na precariedade e, para se manter,
depende dessa precarizacdo. Inclusive, entendemos que as especificidades do trabalho dos
tutores geram parte consideravel das dicotomias que movimentam as lutas institucionais.
Como exemplo, alguns participantes da pesquisa disseram que a sensac¢ado de pertencimento

desgasta-se a medida que recebem a parca bolsa que nao corresponde a complexidade de
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suas fungdes. Podemos mencionar, também, a contradi¢ao advinda da importancia que o
tutor possui para a EaD no Sistema UAB ainda que sua condicdo seja altamente precdria e seu
trabalho seja visto como complementar a rotina institucional burocratizada, sem quaisquer
tipos de vinculos formais. Em que pesem essas caracteristicas, o exercicio da tutoria como um
complemento a renda mensal parece ser, para muitos desses profissionais, uma imposi¢ao
do Sistema UAB e ndo uma opg¢ao racionalmente orientada. Porque, ao interpelarmos os
docentes a respeito da possibilidade de atuarem exclusivamente na EaD como tutores,
observou-se que o principal obstaculo quanto a isso relaciona-se, muitas vezes, as condi¢des
precarias de trabalho que ndo imprimem as suas atividades um carater de profissdo. As falas
a seguir sustentam nosso argumento.

E... se tivesse uma valorizacdo financeira bem maior, né [...] A vantagem da EaD, que
vocé tem essa flexibilizagdo em termos de... de horario. Vocé trabalha no horario
que vocé quer. Entdo se vocé tem mais tempo no final de semana, de madrugada,
se vocé quer, vocé tem essa vantagem, né. Do... de ter essa... essa flexibilidade.
Bom, provavelmente se tivesse uma valorizagdo maior, possivelmente eu ficaria sé
na EaD (DOCENTE-TUTORA VIRTUAL A).

Primeiro, remuneragdo. Eu adoro o trabalho de tutoria, eu ficaria normal na tutoria,
na... na corregao de plataforma, na montagem de atividades, faria até algumas
atividades na plataforma. Orientagdo de estudos... gosto dessa parte, gosto de ter
contato com os alunos, de conversar com os alunos, de tirar... esclarecer algumas
dificuldades minimas que eles tém, muito simples... que vocé... eu gosto desse
contato. Mas devido a remuneragdo, ndo tem condi¢do. Se nao fosse por isso... teria
que ser pelo menos 10 vezes mais do que a gente ganha. Porque o que a gente
ganha ndo da pra nada (DOCENTE-TUTORA PRESENCIAL D).

Aindicagdo de que algumas dificuldades, como a incorporagao da tutoria a burocracia
institucional, concernem mais aos fatores externos do que a vontade dos sujeitos é um dado
relevante. E, de fato, muitos obstaculos que persistem na incorporacao organica da EaD estao
diretamente ligados ao modelo de financiamento da UAB e a ndo vinculagao dos recursos na
matriz orcamentaria das universidades. Qualquer intencionalidade por parte das instituices
sempre esbarra nas condi¢gdes materiais que dificultam os avangos no processo. SO que nossa
pesquisa entende que existem outros problemas em demasia complexos que subjazem a essa
analise. Os percalcos dizem respeito, também, a percepcdo que os individuos tém da
realidade concreta. E o fenbmeno da institucionalizacGo da precariedade é um dos

indicadores desse nosso argumento.
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De qualquer forma, insistimos na afirmacdao de que a principal politica publica de
financiamento para a modalidade estd calcada em dicotomias que estdo no fulcro dos
embates institucionais. A insercdao de uma atividade considerada inovadora na rotina das
universidades leva a processos de desestabilizacdo, como afirmam Mill e Veloso (2021). Trata-
se de movimentos que impulsionam, de um lado; e resistem, de outro, a inovacdo. No caso
da EaD, ndo apenas pelo carater essencial daquilo que compreendemos como
institucionalizagdo, como também pelas dicotomias indissocidveis do Sistema UAB,
recrudesce-se os embates de modo que a incorporagao organica envolve intensas lutas. No
momento, preocupamo-nos apenas com os alicerces que sustentam a andlise que sera
empreendida posteriormente e que busca averiguar os meandros do objeto investigado. A
proxima se¢ao mantém nosso foco na compreensdo dos avangos e das atuais condigdes da

institucionalizagdo da EaD, porém, com énfase na perspectiva da discéncia.

4.4.3 Sobre a discéncia e as condigdes de aprendizagem

Abordando a situagao dos estudantes dos cursos a distancia, deparamo-nos com
alguns avangos importantes. Em primeiro lugar, na maior parte das universidades os alunos
da EaD ja tem acesso a carteirinha, cartdao ou identidade estudantil. Esse é um indicio que
permite equiparar os beneficios desses discentes com relagao aqueles dos cursos presenciais.
Contudo, muito embora essa carteirinha, cartdo ou identidade estudantil ofereca acesso a
universidade e a biblioteca da instituicdo, na maioria dos casos os estudantes da EaD ndo tém
acesso ao Restaurante Universitario (RU). Evidentemente, os momentos presenciais, no
modelo UAB, centram-se, comumente, nos polos, como locais voltados a realizacdo de
atividades descentralizadas. S6 que nossa pesquisa demonstra que existem universidades que
estimulam a participagdo dos discentes dos cursos a distancia em eventos académicos que
demandam o deslocamento a sede. Nesses casos, o pleno acesso aos espagos universitarios,
incluindo ao RU, torna-se uma condi¢do que viabiliza a participacdo e a integracao dos alunos.
Com base nessa discussdo, tem-se as Figuras 4.8 e 4.9 que apresentam, detalhadamente, os

dados mencionados.
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Figura 4.8 — Acesso dos estudantes de cursos a distancia a carteirinha, cartdao ou identidade
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estudantil. Fonte: Autoria prdépria.
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Figura 4.9 — Acessos, dentro da instituicdo sede, proporcionados pela carteirinha, cartdo ou

identidade estudantil®®. Fonte: Autoria prépria.

Tal como afirmamos anteriormente, o acesso as diferentes instalacbes da

universidade pode se tornar relevante na medida em que se promova momentos presenciais,

By

como eventos cientificos, que estimulam o deslocamento dos estudantes a sede. Nas

entrevistas, verificamos que, em algumas instituicdes, tem-se buscado promover eventos que

incluam a participagcdo dos alunos da EaD. Eventos estes que podem contribuir para

38 56 responderam a essa pergunta os gestores (19, no total) que indicaram que os estudantes dos cursos a
distancia tém acesso a carteirinha, cartdo ou identidade estudantil. Ademais, eles poderiam marcar mais de uma
alternativa. O que justifica a soma das respostas ultrapassar os 19 respondentes dessa questao.
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desenvolver uma sensagdao de pertencimento, engajando os estudantes em atividades
académicas variadas, como congressos, semindrios, jornadas de iniciacdo cientifica, dentre
outros. Durante os grupos focais, alguns discentes confirmaram a existéncia desses
momentos presenciais na sede. Dois deles relataram que a participagdo foi importante.
Outros dois, no entanto, ressaltam que, ou ndo houve convite, ou, quando houve, a
universidade ou o polo ndo ofereceu auxilio (financeiro ou de transporte) para o
deslocamento.

Os congressos eram com alunos da modalidade presencial, e era gratificante, pois
nods, alunos da EaD, produzimos trabalho com o mesmo teor cientifico, discursivo e
pedagdgico que alunos da modalidade presencial. [...] foi muito gratificante
encontrar pesquisadores nacionais participando da apresentagdo de trabalhos de
alunos, no caso, o meu! Foi muito legal, para um aluno da graduagao, em EaD que é
estigmatizada, encontrar as referéncias de seu trabalho dividindo esse espago
(DISCENTE B).

Eu fui convidada para conhecer o Instituto Benjamin Constant (instituto dos
meninos cegos) e participar de palestras. Foi 6timo (DISCENTE L).

Os eventos que ocorreram foram promovidos pelo mesmo curso, porém presencial.
Ainda na cidade sede da *** [nome da institui¢do], quem tivesse interesse dos polos
tinha que se deslocar por meios préprios. Uma pena isso, pois acaba excluindo
muitas pessoas que desejavam participar (DISCENTE E).

Ndo me recordo de a universidade ter divulgado a realizagdo de um desses tipos de
eventos. Como eu havia falado, era previsto que no final do curso os alunos
apresentassem seus trabalhos finais, mas por algum motivo ndo foi necessaria essa
apresentagdo. Com certeza eu gostaria de ter participado, porque penso que é
importante para a carreira académica ou profissional participar de eventos como
esses. Por exemplo, no curso de mestrado que fago atualmente, se eu tivesse
participado de outros eventos cientificos, penso que eu estaria mais preparado pra
enfrentar esse novo desafio (DISCENTE H).

Para nds, preocupar-se em desenvolver uma sensagao de pertencimento e em incluir
os alunos da EaD em atividades académicas de pesquisa e extensdo pode representar avancos
importantes, sobretudo com relacdo a cultura organizacional, superando-se preconceitos e
dicotomias que ainda persistem entre as modalidades. Nao obstante, deve-se considerar as
especificidades dos cursos a distancia, bem como dos discentes que optam pela EaD.
Certamente, a obrigatoriedade de frequentar esporadicamente as instalagdes fisicas da
universidade pode ser um impeditivo para muitos estudantes. Consideramos, entretanto, que
ha uma distingdao entre, por um lado, orientar-se institucionalmente de forma racional com

vistas a transpor as dicotomias e, de outro, meramente relegar os estudantes a margem das

praticas institucionais. Porque essa acdo objetivando dar acesso aos alunos da EaD decerto
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pode promover oportunidades e adequar formatos para que estejam em consonancia com o
perfil dos alunos. Na medida em que se considera a vivéncia académica como parte
importante do processo formativo, acdes que busquem levar aos sujeitos atividades de
pesquisa e extensao podem contribuir para o ensino-aprendizagem. Desse modo, mesmo que
nem todas as universidades promovam iniciativas que incentivem o deslocamento dos
estudantes a sede, os dados relevam que ha uma preocupacdao em inclui-los na burocracia
institucional quanto a participagao em atividades cientificas e de extensdo, conforme Figura

4.10.
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Figura 4.10 — Possibilidade de participacao em atividades de ensino, pesquisa e extensao
para os alunos de cursos a distancia. Fonte: Autoria propria.

Em 20, ou 80%, das universidades representadas pelos gestores que participaram da
pesquisa, os alunos da EaD podem participar de projetos de ensino, pesquisa e extensao,
podendo concorrer a bolsas, da mesma forma que na educacdo presencial. Podem, por
exemplo, pleitear vagas em atividades de Iniciagdo Cientifica (IC). Nas entrevistas,
verificamos, numa universidade, a existéncia de projetos relevantes, inclusive articulados
com os polos de apoio presencial. Ou seja, os alunos, dentro de seu contexto regional,
dedicam-se a pesquisa, o que pode expandir as acdes em ambito cientifico nas instituicdes,
descentralizando as praticas e coletando, apenas para exemplificar, dados provenientes de
municipios interioranos. Isso foi relatado pelo Docente-formador-aplicador L, que destaca a

importancia dessas iniciativas, que poderiam, inclusive, ampliar-se se houvesse maior
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articulacdo entre as universidades, os docentes e os polos. No entanto, os resultados da
investigagao nos mostram que agdes nessa diregdo se constituem mais como excegao do que
como regra. Em muitas instituicdes ndao ha impedimento formal que impossibilite os alunos
da EaD de participarem, inclusive com bolsa, em projetos de ensino, pesquisa e extensao. S
gue os proprios docentes, em algumas entrevistas, evidenciam que, por vezes, ha baixa
adesdo por parte dos estudantes. Pois estes geralmente recorrem aos cursos a distancia por
ja estarem inseridos no mercado de trabalho, ou por terem constituido familia, o que gera
uma série de obrigacdes que tendem a inviabilizar principalmente as atividades de pesquisa®’,

posto que demandam ampla dedicagao.

Em todo o caso, os dados nos mostram que hd avangos na incorporagao das atividades
atinentes a discéncia na burocracia institucional. Mas como em praticamente todos os
ambitos da EaD publica, persistem dicotomias. Se o Sistema UAB pode ser compreendido
como politica de fomento que, dentre outras coisas, busca o incentivo a oferta de cursos a
distancia sem perder de vista o movimento visando a incorporacdo organica, a parcial — ou
total — dependéncia desse financiamento externo é um dos principais indicadores de que
ainda existem problemas que devem ser superados. Entretanto, os debates institucionais tém
levado as universidades a avangos significativos quando pensamos na dimensao referente aos
alunos da EaD. Podemos embasar essa afirmacdo ao observamos que, em praticamente todas
as instituicdes representadas pelos gestores participantes de nosso estudo (24 respostas, ou
96% da amostragem), os estudantes dessa modalidade ja estdo integrados no mesmo sistema
académico informatizado/online da educagdo presencial. Este, alids, é integrado, na maioria
das universidades, ao AVA dos cursos a distancia. Os dados das Figuras 4.11 e 4.12 detalham

essas assertivas.

39 N3o podemos nos esquecer, por exemplo, que muitas bolsas de Iniciacdo Cientifica exigem dedicacdo exclusiva
as atividades de pesquisa, embora o valor concedido, atualmente, seja menor do que meio saldrio minimo.
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Figura 4.11 — Existéncia e formato do registro dos alunos de cursos a distancia em sistema
académico informatizado/online®. Fonte: Autoria prépria.
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Figura 4.12 — Integracdo ao sistema académico informatizado/online ao AVA*L, Fonte:
Autoria prépria.

Comumente, o sistema académico informatizado/online em que os alunos da EaD
estdo registrados da acesso ao histérico escolar, a declaracdo de matricula, a
matricula/rematricula no curso, a matricula em disciplinas, a solicitacdo de carteirinha

estudantil, a solicitacdo de trancamento e a solicitacdo de servicos de secretaria variados.

4054 tiveram acesso a essa pergunta os que indicaram que os alunos dos cursos a distincia sdo registrados num
sistema académico informatizado/online.

41 Aqui, também sé tiveram acesso a pergunta os que afirmaram que os discentes dos cursos a distancia s3o
registrados num sistema académico informatizado/online.
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Para além de trazer beneficios aos estudantes, esse sistema permite aclarar um movimento
de incorporacdo da discéncia a burocracia institucional. Nas entrevistas, verificamos que, ao
abordar o assunto, os docentes, com certa frequéncia, enfatizam o fato de que, ao menos no
registro académico, ndo ha distingao entre alunos da EaD e da educagdo presencial. Nao
apenas nas atividades institucionalmente cristalizadas, a inclusao desses estudantes na

burocracia tende a auxiliar nos movimentos de luta que buscam superar as dicotomias.

Diante do exposto até aqui, nossa analise manteve um forte teor comparativo,
identificando proximidades e distanciamentos entre as praticas da EaD e o aparato normativo
institucional. Em face de nossos dados e dos interesses analiticos, entendemos que esse
indicador é importante para o estabelecimento do caso tipico-ideal. Todavia, tal como
discutido neste capitulo, a cultura e as atividades que perpassam a rotina das universidades,
muitas vezes de forma ndo amplamente incorporada a burocracia e ao estatuto racional,
também devem ser consideradas na pesquisa sobre a institucionalizagdo da EaD. Ora,
atentando-nos a importancia do ethos que permeia as institui¢cdes, abordaremos, na segao
subsequente, os preconceitos e as consequentes dicotomias e contradi¢des que permanecem

nas praticas em EaD.

4.5 PRECONCEITO NA EDUCACAO A DISTANCIA PUBLICA: antagonismos e contradi¢bes
imanentes a modalidade

Apesar de identificados avangos em pontos importantes da incorporagao dos cursos a
distancia a burocracia, precisamos ressaltar que esse processo nao se deu sem intensas lutas
e embates institucionais. O Sistema UAB é o principal responsavel pela expansdao da EaD
publica. Em algumas instituicdes, essa modalidade passa a compor a rotina institucional
precisamente em razao desse financiamento externo. Noutras, mesmo que existissem agoes
pioneiras em EaD, é por meio dessa politica publica de fomento que os cursos a distancia
encontram subsidio para se expandirem. Ndo é equivocado afirmar que a UAB incorpora
outras propostas, passando a ser a principal referéncia e modelo de cursos a distancia
publicos brasileiros. Envolvido em contradicdes imanentes, dado o carater de politica
emergencial voltada a mitigar sobretudo desigualdades histdricas, esse financiamento

provoca desestabilizacdo importante no cerne das universidades. A UAB ndo inaugura o
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preconceito para com a EaD, mas em certa medida introduz e intensifica contradigdes que

galvanizam os movimentos de resisténcia.

Sendo assim, definimos os movimentos de paulatina incorporacdo da modalidade a
burocracia institucional como embates ou lutas travadas entre supostos antagonismos. O
financiamento externo é capaz de criar as condigdes materiais indispensaveis para o inicio,
manutengdo ou expansdo de muitos cursos na EaD dentro das universidades. E ele, alids, que
viabiliza ou impulsiona a constituicao de grupos interessados na modalidade que passam a
defendé-la institucionalmente. A medida que gera certa desestabilizac3o, porque adentra em
contextos historicamente acomodados a oferta de educagdo presencial (MILL; VELOSO,
2021), a modalidade experimente fortes resisténcias que possuem, como forca motriz,
especialmente o preconceito. A institucionalizacdo é, pois, um processo calcado em intensos
embates institucionais. A palavra /uta aparece com certa frequéncia na fala dos gestores,
guando estes se referem aquilo que consideram como progresso na incorporacao,
manutencdo e persisténcia da EaD. Encontra-se, ai, um carater dialético, donde os aparente
antagonismos entram em atrito e originam sinteses, representadas pelos avancos, mas
também retrocessos na institucionalizacdo. Dedicaremos um capitulo especifico a andlise
desse processo. Aqui, contentamo-nos em demonstrar que a incorporagao organica da EaD
nas universidades envolve lutas, conforme depoimentos:

Nos... nés temos, é... lutado [suspira demonstrando certo cansago ao pensar nisso],
nesse sentido de conseguir essa inclusdo [da EaD na matriz or¢amentdria da
universidade], por qué? Nés, como professores da... dessa unidade académica, vira
e mexe nds acabamos escutando de algumas pessoas que sdo resistentes a
educacdo a distancia, que o nosso saldrio é pago pela matriz orcamentaria e que é
pago pelos cursos presenciais [...] Entdo, nossa luta é que fosse equiparado [a
atuacdo na EaD aquela na educagdo presencial em termos de progressdo na carreira
docente], porque nés trabalhamos da mesma forma, nés trabalhamos com...
também com pesquisa, com, é... extensdo, e trabalhamos também na parte
administrativa, nds temos... fazemos tudo da mesma forma de quem trabalha no
curso é... presencial, né. Entdo nés sempre solicitamos essa equiparagdo (GESTORA
A).

Nos temos [representagdo da EaD nos conselhos superiores], foi uma luta, né? [...]
Né. Entdo, foi uma luta, assim, de conseguir que os coordenadores, principalmente
da oferta UAB, participassem, tivessem cadeira no conselho do campus, na comissao
de ensino. Entdo, ha portaria, para esses coordenadores, né, portaria interna, eles
tém assento nas reunides de... conselho, de comissdo de ensino, ta? [...] E... uma
luta para que esses cursos EaD, é... ofertados pela... pela Universidade Aberta do
Brasil, fossem reconhecidos como cursos da instituicdo também, né. Entao, sempre
foi a luta, a portaria, né, assentos, é... é... a... a instituicdo também absorve os
registros dos alunos, como o presencial, né (DOCENTE-FORMADORA/APLICADORA
M).

144



Olha, em primeiro lugar foi essa grande luta que nds tivemos, 6, 6 meses no
conselho. 6 meses. Tiramos de pauta varias vezes quando a gente sentia que tava
perigosa, a gente tirava de pauta, é... porque, nds mudamos o regimento da
universidade. Nés tiramos a palavra "EaD", no regimento. Ndo tem a palavra "EaD",
ta? Por qué? Porque nds igualamos os cursos. Tanto faz o curso ser a distancia como
presencial... é curso. Entdo, a universidade trata como curso, é curso. Igualzinho...
entdo isso foi uma luta, viu? [..] . Entdo, igualamos, entdo igualar a EaD ao
presencial e transformar tudo em ensino, foi uma grande luta. Nao foi facil (GESTOR
B).

Uma questdo que levamos tempo, e ainda tem pontos pendentes, diz respeito aos
atos normativos internos nas IES. Na *** [nome da instituicdo] o que vi, e lutei muito
para mudar, foi chamar institucionalizagdo apenas a aprovagdo inicial para criagdo
de curso e aprova-los nos conselhos superiores. Isso ndo é institucionalizar. E apenas
0 primeiro passo. Dar um carater institucional para a EaD e dar-lhe todos os
instrumentos legais para o seu andamento e pleno éxito. Parece dbvio, mas sé
depois de muito tempo prestou-se ateng¢do para coisas como: prazos para
desligamentos, formas de transferéncia interna do curso a distancia para o
presencial ou vice-versa, consideragdo do direito dos alunos ao voto nas elei¢Ges
para reitor, calenddrios académicos compativeis com a EaD, enfim... (DOCENTE-
FORMADORA/APLICADORA B).

As tentativas de rechacar a modalidade apresentam-se enredadas em preconceitos,
como supradito. A resisténcia institucional, no que concerne aos cursos a distancia, ndo
resulta tdo somente da desestabilizacdo intrinseca, haja vista as mudancas e ressignificacoes
que a EaD representa em instituigdes acomodadas a oferta de educagdo presencial. Mas se
origina preponderantemente do preconceito que perpassa o ethos institucional. Em
consonancia com nossa matriz epistemoldgica weberiana, concebemos as universidades
como aglomerados de individuos que, atribuindo sentido a sua acdo socialmente orientada,
agem. A institucionalizacdo tem que ver com as expectativas de uma conducdo do agir que se
baseia no estatuto racionalmente elaborado, como também na cultura organizacional. E
Weber (2016) nos mostra que a existéncia de habitos ou de uma ordem legitima se evidencia
também naquelas condutas desviantes. Pois ao considerar sua prépria agao como subversiva,
orientada no sentido de rompimento ou transformacao daquilo que se encontra cristalizado,
o sujeito esta confirmando a existéncia de uma expectativa institucional a qual ele se opde.
O fato de existir preconceito e este contribuir para as tentativas de rechagar a EaD faz com
gue os defensores dessa modalidade, ou champions, para Tolbert e Zucker (1999), orientem
seu agir num claro processo de embate e luta. Nesse sentido, para constatar nossa hipdtese,

indagamos, no questionario, sobre o preconceito com relagao a modalidade em diferentes

segmentos. Numa escala de 1 a 5, os participantes indicaram o nivel de preconceito percebido
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em cada um dos contextos listados. Calculamos a média das respostas e os resultados estao

presentes na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 — Nivel de preconceito percebido em diferentes instancias/setores das
universidades de acordo com os gestores que participaram do questionario virtual (1=ndo
existe preconceito; 5=existe muito preconceito).

Preconceito percebido com relagao a EaD

Média aritmética do preconceito

Contextos percebido (de 1 a 5)*

Docentes da educagdo presencial 4

Docentes que atuam nas duas modalidades 1,66
Funcionarios técnico-administrativos 2,77
Reitoria 2,16
Pro-reitorias 2,16
Departamentos 2,58
Gestores 2,91
Alunos da educagdo presencial 3,21

Fonte: Autoria propria.

Considerando-se que “1” representa nenhum e “5” representa muito preconceito, a
média aritmética das respostas possibilita-nos observar que, entre os docentes da educagao
presencial, persiste a maior resisténcia para com a EaD. Em seguida, tem-se os alunos da
educacdo presencial. Ambos estdo acima da mediana se considerarmos a escala que vai de 1
a 5. Nos outros contextos, porém, ha menor preconceito, inclusive em setores estratégicos
de gestdo, como a reitoria, as pro-reitorias e os departamentos. Com nossos dados,
entendemos que a resisténcia quanto a EaD tem diminuido devido a presenga dos cursos a
distancia e do Sistema UAB nessas instituicdes ha mais de uma década. Conjecturamos que
esse € um importante indicativo de que a modalidade tem avangado na incorporagao

organica, incidindo sobre a cultura organizacional. Todavia, o preconceito ainda existe,

42 No questionario, os gestores informaram, numa escala de 1 (sem preconceito/resisténcia) a 5 (muito
preconceito/resisténcia) qual é, na percepgdo deles, o nivel de preconceito percebido nos diferentes segmentos
da universidade. Para chegar aos resultados da Tabela 4.2, calculamos a média aritmética simples das respostas,
ou seja, somamos os valores e dividimos pela quantidade de respostas.
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sobretudo entre aqueles profissionais e alunos vinculados a educagdo presencial. E mesmo
nos segmentos em que a resisténcia institucional tenha sido arrefecida, esse progresso nao
se deu sem intensos embates e movimentos de luta. Abordamos a tematica do preconceito
nas entrevistas e obtivemos dados pertinentes a nossa discussao:

[...] H& um preconceito institucional, é... por conta, por exemplo de... faltar essa
representatividade que a gente falou no inicio, ndo tem uma representatividade
nos conselhos, ta certo? A EaD ndo... ndo dialoga como deveria dialogar com a pré-
reitoria de ensino, com a pro-reitoria de extensao, pro-reitoria de pesquisa... ela
ndo tem um, né... ndo ha uma interagdao maior. Poderia ter... e isso termina por...
ndo deixa de ser algo, né... em dose menor de um preconceito, né? (DOCENTE-
FORMADOR/APLICADOR F).

[...] Porque, assim... isso eu vejo na *** [nome da instituicdo] e em outras
universidades como a *** [nome de outra instituicdo do mesmo Estado], tem areas
que tém muito preconceito com a EaD, na *** [departamento da instituicdo] tem
muitos professores que sdo absolutamente contrarios a EaD, na *** [departamento
da instituicdo] também... entdo, o que que acontece... como essas universidades
ndo incorporaram verdadeiramente a EaD como sua, deixam para o CEDERJ é...
ninguém pensa, ninguém se debruga, nem... para... pra dialogar pra desenvolver
esses projetos [em conjunto com professores de diferentes universidades que
participam do CEDERJ] (DOCENTE-FORMADOR/APLICADOR L).

Sim. Era grande [0 preconceito antes da pandemia] por causa disso que eu té te
falando. Porque, parte do preconceito, ele ndo vinha do cara achar que fazer EaD
era ruim. E da mistura que isso trazia. Trabalho adicional, falta de controle sobre o
que que ta acontecendo. Uma... um desconhecimento do que que é que tinha
naquela... naquela agdo de EaD, pois ela tava muito focada e muito em cima de um
grupo que era 0 mesmo grupo que tava se repetindo ha... desde o comego, com
poucas adesdes novas, né. Entdo, ela tinha esse preconceito... o aluno que n3o...
acha... é... e... e é uma coisa o seguinte, muito ligado a questdo trabalhista, né, do
caso dos professores, com discursos de que nao havia discussdo, de que... ai o cara
ndo gosta daquilo, porque ele ndo tinha experiéncia, ele acha, né, que tem que ser
assim, que é so o presencial que resolve, né (GESTOR D).

[...] Ndo, em geral, assim, ndo existe nenhum departamento, assim, que seja contra
[a EaD]. Existem professores que sdo contra. Ndo departamento como um todo.
Tanto que na... na ciéncia e tecnologia, ja... as disciplinas, quando sdo reformuladas,
eles ja colocam prevendo o uso de educagdo a distancia em parte do curso. Eles ja
tdo reformulando deixando a brecha. Embora muitos nem tdo usando, mas as
disciplinas ja estdo aptas a... a utilizar (GESTOR B).

Malgrado estar relacionada também a ndo inser¢do da EaD na burocracia,
compreendemos a resisténcia como fendémeno intrinsecamente humano. A visdao que os
agentes das universidades tém no que toca a modalidade faz com que seu agir seja orientado
desta e nao daquela forma. Em se tratando de cursos a distancia, por nao estarem
historicamente inseridos nas universidades acomodadas a oferta de educacao presencial, as

expectativas que balizam a acdo social ndo contam, por praxe, com um estatuto
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racionalmente elaborado. Porque este deve ser construido mediante intensas lutas e debates
institucionais, haja vista as constantes tentativas de rechacar a EaD. Afinal, o ethos das
universidades é fundante na institucionalizagao. Se a modalidade carece de um respaldo
normativo que contribua para a sua sedimentagdo, o agir dos grupos que atuam em prol dela
é imprescindivel. Eles é que irdo, de um lado, atuar impulsionando a entrada da EaD;
enquanto que, por outro lado, a instituicdo e, inclusive, os individuos que lhe dao forma
atuam no sentido de resisti-la. Quando inquirimos os gestores, em resposta aberta no
questionario, sobre outras possiveis manifestacdes ou formas de preconceito/resisténcia®?,
observamos que: tem que ver com a falta de conhecimento a respeito da modalidade (4
respostas); tem relacdo com a falta de estrutura ou regulamentacdo (3 respostas); refere-se
ao medo da precariza¢do do trabalho (1 resposta).

Sustentamos, portanto, a tese central de que a EaD esta envolvida num contexto de
resisténcia. Esta que, na maior parte das vezes, nao parte, mais recentemente, dos érgaos
gestores ou de administragdo, mas sim dos sujeitos que perfilam a cultura organizacional,
isto é, docentes e alunos dos cursos presenciais. Além disso, na percepgao dos participantes
da pesquisa, as formas de mitigar o preconceito passam, justamente, por estratégias que
visam a mudanca da cultura organizacional e a quebra de paradigmas, como a divulgacao de
boas praticas, o oferecimento de capacitacdes e cursos de formacdo, o aproveitamento das
experiéncias durante a pandemia etc. — dedicaremos, mais a frente, um capitulo apenas para
discutir estratégias na institucionalizagao. Ha, assim, fortes lutas nas universidades
alimentadas pelas visdes antagOnicas que o proprio Sistema UAB contribui para intensificar
ou engendrar. Tem-se um carater dialético nesse processo, porquanto as contradi¢des
movimentam a institucionalizagdo e, quando dos atritos entre os aparente opostos, eclodem
sinteses que ddo forma ao fendmeno. A mola propulsora da incorporagdo organica da EaD é
a luta institucional. Compreendemos que a maneira como 0s sujeitos apreendem as
estruturas é decisiva na orientagdao do agir que culmina em embates. O nosso objeto de
estudo, afinal, possui uma esséncia em demasia complicada, que pode ser descrita e
analisada com base na matriz epistemolégica weberiana. No entanto, ao recorrer a dialética
como instrumento de explicagao causal, exige-se detalhamento que demanda um capitulo a

parte. Antes disso, propomos, na proxima se¢dao, um esquema tedrico-conceitual de carater

3 A resposta n3o era obrigatdria e por isso apenas alguns gestores responderam.
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tipico-ideal que nos serve de instrumento metodolégico. Instrumento este que permite a

explicacdo causal que faremos posteriormente.

4.6 PROPOSICAO TEORICO-CONCEITUAL PARA ANALISAR A INSTITUCIONALIZAGAO

Assim como discutido anteriormente, as analises que compdem este capitulo
partiram, mormente, de um enfoque nos descompassos entre cultura organizacional — e,
aqui, também consideramos os sujeitos e os grupos de sujeitos — e a burocracia. Nao estamos
defendendo que essa é Unica forma de investigar o objeto. A ideia de multicausalidade
weberiana nos faz considerar a impossibilidade de apreensdao do fendmeno em sua
totalidade, esgotando as interferéncias internas e externas. Mas para que se atinja o rigor
cientifico pretendido, definimos, tanto quanto possivel, o recorte e a perspectiva analitica
qgue propiciam as nossas inferéncias. Portanto, entendemos que essa abordagem,
relacionada a observacdo das dissonancias entre elementos internos que ndo apenas
desvelam o percurso da institucionalizacdo, mas proporcionam uma forma de descrevé-lo,
leva-nos aos resultados que iremos detalhar no préximo capitulo. Objetivando criar, entao,
um esquema que sintetize a perspectiva analitica desta tese e que, ao mesmo tempo,
contribua para outras analises do mesmo objeto, elaboramos a Figura 4.13 que, no decorrer
desta secdo, iremos trabalhar de forma conceitual e, sobretudo tedrica. Em nossa concepcao,
a teoria é que viabiliza organizar as relagdes entre os fatos e os fendbmenos observados no

intuito de ndo apenas descrevé-los, mas explica-los.
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Nivel Formal

Burocracia

Cultura
Organizacional

Nivel Informal

Figura 4.13 — Esquema com proposicdo tipica-ideal para analisar a institucionalizagao.
Fonte: Autoria propria.

Primeiramente, vale definir conceitualmente os termos que utilizamos acima. A
burocracia, ja discutida no Capitulo 2, é uma forma de dominagdao que garante
impessoalidade no exercicio do poder e na organizacao das atividades que visam a um fim
racionalmente definido. Ela cristaliza normas e procedimentos subtraindo ao calculo racional
interferéncias tipicamente humanas. A burocracia é importante para a andlise, porque ela é
central no formato de organizagao das universidades publicas brasileiras. A cultura, por seu
turno, é um fendmeno social que abarca subjetividade e materialidade. “Cada organizagao,
portanto, possui uma cultura organizacional particular, sustentada, transmitida e
transformada por meio da interagdo social dos mais diversos agentes” (SARAIVA, 2002, p.
191). Saraiva (2002) também assevera que ela sofre influéncias diversas, internas e externas,
permanecendo fluida. Entendemos, nestas paginas, que o aparato cultural compreende
normas, valores, simbolos etc. que permeiam as relagdes intraorganizacionais. Em
instituicdes que adotam uma estrutura mais flexivel, pode-se recorrer mais a cultura do que

ao estatuto racional como forma de conduzir e delimitar a agéncia visando ao alcance dos
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objetivos, a eficiéncia, a legitimacado do exercicio do poder etc. As universidades estaduais e
federais, contudo, assentam-se na complexa dindmica de inter-relacdo entre o cultural e o
burocrdtico. Ambos podem contar com certa harmonia, ou desestabilizar-se, o que pode
causar movimentacao e, assim sendo, levar a transformacgdes — ainda que estas sejam, por
via de regra, dificeis dentro da ldgica dessas universidades recalcitrantes a inovagao. Por fim,
os sujeitos sdo, como ja discutimos, o &tomo das instituicdes. Eles compdem grupos que se
articulam de variadas formas — entre pares, entre colegas, entre profissdes, entre
departamentos etc. Os individuos é que interpretam os micro e macro elementos para, a
partir disso, atribuir sentido subjetivo a sua agdao socialmente orientada. Agao esta que
assume formatos com involucro estrutural, mas que, para nds, nao deixam de significar, em
ultima instancia, sujeitos atuando reciprocamente.

Posto isso, destacamos que nosso esquema traz elementos que compdem o processo
de institucionalizagdo enquadrados pela universidade que representa o contexto
institucional. Pode-se fazer alusdo a ideia de moldura proposta por Blumer e Reis (2018) a
partir do interacionismo simbdlico, uma vez que aspectos estruturais condicionam a agao
sem determina-la. A universidade, dessa forma, estabelece complexas e dinamicas
interagdes de reciprocidade com os agentes internos e também com o campo no qual esta
inserida, promovendo as diferentes figuragdes que o contexto organizacional pode assumir.
O agente ndo é um ser suprassensivel, o que pressupde circunstancias materiais que
condicionam o processo de agéncia. E assim que a universidade, enquanto institui¢do,
adquire variados enquadramentos que exercem influéncia importante no agir, sem, com isso,
determina-lo, ja que nao nos esquecemos da interpretacao como elemento mediador entre
estimulo e resposta. O contexto organizacional ndao elimina as contingéncias no decurso da
agao. Tampouco livra-se definitivamente de influéncias externas e internas que modificam
suas proéprias estruturas como enquadramentos para a agéncia. Em todo o caso, as distintas
figuragdes que assume sdao importantes, pois delimitam as circunstancias em que a agao
acontece.

Quanto aos elementos intraorganizacionais, tem-se um nivel hierarquico composto
por: sujeito, grupo de sujeitos, cultura organizacional e burocracia. Hierarquico porque
caminha de um nivel mais informal para aquele mais formal. O esquema serve tanto para
analisar a instituicdo em totalidade, como também contextos grupais (departamentos,

centros, faculdades etc.). Evidente que, considerando-se a incorporagdo organica da EaD,
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serd atingida perenidade e maior resisténcia quando da disseminacdo das praticas em nivel
macro, e ndao subsumidas a setores especificos e isolados. As setas dentro da Figura 4.13
indicam que sempre ha reciprocidade, quer dizer, influéncia mutua, pois ao mesmo tempo
em que um elemento incide sobre os demais, por eles também serd afetado. Quanto maior
a harmonia entre os elementos supramencionados tanto maior sera a legitimidade. Por
consequéncia, uma pratica que se torna progressivamente mais legitima implica menor
interferéncia no decurso da acdo (reproducdo das praticas) e maior estabilidade.
Inversamente, diminuicdo da legitimidade incorre em maiores chances de entraves no
decurso da agéncia (reprodugdo das praticas) e menor estabilidade, ou maior
desestabilizagdo. Se os embates sao o motor da institucionalizagdo — como também da
desinstitucionalizagao —, o desequilibrio entre os elementos do esquema tende a intensifica-
los, movimentando o processo. As sinteses resultantes, embora passiveis de certo
progndstico e conducgdo estratégica, nunca podem ser cabalmente determinadas. Sempre ha
probabilidade de imprevistos e resultados nao esperados. “Em determinada agao, quando o
individuo tenciona um fim A e alcanca um fim B, ele é agente em relacdo ao fim B, pois
participou de sua consecugdo, embora ndo intencionalmente” (MACHADO-DA-SILVA;
FONSECA; CRUBELLATE, 2005, p. 24-25). No que se refere ao decurso da a¢do, se a harmonia
e, por conseguinte, a legitimidade contarem com ampla disseminagdo das praticas sobretudo
com clara definigao no aparato burocratico, ter-se-a maiores probabilidades de manifestagao
do agir em consonancia com a expectativa institucional. Da mesma forma, havera menos
chances de interferéncias nos processos e as praticas amplamente formalizadas — e, aqui,
referimo-nos a sua presenca no estatuto racional — tendem a resistir mais fortemente as
eventuais desestabilidades que surgem do descompasso entre os elementos.

Ademais, nosso esquema nao possui um conteudo valorativo intrinseco. Ou seja, ndo
determina qual a forma mais adequada de institucionalizagao, possibilidade de reprodugao
ou estabilidade. Isso significa que uma pratica pode se acomodar, arrefecendo as lutas
institucionais e, por conseguinte, legitimar-se, ainda que nao esteja em consonancia com o
gue certa literatura da area considera como proficuo. Os préprios sujeitos pioneiros ou que
estejam a frente do processo, com visao estratégica dos rumos adequados a serem atingidos,
podem lidar com uma aquietagao institucional gerada pela harmonia entre os elementos que
dificulta — ou inviabiliza — avangos ou mudangas que seriam consideradas necessarias. Tendo

em vista que, a partir de nossa analise, a institucionalizagao é dialética, movimentando-se

152



por meio de lutas, a estabilizagdo tende a inércia*. A acdo estratégica, mesmo que ndo tenha
controle absoluto das sinteses resultantes, pode atuar no intuito de conduzir o movimento,
forcando-o a seguir os caminhos considerados mais adequados. Isso implica, portanto, incitar
estrategicamente inquietagdes a fim de gerar descompassos nos elementos. Por exemplo, se
a atividade encontra-se acomodada, isto é, legitima em sua atual forma, mas os sujeitos
comegam a problematizar o fato de algumas praticas ndo estarem devidamente incorporadas
e definidas pelo aparato normativo, tende-se a galvanizar os niveis: grupos de sujeitos e/ou
cultura organizacional. Significa que a percepgao dos individuos passa a entender que a
burocracia nao contempla aspectos essenciais. Interpretando a realidade e desvelando o que,
nesse momento, comegam a considerar como descompasso entre o cultural e o burocratico,
gera-se embates que, para culminarem em nova acomodagao — ou legitimidade — podem
mudar o estatuto racional, dando maior perenidade e capacidade de resisténcia a atividade
em face de eventuais disturbios que podem ser ocasionados por multiplos fatores —
legislagao, contexto histdrico-social, pressdao da sociedade, Estado etc.

Essa proposicdo tipica-ideal do processo ndao desconsidera, evidentemente, desvios
da estrutura definida. Porque sujeitos podem, por exemplo, exercer forte pressdo na
burocracia, mesmo que ndo se tenha conquistado, ainda, maior hegemonia na cultura
organizacional. E o caso de gestores e outro profissionais em cargos estratégicos que, ao
menos em tese, teriam mais poder de alteragdo dos dispositivos legais. Também uma pressao
coercitiva do ambiente externo pode levar a mudangas estruturais mesmo que nao encontre,
inicialmente, amplo respaldo na cultura organizacional. De todo modo, as universidades
publicas possuem estrutura hierarquico-burocratica. Isso reduz consideravelmente a
flexibilidade de individuos — ou grupos de individuos — modificarem de maneira mais
significativa as praticas internas em nivel macro, sem que haja um fluxo de movimento que
caminha da demanda, geralmente no nivel micro, as decisdes formais maiores que impactam

a cultura organizacional e alteram o estatuto racionalmente elaborado.

44 Mas se o fenémeno é dialético os conflitos s3o regra e ndo excecdo. O que queremos dizer, na verdade, é que
a prevaléncia de uma maior harmonia entre os elementos contribui para a inércia. No entanto, nenhuma
estabilidade ou acomodacdo se estende ad infinitum, porque os conflitos sdo recorrentes, motivados por varios
fatores, especialmente os que advém do ambiente organizacional. Além do mais, nenhuma estabiliza¢do é
completamente livre de relagdes conflituosas (sempre havera individuos ou grupos de individuos desviantes). O
aspecto principal é a observancia de quais os impactos desses conflitos no sentido de criar desarmonia
acentuada entre os elementos.
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Para Vieira e Vieira (2004), as universidades federais — e estendemos essa apreciacdo
também para as estaduais — contam com estruturas organizacionais complexas e lentas nos
fluxos de decisdo devido ao excesso de normas. S3o, por isso, resistentes a mudanca e
apresentam disfungdo no poder. Vieira e Vieira (2004) destacam, inclusive, que essas
instituicdes tém carater corporativista, porque setores, constantemente, orientam sua agao
mais por interesses individuais ou grupais do que institucionais — vamos trabalhar de forma
mais detida sobre essa estrutura hierarquico-burocratica noutro capitulo. Nesse prisma,
nosso modelo tipico-ideal tanto serve a andlise no contexto macro (a universidade em
sentido amplo) como naquele meso (departamentos, centros, faculdades, dentre outros).
Grupos de individuos podem, a titulo de exemplificagao, exercer influéncia sobre a cultura
mais restrita ao contexto grupal, conduzindo a mudangas na burocracia dentro de um Unico
departamento. Isso explica o fato de que em algumas universidades, como observado por
Chaquime (2019), numa estrutura departamental, certos setores ja apresentam avancos
importantes na institucionalizagdo da EaD — como inclusao do esfor¢co docente na carga
horaria didatica semanal — enquanto outros ndao. De qualquer maneira, se estamos partindo
da concepgao de incorporagdo organica, as cristalizagdes num contexto meso, mesmo que
tenham perenidade num departamento, por exemplo, necessitam caminhar com vistas a
exercer pressao num contexto macro. Novamente nossa afirmagao se mantém: a
legitimidade de uma pratica, relacionada a harmonia entre os elementos do nosso esquema,
apresenta maiores resisténcias a eventuais desestabilizagdes na medida em que se atinge um
nivel formal, e tanto mais garantir-se-a perenidade quanto maior for a sua disseminagdao num
contexto macro.

Além disso, ndo estamos considerando a institucionalizacdo como processo
exclusivamente interno e desconectado do ambiente organizacional. As pressdes externas
sao imprescindiveis, pois determinam as possibilidades e circunstancias em que se
materializam as ac¢des dos sujeitos. No entanto, sua influéncia sempre conta com a
interpretagao que é feita pelas universidades e, em ultimo caso, pelos individuos. Por
entendermos o fendbmeno como baseado em lutas e com uma esséncia dialética — tal como
iremos detalhar mais a frente — é fundamental investigar o funcionamento do processo
internamente. Do contrdrio, bastar-se-ia identificar o isomorfismo coercitivo, que é
fundamental na analise da EaD publica, e a partir dai estabelecer um raciocinio dedutivo para

compreender o processo em quaisquer universidades. Ha, com efeito, uma padronizagao
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impelida pelo Sistema UAB, assim como definimos no Capitulo 3. Mas a reagdo das
instituicdes a pressao do ambiente organizacional contém matizes. E para que a
institucionalizagdo se movimente, é imprescindivel que as dissonancias internas originem
lutas. Porque a incorporagao organica da EaD tem um carater dialético, em que as
contradigdes resultam em sinteses que vao moldando a maneira como o fen6meno se
materializa.

Nosso esquema que é, na verdade, um tipo ideal, compreende o seguinte fluxo:
sujeito — ou, mais precisamente, grupos de sujeitos — que atua em prol de uma pratica
considerada inovadora; progressivamente, os grupos comecam a exercer pressao sobre a
cultura organizacional, que tende a rechacar a inovacdo; a medida que determinada
atividade deixa de estar restrita a grupos especificos e comega a penetrar na cultura as
pressdes sobre o aparato normativo se intensificam; a burocracia, por seu turno, modifica-
se com vistas a se ajustar as demandas organizacionais, que advém da pressao dos sujeitos
e, coletivamente, da cultura interna. Caminha-se do nivel informal aquele formal, uma vez
gue a pratica inovadora comeca a cristalizar-se em regulacdes, procedimentos, documentos
normativos etc. Quando determinada atividade conta, ao mesmo tempo, com hegemonia na
cultura organizacional e respaldo na burocracia, maiores sao as chances de uma pressao
exercida sobre a acdo dos sujeitos para que ela se materialize desta e ndo daquela forma,
isto €, em consonancia com as expectativas institucionais. Praticas que se mantém no nivel
individual ou grupal, mas sem amparo no aparato burocratico, embora garantam
recursividade localmente, estao mais sujeitas as interferéncias no decurso do agir. Se a
atividade se encontra disseminada na cultura organizacional, a pressao exercida sobre o
individuo tende a ser maior, mas ainda ha probabilidade consideravel de interferéncias que
dificultam a determinagao de um agir desta e nao daquela forma. A burocracia, nesse
sentido, representa a cristalizagao de procedimentos que podem ser replicados com menor
interferéncia e maior probabilidade de alinhar-se a expectativa da instituicao.

A legitimidade, fundamental na manutengdao de uma pratica organicamente
incorporada, resulta da harmonia entre os elementos do esquema apresentado. Conquanto
possamos falar de legitimagdao em niveis grupais, por exemplo, a ideia de incorporagao
organica compreende a disseminagdo da atividade no seio organizacional de modo amplo, e
ndo localmente delimitado. Além do mais, como j& dissemos outras vezes, a

institucionalizagdo é um continuum que, justamente por isso, nao se encerra no momento da
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cristalizagcdo ou sedimentagdo. A legitimidade deve ser constantemente renovada, pois, se
assim ndo ocorrer, tende-se aos desequilibrios que geram lutas. Estas que, novamente
afirmamos, sdo o motor da institucionalizacdo, mas também do seu inverso, a saber, da
desinstitucionalizagdao. Se uma pratica encontra amplo respaldo na burocracia, mas
culturalmente comega a perder legitimidade, esse descompasso incorre em debates. Se
individuos — ou grupos de individuos — passam a defender uma atividade que nao é aceita
pela cultura interna, tem-se, mais uma vez, lutas institucionais. Enfim, a desarmonia dos
elementos do nosso esquema é que vai movimentar o processo. Os resultados podem levar
a variados caminhos, porque sao sinteses oriundas do conflito dialético. As influéncias que
produzem esses descompassos podem derivar de varios fatores, como ambiente
organizacional, dissonancia na interpretacdo de sujeitos — ou grupos de sujeitos —, mudancas
na sociedade, alteracdes de leis estatais, condicdes histérico-sociais especificas etc. Para

Weber (2016, p. 537):

[...] As possibilidades da validade empirica do consenso ficam também aqui iguais
as demais circunstancias, mas sdo tanto maiores quanto mais pode-se esperar que
os individuos que obedecem o fazem, em média, porque consideram “obrigatéria”,
também subjetivamente, a relagdo de dominagdo. Enquanto isto acontece em
média ou aproximadamente, a “dominagdo” baseia-se no consenso da
“legitimidade”.

Ndo menos importante é a consideracdo de que a ordem interna garante sua
legitimidade também a partir da conformagao dos sujeitos. Tal como discutido, ela é o
substrato da harmonia entre os elementos do esquema que apresentamos. Isso ndo quer
dizer que existem aspectos especificos, por exemplo, que a burocracia deve abarcar para que,
s6 entdo, legitime-se uma pratica. Se determinados fluxos da atividade ndo estdo
inteiramente descritos ou cristalizados no aparato burocratico, mas a cultura organizacional,
0s grupos de sujeitos e os proprios sujeitos ndo interpretam isso como problema, tem-se
harmonia entre os elementos. Logo, gera-se estabilizacdo que mantém as praticas dentro
daquelas circunstancias, ainda que algumas caracteristicas do agir, por n3ao serem
determinadas racionalmente no estatuto, estejam sujeitas a interferéncia no decurso da
acao. Aqui, estamos tratando sempre com a ideia de probabilidade. Fungbes podem ser
consideradas recursivas, replicadas dentro de certo padrao, mesmo que a regularidade esteja
atrelada as expectativas culturais e ndo a burocracia. O que estamos afirmando pode ser

reiterado nesta sentenga: quanto mais as praticas contam com uma cristalizagao no aparato
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burocratico tanto maiores sdo as chances de uma reproducdao com menores interferéncias e
mais consonante com a expectativa institucional.

Vamos supor que a EaD possua hegemonia na cultura e respaldo no estatuto racional.
Em consequéncia, a pressao gerada pelos sujeitos ou grupos de sujeitos tende a ser menor.
Estes podem até nao concordar com a atividade legitimada, mas seu poder de interferéncia
é reduzido e, geralmente, ndo conseguem desestabilizar a ordem ou, entdo, os embates
estdo limitados ao nivel micro — até que possam incidir em grupos e, consequentemente, na
cultura para, entdo, engendrar maior desestabilizagdo. Outrossim, se uma atividade é aceita
culturalmente e encontra amparo na burocracia, a pressao exercida sobre os individuos
tende a ser significativa, compelindo-os a atuarem em prol do que é tido como legitimo, ou,
ao menos, conformarem-se com sua legitimidade. Pois bem, a estabilidade institucional pode
ser garantida de diferentes formas, desde que ndo se perca de vista a necessaria harmonia
entre os elementos do esquema. No caso da EaD publica, algumas praticas sao culturalmente
aceitas e/ou estdo ja inseridas no aparato burocratico. Outras, porém, sdo exercidas
paralelamente. Mesmo que a modalidade encontre resisténcia significativa em grupos de
individuos ou mesmo na cultura organizacional, se estes ndo se opdem aquilo que ja esta
inserido, ou seja, a atual forma constituinte dos elementos, legitima-se aquela circunstancia,
levando a estabilidade e inércia no processo de institucionaliza¢do. Isso pode acontecer até
entre os que atuam e defendem a EaD. Porque se a atual configuracdo da universidade nao
encontra dissonancia entre burocracia, cultura e/ou grupos de sujeitos, assegura-se a
legitimidade que interpreta a situagao como adequada, ndao conduzindo as lutas que sdao o
motor do fendmeno analisado. E claro que, novamente, ao passo que as praticas n3o estdo
inteiramente incorporadas no estatuto racional maiores sdo as chances de interferéncias no
decurso da agéncia, assim como mais fragil tende a ser a resisténcia da atividade as eventuais
dissonancias que podem ocorrer. Também serd menor a pressao sobre individuos ou grupos
de individuos que concebem a modalidade com preconceito, podendo eles com mais
facilidade contorna-la ou rechaga-la. Afinal, uma EaD assentada tdo somente na aceitagao de
grupos especificos e, por vezes, isolados, ainda que ndo produza desestabilizacdo por estar
acomodada em seu formato, provavelmente terd menos poder de resisténcia a pressdes
maiores que, em algum momento, podem surgir da cultura organizacional, por exemplo.

Institucionalizagdo é, pois, um incessante processo de construgdo e manutengdo da

legitimidade, além de vias para solidifica-la e, assim, garantir as circunstancias necessarias
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para que se resista mais fortemente a eventuais tentativas de desestabilizacao da ordem.
Trata-se de um continuum que se movimenta tanto no sentido de progressos como de
retrocessos. Institucionalizar nao significa simplesmente atingir indicadores especificos
estipulados metodologicamente, mas movimentar-se constantemente na busca e
conservagdo da legitimidade, assegurando-se vias e circunstancias que deem mais
sustentagdo as praticas a fim de que possam resistir de modo recalcitrante as pressdes
externas e internas. Estas que tém origem, como dissemos, nos descompassos entre os
elementos do esquema: sujeitos — ou grupos de sujeitos —, cultura organizacional e
burocracia. A medida que adentra nas instituigdes e perpassa organicamente distintos
setores e contextos, tende-se a maior pressdo sobre o estatuto racional que se altera
colimando cristalizar procedimentos que passam do nivel informal para o formal. Contando
com amplo respaldo burocratico, a atividade tem maiores probabilidades de uma reproducao
em conformidade com o que é institucionalmente esperado, diminuindo-se as chances de
interferéncias no decurso da agao. No entanto, partimos do entendimento de que o indicador
principal do fendmeno é a harmonia — ou a falta dela — entre os elementos do esquema
elaborado. Ao ndo apresentarem acentuadas dissonancias, aumenta-se a legitimidade que,
por seu turno, cria uma acomodacao a atual ordem das coisas. Acomodacdo esta que pode
ser vista como a sujeicdo a dominagao institucionalmente exercida, em termos weberianos.

Dito isso, nossa andlise, que investiga os meandros do processo que &,
essencialmente, dialético, entende que o conteddo valorativo (o que deve ser) da
institucionalizacdo resulta das observacdes a posteriori, quer dizer, empiricas. Mas a
definicdo conceitual que propomos, como construcdo abstrata, define o objeto (o que é) sem,
com isso, predizer se esta ou aquela forma é a mais adequada de incorporacdao. Como
veremos mais a frente, na percepcdo de alguns sujeitos, a EaD estd, atualmente,
institucionalizada, muito embora seja evidente o carater paralelo de muitas atividades, assim
como descrito neste capitulo. Percebendo a situacdo como adequada, faz-se com que haja
harmonia entre os elementos do esquema proposto, o que constréi legitimidade: os
individuos entendem que as coisas funcionam como estdo, acomodando-se as condicdes e
arrefecendo as lutas que s3o o motor do processo. E claro que, ao se conformar com a
situagao em que a EaD ndo atingiu, naquilo que é fundante, o nivel formal — ou burocratico —
, mais fragil ela se torna a interferéncias internas e externas — no caso da UAB, a nao

incorporagdo a matriz orgamentaria que faz parte da burocracia, por exemplo, implica que,
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ao se encerrar a politica de fomento, os cursos serdao possivelmente descontinuados. Seja
como for, institucionalizar tem que ver com recursividade. E os sujeitos, ao entenderem isso,
movimentam-se pela conquista e manutencdo da legitimacdo e, consequentemente, pelas
vias de solidifica-la, aumentando a resisténcia as pressdes e assegurando uma reprodugao
mais alinhada com as expectativas institucionais e menos sujeita as interferéncias no decurso
da agdo. Alids, quando a legitimidade conta com mecanismos voltados a manter perenidade,
maiores serdo, conseguintemente, as pressdes sobre os sujeitos ou grupos de sujeitos. Eles
podem até se opor as atuais circunstancias, mas se estas sao legitimas e estao inseridas desde
a cultura organizacional até a burocracia, sua oposi¢ao, por via de regra, nao ira,
isoladamente, gerar maiores abalo na ordem organizacional, a menos que ganhem
magnitude.

Por ultimo, porém, com extrema relevancia, definimos precisamente o conceito de
legitimidade adotado nesta tese. Recorremos as discussbes de Weber (2015; 2016),
extrapolando-as de algumas formas. Legitimar uma pratica é, em principio, assegurar uma
introjecdo na subjetividade que cria, internamente nos individuos, uma consonancia entre o
material e o subjetivo. A interpretagao é o que media a dinamica entre estimulo e resposta.
Num contexto organizacional, uma série de dispositivos busca manter as chances de um agir
em consonancia com o que € institucionalmente esperado — é isso que garante a
recursividade. Esses dispositivos, entretanto, devem ser interpretados pelos sujeitos para
gue estes, em consequéncia, atribuam um sentido a sua acdo. Se a burocracia e a cultura
estdo alinhadas aos valores e a percepcdo dos individuos, entende-se que sdo legitimas. E
claro que um agente pode interpretar esses dispositivos de uma dada maneira, contrapondo-
se a eles, ou contestando-os. Mas, na medida em que ele assume sua propria agéncia como
desviante, ou seja, como algo subversivo e que, por isso mesmo, provavelmente ird
experimentar certa resisténcia, ha um entendimento subjetivo de que a estrutura e as atuais
condi¢des sao, ao menos institucionalmente, legitimas. E quando essa legitimidade esta
amplamente inserida na cultura e na burocracia, maior tende a ser a pressao sobre a agao
individual. Logo, o agente pressionado, embora ndo concorde com as atuais condigdes,
depara-se com dois caminhos: acomodar-se a estrutura, ainda que ndao concordando, pois é
institucionalmente considerada legitima e, portanto, “obrigatéria”; ou agir abertamente
contra a estrutura, mas ciente de que estd em divergéncia com a ordem das coisas, ou seja,

assumindo-se como subversivo perante a instituicdo, o que ndo implica que as condicdes
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atuais se tornem, imediatamente, ilegitimas — ao menos ndo institucionalmente, e vamos
especificar o porqué disso.

A ilegitimidade, como parte nevralgica do processo de desinstitucionalizagdo,
também perpassa os niveis do esquema anteriormente proposto, alcangando robustez na
medida em que progride do nivel individual — de sujeitos isolados —aquele meso e macro. Na
interconexdo entre o subjetivo e o material pode haver uma dissonancia que germina a
centelha da ilegitimacdo. Um individuo, isoladamente, por exemplo, pode interpretar as
atuais condigdes como ilegitimas, acomodando-se ndao sem relutancia devido a pressao
institucional, ou entdo assumindo-se como subversivo e sujeitando-se as consequéncias que
certamente ird experimentar. Uma vez que essa dissonancia se atém ao nivel micro,
organizacionalmente a ordem das coisas ainda é legitima, e os elementos desviantes ndao
abalam a estrutura maior. Porém, se esse descompasso comeca a atingir expressividade, em
grupos de sujeitos e, posteriormente, na cultura organizacional — quer localmente, quer
amplamente —, a prépria universidade comega a lidar com desestabilizagao que torna a
legitimidade cada vez mais turva e sujeita a interpretacdes dubias. A ilegitimidade é
fundamental a desinstitucionalizacdo que, por sua parte, também é um processo e nao
admite um cardter meramente binario. Envolvido num movimento dialético, esse fendbmeno
nao pode se esquivar do embate entre contrarios, e isso inclui o confronto entre legitimo e
ilegitimo. Repetimos que, quanto maior for a harmonia entre os elementos do esquema
proposto tanto mais uma pratica sera legitimada em nivel institucional. Mais resistente as
eventuais desestabilizagbes uma atividade sera na medida em que estiver amplamente
disseminada entre grupos de sujeitos, na cultura e na burocracia. No entanto, legitimar,
predicado da institucionalizagdao, € um continuum que se depara frequentemente com a sua
forca contraria. A ilegitimidade tera menor poder de desestabilizar a ordem e movimentar o
processo se se restringir a interpretagao de alguns poucos sujeitos ou grupos. Exercera maior
pressao sobre determinadas praticas, entretanto, uma vez que comegar a tomar formas mais
expressivas, em niveis grupais, culturais e burocraticos, fazendo com que,
institucionalmente, uma atividade, até entdo legitima, comece a ser questionada, perdendo
a forga de “obrigagdo”. As sinteses desses processos podem tanto expurgar as praticas que
passam a ser vistas como ampla e institucionalmente ilegitimas, como também podem
aumentar os mecanismos que buscam — e frequentemente conseguem — solidificar a

resisténcia as pressdes. Ao resistir e, por sua vez, incorporar-se mais largamente no contexto
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organizacional, a atividade pode, mais uma vez, contar com a harmonia entre os elementos
— porgue os sujeitos que a ela se opdem, por exemplo, podem mudar sua interpretacdo da
realidade ou mesmo desistir de serem subversivos — e, assim, voltar a um status quo em que
a legitimidade seja predominante. O que nao significa, com efeito, que os processos que
conduzem a ilegitimidade tenham sido definitivamente excluidos, porque uma pratica
gualquer, dentro da rotina organizacional, esta condenada a lidar de forma infindavel com a
coexisténcia dos contrarios — quer dizer, é essencialmente dialética.

Sendo assim, legitimidade nada mais é do que a sujei¢do a pressao coercitiva gerada
pela ordem institucional. Por isso, falamos sempre em harmonia entre os elementos, uma
vez que a cultura organizacional e os sujeitos que dela fazem parte entendem a atual
circunstancia das coisas como legitima, o que inclui, é ébvio, a dominacdo perpetrada pela
ordem interna. Dominagao esta que, como dissemos, é a pressao gerada pela instituigdao
sobre os agentes, para que o decurso do agir se dé desta e ndo daquela forma. Nao
percebemos elementos quantitativos e, sobretudo, qualitativos que nos permitam asseverar
gue uma determinada forma de configuragao é mais legitima do que outra. Porque isso parte
da percepgao dos préprios sujeitos ou grupos de sujeitos no bojo das normas que perfilam a
cultura organizacional. Afirmamos que a legitimidade tem que ver com a harmonia e, por
conseguinte, a legitimacdo da ordem institucional que gera coercdo sobre o agir, algo
fundamental para a recursividade. Estd muito mais relacionada a sujeicdo a dominacdo do
gue a presenca de certas praticas no aparato burocrdtico. Nao ha um fator qualitativo que
nos possibilite dizer que, estando presente na burocracia, garantird mais legitimidade em
quaisquer contextos ou circunstancias materiais. Muitas das praticas da EaD sao,
organizacionalmente, alheias a burocracia interna, mas asseguram recursividade. E os
individuos se sujeitam a essa ordem das coisas, contribuindo para replica-las. Quem define,
pois, a legitimidade é o sujeito. Ao pesquisador cabe observar isso cientificamente, sem

impor sua visao aos investigados.

4.7 CONSIDERACOES A RESPEITO DO PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCAGCAO
A DISTANCIA PUBLICA NO BRASIL: uma sintese

Neste capitulo, debrugamo-nos sobre a elaboragdao de um caso tipico-ideal

concernente ao processo de institucionalizagao da Educagdo a Distancia publica. Iniciamos
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com definigdes conceituais e uma construgao tedrica calcada na teoria weberiana a fim de
identificar como se da a acdo socialmente orientada no contexto institucional. O estatuto
elaborado racionalmente contribui para gerar expectativas reciprocas que incidem sobre o
agir. A cultura organizacional também é decisiva, visto que é capaz de conduzir o decurso da
agao social em consonancia com aquilo que é esperado institucionalmente. Nessa 6tica, ao
analisarmos a burocracia nas universidades verificamos que, tanto ela como o ethos da
propria instituicdo, garantem probabilidade de que a agéncia se materialize desta e ndo
daquela forma. Essa perspectiva analitica levou-nos a apreciar os dados coletados na pesquisa
sob um arcabougo que compara as praticas da EaD com o que estd inserido e contemplado
no aparato burocratico.

Feita essa precisdo tedrica inicial, seguimos para a andlise dos resultados
primeiramente a partir da estrutura e dos elementos oganizacionais. Reitera-se, assim, que a
EaD publica ainda depende do financiamento externo, porque os recursos destinados a
modalidade ndo estdo incorporados na matriz orgamentaria. A despeito disso, constata-se a
presenca dos cursos a distancia em documentos normativos importantes, como o PDI e o PPI.
A EaD, enquanto estratégia pedagogica, também encontra-se, em muitos instituicdes, como
possibilidade para flexibilizar o curriculo e as atividades da educagao presencial. Nossos dados
demonstram, nesse sentido, que o AVA tem sido usado para além dos cursos a distancia,
estando presente na graduacdo, extensao, especializa¢cdo, mestrado e doutorado presenciais.
N3ao menos importante é a observagao de que a unidade gestora da EaD tem, na maior parte
dos casos, autonomia para exercer sua funcdes. No entanto, a modalidade ndo conta, em
muitos contextos, com representatividade nos conselhos superiores.

Quanto a docéncia, o esfor¢o docente em cursos a distancia nao esta incorporado, na
maioria das universidades investigadas, na burocracia, ndo sendo considerado como
elemento para avaliagdo de desempenho e progressdao na carreira, nem tampouco como
parte da carga hordria didatica semanal. Mas nosso estudo demonstra que tem sido feito
algum progresso nesse sentido, porque algumas institui¢des ja incluem o ensino na EaD
dentro do aparato normativo. Em todo o caso, chamamos a atencdo para o fato que, dentre
as instituicdes que ainda nao incorporaram a docéncia a burocracia, parece haver uma
estagnagao, ou seja, nao se tem direcionado esforgos com vistas a superar esse entrave.
Consideramos que manter as praticas na EaD como paralelas a rotina institucional é um

problema fulcral no movimento de incorporacdo organica. E a acomodacdo as atuais
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condigdes representa aquilo que, aqui, chamamos de institucionalizagdo da precariedade —
conceito que iremos trabalhar no préximo capitulo.

Em se tratando de tutoria, ndo houve avancos significativos, pois os tutores se
deparam com situagdes altamente precdrias, como auséncia de vinculos e baixa
remuneracdo. Mesmo que os editais de selecdo tenham progredido no sentido de
compreender melhor os papeis e incumbéncias desse docente, o modelo precario instituido
pela UAB persiste. Alids, nossa pesquisa demonstra que, para os tutores, ndo se dedicar
exclusivamente a EaD é mais uma imposi¢ao do que uma escolha racional. Porque as atuais
condi¢des de trabalho, que ndao imprimem um status de profissao a tutoria, inviabilizam a
dedicacdo exclusiva desses trabalhadores, muito embora eles estejam dispostos a abrir mao
de outras atividades caso fossem oferecidas condicdes mais dignas e condizentes com a
complexidade da fungao.

Ao discutirmos a situacdo dos discentes, constatamos avancos relevantes, como o
acesso a carteirinha, cartdao ou identidade estudantil. Os estudantes também sdo registrados
num sistema académico informatizado/online que, em geral, é o mesmo da educagdo
presencial. E esse sistema comumente estd vinculado ao AVA dos cursos a distancia.
Evidenciamos, alids, que os alunos da EaD podem, em muitas instituicdes, participar de
atividades de ensino, pesquisa e extensao, podendo concorrer a bolsas. No entanto, parece-
nos que a adesdao costuma ser baixa, sobretudo devido ao perfil dos discentes dessa
modalidade que acabam nao tendo disponibilidade para se dedicar exclusivamente a ciéncia,
por exemplo. De todo modo, acreditamos que é importante se atentar as necessidades dos
estudantes, oferecendo oportunidades ajustadas as suas demandas, porque inclui-los numa
rotina académica contribui para a formagao num sentido amplo.

Por fim, constatamos que, se houve avangos durante a existéncia do Sistema UAB, eles
ndo se deram sem intensos debates. E por isso que a institucionalizagdo esta envolvida em
lutas atreladas as resisténcias e aos preconceitos. Trata-se de um fenbmeno com um carater
essencialmente dialético, em que as contradigdes movimentam o processo, gerando sinteses
que podem levar a avangos, retrocessos ou mesmo inércia. Para compreender as
complexidades do objeto, apresentamos, portanto, um esquema tedrico-conceitual. Neste,
entendemos que a legitimidade se constréi por meio da harmonia entre os elementos:
sujeitos — ou grupos de sujeitos; cultura organizacional e burocracia. Os descompassos

alimentam os embates que, por sua vez, impulsionam o processo. A institucionalizagao diz
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respeito a incessante busca por legitimidade, além de vias para solidifica-la, aumentando sua
resisténcia as eventuais desestabilizagdes geradas pela dissonancia entre os elementos do
esquema. Com essa proposi¢ao tedrico-conceitual, de carater tipico-ideal, seguimos para a
analise pormenorizada das relagdes de causa e efeito presentes no fendmeno investigado.
Portanto, o Capitulo 5 detalha o porqué de a incorporagdo organica da EaD ser um processo
dialético. Empreenderemos um esforgo tedrico com base nas evidéncias empiricas no intuito

de defender a nossa tese.
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Capitulo 5
INSTITUCIONALIZACAO ENQUANTO FENOMENO ESSENCIALMENTE
DIALETICO: analise das relagdes de causalidade

5.1 INTRODUCAO

Neste capitulo, propomos uma definicdo prépria, baseada nos dados empiricos e a luz
de nossa matriz epistemoldgica, do fen6meno intrincado que envolve a institucionalizagao da
Educacgao a Distancia. Desde logo, precisamos delimitar alguns pilares da discussao que sera
realizada. A incorporacdao da modalidade nas universidades vem sendo discutida sobretudo
mediante indicadores especificos que se relacionam, por exemplo, a inser¢ao no aparato
burocratico institucional, a garantia de politicas equiparando cursos a distancia aqueles
presenciais, a inclusdo na matriz orcamentaria, a existéncia de recursos humanos e de
infraestrutura necessdria as acdes em EaD etc. (FERREIRA; MILL, 2014; FERREIRA; CARNEIRO,
2015; CHAQUIME, 2019; MATOS; BECK; SOUZA, 2020; BARRERA, 2018; ALVES; CASTRO;
SOUTO, 2014). Esses estudos sdo em demasia importantes, e permitem aclarar caminhos e
estratégias que as instituicbes podem — ou devem — adotar rumo a institucionalizacao ou,
mais precisamente, a efetiva incorporagdao organica da modalidade no seio institucional.
Reafirmamos, ainda, a nossa perspectiva que compreende esse fendbmeno como um
continuum, em que etapas ou degraus vao sendo galgados pelas instituicdes a fim de
viabilizarem avango no processo. Por ndo ser bindria, a institucionalizagao da EaD pode
apresentar, concomitantemente, um desenvolvimento maior em alguns aspectos, enquanto
noutros ainda persiste uma dicotomia entre essa modalidade e a educacgao presencial.

Além do mais, vale mencionar que, neste capitulo, as nossas apreciagdes partem do
Sistema UAB enquanto principal indicador da institucionalizagdo. Ferreira e Mill (2014)
asseveram que essa politica publica é fundamental para analisar a incorporagao da EaD a
rotina institucional, evidentemente por ser a principal indutora da modalidade nas
universidades. Contudo, ndo estamos afirmando que institucionalizar os cursos a distancia
signifique incorporar o modelo UAB — e nisso concordamos com Barrera (2018). Também nao
estamos desconsiderando a importancia da superagao da dicotomia que ainda persiste entre
educacdo presencial e EaD. E por isso que a efetiva incorpora¢do da modalidade envolve,

certamente, a integra¢do organica (MILL; FERREIRA, 2014), de modo que as ferramentas
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tipicas dos cursos a distancia possam ser utilizadas em propostas hibridas, em cursos livres,
em ac¢Oes internas voltadas a formacao e a capacitacdo de docentes e pessoal técnico, dentre
outras coisas. Em todo o caso, partimos do Sistema UAB e, mais especificamente, dos cursos
de graduagao e especializagdo a distancia como principais indicadores, por considerarmos
que estes fornecem os dados mais evidentes e perceptiveis, na medida em que pretendemos
analises mais generalistas*® da realidade da EaD no interior das universidades. Alids, o modelo
UAB também é responsavel por inculcar uma visdao de certa forma engessada quanto a
modalidade, o que acaba por influenciar a visdo e o ponto de partida dos pesquisadores —
vamos discutir isso de forma mais aprofundada neste capitulo.

Dito isso, ressaltamos que a nossa perspectiva analitica ndo desconsidera a visao
pautada em indicadores e numa concepg¢ao mais objetiva do fen6meno. Porém, buscamos,
nesta tese, adentrar no cerne do nosso objeto de pesquisa, colimando descortinar as
especificidades que constituem a institucionalizagdo enquanto processo inerentemente
humano. A matriz epistemoldgica da investigagao, qual seja, a sociologia compreensiva
weberiana, possibilita-nos compreender as agdes institucionais a partir da articulagao e do
agir dos proprios individuos. Isso ndo invalida outros olhares, mas propde uma apreciacao
direcionada ao entendimento do sentido subjetivo atribuido a acdo social e, por
consequéncia, a compreensao das macro e microestruturas que influem nessa mesma
atribuicdo de sentido. Por que os sujeitos agem de uma determinada forma? Quais as
implicagdes de um modelo de EaD instituido por uma politica publica governamental para a
percepcdo que os agentes tém da modalidade? Como é constituido o processo de
institucionalizacdo enquanto movimento baseado nas a¢des humanas? Qual o papel dos
sujeitos nessa incorporagdao da EaD? Estas sdao algumas perguntas que, sob nossa vertente
analitica, propomos responder.

Concernentemente a divisdo do capitulo, comecamos com uma compreensdo da
estrutura e do processo de institucionalizacdo da modalidade. Em seguida, definimos,
teoricamente, a dialética enquanto instrumento conceitual para analisar o fen6meno. Com

base nisso, apresentamos a dialética inerente ao processo de incorporagao da EaD a rotina

4 Estudos de caso, por exemplo, possibilitam uma insercdo maior na realidade histérico-social de uma
determinada instituicdo no sentido de analisar a EaD para além do Sistema UAB. Aqui, nossa andlise parte de
um universo maior, propondo-se mais generalista, de maneira que consideramos imprescindivel partir da
principal politica publica de indugdo a modalidade para termos, dentre outros aspectos, um maior indicador que
permita, alids, comparagdes.
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institucional. Procuramos explicar, posteriormente, o modus operandi da institucionalizagao.
Ainda no capitulo, demonstramos, a luz dos dados coletados, alguns entraves que persistem
guando da incorporacao da modalidade, sendo eles: o Sistema UAB visto como uma espécie
de sindnimo da EaD; as dicotomias que persistem entre EaD e educagdo presencial; e o
fendbmeno da institucionalizagao da precariedade. Ao fim do capitulo, apresentamos
consideragdes parciais que retomam o que foi, aqui, discutido e introduzem as andlises

subsequentes.

5.2 A COMPREENSAO DA ESTRUTURA E DO PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO DA
EDUCACAO A DISTANCIA

Entendemos que a teoria institucional possibilita observar a existéncia de grupos
opositores ou defensores dentro da cultura organizacional (ALVES; CASTRO; SOUTO, 2014).
Na perspectiva de Tolbert e Zucker (1999), por exemplo, a alta ou baixa resisténcia é um
indicador e, consequentemente, uma condicdo fundamental no processo que caminha da
habitualizagao a efetiva sedimentag¢ao de uma determinada pratica. Macha-da-Silva, Fosenca
e Crubellate (2005), por seu turno, propdem a abordagem recursiva, criticando uma visao
deterministica ou unidirecional do processo. Esses autores entendem a institucionalizagao
como um fenémeno que nao deve perder de vista a interpretacdo que os sujeitos fazem do
contexto, o que propicia enfatizar processos de mudanga ou persisténcia. Queremos dizer,
com isso, que a analise dos conflitos internos ja esta presente nas discussdes da teoria
institucional, mormente quando se parte de uma abordagem socioldgica. Resisténcia,
oposicdo, embate, etc. sdo elementos imprescindiveis para observar processos de
legitimagdao. Portanto, o olhar analitico que estamos propondo, a fim de abordar a
institucionalizagdo como processo dialético, parte da importancia das contradi¢gdes que dao
movimento a incorporagdo da EaD na rotina das universidades. Trata-se de um epitome de
discussdes da teoria institucional, com especial atencdo a abordagem recursiva e, sobretudo,
a matriz epistemoldgica weberiana, buscando alvitrar uma explicacdo causal em que os
movimentos de conflito institucional se tornam peca-chave na investigacao do processo.

Mas, nesta tese, procuramos ir além do invélucro que da forma a institucionalizagao
da EaD. Propomos adentrar no cerne do fendmeno, no intuito de compreender e explicar o

seu funcionamento. Sendo assim, os dados coletados em nossa pesquisa, analisados sob a
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sociologia compreensiva, ddo-nos um novo olhar para o objeto. Exatamente por isso,
propomos a institucionalizacdo da EaD enquanto processo essencialmente dialético. Porém,
essa forma de concebé-la esta ligada a sua manifestagao dentro da dinamica organizacional
das proéprias universidades publicas. As instituigdes privadas no geral e, mais especificamente,
no Brasil, possuem outra légica de funcionamento, muito mais subsumida as regras e as
exigéncias do modo de produgdo capitalista. Com efeito, o Estado se constitui mediante as
condicbes materiais e histdricas, o que acaba por influir nas politicas publicas e, por
conseguinte, em todas as institui¢des ligadas de alguma forma a ele. Os estudos de Chaquime
(2019), Barrera (2018) e Costa (2012) trazem, por exemplo, discussdes que evidenciam a
estreita relacdo entre as tendéncias neoliberais e a forma como o Sistema UAB foi concebido.
Em todo o caso, é evidente que a autonomia universitaria das instituicdes publicas, bem como
sua estrutura de poder pautada num sistema hierarquico-burocratico, traz especificidades

para a institucionalizagdo. Para Nascimento e Vieira (2016, p. 311):

Em se tratando de organizagOes de ensino, as aplicagdes da teoria institucional estdo
evidentes na medida em que se observa o carater “democratico” que predomina na
prépria estrutura, na qual os agentes costumam ser caracterizados com elevada
massa critica, que favorece uma prdaxis permanente sobre as ag¢Bes que sdo
desenvolvidas, considerando o contexto socioambiental e temporal, fazendo com que
as agdes se modifiguem constantemente para atender as novas exigéncias da
dindmica social.

Expandimos a compreensdo dos autores e reiteramos que esse carater “democratico”
nas universidades publicas, que na verdade assume um formato hierarquico-burocratico, faz
com que o fendbmeno da institucionalizacdo apresente caracteristicas sui generis, que podem
ser apreendidas por meio de uma concepgao dialética da realidade. De acordo com Vieira e
Vieira (2004), as universidades federais — e, para nds, também as estaduais — possuem
estruturas organizacionais complexas e lentas na movimentagdo das demandas pelo excesso
de normas. Sao, ja o dissemos, resistentes a mudanca e apresentam disfun¢do no poder, na
medida em que as decisGes perpassam extensas escalas cuja alta clpula burocratica est3,
frequentemente, distante donde surgem as demandas propriamente ditas. Ademais, Vieira e
Vieira (2004) salientam seu cardter corporativista, uma vez que setores atuam, muitas vezes,
com base em interesses mais individuais do que grupais ou mesmo institucionais.
Acreditamos que, nesse contexto, ha embate e luta entre interesses conflitantes. Enfim,
estamos estabelecendo o nosso universo de pesquisa com vistas a especificar que a

institucionalizagdo, enquanto movimento dialético, é um fendmeno fundamentalmente
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oriundo da forma como as universidades publicas se organizam e de sua consequente
autonomia. Os nossos dados empiricos ndo nos permitem desbordar desse recorte especifico,
de tal sorte que andlises que pretendam estender nossa discussao as instituicdes privadas —
ou a outras que nao estejam relacionadas a educagao — devem, primeiramente, partir de
evidéncias obtidas na realidade dessas préprias organizagdes.

Além do mais, destacamos que a apreensdo do fend6meno a luz da dialética é um
esforco ja encontrado noutras pesquisas. A dissertacdo de Barrera (2018), de orientacdo
marxista quanto a metodologia, da énfase as contradi¢cdes que estdo presentes no processo
de incorporagao da EaD. Mas nossa critica, até por conta do curto espago de tempo para o
desenvolvimento de uma pesquisa de mestrado, refere-se a limitagdo desse estudo em
aspectos muito superficiais da dialética marxista. A contradi¢ao analisada por Barrera (2018)
acaba se resumindo, por vezes, as discrepancias entre os discursos presentes, inclusive, nos
documentos normativos da universidade e a efetiva agdo institucional dos atores envolvidos
na EaD. Em Nascimento e Vieira (2016), a dialética também é mencionada como perspectiva
metodolégica de desenvolvimento da investigacao. Todavia, percebe-se tal presenga tao
somente nas articulagdes entre a interpretagao da teoria, por parte dos autores, e a analise
gualitativa dos dados coletados por meio de entrevistas semiestruturadas. A questdo
precipua da institucionalizagdo enquanto processo essencialmente dialético ndo foi, nesses
dois estudos supraditos, suficientemente explorada. Para nds, o ponto de inflexdo proposto
por esta tese compreende a observacdo das dinamicas institucionais que incluem,
necessariamente, embates que ndo apenas perfilam, mas dao movimento a incorporagao da
EaD. A dialética, como instrumento conceitual, propicia-nos uma apreensao da realidade a

III

partir da propria dicotomia que ainda existe entre o “a distancia” e o “presencial”, delineando
as contradigdes basais da institucionalizagao. Seguimos, nas préximas se¢des, a investigagao

desse processo.

5.2.1 A dialética como instrumento conceitual: defini¢ao tedrica

Propomo-nos definir o conceito empregado para explicar o desenvolvimento do
processo de institucionalizacdo. A dialética é, aqui, entendida como instrumento conceitual.
Tal consideragao é imprescindivel, pois reiteramos a nossa matriz epistemoldgica, que é a

sociologia compreensiva. Esta possibilita-nos uma forma de conduzir a pesquisa, enfocando
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o sentido subjetivo atribuido a agao social. Além disso, muito embora utilizemos concepgdes
marxistas, ndo estamos langando mao do conceito num viés estritamente relacionado ao
marxismo. Porque, como salienta Musse (2005), as discussGes voltadas a ortodoxia
metodoldgica da obra de Marx e Engels sdo sobremaneira complexas, havendo perspectivas,
como a de Lukdcs (2003), que advogam o uso do materialismo histdrico e dialético enquanto
teoria fundamentalmente revoluciondria, sem possibilidade de cisdo com a pratica ou mesmo
rompimento com a ideia de totalidade. Logo, nosso uso de contribuicdes marxistas concerne
a construgdo de instrumentos conceituais que possibilitem a explicagdo causal da realidade
empirica. Porém, a nossa fidelidade metodoldgica permanece alinhada a sociologia
compreensiva, como forma de compreender a influéncia do fendmeno na agao social.

Posto isso, o conceito de dialética, nestas paginas, advém da filosofia hegeliana. No
pensamento aristotélico, a verdade identifica-se como auséncia de contradicdo, pois, “se uma
coisa é igual a si mesma e diferente de si mesma, se ela é igual a si mesma e igual a outra
coisa, trata-se de uma contradicdo, indicacdo insofismdavel de uma falsidade” (SADER, 2007,
p. 09). A revolucdo nessa forma de pensamento veio com a obra de Hegel, responsavel por
colocar luzes na importancia da contradicdo a fim de apreender as dinamicas essenciais de
cada fend6meno. “Captar a contradigao passa a ser sintoma da apreensao do movimento real
dos fendmenos” (SADER, 2007, p. 09). As contradices compdem a légica hegeliana como
forma de compreender a esséncia de cada polo e, dessa maneira, o sentido da relacdao mutua.
Talvez, o exemplo cabal da dialética hegeliana possa ser identificado na relagdo entre senhor
e escravo, deslindando a interdependéncia das determinac¢des que sdo, em sua aparéncia,
opostas, mas estdo imbricadas (SADER, 2007). Isso significa que essa relagdo sé existe
mediante a contradicdo, de tal modo que cada elemento, aparentemente contraditério, s
possui significancia por meio das relacdes com o seu oposto.

Para Engels (2015), submetendo a natureza ou a histéria humana a atividade
intelectual, o que nos salta a vista é o entrelagamento infinito de interconexdes e interagdes.
Ora, “nada permanece o que e como era nem onde estava, mas tudo se move, se modifica,
devém e fenece” (ENGELS, 2015, p. 49). Entretanto, a despeito dessa revolugdo no
pensamento humano, que coloca a contradigao no cerne das analises dos fendmenos, Engels
(2015) afirma que, ao passo que a ciéncia da natureza se desenvolveu e, por consequéncia,
se especializou na modernidade, os objetos passaram a ser apreendidos desconectados da

totalidade. Analisa-se sua existéncia de forma independente, em seu isolamento e a parte das
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conexdes que o entrelagam. De acordo com Engels (2015), quando Bacon e Locke
transferiram esse modo de conceber as coisas da ciéncia da natureza para a filosofia, originou-
se aquilo que o autor chama de “tacanhice especifica dos ultimos séculos”, qual seja, o modo
metafisico de pensar. A critica de Marx e Engels (2007) aos filésofos alemades atinge
precisamente essa forma de entender os fendmenos histéricos, que, diferentemente da
perspectiva materialista, apreende as representacdes da realidade objetiva, admitindo-as
como se fossem, per se, a prépria realidade. As diatribes concentram-se, entdo, no plano das
ideias, restringindo-se a mera ideologia. Desconecta-se da materialidade, uma vez que as
proprias criticas a condicdo humana se resumem a fraseologias, sem quaisquer compromissos

com a transformacdo da realidade concreta. Como afirmam Marx e Engels (2007, p. 523):

Até o momento, os homens sempre fizeram representa¢des falsas de si mesmos,
daquilo que eles sdo ou devem ser. Eles organizaram suas relagdes de acordo com
suas representagbes de Deus, do homem normal e assim por diante. Os produtos
de sua cabega tornaram-se independentes. Eles, os criadores, curvaram-se diante
de suas criaturas. Libertemo-los de suas quimeras, das ideias, dos dogmas, dos seres
imagindrios, sob o jugo dos quais eles definham. Rebelemo-nos contra esse império
dos pensamentos.

Consonante Musse (2005), o esforco tedrico de Engels, voltado a definir os pilares do
materialismo histdrico e dialético, reconhece a importancia de Hegel, mas propde uma total
inversdo do idealismo em que a filosofia alema incorrera. A perspectiva materialista subverte
a ldgica hegeliana, posto que, para o marxismo, as contradigdes perpassam a realidade
histérico-social, ou seja, a materialidade. Segundo Engels (2015, p. 39), a filosofia de Hegel
falhava ao nao compreender que a natureza se desenvolve no tempo, ao nao admitir ““o um
apos o outro’, mas apenas o ‘um ao lado do outro™. Falhava, portanto, em ndo admitir o
carater intrinsecamente histérico da dialética. Disso advém a célebre concepcao marxista de
gue toda a histéria é a histdria da luta de classes (ENGELS, 2015). Destacamos, pois, a
importancia da contribuicdo de Marx e Engels (2007) ao criticarem a cisdo entre realidade e
pensamento promovida pelo idealismo filoséfico. A metafisica, que teria Hegel como um de
seus expoentes, tomaria as representacoes da realidade material e concreta como a propria
realidade. Essa apreensao dos objetos de forma isolada, independente, desconectando-os de
suas interseccdes e, portanto, de sua totalidade, incorre num idealismo que, segundo Marx e
Engels (2007), serve a manuten¢do da sociedade de classes ao retirar as discussdes da

materialidade e inseri-las tao somente no plano das ideias, reduzindo-se a mera fraseologia.
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Desse modo, a contribuigdo marxista para a dialética, dentre outras tantas coisas, diz
respeito ao realce da compreensao do cardater histdrico dos fendmenos sociais. Outrossim,
subverte o pensamento idealista, para enfocar a realidade material, especialmente o
desenvolvimento das forgas produtivas e o intercambio dos sujeitos como fatores
determinantes que condicionam, inclusive, os préprios pensamentos filoséficos.
Reconhecemos a importancia da materialidade para a acepgao da dialética aqui empregada,
considerando-se que o processo de institucionalizagdo, na forma como se desenvolve no
interior das universidades, ndao pode ser desvencilhado das condi¢cGes histdrico-sociais que o
condicionam. O fendmeno da incorporagdo da EaD no seio institucional move-se a partir das
contradigdes, bem como do embate estabelecido entre os polos aparentemente opostos ou
conflitantes. No entanto, a interpretagao que os sujeitos fazem da realidade concreta se
mostra basal no processo de atribuicdo de sentido subjetivo ao agir social. Aqui,
consideramos a dialética como fenbmeno eminentemente humano, pois as contradigdes
institucionais sao também criadas pela agao de individuos. Se a agéncia esta calcada nas
expectativas reciprocas, orientando-se a partir de certas pressdes sociais geradas pela cultura
organizacional ou mesmo pelo aparato burocratico, a for¢a motriz do processo depende
daquelas interpretagdes da realidade pelos individuos que, em si mesmas, incorrem num
carater contraditério. Os elementos externos a subjetividade do agir sdo, assim, os
condicionantes desse movimento interpretativo enredado em contradi¢des, tais como

preconceito e resisténcia.

5.2.2 O carater dialético do processo de institucionalizacdo da Educagao a Distancia

Devido ao seu cardter hierarquico-burocrdtico, as universidades sdo resistentes as
mudancas, de modo que seus movimentos sao morosos e envolvem, frequentemente, lutas
e embates internos. Sdao, em dultima analise, aglomerados de sujeitos que, com ideias
conflitantes, dao forma as praticas institucionais. A institucionalizagao da EaD é um fendbmeno
essencialmente dialético, em que as contradigdes devem ser percebidas como forgas
fundamentais de desenvolvimento. Acreditamos que o processo de incorporacdo da
modalidade deve ser analisado sob uma perspectiva que considera as relacdes de
reciprocidade, aclarando os elementos opostos €, ao mesmo tempo, interdependentes. Alias,

a historicidade é fator determinante, porque permite observar os objetos que devém e
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fenecem dentro de seu percurso histérico (ENGELS, 2015), e a realidade material baliza e
condiciona todo o processo. Mas entendemos que a interpretacdo é, ainda, o elemento
fundamental da institucionalizagdo. Isto €, mesmo que a materialidade seja determinante, a
forma de concebé-la por parte dos individuos é que vai delinear a manifestacdo, na pratica,
do processo dialético de incorporagao da EaD.

Os sujeitos sempre agem dentro de um contexto que se constitui como referéncia
(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005), porém, o sentido atribuido a agcdo ndo
€ univoco, e a interpretagao que os agentes fazem em face da realidade material vai perfilar
as manifestagdes da institucionalizagdo no bojo da pratica institucional. Em muitas situagdes,
o processo de incorporacdo da EaD deve sobrepujar ndo apenas percalcos concretos, como a
falta de orcamento, a necessidade de adequacdo do aparato burocratico, a construcdo de
infraestrutura etc., mas também problemas atinentes ao preconceito, a visao do modelo UAB
como sinbnimo da EaD, a acomodacgdo as condigdes materiais tidas como incontorndveis ou
naturalizadas, dentre outros aspectos. Pretendemos descrever isso de forma pormenorizada
ao longo do capitulo.

A EaD, conquanto estivesse presente em algumas iniciativas, passa a se inserir nas
universidades publicas de forma acentuada e sistémica a partir do Sistema UAB, como j3
discutido anteriormente nesta tese. Vdrias instituigdes tiveram a sua primeira ou significativa
experiéncia na modalidade por meio, necessariamente, dessa politica publica. Outras, em que
pesem suas iniciativas anteriores e consideradas pioneiras —como no caso da UnB —, aderiram
a UAB justamente porque esta possibilitou um vultoso investimento que expandiu e
intensificou as acbes em EaD. A pesquisa de Barrera (2018) demonstra, inclusive, que, para
alguns gestores da UnB, até mesmo o pioneirismo da instituicao deve ser problematizado,
uma vez que as iniciativas na modalidade, anteriores a atual Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, ficaram restritas a determinados setores, ndo sendo amplamente
disseminadas nem sequer na cultura organizacional. Nessa o6tica, o Sistema UAB é, sem
duvida, o principal indutor da EaD no bojo das universidades. Desde sua concepgao, ele passa
a abarcar alguns projetos precursores na modalidade e se configura, assim, como a referéncia
de fomento aos cursos a distancia publicos. Mesmo as instituigdes com histdrico de atuagao
na EaD passam a ser influenciadas decisivamente por essa politica, uma vez que aderem aos
editais de fomento como forma de angariar recursos para intensificar, expandir ou mesmo

continuar suas praticas na modalidade.
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E também o Sistema UAB que viabiliza 0s recursos necessarios para a constituicdo de
orgaos gestores de EaD em muitas instituicdes. Trata-se, em varios casos, do ponto de partida
que, na perspectiva de Tolbert e Zucker (1999), assegura as condigdes necessdrias ao estagio
assim chamado de habitualizacdo. No momento em que a modalidade passa a fazer parte das
praticas institucionais, ainda que como projeto, gera-se, desde logo, os processos de
resisténcia e embate, tipicos das agdes pautadas num carater hierarquico-burocratico, mas
também corporativista. Constituida a estrutura que possibilita germinar a EaD no bojo
institucional, incluindo, em vdrias experiéncias, a contratacdo de docentes e outros
profissionais para atuarem nos cursos a distancia, estabelece-se grupos pioneiros que sao
fundantes na institucionalizacdo. Conforme Tolbert e Zucker (1999), a disseminac¢do de uma
estrutura é decisivamente influenciada pela atuagdao dos champions. Esses sujeitos sao
inseridos e/ou passam a se organizar em razdo do fomento oferecido pela UAB, atuando nas
universidades como agentes responsaveis por defender e disseminar as praticas nos cursos a
distancia. Eles sao fulcrais no processo de objetificacdo da modalidade, buscando estrutura-
la e, conseguintemente, resistir as pressoes e resisténcias que tdo logo sdo percebidas no
interior das lutas institucionais.

Observa-se que a realidade histérico-social é determinante, posto que, dado o cendrio
macro do Brasil, tanto no que concerne as politicas neoliberais como no que se refere as
tendéncias maiores da sociedade, cria-se as condicGes necessdrias para o surgimento de uma
politica publica especifica de indugao a EaD. Essa materialidade concretiza agdes dentro das
universidades capazes de estabelecer, também, as condigdes materiais imprescindiveis para
o surgimento dos movimentos contraditérios que sao a forca motriz da institucionalizagao
enquanto processo dialético. Quando da presenca da EaD nas universidades, possibilitada por
um contexto histdrico-social especifico, inicia-se uma intensificada resisténcia por parte de
setores, professores, alunos, funcionarios etc. que buscam rechacgar os cursos a distancia. E a
partir dessas lutas institucionais que o processo de incorporagao da EaD, essencialmente
dialético, movimenta-se, numa espécie de espiral em que tese, antitese e sintese vao
perfilando a forma como esse mesmo processo vai se constituindo. Decerto, existem varios
elementos, inclusive externos, que exercem pressdes coercitivas importantes, caracterizando
a institucionalizacdo. O fato de as acbes na EaD serem balizadas por uma politica publica de
fomento, com seu préprio modelo, acaba por engessar as praticas na modalidade. Isso tem a

ver com o isomorfismo coercitivo, tal como discutem DiMaggio e Powell (2005).
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No entanto, ha de se atentar para a autonomia que as universidades exercem, bem
como para a sua constitui¢cao que prima por agdes democraticas — e hierarquico-burocraticas.
Esses aspectos fazem com que as pressdes coercitivas ganhem matizes distintos,
influenciados pelas acdes internas. Na institucionalizacao, incluem-se, entdo, fatores como:
localizacdo geografica e histdrico da universidade, formacdo dos agentes dentro das
instituicbes e sua prépria trajetéria que culmina na construgdo da subjetividade,
materializagdo do processo dialético de institucionalizagdo e as sinteses peculiares
resultantes, dentre outros. Dessa maneira, ndo ha como falarmos em incorporacdo da EaD
como fen6meno unilateral e meramente sequencial, com perspectivas de evolugao
predefinidas. E claro que existem tendéncias observaveis, assim como maior probabilidade
de caminhos ou estratégias que podem — e sdao — adotadas pelas instituicdes. Mas, dada a
dependéncia das intrincadas condigdes materiais e da subjetividade dos agentes, a
institucionalizagdo apresenta caracteristicas sui generis.

Nas entrevistas, por exemplo, o Gestor B afirma que a EaD adotada na instituigao
sempre se baseou num modelo canadense, e este advém das pesquisas que ele, enquanto
cientista, fez durante sua trajetdria académica. Noutras universidades, constatou-se que as
especificidades da localizacdo geografica ddao um teor diferenciado para a modalidade, a fim
de atender as necessidades regionais. A Docente-formadora/aplicadora M, alias, afirma que
a EaD esteve presente desde o primeiro PDI da instituicdo, o que certamente influenciou no
processo de institucionalizagao que, atualmente, conduziu a criagdo de um curso vinculado a
matriz orcamentaria. No caso da experiéncia do Gestor C, aquilo que, noutras universidades,
parece ser um avango no processo, ou seja, considerar o esforgo docente na modalidade para
progressao na carreira e preenchimento da carga horaria didatica semanal, ganhou contornos
especificos, inclusive de um aparente retrocesso na dicotomia entre EaD e educacdo
presencial, porque a universidade vivenciou uma situagdo atipica relacionada a problemas no
gerenciamento dos recursos.

Para além disso, existem problemas que podem ser considerados cronicos e resultam
da forma como o Sistema UAB foi estruturado. Cita-se, para ilustrar essa afirmacdo, o
fomento da modalidade por meio de uma politica de governo e ndo de Estado. A precarizagao
do trabalho docente mediante o pagamento de bolsa a professores e tutores que acabam,
por vezes, acumulando suas funcdes na EaD com outras atividades remuneradas também é

um problema recorrente — discutimos isso noutra pesquisa (VELOSO, 2018). Todavia, a
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maneira de reagir a determinados percalgos ganha contornos estritamente relacionados as
condigdes historico-sociais e, portanto, materiais da cada instituicao. Pesquisas como esta
que se pretendem mais generalistas conseguem vislumbrar tendéncias e elementos que
permitem a adocdo de estratégias. Mas ndo se pode falar numa espécie de panaceia, porque
a institucionalizacdo, enquanto processo dialético, depende, em ultimo caso, das
interpretagdes que os sujeitos fazem das condigdes materiais. Os proprios embates travados
no interior das universidades, que movimentam a incorporacdo da EaD, perfilam o processo
de modos distintos, diferenciando uma realidade da outra.

Resumindo nosso argumento, definimos a institucionalizagao da EaD publica como
processo essencialmente dialético. Porque os avangos na incorporagdo da modalidade
dependem de iniciativas dos sujeitos, quer individuais, quer coletivos. Significa que esse
processo passa por uma mobilizacdo em que se cria uma efervescéncia. Essa centelha
depende, com dissemos anteriormente, de fatores multivariados e, em ultima instancia,
materiais e concretos. A institucionalizacdo, iniciando-se a partir de um germe que depende,
também, da mobilizagdo daqueles que, para Tolbert e Zucker (1999), poderiam ser chamados
de champions, gera embates, sobretudo pela resisténcia que a universidade apresenta. Disso,
tem-se um carater eminentemente dialético: mobilizacdo e efervescéncia que impulsionam a
entrada da EaD de um lado; resisténcia, preconceito e movimentos que rechacam a
modalidade de outro. Os embates e as contradi¢des engendram, gradualmente, sinteses.
Estas, por sua vez, implicam tanto em melhorias na EaD devido as criticas incorporadas, como
até mesmo enfraquecimento e/ou manutencdo de “guetos” que dependem unicamente do
financiamento externo, sobrevivendo por conta dos setores envolvidos e dependentes da
modalidade. Trata-se, pois, de um processo humano. Por ser assim, depende tanto da
realidade material como da interpretagdo que os sujeitos dela fazem. Determinados cenarios
e estratégias tendem a contribuir. Mas a legitimidade, sendo recursiva, precisa ser
constantemente renovada, uma vez que a EaD necessita ser reproduzida enquanto pratica
institucional e legitima. Porque nem mesmo a realidade material e concreta, nem tampouco
a inser¢ao da modalidade no aparato burocratico institucional e a sua inclusao na matriz
orcamentdria, sdo capazes de assegurar, por si s, a legitimidade ad infinitum. Também nao
podem determinar, de modo inexordvel, o avanco nesse processo. Reitera-se, assim, que a
institucionalizagdo é um fen6meno constituido por individuos, que envolve todas as

vicissitudes daquilo que é intrinsecamente humano.
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5.2.3 O modus operandi do processo de institucionalizagdao da Educac¢ao a Distancia

Entendemos o porqué de a institucionalizagdao da EaD ser um processo essencialmente
dialético, s6 que ainda persiste a indaga¢dao: De que maneira especifica ocorre esse
fenbmeno? A partir dos dados de nosso estudo, debrugamo-nos sobre a explicacdo desse
modus operandi. Varios subprocessos — se assim podemos chama-los — de embate interno
vao moldando a institucionalizagdao. Nao obstante, consideramos que o fenbmeno esta
situado dentro de uma estrutura maior que engloba todo o seu desenvolvimento. Essa
estrutura é nitidamente perceptivel sob uma perspectiva dialética. Para demonstrar isso, é
preciso recorrer a alguns elementos basilares. Dentre eles, destacamos a negacdo da
negacgao. Esta, para Engels (2015), é uma lei universal de alcance extremamente amplo e de
importancia referente a evolugao da natureza, da histéria e do pensamento. “Na dialética,
negar nao significa simplesmente dizer ndo ou declarar que uma coisa ndo existe ou destrui-
la de alguma maneira qualquer” (ENGELS, 2015, p. 171). Negar, no entendimento dialético,
significa instaurar a primeira negagao sem, contudo, inviabilizar a segunda. Desse modo, o
conceito hegeliano de aufheben, traduzido como “suprassungao”, pressupde suprimir,
guardar — ou conservar — para, por fim, elevar. O processo se da, inicialmente, porque
determinado fenémeno — do pensamento, da natureza ou mesmo histdérico — &,
primeiramente, negado.

No entanto, essa negacdo conserva, ainda, aquilo que foi previamente negado,
possibilitando, mais a frente, a sintese, ou a elevacdo. Marx e Engels (2007) trazem essa
légica, por exemplo, para a explicacdo da luta de classes e, mais especificamente, do
desenvolvimento das formas de produgao e da propriedade privada. Nega-se, no primeiro
momento, a propriedade individual pela assim chamada acumulagao original.
Posteriormente, com o desenvolvimento do capitalismo e dos meios de producdo, gera-se as
condicOes e contradicdes que vao propiciar a negacao da negacdo, ou seja, a expropriacao
dos expropriadores, quer dizer, dos capitalistas. S6 que Engels (2015) vai mostrar que essa
forma de conceber os fenbmenos da natureza, mas também histéricos, estd presente em
vdrios outros lugares. Rousseau (1999), a titulo de exemplo, ja compreendia a dialética ao
entender que a desigualdade é gerada pelo progresso e que, sob a tirania despética, chega-

se a um extremo no qual os oprimidos se tornam iguais, a saber, iguais a zero. Pela igualdade
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gue é, a principio, negada, caminha-se ao polo oposto, em que a opressdao novamente iguala
todos a nada. Por sua vez, essa situacdo germina as condi¢cdes necessarias para que 0s
proprios oprimidos, como corolario, fagam a nega¢dao da negagado, libertando-se do
despotismo (ENGELS, 2015). Mas como esse entendimento pode ser direcionado para o
fendbmeno da institucionalizacdo da EaD? Ainda Engels (2015) afirma que cada espécie de
coisas tem o seu jeito peculiar de ser negada, resultando num desenvolvimento especifico.

A EaD, em dado momento do desenvolvimento da UAB, passa a ser negada dentro da
instituicdo. Isso, porque, devido as condigdes historicas e a prdpria situacao da modalidade
em sua insergdo nas universidades, se gera uma nitida dicotomia com a educagao presencial.
E essa forma de conceber as coisas, entendendo as duas modalidades como antagdnicas, ou
seja, como se negando reciprocamente, gera os movimentos de resisténcia que sdo o esteio
do processo. A EaD surge, em muitas universidades, com o modelo UAB responsavel por criar
uma série de dicotomias, com o financiamento externo que atribui um carater paralelo as
atividades na modalidade, a selecdo de tutores e outros profissionais que ndo sdo
concursados, a atuagao por meio de bolsas sem cOmputo na carga horaria didatica semanal
etc. No entanto, ao tentar negar a educagao presencial, ela é fortemente rechagada, na
medida em que o seu aparente oposto é a forma arraigada no bojo das institui¢cdes, que
possui todo o aparato burocratico que Ihe oferece perenidade.

Destarte, dentro das universidades, quem passam a ser negados sao 0S Cursos a
distancia, que sao vistos como alheios ou paralelos a rotina institucional. Sé que, nessa
mesma negacao, resultante da visdao dicotdbmica entre as modalidades, ndo se expurga
efetivamente a EaD, que continua a existir devido as condicdes materiais e que, por conta do
financiamento, vai se expandindo dentro da rotina das instituicdes. Constituem-se, entao, os
6rgaos gestores, contrata-se professores para atuar nos cursos a distancia, investe-se em
infraestrutura fisica e tecnoldgica, dentre outras coisas. A modalidade a distancia, embora
negada no primeiro momento, continua a existir no interior das universidades. A partir disso,
com todos os embates dialéticos que vdao moldando o desenvolvimento da
institucionalizagdo, chega-se ao apogeu do processo. Este, em nosso entendimento, é quando
se fard a negacao da negacdo. A bem da verdade, é quando negar-se-a aquilo que negou a

incorporacdo organica da EaD?. Acreditamos que isso serad possivel, portanto, mediante a

46 Seguindo a légica da dupla negacio, é correto afirmar que a educacdo presencial seria negada, originando o
modelo hibrido como sintese. Entretanto, isso tem, para nds, uma interpretagdo especifica. Ndo significa que a
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superacdao do modelo UAB e suas inerentes dicotomias. Quando este for efetivamente
sobrepujado, a suprassuncdo hegeliana fard sentido, uma vez que a EaD e a educacdo
presencial estardao de tal forma imbrincadas que a separagdo estanque entre as realidades
serd uma tarefa quase impossivel. Trata-se da elevagdao a um formato hibrido, dissolvendo os
antagonismos, em que a incorporagao organica garantira a perenidade da EaD, a fim de que
ela e a educagao presencial ndao sejam mais dicotdmicas, mas sim complementares e
superpostas, resultando em algo que estd para além da mera somatéria de modalidades.
Tem-se, dessa maneira, a sintese geral de todo o processo dialético. Dada a complexidade do
tema, dedicaremos, ao fim do Capitulo 7, algumas pdginas para especificarmos o que
entendemos como educacao hibrida e por que ela pode ser vista como resultado maior do
fenbmeno. Por enquanto, preocupamo-nos apenas com a descricdo do processo de
institucionalizacao.

Malgrado a visao estrutural, ndo estamos entendendo as universidades como objetos
gue possuem vida prépria estranha aos individuos. Todos esses embates institucionais sdo
travados pelos sujeitos, o que a compreensdao weberiana da realidade nos permite
corroborar. Para muitos professores que atuavam nas universidades, inclusive em cargos
estratégicos de gestdo, a EaD representava uma modalidade que subverteria toda a légica
imanente a educacdo presencial?’. O preconceito e a consequente atribuicdo de sentido
subjetivo a agao social é que materializa as resisténcias que a modalidade enfrenta desde
guando comeca a se inserir no aparato burocratico. A EaD, como suposta antitese, tenta
negar a educacdao presencial e é, por sua vez, negada por esta, incorrendo em visdes
dicotdmicas acerca das duas realidades. Todavia, ao passo que os cursos a distancia ndao sao
plenamente expurgados e, inclusive, comegam a se inserir estruturalmente nas
universidades, a EaD se conserva. Mais a frente, com o desenvolvimento do processo,
culmina-se na elevagdo, ou na sintese, em que a antiga concep¢do de educacdo presencial é

modificada e passa a incluir o seu aparente oposto. Que fique clara a expressao “aparente

educacdo presencial deixard de existir ou que deva ser superada. Muito pelo contrario, damos énfase a
superagao do modelo UAB, pois o consideramos como um dos principais entraves, hoje, para a incorporagdo
organica da modalidade a distancia. Portanto, a nega¢do da negagdo tem, para nds, um efeito de, dentre outras
coisas, negar as dicotomias que faziam a educag¢do presencial rechagar a EaD.

47 Um exemplo disso sdo professores que, nas entrevistas, disseram que o preconceito as vezes se relaciona a
uma ideia de que a EaD vai sucatear e precarizar a educagdo, ou que os cursos a distancia vdo seduzir os alunos
e esvaziar as salas de aula tradicionais. Enfim, visdes tipicas que apreendem as modalidades ainda em sua fase
de negacdo reciproca.
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oposto”, porque nossa tese defende que a incorporacao organica da modalidade caminha
para um modelo mais hibrido, superando as dicotomias. Nesse momento, no qual a
intepretagdo que os sujeitos fazem da realidade concreta deixa de estar envolvida
unicamente num antagonismo entre EaD e educagao presencial, a nova atribui¢ao de sentido
subjetivo passa a conceber ambas as realidades como justapostas e, em muitos sentidos,
indissociaveis. Logo, o processo dialético pode ser apreendido numa dinamica estrutural a
partir da abstracdo que fazemos, mas ele sé se constréi pela agéncia dos sujeitos que agem

reciprocamente.

5.3 O ATUAL ESTADO DO PROCESSO DIALETICO E OS ENTRAVES QUE AINDA PERSISTEM

Se compreendemos a estrutura maior da institucionalizagao por meio do processo
anteriormente descrito, isso ndo significa que a incorporacao da EaD esteja ja em vias de
atingir a dupla negagao ou, mais precisamente, a sua sintese. Pelo contrario, os dados da
nossa tese, especialmente aqueles de carater mais objetivo apresentados em capitulos
anteriores, instituem o tipo ideal do andamento da incorporacdo da modalidade e
descortinam percalgos fundamentais. O modelo UAB contribuiu significativamente para a
expansdao da EaD, criando as condigdes materiais imprescindiveis para o avango na
institucionalizacdo. S6 que ele também gerou problemas, sobretudo pelo seu
desenvolvimento tardio que, em vez de viabilizar o terreno fértil para a efetiva incorporagao
organica da modalidade, inculcou valores e uma visdo dos cursos a distancia que dificultam
e, em alguns casos, até mesmo contribuem para estagnar o desenvolvimento do processo.
Acima de tudo, o Sistema UAB foi responsavel por criar um modelo que, em determinado
momento, passou a ser visto como a propria EaD em sua forma cabal no interior das
universidades. Como isso é possivel? Quando entendemos que, ao contrdrio da apreensdo
dialética da realidade, o idealismo e o pensamento metafisico simplesmente apreendem os
objetos em seu isolamento, torna-se possivel observar como a persisténcia de uma politica
publica de carater emergencial, com todos os seus problemas, introjetou uma visdo que
precisa, antes de mais, ser superada. O modo de conceber a realidade material de forma
puramente desconectada da materialidade, alheio a compreensao dialética de todo o
processo, tipico do senso comum, é decisivo na constituicao e na manutengao do preconceito

e da dicotomia entre EaD e educagao presencial.
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Nas secOes subsequentes, direcionamos, entdo, nosso empreendimento analitico
aqueles entraves que ainda persistem no processo de institucionalizagao. Sao problemas que
dificultam ou até mesmo inviabilizam a dupla negag¢ao anteriormente mencionada como o
pindculo da incorporagao organica dos cursos a distancia na rotina institucional. Partindo dos
tipos ideais construidos na tese, seguimos para a explicagao causal da realidade, baseando-
nos em evidéncias empiricas. Alids, utilizamos, neste capitulo, sobretudo os dados
qualitativos das entrevistas, porque eles permitem analisar o fenébmeno para além de sua
aparéncia objetiva desvelada nos dados quantitativos. Os indicadores do processo, bem como
as tipologias elaboradas noutros capitulos, dimensionam as caracteristicas e o atual estagio
da institucionalizagao. No entanto, para compreender os meandros que dao forma ao
processo, além de entender os principais entraves que precisam ser superados, é
fundamental averiguar as experiéncias e, mais especificamente, a interpretacdao que os
sujeitos tém feito da realidade concreta. Por meio da intropatia como fundamento da
entrevista compreensiva (KAUFMANN, 2013), procuramos entender como os profissionais
entrevistados apreendem as micro e macroestruturas para, a partir disso, atribuirem sentido

a sua agao social.

5.3.1 O Sistema Universidade Aberta do Brasil enquanto sinonimo da Educagao a Distancia
publica

Reiteramos que, no caso das universidades publicas, a criacdo de uma EaD em todo o
seu potencial, com autonomia universitdria e flexibilidade para se ajustar as necessidades
regionais — tudo isso sem, ainda, perder de vista a qualidade dos prdprios cursos e das
condicbes de trabalho, evidentemente dentro das limitacdes que perfilam o modo de
producado capitalista neoliberal —, depende da superacdao do modelo instaurado pelo Sistema
UAB. E preciso esclarecer que ndao estamos advogando, aqui, um movimento com vistas a
rechaga-lo sem que existam condig¢des para isso. Também ndo ignoramos a importancia desse
Sistema como mola propulsora de muitas das mobilizagdes que abrolharam como as
primeiras lutas colimando a institucionalizagao — alids, a importancia da UAB nesse sentido ja
foi ratificada anteriormente nesta tese. A bem dizer, acreditamos que esse Sistema criou um
modelo de EaD responsavel por inculcar nos agentes as condi¢cdes e especificidades nao

apenas de propostas de curso dentro desse financiamento externo. Introjetou-se, nos sujeitos
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gue compdem a rotina institucional, uma configuracdo de EaD que, em muitos sentidos, é
vista ndo como um modelo especifico instavel ou volatil, mas sim como a EaD em sua forma
universal e necessaria.

Vamos sustentar nosso argumento a fim de que os leitores e as leitoras possa ter
clareza de nossa proposi¢ao. O Sistema UAB surge como politica de fomento e incentivo a
EaD publica. Ele cria as condigdes materiais imprescindiveis ao inicio de muitos dos processos
de mobilizacdo no cerne da rotina institucional. Ndo apenas por oferecer recursos financeiros
necessarios a criagao da infraestrutura fisica e tecnoldgica, mas por viabilizar a contratagao
de professores, criar movimentos de seducdo com relacdo a oferta de EaD no interior das
universidades, proporcionar experiéncias proficuas e importantes que contribuiram para a
compreensao inclusive critica da modalidade, instituir uma estrutura que culmina em
referenciais de qualidade e atos normativos, etc. Porém, ao passo que o Sistema UAB
continuou a ser o principal — ou até mesmo o Unico, a depender da universidade — a
possibilitar o financiamento dos cursos a distancia de maior complexidade (graduagbes e
especializagBes), progressivamente inculcou-se valores nos individuos que, em dado
momento de sua trajetéria, passaram a concebé-lo como a condicdo necessaria daquilo que
é a EaD em si, em vez de compreender que se trata de um modelo especifico e que, como tal,
nao deve representar o Unico ou inexoravel caminho que todas as instituicdes devem seguir.

Noutros termos, passou-se de uma visao sobre um programa especifico, externo, com
vistas a propiciar a proliferagao de cursos a distancia publicos, para entendé-lo como a EaD
em sua forma cabal. Se concordarmos com o fato de a institucionalizagao ser um processo
dialético, dependente da interpretagdo que os sujeitos fazem das macro e microestruturas,
essa passagem de uma realidade concreta e bem definida para a prépria compreensao da
modalidade no seu formato conceitual — universal e necessdrio mesmo — é um problema de
vultosa relevancia. As evidéncias empiricas que sustentam nossa proposi¢cao foram obtidas
em diferentes entrevistas — como algumas que iremos mencionar mais a frente, ao abordar a
institucionalizagdo da precariedade. Contudo, a fala do Gestor D, que possui experiéncia tanto
na unidade gestora de EaD em sua instituicdo como na prdpria Capes, atuando na avaliagao

de propostas para a UAB, materializa a nossa assercao de forma precisa.

S6 que a UAB, ela se misturou com a educagdo a distdncia, ela... ela agiu como se
fosse um... uma... uma coisa superposta, como se a UAB fosse a EaD. Entdo, na
verdade a UAB é um pequeno... um... um grande projeto, mas de educagdo a
distancia. E em educagdo a distancia existiam outras, é... outras vertentes, que
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dentro das universidades, ficou confundida e ficou completamente, assim,
amassada, sem chance de vingar, porque a for¢a de trabalho foi toda pra UAB
(GESTOR D).

Obviamente, as padronizagdes que, de certa forma, engessaram e engessam 0S Cursos
a distancia tém que ver, ainda, com as préprias macrodiretrizes e a legislacdo vigente que
compele as instituicdes a seguirem numa mesma direcdo. A teoria institucional, mais
precisamente as concepg¢des de DiMaggio e Powell (2005), permite-nos corroborar essa
hipétese, tendo em vista que o isomorfismo também possui relagdo com elementos
coercitivos advindos, por exemplo, do Estado. Isso significa que o modelo de EaD persistente
no bojo das instituigdes publicas, indissociavel do Sistema UAB, ndo é fruto tdo somente da
subjetividade e da interpretacdo dos individuos. E ébvio que existe todo um conjunto de leis,
diretrizes, referenciais etc. que determinam externamente a configuragao da modalidade —
alias, toda essa legislagdo acabou por ser influenciada pela concepc¢ao de EaD que eclodiu em
concomitancia a formatagado das primeiras propostas da UAB. S que, de acordo com a matriz
epistemoldgica weberiana, nosso esforgo tedrico e analitico busca alinhar-se com andlises
voltadas aos impactos dessas macro e microdiretrizes, além das prdprias condicdes materiais
dadas, na interpretagdo que os sujeitos delas fazem e, conseguintemente, agem.

Pois bem, supomos que todas essas condi¢gdes imanentes as especificidades de uma
politica publica criada num determinado contexto histdrico-social tém estabelecido uma
visdo generalizada do que seria a EaD. Por isso, muitas criticas ndo se direcionam a pilares
bem delimitados das propostas e experiéncias na modalidade, mas sim a sua apreensao
vinculada ao modelo UAB, este tido equivocadamente como universal e necessario.
Atualmente, com toda a produgdo cientifica ja publicada sobre a EaD, ainda existem
resisténcias afirmando que os cursos a distancia simplesmente ndo possuem qualidade, ou
mesmo que ndo ha como formar qualquer sujeito com seriedade em propostas de ensino-
aprendizagem cujos atores do processo estdo separados no tempo e/ou no espaco e lancam
mao de tecnologias para a mediagao pedagdgica. Quando falamos de EaD sem qualquer
definicao ou delimitagdo, estamos englobando toda uma multiplicidade de cursos, propostas,
experiéncias, formatos, dentre outros que obnubilam qualquer tipo de julgamento mais
assertivo. Mill (2002) afirma que as criticas destrutivas estdo, por via de regra, relacionadas

ao preconceito e ao desconhecimento da modalidade. A nossa pesquisa reitera essa
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perspectiva e, com a excec¢do de uma unica entrevista*® dentre aquelas realizadas com
docentes e gestores efetivos das universidades, em todos os dados coletados a questdo do
preconceito acaba sempre por tangenciar o distanciamento e a falta de contato com a EaD
por parte daqueles profissionais mais resistentes.

Nesse sentido, uma evidéncia empirica de nossa analise diz respeito a prdpria
concepcao que os professores tém da modalidade. Ao questionar docentes que tiveram
algum contato ou ao menos conhecem as propostas de EaD dentro de sua instituicao,
certamente a sua visdo de curso a distancia estara atrelada, em algum nivel, ao modelo UAB*°.
Isso tende a ser ainda mais critico no caso de profissionais que estao mais distantes das
experiéncias na modalidade e que, em muitas institui¢des, constituem-se como individuos
importantes nos movimentos de resisténcia dentro do processo dialético de
institucionalizagdo. Conjecturamos que tais sujeitos, a medida que estao mais apartados da
realidade material e concreta donde surge a visdao que assumem como sin6nimo de EaD,
acabam por compreender problematicas que sao mais especificas do Sistema UAB, isto &, a
atuagdo de tutores de forma precaria, o ensino nos cursos a distancia por meio de bolsa e
com encargos para além daqueles dedicados ao regime de dedicacdo exclusiva, a nao
vinculagdo dos recursos a matriz orcamentdria etc.; enfim, compreendem todos esses
aspectos, quando vistos sob um viés altamente perverso, como a EaD publica, e ndo como
um modelo especifico instaurado por uma politica de fomento de governo e nao de Estado.
Ndo podemos desconsiderar que muitos dos problemas que se relacionam a modalidade
desbordam das instituicGes pubicas e, de forma geral, estendem-se as prdprias caracteristicas
da EaD em seu desenvolvimento histdrico, bem como as condi¢cdes mais atuais do trabalho

no capitalismo — estudo nosso demonstra, a titulo de exemplo, a estreita relacdo entre a

48 0 Docente-formador/aplicador C afirmou que, na sua instituicdo, existem, muito embora sejam minoria,
alguns professores que atuam ou atuaram no Sistema UAB e que, ainda assim, apresentam obje¢Ges com relagdo
a modalidade. Além dele, o Gestor C afirmou, no questionario, que o preconceito entre os docentes que atuam
na EaD e na educagdo presencial é alto, mas, na entrevista, observou-se que isso esta relacionado, em grande
parte, a um episédio especifico na instituicdo que envolveu problemas no gerenciamento dos recursos voltados
a modalidade.

%9 Tal concepc¢ido do modelo UAB como sindnimo da EaD publica é tdo significativa, que o préprio pesquisador
partiu sempre desse Sistema como viés analitico. Claro que ndo ha como desconsidera-lo enquanto principal
politica de fomento a modalidade. Mas em todos os instrumentos de coleta de dados as discussdes sobre os
cursos a distancia, direta ou indiretamente, sempre partiram da referéncia de estrutura e modelo instaurados
pelo Sistema UAB.
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modalidade e as caracteristicas do labor na contemporaneidade, num contexto neoliberal®°
(VELOSO, 2020). De qualquer forma, conceber os cursos a distancia publicos imbricados ao
financiamento da UAB como algo universal e necessario e ndao como realidade concreta e
material prejudica, alids, os embates que poderiam ser empreendidos objetivando sobrepujar
aquelas precariedades que sdo atinentes ao modelo determinado pelo financiamento
externo.

Pensemos, pois, naquelas lutas que sao travadas em meio as discussdes dos conselhos
universitarios. O processo dialético de institucionalizagao, lidando com os movimentos a favor
e contra a EaD, relaciona-se, sempre, a interpretacdo que os sujeitos fazem da realidade
material. Se no caso dos movimentos tipicos de resisténcia aos cursos a distancia a
modalidade é concebida Unica e exclusivamente a partir do modelo UAB, ou seja, concebida
como sindbnimo dessa politica de fomento, torna-se sobremodo extenuante defender a
qualidade dos cursos quando estes, na interpretagao que os individuos fazem, representam
inerentemente um modelo em que tutores ndao possuem vinculo empregaticio e sao externos
a instituicdo, em que os professores devem acumular as fungdes na modalidade com toda a
carga horaria exaustiva da educagdo presencial, em que o uso e a manutengao de polos de
apoio presencial nos municipios é condigao sine qua non — embora esses polos dependam de
parcerias com governos estaduais e municipais, o que esta além do controle da prépria
instituicdo —, dentre outros.

A concepc¢do da EaD, que tem sua origem numa realidade determinada, quer dizer, no
modelo do Sistema UAB, mas que se desconecta dessa materialidade, pode gerar, inclusive,
uma inércia nas lutas que movimentam a institucionalizagdao. Porque a impossibilidade de
perceber os cursos a distancia para além de um formato engessado dificulta qualquer tipo de
argumento. Logo, quando a modalidade, langando mao de propostas mais robustas e que,
por isso mesmo, dependem de uma maior inser¢gdo no aparato burocratico institucional,

apresenta-se enredada em lutas que, em si, sao mais intensas e intrincadas, essa mesma

50 Em sua tese, Costa (2012) dialoga com outros autores e evidencia que a EaD possui, como estrutura, todo um
discurso neoliberal. A prépria experiéncia brasileira na modalidade traz pontos criticos, como seu uso, durante
décadas, direcionado unicamente as camadas marginalizadas, sendo uma educagdo preocupada com
guantitativos e pouco interessada na formagao critica. Enfim, estamos dizendo que, certamente, a constitui¢do
daquilo que, hoje, tem-se como sinénimo da EaD desborda do Sistema UAB e possui elementos amplos que
remontam a trajetdria dos cursos a distancia no Brasil. Essas andlises demandam estudos pormenorizados e, por
isso, ndo estdo dentro do escopo da nossa pesquisa. Mas pontuamos a necessidade de investigagdes que
abordem essas problematicas.

185



modalidade passa a ser prejudicada, porque a discussdo em torno da EaD acaba tomando-a
como uma idealizacdo com todas as suas caracteristicas que, muito embora se originem da
realidade material e concreta representada pelo Sistema UAB, desconectam-se desse
fomento externo e passam a estar atreladas a modalidade num sentido amplo. Recorremos a

fala de um entrevistado que permite aclarar essa analise.

Isso.. isso... hoje, 0 nosso modelo é um modelo... entdo os cursos a distancia, ndo
sdo cursos a distancia da *** [nome da instituicdo], né, sdo os cursos a distancia da
UAB, e isso internamente, né. Externamente o aluno acha que o curso a distancia é
da *** [nome da institui¢do]. Ah, eu t6 fazendo administragdo a distancia da ***
[nome da institui¢do], ndo da... ndo da UAB, ndo da Capes. Ja os gestores da... da
*** [nome da instituigdo], acham que os cursos a distancia sdo da Capes, tanto é
que qualquer decisdo de colegiado de curso, de departamento, eles sempre me
procuram. Sendo que eu fago... qual que é o meu papel dentro da universidade,
dentro da UAB? E gestdo de bolsas, é dizer quem pode e nio pode receber. Gestdo
académica, registro, controle, diploma, tudo é a universidade. S6 que existe essa
dificuldade, porque eles... primeiro, agora no nosso caso, eles tém medo de tomar
qualquer atitude, né, entdo pessoas tém essa dificuldade de assumir a
responsabilidade, e falta de conhecimento. E eu acho que isso... hosso caso, o fator
ta mais... td muito atrelado ao medo, mas nas outras universidades vai ser o mesmo
discurso. Essa coisa da institucionaliza¢do, do reconhecimento da EaD, td muito
atrelado a que os nossos cursos tdo... tenha esse... esse... essa amarra com a Capes
(GESTOR C).

Ainda na entrevista, esse mesmo gestor falou sobre o cuidado que as universidades
tém adotado em ndo confundir o ensino remoto emergencial com a EaD. Essa preocupacao
se relaciona a aspectos bem amplos, como a complexidade que envolve o planejamento e a
preparacao de cursos de graduacao e especializacdo a distancia, o que ndo tem acontecido
no ensino adotado emergencialmente em tempos de pandemia — trataremos sobre isso
posteriormente na tese. Todavia, acreditamos que isso também se relaciona, em alguma
medida, a idealizagao que tem sido feita da EaD publica. Para exemplificar o que dizemos, o
modelo UAB engessou as praticas institucionais a ponto de criar uma percepgao nos
professores de que cursos a distancia devem, necessariamente, contar com tutoria e
atendimento nos polos de apoio presencial. Qualquer desvio disso € uma variante, como
ensino remoto, e ndo a EaD propriamente dita. Ndo iremos entrar no mérito, nestas paginas,
da discussao sobre a necessidade ou importancia desse formato, até porque o inicio dessa
politica publica remonta a um periodo em que a modalidade ainda era incipiente e havia-se
muita incerteza quanto ao perfil dos professores e outros profissionais que eram o publico-

alvo do Sistema UAB.
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A despeito disso, ndo podemos desconsiderar que, passados mais de 10 anos, o
mesmo modelo ainda se mantém, com poucas mudangas que, em si, ndo atingem a estrutura
maior. Em contrapartida, é inegavel que as tecnologias e os préprios envolvidos com a
modalidade se modificaram de forma acentuada nos ultimos anos. Qual seria a justificativa
mais plausivel para a manuteng¢dao de um modelo adotado em 2006, mesmo que a realidade
histdrico-social, atualmente, mostre-se muito diferente? Serd porque esse formato é tao
adequado e alinhado as necessidades do Brasil que ndo precisa de uma revisdao? Ou sera
porgue construiu-se uma idealizacdo de EaD — e, agora, referimo-nos a uma idealizacdo nao
somente nas universidades, mas na prépria experiéncia brasileira, que se materializa nas
legislagdes, diretrizes e normativas vigentes — que acaba por desconectar-se da realidade
concreta, dificultando movimentos de maior envergadura que possam criticar aspectos
pontuais da modalidade que necessitam de superacdao? Com os dados da nossa pesquisa,
supomos que este Ultimo questionamento esteja mais alinhado a realidade empirica. Na fala

de outra entrevistada, também podemos estabelecer essa analise:

Sabes que ndo? [os tutores ndo fazem falta no curso de graduagdo a distancia
institucional, sem fomento da UAB]. No inicio, os professores, é... queriam muito,
tanto é que se formou uma comiss@o para, é... fazer um edital para chamada de
tutores, né, eu até ontem pedi esse edital para ler, né. Entdo, provavelmente saird
em algum momento, mas esses mesmos professores que trabalharam nesse edital,
ontem disseram: “ah eu néio quero mais tutor”. Por qué? Porque eles tém maior
proximidade com o aluno, eles fazem aquele material... elabora aquele material
pensando naquela turma que eles conhecem muito bem, né, que a gente conhece.
E... 0 aluno, ele... o feedback do aluno é diferente. Porque ele diz “eu tenho o
feedback de um professor que elaborou o material pra mim, né” [...] Entdo, na
verdade, o professor, ele atua como professor, como tutor, muitas vezes como
aquele acolhedor, aquele amigo, né. Mas, claro, hd outras disciplinas que sdo
densas, por exemplo, tem muita escrita, que se necessita um tutor, até estavam
falando ontem na figura de um monitor da disciplina, né. E na UAB, os tutores
trabalham muito préoximos de nés. E sdo os mesmos desde o inicio do curso, né. Mas
como sdo mais alunos, nds temos atualmente [...] ativos, 353 alunos na UAB, e no
institucional temos 239 ativos, ta? Entdo, a... foi esse movimento, né, no inicio, pelo
trabalho exaustivo que é, porque é muito mais trabalhoso que o presencial. Se quis
muito um tutor, né, tanto é que se fez essa comissdo. Mas, agora, eles tdo
repensando se realmente... se colocar... se publicar esse edital, se eles vdo querer
uma figura de um tutor, como é na UAB, ou mais como um monitor, né, que... que
ajuda em alguns momentos, enfim, isso é algo que td sendo discutido também, ta?
E, assim, pensado com muito cuidado, né (DOCENTE-FORMADORA/APLICADORA M).

No inicio da experiéncia com o curso de graduagdo a distancia institucional, sem
fomento da UAB, partiu-se, em principio, da necessidade de tutoria. No entanto, durante o
desenvolvimento das primeiras ofertas, os professores comegaram a repensar sobre essa

necessidade, ponderando os principais beneficios em atuarem mais proximos dos alunos, sem
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o intermédio de um tutor. Além disso, em disciplinas mais densas, em que hd necessidade de
divisdao do trabalho, comegou-se a pensar noutros formatos, como a monitoria. A andlise que
fazemos dessa experiéncia é justamente o movimento dialético de superagdao de uma
idealizacdo inculcada da EaD para, por meio de movimentos entrelacados e contraditérios,
elaborar-se sinteses que incorporem o modelo UAB, mas, ao mesmo tempo, avancem no
sentido de propor formatos mais adequados as necessidades especificas da universidade.
Noutras palavras, a empreitada inicial dos docentes partiu da ideia que eles tinham da EaD,
uma vez que nenhum sujeito age sem uma base também conceitual que viabilize a acao.
Assim, objetivando superar os problemas que sdao especificos de uma politica publica de
fomento, constatou-se, pela experiéncia, a necessidade de revisar alguns elementos, além de
superar outros. Entendemos que esse processo, essencialmente dialético, envolve,
precisamente, sobrepujar o modelo UAB. Como Engels (2015) afirma, a dialética abrange um
constante processo de ir e vir, daquilo que devém e fenece no processo histdrico. Portanto,
superar uma idealizagdo da EaD diz respeito a institucionalizacdo que inclui debates,
contradigdes, superagdes, movimentos de progresso e retrocesso, dentre outros.

Precisamos ressaltar, entretanto, que a contribuicdio do Sistema UAB para o
estabelecimento de uma idealizagdo da EaD nao esta restrita a interferéncia subjetiva. Como
dissemos, a institucionalizagao é um fendbmeno que depende da realidade histdrico-social. A
principal politica publica de fomento de cursos a distancia nas universidades surge, como
analisamos noutro capitulo, num contexto especifico, marcado pelo desejo de materializar
uma universidade aberta que, dentre outras coisas, estivesse baseada nas propostas
europeias. Também deve-se incluir as experiéncias brasileiras anteriores ao Sistema UAB que,
certamente, contribuiram para a formatagao de um modelo especifico. Entdo, essa politica
surge concomitantemente a alteragdes legais que, pari passu ao seu desenvolvimento, vao
perfilando e estruturando a EaD no Brasil. A UAB, nesse sentido, acaba por gerar uma série
de pressdes coercitivas, direta ou indiretamente.

Para exemplificar, nas entrevistas, o Gestor B afirmou que, apesar de a instituicao
adotar um modelo canadense, em que os polos presenciais seriam dispensaveis na maioria
dos cursos, a adesao da universidade a principal politica de fomento da EaD como
necessidade para obter os recursos necessarios fez com que as ofertas na modalidade
contassem com polos presenciais e até mesmo materiais impressos — estes, nas primeiras

experiéncias. Ja o Gestor C considera que, ante o avango significativo das tecnologias digitais
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e das possibilidades pedagdgicas, os polos presenciais se tornam questionaveis em, em
muitos cursos, totalmente dispensdveis. No entendimento do Gestor D, o modelo de polos
do Sistema UAB precisa ser revisto, podendo-se explorar, por exemplo, a estrutura de
institutos federais e universidades que, hoje, abrangem o interior do pais. Isso seria
possibilitado mediante uma atuacdo em rede, que considerasse a importancia dos espacos
fisicos para momentos presenciais, mas que fosse capaz de revisar o modelo instituido pela
atual politica publica de fomento para a EaD. Enfim, s3ao diferentes compreensdes da
realidade que convergem para a mesma evidéncia, isto é, o Sistema UAB criou um modelo
gue necessita ser repensado, mas existem entraves que dificultam esse processo. Entraves
estes que, para nds, estdo muito relacionados a apreensao da modalidade enquanto sinbnimo
de uma politica bem especifica. Trata-se de uma visdo que ndo considera a dinamica
essencialmente dialética da institucionalizacdo e a consequente incorporacao organica dos

cursos a distancia.

5.3.2 A dicotomia entre Educagdo a Distancia e educag¢ao presencial

Essaidealizagdo construida acerca daquilo que seria a EaD publica faz com que persista
a dicotomia entre essa modalidade e a educacdo presencial. Sabe-se que, dentre os objetivos
e finalidades da UAB, teve-se o incentivo a expansao dos cursos a distancia nas universidades
a fim de que, progressivamente, pudesse-se incorporar a modalidade no seio institucional.
Mais uma vez, no momento em que a idealizagdo da EaD gera uma situagao de legitimidade,
ou acomodacdo a atual ordem das coisas, como discutidos anteriormente no Capitulo 4,
engendra-se uma espécie de institucionalizacdo da precariedade. Porque o Sistema UAB deixa
de ser visto como uma politica de fomento governamental com finalidade especifica, de
carater transitdrio, para se tornar a EaD publica. Por outro lado, se, ante cortes de
financiamento e redugao do orgamento externo, comega-se a questionar a atual ordem das
coisas, buscando-se vias para superar essa vinculagao estreita entre cursos a distancia e
modelo UAB, isso desemboca em lutas institucionais. Os dados coletados, nomeadamente
nas entrevistas, mostram-nos que o processo dialético de institucionalizagdao, quando adentra
na questdo do financiamento, gera muita resisténcia na medida em que se iniciam debates
voltados a captagao e destinagdo de recursos para financiar a EaD. Se a manutengao da

modalidade se dd4 mediante fomento externo, como o Sistema UAB, aceita-se 0s cursos a

189



distdncia. Inclusive, essa aceitacdo pode até gerar uma alienacdo dos outros
departamentos/institutos/unidades académicas etc. que, por ndo participarem da
administragdao dos recursos destinados especificamente a EaD, nem sequer conhecem a
realidade institucional sobre essa modalidade. O depoimento de uma gestora entrevistada é

bastante significativo quanto a isso:

E... eu sou recente na... na *** [nome da institui¢do], é... é interessante isso, eu
cheguei na *** [nome da instituicdo] em 2015. Quando eu cheguei, a nossa unidade
académica, ela era tida como a caixa preta, isso me incomodava muito. Me
incomodava muito, porque eles falavam assim: “Ah, a caixa preta do CEAD. Porque
a caixa preta do CEAD, eles pagam bolsa para os amigos”. Sabe? Entdo havia uma...
uma relagdo muito estranha dentro da prépria instituicdo, onde varios professores
recebiam bolsa para trabalhar, é... e, assim, eram privilegiados, porque eram
convidados para trabalhar recebendo bolsa, sabe? Entdo, por isso era considerado
uma caixa preta, onde saia muito dinheiro, porque realmente houve um periodo em
que o governo federal investiu muito, é... na educa¢do a distancia, e com isso o
numero de pessoas que trabalhava era um nlimero muito grande. O numero de
bolsas, né, distribuidas, era muito grande (GESTORA A).

Precisamos pontuar que o corte nos recursos destinados as universidades, juntamente
com a diminuicdo do financiamento do Sistema UAB, parece galvanizar os sujeitos que
compdem os debates institucionais. Uma vez que a modalidade consegue se manter a partir
de bolsas e outras verbas externas, ainda que o preconceito exista em alguns setores da
universidade, a EaD persiste dentro de seus espacos definidos. Porém, havendo cortes no
financiamento, ou mesmo propostas que busquem sobrepujar o modelo UAB para incluir os
cursos a distancia na matriz orgamentaria, acentua-se a dicotomia que ainda existe entre essa
modalidade e a educagao presencial. Por sua vez, a idealizagdao que se estabelece da EaD serve
a manutencdo da cisdo entre as coisas. Ou seja, a interpretacdo que os sujeitos fazem da
realidade material e concreta, mais especificamente quando ela se desconecta dessa mesma
materialidade, apresenta percalgos e entraves no processo dialético de institucionalizagao.

Uma evidéncia empirica de nossa proposicao é descortinada quando, dentro da
universidade em que ja existe um curso institucional, sem financiamento externo, a questao
da carga hordria e esfor¢co docente apresenta diferentes facetas. Para os cursos mantidos com

recursos da UAB, em que os docentes recebem bolsa, a atuagao na EaD ndo conta para o

Q-

preenchimento dos encargos semanais, nem tampouco para avaliagdo com vistas

(D~

progressdao funcional. No entanto, dentro do curso institucional, esse esforco docente
computado tal como na educagao presencial. Ademais, noutras universidades também viu-se

professores que, ou nao consideram importante incluir a carga horaria de atuagao na EaD
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dentro do aparato burocratico institucional, ou entdo entendem que as coisas funcionam bem
da forma como acontecem. E a justificativa para isso é sempre a questao do recebimento da
bolsa, que validaria a carga horaria nos cursos a distancia para além das 40h semanais no caso
de docentes com dedicagdo exclusiva. Reafirmamos que, sobre isso, a visdo da EaD enquanto
sindbnimo da UAB, ou seja, enquanto um modelo que desborda da realidade material e se
constréi como a EaD em si, num suposto carater universal e necessario, contribui para essa
dicotomia entre as duas modalidades — presencial e a distancia. No Quadro 5.1, com respostas

apresentadas no questionario virtual, encontram-se dados que sustentam nossas afirmacgdes.

Quadro 5.1 — Respostas, no questiondrio virtual, sobre consideracdo de horas de ensino na
modalidade a distancia dentro da burocracia institucional.
De que forma a instituicdo considera horas de ensino na modalidade a distancia como
elemento de avaliagao de desempenho docente para progressao na carreira?

Se ndo houver recebimento de bolsas, é considerada a carga horaria ministrada na EaD.

Somente as horas de ensino na modalidade a distancia do curso de *** [nome do curso],
institucional — sem fomento UAB, sao computadas para fins de avaliacdo e progressao na carreira.
Por que a instituicdo ndo tem buscado formas de considerar horas de ensino na EaD como
elemento de avaliacao de desempenho docente para progressao na carreira?

Ha um entendimento de que os professores bolsistas ndo devem ser contemplados com progressao

funcional.
Existe resisténcia em considerar horas de EaD como elemento de avaliagdo, por considerar que o
professor é bolsista e portanto esse trabalho ndo pode ser considerado.
Enquanto os cursos EaD estiverem no Sistema UAB, os docentes atuantes nessa modalidade estao
impedidos de considerarem como elemento de desempenho docente, pois a instituicdo alega que
os professores recebem bolsas para atuarem nesta modalidade.
Vocé considera importante que a instituicdo considere horas de ensino e/ou trabalho na
EaD como parte dos encargos do professor para preenchimento da carga horaria de trabalho
semanal?

Quando se trata de professores do sistema UAB ndo é considerada a CH [Carga Horaria].

Depende, pois se houver o recebimento de bolsa, ndo se considera as horas como parte dos
encargos, podendo o docente optar pelo ndo recebimento e, dai sim, computar a carga-horaria.
Atualmente nao, pois as atividades EaD sao remuneradas, e havendo preenchimento de carga
horaria, sugere-se que o professor receberia em duplicidade pela mesma atividade.

Fonte: Autoria propria.

Os dados nos permitem depreender que existem instituicdes cuja percepgdo de EaD
ainda estd totalmente atrelada ou dependente do modelo UAB. Noutras, muito embora se
tenha avangado no sentido de oferecer cursos de maior complexidade, como licenciaturas,
sem fomento externo, ainda hd dicotomia entre os cursos a distancia dependentes de

politicas especificas e aqueles que estdo incluidos dentro de matriz orcamentdria. A
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superacdo do Sistema UAB tende, certamente, a trazer mudangas em varios aspectos,
incluindo a ressingificacdo no que toca a incorporacdo dos encargos docentes na carga horaria
semanal, ou mesmo a consideragao das atividades em cursos a distancia como parte dos
elementos para progressdo funcional. Mas o que destacamos, em nossa pesquisa, é que,
novamente, a compreensao da modalidade numa espécie de idealizacdo indissocidvel da
UAB, ou seja, naquilo que seria a forma cabal da EaD publica, cria preconceitos e resisténcias
significativas. Como os dados supracitados do questionario virtual sugerem, ha instituicdes
gue ndo visam inserir a carga horaria docente na modalidade dentro do aparato burocratico
institucional justamente porque concebem que os cursos a distancia sao, em si, algo externo,
gue depende de financiamento especifico e que, por isso, oferece bolsa aos professores. Ora,
um dos avanc¢os importantes na institucionalizacdo diz respeito a possibilidade de que os
profissionais continuem atuando na EaD e que essa atuagao possa fazer parte dos encargos
docentes, sem gerar sobrecarga aos trabalhadores. Sendo um processos dialético, inerente
as lutas internas, a incorporacdo da modalidade a rotina institucional ndo pode galgar novos
degraus se a interpretacdo que os sujeitos dela fazem apreende, de modo cabal, a EaD como
intrinsecamente precaria. Pois a inquietagdo com a realidade material é imprescindivel para
impelir movimentos de embate que tendem a movimentar o processo de institucionalizagao

— cf. nosso esquema tedrico-conceitual apresentado no Capitulo 4 que elucida isso.

5.3.3 O fenomeno da institucionalizacao da precariedade

Para além das resisténcias ocasionadas pela apreensdo da EaD oriunda do Sistema
UAB enquanto a EaD publica, esse fenbmeno pode, inclusive, criar uma percepgdo
sedimentada da modalidade nos préprios professores que nela atuam. Aqui, propomos o
conceito anteriormente mencionado de institucionalizacéGo da precariedade. Sabe-se que o
objeto fulcral desta tese é, precisamente, o processo de incorporagdao dos cursos a distancia
a rotina institucional. No entanto, partindo-se do referencial tedrico e das hipdteses iniciais,
via-se a institucionalizacdo como, necessariamente, a ndo dependéncia do Sistema UAB — e,
mais uma vez, essa politica aparece como aspecto incontornavel que baliza as representagdes
que inevitavelmente fazemos da EaD publica. Por meio dos empreendimentos analiticos e das
evidéncias empiricas, foi-se observando que é complexo definir, de forma positiva, quais

seriam os caminhos necessarios, em todos os contextos, para avangar na institucionalizagao
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organica dos cursos a distancia, haja vista a multiplicidade de experiéncias e realidades que
perfilam as instituicbes. O proprio processo, eminentemente humano e incluindo a
interpretacdo que os sujeitos fazem das estruturas, simbolos, significados etc., ndo apresenta,
sempre, rumos predefinidos. E claro que existem regularidades que nos permitem propor
generalizagdes importantes na analise do fendbmeno. Mas compreendemos que a
institucionalizacao é, também, um processo de carater humano e que, como tal, aproxima-se
dos pressupostos das ciéncias que ndo sao experimentais ou exatas.

Enfim, para nds, a incorporagao da modalidade a rotina institucional é um continuum,
em que a legitimidade deve ser constantemente renovada e assegurada. Tal asser¢ao ja foi
anteriormente destacada nesta tese e tem que ver com a abordagem recursiva apresentada
por Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005), mas também se relaciona a nossa matriz
epistemoldgica weberiana. Assim, entendemos que ¢é possivel falar em uma
institucionalizagdo das condigdes atuais quando estas passam a ser consideradas como
legitimas pelos agentes — muito embora ndo se tenha uma incorporagao organica da
modalidade. Atualmente, ha todo um aparato burocratico que, de certa forma e em
diferentes niveis, torna a EaD objetiva, possibilitando sua reprodugdo para além das
inconstancias referentes a subjetividade. Ademais, ha certa recorréncia®! na oferta, mesmo
que essa regularidade®? possa apresentar maior instabilidade do que a educacdo presencial.
A institucionalizacdo como processo dialético é percebida, inclusive, pela capacidade de
reproducdo. Esta, por seu turno, tem que ver com a burocracia, a perenidade na manutencao
do financiamento, a percepg¢ao de qualidade, a legitimidade etc. Diante de tais consideragdes,

compreendemos ser plausivel falar em institucionalizagdo da precariedade como um

51 por recorréncia ndo estamos entendendo a possibilidade de ofertar cursos semestralmente, anualmente ou
em qualquer outro periodo bem definido como na educagdo presencial. Até porque, geralmente, nos cursos
dependentes da UAB, isso é muito inconstante. De qualquer forma, ha, na maior parte das vezes, alguma
projecdo de abertura de novas turmas e os cursos a distancia financiados por essa politica de fomento ndo se
constituem, em geral, como oferta Unica. S3o varias turmas que foram surgindo ao longo dos anos. Sobre a
regularidade, estamos, ao menos aqui, entendendo a capacidade de reprodugdo que foi sendo mantida durante
a existéncia da UAB, mesmo que tal reprodugdo esteja sempre envolta em incertezas e instabilidades tipicas de
uma politica de governo e, em ultima instancia, intrinsecas a um neoliberalismo precario e instavel. Essa mesma
regularidade é importante, pois vai gerando certas percepgdes nos sujeitos que influem na sua agdo social.

52 Se levarmos a andlise da regularidade e da estabilidade ao seu extremo, a prépria existéncia das universidades
em seus moldes atuais é uma incerteza, sobretudo em face de um neoliberalismo pautado na flexibilidade, no
desemprego estrutural, na dissolugdo do Estado, dentre outros. Portanto, certamente ha niveis de estabilidade,
e isso traz impactos importantes na representagdo que os sujeitos fazem da realidade material. Mas nenhum
politica, ainda que de Estado, pode ser considerada suficientemente estdvel a ponto de ndo mais poder ser
dissolvida. Queremos dizer que, a0 menos para nds, a regularidade ndo é o Unico indicador da efetiva
institucionalizagdo.
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fendmeno que perpassa as instituigdes publicas. Recorremos as falas dos entrevistados para

afirmar nossa hipdtese:

Ndo, eu num... num acho que prejudique tanto ndo [acumular fungdes da EaD para
além das 40h dedicadas as outras atividades na universidade]. Eu acho que dd pra
conciliar. Eu acho que deveria constar, porque também, o que acontece, é que as
disciplinas, elas ndo sdo, é... como eu posso dizer? Como no presencial, por exemplo,
vocé da uma disciplina com dois encontros... além de vocé trabalhar um bocado a
distancia... todo o suporte ao aluno, trabalhando no ambiente direto com alunos,
principalmente nos chats, né. Mas, é... eu acho que ndo... ndo atrapalha. Da pra
trabalhar na UAB, da pra trabalhar... eu mesmo ndo tenho problema. Eu nem
ocuparia minha CDS [Carga Diddtica Semanal] com hordrio... com hordrio da
educagdo a distdncia néo, s6 se a instituicdo aceitasse, mas teria que mudar o
regimento da universidade. E ainda ndo... a gente nem... ta conseguindo fazer isso
agora ndo [..] T4 sim, completamente [institucionalizada]. Ela [a EaD] é
institucionalizada, ela tem toda... ela tem uma presenca na universidade. Ela sé ndo
tem banco nos conselhos, porque tem que mudar o estatuto [..] Mas é
institucionalizada, ela é totalmente institucionalizada. A coordenadoria [unidade
gestora de EaD], ela é... ela é funcional, ela é ligada a reitoria, entdo ta tudo... ja ta
pronto e ndo tem como tirar mais ndo (DOCENTE-FORMADOR/APLICADOR C).
Sim... é... 0 que a gente coloca, é que esse modelo UAB, é um modelo que foi
institucionalizado pelo Pais, né, que foi inicialmente adotado pelo Pais para se
trabalhar com educagdo a distancia, né. Foi uma forma inicial que se encontrou para
que se trabalhasse com a educagdo a distancia nas... nas... é... nas IES publicas. Mas
nem todas as IES, ou... isso para nds ficou muito claro, que a gente precisava mudar
essa forma. E como que seria essa mudanga? Tem... de alguns anos pra ca, nés
temos tentado equiparar aos institutos de educagdo [Institutos Federais], porque
a... os institutos, eles ja recebem o recurso na matriz. Diferente do que acontece
com as universidades, né [..] Entdo é essa.. é.. essa questdo dessa
institucionalizagdo, quando a gente pensa que a educagao a distancia, ela inicia 13
como uma politica de governo, e ndo uma politica de Estado, essa politica de
governo ela vem se mantendo e ultimamente pra nés foi, assim, muito... dificil ter
uma mudanga, é... bem drastica de governo, onde que nds passamos, assim, a ficar
questionando, sera que vai continuar, ou ndo vai? Por ser uma politica de governo.
Entdo para nds, universidades, foi uma institucionalizagdo da modalidade a distancia
que ndo foi uma boa escolha, por se tratar de... de uma politica de governo, e ndo
uma politica de Estado. E isso que a gente tem tentado ainda romper. A... considero
que ainda é muito dificil, mas a gente vem tentando, é... romper essa barreira, de
transformar a educagdo a distancia em uma politica realmente de Estado, em uma
politica universitaria, e ndo apenas uma politica de governo (GESTOR A).

Acho que ndo... hoje pra gente ndo interfere [a carga hordria na EaD ndo sendo
considerada dentro da Carga Horaria Didatica Semanal], porque como eu disse, aqui
é... é muito... é... é voluntdrio, assim. Vocé da se vocé... eu... até porque tem um
processo seletivo agora. Mas a gente s participa da EaD quem tem interesse, quem
né... quem quer. Entdo, é... e é opcional, certo? Entdo se vocé quiser ficar sé com as
suas aulas presenciais, ndo tem problema. Vocé vai ter sua carga horaria de 40h ou
20h, o que for e pronto... cumpriu sua tabela 1a. Mas... ai se vocé for... é... além disso
contabilizar... a gente ia ter problema se a gente fosse... é... contar como carga
hordria na carga horaria oficial minima do professor, a EaD dele. Porque a gente ia
ficar com déficit, porque... o quantitativo de professor nosso é muito... essas
universidades mais novas, todas elas, elas foram feitas uma conta muito fechadinha,
né, de carga hordria docente pra definir o numero de docentes. Entdo, exatamente,
é... bom, vocé tem a sua carga horaria minima presencial, se vocé quiser ficar com
ela vocé fica, se vocé quiser expandir com EaD, expande, pontua no barema, mas
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vocé ndo pode é ficar... reduzir a sua carga horaria presencial, porque vocé ta na
EaD... ta? Ai ndo [...] Agora, claro, tem universidade que talvez considere, porque é
muito da autonomia também [...] (DOCENTE-FORMADOR/APLICADOR F*3).

A EaD ta sim [institucionalizada)... faz parte do PDI, faz parte do Projeto Politico
Pedagégico da instituicdo, é... foi tudo aprovado nos colegiados, enfim... o que eu
digo ndo é nem institucionalizado, é... que o fato de ndo ser uma inciativa da
universidade, né... a universidade faz parte da iniciativa de outra... de outra
entidade, que é o CEDERYJ, isso dificulta demais um maior engajamento da institui¢do
nos processos da EaD [...] Entdo, falta engajamento. Porque institucionalmente td
tudo resolvido. A gente ndo tem problemas... a gente tem todos os instrumentos
legais que possibilitariam um maior engajamento dos professores, né... Nos ndo
temos é essas politicas desenvolvidas pra isso. O préprio programa *** [nome do
programal, sé pra te dar um exemplo bem claro, na ultima versdo sobrou bolsa. E
foram bolsas que vieram do... da cota de bolsas de iniciagdo cientifica do CNPq. Vocé
sabe que essas bolsas sdo fruto de disputa intensa dentro da universidade. A reitoria
anterior conseguiu vincular uma parte dessas bolsas para o programa ***. E mesmo
assim... os colegas sabendo que tinha bolsa... mesmo assim sobrou bolsa (DOCENTE-
FORMADOR/APLICADOR L).

Nao foi facil [o processo de incorporagdo da modalidade a rotina institucional], por
isso eu digo, td totalmente institucionalizada, porque ndés abolimos a palavra "EaD"
[dos regimentos], ela [a modalidade] virou igual [ao presencial], é ensino. A
universidade trata como ensino. E simplesmente ensino. Entdo, por isso que nds
temos... que ela td totalmente institucionalizada. Ah, e outra coisa, no diploma dos
alunos ndo tem a palavra... "feito a distancia", no diploma vem dizendo "formado
em licenciatura em Letras", ndo tem dizendo "em licenciatura em Letras a
distancia". Ndo existe isso. Entdo, o diploma é Unico para os alunos presenciais e
para o aluno a distancia [...] Por isso que eu digo, totalmente institucionalizada. Foi
uma guerra, mas conseguimos (GESTOR B).

N3do, ai ja... aqui ja tdo acostumados [a acumular as fungdes da EaD com a carga
hordria presencial]. Aqui eles ja... ja tém isso, ja... jd acontece de longa data, entdo
os professores ja... ja criaram essa... essa cultura de ndo... ndo se preocupar em...
em dar aula no EaD e registrar na... no departamento. Porque a disciplina, ela
aparece registrada sem carga hordaria, né. Como... sé pra ele formalizar isso, porque
precisa aparecer essa disciplina I no... no departamento. Porque a disciplina é do
departamento. Mas ai fica com carga horaria zerada. Entdo isso ja... jd acontece jd
hd bastante tempo isso, entdo nunca foi um empecilho. E, as vezes podem vir
algumas consultas, mas eu sempre ja tenho essa resposta padrdo [de que é
aconselhdvel ndo registrar as horas de EaD na Carga Hordaria Didatica Semanal, pois
eles recebem bolsa UAB para o trabalho na modalidade], e nunca se buscou
maior informagdo sobre isso. E pra Capes ndo adianta perguntar, porque a Capes
sempre vai dizer que isso é uma decisdo da instituicdo (GESTOR C).

[...] Hoje tivemos uma reunido com um representante da Capes e entendiamos que
a EaD ainda ndo estava efetivamente institucionalizada na *** [nome da
instituicdo], contudo outras instituigdes com apenas uma unidade para execugdo da
UAB se consideram institucionalizadas (DOCENTE-FORMADOR/APLICADOR 1).

53 Esse professor considera que a EaD estd em processo de institucionalizacdo. Para ele, o ponto indispensavel
seria um maior apoio a modalidade, por meio de mais politicas de incentivo e indu¢do, como editais com bolsas
de pesquisa para alunos dos cursos a distancia, inser¢do maior na pds-graduagdo etc. Seja como for, destaca-se
o fato de que, embora o entrevistado considere a institucionalizagdo como ainda em processo, a ndo
incorporacdo do esforco docente no aparato burocratico institucional ndo o incomoda, nem tampouco a
inclusdo da EaD na matriz or¢amentdria é citada, ao menos na entrevista, como estratégia fundante na
incorporagdo a rotina institucional.
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Os depoimentos dos entrevistados trazem informagdes em demasia importantes que
precisam ser esclarecidas. Primeiramente, constata-se que, a depender da instituicdo e do
proprio sujeito, existem experiéncias em que a percepc¢ao da EaD, mais especificamente
aquela advinda do modelo UAB que resulta naquilo que aqui estamos chamando de sinbnimo
da modalidade, culmina no entendimento de que existe, hodiernamente, uma efetiva
cristalizagcdo. Pode-se objetar afirmando que indicadores dariam conta de evidenciar que nao
ha, de fato, essa incorporacao organica, até porque o préprio custeio ndo esta, por praxe,
incluido na matriz orgamentaria. Em todo o caso, analisando os dados sob o entendimento
weberiano concernente a atribuicdo de sentido subjetivo a acdo social, a percepcao que os
sujeitos tém de uma EaD institucionalizada é ponto nevralgico. Basta recorrermos a nossa
definicdo que defende o processo de institucionalizacdo como fenémeno dialético, imbricado
as lutas no cerne das universidades. Pois bem, se ha um conformismo com a atual condigao
da EaD, entendendo que a modalidade esta incorporada, tem-se, entdo, duas principais
consequéncias: de um lado, ha um esforgo nao apenas em avangar rumo a institucionalizagao,
como também em sobrepujar a atual percepcao e o modelo UAB que geram entraves no
processo; por outro lado, naqueles casos em que ha um certo conformismo, mesmo que
determinadas especificidades incomodem, elas podem nao germinar o descontentamento
necessario que impele os sujeitos para a luta institucional fundante no processo de
incorporacao organica da EaD. Sendo assim, consideramos que ha, efetivamente, uma
institucionalizagdo da precariedade indissocidvel da percepgao originada pelo modelo UAB.
Modelo este que, como ja dissemos, torna-se, em determinado momento, a modalidade, isto
€, uma idealizagdo que toma a EaD em suas caracteristicas supostamente universais e
necessarias.

A percepgdao de que os cursos a distancia sao inevitavelmente dependentes de
fomento externo, e paralelos a outras praticas institucionais, o que anteriormente chamamos
de dicotomia entre as modalidades, pode gerar esse fendmeno no que tange ao conformismo
em face das condig¢des atuais. Novamente, o fato de ser considerada um paralelo faz com que
a EaD possa ser analisada, ao menos objetivamente, como ndo incorporada organicamente
no seio institucional. A partir disso, ter-se-ia uma evidéncia de atraso na institucionalizagao
da modalidade. Sé que a nossa tese defende outro olhar para esse processo, tomando como

principal ponto analitico a interpretagao e, por consequéncia, a atribuicdo de um sentido
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subjetivo a agao social. Quer dizer que, muito embora existam indicadores que desvelem a
parcial ou total dependéncia do Sistema UAB, a percepcao dos sujeitos ante a realidade
concreta é determinante no avango, ou mesmo no retrocesso, dessa institucionalizacdo da
modalidade.

Tendo em vista que o modelo de uma politica governamental parece impingir nos
docentes uma certa naturalizacdo da precariedade, gera-se um conformismo
contraproducente, ou até mesmo uma necessidade de superar o preconceito que tem origem
na apreensdao da EaD como invariavelmente precaria. Cita-se, além disso, a propria visao
dicotdmica que insere as modalidades a distancia e presencial numa luta constante por
manutengdo ou redirecionamento de recursos escassos. Quando o financiamento esta
assegurado pelo Sistema UAB, quer dizer, sem a necessidade de recorrer aos parcos recursos
da matriz orcamentaria, a dicotomia ndo deixa de existir, mas assume outro perfil. Nesses
casos, a EaD resiste no seio institucional, mas é rechacada, em muitos sentidos, pelo aparato
burocratico institucional, como, por exemplo, naquilo que diz respeito a consideracdo das
horas trabalhadas na modalidade para avaliagdo do desempenho profissional com vistas a
progressao funcional ou também para preenchimento dos encargos docentes dentro da carga
horaria de trabalho semanal.

Dito isso, salientamos que a institucionalizacdo é, para nds, um fen6meno
estritamente ligado a recursividade. Além do mais, trata-se de um processo humano,
dependente de sujeitos engajados nos debates institucionais que se constituem como a mola
mestra do desenvolvimento dessa incorporag¢ao da EaD a rotina das universidades. Ne medida
em que é intrinseco aos individuos, esse fendbmeno também estd atrelado a realidade
material e concreta, inserida num contexto histdrico-social delimitado. Depende, portanto,
da propria histdria da instituicdo, bem como dos sujeitos que a compdem durante sua
trajetdria e desenvolvimento. Considerando-se que os seres humanos sdo, ainda, o dtomo
das universidades, pois as praticas institucionais sao perfiladas pela agao social — e, aqui,
estamos nos alinhando a Weber (2015; 2016) —, ha de se considerar, como fator determinante
para a analise, a interpretagao que os sujeitos fazem das micro e macroestruturas.

Evidentemente, todo o aparato burocratico institucional e a objetivacdo da EaD
tornam-se elementos que dao maior sustentacdo e viabilizam o processo de reproducdo das
praticas institucionais. A perenidade esta intimamente relacionada aqueles indicadores

propostos por Ferreira e Carneiro (2015). Porque, ainda que os individuos estejam aptos para
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se langarem nas lutas almejando a incorporagao da EaD, a auséncia dos recursos fisicos e da
materialidade fundamental nesse processo tende a tornar tais embates indcuos. Mas a
contribuicao de nossa anadlise volta-se a mostrar que o contrario também é verdade. Ou seja,
mesmo que existam todas as condi¢des favoraveis e necessarias a reprodugdo de uma pratica
institucional, sua perenidade sempre depende da interpretacdao que os sujeitos fazem da
realidade concreta e, assim sendo, agem. Com efeito, certas condicdes materiais oferecem
mais garantias de uma reprodugao com menor possibilidade de interferéncias. No entanto,
por se tratar de um processo dialético e, consequentemente, humano, a institucionalizagao
da EaD tem que ver com a legitimagao. E, a rigor, nenhuma pratica institucional é sélida o
suficiente a ponto de que, em dado momento e a depender do contexto histérico-social, ndo
possa perder sua legitimidade e, assim, sofrer com movimentos contraditdrios que culminem
na desinstitucionalizagao. Noutras palavras, qualquer pratica institucional, conquanto esteja
assegurada por varios pilares, pode ser considerada, num determinado contexto, como
ilegitima, de sorte que pode ser expurgada da rotina institucional — basta recorrer ao nosso

esquema proposto no Capitulo 4 para uma melhor compreensao do que afirmamos.

5.4 CONSIDERAGOES A RESPEITO DA INSTITUCIONALIZACGAO ENQUANTO FENOMENO
ESSENCIALMENTE DIALETICO: uma sintese

O trabalho de pesquisa segue, nesta tese, o movimento de, incialmente, descrever o
objeto para, depois de compreendé-lo em pormenores, explicd-lo. Anteriormente,
descrevemos as caracteristicas do modelo UAB, bem como os principais avangos e
retrocessos na institucionalizagdo da EaD. Em claro esforgo tedrico-conceitual, apresentamos
um esquema que enfatiza elementos intraorganizacionais atrelados as desarmonias que
movimentam o fendmeno. Com base nisso, chegamos, neste capitulo, a explicacdo causal da
institucionalizagdo, por meio da dialética enquanto instrumento conceitual. Enfocamos as
lutas e embates institucionais com vistas a demonstrar que as contradi¢cdes, sobretudo
aquelas geradas e mantidas pelo Sistema UAB, sao como que a for¢ga motriz do processo.
Como fendmeno inerentemente humano, a institucionalizagao esta sujeita as vicissitudes do
que &, por esséncia, claudicante. A parte disso, a compreens3o dessa dindmica enredada, por

exceléncia, em embates auxilia-nos no entendimento do objeto, permitindo explica-lo em
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abstracdes mais generalizdveis — sem desconsiderar aquilo que somente se da a posteriori,
sendo apreensivel tao somente pela empiria e caso a caso.

Posto isso, apresentamos o conceito de dialética adotado nestas paginas. Recorremos
as contribuigdes hegelianas, mas também marxistas. Vimos que a institucionalizagdo depende
das lutas intraorganizacionais e, conseguintemente, das interpretacdes que os sujeitos fazem
das micro e macroestruturas. Porém, o processo nao pode ser desvencilhado das condigdes
materiais e histdricas. A dialética é um instrumento que possibilita a apreensao da realidade,
conjuminando a intrincada relagdo que existe entre sujeito e objeto, sem cindi-los de maneira
estanque. Propomos, entdo, o entendimento da institucionalizacdo da EaD publica como
fendmeno essencialmente dialético, que se movimenta por meio das lutas institucionais que
sdo mantidas e impulsionadas pelas contradicdes imanentes ao Sistema UAB. Com isso, ndo
desconsideramos outras possiveis interpretacdes para o processo, mas estabelecemos a
nossa perspectiva de analise, reiterando a matriz epistemoldgica weberiana e o enfoque na
agao socialmente orientada.

Feitas essas delimitacdes tedricas e que buscam explicar o objeto de estudo,
apresentamos alguns obstaculos empiricamente observaveis que ainda persistem na
institucionalizagdo da EaD. Vimos, no primeiro momento, que a modalidade tem sido
concebida frequentemente como uma espécie de sinbnimo do modelo UAB. Quer dizer,
entende-se que o formato de cursos a distancia oriundo dessa politica é como que a EaD
publica em suas caracteristicas universais e necessdrias. Os polos de apoio presencial
mantidos por estados e municipios, o0 modelo de tutoria divido em tutores presenciais e a
distancia, a atribuicao de bolsas para a docéncia etc. acabam por ser vistos como condigao
indispensavel para a modalidade. Essa vinculagao estreita entre um modelo historica e
socialmente demarcado e. a idealizacdo da EaD em sua forma universal e necessaria contribui
para outros fendbmenos que discutimos, ainda no capitulo, mais a frente.

Assim, desvelamos as dicotomias que persistem entre as modalidades. Por via de
regra, os cursos a distancia sdo como que antagOnicos aqueles presenciais — o que esta no
cerne do processo dialético. Um dos indicadores mais expressivos disso é a dualidade que
existe entre o esforco docente na EaD e aquele empreendido na educacdo presencial. Nas
experiéncias em que se conseguiu ofertar propostas formativas vinculadas a matriz
orgamentdria, a dicotomia continua forte e expressiva nos cursos mantidos pela UAB. Como

coroldrio, introduzimos o conceito de institucionalizacdo da precariedade. Vimos como a
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politica de fomento para a EaD tem introjetado nos sujeitos uma certa legitimidade em face
das atuas circunstancias. Ao interpretarem a ordem das coisas como legitimas, os individuos
se acomodam, gerando inércia no processo. Isso pode ser melhor compreendido numa
aproximagado entre as afirmagdes que fizemos aqui, neste capitulo, e aquelas outras presentes
no esquema tedrico-conceitual construido no Capitulo 4.

Seguindo em nosso esforco para descrever e explicar o objeto de estudo, partimos,
nas proximas paginas desta tese, para uma proposicao de possiveis estratégias e acdes que
tendem a contribuir para aquilo que chamamos de incorporagao organica da EaD. O que sera
apresentado parte dos dados coletados, ou seja, das préprias experiéncias dos sujeitos que,
ao longo da existéncia do Sistema UAB e dos embates intraorganizacionais que perfilam a
institucionalizagdo da modalidade, tém procurado estratégias com vistas a avangar no
processo. Sem a pretensao de propor solucdes cabais, dada a complexidade do fenébmeno, é
de nosso interesse contribuir para as discussdes da area no intuito de auxiliar profissionais

gue pensam e fazem a EaD.
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Capitulo 6
ESTRATEGIAS E ACOES VISANDO A INCORPORACAO ORGANICA DA
EDUCACAO A DISTANCIA

6.1 INTRODUCAO

O percurso analitico que realizamos até aqui seguiu uma condugao logica que teve,
como esteio, a sociologia compreensiva. Inicialmente, propomo-nos a desvelar as
caracteristicas que definem o objeto de estudo. Elaboramos tipologias e uma construcao
tipica-ideal no intuito de identificar as especificidades que melhor definem o fenémeno, na
tentativa de compreendé-lo em totalidade, em razdo da perspectiva mais generalista da
pesquisa. Posteriormente, numa relacao entre os modelos ideais elaborados, partimos para
uma compreensao do objeto, visando a explicagdo das relagdes de causa e efeito. Foi a partir
dai que langamos mao da dialética como forma de explicar a institucionalizagdao da EaD.
Entendemos que sao, em ultima analise, os embates que movimentam o processo. Embates
estes que, em grande parte, foram instituidos e, ainda hoje, sdao mantidos pelo modelo de
financiamento do Sistema UAB. Chegando-se a essa explicacdo causal, chegamos, neste
capitulo, ao esfor¢o analitico voltado a apresentar possiveis vias para influir sobre o
fendmeno, contribuindo para galgar degraus importantes no processo de incorporagao
organica da EaD.

Mas, antes de qualquer coisa, precisamos pontuar alguns dos pilares que sustentam a
discussao que segue. Em consonancia com a matriz epistemoldgica weberiana, entendemos
qgue ha uma distingdo importante, em ambito cientifico, entre “o que é” e “o que de ver”. Nao
estamos defendendo, de modo algum, uma neutralidade que, em nossa concepg¢ao, ndo é
possivel. O pesquisador, e com especial atengdo nas Ciéncias Humanas, sempre parte de
recortes, assumindo escolhas e perspectivas que estdo imbuidas de um conteudo valorativo.
O simples fato de dar maior ou menor importancia a um dos elementos que exercem
influéncia no fendmeno é, por si s6, uma escolha carregada de certo juizo de valor. Isso ndo
implica, porém, abrir mao do rigor metodolégico. O cientista deve ter clareza da
impossibilidade de separagao entre sujeito e objeto sem, com isso, esquecer-se da necessaria
analise cientificamente embasada nos fatos. Defendemos que o pesquisador, carregado de

uma visao valorativa, ndo pode desviar-se da investigagdo que se sustenta nos fendbmenos

201



empiricos. Portanto, a maior parte das proposi¢cdes apresentadas neste capitulo parte da
experiéncia e da interpretacdao dos préprios sujeitos participantes do estudo. Ou seja, sdo
estratégias que parecem contribuir para avangar na institucionalizagao de acordo com os
relatos de gestores e docentes que atuam ou ja atuaram na EaD. Para além disso, também
procuramos demonstrar de que forma a compreensao proporcionada pelo esquema tedrico-
conceitual apresentado no Capitulo 4 auxilia na condugdo de agdes visando a efetiva
incorporagao organica da modalidade. Baseando-nos nos dados coletados ou em reflexdes
atreladas a explicacdo causal do fendmeno anteriormente proposta, procuramos sempre
manter o rigor cientifico, inclusive distinguindo, tanto quanto possivel, os momentos em que
nos restringimos aquilo “que é” daqueles em que nos langamos em projecdes que contribuem
para pensarmos “o que deve ser”.

Sobre a estrutura deste capitulo, comegamos com uma reflexdao epistemoldgica
weberiana. Como ja dito, procuramos demonstrar que, conquanto ndo seja possivel uma
ciéncia totalmente neutra, na qual sujeito e objeto seriam totalmente dissociados, isso ndao
significa abrir mao do rigor cientifico. Separamos, portanto, “o que é” daquilo “que deve ser”.
Depois disso, especificamos que nossas apreciagdes ndo perdem de vista o carater
hierarquico-burocratico das universidades publicas. Todas as discussdes feitas anteriormente
na tese estao pautadas nessa logica de funcionamento propria dessas instituigdes. Ainda no
capitulo, seguimos para a interpretacdo dos dados coletados, objetivando apresentar
estratégias e acdes adotadas ou projetadas por gestores e docentes que parecem contribuir
para a institucionalizagdo. Organizamos essa parte do texto partindo das categorias:
burocracia, conflitos, experiéncia e cultura. Em nosso entendimento, esses aspectos abarcam,
de diferentes formas, os elementos de nosso esquema tedrico-conceitual discutido no
Capitulo 4. Mais ao fim, apresentamos um ensaio que problematiza as diferenciacdes feitas,
durante a pandemia de Covid-19, entre a Educagdao a Distancia e o Ensino Remoto.
Procuramos demonstrar, mediante reflexao tedrica, como essa distingdo pode ser equivocada
e, alids, contraproducente para a superacdao do Sistema UAB e das dicotomias que essa
politica publica mantém. O capitulo se encerra com consideragdes parciais sobre o que nele

foi discutido.
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6.2 ADIFERENCA ENTRE “O QUE E”E“O QUE DEVE SER” NA ANALISE SOCIOLOGICA: reflexido
weberiana

Uma das preocupacdes da obra de Weber refere-se ao conceito de “valor”, que
assume papel importante nas discussdes sobre metodologia das Ciéncias Sociais. Para Weiss
(2014), a posicdo weberiana sustenta-se em duas teses fundamentais e necessdrias a
objetividade cientifica: deve-se evitar quaisquer recursos que exijam a tomada de
posicionamento valorativo; e é necessario verificar argumentos e hipoteses por meio da
explicacdo causal. A sociologia ndo é possivel apreender a totalidade, esgotando-se as
possiveis andlises empiricas acerca do fend6meno investigado. O pesquisador, portanto, parte
de um recorte que, de diferentes maneiras, traz consigo conteudo valorativo. Sdo as escolhas
do cientista que, frequentemente, determinam maior importancia a um elemento tido como
causa dos efeitos cientificamente averiguados. Mas isso nao implica auséncia de objetividade,
se se tem clara a distingdo entre juizo de valor e relagdo a valor. S6 esta, na concepgao
weberiana, caberia ao socidlogo. Porque o objeto de estudo das Ciéncias Sociais envolve a
complexidade humana, tornando invidvel a forma asséptica de se proceder tipica de outros
ambitos cientificos como os experimentais. Weber, especialmente em suas trocas com

Heinrich Rickert, assumia a perspectiva de que:

[...] essa “autocompreensdo” da ciéncia havia se transformado, e naquele momento
ja se tinha calara distingdo entre “aquilo que é” (Seienden) e “aquilo que deve ser”
(Seinsollenden), e é precisamente essa distingdo que ele pretendeu ratificar e

“ ”

aprofundar, delimitando o terreno da ciéncia aquele do “ser”, ou seja, da
investigacdo daquilo “que é” (WEISS, 2014, p. 120).

A objetividade cientifica defendida por Weber nao significa, é certo, que a ciéncia ndo
preste um papel decisivo na condugdo do agir socialmente orientado. A separagdo que é feita
diz respeito aquilo que cabe precisamente ao cientista que, mediante rigoroso estudo, é capaz
de predizer as consequéncia do decurso da agao. Mas cabe exclusivamente ao sujeito que age
ponderar entre as consequéncias desejaveis e indesejaveis a fim de conduzir suas praticas
tendo em vista a realizagdo de alguma finalidade qualquer. Noutras palavras, a ciéncia desvela
“o que é”, ao passo que os sujeitos, tendo maior clareza, imbuem sua acdo de um conteludo
valorativo e caminham rumo ao que, para eles, “deve ser”. Isso porque Weber (2011) assume
um posicionamento em certo sentido radical, recorrendo, inclusive, a Tolstdi ao afirmar que
as descobertas cientificas ndo nos trazem respostas para as perguntas: “Que devemos fazer?

Como devemos viver?”. Propde, entdo, que:
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As opinides que, neste momento, lhes exponho tém por base, em verdade, a
condigdo fundamental seguinte: a vida, enquanto encerra em si mesma um sentido
e enquanto se compreende por si mesma, s6 conhece o combate eterno que os
deuses travam entre si ou — evitando a metafora — s6 conhece a incompatibilidade
das atitudes Ultimas possiveis, a impossibilidade de dirimir seus conflitos e,
consequentemente, a necessidade de se decidir em prol de um ou de outro (WEBER,
2011, p. 57).

Visto que ndo consegue, por si mesma, a resposta inequivoca aos questionamentos
sobre como se deve viver, a ciéncia, na busca pela objetividade, contenta-se em mostrar o
que, de fato, constitui o fendmeno investigado. A questdo da neutralidade axiolégica em
Weber, assim, concerne ao entendimento de que, a consideracdo cientifica, compete
“mostrar ao individuo os valores ultimos que os movem, mas nao pode enunciar nada sobre
a validade desses juizos, isto é, ndo pode emitir juizos de valor sobre os préprios juizos de
valor a que se refere” (WEISS, 2014, p. 121). De certa forma polémica, as concepcdes
preconizadas por Weber nos permitem, nesta tese, fazer a distingdo entre o que, aqui,
assumimos como carregado de conteldo valorativo e aquilo que, em contrapartida, restringe-
se a exposicdo e a interpretacdo dos dados empiricos. Reconhecemos que a escolha do
objeto, do arcabougo tedrico e da visao de estratégias para a institucionalizagdo adotada
nestas paginas tem juizo de valor intrinseco. Em todo o caso, a clareza de ndo ser possivel
atingir uma completa neutralidade axiolégica é imprescindivel, porquanto a objetividade é
construida também pelo reconhecimento do que é valorativo e do que &, por sua vez, baseado

exclusivamente na empiria.

Neste capitulo, partimos de uma concepcdo precisa sobre o processo de
institucionalizagdo da EaD. Haja vista que a legitimidade é alcangada por meio da harmonia
entre os elementos propostos no esquema apresentado no Capitulo 4, a incorporagdo
orgdnica, por seu turno, ndo se contenta com a acomodacao ou a recursividade localmente
restrita. Pelo contrario, se ha institucionalizacdo da precariedade, como discutido alhures, a
inquietagao institucional pode ser estrategicamente instigada almejando desestabilizagao.
Esta que movimenta o processo e pode — nao inexoravelmente — levar a formalizagao das
praticas na burocracia, ou mesmo a uma maior penetragao na cultura organizacional. Para
gue a EaD perpasse a rotina das universidades, superando as dicotomias persistentes e
alimentadas pelo Sistema UAB, é preciso gerar efervescéncia a fim de que as atuais condig¢des
sejam interpretadas pelos sujeitos como inadequadas, demandando transformagdes nos

individuos — ou grupos de individuos —, na cultura organizacional e, por conseguinte, na
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burocracia. Ao assumirmos que a persisténcia de cursos a distancia como paralelos ao aparato
normativo e pautados num modelo precario deve ser superada pela incorporagao organica,
entendemos que ha, concomitantemente, um conteldo valorativo e outro meramente
empirico. Em primeiro lugar, a prépria opgao por elaborar um capitulo dedicado a estratégias
visando aquilo que consideramos avangos no processo ja traz, consigo, juizo de valor no cerne
das agbes que esta tese admite como importantes. No entanto, a exposi¢cdo e andlise dos
dados nos mostra que, quanto mais a legitimidade representada pela acomodagdo estiver
assentada tao somente na adesdo de grupos de individuos, tanto menores serdo as
probabilidades de resisténcia a eventuais tentativas de deslegitimagdo. Para que a
incorporacao seja organica, deve-se sobrepujar as dicotomias e, ao mesmo tempo, caminhar
do nivel informal para o formal com vistas a diminuir as interferéncias no decurso da agao e
garantir maior estabilidade em face das desestabilizagdes institucionais que ocorrem

eventualmente.

Diante do exposto, reafirmamos a distingdo que deve ser feita entre “o que é” e “o
que deve ser”. De cardter mais generalista, esta tese nao é capaz de penetrar na realidade
intrincada de cada instituicdo. Tal como discutimos no Capitulo 5, como fendmeno dialético,
ainstitucionalizagdo compreende recortes historico-sociais. Quer dizer que cada universidade
sofre influéncia de fatores diversos que devem ser analisados pormenorizadamente. Além
disso, garantindo-se a autonomia universitdria, a sintese do processo, ao superar as
dicotomias imanentes, tende a levar a concepgdes de imbricagao entre EaD e educagao
presencial ajustadas as necessidades macro e, sobretudo, micro. Ora, concentramo-nos na
apresentacdo de agdes estratégicas que possam contribuir para movimentar o fen6meno,
garantindo certo poder de conducdo, visando superar as contradicdes e gerar uma
desarmonia institucional para movimentar o processo de superagao do modelo UAB, fazendo
com que a EaD penetre organicamente nas universidades. Ou seja, amplamente inserida na
cultura organizacional e contando com respaldo na burocracia, o que garante maior
probabilidade de influéncias no agir para que se manifeste desta e ndo daquela forma; além

de maior resisténcia as eventuais desestabilizagdes que podem tentar rechagar a modalidade.
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6.3 O CARATER HIERARQUICO-BUROCRATICO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS:
condicionantes do objeto de estudo

Nao ha como discutir a incorporagao organica da EaD ignorando o carater hierarquico-
burocratico das universidades publicas. Vieira e Vieira (2004) argumentam que sdo
instituicoes resistentes a mudanca, mesmo que, contraditoriamente, representem o
ambiente gerador de conhecimento e inovagdo por exceléncia. As universidades federais
brasileiras — e estendemos o argumento para as estaduais — possuem estruturas
acentuadamente burocraticas. Essa configuracdao organizacional altamente complexa é
morosa na movimentag¢dao das demandas devido ao excesso de normas pouco eficientes e a
hierarquizagdo que prejudicam a eficiéncia (VIEIRA; VIEIRA, 2004). O alargamento das
atividades-meio coloca, por vezes, a atividade-fim num segundo plano. Vieira e Vieira (2004)
também asseveram que a sobeja estrutura organizacional, verticalmente disposta, cria uma
disfungdo no poder, pois as demandas percorrem muitas instancias até chegarem a alta
cupula burocratica que estd, amiude, distante donde elas se originam. Os autores defendem,
inclusive, que essa caracteristica disfuncional se encontra nas categorias e nos grupos
corporativos.

[...] O corporativismo pode ser considerado uma disfun¢do de poder a medida que
imp0e posi¢des, estabelece enfrentamentos e cria um corpo de resisténcia dentro
do sistema burocratico. O corporativismo se manifesta mais intensamente nas
estruturas estanques, do tipo departamental, onde interesses pessoais e grupais se
sobrepdem aos institucionais. Ndo se deve confundir, contudo, corporativismo com
associativismo representativo de categorias funcionais, quando legitimado, em
defesa de direitos e amparados em leis, normas e regulamentos (VIEIRA; VIEIRA,
2004, p. 191).

Para Rizzatti e Dobes (2003), os conflitos interferem decisivamente no processo de
tomada de decisdo nas universidades. Os grupos corporativos agem, de maneira recorrente,
em favor de interesses grupais ou individuais, em contraste com interesses maiores ou de
nivel institucional. Falqueto e Farias (2013) discutem que nas organizagdes publicas enfrenta-
se dificuldades para abandonar caracteristicas burocraticas que ndo sao desejaveis, como o
excesso de regras e o corporativismo. Pois bem, o que precede sustenta a tese que
defendemos no Capitulo 5, uma vez que a institucionalizagdo se movimenta mediante
conflitos internos fomentados pelas contradi¢des. Existem, por certo, grupos que operam em

favor de interesses proprios, causando desarmonia em nivel meso ou macro. Localmente,

uma determinada atividade, como a EaD, pode conquistar certa legitimidade, inserindo-se,
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por exemplo, no aparato normativo que delineia as praticas de um departamento, um centro,
uma faculdade etc. Entretanto, submetendo-se a aceitagao apenas em nivel contextual, ndo
se dissemina organicamente, inviabilizando o progndstico de sintese do processo que
apresentamos anteriormente — em que os qualificativos “presencial” e “a distancia” tornar-
se-iam secundarios dando lugar a uma educacgdo hibrida. A todo momento, a EaD publica lida
com resisténcia e preconceito a medida que vai galgando degraus e supera certas tentativas
de rechaga-la, encontrando, paulatinamente, apoio mais amplo no aparato burocratico.
Sujeitos e, posteriormente, grupos de sujeitos comecam a atuar em prol da modalidade,
defendendo-a e criando desestabilizacdo interna. Outros grupos resistem-na, levando aos
embates que movimentam a institucionalizagao. Quanto mais desborda de interesses locais
para aqueles grupais e, apds isso, culturais, tanto maior tende a ser a pressao exercida sobre
a burocracia para que comece a amparar e incluir praticas referentes a EaD. Mas ha sempre
a possibilidade de um cenario em que, no bojo de alguns grupos, a modalidade se encontre
aceita, enquanto noutros, muito embora a ela sejam resistentes, acomodam-se a situacao,
nao tentando extirpa-la totalmente desde que os cursos a distancia se mantenham em suas
atuais condigdes, isto é, desde que ndo tentem retirar recursos da educagao presencial,

modificar amplamente a burocracia, inserir-se noutros contextos, dentre outras coisas.

Toda essa descricao e explicacdo do fendmeno estd intimamente ligada a forma de
organizacao hierdrquico-burocratica das universidades publicas. A EaD, representando
mudanca e, de diferentes maneiras, conectando-se ao idedrio de flexibilizacdao das relacées
produtivas que regem o modo de producdo capitalista, pressiona a ordem institucional que
é, por exceléncia, empedernida, resistente a inovagao e as transformacgdes. Vieira e Vieira
(2003) problematizam a estrutura das universidades federais e propdem uma reestruturacgao.
N3do ignoramos a necessidade de analisar, criticamente, a organizacao das institui¢cdes e seu
alinhamento para com as tendéncias sociais maiores. Inclusive, a discussdao referente a
presenca da EaD e suas especificidades pode levar a debates sobre a necessidade de
mudancas mais profundas na prépria estrutura das universidades publicas brasileiras. Se
defendéssemos uma configuracdo bem especifica de institucionalizacdo, assumindo um
conteudo valorativo, poderiamos ndo apenas analisar a realidade empirica concernente a
modalidade, mas também propor mudangas que tomassem o0s cursos a distancia como

precursores — ou catalisadores — de transformagdes estruturais mais profundas.
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Distinguimos, todavia, a nossa analise entre “o que deve ser” e “o que é”.
Descrevemos o objeto e 0 modus operandi a partir das condigdes materiais das universidades,
qguer dizer, de sua configuracdo hierarquico-burocratica. Pois é dentro dessa materialidade
gue o fenbmeno se desenvolve, sendo por ela condicionado, ao mesmo tempo que a
condiciona, reciprocamente. Sé que, embora tenhamos definido a incorporagdo orgdnica
como mote, estamos investigando-a dentro da atual estrutura das instituicdes. O esquema
proposto no Capitulo 4 advém precisamente da analise empirica da realidade institucional,
ou seja, daquilo que, realmente, “é”. Sobre “o que deve ser”, contentamo-nos em descrever
possiveis vias estratégicas adotadas pelas universidades, cimentadas nos dados, para que se
atinja uma incorporagdo organica legitimada (dentro de uma harmonia interna), com
instrumentos capazes de influir no agir para dirimir as possibilidades de interferéncias, e,
ainda, para solidificar seu carater legitimo a fim de aumentar a resisténcia ante eventuais

desestabilizacGes que podem surgir de estimulos multifacetados — internos e externos.

Nas palavras de Saraiva (2002), a impessoalidade das normas garantida pela
burocracia transforma um padrao descritivo de critérios e relagdes num padrdo prescritivo.
Por consequéncia, enrijece-se a estrutura obstaculizando espagos para a informalidade e o
desenvolvimento de flexibilidade na gestdao. Ante a inércia intraorganizacional, sujeitos ficam
a mercé da norma, tendendo a acomodacdo de interesses, porque surgem sentimentos de
desestimulo, estabilidade e, assim sendo, resisténcia a mudanca (SARAIVA, 2002). Essa
configuragao hierarquico-burocratica, tipica das universidades, delineia, como dissemos, o
fendbmeno da institucionalizacdo de modo bastante peculiar. Mas, novamente, destacamos
gue o foco, aqui, ndo é questionar a estrutura e, por meio disso, propor mudancas mais
sensiveis na prépria dinamica institucional das organizagdes publicas. Restringimo-nos a
analisar o objeto dentro de sua materialidade, pois ele estd condicionado a configuragao
burocrdtica. A abordagem socioldgica weberiana, porém, possibilita-nos averiguar a
complexa inter-relagdo que existe entre o estatuto racionalmente elaborado e a cultura
organizacional. Acreditamos, inclusive, que as proposi¢cdes de mudancas substanciais, que
rompam com a légica hierarquico-burocratica, também nao podem se furtar a consideragao
desse aspecto. Obviamente, a reciprocidade entre os elementos enddgenos e exdgenos
evidencia que ndo podemos subsumir a observacao do objeto a dinamica interna. Porque

transformagdes profundas, especialmente no setor publico, dependem de fatores como
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pressdo social, politicas de Estado ou governo, condig¢des histdrico-sociais, dentre outros. No
entanto, entendemos que sempre havera uma dinamica entre estimulo e resposta. Ora, toda
influéncia enddgena, por mais determinante que seja, serd mediada pela interpretacao feita
pela instituicdes que s3o, em verdade, entrelacamentos de sujeitos que agem. E essa a nossa

perspectiva analitica defendida nesta investigagao.

6.4 CATEGORIAS PARA SE PENSAR A ACAO ESTRATEGICA NO PROCESSO DE INCORPORAGAO
ORGANICA DA EDUCAGAO A DISTANCIA

Esta se¢do encontra-se organizada em categorias que se relacionam ao esquema
teorico-conceitual proposto anteriormente no Capitulo 4. Como ja dito, para nds, a
institucionalizagdo tem que ver com a legitimidade. Esta, por sua vez, diz respeito a harmonia
gerada entre os elementos: sujeito — ou grupos de sujeitos —, cultura organizacional e
burocracia. Tendo isso em vista, estruturamos a andlise buscando compreender as relacées
que os dados apresentam com tais aspectos. Os gestores e docentes participantes da
investigacdo relataram acdes e estratégias importantes que, na interpretacao que fazem, tém
auxiliado — ou podem auxiliar — no avango da institucionalizagdo e/ou na resisténcia que a
EaD mantém em face das pressdes externas e, principalmente, internas, o que pode assegurar
perenidade. Vale registrar que, no questionario, 15 (60%) gestores afirmaram que consideram
a modalidade como em processo de institucionalizagdo; 7 (28%) disseram ndo estar
institucionalizada; e 3 (12%) entendem que a EaD estd, atualmente, institucionalizada.
Partimos, desse modo, do entendimento de que, na percep¢dao da maioria dos gestores, a
modalidade ainda estd caminhando rumo a institucionalizagao, o que evidencia a importancia

de estratégias com vistas a avancgar nesse processo.

Posto isso, nossa intencdo é, doravante, apresentar a visdo dos sujeitos,
interpretando-as e trazendo contribui¢des que articulem nossa produgdo tedrica com aquilo
que os dados desvelam. A analise que pretendemos tem um movimento que parte como que
de baixo para cima — e assim temos buscado manter nossa perspectiva em varios momentos
da tese. Ou seja, em vez de simplesmente impor a nossa visao da realidade, procuraremos
apreender a prépria interpretagdo dos sujeitos para, com base nisso, demonstrar como nosso
instrumentos conceituais nos auxiliam nas tentativas de explicacdo do fendmeno. Pois bem,

ainda que tenhamos divido a discussao em categorias no sentido de melhor estruturar os
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dados e relaciona-los aquilo que foi proposto noutros capitulos, salientamos que as reflexdes
estdo superpostas. Quer dizer, burocracia, confluéncia entre modalidades, experiéncia e
cultura ndo sdo estanques. Estdo, em verdade, imbricadas, exercendo influéncia reciproca.
Ver-se-3, no decorrer das proximas paginas, que, constantemente, as analises se inter-
relacionam. De tal sorte que, por vezes, é demasiadamente dificil definir uma agdo estratégica

como sendo parte de apenas uma das categorias apresentadas.

6.4.1 Burocracia: praticas empedernidas como resisténcia as desestabilizacdes internas

Argumentamos, no Capitulo 4, que a incessante busca por manter legitimidade leva a
vias para cristalizar uma pratica, tornando-a n3o necessariamente mais legitima®*, porém,
com maior poder de resisténcia as eventuais tentativas de desestabilizagdo da ordem.
Pensando-se nisso, e na avultante e complexa estrutura das universidades que decorre de sua
configuracdo burocratica, encontramos, na pesquisa, exatamente 3 instituicdes — das quais
em 2 entrevistamos docentes — que adotaram uma estratégia especifica para manter a EaD e
resistir as pressdes internas. Como dissemos, a burocracia acaba por gerar certo
corporativismo, de maneira que grupos agem, por vezes, movidos por interesses mais grupais
do que institucionais. Se nossa afirmacdo anterior é valida, ou seja, que a passagem de um
nivel informal para outro mais formal (inserido no aparato normativo) tende a solidificar a
atividade, munindo-a de maior capacidade de resisténcia, 3 universidades participantes de
nosso estudo encontraram nesse caminho uma agao estratégica visando a institucionalizagdo.
Criou-se, assim, unidades académicas para reunir os docentes e profissionais que se dedicam
a EaD. Por meio disso, 2 instituices cujos docentes foram entrevistados conseguiram
equiparar a atuacdo dos trabalhadores da modalidade aquela realizada na educacao
presencial. Isto é, passou-se a reconhecer a EaD na carga horaria didatica semanal e para
avaliagdo de desempenho com vistas a progressao na carreira. Recorremos aos depoimentos
dos entrevistados para embasar a discussao.

Nossa estrutura é uma estrutura diferenciada das demais universidades, porque nds
temos uma unidade académica, que é destinada a modalidade da educagdo a
distancia. Essa unidade académica, nds temos, entdo, concentrado dois
departamentos, onde temos 34 professores que foram concursados para trabalhar
com disciplinas na educagdo a distancia [...] Ele [o nlcleo de EaD] se tornou [unidade

54 Porque a legitimidade ndo é algo quantitativamente mensurével.
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académical. Inicialmente ele era um nucleo. Ele era um nucleo, mas ele se tornou
uma unidade académica, se eu ndo me engano em 2009. Porque ele inicia |d em
2005, né, com o inicio da... da politica da... da UAB. E com a proposta... com a
proposta do REUNI, ele foi tomando forga, e ampliando o nimero de vagas, houve
essa necessidade de se tornar aqui pra gente uma unidade académica. Nés
conseguimos, na época, entdo, que esses professores fossem vinculados a essa
unidade académica. Entdo, foi aberto concursos para o preenchimento de vagas que
eram exclusivas para trabalhar com a educagdo a distancia (GESTORA A).

E, isso foi realmente uma conquista [transformar o 6rgdo gestor numa unidade
académical. Porque nés comegamos em 2002 sendo uma secretaria ligada a reitoria
[...] Ai nés ficamos como secretaria... quando comegou a UAB, nds ainda éramos
secretaria, e ficamos, porque na universidade criar uma nova unidade académica
implicava dividir recursos, ndo é? Porque é a mesma matriz orcamentdria, € uma so.
Entdo, uma unidade exige recursos. E de certa forma existia barreira dos... dos
outros diretores, que ndo queriam, colocar mais um pra dividir o pouco que ja tinha,
né. E... entdo, uma das estratégias que nds achamos foi criar um curso presencial.
Cria um presencial, que ai tira toda a... essa resisténcia, ja que tem um curso
presencial, tem que ter unidade académica. Os cursos tém que ser ligados a unidade
académica. Ai nds criamos o curso *** [nome do curso], alids um curso Unico no
Pais. [...] Entdo, com esse curso criado, criamos o curso em 2009, em 2010 o instituto
[unidade académica] foi oficialmente criado, certo? Entdo nds ja tinhamos
professores, que ja tinham sido realocados pra dar o curso, né. Entdo ja tinha os
professores e ndo era unidade académica, mas tinha professores. Ai nesse caso os
professores ficavam ligados direto a pré-reitoria de graduag¢do. Enquanto a gente
ndo era unidade académica. Ai entdo criou-se em 2010, a unidade académica, ai os
professores vieram pra nés definitivamente, ficaram pra nds. Hoje em dia nés somos
41 professores [na unidade académica] (GESTOR B).

Em ambos os casos supracitados, percebe-se que a constituicio de uma unidade
académica foi impelida pelo movimento dialético de presenga da EaD, mas também foi uma
acao estratégica. Burocraticas e agindo por interesses muitas vezes corporativistas, as
universidades lidam constantemente com esses embates internos — que sdo o movimento da
institucionalizacdo. Ao serem criadas as condicdes materiais que justificavam a existéncia de
uma unidade académica, gestores e profissionais ligados a modalidade viram nessa
cristalizacdo, ainda que restrita a um contexto grupal, uma forma de solidificar as tentativas
de atingir e manter legitimidade. Nas duas institui¢des, tal unidade da forga a EaD para que
resista as pressdes sofridas institucionalmente. Porém, em ambos os casos 0s cursos a
distdncia ainda experimentam forte preconceito de outros setores. Uma vez que nao
consegue expulsar a modalidade, sobretudo porque empedernida ao se inserir na cultura
organizacional — inicialmente em alguns grupos que, ao longo do tempo, vao ganhando mais
expressividade e se disseminando, atingindo nivel formal —, a EaD acomoda-se a instituicao.
Chega-se a harmonia entre os elementos propostos no esquema do Capitulo 4. A modalidade

passa a ser institucionalmente vista como legitima, porque amparada na burocracia,
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defendida por grupos expressivos, contando com uma cultura que viabiliza sua reproducao
sem intensificadas interferéncias no decurso da agdo social etc.

Ha de se problematizar, no entanto, a centralizagao das praticas em cursos a distancia
como algo que pode dificultar sua disseminagao. O estudo de Pimenta (2015) demonstra, por
exemplo, como o caso da UnB é sintomdatico quanto a isso. Ainda que essa universidade seja
nacionalmente reconhecida como uma das pioneiras nas propostas de EaD, vé-se que houve
grandes dificuldades em fazer com que as a¢des na modalidade afetassem amplamente a
cultura universitaria. O resultado disso é a preservagao dos cursos a distancia em setores
especificos, centralizados e mantida por grupos minoritarios. A burocracia é, de um lado,
incontornavel quando pensamos na institucionalizagdo a luz do modelo das universidades
brasileiras; por outro lado, ela pode enrijecer atividades de uma dada forma que obstaculiza
a incorporagao que estamos chamando de organica.

O fendbmeno é complexo, e a analise simplificada conduz a equivocos, como achar que
a mera formalizagao de praticas represente disseminagdao ampla no seio organizacional.
Institucionalizagdo ndo é, por isso, sindbnimo de incorporagao organica. A EaD pode encontrar
recursividade, sendo vista como legitima, mesmo que se restrinja a setores especificos dentro
das institui¢des. Quando partimos da nogao de organicidade, estamos articulando a discussao
com a tendéncia histérica a hibridizagdo do processo educacional — discutiremos isso no
Capitulo 7 —, mas também com a disseminagao da modalidade para que, inclusive, conquiste
maiores chances de resistir as pressGes internas e externas. Burocratizar é uma das
perspectivas analiticas centrais. Contudo, ndo se pode perder de vista a incorporagdo
organica que, frequentemente, demanda ag¢des estratégicas visando a descentralizagao. Na
UnB, isso pode ser representado pelas iniciativas que almejam transferir para os
departamentos as responsabilidades principais dos cursos a distancia, tal como acontece na
educacdo presencial (PIMENTA, 2015).

Sem perder de vista a apresentacdo de estratégias observadas na pesquisa que
reforcam agdes relacionadas a formalizagao da EaD, encontramos outro caso importante.
Identificamos, inicialmente no PDI, uma instituicao que possui um curso de licenciatura tido
como institucional. A universidade possui o mesmo curso em dois formatos, um mantido pelo
fomento da UAB e outro incorporado a matriz orgamentaria. Entrevistamos a Docente-
formadora/aplicadora M, que atua na referida licenciatura como coordenadora. Percebe-se,

no caso da universidade, um cendrio historicamente favoravel, porque a cultura
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organizacional sempre esteve imbuida de valores direcionados a interiorizacdo de suas
atividades. Isso se confirma pela estrutura multicampi, que busca atender a diferentes regides
interioranas do estado. Assim sendo, a EaD ja estava presente desde o primeiro PDI,
demonstrando que, nesse caso, o ethos sempre teve a modalidade em seu germe, o que, para
nds, é peca-chave na compreensao dessa experiéncia especifica.

Nas palavras da Docente-formadora/aplicadora M, para que se mantenha o curso de
licenciatura a distancia institucional, sao utilizados, como polos de apoio, os proprios campi,
que compartilham infraestrutura com a educagao presencial. Os docentes, por sua vez, sao
todos efetivos, sendo alguns concursados inicialmente para trabalharem exclusivamente na
EaD. Essa experiéncia proporcionou reflexdes importantes. Por exemplo, a Docente-
formadora/aplicadora M afirmou que se tem questionado, recentemente, a necessidade da
figura de um tutor, posto que, nessa licenciatura a distancia institucional, sdo os professores
que atuam mediando o ensino-aprendizagem. Como discutido no Capitulo 5, na referida
universidade chegou-se a pensar em editais para selegao de tutores, no entanto, com as
vivéncias, percebeu-se que as disciplinas mais complexas e com turmas maiores podem
contar com figuras alternativas, como monitores. Independentemente dessas questdes,
ressaltamos, nesse exemplo, a estratégia adotada pela instituicdo no que concerne a
cristalizagdo de um curso, amplamente inserido no aparato burocratico — incluindo a matriz
orcamentdria — e cingido por uma cultura disseminada entre professores e profissionais que
atuam ou estdo envolvidos para com a EaD. Mas ainda que essa seja uma experiéncia
importante, a institucionalizacdo de um curso ndo significa que os preconceitos foram
totalmente superados ou que ndo mais exista qualquer tipo de resisténcia interna.

A legitimidade, resultante da harmonia entre sujeitos — ou grupos de sujeitos —,

cultura organizacional e aparato burocratico deve lidar, porque a institucionalizagdao é

(D~

dialética, sempre com a existéncia e a possibilidade de manifestacdo daquilo que lhe
contrdrio, a saber, a ilegitimidade. Acomodando-se as condi¢des, os individuos que nao
concordam com a EaD comecam a tolera-la, ndo se opondo fortemente a sua presenca desde
gue se mantenha nas atuais circunstancias. Quando, no entanto, gera-se, mais uma vez,
desarmonia entre os elementos, porque, por exemplo, a unidade académica comecga a
entender que é necessdria uma reformulagao no curso de Administragao Publica formatado
pela UAB (caso relatado pela Gestora A), a desestabilizacdo intensifica os choques entre os

contrarios, incluindo aqueles entre legitimidade e ilegitimidade. Nas palavras da Gestora A,
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constantemente os profissionais da EaD lidam com o preconceito, pois alguns grupos afirmam
gue a modalidade é mantida com os recursos da educacdo presencial. S6 que, arrefecendo-
se ao passo que se tem certa estabilidade interna, essa resisténcia torna-se uma acomodacao,
mesmo que com ressalvas, as circunstancias atuais. Basta, contudo, que a unidade académica
dedicada a EaD coloque em pauta a necessidade de mais recursos para que os descompassos
sejam exasperados, de modo que a sua legitimidade passa a ser mais fortemente
qguestionada. A Gestora A disse que o debate sobre a criagao de um curso de Administragao
Publica institucional, mantido pela matriz orgamentaria, precisou ser retirado varias vezes das
reunides do colegiado a fim de evitar conflitos que nao demonstravam sinais de conciliagao.

Reiteramos que é preciso avaliar minuciosamente os beneficios e maleficios da
manutengdo da EaD dentro de um contexto limitado que, por experimentar forte resisténcia,
tem dificuldades de se disseminar dentro das universidades. A estratégia de transformar os
orgaos gestores em unidades académicas contribui para o avango do nivel informal ao formal
dentro de um grupo que atua em prol da modalidade. Porém, pode-se criar um cenario
desfavoravel aquilo que estamos chamando de incorporacdo organica. Porque se ha
acomodacdo de outros setores que, no entanto, ndo mudam a sua visdo com relagdo a EaD,
mas apenas a toleram, certamente a superagao das dicotomias internas se mantém como
tarefa herculea. Ora, todo descompasso que impulsiona os questionamentos sobre o status
quo proporcionam as lutas que movimentam o processo. Este que, como dissemos amiude,
pode tanto caminhar para a institucionalizagdo como para o seu contrdrio, qual seja, a
desinstitucionalizacdo. E isso tem que ver com a legitimacdo e com o seu oposto, a
ilegitimagdo. Entendemos que as sinteses que resultam do fendmeno, mesmo que levem a
incorporagdo organica e a superagdo das dicotomias, ndo implicam um cenario em que a EaD
se encontrard incorporada a ponto de ndo mais experimentar quaisquer tipos de
desestabilizacdes da ordem. Como fen6meno dialético, a institucionalizacdo esta condenada
a lidar com a coexisténcia dos contrarios, mesmo que um dos polos prevalega sobre o outro
e conquiste, por meio disso, os mais variados mecanismos de sedimentacao e resisténcia as
pressdes que eventualmente eclodem.

Mas é certo que a solidificagao das atividades que saem do nivel informal para se
tornarem formais é imprescindivel quando abordamos o modelo das universidades publicas.
Nesse sentido, ao falarmos em burocratizacdo das praticas, chegamos, por fim, a um dos

elementos centrais, que é a inclusao da EaD na matriz orgamentdria. Um dos indicadores mais
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evidentes de que persistem percalgos significativos na incorporagdo organica da modalidade
é o fato de o financiamento se reduzir a editais de regularidade muitas vezes incerta.
Enquanto a EaD for mantida por uma politica de fomento externa, encontrar-se-3,
fundamentalmente, fragilizada em face de desestabilizacbes da ordem que podem resultar,
por exemplo, de uma simples troca de governo. A Tabela 6.1 endossa essa proposicao ao
demonstrar que, dentre os aspectos considerados importantes ou imprescindiveis para
avangar na institucionalizagdo de acordo com os gestores, tem-se, aparecendo na maioria das

respostas do questionario, a inclusdo dos cursos a distancia na matriz orcamentaria.

Tabela 6.1 — Aspectos considerados importantes ou imprescindiveis para avangar na
institucionalizagdo a partir da opinido dos gestores.
Aspectos considerados importantes/imprescindiveis na institucionalizagdo Quantidade de
da EaD respostas®®
Inclusdo da modalidade na matriz orgamentaria e/ou mais recursos para financiar a

manter a EaD 15
Reconhecimento do esforco docente na EaD para progressdo na carreira e 4
preenchimento da carga horaria didatica semanal

Contratagdo de pessoal técnico e especialistas para atuarem na EaD 3
Capacitagdo/formacdo dos professores e outros profissionais para atuar na modalidade 3
Inclusdo da EaD no aparato burocratico institucional 2
Investimento em infraestrutura e tecnologias 2
Representatividade nos conselhos superiores 2
Superagdo de preconceito e quebra de paradigmas 2
Reconhecer os alunos e docentes da instituicdo como vinculados a universidade 2
Criagdo de mecanismos de acompanhamento e avaliagdo 2
Incorporagdo organica da EaD 1
O MEC ser o propulsor 1
Realizagdo de pesquisa de demanda para propor cursos a distancia 1
Oferecimento de assisténcia estudantil aos alunos da EaD 1
Criagdo de novos cursos a distancia 1
Organizagao do sistema de tutoria de forma mais eficiente 1

55 A pergunta, no questiondrio, era aberta. Logo, analisamos as respostas e criamos categorias. Os nimeros
indicam, portanto, a quantidade de vezes em que aquela categoria apareceu nas respostas dos gestores. Esse
procedimento de andlise sera repetido em outras tabelas presentes neste capitulo.
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Equivaléncia entre EaD e educagdo presencial 1

Envolver a alta gestdo 1

Fonte: Autoria propria.

Com efeito, quaisquer estratégias se deparam com entraves quando ndao contam com
verbas para sua execugao. Se nao ha recursos incorporados para a modalidade que garantam
o exercicio da autonomia universitaria, e se, além disso, mudancgas nos cursos a distancia que
busquem incorpora-los a burocracia acabem levando a luta pelos parcos recursos disponiveis,
é certo que o movimento de incorporacdo organica é prejudicado de diferentes formas. Num
cenario de cortes na educacdo, em que as universidades publicas precisam se desdobrar para
manter seu funcionamento, qualquer proposi¢ao que impute unicamente as proprias
instituicdes o dever e o compromisso de institucionalizar a EaD tende ao idealismo. Ou seja,
a uma visao deturpada da realidade que desconsidera as circunstancias materiais e vislumbra
um agir socialmente orientado que se desconecta do contexto histdrico-social. Esse modo
metafisico de conceber as coisas, préprio do senso comum, como Engels (2015) afirma, ndo
se coaduna com nossa abordagem cientifica. Entendemos e reafirmamos, por diversas vezes,
a impossibilidade de apreender a dinamica da institucionalizagdao sem relaciona-la a realidade
material. Logo, a ndo incorporagao dos recursos na matriz orgamentaria mostra-se como
entrave intransponivel. Quaisquer outras agdes, mesmo que impliquem avangos, em algum
momento irdo esbarrar nas restrigdes orgamentarias. Entretanto, nosso esforgo de analise,
aqui, busca demonstrar que a discussdao nao se encerra nesse ambito. Muitos outros fatores
incidem sobre o fendmeno e devem ser considerados. E, se sem recursos ndo ha como falar
em incorporacdo organica, ao menos na abordagem adotada nestas paginas, isso ndo significa
que as instituicdes devam tdao somente se acomodar as atuais circunstancias e se eximir de
acoes estratégicas que possam, desde logo, ser empreendidas.

A burocratizacdo das praticas é, entdo, um importante — por vezes incontorndvel —
caminho para que a EaD tenha maior poder de resisténcia diante das tentativas de rechaga-
la. Outrossim, a ampla inser¢ao no aparato burocratico aumenta as probabilidades reais de
gue uma agao se materialize desta e ndo daquela forma, isto €, em consonancia com o que é
institucionalmente esperado. A recursividade estd no cerne da institucionalizacdo, porque se

uma pratica se reproduz de modo aleatdério, com alto grau de imprevisibilidade, podemos
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dizer que ela esta mais para um desvio de conduta. A burocracia é, desse modo, fundamental
guando pensamos na construcdes de mecanismos que aumentem as chances de
manifestacdo de uma atividade dentro da ordem interna; também contribui decisivamente,
no modelo das universidades brasileiras, para aumentar o poder de resisténcia ante as
pressdes internas e externas.

N3o podemos nos esquecer, entretanto, que o esquema proposto no Capitulo 4
envolve reciprocidade. Uma pratica pode estar amplamente inserida na burocracia, mas se
ndo encontra correspondéncia na cultura organizacional e, em ultimo caso, na acdo dos
individuos, ela se mantém no plano formal sem se materializar. A recursividade, repetimos, é
ponto central na andlise. Estando a EaD incorporada ao aparato normativo, deverd também
ser interpretada pelos sujeitos de maneira que se concretize na acao socialmente orientada.
Pensar em estratégias que busquem, portanto, articular burocracia, cultura interna e acao
dos individuos é assaz importante. Certa visdo simplista pode assumir, por exemplo, que a
inclusdo dos recursos na matriz orcamentaria — acdo de ordem preponderantemente
burocrdtica —, seria suficiente para a incorporac¢do organica. Defendemos que o fen6meno
nao pode ser reduzido a isso ou mesmo a burocracia de modo geral. Em outros momentos da
discussao vamos esbarrar novamente na questao do financiamento, mas ele € um dos —e nao
0 Unico — elementos dessa intrincada inter-relagao que perpassa a institucionalizagdao da EaD.

Aprofundaremos isso nas préximas secoes.

6.4.2 Confluéncia: superagdo da dicotomia entre Educacdo a Distancia e educagao
presencial

O Capitulo 5 nos mostra que a EaD esta recorrentemente em choque com a educagao
presencial. Parte importante disso relaciona-se ao modelo instituido pela UAB, que cria,
impulsiona e mantém dicotomias. As contradigdes, como motor do processo, vao criando
sinteses. Apesar de existir padronizacdo que resulta também do ambiente organizacional e
do isomorfismo, as peculiaridades de cada instituicao dizem respeito as maneiras como o
processo vai se materializando internamente. A interpretagdo das micro e macroestruturas
que imbuem o agir socialmente orientado de uma subjetividade perfila os embates que sao
forca motriz do fendbmeno. Em todo o caso, para que as sinteses incorram em efetiva

superacdo das dicotomias imanentes é mister que a universidade e, obviamente, os
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individuos que a compdem tenham clara consciéncia de que a imbricagao entre as
modalidades tende a produzir uma educagdao mais hibrida. Nas atuais condigdes,
consideramos que um dos principais indicadores que desvela movimentagao nesse sentido é
a possibilidade de usar tecnologias e métodos tipicos da EaD nos cursos presenciais.
Anteriormente, evidenciamos que muitas instituicdes ja preveem, nos documentos
normativos, essa convergéncia. A andlise pormenorizada de cada universidade permitiria
observar as nuances intraorganizacionais, porque cada departamento, centro, faculdade etc.
lida de forma distinta com a possibilidade e o fomento a uma educacdo hibrida. Mas,
mantendo-nos sob uma dtica macro, obtivemos, nos questionarios, respostas de gestores que
destacam estratégias adotadas no intuito de estimular o uso, por exemplo, de disciplinas a
distancia nos cursos presenciais. Reunimos os dados dentro de algumas categorias, a fim de

quantifica-los. A Tabela 6.2 apresenta os resultados.

Tabela 6.2 — Acoes estratégicas que, na visao dos gestores, devem ser — ou tém sido —
adotadas para aumentar a presenca de disciplinas a distancia nos cursos presenciais.
Quantidade
de respostas

Acao estratégica (na visdo dos gestores)

Formagdo e capacitagdo de professores (cursos livres e de extensdo) 10
Compreender a pandemia como cendrio que impeliu o uso da EaD, a formagdo docente 3
para a modalidade e o uso de ferramentas tecnoldgicas nos cursos presenciais

Criagdo de duas disciplinas comuns a todos os cursos que estdo sendo ofertados 1
totalmente online (Metodologia do Trabalho Cientifico; Etica, Sociedade e Ambiente);

Elaboragdo de editais de fomento para a criagdo de disciplinas a distancia nos cursos

presenciais ou para financiar bolsistas que auxiliem os professores na implantagdo dessas 1
disciplinas

Oferecimento de assessoria e acompanhamento pedagdgico, inclusive com materiais, 1
manuais e orientagdes

Criagdo de féruns institucionais para discutir a EaD 1
Normatizar e adequar os PPC, articulando-os com demais setores da Administragao 1
Central com vistas a normatizagao

Acoes de divulgagdo nos colegiados 1

Fonte: Autoria propria.

Como podemos observar, a formacgdo e a capacitagao de professores apareceram em
10 respostas como estratégia capaz de estimular o uso de disciplinas a distancia na educagao
presencial. Logo em seguida, tem-se, com proeminéncia, uma reflexdo necessaria a respeito
das necessidades advindas da pandemia. Pois estas compeliram para o uso da EaD,

proporcionando experiéncias inclusive entre profissionais até entdo resistentes a modalidade
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e ao uso de TDIC no processo educacional. Defendemos que a incorporacao organica nao é
mero ato de imposi¢dao, ou mudanga normativa. Trata-se, a bem da verdade, de um fenémeno
que acontece dentro de um processo historico. O maior entendimento sobre o papel e a
importancia da EaD, bem como sobre suas limitacdes, passa, necessariamente, pelas
experiéncias institucionais. Dentro de um ambiente organizacional, o isomorfismo mimético
(DIMAGGIO; POWELL, 2005) contribui para que uma atividade inovadora, permeada por
incertezas, leve as instituicdes a adotarem praticas consideradas legitimas noutros contextos.
Isso ndo diminui a importancia da experiéncia intraorganizacional, porquanto, seja oriunda
dos movimentos internos, seja resultante do ambiente — o que inclui a literatura da drea —, é
por meio da acdo num contexto-histérico social, mediado pela interpretacado dos sujeitos, que
as praticas vao se moldando, conduzindo-se desta ou daquela forma. Ndo estamos
desconsiderando a importancia de varios outros fatores que exercem influéncia no objeto de
estudo. Porém, para nds, por ser um fendbmeno humano e, como descrito acima, dialético,
ele se movimenta e se materializa no decorrer de um percurso histérico percorrido pela
universidade e pelos agentes que lhe dao forma. Mais a frente neste capitulo, iremos nos
debrucar sobre esse assunto. Por ora, salientamos a importancia de indicadores, como a
presenca de disciplinas a distancia nos cursos presenciais, para vislumbrar caminhos possiveis
para a superagao das dicotomias que entravam a institucionalizagdo.

Outro aspecto que, nesta pesquisa, torna-se basilar é a incorporacao do esforco
docente na EaD dentro da burocracia. Para além dos fatores exdégenos que, decerto, sdo
imprescindiveis, as universidades devem visar agdes que contribuam decisivamente para
conduzir a institucionalizagao por um caminho em que seja sobrepujado o carater dicotomico
decorrente do modelo UAB. Enquanto trabalhar nos cursos a distancia for uma tarefa paralela
ao aparato burocratico, persistir-se-ao a precariedade e os obstaculos nas atividades dos
professores engajados na modalidade. Como disse o Docente-formador/aplicador L, os
docentes que devem preencher sua carga horaria com atividades de ensino, pesquisa e
extensdo nos cursos presenciais dificilmente conseguirdo se dedicar a projetos de maior
envergadura na EaD. Além disso, aquilo que chamamos de institucionalizagdo da
precariedade merece ser destacado como problema fulcral. Tendo em vista que, a depender
da institui¢ao, os préprios professores que atuam na modalidade ndo veem a sobrecarga e o
carater paralelo de suas fun¢des como algo a ser superado, gera-se, como consequéncia,

acomodagao as circunstancias precarias. Ou seja, entende-se que as coisas funcionam dessa
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forma e, assim, estabelece-se inércia no processo. Os professores ndo se dedicam como
gostariam — ou poderiam — a EaD, justamente por considerarem-na algo alheio a rotina
institucional. Ela é vista como complemento e ndao como atividade basilar da universidade.
Acdo estratégica importante é, assim, equiparar o esfor¢o docente nas modalidades,
eliminando as contradigdes que existem.

Além disso, nas entrevistas semiestruturadas o Gestor B abordou um movimento que
considera importante nessa superagdo das dicotomias entre modalidades. Na sua instituicao,
extinguiu-se, em documentos normativos como o PDI, a diferenca entre “a distancia” e
“presencial”. Em seu depoimento ele afirma que, ao menos no estatuto racionalmente
elaborado, ndo existe mais essa separacao entre as modalidades, de modo que o enfoque se
da no processo educacional. Partindo da concep¢ao de que incorporar organicamente a EaD,
como resultado do processo dialético, é relegar os qualificativos a um segundo plano para dar
énfase a educacdo, entendemos que esse dado obtido na pesquisa desvela um avanco

institucional significativo.

Entdo, hoje equipara em tudo, a promogdo dos professores, é... como... esse
nimero de aulas, tudo. E... é equivalente. Eu digo a palavra "EaD" foi retirada dos...
do... porque antes tinha, tinha até coisa assim, “certo na EaD”, vocé entende? “Isso
é vdlido e certo na EaD”. Tinha coisas assim no... no regimento da universidade.
Tiramos esse... esse lixo todo. Entdo igualamos, entdo igualar a EaD ao presencial e
transformar tudo em ensino, foi uma grande luta. Nao foi facil. Nao foi facil, por isso
eu digo, ta totalmente institucionalizada, porque nds abolimos a palavra "EaD", ela
virou igual, é ensino. A universidade trata como ensino. E simplesmente ensino. [...]
N3do ha distingdo nenhuma (énfase). Colagdo junto com os outros alunos, sdo alunos
da universidade, tudo igual, tudo tratado igual sem nenhuma distingdo, sem
nenhuma palavra "EaD" discriminatdria, ndo existe isso (GESTOR B).

O depoimento supradito embasa o esquema tedrico-conceitual que propusemos
anteriormente. Percebe-se, na fala do Gestor B, que a mudanga no PDI, parte fundamental
do aparato burocratico, representa o apogeu de um processo intenso de lutas objetivando
suprimir a diferenca no tratamento entre EaD e educacao presencial. Quer dizer que se parte
do nivel micro, com sujeitos e grupos de sujeitos atuando em prol da modalidade. Ao se tornar
mais expressiva, essa luta ganha respaldo na cultura organizacional, ainda que circunscrita
num contexto meso. A partir do momento em que comeca a intensificar os descompassos
entre os elementos que apresentamos no esquema tedrico-conceitual do Capitulo 4,
promove-se pressao na burocracia para que se modifique, alinhando-se aos interesses do

ethos da universidade. Caminha-se, portanto, de um nivel informal, em que as praticas se

220



encontram mais vulneraveis as tentativas de rechaga-las, para outro mais formal, em que a
legitimidade, que se origina da harmonia interna, conta com mecanismos de solidificagdao
para que as mesmas praticas resistam a eventuais tentativas de desestabilizacdo da ordem. E
certo que uma atividade amplamente inserida na burocracia tende a contar com mais poder
de resisténcia ao preconceito oriundo de sujeitos, grupos de sujeitos e de uma cultura
atinente a contextos grupais. Nao quer dizer, entretanto, que o aparato burocratico garante,
por si mesmo, a legitimidade ad infinitum. Tampouco o movimento de mudanga de nivel
informal para o formal seja inexoravel, sequencial e unidirecional. Sempre ha reciprocidade e
relagdes intrincadas. Os individuos incidem sobre a cultura ao passo que esta incide sobre
aqueles. Também a burocracia introjeta valores a medida que a interpretacao feita pelos
sujeitos faz com que reajam de formas variadas ao estatuto racional. Enfim, a superagao das
dicotomias é um fenbmeno em demasia complexo, mas que pode ser compreendido por meio
do entendimento da dinamica intraorganizacional.

Dessa maneira, depreendemos que a passagem das contradi¢des imanentes para um
cenario de maior superposi¢ao entre as modalidades envolve, sem duvida, maior consciéncia
de que o modelo UAB ndo é, de forma cabal, a EaD. Queremos dizer com isso que, como dito
no Capitulo 5, introjetou-se, nos agentes, uma interpretacdo equivocada de que cursos a
distancia sdo sindbnimos de uma politica publica bem especifica. Advogamos que o processo
de transformacao, para superar o modelo UAB e atingir uma incorporacao organica, demanda
abordagem critica no que tange a distingdao entre essa politica publica e aquilo “que é”, de
fato, a EaD. A separagao disso nao é tarefa facil, porque o fomento aos cursos a distancia
publicos delineou as circunstancias das experiéncias brasileiras fazendo com que a legislacao,
por exemplo, tenha sido elaborada e alterada tendo, como guia, a padronizacdo da
modalidade. Hodiernamente, EaD de maior complexidade, como graduacdes e pods-
graduacgdes, pressupde, por via de regra, polos de apoio, modelo de tutoria, realizagdao de
atividades presenciais obrigatdrias como provas, dentre outras coisas. Nao queremos, nesta
tese, questionar a qualidade desse formato, considerando-se que ndo é esse o enfoque
analitico. Seja como for, ndo se pode negar que a persisténcia da UAB tem gerado dificuldades
para se pensar na pluralidade de configuragdes possiveis para um processo educacional a
distancia, quer dizer, em que os sujeitos estdo separados no tempo e/ou no espago, mas
conectados mediante TDIC. Quaisquer tentativas de alinhar a EaD as necessidades e

especificidades institucionais parecem esbarrar no modelo da politica publica de fomento. E
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evidente a importancia de se ter clareza em relagdo as caracteristicas daquilo que seria,
idealmente, um bom curso a distancia — em especial de graduacao e pds-graduagao. A
educagao presencial, por exemplo, também se baseia num formato legitimado, que
padroniza, em muitos sentidos, as experiéncias institucionais.

No entanto, a flexibilidade, como predicado da EaD, oportuniza a adequacao dos
cursos a intencdes multifacetadas. Por isso, defendemos uma concepg¢do mais radical, haja
vista a necessidade de suplantar o contelddo altamente valorativo que estd arraigado na
modalidade. Desde sua presenca na atual LDB (BRASIL, 1996), a EaD vem sendo tomada como
via para democratizar e ampliar o acesso a educagdo, especialmente em nivel superior. Como
modalidade, ela esta muito préxima de um sentido orientado para a resolu¢do de problemas
histdricos, como desigualdade no acesso, além de alinhamento a publicos mais especificos.
Se esse carater simbdlico é legitimo, dada a trajetdria da EaD e importancia que ela assume
no Brasil, isso ndo implica abandonar o debate e assumir essa imposicdo sem qualquer
guestionamento. A sociedade estd mudando rapidamente, e a expansao de cursos a distancia
atrelados ao uso das TDIC e norteados por interesses neoliberais parece-nos colocar em
xeque varios pressupostos.

Aprender por meio de recursos tecnoldgicos, hoje, ndo é simplesmente exclusividade
e/ou necessidade de grupos especificos. Existe desigualdade no acesso, mas a popularizagdo
das tecnologias faz, de modo crescente, com que os mais diferentes estratos sociais lidem
com a educacdo a distancia. Inclusive, como demonstram Neto e Borges (2020), se a EaD
surge com o ideal de democratizagdo, as alteragdes legais e a abertura especialmente para a
inciativa privada tém favorecido experiéncias de baixa qualidade e o crescimento da educagao
mercantilizada. A pandemia, por sua vez, também nos coloca a questionar aquele papel tido
como intrinseco a modalidade e que, de certa forma, decorre da UAB, ou seja, cursos a
distancia direcionados exclusivamente aqueles que nao teriam oportunidades na educacao
presencial, e isso inclui, de maneira expressiva, grupos historicamente marginalizados. Ora,
durante o periodo pandémico foram sobretudo as classes sociais mais baixas que vivenciaram
maiores dificuldades em lidar com o que se tem chamado de ensino remoto. A EaD é
democratica para quem? Isso ndo depende do seu uso? Tais questdes serdao melhor
trabalhadas posteriormente neste capitulo. Mas ressaltamos a nossa afirmagao de que
superar as dicotomias demanda desvencilhar a UAB da EaD. Ndo sdao sinGnimos. A politica

publica de fomento é, apenas, uma materializagdo das possibilidades de organizagdo e
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aplicagdao de cursos a distancia que podem — e cada vez mais devem — caminhar rumo a

confluéncia com a educagdo presencial.

6.4.3 Experiéncia: fator decisivo na incorporac¢ao organica da Educac¢ao a Distancia

A compreensdo de que o modelo UAB precisa ser superado é um produto, dentre
outros aspectos, da experiéncia institucional. Concordando com a tese de que o fenémeno é
dialético, e tomando como referéncia a definicao conceitual de dialética adotada nestas
paginas, nao ha como se esquivar do carater histdrico do objeto de estudo. Sao as vivéncias
das universidades e, em conjunto, do ambiente organizacional que vao materializando a EaD
publica brasileira. Os percalcos que, aqui, identificamos sd sdo passiveis de andlise devido a
visdo que os atores tém da realidade, porque vivenciaram-na. A adesao a um modelo
especifico, como ocorreu com a UAB em razao dos editais de fomento sedutores, fez com que
muitas instituicdes ofertassem seus cursos sem muito conhecimento de causa, apoiando-se
em documentos norteadores, na politica de fomento e nas praticas dentro do campo
consideradas, até entdo, legitimas. De qualquer maneira, é no percurso histérico, em meio as
lutas institucionais, que a presenga da EaD vai movimentando a institucionalizagao. Havendo
um modelo de financiamento, podemos falar de uma padronizagdao que dificultou
dissidéncias substanciais. Porém, isso ndo excluiu as nuances de cada universidade, porque
foram se adaptando as suas necessidades pari passu ao processo de incorpora¢ao dos cursos
a distancia. E tudo isso é dialético, como dissemos, uma vez que foi tomando forma pelas
lutas, de tal sorte que, no embate entre as contradicdes, geraram-se sinteses em que 0s
contrdrios tiveram sua parcela de contribuicdo naquilo que deles resulta. O préprio
entendimento, nas institui¢cdes, de que mudangas precisavam ser feitas, ndo sé na cultura,
mas no aparato normativo, advém da experiéncia. A Docente-formadora/aplicadora B nos

oferece dados importantes a respeito disso.

Quando a EaD se iniciou em 2002, ndo havia nenhum ato normativo que estivesse
adequado a EaD. Nem mesmo o ato normativo para a criagdo do numero de
matricula existia. Isto ndo foi simples de ser feito. Para alguns colegas pode ndo
significar nada, mas o aluno ficou sem matricula na institui¢do. Tinha matricula pelo
CEDERYJ, mas ele nunca foi aluno do CEDERJ, que é apenas o consoércio. Veja o quanto
esse fato que ndo se da valor tem repercussdo na cultura organizacional e na cultura
universitaria em geral. Até hoje, os alunos tém um discurso de aluno CEDERJ e ndo
de alunp **¥, #k ckxk kEk kxk *%* [nome de instituicdes do mesmo Estado] que
sdo as instituicdes consorciadas. Ndo sei como ficou a situagdo de numero de
matricula nas outras IES. Ndo tenho de cabeca a situagdo de outros atos normativos,
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mas lembro das defesas por mudangas nos atos normativos. £, como jd falei, tudo
foi realizado com o carro andando, ndo houve previséo para esses dados que séo de
institucionalizagéo de EaD. Institucionalizar ndo é apenas ter o ato normativo de
criagdo de um curso ou mesmo o credenciamento da IES para a EaD. Porém, tenho
visto na minha experiéncia que a ideia que prepondera é esta. E, somente no andar
do curso na EaD é que cada um vai se dando conta da falta que faz porque, nesse
momento, se confronta com o simples fato de que estamos em uma sociedade
cartorial (DOCENTE-FORMADORA/APLICADORA B).

A consciéncia dos problemas que devem ser enfrentados para institucionalizar a EaD
é produto da experiéncia, histérico mesmo. O depoimento da Docente-formadora/aplicadora
B demonstra que aspectos considerados bdsicos, como a inexisténcia de matricula dentro da
universidade, foram percebidos posteriormente a adesao ao fomento para os cursos a
distancia. A fala da docente também sustenta nossa afirmacao de que, ainda hoje, persiste
uma representag¢do da EaD atrelada ao modelo especifico insaturado e mantido pela UAB —e
isso se estende ao CEDERJ, no caso do Rio de Janeiro. Confunde-se a modalidade com a
politica publica, como se fossem sinbnimos — e nao o sao, como defendemos varias vezes. O
gue queremos precisar, em todo o caso, é a importancia da experiéncia para que se possa,
alias, agir estrategicamente visando a institucionalizagdo. Se nao se tem claras as dificuldades
gue devem ser superadas, bem como os problemas que precisam ser resolvidos, a atuacao
em prol da EaD perde sua eficiéncia, e as sinteses resultantes dos debates internos podem
nao levar a maior presenga da modalidade no aparato normativo.

A experiéncia, em si mesma, ndo representa avangos na incorporagao organica. O fato
de ser histérico nada tem que ver com um desenvolvimento inexordvel que culmine na
organicidade da institucionalizagao. E isso € um ponto nevralgico, posto que gestores,
docentes e outros profissionais da EaD necessitam de uma clareza sobre a necessidade de
transformar as experiéncias num maior conhecimento acerca das possibilidades e limitacoes
da modalidade. Deve-se refletir criticamente sobre as vivéncias, apoiando-se também
naquelas do campo organizacional, procurando identificar frentes que demandam agdo
estratégica. E a inquietagdo em face de circunstancias consideradas inadequadas que,
levando a desestabilizagdo da ordem, intensifica as lutas e movimenta o processo. Tal
movimentagado é imprescindivel, a titulo de exemplo, para romper com a institucionalizagao
da precariedade, contrapondo-se ao modelo UAB e, a partir disso, vislumbrando-se caminhos

para uma EaD efetivamente incorporada e ndao pautada na precarizagao do trabalho.
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Destarte, ndao podemos nos esquecer da pandemia ocasionada pela Covid-19 como
cenario de ebulicao. As medidas de distanciamento e isolamento social preconizadas pelo
0rgao maximo de saude no mundo fizeram com que varias universidades adotassem o
chamado ensino remoto emergencial®®. Isso fez com que a EaD fosse colocada em pauta.
Muitos profissionais que nunca tinham atuado na modalidade, ou que a ela eram relutantes,
viram-se obrigados a retomar suas aulas de maneira ndo presencial, utilizando-se de diversos
recursos tecnolégicos. Essa adogdo emergencial de ferramentas tipicas da EaD certamente
pode conduzir a caminhos distintos: ou quebra-se paradigmas e diminui-se o preconceito em
decorréncia das experiéncias bem-sucedidas; ou, entdo, aumenta-se a resisténcia, porque o
uso emergencial e sem o devido preparado de TDIC na educacao tende a resultar em praticas
malsucedidas.

A parte disso, ha de se considerar que a pandemia impulsionou a EaD e obrigou-nos
aquilo que é fulcral na institucionalizagdo: a experiéncia. Para Marx e Engels (2007), as
circunstancias fazem os seres humanos, assim como os seres humanos fazem as
circunstancias. A imposi¢cao de um ensino remoto sem a adequada infraestrutura e formagao
gerou uma série de problemadticas, escancarando problemas histdricos do Brasil como a
desigualdade social. Todavia, se as circunstancias fazem os seres humanos, estes ndo sido
meros espectadores, docilmente sujeitos as influéncias materiais. E, aqui, recorremos a
Weber (2015; 2016) para asseverar que a interpretagdo ante as condigdes histdricas é que vai
propiciar um sentido subjetivo que orienta o agir. De que maneira as universidades lidaram
com o periodo pandémico e materializaram suas acdes? Acreditamos que é nessa 6tica que a
analise redunda em inferéncias sobremodo significativas. Para tentar apreender a
interpretagao feita pelos agentes em face das experiéncias da pandemia, indagamos os
participantes do questiondrio a respeito disso. Estas sao as respostas, categorizadas e

guantificadas:

%6 Existem variacdes nessa nomenclatura, como “ensino ndo presencial emergencial”. No entanto, usaremos o
mesmo termo para nos referirmos a essas experiéncias vividas durante a pandemia que tentam, de diferentes
formas, distinguir-se da EaD propriamente dita.

225



Tabela 6.3 — Impactos proporcionados pelas experiéncias vivenciadas durante a pandemia
na institucionalizagdo a partir da opinido dos gestores.

Quantidade

Impactos das experiéncias durante a pandemia (visdo dos gestores) IS

Contribuiu para mitigar os preconceitos e/ou quebrar paradigmas com relagdo a modalidade 14
Impulsionou o uso de tecnologias e/ou ferramentas da EaD para pesquisa e ensino 10
Ajudou na capacitagdo de professores e profissionais para atuarem na EaD 4
O impacto da pandemia foi amenizado devido a experiéncia prévia da instituicdo e dos 3
professores com a EaD e/ou com a UAB

Incrementou a infraestrutura e as tecnologias na instituicdo 3
Agilizou processos que estavam parados por falta de interesse de coordenadores e 1
professores de curso

Mapeou o atendimento dos alunos com dificuldades de acesso as tecnologias 1
Repetiu erros que a EaD ja havia cometido na instituicdo 1
Poderd gerar uma percepcdo errada com relagdo a EaD, aumentando preconceito 1
Gerou sobrecarga para os professores, que precisaram atuar em home office 1
Fez a instituigcdo atuar no ensino remoto, mas sem a atuagao direta do 6rgdo gestor de EaD 1

Fonte: Autoria propria.

N3o obstante trés categorias mais relacionadas a impactos negativos, a maior parte
dos gestores que participaram da pesquisa veem nessa efervescéncia ocasionada pelo
periodo pandémico um cendrio favoravel a EaD e, por consequéncia, a incorporagao organica
da modalidade. Os comentdrios mais proeminentes se enquadram na categoria “contribuiu
para mitigar os preconceitos e/ou quebrar paradigmas com relagdo a modalidade”. Logo em
seguida, tem-se “impulsionou o uso de tecnologias e/ou ferramentas da EaD para pesquisa e
ensino”. As universidades sdao, em Ultima instancia, aglomerados de sujeitos que, atribuindo
sentido ao seu agir socialmente orientado, agem. Portanto, todo o fendmeno dialético,
movimentando-se pelas lutas, e analisado dentro do esquema tedrico-conceitual que
propusemos, tem, como atomo, os individuos e a sua consequente interpretacao da realidade
gue determina a materializagdo no decurso do agir. A forma como as universidades lidaram
com as exigéncias impostas pela pandemia é fundante. Além do mais, a descrigao dos
gestores e a importancia que dao aos impactos do periodo pandémico na quebra de
paradigmas e diminuicao de preconceitos ratificam a importancia da agdo social. Os debates

institucionais tém que ver com os preconceitos e a interpretagao feita pelos individuos com
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relacdo as macro e microestruturas. A experiéncia faz parte disso, considerando-se que
nenhum agente materializa o seu agir num plano idealizado, sem conexao com uma realidade
histérico-social. Quer dizer que as vivéncias compelidas durante a pandemia foram decisivas
para engendrar outras interpretacdes da materialidade. E o resultado disso pode ser medido
por meio da diminuigdao do preconceito, da resisténcia, da visao equivocada etc.

Concordando, todavia, que o cardter histdrico da institucionalizacdo nao implica
necessarios avancos, deve-se atentar a conducao e ao agir estratégico diante das experiéncias
das universidades. Uma agao empreendida por muitas instituicdes e que contribuiu para
conduzir adequadamente o movimento dialético diz respeito as formacdes e capacitagdes
ofertadas. Deparando-se com a necessidade incontorndvel de oferecerem suas disciplinas a
distancia, professores que nunca atuaram da EaD precisaram de formacdo adequada, nao
apenas em vista da qualidade do ensino, mas também para evitar o uso equivocado da
modalidade que pode gerar uma percepcao errbnea que, em vez de mitigar, recrudesce a
resisténcia. Da mesma forma, mensurar as praticas, observando o que foi bem-sucedido e o
gue precisa ser revisado é uma acdo de consideravel relevancia, pois esclarece os caminhos
tomados e de que forma eles devem ser corrigidos e reconduzidos.

A criagdo de espagos para discussao conjunta de experiéncias é, acreditamos, também
importante. Porque a disseminagao de boas praticas, como também o compartilhamento de
vivéncias, contribui para gerar uma sinergia que influi na cultura organizacional. Na medida
em que, coletivamente, entende-se quais foram os ébices enfrentados e de que maneira eles
podem ser resolvidos institucionalmente, o que pode demandar mudancas no aparato
burocratico, cria-se as desestabilizagdes internas que impulsionam a busca por legitimidade
e, por conseguinte, vias para solidifica-la. Na interpretagao que os sujeitos fazem da realidade
concreta, entende-se que se deve fazer melhorias e mudancas, e que a atual ordem nao esta
devidamente adequada as necessidades institucionais. Tudo isso, como dissemos outras
vezes, envolve as lutas, o movimento dialético e a busca por legitimidade e,
consequentemente, por formas de sedimenta-la, aumentando sua resisténcia as pressdes
gue eventualmente eclodem da desestabilizacdo interna. Recorremos a fala do Gestor D para

sustentar nosso argumento.

Entdo a formacdo foi feita na raga, a pandemia ela contribuiu praisso, ta? Se se pode
tirar algo positivo disso é que todo mundo fez [EaD], mal ou bem. Produgdo de
material didatico de altissimo nivel pronto, com videoaulas, com “for¢a¢do” de barra
que a gente tentava fazer nos nossos nucleos e jamais conseguia atender. Minha
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briga, por exemplo, dentro do préprio curso da *** [nome da institui¢do], queria-se
sempre material com a bolinha com plinplin, das... padrdo mais alto que a gente tem
de... de jornalistico do dia de hoje. Ndo precisa pro dia a dia. Celular mesmo, o cara
na mao, tem um monte de formas de fazer, com inventividade e criatividade do
professor brasileiro. Entdo, essa é a faca e o queijo na mao. O que que precisa agora?
Virar pras institui¢des, falar assim, toma aqui o dinheiro que é o que vocé precisa
pra fazer [...] Entdo, a institucionalizagdo, ela td& num ponto que é um divisor de
aguas. Ela, pela primeira vez na... na histdria da educagdo a distancia no Brasil, nas
universidades publicas, ela tem exatamente o ingrediente que sempre faltou: gente.
Gente sabendo fazer, com ideias novas, com capacidades novas e com adaptagdes
que sdo as adaptagOes necessarias pros cursos, dadas as diferencas de projeto
pedagdgico, da forma que vocé deve ensinar, da medicina a fisica, da arte a
educacdo fisica, ta? (GESTOR D).

A fala do gestor, além de destacar o papel do periodo pandémico no que concerne as
experiéncias com a EaD, mostra-nos que a incorporagao organica da modalidade esbarra
noutro fator preponderante, ja discutido por nés. Trata-se da disponibilidade orgamentaria.
Para Lima (2021), o fomento externo é contraditdrio, pois a medida que promove a
oportunidade da oferta e a inclusao de uma cultura da modalidade nas instituigdes, gera
também um empecilho porquanto padroniza o modelo, prejudicando a autonomia.
Acreditamos que, enquanto 0s recursos para a criacdo e manutencdo de propostas
envolvendo cursos a distancia ou TDIC forem indissocidveis do Sistema UAB, ter-se-a um
percalco intransponivel se se toma, como perspectiva analitica, a incorporacao organica. Mas
0 que precisamos enfatizar é a relacao de reciprocidade e complexidade entre os elementos.
Com nossa pesquisa, chegamos a conclusao de que institucionalizar a EaD ndo é algo simples,
nao havendo, pois, uma espécie de panaceia. Nao ha um fator Unico que, se resolvido,
impulsionaria as universidades a efetiva institucionalizacao. Contudo, a questdo orcamentaria
é, sem duvida, um indicador incontornavel. Para que se tenha propostas de EaD e, inclusive,
caminhe-se para uma educacao hibrida, é condicdo sine qua non que as instituicdes tenham,
em seu or¢amento, incorporados os recursos para que coloquem em pratica as suas
propostas e exergam sua autonomia.

De todo modo, entendemos que esse ndo é o Unico aspecto a ser considerado. Da
mesma forma que as condi¢des institucionais internas favoraveis ndo podem se materializar
sem recursos financeiros, estes tendem a nao gerar resultados proficuos se ndo houver as
condicdes necessarias. Nessa relagdo de reciprocidade, em que experiéncia —
compreendendo a interpretacdo feita pelos sujeitos das macro e microestruturas — e

materialidade se interseccionam, conduz-se o processo aquelas sinteses que sao
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imprescindiveis para o fastigio do fendmeno: a imbricagao entre as realidades. No entanto,
mesmo que se tenha investimento abundante, se as experiéncias, dentro do percurso
histdrico e enredadas no carater dialético do fendmeno, ndo levarem aos caminhos que criam
as condicOes necessarias e adequadas, ndo se atingira uma incorporacdo organica
compreendida, aqui, como superagao das dicotomias entre “a distancia” e “presencial”. Dito
de outro modo, ainda que contando com verba suficiente, se os sujeitos ndo souberem onde
investi-la, de que forma mitigar preconceitos, em quais pilares alicergarem suas praticas, de
gue maneira organizar as propostas de cursos, dentre outros, o investimento tende a
ineficacia. E isso pode ser combustivel para o processo de desinstitucionalizagdo: orgamento
mal utilizado levando a visdo de que a EaD ndo funciona ou é ineficiente; individuos
interpretando a realidade e orientando seu agir em desfavor da modalidade; pressdes

internas que, paulatinamente, vao extirpando a EaD.

6.4.4 Cultura: desestabilizacdo estratégica da ordem

Experiéncia e ethos institucional estao inseparavelmente conectados. Sendo histdrico
por exceléncia, o processo, mediado pelas interpretacdes feitas pelos sujeitos, influi na
cultura organizacional. Em consonancia com o que defendemos nos Capitulos 4 e 5,
depreendemos que a acomodagdo a ordem pode ser contraproducente, na medida em que
harmoniza os elementos e causa inércia. Para que o fenbmeno se movimente, o que é
indispensavel para promover avangos considerados necessdrios, a desestabilizagdo precisa
ser estrategicamente conduzida. A institucionalizagdao da precariedade faz com que, até
mesmo professores que atuam na EaD, acomodem-se as condi¢des precdrias. Isso representa
harmonia entre os elementos: sujeitos — ou grupos de sujeitos, cultura organizacional e
burocracia. Se se apreende a realidade como adequada, estabilizando a ordem, tem-se
legitimidade, ainda que esta seja insofismavelmente fragil, por ndo estar amplamente
inserida no ethos institucional e por ndo contar com um amparo no aparato burocratico.

Deve-se, para sair da inércia e causar movimento, promover desestabilizacdo. Ou seja,
os individuos, e com especial atengao aqueles que podem atuam em prol da EaD, precisam
conceber a realidade como inadequada. Devem ter clareza que a precariedade deve ser
superada e que o Sistema UAB, mantido dentro de seu modelo, relega os cursos a distancia a

fragilidade. Concebendo as circunstancias como passiveis de transformagdo, os sujeitos
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cessam de considerar a atual ordem como legitima. Engajam-se nas lutas a fim de angariar
mais recursos, pressionar mudancas na burocracia, empreender a¢des de disseminacdo da
boas praticas buscando incidir sobre a cultura, dentre outros. Nesse prisma, perguntamos aos
gestores, no questionario, a respeito de estratégias adotadas nas universidades que
contribuissem para avangar na institucionalizagao. Mais uma vez, categorizamos as respostas

para facilitar a quantificagdo, de acordo com a Tabela 6.4.

Tabela 6.4 — Estratégias adotadas pelas universidades visando a institucionalizagao de
acordo com os gestores.
Estratégias adotadas pelas universidades com vistas a avangar no processo Quantidade

de institucionalizagdo (visao dos gestores) de respostas
Criacdo e/ou inser¢do da EaD em documentos normativos 9
Capacitagdo/formacdo dos professores e outros profissionais para atuar na 3
modalidade
N&o existem recursos e/ou interesse em institucionalizar a EaD 2
Maior oferta de disciplinas a distancia nos cursos presenciais/maior uso da educagéo 5
hibrida
Planejamento a oferta de cursos e/ou a¢Bes em EaD sem financiamento da UAB 2
Integracdo/alteragdo do sistema académico 2
Aproximar do érgdo gestor ou mesmo a EaD com outras instancias da universidade 2
Criagdo de equipe para acompanhar o processo de transi¢ao 1
Revisdo dos projetos pedagdégicos dos cursos 1
Incorporagdo da carga hordria na EaD no plano de trabalho dos docentes 1
Equivaléncia entre alunos das modalidades presencial e a distancia nos direitos e 1
deveres académicos
Criagdo e gerenciamento do ambiente virtual 1
Estava sendo criada a estrutura, mas houve desestruturacdo 1
Discussao que resultardo do periodo de pandemia 1
Estimulo a participacdo discente 1
Necessidade de que os centros e departamentos assumam as prerrogativas 1

institucionais com relagdo aos cursos

Fonte: Autoria propria.

A estratégia que mais aparece nas falas dos gestores relaciona-se a criagdo e/ou
insercdao da EaD em documentos normativos. Isto €, maior presenga da modalidade dentro

do aparato burocratico. No entanto, como discutimos no Capitulo 4, a passagem do nivel
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informal para o formal compreende as lutas e desestabilizagdes internas, tendo a cultura
organizacional um papel fundante nesse processo. As outras respostas dos gestores
evidenciam agdes necessarias como capacitacao e formagdo de profissionais, maior oferta de
disciplinas a distancia na educagao presencial, integragdo ou alteragao do sistema académico,
aproximagado do orgao gestor e da EaD no que toca a outras instancias das universidades etc.
N3ao menos importantes foram os comentarios que afirmam ndo haver interesse em
institucionalizar a modalidade. A interpretagao que fazemos desses resultados reforga o papel
da cultura no desenvolvimento do fendmeno analisado. E agbes que possam exercer
influéncia no ethos institucional perpassam divulgagao e disseminagdo de praticas, formagao
docente, exercicio de reflexao critica em face das atuais circunstancias, dentre outras coisas.
Porque frivolo se torna o esfor¢co de poucos agentes ou grupos interessados na EaD quando
esse mesmo esforco ndo incide sobre a cultura interna e, consequentemente, esbarra em
problemas como a falta de interesse da universidade em avangar na institucionalizagao.

No estudo de Matos, Aguiar e Nunes (2021), por exemplo, constatou-se, na
universidade analisada, que, apesar de haver possibilidade de incorporacao do esforco
docente na burocracia desde que se abra mao da bolsa da UAB, isso ndao é amplamente
divulgado, considerando-se que, culturalmente, a instituicdo entende que dividir a carga
horaria do professor com a EaD prejudicaria a educacao presencial. Pois bem, para que se
chegue ao nivel formal, representado pela incorporacdo na burocracia, ndo ha como ignorar
as modificagdes no sentido subjetivo do agir socialmente orientado de sujeitos que, mediante
seu poder de agéncia, impactam a cultura organizacional. Inserida ndo apenas em contextos
grupais restritos, mas no seio cultural, a EaD tende a exercer maior pressao sobre o aparato
normativo, para que se modifique e passe a incluir atividades que, até entao, aconteciam em
paralelo a rotina institucional cristalizada.

Nessa Otica, para haver movimentacdo no processo, movido pelas lutas, deve-se
incitar a desestabilizacdo da ordem. A institucionalizacdo sempre apresenta certo carater
imprevisivel, posto que é um fendmeno eminentemente humano. Apesar disso, a agao
estratégica é imprescindivel, considerando-se que é capaz de balizar o processo para que
caminhe de acordo com as expectativas racionalmente definidas. Instigar o debate interno e,
por consequéncia, a desestabilizacdo ndo quer dizer promover um caos que pode ser, alias,
um grande problema. Pelo contrario, trata-se de gerar a movimentagao necessaria com vistas

a superar a atual ordem das coisas sem, no entanto, eximir-se da responsabilidade de agir
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estrategicamente visando as sinteses consideradas necessarias. Muito embora estejamos
dando um enfoque na perspectiva enddgena, nao desconsideramos a essencialidade dos
aspectos exogenos. “A institucionalizagdo da EaD esta fundamentada em processos que
seguem orientacles e diretrizes politicas mais abrangentes” (PASSOS et al., 2017, p. 4). O
fendbmeno dialético, mesmo que movimentado pelos sujeitos e as interpretacdes que eles
fazem da realidade, ndo prescinde das condi¢des materiais, mas também exdgenas que
produzem as circunstancias da agéncia. Logo, problemas como a dificuldade de promover
interesse interno, até de grupos especificos, para atuarem em prol da EaD podem encontrar
solugdes no ambiente organizacional.

A sinergia entre as universidades contribui para a disseminacao de boas praticas,
compartilhamento de estratégias, agdes conjuntas etc. que modificam a cultura do campo em
gue estdo inseridas. Exerce-se, assim, pressdes isomdrficas, de modo que uma instituicdo sem
muita possibilidade de agéncia quando restrita a cultura interna, tende a encontrar, nas
experiéncias de outras institui¢des, aquilo que é necessario ao carater histérico do processo
dialético. Se as circunstancias fazem os seres humanos, estes interpretam-nas e, por meio
disso, atribuem sentido subjetivo a sua acdo. Ndo sdo simplesmente espectadores da
realidade concreta, mas individuos com poder de incidir sobre ela. Portanto, as instituicdes,
em vez de focos de determinacdo, devem ser entendidas como “condicdo para a
manifestacao de estruturas sociais e da capacidade de agéncia; ou de reproducao e recriacao
das estruturas, ao mesmo tempo em que individuos se expressam e se constituem como
atores sociais” (MACHADA-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005, p. 25). A materialidade é
guem circunscreve as condi¢des historico-sociais em que o agir manifesta. Porém, os atores
sdo, em ultimo caso, os proprios agentes, o que salienta a importancia da acdo estratégica.

Consoante Vieira e Vieira (2004, p. 192), “as metas definem uma missdo a ser
atendida, legitimando a instituigdo universitaria perante a sociedade que a mantém”. A agao
estratégica é decisiva para que as universidades, a partir da forma em que sdo instituidas,
atinjam seus objetivos voltados ao ensino, a pesquisa e a extensdo. Destaca-se, portanto, o
papel da gestdo com vistas a incorporacdo organica da EaD. Para Ferreira, Costa e Mill (2021),
gue consubstanciam outras producdes suas (MILL, 2018; MILL; FERREIRA; FERREIRA, 2018), a
gestdo nessa modalidade é uma disposicdo de objetivos politicos, circunscritos por
regramento, supervisao e fomento que conduzem a uma compatibilizagdao entre organizagao

académica, pedagogica e administrativa de conhecimentos em interface com tecnologias que
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promovem o processo de ensino-aprendizagem a distancia. “Em sintese, esta associada a
projetos institucionais e de curso, de objetivos de aprendizagem, infraestrutura e relacdes de
mediagdo (tecnologias, docéncia e tutoria) para a certificagdo de estudantes sob certos
critérios de qualidade, utilizando um ambiente infotécnico” (FERREIRA; COSTA; MILL, 2021,
p. 83). Como a definicdo mesmo evidencia, o gestor tem papel decisivo no processo de
institucionalizagdo, porque estd a frente de agdes que influenciam diretamente na
formalizagdo das atividades da EaD, bem como na construgdao do ethos institucional e na
materializagao das praticas quando da agdo socialmente orientada.

Acrescentamos um elemento a mais nessa discussao ao enfatizarmos a cultura
organizacional. Avangando na analise, acreditamos que a concretizagdo do que foi
preconizado pelos gestores participantes da nossa pesquisa faz com que seja preciso estender
essa visdo da realidade para além da gestdo em si mesma. Deve-se penetrar na cultura
organizacional, ndo apenas em contextos meso, mas disseminando-se institucionalmente. A
condugdo estratégia é imprescindivel, s6 que ela ndo pode se esquivar das lutas em face de
resisténcias que, com certeza, serdo percebidas no processo. E a cultura tem a particularidade
de ser uma espécie de elo que une as demandas dos sujeitos — ou grupos de sujeitos — e tudo
o que é formalmente definido na burocracia. Nao por acaso, o elemento cultural esta no meio
do esquema proposto no Capitulo 4. Sua posicdo nas dinamicas internas é altamente
estratégica, porque a efervescéncia gerada desestabiliza a ordem e movimenta a
institucionalizacdo. Ademais, em momentos de maior legitimidade — estabilizacdo —, a cultura
organizacional também é proeminente, porque, como elo, contribui para conduzir a pressao
gerada pela burocracia que caminha até o sujeito, compelindo-o a atuar desta e ndo daquela
maneira e, conseguintemente, garantindo recursividade. Uma prdtica pode estar
formalmente incorporada, mas se ndo esta introjetada no ethos da instituicao sujeita-se a
gerar comportamentos desviantes. O desvio pode ndo ser visto institucionalmente como
ilegitimo quando ndo gera abalo na ordem interna, mas tem muitos ruidos que dificultam a
recursividade por estar alheio ao formalismo e, assim, contar com altas chances de
imprevisibilidade no decurso da agao.

Haja vista o que precede, a acepgdo sobre o profissional gestor de EaD acrescentamos
0 seu papel de agente com ferramentas privilegiadas capazes de gerar desestabilizagao
estratégica da ordem. Atuando mormente sobre a cultura interna, ele pode incitar uma

ebuligdo intraorganizacional que, galvanizando os sujeitos, movimenta o processo. Definindo-
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se 0s objetivos estratégicos e racionalizando as ag¢des, jungindo recursos materiais e
condi¢des impingidas pelo ambiente, o gestor incita desestabilizagdes que, justamente pela
racionalizagao estratégica, tendem a circunscrever a movimentagao interna dentro do que se
espera. Define-se as prioridades, o conceito de qualidade, a alocagao de verbas, o plano de
acao, dentre outros. Ndo se pode desconsiderar, jd o dissemos, a necessidade de estender
essa compreensdo teleoldgica da movimentagdo interna para os proprios agentes da
universidade. A delimitagdo estratégica no PDI torna-se uma formalizagao vazia de significado
quando ndo influi simbolicamente nos sujeitos. Queremos dizer que se pode definir a
estratégia, mas se ela ndo é interpretada pelos agentes adequadamente, as chances de nao
concretizacdo se recrudescem consideravelmente. A cultura organizacional estd no fulcro,
porgue, quando o gestor atua sobre o ethos, tem-se, por um lado, uma pressao gerada sobre
a burocracia para que, paulatinamente, comece a incorporar as praticas preconizadas; por
outro lado, especialmente se estiver em harmonia com o aparato burocrdtico, a mesma
cultura pesa sobre os sujeitos fazendo com que ajam desta e ndao daquela forma, além de
tornar indcuos comportamentos desviantes ou contrarios que ndao tém poder para abalar
significativamente a ordem interna.

Diante disso, consideramos que é também por meio da cultura organizacional que se
possa pensar em acOes estratégicas no sentido de superar preconceito e resisténcia. A nossa
maneira de explicar o fendmeno, enfatizando seu carater dialético, demonstra que a luta
entre contrarios, muito embora seja o motor do processo, deve conduzir a novos periodos de
estabilizagdo. Para que a EaD atinja niveis formais e maior poder de resisténcia as pressdes
deve, evidentemente, superar a preconceito, adentrando no ethos das universidades para
além dos niveis micro e meso. Tal forma de analisar o objeto, destacando a importancia da
cultura organizacional, é ratificada pelas respostas dos gestores, tendo em vista que, ao
qguestionarmos sobre possiveis estratégias que contribuam para mitigar o preconceito
constatamos que as agOes de capacitacdo/formacdo, juntamente com ac¢les voltadas a
reflexdo sobre a experiéncia e divulgacdo de praticas aparecem em mais respostas. Logo em
seguida, tem-se os esforgos dedicados a inser¢ao da EaD no aparato burocratico.
Interpretamos esses dados reforcando o argumento de que, para atingir niveis formais e de
maior cristalizacao das atividades, passa-se — ou esbarra-se —, inevitavelmente, pelo ethos das

instituicdes.
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Tabela 6.5 — Estratégias adotadas pelas universidades com vistas a mitigar preconceito ou
resisténcia de acordo com os gestores.

Quantidade

Estratégias para mitigar preconceito ou resisténcia (visao dos gestores) N

Capacitagdo de docentes e funcionarios no geral 11
Repensar as praticas, preconceitos e experiéncias a partir das necessidades e 3
vivéncias durante a pandemia

Divulgagdo das préticas, resultados e experiéncias de EaD a comunidade a fim de 8
guebrar preconceitos e mudar a cultura organizacional

Regulamentagdo e inser¢do da EaD no aparato burocratico institucional 6
Investimento em tecnologia, infraestrutura, melhorias no AVA, materiais didaticos, )
etc.

Integragdo entre EaD e presencial, bem como estimulo a educagdo hibrida 2

Fonte: Autoria propria.

Inferimos que, sendo fundamental no processo de institucionalizagdo, o agir
estratégico nao pode prescindir de certa preocupagao direcionada a cultura organizacional.
Quanto mais as a¢Oes estiverem simbolicamente restritas a contextos micro e meso, tanto
maior serd a dificuldade de se pensar numa incorporagao realmente organica. O gestor esta
a frente de agdes que tém alto potencial de conduzir estrategicamente as desestabilizagdes
da ordem, levando o processo para caminhos racionalmente definidos. E importante, para
além disso, que a visdo sobre a realidade se estenda a cultura interna, porque as agdes
formalizadas em documentos normativos, por exemplo, serdao materializadas em conjunto
com o movimento institucional. Movimento este que é, fundamentalmente, humano, pois
estamos falando de aglomerados de individuos que, atribuindo sentido ao seu agir, agem
dentro de um contexto histdrico-social. Assim sendo, o ethos organizacional tem um
posicionamento estratégico nas dindmicas das universidades. Atitudes que visem a
burocratizagdo devem ser sempre acompanhadas de outras tantas que busquem disseminar
boas praticas em EaD como formagdes e capacitagdes para o bom uso das TDIC, criagdo de
espacos para compartilhamento de experiéncias que incluam profissionais ndo atuantes na
EaD etc.

Nessa perspectiva, a incorporagdo organica tem que ver com a superagdao dos
preconceitos e com uma apreensao das imbricagdes entre as modalidades que culmina, cada
vez mais, em cenarios hibridos. Para que a resisténcia seja sobrepujada, ndo deve haver

amplo desconhecimento, entre os docentes e profissionais que fazem parte das
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universidades, a respeito do que representa, em verdade, a EaD. Estando a cultura
organizacional alheia as principais praticas na modalidade, parte significativa das agdes
estratégicas tende ao fracasso. Durante as entrevistas, corroboramos que, de modo
recorrente, a resisténcia perante a EaD esta fortemente relacionada ao desconhecimento.
Muitos docentes relatam, inclusive, que sujeitos contrarios a modalidade modificaram sua
visdo quando tiveram uma experiéncia em algum curso a distancia. Os gestores, no
questionario, também nos trazem dados similares, considerando-se que, ao questiona-los
sobre os principais motivos referentes a resisténcia para com a EaD, o desconhecimento, o
preconceito arraigado na sociedade e o medo da inovagao apareceram na maioria das

respostas, conforme Tabela 6.6.

Tabela 6.6 — Principais motivos relacionados ao preconceito/resisténcia para com a EaD de
acordo com os gestores.

Quantidade

Motivos do preconceito/resisténcia para com a EaD
de respostas

Desconhecimento sobre a EaD em geral, inclusive sobre seu funcionamento na

s 18
instituicdo

Preconceito geral arraigado na sociedade e nos docentes com relagdo a EaD 7
Medo da inovagdo 4
EaD como tentativa de privatizar as instituigdes federais ou suprimir os cursos 3
presenciais

Falta de regulamentac¢do adequada 2
Receio da substituicdo dos professores por tecnologias (para 2 docentes) 2
Desigualdade de acesso na regido atendida 2
Receio de fraudes nas avaliagdes a distancia ou desconhecimento sobre processos de 5
avaliagdo na EaD

Falta de formacdo voltada as tecnologias 2
Cultura organizacional 1
Inclusdo de recursos em matriz orgamentaria propria 1
Necessidade de institucionalizagdo 1
Necessidade de criagdo de projeto especifico para os cursos a distancia 1
Receio de docentes por ndo dominarem as ferramentas e tecnologias digitais 1
Falta de infraestrutura tecnoldgica 1
Dificuldades na elaboragdo de materiais de qualidade para a EaD 1

236



Receio de perda da interagdao com os alunos 1

Baixa remuneragao de docentes e tutores na EaD 1
Preconceito ja atrelado as licenciaturas (foco principal da UAB) 1
Marginalizagdo da EaD na instituigcdo 1

Receio do registro das atividades e do controle que podem ser exercidos pelas
tecnologias

Manifestag¢do institucional contraria a EaD em seu inicio que vem sendo
paulatinamente superada

Fonte: Autoria propria.

Reforgamos que a superagao dos preconceitos é uma atitude que concerne ao ethos
institucional. Ndo acreditamos que exista uma acao Unica e global que possa solucionar o
problema nas variadas universidades. Cada instituicdo tem sua realidade histérico-social, de
tal forma que a gestao estratégica deve partir das especificidades institucionais sem perder
de vista, é claro, as interseccbes com o campo. Se ndo podemos simplesmente propor uma
solucdo cabal, dada a complexidade do fendmeno, isso ndo significa que estejamos
desatentos quanto as possibilidades de reflexdes que nos auxiliem na compreensao do objeto
e, consequentemente, contribuam para o avango no processo de construgdo de cendrios cada
vez mais hibridos. Ponto de partida nessa seara é, na forma como entendemos, a separacao
necessaria entre Sistema UAB e EaD. Enquanto houver uma interpretacdo equivocada da
realidade que apreende as duas coisas como sinbnimas, ter-se-a varios obstdculos no
processo de incorporagao organica, como discutimos. Dessa maneira, propomos, para
finalizar este capitulo, um ensaio sobre o tema. Acreditamos que a distincdo feita
recentemente entre EaD e Ensino Remoto desvela, antes de mais, essa confusao
interpretativa que assume uma experiéncia histérica e socialmente delimitada como se fosse
a modalidade enquanto conceito. Por outros termos, confunde-se aquilo que se da a
posteriori com aquilo que, ao contrario, se mostra como universal e necessario. Seguimos

nesse debate na proxima segao.

6.5 EDUCACAO A DISTANCIA E ENSINO REMOTO: ensaio visando a superagdo do Sistema
UAB enquanto sindnimo da modalidade a distancia

Prestamos nossa contribuicdo ao fendmeno com uma analise que tenta retomar os

fundamentos do conceito de EaD, superando os equivocos que vinculam a modalidade ao
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Sistema UAB como se fossem insepardveis. Esta ultima se¢do do capitulo, de carater mais
ensaistico, traz nossa proposi¢ao para o entendimento do que se convencionou chamar de
Ensino Remoto (RE). As tentativas mais recentes de distin¢cdo entre as praticas emergenciais
oriundas do periodo pandémico e a EaD parecem-nos demonstrar como a visao dos sujeitos,
em especial no Brasil, tomam um modelo que é histérica e socialmente demarcado como se
fosse universal e necessario. Os leitores e leitoras verao, nas proximas paginas, que nossa
analise é, em certo sentido, radical e resgata uma definicdo tedrico-conceitual que
consideramos mais rigorosa. Acreditamos ser importante refletir de maneira critica sobre as
atuais circunstancias. Porque o fendmeno dialético que tende a levar a cendrios hibridos é
sempre humano. Depende da interpretacdo que fazemos das micro e macroestruturas. Nao
é, pois, movido por uma forga supersensivel exterior as condi¢des humanas. Ao contrario, a
hibridizagdo é um processo precisamente histérico e que, como tal, deve ser construido pelos
agentes. Posto isso, partimos da nossa interpretagdo da realidade a fim de propor uma analise
sobre o que é, de fato, a EaD e como ela ndo deve ser confundida com o Sistema UAB ou com

qualquer outra materializagdo que se da apenas a priori.

6.5.1 Por que se criou uma separag¢ao entre Educac¢ao a Distancia e Ensino Remoto?

Longe de querer esgotar as querelas atinentes as distingdes estabelecidas entre ER e
EaD, resumimos algumas delas que sdo importantes para entendermos os argumentos
subsequentes. De um lado, profissionais que tinham preconceito com relagao a qualidade dos
cursos a distancia recusaram-se a ceder a essa modalidade. Também houve aqueles que, por
desconhecimento ou despreparo, reconheceram que nao seria possivel lancar mao da EaD a
contento, dada a urgéncia que o cenario imprimia. Por outro lado, profissionais que
trabalhavam e atuavam em prol da modalidade ha anos logo perceberam que as medidas
aligeiradas tenderiam a experiéncias malsucedidas. Isso poderia, por si sé, intensificar o
preconceito, fazendo com que muitos sujeitos, com visdes equivocadas, assumissem que, de
fato, a EaD possuisse uma espécie de pecha intrinseca. Seja qual for a justificativa, optou-se
por estabelecer uma cisdo entre o que foi e estd sendo vivenciado em meio a pandemia e
tudo aquilo que a antecede. Isto é, o Ensino Remoto passou a ser visto como uma experiéncia
emergencial que, devido as suas caracteristicas e circunstancias, deveria ser distinguido da

EaD e de outras praticas anteriores.
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O problema, acreditamos, é que as tentativas de separar a realidade, chegando
também ao debate académico, acabaram por extrapolar as justificativas iniciais. Comegou-
se, dentre outras coisas, a criar uma visdo idealizada, de modo que os conceitos, em sua
abstracao, carregaram-se de um conteudo valorativo que se pretende aprioristico, mas que,
a bem dizer, sé pode se dar a posteriori. Confundiu-se, talvez em termos kantianos, juizo
analitico e juizo sintético. Quer dizer que os predicados que ndo estao contidos no objeto,
mas sao a ele relacionados, passaram a ser vistos como universais e necessarios, criando um
carater indissocidvel entre objeto e predicado quando, na verdade, essa associacao sé pode
se dar pela empiria — como diremos mais a frente. Ao fim e ao cabo, EaD e ER tornaram-se
inerentemente bons ou ruins, pelo simples nome que carregam, sendo que, ao retomar
fundamentos conceituais, verificamos que os principais argumentos que justificam a cisao
mostram-se insustentaveis ou em demasia fragilizados. A rigor, defendemos que o ER, se se
guer manter a demarcacao das praticas aligeiradas e emergenciais recentes, é uma das
configuragdes possiveis para tudo aquilo que chamamos de EaD. O fato de ser bom ou ruim
ndo tem relagdo necessaria com o conceito em sua abstracdo, mas sim com as formas em que
ele é materializado em casos particulares. Logo, a qualidade deve ser analisada a posteriori,

e ndo nas terminologias adotadas. Aprofundaremos isso nas préximas paginas.

6.5.2 Defini¢gdes conceituais sobre Educagao a Distancia

Avaliamos como legitima a tentativa de separagao feita por diversos profissionais e
pesquisadores que atuam na EaD ou estudam a modalidade, colimando evidenciar que as
acOes emergenciais, sem o devido preparo e infraestrutura, devem ser separadas daquilo que,
ha décadas, defende-se como cursos a distancia de qualidade. No entanto, a discussdo tem
tomado grandes proporcdes e gerado muitos equivocos. Para aclarar as coisas e delinear
nosso argumento, comecemos com definicdes conceituais que, ao longo destas paginas,
serao sempre acompanhadas de comentdrios e problematizagdes. Vejamos que, na legislagao

mais atual (BRASIL, 2017b, online), a EaD é definida como:

[...] modalidade educacional na qual a mediag¢do didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educagdo que estejam em lugares e
tempos diversos.
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Desde logo é preciso deslindar que, para nds, o fato de ser concebida, na legislacao
brasileira, como modalidade regulamentada ja circunscreve a EaD dentro de uma concepgdo
mais especifica. A exigéncia de pessoal qualificado e politicas de acesso, além de
acompanhamento e avaliagdo compativeis, determina uma configuragao de cursos a distancia
gue, como a histdria nos mostra, desenvolveu-se sobretudo pelas experiéncias que foram
acontecendo nas ultimas décadas no Brasil. O Decreto n2 5.622 (BRASIL, 2005), por exemplo,
prepara a legislagdao para o que viriam a ser, posteriormente, os editais de financiamento no
ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Mas como podemos observar em
Moore e Kearsley (2007), as primeiras propostas educacionais mais robustas na histdria da
EaD surgem por correspondéncia e se direcionam, dentre outras coisas, a cursos
profissionalizantes. Isso significa que a definicdo enquanto modalidade na LDB (BRASIL, 1996)
é, no caso brasileiro, uma construcdo histdrica e tem que ver com o desejo de organizar uma
universidade aberta nos moldes daquelas europeias para oferecer acesso a grupos
socialmente excluidos da educacdo presencial (COSTA; PIMENTEL, 2009; COSTA, 2012).
Diante disso, é inegavel que a EaD mostra-se, em seu desenvolvimento, propicia a ideais como
a democratizacdo. Até porque a flexibilidade quanto ao tempo e ao espaco, especificidades
intrinsecas, propiciam formagao a estratos historicamente marginalizados. No entanto, tem-
se, ai, j& um juizo de valor que conceitualmente obnubila as caracteristicas realmente
universais e necessarias de cursos e experiéncias educacionais a distancia.

Na tentativa de retomar aquilo que pode definir a EaD, sem desvios valorativos e
enquanto conceito, ou seja, a priori, reconhecemos que a literatura nos apresenta
multifacetadas acepg¢des que dao maior ou menor importancia a alguma caracteristica.
Porém, subtraindo as interferéncias decorrentes da materializagao do uso a delimitagdo
tedrica o mais universal e necessaria possivel, chegamos, sobretudo com base em Moore e
Kearlsey (2007), aquelas especificidades que definem a EaD, independentemente de sua
aplicagdo ou da experiéncia em que é adotada: docentes e discentes distantes no tempo e/ou
no espacgo, dependendo de tecnologias que viabilizem a interagao pedagdgica. Vé-se, nesse
sentido, a importancia do aparato tecnolégico como mediador do processo. Sabemos que o
ensino-aprendizagem, em qualquer modalidade, conta, historicamente, com mediagao de
tecnologias, se entendemos estas num sentido amplo, o que inclui, por exemplo, o quadro

negro, o livro, o caderno, a escrita e outros. Assim, para que exista educacdo — e, aqui,
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limitamo-nos a analise daquela formal —, pressupde-se, por praxe, recursos tecnolégicos —
analdgicos e/ou digitais — que medeiam o processo. Por dedugdo, resta a EaD, como
caracteristica sui generis, a separa¢do no tempo e/ou no espaco entre os sujeitos envolvidos
na interacao pedagégica.

Na medida em que estamos tratando, mais precisamente, do processo educacional
com organizacdo e intencionalidade — educacdo formal®’ ou ndo-formal —, excluir-se-ia dessa
definicao aquela educagao que, apesar de realizada a distancia, prescinde de objetivos
pedagdgicos e de um agente (que ensina e/ou media) que, em sua ac¢do, intenciona incidir
sobre outro agente®® (que aprende). Ser democratica, possuir qualidade, contar com
infraestrutura adequada, ter profissionais devidamente preparados, resultar de
planejamento com equipe multidisciplinar etc. sdao caracteristicas cientificamente
mensuraveis a posteriori, isto é, depois da materializagao da pratica. Assumir que a EaD, a
titulo de exemplo, necessariamente democratiza o acesso, significa defendé-la numa
perspectiva ja delimitada e, por isso mesmo, esquecer-se das variagdes que ocorrem quando
da experiéncia empiricamente observavel.

A definicdo supradita é, em certo sentido, polémica, porque retoma a centralidade
naquilo que, como Saldanha (2020) destaca, seria o problema e ndo a solucdo; quer dizer, a
distancia geografica — mas também temporal. Hoje, por exemplo, existem possibilidades
tecnoldgicas que permitem superar muitas das limitagdes que a EaD possuia ha décadas ou
séculos. Autores como Tori (2017) problematizam, inclusive, o termo “a distancia”,
demonstrando as imprecisdes e os enfoques equivocados que ele supde. Moore e Kearsley
(2007), por seu turno, demonstram, por meio da teoria da distancia transacional, que cursos
a distancia envolvem preocupagdao com a estrutura, a autonomia e o didlogo do processo
educacional, visando mitigar os ruidos que eventualmente existem entre emissao e recepg¢ao
no contexto da EaD. Isso significa que enfatizar, no conceito, a separacao espacial e temporal
parece retroceder e se olvidar de muitos dos debates estabelecidos até entdo — de certa

forma, Nosso ensaio se interessa por isso mesmo. Defendemos nosso argumento ao evocar a

57 Inclusive, conceituar a EaD pode ser um esforco que estd para além da educac¢io formal ou n3o-formal.
Embora consideremos essa discussdo relevante, ndo a faremos nestas paginas.

58 Sim, o0 estudante também é um agente, porque os individuos ndo sdo tabulas rasas, que chegam a escola como
recipientes vazios. Professores e alunos agem reciprocamente, numa relagao dialética, como Freire (1994)
discute.
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distingdo que, para nos, deve ser feita entre “presenga” e “proximidade”. O fato de estarem
geografica e temporalmente dispersos nada tem que ver com auséncia no ensino-
aprendizagem. Da mesma forma que compartilhar um mesmo espago fisico na sala de aula
tradicional ndo garante, per se, proximidade entre os envolvidos®®.

Especialmente hoje, devido aos avangos tecnolégicos, a distancia espacial e temporal
ndo é, necessariamente, um problema para a aprendizagem®. Ela apenas demarca uma
caracteristica sui generis que individualiza a EaD em comparagdao com a educagdo presencial
sem determinar os elementos a posteriori, como a qualidade. A objecdo a essa ideia pode
estar na contribuicdo que esses comparativos trazem as dicotomias. Nos defendemos que as
discussGes devem caminhar rumo a superagao entre as dualidades, sobretudo num contexto
em que o online e o off-line se apresentam, cada vez mais, imbricados. Porém, tais degraus
ainda ndo foram galgados e EaD e educagao presencial nao dissolveram completamente suas
barreiras. As distingdes persistem, e reafirmar isso é indicar que os debates nao devem se
arrefecer. Mesmo que a separagdo no tempo e/ou no espago ndo seja, atualmente, um
necessario problema para a aprendizagem, ela ainda marca a EaD em suas caracteristicas
universais e necessarias que a distam da educacao presencial. Esquecer-se disso é pressupor
que a realidade concreta ja atingiu o que, no momento, constitui-se mais como vislumbre —e
aqui estamos nos referindo a orientagao para um processo educacional cada vez mais hibrido,

conforme discutiremos no Capitulo 7.

6.5.3 Defini¢gdes conceituais sobre Ensino Remoto

Seguindo na discussdo conceitual, Moreira e Schlemmer (2020) desenvolvem uma
reflexdo tedrica que distingue algumas das principais terminologias usadas hodiernamente.
Os autores separam Ensino a Distancia de Educagao a Distancia. A diferenga precipua estaria
no carater conteudista do primeiro, centrado na transmissao e na comunicagao unidirecional;

enquanto a segunda, com proeminéncia no fim da década de 1990 e apoiando-se

%9 Para um debate mais aprofundado sobre “presenca” e “proximidade”, recomendamos o texto de Mill e Valle
(2014).

80 Destaca-se a expressdo “necessariamente”, porque outros tantos fatores, como aqueles sociais e econémicos,
podem gerar entraves que tornam a distancia geografica um problema. Mas tal aspecto ndo é exclusividade da
EaD, posto que a educagdo, de modo geral, relaciona-se ao contexto social.
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especialmente nas tecnologias digitais, orienta-se pela centralizagdo na aprendizagem,
proporcionando autonomia aos estudantes e langando mao de recursos tecnolégicos de
comunicagado e interagao em rede que viabilizam o trabalho colaborativo e a interatividade.
Com efeito, os termos “ensino” e “educacdo” denotam enfoques dessemelhantes, que tém
implicagdes significativas. SO que o problema dessa andlise diz respeito a atribuir toda a critica
ao processo educacional conteudista e unidirecional as limitagdes sobretudo tecnolégicas das
primeiras experiéncias de EaD que inviabilizavam uma aprendizagem em rede. Se assim o
fosse, a educacdo, independentemente da modalidade, ainda n3do estaria enredada em
diatribes voltados precisamente a sobrepujar seu carater tradicionalista, que persiste
malgrado as concepgdes filoséficas e epistemoldgicas, além das tecnologias e metodologias
que instrumentalizam a pratica docente e vislumbram caminhos possiveis para um ensino-
aprendizagem mais alinhado as praticas humanistas, construtivistas, interacionistas, ativas
etc. Os desenvolvimentos tecnolégico e filoséfico se apresentam como possibilidade, e nunca
como determinacdo. Moreira e Schlemmer (2020) reconhecem que, ainda hoje, existem
praticas de instituicbes que reproduzem o que chamam de Ensino a Distancia, no qual
recursos como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) se tornam repositorios, e o
processo educacional se assenta na transmissao e na comunicag¢ao unidirecional.

Nesse sentido, o ER estaria mais proximo dessas praticas conteudistas, porque ha uma
transposi¢ao do ensino presencial fisico para os meios digitais. Isso incluiria, portanto, o foco
nas informacdes e nas formas de transmissao dessas informacdes. “O processo é centrado no
conteudo, que é ministrado pelo mesmo professor da aula presencial fisica” (MOREIRA;
SCHLEMMER, 2020, p. 9). Para os autores, diferentemente da EaD, o ER ndo criaria um
ecossistema educacional online robusto, mas sim um acesso emergencial e circunstancial com
vistas a atender as exigéncias do periodo de crise. Essa defini¢ao, porém, imputa a educagao
presencial uma orientagao invariavelmente conteudista, porque o seu foco no conteudo seria
transposto para os meios digitais.

Como ja se discute em ambito educacional, o problema do conteudismo ndao tem que
ver tdo somente com o emprego de alguma tecnologia ou com o uso — ou ndo — da internet.
A educacdo bancaria, tdo criticada por Freire (1994), relaciona-se, para além doutras coisas,
a estrutura social opressora que visa a manutencao do status quo. O desafio de superacdo de
uma pratica centrada nos conteudos, com foco nas informacgdes, unidirecional e transmissiva

é algo que tanto concerne a EaD como a educagado presencial. A transposi¢cdao daquilo que,
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filosoficamente, é considerado equivocado na sala de aula fisica para outro modelo mediado
pelas tecnologias ndao é exclusividade do que se chama de ER. Da mesma forma que o
rompimento de uma educac¢do conteudista ndo é possibilidade somente de um ensino-
aprendizagem a distancia. As praticas podem ser opressoras ou emancipatdrias; arcaicas ou
inovadoras, independentemente do espaco em que se realizem.

Para aprofundar na acepgao do que, neste ensaio, estamos entendendo como aquilo
gue se convencionou chamar ER, recorremos ao texto de Hodges et al. (2020, online) tido

como um dos expoentes na defini¢ao largamente empregada nos dois ultimos anos.
In contrast to experiences that are planned from the beginning and designed to be
online, emergency remote teaching (ERT) is a temporary shift of instructional
delivery to an alternate delivery mode due to crisis circumstances. It involves the
use of fully remote teaching solutions for instruction or education that would
otherwise be delivered face-to-face or as blended or hybrid courses and that will
return to that format once the crisis or emergency has abated. The primary objective
in these circumstances is not to re-create a robust educational ecosystem but rather
to provide temporary access to instruction and instructional supports in a manner
that is quick to set up and is reliably available during an emergency or crisis. When
we understand ERT in this manner, we can start to divorce it from "online learning”.
Apesar de “Ensino Remoto” ndo ser a Unica expressdo usada para definir as respostas
educacionais ao periodo de crise, ela tem sido muito recorrente (SALDANHA, 2020), com
especial atencdo na literatura brasileira. Para Moreira e Schlemmer (2020), o termo “remoto”
representa distanciamento geografico. O ER constitui-se, entdo, como ensino ou aula em que
ha distancia no espago entre professores e alunos. Ele tem sido adotado “nos diferentes niveis
de ensino, por instituigdes educacionais no mundo todo, em fungdo das restrigdes impostas
pela Covid-19, que impossibilita a presenga fisica de estudantes e professores nos espagos
geograficos das instituicdes educacionais” (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 8-9). No
entendimento de Saviani (2020, p. 5), o ER é posto como “substituto do ensino presencial
excepcionalmente nesse periodo da pandemia em que a educacdo presencial se encontra
interditada”. Basicamente, a ideia defendida é a de que, durante um periodo de crise, faz-se
a transposicao de processos educacionais ndao concebidos para serem integralmente a
distancia para o formato remoto, mediado por tecnologias. Ndao hd o mesmo preparo ou
planejamento que haveria na EaD ou na aprendizagem online (MOREIRA; SCLEMMER, 2020;
HODGES et al., 2020; BUNIOTTI; GOMES, 2021; CASTRO; QUEIROZ, 2020; SALDANHA, 2020;

ALVES, 2020). Como citam Hodges et al. (2020), existem outras experiéncias em paises cujas

situacdes politicas, sanitarias ou outras compeliram a interrupcdo das aulas presenciais que
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foram retomadas emergencialmente de maneira remota. Trata-se, pois, de um formato
assumidamente temporario, uma vez que o processo educacional voltaria, em tese, as suas
condicdes anteriores assim que terminada a crise.

N3ao obstante, numa perspectiva antropoldgica e socioldgica, sera mesmo que
podemos falar em volta a “normalidade”? As experiéncias humanas, principalmente em
periodos de crise, ressignificam praticas, visdes de mundo, preconceitos, valores, simbolos
etc. E nossa critica ao texto de Hodges et al. (2020) atinge precisamente a cisdo que os autores
fazem ao definirem que as vivéncias durante o ER, supostamente distintas da EaD ou da
aprendizagem online, devem servir especialmente ao preparo para as instituicdes reagirem
de forma adequada a outras crises que porventura podem — e muito provavelmente devem
— acontecer nas préximas décadas. Se tudo o que nds, educadores, pesquisadores, alunos e
profissionais da educac¢do no geral aprendermos durante o periodo pandémico se resumir ao
preparo para a espera de novas crises, muito provavelmente sera porque nao nos
debrugamos de forma critica perante problemas sobretudo estruturais da sociedade.
Devemos, para além disso, refletir sobre nossas praticas do cotidiano; sobre o nosso fazer
pedagdgico. Ora, preocupa-nos, nessa tentativa de diferenciar ER e EaD, como se fossem
coisas diametralmente distintas, o fato de que as experiéncias podem n3o promover
reflexdes, fazendo com que, quando do retorno a “normalidade”, voltemos aos mesmos
equivocos, circunscritos pelos mesmos problemas sociais de outrora. Nao é possivel, em face
de uma crise tao grave e profunda, que saiamos incélumes.

Em todo o caso e sem perder de vista a proposta de definicdo conceitual desta parte
do texto, concordamos que o teor emergencial das atividades exercidas durante a pandemia
€ importante. Como Moreira e Schlemmer (2020) evidenciam, a educagdo em tempos de crise
inclui outros exemplos apoiados em tecnologias diversas, como o radio, a TV e a
correspondéncia. Ora, o que é fundamental, na forma como analisamos, é que a observagao
atenta do que se tem chamado de ER constata que ha distanciamento geografico e uso de
recursos tecnoldgicos que medeiam a interagdao pedagogica. Com a internet, a distancia no
tempo também acontece, porque, ao menos no Brasil, varias instituicbes tém adotado
plataformas como Moodle e Classroom para interagdo assincrona.

Evidentemente, o que se chama de ER fez com que profissionais, talvez sem
experiéncia, preparo e infraestrutura, adequassem emergencialmente suas atividades

presenciais ao modelo virtual. Tem-se, portanto, uma série de consequéncias que podem ser
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prejudiciais, uma vez que ndo ha, muitas vezes, a criagdo de todo um ecossistema pensado e
desenvolvido especificamente para explorar as potencialidades da EaD. Mas isso é algo que
s6 pode ser observado cientificamente apds a materializagao do uso em cada experiéncia.
Nada impede que um professor, ante as exigéncias impostas pela pandemia, recorra a
formacgao, utilize recursos mais acessiveis e procure alinhar suas atividades as caracteristicas
de uma educagdo mais ativa, online, participativa etc. Da mesma forma que um docente da
EaD, atuando num curso reconhecido legalmente como modalidade, pode repetir o que se
considera como problemas da sala de aula presencial. Uma educacdo, repetimos, pode ser
boa ou ruim, opressora ou libertadora, conteudista ou interacionista. Os ideais que conduzem
as praticas nao modificam o fato de que estamos sempre falando de educagéo. Até porque a
orientagdo que define o processo educacional, levando-nos a reflexao filosofica, incorre em
antinomias. Quer dizer, a ciéncia pode demonstrar as consequéncias, mas avaliar se estas
estdo ou ndo adequadas aquilo tido como bom ou ruim é processo de atribuicao de juizo de
valor, inextrincavel se nos atermos unicamente ao debate cientifico. Portanto, entendemos
gue, partindo daquilo que é realmente universal e necessario na definicdo do conceito, o ER
nada mais é do que uma das configuracdes possiveis para tudo aquilo que chamamos de EaD,

III

com o qualificativo “emergencial” que, quicd, justificaria sua peculiaridade em razao de

circunstancias historico-sociais bem especificas.

6.5.4 Problematizando a distingao entre Educagao a Distancia e Ensino Remoto

Partindo-nos do que precede, problematizamos a distingdao que tem sido feita em
tempos de pandemia. Nesta se¢ao, recorremos a algumas das principais teses defendidas com
vistas a apresentar antiteses que perfazem nosso ponto de vista, qual seja, que o ER nada
mais é do que uma das configuragdes possiveis para tudo aquilo que chamamos de EaD.
Bozkurt e Sharma (2020 apud SCHWETZ et al. 2021) afirmam que uma das diferencas
fundamentais refere-se ao envolvimento dos alunos. No caso da EaD, os estudantes optam
por essa modalidade, considerando-a como alternativa flexivel para a educagao presencial,
enquanto no ER tem-se uma imposi¢ao devido as circunstancias emergenciais. Essa
caracteristica como fator de distincgdo é, em nosso entendimento, bastante fragil, pois
desconsidera toda a contribui¢ao critica da sociologia bourdieusiana. De acordo com

Bourdieu (2014, p. 194):
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[...] mecanismo de eliminagdo adiada, a composi¢do das oportunidades escolares de
classe e das oportunidades de sucesso ulterior ligadas as diferentes se¢es e aos
diferentes estabelecimentos transmuda uma desigualdade social numa
desigualdade propriamente escolar; isto é, numa desigualdade de “nivel” ou de
éxito que oculta e consagra escolarmente uma desigualdade das oportunidades de
acesso aos graus mais elevados do ensino.

Analisando o caso francés, Bourdieu (2014) mostra que a democratizacdo da educacdo
basica ndo extingue a autoeliminacdo, haja vista a desigualdade de acesso ao ensino superior
a depender do estabelecimento escolar ou do estrato social de origem. Isso quer dizer que a
ampliagao do acesso a escola apenas adia aquele tipo de exclusao que se baseia num fator
também subjetivo, qual seja, a violéncia simbdlica introjetada que se transfigura numa
sensagao de incapacidade. O aluno oriundo de classes sociais mais baixas, relegado a um tipo
bem especifico de instituicdo escolar — no caso brasileiro, a educagao publica por vezes
precaria —, vé-se em face de opc¢Oes socialmente preestabelecidas que limitam suas escolhas,
mas que ele interpreta como se fossem possibilidades correlacionadas as suas capacidades
individuais. Embora faltem, neste ensaio, comprovagdes empiricas que sustentem nossas
hipdteses, uma deducdo ldgica da teoria bourdieusiana nos permite conjecturar que a ja
conhecida disseminacdo de uma EaD de qualidade duvidosa presta seu papel na ordem das
coisas ao contribuir para delimitar a distribuicdo dos estudantes que concluem o ensino
médio a depender da instituicdo e classe social de origem®?. Isto ¢, assumir uma definicdo
gue, como um dos predicados fundantes, afirma que a EaD representa oportunidade de
escolha, ao contrdrio do ER, é basear-se numa visao acritica da realidade, em que os alunos
teriam total autonomia para escolherem seus cursos e suas universidades. Na pratica,
elementos como prestigio da profissdao escolhida, concorréncia entre as vagas, valor da
mensalidade, tempo do curso, caracteristicas do modelo educacional adotado etc. sdo os
pilares que, frequentemente, impdem as opg¢des — sempre limitadas — que um candidato
possui ao cogitar o ingresso no ensino superior. Opc¢des estas que, como dito, relacionam-se
a classe social e, por conseguinte, a instituicao escolar de origem.

Além disso, as qualidades que sao tidas como inerentes a EaD, motivo pelo qual ela se

distanciaria do que se chama de ER, tém forte relagdo com o modelo que o Sistema UAB

51 A EaD n3o deve ser vista como mero receptdculo de “residuos escolares”, para falarmos em termos
bourdieusianos. Contudo, as caracteristicas de cada proposta de curso a distdncia — como em qualquer
modalidade — contribuem para a imposigdo das opgdes que o aluno tém a depender da classe e estrato social
de origem.
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contribuiu para instaurar. Existem, é claro, outros tantos fatores que influem na construcao
de uma visdo bem especifica de cursos a distancia. Em todo o caso, afirmamos que isso gera
uma interpretagdo equivocada que assume a modalidade, enquanto organizagao do processo
educacional e uso de tecnologias, como carregada de um conteudo valorativo intrinseco,
como se fosse, por si mesma e sem a agao humana, boa ou ruim. Queremos dizer com isso
que a educacgdo, presencial ou a distancia, pode envolver maior ou menor planejamento;
contar com infraestrutura robusta ou precaria; orientar-se pelo rompimento ou pela
manutengdo do status quo; servir aos ideais dos dominantes ou dos dominados; ser
democratica ou excludente; contar com pessoal qualificado ou sem formagao adequada; etc.
Tudo isso tem que ver com a sua materializagdo, saindo-se do plano conceitual a fim de
culminar numa proposta histérica e socialmente circunscrita. Nao estamos, obviamente,
advogando uma neutralidade que invalide a filosofia ou quaisquer que sejam as concepgdes
gue sustentam as praticas educacionais. Todavia, o fato de possuir variadas inten¢des que
entreveem e balizam objetivos a serem atingidos nao desfigura aquilo que, nestas paginas,
estamos chamando de educagdo ou, especificamente, de EaD. Esta apreendida como
conceito, com as especificidades sui generis que vinculam, necessaria e universalmente,
predicado e objeto sem o que advém unicamente da empiria.

Que fique clara a nossa defesa, nestas paginas, de uma apreensao mais conceitual e
em oposicdo as finalidades ultimas que se manifestam empiricamente. O que nao quer dizer,
certamente, que estejamos desconsiderando a importancia das intengdes politicas, éticas,
filosoficas e outras que subjazem a pratica educacional. Nosso argumento, a bem dizer,
direciona-se a demonstrar que assumir a EaD como intrinsecamente estruturada, com
pessoal capacitado, com infraestrutura adequada, com ideais democraticos, dentre outras
gualidades é pretender um juizo aprioristico que, em verdade, ndo concerne a definicdo
conceitual tomada isoladamente sem a a¢do ou a relagdo com o humano e com a sociedade;
ou seja, sem a materializagao no processo de agéncia, posto que se trata de um juizo que so
é possivel a posteriori. Nao ignoramos que, no desenvolvimento histdrico, hd uma confluéncia
entre meios e fins. Também n3o estamos afirmando que inexista, na agéncia dos sujeitos,
uma associagao bastante estreita entre conceito de EaD e sua efetiva materializagdo. Pois se
nao houvesse esse equivoco conceitual este ensaio seria irrelevante.

Porém, acreditamos que é fundamental resgatar uma defini¢ao tedrico-conceitual

mais rigorosa. Isso tende a evitar confusdes recorrentes, como tomar a EaD como

248



inerentemente boa ou ruim, democratica ou opressora. Também pode auxiliar na reflexao
aprofundada e critica entre os profissionais e sujeitos que vivenciaram experiéncias no que
se chama de ER, com vistas a romper paradigmas, diminuir preconceitos e refletir sobre a
importancia, o papel, os limites e os desafios que perfilam as propostas de cursos a distancia
no Brasil ao longo especialmente das ultimas décadas. Essa visdo mais rigorosa e, em certo
sentido, radical do conceito, pode ser justificada pela teoria da curvatura da vara. Ao citar
Lénin, Saviani (1989, p. 48-49) afirma que “quando a vara estad torta, ela fica curva de um lado
e se vocé quiser endireita-la, ndo basta coloca-la na posicdo correta. E preciso curva-la para o
lado oposto”. Retomamos uma definicdo tedrico-conceitual mais abstrata e “pura”, retirando,
tanto quanto possivel, as interferéncias valorativas no sentido de evidenciar que as distingdes
entre as realidades feitas durante o periodo pandémico podem ser contraproducentes.
Ensinar de maneira remota é, em nossa percep¢ao, uma forma de fazer EaD. O fundamento
que define o conceito é sempre o mesmo: sujeitos separados no tempo e/ou no espago,

conectados por tecnologias que viabilizam a interacdo pedagdgica.

6.5.5 O problema da inversao entre meios e fins

A partir da definicdo que, como compreendemos, contém o que é universal e
necessario na EaD, percebemos a modalidade, enquanto organizacdo do processo
educacional, muito mais como meio do que como finalidade em si mesma — o fim de um
processo educacional formal seria a concretizacao de objetivos pedagdgicos, e 0 modo de se
chegar a isso pode variar. Decerto, as caracteristicas inerentes tornam-na mais propicia a
determinado uso — o que ndo desconsideramos em nenhuma hipétese. Entretanto, nada é
capaz de garantir, a priori, que a EaD, como organizagao do processo e uso de técnica e
tecnologia, leve a resultados invaridveis e predefinidos, ou seja, leve necessariamente a uma
educacdo boa ou ruim, independentemente da conexdo com a realidade histdrico-social e do
proprio juizo de valor que submete a experiéncia a valoragdo. No intuito de sustentar essa
proposicdo, recorremos as discussdes weberianas. De acordo com Sell (2011), toda acdo
humana, na sociologia de Weber, pressupde alguma técnica. Esta sendo entendida como a
soma dos meios empregados na consecucdo de uma atividade qualquer. Tomando

emprestadas as palavras de Sell (2011, p. 566, grifo nosso), temos que:
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Examinada nos seus pressupostos logicos, resulta claro que a defini¢do weberiana
de técnica emprega dois conceitos-chave para sua elaboragdo: as categorias de
meio (Mittel) e de fim ou objetivo (Zweck). Ao emprega-las, Weber utiliza o
“objetivo” como polo negativo (ou seja, 0 ambito técnico define-se por uma relagdo
de oposi¢do ao fim), embora ele seja fundamental na defini¢do, pois representa o
contexto maior sem o qual a ideia de técnica ndo se explica (porque o problema da
utilizagdo dos meios sé se coloca em fungdo dos objetivos a serem atingidos). No
entanto, é a categoria de “meio” que constitui o elemento positivo, ou seja, é nesse

aspecto que repousa a natureza exclusiva e propria da técnica.

A técnica, em Weber, diz respeito aos meios empregados na a¢do socialmente
orientada, opondo-se as finalidades que determinam o seu uso. O que a define é, portanto,
sua especificidade enquanto “meio”. S6 que o artefato deve ser cientificamente analisado
mediante o sentido que o agir proporciona a sua produc¢do e utilizagdo (WEBER, 1994).
Percebe-se, assim sendo, uma relagao importante entre meio e fim. Porque este torna aquele
compreensivel ao pesquisador, que busca, no sentido subjetivo da agdo socialmente
orientada, apreender o préprio sentido da técnica para o agente. Entendemos, com isso, que
o artefato tecnoldgico, em si mesmo, ndo produz efeito empiricamente observavel quando
tomado isoladamente sem qualquer relagdo com o ser humano numa situagdo histérica e
socialmente circunscrita. Logo, a técnica é também — mas ndo somente isso —a soma dos
meios empregados para que se atinja uma determinada finalidade. Mas ela ndo age sozinha,
sem interferéncia ou relagdo com o humano. Essa andlise se estende a EaD. Enquanto
organizacao do processo educacional ela pode atender a multiplos objetivos. Tomada Unica e
exclusivamente sob um olhar conceitual, a EaD nao produz esses efeitos que viabilizam a
compreensao cientifica maior capazes de gerar elementos para atribuigdao de juizo de valor.
Diferencia-la do que se chama de ER alicercando-se na materializacdo do uso, a saber, na
empiria, é, precisamente, ir além do conceito em sua abstracdo e analisar casos particulares,
gue ndo sao invaridveis. Como dissemos, se se deduz dessas manifestagdes empiricas aquilo
gue é necessario e universal tanto ao ER quanto a EaD, enquanto conceitos puros, resta:
separacdo no tempo e/ou no espago entre os sujeitos e uso de tecnologias que possibilitam
a interagdo pedagdgica.

Em que pesem essas consideragdes, existe, nessa andlise, um aspecto complexo que
precisa ser destacado. Se a técnica, para Weber (1994), concerne a soma dos meios usados
na acdo humana, ndo quer dizer que meios e fins estejam invariavelmente separados na

materializa¢do do agir. Sell (2011) afirma que, num sentido amplo, a racionalizagdo técnica
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também é compreendida por Weber como continuo processo de tecnificagdao da vida social.
A modernidade é, entdo, marcada por um incessante processo de racionalizacdao das
condutas, em que se exclui, por exemplo, o carater mais humano e imprevisivel das relagdes
em sociedade. Exemplo cabal disso é a organizagao técnica do trabalho, que divide as
atividades e determina as fungdes dos trabalhadores de maneira bastante rigida e
cientificamente orientada, visando a persecu¢ao de lucro e a diminui¢gao dos gastos. Essa
constante tecnificacdo da vida subverte a ordem social e tem, com corolario, uma espécie de
inversdo entre meios e fins. Na analise sobre a ética protestante e o espirito do capitalismo,
Weber (2013) nos mostra que, inicialmente, a conduta religiosa determinava um modo de
viver ascético, em que a busca pelo sucesso no trabalho intramundano se alinhava a teologia
da predestinagao. O protestante, implicado na empresa capitalista moderna, via em seu
sucesso a maior prova de que era um predestinado. Entretanto, “no processo de
deslocamento das motivagdes religiosas, o trabalho ordenado deixou de ser um instrumento
a servico de metas religiosas para converter-se em fim imanente, que existe e subsiste por si
mesmo” (SELL, 2011, p. 579). Torna-se, portanto, uma gaiola ou jaula de ferro, que pesa sobre
todos aqueles que nascem dentro da ordem econOmica capitalista orientada pela
racionalizacdo sobretudo técnica da vida.

Tal fendbmeno é, por exceléncia, social e histérico, estando fortemente presente no
contexto da EaD publica brasileira. Inicialmente vista como meio para atingir finalidades
diversas, ela vai se coagulando dentro de um modelo mais especifico e passa a inverter a
ordem das coisas. Ao cristalizar-se devido, também, a interpretagao que os sujeitos dela
fazem, a EaD ganha vida prépria e um modo de funcionamento particular que coloca os
individuos a seu servico, e ndo o contrdrio. Sdo as pessoas que devem se ajustar as suas
especificidades a fim de satisfazé-las. Existem condigdes fixas e predeterminadas que definem
a modalidade dentro de um modo de organizagao que tem um invélucro supostamente
universal e necessario, uma vez que, se a experiéncia ndo se enquadra nessa forma, torna-se
uma variante como o que se tem chamado de ER. Se, em vez disso, os sujeitos acomodam-se
a tais exigéncias, entdo podemos falar, de fato, em EaD. O principal problema, para nés, é a
confusdao que se estabelece na aparente vinculagao a priori de certos predicados ao objeto
gue, na realidade, somente se unem a ele a posteriori. Noutros termos, a EaD, que esta muito
mais para meio que isoladamente e como conceito ndo produz seus efeitos empiricamente

observaveis, torna-se empedernida dentro de um modelo que é histérica e socialmente
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delimitado, mas que se pretende universal e necessario, impondo-se aos sujeitos como fim
em si mesmo. Um exemplo do que estamos afirmando é o pressuposto democratico que
perpassa cursos a distancia e que, em muitas experiéncias brasileiras, precisa ser criticamente
analisado. E escusado dizer que nem toda proposta nessa modalidade democratiza o acesso,
posto que muitas precarizam e fomentam a desigualdade. Afinal, a racionalizagao técnica da
EaD, bem como sua construgdo histérica, enquistando-a de valores que se fingem intrinsecos,
faz com que ela ganhe vida propria. E isso ndo apenas cria visdes turvas da realidade, mas
também serve a interesses perversos, quando, para exemplificar, o capital usa da modalidade
e se apoia em sua concepgdo idealizada para dissimular a precarizagao. Guiando-se pela
produtividade e pela cristalizagdo de valores tidos como imanentes, introduz-se uma
construgao ideoldgica cujos processos invertem a relagdo entre meios e fins.

Outrora, a prevaléncia de um agir racionalmente orientado sujeitava a técnica a
persecucao de fins definidos pelo agente. Tendo em vista que a modernidade prima pela
“tecnificagdao”, em que a selegdo dos meios mais adequados para atingir resultados
previamente definidos no menor prazo e com maxima eficiéncia torna-se um imperativo, sao
os sujeitos que ficam a mercé da técnica. Como dissemos, a “tecnificagdao” da vida social passa
a definir a légica de funcionamento do mundo moderno (SELL, 2011). Noutras palavras, a
tecnologia prevalece sobre o individuo, porque este se vé condicionado a racionalizacdo
técnica da existéncia. Em Marx e Engels (2007), isso poderia ser compreendido na relacdo
entre humano-maquina. O capitalismo aliena o trabalhador, haja vista a dependéncia da
maquinaria que o subjuga. A propria condicdo humana e, designadamente, o trabalho se
tornam reificados. Tornam-se coisas, quer dizer, objetos esvaziados de seu carater historico.
Compreendemos que superar o que chamamos de institucionalizagao da precariedade passa,
sem possibilidade de desvios, por uma reflexao critica acerca daquilo que esta imbuido na
concepgao idealizada da EaD, definindo-se os limites entre “o que é” e “o que deve ser”. Isso
ndo representa, de modo algum, abrir mao das inteng¢des politicas, éticas e filoséficas que
orientam a materializagao das praticas educacionais. Tampouco estamos ignorando o fato de
gue os seres humanos, inseridos num ambiente histérico-social, acabam por jungir meios e
fins, além de considerarmos que a tecnologia ndo se reduz a condigdo de mero instrumento
a disposicdo da racionalidade humana, pois incide sobre as relacdes sociais de variadas
formas, transcendendo a intencionalidade. Em sua trajetdria, o desenvolvimento da

educacdo, seja qual for a modalidade, acaba nela introjetando valores que dificultam uma
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distincdo clara e precisa entre o que foi idealizado e o que se materializa na acao social.
Porém, chega-se o momento em que a analise sobretudo conceitual e abstrata é
indispensavel, para perscrutar os problemas reais que decorrem dessa confusao
interpretativa que assume certa universalidade de caracteristicas que sdo, na verdade,
empiricas e, por isso mesmo, contingenciais. Porquanto a cristalizacdo de um modo especifico
de EaD, que se dissimula sob a égide de um suposto carater aprioristico, gera débices até
mesmo para pensarmos noutros formatos e modelos. Reduzindo o conceito aquilo que nele
é, realmente, fundamental, conseguimos identificar em que medida estamos a mercé de
modelos que sdo histérica e socialmente delimitados, mas que se coagulam como
supostamente universais e necessarios, impondo-se a nds e invertendo a relagdo entre meios
e fins — o modelo do Sistema UAB e a padronizagdo que ele gera na EaD brasileira é exemplo

significativo disso.

6.5.6 Educacgdo a Distancia e Ensino Remoto: faces da mesma moeda

Nosso argumento chega a clara visualizagao de que o ER e a EaD tém uma oposigao
pelo vértice: sdo aparentemente opostos, mas unidos pelo mesmo fundamento; ademais,
numa anadlise pormenorizada constatamos que possuem as mesmas condi¢des universais e
necessarias. Nas vivéncias durante o periodo pandémico, como afirmam Schwetz et al. (2021),
convencionou-se propor diferenciagdes devido a aspectos como planejamento,
infraestrutura, capacitagao de pessoal etc. No entanto, os autores, discutindo sobre o caso da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), afirmam que, entre a paralisagdo das
aulas presenciais e a retomada de forma remota teve-se um hiato de 4 meses destinado
especificamente ao preparo, que incluiu formacdo docente, adequacdo de propostas
pedagdgicas, elaboracdo de materiais e conteldos, dentre outras coisas. Entdo, qual seria
esse elemento que, detalhadamente, determina a experiéncia como EaD ou ER? Poderiamos
falar em algum numero especifico de horas de formagdo, de recursos humanos, de
financiamento disponivel etc. para que as mudangas quantitativas no ER alcancem um salto
qualitativo para se tornarem EaD? Parece-nos que essa distingao, nos moldes como tem sido
feita, € em demasia imprecisa. S3o, a bem da verdade, faces da mesma moeda. Ou, noutros
termos, o ER nada mais é do que uma forma de se fazer EaD. E o cardter emergencial, ainda

gue sirva como fator de distingdo para demarcar o periodo histdrico-social da pandemia, ndo
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nos parece suficiente para criar uma cisdo, como tem sido feito, que rompa a conexao
fundamental que existe entre as coisas.

E claro que, por serem agdes adotadas por vezes sem o devido preparo, tem-se
consequéncias diversas que podem destoar substancialmente doutras praticas de EaD feitas
com seriedade, preparo, pessoal capacitado e infraestrutura adequada. Isso, porém, nao
altera a realidade de que sujeitos estdo dispersos no tempo e/ou no espaco, conectando-se
por meio de tecnologias — sobretudo digitais — para garantir o trabalho pedagdgico. A
qualidade das propostas, assim como as criticas que a elas se direcionam, resultam de andlises
empiricas, posteriormente a materializacdo do uso — ora, ndo existem propostas de EaD
regulamentadas no Brasil que também possam ser consideradas aligeiradas em comparagao
com outras tidas como de maior qualidade? Defendemos que tudo o que os profissionais tém
experienciado em tempos de pandemia é, na verdade, uma forma de EaD — mesmo que
possamos falar de uma EaD emergencial. E é mister que ndo se perca isso de vista, tanto para
superar preconceitos, como para melhor compreender a possibilidade de uso de tecnologias
e novas formas de organizagao do processo educacional que podem emancipar, mas também
oprimir e precarizar.

Alias, reforgcamos que, conquanto o que se chama de ER se constitua, de fato, como
configuragdo possivel para a EaD, devido as caracteristicas conceituais que o determinam, ele
nao é, de acordo com a legislagao pertinente, uma modalidade regulamentada pela atual LDB,
e nisso concordamos com Saviani (2020). Houve um esfor¢o, mais especificamente em
normativas, de diferenciar, no ensino superior, as atividades ditas ndo presenciais dos cursos
a distancia que compreendem especificidades regulatorias e didatico-pedagodgicas
(SALDANHA, 2020). Entra ai outro aspecto fundamental na discussdo: as tentativas de
distinguir as coisas ndo apenas envolvem preocupacdo com a qualidade, mas buscam
contornar, por exemplo, questdes trabalhistas e legais. A EaD enquanto modalidade no Brasil,
na forma como tem se estruturado legalmente, compreende teletrabalho, processo avaliativo
gue mescla avaliagdes a distancia e presenciais, indicadores de qualidade, credenciamento
institucional e outros elementos. Quer dizer que, visando livrar-se do 6nus, muitas
instituicdes e os proprios documentos oficiais definem as praticas como ER — ou outras
nomenclaturas como “atividades ndo presenciais emergenciais” — para que ndo estejam
sujeitas a implicagdes especialmente legais. Enfim, concordamos que ha uma diferenga entre

aquela EaD, conceitualmente entendida, e outra enquanto modalidade regulamentada pela
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LDB. Porque esta exige condigdes especificas para ser reconhecida perante o Ministério da
Educagdo (MEC). De qualquer modo, a educagdo ndo é apenas aquela que acontece no ensino
superior ou na instituicao escolar amparados pela legislagao brasileira vigente. O mesmo diz
respeito a EaD, que, se compreendida de forma abstrata e conceitual, ndo se restringe ao
papel de modalidade presente na LDB, porque isso, como dissemos, € uma construgdao
histdrica. Seja como for, nada retira a necessidade de problematizar as terminologias e, mais
especificamente, as interpretacdes que os sujeitos tém feito da realidade em face do cenario

pandémico. E isso que defendemos.

6.6 CONSIDERACOES A RESPEITO DAS ESTRATEGIAS E ACOES VISANDO A INCORPORACAO
ORGANICA DA EDUCAGAO A DSITANCIA: uma sintese

O objetivo principal deste capitulo foi apresentar possiveis estratégias e acdes que
contribuam para avangar no processo de institucionalizagao da EaD. Mantendo-nos alinhados
a epistemologia adotada, procuramos estabelecer a discussao numa abordagem
fenomenoldgica, ou seja, a partir da prépria interpretacdo que os sujeitos fazem diante das
micro e macroestruturas. Assim, os dados apresentados emanam das experiéncias
vivenciadas em meio as dinamicas que compdem as rotinas organizacionais das
universidades. Langando mao dos resultados obtidos especialmente nas entrevistas e no
questionario virtual, foi de nosso interesse apresentar a visao dos individuos acerca do tema,
compartilhando experiéncias que tém contribuido de diferentes maneiras para avangar no
gue, durante o capitulo, chamamos especificamente de incorporacdo organica da Educacao
a Distancia.

Como fizemos noutros momentos da tese, iniciamos a discussdo com consideracdes
mais tedricas. De inicio, debrucamo-nos sobre uma analise weberiana no que tange a
neutralidade axiolégica. Distinguimos, em ambito cientifico, aquilo “que é” daquilo que “deve
ser”. Chegamos a clara compreensado, a partir de nosso posicionamento face ao tema, de que
uma total cisdo entre sujeito e objeto é impossivel. Ndo podemos falar, especialmente nas
Ciéncias Humanas, sobre uma total neutralidade. Porque a prdopria escolha do objeto, bem
como dos instrumentos de coleta e analise de dados, implica certo conteudo valorativo. A
despeito disso, o cientista deve ter clareza quanto a diferenca entre juizo de valor e relagdo a

valores. Mais do que isso, deve estar ciente de que o fendmeno analisado, enquanto algo
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intrinsecamente humano, estd enredado em multicausalidade, ndo sendo possivel, ao
pesquisador, esgotar todas as relacdes de causa e efeito possiveis.

Em seguida, fizemos uma andlise tedrica a respeito da estrutura hierdrquico-
burocrdtico das universidades publicas brasileiras. Com isso, buscamos demonstrar as
circunstancias reais que circunscrevem e definem o processo de institucionalizacdo da EaD. A
parte das discussdes que problematizam essa estrutura e defendem, por exemplo, modelos
pods-burocraticos, o nosso objetivo foi tdo somente demonstrar os elementos condicionantes
que influem decisivamente sobre o fendmeno. Isso quer dizer que nao ha como analisar a
incorporagdo organica da modalidade nas universidades publicas sem considerar sua
estrutura hierdrquico-burocratica e os aspectos dai resultantes, como a disfungdo no poder,
o corporativismo e mesmo a resisténcia tipica a inovagao.

Depois de construidos os alicerces tedricos, seguimos para a apresentacdo e a
discussdo dos dados. Dividimos a analise em eixos principais que concernem especificamente
as proposigdes tedrico-conceituais feitas nos Capitulos 4 e 5. Inicialmente, demonstramos a
importancia da burocracia e da cristalizagao das praticas na EaD como forma de atingir,
assegurar e solidificar a legitimidade. Consequentemente, o debate sobre a incorporagao dos
recursos a matriz orgamentaria se torna imprescindivel, uma vez que toda discussdao sobre
acoes em cursos a distancia esbarra, em maior ou menor grau, na questdo do financiamento.
Mas procuramos demonstrar que, embora esse elemento seja incontornavel, ele ndo é o
unico que influencia na institucionalizagao.

Desse modo, seguimos para a discussao referente a confluéncia entre EaD e educacao
presencial. Apresentamos estratégias, na visao dos gestores, que tendem a contribuir para
essa maior integragao entre modalidades. Também compartilhamos experiéncias que
evidenciam acdes que, na visdo dos sujeitos, levam — ou levardo —a movimentos de superacao
dessa dicotomia. Acreditamos que o modelo UAB tem forte influéncia nas contradi¢des
geradas e que alimentam essa separagao muitas vezes estanque entre EaD e educagao
presencial. Partindo disso, torna-se mister discutir sobre outras possibilidades de cursos a
distancia que se desvencilhem da politica de fomento externa, o que pode ser decisivo nos
movimentos de confluéncia entre modalidades.

Ainda no capitulo, falamos sobre a experiéncia enquanto aspecto fundante na
incorporagdo organica. A institucionalizagao, como fendmeno essencialmente dialético, é

histérico e depende das vivéncias dos sujeitos em meios aos conflitos e embates que perfilam
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as dinamicas organizacionais. A pandemia e o assim chamado ensino remoto emergencial,
portanto, criaram as condigdes necessdrias a experiéncias de muitos atores que, até entado,
se opunham ou nunca haviam atuado na EaD. H3 de se considerar, contudo, que as vivéncias,
em si mesmas, nao conduzem necessariamente a maior incorporagao da modalidade no seio
institucional. A¢cdes como divulgacdo de boas praticas, formacao de professores, criacao de
espacos institucionais para debates etc. sdo importantes na medida em que podem fazer com
que as experiéncias conduzam, efetivamente, a avangos no processo de institucionalizagao.

Seguindo na andlise, falamos sobre a cultura enquanto elemento estratégico de
acordo com o esquema tedrico-conceitual apresentado no Capitulo 4. O ethos das
universidades é uma espécie de elo entre burocracia e materializacdo do agir. Portanto, a
acao estratégica levada a cabo por gestores deve ter isso em vista, entendendo a importancia
de desbordar praticas para além de setores restritos aos niveis micro e meso. Pois a EaD pode
estar incorporada a burocracia institucional, mas se o ethos nao estabelecer o elo para com
os sujeitos, a formalizacdo das praticas tende a ineficacia, uma vez que nao influi no sentido
subjetivo da acdo social. Nesse sentido, para além de cristalizar procedimentos, normas,
atividades etc., a institucionalizacdo deve estar sempre preocupada com a introjecdo de
valores, simbolos, conteludos, dentre outros na cultura organizacional.

Na ultima parte do capitulo, elaboramos um ensaio em que problematizamos as
distincdes mais recentes feitas entre EaD e ER. Foi de nosso interesse demonstrar como,
atualmente, estabeleceu-se uma confusdo entre o que é contingencial e o que, por outro
lado, mostra-se como universal e necessario. Para nds, esses equivocos tém forte relagao com
o modelo UAB, que criou uma visao coagulada de EaD que dificulta visdes que estejam para
além dessa politica e suas implicagdes para a legislagao brasileira. Diante disso, se ndo é
possivel propor uma espécie de panaceia, dada a complexidade do processo de
institucionalizagdo, procuramos contribuir com uma reflexdo mais aprofundada que,
acreditamos, pode trazer uma melhor compreensao da realidade.

No capitulo seguinte, partimos para a apresentagao dos dados e das discussdes
resultantes do segundo momento da pesquisa, qual seja, o periodo de doutorado sanduiche
no exterior. Mais especificamente, analisamos a realidade da Universidade Aberta de
Portugal, comparando-a, tanto quanto possivel, com a realidade brasileira. Utilizamos nossos
instrumentos tedrico-conceituais no intuito de interpretar também a realidade portuguesa, o

gue expande a compreensao do fend6meno e valida as nossas proposigoes feitas até entdo.
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Capitulo 7
A CONDICAO DA EDUCACAO A DISTANCIA PUBLICA EM PORTUGAL:
comparag¢oes com a realidade brasileira

7.1 INTRODUCAO

Até aqui, apresentamos uma descricdo e, posteriormente, um esforco tedrico-
conceitual concernente as explicagdes de causa e efeito no que se refere ao fendbmeno da
institucionalizacdo da EaD brasileira. Avancando na discussdo, iremos, agora, estender a
analise para a realidade portuguesa. Assim sendo, este capitulo contém o segundo momento
da pesquisa, mencionado durante a descrigdo metodoldgica da tese. Trata-se das atividades
empreendidas durante o periodo de doutorado sanduiche no exterior. Mais especificamente,
as atividades foram desenvolvidas ao longo de um semestre na Universidade Aberta de
Portugal (UAb-Portugal®?). Buscou-se, sobretudo, analisar as condi¢bes da EaD no modelo que
chamaremos, doravante, de portugués a fim de compara-lo, tanto quanto possivel, com a
formatagdo da modalidade nas universidades publicas brasileiras tendo como referéncia o
Sistema UAB. Consideramos que a observacao doutra realidade que, inclusive, se encontra
entre as influéncias para a experiéncia no Brasil, auxilia-nos na compreensao maior do
fendmeno da institucionalizagao. Ademais, permite-nos aprofundar a interpretagao que
fazemos para o objeto de estudo, em especial porque, no caso portugués, tem-se um carater
eminentemente exdgeno que, no entanto, ndo descaracteriza a esséncia dialética do
processo de cristalizagao e afirmagao da EaD.

Em se tratando de estrutura do capitulo, iniciamos com um panorama sobre o
surgimento da UAb-Portugal, passando pelo desenvolvimento histérico do modelo
pedagdgico que culmina naquele mais recente, denominado modelo pedagdgico virtual. Em
seguida, seguimos para uma descricao de aspectos organizacionais e do processo de ensino-
aprendizagem na instituicdo portuguesa. Abordamos, assim, a estrutura hierarquico-
burocratica, a docéncia com seu modelo de trabalho docente e ensino, e a discéncia
juntamente com o ambiente virtual e o modelo de aprendizagem. Posteriormente, encontra-

se uma analise sobre o processo de institucionalizagao da UAb-Portugal, mencionando-se o

52 A sigla oficial da Instituicdo é “UAb”, porém, optamos por usar a sigla “UAb-Portugal” para evitar quaisquer
confusdes com a sigla que remete ao Sistema Universidade Aberta do Brasil.
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novo Regime Juridico do Ensino Superior Ministrado a Distancia (RJEaD) e as movimentagdes
gue, certamente, serdo percebidas no ambiente organizacional.

Feitas as descrigdes pertinentes, direcionamos a discussao para um comparativo entre
os modelos de EaD publica no Brasil e em Portugal. Apds isso, apresentamos a
institucionalizagdo nesses dois paises, bem como suas peculiaridades. Para finalizar o
capitulo, propomos nossa visao acerca da educagdao hibrida como tendéncia histdrica,
desembocando em cendrios de maior convergéncia e superagao das dicotomias entre
modalidades. Esse esforgo analitico complementa as apreciagdes feitas na tese de doutorado
e arremata o processo investigativo por meio da apresentacdao daquilo que podemos
entender como vislumbres para os proximos anos ou décadas. Tudo isso sem perdermos de
vista, é claro, a impossibilidade de antecipar o que, pela ciéncia, s6 pode ser apreendido em
pormenores a posteriori. O capitulo se encerra com consideracdes parciais a respeito do que

foi, aqui, discutido.

7.2 PANORAMA SOBRE O SURGIMENTO DA UNIVERSIDADE ABERTA DE PORTUGAL

A andlise doutra realidade para além da brasileira nos possibilita comparacdes que,
acreditamos, s3ao importantes para perquirir meticulosamente o processo de
institucionalizagdo da EaD. Como ja dizia Durkheim (2014), a ciéncia se baseia em
comparativos. Ou, como define Schopenhauer (2001), diferentemente da filosofia, o
empreendimento cientifico se concentra nas relacdes entre os fendmenos, isto é, naquilo que
pode ser compreendido e relacionado a partir da empiria. Sem a pretensdo de transpor
caracteristicas que sao histérica e socialmente demarcadas, nossa analise almeja averiguar o
processo de consolidacdo da EaD em Portugal que tem, como ponto nevrdlgico, uma
peculiaridade que o distingue decisivamente da experiéncia brasileira, qual seja, o fato de
uma instituicao de finalidade Unica estar na vanguarda da modalidade. A institucionalizagdo
dos cursos superiores a distancia, no caso portugués, da-se em meio a embates definidos num
nivel em especial exdgeno, quer dizer, dentro do préprio ambiente organizacional. O que é
diferente do Brasil, cuja consolidagdo da EaD publica envolve um processo de lutas
intraorganizacionais muito intenso, tal como discutimos anteriormente.

Dito isso, comegamos com o panorama do percurso historico que culmina na criagao

da UAb-Portugal. Essa génese do desenvolvimento da EaD portuguesa, mesmo que sob
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olhares mais generalistas, auxilia-nos na compreensdao maior da institucionalizagao que se
deu dentro do ambiente organizacional, mediante a criagdo de uma universidade
exclusivamente voltada a oferta de cursos a distancia. Para Jodo (2018), a EaD, enquanto
forma de organizacdo do processo educacional, mesmo que resulte da afirmacdo de ideais
racionalistas e iluministas, sé pode se concretizar em razao do progresso técnico e da
industrializagdo que criaram as bases materiais para a expansao do ensino amparado por
valores como democratizacdo e massificacdo do acesso. Afirmamos, noutro capitulo, que a
interpretacao dialética da institucionalizagcdo esta atrelada ao entendimento de que as
condi¢cdes materiais oportunizam o surgimento dos embates concretos, quer endégenos,
guer exdgenos. Tal concepcdo se mantém valida dentro da trajetéria da EaD em Portugal.

Ainda para Jodo (2018), o Estado portugués demorou a adotar a modalidade como via
para atender a demanda de acesso a formagao. Inicialmente, investiu-se na ampliagao do uso
de tecnologias levando, em 1964, a criacdo do Instituto de Meios Audiovisuais de Ensino
(IMAVE) — que viria a se tornar, alguns anos depois, Instituto de Tecnologia Educativa (ITE) —
e, consequentemente, ao surgimento da Telescola a fim de difundir cursos por radio e
televisdo. Porém, com a expansdao da EaD no contexto europeu, as condicdes materiais
intensificaram a necessidade de se discutir a criagao de uma universidade de finalidade Unica,
de sorte que, em 1975, constituiu-se uma comissdo ad hoc para tal feito (JOAO, 2018). O
projeto, por sua vez, ndo foi levada a frente, sendo suspendido, a época, por ser considerado
ainda sem o devido amadurecimento. E somente em 1979 que, depois de algumas
experiéncias com o chamado ensino propedéutico a distancia, surge o Instituto Portugués de
Ensino a Distancia (IPED), tido, de acordo com Jodo (2018), como uma espécie de antecamara
para o que viria a ser, futuramente, a UAb-Portugal.

Na segunda metade da década de 1970, periodo de efervescéncia quanto as
discussdes sobre a criacdo de uma instituicdo especializada em EaD, as principais referéncias,
de acordo com Carmo (2009), eram a Open University (OU) do Reino Unido e a Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED) da Espanha. Ambas tinham, como égide capaz de
amparar a legitimidade, o primado da democratiza¢do do acesso ao ensino superior (CARMO,
2009). Enquanto universidades especializadas na oferta de cursos a distancia, tanto a OU
como a UNED precisavam, a época, se afirmar institucionalmente dentro do campo
organizacional. Recorrendo ao esquema tedrico-conceitual que elaboramos anteriormente,

destacamos que a legitimidade esta no cerne da conformagdo que leva a harmonia entre os

260



elementos que compdem a intrincada rede de relagdes que sdao, em ultimo caso, sociais —
muito embora estejam transfiguradas num carater institucional ou estrutural. Se é valido,
como afirmamos na tese de doutorado do autor, que a consonancia entre os elementos
intraorganizacionais arrefece as lutas e gera estabilidade, isso pode se estender a
compreensao do contexto macro, mesmo que sob outro invélucro.

A harmonia pode assegurar legitimidade e, como consequéncia, conduzir a inércia. O
gue é capaz, porém, de garantir cristalizacdo com maiores chances de resisténcia a eventuais
desestabilizagdes da ordem, se pensarmos no ambiente organizacional, € uma confluéncia de
variados fatores que abarcam, também, a burocracia. Uma instituicdo voltada a oferta de EaD,
para além do cardter democratico como sustentaculo do processo de legitimacdo, deve
contar com respaldo legal e, dentre outras coisas, com equivaléncia nas condi¢des
institucionais que incluem autonomia or¢gamentaria e intelectual da mesma forma que as
outras universidades que compdem o campo no qual estdo inseridas — veremos,
posteriormente, como a UAb-Portugal necessitou disso para afirmar-se. Isso ndo significa, é
claro, negligenciar a importancia do fator simbdlico na afirmagdo de uma universidade.
Contudo, estando a margem de um equivalente amparo legal e burocratico, certa instituicao,
mesmo que seja vista como legitima, encontra-se mais fragil em face de eventuais
desarmonias que sempre estdo a acontecer no ambiente organizacional. Além, inclusive, dos
percalgos a propria condugao das atividades quando nao se mantém as condig¢des legais que
asseguram, por exemplo, a necessaria autonomia universitaria.

Pois bem, conforme Carmo (2009), se a inspiracdo inicial para a universidade de EaD
em Portugal estava na OU e na UNED, a Open Universiteit da Holanda, fundada em 1984,
também contribuiu decisivamente para o modelo entdo adotado, haja vista o hiato que houve
entre a primeira comissdo ad hoc, em 1974, e a efetiva criacdo da UAb-Portugal em 1988.
Distintamente das outras referéncias europeias, a Universidade holandesa baseava seu
modelo na autonomia do estudante, considerando-o como sujeito adulto e maduro, capaz de
decidir sobre a necessidade de frequentar centros de apoio presencial ou mesmo contatar os
tutores para o auxilio na aprendizagem. Alias, Carmo (2009) afirma que a Open Universiteit
tinha a peculiaridade de, ao contrario dos modelos britanico e espanhol, integrar a rede de
instituicdes universitarias holandesas. Ou seja, integrava o sistema de ensino superior e ndao

era fruto de um ato politico imposto (CARMO, 2009).
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Numa sintese sobretudo das experiéncias britanica, espanhola e holandesa a UAb-
Portugal, assim como mencionado, foi criada em 1988, depois de varios anos de preparagdo
pelo IPED que, no processo, uniu-se com o ITE e tornou-se Projeto Universidade Aberta
(CARMO, 2009; JOAO, 2018). Conforme Jo3o (2018), essa criacdo, por meio do Decreto-Lei
n.2 44/88, de 2 de dezembro de 1988, marcou o inicio de lutas para a afirmag¢do no ambiente
organizacional. Podemos analisar esse periodo com o auxilio da dialética enquanto
ferramenta de compreensdo da realidade. As condigdes histérico-sociais culminaram na
promulgacao do Decreto-Lei que concretiza o surgimento da UAb-Portugal. S6 que a insergdo
da universidade no campo das instituigdes portuguesas foi tal qual uma centelha para o
engendramento de embates que sdo, em si mesmos, dialéticos. Tentou-se rechagar a UAb-
Portugal, mas, com as sinteses resultantes, ela foi se inserindo no aparato normativo e
burocratico do Estado, afirmando-se institucionalmente e garantindo os instrumentos que
Ihe asseguram maior perenidade ante as desestabilizagdes da ordem que, mesmo sendo
eventuais e de menor envergadura em certos periodos, fazem parte das dinamicas do campo.

Durante esse espago de tempo que vai de seu surgimento em 1988 a sua consolidagao,
a EaD institucional portuguesa passou pelo processo de formatacdo do seu modelo que, em
decorréncia dos avangos tecnoldgicos, é posteriormente reestruturado. Como dissemos
acima, as experiéncias de universidades abertas europeias, em especial do Reino Unido, da
Espanha e da Holanda serviram de inspiragao para a UAb-Portugal que seguiu, em seus
primeiros cursos, um modelo ainda pautado no uso de materiais impressos apoiados por
recursos audiovisuais e cimentado numa jun¢do entre autonomia e apoio (presencial ou
telematico) sob demanda. Acreditamos que definir esse processo histdrico é imprescindivel
para delimitarmos o modelo pedagdgico virtual que é, atualmente, a referéncia de EaD em
Portugal — e, como autores nos mostram, também noutros paises. A secdo subsequente se
destina, portanto, a analise desse formato que baliza o processo de aprendizagem da UAb-

Portugal.

7.2.1 O modelo pedagdgico da Universidade Aberta de Portugal: desenvolvimento histérico

De acordo com Amante (2011), a histéria da UAb-Portugal estd intimamente
relacionada com a formacdo de professores — o que coincide com o Sistema UAB que, ndo por

acaso, inspira-se também no modelo portugués. Com a democratizagao do acesso a escola
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apos a revolugdo de 1974, o exponencial aumento de alunos impeliu a contratacdo massiva
de professores leigos, a saber, sem habilitagao especifica para a docéncia. Em contrapartida,
a legislagdo de 1986 passou a exigir qualificacao profissional superior para os professores que
atuavam nos ensinos preparatdrio e secunddrio portugueses. Como resposta as necessidades
materiais que se perfilavam, em 1988 foi criado um decreto-lei que instituiu a
profissionalizagdo em servigo, voltada a habilitagdo dos professores em exercicio, que
continha duas componentes divididas em dois anos de formacdo, quais sejam: ciéncias da
educacdo; e projeto de formacdo e acdo pedagdgica (AMANTE, 2011). A primeira voltava-se
a formacdo tedrica enquanto a segunda compreendia a formacdo pratica. O elevado
contingente de profissionais que necessitavam de capacitagao, incluindo aqueles residentes
nas ilhas portuguesas, evidenciou a importancia da EaD para satisfazer as necessidades
formativas dos professores. A época de sua efetiva criacio, em 1988, a UAb-Portugal, pois,
assumiu a responsabilidade de ofertar um programa especifico direcionado a
profissionalizacdo em servico (AMANTE, 2011).

Todavia, conforme Amante (2011), por ser uma instituicdo dedicada a EaD, havia a
dificuldade em concretizar a segunda componente do projeto, que contemplava
necessariamente a formagao pratica. A UAb-Portugal, nesse sentido, dedicou-se a oferta
apenas da componente sobre ciéncias da educacdo, destinada aqueles dispensados do
segundo ano do processo formativo. Os professores que exerciam a docéncia ha pelo menos
seis anos poderiam, entdo, cursar a distancia apenas o primeiro ano, centrado nas discussdes
tedricas. E interessante destacar que esse contexto histérico-social, em que a EaD se afirma
como alternativa vidvel para atender as necessidades de capacitacdo de docentes leigos,
contribuiu decisivamente para a concretizagdo do projeto da UAb-Portugal (AMANTE, 2011).
Tem-se condigdes materiais que sao decisivas no surgimento de uma instituicdo de finalidade
unica. Mas nao se pode olvidar que o contexto histérico-social estd vinculado a agao dos
sujeitos. Ambos ndo podem ser inteiramente apreendidos quando dissociados. Porque este
incide sobre aquele, ao passo que aquele por este também é afetado. A dialética nos ajuda a
aquilatar esses movimentos que tém, como for¢ca motriz, elementos que nado sdo estanques,
mas interconectados por uma relagao de reciprocidade.

Ainda de acordo com Amante (2011), a experiéncia pioneira da UAb-Portugal,
enfocada na formacdo de professores em exercicio, contribuiu, juntamente com as

influéncias de outras universidades europeias, para a formatacdo do primeiro modelo
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pedagdgico. Este, para Carmo (2009), continha as caracteristicas: materiais didaticos em
suporte escrito e audiovisual, centrados na autoaprendizagem; transmissdes regulares pela
televisao e pelo radio para difusao dos materiais audiovisuais — 0s materiais transmitidos por
esses veiculos eram, posteriormente, transformados em cassetes disponiveis para o estudo
assincrono; rede de apoio aos estudantes com suporte logistico e docente via telefone e
correspondéncia — mais a frente também via e-mail —, além de centros de apoio presencial
que ofereciam suporte de tutoria e serviam como espagos para a realizagao de exames ou
contato entre os proprios estudantes com mais dificuldades; sistema de avaliagao baseado
em testes formativos realizados a distancia e exames presenciais; e sistema de avaliacdo de
gualidade, sustentado por analises sistemadticas de reclamacdes e por diversos dados
coletados via questionarios periddicos. “Como se observa, apesar de partir da ideia de
autonomia tao cara a variante holandesa, o modelo portugués foi tributario também do
britanico, sobretudo no que se refere ao uso da televisao e do radio e do espanhol pela rede
de centros de apoio” (CARMO, 2009, p. 5).

Tem-se, como supramencionado, o primeiro modelo pedagdgico da UAb-Portugal.
Porém, devido as mudancas tecnoldgicas especialmente na década de 1990, a EaD comeca a
sofrer transformacdes significativas que vao desde as ferramentas usadas na mediacdo
pedagdgica até a prdpria concepcao de ensino-aprendizagem. O advento da internet traz
novas possibilidades que se impdem como um imperativo com o qual as instituicdes
especializadas na oferta de cursos a distancia precisam lidar. As universidades abertas
europeias veem-se diante da necessidade de repensar os seus modelos e comecam a incluir
o computador e as inovagdes que ele viabiliza nos processos pedagoégicos. A UAb-Portugal
também empreende mudangas significativas ditadas pelo desenvolvimento dos recursos
tecnoldgicos, o que leva ao inicio dos primeiros experimentos dentro de contextos virtuais
(AMANTE, 2011). A tipica autonomia doutras experiéncias nas décadas de 1970 e 1980 ganha
novos contornos e nuances, posto que a comunicacao virtual propicia a interacao entre
alunos em redes de aprendizagem. As atividades pedagdgicas ndao mais se limitam a interagao
estudante-contelddo com interacdes espordadicas e sob demanda com os outros agentes do
processo. Os ambientes virtuais trazem as ferramentas necessdrias para que o ensino-
aprendizagem acontega numa articulagdo constante e nao mais pontual e isolada entre

estudantes-docentes e, sobretudo, entre estudantes-estudantes.
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A UAb-Portugal, pensando nao apenas na qualidade de suas experiéncias formativas
como também na necessidade de se afirmar institucionalmente no ambiente organizacional,
debrucga-se sobre um trabalho de pesquisa e reflexdo com vistas a incorporar as novas
tecnologias ao passo que constata a necessidade de repensar o seu modelo pedagdgico até
entdo constituido. Impulsionada também pelo Processo de Bolonha®, a instituicdo
portuguesa altera a metodologia de trabalho adotada nas ofertas de EaD (AMANTE, 2011).
Sob o entendimento de Amante (2011), as novas possibilidades tecnoldgicas exigiram a
renovagdao dos modelos pedagdgicos industriais tradicionalmente usados nos contextos de
cursos a distancia. As tecnologias digitais, nesse prisma, conduziram as universidades
especializadas em EaD a reflexdao sobre o conteudismo que marcava as propostas anteriores
ao advento e a expansdo da internet. No contexto da UAb-Portugal, tem-se modificacdes que
atingem seu apogeu com o desenvolvimento do modelo pedagdgico virtual que, dadas as suas

especificidades e importancia para a institui¢ao, sera detalhado a seguir.

7.2.2 O modelo pedagdgico virtual da Universidade Aberta de Portugal

Atualmente, a UAb-Portugal estrutura-se por meio de trés dimensdes fundantes:
Educagdo a Distancia, Educa¢do Aberta e Educagdo Online (MENDES et al., 2018). Muito
embora essas dimensdes por vezes se confundam, elas ndo sdo, como algo necessario,
indissociaveis. Desse modo, o modelo pedagdgico atual resulta da confluéncia entre as
caracteristicas de uma educacdo que é, concomitantemente, a distancia (separa¢do no tempo
e/ou no espaco), aberta (guiando-se por ideais como democratizacdo do acesso ao
conhecimento, a ciéncia, ao ensino, entre outros) e online (calcada nas possibilidades
tecnoldgicas mais recentes). A compreensdo desses pressupostos é relevante, porque nos
auxilia na andlise da estrutura e da configuracdo de EaD que, hodiernamente, fundamenta as
praticas da UAb-Portugal.

Segundo diferentes autores (CARMO, 2009; AMANTE, 2011; AMANTE; CABRAL, 2014;

JOAO, 2018), o modelo pedagdgico virtual é um marco na histéria da instituicdo portuguesa

53 Grosso modo, a Declara¢do de Bolonha, firmada em 1999 por ministros da educacdo de diversos paises
europeus, marca o inicio de processos de convergéncia buscando facilitar o intercambio de alunos do ensino
superior, bem como alinhar os contetdos curriculares as demandas sociais a fim de melhorar competitividade e
qualidade.
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especializada em cursos a distancia. Ele delineia a transigao de um formato ainda alicer¢ado

em tecnologias analdgicas e de forte carater conteudista para outro mais centrado na

aprendizagem, beneficiando-se das redes e das trocas que perpassam os ambientes virtuais.

Consonante Pereira et al. (2007), o modelo pedagdgico mais recente da UAb-Portugal

sustenta-se em quatro grandes linhas de forgca que, embasando-nos também em Carmo

(2009), podemos sintetizar da seguinte maneira:

Aprendizagem centrada no estudante: trata-se de um aprofundamento da
centralidade no aprendiz e autonomia ja preconizados no modelo anterior. Tem como
base a perspectiva do individuo ativo, responsavel pela construgdao do proprio
conhecimento. Dadas as possibilidades tecnolégicas, a premissa da aprendizagem
centrada no estudante se enriquece com as comunidades de aprendizagem, haja vista
a construgao colaborativa do conhecimento por meio da interagdo entre pares.
Primado da flexibilidade: mantém-se o predicado que ja fundamentava o modelo
anterior, porém, atualizando-o. Prioriza-se as interagGes assincronas e todas as
ferramentas e circunstancias que garantem a ndo simultaneidade no espago e no
tempo. Supera-se os imperativos temporais ou de deslocamento em atendimento as
especificidades do publico-alvo da instituicdo que é, em grande medida, o
trabalhador-estudante.

Primado da interagao: em adigdo as interagdes existentes entre estudante-conteuddos
e estudante-docente, insere-se a dinamizagdo das trocas entre pares. A evolugao
tecnoldgica, gracas a criagdao de espagos virtuais, viabiliza as redes de aprendizagem.
As outras formas de interacdo, evidentemente, também se potencializam em
decorréncia dos novos recursos das tecnologias. O primado da interagdo se concretiza
por meio da criagdo de grupos no interior das turmas virtuais, visando ao estimulo da
inciativa e envolvimento dos estudantes que interagem e contribuem para a
construgao coletiva do conhecimento.

Primado da inclusao digital: mantendo-se o ideal maior de democratizagao do acesso
a educacdo que é, a bem da verdade, um dos principais pilares simbdlicos que serve a
manutencao da legitimidade da EaD, o primado da inclusdo digital preconiza que, para
se beneficiar das tecnologias mais recentes, o aluno nao precisa possuir letramento

digital prévio. Cabe a instituicao garantir o preparo dos estudantes para o modelo
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pedagdgico virtual. Busca-se assegurar, por meio de apoio e formacao oferecidos pela
universidade, as competéncias necessarias para o ingresso e o aproveitamento das
experiéncias educacionais a distancia regidas pelos imperativos das tecnologias
digitais. Esse primado, como veremos nas proximas paginas, materializa-se por meio

de um Mddulo de Ambientacdo Online (MAO).

Os pressupostos supraditos sdo como o epitome do modelo que determina a
configuragdo institucional. Veremos que a organizagdo da aprendizagem, cimentada nas
linhas de forca descritas, estrutura-se visando a consecucdo do que é definido nos
documentos norteadores da UAb-Portugal. Do formato da docéncia a configuragao do
ambiente virtual, tem-se a busca de uma sinergia que assegure a centralidade no estudante,
a flexibilidade, a interacdo e a inclusdo digital. Posto isso, dedicaremos, nas secdes
subsequentes, um esforgo analitico no sentido de descrever a estrutura organizacional da
instituicdo portuguesa especializada em EaD. A compreensdo do modelo pedagdgico virtual
é como que o ponto de partida para entender a universidade. Seguiremos, agora, para uma
descricdo regimental mais burocrdtica, enfocada nas estruturas hierarquicas e de poder.
Depois, partimos para uma analise dos aspectos atinentes a docéncia, a aprendizagem, as
avaliacdes, entre outros. Sendo assim, o primeiro momento desta parte do capitulo cinge-se
pela descrigao da UAb-Portugal para, mais a frente, propormos comparagdes com o Sistema
UAB e, consequentemente, analisarmos as peculiaridades da institucionalizacdo da EaD

nesses dois paises.

7.3 A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA
UNIVERSIDADE ABERTA DE PORTUGAL

O modelo pedagégico virtual estd no cerne das estruturas que definem a instituicao
de finalidade Unica portuguesa. No entanto, antes de enfocarmos precisamente as partes que
concernem ao ensino e a aprendizagem, comecemos com uma descrigdo relacionada a
composi¢ao hierarquica da UAb-Portugal. Partimos do entendimento de que é necessario
compreender os elementos que definem a burocracia. Analisar os érgaos constitutivos e suas
relacdbes de poder, mesmo que de modo mais panoramico, auxilia-nos quando das

comparagdes que faremos com o Sistema UAB. Registramos que a primeira parte desta se¢ao
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estd mais centrada nas apreciagdes documentais, que definem o regimento institucional.
Apds isso, direcionamos a discussdo para a docéncia, a discéncia, as redes de apoio presencial,
o sistema de avaliagdo etc. Essa segunda parte contém uma anadlise que parte dos dados
coletados num amalgama entre as fontes documentais e as entrevistas realizadas com

sujeitos que participaram da pesquisa.

7.3.1 Sobre a estrutura hierarquico-burocratica

Em sua estrutura organizacional, a instituicdo dispde de: drgdos de governo, drgaos
de consulta obrigatdria pelo reitor e 6rgaos de coordenacao cientifico-pedagdgica. Conforme
regimento interno (UAB, 2018), o governo da UAb-Portugal é exercido pelos érgaos: Conselho
Geral, Reitor e Conselho de Gestdo. O senado, por seu turno, é o érgao de consulta obrigatdria
pelo reitor. H4, ainda, um conselho cientifico, um conselho pedagdgico, um conselho
consultivo internacional, um conselho editorial e um conselho de avaliagao de desempenho
dos docentes. No regimento interno (UAB, 2018), observa-se que o reitor é considerado o
érgdo superior de governo e representacdo externa da instituicdo. E ele quem conduz a
politica da universidade e preside ao Conselho de Gestdo. Este, por seu lado, assegura as
eleicOes da reitoria, aprova o proprio regulamento e altera¢des estatutdrias, além de apreciar
os atos do reitor. O Conselho de Gestdo é composto por 22 membros, contando com
representantes dos professores e pesquisadores, dos estudantes e do pessoal ndo-docente,
além de personalidades externas de reconhecido mérito que possuem conhecimento e
experiéncia considerados relevantes para a UAb-Portugal (UAB, 2018).

Nesse prisma, constata-se que a estrutura organizacional da instituicdao se assemelha,
resguardadas as especificidades nalguns elementos, a das universidades publicas brasileiras.
Existem Orgaos consultivos e deliberativos que almejam representar as diferentes instancias
e articular interesses institucionais com as demandas sociais maiores. Além disso, a UAb-
Portugal goza de autonomia estatutdria, pedagodgica, cientifica, cultural, administrativa,
financeira, patrimonial e disciplinar (UAB, 2018). Quanto a natureza juridica, é considerada
uma pessoa coletiva de direito publico. Sua sede é Lisboa, contando com delegag¢des nas
cidades de Coimbra e do Porto — sendo esta o /locus do desenvolvimento do periodo de

sanduiche no exterior.
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Na estrutura organizacional, inclui-se também as unidades organicas, as unidades
organizacionais e os servicos. As informacgbes contidas no site da UAb-Portugal (UAB, 2021)
evidenciam que os servigos oferecidos envolvem: servigos académicos, servigos de
documentacdo, servicos de gestao, servicos de informatica, servicos de producdo digital e
servicos de suporte tecnolégico ao ensino. Adotando uma estrutura departamental,
composta pelos 6rgaos organicos, constata-se a existéncia de departamentos permanentes
de organizacao cientifico-pedagdgica e de gestdo dos recursos que lhes correspondem. Essa
estrutura compreende: Departamento de Ciéncias e Tecnologias, Departamento de Ciéncias
Sociais e de Gestdo, Departamento de Educacdo e Ensino a Distancia, e Departamento de
Humanidades — além de uma Unidade para a Aprendizagem ao Longo da Vida. Cada um dos
departamentos conta com Plenario, Diretor e Conselho Coordenador. Tal organizagao
hierarquico-burocratica é determinante na compreensao das dinamicas que lhe dao forma.

Ora, a UAb-Portugal oferta cursos formais, ndo-formais e livres. Os cursos de carater
formal sdo aqueles que correspondem a atribuicdo de grau académico, designadamente as
licenciaturas®* (12 Ciclo), os mestrados (22 Ciclo) e os doutorados (32 Ciclo). Os cursos ndo-
formais ou livres ndo conferem grau académico, envolvendo “ciclos de licdes de qualquer
tipo, conjuntos de programas ou simples blocos didaticos aos quais nao corresponda
certificacdo de resultados obtidos” (UAB, 2018, p. 3). Os cursos livres compreendem,
também, aqueles incluidos no escopo da assim chamada Aprendizagem ao Longo da Vida
(ALV). Afirma-se a vocagdo da UAb-Portugal no que concerne a EaD e suas possibilidades de
formagao continuada, permitindo aos seus alunos conciliarem capacitagio e
desenvolvimento pessoal e profissional com atividades laborais e outras demandas

caracteristicas do estudante-trabalhador.

7.3.2 Sobre a docéncia: trabalho docente e o modelo de ensino

Em se tratando de licenciaturas, o modelo pedagédgico virtual (PEREIRA et al., 2007)
afirma que, para cada curso, constitui-se uma equipe composta por: coordenador coadjuvado
por vice-coordenadores quando necessario, professores das Unidades Curriculares (UC),

secretaria permanente e representante da Unidade de Multimédia e Telematica (UMTE). Ao

54 Diferentemente do Brasil, em que ha distin¢do entre licenciaturas e bacharelados, em Portugal todos os cursos
de graduacdo, ou 12 Ciclo, sdo chamados de licenciaturas.
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coordenador cabe reunir a equipe sempre que necessario for, visando aos processos de: 1)
planejamento de materiais para as UC — fase chamada de pré-curso; 2) acompanhamento do
curso; 3) andlise do funcionamento e avaliacdo do curso. Complementando os dados
documentais, as entrevistas com docentes nos demonstram que, no caso da UAb-Portugal,
os professores possuem bastante autonomia no exercicio de suas fungdes. Ndo obstante a
necessidade de balizar sua UC a partir dos preceitos definidos pelo modelo pedagédgico virtual,
o professor tem total liberdade na escolha dos materiais que serao utilizados, bem como na
elaboragao das atividades e recursos didaticos como videoaulas. A Docente da UAb-Portugal
A afirmou que a equipe de suporte fica a disposicdo, mas nao ha obrigatoriedade, por
exemplo, de elaborar certa quantidade previamente estipulada de materiais em video ou
texto que sigam padrdes institucionalmente estipulados. Parece-nos que, no modelo atual, a
equipe polidocente estda muito mais direcionada para o apoio pontual e sob demanda no que
se refere ao exercicio da docéncia. Contudo, conforme Funcionaria da equipe polidocente da
UAb-Portugal, uma equipe de designers instrucionais iniciou suas atividades recentemente na
instituicdo e, por ora, direciona-se a projetos especificos. Mas ha projecdo de que esses
profissionais introduzam suas atividades no fluxo de trabalho das UC: “Entdo, [...] o objetivo
é chegar ai, dar apoio [de design instrucional] nas unidades curriculares, mas por enquanto o
gue tem aparecido de demanda pra gente é apoio, por exemplo, em formacdes que tio
acontecendo [sobretudo em cursos livres]” (FUNCIONARIA DA EQUIPE POLIDOCENTE DA
UAB-PORTUGAL).

Ainda concernentemente aos professores, estes sao trabalhadores permanentes da
instituicdo. O modelo pedagdgico virtual (PEREIRA et al., 2007) define suas fungdes como:
conceber, planificar e desenvolver a UC; criar e desenvolver a matriz da UC no campus virtual;
definir critérios de avaliacdo e criar os instrumentos de avaliacdo; acompanhar o processo de
ensino-aprendizagem; mediar e regular as interagdes entre estudante-professor e entre
estudante-estudante; avaliar a aprendizagem; e supervisionar e avaliar o trabalho do tutor —
qguando ha tutoria na UC. Interessante observar que, na entrevista com a Docente da UAb-
Portugal A, evidenciou-se que existe um reaproveitamento de materiais como livros, videos,
artigos cientificos etc. Em vez de envidar esforgos para produzir o seu préprio conteldo, o
professor faz, comumente, uma selecao de materiais que devem ser adquiridos pelos
estudantes, além daqueles que se encontram disponiveis na instituicdo ou na internet e

podem ser acessados de modo aberto. Artigos e textos cientificos elaborados pelo professor
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também sdo usados, conforme Docente da UAb-Portugal A, cabendo a docéncia o papel de

mediagdo para que os conteudos atinjam objetivos pedagogicos.

Mas a base do nosso trabalho é a reutilizagdo de materiais, ndo é a construgao de
novos materiais. A construgdo ocorre, porque a nossa concepgao é: a gente produz
materiais quando vocé vai pra conferéncias, congressos, artigos, enfim, os materiais
estdo ai. Agora transforma-los em pedagdgicos é a mediagdo do docente que vai
fazer isso. [...] Aqui a ldgica é: reutilizagdo de materiais, ndo s6 meus, como
[também)] livros. Eu pego para os meus alunos comprarem livros como universitario
normal, [da educagdo] presencial. [...] Ai eles arranjam 1a, compram o do ano
passado, eles arranjam do jeito que for, mas eles tém o material. Ou seja, a légica é
uma légica muito de reutilizar e ampliar o material, ndo é aquela coisa sé daquele
material como se fosse uma apostila [elaborada para a UC], um guia etc. etc. etc.
N&o, ndo (DOCENTE DA UAB-PORTUGAL A).

Mas, devido a autonomia proporcionada pela instituicdo, profissionais como a
Docente da UAb-Portugal B e a Docente da UAb-Portugal C optam por também incluir
materiais de autoria propria, como videos e slides narrados. Nao ha uma imposi¢dao
institucional que interfira diretamente na sele¢cdo e producdo dos contetddos de uma UC, o
que gera flexibilidade para o docente elaborar e/ou selecionar o que sera utilizado. Tal fato
pode trazer implicagdes para o processo de ensino-aprendizagem. A Discente da UAb-
Portugal B, por exemplo, disse que prefere aquelas UC que contam com algum material
concebido pelo professor. Para essa aluna, muitas disciplinas geram um distanciamento com

relacdo ao estudante na medida em que se apoiam unicamente em materiais externos.

[...] e eu acho que eles deviam fazer o... a matéria por eles prdprios. Eles gravarem
uma aula e aproximar-nos, ou ouvirmos a voz do professor, ser o préprio professor
a explicar ao invés de buscar esta... esta formagdo [isto é, material didatico] ja feita
também desde muitos anos. Ndo quero dizer que seja desatualizada, mas ja tem
muitos anos, ja sdo videos de 2014, e eu acho que eles deviam... e... e isso desiludiu-
me um bocadinho. Em algumas disciplinas, claro, ndo é todas. [...] [E importante] o
fato de sabermos que aquela voz é a voz do nosso professor [...] foi o professor que
se deu ao trabalho de fazer aquilo para os seus alunos, ao invés de pesquisar alguma
coisa que alguém ja trabalhou antes para outra realidade, que muitas vezes nem
sequer é nossa, né (DISCENTE DA UAB-PORTUGAL B).

No que se refere ao modelo de tutoria, os tutores atuam apoiando os docentes. Eles
nao fazem parte da equipe permanente e, como nos disse a Funciondria da equipe
polidocente da UAb-Portugal, seu vinculo é fragilizado e se dd durante apenas a oferta da UC.
Os proventos sdo auferidos posteriormente a concretizagdo de todas as atividades e a
remuneragao é relativamente baixa para os padrdes do ensino superior portugués. A selegao
desses trabalhadores se da, muitas vezes, por indicagdo do professor — pessoas com que ele

ja trabalhou, orientandos de mestrado ou doutorado da UAb-Portugal etc. Em linhas gerais,
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o tutor é um trabalhador que, mediante lista de nomes presente na universidade, é
selecionado temporariamente para apoiar a docéncia em ofertas de UC com mais de uma
turma. A tutoria estd subordinada a coordenacdo do professor permanente da universidade.
No modelo pedagdgico (PEREIRA et al., 2007), descreve-se as fungdes dos tutores
como: aplicar planos e programas desenvolvidos pelo professor; orientar estudantes no
processo de aprendizagem, de acordo com o Plano de Unidade Curricular (PUC) e o Plano de
Tutoria elaborados pelo professor; motivar os alunos, utilizando, como referéncia, os
documentos e instrumentos desenvolvidos pelo professor; avaliar os discentes, a partir dos
parametros, critérios e instrumentos desenvolvidos pelo docente; acompanhar o processo de
avaliagdo disponibilizando, em tempo adequado, comentarios formativos sobre as atividades
realizadas; utilizar adequadamente a informagao disponibilizada em diferentes formatos
tecnoldgicos; utilizar de forma eficaz as ferramentas digitais mobilizadas no processo de
aprendizagem; comunicar-se online, adequando o estilo de discursos aos contextos de
aprendizagem, as culturas sociais e digitais dos alunos; ter possibilidade de participacdo em
projetos de investigacdo na drea cientifica ou area ou subarea disciplinar do PUC ou da UC.
Todas as docentes entrevistadas nos disseram que o seu trabalho com tutores, quando
ha, da-se numa légica mais de colaboragao. Prioriza-se a sinergia, embora haja uma divisao
do trabalho para que seja vidvel a mediacao de vdrios estudantes. Verificamos que um mesmo
tutor pode assumir até, no maximo, 4 turmas concomitantes. Logo, o professor responsavel
pela UC medeia o primeiro grupo de discentes, delegando, por praxe, as funcdes de mediacao
e correcdao das demais turmas para a tutoria. Conquanto as docentes participantes da
pesquisa reforcem a orientagao de seu trabalho num sentido mais colaborativo, com a
participacdo ativa dos tutores até mesmo na elaboragao de exames, como destacou a
Docente da UAb-Portugal C, a hierarquia entre os trabalhadores existe e é institucionalizada,
tal como observamos nos documentos normativos. A Docente da UAb-Portugal B nos disse,
por exemplo, que naquelas atividades elaboradas por ela a tutoria tem, a sua disposigdo,
modelos de resolugao que devem ser usados. Isso alinha a atuagdo do tutor ao que é esperado
pela professora. Eis que os dados nos permitem entrever que, a despeito de uma logica de
trabalho mais colaborativa, que proporciona certa autonomia, existem relagdes hierarquicas
institucionalmente demarcadas, sobretudo no plano de tutoria, que asseguram a
subordinagdo dos tutores a coordenagdao do docente responsavel pela UC. Em ultima

instancia, os professores da UAb-Portugal também possuem flexibilidade no que diz respeito
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as formas de conducdo e estruturacdo das atividades dos tutores, que podem ser mais ou

menos fragmentadas e/ou hierarquizadas.

7.3.3 Sobre a discéncia: o ambiente virtual e o modelo de aprendizagem

O modelo pedagdgico virtual se assenta no uso da plataforma de e-learning chamada
PlataformAbERTA. Trata-se de uma versao customizada do Moodle. Esse ambiente virtual
redne toda a informacdo que é necessdria a gestdo da aprendizagem. Constitui-se como o
espaco de acesso aos materiais e atividades, a comunicac¢do entre os sujeitos, a avaliacdo e a
construcdo conjunta do conhecimento (UAB, 2021). E dentro desse AVA que ocorre todo o
processo de ensino-aprendizagem, com as interacdes estudante-conteudos, estudante-
docente e estudante-estudante. As ditas salas de aula virtuais retnem um conjunto
diversificado de recursos, como textos em PDF, videos, dudios, slides, dentre outros. Por via
de regra, as turmas contam, no modelo mais atual, com até 50 estudantes (MENDES ET AL,,
2018). As atividades podem acontecer tanto individualmente como em comunidades de
aprendizagem. Assim como mencionado acima, o modelo pedagdgico virtual tem, como um
de seus pilares, o primado da interacdo. Sobre isso, é relevante o depoimento da Discente da
UAb-Portugal B, que interpreta como ruim a experiéncia com trabalho em grupo que teve
durante a realizagdo do MAO. De acordo com essa estudante, diferentemente do médulo de
ambientacdo, as UC de sua licenciatura ndo tém a exigéncia de trabalhos em equipe e isso,

para ela, é uma vantagem.

E... ndo é que tenha sido traumética [a minha experiéncia de trabalho em grupo no
MAO], minha questdo é que se for... se eu fizer um trabalho individual, eu fago o
trabalho ao meu ritmo, conforme a minha disponibilidade, porque nds ndo temos
todos na mesma disciplina a mesma disponibilidade, porque existem alunos que
estudam na UAb, mas que sdo so estudantes, e que tém muito mais disponibilidade
para o estudo do que eu tenho, porque sou trabalhadora-estudante, com a familia
e que as vezes estudo as 5h da manhd ou outras vezes estudo as 9h da noite,
depende, né. Portanto, eu acho que a dificuldade de fazer um trabalho de grupo
seria mesmo esta, conseguir que um grupo de 4 ou 5 pessoas se juntassem todas
naquela hora, e... nem que fosse virtualmente, mas que se juntassem naquela hora
para conseguirem debater o assunto. Por isso é que eu acho que o individual é mais
facil, e por isso que eu na altura eu ndo gostei do trabalho de grupo [no MAO]. O
trabalho de grupo seria uma mais-valia, porque as Ciéncias Sociais, e as Ciéncias
Politicas, e o que néds tivemos no ano passado, elas... sdo muito interpretaveis e as
vezes eu posso estar a interpretar de uma forma que se calhar ndo é a mais correta,
e entdo se eu tivesse num trabalho de grupo eu poderia ouvir os pontos de vista dos
meus colegas, e poderiamos debater e chegar a uma conclusdo se calhar mais...
concreta do que aquela que eu chego sozinha (DISCENTE DA UAB-PORTUGAL B).

273



Percebe-se, pela fala acima, que o problema enfrentando pela estudante esta atrelado
a necessidade de sincronia na comunicacdo — o que nao é uma regra na UAb-Portugal haja
vista o primado da flexibilidade. Foi a exigéncia de simultaneidade no tempo para a realizacao
de uma atividade durante o MAO que a fez perceber que seria invidvel ter outras experiéncias
similares no curso. Mas a mesma aluna afirma que, até o momento, nao lidou com novos
trabalhos em grupo nas UC da licenciatura. Por outro lado, o Discente da UAb-Portugal A disse
gue em seu doutorado existem certas atividades realizadas em conjunto com os colegas. Esse
estudante destaca, inclusive, que as trocas assincronas nos féruns em todas as UC, bem como
as apresentagOes esporadicas de professores em plataformas de encontro sincrono como
Zoom e Colibri, sdo importantes e contribuem para o estabelecimento de lacos e para a
construgao de uma visao mais fidedigna do perfil dos outros discentes. Conforme
identificamos, existem algumas diferengas entre o modelo das licenciaturas com relagao aos
mestrados e doutorados, e isso diz respeito também ao tamanho das turmas e,
consequentemente, a existéncia e a frequéncia dos trabalhos em grupo e atividades
sincronas. De qualquer forma, em todos os cursos mantém-se o primado da interagdo —sem
perder de vista o primado da flexibilidade — e, ademais, o primado da inclusdao. Sendo esta
propiciada pela formacdo que busca preparar os alunos para o modelo pedagdgico e inseri-
los na comunidade académica.

Assim, a UAb-Portugal oferta, de modo obrigatdrio e gratuito para os ingressantes, o
referido Modulo de Ambientagao Online, que “visa permitir aos novos estudantes adquirir
um conjunto de competéncias base antes da frequéncia do curso ou programa de formacao
em que se inscreveram” (SOUZA; SPILKER; AMANTE, 2015, p. 925). Com uma duracdo
aproximada de 2 semanas, os alunos, ao frequentarem o MAO, sdo monitorados, sob
supervisdo do coordenador do curso, por estudantes veteranos ou ex-alunos da UAb-
Portugal. Além das atividades que buscam desenvolver as competéncias que regem o modelo
pedagdgico e sao fundamentais para o sucesso no curso, o modulo conta com contextos de
interagdao de natureza mais informal. Isto é, espagos integrados pela comunidade de alunos e
professores. Percebe-se a preocupacdo, da universidade, em criar situacdes que promovam
a sensagao de pertencimento, sobrepujando o carater solitdrio que pode ser uma
consequéncia da separagdo no tempo e/ou no espago tipica da EaD. Corroborando os
resultados levantados na pesquisa de Souza, Spilker e Amante (2015), os alunos entrevistados

sao unanimes ao reconhecer a importancia do MAO.
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[O MAO] Nao é tdo importante pra quem nunca cursou uma universidade e entra
na universidade aberta. Porque é tudo novo e, portanto, é sé mais uma adaptacao.
Mas para quem tem uma ideia preconcebida do que é a universidade presencial, é...
o0 modelo da universidade aberta pode de inicio ser um pouco estranho, ou mesmo
chocante. Pelo fato de ndo haver aulas expositivas, por exemplo. Mas, é... e por isso
eu queria a experiéncia... esse... esse modelo... nesse médulo de ambientagdo para
poder, é... de alguma modo também ajudar alguns dos meus colegas que tivessem
alguma dificuldade, é... para... para que se ambientassem mais depressa também, e
para que todos consigamos ter sucesso, e é isso (DISCENTE DA UAB-PORTUGAL A).

Eu acho que o mdédulo foi importante, sim, é... pra conhecermos a... foi o primeiro
contato que tivemos com a plataforma e com a forma de estudo. E... no entanto, foi
um bocadinho assustador, porque a tutora no médulo mandou fazer um trabalho
de grupo, e eu pensei, eu ndo consigo fazer um trabalho de grupo durante o resto
do percurso académico. Entretanto, isso nunca mais voltou a acontecer, né. E... mas,
sim, foi muito importante pra termos aquele primeiro impacto. Como é que
funcionava os prazos a cumprir, é... como é que a plataforma funciona... sim, sim foi
importante, sim (DISCENTE DA UAB-PORTUGAL B).

E... na verdade, na minha impress3o foi muito importante, porque existiam muitos
aspectos sobre o ensino via plataforma que eu ndo sabia. Porque, o curso que eu
havia feito, por exemplo, na *** [outro pais] online, era via Zoom. [...] no curso de
ambientagdo a gente entendeu como é que... como é que o curso funciona, o
sistema de... o sistema assincrono [...] Entdo, a ambientagdo ajudou muito a
entender como é que a plataforma em geral funciona (DISCENTE DA UAB-
PORTUGAL C).

Mais do que apresentar o modelo pedagodgico virtual e a PlataformAbERTA, a

ambientagao online p

universitaria. Busca-se

arece se preocupar com a insercdo dos alunos na comunidade

romper a ideia ainda arraigada no senso comum de que estudar a

distancia é sindbnimo de isolamento. O modelo pedagdgico virtual (PEREIRA et al., 2007) fala,

por exemplo, em “proximidade mediada”, haja vista a possibilidade de desenvolvimento da

presenca social, cognitiva e de ensino independentemente de os sujeitos estarem dispersos

no tempo e/ou no espago. Visa-se, nessa Otica, uma conciliagdo entre a distancia e a

proximidade. A respeito disso, um dos alunos entrevistados disse-nos que estudar na EaD

envolve, por exceléncia, um aparente paradoxo entre um estudo que é, ao mesmo tempo,

solitario, mas solidario:

[a primeira coisa a se considerar ao estudar na UAb é que] é um trabalho solitario,
é um percurso solitario. A segunda é... € um percurso solidario. Ou seja, isto parece
uma pequena contradi¢gdo, mas nao é. [...] E trabalhar sozinho ndo é, no entanto,
trabalhar desacompanhado. Continua a haver alguma ligagdo com os professores,
continuar a haver respostas da parte deles na maior parte dos casos. Mas é um
trabalho em que ndo hd uma validagdo constante exterior. Mas que contribuiu pra
minha capacidade. Pra aumentar a minha capacidade de trabalho, a minha
capacidade de resiliéncia, como disse (DISCENTE DA UAB-PORTUGAL A).
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Procuramos aprofundar a analise sobre a percep¢ao dos sujeitos quanto a sensagao
de pertenga e a possibilidade de construgao de uma real solidariedade, em que pese a
distancia temporal e/ou espacial inerente a EaD. Ao questionarmos sobre o estabelecimento
de contato entre os alunos e entre estes e os professores para além das trocas formais no
curso, o Discente da UAb-Portugal A e o Discente da UAb-Portugal C afirmaram haver esse
tipo de interagao em redes sociais como o Facebook ou em aplicativos de comunicagdo como
o WhatsApp. O Discente da UAb-Portugal A, alids, relatou-nos sobre amizades que fez tanto
na licenciatura como agora no doutorado, mantendo contato inclusive presencial com alguns
amigos. Ja o Discente da UAb-Portugal C disse participar de comunidades de estudantes do
mesmo pais em aplicativos como o WhastApp que se unem para se solidarizarem enquanto
fazem um curso pela universidade.

Em contrapartida, a Discente da UAb-Portugal B disse que as trocas que faz com
colegas e docentes se resumem aos ambientes institucionais, salientando que se trata de uma
caracteristica subjetiva, pois ela se considera antissocial. Aqui, constatamos indicios
significativos de que diferentes perfis de discentes levam a distintas formas de contato entre
os envolvidos. Isso quer dizer que as barreiras para a constru¢dao de uma proximidade social
ndo parecem estar invariavelmente associadas a distancia temporal e/ou espacial, mas sim a
guestdes sobretudo subjetivas — algo similar ao que, por exemplo, podemos observar na
educagao presencial. Certamente, esse deslocamento de um entrave que poderia ser
atribuido as condi¢cdes mesmas da EaD para o perfil do sujeito tem que ver com as formas de
atuacado da universidade visando a quebra do distanciamento que pode ser gerado em cursos
a distancia.

As iniciativas, individuais e/ou institucionais, que visam ao desenvolvimento da
solidariedade buscam, em certo sentido, superar o isolamento que pode resultar da
autonomia e, mormente, do caradter preponderantemente assincrono do processo. O
primado da flexibilidade da UAb-Portugal preconiza que as atividades devem priorizar
ferramentas que rompam com os imperativos da simultaneidade no espago e no tempo
(AMANTE; CABRAL, 2014). D4a-se elevada autonomia para que o aluno conduza o seu percurso
formativo a depender de suas necessidades reais e de sua disponibilidade temporal e
espacial. Nessa 6tica, durante o processo de aprendizagem os estudantes contam com um
plano de atividades formativas ndo obrigatdrias que sao disponibilizadas pelo docente. Sao

propostas autoavaliativas em formatos diversos como a elaboragdo de mapas mentais,
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resolucdo de problemas, confeccao de relatérios, realizacao de testes objetivos com correcao
automatica etc. Junto com as atividades, o professor disponibiliza indicacdes de feedbacks
para que o aluno proceda a autoavaliacdo. Diante dos resultados, os discentes podem discuti-
los entre pares ou com o docente nos foruns.

Por sua vez, a avaliagdo com vistas a classificagdo e a aprovagao compreende duas
modalidades ou regimes na UAb-Portugal: avaliagao continua, com e-félios e um p-félio; e
avaliagao final, contendo uma unica prova final sob a forma de exame com peso de 100% da
nota. Nas licenciaturas, em cada UC na qual a avaliagdao continua nao seja obrigatdria, o
estudante pode escolher entre uma das duas modalidades. No tocante aos cursos de 22 e 32
ciclos (mestrados e doutorados), tem-se imperiosamente um regime de avaliagdo continua.
Cada UC tem, geralmente, de 2 a 3 e-fdlios durante o semestre com atividades variadas que
podem incluir projetos, apresentacado e discussdo de trabalhos, relatérios etc. O p-félio, por
outro lado, é um exame realizado presencialmente em forma escrita. Durante a pandemia,
essa prova realizada nas delegacGes ou nos Centros Locais de Aprendizagem (CLA) tem
acontecido em formato virtual, o que, de acordo com todas as docentes entrevistadas, além
de observagdes do pesquisador em suas atividades in loco, tem levantado discussdes sobre a
pertinéncia de extinguir o formato de exame presencial. No caso das licenciaturas, o p-félio
compode 60% da nota final. No caso dos mestrados e doutorados, de acordo com o modelo
pedagdgico virtual (PEREIRA et al., 2007), é a componente de avaliagdo continua que nao
pode ser inferior a 60% da avaliacdo final. Em todos os cursos e ciclos, tem-se uma
classificagao que vai de 0 a 20 valores, sendo que a aprovagao na UC se da quando da
obtencado de, no minimo, 10 valores.

O que precede demonstra que, em seu modelo, a UAb-Portugal prima por propostas
de aprendizagem calcadas na flexibilidade. As interagdes sao preponderantemente virtuais e
assincronas. A depender da necessidade da UC ou mesmo do curso, hd a possibilidade de
atividades presenciais ou sincronas no modelo pedagdgico virtual (PEREIRA et al., 2007),
desde que isso seja expressamente indicado no Plano de Unidade Curricular e no Guia de
Curso. No entanto, constata-se, como dito, forte orientacdo para a assincronia, com
atividades que priorizam a ndao simultaneidade no tempo e no espago. Sob essa perspectiva,
os CLA se constituem como estruturas regionais mais voltadas ao apoio as avalia¢des
presenciais, ndo contando com suporte de tutoria. A importancia desses centros para a UAb-

Portugal esta muito mais centrada na articulagao com a comunidade local do que no suporte
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descentralizado das atividades académicas dos cursos e das UC. Esses espacos disseminam a
cultura universitaria e, para além do suporte logistico e operacional para os p-félios e as
provas de acesso, atuam em frentes como a oferta de cursos de extensdo, palestras,
workshops etc. em consonancia sobretudo com as necessidades da comunidade na qual estdao
inseridos. Todas as docentes entrevistadas foram enfdaticas ao afirmarem a importancia dos
CLA, sendo que duas delas destacaram a importancia desses espacos na articulacdo entre

universidade e comunidades locais.

Sdo centros culturais, que ao mesmo tempo atendem as duvidas dos estudantes e
que na época [antes da pandemia] faziam avaliagOes, espagos de avaliagGes pros
estudantes daquele local, porque éramos obrigados a fazer. Ndo tem tutor nesses
locais, nés ndo temos tutoria presencial. [...] E [um trabalho de] promover a
instituicdo, estabelecer parcerias, acolher estudantes, ajudar no que é possivel,
enfim, é um trabalho mais amplo, cultural e social, do que um polo, né. Alids, ndo
tem nada a ver com o polo [como no caso brasileiro], nesse sentido (DOCENTE DA
UAB-PORTUGAL A).

Mas numa perspectiva geral eu acho que [0s CLA] sdo muito importantes. E
importante saber que existe um local préximo, onde se possa recorrer, ndo é? [...]
nos centros de aprendizagem tem-se o acesso, como se fosse a rede da
universidade, ndo é? Portanto, o acesso ao centro de documentagdo, a biblioteca
online, e ter alguém que lhes pode ajudar e servir de intermediario se ndo conseguir
responder as perguntas. Acho que essa... essa presenga de saber que esta préximo,
alguém préximo, é muito importante pra captar os estudantes, pra ndo pensarem
que é sé... completamente distante. Isso eu acho que é muito importante (DOCENTE
DA UAB-PORTUGAL B).

[...] sdo centros de proximidade com as populagdes, com as comunidades. A
importancia é pra além da coordenagdo de exames. Nunca vi os Centros Locais de
Aprendizagem como sendo sua principal fungdo essa. [...] eu vejo os Centros Locais
de Aprendizagem como... os coordenadores e também as coordenadoras... como
uma porta de ligagdo entre a universidade e a comunidade (DOCENTE DA UAB-
PORTUGAL Q).

No que diz respeito as delegacdes de Coimbra e Porto, o modelo pedagdgico virtual
(PEREIRA et al., 2007) as define como espacgos de servigo descentralizado de coordenagdo
territorial e competéncia geral. Articulando-se a reitoria e aos departamentos, as delegacdes
buscam diversificar e otimizar as atividades das UAb-Portugal. Elas também supervisionam e
apoiam iniciativas de extensdao académica na abrangéncia de sua drea geografica, ofertando,
inclusive, formacdes de interesse local e regional. Além disso, as delega¢cGes apoiam os
discentes nas dreas académica, administrativa, cientifica e logistica, numa articulacdo com a
sede em Lisboa, promovendo projetos de cooperacdo nas areas de formacao, investigacdo e

servico a comunidade (PEREIRA et al., 2007). As experiéncias in loco do investigador, a

despeito da situagdo atipica em meio ao periodo pandémico, permitiram constatar que o
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espaco presencial em Porto conjumina atividades como gravacao espordadica de videos em
estudio com infraestrutura prépria, encontro eventual entre docentes e investigadores para
reunides e atividades distintas, realizacdo dos exames de acesso para os candidatos aos

cursos, suporte de secretaria etc.

74 A INSTITUCIONALIZACAO DA UNIVERSIDADE ABERTA DE PORTUGAL: panorama sobre a
afirmacao dentro do campo organizacional

Feita a analise de carater descritivo nas secGes anteriores, seguimos para uma
discussdo delimitada pela tematica central da pesquisa, ou seja, pelo processo de
institucionalizacdo da EaD. Desde logo salientamos que ndo é a pretensdo deste capitulo
aprofundar na compreensdo do fenédmeno, até porque os dados coletados ndo nos permitem
tal profundidade que tem fundamental influéncia histdrica. Restringimo-nos a uma analise
panoramica, no intuito de aclarar as caracteristicas maiores do processo que, em seu
desenvolvimento, tem peculiaridades que o distanciam da realidade brasileira. Estamos nos
referindo ao fato de, em Portugal, constituir-se, como base da consolidacdo da EaD no pais,
uma universidade de finalidade Unica. Nao se trata da inser¢cdo da modalidade em instituigdes
historicamente acomodadas a oferta de cursos presenciais, mas sim da criacdo de uma
universidade que, em principio, precisou-se afirmar no contexto organizacional em face das
resisténcias e pressoes geradas pelo campo.

Jodo (2018, p. 15, grifo nosso) argumenta que, posteriormente a publicagdo do
decreto-lei que institui a UAb-Portugal, iniciou-se uma “batalha para a sua instalagao e
afirmagao como institui¢ao de ensino superior publico integrada, de pleno direito, no quadro
da lei de autonomia das universidades”. De acordo com essa mesma autora, a primeira etapa
de institucionalizagdo delimita-se pelo periodo que vai da criagdo em 1988 a tomada de posse
do primeiro reitor eleito, o professor Rocha Trindade, em 1994. A data do decreto-lei é tida
como a referéncia de criacdo da UAb-Portugal, mas Jodo (2018) evidencia que,
institucionalmente, sé foi possivel conquistar relativa normalidade apds a nomeagao da
reitoria. Esse processo de afirmagao institucional era, a época, imprescindivel para o pleno
funcionamento da universidade, porquanto que, somente depois de nomeado o reitor,
proceder-se-ia a nomeacdo dos quadros superiores, ao recrutamento de pessoal, ao

estabelecimento de um plano de atividades, entre outros (JOAO, 2018). Nesse interim, a UAb-
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Portugal comega a efetivamente colocar em funcionamento sua estrutura organizacional que
viabiliza os primeiros cursos atrelados a formacdo de professores, como discutimos acima.

Importante ressaltar que os cinco primeiros anos de existéncia da instituicao de EaD
portuguesa demarcam um periodo de verdadeiros embates. O que Jodo (2018) chama de
batalhas envolve a constituicdo das bases legais que permitem a definicdo da burocracia
institucional capaz de dar movimento a UAb-Portugal. “O processo de homologacdo dos
Estatutos pela tutela foi um processo dificil, uma auténtica ‘via dolorosa’, que esteve em linha
com os inumeros obstaculos enfrentados pelos dirigentes da Universidade e, em particular,
pelo seu reitor, para dar corpo a Universidade Aberta” (JOAO, 2018, p. 16). A definic3o
estatutdria era indispensavel para que, dentro do ambiente organizacional, a instituicdo
conseguisse se afirmar, assegurando autonomia e equiparando-se as outras universidades
integradas no campo. E notavel que a andlise desse processo, em especial nos primeiros anos,
ratifica as lutas fundantes que levam a burocratizagdao. Novamente a interpretagao dialética
é possivel, pois ela demonstra como as sinteses podem conduzir do nivel informal ao formal.
Sendo este importante para que as praticas tenham maior poder de resisténcia ante as
desestabilizacGes da ordem que, no caso portugués, tém especial conotacdo exdgena.

A consolidagao da UAb-Portugal num estatuto racionalmente elaborado que garante
recursividade e chances de reprodugdao desta e n3ao daquela forma é apenas parte do
processo. Como dissemos anteriormente na tese, a harmonia entre os elementos
intraorganizacionais — interpretagdo que, acreditamos, também é valida para o ambiente
organizacional — leva a legitimidade, o que redunda em inércia e estabilizagdao das
circunstancias. No entanto, tendo-se que a insercdo no campo também tem um carater
eminentemente dialético, a instituicdo de EaD portuguesa experimentou — e ainda
experimenta — resisténcias e preconceito. Nas visitas in loco e nas trocas com professores
portugueses na delegacao, verificou-se que a UAb-Portugal é, por vezes, vista como uma
espécie de “irma pobre” pelas outras instituicdes de ensino superior no pais. Parte desse
preconceito esta, por certo, associado ao fato de a universidade ser recente no ambiente
organizacional se comparada as congéneres. Mas isso também possui relacdo, na forma como
analisamos, com as circunstancias histdrico-sociais e a interpretacdo dos sujeitos que
apreendem a EaD num antagonismo no que tocante a educagdo presencial. Ndo podemos

nos esquecer que, em se tratando de instituigdes publicas, a alocagao de recursos oriundos
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do Estado acaba por levar a disputas, o que se exacerba em cenarios de maior escassez. Esse
é apenas um dos fatores que produz a visdo de concorréncia entre as instituicdes.

Objetivando aprofundar a temadtica, percebemos, durante as entrevistas, que o
preconceito para com a EaD em Portugal de fato persiste, embora aparentemente tenha
diminuido ao longo do tempo. Quanto a visao dos alunos, a Discente da UAb-Portugal B disse
sentir certo preconceito, inclusive tendo-o vivenciado: “J4 me disseram, ‘ah, mas ta a fazer
um curso a brincar, isso ndo serve pra nada’. Pronto, mas foi na brincadeira [...]”. A mesma
aluna salienta que, provavelmente, ira perceber essa resisténcia, se ela existir, quando tentar
procurar trabalho na drea da sua licenciatura. Para o Discente da UAb-Portugal A, o
preconceito existe, mas ele tem se dissipado. Parte disso tem relacdo com os mais de 30 anos
de existéncia da instituicdo de EaD portuguesa®. O aluno destaca, inclusive, que, para a maior
parte dos empregadores, ndo existe uma distincao tao forte entre as modalidades. O Discente
da UAb-Portugal C, por seu lado, relatou-nos que, em seu pais, o preconceito para com a EaD
é patente. Esse estudante associa a visdo preconceituosa a falta de dominio no uso das TDIC.
Uma andlise global desses dados permite-nos constatar que, de um lado, existe certo
preconceito que é percebido pelos discentes; por outro lado, essa resisténcia para com a EaD
é, aparentemente, menos expressiva em Portugal do que noutros paises, dentre os quais
inclui-se o Brasil. Os estudantes sao unanimes em reconhecer que o cenario pandémico,
compelindo instituicdes e sujeitos a lidarem com as TDIC e o que se tem chamado de ensino
remoto, contribuiu, em maior ou menor grau, para diminuir o preconceito.

Na visdo das professoras, a Docente da UAb-Portugal B afirma que o desconhecimento
da universidade parece ser hoje maior do que quando a instituicao fazia transmissdes
regulares na televisao portuguesa: “E eu acho que ha alguns anos, quando eu era pequena,
sabia-se mais o que era a Universidade Aberta, porque dava na televisdo, ndo é?” (DOCENTE
DA UAB-PORTUGAL B). A Docente da UAb-Portugal C também reconhece a existéncia de
preconceito, entendendo que isso faz parte do perfil conservador da academia. Para ela, essa
“resisténcia é desmontada quando os colegas percebem o trabalho que nds fazemos,

percebem a investigacdo que fazemos, percebem como nés nos posicionamos na academia,

55 N3o nos esquecamos, todavia, que a Universidade de Coimbra, a titulo de exemplificacdo, foi fundada ha mais
de 700 anos. As trés décadas de existéncia da UAb-Portugal sdo, sem duvida, imprescindiveis na consolidagdo e
afirmacgdo dessa universidade. Mas nas lutas que compdem o ambiente organizacional, a instituicdo de EaD
portuguesa, se se apoiar apenas na tradigdo, estara consideravelmente em desvantagem com relagdo as suas
congéneres.
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e como nds nos posicionamos em termos da prépria atuagao cientifica” (DOCENTE DA UAB-
PORTUGAL C). A Docente da UAb-Portugal A, também, corrobora a existéncia de preconceito
com relacdo a universidade, embora considere-o ndo tdo acentuado. Em todo o caso, afirma
que o trabalho da ultima gestao da reitoria somado a experiéncias de parceria com outras
instituicdes portuguesas renomadas tém contribuido significativamente para arrefecer uma
postura preconceituosa ante a EaD. No que tange as experiéncias vivenciadas durante a
pandemia, a Docente da UAb-Portugal C mostrou-se mais cautelosa e, a despeito de
reconhecer o empenho de instituicdes e agentes que recorreram as formacdes oferecidas
pela Universidade, disse ndo ter, até o momento, dados resultantes de uma pds-avaliacao
gue permitam um posicionamento mais acertado. A Docente da UAb-Portugal A e a Docente
da UAb-Portugal B, por sua vez, reconhecem a importdncia das acdes e experiéncias
educacionais que decorrem da pandemia, atribuindo-lhes papel fundante na diminuigdo do
preconceito para com a EaD.

Analisando as entrevistas, observamos que a consolidagao e consequente afirmagao
da UAb-Portugal ndo tem se dado sem desafios que perpassam o ambiente organizacional. A
resisténcia fez — e faz — parte das dinamicas exdgenas, e esteve fortemente presente nos anos
iniciais da instituicdo portuguesa de EaD, tal como as analises documentais e bibliograficas
nos sugerem. Parece-nos, porém, que esse preconceito tem, de fato, diminuido ao longo dos
anos. As falas de alguns participantes da pesquisa ressaltam a importancia, nesse processo,
do desenvolvimento histérico da UAb-Portugal atrelado as boas praticas que vém sendo
empreendidas. Sob a dialética, interpretamos esse movimento como fruto de lutas sobretudo
dentro do ambiente organizacional. O preconceito e a resisténcia geraram — e ainda geram —
tentativas de rechacar a universidade portuguesa que, apesar disso, resiste e vai se
consolidando. Circunstancias materiais como o surgimento de uma pandemia, malgrado
todos os problemas sociais que eclodiram, forgaram instituicdes e sujeitos a, tomando
emprestado o termo usado pela Docente da UAb-Portugal A, se sensibilizarem. Passaram,
portanto, a mudar sua visao sobre a EaD. Mas esse atual cendrio, de aparente diminuigao do
preconceito, é tdo somente o pinaculo de um processo histdrico que, repetimos, ndo se deu
sem embates.

Sob a andlise de Jodo (2018), verificamos que os anos iniciais de surgimento e
consolidagao da UAb-Portugal demarcam arduo processo de constituicao da infraestrutura

fisica e tecnoldgica. Essa autora afirma que a institui¢ao, nos primeiros anos, ficou com o que
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chama de espdlio das entidades antecessoras — designadamente o IPED, o ITE e o Projeto
Universidade Aberta. Havia lacunas entre as necessidades reais da instituicdo e os recursos
de que dispunha. Por parte do Ministério da Educagdo portugués, tinha-se um equivocado
entendimento das necessidades de uma universidade de EaD, que demandava custos altos
no setor de logistica e comunicagdes, bem como na aquisi¢ao e uso de equipamentos, em
consonancia com o modelo vigente a época ainda pautado no uso de tecnologias como a TV
e o radio (JOAO, 2018). Os degraus que foram galgados n3o se deram, portanto, sem embates
que tanto compreendiam a resisténcia em face das pressdes geradas pelo campo como a
necessidade de angariar recursos diante das limitagdes que eram impostas pelo investimento
publico até entdo insuficiente.

Por meio das lutas enddgenas, mas, em especial, exdgenas a instituicdo foi se
desenvolvendo pelas sinteses resultantes. Uma maior compreensao da realidade e das
necessidades institucionais promoveu mudancas como a inclusdo de novos cursos,
transformacdes nas delimita¢des do publico-alvo, aprimoramento no modelo pedagdgico que
depois levaria aquele virtual, dentre outras coisas. Toda essa experiéncia é, alids, basal para
a propria compreensao da EaD no pais. As andlise documentais empreendidas demonstram
que uma definicdo mais clara e ampla para a modalidade, tanto nos ensinos secundario e
basico como no ensino superior, surge apenas em decretos e leis mais recentes. Essa
constatagao reforca o argumento defendido de que institucionalizar ndao tem que ver,
precisamente, com a adogao de um modelo especifico de configuragao que contenha, como
algo universal e necessario, alguma definigao que possa ser quantitativa ou qualitativamente
mensurada. O que garante a recursividade de uma prdtica é, antes doutras coisas, a
capacidade de se reproduzir com menores chances de interferéncia, estando dentro do que
é organizacionalmente esperado. Evidentemente, a UAb-Portugal conta, desde 1994, com
todo um aparato burocratico que delineia suas atividades, inclusive sua compreensao da EaD.
No entanto, a definicdo mais ampla e detalhada da modalidade no ordenamento juridico do
pais é recente, e conta decisivamente com as experiéncias da prépria instituicdo de finalidade
unica. “Portugal ndo tinha nenhum documento oficial como tem o Brasil que tem varias
documentacgdes [regulamentando a EaD]; ndo tinha, né. Porque a Universidade Aberta
sempre foi o staff que levou a educacdo a distancia nesse Pais” (DOCENTE DA UAB-PORTUGAL
A). No caso brasileiro, a definicdo mais precisa de EaD precede e cria o terreno para o

surgimento do Sistema UAB. S3ao configuragdes diferentes que, em ambos os casos,
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conseguem garantir recursividade com expectativas de materializagdo desta e nao daquela
forma.

Pois bem, a Lei de Bases do Sistema Educativo portugués (PORTUGAL, 1986) define,
eu seu artigo 24, a EaD como modalidade que, mediante o uso de recurso multimidia e novas
tecnologias da informagao, se constitui ndao apenas como forma complementar do ensino
regular, mas também como alternativa para a educagdo escolar. Trata-se de modalidade com
particular incidéncia na educagao permanente e na formagdo continuada de professores.
Dentro do escopo da EaD, situa-se, de acordo com a referida lei, a UAb-Portugal. Essas sao,
basicamente, as Unicas definigdes atinentes a modalidade no principal documento norteador
do ensino portugués. A lei menciona, precisamos considerar, que a EaD sera abrangida por
legislagdo complementar. Mas no caso do ensino superior isso passa a acontecer, de modo
amplo e detalhado, a partir do importante Regime Juridico do Ensino Superior Ministrado a
Distancia de 2019. Devido a sua importancia para a nossa discussao e para o desenvolvimento
da EaD nos préximos anos em Portugal, dedicaremos uma se¢dao mais a frente para aborda-
lo em pormenores.

S6 que antes de prosseguirmos para outras andlises, vale precisar o formato de
institucionalizacdo da modalidade a distancia no ordenamento juridico portugués a partir de
nossas anadlises documentais. Especificamente no Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior (PORTUGAL, 2007), menciona-se apenas que a EaD serd objeto de regulamentagado
complementar, de tal maneira que o0s aspectos mais gerais, resguardadas certas
especificidades, incidem também sobre a UAb-Portugal enquanto instituicdo do ensino
superior. Na anadlise do referido documento, destacamos a mencdo sobre a necessidade de
criar condicOes de apoio aos trabalhadores-estudantes, por meio de formas de organizacao e
frequéncia de ensino ajustadas as suas demandas e também por meio da valorizagao de
competéncias adquiridas no mundo do trabalho. Ademais, no artigo 26, sobre as
incumbéncias do Estado, define-se, dentre elas, o estimulo a abertura para a modernizacao e
para a internacionalizagao das instituicdes de ensino superior, o incentivo a investigagdo
cientifica e a inovagdo tecnoldgica, e o incentivo a educagao ao longo da vida de modo a
permitir a aprendizagem permanente. Percebe-se, nesse sentido, a importancia da UAb-
Portugal e, conseguintemente, da EaD dadas as suas especificidades que as tornam mais

proximas da modernizacdo e inovacdo tecnoldgica, além de suas possibilidades de
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flexibilizacdo de espago e tempo que sdao caras a adequagdao de modelos de ensino aos
chamados trabalhadores-estudantes.

Quanto a educacdo bdasica portuguesa, o Decreto-Lei n. 55/2018 (PORTUGAL, 2018),
gue estabelece o curriculo dos ensinos basico e secundario e os principios orientadores da
avaliacdo das aprendizagens, menciona a EaD como modalidade que é complementarmente
regulamentada pela Portaria n.2 359/2019 (PORTUGAL, 2019b). No contexto da educagio
basica, a EaD é definida, entdo, como modalidade educativa e formativa cujos processos de
ensino-aprendizagem ocorrem predominantemente com separagao fisica entre docentes e
discentes. Adicionalmente, tem-se as caracteristicas: interagdo e participagao
tecnologicamente mediadas e apoiadas pelo professor-tutor e por equipes educativas;
desenho curricular orientado para permitir o acesso sem limites de tempo e lugar ao curriculo
e a0s processos e contextos de ensino-aprendizagem; modelo pedagogico especialmente
concebido para o ensino-aprendizagem em ambientes virtuais (PORTUGAL, 2019b). Sdo
referidas como escolas “E@D” as instituicdes publicas, particulares ou cooperativas, o que
inclui instituicdes profissionais publicas e privadas, responsaveis pela sua respectiva area de
educacdo sob proposta da Dire¢cdo-Geral de Educacdo (DGE). Essas escolas especializadas na
modalidade podem estabelecer cooperacdes com escolas de ensino presencial, bem como
com outras instituicdes da comunidade (PORTUGAL, 2019b).

A mesma Portaria (PORTUGAL, 2019b) faz, além disso, uma distingcdo entre Sistemas
de Gestdo da Aprendizagem (SGA) e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Os primeiros
sao softwares ou ferramentas que viabilizam a construgao de espacgos virtuais para a EaD. Os
segundos, por seu turno, sdo, de fato, os espacos em que acontecem os contextos de ensino-
aprendizagem, com as ferramentas, os conteldos, as interacdes pedagdgicas etc. Vé-se que
0s SGA sdo considerados mais como meios, enquanto os AVA constituem-se como a
concretizagao do espago por exceléncia do ensino-aprendizagem na EaD.

Alids, a Portaria (PORTUGAL, 2019b) concebe a modalidade a distancia
especificamente como alternativa de qualidade para os alunos impossibilitados de
frequentarem presencialmente a escola. Semelhante a legislagao brasileira, a frequéncia em
cursos totalmente a distancia para alunos dos 22 e 32 ciclos do ensino basico geral s6 é
permitida sob condi¢des especificas. Somando-se a essas exigéncias, no ato de matricula o
discente deve apresentar declaragdo na qual conste a disponibilidade de meios técnicos e

informdticos necessarios para frequentar a modalidade, mais especificamente um
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computador com caracteristicas multimidia, camera, microfone e acesso a internet. O
ordenamento juridico portugués, pois, evidencia uma preocupacdo quanto as condi¢des de
acesso e permanéncia na EaD. O pleno aproveitamento dos beneficios de um curso a distancia
permeado por tecnologias digitais ndo deve se esquivar da discussdo sobre o acesso a
recursos tecnoldgicos. Naquilo que toca a pertinéncia e as exigéncias para a oferta da
modalidade a distancia na educagao bdsica, sabemos que ha intrincados aspectos que ndo
podem ser ignorados. Nao sendo este o foco de interesse da tese, limitamo-nos a descricao
da EaD portuguesa nesse nivel educacional. Na proxima secdo, debrucamo-nos sobre a
analise pormenorizada do RJEaD, posto que esse documento trata especificamente do ensino

superior a distancia, tematica central da pesquisa.

7.4.1 Regime Juridico do Ensino Superior Ministrado a Distancia

O RJEaD é, sem duvida, um marco para a modalidade a distancia que traz implica¢des
diretas para a UAb-Portugal. Sabe-se que, até entdao, havia uma espécie de monopdlio
legitimo na oferta de cursos a distancia superiores especialmente nos 12, 22 e 32 ciclos no
contexto portugués. “Atualmente, o modelo vigente em Portugal para o ensino superior
publico a distancia caracteriza-se por uma esmagadora lideranca da UAb, acompanhado por
iniciativas pontuais de algumas universidades, que criam unidades de EaD com fins muito
especificos” (CAEIRO; MOREIRA, 2018, p. 25). Com as mudancas mais recentes no
ordenamento juridico esse cenario tende a se modificar substancialmente. Cria-se a
burocracia necessaria para, em primeiro lugar, definir o que é considerado, legalmente, como
Educacdo a Distancia. Ademais, institui-se claramente os critérios para acreditacdo, de modo
que as universidades que queiram ofertar cursos preponderantemente a distancia possam
ser credenciar e, seguindo os critérios e exigéncias racionalmente definidos, ser reconhecidas
legalmente para tal feito. Como ndo poderia deixar de ser, estando a UAb-Portugal na
vanguarda da EaD no pais, essa instituigdo assume grande importancia tanto na criagdao do
RJEaD como no amparo a preparagao das propostas submetidas ao reconhecimento perante
o Ministério da Educacdo. No documento normativo (PORTUGAL, 2019a), hd também notdrio
estimulo a criagdao de parcerias interinstitucionais. Vislumbra-se, com possibilidade de

amparo inclusive financeiro do Estado, o desenvolvimento da UAb-Portugal no sentido de
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predominancia de cursos e propostas de formacdo oferecidos em parcerias com outras
universidades portuguesas.

O surgimento do RJEaD é decisivo, tendo em vista que cria as condicdes materiais para
um relevante abalo na ordem intra e interinstitucional que movimenta os embates e as lutas.
Dentro do campo, as outras universidades comecam a modificar sua percepcdo e
posicionamento em face da UAb-Portugal, tanto por necessitarem de apoio para a
formatacdo de propostas de EaD, como pelas prdéprias circunstancias impostas pela
pandemia. Existem, ai, condigdes materiais que, em muitos sentidos, subvertem a anterior
ordem das coisas. De “irma pobre” do ensino superior portugués a UAb-Portugal passa, a
partir da percepcdo de muitos sujeitos e instituicdes, para o papel de principal referéncia a
frente das iniciativas de EaD que incluem o que se tem chamado de ensino remoto durante a
pandemia e a preparagcdo de propostas de cursos a distancia para acreditagao e
reconhecimento legal. S6 que antes de aprofundarmos nessas andlises, acreditamos ser
imprescindivel descrever os elementos basilares do RJEaD para, depois disso, discuti-los.

No regime juridico dos graus e diplomas do ensino superior de 2006, determinava-se
gue os cursos sO poderiam ser ministrados a distancia se tal caracteristica constasse
expressamente no ato de acreditagdo. Contudo, devido a indefinigdo dos critérios especificos,
construiu-se barreiras legais que impossibilitavam a acreditagdo dos cursos na EaD
(PORTUGAL, 2019a). O RJEaD surge, portanto, para suprir essa lacuna na legislagao, propondo
um quadro claro de principios e regras para reconhecimento, organizacdo e funcionamento
da modalidade de ensino superior a distancia. O documento considera a EaD como “modelo
alternativo e eficaz para a qualificagao superior de estudantes fora da idade de referéncia”

(PORTUGAL, 20193, p. 49). Nomeadamente, a modalidade é definida como:

a) “Ciclo de estudos ministrado a distancia”, os ciclos de estudo conferentes de grau
académico em que as unidades curriculares lecionadas na modalidade de ensino a
distancia correspondam a um minimo de 75 % do total de créditos do respetivo
plano de estudos;

b) “Ensino a distancia”, o ensino predominantemente ministrado com separagdo
fisica entre os participantes no processo educativo, designadamente docentes e
estudantes, em que:

i) Alinteragdo e participagdo sdo tecnologicamente mediadas e apoiadas por equipas
online de suporte académico e tecnoldgico; ii) O desenho curricular é orientado para
permitir o acesso sem limites de tempo e lugar aos conteldos, processos e
contextos de ensino e aprendizagem; iii) O modelo pedagdgico é especialmente
concebido para o ensino e a aprendizagem em ambientes virtuais (RJEAD, 2019, p.
51).
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Depreende-se que o documento normativo define os ciclos de estudos ministrados a
distancia por meio de uma interpretacao objetiva bastante clara, qual seja, ciclos cujas
unidades curriculares a distancia correspondam a um minimo de 75% do total de créditos do
plano de estudos. O RJEaD, embora ndo imponha isso como condicdo indispensdvel para a
acreditacdo, estimula deliberadamente a cooperacdao, com especial énfase na atuacao da
UAb-Portugal na construgao de propostas consorciadas. Essa articulagdo pode se dar tanto
entre as instituicdbes de ensino superior como entre estas e empresas, associagdes
empresariais ou socioprofissionais etc. Por sua vez, os docentes podem ser contratados para
atuarem em diversas organizagdes que integram o mesmo consorcio. Alids, o Estado se
incumbe da totalidade dos custos de ciclos de estudos a distancia ofertados por consércios
firmados entre a UAb-Portugal e outras instituicdes, desde que as propostas se orientem pela
oferta de ensino superior a novos publicos, especialmente estudantes-trabalhadores de
regidoes com baixa densidade populacional e sem oferta local de ensino superior publico
(PORTUGAL, 2019a).

Concernentemente aos critérios para acreditacdo, eles podem ser sintetizados nas
categorias: recursos humanos, recursos materiais e tecnoldgicos, modelo pedagdgico e
desenho curricular, estrutura curricular e plano de estudos, e avaliagdo da qualidade. H4d uma
preocupagdo clara em precisar, num documento burocratico, quais sao os aspectos que
devem ser contemplados pela instituicdo a fim de assegurar propostas de EaD com qualidade.
Baseando-nos nos dados e nas experiéncias in loco, bem como nas informacgdes contidas no
RJEaD, constatamos que a construcdo do documento conta com amplo apoio da experiéncia
da UAb-Portugal. Logo, a definigdao de critérios para acreditagdao que, como observamos
durante conversas com docentes, ndo foram atingidos pela grande maioria das primeiras
propostas submetidas para apreciagdo, relaciona-se fortemente a visdo de EaD que,
atualmente, predomina no modelo portugués. As exigéncias para o reconhecimento dos
cursos ministrados a distancia incluem, para exemplificar: corpo docente com formagao
comprovada para a EaD; corpo técnico especializado e qualificado para prestar apoio
individualizado aos estudantes sempre que necessario; equipe competente para auxiliar os
professores no desenho curricular dos planos de estudos e dos materiais didaticos;
infraestrutura adequada como campus virtual, site com repositérios digitais, sistema
integrado de gestdo académica, dentre outros; modelo pedagdgico centrado no estudante e

calcado no didlogo, na interagao entre pares, na flexibilidade de espago e tempo etc.; adogao
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de medidas adequadas para inclusdo digital dos estudantes; dentre outras coisas que sdo
arroladas no RJEaD (PORTUGAL, 2019a).

Ainda que o documento estabeleca definicdes que contribuam para romper com o
certo monopolio da EaD portuguesa, o mesmo regime juridico, ao preocupar-se com critérios
aprofundados de qualidade, cria obstaculos para instituicdes sem experiéncia e que nao
estejam dispostas a investirem na modalidade. H3, ai, uma via dupla: de um lado, a UAb-
Portugal se vé diante de uma definicao legal que cria as circunstancias para a entrada massiva
de organizacOes interessadas na sua seara de atuacdo; por outro lado, dadas as exigéncias
para a acreditagdo, a universidade, por ser historicamente especializada na oferta de EaD,
coloca-se num lugar de prestigio, sendo requisitada pelas outras instituicdes que queiram
formatar propostas de cursos superiores a distancia com qualidade. Exemplo disso sdo as
formacdes que, durante o periodo de atividades no exterior, estavam sendo ofertadas para
profissionais de outras universidades portuguesas. Formacdes estas que abordavam,
inclusive, preceitos bdsicos da EaD como modelos de tutoria e feedback, uso de TDIC,
docéncia em contextos digitais etc. Ou seja, para que as possibilidades abertas pelo RJEaD se
materializem por meio da entrada de outras instituigdes na modalidade, a UAb-Portugal
reforca sua presenca como vanguarda na oferta de cursos a distancia. Esse fato nao retira,
entretanto, as incertezas especialmente a longo prazo, dados os abalos que com efeito serdo
percebidos na atual ordem das coisas dentro do ambiente organizacional.

As falas das docentes entrevistadas demonstram, em certo sentido, um entusiasmo
com a possibilidade de valorizacdo da EaD e do e-learning (DOCENTE DA UAB-PORTUGAL B),
estando a UAb-Portugal a frente disso nos préximos anos, o que a consolida como referéncia
nacional (DOCENTE DA UAB-PORTUGAL A); mas as incertezas resultantes da prdpria
indefinicdo de alguns aspectos no RJEaD (DOCENTE DA UAB-PORTUGAL C), ou a possivel
perda da exclusividade de cursos e a consequente possibilidade de desvalorizacdo da
universidade no cenario portugués (DOCENTE DA UAB-PORTUGAL B) sdo aspectos que

precisam ser considerados.

Entdo, se vocé pegar o regime juridico, € um regime extremamente aberto, flexivel,
e que congrega o saber da Universidade Aberta pras outras instituigdes. Ou seja, o
saber nosso, a experiéncia, € um ponto fundamental pra que as outras instituigdes
trabalhem conosco [...] a presenca da Universidade Aberta, a parceria com a
Universidade Aberta é o elemento-chave pra que a avaliagdo dessa educagdo a
distancia, das outras instituicdes, tenha mais, é... ndo diria qualidade, mas tenha
mais significado na construgdo. Entdo, o papel da Universidade Aberta, Braian... ele
bem gerido e bem planeado, ele sé é crescer. [...] Eu acho que foi um marco
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importante. Houve muitas discussGes. Ndo foi uma coisa facil, mas foi um marco
importante e que traz uma certa... como é que eu diria? Uma certa validagdo da
experiéncia da Universidade Aberta em ambito nacional (DOCENTE DA UAB-
PORTUGAL A).

Mas o que eu acho, é que o regime juridico é muito importante pra Universidade
Aberta. E importante pra qualidade do ensino online, o e-learning em geral em
Portugal. Portanto, haver algo estabelecido, isso sim é muito importante [...]. Isso
por um lado pra nds é bom e mau, ndo é? Portanto, é bom, porque estamos
realmente em... passamos a estar em... na maior parte dos cursos e ajudar nisso,
ndo é? [...] E é mau no sentido de que 0s nossos proprios cursos, que sao exclusivos
da Universidade Aberta, podem sofrer um bocado com isso. Portanto, temos que
continuar a ter a nossa prépria oferta de formagdo, e isso pode sofrer um pouco,
por causa deste regime juridico, ndo é? Claro, se os cursos passarem a ser todos em
cooperagdo, também daqui a alguns se calhar ndo precisam da universidade aberta
ndo é ? [...] Acho que... acho que ha ali um balango interessante. Mas pro e-learning
em geral e pro ensino a distancia acho que é muito bom, por ter as coisas
regulamentadas e se diga o que é esperado deles (DOCENTE DA UAB-PORTUGAL B).

[...] Ndo posso lhe dizer que tenho uma opinido formada, porque ndo tenho, né...
de que tipo de respostas as pessoas tdo a oferecer, porque neste momento eu ndo
tenho grande conhecimento do que que as minhas colegas noutras universidades
estdo a perceber [sobre o RJEaD]. [...] assim, depende do que que o ministério da
educacdo, do ensino superior, é... porque o regime juridico existe, mas ndo... ainda
ndo esta muito claro, ainda traz algumas duvidas do que que o préprio ministério e
ministro querem em relagdo a propria Universidade Aberta. Se querem um
complemento... que seja um complemento as outras universidades, se querem que
seja uma formagdo pras outras universidades. Se nés temos que andar na linha de
referéncia [...] Portanto, tenho uma... uma ideia vaga, mas ndo ta muito trabalhada
[sobre as influéncias do RJEaD a médio e longo prazo para a EaD e a UAb-Portugal]
(DOCENTE DA UAB-PORTUGAL C).

O RJEaD é um documento de fundamental importancia que, somado as experiéncias
impelidas pela pandemia no que se tem chamado de ensino remoto, contribui para as
transformagdes no cendrio portugués que tendem a acontecer nos préoximos anos. A EaD,
com as novas definicdes legais, deixard de ser quase que uma exclusividade da UAb-Portugal,
passando a integrar também institui¢des historicamente acomodadas a oferta tdao somente
de educagdao presencial. Inserindo-se internamente noutras universidades, os cursos a
distancia, no seu decurso rumo a efetiva incorporacdo, certamente estardo enredados em
embates organizacionais. Cada contexto, por certo, terd suas particularidades, que
compreendem a natureza juridica da instituicdo, seu desenvolvimento histérico, seu corpo
docente, seu financiamento, dentre outros aspectos.

No entanto, o que podemos generalizar na institucionalizagdo da EaD, distanciando-
se das especificidades que sé podem ser apreendidas a partir de estudos direcionados a cada

caso em particular, é a percepg¢ao de que: o processo se movimenta por meio de lutas
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influenciadas por aspectos endégenos e exégenos; as macro e microestruturas, incluindo as
pressdes internas e externas, produzem seus efeitos por meio da interpretagao que os
sujeitos fazem e, assim sendo, atribuem sentido a sua agéncia; a institucionalizacdo é um
processo de garantia de recursividade, com mecanismos que tendem a diminuir as
interferéncias no decurso da agao para que ela se concretize desta e ndo daquela forma; se
busca, também, mecanismos que ddao maior poder de resisténcia ante as desestabilizacbes
da ordem que sempre estdo sujeitas a acontecer; como um continuum, o fendbmeno nao tem
simplesmente um ponto final, porquanto pode avancar ou retroceder; a legitimidade é
central, e ela resulta da harmonia entre os elementos tanto internos quanto externos, porque
uma instituicao pode assumir variadas configuragdes e, ainda assim, ser vista como legitima,
sujeitando os individuos a dominagdo exercida pela atual ordem das coisas. Afinal,

entendemos que tudo isso esta presente nos dois casos analisados, no Brasil e em Portugal.

7.4.2 O movimento dialético da institucionalizagao da Universidade Aberta de Portugal

Para Caeiro e Moreira (2018, p. 22, grifo nosso), a “EaD em Portugal tem sido cenario
de grandes contradi¢bes”. Por um lado, relatdrios e pesquisas tém evidenciado as
potencialidades da modalidade e da UAb-Portugal na expansao do ensino superior portugués.
Por outro lado, a instituicdo especializada em EaD tem ocupado um lugar de “agente menor”
do sistema educativo no pais (CAEIRO; MOREIRA, 2018). As contradicdes, e estamos
afirmando isso por diversas vezes na tese, estao presentes nas dinamicas tanto enddgenas
guanto exdgenas do processo de institucionalizacdo. Muito embora ndo estejamos
advogando uma ortodoxia que inviabiliza outras possiveis formas de interpretagdao para o
fendmeno, consideramos que a dialética nos possibilita compreender os meandros daquilo
que é o nosso objeto de estudo. Mas o movimento dialético ndo é tal qual uma forga
suprassensivel, nem tampouco uma estrutura enrijecida que pesa sobre os sujeitos, sendo
estes meros dispositivos de um ente metafisico que os subjuga. Nosso esforgo de apreensao
da realidade empirica ndo se pretende como metanarrativa capaz de esgotar as relacdes de
causalidade, como se explicasse tudo e todos. A dialética nada mais é do que um instrumento
conceitual que nos permite interpretar esses embates que acontecem dentro das institui¢cdes
e no ambiente organizacional. S3o, é verdade, lutas compostas por individuos que, como

seres humanos, agem em contextos histdrica e socialmente demarcados. As formas como
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interpretam as macro e microestruturas e, assim sendo, atribuem sentido a sua acdo é que
vao moldar as dindmicas desse processo de institucionalizacdo que estd sempre envolvido,
de alguma forma, em atritos entre os elementos que o compde. Mesmo o cendrio de maior
estabilizacdo e consequente inércia sob o amparo da percepgao de legitimidade ndo assegura,
ad infinitum, a perenidade das instituicdes. Nada esta empedernido o suficiente na realidade
histdrico-social a ponto de resistir inexoravelmente ao tempo e a acdo da prdpria sociedade.

Nesse continuum que é a institucionalizagao e a construgcdao de mecanismos que
ampliam a possibilidade de resisténcia diante das desestabilizagdes da ordem, a experiéncia
€ basilar. Como podemos perceber no caso portugués, a definigdo mais ampla do que é a EaD
surge como resultado do desenvolvimento historico. O enfoque na agdo social adotado nesta
tese novamente nos possibilita asseverar que as micro e macroestruturas sé possuem efeito
guando da interpretacdao que os sujeitos delas fazem. E esse processo de interpretacdo e
maior compreensao da realidade histdrico-social esta conectado com a experiéncia. No
decurso da insercdo e da afirmacdo da UAb-Portugal no campo em que estd inserida, os
processos de transformacao dos sujeitos e da cultura foram conduzindo as desarmonias entre
os elementos enddgenos, mas, como vemos no caso portugués, também exdgenos. Esses
embates travados sobretudo no ambiente organizacional levaram ao entendimento de que a
burocracia ndo estava em consonancia com os anseios dos sujeitos e, mais amplamente, da
cultura que perpassa o campo. Pari passu a definigdo mais delimitada da EaD, abriu-se a
brecha para que outras instituicdes de ensino superior passassem a ofertar cursos a distancia,
estabelecendo as circunstancias para o rompimento do certo monopdlio legitimo da
modalidade que, até entdo, era da UAb-Portugal. O que ndo representa, certamente, a perda
da importancia ou legitimidade dessa instituicdo enquanto vanguarda na seara da EaD
portuguesa.

A despeito disso, percebemos, durante a pesquisa, que persiste parte da resisténcia e
preconceito com relagao a UAb-Portugal. Esta instituicao teve papel de relevada centralidade
na conducdo das estratégias naquilo que se tem chamado de ensino remoto emergencial.
Ofereceu varios cursos e formacdes para professores mormente da educacdo basica. As
condicdes materiais trazidas pela pandemia, evidente que imprevistas, abalaram as
estruturas do campo gerando proeminéncia no papel da UAb-Portugal. O RIEaD, porém, foi
promulgado em 2019, ou seja, anteriormente ao cendrio pandémico. Nao se pode atribuir,

pois, @ mudanga decisiva no contexto da EaD portuguesa Unica e exclusivamente as medidas
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de distanciamento e isolamento social que determinaram outros modos de organizagdo do
processo educacional. A nocao de multicausalidade é sempre vélida, e na conjuntura de
Portugal ela aponta preponderantemente para uma confluéncia entre discussdes europeias
a respeito do papel e da importancia da modalidade para o continente, o surgimento de um
novo regime juridico que delineia a EaD e abre espago para a entrada de outras instituicdes,
e é, claro, a eclosdao de uma crise mundial decorrente de um virus até entdo desconhecimento
pela humanidade.

Ao aquilatarmos unicamente os resultados desses processos que convergem para o
recente contexto portugués, verificamos sim uma maior integracao entre a UAb-Portugal e as
outras universidades. Fazemos, inclusive, um progndstico que possibilita aclarar cendrios de
maior convergéncia, rumo a educag¢dao hibrida — como discutiremos mais ao fim deste
capitulo. Queremos dizer com isso que os olhares restritos as sinteses do fendmeno
evidenciam que as novas configuragdes que anunciam mais prestigio e, por consequéncia,
legitimidade a EaD mostram-se atreladas ao entendimento de que os préximos movimentos
da institucionalizagdo convergem para cendrios de maior conformagao, sinergia, hibridismo,
entre outros. Todavia, ndo se pode esquecer que estamos falando, primeiramente, de um
processo e, como tal, denota movimento — mesmo que existam momentos de maior inércia.
A caminhada que pode levar de niveis informais para outros formais nao é uma simples
integragdo harmoniosa. Muito pelo contrario, ela se movimenta precisamente porque esta
enredada em lutas. Se as sinteses podem — ainda que n3ao necessariamente — resultar em
maiores niveis de burocratizacao e cristalizacdo, a andlise do processo, partindo dos prdprios
individuos que |he ddao forma, demonstra que os movimentos lidam com preconceito,
resisténcia, dificuldades e oportunidades resultantes da materialidade, luta por recursos e
outros fatores que nao podem ser cientificamente negligenciados.

As conformacgbes, a formalizacdo de prdticas e normas, a integracdo entre as
modalidades etc. sdo apenas os efeitos que, para serem compreendidos em totalidade, nao
podem ser meramente desconectados de suas causas. O que ndo implica, e estamos certos
disso, descaracterizar a importancia das pesquisas que investigam as formas que o fendbmeno
assume como resultado numa dada conjuntura. S6 que ha um equivoco em reduzir a
institucionalizacdo a um formato histérica e socialmente circunscrito, sobretudo quando essa
definicdo toma como parametro apenas o invélucro e se abstém da investigacdo

pormenorizada da sua esséncia. Se existe uma indicagao de que o futuro da EaD portuguesa
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caminha para cenarios mais hibridos, isso pode ser vislumbrado pelas atuais circunstancias
das coisas e, também, pelas tendéncias histéricas que estdo imbricadas no desenvolvimento
da sociedade e, conseguintemente, da tecnologia e da técnica. Escola e sociedade ndo podem
ser dissociadas. Porém, adotar essa visdo reduzida as sintese e tentar generalizd-la como fator
que define, de maneira abstrata e conceitual, a institucionalizagdo é impor como algo
universal e necessario aquilo que, a bem dizer, é contingencial.

Quando nos debrugcamos sobre as realidades brasileira e portuguesa, bem como sobre
o desenvolvimento histérico da EaD, verificamos que a modalidade assume multiplas
configuracdes. Ela pode se reproduzir e, principalmente, ser reconhecida pelos sujeitos como
institucionalizada sem que possamos atribuir caracteristicas que sejam indissocidveis ou,
entdo, qualitativa e quantitativamente definidas como indicadores necessarios e universais
de efetiva institucionalizagdo. Por isso, subtraindo-se a definigao conceitual as formas de
manifestagao multifacetadas que sao histérica e socialmente construidas, resta-nos a ideia
principal de que institucionalizar é um continuum visando, antes de qualquer coisa, a
recursividade. Quer dizer, busca-se a capacidade de reprodug¢ao de uma certa pratica com
menores chances de interferéncia no decurso da acdo, com probabilidades reais de que essa
pratica se materialize desta e ndo daquela forma. Variados sdo os mecanismos que tanto
geram coercdo sobre o agir para que ele se manifeste dentro do que é institucionalmente
esperado, como também para que se tenha maior poder de resisténcia em face das
desestabilizagdes da ordem que nunca cessam por inteiro. As especificidades desses
mecanismos com vistas a recursividade e a sua cristalizagdo para resistir as pressoes sao
histdricas, sociais mesmo. Dependem da interpretacdo que os sujeitos fazem das micro e
macroestruturas. Nao podem ser generalizadas como condigao indispensavel. Nesse prisma,
a experiéncia esta por detrds — mesmo que ndo exclusivamente — das centelhas que incitam
a desestabilizacdo da ordem das coisas e movimentam a institucionalizacdo, quer pela via da
criagdo de novos mecanismos para maior poder de resisténcia as pressdes, quer pelo caminho
de paulatina perda de legitimidade que pode culminar na desinstitucionalizagdo. Essa é a
forma como interpretamos o fendbmeno no Brasil e, agora, também em Portugal, muito
embora existam peculiaridades em cada um dos casos. Peculiaridades estas que serao

analisadas nas secdes subsequentes.
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7.5 COMPARAGAO ENTRE O MODELO DE EDUCAGAO A DISTANCIA PUBLICA NO BRASIL E
EM PORTUGAL

Apds a analise que fizemos acima, chegamos a um comparativo entre as realidades
dos dois paises investigados. Esclarecemos que os modelos que chamamos de brasileiro e
portugués referem-se ao Sistema UAB e a UAb-Portugal, respectivamente. Abordaremos,
também, caracteristicas presentes nas definigdes normativas dos dois paises. Mas o enfoque
estd nos modelos personificados pelas ditas universidades que, apesar de “abertas”, sdo, em
muitos sentidos, distintas. Comecemos pela nitida diferenga na formatag¢ao da EaD publica:
no Brasil, tem-se um Sistema de instituicdes voltadas a educagao presencial que aportam TDIC
para a oferta de cursos a distancia financiados por editais (FERREIRA; MILL, 2014); em
Portugal, existe uma universidade de finalidade Unica especializada tdo somente na oferta de
EaD. Isso cria condigdes diferenciadas para os formatos de cursos a distancia nesses dois
paises, a despeito de o Sistema UAB se basear nas experiéncias europeias, incluindo a
portuguesa (COSTA; PIMENTEL, 2009; COSTA, 2012).

Em se tratando de estrutura organizacional, o modelo da UAb-Portugal é muito
semelhante ao das instituigdes de ensino superior publico brasileiras. Essa estrutura
hierarquico-burocratica tende a lidar com problemas como a disfungao no poder, uma vez
gue demandas percorrem grandes caminhos do setor em que emanam até sua decisdo em
6rgdos e instancias superiores. Lida-se, alids, com lutas que decorrem de um certo
corporativismo que perpassa os variados setores e departamentos da instituicdo (VIEIRA;
VIEIRA, 2003; VIEIRA; VIEIRA, 2004). Ndo obstante, a distin¢do principal que fazemos entre os
paises diz respeito a vocagao da UAb-Portugal. Sendo a EaD uma modalidade que incorpora
de modo mais direto o desenvolvimento das tecnologias se comparada a educacdo presencial,
vé-se que a resisténcia a inovagao tipica das universidades publicas brasileiras, mesmo que
ndo tenhamos dados para falar em sua total inexisténcia no caso portugués, certamente
possui outras caracteristicas. A prépria concretizacdo de uma mudanca basilar no modelo
pedagdgico que impulsionou transformacdes estruturais no bojo da UAb-Portugal demonstra
gue, se existe uma postura recalcitrante a inovacdo, ela é, em muitos sentidos,
substancialmente distinta da realidade no Brasil.

Outro ponto relevante nas diferengas diz respeito ao carater de politica de governo do

Sistema UAB. A universidade de finalidade Unica portuguesa, em contrapartida, possui um
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estatuto equivalente as suas congéneres. Ela conta, portanto, com orcamento do Estado, de
sorte que sua presenca no ordenamento juridico assegura resisténcia as desestabilizacdes no
ambiente organizacional que resultam, por exemplo, das trocas de governo. Ja no Brasil, por
nao ter sido incorporado a matriz orgamentaria das universidades publicas, o Sistema UAB
sempre estd a mercé das politicas de governo. O seu modelo, que resulta no que chamamos
anteriormente de institucionalizagdo da precariedade, fragiliza a EaD, dificultando seu poder
de resisténcia em face dos descompassos gerados na atual ordem das coisas.
Independentemente da configuragdao maior que adotam, os cursos a distancia publicos,
enquanto contam com financiamento restrito a politicas governamentais, tornam-se
sobremodo frageis, o que cria 6bices também na percepgdao e materializagao da autonomia
universitaria.

Ao abordarmos a UAb-Portugal e o Sistema UAB, devemos ter em vista, alids, que este
tem, como uma de suas inspiracdes, aquele. E delicado, contudo, atribuir a experiéncia
brasileira unicamente a influéncia portuguesa — ou mesmo a espanhola, da UNED —, pois,
como vimos anteriormente neste texto, a EaD em Portugal ja é, em si, um amalgama de outros
formatos que incluem o holandés. Estamos afirmando que é complexo precisar, sem uma
analise histdrica pormenorizada, quais sao as inspiragdes com maior ou menor influéncia no
Sistema UAB e por que elas, conjugadas, resultam no formato brasileiro. Inclusive,
acreditamos ser complexo propor encaminhamentos precisos para o Brasil sob olhares
portugueses, considerando-se que cada pais tem sua especificidade histérico-social. Cada
modelo, é certo, tem suas vantagens e desvantagens. Mas ndo nos interessa, nestas paginas,
defender uma transposicao de elementos do modelo portugués para o brasileiro, até porque
esse ndo é o objetivo do trabalho e, por isso mesmo, ndo coletamos dados para esse tipo de
apreciagao.

Além disso, justificamos nosso posicionamento pelo fato de que, diante dos dados
coletados e discutidos até aqui, parece-nos claro que a incorporacdo organica da EaD, até
mesmo considerando a tendéncia histdrica de hibridizacdo e as estratégias que tendem a
assegurar maior poder de resisténcia para a modalidade em face das desestabilizagdes da
ordem, deve passar pela superagdo do Sistema UAB. Tentar compreender por que essa
politica publica de carater emergencial se distancia da UAb-Portugal e em que medida é
preciso transportar caracteristicas da experiéncia portuguesa para a brasileira é, em especial,

visar ao seu aprimoramento que, conseguintemente, contribui para solidificar as contradigdes
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imanentes. Como dissemos anteriormente na tese, o Sistema UAB ajudou a construir uma
percepcao de que essa politica é sindbnimo de EaD. Ao contrario disso, entendemos que o
formato para a modalidade deve ser construido a partir da realidade histérico-social muito
especifica do Brasil e de suas diferentes regides. Num pais de dimensdes continentais, a
imposicdo de um modelo Unico de EaD prejudica o potencial de flexibilidade que os cursos a
distdncia possuem dada sua natureza intrinseca. A inquietacdo que trazemos a baila é a
seguinte: se varios paises europeus tém suas proéprias instituicbes de EaD, com suas
especificidades ajustadas as caracteristicas sociais, por que para o Brasil, cuja extensao
territorial € um pouco menor que a da Europa inteira, deveriamos falar de um modelo Unico
imposto a todas as regides, em que pesem suas peculiaridades? Parece-nos
contraproducente, assim, fazer comparativos pensando numa mera transposicdo do modelo
portugués para o brasileiro — o que ndo invalida o aprimoramento de praticas nacionais num
aprendizado a luz das experiéncias portuguesas bem-sucedidas.

Dito isso, seguimos na analise das aproximacgdes e diferengas entre a UAb-Portugal e
o Sistema UAB para compreender melhor o fendmeno da institucionalizagdo. Recorrendo aos
documentos normativos, observamos quais sdo as definicbes de EaD nos dois paises.
Procuramos identificar em que sentidos elas convergem e em quais outros elas destoam.
Nessa perspectiva, reforcamos nosso ensaio presente no Capitulo 6, no qual tentamos
demonstrar que o modelo de EaD adotado no Brasil e impelido pelo Sistema UAB é histdrica
e socialmente circunscrito, ndo servindo para definir a modalidade de maneira universal e
necessaria. Tal constatacdao se ratifica, quando observamos que, apesar de algumas
semelhangas basilares, as definicdes no Brasil e em Portugal tém suas divergéncias,
precisamente porque estdo atreladas as experiéncias desses paises. No Quadro 7.1,

esquematizamos as definigdes de EaD mediante anadlise documental.

Quadro 7.1 — Comparativo entre defini¢ao e caracteristicas da EaD no Brasil e em Portugal.
Caracteristicas basilares nos dois paises

Modalidade em que ha separagdo de espagos e lugares entre os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem, nomeadamente docentes e discentes, e uso de tecnologias para mediar as interagdes

pedagdgicas.
Especificidades do modelo portugués Especificidades do modelo brasileiro
Ciclos de estudos cujas unidades curriculares a
distancia correspondam a um minimo de 75% do Existéncia de pessoal qualificado

total de créditos do plano de estudos.
Interagdo e participagdo apoiadas por equipes
online de suporte académico e tecnoldgico.

Existéncia de politicas de acesso.
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Desenho curricular orientado para permitir acesso
sem limites de tempo e espago aos conteudos, Acompanhamento e avaliagdo compativeis.
processos e contextos de ensino-aprendizagem.
Modelo pedagdgico virtual especificamente Observancia das condigdes de acessibilidade que
concebido para o ensino-aprendizagem em devem ser asseguradas nos espagos e meios
ambientes virtuais. utilizados.

Fonte: Autoria propria.

Sobre a docéncia, mais uma vez encontramos pontos de encontro, mas também de
distanciamento. Ha notadamente uma maior autonomia e responsabilidade pelo trabalho do
docente responsavel pela disciplina no modelo portugués, considerando-se que o tutor esta
a ele subordinado e é tido como um complemento exclusivo daquelas UC cujos alunos
inscritos ultrapassem o nimero maximo de uma turma. A equipe polidocente, como os
designers instrucionais e técnicos de audiovisual, atuam mais como auxilio e sob demanda,
tendo em vista que se valoriza o reaproveitamento de materiais e a construcdo mais artesanal
de recursos por parte dos professores. No Brasil, hd uma fragmentagao mais intensa que vai,
muitas vezes, desde a divisdo entre conteudistas e aplicadores até a separac¢do entre tutoria
presencial e virtual. Em ambos os casos, contudo, o tutor é um apéndice geralmente a
margem das instituigdes, possuindo vinculo precario e fragil. Nas experiéncias brasileira e
portuguesa, a tutoria sempre estd subordinado a figura do professor, e o seu relacionamento
com esse profissional acaba por depender da postura de conducado das atividades adotada.

As Figuras 7.1 e 7.2 sintetizam as equipes docentes dos dois modelos.
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Figura 7.1 — Configuracdo Tipo A®® para a docéncia em cursos oferecidos pela modalidade de
Educacdo a Distancia, contemplando todos os tipos de docentes (autor, formador, tutor
virtual e presencial)®’. Fonte: Mill (2012, p. 86).

56 A pesquisa de Mill (2012) traz diferentes tipos de configuracdo para o trabalho docente na EaD. A configuragio
de Tipo A, que compartilhamos neste texto, é a que melhor representa o modelo do Sistema UAB.

57 Mill (2012) apresenta o érgdo gestor de EaD com a sigla SEaD, que significa Secretaria de Educac3o a Distancia.
Sé que existem variagbes de acordo com cada instituicdo. A unidade gestora pode ser, como vimos
anteriormente, uma secretaria, um nucleo, uma assessoria, uma superintendéncia etc. Essas variagdes nao
invalidam o que a Figura 7.1 apresenta como configuragdo tipica, ou seja, a presenga de um érgdo centralizador
a frente das praticas em EaD.
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Figura 7.2 — Esquema da coordenacdo no 12 ciclo®. Fonte: Pereira et al. (2007, p. 26).

Sabe-se que, nomeadamente no Sistema UAB, a configuracdo da docéncia pode sofrer
algumas variacbes a depender do curso. A separacdo entre autor/conteudista e
formador/aplicador, por exemplo, ndo é uma regra. Também a existéncia de tutoria
presencial pode variar, em consonancia com as especificidades de cada instituicdo e projeto
pedagdgico. Seja como for, o modelo elaborado por Mill (2012) mostra-se como um caso
tipico-ideal que evidencia a fragmentacao e a divisdao das fun¢cdes comumente presentes no
contexto do Sistema UAB®°. Quanto ao modelo portugués, a Figura 7.2 apresenta ndo apenas
a docéncia, mas a equipe do curso — ja descrita anteriormente —, além do monitor do médulo
de ambientacdo — ndo tdo presente nas experiéncias mais atuais, conforme Docente da UAb-
Portugal A — e os patronos. Estes sdo estudantes com alguma experiéncia na UAb-Portugal,
sendo responsaveis por mediar as relagdes entre discentes e Instituicdo. Os patronos auxiliam
na criagao de vinculos, orientando e aconselhando especialmente os novos alunos nas
perspectivas afetiva e social (PEREIRA et al., 2007). No que diz respeito a conducdo e

coordenacdo das disciplinas, tem-se, na UAb-Portugal, a divisdo entre professores e tutores.

58 A principal diferenca desse esquema no que respeita aos cursos de segundo e terceiros ciclos é a ndo existéncia
de tutores, uma vez que, por praxe, as turmas dos mestrados e doutorados sdo menores.

89 Recomendamos o texto de Veloso (2018) para o aprofundamento das discussdes relativas a docéncia no
contexto do Sistema UAB.
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Tal como referido acima, a tutoria — que é apenas virtual — esta presente apenas naquelas UC
com numero de alunos que justifique a criagao de mais de uma turma.

No tocante a aprendizagem, uma das principais diferengas diz respeito, no caso
portugués, ao enfoque na flexibilidade e, consequentemente, nas atividades balizadas pelos
espacos virtuais. No Brasil, varios sdo os cursos que tém encontros presenciais esporadicos,
com finalidades que envolvem atividades de estagio, praticas laboratoriais, defesas de
trabalhos, realizacdo de provas etc. Na UAb-Portugal, por sua vez, a obrigatoriedade de ida
aos CLA ou as delegacbes se resume ao periodo de p-félios e exames — ou, entdo, aqueles
cursos especificos em que, como previsto no modelo pedagdgico virtual, a presencialidade
venha a se mostrar indispensavel. Ja o processo de avaliagao se assemelha nas experiéncias
dos dois paises, com uma valorizagdo das atividades formativas e da avaliagao continua. A
principal diferenga fica por conta das nomenclaturas e do formato mais especifico que, na
UAb-Portugal, delimita-se pelo que chamam de e-félios e p-folios. Alids, na experiéncia
portuguesa o aluno tem, na maioria das UC dentro das licenciaturas, a liberdade de escolher
entre duas modalidades de avaliagao. Por seu turno, o Sistema UAB preconiza a jungao entre
atividades formativas e prova presencial — embora isso, hoje, dependa do curso. Nos dois
paises os discentes contam com um ambiente virtual, especificamente o Moodle, que
concentra os materiais didaticos, as tarefas, os foruns e outros. H4, ademais, suporte
pedagdgico oferecido pelos professores e por tutores, com a especificidade de que, no
Sistema UAB, existe, muitas vezes, a figura de um tutor presencial.

Nesse sentido, constata-se uma distingdo importante nos espacos fisicos de apoio e
suporte aos cursos a distancia. Os polos — no Brasil — e os CLA — em Portugal — tém algumas
semelhancas, mas se distanciam preponderantemente no modelo de apoio pedagdgico e de
articulagdo com a comunidade. A UAb-Portugal prima pelo uso das tecnologias digitais e pelo
rompimento dos imperativos de tempo e espag¢o. Logo, o modelo pedagdgico virtual, no
primado da flexibilidade, langa mao de recursos que priorizam a ndo simultaneidade entre os
sujeitos. No Brasil, a depender da regidao, os polos de apoio presencial assumem o papel de
espacos de descentralizagdo de atividades académicas diversas, o que inclui o suporte de
tutoria. As condigdes sociais e geograficas brasileiras fazem com que, em muitos estados e
municipios, as atividades do polo sejam importantes na permanéncia estudantil. Os alunos
dos cursos do Sistema UAB contam, entdo, com suporte docente, computadores disponiveis

para uso, biblioteca fisica, por vezes realizacdo de grupos de estudo presenciais, aulas
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sincronas — mesmo que por webconferéncia — etc. Nos CLA, embora haja suporte fisico e
logistico, bem como realizacdo de exames, seu foco esta muito mais centrado na extensao
das atividades da UAb-Portugal aos contextos regionais, no sentido de ofertar cursos de
capacitagdo, workshops, eventos cientificos etc. Além do mais, o planejamento estratégico
projeta a ampliagdo desses centros locais no sentido de captar interesse para atividades de
pesquisa direcionadas a problemas circunscritos pelo contexto econémico e social em que se
encontram. Recorrendo as definigdes formais, apresentamos um comparativo entre os CLA,

as delegacdes e os polos presenciais no Quadro 7.2.

Quadro 7.2 — Comparativo entre os Centros Locais de Aprendizagem, as Delegacdes e os
Polos de Apoio Presencial.
Centros Locais de Aprendizagem (CLA) — UAb-Portugal
Estruturas com fungdo logistica e instrumental de suporte as avaliagGes presenciais, ndo tendo papel de
apoio de tutoria. Resultam da parceria entre a Institui¢do e a sociedade civil, visando ao desenvolvimento
de intervengGes culturais, sociais e educativas enquadradas nas dinamicas locais e de acordo com as
especificidades da area geografica em que se encontram. Dinamizam ag¢des educativas de ambito formal,
ndo formal e informal, com vistas a oferta de oportunidades de aprendizagem as populagbes
geograficamente dispersas. Responsabilizam-se, inclusive, pela divulgacdo da oferta educacional e das
especificidades do ensino-aprendizagem da UAb-Portugal.
Delegacgoes (Porto e Coimbra) — UAb-Portugal
Estruturas para servigos desconcentrados de coordenagdo territorial e competéncia geral orientadas para a
diversificagdo e otimizagdo das atividades da UAb-Portugal. Apoiam e supervisionam atividades de extensdo
académica e de formagdo; apoiam os estudantes nas areas académica, cientifica, administrativa e logistica
em articulagdo com os servigos centrais; propdem, promovem e desenvolvem projetos de cooperagdo nas
areas de formagao, investigacdo e servigo a comunidade no seio da UAb-Portugal ou com outras instituicdes
e entidades de reconhecido mérito.
Polos de Apoio Presencial — Sistema UAB
Unidades descentralizadas da instituigcdo, no Pais ou no exterior, voltadas ao desenvolvimento de atividades
presenciais relativas aos cursos ofertados na modalidade a distancia. Essas atividades incluem tutorias,
avaliagOes, estagios, praticas profissionais e de laboratdrio, além de defesa de trabalhos. Sdo espagos que
contam com infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal adequada aos projetos pedagdgicos dos cursos
ou de desenvolvimento da instituigdo.

Fonte: Autoria propria.

A acentuada desigualdade social estd, sem duvida, por detras da formatacdo do
Sistema UAB e da sua maneira de conceber e lancar mao dos polos de apoio presencial. O
Brasil é, inclusive, um pais que adota de modo sistematico e massivo a EaD num contexto
relativamente tardio quando comparado a outros paises. Essas circunstancias acabam por
criar a necessidade de estruturar suporte fisico e presencial para os cursos oferecidos a

distancia’®. O Sistema UAB depende, além disso, da parceria entre os niveis federal, estadual

70 0 desenvolvimento tardio da EaD no Brasil cria a necessidade de polos justamente pelo fato de a modalidade
se constituir como uma inovagdo. Isto é, apresentar um modelo muito diferente do que os alunos estavam
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e municipal. No caso portugués, tanto os CLA quanto as delegagdes estao subordinados a uma
mesma instituicdo — embora haja compartilhamento de espacos publicos municipais ou de
outras instituicdes no caso dos centros locais. Além disso, o0 modelo pedagdgico virtual nao
prevé o suporte de tutores presenciais. No Brasil, o desenvolvimento das tecnologias e as
experiéncias em EaD tém colocado em pauta discussdes sobre a pertinéncia e o formato de
articulacdo das universidades com os polos. Novamente, as diferencas geograficas e sociais
dos dois paises ndo podem ser negligenciadas quando se pensa em modelos para a
modalidade a distancia.

Por fim, mas ndao menos importante no que tange a anadlise comparativa sobre a
discéncia, verificamos uma similaridade no perfil dos alunos da EaD em ambos os paises.
Trata-se de estudantes mais velhos, geralmente inseridos no mercado de trabalho e com
familia constituida que recorrem a modalidade colimando conciliar os estudos com outras
demandas que inviabilizariam a frequéncia em programas de educagdo presencial. Todos os
discentes portugueses entrevistados na pesquisa sao estudantes-trabalhadores, que tiveram
na EaD a principal ou Unica opgdo para prosseguir nos estudos. A Docente da UAb-Portugal A
confirma essa caracteristica ao dizer que o perfil discente da instituicio portuguesa diz
respeito a alunos maduros, em grande parte ja inseridos no mercado de trabalho. Conforme

Neves et al. (2017, 193), na UAb-Portugal

[...] estudam adultos, praticamente todos inseridos no mercado de trabalho, mais
mulheres do que homens, muitos ja tendo experiéncia de ensino superior anterior.
Voltaram a estudar, optando por uma universidade de ensino a distancia devido a
sua maior flexibilidade, autonomia no estudo, pelo facto de poderem realizar as
atividades sem terem de se deslocar fisicamente a uma instituigdo, por acederem
aos materiais e recursos pedagdgicos em qualquer lugar e a qualquer momento.

Estando, em regra, ja empregados quando ingressam num curso a distancia, os alunos
dainstituicdo portuguesa, tal como Neves et al. (2017) demonstram no caso das licenciaturas,
procuram formacdo de nivel superior na expectativa de melhorarem na carreira e,
especialmente, conquistarem realizacao pessoal e social. O perfil dos estudantes, é verdade,
tem se modificado ao longo dos anos, com um aumento de discentes mais jovens (DOCENTE
DA UAB-PORTUGAL A; DOCENTE DA UAB-PORTUGAL C). Essa constatacdo da-nos mais um

indicio do desenvolvimento histérico que conduz a educagao hibrida, como discutiremos mais

historicamente acostumados. As atividades presenciais seriam também como que uma tentativa de mitigar esse
choque que poderia advir da experiéncia nos cursos a distancia.
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a frente. O que é mister salientar, por ora, é que, na UAb-Portugal e no Sistema UAB, tem-se
um perfil similar de alunos, que veem na EaD uma oportunidade de iniciar ou continuar os
estudos. A modalidade tem potencial para democratizar o acesso educacional, precisamente
porgue, apoiando-se em modelos mais flexiveis, oportuniza o acesso a sujeitos que, dadas as
limitagdes impostas pela educagao presencial e tradicional, se encontrariam a margem da
oferta de educacdo especialmente em nivel superior. Isso € uma verdade tanto na EaD em

Portugal como naquela que analisamos no Brasil.

7.6 COMPARACAO ENTRE A INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA PUBLICA
NO BRASIL E EM PORTUGAL

Estabelecemos as comparagdes entre os modelos de EaD nos dois paises para, agora,
chegarmos a uma analise sobre o processo de institucionalizacdo. A principal e mais notavel
diferenca entre Brasil e Portugal no que se refere a incorporacao dos cursos a distancia diz
respeito, na forma como interpretamos, as caracteristicas exdgenas e enddgenas.
Certamente, nos dois casos os elementos internos e externos influem decisivamente no
fenbmeno, ndo podendo ser dissociados se se quer compreender a realidade de forma
abrangente e nao parcial. Em todo o caso, o fato de o Sistema UAB ser uma politica que incita
a insercdo da EaD em instituigbes acomodadas a educagdo presencial cria um forte
movimento dialético com caracteristicas intraorganizacionais na experiéncia brasileira.
Mesmo que os debates internos também estejam presentes e se mostrem imprescindiveis no
desenvolvimento da UAb-Portugal, nesta estamos sempre falando de uma universidade de
finalidade udnica. O fundante embate dialético que existe entre as modalidades é
proeminente, no caso portugués, dentro do ambiente organizacional; enquanto no Brasil essa
luta acontece de forma intensa especialmente dentro das prdprias universidades publicas.

Ndo podemos deixar de mencionar a especificidade geografica que dista os dois
paises. Além das dimensdes territoriais diametralmente dessemelhantes, Portugal estd
situado no contexto europeu. Contexto este que abarca o surgimento de grandes expoentes
das experiéncias de EaD institucionais, como a OU e a UNED. Pois bem, demonstramos
anteriormente que o surgimento do Sistema UAB tem forte influéncia das universidades
abertas europeias. No entanto, ha ai a transposicdo de um modelo oriundo de outro

continente com caracteristicas geogréaficas e sociais muito distintas. E por isso que o Sistema
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UAB, consubstanciando influéncias internacionais com as necessidades nacionais, leva a uma
politica bem especifica que, em vez de se apoiar na constituigdo de uma universidade de
finalidade Unica, direciona-se a criagao de editais de financiamento para o estimulo a oferta
de EaD nas instituicdes que ofertam educagdo presencial. S3o formatos diferentes que
possuem suas vantagens e desvantagens. O que é importante, para a compreensdo do
fendbmeno, é precisamente essa peculiaridade endégena no caso brasileiro que o difere do
modelo portugués.

Para que a EaD possa se consolidar e, por consequéncia, atingir incorporagao organica
no Brasil, ela deve lidar com os embates dialéticos intraorganizacionais. Dentro mesmo das
universidades existem lutas entre contrdrios, compreendendo tanto profissionais que atuam
na EaD, defendendo-a, como aqueles que historicamente atuam na educagdo presencial e
rechagam os cursos a distancia. Na UAb-Portugal, por outro lado, ha uma sinergia maior entre
0s sujeitos, porque, malgrado os conflitos que evidentemente existem, ha uma confluéncia
no sentido de que todos fazem e pensam a EaD. Ndo estamos dizendo que, no modelo
portugués, a consolidagao da modalidade seja mais harmoniosa. Muito pelo contrario, posto
gue a UAb-Portugal lidou — e ainda lida — com vdrias batalhas para se reafirmar em face das
pressdes geradas pelo campo ou, mais especificamente, pelas suas congéneres. De qualquer
maneira, quando pensamos na sintese maior do processo de institucionalizacdo, a saber, a
convergéncia entre o presencial e 0 a distancia num caminho mais hibrido, o fenémeno é
especialmente exdgeno, em Portugal, e endégeno, no Brasil. Mas em ambas as realidades
parece-nos que a hibridizagao é, de fato, o vislumbre para o futuro da EaD.

Na experiéncia brasileira, o Sistema UAB é, com efeito, o principal indutor dos cursos
a distancia, contribuindo para o modelo atualmente adotado no pais. Em Portugal, o RIEaD é
um marco de extrema relevancia, porque gera acentuado abalo na ordem das coisas,
movimentando o processo que resultard em novas sinteses. “Existe um antes e um depois do
novo regime juridico do ensino a distancia, assim como nada sera igual depois da pandemia”
(UAB, 2020, p. 4). Especificamente no Brasil, as contradi¢cdes geradas pelo Sistema UAB e os
embates sobretudo internos tendem a caminhar para cenarios de superacao entre as visoes
dicotdmicas. A sinergia entre o presencial e o virtual se apoia ndo apenas no movimento
dialético da institucionalizagao, mas também nas tendéncias histéricas em que o online e o
off-line se mostram cada vez mais justapostos. Evidente que ndao estamos falando de um

caminho inexoravel, porquanto o fenébmeno é complexo e pode envolver tanto avancos como
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retrocessos. Mas as lutas intraorganizacionais no Brasil tendem a levar a incorporagdo
organica, de sorte que a EaD comeca a perpassar toda a cultura organizacional e, assim,
supera as dicotomicas. No caso portugués, o RJEaD cria as bases materiais para que seja
possivel romper com o certo monopodlio legitimo da EaD no pais. A quase exclusividade de
cursos superiores a distancia deixa de estar nas maos da UAb-Portugal e cede a maior
disseminacdo no campo. Inclusive, o RIEaD preconiza as parcerias, o que nos ajuda a
vislumbrar a hibridizagdo como tendéncia ndo apenas historica, mas racionalmente definida
nos documentos normativos. Ora, na medida em que instituicdes especializadas na oferta de
educacdo presencial comecem a estabelecer parcerias mais sélidas com a UAb-Portugal, as
trocas reciprocas, impulsionadas pelas tendéncias sociais maiores, tendem a gerar
experiéncias em que as modalidades se apresentem cada vez mais imbricadas.

Discutindo sobre isso, Caeiro e Moreira (2018) propdem uma visdo diferenciada para
esse futuro de maior convergéncia e sinergia em Portugal. Para os autores, a tendéncia mais
l6gica para o futuro da UAb-Portugal seria a parceria total com todas as outras instituigoes de
ensino superior portuguesas. Entretanto, isso nao seria sustentavel a longo prazo, porquanto,
de acordo com Caeiro e Moreira (2018): o modelo de parceria tem dificuldades de ser
escalavel a ponto de garantir rentabilidade a nivel nacional, considerando-se que cada
parceria contaria com suas especificidades gerando altos custos e dificuldade de
generalizagdo; as parcerias bilaterais enfraquecem os fatores distintivos de cada parceiro;
esse modelo leva a mera soma da EaD e da educagao presencial, ndo implicando em
inovacdes em seu conjunto justamente porque ndo engendra um modelo superior que seja,
efetivamente, inovador.

Como alternativa, Caeiro e Moreira (2018) defendem um modelo de cooperacao que
redunde no surgimento de uma plataforma de EaD. As instituicdes de ensino superior
portuguesas continuariam competindo por alunos ao passo que cooperariam na construgdo
de uma plataforma avancada de uso comum. Esse modelo teria, como centro da rede, a UAb-
Portugal, tendo em vista sua expertise na modalidade a distancia. Basicamente, Caeiro e
Moreira (2018) propdem a concepgdo de uma plataforma que compreenderia processos de
coleta e analise de dados para agdes futuras, servigos de apoio ao desenvolvimento da
carreira de alunos — como preparacdao para entrevistas, elaboracdo de curriculos dentre
outros —, elaboracdo de médulos de aprendizagem focados em temas diversos — como

negociacdo, assertividade, persuasao — etc. Essa plataforma de EaD seria mantida e, por
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conseguinte, utilizada por todas as instituicdes parceiras que se beneficiariam de todas as
suas possibilidades.

A preocupagao dos autores esta atrelada a conciliagdo entre agdes competitivas e
cooperativas. Trata-se de proposi¢cao de modelo alternativo as parcerias bilaterais que Caeiro
e Moreira (2018) vislumbram como principal tendéncia légica para o futuro da EaD em
Portugal. E importante salientar que o debate proposto pelos autores é anterior até mesmo
a publicacdo RJEaD, o que evidencia a preocupacdo de pesquisadores portugueses
concernentemente a convergéncia entre as modalidades e, por consequéncia, as parcerias
entre a UAb-Portugal e outras instituicdes de ensino superior. Tal debate é impulsionado,
alias, pelas discussdes europeias e pela centralidade que a EaD tem ganhado ha alguns anos
no contexto da formagdo mais ajustada as novas tendéncias histéricas. Independentemente
do modelo propugnado, o que é mister nessa andlise é precisamente a superacdo das
dicotomias também no caso portugués. Saindo-se do plano tedrico para a criacdo das
condigdes concretas de materializagao, a quebra do certo monopdlio legitimo da EaD no pais
anuncia abalos fundamentais no campo organizacional.

Enfim, conquanto se possa fazer proje¢des calcadas nas tendéncias histdricas, a
delimitagdo exata do futuro das universidades portuguesas e brasileiras, se nos atermos ao
debate cientifico, ndo pode prescindir do que é produzido historicamente. Portanto, mais do
gue buscar algum suporte para projetar, precisamente, quais serdo os formatos da EaD em
sua imbricagdo com a educagao presencial no futuro, interessa-nos defender nosso
argumento de que cenarios mais hibridos tendem a se concretizar como sintese maior do
processo dialético tanto no Brasil como em Portugal. Sintese esta sempre impulsionada, por
um lado, pela acdo e a interpretacdo dos sujeitos; e, por outro lado, pelas condicdes materiais

e, por exceléncia, histéricas. Debrugamo-nos sobre essa analise na proxima segao.

7.7 A EDUCAGAO HIBRIDA COMO TENDENCIA HISTORICA NO BRASIL E EM PORTUGAL

A educacgao hibrida nao se trata de uma imposi¢ao idealizada pelo pesquisador, como
ponto de vista carregado de conteldo valorativo. A total neutralidade cientifica é impossivel,
isso é verdade. Contudo, a superagao das dicotomias entre EaD e educagao presencial se
mostra como tendéncia histérica, que acompanha o desenvolvimento da sociedade. A

generalizagdo e o avango dos recursos tecnolégicos digitais tém levado, sem sinais de
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interrupcdo, a cenarios hibridizados, em que o online e o off-line se justapdem. Existem
discussdes especializadas que tratam sobre o que se pode chamar de nomadismo,
ubiquidade, educacdo OnLIFE e outras acepcdes e abordagens, mais ou menos criticas, que
lancam luzes sobre o fendbmeno (SCHLEMMER, 2016; MOREIRA; SCHLEMMER, 2020). O
aprofundamento desse debate ndo faz parte da analise deste capitulo. Mas nds anunciamos
a diluicdo das fronteiras entre as modalidades como a sintese do processo dialético, porque
partimos de uma compreensdo histérica e social do fendmeno. Nossa proposi¢cdo ndo é uma
profecia de desenvolvimento que seguira inexoravelmente um mesmo caminho. Sabemos
gue essa visdo tipica-ideal ndo representa, fielmente, a realidade. O percurso da histéria é
sempre claudicante, com avangos e retrocessos. Independentemente disso, a imbricagao
entre o virtual e o ndo virtual, como fendbmeno histérico mesmo, certamente continuara
incidindo sobre a educacao.

No Brasil, a forca motriz da hibridizacao é o préprio Sistema UAB e os consequentes
embates que conduzem a sinteses sinalizando cendrios de maior superacao das dicotomias.
Em se tratando de contexto portugués, a fala da Funcionaria da equipe polidocente da UAb-
Portugal, profissional que tem se articulado em projetos interinstitucionais e que, como
caracteristica peculiar, desenvolveu uma pesquisa de doutorado sobre convergéncia entre
EaD e educacdo presencial, traz-nos dados acerca da importancia e do papel do novo regime
juridico e como isso contribui para o que estamos chamando de educacao hibrida também na
experiéncia portuguesa:

Eu acho que o papel da universidade [com o RJEaD] vai ser esse mesmo, de dar
apoio, de fornecer, de ajudar mesmo com as competéncias e habilidades que as
pessoas tém aqui, seja pra dar formagdo, seja pra estabelecer parcerias, sei I [...]
eu ndo vejo isso como um problema [...] pode ter gente que vai falar "ah, vai perder
0 monopdlio", digamos assim. Mas eu ndo vejo isso como um problema. Porque
esse é o caminho, né. E, assim, eu estudei convergéncia na educagdo, sabe? Cada
vez mais essa hibridizagdo, essa... né, o presencial e o a distancia, eles vdo se
encontrar, ndo vai ter jeito. E eu sei... na minha tese, uma das questdes que eu falei,
foi, assim, é... vai chegar um ponto que a gente ndo vai dividir mais educagdo
presencial e a distancia, a gente ta falando de educagdo, né. [...] e a pandemia
escancarou isso, né, que cada vez mais isso vai ter que acontecer, essa integragao
de educagdo a distancia e presencial, vai ter que acontecer. [...] e a prépria
Universidade Aberta também, acho que ela se favorece disso, porque tem
oportunidades também de passar o seu conhecimento e de que outras pessoas
conhecam, né, como se faz [educacdo a distancia] (FUNCIONARIA DA EQUIPE
POLIDOCENTE DA UAB-PORTUGAL).

A interpretagdo dialética do processo nos permite vislumbrar que, em meio as

sinteses, cada vez mais compreender-se-a que as fronteiras entre as modalidades estao se
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esfacelando. As linhas de distingao tornam-se cada vez mais turvas, pois os alunos estarao
numa sala de aula fisica ao passo que se mantém conectados a internet em seus dispositivos
moveis; estardo em ambientes virtuais, mas terao encontros presenciais esporadicos; fardao
disciplinas presenciais jungidas com outras a distancia; terdo, numa mesma atividade,
momentos sincronos seguidos de outros assincronos; levarao para a presencialidade de uma
sala de aula as informagdes e as vivéncias trazidas dos espagos virtuais em que estiveram ha
pouco; constituir-se-do enquanto sujeitos numa reciprocidade entre o online e o off-line que
nao apenas se complementam, mas se misturam de tal sorte que a separagao asséptica entre
eles se torna quase que impossivel; etc.

Que fique clara a nossa posicado critica em face dessas circunstancias, uma vez que nao
estamos propondo uma visdao romantizada da realidade. A hibridizacdo ndo é um futuro livre
de problemas sociais. Muito pelo contrario, a civilizagado estd num constante processo de
busca por solugdes para problemas que ela mesma engendra (DURKHEIM, 2014; 2016). Nao
devemos apenas denunciar o que foi perdido em meio a mudanca, mas aceitar que as coisas
estdo mudando e precisam, agora, ser compreendidas. A ciéncia é decisiva nesse
entendimento das novas dinamicas para que, iluminados pela apreensdo do que nos circunda,
possamos pensar em caminhos que desbordem do ambito cientifico e se entendam ao
politico. Se a pesquisa cientifica negligenciar aquilo que precisa desvelar, estaremos sujeitos
as transformagdes compelidas pelo motor da histéria sem que tenhamos capacidade para nos
posicionar criticamente e visando aos ideais que defendemos enquanto agentes. Seremos
como que passageiros da locomotiva que continua seu percurso, ao passo que apenas
olhamos pela janela sem compreender muito bem o que acontece, enganando-nos pela falsa
ideia de que a inércia é uma possibilidade.

Feitas essas consideracdes, delineamos o que estamos assumindo como educac¢ao
hibrida. Nao é de nosso interesse fazer um esforgo exaustivo de conceituagdao, nem avaliar
outros aspectos mais aprofundados que concernem aqueles que se debrucam sobre a area.
Apenas cabe especificar o que compreendemos ao utilizar o termo “hibrido” e por que ele
aparece como sintese que decorre da dissolugdo entre as dicotomias. Deixar o conceito em
aberto é até importante, haja vista a necessidade de nos atermos as consideracdes cientificas
a luz das tendéncias histdricas sem incorrer em profecias ou tentativas de constru¢do de uma
suposta metanarrativa. Determinar o que serd a educagdo hibrida em seus meandros, bem

como as formas que ira assumir, é um esforgo que, como entendemos, relaciona-se a empiria
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qguando estamos dentro da discussao cientifica. Somente a historia podera materializar aquilo
que, posteriormente, sera passivel de apreensao pela ciéncia. Enquanto pesquisadores, ndao
gueremos antecipar o que &, por exceléncia, social e histérico.

Para desvelar o conceito recorremos, primeiramente, a definicdo de Mill e Chaquime
(2021), que compreendem duas acepgdes principais: blended learning, que representa a
convergéncia entre EaD e educagdo presencial; e/ou processo educacional enriquecido pelas
possibilidades pedagdgicas advindos do uso das tecnologias mais recentes. Educacao hibrida
é, também, um processo de ensino-aprendizagem colaborativo e integrado, aliando-se as
TDIC (SOARES; CESARIO, 2019). Percebe-se que o conceito extrapola a perspectiva de
conjuminar duas modalidades. Ao pensarmos num ensino-aprendizagem imbuido de TDIC,
mesmo que ndo estejamos falando especificamente do uso da EaD como a concebemos
legalmente hoje, podemos falar, também, de hibridizagao. Para Moran (2015, p. 27), o termo
hibrido “significa misturado, mesclado, blended. A educacdo sempre foi misturada, hibrida,
sempre combinou varios espacos, tempos, atividades, metodologias, publicos”. Esse autor
nos mostra que o conceito estd muito para além da mistura entre modalidades. Envolve a
juncdo de métodos, estratégias pedagdgicas, recursos, teorias etc. O que acontece é que,
devido a presenca de uma nova cultura permeada por TDIC, o hibridismo, conforme Moran
(2015), recebe contornos mais expressivos, amplos e aprofundados. Essa ideia j& nos
apresenta o primeiro fundamento da forma como apreendemos a educagao hibrida, qual
seja, a ideia de maior compreensao de uma realidade que nao se inaugura hodiernamente,
mas que se acentua em razao de uma tendéncia histdrica e, conseguintemente, material.

“O ensino é hibrido, também porque ndao se reduz ao que planejamos
institucionalmente, intencionalmente” (MORAN, 2015, p. 27). Tem-se, agora, outro aspecto
basal, quer dizer, a hibridizagdo ndao expressa unicamente uma organizacao do processo
educacional ou metodologia que se submete a uma agao teleoldgica. A tendéncia histoérica a
educacdo hibrida ndo é simplesmente uma nova modalidade que redunde das conjungdes
entre EaD e educagao presencial. Ela é mais do que isso, pois se trata de uma nova realidade
histdrico-social que circunda os sujeitos, escapando a mera apreensao para uso pedagégico
com objetivos predefinidos. A bem dizer, o uso consciente sob o que, em termos weberianos,
podemos atribuir a acdo racionalmente orientada é o resultado de uma maior compreensao
da realidade e, se nossa interpretagao dialética se mantém valida, da totalidade. Esta implica

a nogdo de que, ao desenvolver-se, a educagao hibrida como tendéncia histérica que
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engendra um cenario de superacao real das dicotomias passa também pelo crivo dos sujeitos
gue, entendendo essa mesma dimensdo de totalidade, ndo mais reduzem a hibridizacdo a
experiéncias pontuais ou intencionalmente empreendidas em projetos pedagégicos de
cursos, por exemplo. Talvez o conceito de Freire (1994) quanto a praxis , que muito tem a ver
com bases marxianas de interpretagdo da realidade, seja representativo dessa imanéncia
entre agao e reflexdo. As circunstancias materiais forjam uma realidade mais hibrida — como
j& acontece — e os sujeitos, em sua presenca no mundo e com o mundo, passam a entender
melhor a sua prdpria pratica e experiéncia mediante a reflexdo. O resultado disso se expressa
em nossa definicdo, nestas paginas, para o conceito de educacao hibrida.

Ao discutirem o processo que chamam de virtualizagao do ensino superior no Brasil,
Santinello, Costa e Santos (2020) demonstram como a flexibilizagdo dos cursos presenciais
gue, com o aval da legislacao brasileira podem, hoje, oferecer até 40% da carga hordaria total
a distancia, faz com que instituicdes sobretudo privadas utilizem o termo ensino hibrido com
propostas assumidamente mercadoldgicas. Hibridizar torna-se uma espécie de sindnimo de
educagao do futuro, tecnoldgica, inovadora e outros predicados que sao publicizados pelas
universidades com vistas a atrair alunos-consumidores. As autoras, ao citarem critica feita
pela Associacdo Brasileira de Mantenedores de Ensino Superior (AMBES) (ASSOCIACAO...,
2019), afirmam que é um erro a divulgagao de cursos hibridos justamente porque traz a falsa
nocdo do que seria como que uma terceira modalidade (SANTINELLO; COSTA; SANTQOS, 2020).
O argumento é, em certo sentido, simples: na legislagdo brasileira, EaD e educac¢ao presencial
sao modalidades regulares do ensino superior; a educagao hibrida, por seu lado, ndao é
regulamentada dessa forma. Quer dizer, se um curso presencial langa mao da possibilidade
de oferecer até 40% da carga hordria total a distancia, isso ndo faz com que o curso deixe, ao
menos legalmente, de ser considerado como modalidade presencial.

Retomamos nossa definicdo de educacdo hibrida, porque ela se concentra
exatamente na superacdo das dicotomias. Atualmente, a visdo dos sujeitos ainda esta
enredada em polos opostos: EaD ou educagdao presencial. Algumas combinagdes entre
modalidades existem e s3o até previstas na legislacdo brasileira’* — como a Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA) a distancia. De certa forma, isso contribui para demonstrar que a

tendéncia histdrica a hibridizacdo é ja uma realidade, e ndo mero progndstico. O que tende a

71 Usamos exemplos brasileiros devido a questdes dbvias. Trata-se de realidade cara e compreendida em seus
pormenores pelo pesquisador.
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se modificar a longo mas também médio prazo é, acreditamos, o recrudescimento dessa
mistura, especialmente da justaposi¢do entre online e off-line; além — e isso é o ponto fulcral
— de uma maior compreensdao dos sujeitos em face dessa caracteristica histérico-social.
Compreensado esta que é condicdo sine qua non para o uso consciente e critico, que sobrepuje
analises dicotdmicas. A educacao hibrida como tendéncia da prépria histdrica abrange, entao,
as circunstancias materiais juntamente com a interpretacdo que os individuos delas fazem. O
resultado ndo é a mera soma entre EaD e educacgao presencial como metodologia ou quicd
modalidade a disposi¢do de propostas pedagdgicas. E mais do que isso, pois a sintese dialética
produz um efeito que, mesmo preservando caracteristicas do que a antecede, constitui-se
como terceiro elemento, sui generis mesmo.

Cabe aprofundar um pouco mais em nossa proposi¢ao. Para tanto, recorremos a
definicdo de blended learning que tem sido, recentemente, muito utilizada na drea. Em

Christensen, Horn e Staker (2013, p. 7), encontramos o termo ensino’? hibrido definido como:

[...] programa de educagao formal no qual um aluno aprende, pelo menos em parte,
por meio do ensino online, com algum elemento de controle do estudante sobre o
tempo, lugar, modo e/ou ritmo de estudo, e pelo menos em parte em uma
localidade fisica supervisionada, fora de sua residéncia. [...] [e] As modalidades ao
longo do caminho de aprendizado de cada estudante em curso ou matéria sdo
conectadas para oferecer uma experiéncia de educagdo integrada

E preciso registrar que os autores analisam o ensino hibrido a luz da teoria da inovagdo
disruptiva. Por disrupc¢do, entende-se o “processo pelo qual os produtos tornam-se mais
baratos e acessiveis aos clientes com menos recursos financeiros e habilidades”
(CHRISTENSEN; HORN; STAKER, 2013, p. 9). A EaD, ou o ensino online, estaria entre essas
inovacoes capazes de reconfigurar as dindmicas do campo, precisamente porque contém
caracteristicas como o atendimento inicialmente direcionado aos ndo-consumidores. Isto é,
pessoas que, ndo fosse o recurso ou tecnologia disruptiva, estariam a margem do consumo.
No caso especifico da EaD, isso representa sujeitos que, sem a modalidade, ndo seriam
atendidos pela oferta de educagdo presencial. A teoria da inovagdo disruptiva discutida por
Christensen, Horn e Staker (2013) demonstra como certa tecnologia consegue alterar o perfil

do publico atendido, levando acesso a consumidores menos exigentes e requerendo menos

72 Geralmente, a traducdo para o portugués do termo “blended learning” é “ensino hibrido”. Mantivemos assim
para preservar a originalidade da tradugdo que ja é difundida na drea. Mas esse termo traz algumas distorgdes,
porque a ideia de aprendizagem denota um enfoque dessemelhante aquele do ensino. Em todo o caso, ndo
entraremos nessa querela, uma vez que priorizamos, por ora, outras discussdes.
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habilidades para o uso. Porém, em sua forma incipiente, o recurso tecnolégico inovador nao
é capaz de substituir o recurso predecessor, porquanto ndo entrega as mesmas qualidades e,
consequentemente, ndo atende a publicos com mais dinheiro e habilidades para a utilizagao.
O cendrio se modifica a medida que a inovagao avanga tecnologicamente e comega a atrair
também os consumidores mais exigentes, subvertendo a logica de funcionamento do campo.

Nessa analise, a teoria dos hibridos mostra-nos o processo pelo qual organizacdes
lideres em suas dareas, diante de um recurso tecnoldgico inovador, recorrem a hibridizacao
como forma de manter o “melhor dos dois mundos” (CHRISTENSEN; HORN; STAKER, 2013).
Nao se altera, porém, o publico atendido, porque enquanto inovagao sustentada, langa-se
mao das novas possibilidades, mas com vistas a oferecer produtos ainda melhores para o
mesmo publico exigente. A inovagdo disruptiva pura, em vez disso, implica a construgdo de
novas percepgdes de qualidade, que ndo mais se subsumem as vigentes. Eis que Christensen,
Horn e Staker (2013) apresentam padrdes indicativos de inovag¢Bes hibridas que sdo, em
verdade, sustentadas, ndo se configurando como disrupgao pura. Sdo eles: inovagdes hibridas
mantém a tecnologia nova e a antiga, enquanto uma inovacdo disruptiva ndo oferece a
tecnologia anterior em sua forma plena; inovagdes hibridas almejam atender a clientes
existentes, ou seja, os que ja sdo atendidos pela tecnologia atual; os que adotam inovagdes
disruptivas puras, ao contrdrio dos que se orientam pelas inovacdes hibridas, assumem as
capacidades — e limitagdes — da nova tecnologia e procuram consumidores que valorizam o
gue pode, de momento, ser oferecido; as inovagdes hibridas ndo reduzem significativamente
o nivel de renda e/ou conhecimento exigido para adquiri-las e utiliza-las, enquanto as
inovacgoes disruptivas puras sim.

Christensen, Horn e Staker (2013) partem, entdo, do que precede para delinear
propostas de ensino hibrido cindidas por estas duas vertentes principais: inovagdo sustentada
e inovagao disruptiva. A primeira busca oferecer o melhor dos dois mundos, mas com vistas
a atender o mesmo publico, ndo contribuindo diretamente para a construcdo de novos
valores, padrdes de consumo, ampliacdo do acesso a camadas com menor poder aquisitivo e
menos habilidades para o uso etc. A inovacdo disruptiva pura, em contrapartida, ao se
desenvolver presta sua contribuicdo no que se refere a mudanca na prépria ordem do campo.
Em ambito educacional, isso implicaria, a longo prazo, uma transformagdo substancial no que
entendemos por educacdo — ou seja, mudar-se-ia a percep¢do que ainda hoje é mantida sob

a égide do modelo tradicional materializado pela sala de aula convencional. Essa analise,
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contudo, parece imputar ao que os autores chamam de ensino hibrido uma certa
caracteristica de intermedidrio. Mesmo nas instituigdes que adotam a hibridizagdo num
sentido disruptivo, a consequéncia disso a longo prazo seria como que a transformagao mais
radical dos valores, qualidade, conceitos, entre outros que, atualmente, definem processos
educacionais. Além disso, para Christensen, Horn e Staker (2013) é a educacdo online que se
constitui como inovagao disruptiva pura, principal responsavel por mudar substancialmente
a sala de aula tradicional, a despeito de, durante o processo, se apoiar em alguns modelos
hibridos — mas que, sendo disruptivos, nunca apresentam a tecnologia antiga em sua forma
plena. A ideia de educagao hibrida por nés defendida nestas paginas é, em alguns sentidos,
diferente.

A hibridizacdo como tendéncia histdrica é, com efeito, resultado do desenvolvimento
dos embates entre modalidades. Partindo da interpretagao dialética do fenomeno,
concordamos com Christensen, Horn e Staker (2013) ao afirmar que o efeito maior do
processo engendra novas formas de se conceber e fazer a educagdo. O que surge como
consequéncia direta desse movimento histérico ndo é, e precisamos destacar, a mera
somatoria de modalidades. A suprassungdo origina um terceiro elemento, que muito embora
preserve as caracteristicas do que o antecede ndo pode ser reduzido a no¢ao de simples soma.
Portanto, aquilo que estamos chamando de educacao hibrida é mesmo o efeito dos embates
dialéticos entre EaD e educacdo presencial. Mas se trata, também, de novos processos
educacionais, com especificidades que transcendem a nogao hoje propalada de mera jungao
entre modalidades. Nao sabemos o que exatamente sera constituido a longo prazo por meio
dessa sintese dialética, pois estamos falando de um fenémeno histdrico — e que, portanto,
nao apresenta ponto de chegada. Analisar o processo, sob a interpretagdo dialética,
possibilita-nos um vislumbre de tendéncias movidas pela motor da histéria. De qualquer
maneira, a compreensdao pormenorizada dos resultados, com suas nuances, da-se a
posteriori. Cientificamente, s6 é possivel mediante a apreensdo daquilo que é, efetivamente,
materializado num contexto histdérico-social. Por isso mesmo, ndo temos quaisquer tipos de
objecdes a outras terminologias que por ventura possam surgir para definir mais
precisamente o que sera essa sintese da superacao entre as dicotomias. A educacgao hibrida
é a expressao que usamos, por acreditamos que ela, por enquanto, é o epitome de tudo
aquilo que ja tem sido discutido no que toca ao futuro dos processos educacionais imbuidos

de TDIC e ndao marcados pelo aparente antagonismo entre as modalidades.
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Alids, o coroldrio desse processo dialético nao implica dizer que EaD ou educagao
presencial, conceitualmente, deixardo de existir ou fazer qualquer sentido. O que estamos
chamando de sintese do processo diz respeito especificamente a superagao das dicotomias.
Ainda hoje, as modalidades se distanciam nas defini¢cdes legais, com caracteristicas que as
distinguem de modo mais ou menos preciso. Mas, muito para além disso, elas sdo, para
muitos sujeitos, como que antagonicas. Para que exista EaD deve-se, por exemplo, retirar
recursos ou alunos da educacdo presencial. Para defender esta, é fundamental rechacar
aquela. Enfim, as modalidades sao, por vezes, tidas como contrarias, irreconcilidveis mesmo.
No entanto, ao passo que as sinteses conduzam para cendrios mais hibridos, definir que um
curso é presencial pelo fato de possuir atividades presenciais se tornara em demasia
impreciso. Da mesma forma que enquadrar propostas como exclusivamente na modalidade
de EaD e, assim, contrdrias a educagao presencial, por ndo terem simultaneidade entre os
sujeitos no tempo e/ou no espago tornar-se-a, em certo sentido, uma imprecisdo. Pode-se, é
evidente, adotar alguma definigdo mais rigida quanto a carga hordria, ao exemplo de
Portugal, para delimitar as coisas. Ou seja, se um curso possuir uma determinada quantidade
de horas-aula realizadas a distancia serd, portanto, EaD.

E ai que se encontra a complexidade da ideia de educa¢do hibrida que adotamos.
Pensar nessa conjungao entre modalidades como sintese do processo dialético, conquanto
signifique dissolver as dicotomias, ndo representa, necessariamente, esfacelar a possibilidade
de existéncia da EaD e da educagdo presencial. Em verdade, ambas continuarao existindo de
algum modo — ainda que conceitualmente ou de forma mais abstrata — porque a
suprassuncao engendra aquilo que foi preservado em meio as contradicdes de outrora. Sé
gue propostas educacionais presenciais ou a distancia serdo, cada vez menos, estanques. O
principal, nessa discussao, € o modo de interpretar a realidade por parte dos sujeitos. As
modalidades tendem a ndo mais ser vistas como antagbnicas, como se competissem por sua
sobrevivéncia. Dissolver-se-a, progressivamente, a apreensao da realidade que entende EaD
e educagado presencial como irreconcilidveis. Pelo contrario, as experiéncias tendem a possuir,
cada vez mais, um amalgama entre as coisas — e este resultard num caminho que extrapola a
simples soma de modalidades. Para explicar o que dizemos, hodiernamente, embora o
hibridismo ndo seja previsto no projeto pedagdgico de varios cursos, é certo que os alunos
lidam com a mistura entre o online e o off-line em suas vidas e nas suas experiéncias de

aprendizagem. Entendendo isso e interpretando a realidade ndao mais como antagonica, os
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sujeitos tendem a reconhecer a importancia e, acima de tudo, a impossibilidade de separacao
estanque, que ndao mais se constata na propria experiéncia educacional. As decorréncias disso
sao multifacetadas, e produzirdo novos padrdes de valor, conceito, qualidade etc.

Podemos dar outros exemplos para aclarar nosso posicionamento. Hoje um professor
que nao utiliza tecnologias digitais pode se perceber fazendo exclusivamente educagao
presencial. Mas é muito provavel que um grupo consideravel dos seus discentes recorra a
outros materiais digitalmente disponiveis que complementam as discussdes em sala de aula.
Sao alunos que assistem a videos, trocam informacdes nas redes sociais, leem textos em PDF,
fazem grupos no WhatsApp e outras coisas. Atualmente, isso nao satisfaz, sobretudo na
interpretacdo dos sujeitos, as exigéncias de descaracterizacdo da educacdo presencial.
Contudo, dadas as sinteses do processo dialético, tende-se a complexificar a distincao que,
ainda hoje, persiste. Sera mesmo que estudar presencialmente é o oposto de estudar a
distancia? Um curso tido como presencial ndo estd imbricado a EaD de diversas formas? A
convergéncia ndo é algo que ja acontece entre os alunos e, quando observada atentamente,
mostra-se proficua para o ensino-aprendizagem? A combinagao de momentos presenciais e
a distancia ja ndao é uma realidade inextrincavel? Enfim, sdo questionamentos que,
acreditamos, tendem a levar a dissolugao dos antagonismos.

Aqui, precisamos retomar aquela definicdo conceitual de EaD feita em nosso ensaio
presente no Capitulo 6, porque nos parece imprescindivel. Quando pensamos em cenarios
mais hibridos, com mais dificuldade de separacdo estanque entre as coisas, estamos,
primeiramente, entendendo que estudar a distancia ndao se reduz a nogao da modalidade
regulamentada por esta ou aquela legislacdo. O que é realmente universal e necessario no
conceito de EaD, como discutimos, é a sua caracteristica basal de separa¢do no tempo e/ou
no espago entre os sujeitos, além do uso de tecnologias que viabilizam a interagao
pedagdgica. E isso que a torna sui generis, como algo distinto da educacdo presencial e que,
até entado, justifica sua separagao. Todavia, as sinteses do processo muito provavelmente
levardo ao maior entendimento de que, ao fim e ao cabo, todos estudam a distancia de
alguma forma. E que, alids, a educagdo sempre usou alguma tecnologia no processo
pedagdgico. Logo, entender que a EaD é antagbnica se mostra como um equivoco. Se o
movimento dialético é, antes doutras coisas, essencialmente humano, é por meio das lutas
movimentadas pelas contradicdes que essa nova apreensdao da realidade por parte dos

individuos muito provavelmente ird se concretizar.
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A maior compreensao inclusive dos conceitos culmina, portanto, na ideia de educagao
hibrida que estamos abordando. Retirando-se as visdes equivocadas que confundem juizo
sintético e analitico, observar-se-a que muitas coisas atribuidas a EaD sdo, na verdade,
construgdes historicas, apreensiveis pela empiria e que, como tal, ndo sao universais e
necessarias, mas contingenciais. Nesse sentido, o que parece separar a EaD, tornando-a, por
vezes, contraria a educacdo presencial perderd sua capacidade analitica. Pois o fundamental
no conceito, isto é, a separacdo no tempo e/ou no espaco entre os individuos e o uso de
tecnologias, mostrar-se-4 uma realidade que permeia as mais variadas propostas
educacionais. Essa compreensdo mais abrangente e menos imbuida de equivocos redunda,
para nés, em maior flexibilidade. Concebendo-se a EaD como forma de organizar o processo
educacional e ndo, tdo somente, como modalidade regulamentada pela legislagdo ou como
modelo imposto pelo Sistema UAB, abrir-se-a mais possibilidades de uso efetivo e significativo
de suas caracteristicas.

Mais uma vez, a dialética se mostra pertinente para a analise, posto que a apreensao
consciente e racional daquilo que, a bem dizer, ja estd presente na realidade possibilita o uso
mais adequado da propria EaD. Entender que todos, de algum modo ou de outro, acabam por
estudar e adquirir conhecimento a distancia; que a modalidade ndo se reduz ao modelo UAB,
sendo este histdrica e socialmente construido; que cursos a distancia ou presenciais podem
mesclar de forma produtiva os dois universos e originar processos educacionais inovadores
rompendo com os valores e conceitos vigentes; enfim, compreender que as coisas nao sao
antaglnicas, mas se complementam e, na maioria dos contextos, ja estdo sobrepostas,
conduz ao dominio mais racional e critico que permite aos individuos atuar conscientemente
sobre a realidade que os circunda, em vez de serem simples sujeitos passivos ou alheios a
realidade concreta. Em ultima instancia, estamos falando sempre de seres humanos que
interpretam as micro e macroestruturas e, atribuindo sentido a sua acdo, agem. A sintese
dialética que atinge o seu pinaculo na educagao hibrida é, essencialmente, um fendbmeno
humano.

O movimento dialético é um processo que, sobretudo no marxismo (MARX; 2013;
MARX; ENGELS, 2007; ENGELS, 2015), verificamos que é histdrico. Tendo isso em vista, para
que a superacdo das dualidades efetivamente acontega, ndao ha como prescindir desse
embate entre contrdrios que, como discutimos anteriormente, perpassa a institucionalizacao.

Se EaD e educacdo presencial ainda sdo tidas como antagobnicas, o efeito do fenémeno tende
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a levar a cendrios mais hibridos e, assim sendo, mais flexiveis. Tais cenarios que deixam de
ser sobejamente estanques estdo atrelados as condi¢cdes materiais, porém, dependem da
interpretagao que os sujeitos fazem das condigdes concretas. A educagao hibrida nao é,
portanto, apenas um fendmeno material, mesmo que seja impulsionado pela tendéncia
histérica. E, em primeiro lugar, uma condi¢do humana, representada pela maneira como os
sujeitos apreendem a realidade e, atribuindo sentido a sua agéncia, agem dentro de um
contexto histérico-social.

A primeira vista, mormente na experiéncia brasileira, a hibridizacio como tendéncia a
dissolugao das barreiras entre as modalidades que tende a levar a maior flexibilidade nas
propostas de cursos pode parecer paradoxal quando pensamos na institucionalizacdo e na
consequente formalizagao das praticas. Cristalizar a EaD, incorporando-a organicamente a
fim de que tenha maiores chances de resisténcia ante as desestabilizagdes da ordem interna
e externa parece ndo se coadunar com a ideia de maior flexibilidade para que cursos e
instituicdes formatem suas propostas de modo mais hibrido. Esse aparente paradoxo resulta
de possiveis apreensdes erroneas do fendmeno. A garantia de recursividade compreende
uma unido de elementos burocraticos, mas também culturais. E, como defendemos, ndo ha
um formato especifico de institucionalizacdo que pode ser tido como universal e necessario.
A flexibilizagdo das praticas pode também ser institucionalizada, contando com respaldo
normativo. O exemplo da UAb-Portugal é notdvel quanto a isso, haja vista o primado da
flexibilidade que prevé institucionalmente a garantia de atividades assincronas que rompem
com os imperativos de tempo e lugar.

Para que certa atividade mantenha sua capacidade recursiva, reproduzindo-se dentro
de padrdes em certos sentidos previsiveis, conta-se com variados instrumentos, dentre os
quais menciona-se a burocracia. Entretanto, a previsibilidade de uma dada conduta nao
implica, necessariamente, a dissolucio de toda e qualquer flexibilidade. E possivel, alias,
garantir previsibilidade no que pode ser, também, flexivel. O que é central, em nosso
entendimento, é a dimens3ao que certa pratica ocupa dentro da ordem organizacional.
Enquanto uma conduta se mantém atrelada a sujeitos ou pequenos grupos de sujeitos, alheia
a cultura ou a burocracia, mais fragil ela se torna em face das desestabilizacdes da ordem,
além de recrudescer a probabilidade de ruidos na reproducdo que podem dificultar a
recursividade. Uma instituicdo sé se constitui como tal porque possui sujeitos que,

cotidianamente, replicam as praticas que lhe dao forma. Ainda que nunca possamos falar de
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uma recursividade perfeita, posto que estamos tratando de seres humanos e ndo de meras
maquinas, a probabilidade de reproducdo dentro do que é esperado faz com que condutas se
cristalizem. Gera-se uma espécie de invélucro estrutural com importante valor simbélico que,
dentre outras coisas, pesa sobre os sujeitos, uma vez que traz consigo expectativas que os
individuos tendem a satisfazer.

Repetindo-se desta e ndo daquela forma, as atividades passam a ser simbolicamente
compartilhadas pelos sujeitos. Na sua agdo social, que sempre contém reciprocidade, os
individuos agem também conforme aquilo que acreditam ser institucionalmente esperado.
Decerto, os instrumentos que coagem os agentes a agirem desta e ndo daquela forma
transcendem a expectativa reciproca quando contam com um aparato normativo. A
burocracia, e disso ndo podemos esquecer, exerce uma dominacao também coercitiva na
medida em que contém instrumentos de coac¢do. O individuo sabe que, a depender do desvio
de sua conduta, podera ser punido. E tanto mais racionalizada é a puni¢gdo quanto mais
detalhada ela se encontra no aparato burocrdtico, ou seja, menos sujeito a arbitrariedade.
Com isso, queremos dizer que uma conduta, como a flexibilidade de um curso, pode muito
bem ser institucionalmente prevista ao passo que esta amparada pelo regimento interno.
Basta ver o0s Projetos Politicos Pedagdgicos que, visando a flexibilizacdo e,
consequentemente, a hibridizagdao passam a aceitar e a prever o uso de ferramentas tipicas
da EaD. Define-se qual a porcentagem do curso e das disciplinas podera ser a distancia.
Também sao definidos os formatos e as possibilidades de uso da EaD. Tudo isso aumenta a
flexibilidade de um curso, que passa a dispor de um conjunto maior de possibilidades, sem
prescindir do respaldo burocratico.

E por isso que a tendéncia a educacdo hibrida, que resulta das préprias sinteses do
movimento dialético da institucionalizacdo, ndo implica, essencialmente, desburocratizar as
praticas. Ndo é preciso reestruturar por completo o modelo das universidades publicas para
que a dissolugdo das dicotomias entre EaD e educagdo presencial se torne uma realidade. Ao
contrdrio, enquanto o uso do AVA, de tecnologias digitais, de webconferéncia, de sala de aula
invertida etc. se constituirem como experiéncias pontuais levadas a cabo por alguns
professores entusiastas, a hibridizagdo sera um desvio que corre em paralelo ao que é
institucionalmente previsto e esperado. Adentrando na cultura organizacional e, além disso,

sendo prevista no aparato burocratico, a educagao hibrida, que prima pela flexibilidade,
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adquire maiores chances de reprodugdo. Mas é claro que o que vai conduzir uma pratica do
amparo formal a efetiva concretizacdo é a agéncia dos sujeitos.

Diante disso, observar a conjuntura nos permite compreender que a educacao hibrida
é, sobretudo, uma tendéncia histdrica. Se instituicdo universitdria e sociedade ndo sao
dissocidveis, é certo que as caracteristicas sociais maiores afetam a universidade. A
contemporaneidade é marcada por uma crescente hibridizagao, em que os seres humanos se
tornam némades, navegando em espacos multimodais. O online e o off-line se justapdem, e
0s espagos virtuais ndo sao realidades paralelas alheias a realidade. As tecnologias mudam a
forma como pensamos, adquirimos conhecimento, interagimos, trabalhamos etc. As
desigualdades sociais existem e persistem, porém, a medida que os recursos tecnolégicos
avancam, se estendem as mais variadas camadas, introduzindo-se em multiplos contextos.

A tendéncia histérica a educagdo hibrida que identificamos, cabe reforgar, nao
representa inexorabilidade no movimento dialético da institucionalizagdo. Nem tampouco
acreditamos que todas as universidades, quer brasileiras, quer portuguesas, chegarao aquilo
gue vislumbramos como fastigio do processo. Em todo o caso, a analise pormenorizada do
fendbmeno nos possibilita entrever um caso tipico-ideal, em que as dicotomias sejam
superadas. Esse pinaculo da institucionalizacdo nos aparece como sintese dos embates intra
e interorganizacionais, influenciada pelas condicdes materiais que imprimem novas
circunstancias para a educagao no Brasil e em Portugal. Tanto o RJEaD como a superagao do
Sistema UAB, ao nos atermos a elaboracdo do que chamamos de caso tipico-ideal, levam a
superacao dos aparente antagonismos entre EaD e educacdo presencial. Associando-se a
tendéncia histérica, os espagos de aprendizagem tendem a se tornar cada vez menos
engessados. Acreditamos que, nas proximas décadas — quiga, nos proximos anos —, cada vez
mais cursos irdo mesclar momentos presenciais e virtuais. Os alunos irdo frequentar uma sala
de aula ao passo que recorrem a internet para complementar os estudos. Atividades a
distancia serdao combinadas com aquelas presenciais e hibridas. Varios cursos terdo disciplinas
parcial ou totalmente online. Eventos cientificos terdao discussdes presenciais transmitidas
pela internet. Grupos de trabalho comegarao a discutir em sala para prosseguir as atividades
nas redes sociais. E tudo isso fard com que o online e o off-line se encontrem tdo imbricados
gue sua separacdo total e irreconciliavel se torne algo dificil, por vezes impossivel. Vejamos a

Figura 7.3 que ilustra nossa proposigao.
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Sujeitos
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Desenvolvimento Histérico

Figura 7.3 — Proposta de esquema para ilustrar o processo de hibridizagdo como tendéncia
histérica. Fonte: Autoria prépria.

O primeiro cendrio apresentado diz respeito a separacao entre as coisas, com as
modalidades existindo de modo independente e sem um entendimento, dos sujeitos, a
respeito das possibilidades de combina¢do. No segundo momento, em que vivemos, as
proprias condigdes materiais forjam contextos mais hibridizados ja melhor compreendidos,
discutidos e conscientemente utilizados pelos agentes. Ha, entretanto, uma forte distingao
gue persiste, sendo a educacdao hibrida uma espécie de terceira via que subsiste
conjuntamente com as confluéncias que a originam. O terceiro e ultimo cendrio é o que
discorremos nesta se¢do do texto, cuja intersecgdo se tornard mais como que a regra do que
a excecao. Percebe-se que, ainda assim, ndo se anula a EaD e a educagdo presencial, pois a
combinacdo consciente de ferramentas, tecnologias digitais, estratégias pedagdgicas etc.
exige a apreensao das diferencas entre o que é presencial e o que é virtual, por exemplo. A
tendéncia histdrica a experiéncias hibridas ndo é a anulacdo completa das nocoes
elementares daquilo que a origina. O que muda substancialmente é a prevaléncia de cendrios
mais hibridizados, dificultando a prépria definicdo estanque e enredada em contradi¢des que
a atual conjuntura imprime a educacao.

Na Figura 7.3, vé-se também o processo de desenvolvimento da compreensdao maior

dos sujeitos. A dialética, como a defendemos nesta tese, € um fendmeno humano, e a
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tendéncia histérica a hibridizacdo ndo diz respeito apenas a constituicdo das condicbes
materiais. Relaciona-se, inclusive e sobretudo, a maior compreensdo da realidade pelos
agentes. Dadas as circunstancias atuais, ja podemos falar, em tantas experiéncias, de
contextos mais hibridos. Porém, tem-se, recorrentemente, uma dificuldade em compreender
isso, gerando percalgos no uso consciente e critico das possibilidades. O movimento dialético
conjumina as circunstancias materiais com uma maior apreensdo da realidade pelos sujeitos.
Chega-se, num cenario tipico-ideal, a nogao de totalidade, constatando-se que as coisas estao
conectadas e ndo podem ser meramente dissociadas. Primeiramente, alguns sujeitos deixam
de ver as modalidades como irreconcilidveis, passando a enxergar sua interseccdo como
possibilidade de processos educacionais hibridos. Contudo, ndo se tem, até entdo, a
consciéncia da totalidade, posto que muitos elementos sdo, ainda, obscuros e escapam aos
olhares dos individuos. Por fim, num cendrio mais hibrido, a conjuncdo torna-se a regra e os
agentes tém um maior conhecimento do todo, sem perder de vista as nocdes elementares de
EaD e educacdo presencial. Todo esse processo dialético é, dessa forma, impulsionado pelo
movimento histérico. Ndo é possivel simplesmente antecipar o que depende da histodria. Isso
nao significa, todavia, que estejamos a mercé de forgas metafisicas. O cenario hibrido é
historicamente possibilitado ao passo que é construido por todos nds, seres humanos,
considerando-se que fazemos parte da histéria.

Afinal, educacgao hibrida é o termo que escolhemos para resumir as pesquisas que tém
evidenciado caminhos de conciliagao entre modalidades. Sdo caminhos que, muito mais do
gue a mera soma, produzem novos conceitos sobre o que é educagdo. Subvertem, noutras
palavras, a sala de aula convencional, como a entendemos. Nossa proposicdo concerne
menos as imposicoes estruturais do que a interpretacao dos sujeitos —embora nao prescinda
de ambas. Lembremos nossa matriz epistemolégica e nosso enfoque na apreensdo da
realidade sob olhares fenomenolégicos. Quer dizer, a partir de como os individuos percebem
e agem sobre a realidade. Ora, reforgamos que a hibridizagao nao representa inexisténcia da
EaD ou da educagao presencial. Os conceitos sdao importantes, e eles ndao sao suprimidos no
movimento dialético. Nao obstante, a flexibilidade, termo elementar, nos mostra como a
separacdo rigida sera imprecisa. Tornar-se-a cada vez mais dificil impingir a um curso o

I”

qualificativo “a distancia” ou “presencial” num sentido totalizante’. Como Tori (2017)

7 N3o se pode confundir “totalizante” com “totalidade”. Esta é imprescindivel quando pensamos na
interpretacdo dialética. A nogdo por detras do termo “totalizante”, em vez disso, concerne a separagao de cursos
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discute, pesquisas sobre hibridizagdo evidenciam tendéncias a flexibilidade em diversos
niveis. Por exemplo, numa mesma matéria, um professor pode fazer certa atividade a
distancia e outra presencial. Dadas disciplinas na graduagao podem ser ofertadas online, com
tutores ou de modo autoinstrucional. Outras, mais praticas, serdo presenciais, em
laboratdrio. E essa confluéncia que, advertimos, redefine o préprio conceito de educacao e
ndo se reduz a mera soma das coisas, dificulta a distingdo entre EaD e educacdo presencial de
maneira totalizante, como hoje ocorre. Especialmente, os antagonismos perderdo sua forga,
porgue perdem a capacidade explicativa. Mas os conceitos ndo se esvaem, uma vez que é
importante compreender o que é e quais sao as especificidades de estudar a distancia; assim
como sera imprescindivel entender o que é e o que sdao as peculiaridades de estudar
presencialmente. Tudo isso para que as combinac¢des sejam racionais e produtivas. Desde
gue, pelo termo combinagdes, ndo incorramos no equivoco de considerar a educacao hibrida
como tdo somente a somatdria das realidades. A sintese dialética € muito mais do que isso.
Acreditamos que os sujeitos tendem a uma melhor compreensao desse fendbmeno a médio e

longo prazo.

7.8 CONSIDERAGOES A RESPEITO DA EDUCAGAO A DISTANCIA EM PORTUGAL: uma sintese

Neste capitulo, fizemos uma analise que, primeiramente, descreve as caracteristicas
do modelo de EaD portugués. Modelo este materializado pela experiéncia da UAb-Portugal.
Posteriormente a analise mais descritiva, interpretamos o processo de afirmacdo e
consolidagao da modalidade no ambiente organizacional. Procuramos investigar a
institucionalizagdo de EaD portuguesa, sem perder de vista os instrumentos conceituais que
regem nossa matriz epistemoldgica. Verificamos, com isso, que a consolidacao dos cursos a
distancia portugueses possuem um condi¢ao fundamentalmente exégena. A UAb-Portugal é
a instituicdo que estd, historicamente, na vanguarda da modalidade. Os embates que
movimentam o campo sdo, por isso mesmo, exdgenos, considerando-se que, diferentemente
do Brasil, a EaD em Portugal se desenvolve no contexto de uma universidade especializada
na oferta de cursos a distancia. Feitas essas apreciacdes de carater predominantemente

descritivo, estabelecemos comparagdes com a realidade brasileira. Sem ignorar as

e propostas educacionais em simplesmente EaD ou presencial, como se ja ndo estivessem permeados por
ambas.
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circunstancias histdrico-sociais, reafirmamos a interpretacao dialética que, também em
Portugal, auxilia-nos no entendimento maior do processo de institucionalizagao e, por
conseguinte, construgdo e manutengdo da legitimidade organizacional.

Pois bem, constatamos que o Sistema UAB, em sintese, aproxima-se em alguns
sentidos do modelo da UAb-Portugal. Em ambos os casos, as instituicdes de carater publico —
e no Brasil, tem-se uma pluralidade delas —, possuem uma estrutura hierdrquico-burocratica,
calcada numa divisao departamental. O modelo de docéncia conta com divisdao do trabalho e
apoio de uma equipe polidocente. A principal distingdo diz respeito a fragmentagao mais
acentuada no Sistema UAB que conta, por exemplo, com tutores presenciais além de, por
vezes, uma separacado entre concepc¢ao e aplicacdo de uma unidade curricular ou disciplina.
Os professores na UAb-Portugal sdo sempre docentes efetivos, com bastante autonomia para
estruturarem os seus materiais, estando a equipe de apoio disponivel em caso de necessidade
— nunca como uma imposi¢cdo, a0 menos nas licenciaturas, mestrados e doutorados. Nas
experiéncias analisadas, percebe-se, também no caso portugués, uma preocupacdo em
garantir sinergia no processo, com tutores atuando de modo colaborativo. Ha, porém,
hierarquias institucionalizadas, e o vinculo da tutoria é precarizado, tanto em Portugal como
no Brasil.

Sobre a discéncia, ndo podemos perder de vista que, na UAb-Portugal, tem-se um
modelo pedagdgico maior que abrange todos os cursos. O Sistema UAB, sendo composto por
multiplas instituigdes, dificulta uma apreciagdo de carater sobejamente generalista, ainda que
existam padroniza¢cdes. Podemos afirmar que, no modelo portugués, ha, comumente,
autonomia para que os estudantes escolham entre dois tipos de avaliagdao: continua ou final.
A UAb-Portugal se baseia no primado da flexibilidade, o que torna momentos sincronos uma
excecdo — para além dos exames ou p-félios. O ensino-aprendizagem se baseia
principalmente na assicronia e no uso do ambiente virtual. No Sistema UAB, por seu lado,
existem muitos cursos com atividades presenciais esporadicas. Essa diferenca nos dois paises
resulta em modelos distintos de suporte fisico. Em Portugal, tem-se os CLA, com uma
orientagdo mais voltada a articulagdo com a comunidade e ndo tanto a descentralizagao de
atividades administrativas ou pedagogicas. No Brasil, os polos presenciais, muito embora
reconhegamos indicios de discussdao sobre necessdrias mudangas, estdo ainda muito
baseados na nogao de suporte pedagdgico, logistico e administrativo, com a realizagao de

atividades como praticas em laboratério, provas presenciais, defesa de trabalhos etc.
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Em se tratando especificamente de institucionalizagdo, reiteramos o carater exdgeno,
no caso portugués, que o difere, em certo sentido, do embate intraorganizacional peculiar do
Sistema UAB. Neste, encontra-se instituicbes acomodadas historicamente a oferta de
educacdo presencial que, seduzidas por editais de fomento, passam a oferecer também EaD.
Em Portugal, ao contrario, verificamos uma universidade especializada na oferta de cursos a
distdncia que, ndo obstante a existéncia de lutas internas — como sempre ha em qualquer
instituicdo enquanto aglomerado de sujeitos que agem orientando-se reciprocamente —, teve
que se afirmar historicamente num ambiente hostil composto pelas suas congéneres. Com o
auxilio da dialética, conseguimos interpretar a realidade dos dois paises, relangando a
importancia das contradigdes e da consequente luta entre contrdrios que sao o motor do
processo de institucionalizagao.

Quando nos debrugcamos sobre as atuais circunstancias do Brasil e de Portugal,
observamos que, nos dois casos, vislumbra-se uma tendéncia histérica a hibridizacdo. Na
experiéncia portuguesa, o novo regime juridico para a EaD traz fortes abalos no ambiente
organizacional, criando caminhos para que universidades ofertem cursos de nivel superior a
distancia. No Brasil, as contradigdes imanentes ao Sistema UAB parecem conduzir a embates
que tendem a se resolver numa superagao das dicotomias entre modalidades. Anunciamos,
portanto, a educagao hibrida como tendéncia histérica. Ao contrario doutros autores, que
compreendem o hibridismo como intermediario capaz de subverter processos educacionais
tradicionais, ou mesmo como mera soma entre modalidades, entendemos o fendbmeno como
0s proprios cenarios de maior flexibilidade e, mais especificamente, maior apreensao da
realidade pelos sujeitos. A educacdo hibrida, como a entendemos, é o que resulta das lutas
entre os contrdrios. Por ser assim, produz alguma coisa que extrapola a no¢do de mera soma
entre EaD e educacdo presencial. Envolve, antes de mais, a apreensado e o uso consciente de
processos que ja estdo em curso. A hibridizagao forja-se em meio ao desenvolvimento
histdrico. Sendo fendbmeno humano, sera — e esta sendo — construida por todos nés. Nao pode
ser simplesmente antecipada, ainda que possamos vislumbra-la. Somente a histéria ira
produzi-la. Cabera a ciéncia, sempre a posteriori, analisar e identificar suas especificidades e
nuances, em contextos histdrico-sociais. Ao debate cientifico cabe desvelar os processos,
compreendendo-os. lluminados pelo entendimento mais critico da realidade, resta aos
agentes assumirem o seu papel como sujeitos histéricos que, como tal, pensam e fazem a

propria historia.
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CONSIDERACOES FINAIS

A complexidade e a extensao das analises que apresentamos nesta tese demandam a
retomada pormenorizada de alguns pontos que contribuem para dar consisténcia a pesquisa.
Optamos, desse modo, por dividir as consideracdes finais em alguns eixos que nos parecem,
agora, imprescindiveis. De inicio, vale retomar as principais discussdes dos capitulos,
revisitando as andlises empreendidas e demonstrando como elas estiveram concatenadas.
Apds isso, é-nos interessante reforcar a tese que propomos para a interpretacao do
fenbmeno investigado. Mais do que meramente descrever e apresentar os resultados,
buscamos, neste trabalho, trazer uma interpretagdo original coerente com a matriz
epistemoldgica adotada. Nossa contribuicdo, portanto, serve a pesquisadores e
pesquisadoras que se interessam pelo tema, a fim de que possam levar a cabo outros estudos
para testar e burilar a teoria que resulta de nosso esforgo analitico. Assim como em Weber
(2011), ndo nos é possivel encerrar este trabalho sem esperar que outros cientistas avancem
ainda mais na busca do conhecimento, ultrapassando, revisando e até mesmo falseando
nossas afirmagdes. Afinal, para auxiliar nisso que podemos chamar de compéndio,
retomamos os pontos centrais e alguns dos principais argumentos discutidos até entdo.
Comecemos com uma sintese dos capitulos.

Depois de introduzirmos a pesquisa, construimos, no Capitulo 2, um arcabouco
tedrico que situou a nossa perspectiva analitica e instituiu a matriz epistemoldgica.
Apresentamos o objeto de estudo da sociologia compreensiva, evidenciando o seu enfoque
na agao social. Introduzimos algumas categorias weberianas, como os tipos ideais da
dominagao e da agao social, dando énfase a burocracia como caracteristica importante para
o maior entendimento das universidades brasileiras. Em seguida, discutimos sobre o préprio
tipo ideal enquanto ferramenta que permite abstracdes da realidade empirica com vistas a
estabelecer aproximagdes ou distanciamentos diante dos dados. Ainda no capitulo,
apresentamos a teoria institucional, dividindo-a entre duas vertentes principais, a saber: novo
e velho institucionalismo. Por fim, evidenciamos a importancia da abordagem recursiva,
propondo aproximacdes possiveis entre teoria institucional e sociologia compreensiva. Com
isso, definimos a matriz epistemoldgica que, posteriormente, perpassou todas as analises da

tese.
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Quanto ao Capitulo 3, discutimos sobre a EaD no ambito das universidades publicas
estaduais e federais. Por meio de revisdao bibliografica, tratamos brevemente sobre o
desenvolvimento histdrico da modalidade. Seguimos para a apresentacao do Sistema UAB e
dos debates e movimentos que antecederam a formatagao dessa politica. Com a sustentagao
propiciada pelo referencial tedrico, descrevemos os dados coletados na pesquisa visando a
construgao daquilo que seria o tipo ideal de EaD publica. Diluimos as categorias presentes nos
instrumentos de coleta em trés principais tipologias de andlise, sendo elas: estrutura e
elementos organizacionais, docéncia e discéncia. Vimos que a modalidade se introduz no seio
das instituicdes mediante d6rgdo gestor que, na maior parte dos casos, trata-se de uma
secretaria. A unidade gestora esta por via de regra subordinada a reitoria. Ainda no Capitulo
3, descrevemos algumas de suas principais funcdes, sua infraestrutura, seus profissionais
técnicos efetivos etc. Ao abordarmos a docéncia, apresentamos as atividades geralmente
exercidas pelos profissionais docentes, evidenciando a precariedade que permeia o trabalho
na EaD. Outros pontos importantes foram discutidos, como modelo de tutoria, relacdes de
poder, formas de conducdo das atividades etc. Finalmente, abrangemos a discéncia, falando
sobre o modelo central-polos do Sistema UAB, sobre o Moodle como ambiente em que
acontece o ensino-aprendizagem, sobre as atividades de pesquisa e extensao na EaD, dentre
outros.

Ja no Capitulo 4, enfocamos o processo de institucionalizagdo da modalidade,
buscando identificar avangos e retrocessos. Definimos nosso ponto de partida para o
conceito, retomando alguns autores que compdem o arcabougo tedrico. Posteriormente,
analisamos os dados diluindo-os nas mesmas categorias introduzidas no capitulo anterior,
quais sejam, estrutura e elementos organizacionais, docéncia e discéncia. Com base nisso,
verificamos que a EaD publica ainda depende do financiamento do Sistema UAB. Nao
obstante, a modalidade tem se introduzido em documentos normativos importantes, como
o PDI e o PPI. A presenga da modalidade no seio das instituicdes tem contribuido, alids, para
movimentos de maior sinergia, como o uso do AVA para além dos cursos a distancia. No geral,
a unidade gestora de EaD também possui autonomia para exercer suas fungdes, muito
embora a modalidade ainda ndao esteja representada nos conselhos universitarios de varias
instituicdes. No que concerne a docéncia, ha predominancia de ndo reconhecimento e
incorporagdao do esforgo docente na EaD tanto para progressdao na carreira como para

preenchimento da carga horaria didatica semanal. Os tutores (presenciais e virtuais) sdo, até
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entdo, os trabalhadores com vinculo mais fragilizado. Na perspectiva da discéncia, verifica-se
avangos significativo como: acesso dos estudantes da EaD a carteirinha, cartdo ou passe
estudantil; possibilidade de participagdo em atividades de ensino, pesquisa e extensao,
inclusive podendo concorrer a bolsas; registro académico equiparado ao dos cursos
presenciais e integrado ao AVA; dentre outras coisas. Para finalizar o quarto capitulo,
discutimos sobre o preconceito e a resisténcia com relacdo a EaD ainda presentes no interior
das universidades e elaboramos um esquema tedrico-conceitual que, mais a frente, nos serviu
como instrumento de explicagao causal do fendmeno. Tal esquema enfoca aspectos como
construgao e manutengao da legitimidado, desestabilizagdo interna da ordem, formalizagao
das praticas etc. a luz dos elementos: sujeitos —ou grupos de sujeitos —, cultura organizacional
e burocracia.

Em se tratando de Capitulo 5, langamos mao da dialética como instrumento conceitual
para interpretar o processo de institucionalizagdao da EaD. Iniciamos com uma compreensado
mais aprofundada da estrutura e do processo de institucionalizagdo da modalidade a partir
de nossa proépria visdo para o objeto de estudo. Definimos aquilo que entendemos por
dialética, revisitando algumas das principais contribuigdes hegelianas e marxistas. Feita a
precisao tedrica necessaria, direcionamos a discussao para a o que chamamos de esséncia da
institucionalizacdo da modalidade. Discutindo os dados, constatamos que a incorporacao
organica da EaD passa por intensos movimentos de luta sobretudo enddgena que vai gerando
sinteses. Sem perdermos de vista o esquema tedrico-conceitual proposto anteriormente,
buscamos deslindar como a desarmonia intraorganizacional conduz a efervescéncia que, em
meio aos embates, constitui-se como forca motriz do fenémeno. Essa compreensdo do objeto
viabilizou a descricdo do seu modus operandi. Partindo disso, evidenciamos, calcados na
empiria, a persisténcia de entraves e lutas institucionais que tém forte relagdo com as
contradi¢Oes geradas e mantidas pelo Sistema UAB. Este, alias, é tido, na visdo de muitos
sujeitos, como sinbnimo da EaD, gerando visdes equivocadas que, dentre outras coisas,
produzem inércia e arrefecem o movimento da institucionalizagdo. O Sistema UAB, portanto,
engendra e faz a manutengao de contradigdes que levam as dicotomias entre as modalidades.
Por seu turno, a visdao equivocada de que essa politica publica seria, na verdade, a prdpria
EaD, contribui para o que chamamos de institucionalizacdo da precariedade; problema que

precisa ser sobrepujado para que se atinja a efetiva incorporacao organica.
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Seguindo nessa linha analitica, propomos, no sexto capitulo, algumas estratégias e
acdes que possam auxiliar no processo. Antes de discutirmos os dados coletados,
distinguimos, a luz das contribuicdes weberianas, aquilo “que é¢” daquilo que “deve ser” na
consideragao cientifica. Como complemento a discussdao tedrica, abordamos o carater
hierarquico-burocratico das universidades publicas, demonstrando que essa peculiaridade
nao pode ser negligenciada ao tratarmos sobre o processo de institucionalizagdo da EaD.
Depois disso, no Capitulo 6, introduzimos categorias para pensarmos estratégias visando ao
avango na incorporagdo organica, sendo elas: burocracia, confluéncia entre modalidades,
experiéncia e cultura. Vimos que a institucionalizagao da EaD sempre esbarra no problema do
financiamento. No entanto, procuramos demonstrar como esse é apenas um dos dbices, haja
vista a complexidade do objeto de estudo. Logo, a incorporag¢ao da modalidade na burocracia
institucional, incluindo previsdao orcamentaria, deve estar vinculada a agcdes que: conjuminem
a superagdao das dicotomias e a consequente aproximagdo entre modalidades rumo a
educagao hibrida; valorizem e disseminem as experiéncias, especialmente aquelas
vivenciadas durante a pandemia de Covid-19; invistam em formacdo e capacitacdo de
docentes e profissionais técnicos; enfoquem a cultura organizacional e a gestao com vistas a
desestabilizagdo estratégica da ordem que movimente o processo e contribua para avangar
na incorporagdao organica; etc. Para encerrar o capitulo, elaboramos um ensaio em que
problematizamos as distincdes mais recentes feitas entre EaD e ensino remoto emergencial.
Foi de nosso interesse demonstrar como a apreensdo equivocada dos conceitos e das
experiéncias parece ter relacdo com a institucionalizacdo da precariedade e com o modelo
impingido pelo Sistema UAB que se pretende universal e necessario quando, a bem dizer, é
apenas contingencial.

Objetivando finalizar as analises da tese, apresentamos, no ultimo capitulo, os dados
coletados durante o periodo de doutorado sanduiche no exterior. Fizemos uma investigagao
na UAb-Portugal buscando definir o modelo de EaD. Comegcamos com um panorama sobre o
surgimento da institui¢cao de finalidade Unica portuguesa. Logo apds isso, fizemos uma breve
descrigcdo do desenvolvimento histérico do modelo pedagdgico da UAb-Portugal. Em seguida,
descrevemos o modelo pedagdgico virtual atualmente em vigéncia na instituigdo portuguesa.
Mediante analise dos dados, também apresentamos a estrutura organizacional e o modelo
de ensino-aprendizagem na UAb-Portugal, analisando a docéncia e a discéncia.

Posteriormente a descricdo da EaD portuguesa, propusemos comparacdes para com a
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realidade brasileira. Identificamos que a estrutura hierdrquico-burocratica da UAb-Portugal
se assemelha, em muitos sentidos, aquela das universidades publicas nacionais. O modelo de
docéncia nos dois paises conta com divisdo do trabalho, sendo esta mais acentuada no
Sistema UAB. A tutoria possui vinculo precdrio em ambas as realidades, constituindo-se como
figura docente subordinada a rela¢des de hierarquia para com o docente responsavel por uma
unidade curricular ou disciplina. No modelo portugués, a aprendizagem acontece
predominantemente a distdncia e de maneira assincrona, ndo havendo, por via de regra,
encontros ou atividades presenciais, com excecdo dos exames e p-félios. No Brasil, o Sistema
UAB compreende, em muitos casos, encontros nos polos para atividades variadas como
defesa de trabalhos, praticas laboratoriais, provas etc. Comparando o processo de
institucionalizagdo nos dois paises, verificamos que o fendbmeno tem um carater
especialmente exégeno em Portugal e enddégeno no Brasil. Ao fim do Capitulo 7, definimos
aquilo que compreendemos como educagao hibrida, apresentando-a como tendéncia
histérica na realidade dos dois paises analisados, o que aponta para cendrios de maior
convergéncia e superagao das dicotomias entre as modalidades.

Diante do exposto, os principais resultados da investigacdo que permearam os
capitulos viabilizaram, em sua totalidade, a construcdo de nossa prépria abordagem para o
objeto de estudo. Acreditamos que o movimento de elaboracdo cientifica e,
conseguintemente, tedrica deve partir de uma andlise pormenorizada, em toda a sua
complexidade, para que somente apds isso, iluminados por uma compreensao que abarque
as relagbes entre os elementos, cheguemos a sintese que redunda numa explicagdo causal
mais objetiva. Ao tratar sobre a teoria da histéria, Simmel (2011, p. 11) nos diz que: “A
compreensao — isto é, o fato de percebermos a coeréncia de um conjunto de elementos —
refere-se exclusivamente ao conteudo ideal. Ela ocorre quando encontramos esse conteudo,
gue nasce na realidade ou na imaginagao, no presente ou no passado”. A possibilidade de
analise e explicagdo causal do processo de institucionalizagao ndao decorre apenas de sua
realidade historica objetivada, mas porque dela conseguimos compreender conteudos
abstraidos idealmente. Portanto, nossas proposicdes possuem capacidade de generalizacdo
na medida em que sdo tipos ideais, que apreendem mais a esséncia do fendmeno e menos
suas especificidades empiricas irredutiveis a generalizacdo dada a dependéncia de uma

miriade de condi¢des que a enquadram. A coeréncia e as relagdes entre os elementos do
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fenbmeno podem ser explicadas, porquanto partimos da abstracdo da realidade. Nas

proximas paginas, rememoramos as principais afirmagdes que definem a tese ora defendida.

Onde chegamos

No inicio desta tese, falamos sobre o ponto de partida, demonstrando qual era o
esteio que sustentava a estruturagdo da pesquisa. Nesse momento, caminhamos para uma
reflexdo sobre o ponto em que chegamos. O que mudou durante e apds esse processo que
foi um verdadeiro artesanato intelectual? Uma das principais proposicdes que defendemos
ao fim deste trabalho é a de que ndo existe apenas uma forma de institucionalizar a EaD. A
apreensao normativa da realidade negligencia toda a dindmica do processo sob a percepcao
dos proéprios sujeitos. Pode-se, enquanto investigador, assumir que uma determinada
configuragdao seja mais proficua, com maior aproveitamento de recursos, por exemplo.
Também é possivel fazer um progndstico com vistas a entrever modos de cristalizagao de
praticas que tenham maior capacidade de se reproduzirem e que sejam mais resistentes as
desestabilizacGes internas. Isso tudo é diferente, contudo, de imputar a institucionalizacdo da
EaD um padrdo normativo. Como se todas as outras formas de incorporacdo fossem, na
verdade, desvios sem importancia ou que precisam se acomodar aquilo que o pesquisador
defende como modelo.

Entendemos que a sintese maior do processo, pensando-se na incorporacao organica,
leva ao rompimento das visOes dicotdmicas da realidade. Ou seja, chegar-se-a ao
entendimento de que EaD e educacdo presencial ndo sdo antagobnicas. No entanto, definir
como ponto de partida que isso — e apenas isso — é a institucionalizagao da modalidade
significa, em primeiro lugar, ignorar o seu carater processual. Além disso, tal visao que inculca
na realidade um significado normativo acaba por desconsiderar a percepgao dos préprios
sujeitos que movimentam o processo. Noutros termos, acreditamos que uma incorporagao
organica envolva essa superac¢do do antagonismo que concebe as modalidades num embate
em que uma tenta se sobrepor a outra. Mas isso € um progndstico possivel a partir da
sustentacdo que os dados nos da. Estes, em verdade, mostram que, na realidade pratica e,
acima de tudo, na interpretagao dos sujeitos, EaD e educagdo presencial sdo, ainda, vistas

como contendoras.
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O pesquisador que, diante da empiria, esquiva-se da interpretagdao daquilo que os
dados realmente dizem, incorre em confusdo entre “o que é” e “o que deve ser”. Os
resultados desta tese sao demasiado claros ao demonstrarem que as modalidades, dentro do
processo de institucionalizacdo no qual estdo envolvidas, lutam por recursos e por soberania
institucional. Os exemplos sdo variados: profissionais da EaD que sdo vistos com preconceito;
professores contratados para atuarem nos cursos a distancia que sdo absorvidos parcial ou
inteiramente pela educacdo presencial; sujeitos definindo os degraus galgados na
institucionalizagdo como verdadeiras lutas; necessidade de retirar assuntos de financiamento
para a EaD das pautas de colegiados haja vista a resisténcia gerada; professores que acusam
a modalidade a distancia de sobreviver a custa dos cursos presenciais; percep¢ao, por parte
de certos docentes, de que a EaD poderia “roubar” alunos da educagdo presencial; dentre
outros. Alids, em face de uma conjuntura cujos recursos para a educagdo superior publica se
tornam ainda mais parcos, tem-se, no minimo, necessidade, para avancar no processo, de
compartilhamento do que antes era apenas para a educacgdo presencial e, agora, deve ser
dividido com a EaD.

O cientista pode, obviamente, afirmar que esse ndo é o cendrio que considera mais
adequado. Pode, ainda, alegar que deve haver investimento na modalidade a distancia sem
gue se retire recursos da educacdo presencial. Mas isso ndo é, como dissemos, o que tem
acontecido na pratica. Enquanto investigadores, preocupamo-nos, antes de qualquer coisa,
com a analise empirica. E a institucionalizacdo, na forma como tem se dado e, especialmente,
na interpretagao dos sujeitos, esta enredada em embates que sao dialéticos. A compreensao
disso é imprescindivel para se pensar, inclusive, em possiveis saidas politicas. EaD e educagao
presencial podem ser vistas como complementares. H3, também, conformacdes que vao
moldando o processo de incorporagdo. SO que tudo isso passa pelas lutas internas. Ignorar
essa evidéncia é definir um padrao normativo para o que é a institucionalizagao,
negligenciando a forma como o processo, na verdade, acontece.

Aideia de que a definigao para o fendmeno se restringe a confluéncia harmoniosa nos
parece também um equivoco, pois esta limitada pelo que se perfila como resultado,
esquecendo-se de todo o percurso que lhe d4 movimento e forma. E uma visdo que toma as
sinteses sem apreender os conflitos que as antecedem. Ou seja, trata-se de defini¢ao parcial
da realidade. Para se conformar a ordem interna historicamente concebida para a oferta de

educagao presencial a EaD e, consequentemente, os sujeitos que a compdem enfrentam
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resisténcia, preconceito, rejeicdo etc. A esséncia do processo de institucionalizagdo, na
maneira como tem se dado e a partir das vivéncias e experiéncias dos sujeitos, compreende
embates dialéticos. A incorporacdo organica ndo resulta de um cendrio cujos agentes vao
cedendo pacificamente a disseminagao da EaD sob o norte de individuos, como gestores, que
guiam o processo. O fenémeno é tempestuoso, com avancos e retrocessos. Ha luta, esforco
e entrega dos sujeitos que estao a frente da modalidade. A gestao tem, é claro, papel
fundante, mas atribuir tdo somente a ela a responsabilidade pela institucionalizacdo é
simplificar um fendmeno que, investigado em seus meandros, nada tem de simples, uma vez
gue lida com aspectos materiais, subjetivos, enddgenos, exégenos, politicos, circunstanciais,
de gestdo, de infraestrutura, de financiamento, dentre outros.

Além disso, a dialética enquanto instrumento conceitual nos permite entender que,
embora haja essa tal tentativa de negagdo reciproca, ndao ha, efetivamente, uma expulsao
completa da EaD. O movimento dialético contém a preservacdo dos antagonismos que
engendram, posteriormente, sinteses. As modalidades lutam internamente pela soberania
institucional, mas para superar esse momento cingido pelo embate entre contrarios, EaD e
educacdo presencial se conservam. A negacdo da negacdo sé é possivel, porque o que foi
previamente negado se manteve de alguma forma durante o processo. A sintese é gerada
pela tese e pela antitese em suas relacées. Uma nao pode ser sem as outras. Mas o resultado
desse movimento dialético é algo que esta para além da mera somatdéria de modalidades.
Usamos o termo educagdo hibrida por acreditarmos que ele, ao menos por ora, representa
parte importante de pesquisas recentes que apontam para cendrios de superacdo das
dicotomias. O conceito, porém, assume uma acepc¢ao, nestas paginas, que nado se reduz a
simplicidade de mera jungao entre EaD e educagdo presencial, resultando em somatoria de
modalidades. Trata-se de novos cendrios que tendem a subverter, inclusive, nossa prépria
no¢ao sobre processos educacionais. Sendo desenvolvimento histérico e humano, ndo estd
dado, nem tampouco pode ser tomado numa abordagem evolucionista. A educagao hibrida
sinaliza novas circunstancias que passam pela apreensdo dos sujeitos em face da realidade
qgue os circunda. Esta atrelada as condigdes histdrico-sociais concomitantemente a melhor

compreensao dos individuos no que toca a essas mesmas condicdes.
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Definigao de institucionalizagao a luz da nossa tese

Fomos caminhando e ensaiando defini¢gdes parciais, por meio de cada etapa da
pesquisa para, finalmente, chegarmos a definicdo mais abrangente do conceito, que reune
todos os resultados do nosso esforgo de investigagdao. Apresentamos, portanto, um conceito
gue tem maior capacidade de generalizacdo, podendo explicar o fenbmeno em suas
caracteristicas basilares e fundamentais que sao identificaveis em diferentes realidades.
Noutras palavras, procuramos definir o que é o processo em sua abstragao ideal. Desse modo,
defendemos que institucionalizar é, antes de tudo, garantir recursividade com probabilidade
de reproducdo dentro de certa expectativa institucionalmente definida. Isso é o fundamento
do processo, havendo diferentes configuragdes que o atingem. Institucionalizar ndao tem que
ver com um formato determinado de incorporacao, posto que definir o processo com um
modelo especifico é imbuir o conceito de juizo de valor. Isso inviabiliza a generalizagao e
negligencia as especificidades do que é destoante do padrdao tomado como normativo. A
titulo de exemplo, a EaD em Portugal esta institucionalizada, em muitos sentidos, de maneira
diametralmente distinta da realidade brasileira. Outrossim, estamos falando de recursividade
com garantias de reprodugado desta e ndo daquela forma. Em ambos os casos, no Brasil e em
Portugal, ha niveis de institucionalizagdo, apesar de que seja possivel delimitar em quais
elementos eles se diferem.

Institucionalizar, num olhar mais abrangente e abstrato, ndo significa atingir apenas
certo grau de objetificagdo, burocratizagdo ou modelo organizacional predefinidos pelo
observador. Porque isso tem pouco rigor conceitual, na medida em que ignora, por exemplo,
gue o Sistema UAB tem recursividade e introjetou, em vdrios individuos, uma visdo de que as
coisas est3o institucionalizadas. E certo que o modelo de financiamento externo traz diversas
instabilidades para a EaD. Mas isso tem que ver com a cristalizagdo de procedimentos visando
maior possibilidade de resisténcia perante os abalos institucionais que sao inerentes as
dinamicas enddgenas e exogenas. A institucionalizagdo é um continuum que pode assumir
multifacetadas configuragdes, niveis, gradag¢des etc. Para exemplificar o que estamos
dizendo, basta ver que, com uma a¢dao do MEC em 2019, as universidades publicas brasileiras,
em face do congelamento de verbas, se viram ameagadas enquanto instituicdes (TENENTE;

FIGUEIREDO, 2019, online). Nada impede, alids, que dada conjuntura politica e histérica leve
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as tentativas de privatizagdo. Nenhuma organizagdao, por mais sélida que seja, esta
completamente imune a deslegitimagdo que pode conduzir a desinstitucionaizagdo.

As formas de institucionalizar, com maior ou menor burocracia, maior ou menor apelo
a cultura organizacional, definicao legal de determinadas praticas, modelos multiformes de
gestdo e compartilhamento de recursos etc. ndo sdao o que definem o conceito. Sao, a bem
dizer, possiveis configuragdes capazes de gerar maior ou menor poder de resisténcia diante
das desestabilizacGes da ordem que sempre estdo sujeitas a acontecerem. No caso da UAB, o
seu atual modelo que nao compreende incorporagdao na matriz orgamentdria sujeita-a a
possibilidade de esfacelamento ante uma simples troca de governo com um executivo que
descontinue a politica publica. Por seu turno, as universidades estaduais e federais, em seu
atual modelo institucional, sdo mais resistentes a essas desestabilizacdes da ordem
decorrentes de uma troca presidencial. O nivel de cristalizacdo e o formato que assume
podem fazer com que as instituicdes tenham maior capacidade de resisténcia ante as
desestabilizagbes internas e externas. S6 que nada as torna completamente imunes a
deslegitimacdo, porque estamos falando, em ultima instancia, de aglomerados de individuos.
Trata-se de um fendmeno que é intrinsecamente humano e que, assim sendo, se constradi, se
desconstroi e se reconstrdi no percurso historico.

Reforcando nossa tese, a institucionalizacdo é um processo de garantia de
recursividade, com instrumentos que viabilizem a reproducdo dentro do que é
institucionalmente esperado, quer dizer, com certa probabilidade de se materializar desta e
nao daquela forma. Isso é o que pode ser transposto para outros modelos sem negligencia-
los em suas especificidades que sdo histoérico-sociais. Definir que a institucionalizagdo é atingir
um determinado formato em vez doutro é imbuir o conceito de cardter normativo,
determinando o que sera admitido como valido a partir do ponto de vista do pesquisador e
nao dos investigados. Tal acepgdo institui brechas como a de afirmar que o modelo de
institucionalizacdo é unicamente o brasileiro, e que todos os outros formatos possiveis de
outros paises, bem como novas configuracdes que poderiam ser construidas no Brasil, ndo
sao, na realidade, processos de institucionalizagdo, muito embora as praticas possam atingir
recursividade e capacidade de se reproduzir com alta probabilidade de materializagdo dentro
de expectativas institucionais.

Percebendo-se o fulcro do fendmeno, entende-se que todo o seu invélucro diz

respeito a tdo somente configuragdes visando a maior resisténcia as desestabilizagdes da
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ordem, sendo estas tanto internas como externas. Dentro de um contexto que nunca é
universal, mas historica e socialmente delimitado, uma configuragao pode garantir mais
mecanismos de resisténcia aos descompassos. O corte de verbas para alguns cursos
presenciais pode prejudica-los em diferentes sentidos, mas muito provavelmente nao
conseguira extingui-los totalmente sobretudo em curto prazo. No caso da UAB, a sua atual
forma de institucionalizagéo da precariedade faz com que um abalo da ordem gerado pelo
corte abrupto do financiamento seja suficiente para, em muitos contextos, descontinuar
completamente as novas ofertas de cursos. Ha, pois, diferentes capacidades de resisténcia
em face dos abalos que a ordem enddgena, mas também exdgena pode assumir.

Constata-se que, nesses exemplos supramencionados, tem-se, resguardadas as
condi¢cdes materiais necessarias, recursividade dentro de expectativas definidas. Nos dois
casos, certos abalos da ordem interna e externa, mesmo que com niveis e caracteristicas
dessemelhantes, podem gerar a centelha que leva a posterior desinstitucionalizagéo. Esses
exemplos sdo, muitas vezes, tidos como modelos de institucionalizacdo, no caso da educacao
presencial, e de ndo institucionalizagdo, no caso da EaD. Porém, ambos estdao sujeitos as
interferéncias desinentes das desestabilizagdes da ordem intra e interorganizacional. Ambos
tém, também, capacidade de reproduzir-se dentro de expectativas institucionalmente
esperadas. Essas evidéncias sdo, para nds, o indicador cabal de que estamos sempre falando
de institucionalizagdo. Todos os outros elementos que introduzem nuances nas varias
realidades sao configuracbes diversas visando a resisténcia perante abalos da ordem. Nao
existem elementos quantitativos e qualitativos que, generalizaveis, seriam, a rigor, capazes
de distinguir por que num caso ha institucionalizagao e noutro ndao ha semincorrer em desvios
valorativos ou limitados exclusivamente pelo modelo brasileiro ou por uma realidade que nao
pode ser abstraida idealmente.

Concordamos, portanto, com Ferreira, Costa e Mill (2021) ao concebermos a
institucionalizagdo como processo que possui diferentes niveis ou gradagdes. Nao se trata de
fendmeno bindrio, redutivel aos qualificativos “existente” ou “inexistente” (FERREIRA; MILL,
2014). Especificamos, contudo, a nossa proposicdo ao falarmos sobre formatos de
institucionalizagdo. Mais do que niveis ou gradagdes, busca-se formas de cristalizar praticas e
assegurar mecanismos que garantam maior poder de resisténcia ante as desestabilizagdes da
ordem. Tais mecanismos sempre vao depender das caracteristicas da instituigdo, do campo

organizacional, das circunstancias histérico-sociais, dentre outras coisas. Mormente, essa
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capacidade de resisténcia, a luz da nossa matriz epistemolégica, depende da apreensado das
condi¢cdes materiais pelos sujeitos que, assim, atribuem sentido ao seu agir. Destarte, nao
existe uma Unica forma de institucionalizar a EaD, nem tampouco podemos falar naquela que
seja universalmente a mais correta. E um fendmeno humano e, como tal, constitui-se como
claudicante. Uma pratica cristalizada de uma determinada maneira hoje pode mudar
completamente a sua configuragdo no futuro. E tudo isso sempre vai estar relacionado, em
maior ou menor grau, a interpretacao que os individuos fazem da realidade que os circunda.
N&s, pesquisadores, podemos fazer progndsticos calcados na empiria e na analise cientifica
dos dados. Mas desde que sempre mantenhamos o cuidado de trabalharmos com a distingao

racional entre “o que é” e “o que deve ser”.

Reflexdes pessoais e proposi¢oes para outros estudos

Arrematando o debate iniciado por estas paginas, vale fazer algumas reflexdes
pessoais no que concerne as implicagdes da pesquisa para o desenvolvimento pessoal e
profissional do pesquisador. Em primeiro lugar, o esforco de confec¢do de uma tese de
doutorado é, sem grandes novidades, um desafio para quem se propde a fazé-lo. Como
verdadeiro artesanato intelectual, todo o processo de construcdo analitica e tedrica exige
esforco, dedicagdo, paciéncia e muito trabalho. Antes de mais, esta pesquisa e,
especialmente, a matriz epistemoldgica adotada, ensinou ao pesquisador que produzir
conhecimento, no ambito das Ciéncias Humanas e numa abordagem fenomenoldgica,
demanda o ato de despojar-se de preconceitos e de uma visdo meramente normativa. Por
mais dificil que seja, o cientista, quando se propde a explicar o fendbmeno a partir de como os
sujeitos investigados o interpretam, deve estar disposto a rever e a ressignificar suas préprias
escolhas tedricas e epistemoldgicas. Acreditamos que a total neutralidade na ciéncia nao é
uma possibilidade. No entanto, a fim de que seja mantido o rigor cientifico, o pesquisador
deve ter clareza, tanto quanto for possivel, de suas escolhas, sua subjetividade, suas formas
de enxergar o objeto, as limitagdes do recorte, as lacunas tedricas, a incapacidade de
apreender o todo e esgotar as relagdes de causalidade, entre outras coisas.

Posto isso, a construcao desta tese foi um aprendizado sem precedentes para o autor.
Aprendizado este que extrapola as préprias leituras e o empreendimento cientifico préprio

desse tipo de trabalho. Os quatros anos de desenvolvimento e maturacdo da pesquisa
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contribuiram para a formacao intelectual, mas também pessoal do pesquisador. Todas as
trocas feitas com o orientador, com os professores, com outros cientistas e com os
participantes do estudo foram em demasia importantes. Consideramos que é impossivel
estabelecer uma relagdo com outro ser humano sem que isso redunde em uma troca que é,
também, dialética. Ao passo que contribuimos para a formagao do outro, por ele também
somos formados. E isso a teoria de Paulo Freire (1994) muito bem nos mostrou no tocante a
docéncia. Aquele que ensina sempre aprende; de tal sorte que quem aprende também
ensina. O mesmo vale para o trabalho cientifico, ao entendermos que ele ndo se desvincula
daquilo que é préprio da educagao enquanto formagdao humana. Muito para além do
resultado da pesquisa materializado nestas paginas e que, esperamos, contribua
significativamente para as investigacdes da area, é certo que todo o processo de elaboracao
da tese enriqueceu o pesquisador nos mais distintos ambitos. Afirma-se, pois, que o autor
gue escreve, agora, estas consideracoes finais ja ndo é mais o mesmo que, ha quatros anos,
elaborou um projeto de pesquisa para o doutorado. Trata-se, quica, da maior evidéncia de
que esse verdadeiro artesanato intelectual atingiu a contento o seu objetivo de formar o
pesquisador. Mas, para além disso, esperamos que os resultados sirvam para a produgdo
cientifica da area, trazendo uma contribuicdo importante, pelo que cabe identificar algumas
lacunas ou nortes para outras investigagoes.

De inicio, a clareza que procuramos manter quanto a nossa escolha epistemoldgica
destaca que nao temos a pretensao de esgotar as relagdes causais que perpassam o
fenbmeno. Até porque isso, no ambito das Ciéncias Humanas, é, para nds, impossivel.
Buscamos construir uma analise e proposigdes tedrico-conceituais que estivessem alinhadas
a interpretagao que os sujeitos investigados fazem da realidade. Decerto, por se tratar de um
esforco voltado a construcdo de tese original, ndo nos limitamos a mera descricdo. Todos os
dados foram submetidos a nossa interpretagdao enquanto pesquisadores, a fim de abstrai-los
e transforma-los em compreensdo ideal da realidade. Tudo isso carrega, obviamente, um
certo conteudo atrelado a subjetividade do pesquisador. Ora, outras pesquisas que tragam
diferentes recortes, distintas construcdes tedricas e, especialmente, outras escolhas
epistemoldgicas tendem a trazer novas contribuigdes para a compreensao do fené6meno,
desbordando das proposi¢des que fazemos nestas paginas.

Outro ponto a se destacar diz respeito a limitagao do recorte que enfocou tao somente

as universidades estaduais e federais. A abstracdo do objeto de estudo permite-nos uma
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generalizacdo sobre o que é, em nosso entendimento, institucionalizar uma pratica. Todavia,
a interpretacdo dialética do processo, bem como as formas que assume no seio das
instituicoes, restringe-se as especificidades das universidades publicas brasileiras. A l6gica de
funcionamento das organizagdes privadas, os modelos assim chamados de pds-burocraticos
na estrutura organizacional, os institutos federais de ciéncia e tecnologia com suas
peculiaridades, dentre outros apresentam variagdes significativas com relagdao ao nosso
objeto de estudo, o que acaba por exigir novas pesquisas. Outrossim, nosso trabalho enfoca
precisamente o Sistema UAB e suas contradigdes imanentes, de modo que propostas de EaD
publica que atualmente ja existem e ndao fazem parte dessa politica de fomento certamente
irdo apresentar desvios no que toca a nossa interpretagdo, demandando outros estudos.

Ademais, ao apresentarmos, mais ao fim da tese, o que entendemos por educacao
hibrida, estamos cientes das limitagcdes e do carater até entdo incipiente da analise. Varios
outros cientistas tém se debrugado sobre o tema e apresentado resultados mais
aprofundados, passando por conceitos como nomadismo, ubiquidade, educagdao OnLIFE etc.
Certamente, uma compreensao dos meandros acerca da educagdo hibrida e das
possibilidades para o futuro dos processos educacionais deve partir de pesquisas que se
debrugam especificamente sobre tal tematica. Seria assaz pretensioso e equivocado numa
tese que tem, como ponto central, a institucionalizacdo, assumir a tarefa de precisar, em
poucas paginas — como as que dedicamos as consideracdes sobre educacgao hibrida —, aquilo
gue, com efeito, necessita de investigacdes de doutorado especificamente voltadas ao tema.
Isso significa que ndo ignoramos outros estudos que tém sido feitos e que, certamente, se
aprofundam mais naquilo que, neste trabalho, definimos como tendéncia histéria que sinaliza
a dissolugao das dicotomias entre EaD e educagdo presencial. A tarefa de deslindar o conceito
de educagao hibrida — ou qualquer outra nomenclatura que seja usada para analisar tal
fenbmeno — cabe a outros pesquisadores e pesquisadoras que, diante das limitacdes desta
tese, se proponham a preencher as lacunas que nosso empreendimento cientifico, por ora,
nao foi capaz de preencher.

Por fim, mas ndo menos importante, convidamos outros cientistas a se debrucarem
sobre a institucionalizacao, revisitando nossas contribuicdes com vistas a melhora-las, revisa-
las ou mesmo falsed-las. Sabemos que nosso recorte envolve especificidades que sao
inerentes ao Sistema UAB e a forma de organizagao das universidades publicas. Nada impede,

contudo, que nossa construgdo tedrica e nossas proposicdes sejam testadas noutras
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realidades para que possam ser adaptadas, ressignificadas e melhoradas visando a andlise
doutros contextos. Encerramos esta tese com a clara consciéncia de que o processo cientifico,
como tudo aquilo que é humano, constrdi-se coletivamente e ao longo do tempo, pois é
histérico e social. Estas pdaginas ndao colocam, em nenhuma medida, um ponto final na
tematica. Muito pelo contrario, esperamos contribuir com novas descobertas e proposicoes
para o fen6meno da institucionalizagdo, sempre cientes de que outros pesquisadores e
pesquisadoras precisam dar continuidade na busca do conhecimento. Reiteramos as
consideracdes weberianas ao dizermos que ndo é possivel terminar esta pesquisa sem
esperar que outros cientistas nos superem, avangando ainda mais na compreensao

pormenorizada daquilo que constitui a institucionalizagao da EaD.
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Titulo da Pesquisa: Incorporacdo da Educacéo a Distancia nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior:
uma analise sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil

Pesquisador: BRAIAN GARRITO VELOSO

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 88180218.1.0000.5504

Instituicdo Proponente: CECH - Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 2.647.439

Apresentacao do Projeto:

A Educacéo a Distancia (EaD) é uma modalidade que tem crescido vertiginosamente nos Ultimos anos. No
Brasil, ela tem sido fomentada, ha aproximadamente uma década, pelo Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB). Tratando-se de uma politica publica de carater emergencial, este Sistema foi estruturado sob
problematicas que se constituem como percalgcos no processo de institucionalizagdo da modalidade. Ante a
atual crise

politico-econdmica do Brasil, a incorporacé@o da EaD as praticas institucionais é condi¢éo sine qua non para
assegurar a oferta de cursos a distancia nas Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPES),
independentemente da existéncia de subsidios especificos. Posto isso, o estudo procura analisar a forma
como as IPES atuantes no ambito do Sistema UAB tém se organizado a fim de incorporar a EaD as praticas
institucionais.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primério:

O objetivo geral do estudo é analisar a forma como as Instituicdes Publicas de Ensino Superior atuantes no
ambito do Sistema Universidade Aberta

do Brasil tém se organizado a fim de incorporar a Educagéo a Disténcia as praticas institucionais.

Objetivo Secundario:

Identificar os modelos de Educacéo a Distancia (EaD) adotados por Instituices Publicas de Ensino
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Superior (IPES) que atuam no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB); definir os sistemas
organizacionais referentes a EaD nas IPES integrantes do Sistema UAB; analisar o processo de
institucionalizagdo da EaD nas IPES que integram o Sistema UAB; e executar um estudo bibliométrico sobre
a

producgéo cientifica da area.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Possiveis constrangimentos e possiveis desconfortos fisicos ocasionados pelo tempo de exposi¢do a
entrevista e ao questionario virtual.

Beneficios:

A pesquisa pretende contribuir para a institucionaliza¢gdo da EaD no Brasil. Acredita-se que, ante a atual
crise politico-econémica do Pais, torna-se

mister o desenvolvimento de estratégias com vistas a assegurar a oferta de cursos a distancia
independentemente do Sistema UAB. Assim, acreditase

que a investigacdo podera contribuir no que concerne a incorporacéo e a manutencao da EaD no seio
institucional das universidades publicas

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa pertinente.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
Os termos apresentados estédo de acordo.

Recomendacoes:
sem recomendacoes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoées:
sem pendéncia.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagbes Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 10/04/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1092291.pdf 15:00:54
Projeto Detalhado / | Projeto_de_Pesquisa_BraianVeloso.pdf | 10/04/2018 |BRAIAN GARRITO Aceito
Brochura 14:59:14 [VELOSO
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Investigador Projeto_de_Pesquisa_BraianVeloso.pdf | 10/04/2018 |BRAIAN GARRITO Aceito
14:59:14 [VELOSO

Cronograma Cronograma.pdf 10/04/2018 |BRAIAN GARRITO Aceito
14:55:29 |VELOSO

TCLE /Termos de |TCLE_Termo_de_Consentimento_Livre [ 10/04/2018 [BRAIAN GARRITO Aceito

Assentimento / _Esclarecido.pdf 14:54:53 |VELOSO

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folha_de_Rosto_BraianVeloso.pdf 10/04/2018 |BRAIAN GARRITO Aceito
14:53:59 |VELOSO

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

SAO CARLOS, 10 de Maio de 2018

Assinado por:
Priscilla Hortense

(Coordenador)
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APENDICE A
PRIMEIRA VERSAO DO QUESTIONARIO VIRTUAL ANTES DA APLICACAO DA
TECNICA DELPHI

Planejamento

1. Indique quantos cursos na modalidade de EaD s3ao atualmente oferecidos pela
instituigdo NO AMBITO do Sistema UAB:

Cursos Nenhum 1 2 3 4 5 6
Graduagao (licenciaturas)
Graduacdo (bacharelados)
Especializagdo
Aperfeicoamento
Extensao
Mestrado
Doutorado
Cursos livres

2. Indique quantos cursos na modalidade de EaD sdao atualmente oferecidos pela
instituicdo FORA do ambito do Sistema UAB:

Cursos Nenhum 1 2 3 4
Graduagao (licenciaturas)
Graduacdo (bacharelados)
Especializagdo
Aperfeicoamento
Extensao
Mestrado
Doutorado
Cursos livres

w

Ha projegao de abertura de novas vagas para cursos a distancia?
o (sim, no ambito do Sistema UAB; sim, fora do ambito do Sistema UAB; sim,
dentro e fora do @mbito do Sistema UAB; ndo).

4. Se possivel, liste os cursos (indique se é graduagao ou pds-graduagao):
o (resposta aberta).

5. Ainstituicdao prevé e estimula, em seu regimento, a oferta de disciplinas a distancia
em até 40% da carga hordria total dos cursos presenciais? Justifique a resposta.

o (sim; ndo).

6. A EaD possui representatividade nos Conselhos Universitarios?
o (sim; ndo).
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7. Se possivel, indicar como isso ocorre:
o (resposta aberta).

8. Atualmente, a instituigdo possui autonomia orgamentaria para o oferecimento da
EaD?
o (sim, para os cursos fora do ambito do Sistema UAB; sim, para os cursos apenas
no ambito do Sistema UAB; sim, para todos os cursos a distancia; nao).

9. Se desejar, comente sobre a resposta acima:
o (resposta aberta).

10. Quais sdo os principais subsidios financeiros para a manutengao da EaD na instituicao?
o (recursos oriundos do Sistema UAB; matriz or¢amentdria propria da
instituicdo; recursos provenientes da fundacdo de apoio; cursos de pos-
graduacdo lato sensu pagos; recursos provenientes da iniciativa privada;

outro).

11. Se desejar, comente sobre a resposta acima:
o (resposta aberta).

Organizagao

1. Quais documentos contemplam a EaD na instituicao?

o (Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Estatuto ou regimento da
instituicdo; Resolugdo referente ao uso de disciplinas a distancia na educagao
presencial; Regulamentos de organizagao didatica; Projeto Politico Pedagdgico
de cursos presenciais; Regimento do nucleo gestor da EaD; outro).

2. Qual o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado pela instituicdo?
o (ndo possui AVA; Moodle; outro)

3. (Se a resposta anterior for verdadeira) Indique as diferentes formas de uso do AVA na
instituicdo para além da EaD:

o (disciplinas a distancia na educagdo presencial; ensino hibrido na educagdo
presencial; repositério de dados da instituigdo; capacitagdo/formacgdo docente
em geral; capacitacdo/formacdo de funcionarios técnico-administrativos em
geral; ferramentas de acessibilidade para alunos e/ou professores com
deficiéncia).

4. Se necessario, indique outras formas de uso do AVA na instituicdo para além da EaD:
o (resposta aberta).
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5. Indique a frequéncia de uso do AVA nas diferentes opgdes abaixo (considere:

1=raramente; 5=frequentemente):

Opgoes 1/2(3|4|5|Nao| Naosei
usa | responder
Licenciaturas presenciais
Bacharelados presenciais
Pds-graduagdes lato sensu presenciais
Pds-graduagdes stricto sensu presenciais
6. Pela sua percepgao, indique, entre as opg¢des abaixo, o nivel de

preconceito/resisténcia existente na instituicdo para com a EaD (considere: 1= ndo ha
preconceito/resisténcia; 5=ha muito preconceito/resisténcia):

Opgoes

1

2

3

q

5

Nao sei
responder
/ Nao se
aplica

Entre os docentes da educagao presencial

Entre os docentes que atuam nas duas modalidades

Entre os funcionarios técnico-administrativos

Entre a reitoria da instituicao

Entre as pré-reitorias da instituicdo

Entre os departamentos da instituicao

Entre os gestores da instituicao

Entre os alunos da educagao presencial

7. Se necessario, indique outras formas de preconceito/resisténcia existente na

instituicdo para com a EaD:
o (resposta aberta).

8. Na sua opinido, quais sdo os principais motivos referentes ao preconceito/resisténcia

para com a EaD na institui¢ao?
o (resposta aberta).

9. De que maneira o preconceito/resisténcia para com a EaD na instituicdo pode ser

mitigado?
o (resposta aberta).

Infraestrutura

1. Indique o tipo de estrutura da unidade gestora da EaD na instituigdo:

o (diretoria; nucleo, secretaria; coordenacdo; unidade académica; centro de

referéncia; campus; outro).
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2.

3

4,

Indique a localizagao da estrutura fisica da unidade gestora da EaD na instituigao:

o (situada em local exclusivo - sede prépria dentro do campus -; situada em local
exclusivo - sede prépria fora do campus -; situada em local exclusivo — alugado
ou cedido —; situada em local diverso dentro do campus; situada em local

compartilhado com a reitoria; outro).

. Se a unidade gestora da EaD for uma UNIDADE ACADEMICA, indique a quantidade de

docentes lotados nela:
o (nenhum; 1a5;6a10; 11 a 20; mais de 20).

Apoio institucional na oferta de cursos a distancia

Apoio na elaboragado de projetos de cursos a distancia ou semipresenciais

Administragao do Ambiente Virtual de Aprendizagem

Softwares ou sistemas de apoio educacional

Apoio institucional na oferta de disciplinas a distancia na educagao presencial

Apoio na elaboragao de inovagdes educacionais e pedagodgicas

Producdo de videoaulas e outros materiais audiovisuais

Apoio institucional no uso de tecnologias digitais na educagao

Atividades referentes a pesquisa

Atividades referentes a extensdo

Producdo de materiais didaticos como livros digitais e/ou impressos, revistas,
entre outros

Transmissoes ao vivo

Apoio audiovisual na realizagdo de eventos académicos dentro da instituicdo

Unidade académica (oferta de cursos)

Produgdo de softwares educativos e outros objetos de aprendizagem

Produgdo de softwares, materiais didaticos e/ou tecnologias assistivas para
pessoas com deficiéncia

5.

6.

Indique, se houver, outras atribui¢cdes para além das listadas acima:
o (resposta aberta).

unidade gestora de EaD na instituigdo:

Ambientes Virtuais de Aprendizagem

sistema de gestao académica

acervo (repositorio)/biblioteca digital

servicos de webconferéncia

estudios para gravagao de videoaulas

laboratérios virtuais

software e estrutura fisica para produgao de material didatico

salas de tutoria

salas de videoconferéncia

salas de aula/auditdrios

laboratdrios didatico-pedagdgicos
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instalagdes administrativas
polos de atendimento presencial

7. Indique, se houver, outros espagos que fazem parte da infraestrutura fisica da unidade
gestora da EaD na instituicao:
o (resposta aberta).

8. Indique em quais espacos acontecem as atividades presenciais da EaD na instituicdo:
o (polos de apoio presencial do Sistema UAB; polos de apoio presencial federais
para além do Sistema UAB; polos de apoio presencial municipais para além do

Sistema UAB; campus da prdépria institui¢do; outro).

9. A instituicdo oferece ou prevé a oferta de cursos a distancia de graduacao ou pods-
graduacdo (especializagdo) sem o uso de polos de apoio presencial (cursos totalmente
a distancia)?
o (sim; ndo)

10. Se desejar, comente sobre a resposta acima:
o (resposta aberta).

Pessoal

1. Indique a quantidade aproximada de recursos humanos que atuam na EaD dentro da
unidade gestora da modalidade na instituigdo:

Del | De6 | De 11 | Mais

Recursos humanos Nenhum a5 | 210 | 220 | de20

Docentes efetivos na unidade
gestora da EaD

Servidores técnico-administrativos
efetivos na unidade gestora da EaD
Bolsistas do Sistema UAB na
unidade gestora da EaD

Estagiarios na unidade gestora da
EaD

Colaboradores celetistas
Profissionais terceirizados

2. A instituicao, de forma geral, considera horas de ensino na EaD como elemento de
avaliagdo de desempenho docente para progressao na carreira? Por qué?
o (sim; ndo).

3. (Se resposta anterior for falsa) A instituicdo tem buscado formas de considerar horas
de ensino na EaD como elemento de avaliacdo de desempenho docente para
progressao na carreira?

o (sim; ndo).
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4. (Se resposta anterior for falsa) Justifique a resposta acima:
o (resposta aberta).

5. (Se resposta anterior for falsa) De que forma isso estd acontecendo?
o (resposta aberta).

6. Indique quais profissionais efetivos atuam na equipe da unidade gestora de EaD na
instituicao:

o (pedagogo; técnico em assuntos educacionais; secretario; designer
instrucional; revisor/editor de textos; diagramador; ilustrador; programador
visual; técnico de TI; técnico de audiovisual; analista de sistemas; roteirista;
operador de camera; outro).

Servigo Estudantil

1. Os discentes da EaD tém carteirinha estudantil?
o (sim; ndo).

2. (Se resposta anterior for verdadeira) A carteirinha oferece, para os alunos da EaD,
guais acessos?
o (Restaurante Universitdrio; biblioteca; acesso a instituicdo presencial; outros)

3. Osalunos da EaD podem participar/concorrer a bolsas de iniciagdo cientifica?
o (sim, podendo concorrer a bolsas de iniciacdo cientifica; sim, mas ndo podem
concorrer a bolsas de iniciacdo cientifica; ndo).

4. Se desejar, comente sobre a resposta acima:
o (resposta aberta).

5. Os alunos da EaD tém acesso a um sistema académico virtual?
o (sim; ndo).

6. (Se resposta anterior for verdadeira) Quais acessos o aluno da EaD possui no sistema
académico virtual?

o (histérico escolar; declaragdo de matricula; matricula/rematricula no curso;

matricula em disciplinas; solicitagao de carteirinha estudantil; solicitagdao de

trancamento do curso; solicitagdes de servigos de secretaria variados; outros).

7. (Se resposta anterior for verdadeira) Em qual sistema se da o registro académico dos
alunos da EaD?
o (nomesmo sistema académico da educagdo presencial; em sistema préprio da
unidade gestora de EaD; em sistema proprio dos polos de apoio presencial;
outro).
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Comentarios gerais

1. Considerando a presenga da EaD em sua instituicdo, avalie o nivel de relevancia da
modalidade para as diferentes categorias listadas abaixo (considere: 1=pouco
relevante; 5=muito relevante):

Nivel 1/2/3|4)|5

Mudanga nos paradigmas institucionais
Melhoria no processo de ensino-aprendizagem presencial
Democratizacdo da oferta de cursos e, consequentemente, do

acesso ao conhecimento

Adequagao da instituicdo as demandas da contemporaneidade
Uso de tecnologias digitais na instituigdao
Elaboracdo de materiais e recursos adaptados a pessoas com
deficiéncia

2. Além dos listados acima, indique, se houver, outros aspectos em que a EaD possui
relevancia na instituigao:
o (resposta aberta).

3. Como vocé considera a incorporagao da EaD na instituigdo?
o (ndo estd institucionalizada; encontra-se em processo de institucionalizacao;
esta institucionalizada).

4. Vocé poderia comentar sobre aspectos que seriam importantes/imprescindiveis no
processo de institucionalizacao da EaD nas instituicdes publicas de ensino superior?

5. Vocé poderia comentar sobre a importancia da EaD na sociedade contemporanea e,
por consequéncia, nas instituicdes publicas de ensino superior do Brasil? (fique a
vontade para fazer comentarios negativos, se for o caso).

Finalizacao

1. Se necessdrio, vocé aceitaria participar da segunda etapa da pesquisa, que envolve a
realizacdo de grupos focais e/ou entrevistas semiestruturadas?
o (sim; ndo).

2. (Se resposta anterior for verdadeira) Vocé poderia informar dados para contato?
o (e-mail; telefone; WhatsApp).

3. Se desejar, deixe comentarios gerais sobre a pesquisa, o questionario ou quaisquer

outros elementos:
o (resposta aberta).
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APENDICE B
VERSAO FINAL DO QUESTIONARIO VIRTUAL APOS APLICACAO DA TECNICA
DELPHI

Questionario sobre Institucionalizagdo da EaD 06/08/2020 09:32

Questionario sobre Institucionalizagao da EaD

1. Apresentacao do TCLE ao respondente:
Concordo

Questdes sobre Planejamento

2. Indique quantos cursos na modalidade a distancia sao atualmente oferecidos pela instituigdo NO AMBITO do Sistema UAB:

Nenhum 1 2 3 4 5 6 7 8 Especificar o nimero

Graduagéo (licenciaturas)
Graduagé&o (bacharelados)
Especializagao
Aperfeigcoamento
Extenséo

Mestrado profissional
Mestrado académico
Doutorado

Cursos livres

3.  Indique quantos cursos na modalidade a distancia sao atualmente oferecidos pela instituicdo FORA DO AMBITO do Sistema UAB:

Nenhum 1 2 3 4 5 6 7 8 Especificar o nimero

Graduagéo (licenciaturas)
Graduagé&o (bacharelados)
Especializagao
Aperfeigcoamento
Extensdo

Mestrado profissional
Mestrado académico
Doutorado

Cursos livres
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4.

5.

6.

7.

8.

9.

Ha projegao de abertura de novos cursos a distancia?

(") sim, no ambito do Sistema UAB
(") sim, fora do ambito do Sistema UAB
p

(") Sim, dentro e fora do ambito do Sistema UAB

() Nao

(Se a resposta anterior for verdadeira) Quais sdo os novos cursos a distancia que serao ofertados?

Ha projecdo de abertura de novas vagas para cursos a distancia ja existentes na instituicdo?

) Sim, no ambito do Sistema UAB
) Sim, fora do 4mbito do Sistema UAB

Sim, dentro e fora do &mbito do Sistema UAB

) Néo

(Se a resposta anterior for verdadeira) Quais s&o os cursos a distancia ja existentes em que héa projecao de abertura de novas vagas?

Indique a periodicidade aproximada, em sua instituicdo, de abertura de vagas para os cursos a distancia:

7:‘ Anualmente

7:‘ Semestralmente

") Indefinido

) Outro:

A instituicdo prevé, em seus documentos normativos (como o Plano de Desenvolvimento Institucional), a oferta de disciplinas a
distancia nos cursos presenciais?

) Sim

: Néo
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10. (Se aresposta anterior for verdadeira) A instituicdo tem adotado estratégias para implementar e estimular a oferta de disciplinas a

distancia nos cursos presenciais? Se sim, indique algumas dessas principais estratégias. Se ndo, indique, se possivel, por que ndo
estdo sendo adotadas essas estratégias.

11.  (Se aresposta da questdo 9 for falsa) Vocé saberia dizer por que a instituicdo NAO prevé, em seus documentos normativos, a oferte
de disciplinas a distancia nos cursos presenciais?

12. A EaD possui representatividade nos Conselhos Universitarios?

(__ ) N&o sei informar

13.  (Se aresposta anterior for verdadeira) Se possivel, indicar como ocorre a representatividade nos Conselhos Universitarios:

14. Atualmente, a instituicdo possui previsao orcamentaria para o oferecimento de cursos a distancia?

‘:,7 ) Né&o sei informar
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15.  Se desejar, comente sobre a resposta anterior:

16.  Quais sdo os principais subsidios financeiros para a manutengao da EaD na instituicao?

|| Recursos oriundos do Sistema UAB

D Matriz orgcamentéria prépria da instituicdo

D Recursos provenientes da fundag&o de apoio

D Cursos de pds-graduagao lato sensu pagos

u Recursos provenientes da iniciativa privada

m Projetos de fomento de governos ou entidades federais, estaduais ou municipais

Outro: D

Questdes sobre Organizagéo

17.  Quais documentos normatizam a EaD na institui¢do?

m Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

D Estatuto ou regimento da instituicdo

D Resolugao referente ao uso de disciplinas a distancia na educagao presencial
D Regulamentos de organizagao didética

D Projeto Politico Pedagdgico de cursos presenciais

D Regimento do nucleo gestor da EaD

Outro: D

18.  Qual(is) o(s) Ambiente(s) Virtual(is) de Aprendizagem (AVA) utilizado(s) pela instituigdo?

[ | Moodle
| ] Google Classroom
| | Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA)

Outro: D

19. Indique as diferentes formas de uso do(s) AVA(s) na instituicdo para além da EaD:

D Disciplinas a distancia na educagao presencial

D Ensino hibrido na educacéo presencial

D Repositério de dados da instituigao

u Capacitagado/formagéao docente em geral

m Capacitagdo/formagéo de funcionarios técnico-administrativos em geral

D Ferramentas de acessibilidade para alunos e/ou professores com deficiéncia
| ] 0(s) AVA(s) NAO ¢/séo utilizado(s) na instituigdo para além da EaD
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20. Se necessario, indique outras formas de uso do(s) AVA(s) na instituicdo para além da EaD:

21. Indique a frequéncia de uso do(s) AVA(s) nas diferentes opgdes abaixo (considere: 1=raramente; 5=frequentemente):

Néo usa Nao sei responder

Licenciaturas presenciais

Bacharelados presenciais

Pés-graduagdes lato sensu presenciais

01000}~
01000}~
00|00}«

5
O O
O O
O O
) O

0101010

Pés-graduagdes stricto sensu presenciais

22. Pela sua percepgao, indique, entre as opgdes abaixo, a existéncia de preconceito/resisténcia na instituigdo para com a EaD (conside
1= ndo ha preconceito/resisténcia; 5=ha muito preconceito/resisténcia):

N&o sei responder / Nao se aplica

O

Entre os docentes da educagao presencial

Entre os docentes que atuam nas duas
modalidades

Entre os funcionarios técnico-
administrativos

Entre a reitoria da institui¢do

Entre as pro-reitorias da instituigdo

Entre os departamentos da instituigao

Entre os gestores da instituigdo

010|0]0]|0| 0 |0 |0]-
010|0]0]0| 0 | O |Q}~
010|0]0]0| 0 | O |0}«
010|0]0]0| 0 |0 |O]=
010|0]0]0| 0 | O |Ofe
0100|0100 |0

Entre os alunos da educacé&o presencial

23. Se necessario, indique outras formas de preconceito/resisténcia existente na instituigdo para com a EaD:
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24. Na sua opinido, quais sdo os principais motivos referentes ao preconceito/resisténcia para com a EaD na instituicao?

25.  Nasua opinido, de que maneira o preconceito/resisténcia para com a EaD na institui¢do pode ser mitigado?

Questdes sobre Infraestrutura

26. Indique o tipo de estrutura da unidade gestora da EaD na instituicéo:

27. Onde esta situada, na estrutura organizacional, a unidade gestora de EaD?

(") Subordinada a reitoria

( 7\) Subordinada a pré-reitoria de graduagdo/ensino

(") Subordinada a pré-reitoria de extensio

(") subordinada a um campus

7 Subordinada aos conselhos superiores

(__) Regimental como os demais centros

() outro:
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28. Aunidade gestora de EaD possui autonomia para executar as suas fungdes? Comente sua resposta.

29. Indique a localizagao da estrutura fisica da unidade gestora da EaD na institui¢ao:

‘/7 Situada em local exclusivo (sede propria dentro do campus)

/;,,3 Situada em local exclusivo (sede propria fora do campus)

(") situada em local exclusivo (alugado ou cedido)

if Situada em local diverso dentro do campus

(7 Situada em local compartilhado com a reitoria

~

) situada em prédio locado

) Outro:

30. Se aunidade gestora da EaD for uma UNIDADE ACADEMICA, indique a quantidade de docentes lotados nela:

(") N&o é unidade académica

() Nenhum

(_J1as

~ )6alo
~ J)11a20

() Mais de 20

31. Indique quais sdo as principais atribuicdes da unidade gestora de EaD na instituicao:

m Apoio institucional na oferta de cursos a distancia

|| Apoio na elaborag&o de projetos de cursos a distancia ou semipresenciais

D Administragdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem

D Softwares ou sistemas de apoio educacional

D Apoio institucional na oferta de disciplinas a distancia na educagé&o presencial
D Apoio na elaboragdo de inovagdes educacionais e pedagdégicas

u Producédo de videoaulas e outros materiais audiovisuais

m Apoio institucional no uso de tecnologias digitais na educagao

D Atividades referentes a pesquisa

D Atividades referentes a extensao

D Producé&o de materiais didaticos como livros digitais e/ou impressos, revistas, entre outros
[ ] Transmiss&es ao vivo

D Apoio audiovisual na realizagdo de eventos académicos dentro da instituicdo
u Unidade académica (oferta de cursos)

|| Produgéo de softwares educativos e outros objetos de aprendizagem

D Produgéo de softwares, materiais didaticos e/ou tecnologias assistivas para pessoas com deficiéncia
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Questionério sobre Institucionalizagéo da EaD

32.

33.

34.

35.

36.

Indique, se houver, outras atribui¢des para além das listadas acima:

06/08/2020 09:32

Indique quais das op¢des abaixo fazem parte da infraestrutura fisica e/ou virtual da unidade gestora de EaD na instituigao:

D Ambientes Virtuais de Aprendizagem
D Sistema de gestdo académica

|| Acervo (repositério)/biblioteca digital
D Servigos de webconferéncia

u Estudios para gravagéo de videoaulas
|| Laboratérios virtuais

D Software e estrutura fisica para produgéo de material didatico
|| salas de tutoria

D Salas de videoconferéncia

|| salas de aula/auditérios

D Laboratérios didatico-pedagdgicos
u Instalagdes administrativas

|| Polos de atendimento presencial

Indique, se houver, outros espagos que fazem parte da infraestrutura fisica ou virtual da unidade gestora da EaD na instituicéo:

Indique em quais espacos acontecem as atividades presenciais da EaD na institui¢ao:

D Polos de apoio presencial do Sistema UAB

D Polos de apoio presencial federais que ndo fazem parte do Sistema UAB
D Polos de apoio presencial estaduais que nao fazem parte do Sistema UAB
D Polos de apoio presencial municipais que nao fazem parte do Sistema UAB

u Polos de apoio presencial situados no préprio campus/sede da instituicdo

Outro: m

A instituicdo oferece ou prevé cursos totalmente a distancia, isto €, sem a utilizagao de infraestrutura fisica na realizagao das

atividades académicas?

https://docs.google.com/forms/u/0/d/IRhkwn07SI_fFXPCwXqZdI-eyA4zbeQz6c4isV8u6TjU/printform
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Questionario sobre Institucionalizagéo da EaD

37.

Questdes sobre Pessoal (Recursos Humanos)

38.

39.

40.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/IRhkwn07SI_fFXPCwXqZdI-eyA4zbeQz6c4isV8u6TjU/printform

Se desejar, comente sobre a resposta acima:

06/08/2020 09:32

Indique a quantidade aproximada de recursos humanos que atuam na EaD dentro da unidade gestora da modalidade na instituicdo:

Nenhum Dela5

De6a10 De11a20 Maisde20 Nao seiresponder

Docentes efetivos na unidade gestora da
EaD

)

O

O

O

)

Servidores técnico-administrativos efetivos
na unidade gestora da EaD

Bolsistas do Sistema UAB na unidade
gestora da EaD

Estagiarios na unidade gestora da EaD

Estagiarios do Sistema UAB

Colaboradores celetistas

Profissionais terceirizados

Pesquisadores do Sistema UAB

Voluntérios

0100|0000 |0

0100|0000 |0

0101010101010 | O

0100|0000 |0

0100|0000 |0

0100|0000 |0 |0

A instituicdo/departamento/unidade académica, de forma geral, considera horas de ensino na modalidade a distancia como elemen
de avaliacdo de desempenho docente para progressao na carreira?

) sim
() Ngo

(Se a resposta anterior for verdadeira) De que forma isso ocorre?
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41. (Se aresposta da questdo 39 for falsa) A instituicdo/departamento/unidade académica tem buscado formas de considerar horas de
ensino na modalidade a distancia como elemento de avaliagdo de desempenho docente para progresséo na carreira?

42. (Se aresposta anterior for verdadeira) De que forma isso esta acontecendo?

43. (Se aresposta da questdo 41 for falsa) Justifique sua resposta:

44.  Ainstituicdo/departamento/unidade académica, de forma geral, considera horas de ensino e/ou trabalho na modalidade a distancia
como parte dos encargos do professor para preenchimento da carga horaria de trabalho semanal?

45. (Se aresposta anterior for verdadeira) De que forma isso ocorre?

46. (Se aresposta da questdo 44 for falsa) Vocé considera isso importante? Por qué?

https://docs.google.com/forms/u/0/d/IRhkwn07SI_fFXPCwXqZdI-eyA4zbeQz6c4isV8u6TjU/printform Pagina 10 de 15
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47. Indique quais profissionais técnicos efetivos atuam na equipe da unidade gestora de EaD na instituigao:

|| Pedagogo

m Técnico em assuntos educacionais
|| Secretario

|| Designer instrucional
D Revisor/editor de textos
|| biagramador

[ | llustrador

u Programador visual

|| Técnico de Tl

| | Técnico de audiovisual
|| Analista de sistemas
|| Roteirista

|| Operador de camera

48. Indique, se houver, outros profissionais técnicos efetivos que atuam na equipe da unidade gestora de EaD na instituicdo:

Questdes sobre Servico Estudantil

49. Osdiscentes dos cursos a distancia tém carteirinha/cartao/identidade estudantil?

50. (Se resposta anterior for verdadeira) A carteirinha/cartdo/identidade estudantil oferece, para os alunos da EaD, quais acessos?

(7 Restaurante Universitério

e

() Biblioteca

(") Acesso a instituicio presencial

51. Indique, se houver, outros acessos proporcionados pela carteirinha/cartao/identidade estudantil dos alunos da EaD:
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52. Os alunos dos cursos a distancia podem participar/concorrer em projetos de ensino, pesquisa e extensao?

(__ ) sim, podendo concorrer a bolsas

Sim, mas n@o podem concorrer a bolsas

() N&o

53. Indique, dentre as opg¢des abaixo, quais tipos de assisténcia estudantil sdo oferecidas aos alunos dos cursos a distancia:

| ] Acesso a médicos

[ | Acesso a psicologos

|| Auxilio financeiro para diversos fins
|| Bolsa permanéncia

|| Moradia estudantil

Outro: D

54. Se desejar, comente sobre a resposta acima:

55. Os alunos dos cursos a distancia sdo registrados num sistema académico informatizado/online?

56. (Se resposta anterior for verdadeira) Em qual sistema se da o registro académico dos alunos dos cursos a distancia?

() No mesmo sistema académico da educagao presencial
: Em sistema préprio da unidade gestora de EaD
: Em sistema préprio dos polos de apoio presencial

() outro:

57. (Se aresposta da questdo 55 for verdadeira) O sistema académico informatizado/online é integrado ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem?
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58.

59.

06/08/2020 09:32

(Se a resposta da questao 55 for falsa) Quais documentos/servigos os alunos dos cursos a distancia podem solicitar por meio do
registro no sistema académico informatizado/online?

|| Histérico escolar

D Declaragd@o de matricula

D Matricula/rematricula no curso

D Matricula em disciplinas

|| solicitagao de carteirinha estudantil
D Solicitagd@o de trancamento do curso

u Solicitagdes de servigos de secretaria variados

Indique, se houver, outros documentos/servicos oferecidos pelo sistema académico informatizado/online para alunos dos cursos a

distancia:

Comentérios Gerais

60.

61.

https://docs.google.com/forms/u/0/d/IRhkwn07SI_fFXPCwXqZdI-eyA4zbeQz6c4isV8u6TjU/printform

Considerando a presenca da EaD em sua instituigdo, avalie a relevancia da modalidade para as diferentes categorias listadas abaixo

(considere: 1=pouco relevante; 5=muito relevante):

1 2 3 4 5 N&o sei responder

Mudanga nos paradigmas institucionais D) (@D) @) (@) &) C
Melhoria no processo de ensino- — — -
aprendizagem presencial — O O O O -
Democratizagao da oferta de cursos e,
consequentemente, do acesso ao ) @)
conhecimento
Adequagdo da instituigdo as demandas da — — —
contemporaneidade — Q Q D Q —
Uso de tecnologias digitais na instituigdo D) O D) O O O
Elaboragdo de materiais e recursos N — — — C N /)

O - N O ) N

adaptados a pessoas com deficiéncia

Além dos listados acima, indique, se houver, outros aspectos em que a EaD possui relevancia na institui¢cdo:
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62. Como vocé considera a incorporacao da EaD na instituicao?

Nao esta institucionalizada

E -Se em p de institucionalizagao

Estad institucionalizada
63. Sea EaD ainda ndo esta institucionalizada, vocé saberia indicar possiveis tendéncias ou estratégias adotadas pela instituicdo com

vistas a avangar nesse processo?

64. Vocé poderia comentar sobre aspectos que seriam importantes/imprescindiveis no processo de institucionalizagao da EaD nas
instituiges publicas de ensino superior?

65. Vocé poderia comentar sobre o papel/presenca da EaD na sociedade contemporanea e, por consequéncia, nas instituigdes publicas
de ensino superior do Brasil?

Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
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APENDICE C
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TECNICA DELPHI)

Incorporagao Organica da Educagdo a Distancia nas Universidades Publicas

Pesquisador: Braian Garrito Veloso
Orientador: Prof. Dr. Daniel Mill

Ola,

NG6s, do Grupo Horizonte (Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Inovacdo em Educacdo,
Tecnologias e Linguagens) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), convidamos vocé
a participar, voluntariamente, da pesquisa: Incorporagao Organica da Educagao a Distancia
nas Universidades Publicas. A investigacdo esta sendo desenvolvida pelo doutorando Braian
Veloso sob orientagao do Prof. Daniel Mill.

A sua participacdo, neste questiondrio, consiste em indicar a relevancia de cada uma das
guestdes incialmente propostas para gestores e coordenadores no ambito da EaD em
instituicdes publicas. Utilizando-se da técnica Delphi, o objetivo principal é burilar as questdes
e o formato do questionario a partir da avaliagcdo de experts na area.

O tempo de participagdo no questiondrio é, em média, 25 minutos. A maior parte das
questOes é quantitativa, com vistas a avaliar cada pergunta inicialmente proposta pelo
pesquisador numa escala Likert de 1 a 5 (1=dispensavel; 5=indispensavel). Ao fim de cada
se¢do, ha um espago para que o participante faga comentarios qualitativos, propondo
melhorias e novas questdes para o questionario final.

Ressaltamos que a sua contribuigdo sera muito importante para a conclusao e o sucesso da
pesquisa, pelo que agradecemos desde ja. Ademais, a participacdo nao acarretara quaisquer
vantagens financeiras. E, em consonancia com a legislagdao brasileira, todas as informagdes
pessoais serao mantidas em sigilo, de sorte que os dados serdo utilizados tao somente para
fins cientificos.

Em caso de duvidas e/ou mais esclarecimentos, contate-nos (dados abaixo):

Braian Garrito Veloso
Rua 3k %k %k 3k %k %k % %k %k
Bairro **#**** — CEP ***** — Franca-SP.
TEIEfone: (**) %k %k %k %k _ %k %k k ok / (**) kkkkk_kkkk (WhatSApp)

E-mail: braiangarritoveloso@gmail.com
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APENDICE D
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (GRUPOS FOCAIS)

Incorporagao Organica da Educagdo a Distancia nas Universidades Publicas

Pesquisador: Braian Garrito Veloso
Orientador: Prof. Dr. Daniel Mill

Ola,

Este é um convite para participar, voluntariamente, da pesquisa: Incorpora¢ao Organica da
Educagao a Distancia nas Universidades Publicas. O objetivo principal da investigagao é:
Analisar a forma como as universidades publicas (estaduais e federais), atuantes no ambito
do Sistema UAB, tém se organizado a fim de incorporar organicamente a EaD em suas praticas
institucionais, bem como identificar os fatores que influem nesse processo.

A sua participagao consiste em interagir dentro de um Grupo Focal virtual que sera realizado
por meio do aplicativo para smartphones WhatsApp. Cada grupo de participantes tera, em
média, 8 integrantes, que terdo, em comum, a experiéncia na EaD, mais especificamente no
ambito do Sistema UAB. As participacdes vao ocorrer com a moderacdo do pesquisador, que
ird propor questdes norteadoras, com vistas a fomentar o debate. Os participantes, durante
a realizagdo do Grupo Focal, poderdo interagir sobre a tematica, propondo outros
guestionamentos, estabelecendo discussdes e levantando problematicas.

A duragao do Grupo Focal sera de aproximadamente 1 més, mediante interagdes assincronas.
Todas as mensagens compartilhadas pelos integrantes serdo registradas pelo WhatsApp para
que sejam utilizadas posteriormente na andlise dos dados para a pesquisa. No entanto,
conforme legislagao brasileira, todas as informagdes pessoais que possam, de alguma forma,
identificar os participantes, serdo mantidas em sigilo e nao serdao compartilhadas em
nenhuma circunstancia sem autorizagao prévia.

Ressaltamos que a sua participacdo neste estudo nao trara qualquer vantagem financeira.
Ademais, vocé podera desistir da participacdo a qualquer momento. Outrossim, as suas
mensagens compartilhadas no grupo ndo serdo utilizadas, se em qualquer ocasido assim o
desejar. Cabe salientar, por fim, que a sua contribuigdo serd muito importante para a
conclusdo e o sucesso da pesquisa, pelo que agradecemos desde ja.

Sendo necessario algum esclarecimento sobre o estudo, podera fazer contato com o
pesquisador a qualquer momento (dados abaixo):

Braian Garrito Veloso
Rua 3k %k 3k 3k %k %k % %k k
Bairro **#**** — CEP ***** — Franca-SP.

TEIEfone: (**) kok ok sk _skookk ok / (**) sk k ok kosk _skokkok (WhatSApp)
E-mail: braiangarritoveloso@gmail.com

381



APENDICE E
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (QUESTIONARIO
VIRTUAL)

Incorporagao Organica da Educagdo a Distancia nas Universidades Publicas

Pesquisador: Braian Garrito Veloso
Orientador: Prof. Dr. Daniel Mill

Ola,

Este é um convite para participar, voluntariamente, da pesquisa: Incorporagdao Organica da
Educagao a Distancia nas Universidades Publicas. O objetivo principal da investigagao é:
Analisar a forma como as universidades publicas (estaduais e federais), atuantes no ambito
do Sistema UAB, tém se organizado a fim de incorporar organicamente a EaD em suas praticas
institucionais, bem como identificar os fatores que influem nesse processo.

A sua participagdo consiste em responder a algumas perguntas, via questionario online com
questdes abertas (subjetivas) e fechadas (objetivas). Sua contribuigdo sera muito importante
para a conclusdo e sucesso da pesquisa, pelo que agradecemos. Conforme legislacao
brasileira, ressaltamos que todas as informagdes por vocé fornecidas serdao utilizadas em
sigilo, especialmente os dados pessoais. Os resultados da investigacao estardo a sua
disposi¢cao quando esta for finalizada. Todavia, ressaltamos que a sua participagdo neste
estudo ndo trard qualquer vantagem financeira.

Sendo necessario algum esclarecimento sobre o estudo, podera fazer contato com o
pesquisador (dados abaixo):

Braian Garrito Veloso
Rua 3k 3k 3k 3k %k %k *k %k k
Bairro **#**** — CEP ***** — Franca-SP.
TEIEfone: (**) %k %k 3k %k _ %k %k k ok / (**) kkkkk_kkkk (WhatSApp)

E-mail: braiangarritoveloso@gmail.com

*01 Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na
pesquisa e CONCORDO em participar.
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APENDICE F
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (ENTREVISTAS NO
BRASIL)

Incorporagao Organica da Educagdo a Distancia nas Universidades Publicas

Pesquisador: Braian Garrito Veloso
Orientador: Prof. Dr. Daniel Mill

Ola,

Este é um convite para participar, voluntariamente, da pesquisa: Incorpora¢ao Organica da
Educagao a Distancia nas Universidades Publicas. O objetivo principal da investigagao é:
Analisar a forma como as universidades publicas (estaduais e federais), atuantes no ambito
do Sistema UAB, tém se organizado a fim de incorporar organicamente a EaD em suas praticas
institucionais, bem como identificar os fatores que influem nesse processo.

A sua participagao consiste em responder a perguntas que versam sobre o processo de
institucionalizagdo da EaD por meio de interagao virtual sincrona, utilizando-se de softwares
para videochamadas como o Skype ou o Google Hangouts.

A duragdo da entrevista sera de aproximadamente 1h, e havera um roteiro semiestruturado
para conduzir as questdes. No entanto, o participante podera discorrer sobre diferentes
aspectos que julgar necessarios, de modo que o pesquisador ira se guiar com base nos
distintos elementos levantados durante a entrevista.

A conversa sera gravada e, posteriormente, transcrita com vistas a analise por parte do
investigador. Em consonancia com a legislagdo brasileira, todos os dados pessoais serao
mantidos em sigilo.

Ressaltamos que a sua participacdo neste estudo nao trara qualquer vantagem financeira.
Ademais, vocé podera desistir da participagao a qualquer momento. Cabe salientar, por fim,
gue a sua contribuicdo sera muito importante para a conclusdo e o sucesso da pesquisa, pelo
gue agradecemos desde ja.

Sendo necessario algum esclarecimento sobre o estudo, podera fazer contato com o
pesquisador a qualquer momento (dados abaixo):

Braian Garrito Veloso
Rua 3k %k 3k 3k %k %k % %k %k
Bairro ****** — CEP ***** — Franca-SP.
TEIEfone: (**) %k %k %k %k _ %k %k k ok / (**) kkkkk_kkkk (WhatSApp)

E-mail: braiangarritoveloso@gmail.com
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APENDICE G
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (ENTREVISTAS EM
PORTUGAL)

Incorporagao Organica da Educagdo a Distancia nas Universidades Publicas

Pesquisador: Braian Garrito Veloso
Orientador: Prof. Dr. Daniel Mill

Ola,

Este € um convite para participar, voluntariamente, de pesquisa de doutoramento, realizada
no ambito da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), no Brasil, sob o tema:
Incorporagao Organica da Educac¢ao a Distancia nas Universidades Publicas. Parte do estudo
estd sendo realizado, por meio de programa de Doutorado Sanduiche no Exterior, na
Universidade Aberta de Portugal (UAb).

A sua participagao consiste em responder a perguntas que versam sobre as experiéncias na
UAb, bem como sobre percepcbes gerais relacionadas ao Ensino a Distancia (EaD) em
Portugal, por meio de interagao virtual sincrona, utilizando-se preferencialmente do Google
Meet.

A duragdo da entrevista sera de aproximadamente 40min, e havera um roteiro
semiestruturado para conduzir as questdes. No entanto, o participante podera discorrer
sobre diferentes aspectos que julgar necessarios.

A conversa sera gravada (audio e video) e, posteriormente, transcrita com vistas a andlise por
parte do investigador. Em consonancia com os termos legais e éticos da pesquisa cientifica,
todos os dados pessoais serao mantidos em sigilo.

Ressaltamos que a sua participacdo neste estudo nao trara qualquer vantagem financeira.
Ademais, vocé podera desistir da participacao a qualquer momento. Os dados serdo usados
unicamente para fins cientificos.

Cabe salientar, por fim, que a sua contribui¢cao sera muito importante para a conclusdo e o
sucesso da pesquisa, pelo que agradecemos desde ja.

Sendo necessario algum esclarecimento sobre o estudo, podera fazer contato com o
pesquisador a qualquer momento (dados abaixo):

Braian Garrito Veloso
Rua K K K K %k 5k %k %k k

Freguesia ****** — Cddigo Postal ***** — Porto.
TEIEfone: (**) kok ok sk _skook ok k / (**) sk kok kosk _skokkok (WhatSApp)
E-mail: braiangarritoveloso@gmail.com
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1.

APENDICE H
ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL (DOCENTES)

Introducgao

Ol3 a todas e todos. Sejam bem-vindas e bem-vindos a este Grupo Focal, que tem
como principal objetivo discutir aspectos relacionados o processo de
institucionalizagdo da EaD nas instituicdes publicas. Novamente agradego a
disponibilidade e a participagdo de vocés.

Eu sou o Braian Veloso, doutorando pela UFSCar, e irei moderar as discussoes.

1.1 Sobre o formato do Grupo Focal:

Basicamente, nosso Grupo Focal terd uma média de 10 participantes que possuem,
em comum, a experiéncia docente no ambito do Sistema UAB.

A duragao do Grupo Focal serd de aproximadamente 1 més, e as interagdes serdao
assincronas. Ou seja, todos e todas podem participar de acordo com o tempo
disponivel no decorrer das interagdes que acontecerdo neste espago.

1.2 Sobre a dindmica do Grupo Focal:

Para manter a dinamica do grupo, irei propor, eventualmente, algumas questdes
norteadoras que serdo destinadas a todos e todas. Eventualmente, quando surgirem
aspectos que necessitam de aprofundamento, irei direcionar questionamentos a cada
participante, na medida em que for necessario.

Todas e todos podem e devem interagir no grupo propondo outros questionamentos,
levantando problematicas, indagando determinados aspectos, etc. Para isso, fiqguem
a vontade para interagir livremente com todos e todas aqui presentes. Isto é, vocés
podem direcionar questdes a cada integrante, ou a mim, sempre que desejarem. E
fundamental, para a qualidade dos dados, que o grupo mantenha interagdes ricas e
aprofundadas.

Lembrando que estou a disposi¢ao a qualquer momento. Basta entrar em contato
comigo de forma privada, me chamando aqui mesmo no WhatsApp. Estou de
prontidao para atender a todos e todas.

Feitas as devidas introdugdes, vamos as interagoes.

Questionamentos

Vocés ainda atuam na EaD?
o Atuam em quais fungdes?
Vocés possuem vinculo com alguma instituicao que oferega EaD?
Na perspectiva suas, enquanto docentes, a EaD estd institucionalizada na instituicao
em que vocés atuam?
o Poderiam especificar alguns indicativos que fizeram vocés chegarem a essa
conclusao?
Vocés consideram que institucionalizar a EaD é importante para a instituigao?
o Vocés poderiam especificar o porqué dessa resposta?

Ainda existe preconceito para com a EaD na instituicdo em que vocés atuam?
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o Como se da esse preconceito?

o Em quais setores e/ou quais profissionais demonstram maior preconceito?
Para vocés, quais sao os maiores desafios para a implantagdo de uma EaD de
gualidade?

A instituicdo em que vocés atuam tém adotado estratégias especificas com vistas a
institucionalizagdo da EaD?

o Vocés poderiam especificar algumas dessas estratégias?

Os cursos em que vocés atuam possuem encontros presenciais?

o Em quais locais acontecem/aconteciam a maior parte desses encontros?
Aqueles que possuem cargo efetivo, a instituicdo, de forma geral, considera horas de
ensino na EaD como elemento de avaliagdo de desempenho docente para progressao
na carreira?

o Vocés saberiam me dizer o por qué?

Quando ofertam ou elaboram alguma disciplina para a EaD, vocés possuem auxilio de
profissionais técnicos, como designer instrucional, técnico de som e video, profissional
de Tl etc.?

o Se sim, é a prdpria instituicdo que possui esse conjunto de profissionais no

guadro efetivo?
Na instituigdo em que vocés atuam, a unidade gestora da EaD possui autonomia para
a oferta e a criacdo de cursos a distancia?
Na instituicdo em que vocés atuam, a unidade gestora da EaD fomenta o uso de
tecnologias digitais diversas na educagao presencial?

o Se sim, vocés saberiam descrever de quais formas esse fomento acontece?
Vocés utilizam qual AVA na EaD?

o Vocés se sentem satisfeitos utilizando esse atual AVA? Por qué?

Aqueles que atuam também na educacdo presencial, atualmente, vocés costumam
utilizar o AVA nas aulas presenciais?

o Sesim, a EaD contribuiu para esse uso? Por qué?

Vocés conhecem outros docentes que utilizam o AVA na educagao presencial?

o Sesim, vocés acreditam que EaD contribuiu para esse uso? Por qué?

A oferta de cursos na EaD, na instituigdo em que vocés atuam, trouxe mudangas
significativas na mentalidade dos profissionais, incluindo docentes e gestores?

o Vocés poderiam descrever como essa mudanca tem ocorrido ou ocorreu?

A oferta de cursos na EaD, na instituigdo em que vocés atuam, trouxe mudangas
significativas na infraestrutura da instituicdao?

o Vocés poderiam descrever como essas mudangas tém ocorrido ou ocorreram?

o Vocés poderiam levantar alguns aspectos positivos que resultaram dessa

mudanga na infraestrutura?
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1.

APENDICE |
ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL (TUTORES)

Introducgao

Ol3 a todas e todos. Sejam bem-vindas e bem-vindos a este Grupo Focal, que tem
como principal objetivo discutir aspectos relacionados o processo de
institucionalizagdo da EaD nas instituicdes publicas. Novamente agradego a
disponibilidade e a participagdo de vocés.

Eu sou o Braian Veloso, doutorando pela UFSCar, e irei moderar as discussoes.

1.1 Sobre o formato do Grupo Focal:

Basicamente, nosso Grupo Focal terd uma média de 8 participantes que possuem, em
comum, a experiéncia como tutor no ambito do Sistema UAB.

A duragao do Grupo Focal serd de aproximadamente 1 més, e as interagdes serdao
assincronas. Ou seja, todos e todas podem participar de acordo com o tempo
disponivel no decorrer das interagdes que acontecerdo neste espaco.

1.2 Sobre a dindmica do Grupo Focal:

Para manter a dinamica do grupo, irei propor, eventualmente, algumas questdes
norteadoras que serdo destinadas a todos e todas. Eventualmente, quando surgirem
aspectos que necessitam de aprofundamento, irei direcionar questionamentos a cada
participante, na medida em que for necessario.

Todas e todos podem e devem interagir no grupo propondo outros questionamentos,
levantando problematicas, indagando determinados aspectos, etc. Para isso, fiqguem
a vontade para interagir livremente com todos e todas aqui presentes. Isto é, vocés
podem direcionar questdes a cada integrante, ou a mim, sempre que desejarem. E
fundamental, para a qualidade dos dados, que o grupo mantenha interagdes ricas e
aprofundadas.

Lembrando que estou a disposicdo a qualquer momento. Basta entrar em contato
comigo de forma privada, me chamando aqui mesmo no WhatsApp. Estou de
prontidao para atender a todos e todas.

Feitas as devidas introdugdes, vamos as interagoes.

Questionamentos

A instituicdo em que vocés atuam oferece algum curso de formacdo para atuar na
EaD?

o Poderiam falar mais a respeito?
Vocés ja pensaram ou discutiram sobre o que seria a institucionalizagdao da EaD?

o O que vocés entendem, pois, por institucionalizagao da EaD?
Vocés ja ouviram, na instituicdo em que atuam, alguma discussao referente a tematica
da institucionalizagao?

o Se sim, poderiam dar mais detalhes?

Na experiéncia de vocés, o que precisaria ser melhorado com mais urgéncia no
trabalho enquanto tutor da EaD?
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Quais melhorias vocés acham que os tutores poderiam ter se a EaD fosse efetivamente
institucionalizada no ambito do Sistema UAB?
Vocés consideram que os tutores possuem autonomia para exercer a profissao?

o Até que ponto essa autonomia (ou a falta dela) interfere na atuagao de vocés?
Vocés acham que, se houvesse uma delimitagdao mais clara e precisa de todas as
funcdes e papeis do tutor, isso iria contribuir para a autonomia e para um melhor
exercicio da profissao?

o Poderiam justificar essa resposta?

Vocés se deslocam, esporadicamente, a instituicao na qual vocés atuam?
o Se houve esse deslocamento em algum momento, a instituigdo contribuiu com
transporte e/ou auxilio financeiro?
Vocés tém acesso a aspectos relacionais a infraestrutura fisica da instituicao, como
biblioteca, laboratérios de informatica, estudio de videoaulas, etc?
Enquanto tutores vocés se sentem, de alguma forma, pertencentes a instituicdo em
gue atuam?

o Poderiam especificar os motivos da resposta?

Nas experiéncias que vocés tiveram em distintas instituicdes, vocés percebem
diferengas na fungdo de tutoria e no tratamento dado pelos professores formadores
e/ou conteudistas, bem como no tratamento dado pela instituicdo aos tutores?

o Poderiam detalhar esses aspectos?

Apesar das condicdes precdrias de contratagdo e remuneracdo, vocés gostam de atuar
no ambito do Sistema UAB?

o Poderiam especificar os motivos da resposta?
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1.

APENDICE J
ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL (DISCENTES)

Introducgao

Ol3 a todas e todos. Sejam bem-vindas e bem-vindos a este Grupo Focal, que tem
como principal objetivo discutir aspectos relacionados o processo de
institucionalizagdo da EaD nas instituicdes publicas. Novamente agradego a
disponibilidade e a participagdo de vocés.

Eu sou o Braian Veloso, doutorando pela UFSCar, e irei moderar as discussoes.

1.1 Sobre o formato do Grupo Focal:

Basicamente, nosso Grupo Focal terd uma média de 10 participantes que possuem,
em comum, a experiéncia discente no ambito do Sistema UAB.

A duragao do Grupo Focal serd de aproximadamente 1 més, e as interagdes serdao
assincronas. Ou seja, todos e todas podem participar de acordo com o tempo
disponivel no decorrer das interagdes que acontecerdo neste espaco.

1.2 Sobre a dindmica do Grupo Focal:

Para manter a dinamica do grupo, irei propor, eventualmente, algumas questdes
norteadoras que serdo destinadas a todos e todas. Eventualmente, quando surgirem
aspectos que necessitam de aprofundamento, irei direcionar questionamentos a cada
participante, na medida em que for necessario.

Todas e todos podem e devem interagir no grupo propondo outros questionamentos,
levantando problematicas, indagando determinados aspectos, etc. Para isso, fiqguem
a vontade para interagir livremente com todos e todas aqui presentes. Isto é, vocés
podem direcionar questdes a cada integrante, ou a mim, sempre que desejarem. E
fundamental, para a qualidade dos dados, que o grupo mantenha interagdes ricas e
aprofundadas.

Lembrando que estou a disposicdo a qualquer momento. Basta entrar em contato
comigo de forma privada, me chamando aqui mesmo no WhatsApp. Estou de
prontidao para atender a todos e todas.

Feitas as devidas introdugdes, vamos as interagoes.

Questionamentos

Quais e quantos cursos vocés ja fizeram por meio da EaD?
Antes da EaD, vocés ja fizeram algum curso de graduacdo ou pds-graduacao
presencial?
Enquanto alunos da EaD, vocés ja se deslocaram a instituicdo em algum momento?

o Poderiam especificar em quais momentos isso acontece e por qué?
Caso tenham se deslocado a instituigdo em algum momento, vocés contaram com
algum transporte ou apoio financeiro?

o Se sim, quem ofereceu esse suporte, o polo de apoio presencial ou a

instituicdo?
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Vocés acham que seria importante a instituicao oferecer eventos para alunos da EaD
dentro da instituicdo?
Se houvesse oportunidade, vocés frequentariam com mais frequéncia a infraestrutura
fisica da instituicao?
o Por qué? Se a resposta for sim, por quais motivos vocés frequentariam?
Vocés possuem carteirinha estudantil?
o Sesim, ela da direito a quais acessos na instituicdo (Restaurante Universitario,
biblioteca, Acesso a areas fisicas, etc.)?
Vocés possuem algum registro académico virtual?
o Se sim, quais acessos vocés possuem nesse espaco virtual (certificado de
matricula, histérico escolar, créditos de disciplinas, etc.)?
Vocés saberiam informar se a instituicdo em que vocés atuam permite a transferéncia
interna do curso na EaD para o mesmo ou algum outro curso presencial?
Com qual dos profissionais docentes, da equipe da instituicdo, vocés possuem mais
contato?
o Como se dd esse contato, vocés poderiam especificar?
Vocés tém/tiveram ou sabe se a instituicdo oferece possibilidades cientificas como
iniciagdo cientifica para os alunos da EaD?
o Se sim, saberiam me dizer se os alunos da EaD podem ter bolsa de iniciagdao
cientifica assim como os alunos da educagdo presencial?
Vocés ja fizeram ou terdo de fazer um trabalho de conclusao de curso?
o Se sim, saberiam especificar como é a relagdo entre orientandos/alunos e
orientadores/professores?
Enquanto discentes vocés se sentem pertencentes a instituicdao da mesma forma que
os alunos da educacgdo presencial?
o Poderiam especificar os motivos da resposta?
Por que vocés optaram por um curso a distancia em vez do presencial?
Vocés, enquanto alunos da EaD, consideram que possuem alguma desvantagem em
relagao aos alunos da educagao presencial?
o Poderiam especificar os motivos da resposta?
Se vocés tivesse a oportunidade, e isso inclui disponibilidade na vida pessoal e
profissional, vocés trocariam o curso que fazem/fizeram a distancia pelo mesmo curso
presencialmente na instituigdo?
o Poderiam especificar os motivos da resposta?
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APENDICE K

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (DOCENTES BRASILEIROS)

1.

Identificacao

Em qual instituicdo vocé esta atuando no momento?

Qual a sua experiéncia para com a EaD?

Vocé também atua na educagao presencial? De que forma? Ha quanto tempo?

Na instituicdo em que vocé atua, como acontece a EaD? Quais sdo os cursos? Ha
guanto tempo a institui¢ao atua na modalidade?

A instituicdo ainda atua no ambito do Sistema UAB? Se sim, de que forma? Se nado, ha
guanto tempo deixou de atuar?

Planejamento

No momento, ha projecdo de abertura de novas vagas e/ou cursos para a EaD na sua
instituicdo? Se sim, quais? Se nao, por qué?

A EaD possui representatividade nos conselhos universitarios da instituicdo?

A instituicao prevé e estimula, em seu regimento, a oferta de disciplinas a distancia

em até 40% da carga horadria total dos cursos presenciais? Por qué?
(De acordo com a portaria: http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-2.117-de-6-de-
dezembro-de-2019-232670913)

Vocé saberia me dizer se, atualmente, a instituigao possui autonomia orgamentaria
para o oferecimento da EaD?

Vocé saberia me dizer quais sdo, atualmente, os principais subsidios para a
manutengdo da EaD na instituicao?

Organizacao

Vocé saberia me dizer quais documentos normativos contemplam a EaD na
instituicdo?

Qual o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado atualmente na instituicdo?
O AVA é usado também na educacgao presencial?

A instituicdo oferta disciplinas a distancia nos cursos presenciais? Se sim, vocé
identifica algum entrave quando da oferta de disciplinas a distancia nos cursos
presenciais?

Vocé utiliza o AVA em suas aulas? Se sim, de que forma isso acontece? Se nao, por
que nao utiliza?

Vocé acredita que a presenga da EaD na institui¢ao contribuiu de alguma forma para
a educagao presencial? Por qué?

Atuar na EaD trouxe conhecimentos que vocé utiliza atualmente na educagdo
presencial? Poderia falar um pouco mais sobre isso?
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4,

Infraestrutura

Atualmente, qual a unidade gestora da EaD na instituicao?

Vocé saberia dizer que tipos de suporte essa unidade gestora oferece a instituicao
como um todo (ndo somente a EaD)?

A instituicdo conta com espacos para gravacdo de videoaulas e/ou webconferéncia?
Se sim, onde eles se encontram?

A instituicdo oferece equipe para suporte técnico no uso de tecnologias, gravagao de
videoaulas, oferecimento de webconferéncia, etc.?

A instituicdo possui espagos de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias
educacionais diversas (ndo so para a EaD)? Onde isso acontece?

Vocé saberia me dizer quais foram as principais mudangas na infraestrutura da
instituicdo apos o surgimento e a expansao da EaD?

Os cursos em que vocé atuou/atua possuem encontros em polos de apoio presencial?
Se sim, onde ficam situados esses polos?

Pessoal

A instituicdo, de forma geral, considera horas de ensino na EaD como elemento de
avaliacdo de desempenho docente para progressao na carreira? Por qué?

A instituicao, de forma geral, considera horas de ensino na EaD para o preenchimento
da carga hordria de trabalho docente? Por qué?

Caso ainda esteja atuando na EaD, vocé recebe bolsa especifica para isso? Como vocé
avalia o pagamento de bolsas para atuar na modalidade?

Atualmente, existem professores efetivos na instituicdo que atuam exclusivamente na
EaD?

Vocé, ou a instituicdo, trabalha com tutores virtuais e/ou presenciais? Qual a
importancia do tutor para um curso a distancia?

Vocé considera que o trabalho do tutor é precario? Por qué?

Vocé acha que é possivel realizar cursos totalmente a distancia sem tutores? Se sim,
como isso poderia acontecer? Se ndo, seria possivel que os tutores fossem os préprios
docentes da instituigdao?

Servigo Estudantil

Vocé saberia me dizer se a instituicdo oferece carteirinha estudantil aos alunos da
EaD? Se sim, que acessos ela oferece?

A instituicdo prevé a participagdo de alunos da EaD em projetos de pesquisa como
iniciagdo cientifica? Se sim, isso acontece com ou sem bolsa?

Vocé considera que é importante para alunos da EaD participarem de projetos de
pesquisa? Por qué?

Na sua opinido, os alunos da EaD tém a mesma qualidade de ensino daqueles da
educacdo presencial? Por qué?

Vocé acredita que a instituicdo forma, pela EaD, profissionais com a mesma qualidade
dos cursos presenciais? Por qué?
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Vocé saberia me dizer se os alunos da EaD possuem algum registro académico? Se
sim, de que forma esse registro se da?

Comentarios gerais

A EaD ainda sofre preconceito em sua instituicdo? De que forma isso ocorre?

Vocé acredita na qualidade da EaD? Por qué?

O que vocé entende por institucionalizagao da modalidade?

Vocé considera que a EaD, em sua instituicdo, apresenta-se institucionalizada? Por
qué?

Vocé saberia dizer quais estratégias a instituicao tem adotado para incorporar a EaD
em sua rotina institucional?

Na sua opinido, quais sdo os principais elementos que devem ser considerados na
institucionalizagdo da EaD? O que ainda precisa ser feito e que €, nesse momento,
urgente?

Vocé considera que a EaD é importante para a sua instituicao? Por qué?

Vocé considera que a EaD é importante para a sociedade contemporanea? Por qué?
Na sua opinido, qual o papel das instituicdes publicas em face das novas demandas
gue surgem na contemporaneidade (formacdo imbuida de tecnologias digitais,
crescimento da EaD, novas metodologias de ensino, estudantes altamente
tecnoldgicos, etc.)?
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APENDICE L

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (TUTORES BRASILEIROS)

1.

Identificacao

Em qual instituicdo vocé esta atuando no momento?

Qual a sua experiéncia para com a EaD?

Vocé também atua na educagao presencial? De que forma? Ha quanto tempo?
O que te levou a atuar na EaD?

Planejamento

Atualmente, qual a sua carga hordria formal de trabalho na EaD? Essa carga horaria
condiz com a realidade, ou seja, com a sua efetiva atuagao? Por qué?

Como vocé ingressou na fungdo de tutor? Poderia especificar os requisitos necessarios
para pleitear uma vaga como tutor no curso em que vocé atua?

Os tutores sao, de alguma forma, ouvidos em decisdes feitas pela coordenagao do
curso (elaboragdao de material didatico, estruturagdo da disciplina, alteragdes no
formato e prazo das atividades, etc.)? Poderia descrever melhor como isso ocorre?
Atualmente, vocé recebe bolsa para atuar como tutor?

Se recebe bolsa, por qual érgao vocé recebe essa bolsa? A sua bolsa, em algum
momento, ja atrasou? Se sim, isso acontece com frequéncia?

Organizacao

Qual o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado atualmente no curso em
gue vocé atua?

Vocé gosta de trabalhar com o AVA da sua instituicao? Por qué?

Vocé possui alguma dificuldade em trabalhar com o AVA da sua instituicdo? Poderia
descrever melhor isso?

Vocé acredita que a sua atuagao na EaD contribuiu de alguma forma para a sua
atuagdo na educagao presencial? Por qué?

Atuar na EaD trouxe conhecimentos que vocé utiliza atualmente na educagdo
presencial? Poderia falar um pouco mais sobre isso?

Infraestrutura

Atualmente, vocé saberia me dizer qual a unidade gestora da EaD na instituigdo
(secretaria, coordenadoria, centro, etc.)?

Qual suporte a instituicdo e/ou a unidade gestora oferece a vocé, enquanto tutor, e
ao curso, de forma geral?

Vocé atua preponderantemente de casa? A instituicdo oferece algum suporte
financeiro ou técnico referente a infraestrutura de quem atua em forma de
teletrabalho (home office)?
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Atuando de casa, vocé sente falta de algum equipamento ou infraestrutura que seria
necessaria para uma melhor execugao da fungao de tutoria? Poderia descrever melhor
isso?

Vocé ja se deslocou a instituicdo em algum momento do curso? Se sim, quais seriam
esses momentos e qual a periodicidade disso?

Vocé tem acesso a biblioteca e a outros servicos fisicos da instituicdao? Se sim, vocé ja
utilizou em algum momento? Se nao utilizou, qual foi o motivo?

Vocé saberia me dizer se instituicgdo conta com espagos fisicos, programas ou
tecnologias para gravagdo de videoaulas e/ou webconferéncia? Se sim, vocé,
enquanto tutor, utiliza ou ja utilizou esses espagos? Se ndo usou, quais seriam 0s
motivos?

A instituicdo oferece equipe, para suporte técnico aos tutores, no uso de tecnologias,
gravagao de videoaulas, oferecimento de webconferéncia, etc.?

Os cursos em que vocé atuou/atua possuem encontros em polos de apoio presencial?
Se sim, vocé ja foi a esses encontros? Qual a periodicidade disso? Poderia descrever
melhor a forma como esses encontros acontecem?

Se ja visitou alguns polos, vocé considera a infraestrutura desses lugares adequada?
Poderia descrever melhor isso?

Pessoal

A sua atuagdo na EaD acontece em paralelo a outras atividades remuneradas? Se sim,
vocé poderia dizer, em média, quantas horas semanais vocé trabalha, incluindo as
atividades na EaD?

Se tivesse a oportunidade de trabalhar exclusivamente como tutor na EaD, vocé
trabalharia? Por qué? Se a resposta for positiva, quais seriam as condigdes necessarias
para vocé se dedicar inteiramente a modalidade?

Se recebe bolsa, como vocé avalia o pagamento de bolsas para atuar na modalidade?
Com quais profissionais vocé possui contato dentro do AVA?

Vocé tem contato com os tutores presenciais? Se sim, como isso acontece?

Como € a sua relagdo para com os professores-autores/conteudistas e/ou docentes-
aplicadores-formadores?

Existem relagdes de hierarquia dentro da atuagdao na EaD? Se sim, poderia descrever
melhor como isso acontece?

Vocé acredita que possui autonomia no exercicio de suas fungdes enquanto tutor? Por
qué?

Como vocé avalia o papel e a relevancia do tutor para os cursos a distancia?

Servigo Estudantil

Vocé saberia me dizer se a instituicdo oferece carteirinha estudantil aos alunos da
EaD? Se sim, que acessos ela oferece?
Vocé, enquanto tutor, possui alguma carteirinha estudantil ou beneficio equivalente?
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A instituicdo em que vocé atua prevé a participagao de alunos ou tutores da EaD em
projetos de pesquisa como iniciacdo cientifica? Se sim, isso acontece com ou sem
bolsa?

Vocé considera que é importante para alunos da EaD participarem de projetos de
pesquisa? Por qué?

Na sua opinido, os alunos da EaD tém a mesma qualidade de ensino daqueles da
educacdo presencial? Por qué?

Vocé acredita que a instituicdo forma, pela EaD, profissionais com a mesma qualidade
dos cursos presenciais? Por qué?

Vocé saberia me dizer se os alunos da EaD possuem algum registro académico? Se
sim, de que forma esse registro se da?

Comentarios gerais

No seu trabalho, vocé ainda identifica algum preconceito para com a EaD na
instituicdo? Se sim, de que forma isso ocorre?

Enquanto tutor, vocé ja lidou com algum tipo de preconceito atuando na EaD pela
instituicdo? Se sim, de que forma isso ocorreu?

Quais foram ou sdo as principais fontes de conhecimento para trabalhar como tutor
na EaD (relacdo entre pares, leituras de pesquisas na area, cursos de formacao, etc.)?
Vocé gosta de trabalhar na EaD? Por qué?

Vocé acredita na qualidade da EaD? Por qué?

Vocé considera que a EaD é importante para a sua instituicao? Por qué?

Vocé considera que a EaD é importante para a sociedade contemporanea? Por qué?
Na sua opinido, qual o papel das instituicdes publicas em face das novas demandas
gue surgem na contemporaneidade (formacdo imbuida de tecnologias digitais,
crescimento da EaD, novas metodologias de ensino, estudantes altamente
tecnoldgicos, etc.)?
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APENDICE M

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (DISCENTES BRASILEIROS)

1.

Identificacao

Qual curso vocé fez ou faz na modalidade a distancia? Por qual instituicao?
Por que vocé optou por esse curso e pela modalidade de EaD?

Como se deu o seu ingresso no curso?

Planejamento

Vocé saberia me dizer se o seu curso é ofertado no ambito do Sistema UAB?

Vocé tem conhecimento de outras turmas do seu curso? Se sim, essas turmas sao
anteriores ou posteriores a sua?

Vocé tem conhecimento de turmas de outros cursos a distancia da sua instituicao?
Poderia especificar melhor isso?

Vocé saberia me dizer quais outros cursos sdao ofertados no seu polo de apoio
presencial? Se sim, saberia me dizer uma periodicidade aproximada de abertura de
vagas?

Organizacao

Qual o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado atualmente na instituicdo?
Vocé gosta de utilizar esse ambiente? Por qué? Poderia citar aspectos positivos e
negativos?

Quais materiais didaticos estao presentes no seu AVA?

No geral, os materiais didaticos presentes no AVA sao bons? Por qué?

Como se dd o processo de ensino-aprendizagem no seu curso? Quais sdo as atividades
realizadas por vocés, alunos?

Vocé considera o processo de ensino-aprendizagem bom e bem organizado? Poderia
falar um pouco mais sobre isso?

O seu curso possui encontros presenciais? Se sim, em que momentos isso ocorre?
Vocé considera esses encontros presenciais importantes? Por qué?

Vocé possui ou possuiu algum tipo de contato com alunos da educacao presencial da
sua instituicdo? Se sim, poderia especificar como isso ocorre ou ocorreu?

Se vocé for professor, o fato de ser aluno da EaD trouxe conhecimentos que vocé
utiliza atualmente na educagao presencial? Poderia falar um pouco mais sobre isso?
Seu curso possui Trabalho de Conclusao? Se sim, como foi a experiéncia de realiza-lo?
Vocé contou com suporte de orientador? Se sim, quem te orientou e como foi essa
orientagdo?

Infraestrutura

Vocé saberia me dizer qual a unidade gestora da EaD na instituicdo (secretaria,
coordenadoria, coordenacao, nucleo, etc.)?
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Vocé saberia me dizer que tipos de suporte essa unidade gestora oferece a vocé
enquanto aluno da EaD?

O seu curso conta com videoaulas e/ou webconferéncia? Se sim, esses materiais sdo
bem produzidos? Como vocé avalia a qualidade deles?

A instituicdo oferece suporte técnico a vocé, enquanto aluno? Se sim, poderia
especificar melhor como isso ocorre?

Em algum momento, vocé ja se deslocou presencialmente a instituigdo de ensino? Se
sim, poderia especificar melhor em quais momentos e quais atividades foram
realizadas?

Caso tenha se deslocado a instituigdo em algum momento, vocé contou com algum
transporte ou apoio financeiro? Se sim, quem ofereceu esse suporte, o polo de apoio
presencial ou a instituicao?

Caso tenha se deslocado a instituicdo em algum momento, como vocé avalia essas
atividades realizadas presencialmente?

Se houvesse oportunidade, vocé frequentaria com mais frequéncia a infraestrutura
fisica da instituicdao? Por qué? Por quais motivos vocé frequentaria?

Vocé frequenta o polo? Que tipos de suporte o polo de apoio presencial oferece aos
alunos? Quais espacos fisicos estao presentes nesses polos?

Como vocé avalia a infraestrutura fisica e tecnolégica do polo de apoio presencial?
Se houvesse oportunidade, vocé frequentaria com mais frequéncia a infraestrutura
fisica do polo presencia? Por qué? Por quais motivos vocé frequentaria?

O polo ou a instituicdo ja ofereceu evento cientifico para os alunos da EaD? Se sim,
como isso aconteceu? Vocé participou? Por qué?

Se tivesse oportunidade, vocé participaria de eventos cientificos oferecidos pela
universidade e/ou polo? Quais seriam as condigdes para isso?

Pessoal

Com quais docentes vocé tem contato no curso? Quantos docentes-tutores virtuais
sao por turma ou disciplina?

Como é o acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem no AVA? Quais
docentes moderam o processo de ensino-aprendizagem?

O seu contato com os docentes no AVA é bom? Poderia falar mais sobre isso?

No AVA, existe algum tipo de profissional que da suporte técnico para os alunos? Se
sim, poderia falar mais sobre isso?

Vocé tem contato com o docente-tutor presencial? Se sim, poderia falar um pouco
mais sobre isso?

Na sua opinido qual a importancia dos tutores (virtuais e presenciais) para o processo
de ensino-aprendizagem?

Vocé saberia me dizer quais funciondrios fazem parte e se vocé tem contato com eles
no polo de apoio presencial (secretarios, técnicos, estagiarios, etc.)?

Em algum momento vocé ja necessitou de suporte técnico no polo de apoio
presencial? Se sim, poderia especificar quando isso ocorreu e como foi esse suporte?
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De forma geral, como vocé avalia o suporte oferecido pela equipe do polo de apoio
presencial?

Servigo Estudantil

A sua instituicdo oferece carteirinha estudantil aos alunos da EaD? Se sim, que acessos
ela oferece?

A sua instituicdo prevé a participagao de alunos da EaD em projetos de ensino,
pesquisa e extensdao como iniciagao cientifica ou a docéncia? Se sim, vocés podem
concorrer a bolsas? Como se da o processo seletivo?

Vocé ja participou de algum projeto de pesquisa enquanto aluno da EaD? Se sim,
poderia falar mais sobre isso?

Vocé considera que é importante para alunos da EaD participarem de projetos de
ensino, pesquisa e extensao? Por qué?

Se tivesse oportunidade, vocé participaria de mais ou outros projetos de ensino,
pesquisa e extensdo enquanto aluno da EaD? Se sim, poderia falar um pouco mais
sobre isso e especificar quais condi¢des seriam necessarias?

Na sua opinido, os alunos da EaD tém a mesma qualidade de ensino daqueles da
educacdo presencial? Por qué?

Vocé acredita que a instituicdo forma, pela EaD, profissionais com a mesma qualidade
dos cursos presenciais? Por qué?

Vocé, enquanto aluno da EaD, possui algum registro académico? Se sim, de que forma
esse registro se da? Quais servigos vocé tem acesso por meio desse registro
académico?

Vocé saberia me dizer se a sua instituicao possibilita a transferéncia interna, tanto
para outros como para 0 mesmo curso? Se sim, saberia me dizer como isso ocorre?

Comentarios gerais

Vocé saberia me dizer se a EaD ainda sofre preconceito em sua instituigao? Se sim, de
gue forma isso ocorre?

Vocé ja sofreu algum tipo de preconceito por ser aluno da EaD? Se sim, poderia falar
um pouco mais sobre isso?

Vocé acredita na qualidade da EaD? Por qué?

Enquanto aluno da modalidade, por meio do trabalho docente, das agdes promovidas
pela instituicdo e pelo polo, pelos servicos oferecidos, pela qualidade do ensino, etc.,
vocé se sentiu ou se sente pertencente a universidade da mesma forma que
provavelmente se sente um aluno da educagdo presencial? Por qué?

Vocé considera que a EaD é importante para o Brasil? Por qué?

Na sua opinido, quais seriam as principais vantagens e desvantagens da EaD? O que
vocé mudaria para melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem?

Vocé faria algum outro curso a distancia? Se sim, qual e por qué?
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APENDICE N

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (DOCENTES PORTUGUESES)

1.

Identificacao

Fale um pouco sobre a sua formagdo e area de atuagdo/pesquisa.

Fale um pouco sobre sua experiéncia com EaD no geral.

Ha quanto tempo vocé atua na UAb? Fale um pouco sobre sua experiéncia
especificamente nessa Instituigdo.

Nos documentos normativos da UAb constata-se variagdes na terminologia (ensino a
distancia, educagdo a distancia, e-learning etc.) embora haja predominancia do termo
“ensino a distancia”. Ha alguma distingdo tedrica e conceitual feita dentro da
universidade quanto a isso? Culturalmente, vocés docentes, pessoal técnico e alunos
utilizam o termo “ensino a distancia”?

Docéncia e ensino

Como é a equipe de trabalho no contexto das UC da UAb? Quais sao os membros
(técnicos, secretdrios, tutores etc.)?

Como é o processo de elaboracdo dos materiais didaticos, da sala virtual, dos recursos
multimidia etc.? Vocé conta com suporte de equipe mutidisicplinar, como designers
instrucionais, técnicos de audiovisual, técnicos de informatica, dentre outros?
Durante a oferta das UC os professores contam com apoio de técnicos com vistas a
solucionar eventuais problemas no AVA, nos materiais, nas tecnologias etc.?

Durante a oferta das UC vocé possui flexibilidade para fazer alteragdes nos conteudos,
nas atividades etc.? Se sim, isso é necessario? Poderia falar um pouco mais sobre isso?
Quando da realizacdo de atividades sincronas como webconferéncias, vocé conta
suporte de equipe técnica para solucionar eventuais problemas técnicos?

Qual é o papel do tutor nas UC dentro do contexto da UAb?

Qual o tipo de vinculo dos tutores para com a UAb?

Como se da a selegdo dos tutores para as UC?

Suas UC costumam contar com o trabalho de tutores?

Vocé considera que a tutoria é importante para a EaD? Poderia falar um pouco mais
sobre isso?

A atualizagao mais recente do modelo pedagdgico fala em monitores e ampliagao
desse perfil nos ciclos de estudos. Vocé saberia me dizer como funciona a monitoria
na UAb e qual sua importancia para os ciclos de estudos?

No geral, vocé considera que possui autonomia para o exercicio da docéncia? Poderia
falar um pouco mais sobre isso?

Discéncia e aprendizagem
Menciona-se, no modelo pedagdgico da UAb, o portfélio dos alunos. Ele também é
importante na legislagdo sobre EaD aplicada aos ensinos basico e secundario. No
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contexto da UAb, poderia falar um pouco mais sobre esse portfélio, abordando seu
formato, sua importancia, suas formas de elaboracao etc.?

Que tipos de atividades vocé costuma elaborar nas suas unidades curriculares?

O modelo pedagégico fala sobre a predominancia de atividades assincronas. Que tipos
de atividades sdo realizadas nesse sentido? Qual o papel dos féruns nos cursos da
UAb?

Tanto no novo Regime Juridico da EaD (RJEaD) como nos documentos normativos da
UAb (mormente o estatuto), ha mencado de um concurso local organizado pela prépria
instituicdo para concorrer as vagas. Isso significa que o ingresso na EaD se da mediante
prova realizada pela prépria UAb, diferentemente do ingresso nos cursos superiores
presenciais?

As vagas para os cursos da UAb sao limitadas? Ha limite de vagas para cada oferta de
unidade curricular?

Vocé saberia me dizer como é a insergao dos egressos da UAb no mercado de trabalho
portugués? Ha algum tipo de resisténcia ou predilecdo por parte de empresas,
instituicdes, empregadores etc. para contratar egressos da UAb?

Atividades presenciais e Centros Locais de Aprendizagem (CLA)

Os cursos da UAb e, mais especificamente, suas UC tém encontros presenciais? Se sim,
poderia falar um pouco mais sobre o formato e a frequéncia desses encontros?
Poderia falar um pouco sobre a importancia e as agdes empreendidas pelos Centros
Locais de Aprendizagem (CLA)? Com o RJEaD, a UAb tem projetado mudancas nas
formas de atuagdo dos CLA?

Os CLA oferece algum tipo de suporte técnico presencial para os alunos?

Os CLA contam com algum tipo de suporte docente presencial para os alunos?

Vocé considera que os encontros presenciais sao importantes para a EaD? Poderia
falar um pouco mais sobre isso?

Preconceito e resisténcia com relagdao a UAb-Portugal e a EaD no pais
Existe algum preconceito por parte de outras instituicdes portuguesas, especialmente
aquelas de maior tradigao, com relagdo a EaD e, mais especificamente, com relagao a
UAb?

Os docentes e pesquisadores da UAb sofrem algum tipo de preconceito com relagao
a outras instituicdes de ensino superior portuguesas? Ha alguma resisténcia em
convida-los para eventos, palestras, formagdes etc.?

Se existia preconceito, isso tem mudado de alguma forma em decorréncia das
experiéncias vivenciadas na pandemia?

Atuacao da UAb-Portugal durante a pandemia, RJEaD e proje¢oes para
o futuro da EaD
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Como foi a atuagdao da UAb durante o ensino remoto emergencial? Foram feitas
parcerias? Se sim, foram apenas no ensino superior ou também compreendeu o
ensino basico? Poderia falar um pouco mais sobre isso?

Instituicdes de nivel superior de maior prestigio em Portugal se interessaram pela
possibilidade de ofertar cursos a distancia e/ou em parceria com a UAb depois da
publicagao do RJEaD? Poderia falar um pouco mais sobre isso?

O que vocé acha da flexibilizagdo na legislagdo portuguesa que agora permite a oferta
de cursos predominantemente a distancia por outras instituicdes para além da UAb?
Vocé considera que, em sua maior parte, o RIEaD é importante ou prejudicial para a
UAb e, no geral, para a EaD em Portugal?

Como vocé enxerga a EaD nos préximos anos em Portugal? Qual o papel da UAb nesse
futuro?

Comentarios gerais

Fique a vontade para fazer comentarios adicionais sobre a pesquisa, sobre a UAb,
sobre a EaD, ou sobre quaisquer assuntos que julgar necessarios.
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APENDICE O

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (DISCENTES PORTUGUESES)

1.

Identificacao

Vocé atualmente trabalha? Se sim, qual sua drea de atuagao?

Em qual curso vocé esta matriculado na UAb?

Vocé fez algum curso superior antes de ingressar na UAb? Poderia falar um pouco da
sua trajetéria académica?

Poderia falar um pouco dos motivos que o levaram a optar pelo referido curso?

Por que vocé escolheu estudar na UAb?

Como se deu o acesso ao referido curso? Poderia falar um pouco sobre o concurso de
acesso a vaga na UAb e o processo de preparagdo para realiza-lo?

Avalia¢ao do curso

Quando ingressou na UAb, vocé cursou o Mddulo de Ambienta¢do Online (MAQO)? Se
sim, poderia falar um pouco sobre como foi a experiéncia? Vocé considera que o MAO
foi importante no seu processo formativo? Ele prepara adequadamente os alunos
para o modelo pedagdgico da UAb e para o uso das ferramentas tecnoldgicas
empregadas no curso?

Como vocé avalia a qualidade dos materiais didaticos e conteudos do curso? Poderia
falar um pouco mais sobre isso?

Como vocé avalia a atuagao dos professores e tutores (quando ha) nos cursos? De que
forma eles costumam acompanhar o processo de ensino-aprendizagem?
Menciona-se, no modelo pedagdgico da UAb, os portfélios (e-félios e p-félios) dos
alunos. Poderia falar um pouco mais sobre esses portfélios? Como sao realizados? Na
sua opinido, qual a importancia deles para o curso? Eles condizem com o que é
trabalhado nos materiais didaticos?

Como vocé avalia a qualidade das atividades formativas? Elas sdo obrigatérias? Se nao,
vocé costuma realizd-las com frequéncia? Os feedbacks de autoavaliacdo se mostram
adequados? Essas atividades formativas contribuem significativamente para a sua
formagao?

Nos cursos de 12 ciclo, quando a disciplina nao obriga a avaliagao continua, vocé
costuma optar por qual das duas modalidades (continua ou final)? Por que essa
escolha?

Como vocé avalia os procedimentos de avaliacdo e classificacdo da UAb? Vocé
considera que eles sdo capazes de avaliar as competéncias adquiridas pelos alunos?

Colaboragao e redes de aprendizagem no curso

O curso prevé a realizacao de muitos trabalhos em grupo? Se sim, eles se ddo sempre
virtualmente?
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Como vocé avalia a importancia dessas atividades em grupo? Costumam existir
problemas ou dificuldades nesses trabalhos em equipa? Se sim, poderia falar mais
sobre isso?

Como é o seu contato e sua relacdo com os outros alunos da UAb? Vocé estabeleceu
amizades com as quais mantém contato para além das atividades do curso?

Vocé estabeleceu amizade ou contato para além das exigéncias do curso com
professores, tutores ou funciondrios da UAb?

A UAb contribuiu de alguma forma para aumentar sua rede de contatos académicos e
profissionais? Poderia falar mais sobre isso?

Vocé conhece ou se encontra presencialmente com algumas das pessoas com quem
qgue fez amizade na UADb (alunos, professores, funciondrios etc.)?

Atividades presenciais e Centros Locais de Aprendizagem (CLA)

Vocé frequenta os Centros Locais de Aprendizagem (CLA) em quais momentos?

Vocé frequenta os CLA para além dos momentos obrigatdrios do curso? Se sim,
poderia falar um pouco mais sobre isso?

Os CLA oferecem algum suporte pedagdgico presencial, caso seja necessario? Se sim,
poderia falar como isso ocorre? Se nao, vocé considera que isso seria importante ou
necessario?

Como vocé avalia o atendimento, o suporte e a infraestrutura dos CLA?

Vocé tem acesso a eventos da UAb como congressos, aulas abertas, semindrios etc.?
Se sim, eles s3o sempre virtuais ou as vezes presenciais? Poderia falar um pouco mais
sobre isso?

Quando precisa de servicos de secretaria em geral, o acesso é sempre virtual ou vocé
possui algum suporte também presencial nos CLA?

Preconceito e presen¢a da EaD em Portugal

De acordo com a sua experiéncia, em Portugal, existe algum preconceito com relagao
ao EaD?

De acordo com a sua experiéncia, em Portugal, existe algum preconceito com relagao
especificamente aos alunos da UAb? Vocé ja sofreu algum preconceito por ser aluno
do EaD?

Vocé considera que os alunos da UAb tém as mesmas chances em concursos publicos?
Vocé saberia me dizer como é a empregabilidade dos egressos da UAb? Existe uma
boa inser¢dao no mercado de trabalho para alunos e ex-alunos da UAb?

O fato de estar estudando na UADb ja te trouxe algum beneficio no trabalho (promogao,
maior valorizagdo profissional, prestigio etc.)?

Num plano ideal, se vocé tivesse a oportunidade e/ou as circunstancias necessarias
que oportunizassem tal escolha, trocaria o curso na UAb por outro na educagao
presencial? Por qué?
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6.

Impactos da pandemia e projec¢des para o futuro da EaD

Vocé percebe que a pandemia trouxe algumas mudangas na visao em Portugal com
relacdo ao EaD? Poderia comentar mais sobre isso?

Como foi a atuagao da UAb durante a pandemia? Os cursos continuaram
normalmente? Se sim, como foram realizadas as provas e as atividades avaliativas?
Para além de mudangas mais pontuais (como provas sendo realizadas virtualmente),
vocé percebeu alguma mudanga significativa no curso durante a pandemia? Poderia
falar mais sobre isso?

Como vocé enxerga o EaD nos préximos anos em Portugal? Qual o papel da UAb nesse
futuro?

Comentarios gerais

No geral, vocé esta gostando do curso que fez a distancia? Por qué?

No geral, vocé gosta de estudar na UAb? Por qué?

Quais dicas vocé daria para alguém que estd interessado em estudar a distancia? Quais
dificuldades, quais desafios, quais competéncias a desenvolver, quais qualidades etc.?
Fique a vontade para fazer comentarios gerais sobre questdes anteriores, sobre
aspectos nao abordados na entrevista, sobre a pesquisa, ou sobre quaisquer
elementos que julgar necessarios.
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