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Resumo: Esta pesquisa investiga o desenvolvimento de competéncias digitais entre
estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), com foco em individuos que nao
concluiram o ensino fundamental na trajetoria escolar regular. Parte-se do entendimento de
que a intensificagdo da digitalizagdo da sociedade ampliou as exigéncias por competéncias no
uso das Tecnologias Digitais da Informacdao e Comunicagdo (TDICs), aprofundando
desigualdades historicamente associadas a baixa escolaridade e a vulnerabilidade
socioeconOmica. Trata-se de uma pesquisa de campo, de natureza aplicada, com carater
descritivo e abordagem quantitativa, realizada por meio de levantamento de dados (survey).
Foram aplicados 110 questionarios com perguntas fechadas, em formato impresso, a
estudantes de duas escolas da rede municipal dos municipios de Araraquara-SP e Sao
Carlos-SP. A anélise dialoga com o campo da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS),
articulando os conceitos de competéncia digital, exclusdo digital ¢ Educagdo de Jovens e
Adultos. Os resultados indicam que, embora o acesso a internet seja amplamente difundido
entre os participantes, a autonomia digital e os usos da internet ocorrem de forma limitada e
desigual. Observa-se a centralidade do telefone celular como principal dispositivo de acesso,
bem como a predomindncia de usos voltados as redes sociais e ao consumo de videos, em
contraste com o baixo uso de ferramentas de producao, organizagdo da informagdo e
atividades digitais relacionadas ao trabalho e a cidadania. Evidenciam-se ainda dificuldades
significativas no processo de aprendizagem digital, relacionadas tanto a fatores estruturais
quanto educacionais, como baixa escolaridade, auséncia de media¢ao formativa, inseguranca
diante de mudangas tecnologicas e medo de cometer erros ou sofrer golpes digitais. Apesar
dessas barreiras, a maioria dos estudantes demonstrou forte interesse em aprender mais sobre
o uso das tecnologias digitais, indicando que a exclusao digital, nesse contexto, ndo decorre
da falta de motivagdo, mas da auséncia de oportunidades formativas continuas e
contextualizadas. Conclui-se que a exclusdo digital ultrapassa a dimensao do acesso,
envolvendo limitagcdes no uso autdonomo, critico e significativo das tecnologias. Os achados
reforgam a necessidade de politicas publicas integradas que considerem as especificidades da
EJA, articulando acesso, formacdo, mediagdo pedagdgica e condi¢des materiais, de modo a
promover uma inclusao digital socialmente situada.

Palavras-chave: Competéncia digital; Exclusao digital; Educacao de Jovens e Adultos
(EJA).



Abstract: This study investigates the development of digital competencies among students
enrolled in Youth and Adult Education (Educacao de Jovens e Adultos — EJA), focusing on
individuals who did not complete elementary education during their regular school trajectory.
The research is grounded in the understanding that the intensification of digitalization in
contemporary society has increased the demand for competencies related to the use of
Information and Communication Digital Technologies (ICDTs), thereby deepening
inequalities historically associated with low levels of schooling and socioeconomic
vulnerability. This is an applied field study with a descriptive design and a quantitative
approach, conducted through a data survey. A total of 110 printed questionnaires with
closed-ended questions were administered to students from two public municipal schools
located in the cities of Araraquara and Sao Carlos, Sdo Paulo, Brazil. The analysis is
informed by the Science, Technology and Society (STS) field, articulating the concepts of
digital competence, digital exclusion, and Youth and Adult Education. The findings indicate
that although internet access is widespread among participants, the development of digital
competencies remains limited and uneven. The results highlight the centrality of smartphones
as the main device used to access the internet, as well as the predominance of practices
related to social media use and video consumption. In contrast, there is limited use of digital
tools associated with information production, organization, work-related activities, and
citizenship. Significant difficulties in the digital learning process were also identified, linked
to both structural and educational factors, such as low educational attainment, limited
income, lack of formative mediation, insecurity in dealing with technological changes, and
fear of making mistakes or falling victim to digital fraud. Despite these barriers, most
participants expressed a strong interest in learning more about digital technologies, indicating
that digital exclusion in this context is not the result of a lack of motivation, but rather of
insufficient access to continuous and contextualized learning opportunities. It is concluded
that digital exclusion goes beyond the issue of access, encompassing limitations in the
autonomous, critical, and meaningful use of digital technologies. The findings reinforce the
need for integrated public policies that take into account the specificities of Youth and Adult
Education, combining access, training, pedagogical mediation, and material conditions in
order to promote socially situated digital inclusion.

Key-words: Digital competence; Digital divide; Youth and Adult Education.
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1. INTRODUCAO

A digitalizagdo da sociedade contemporanea transformou de maneira profunda as
formas de comunicagdo, trabalho, sociabilidade e aprendizagem. As Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacdo (TDICs) se tornaram elementos centrais da vida cotidiana,
exigindo dos sujeitos novas competéncias para lidar criticamente com fluxos intensos de
informacgao, plataformas digitais e ambientes mediados por algoritmos. Se, por um lado, esse
cenario cria oportunidades de participagdo social, politica e econdomica, por outro, também
intensifica desigualdades ja existentes, especialmente entre populagdes que historicamente
enfrentam processos de exclusao social.

Essa transformacao ndo se concretiza de forma equitativa, uma vez que uma parcela
significativa da populagcdo ainda enfrenta barreiras estruturais para acessar e utilizar as
tecnologias digitais de maneira efetiva. As desigualdades observadas nesse campo estdo
intrinsecamente relacionadas ao nivel de escolariza¢do, incidindo com maior intensidade
sobre aqueles que ndo tiveram acesso a educacdo formal na idade considerada adequada. A
insuficiéncia de competéncias digitais, quando associada a baixa escolaridade, intensifica os
obstaculos a inser¢do social, cultural e profissional de amplos grupos populacionais,
contribuindo para a reproducao das desigualdades.

A Educacao de Jovens e Adultos (EJA) se configura como um espaco privilegiado
para observar essas questdes, na medida em que atende sujeitos que ndo concluiram a
escolarizagdo basica em idade considerada adequada. O perfil desse publico, marcado por
trajetorias de desigualdade educacional, somado as transformacgodes trazidas pela centralidade
da internet em praticas sociais e de trabalho, torna imprescindivel compreender de que modo
esses estudantes acessam, aprendem e utilizam as tecnologias digitais.

Se ainda ha iniumeras barreiras mesmo para 0s mais jovens, que terdo ao menos um
contato inicial com a formagdo digital no ambiente escolar, a situagdo daqueles que nao
tiveram essa oportunidade torna-se ainda mais preocupante. Diante disso, a presente pesquisa
tem como questdo norteadora: quais as condicdes de acesso, aprendizagem e uso das
tecnologias digitais entre estudantes da Educacio de Jovens e Adultos? Nesse contexto, o
objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar as competéncias digitais desenvolvidas pelos
estudantes da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), considerando os fatores que condicionam
0 acesso, os processos de aprendizagem relacionados ao uso das tecnologias digitais e as
diferentes formas de apropriacdo desses recursos. De modo especifico, propde-se a: 1 -

Identificar as condi¢des de acesso a internet e aos dispositivos digitais entre os alunos da
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EJA; 2 - Examinar as formas de aprendizagem associadas ao uso das tecnologias digitais, as
dificuldades enfrentadas pelos estudantes e suas percepgdes acerca do desenvolvimento de
suas competéncias; 3 - Mapear os principais usos da internet realizados pelos participantes da
pesquisa.

Para o alcance dos objetivos propostos, foi utilizado como instrumento de coleta de
dados um questionario impresso e estruturado, composto por dezenove questdes fechadas. O
instrumento foi aplicado presencialmente em sala de aula, junto a estudantes maiores de
dezoito anos matriculados na modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), em duas
escolas da rede municipal. A pesquisa de campo contou com a participagdo de 110
respondentes, em um universo total de 152 estudantes matriculados nas turmas contempladas,
o que corresponde a uma taxa de adesdo elevada para pesquisas dessa natureza. Esse
resultado evidencia ndo apenas a viabilidade do instrumento utilizado, mas também o
envolvimento dos estudantes com a tematica investigada, reforgando a consisténcia empirica
dos dados produzidos.

Trata-se de uma pesquisa de levantamento (survey), de abordagem quantitativa e
carater descritivo, articulada a um levantamento bibliografico realizado por meio de revisao
de literatura, com o objetivo de construir um referencial tedrico consistente, capaz de
fundamentar as andlises e discussdes desenvolvidas ao longo do trabalho. Os dados obtidos a
partir das respostas aos questionarios foram tabulados e organizados na ferramenta Excel.

Para a andlise das questdes fechadas, utilizou-se o método de anélise de frequéncia,
que possibilita a identificacdo de padrdes recorrentes a partir da ocorréncia dos dados. Cabe
destacar que, embora o instrumento de coleta tenha sido estruturado para a obtencdo de
informagdes quantitativas, a interpretagdo dos resultados assume também um carater
qualitativo, em consonancia com a complexidade do contexto investigado, com o perfil dos
sujeitos participantes e com as contribuicdes teoricas do campo de Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (CTS). Desse modo, a metodologia adotada permite compreender as percepgdes
dos proprios estudantes da EJA acerca de seus usos, dificuldades e trajetérias de
aprendizagem no ambiente digital, evidenciando desafios e potencialidades relacionados ao
desenvolvimento de competéncias digitais nesse contexto educacional.

A relevancia deste estudo reside em sua contribuicdo para a compreensao das
dificuldades enfrentadas por adultos em processo de escolarizagdo no que se refere a
aquisicdo e ao desenvolvimento de competéncias digitais. Compreender as barreiras

vivenciadas por esse publico possibilita o delineamento de estratégias mais adequadas, que
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considerem ndo apenas os aspectos do ensino formal, mas também a capacitacao digital como
elemento central para a inclusdo social, educacional e econdmica.

A presente pesquisa delimita-se ao estudo das competéncias digitais de estudantes
matriculados na Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), em escolas publicas municipais das
cidades de Araraquara e Sao Carlos, ambas localizadas no interior do estado de Sao Paulo. A
escolha desses municipios fundamenta-se em critérios de ordem geografica, metodoldgica e
analitica. Do ponto de vista metodoldgico, a delimitacdo territorial mostrou-se estratégica
para a viabilizacao do trabalho de campo, possibilitando a realizagdo de uma coleta de dados
presencial, sistematica e concentrada no tempo. A proximidade geografica em relacdo ao
local de residéncia da pesquisadora favoreceu o acompanhamento direto das aplicacdes dos
questionarios em sala de aula, contribuindo para o elevado indice de retorno obtido (110
questionarios validos em um universo total de 152 estudantes elegiveis), resultado expressivo
em pesquisas desse tipo e contexto.

Para além dos aspectos operacionais, Araraquara e S3o Carlos configuram-se como
territorios particularmente férteis para investigacdes sobre escolarizacdo, exclusdo e
competéncias digitais. Ambos os municipios apresentam uma marcada dualidade no que se
refere a escolaridade da populagdo: ao mesmo tempo em que concentram elevados indices de
formacdo académica, impulsionados pela presenca de importantes instituicdes de ensino
superior, como a Universidade de Sdo Paulo (USP), a Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar) e a Universidade Estadual Paulista (UNESP), também registram contingentes
significativos de adultos com baixa escolaridade. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2022) indicam que Araraquara possui 39.657 habitantes com 18 anos ou
mais sem instru¢do ou com o ensino fundamental incompleto, enquanto Sao Carlos
contabiliza 38.877 individuos nesse mesmo perfil. Essa coexisténcia entre altos niveis de
escolarizacdo formal e persistentes desigualdades educacionais torna os municipios espagos
privilegiados para a andlise das tensdes e contradigdes que atravessam o desenvolvimento de
competéncias digitais na Educa¢do de Jovens e Adultos, especialmente a luz das discussoes
do campo de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS).

A delimitacdo do campo empirico contempla, portanto, instituicdes municipais de
Educacdo de Jovens e Adultos localizadas nas cidades de Araraquara e Sdo Carlos. Embora o
planejamento inicial previsse a realizacdo da pesquisa exclusivamente em Araraquara, o
desenvolvimento do trabalho de campo demandou a amplia¢ao do recorte territorial, de modo
a garantir a viabilidade da coleta de dados e o alcance do nimero amostral definido. Essa

ampliacdo ndo comprometeu a coeréncia do estudo, uma vez que ambos os municipios
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apresentam caracteristicas socioeducacionais semelhantes, permitindo a comparabilidade dos
dados obtidos.

Por fim, esta dissertagdo organiza-se em sete capitulos, além desta introducao e das
consideragdes finais. O segundo capitulo discute a sociedade digital e os desafios
contemporaneos na perspectiva CTS. O terceiro aborda o conceito de exclusdo digital, com
especial atencdo as pessoas com baixa escolaridade e ao uso exclusivo de smartphones como
fator de limitacdo. O quarto capitulo apresenta a discussdo conceitual sobre competéncia
digital e suas intersecoes com alfabetizacdo e letramento digital. O quinto analisa a
modalidade da Educagdo de Jovens e Adultos no Brasil e nos municipios de Sao Carlos/SP e
Araraquara/SP, cenarios da pesquisa. O sexto capitulo descreve os procedimentos

metodoldgicos adotados e o sétimo trata da andlise e discussdo dos resultados.
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2. SOCIEDADE DIGITAL E DESAFIOS CONTEMPORANEOS NA
PERSPECTIVA CTS

O processo de digitalizagdo da sociedade transformou profundamente as dindmicas da
vida cotidiana, reconfigurando praticas sociais, educacionais, econdmicas e politicas. Longe
de constituir um fendémeno neutro ou homogéneo, a expansdo das tecnologias digitais tem
aprofundado desigualdades histéricas, produzido novas formas de exclusdo e reforcado
assimetrias de poder ja existentes. Nesse cenario, os desafios contemporaneos da sociedade
digital ndo se restringem ao acesso as tecnologias, mas envolvem questdes estruturais
relacionadas a vida social, a exploragdo de dados, a vigilancia, a dependéncia tecnologica e a
perda de autonomia de individuos, instituicdes e Estados.

Sob a perspectiva dos estudos em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTYS),
compreende-se que as tecnologias digitais sdo artefatos sociotécnicos, produzidos em
contextos especificos e atravessados por interesses econdomicos e politicos. Essa abordagem
permite questionar discursos deterministas e universalizantes que associam automaticamente
a incorporagdo de tecnologias a ideia de progresso, inovacdo ou democratizagdo,
evidenciando, ao contrario, os conflitos, disputas e exclusdes que marcam esse processo.
Assim, este capitulo tem como objetivo discutir os principais desafios contemporaneos da
sociedade digital a luz da perspectiva CTS, analisando como a incorporagdo acritica das
tecnologias pode reforcar dinamicas de exclusdo, colonialidade e controle.

Nesse sentido, um dos desafios centrais da sociedade digital contemporanea reside
justamente na aparéncia de neutralidade e democratizagdo associada a expansdo das
tecnologias. O acelerado avango tecnoldgico e a multiplicidade de canais informacionais
podem gerar a ilusdao de um ambiente democratico de produgdo e acesso ao conhecimento,
obscurecendo os interesses geopoliticos € econdmicos que sustentam a manutencdo de
assimetrias historicas. Um exemplo emblematico desse processo ¢ a plataformizacdo da
educagdo, fendmeno que ja vinha se delineando, mas que foi intensificado e, em muitos
contextos, antecipado para um uso quase obrigatério a partir da pandemia de Covid-19.

Entre os mecanismos adotados para garantir a continuidade das atividades
educacionais durante o periodo de distanciamento social, destacou-se a utilizagdo de
plataformas digitais voltadas a prestagdo de servicos educacionais, que viabilizaram a
manuten¢cdo do ensino em formato remoto. No entanto, mesmo apds o retorno as aulas

presenciais, observou-se a permanéncia e até a intensificagdo da incorporagao de Tecnologias
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Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) nos processos pedagdgicos (Batista; Ariente;
Ribeiro, 2024).

Esse fendmeno estd inserido em um movimento mais amplo de plataformizagdo da
educagdo, marcado pela crescente presenga e influéncia de grandes corporagdes tecnologicas
na definicdo das ferramentas, métodos e ldgicas que orientam as praticas pedagogicas.
Empresas como Alphabet, Microsoft e Meta passaram a ocupar um papel central nas
dindmicas escolares e administrativas, oferecendo pacotes de servigos digitais e solugcdes
baseadas em inteligéncia artificial sob a promessa de modernizacao e eficiéncia. A adogao
dessas plataformas evidencia a consolidacdo de um modelo estrangeiro que, ja hegemonico
em outros setores, avan¢a também sobre a esfera educacional.

Nesse contexto, o Nucleo de Informagdo e Coordenagdao do Ponto BR (NIC.br), por
meio do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), publicou, em 2022, um estudo
elaborado pelo Grupo de Trabalho sobre Plataformas Educacionais, com o objetivo de
discutir os impactos da economia de dados e da plataformizagdo no campo da educagdo. O
relatorio aponta a auséncia de iniciativas voltadas a criagdo de softwares e codigos proprios
pelas escolas brasileiras, bem como a inexisténcia de um controle efetivo sobre os termos de
uso e as politicas de dados das plataformas utilizadas. Essa lacuna ¢ particularmente
preocupante, considerando a importancia de uma educagdo que respeite as realidades locais e
promova a autonomia dos sujeitos. A auséncia de alternativas nacionais e a dependéncia de
solucdes importadas revelam um cenario de vulnerabilidade digital e de perda de soberania
pedagdgica e tecnologica.

O documento ainda chama a atengdo para o fato de que a entrada irrestrita desses
recursos tecnoldgicos no ambiente educacional suscita uma série de preocupagdes, sobretudo
no que diz respeito a auséncia de uma regulamentacao clara e de uma analise critica por parte
dos gestores publicos acerca das implicacdes dessa adesdo. Em muitos casos, plataformas
desenvolvidas por grandes empresas de tecnologia foram incorporadas aos sistemas de ensino
sob a aparéncia de gratuidade, com ampla aceitagdo por secretarias e instituigdes escolares
(CGLbr, 2022).

No entanto, essa gratuidade ¢ ilusoria. O verdadeiro pagamento ¢ feito com dados
pessoais e metadados gerados por estudantes e educadores, que passam a alimentar, muitas
vezes de forma inconsciente e sem consentimento esclarecido, os sistemas dessas
corporacgdes. Além das violagdes potenciais a privacidade e a protecdo de dados, esse modelo

compromete diretamente a autonomia pedagogica e o direito a aprendizagem significativa.
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A interferéncia das plataformas no processo educativo, que operam com logicas
opacas e interesses corporativos, pode afetar negativamente a forma como os contetidos sao
apresentados, recebidos e apropriados pelos estudantes. Isso ocorre porque os algoritmos
utilizados nao sdo neutros, eles operam segundo critérios comerciais € performaticos, que nao
necessariamente dialogam com os principios de uma educacao critica e emancipadora.

Batista, Ariente e Ribeiro (2024) trazem, também, os desafios ignorados na
implementagdo dessas plataformas, sobretudo ligados a infraestrutura e ao acesso desigual as
tecnologias digitais das escolas, a formacdo de professores, a ponderagdo beneficio versus
riscos ¢ a formulagdo das praticas pedagdgicas. A falta de capacitacao oferecida aos docentes
faz com que haja cada vez mais a dependéncia significativa das plataformas educacionais
comerciais. Essa caréncia formativa leva os educadores a recorrerem exclusivamente aos
recursos e suportes oferecidos pelas proprias empresas desenvolvedoras, que muitas vezes
operam dentro de sistemas fechados, com pouca margem para adaptagcdes pedagdgicas ou
flexibilizagao dos conteudos.

A crescente dependéncia de plataformas digitais na area da educacdo evidencia um
fendmeno conhecido como /ock-in tecnoldgico (aprisionamento tecnoldgico) que ocorre
quando institui¢des, governos ou usuarios se tornam dependentes de um determinado sistema,
software ou infraestrutura, tornando-se dificil, oneroso ou tecnicamente inviavel migrar para
outras alternativas. No contexto educacional, isso significa que escolas, redes de ensino e até
mesmo paises inteiros podem se ver presos ao ecossistema de grandes corporagdes
tecnologicas, adotando suas solugdes ndo apenas como ferramentas pedagogicas, mas como
infraestrutura basica de funcionamento. Assim, o lock-in tecnologico refor¢a dindmicas de
controle e de centralizagdo, dificultando o desenvolvimento de solugdes locais e abertas.

O aprisionamento tecnoldgico pode ser compreendido como uma manifestacao
contemporanea das relacdes desiguais de poder que marcam o desenvolvimento
técnico-cientifico. A falta de alternativas viaveis, tanto do ponto de vista técnico quanto
financeiro, reforca a perpetuagdo do /lock-in, criando um ciclo de dependéncia que
desestimula a formacdo critica dos educadores para o uso consciente das tecnologias e
enfraquece o papel do Estado como regulador e promotor do bem comum. Nesse cenario,
educadores tornam-se ndo apenas usudrios, mas reféns de sistemas opacos, cujas decisdes de
funcionamento sdo tomadas a margem do debate publico e da transparéncia.

Essa assimetria evidencia um cendrio mais amplo, no qual a educagdo se insere na
logica do capitalismo de vigilancia, termo cunhado por Zuboff (2019) para descrever o

modelo econdmico baseado na extragdo, analise ¢ comercializagdo massiva de dados
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pessoais, que transforma a experiéncia humana em matéria-prima gratuita para ser convertida
em dados comportamentais. Esses dados sdo analisados e utilizados para prever e influenciar
acoes futuras, tanto em termos de consumo quanto de comportamento social e politico. Essa
falta de transparéncia € crucial, pois leva a segregacdo de informacdes e a reproducao de
preconceitos e discriminagdo, aprofundando desigualdades sociais. O capitalismo de
vigilancia ¢ uma caracteristica da ordem neoliberal, onde a auséncia de regulacdo do setor
tecnoldgico permite a formagdo de monopdlios (Meireles, 2021).

Esse processo se articula ao que autores como Couldry e Mejias (2019) denominam
de colonialismo de dados, compreendido como uma nova forma de dominagdo que, a
exemplo do colonialismo historico, impde estruturas externas de poder. Essa logica
extrativista repete padrdes historicos de dominacdo e exploracdo colonial, agora sob novas
formas e dispositivos, como algoritmos, plataformas educacionais e sistemas de inteligéncia
artificial. As atividades de apropriacdo e exploragao de dados sdo a fonte da valorizagao de
grandes empresas de tecnologia como Facebook e Alphabet no mercado de agdes. Essas
empresas sdo descritas como soberanas, invadindo competéncias tradicionalmente estatais.

Diante do contexto atual, ¢ inegdvel a influéncia que a ciéncia e a tecnologia (C&T)
exercem sobre a sociedade, sendo moldadas por interesses econdmicos e politicos. O que se
faz necessdrio, portanto, ¢ compreender como as questdes sociais e os desafios da
humanidade influenciam as politicas cientificas e tecnoldgicas, buscando, a0 mesmo tempo,
as melhores formas de direcionar esse desenvolvimento para o bem-estar coletivo. O campo
dos estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), se propde a discutir essa tematica
e aborda temas como a percepgdo publica das atividades tecno cientificas, a discussdo e
elaboracdo de politicas publicas de ciéncia e tecnologia, o ensino de ciéncias e tecnologia, a
pesquisa ¢ o desenvolvimento, a sustentabilidade, as questdes ambientais, a inovagao
produtiva, a responsabilidade social, a promog¢ao da consciéncia social sobre a producao e
circulacdo de saberes, a cidadania e a democratizagdo dos meios de producdo (Linsingen,
2007).

A partir da perspectiva CTS, € possivel compreender que as tecnologias digitais nao
sao neutras, mas sim produtos de contextos sociopoliticos, econOmicos e culturais
especificos. No campo, entende-se que a tecnologia ¢ um artefato sociotécnico, ou seja, ela
ndo apenas molda comportamentos e praticas, mas também ¢ moldada por eles. Assim, ao se
analisar criticamente o papel das big techs, torna-se evidente o risco de uma colonizagdo no

qual modelos estrangeiros, orientados pela 16gica do mercado e da vigilancia de dados, sdo
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impostos como padrdo, em detrimento de abordagens construidas a partir das realidades
locais.

Tal cendrio desafia diretamente os principios democraticos e reforca a urgéncia de
uma abordagem critica que questione quais interesses estdo sendo efetivamente servidos
pelas tecnologias incorporadas ao cotidiano, assim como os impactos dessas escolhas sobre a
autonomia, a equidade e a formacao cidada no século XXI. Dagnino (2008) ressalta que a
distribuicao desigual do poder de influenciar os rumos da ciéncia e da tecnologia constitui um
dos principais fatores que alimentam a injustica social. Essa desigualdade se manifesta tanto
em uma exclusao externa, que define quem pode participar dos espagos decisorios, quanto em
uma exclusdo interna, que estabelece quem, dentro desses espacos, pode efetivamente ter voz.
Essa dupla exclusao favorece os grupos com maior poder, aos quais ¢ conferida a autoridade
de definir os futuros possiveis da ciéncia e tecnologia (C&T), bem como a formulagdo de
suas politicas.

Nesse contexto, torna-se necessario abordar criticamente dois conceitos intimamente
ligados a construcdo das politicas de C&T: a ideia de neutralidade da ciéncia e o
determinismo tecnoldgico. A noc¢do de neutralidade cientifica tem origem como reagdo ao
pensamento religioso dominante no século XV, sendo associada a razao e frequentemente
apresentada como isenta de valores. Como destaca Oliveira (2008), essa concepcao sustenta
que a ciéncia se limita a apontar fatos, desconsiderando as motivagdes sociais, politicas e
econOmicas que orientam a escolha dos objetos de estudo, dos métodos e das finalidades.
Essa aparente neutralidade serve a cultura ocidental como ferramenta de legitimagao interna e
de dominagdo externa, ao promover a ideia de que os conhecimentos cientificos e
tecnologicos seriam universalmente aplicaveis, independentemente dos contextos sociais,
historicos e culturais de origem e de destino. Essa crenga, no entanto, pode ocultar as
estruturas de poder que condicionam tanto a produgdo quanto o uso desses conhecimentos.

O determinismo tecnoldgico, por sua vez, parte do pressuposto de que a tecnologia € o
principal vetor de transformagdo social, atribuindo a ela o papel de determinar, de forma
autonoma, os rumos politicos, econdmicos e culturais das sociedades. Essa perspectiva reduz
o papel do ser humano a uma posicdo de passividade, diante da qual restaria apenas a
adaptacdo aos avancos tecnoldgicos inevitaveis (Correa; Geremias, 2013). Essa visdo ¢
amplamente questionada por autores do campo CTS, como Langdon Winner (1980), que
demonstra, por meio do exemplo das pontes construidas em Long Island, Nova York, que

artefatos tecnoldgicos podem carregar intencionalidades politicas. As pontes foram projetadas
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com altura insuficiente para a passagem de Onibus, restringindo deliberadamente o acesso de
populagdes negras e de baixa renda a determinadas regides da cidade.

Essa perspectiva ¢ reforgada pelo estudo de Hughes (1983), que, ao comparar o
processo de eletrificacdo em Chicago, Londres e Berlim, demonstrou que o desenvolvimento
técnico de um mesmo sistema pode assumir configuragdes distintas de acordo com o contexto
social e politico em que ¢ inserido. De forma semelhante, Bijker e Pinch (1987), ao
analisarem a histéria da bicicleta, mostram que seu significado social variou conforme os
grupos sociais em disputa: ora como um meio de transporte acessivel, ora como equipamento
esportivo. O grupo com maior influéncia social determinou quais funcdes e caracteristicas
técnicas da bicicleta seriam priorizadas em seu processo de aperfeicoamento. Tais estudos
demonstram que o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico €, essencialmente, um processo
social, moldado por interesses, disputas e contextos especificos, contrariando frontalmente as
visdes universalistas e deterministas.

Assim, percebe-se a necessidade de uma abordagem critica e situada, especialmente
no contexto latino-americano. Dagnino (2008) argumenta que as politicas cientificas e
tecnologicas da regido sdo frequentemente orientadas por modelos e interesses externos,
principalmente de paises centrais, o que compromete a capacidade de formular solugcdes
adequadas as realidades locais. Esse cenario entra em conflito direto com os principios
orientadores do campo CTS, que rejeita a ideia de uma ciéncia neutra e universal,
defendendo, ao contrario, que o conhecimento cientifico deve ser construido de maneira
contextualizada, inclusiva e socialmente comprometida.

O conceito de colonialismo de dados revela a assimetria de poder entre os produtores
e os consumidores de tecnologia no cenario global, evidenciando como as infraestruturas
digitais, sobretudo aquelas controladas por grandes corporagdes do Norte Global, perpetuam
relagdes de dominagdo sobre os paises do Sul Global. A critica CTS nos convida, portanto, a
observar quem detém o controle sobre essas tecnologias, como elas sdo produzidas, a servico
de quais interesses operam e quais desigualdades elas aprofundam ou silenciam.

A constatagdo de que individuos com maiores competéncias digitais tendem a ser
recompensados com melhores salarios e oportunidades profissionais revela que o valor
atribuido ao conhecimento na sociedade contemporanea estd profundamente marcado por
critérios seletivos e excludentes. Se, no mercado de trabalho, possuir competéncias digitais
especificas pode significar maiores salarios e reconhecimento, no campo educacional a logica
nao ¢ diferente: determinados saberes sdo legitimados como mais relevantes, enquanto outros

sdo sistematicamente excluidos.
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A escola brasileira, herdeira de uma tradi¢cao colonial, construiu-se muitas vezes como
espaco de imposicdo cultural, promovendo a hegemonia de conhecimentos considerados
“universais” e desqualificando os saberes oriundos de povos tradicionais e das camadas
populares. Sob o manto da meritocracia, tal processo produziu e continua a produzir o
fracasso escolar de milhares de sujeitos, cujos conhecimentos e experiéncias de vida nao sao
reconhecidos como legitimos. Segundo Leite, Ramalho e Carvalho (2019), a universalizagdo
da educacdo formal configura-se como um projeto voltado a manuten¢cdo da hegemonia
vigente, que se sustenta nos discursos veiculados por meio dos conteudos transmitidos aos
alunos, ainda que, em aparéncia, responda as demandas por igualdade. Nesse contexto, a
meritocracia opera como mecanismo de legitimacdo do fracasso escolar, especialmente entre
estudantes oriundos das camadas populares. Para as autoras, “quem fracassa ¢ a escola que
ndo consegue compreender que o educando ¢ sujeito sociocultural e que todo processo de
educagdo deve partir de sua realidade” (Leite; Ramalho; Carvalho, 2019).

Dessa forma, ao ser mobilizado como justificativa sob a logica meritocratica, o
fracasso escolar cumpre a fun¢do de ocultar as determinagdes estruturais e historicas que
atravessam a educacdo formal no Brasil. Trata-se de um dispositivo que ndo apenas
individualiza a responsabilidade pelo insucesso, mas também sustenta a permanéncia de uma
ordem social que hierarquiza sujeitos e saberes. A partir dessa perspectiva, evidencia-se que o
fracasso ndo ¢ mero efeito secunddrio, mas um mecanismo ativo de reprodugdo das
desigualdades e de marginalizacao de determinados grupos sociais.

O contexto da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), recorte de estudo deste trabalho e
que serd apresentado em capitulo posterior, exemplifica muito bem esse cendrio. Para
Brandao (2017), aqueles que mais tarde sdo convocados a retornar a escola por meio da
educacdo supletiva ou da EJA s3o, em grande medida, os mesmos que, anos antes, haviam
sido conduzidos pelo proprio sistema educacional a posicdes de exclusdo. Trata-se dos
sujeitos que nunca tiveram acesso a escolarizag¢do, dos que foram precocemente afastados da
escola ou, ainda, daqueles que permaneceram nela sem, contudo, avangar em seu percurso.
Assim, esses individuos chegam a vida adulta com um trabalho marcado pela subalternidade,
pois ndo tiveram condigdes de extrair do conhecimento escolar o reconhecimento e a
dignidade capazes de transformar sua insercao social e profissional.

Brandao (2017) argumenta que tal modelo educacional ndo ¢ resultado de caréncias
ocasionais, mas constitui-se de forma intencional para reproduzir a ldgica da desigualdade.
Na ordem de trocas e poderes de uma sociedade estruturalmente desigual, a efetiva igualdade

de acesso e de trajetorias na educacdo comprometeria os interesses politicos e econdmicos
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que dependem da manutengdo das hierarquias sociais. Assim, “ela ndo € precaria e
compensatoria porque lhe faltam recursos: mas, porque precisa ser apenas precaria e
compensatoria, vive de nao ter recursos" (Brandao, 2017, p. 43).

Esse projeto de educacdo excludente ¢ denunciado por Freire (2013), ao criticar o
modelo de educagdo bancaria e propor, em contraposicao, uma educacao dialdgica e popular.
A educacdo bancéria corresponde a um paradigma que considera a existéncia de um Unico
saber legitimo, transmitido de forma unilateral aos estudantes. Para se efetivar, sustenta-se em
praticas antidialégicas baseadas na conquista, na divisdo, na manipulacdo e na invasao
cultural. Trata-se, portanto, de um modelo que reafirma o siléncio e a autoridade do
conhecimento instituido, e que esta longe de deixar de existir (Barcelos, 2020). Esse modelo
opera pelo apagamento e pela marginalizagdo de outros saberes acumulados pela
humanidade, impondo uma visdo de mundo dominante sobre outras visdes consideradas
inferiores ou invalidas.

Em oposicdo, a Educagdo Popular parte da compreensdo de que a educacdo estd
intrinsecamente vinculada a um projeto de sociedade e deve reconhecer a legitimidade de
distintos saberes em seus variados contextos. Ao demonstrar que o conhecimento produzido
por pessoas comuns também constitui saber, rompe-se com o mito da centralidade do
conhecimento Unico, privilegiado e académico (Pereira; Claro; Silva, 2021). Nesse sentido, a
Educagdo Popular valoriza o contexto, a identidade e a cultura, compreendendo que existem
multiplas formas de estar no mundo e de conhecé-lo. Sua relevancia reside no fato de se
constituir como resisténcia as praticas de exploragdo, promovendo processos de libertagao
das camadas populares por meio do didlogo (Pereira, 2020). Para Freire (2013), o didlogo ¢
uma exigéncia existencial, ndo podendo se reduzir a um ato de simples transmissao de ideias,
mas configurando-se como encontro em que reflexao e agdo se solidarizam na transformacao
¢ humanizacao do mundo. Assim, aprender a ler e escrever ¢ também, e sobretudo, aprender a
ler o mundo a partir das proprias vivéncias.

Nessa perspectiva, Erdmann, Schlindwein e Sousa (2006) reforcam a necessidade de
superar um ensino fragmentado ao afirmarem que “o desenvolvimento de aptiddo para
contextualizar e globalizar os saberes torna-se imperativo da educagdo. O desenvolvimento
dessa aptidao ¢ qualidade fundamental do espirito humano, que o ensino parcelado atrofia”.
Nesse horizonte, o conhecimento somente se torna pertinente quando ¢ capaz de situar a
informagdo em seu devido contexto, articulando saberes diversos e dialogando com a
complexidade da realidade. As autoras reconhecem, ainda, que os problemas contemporaneos

nao podem ser compreendidos de forma isolada, uma vez que resultam de multiplas relagdes
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e interconexoes entre diferentes fendmenos. Trata-se, portanto, de uma realidade complexa e
auto produtiva, que exige ndo apenas uma abordagem sistémica, mas também transformagdes
de ordem conceitual, valorativa e perceptiva (Erdmann; Schlindwein; Sousa, 2006).

A consideracdo dos contextos especificos de cada pais no processo de tomada de
decisdo e na formulacdo de politicas publicas ¢ amplamente defendida pelos autores
discutidos ao longo deste trabalho. Nesse mesmo sentido, Dagnino (2014) enfatiza a
importancia da constru¢do de um pensamento latino-americano sobre ciéncia e tecnologia. De
forma convergente, Santos (2017) reafirma a proposta das epistemologias do Sul Global, que
ndo apenas denunciam e questionam as desigualdades e injusticas produzidas e reproduzidas
pelas epistemologias do Norte, mas também buscam transformar as relagdes entre sujeitos e
saberes. Tal perspectiva valoriza os saberes de sobrevivéncia, historicamente deslegitimados,
e resgata a esperanca de um mundo socialmente mais justo (Oliveira, 2022). Essa
transformagao pressupoe a pratica do conhecimento com os sujeitos, € nao apenas sobre eles,
como ja defendia Freire (2013), ao enfatizar a importancia de uma pedagogia dialdgica e
emancipadora. Trata-se, portanto, de um processo de desmonumentalizagdo do conhecimento,
no qual saberes antes invisibilizados passam a ser reconhecidos como legitimos. E o desafio
constante de reinventar os modos de vida “norteados” (Brandao, 2017).

Santos (2017) também conceitua como fascismo social as relagdes de poder em que a
parte mais forte detém a capacidade de determinar o modo de vida da parte mais fraca. O
autor identifica trés formas principais de manifestacdo desse fascismo social: a primeira, de
carater apartheid, em que a sociedade se divide entre zonas “civilizadas™ e zonas “selvagens”,
exemplificada, por exemplo, por condominios fechados; a segunda, de carater contratual,
presente em relagdes como contratos de trabalho nos quais a parte mais fraca aceita condigdes
onerosas por nao dispor de alternativas; e a terceira, de carater territorial, caracterizada pela
usurpacao de terras, evidenciando a dominagao sobre recursos essenciais a vida.

Ao transpor essa andlise para o campo digital, ¢ possivel identificar expressoes
contemporaneas do fascismo social no modo como as big techs estruturam suas plataformas.
O lock-in tecnoldgico constitui uma forma de contrato desigual que ecoa o fascismo
contratual descrito por Santos. Nesse cendrio, o usuario “aceita” condigdes impostas (como
vigilancia, coleta massiva de dados ou algoritmos opacos) ndo porque concorde plenamente
com elas, mas porque carece de alternativas concretas para exercer sua vida digital. Da
mesma forma, pode-se pensar que o fascismo territorial encontra paralelos na apropriacao das
infraestruturas digitais globais: os recursos essenciais a vida contemporanea como a

comunicacao, acesso a informacgao, trabalho remoto e educacdo online, estdo cada vez mais
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concentrados em plataformas privadas que delimitam e condicionam o espago digital.
Trata-se de um processo de usurpacdo simbolica e material, j& que o controle desses
territorios digitais redefine praticas sociais, economicas e politicas.

Assim como ocorre com a escola, que sob o discurso de universalidade apresenta-se
como espago igualitario de acesso ao conhecimento, mas que, na pratica, reproduz
desigualdades estruturais, a internet também ¢ frequentemente revestida de uma narrativa de
democratizagdo. A ideia de que “todos podem acessar” dispositivos € conexdes esconde
relagdes assimétricas de poder e interesses econdomicos. Grandes corporagdes veem no acesso
em massa, sobretudo das camadas populares, uma oportunidade de lucro por meio da coleta
de dados, da veiculagdo de publicidade direcionada, do consumo continuo de videos e da
logica algoritmica que organiza o engajamento digital. Tal contexto, associado a baixa
escolarizagdo de parte significativa da populacao, potencializa praticas de exploragdo, como o
estimulo a vicios por meio de jogos de aposta online (bets), e abre espaco para a circulagao de
discursos meritocraticos e desinformativos, favorecidos pela dindmica das bolhas digitais e
pela fragiliza¢do da autoridade do conhecimento.

Como bem pontua Barcellos (2020) o entrelacamento desses discursos com praticas
proximas a educagdo bancaria configura um terreno fértil para a chamada pos-verdade, em
que opinides e crengas pessoais sobrepdem-se a fatos verificaveis. Nesse cendrio, o
enriquecimento de determinados sujeitos convertidos em “influenciadores digitais” cumpre
funcdo simbolica relevante para a legitimagao das plataformas, ao difundir a narrativa de que
a internet seria capaz de transformar vidas individuais pela via da ascensdao economica. Essa
logica, contudo, refor¢a a dependéncia dos usudrios em relagdo as plataformas, amplia sua
capacidade de manipula¢do e influéncia de modo decisivo trajetorias de vida, padrdes
culturais e até mesmo cenarios politicos em escala global.

Dessa forma, percebe-se que o acesso ampliado as tecnologias digitais e a internet,
especialmente entre as camadas populares, ndo resulta de um compromisso genuino com a
igualdade ou com a democratizagdo do conhecimento. Ao contrario, trata-se de um
movimento funcional aos interesses das corporagdes e grupos dominantes, que encontram
nesse processo uma oportunidade de consolidar sua posicdo de poder. Sob o discurso da
inclusdo digital, o que se efetiva ¢ a captura da aten¢do, dos dados e do consumo de milhdes
de pessoas, transformando sujeitos em mercadorias e territorios digitais em espacos de
exploragdo. Esse fenomeno foi drasticamente acelerado pela pandemia de Covid-19, que
colocou milhdes de pessoas em situacao de dependéncia ainda maior das plataformas digitais,

e escancarou as dificuldades e a exclusdao enfrentada por parte da populagdo, além de
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reafirmar, conforme Santos (2020), que nem a morte ¢ igual para todos. Assim, o que se
apresenta como acesso universal revela-se, na pratica, como um mecanismo de manutengao e
aprofundamento das desigualdades, assegurando que a logica de dominagdo e de perpetuacao

de privilégios continue operando sob novas roupagens.

2.1 Exclusao digital

Diante do exposto, torna-se evidente que o atual cendrio contribui para o
aprofundamento da exclusao digital. Antes vista apenas sob a otica da dicotomia entre quem
possui acesso a internet e a computadores e quem ndo usufrui dessa possibilidade, o
entendimento sobre a exclusdo digital continua a evoluir ao longo do tempo. Hoje, ndo diz
respeito apenas a auséncia de dispositivos ou de conexdo, mas também a caréncia de
competéncias cognitivas, criticas € operacionais necessarias para navegar com autonomia e
consciéncia no ambiente digital.

Com o avango das mudangas tecnologicas e sociais, 0 termo passou a ser visto como
uma questdo também politica e social, e necessitava de uma visdo mais ampla para que o
fendmeno, que ¢ complexo e multidisciplinar, fosse mais bem entendido. Conforme Santos
(2005), embora o conhecimento e¢ a informagdao tenham potencial de democratizagao,
observa-se, na pratica, uma tendéncia crescente de exclusdo de sujeitos que ndo dominam
determinados saberes técnicos e culturais.

Barik (2023) caracteriza a exclusao digital como a lacuna entre quem se beneficia da
era digital e quem nao ¢ beneficiado por ela. A justificativa para aprofundar os estudos sobre
exclusdo digital reside no fato de que, no contexto atual, em um mundo digital, “aqueles que
possuem habilidade e conhecimento para utilizar tecnologias acabam por desfrutar de
privilégios em relagdo aqueles que ndo os possuem, agravando as desigualdades entre
diferentes grupos populacionais" (Moura et.al., 2021, p. 200).

Estudos apontam que a exclusdo digital ¢ composta por trés niveis, que sdo explicados
por van Dijk (2012) e van Deursen e Helsper (2015). O primeiro nivel estd relacionado ao
acesso fisico, que abrange os materiais € a infraestrutura necessarios. Para combater a
exclusdo nesse aspecto, a abordagem envolve a redu¢ao do prego dos dispositivos e a
ampliacdo de espacos com internet de qualidade, especialmente em locais estratégicos. O
segundo nivel, por sua vez, diz respeito as competéncias digitais essenciais para utilizar
dispositivos e a internet de forma eficaz. Apds garantir o acesso, ¢ fundamental que as

pessoas saibam aproveitar os recursos disponiveis, € a exclusdo digital nesse estagio ¢
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enfrentada por meio de programas educacionais e treinamentos, com o objetivo de promover
a autonomia e permitir que os individuos explorem as oportunidades do ambiente digital.

O terceiro nivel refere-se a qualidade do uso da tecnologia, considerando fatores
como a frequéncia, a diversidade e os beneficios gerados pelo uso dos dispositivos, além do
impacto no mundo offline. Esse nivel envolve os resultados reais da utiliza¢ao da tecnologia.
Questdes como o tipo de dispositivo e as motivacdes para o uso também estio relacionadas a
esse estagio. Para reduzir essa lacuna, ¢ necessario desenvolver programas especificos e
considerar os aspectos sociais que contribuem para a persisténcia da exclusao digital.

Embora um niimero significativo de pessoas ainda esteja desconectado da internet,
este trabalho concentra-se nos niveis dois e trés da exclusdo digital, voltando-se para os
aspectos relacionados ao uso e as competéncias necessarias para a apropriagdo critica das
tecnologias. Ragneda (2017) argumenta que as desigualdades digitais estdo aumentando e nao
diminuindo, pois apesar de varios grupos ou pessoas poderem ter acesso igualitario a internet,
apenas alguns, considerados privilegiados, sdo capazes de tornar esse acesso em um beneficio
social proprio.

Muniz et.al. (2021) trazem dois casos brasileiros recentes, ocorridos no contexto da
pandemia de COVID-19, que exemplificam situagdes decorrentes da exclusao digital: as
aulas a distancia (EAD) e a implementacdo do auxilio emergencial. No caso do ensino
remoto no ensino superior, para os autores, ficou evidente que apenas o acesso ndo ¢
suficiente, sendo indispensavel a capacitacdo para o uso das TDICs, pois mesmo contando
com as ferramentas e acesso a internet, alunos e professores enfrentaram muitas dificuldades
nessa modalidade. Os telecentros montados para ajudar na inclusdo digital dos cidadaos e as
politicas de informatizacdo das escolas, se mostraram insuficientes quando os servigos que
dependem totalmente de agdes a serem realizadas de forma online sdo oferecidos. (Muniz et.
al., 2021). Ja o pagamento do auxilio emergencial causou muitos transtornos, visto que
necessitava de um cadastro feito exclusivamente de forma online, através de aplicativo que
deveria ser baixado e a realidade de parte das pessoas contempladas pelo beneficio era, dentre
outros problemas, a de ndo possuir as competéncias digitais exigidas para a realiza¢do das
etapas.

A exigéncia social para se estar conectado requer que os usuarios desenvolvam novas
competéncias para utilizar as ferramentas disponiveis. Na realidade atual, quem ndo esta
online ndo existe. Para van Dijk (2017), isso torna o problema da inclusdo na vida social cada
vez mais significativo. As diferentes formas de lacunas digitais sdo capazes de intensificar as

desigualdades sociais ja existentes, uma vez que podem restringir ou melhorar o capital social
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e economico dos individuos. A importancia da capacitacdo para uso das tecnologias digitais,
para além do acesso, que ¢ o foco muitas vezes de autoridades governamentais e institui¢cdes
diversas, é pontuada também por Warschauer (2003), em que apresenta trés casos de projetos
muito bem financiados, que ndo resultaram nos objetivos inicialmente esperados. Segundo o

autor:
[...] esses problemas ocorrem em projetos que envolvem tecnologias digitais em
todo o mundo, que muitas vezes se concentram no fornecimento de hardware e
software e ndo prestam atencdo suficiente aos sistemas humanos e sociais, que
também devem mudar para que a tecnologia faga alguma diferencga. (Warschauer,
2003, p.06).

Por fim, o autor acredita que outro erro comum em projetos voltados para tecnologias
digitais seja o foco em contratar profissionais apenas da area da computacdo, e nao considerar
um time multidisciplinar, formado também por lideres das comunidades, educadores e
administradores, por exemplo. Ao considerar a exclusdo digital como um problema social,
entende-se que a presenga de quem ja trabalha com projetos sociais e educativos seja
significativa em projetos que envolvam o uso de tecnologias digitais, porém, por outro lado,
“aqueles com competéncias tecnoldgicas, mas sem compreensdo das complexas questdes
humanas ou sem a capacidade de lideranca para as resolver, normalmente vao se revelar
menos eficazes.” (Warschauer, 2003, p. 212).

Esse paradoxo torna-se ainda mais evidente quando se observa o potencial
emancipador das tecnologias digitais. Por um lado, elas ampliam as formas de participacdo
politica, favorecem o acesso a informagdo e estimulam a comunicagdo horizontal entre os
cidadaos. Por outro, o conhecimento mediado pelas TDICs permanece concentrado nas maos
de uma elite restrita, capaz de acessar, interpretar e transformar a informac¢ao em capital
social, politico e econdmico. Assim, as tecnologias produzem mais igualdade entre os
incluidos e, a0 mesmo tempo, aprofundam o afastamento daqueles que permanecem fora das
redes digitais ou que ndo tém os recursos materiais, cognitivos € simbolicos para delas se

apropriar de maneira significativa (Santos, 2005).

2.1.1 Exclusao digital em pessoas com baixa escolaridade

No Brasil, a pesquisa denominada 7/C Domicilios mede anualmente, desde 2005, o
acesso as tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo da populagdo. Ela é coordenada
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagio

(Cetic.br), vinculado ao Nucleo de Informagao e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br), ligado
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ao Comité Gestor da Internet do Brasil (CGL.br). Dentre as areas investigadas estdo o acesso
a internet, ao computador e habilidades digitais.

Ao analisar os dados obtidos pela pesquisa, ¢ possivel visualizar, de forma mais
concreta, as diferencas na utilizacdo e nas competéncias dos individuos classificados no
grupo de baixa escolaridade. Os que possuem o menor grau de instru¢ao formal sdo também
os que menos apresentam habilidades digitais, mesmo em comparagdo com outros grupos
vulneraveis como pessoas de baixa renda, mulheres e a populacdo rural.

O indicador B1 busca saber se o respondente ja utilizou um computador. Os dados
referentes ao ano de 2024 mostram que apenas 2% dos individuos que possuem ensino
fundamental incompleto ja fizeram uso de um computador, indo em dire¢do oposta a quem
possui ensino superior, cuja porcentagem de resposta afirmativa foi de 92%.

Os nuameros se invertem no indicador Cl16A, que trata do acesso exclusivo ou
simultaneo por telefone celular e computador. Um total de 98% das pessoas com baixa
escolaridade utilizam apenas o celular para acessar a internet. A tabela 01, apresentada a
seguir, mostra a variedade de dispositivos utilizados para acesso a internet a partir do grau de
instrugao.

Tabela 01 - Usudrios de internet, por dispositivo utilizado, por grau de instrugao.

Computador | Celular VideoGame | Televisdo Outros
Analfabeto/ | 1% 99% 2% 25% 0%
Educacao
Infantil
Ensino 18% 99% 7% 52% 0%
Fundamental
Ensino 37% 100% 12% 63% 1%
Médio
Ensino 78% 100% 10% 70% 2%
Superior

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa 7IC Domicilios (2024)

Por fim, os indicadores G1 sobre a utilizagdo do governo eletronico e o I1A, que
verificam habilidades digitais mostram uma realidade muito preocupante. Apenas 10%
utilizaram algum servico do governo de forma online, 0% disseram ter utilizado a ferramenta

Excel para elaborar uma planilha e 5% dos respondentes pertencentes ao grupo de pessoas
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com baixa escolaridade verificaram se a informacao encontrada na internet era verdadeira. A

tabela 02, abaixo, retine alguns dos usos e habilidades digitais avaliados pela pesquisa.

Tabela 02 - Usos e habilidades digitais por grau de instrucao.

Utilizaram Compraram | Adotou Anexou Verificou se
servicos do [ produtos e |medidas de | documento, |uma
. seguranca, . . ~
Governo servigos pela | SCBUran¢ imagem ou | informagao
. - como  senhas ,
Eletronico internet fortes ou | video a | que
verificagdo em | mensagens encontrou na

duas  etapas, | instantdneas, | Internet era

g?‘ra .tpr"teger e-mails  ou | verdadeira
1SpOSItivos c
P SMS

contas online

Analfabeto/ 10% 6% 3% 1% 5%
Educagao
Infantil

Ensino 39% 19% 25% 12% 31%
Fundamental

Ensino 63% 51% 51% 35% 53%
Meédio

Ensino 83% 76% 77% 64% 80%
Superior

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da pesquisa 7/C Domicilios (2024).

Os dados indicam que individuos com menores niveis de escolaridade formal tendem
a usufruir de forma limitada das facilidades proporcionadas pela internet, como o acesso a
servigos governamentais, o que ¢ agravado quando alguns servigos estdo disponiveis apenas
em meio digital, a exemplo da carteira de trabalho. A realizagcdo de compras de produtos e
servigos também os prejudica ao restringir suas oportunidades de comparar pregos e obter
melhores condi¢cdes. Ademais, esse grupo apresenta maior vulnerabilidade a riscos de
vazamento de informagdes pessoais, invasao de perfis e exposi¢do a discursos de 6dio e
contetidos desinformativos, devido a dificuldade em verificar a veracidade das informacoes
ou identificar noticias falsas.

Nishijima, Ivanauskas e Sarti (2017) ao investigarem a evolucdo da exclusdo digital
no Brasil, no periodo de 2005 a 2013, concluiram que o analfabetismo digital brasileiro esta
fortemente ligado a auséncia de escolaridade bésica, sendo esse fator mais determinante do

que os relacionados a dificuldade de ter acesso ou de utilizar a internet. Os autores também
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analisaram uma combina¢do de fatores determinantes de exclusdo digital e no caso dos
idosos, por exemplo, ela pode ser maior devido a falta de acesso ao ensino basico no passado,
especialmente ao se considerar os dados que mostram que a maior parte da populagdo
brasileira era analfabeta até 1950.

De acordo com os dados analisados, o aumento do nivel de escolaridade dos
brasileiros ao longo dos anos pode ajudar diretamente na superacdo da exclusdo digital no
pais. Porém, ha um debate continuo sobre a qualidade da educagdo ofertada. (Nishijima;
Ivanauskas; Sarti, 2017). Ainda de acordo com os autores, sendo a educacdo a principal
barreira a capacidade de utilizagdo das TDICs, a partir dos indices de desigualdade
consultados, uma das estratégias a serem adotadas ¢ a melhoria na politica educacional a
longo prazo.

Elena-Bucea et al. (2020) também trazem a informagdo de que, na utilizagdo do que
os autores chamam de e-services, o nivel de educagdo ¢ a categoria que apresenta a maior
disparidade. O trabalho chama a aten¢do, ademais, para o fato de que grande parte das
expressoes encontradas nas TDICs e na internet estdo em inglés, o que causa desconforto
entre os que nao estdo familiarizados com a lingua.

Em um estudo conduzido na Espanha, Serrano-Cinca, Brusca ¢ Mufoz-Soro (2018)
identificaram o nivel de educa¢do como sendo o segundo fator mais importante para explicar
a exclusdo digital. Os pesquisadores comentam também sobre a lacuna do conhecimento, ao
exemplificar que, apesar de terem acesso a internet e passarem boa parte do tempo online,
pessoas com um nivel educacional mais baixo desempenham menos atividades ligadas a
recuperagdo de informagdo e servigos financeiros. Para os defensores desta teoria do
conhecimento, o nimero de horas que uma pessoa fica online ndo ¢ tdo importante quanto o
tipo de atividades que sdo realizadas (Serrano-Cinca; Brusca; Mufioz-Soro, 2018).

Cruz-Jesus et al. (2016) ao conduzirem um estudo sobre a exclusdo digital
relacionada com a educagdo nos paises da Unido Europeia, argumentam que se as midias em
massa, como o radio e a televisdo ja perpetuavam essa lacuna, ela fica ainda maior diante da
complexidade e variedade das TDICs. A defini¢do da teoria da lacuna do conhecimento ¢

encontrada em Tichenor et al. (1970) e pontua que

[...] a medida que a infusdo de informagdes da midia de massa em um sistema social
aumenta, segmentos de status socioecondmico mais alto tendem a adquirir essas
informagdes mais rapidamente do que segmentos populacionais de status
socioecondmico mais baixo, de modo que a lacuna de conhecimento entre os dois
tende a aumentar em vez de diminuir. (Tichenor et al. 1970).
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No caso da internet, os individuos deixam de ser apenas receptores de informagoes, o
que era caracteristica comum dos meios de comunicacdo em massa anteriores. Nessa
realidade, os sujeitos se descobrem também criadores de conteudos e além do acesso a
infraestrutura, necessitam buscar pelas informagdes, acessa-las, avalid-las e entdo usé-las.
Todo esse processo ¢ complexo e exige novas competéncias. Em uma sociedade em rede,
onde a informacgdo ¢ um recurso de extremo valor, o acesso diversificado e os diferentes usos
da informacdo disponivel podem desenvolver novas formas de segregacdo social (Ragneda
2017). Nesse sentido, a educacgdo facilita a absor¢ao e compreensdao de informacgdes. Diante
disso, ¢ possivel perceber que a exclusdo digital estd intimamente relacionada a baixa
escolaridade, com impactos significativos na capacidade de individuos acessarem e
utilizarem tecnologias digitais da informagao e comunicac¢ao de forma plena.

A escassez de competéncias digitais entre pessoas com menor nivel educacional se
reflete em um uso limitado de servigos online, dificultando a participagdo ativa e informada
na sociedade digital. E importante reforcar que a exclusio digital nio pode ser analisada sem
que se leve em consideracdo os diferentes contextos analisados. Embora o Brasil tenha
avangado no aumento do acesso a internet e a dispositivos como celulares e computadores, as
desigualdades educacionais persistem como um obstaculo para a constru¢do de habilidades
digitais essenciais. Como visto, se faz necessario, também, para a superacao dessa exclusdo,
que as politicas educacionais abordem a qualidade do ensino e a inclusdo digital de maneira
abrangente. Com a combinag¢do de acesso, educacdo e capacitacdo serd possivel reduzir

algumas disparidades e garantir uma sociedade mais inclusiva e participativa na era digital.

2.1.2 O uso exclusivo de smartphones para acesso a internet como fator de exclusao

digital

Avangos tecnolégicos, como as conexdes sem fio e a modernizacdo dos dispositivos
portateis, ampliaram o acesso a internet e possibilitaram novas formas de utiliza¢dao. Desde o
seu lancamento em 2007, os smartphones conquistaram uma popularidade crescente.
Conforme pesquisa da Fundacdo Getalio Vargas, em 2024, o nimero de aparelhos no Brasil
superou a populagdo, alcancando 258 milhdes, o que resulta em uma média de 1,2
dispositivos por habitante, indice superior a média global.

van Deursen e van Dijk (2015) defendem que a internet estd se tornando
predominantemente movel e que, para muitas pessoas, os smartphones sao a principal porta

de entrada para o ambiente digital. De acordo com os autores, 0 acesso a internet por meio de
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dispositivos moveis representa uma oportunidade econdmica para reduzir as desigualdades no
acesso digital, pois, em comparagdo aos computadores, os smartphones sdo mais acessiveis e
superam obstaculos como os custos de infraestrutura, equipamentos e as habilidades
necessarias (van Deursen; van Dijk, 2015).

No campo educacional, a crescente presenca dos smartphones entre as populagdes de
diferentes faixas etdrias e contextos socioecondmicos t€ém impulsionado novas possibilidades
de uso educativo dessas ferramentas. O mobile learning (m-learning ou aprendizagem movel)
ganha destaque como uma abordagem pedagdgica promissora, pautada no uso de dispositivos
moveis conectados a internet para viabilizar processos de ensino e aprendizagem a qualquer
tempo, em qualquer lugar e de forma mais personalizada (Ozdamli; Cavus, 2011). Em seu
estudo, os autores pontuam que os elementos basicos do mobile learning sdo o aluno,
professor, ambiente, conteudo e avaliacao.

Todos os elementos giram em torno do aluno, que € o ator principal nesse processo de
aprendizagem. Essa modalidade ndo apenas proporciona um espago de aprendizagem online,
como também permite o acesso rapido e continuo a atividades e materiais didaticos, a
qualquer hora, em qualquer lugar e de diversas formas. Com isso, abrem-se canais adicionais
de interacao entre alunos e professores, favorecendo praticas pedagogicas mais inovadoras.
Além disso, os avangos nos dispositivos portateis ampliaram significativamente o uso de
recursos multimidia nos aplicativos modveis, o que diversifica as possibilidades de
aprendizagem e estimula o engajamento dos estudantes. Tais tecnologias eliminam barreiras
geograficas e possibilitam ambientes colaborativos entre grupos distantes, promovendo a
internacionalizag¢@o e o intercambio de experiéncias educativas em escala global (Althunibat;
Almaiah; Altarawneh, 2021).

Conforme exposto por Kearney, Schuck, Burden e Aubusson (2012),
tradicionalmente, a aprendizagem formal ¢ condicionada por duas dimensdes fundamentais: o
tempo e o espago. Os processos educativos costumam ocorrer em locais fisicos fixos como
salas de aula, prédios escolares e demais ambientes institucionais, delimitados por estruturas
fisicas que definem e restringem o espago de ensino. Da mesma forma, o tempo da
aprendizagem formal ¢ geralmente organizado em calendarios rigidos, com periodos letivos e
horarios pré-estabelecidos. Assim, o mobile learning (m-learning) surge como uma
possibilidade, ao romper com essas barreiras espaciais e temporais, permitindo que o
aprendizado ocorra de forma continua e descentralizada, sem a necessidade de vincular

atividades educativas a lugares ou horarios fixos.
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Marandino (2017) esclarece os conceitos de educacao formal, ndo formal e informal
ao recorrer ao texto publicado por Smith (1996), responsavel por problematizar essas trés
categorias. Por educacao formal, entende-se o sistema educacional que ¢ estruturado de forma
hierarquica e cronologica, incluindo os estudos praticados desde o primdrio até a
universidade. A ndo-formal corresponde a atividades que, embora possuam aprendizes
devidamente identificados e com objetivos especificos de aprendizagem, sdo organizadas fora
do sistema formal, como agdes mais amplas. Ja a educacdo informal remonta ao conceito de
aprendizagem ao longo da vida e considera experiéncias cotidianas adquiridas através das
vivéncias na comunidade em que o individuo esta inserido como no nucleo familiar, de
amigos, religioso, de lazer e de trabalho (Smith, 1996 apud Marandino, 2017).

No contexto contemporaneo, marcado pela ubiquidade das tecnologias digitais,
especialmente dos dispositivos modveis, as fronteiras entre educacdo formal, ndo formal e
informal tornam-se cada vez mais frageis. O mobile learning, ao possibilitar o acesso a
conteudo e interagdes educacionais a qualquer hora e lugar, constitui um exemplo dessa
inter-relagdo. Por meio de smartphones e outros dispositivos portateis, ¢ possivel articular
aprendizagens que ocorrem no espaco escolar (formal) com atividades organizadas em outros
contextos, como cursos ¢ oficinas extracurriculares (nao formal), além de experiéncias
espontaneas de busca e troca de informacgdes no cotidiano (informal).

A popularidade do mobile learning cresce, no entanto, a0 mesmo tempo em que
aumentam as davidas (Sakka et. a.l., 2022). Desafios estdo ligados a aspectos técnicos, por
exemplo, que se referem ao desempenho do dispositivo, compatibilidade e suporte para
varios protocolos e plataformas, conectividade e banda larga, seguranga e confiabilidade,
poder de processamento, capacidades de memoria e capacidade de visualizar e executar uma
variedade de formatos de arquivo de software (Biden; Ziden, 2013). Também ¢ possivel citar
as questdoes relacionadas ao custo dos aparelhos, dos planos de conectividade e da
disponibilidade de conexao.

Em suma, o mobile learning pode ser uma importante estratégia para ampliar o acesso
a educacdo e diversificar os modos de aprendizagem, sobretudo diante das novas geragdes
que sdo marcadas pelo digital e que apresentam novas demandas de adequagdo. Porém, sua
implementagdo deve ser pensada de forma critica e contextualizada, considerando as
limitagdes materiais, 0s impactos sociais e os interesses economicos envolvidos no uso das
tecnologias digitais. A analise desse fenomeno, portanto, demanda um olhar profundo e

interdisciplinar.
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Outra discussdo levantada sobre o assunto sdo os impactos na saide mental dos
individuos. Preocupagdes relacionadas a atencdo, ansiedade e bem-estar psicoldgico tém
levado governos e instituicdes a adotarem medidas regulatorias, como a proibi¢do ou
limitagdo do uso de celulares em ambiente escolar, com o intuito de mitigar possiveis efeitos
negativos no processo de ensino-aprendizagem e na convivéncia social dos alunos. No Brasil,
a promulgacdo da Lei n® 15.100, de 13 de janeiro de 2025, determinou a proibi¢ao do uso de
telefones celulares e demais dispositivos eletronicos pessoais por parte dos estudantes nos
estabelecimentos de ensino publico e privado da educacao basica. De acordo com o artigo 2°
da referida norma, o uso desses aparelhos ¢ vedado durante as aulas, recreios e intervalos,
sendo permitido apenas quando estritamente justificado por fins pedagdgicos ou didaticos. A
medida, conforme informado pelo Ministério da Educagdo, busca resguardar a satde fisica,
mental e psiquica de criancas e adolescentes, além de promover um ambiente escolar mais
equilibrado e propicio a aprendizagem.

Nesse contexto, Montaner-Bastias (2020), realizou uma pesquisa no Chile com o
objetivo de avaliar a competéncia mididtica de estudantes cujas instituicdes de ensino haviam
adotado politicas de proibicdo do uso de celulares em seus espacos. A investigacao foi
motivada por levantamentos anteriores junto a professores, pais e diretores escolares
chilenos, os quais revelaram que 82% acreditavam que o uso de smartphones em sala de aula
impactava negativamente o desempenho dos alunos; 91% consideravam que seu uso durante
os intervalos comprometia os processos de socializacdo; e 88% manifestavam apoio a
proibi¢do desses dispositivos para criangas do ensino fundamental, associando tal medida a
melhora no rendimento académico, dado o carater potencialmente distrativo dos aparelhos.

Contudo, o autor chama aten¢do para os indicios de esgotamento dessa abordagem,
especialmente a luz de experiéncias internacionais que apontam para a necessidade de uma
educagdo critica voltada ao uso das midias. Segundo o pesquisador, ignorar os beneficios da
alfabetizacdo midiatica pode comprometer o desenvolvimento de habilidades fundamentais
para que os estudantes se tornem usudrios conscientes, criticos € autdbnomos no ecossistema
digital contemporaneo, do qual ja fazem parte de forma ativa (Montaner-Bastias, 2020).

Na mesma dire¢do, o estudo de Santos, Vasconcelos e Alves (2024) analisou dois
importantes documentos da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO): “O Futuro da Aprendizagem Movel” (2014) e o “Relatério de
Monitoramento Global da Educagdo” (2023). Os autores identificaram posicionamentos
contrastantes da institui¢do em relacao ao uso de smartphones no ambiente escolar. Enquanto

o relatério de 2014 adota uma postura favoravel a integracdo das tecnologias digitais moveis
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na educacdo reconhecendo a influéncia crescente da cibercultura nas praticas sociais, o
documento mais recente manifesta preocupagdo com os impactos dessa inser¢ao, destacando
que os beneficios educacionais atribuidos as tecnologias digitais carecem de evidéncias
robustas.

O relatorio de 2023, em particular, argumenta que os dados disponiveis sobre os
efeitos das tecnologias digitais na aprendizagem sdo, em muitos casos, produzidos sob
interesses mercadoldgicos de grandes corporagdes do setor tecnologico, o que compromete
sua neutralidade. A analise comparativa dos documentos revela, assim, as tensdes e
contradigdes existentes no debate sobre a presenca dos dispositivos modveis na educagao
formal, bem como a complexidade de se construir politicas educacionais equilibradas, que
considerem tanto os riscos quanto as potencialidades dessas tecnologias (Santos, Vasconcelos
e Alves 2024).

Apesar das controvérsias em torno da presenca dos celulares no ambiente escolar, o
fato € que esses dispositivos se tornaram uma das principais portas de entrada para o mundo
digital, especialmente em contextos de maior vulnerabilidade socioecondmica. Seu uso, cada
vez mais disseminado, representa uma oportunidade concreta de ampliacdo do acesso a
informacao e a educagdo. No entanto, ¢ preciso cautela ao considerar essa forma de conexao
como suficiente para garantir a inclusdo digital plena. Embora o cenario favoravel que os
celulares oferecem para o acesso a internet seja positivo, estudos indicam que o uso exclusivo
desse dispositivo pode estar ocultando lacunas significativas no desenvolvimento de
habilidades digitais e nas diferengas de uso entre aqueles que utilizam multiplos dispositivos.

Pearce e Rice (2013) realizaram uma pesquisa com entrevistas presenciais com
cidadaos arménios maiores de 16 anos, abordando os usos da internet. Eles concluiram que os
individuos que acessam a web exclusivamente por meio de dispositivos moveis tendem a
usa-la com menor frequéncia e por periodos mais curtos do que aqueles que utilizam um
computador ou multiplos dispositivos. Além disso, foi observado que esses usuarios se
envolvem menos em atividades digitais de forma geral. Os autores afirmam que esse tipo de
acesso pode representar uma barreira para a inclusdo digital, pois o uso da internet em
computadores permite uma gama mais ampla de atividades, como trabalho, pesquisa de
informacdes e criagao de conteudo (Pierce; Rice, 2013).

Correa, Pavez e Contreras (2018) conduziram um estudo de caso no Chile, na
América Latina, para investigar o processo de inclusdo digital por meio de smartphones. Os
resultados indicaram que o tipo de dispositivo utilizado influenciou as competéncias digitais

dos individuos. Nas analises foi constatado que
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[...] aqueles que acessaram a web por meio de celulares
apresentavam niveis mais baixos de habilidades. Isto significa que
0 acesso através de computadores, dadas as suas caracteristicas em
termos de velocidade, profundidade de procura de informacdo,
memoria e criacdo de conteudos, oferece maiores possibilidades de
desenvolvimento de competéncias do que o acesso apenas através

de telemoveis. (Correa; Pavez; Contreras, 2018, p. 13).

Os pesquisadores concluiram que, embora os smartphones contribuam para a inclusao
digital, eles ndo conseguem substituir completamente a usabilidade e o conforto oferecidos
por dispositivos com telas maiores, teclados e maior capacidade de processamento. Essa
conclusdo esta alinhada com a andlise de Hyde-Clarke e Van Tonder (2011), que destacam
que, no nivel mais basico, a principal desvantagem do uso de smartphones esta relacionada as
limitagdes nas capacidades tecnoldgicas, como memoria, armazenamento e velocidade. Tais
diferengas podem fazer com que as atividades realizadas em computadores sejam mais
associadas ao trabalho, enquanto as atividades sociais tendem a ser realizadas no celular.

Fernandez, Reisdorf e Dutton (2019) coordenaram uma pesquisa sobre o uso da
internet com moradores de Detroit, em Michigan, Estados Unidos. Os resultados mostraram
que o grau de dependéncia dos dispositivos moveis afeta o nimero de atividades realizadas
online, limitando os tipos de atividades que os individuos podem executar. A medida que a
dependéncia mével aumenta, a diversidade de uso diminui. Outro dado relevante da pesquisa
¢ que cerca de 30% dos usudrios de smartphones relataram ter interrompido o servigo em
algum momento, e apenas 65% pagam por um plano de dados. Para os autores, essas
tendéncias revelam a instabilidade associada ao acesso a internet movel. Por fim, a pesquisa
também aponta que os usuarios mais dependentes dos smartphones sao 0s menos propensos a
acessar a internet de forma a reduzir as desigualdades socioeconémicas (Fernandez; Reisdorf;
Dutton, 2019).

Marler (2018), ao realizar uma revisdo bibliografica sobre o tema, reforca o
argumento sobre a instabilidade do acesso a internet em dispositivos moveis, citando o
trabalho de Gonzalez (2014), que observou que os celulares utilizados pelo grupo estudado
eram, em sua maioria, modelos de segunda mao, muitas vezes compartilhados com outras
pessoas ou adquiridos por meio de programas sociais do governo. Além disso, a questdo do
acesso estavel ao longo do tempo também foi um problema destacado. Os entrevistados
relataram interrupgdes no servigo devido a falta de pagamento e ao roubo de aparelhos, além
de problemas recorrentes, como telas quebradas e baterias em mau estado (Gonzalez, 2014

apud Marler, 2018).
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Outro aspecto relevante na discussao sobre o uso exclusivo de celulares para acesso a
internet € o tipo de uso realizado pelos individuos. Como mencionado anteriormente, aqueles
que tém acesso a multiplas plataformas tendem a usar a internet para atividades relacionadas
ao trabalho e estudo, enquanto aqueles que utilizam apenas smartphones geralmente se
concentram em usos sociais e, em alguns casos, de entretenimento. E importante ressaltar que
atividades sociais e de entretenimento também tém valor, pois podem enriquecer o capital
social das pessoas, ampliando suas redes de interacdo. No entanto, atividades como ler
noticias, buscar informagdes e acessar sites governamentais para resolver problemas sao
igualmente importantes, pois podem melhorar a qualidade de vida ao proporcionar maior
acesso a recursos e conhecimentos disponiveis.

Esses recursos sdo essenciais para que os grupos mais vulneraveis possam aproveitar
os beneficios da internet, contribuindo para a reducao das desigualdades sociais. A chamada
"lacuna de utilizacdo" se manifesta quando usuarios de internet com maior status
socioecondmico se envolvem mais em atividades produtivas, enquanto aqueles em situacdo
de vulnerabilidade estdo menos engajados nessas praticas, o que amplifica as desigualdades
ja existentes (van Deursen; van Dijk, 2014 apud Marler, 2018).

Tsetsi e Rains (2017) compartilham dessa preocupagdo, ao apontarem que o aumento
da atividade social realizada por minorias dependentes dos smartphones para acessar a
internet pode estar perpetuando uma lacuna de conhecimento. Isso ocorre porque essas
atividades sociais podem desviar a atencdo dos usuarios das atividades informativas e

noticiosas, essenciais para a ampliagao de seu conhecimento. Eles afirmam que:

[...] A implicagdo ¢ que, para individuos com rendimentos mais baixos, os
dispositivos smartphones ndo estdo ajudando a superar a exclusdo digital e podem
até aumenta-la, ao fornecerem as pessoas com rendimentos mais elevados mais
ferramentas para expandir a disparidade. Esta conclusdo apoia a lacuna de utilizacao
e os principios basicos da hipotese da lacuna de conhecimento, que afirma que a
disseminacdo assimétrica da informagdo leva a desigualdade social. Portanto, esta
lacuna de dispositivos (por exemplo, individuos de baixa renda com maior
probabilidade de serem dependentes de smartphones) na verdade mascara a
desigualdade, fornecendo uma forma limitada de acesso a internet que muitas vezes
ndo ¢ distinguida de outras formas mais ricas de acesso a Internet, como
conectividade de banda larga e acesso multimodal (Tsetsi; Rains, 2017, p. 13,
traducdo nossa).

A partir do exposto, € possivel observar que os smartphones sdo frequentemente
usados de forma exclusiva para acessar a internet por grupos mais vulneraveis da sociedade,
desempenhando um papel importante na reducdo da exclusdo digital, especialmente no que
diz respeito ao acesso. Com custos mais baixos e a auséncia da necessidade de outros

dispositivos, os smartphones se tornam a porta de entrada para o mundo digital para muitas
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pessoas. No entanto, o acesso a internet por meio de dispositivos moveis € considerado mais
instavel, devido a diversos fatores. Alguns exemplos sdo a falta de um plano de dados proprio
(o usudrio pode se conectar a uma rede WiFi em um local, mas perder a conexao ao retornar
para casa), o compartilhamento de aparelhos com outras pessoas, a utilizagao de modelos de
celular antigos, com menor capacidade de memoria e processamento, além de recursos
limitados, o risco de furto de aparelhos e a falta de infraestrutura de internet de qualidade na
regido onde vivem.

Para além das limitagdes técnicas, estudos com usudrios da internet apontam que
individuos cujo primeiro contato com o ambiente digital se da exclusivamente por meio de
smartphones tendem a enfrentar maiores dificuldades na aquisicdo de competéncias digitais,
sobretudo quando comparados aqueles que ja possuiam familiaridade prévia com o uso de
computadores. Observa-se, por fim, a existéncia de uma possivel lacuna de uso, caracterizada
pela diferenca nas atividades realizadas entre os usuarios que acessam a internet por multiplas
plataformas e aqueles que dependem exclusivamente do smartphone. Tal cenério sugere que
os individuos mais dependentes da internet mével tendem a apresentar menores niveis de
habilidades digitais, concentrando seu uso principalmente em atividades sociais, com pouca

insercdo em praticas relacionadas a busca por informacdes, educagdo ou trabalho.
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3. COMPETENCIA E COMPETENCIA DIGITAL

O conceito de competéncia ¢ alvo de debates, tanto em relacdo ao uso do termo
quanto a multiplicidade de significados que lhe sdo atribuidos. Segundo Fleury e Fleury
(2001), essa complexidade ¢ acentuada pelo fato de que, no senso comum, a auséncia de
competéncia ndo se refere apenas a falta de uma habilidade ou capacidade especifica, mas
carrega também uma conota¢do pejorativa. Nesse contexto, a inaptiddo ¢ frequentemente
associada a desvalorizagdo social do individuo, podendo inclusive resultar em processos de
marginalizagdo. Dias (2010), ao explorar a linha histérica do uso da palavra competéncia,
mostra que ela surge associada a qualificacdo profissional a partir dos anos 70, vinculando-se
assim as organizagdes. Esta ¢ uma das razdes, inclusive, para a critica da linha de pensamento
contraria a implementa¢do do ensino por competéncias, inserido no Brasil através da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, de 1996.

A Base Nacional Curricular Comum (BNCC) define competéncia como
“conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e
socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do
pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho” (Brasil, 2018, p.8). Essa defini¢ao vai
ao encontro da defendida por muitos autores, que situam a competéncia como um conjunto de
conhecimentos, habilidades ¢ atitudes, sendo a tomada de decisdo, a mobiliza¢ao de recursos
e o saber agir como pilares principais. “Ser competente permite ao sujeito ser autbnomo em
relagdo ao uso do saber” (Dias, 2010, p. 75).

Zarifian (1999 apud Fleury; Fleury, 2001) também identifica o sujeito competente
pela autonomia, isto ¢, como aquele que nos momentos de incerteza, quando ndo se tem o
ordenamento do que se fazer, define o que deve ser feito. A competéncia aparece, assim,
como o conjunto de aprendizagens sociais € comunicacionais nutridas a montante pela
aprendizagem e formagao e como sinaliza Le Bortef (2003) ela ndo ¢ um estado, mas sim um
processo. Compreender a competéncia como um processo continuo esta alinhado a
necessidade de valorizar a aprendizagem ao longo da vida, especialmente em um contexto
marcado por transformacdes sociais rapidas e constantes.

Para Wittaczik (2007), quando se insere uma educagdo baseada em competéncias, o
conceito se torna uma opg¢ao na perspectiva de uma formagao mais autonoma, criativa e
voltada a capacidade cognitiva do individuo. Behar (2013) complementa esse argumento,
sinalizando que o curriculo por competéncia exige que o ensino passe a ser centrado no aluno

e nao mais no professor. Conforme acreditam as autoras, esse modelo se opde a ideia da
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memorizagao de conteudos, da prova como uUnico instrumento de avaliacdo ¢ do professor
como uma figura que apenas transmite informagdes. Essa formagdo estd ligada a defendida
por Freire (2013), na qual a pedagogia é forjada com e ndo para os sujeitos, como forma de
superar a educagao bancaria de transmissao de conteudo de alguém que sabe para alguém que
nao sabe.

J& a corrente contraria identifica que esse modelo produz seres humanos para o
mercado de trabalho, mas ndo para serem cidaddos. As competéncias viriam, portanto, para
fazer com que as pessoas se adaptem de acordo com as necessidades da sociedade capitalista
¢ ndo para avaliar criticamente a possibilidade de mudé-la. O desenvolvimento de
competéncias submeteria os individuos as logicas das empresas. Empresas que, segundo o
apontado por Branco et al., (2019), possuem grande influéncia na formulagdo e tomada de
decisdo, alicercando uma mudanca favordvel a grupos financeiros e empresarios,

transformando a educagao em mercado.

3.1 Competéncia digital

Marzal (2020) chama a aten¢dao para o fato de que as mudangas que afetaram a
sociedade ao longo dos anos trouxeram um novo modelo de economia digital e economia do
conhecimento, que exigem o desenvolvimento de novas competéncias. Umas das mais
exigidas no século XXI ¢ a competéncia digital. O termo Digital Competence aparece pela
primeira vez em uma recomendacao do Parlamento Europeu sobre competéncias chave para o
aprendizado ao longo da vida, introduzidas pela Unido Europeia em 2006. A partir de entdo,
o conceito foi usado em demais documentos governamentais e posteriores trabalhos
académicos, que resultaram na criagdo de frameworks, cujo objetivo era orientar a constru¢ao
de agdes que buscassem desenvolver essas competéncias.

A competéncia digital ¢ caracterizada pelo “uso confiante e critico das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, para o emprego, a aprendizagem, o autodesenvolvimento e a
participagdo na sociedade” (Unido Europeia, 2006, p. 15). Calvani et. al.; (2008) definem que
a competéncia digital:

[...] consiste em ser capaz de explorar e enfrentar novas tecnologias e situagdes
tecnoldgicas de forma flexivel, para analisar, selecionar, criticar e avaliar dados e
informagdes, para explorar potenciais tecnologicos a fim representar e resolver
problemas e construir conhecimento compartilhado e colaborativo, ao mesmo
tempo que promove a consciéncia das proprias responsabilidades pessoais e o

respeito pelos direitos/obrigagdes reciprocas. (Calvani et al., 2008, p. 186, tradugéo
nossa).
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Para os autores, essa defini¢do proposta enfatiza a coexisténcia entre dimensdes de
nivel tecnologico, cognitivo e ético, assim como a integracao entre as trés. Ilustrando esse
pensamento, [lomaki et al., (2016) apresentam quatro elementos que formam a competéncia
digital, que vao ao encontro da Agéncia Nacional Sueca para Educagdo, que a divide também
em quatro areas. Tais areas compreendem o impacto da digitalizagdo na sociedade; ser capaz
de usar e entender as ferramentas digitais; desenvolver uma abordagem critica e responsavel
e ser capaz de resolver problemas e transformar ideias em agdes.

Para Perin, Freitas e Coelho (2023) ser digitalmente competente ¢ mais do que ter
habilidades técnicas e saber usar ferramentas especificas e inclui questdes cognitivas e
socioemocionais de aprendizagem, o que ¢ reafirmado por Jansen et al. (2013, apud Fallon
2020), que defende que o uso sensivel e sauddvel das tecnologias exige um conjunto
especifico de conhecimentos e atitudes, que envolvem ndo apenas a capacidade de utilizar os
recursos tecnoldgicos, mas também a compreensdo critica de seus impactos, tanto em nivel
individual quanto coletivo.

A andlise das diferentes definicdes de competéncia digital evidéncia que ndo ha
consenso Unico sobre o termo, mas hd pontos de convergéncia importantes. Em primeiro
lugar, observa-se que a competéncia digital ultrapassa o dominio meramente técnico,
integrando dimensdes cognitivas, éticas, socioemocionais e legais. Essa integragdo reforga
que ser digitalmente competente envolve tanto habilidades operacionais quanto a capacidade
de avaliar criticamente informacgdes e compreender os impactos sociais da tecnologia.

Outro aspecto recorrente ¢ a associagdo da competéncia digital ao exercicio da
cidadania. O uso consciente, responsavel e seguro das tecnologias ¢ visto como condigdo para
a participagdo social, econdmica e cultural na sociedade contemporanea. Assim, a
competéncia digital se apresenta como uma competéncia-chave para a inclusdo social e o
bem-estar coletivo. Além disso, destaca-se a importancia da resolugdo de problemas e da
autonomia, sinalizando que a competéncia digital deve possibilitar ndo apenas o consumo de
informacao, mas também a producao de conhecimento e a transformagado de ideias em agoes.
O enfoque em privacidade e seguranca, por sua vez, amplia o conceito para a dimensao ética
e legal, indispensavel diante dos riscos associados ao ambiente digital.

Nesse contexto, paises europeus elaboraram quadros de referéncia que definem
competéncias digitais essenciais ao desenvolvimento dos cidadaos. Entre esses instrumentos,
destacam-se o Quadro de Competéncias Digitais para Cidaddos (DigComp), o Quadro

Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu), desenvolvidos pela Unido



43

Europeia, ¢ o Quadro Dindmico de Referéncia de Competéncia Digital, integrante do
programa InCoDe, de Portugal.

O DigComp foi publicado inicialmente em 2013 (versdo 1.0), passando por
atualizagdes em 2016 (versao 2.0) e 2018 (versao 2.1). A versdao mais recente, 2.2, foi
divulgada em 2022. Trata-se de um instrumento europeu destinado a promover a competéncia
digital da populagdo, orientar formuladores de politicas publicas na criagdo de estratégias que
incentivem o desenvolvimento dessas competéncias e apoiar o planejamento de iniciativas
educacionais e formativas voltadas para a melhoria das competéncias digitais de grupos-alvo
especificos (Lucas; Moreira; Trindade, 2022).

O quadro organiza a competéncia digital em cinco areas principais e vinte € uma areas
especificas, descrevendo para cada uma delas diferentes niveis de proficiéncia,
exemplificados por conhecimentos, habilidades e atitudes esperadas. Conhecimento refere-se
ao resultado da assimilacdo de informagdes por meio da aprendizagem, constituindo o
repertdrio de fatos, principios, teorias e praticas vinculadas a uma determinada area de estudo
ou de atuagdo profissional. Exemplos de formulagdes empregadas para expressar
conhecimentos incluem “ciente de” e “compreende que”.

As habilidades correspondem a capacidade de aplicar conhecimentos e saberes
adquiridos na execu¢do de tarefas e na resolucdo de problemas. Tais habilidades podem ser
classificadas como cognitivas, envolvendo raciocinio légico, intuicdo e criatividade, ou
praticas, relacionadas a destreza manual e ao uso de métodos, materiais, ferramentas e
instrumentos. Exemplos de formulagdes para descrever habilidades sdo: “sabe como” e
“consegue fazer”. Por sua vez, as atitudes sdo compreendidas como fatores motivacionais que
sustentam e orientam o desempenho competente ao longo do tempo, abrangendo valores,
aspiragoes e prioridades individuais. No DigComp 2.2, sdo exemplificadas por expressoes
como: “aberto a”

Trindade, 2022).

, “curioso sobre” e “pesa os beneficios e riscos de” (Lucas; Moreira;

Figura 1 - As cinco areas principais e as vinte e uma especificas do DigComp 2.2
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Resolucao de

problemas 5.3 Utilizacdo criativa das tecnologias digitais

5.4 Identificacdo de lacunas na competéncia digital

Fonte: Lucas; Moreira; Trindade, 2022.

Para além dos aspectos relacionados ao uso da informacdo e da comunicagdo em
ambientes digitais, o DigComp contempla dimensdes que abrangem direitos autorais e
licengcas, programacdo, bem como preocupacdes voltadas a saude, ao bem-estar dos
individuos e ao meio ambiente. Tais elementos reforcam a definigdo de competéncia digital
como um conceito que engloba ndo apenas o uso ético e legal dos recursos digitais, mas
também o exercicio do pensamento critico na avaliagdo das oportunidades e das implicacdes
sociais e ambientais decorrentes desse uso.

Partindo do pressuposto de que os educadores necessitam de competéncias digitais
especificas para o exercicio de sua profissao, foi desenvolvido o DigCompEdu, cuja versao
em inglés foi publicada em 2017. O referencial retne 22 competéncias, organizadas em seis
areas, com o objetivo de apoiar a capacitacdo de profissionais da educagdo diante das
transformagdes digitais que impactam os processos de ensino e aprendizagem. Essas areas

abrangem multiplos aspectos da atuagdo docente, contemplando: envolvimento profissional;
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uso de recursos digitais; praticas de ensino e aprendizagem; avaliacdo; capacitacdo dos
aprendentes; e promog¢ao da competéncia digital dos aprendentes.

Portugal desenvolveu o Quadro Dinamico de Referéncia de Competéncia Digital
(QDRCD) no contexto de um programa mais amplo, denominado Iniciativa Nacional
Competéncias Digitais €.2030 — Portugal InCoDe.2030, langado em 2017 pelo governo
portugués. A proposta central consiste em dotar a populagdo de competéncias adequadas para
a utilizagdo efetiva das tecnologias digitais, de modo a responder a caréncia identificada neste
dominio e a posicionar o pais entre os lideres europeus na area. O QDRCD tem como base o
DigComp, incorporando, entretanto, adaptagdes consideradas pertinentes pelos grupos de
trabalho, a fim de ajusté-lo as especificidades do contexto portugués (Incode, 2022).

Entre as adaptacdes realizadas no QDRCD em relagdo ao DigComp, destaca-se a
adog¢do de uma terminologia mais positiva, exemplificada pela substituicdo da expressao
“resolucdo de problemas” por “desenvolvimento de solu¢des”. Outra modificacdo foi a
decisdo de apresentar apenas um exemplo de uso para cada nivel de proficiéncia, em todas as
competéncias, vinculado ao cotidiano dos cidaddos e ndo a contextos especificos, por se
entender que essa abordagem, por um lado, favorece a compreensdo da aplicabilidade do
QDRCD na vida diaria e, por outro, facilita o desenho e o desenvolvimento de ferramentas.

Além disso, optou-se por ndo incluir a competéncia 3.4 — Programagdo, presente no
DigComp, sob a justificativa de que seus elementos ja se encontram contemplados na area de
desenvolvimento de solugdes e nas competéncias previstas para os niveis mais elevados de
proficiéncia. Por fim, outra mudanga significativa ¢ a ado¢ao de um numero reduzido de
niveis de proficiéncia — quatro, em vez dos oito previstos no DigComp 2.1 —, justificada
pela dificuldade de operacionalizar a diferencia¢do entre os niveis mais elevados (a partir do
nivel 5). Para isso, optou-se por simplificar os critérios relacionados a autonomia e a
complexidade das tarefas (Incode, 2022).

A escolha de Portugal por simplificar a estrutura dos niveis de proficiéncia, adotando
um modelo mais enxuto e acessivel, evidencia a importancia de desenvolver instrumentos
que sejam adequados as especificidades de cada contexto social e cultural. Essa preferéncia
por uma abordagem mais direta e compreensivel reflete a necessidade de garantir ndo apenas
a aplicabilidade pratica do referencial, mas também sua efetiva assimilagdo e implementacao
pela populacdo a que se destina, reforcando que a adequagdo contextual ¢ elemento
fundamental para o sucesso de politicas e iniciativas voltadas ao desenvolvimento da

competéncia digital.
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No Brasil, os esforgos para incorporar as tecnologias digitais em sala de aula e nos
processos de ensino aprendizagem aparecem atualmente representadas na competéncia
Cultura Digital, da Base Nacional Comum Curricular (BNCC). O tema também tem sido
frequentemente abordado em pesquisas sobre os niveis de competéncia digital dos
professores e no estudo para aprimorar essa habilidade, uma vez que os cursos de graduagao
desses profissionais geralmente ndo incluem disciplinas que abordem questdes relacionadas a
cultura digital. Além disso, com a Lei 14533/2023, que institui a Politica Nacional de
Educagao Digital (PNED), o debate se amplia para discutir como trabalhar a competéncia
digital de todos os cidadaos.

A versao final da BNCC foi homologada em 2017 para o ensino infantil e
fundamental e em 2018 para o ensino médio e seus fundamentos pedagogicos enfatizam dez
competéncias gerais para a educacao basica. Dentre essas competéncias, a quinta ¢ a chamada
Cultura Digital. A necessidade da inclusdo dessa competéncia ¢ justificada diante da
realidade da sociedade contemporinea e do fato de que a escola hoje se depara com um
cenario cultural no qual os alunos utilizam as tecnologias digitais fora do ambiente escolar,
criando-se assim o desafio de integra-los a pratica pedagogica (Niz et.al. 2021).

Dentro da cultura digital existem trés dimensdes principais que sdo: computacio e
programacgao, pensamento computacional, cultura e mundo digital. A partir de cada dimensao
ainda sdo feitas ramificacdes que criam outras subdimensiones. Fazem parte da dimensao
cultura ¢ mundo digital duas subdimensiones (mundo digital e uso ético) que visam a
aprendizagem e discussdes acerca dos impactos das tecnologias na sociedade e nas relagdes
pessoais, culturais e comerciais ¢ sobre o uso de forma ética através de comportamentos
adequados.

Apesar dos aspectos sociais das tecnologias digitais estarem presentes nos objetivos
de aprendizagem, ¢ possivel perceber a tendéncia de se trabalhar com maior énfase os
aspectos considerados técnicos, como evidenciado por Machado e Amaral (2021) que, em sua
andlise, classificam o texto da Cultura Digital da BNCC como adepto do Determinismo
Tecnoldgico. Esses aspectos foram evidenciados em quatro categorias: Determinacdo pelo
artefato, Linearidade, Instrumentalismo e Neutralidade (Machado; Amaral, 2021).

Erstad, Kjéllander e Jarveld (2021) argumentam que as escolas tendem a se concentrar
em competéncias que sdo familiares, que ja sdo um desafio por si s6, como o STEM,
enquanto as competéncias mais desconhecidas e complexas, como criatividade, resolugao

colaborativa de problemas e o uso das tecnologias digitais acabam ficando para depois. Outro
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problema que aparece ao analisarmos as praticas que visam o desenvolvimento da
competéncia digital dos individuos ¢ justamente o foco na aprendizagem das habilidades
técnicas e a auséncia do debate sobre os usos da internet e suas implicagdes no universo
offline. E comum que tenhamos politicas publicas que procuram garantir o acesso a
computadores, bem como as aulas de robotica que estdo presentes em muitos curriculos hoje.
Essas iniciativas sdo validas e de extrema importancia. Entretanto, a preferéncia pela técnica
nos leva a reflexdo de que mais uma vez a educacdo ¢ direcionada para atender as demandas
do mercado de trabalho, afastando o foco que deveria ser no desenvolvimento humano.

A Lei n® 14533 de 11 de janeiro de 2023 instituiu a Politica Nacional de Educacao
Digital, com o objetivo de “potencializar os padrdes e incrementar os resultados das politicas
publicas relacionadas ao acesso da populagdo brasileira a recursos, ferramentas e praticas
digitais” (Brasil, 2023). A PNED conta com quatro eixos estruturantes, sendo eles a inclusdo
digital, a educagdo escolar digital, a capacitacdo e especializagdo digital e a pesquisa e
desenvolvimento em tecnologias da informagdo e comunicagdo. A Lei preve, dentre outras
acgoes, a:

[...] I-promoc¢ao de competéncias digitais e informacionais por intermédio de agdes
que visem a sensibilizar os cidaddos brasileiros para a importdncia das
competéncias digitais, midiaticas e informacionais;

IT - promogdo de ferramentas on-line de autodiagnostico de competéncias digitais,
midiaticas e informacionais;

III - treinamento de competéncias digitais, midiaticas e informacionais (Brasil,
2023, p.01).

E apresenta ainda, no § 11 que o foco no letramento digital ¢ no ensino de
computagdo, programacdo, robotica e outras competéncias digitais, estard presente nos
curriculos do ensino fundamental e médio (BRASIL, 2023).

Assim como a cultura digital da BNCC, ao analisar o texto da Lei, € possivel perceber
a predominancia pelo ensino aprendizagem nos quesitos técnicos. Diretrizes educacionais
como a que institui a PNED, como argumenta Sousa (2023), sdo necessarias para dar luz a
programas tecnoldgicos e de inovacdo na educacdo. Entretanto, ao fazer a leitura dessas
diretrizes, é possivel perceber que o conceito de inovacdo aparece conectado sempre as ideias
de "tecnologia", "computacdo”, “programacao”, “robotica”.

Essa andlise corrobora com o pensamento apresentado por Dagnino (2014), que
chama a atencdo para essa problemadtica ao analisar que as politicas em ciéncia e tecnologia

ndao se mostraram efetivas justamente porque a inovacdo na qual elas se baseiam estava

guiada pelos valores do mercado e nao em principios sociais e culturais. Dentre as estratégias
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prioritarias do eixo educacdo digital escolar notam-se alguns trechos que endossam a ideia de

uma educagao elaborada para atender as demandas do mercado, como

[...] IV - Estimulo ao interesse no desenvolvimento de competéncias digitais ¢ na
prossecugdo de carreiras de ciéncia, tecnologia, engenharia € matematica; [...]

VI - Promogdo de cursos de extensdo, de graduacdo e de pods-graduagdo em
competéncias digitais aplicadas a industria, em colaboragdo com setores produtivos
ligados a inovagao industrial (Brasil, 2023).

Outra problematica conduzida por Venco e Seki (2023), na analise da PNED, ¢ a
questao or¢amentaria. Nao ha um financiamento publico especifico para o cumprimento das
acdes previstas na politica instituida, o que leva os autores a acreditarem que ele sera
considerado insuficiente para a adequagdo das escolas e para a formagao dos professores.
Esse cendrio se torna propicio para que o Estado aceite terceirizar ao setor privado as
demandas para garantir o cumprimento da lei, levando mais uma vez a Educacdo para um
caminho guiado pelos interesses do capital e ndo do desenvolvimento do ser humano. Os
autores acreditam que as tecnologias digitais também nao devem assumir o papel de serem a
solucao para todos os problemas, sobretudo ao analisar a realidade concreta das escolas.

A integracdo da competéncia digital na realidade brasileira, através da BNCC e da
PNED, revela a necessidade de um equilibrio entre habilidades técnicas e aspectos sociais,
éticos e culturais. Além disso, é preciso pensar em curriculos e politicas voltadas para o pais,
uma vez que o Projeto de Lei da Deputada Angela Amin (PP), que deu origem ao Plano
Nacional de Educacao Digital, baseou-se exclusivamente em referéncias europeias. O texto
cita inspiragdes no DigComp, DigCompEdu, na ferramenta SELFIE e no QDRCD do Incode
Portugal.

A Alfabetizacdo Mididtica e Informacional (AMI), que abrange a competéncia digital
no escopo mais amplo da literacia midiatica, define-a como a capacidade de compreender e
utilizar tecnologias digitais, ferramentas de comunicacdo e redes para localizar, avaliar,
produzir e compartilhar contetidos de forma critica e responsavel (UNESCO, 2021). Por sua
vez, o curriculo ALFAMED adota a definicdo proposta por Delgado-Ponce (2015),
concebendo a competéncia como um processo de aprendizagem contextualizado, que articula
conhecimentos, habilidades e atitudes, possibilitando aos individuos agirem de modo eficaz
em situagdes concretas.

Essas defini¢des evidenciam que a competéncia digital ¢ compreendida como um
constructo amplo, que ultrapassa o dominio técnico e instrumental para abarcar dimensdes

criticas, sociais e culturais. Contudo, ao se observar a producdo académica, percebe-se que o
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termo ainda convive com diferentes perspectivas conceituais, muitas vezes relacionadas ou

até confundidas com no¢des de letramento digital e alfabetizacao digital.

3.2 Alfabetizacao digital, letramento digital e competéncia digital: um problema

conceitual de traducio ou interseccao?

3

Ao analisar a literatura, observa-se que o termo “competéncia digital" assume
multiplas interpretagdes, frequentemente associado ou mesmo sobreposto aos conceitos de
“letramento digital” e “alfabetizag¢do digital". Apesar dessa diversidade de entendimentos,
estudos apontam para a existéncia de uma tendéncia de convergéncia em torno de certas
dimensdes comuns (Silva; Behar, 2019). Nesta secdo, sera apresentado um panorama desses
diferentes usos, com o intuito de esclarecer as distingdes entre tais conceitos ¢ evidenciar seus
pontos de aproximagao.

A tentativa de conceituar e melhor delimitar os termos letramento e alfabetizagao
sempre aconteceu nos estudos de linguistica e de educacdo e se estende aos novos termos
letramento digital e alfabetizacdo digital (Lima; Zavam, 2016). Soares (2004) define
alfabetizacdo como o processo de aquisicdo de um cddigo de escrita alfabético e ortografico,
linguistico e numérico. O contrario de uma pessoa alfabetizada ¢ uma pessoa analfabeta,
aquela que ndo sabe ler e escrever. Portanto, o processo de alfabetizacdo é o processo de
tornar-se um individuo capaz de ler e escrever.

Frade (2005) conceitua a alfabetizag¢do digital como um tipo de aprendizado da escrita
que envolve signos, gestos e comportamentos necessarios para ler e escrever no computador e
em outros dispositivos digitais. Segue, portanto, o significado da alfabetizagdo cléssica, dessa
vez inserida no universo digital conforme as novas necessidades.

Diferentemente do termo alfabetizagao, que ¢ utilizado e consolidado ha muito tempo,
o termo letramento apareceu pela primeira vez apenas em 1986, no livio No mundo da
escrita: uma perspectiva psicolinguistica, desenvolvido pela linguista brasileira Mary Kato.
Na obra, a pesquisadora busca compreender o fendmeno da aquisicdo da linguagem escrita e
defende a tese de que a escola ¢ a responsavel por fazer da crianga um individuo plenamente
letrado e que a norma padrdo da lingua € resultante do letramento (Mayrink-Sabinson;
Geraldi, 2019).

Mais tarde, outros pesquisadores se propuseram a trabalhar com o termo, como foi o
caso de Kleiman (1995), uma das pioneiras no estudo desse campo, que define letramento

como “um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, como sistema simboélico e como
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tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos" (Kleiman, 1995, p. 18).
Soares (1998) diz que o letramento ¢ fazer o uso da leitura e da escrita. Ambas as autoras
apresentam o letramento como uma acdo, um estado ou condi¢do de agir. Assim, podemos
entender a alfabetizagdo como a aprendizagem do ler e escrever e o letramento como o uso
dessa aprendizagem para a realizacao de tarefas e interagdes sociais. Essa ideia € confirmada
por Buzato (2006) que reflete que a diferenca entre alfabetizacdo e letramento reside
justamente na no¢ao de pratica social.

As discussdes acerca da terminologia aumentam quando ¢ necessario traduzir a
palavra literacy, do inglés, que € por vezes traduzida como alfabetizacdo e em outras como
letramento. Ferrero (2011) chama a atencdo para o fato de que as palavras surgem em lingua
inglesa e sdo traduzidas sem levar em consideragdo o contexto. Para ela ndo ha equivaléncia
entre literacy e alfabetizacion em espanhol porque a primeira estd mais ligada as praticas
sociais vinculadas ao uso da escrita e a alfabetiza¢ao espanhola esta ligada a aprendizagem do
alfabeto em si.

Soares (1998) esclarece essa problematica com a traducdo ao recorrer as origens das
palavras e a sufixos, trazendo que literate ¢ o adjetivo que caracteriza a pessoa que domina a
leitura e a escrita enquanto /iteracy designa o estado daquele que nao sé sabe ler e escrever
como também faz uso da leitura ¢ escrita. Portanto, diante dessa definicdao, neste trabalho
entendemos que letramento ¢ a forma mais correta de tradugdo da palavra literacy. Julien
(2018) complementa esse pensamento dizendo que a compreensdo contemporanea de
letramento expandiu a definigdo tradicional que inclui a leitura e a escrita, para incluir
capacidades ou competéncias interpretativas e criativas numa variedade de textos, em formas
escritas e outras. O texto incluiria, entdo, a palavra escrita, seja ela produzida em papel ou
digitalmente, bem como filmes e multimédia.

Gilster (1997) definiu pela primeira vez digital literacy como a habilidade de entender
e utilizar a informacao em multiplos formatos, disponiveis em uma ampla variedade de fontes
apresentadas via computadores. Para Coscarelli e Ribeiro (2005) o letramento digital diz
respeito as praticas sociais de leitura e produgdo de textos em ambientes digitais. Ja Buzato
(2006) amplia essa definigdo ao chamar de letramentos digitais € os define como um conjunto
de praticas sociais que se apoiam e se entrelagam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais.

Para Hinrichsen ¢ Coombs (2014) definir letramento digital vai além de uma
formulacao de palavras, sendo necessario levar em consideracao as posicoes ideoldgicas que

envolvem os discursos da tecnologia digital. A definicdo do conceito encontra dificuldade
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uma vez que os niveis de acesso a ambientes digitais e as suas praticas variam entre as
pessoas e dependem de questdes que envolvem educacdo, infraestrutura, politicas publicas e
precos de dispositivos. (Coscarelli; Ribeiro, 2005). Outra caracteristica do letramento digital,
trazida por Azevedo e Gasque (2017) ao recorrerem ao campo da neurolinguistica, ¢ que ele
promove experiéncias sinestésicas, pois em ambientes colaborativos de hipertexto, os
individuos vivenciam muitas situagdes ao mesmo tempo, uma vez que a internet envolve os
sentidos de forma simultanea, em especial a visdo e a audicao.

Soares (1998) defendeu o surgimento de uma nova palavra, evidenciando que sempre
que se aflora um novo fendmeno, ¢ preciso dar um nome a ele. Ao percorrer a histéria € o
contexto em que termos como letramento e posteriormente letramento digital apareceram, ¢
possivel perceber que seu surgimento estd ligado as mudangas da sociedade, que em
constante transformagdo, exige novos caminhos. Como apontado por Lima e Zavam (2016) ¢
importante que percebamos que letramento e alfabetizacao digital ndo sdo habilidades de
campos extremos e estdo interconectadas. O letramento envolve a alfabetizagdo, e ¢ somente
depois de adquirir as habilidades de leitura e escrita que o individuo comega a aprimorar suas
competéncias nesse contexto social.

Silva e Behar (2019), ao analisarem o histdrico de uso do termo competéncia digital,
ressaltam que as mudangas conceituais estdo diretamente relacionadas ao avango tecnologico.
Para as autoras, trata-se de “um conceito que vai além dos letramentos, ja que envolve um
conjunto complexo de elementos” (Silva; Behar, 2019). Por outro lado, alguns pesquisadores
questionam a pertinéncia do conceito, argumentando que ele pode ser limitado, inadequado
ou redundante diante de nomenclaturas ja consolidadas. Marzal (2020), por exemplo, propde
o uso do termo multiletramentos, considerando as dindmicas socioculturais que caracterizam
a contemporaneidade.

No ambito internacional, a Organizagdo das Na¢des Unidas para a Educacgdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) adotam a expressdo Alfabetizacdo Midiatica e Informacional
(AMI), compreendendo-a como um processo dindmico, interligado a todas as esferas da vida
social, e que ndo pode ser tratado de forma isolada. A edi¢gdo em portugués acrescenta uma
nota de tradugdo que justifica a escolha do termo “alfabetizagdo” como forma de alinhar-se as
praticas terminologicas utilizadas na Espanha e em diversos paises da América Latina.

Nesse contexto, a competéncia digital ¢ situada, nos quadros da AMI, como parte
integrante do processo de alfabetizagdo mididtica e informacional, articulando-se a outras
competéncias essenciais para a formagdo cidada. Uma das marcas distintivas da AMI ¢ o

reconhecimento da diversidade das midias, contemplando ndo apenas as tecnologias digitais
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de informagdo e comunicagdo, mas também outras formas de produgao e circulacdo de
conhecimento.

Para Frias-Guzman (2015), a proposta de Alfabetizacdo Midiatica e Informacional
constitui uma resposta as novas demandas da contemporaneidade, na medida em que
evidencia uma mudancga significativa na compreensao do proprio conceito de alfabetizagao.
No final do século XX, tornou-se evidente que a habilidade de codificar e decodificar textos
escritos j4 ndo era suficiente para promover transformacdes significativas na vida dos
sujeitos. Assim, a nocdo de alfabetizacdo foi expandida, incorporando a aquisi¢do de
competéncias amplas, incluindo habilidades, conhecimentos e atitudes, necessarias para atuar
em um ambiente marcado pela complexidade informacional, pela intensificagdo do uso de
tecnologias digitais e pela presenca constante dos meios de comunicagao.

Nesse contexto, a AMI ¢ compreendida como um conjunto articulado de dimensdes
técnicas, cognitivas, sociais, civicas, €ticas e criativas, que permite aos individuos acessarem
contetidos informacionais e¢ midiaticos, analisa-los criticamente ¢ utiliza-los de maneira
eficaz, segura e responsavel (UNESCO, 2021). Trata-se, portanto, de um campo
interdisciplinar que capacita os cidaddos a interagirem criticamente com os meios de
comunicacdo e outras fontes de informacao. Entre as competéncias mobilizadas pela AMI,
destacam-se as competéncias digital, visual, critica, informacional (em bibliotecas), em jogos,
além de competéncias sociais € emocionais, que compdem um repertorio indispensavel a vida
em sociedade.

O enfoque da AMI esta diretamente alinhado ao artigo 19 da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, que estabelece o direito a liberdade de opinido e de expressao,
incluindo o direito de buscar, receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios,
independentemente de fronteiras. Essa base normativa confere a AMI um carater ndo apenas
formativo, mas também emancipatorio, reforcando seu papel essencial para a cidadania e o
desenvolvimento sustentavel. Ao promover a capacidade de acessar, avaliar e utilizar
informagdes de forma critica e ética, a AMI contribui diretamente para a constru¢do de
sujeitos mais conscientes ¢ preparados para tomar decisdes informadas. Dessa forma, esta
intrinsecamente relacionada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizagdo das Nacdes Unidas, especialmente os que tratam da educagdo de qualidade
(ODS 4), da igualdade de género (ODS 5), da promog¢do de cidades e comunidades
sustentaveis (ODS 11), e da paz, justica e instituigdes eficazes (ODS 16).

Como diretriz conceitual e pratica, a UNESCO formulou as cinco leis da AMI, que

norteiam a sua implementacao em diferentes contextos educacionais e sociais: (1) todos os
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meios sdo igualmente importantes; (2) todos s@o criadores e transmissores de informagao; (3)
¢ necessario ter cuidado com informagdes falsas e ndo neutras; (4) todos tém direito a
informacdo; e (5) a alfabetizagdo ¢ um processo continuo ao longo da vida. Tais principios
orientam politicas publicas, praticas pedagdgicas e acdes voltadas para o exercicio pleno da
cidadania, contribuindo para a constru¢ao de sociedades mais informadas, participativas e
democraticas.

No entanto, a rdpida disseminacdo das tecnologias digitais também tem trazido
desafios relevantes. Embora ofereca oportunidades como maior acesso a informacao,
transparéncia ¢ ampliagdo da participagdo social, o ambiente digital ¢ igualmente marcado
pela proliferacdo de desinformacdo, ameagas a privacidade, disseminacdo de discursos de
6dio e conteidos extremistas, que afetam, em especial, grupos historicamente
marginalizados. Frente a esse panorama, a AMI se apresenta como uma estratégia
fundamental para o enfrentamento dessas problematicas, pois promove o uso €ético e reflexivo
das tecnologias, reforcando a responsabilidade social e o respeito a diversidade. Com o
objetivo de guiar a formagdo critica dos cidaddos diante desses desafios, a UNESCO
desenvolveu um curriculo estruturado em 19 competéncias fundamentais e 06 valores sociais
orientadores. As competéncias contemplam dimensdes cognitivas, técnicas, sociais e éticas,
como a capacidade de localizar, analisar e comunicar informagdes de modo consciente,
compreender os meios como construgdes culturais e interagir eticamente em ambientes
digitais.

E importante destacar que as cartilhas e curriculos produzidos pela UNESCO foram
concebidos como referéncias globais e flexiveis, com o intuito de respeitar as particularidades
de diferentes contextos sociais, educacionais e culturais. As publica¢cdes reconhecem a
diversidade de realidades vividas por educadores, alunos e cidaddos em geral, e, por isso,
recomendam que as propostas apresentadas sejam adaptadas de acordo com as necessidades
locais. Conforme a propria UNESCO (2021), os mddulos curriculares que acompanham o
curriculo AMI sdo inclusivos e prescritivos, pensados para facilitar a adaptacdo em
estratégias globais, nacionais e regionais, mantendo-se sensiveis as especificidades dos
territorios e dos sujeitos envolvidos no processo educativo.

Entretanto, apesar do discurso empregado, pesquisadores tém apontado limitagdes
estruturais e conceituais no curriculo da UNESCO. Pesquisadores da Rede Interuniversitaria
Euro-Americana de Pesquisa em Competéncias Midiaticas para a Cidadania (Rede Alfamed)
mobilizaram-se, em abril de 2020, para a criagdo de um Grupo de Trabalho com o objetivo de

propor uma atualizacdo critica ao referido curriculo. Tal iniciativa emergiu da compreensao
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de que o guia da UNESCO, embora relevante, reflete prioritariamente perspectivas
eurocéntricas e norte-americanas, desconsiderando a pluralidade de olhares e experiéncias
produzidas em paises do Sul Global, como Brasil, Colombia e Venezuela.

Desenvolvido por 29 pesquisadores de 12 paises da América Latina e da Europa, o
documento propde uma abordagem curricular que compreende a formag¢ao docente como
processo vivo, situado e dialdgico. Seu eixo estruturante se encontra na cidadania critica em
um mundo hiper conectado, o que implica formar educadores capazes de atuar diante das
complexas dindmicas sociais, informacionais e tecnologicas intensificadas no contexto
pos-pandemia. Nesse sentido, o curriculo ndo se propde como um roteiro fixo, mas como um
guia formativo aberto, capaz de dialogar com as multiplas realidades locais (Santos;
Aguaded, 2023).

A critica a separagdo entre os campos da Media Education e da Information Literacy,
ainda presente na versao oficial do curriculo AMI, revela-se central para o reposicionamento
proposto pela Rede Alfamed. Ao evidenciar a fragmentagdo conceitual e a énfase
desproporcional em autores do Norte Global, os pesquisadores apontam para a necessidade
de uma abordagem verdadeiramente intercultural e contextualizada. Além disso, destacam
que, embora o discurso da diversidade esteja presente na publicagdo da UNESCO, sua
materialidade ndo se traduz em representagdes equitativas dos paises e tradigdes académicas
do Sul.

Tal cendrio ¢ agravado quando organismos internacionais, ao financiarem projetos
educacionais, estabelecem o que deve ser considerado relevante, silenciando epistemologias
locais e promovendo uma homogeneiza¢do que desconsidera as especificidades culturais,
politicas e historicas dos diferentes contextos. Para Santos e Aguaded (2023), a atuagdo de
professores e gestores educacionais é muitas vezes subordinada as agendas estabelecidas por
conglomerados educacionais e instituigdes internacionais, que limitam sua autonomia e
participagdo efetiva na formulacao de politicas e curriculos.

A sintese apresentada permite observar que alfabetizacdo digital, letramento digital e
competéncia digital ndo se sobrepdem, mas se complementam. A alfabetizacdo digital
refere-se as habilidades basicas de leitura e escrita no meio digital, ligadas ao uso inicial de
tecnologias e a capacidade de decodificar informagdes em ambientes digitais. O letramento
digital, por sua vez, amplia esse entendimento ao considerar as praticas sociais de leitura,
escrita e interacdo mediadas por tecnologias, levando em conta aspectos culturais,
ideoldgicos e contextuais que atravessam o uso da informagdo. J4 a competéncia digital

abrange uma perspectiva mais ampla e estruturada, incorporando ndo apenas a dimensao



55

técnica e comunicativa, mas também elementos criticos, éticos e criativos, voltados para a
resolugdo de problemas e para a participagdo cidada na sociedade digital.

Assim, pode-se compreender esses conceitos como niveis que se complementam: a
alfabetizacdo constitui a base, o letramento aprofunda as praticas sociais € a competéncia
digital integra e sistematiza essas dimensdes em um horizonte mais complexo de atuagao.
Essa diferenciagao evidencia que a discussdo sobre tais conceitos ndo € apenas terminoldgica,
mas reflete distintas formas de compreender como os sujeitos se apropriam do digital em suas

vidas cotidianas e profissionais.

Quadro 1 - Sintese das diferencas entre “alfabetizacao digital”, “letramento digital” e

“competéncia digital”

Conceito Definicao Foco Autores/Referéncias Nivel de
central principal complexidade
Alfabetizacao | Habilidade Uso inicial Lima; Zavam (2016); | Basico: ponto de
digital basica de de Ferrero (2011); partida para
decodificar, tecnologias, | UNESCO (2021) interagdo digital.
compreender e | leitura e
usar escrita
informacgoes digitais.
em ambientes
digitais.
Letramento Conjunto de Dimensao Coscarelli e Ribeiro Intermediario:
digital praticas social, (2005); envolve praticas
sociais de cultural e Buzato (2006); sociais além da
leitura, escrita | ideoldgica do | Hinrichsen; Coombs | técnica.
e interagdo uso das (2014);
mediadas por | tecnologias Azevedo; Gasque
tecnologias digitais. (2017).
digitais.
Competéncia | Capacidade Integrag¢do de | Unido Europeia Avancado:
digital ampla e aspectos (2006); sistematizagdo e
estruturada de | técnicos, Calvani et. al. (2008); | aplicagdo
utilizar sociais, Silva; Behar (2019); [ consciente em
tecnologias de | criticos e Marzal (2020); diferentes
forma critica, | cidadania Perin; Freitas; Coelho | contextos.
criativa, ética | digital. (2023)
e responsavel.

Fonte: elaboragdo propria
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3.3 O desenvolvimento de competéncias digitais como discussio social

Para compreender de forma mais ampla a exclusdo digital, ¢ necessario analisa-la
também sob uma perspectiva sociologica, que considere as desigualdades socioecondmicas ja
existentes € como estas sdo reproduzidas e aprofundadas no espaco digital. De acordo com
Ragneda (2017), o universo digital ndo apenas reflete, mas intensifica as disparidades sociais.
O autor problematiza a visdo determinista de que a exclusdo digital seria superada pela
simples redugdo no pre¢o dos equipamentos, mostrando que tal argumento, ao contrario,
serve para reforcar discursos meritocraticos que individualizam responsabilidades e
invisibilizam as desigualdades estruturais.

No mesmo sentido, Piketty (2019), argumenta que toda época produz discursos e
ideologias para legitimar a desigualdade, a qual ndo deve ser compreendida apenas em termos
econdmicos ou tecnologicos, mas, sobretudo, como fendomeno politico e ideoldgico. Na
logica capitalista, a desigualdade ¢ frequentemente naturalizada como um suposto “motor do
progresso”, sustentada pela ideia de que a competi¢do impulsiona individuos a se esforgarem
mais. No entanto, esse discurso ignora que as condi¢cdes de partida sdo profundamente
desiguais e que o acesso as tecnologias digitais depende de capitais econdmicos, sociais €
culturais j& acumulados.

Os individuos utilizam a internet de acordo com suas condi¢des sociais, econdmicas,
culturais e politicas, o que acaba refor¢cando a estratificacdo social existente. Aqueles em
posigoes privilegiadas, por exemplo, utilizam a internet para consolidar e legitimar ainda

mais seu status social. Quanto a isso, Ragneda (2017) resume que:

Individuos em posi¢des sociais privilegiadas sdo os primeiros a tomar consciéncia
das vantagens da Internet. Sdo também aqueles que conseguem sustentar os custos
iniciais, gragas aos niveis de rendimento mais elevados. Além disso, estdo dotados
de uma formagdo educacional e cultural mais ampla e sdo capazes de desenvolver a
informagdo adquirida de forma eficaz e eficiente. Mais importante ainda, gragas ao
seu capital social e ao seu status, podem reinvestir essa informacao e conhecimento
no mercado, reforcando ainda mais a sua posi¢do privilegiada na sociedade.
(Ragneda, 2017, p.25, traducdo nossa).

Até mesmo o fator motivacdo/interesse ndo é neutro e ndo se trata apenas de
preferéncias individuais. Bonfadelli (2002) mostra que a variavel educagao e interesse estao
fortemente relacionadas: quando o nivel educacional sobe, hd uma diminui¢do na lacuna de
interesse. O estudo reflete que a motivagdo reproduz outros fatores socioeconomicos e
culturais presentes na sociedade.

Essa discussao pode ser aprofundada pelo conceito de desencantamento do mundo,

proposto por Bourdieu (1977), entendido como a experiéncia dos individuos cujas
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disposigdes sociais, culturais e politicas divergem das disposi¢cdes dominantes. Utilizado
inicialmente para mostrar que as dominacdes capitalistas de paises desenvolvidos sob
pequenas comunidades causavam o apagamento da histdria desses povos, a mesma ideia pode
ser empregada para tratar da exclusao digital e do mundo construido online.

Uma vez que os grupos dominantes fazem uso da internet para manter ¢ aumentar
seus privilégios, legitimando seu status como o principal e correto modo de vida, isso reflete
nas demais camadas, que sdo atingidas pela ilusdo de que estdo incluidas e fazem parte do
mesmo universo igualmente por possuirem acesso a internet. Essa inadequacao ¢ capaz de
mudar as escolhas de vida dos sujeitos e consequentemente também afetam suas
oportunidades (Ragneda, 2017).

Diante do apresentado, ¢ evidente que a estrutura social influencia diretamente o
desenvolvimento das competéncias digitais, refletindo nas desigualdades ja existentes.
Individuos com menor nivel educacional e recursos limitados enfrentam grandes desafios
para acessar e utilizar a internet de maneira plena, o que perpetua as disparidades sociais. O
acesso a tecnologia ndo ¢ apenas uma questdo de disponibilidade, mas esta intrinsecamente
ligado a fatores sociais, culturais e econdmicos que determinam quem pode aproveitar as
vantagens da era digital. Assim, as camadas mais baixas da sociedade, frequentemente com
menor escolaridade, acabam sendo excluidas ou marginalizadas no ambiente digital, o que
afeta suas oportunidades de crescimento e participagdo no mercado e na sociedade. A
exclusdo digital, portanto, ndo ¢ apenas uma questdo tecnoldgica, mas também um reflexo
das desigualdades estruturais que definem e limitam as perspectivas de vida de grande parte

da populagao.
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4. A EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Compreender as desigualdades no desenvolvimento das competéncias digitais exige
um olhar atento as populacdes que historicamente enfrentam multiplas camadas de exclusao
social, educacional e tecnologica. Assim, a Educa¢do de Jovens e Adultos (EJA) emerge
como um campo estratégico para pensar politicas publicas inclusivas e socialmente
comprometidas com a superacdo das disparidades estruturais que moldam o acesso ao
conhecimento e a cidadania.

A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) ¢ uma modalidade de ensino destinada
“aqueles que ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio
na idade propria” (Brasil, 1996). O reconhecimento do direito a educacdo para os jovens e
adultos foi consequéncia do processo de democratizacdo pos ditadura militar (D1 Pierro;
Haddad, 2015). Sampaio (2009) chama a atenc¢ao para o fato de que os primeiros documentos
relacionados a EJA foram uma resposta as necessidades da industria e do capital, que
precisavam de mao de obra minimamente qualificada para trabalhar.

Os anos 1960 marcaram um periodo de intensa mobilizacao na educacao de jovens e
adultos no Brasil, com o surgimento de iniciativas significativas conduzidas por diferentes
instituicoes da sociedade civil. Destacam-se, nesse contexto, o Movimento de Educacao de
Base (MEB), promovido pela Igreja Catdlica; o Centro Popular de Cultura (CPC), ligado a
Unido Nacional dos Estudantes (UNE); e o Movimento de Cultura Popular (MCP),
impulsionado por figuras como Miguel Arraes e Paulo Freire.

Com o advento da Ditadura Militar, essas experiéncias foram desencorajadas e, em
sua maioria, descontinuadas. Apenas o MEB conseguiu manter-se ativo, em grande parte
devido a protecao institucional da Igreja. No entanto, mesmo este projeto sofreu modificagdes
significativas em decorréncia das pressdes do regime autoritario.

O contexto de expansdo industrial e de investimentos em infraestrutura exigia uma
forca de trabalho minimamente qualificada, o que se tornava um desafio diante de um cenario
em que cerca de 40% da populacdo brasileira era analfabeta. Para atender a essa demanda e,
a0 mesmo tempo, promover uma imagem positiva do regime, foi criado, em 1967, o
Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo (MOBRAL). Destinado a jovens e adultos com
idades entre quinze e trinta e cinco anos, o MOBRAL priorizava a populacdo urbana e
buscava formar trabalhadores para os setores em crescimento. Apesar de sua sede estar

localizada no Rio de Janeiro, o programa operava de forma descentralizada: estados e
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municipios podiam firmar convénios com o governo federal para receber recursos voltados a
implementagao local do projeto. A sede nacional era responséavel pela gestdo administrativa e
pela producdo e distribuicdo de materiais didaticos utilizados pelos monitores nos processos
de alfabetizacao.

A partir de 1970, o MOBRAL passou a receber investimentos mais expressivos,
sobretudo apo6s a publicagdo do Decreto n® 1.124, que destinava 24% da arrecadacdo das
Loterias Esportivas e 1% a 2% de dedugdes voluntarias do imposto de renda de empresas
para o financiamento do programa (Santos, 2014). O MOBRAL foi oficialmente extinto pelo
Decreto n° 92.374, de 6 de fevereiro de 1985, sendo sucedido pela Fundagao EDUCAR, que,
por sua vez, foi encerrada em 1990. O encerramento do MOBRAL também esteve associado
a insatisfacdo generalizada quanto aos resultados obtidos pelo programa, que nao conseguiu
reduzir de maneira significativa os indices de analfabetismo no pais. Além disso, crescia a
percepgao sobre a necessidade de reformular as estratégias voltadas a educagdo de jovens e
adultos no Brasil, de modo a atender as demandas sociais de forma mais estruturada e eficaz.

Nesse contexto, a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 representou um
marco importante ao estabelecer a Educacao de Jovens e Adultos (EJA) como um direito
garantido e um dever do Estado, reafirmando os principios da obrigatoriedade e da gratuidade
do ensino (Sampaio, 2009). Entretanto, apesar desse avango juridico e institucional, a
sociedade brasileira ainda ndo conseguiu assegurar 0s progressos necessarios para reparar os
danos historicos provocados pela negagdo sistematica do direito a educacgao a esses grupos. A
trajetoria da EJA no pais segue marcada por processos de descontinuidade, improvisacdes e
auséncia de politicas publicas consistentes, conforme destacam Neres, Gongalves e Aratijo
(2020).

O que ¢ um direito garantido por lei e uma reparagao historica fundamental ¢ visto
como um favor, algo inferior, o que contribui para a marginalizacdo da modalidade. A
precariedade ¢ reafirmada pelo proprio poder publico ao ndo inserir a educagdo de jovens e
adultos na Base Nacional Curricular Comum (BNCC) e nas formas de financiamento
destinadas a essa modalidade. Segundo Catelli Junior (2019), a primeira versao da BNCC,
publicada em 2015, mencionava a EJA apenas de modo superficial, limitando-se a indicar
que alguns conteudos poderiam abranger criangas, adolescentes, jovens e adultos, sem
qualquer reflex@o sobre as particularidades do publico da modalidade. A agdo adotada para a
inclusdo no texto da BNCC nao surte efeito pois ndo considera especificidades e nem fornece
outros direcionamentos, mostrando que as discussdes acerca dessa modalidade ficaram em

segundo plano.
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Quanto ao financiamento, Castro ¢ Cruz (2024) e Pinto (2021) mostram que os
recursos financeiros destinados ndo sdo o suficiente e vem diminuindo a cada ano. Os
recursos federais, por exemplo, sairam de 1.8 bilhdes em 2012 para 8 milhdes em 2021,
representando uma queda de 95% (Pinto, 2021). Em 2022, o montante aprovado no Plano
Orcamentario Anual para a EJA foi de 3.5 milhdes. Como saida estratégica, o Estado tem
agido como um financiador de ag¢des de movimentos sociais, transferindo assim a
responsabilidade para a sociedade. Apesar de bem-intencionados, os movimentos civis
atuantes na causa sdao um paliativo ante a ndo formalizacdo por parte das instituigdes
devidamente responsaveis.

O desafio de trazer mais visibilidade a educagdo de jovens e adultos nao ¢
exclusivamente brasileira. Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda
2030, em seu objetivo 4, que diz respeito a educacdo, apresenta trés metas que remetem ao
EJA. Essas formulagdes tém sido muito criticadas por movimentos sociais € organizagdes
civis por apresentarem desafios timidos, adotarem uma perspectiva privatista e se
inscreverem em uma visdo instrumental da EJA, subordinada as exigéncias do mercado de
trabalho em detrimento de uma concep¢do da educacdo como direito humano (D1 Pierro;
Haddad, 2015, p. 204-205).

Ao examinar a evolu¢do da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) no Brasil,
observa-se que, apesar da existéncia de dispositivos legais voltados a area, as agdes
implementadas ndo resultaram em transformacdes significativas na realidade educacional
dessa modalidade. Neres, Gongalves e Araujo (2020) argumentam que a educacao oferecida
na EJA deveria ser de qualidade superior, tendo em vista as especificidades dos estudantes
que a compdem. As autoras destacam que a educacdo bésica, por si s0, nao € suficiente para
os jovens ¢ adultos, sendo imprescindiveis politicas publicas que promovam o financiamento
adequado e a formagdo continuada dos educadores, aspectos diretamente relacionados a
permanéncia dos alunos no processo educacional.

Santos e Silva (2020), ao investigarem a representacdo dos sujeitos da EJA em
pesquisas académicas, identificaram aspectos comuns entre os individuos que frequentam
essa modalidade. Dentre os principais, destacam-se a vivéncia de multiplas formas de
exclusdo social, a predominancia de trabalhadores oriundos das classes populares e o desejo
de retornar aos estudos apds a interrup¢do de suas trajetorias escolares. A diversidade
presente entre os estudantes da EJA ¢ ampla, englobando questdes geracionais, de género,
raga, origem rural ou urbana, além dos contextos culturais individuais e das motivagdes

pessoais para o retorno a educagao (Santos; Silva, 2020).
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Muenchen e Auler (2007) argumentam que, em um cendrio de saberes diversos, a
leitura critica defendida por Paulo Freire torna-se essencial para a compreensdo das
interagdes entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, uma vez que a dinadmica social
contemporanea esta intrinsecamente relacionada ao desenvolvimento cientifico e tecnologico.
No entanto, a luz do pensamento de Castro e Cruz (2024), e considerando a estrutura mantida
pela sociedade capitalista, a educagdo ndo tem como objetivo o pleno desenvolvimento do ser
humano, ja que isso implicaria uma transformacdo social. Nesse contexto, os saberes
ndo-escolares que os sujeitos da EJA possuem muitas vezes ndo sdao reconhecidos ou
valorizados. Essa configuracdo resulta em uma desconexdo entre o mundo escolar e a
realidade vivida pelos alunos, causando desmotiva¢do devido a falta de significado do que ¢é
realizado na escola. Além disso, essa abordagem se caracteriza por um enfoque
exclusivamente disciplinar e contribui para a concep¢ao de que a ciéncia e a tecnologia sdao
neutras (Muenchen; Auler, 2007).

Introduzindo brevemente o tema das tecnologias digitais, pelo qual esse trabalho
perpassa, Almeida, Silva e Torres (2020) argumentam que a utilizagdo das TDICs pelos
alunos da EJA pode despertar o interesse € uma motivacdo a mais para a permanéncia na
escola. Esse fator se torna ainda mais relevante diante da elevada taxa de evasdo escolar, bem
como do fato de que, na contemporaneidade, as TDICs sdo ferramentas essenciais na vida
cotidiana da maioria das pessoas, sendo fundamentais para o exercicio pleno da cidadania. Os
autores finalizam acrescentando que o acesso as TDICs e sua utilizagdo na EJA proporciona o
acesso a informagdo e ajuda na promog¢do da autonomia dos individuos, aumentando suas
perspectivas e possibilidades (Almeida; Silva; Torres, 2020).

Diante do exposto, ¢ evidente que a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) no Brasil
enfrenta desafios significativos, como a evasao escolar decorrente da precariedade enfrentada
e a falta de politicas publicas eficazes que atendam as necessidades especificas dos alunos
dessa modalidade. Para que a EJA cumpra seu papel de inclusdo social e educa¢do integral, ¢
fundamental a integracdo e a valorizagdo dos saberes ndo-escolares dos alunos, a formagao
continuada dos professores e o incentivo ao uso das TDICs como ferramentas para o

desenvolvimento critico e consciente dos individuos.

4.1 Escolaridade no Brasil

No Brasil, segundo a Lei n. 9.394, de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da

educacdo nacional, a educagdo formal ¢ dividida em dois niveis. A educacdo bdasica, que
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engloba a educagdo infantil, o ensino fundamental e o ensino médio e a educacdo superior,
compreendendo os cursos técnicos superiores, graduagdo e pos-graduacdo. A educagdo
infantil contempla dos 0 a 5 anos de idade, o ensino fundamental dos 06 aos 14 anos e o
ensino médio dos 15 aos 17 anos. Portanto, para a realizacao deste trabalho, definimos
pessoas com baixa escolaridade como o adulto, maior de dezoito anos, que nao completou o
ensino fundamental de 09 anos.

Ao retomarmos a constru¢do da educagdo brasileira, “é possivel identificar a
existéncia de problemas criados desde o inicio de sua colonizagdo, estes referentes a agdes de
desvalorizagao do ensino para as classes que ndo faziam parte da elite portuguesa” (Taverna;
Taverna; Mello, 2022, p. 62261). Esse panorama configurou a educagdo como uma questao
secundaria desde seus primordios. O ensino destinado aos povos nativos pelos colonizadores
portugueses tinha um carater de domesticagdo e catequizagdo, intimamente ligado aos
interesses econdmicos da época (Braga; Mazzeu, 2017). Ja na época do império, com a
promulgacdo da Constituicdo em 1824, foi estabelecido o direito a educagdo primaria, que
ndo obteve muitos resultados diante da crise econdmica que se seguia e da realidade
escravocrata, que considerava apenas os homens brancos aptos a esse direito. A exclusao dos
analfabetos do direito ao voto, considerados incapazes pela Republica, contribuiu para a
perpetuacdo do poder e dos interesses dominantes, uma vez que as demandas dessa parcela da
populacdo ndo possuiam representatividade devido a falta de voz politica. Por fim, de acordo
com Braga e Mazzeu (2017), a industrializacdo e a internacionalizacdo da economia
definiram os rumos da educa¢ao no Brasil, que se orientou primordialmente pelas exigéncias
de qualificagdo da mao de obra, em consonancia com os interesses econdmicos da época.

Para medir a realidade atual da escolaridade da populacdo brasileira, existem
indicadores, como o Censo Demografico, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE que ocorre a cada dez anos e ¢ a principal fonte de referéncia para o
conhecimento das condi¢des de vida da populagao em todos os municipios do pais e em seus
recortes territoriais internos. (IBGE, 2022). Segundo dados do Censo de 2022, 11,4 milhdes
de brasileiros com 15 anos ou mais ainda nido sabiam ler ou escrever. Esse numero
corresponde a 7% da populagdo dessa faixa etaria, sendo esta a taxa oficial de analfabetismo
registrada pelo IBGE. H4 uma queda no numero total de analfabetos, principalmente se
comparado com um passado recente, no qual metade da populacdo brasileira era analfabeta
em 1950. Entretanto, ¢ fundamental ressaltar que este dado considera como alfabetizado o

individuo que sabe ler e escrever um bilhete simples.
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Para o conhecimento de um panorama mais completo, € preciso também analisar os
dados sobre a escolaridade dos sujeitos. Outra fonte de relevancia ¢ o Indicador de
Alfabetismo Funcional (INAF) que mede os niveis de alfabetismo funcional da populagao
brasileira entre 15 e 64 anos. Para Soares (1995) considera-se alfabetizado funcional o
individuo capaz de utilizar a leitura e a escrita para atender as demandas de seu contexto
social, além de empregar essas habilidades para continuar se desenvolvendo ao longo da vida.
A ultima pesquisa do INAF foi conduzida em 2018 e aponta que, entre os individuos que
concluiram os anos iniciais do Ensino Fundamental, mais de dois tercos (70%) ainda se
encontram na condi¢do de analfabetismo funcional.

Uma analise dos dados revela que a quase totalidade (92%) do grupo de individuos
classificados como analfabetos absolutos ¢ composta por pessoas que ndo frequentaram a
escola ou que possuem, no maximo, a escolaridade dos anos iniciais do Ensino Fundamental.

Em contraste, no grupo de individuos com nivel de alfabetismo funcional considerado
proficiente, a situagdo ¢ invertida, com 91% dos participantes tendo cursado ou estando
matriculados no Ensino Médio ou no Ensino Superior. Ainda de acordo com o INAF (2018),
destaca-se que, entre os analfabetos funcionais, apenas 46% estavam empregados, enquanto
71% dos individuos classificados no nivel proficiente estavam no mercado de trabalho. Esse
dado evidencia maiores dificuldades enfrentadas pelos que ndo sdo alfabetizados
funcionalmente para se inserirem no mercado de trabalho. Além disso, observa-se que 19%
dos analfabetos funcionais se encontram na categoria de donas de casa, percentual que
corresponde a apenas 5% das pessoas classificadas no nivel proficiente.

Ha, por fim, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) realizada desde
1967, pelo IBGE, com o objetivo de medir o desenvolvimento socioecondmico da populagido
do pais. Com periodicidade anual até 2015, a pesquisa passou a ser trimestral a partir de
2016, com o nome de PNAD Continua. A pesquisa considera dados educacionais
relacionados ao acesso ao ensino, analfabetismo, escolaridade, abandono escolar, condicao de
estudo ¢ situacdo de trabalho. Para este estudo, foram utilizados os dados referentes a
educacdo no Brasil no ano de 2023. Os ntimeros que correspondem ao nivel de instrugdo
mostram que 27% dos brasileiros ainda possuem ensino fundamental incompleto e apenas
54,5% das pessoas com 25 anos ou mais concluiram a educagao bésica.

Nos demais niveis de escolarizagdo, observa-se que 6% da populagdo brasileira ndo
possui nenhuma instru¢do formal, 7,5% concluiram apenas o ensino fundamental, e 5%
interromperam seus estudos no ensino médio, permanecendo com este nivel incompleto. No

que se refere a taxa liquida de escolariza¢do dos jovens de 15 a 17 anos, os dados de 2023
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indicam que apenas 75% estavam devidamente matriculados no ensino médio, percentual
significativamente inferior a meta estabelecida pelo Plano Nacional de Educacao (PNE), que
prevé a elevacao dessa taxa para 85%.

Outro aspecto que merece atencdo ¢ o fato de que as matriculas para o ensino
fundamental, principalmente nos anos iniciais, cairam e, pela primeira vez, o percentual ficou
abaixo do objetivo previsto no Plano Nacional de Educag@o. Os principais motivos
declarados para o abandono dos estudos foi a necessidade de trabalhar, representando 41.7%.
As mulheres, as quais possuem trajetorias de vida perpassadas pelas questdes de género,
declararam, também, motivos como gravidez (23,1%) e necessidade de cuidar dos afazeres
domésticos ou de algum familiar ou parente (9.5%). Os desafios do acesso a educagdo pelas
mulheres e o retorno aos estudos como forma de tomar o controle da propria vida foram
discutidos em Vigano e Laffin (2016), que ouviram os depoimentos das alunas da EJA e
investigaram os diversos motivos de abandono escolar entre as mulheres.

Em sintese, o panorama da escolaridade no Brasil reflete um processo historico
marcado por desigualdades estruturais e desafios continuos. Embora tenha ocorrido uma
significativa reducdo no analfabetismo nas ultimas décadas, o pais ainda enfrenta grandes
obstaculos no que diz respeito a alfabetizagdao funcional e ao acesso equitativo a educacgao.
Ainda que mais pessoas tenham acesso ao ensino bdsico, uma parcela significativa da
populacdo continua com dificuldades para utilizar a leitura e a escrita de forma plena em seu
cotidiano, o que impacta diretamente sua inser¢ao no mercado de trabalho e sua participagao
ativa na sociedade. Além disso, as disparidades de género, raca e demais questdes sociais,
como a necessidade de trabalho e os cuidados domésticos, continuam sendo fatores

determinantes no abandono escolar.

4.2 O contexto de Araraquara e Sao Carlos

Araraquara ¢ um municipio do interior de Sao Paulo, localizado a 270 quilometros da
capital paulista. Com uma populagdo estimada de 250 mil habitantes, possui um Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,815, considerado muito alto pelo
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). A cidade ocupa, assim, a 14*
posicao de municipio com melhor IDHM do pais e a 7* do estado.

A Educacdo de Jovens e Adultos na cidade foi oficializada no ano de 1998, através da
Lei n. 4938 de 1997, que instituiu o Sistema Municipal de Ensino. Dentre as diretrizes que

constam na Lei ha a municipalizagdo do Ensino Fundamental nas séries iniciais e EJA, além
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da Educagao Infantil ¢ Educagdo Complementar. A municipalizagao do Ensino Fundamental
causou grande controvérsia na cidade, diante da incerteza sobre o financiamento ser
suficiente para a manuten¢do da modalidade. Vargas (2019) analisou os resultados do Indice
de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB), comparando os resultados de Araraquara
em relagdo as escolas municipais e as estaduais.

O resultado da investigacdo trouxe o cenario de um municipio que, apesar de possuir
mais fatores positivos, como professores mais regulares e menos sobrecarregados € menos
alunos por sala de aula, geram resultados inferiores como maior distor¢cdo de idade-série e
menor desempenho no IDEB (Vargas, 2019). Os motivos para esses resultados podem estar
ligados a localizagdo das escolas, falta de profissionais para substitui¢do e a inexisténcia de
um sistema municipal que padronize as atividades, uma vez que as instituicdes nao
conversam entre si € seguem trabalhando através de tentativa de acerto e erro. Ha, ainda, a
crescente demanda por vagas.

Em relacdo ao EJA houve, na historia, iniciativas vindas de outras instituicdes que
foram muito importantes para a garantia do direito ao estudo para os araraquarenses. Em
setembro de 1970, a cidade firmou convénio com o MOBRAL e autorizou um crédito
suplementar de 20 mil cruzeiros (aproximadamente 90 mil reais na cota¢ao atual) para a
implementagdo das atividades do movimento no municipio, além do crédito de 85 mil
cruzeiros (aproximadamente 350 mil reais) disponibilizados para o pagamento dos monitores
que atuavam no convénio. Assim como no restante do pais, as atividades do Mobral foram
descontinuadas até serem totalmente extintas em 1985. Em 2001 passou a vigorar, na
UNESP, que possui um campus na cidade, o PEJA. O PEJA ¢ um projeto de Extensdo
Universitaria que foi criado através da Portaria UNESP n° 580, de 05 de dezembro de 2000 e
que esta presente nos campi que oferecem cursos de licenciatura. A UNESP em parceria com
a prefeitura de Araraquara, realizou diversas iniciativas no ambito da EJA no municipio.
Mesmo diante da grande demanda, por falta de recursos, o PEJA em Araraquara diminuiu
suas atividades e atualmente atua somente com aulas de Educacdo Financeira para os
estudantes matriculados na rede municipal da EJA.

Ja o PROEJA iniciou suas atividades em 1998, através da Irma Edith, inspirada na
Campanha da Fraternidade da Igreja Catdlica daquele ano, Fraternidade e Educagdo, cujo
objetivo era promover acdes para a erradicagdo do analfabetismo de forma ampla.
Inicialmente, para o funcionamento do programa, houve o apoio voluntario do Externato
Santa Teresinha. Dada a relevancia das atividades para o municipio, o projeto angariou

diversas parcerias, firmando-se com a Secretaria de Educagdo da Prefeitura a partir de 2002.
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Quanto ao indice de analfabetismo, a cidade registra 97.62% da populagcdo
alfabetizada. Em 2014, o municipio foi contemplado com o selo de 'Municipio Livre do
Analfabetismo', concedido pelo Ministério da Educagdo (MEC) as localidades que
apresentam taxa de alfabetizag¢do igual ou superior a 96%. Entretanto, nos ultimos anos, o
numero de analfabetos totais vem diminuindo em um ritmo mais lento, se comparado aos
periodos anteriores.

De acordo com os dados do Censo Demografico do IBGE, o municipio de Araraquara
apresentou uma reducdo gradual nas taxas de analfabetismo ao longo das ultimas décadas.
Em 1991, o percentual de pessoas com 15 anos ou mais que nao sabiam ler e escrever era de
8,6%. Esse indice caiu para 5,2% no ano de 2000, representando uma diminuicao de 3,4
pontos percentuais. J4 em 2010, a taxa recuou para 3,62%, com uma redu¢do mais modesta
de 1,6 pontos percentuais em relacdo ao levantamento anterior. Contudo, conforme aponta
Braga (2015), essa queda nas taxas de analfabetismo pode ndo estar relacionada
exclusivamente a politicas publicas eficazes de alfabetizagdo, mas também a fatores
demograficos, como o crescimento populacional e a mortalidade entre idosos, grupo etario
historicamente mais afetado pelo analfabetismo.

Ao analisar os dados de mortalidade do municipio entre os anos de 2000 e 2010,
Braga (2015) verificou que 1.430 pessoas analfabetas com 60 anos ou mais vieram a 6bito,
segundo a Secretaria de Vigilancia em Satde do Ministério da Saude. Esse nimero contribui
para explicar a redugdo do total de analfabetos registrados em Araraquara, que passou de
7.296 individuos com 15 anos ou mais em 2000 para 6.161 em 2010. Tais dados evidenciam
que, embora as estatisticas mostrem um cenario de aparente avango, ¢ necessario cautela na
andlise, uma vez que parte da diminui¢do do analfabetismo pode decorrer de dindmicas
populacionais e nao, necessariamente, da ampliacdo do acesso a educacgdo ou da efetividade
das acoes voltadas a superacao do analfabetismo no municipio.

Hoje, para atender a demanda dos individuos com mais de 15 anos que ndo
frequentaram a escola ou interromperam seus estudos, 0 municipio conta com dois po6los de
Educacao de Jovens e Adultos. Na regido mais afastada da cidade, ha a EMEF Caic Rubens
Cruz, localizada no bairro Selmi Dei IV, que oferece a modalidade no periodo noturno. Ja na
regido central esta inserido o Nucleo de Educagdo de Jovens e Adultos Irma Edith, construido
em 2006, para atender especificamente a EJA e oferece turmas tanto no periodo da tarde
quanto no periodo da noite e atende os demais bairros da cidade. De acordo com a prefeitura,
o EJA da rede municipal atende em média 360 estudantes por ano, divididos nas duas

unidades.
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O Nucleo de Educacdo de Jovens e Adultos (NEJA) Irma Edith, localizado na regido
central de Araraquara, constitui-se como um dos pélos municipais responsaveis pela oferta da
EJA no municipio. Sua posi¢cdo geografica ¢ estratégica para favorecer o atendimento nao
apenas a populacdo residente no centro, mas também a estudantes oriundos de diversos
bairros, que se deslocam para a regidao em fun¢ao de atividades laborais ou pela facilidade de
transporte. A unidade, de gestdo municipal, dispde de infraestrutura que inclui biblioteca, sala
de informatica, auditorio e refeitorio de grande porte, embora ndo possua quadra
poliesportiva. O atendimento abrange desde a primeira até¢ a oitava série do ensino
fundamental, com funcionamento ininterrupto das 12h as 23h. O acesso a internet esta
disponivel nos computadores da sala de informatica, voltado para atividades pedagdgicas, e
também para fins administrativos e de gestdo escolar.

O NEJA Irma Edith mantém um conjunto diversificado de projetos e atividades
complementares, como cursos de informatica, desenho e violdo, além de visitas e viagens
pedagogicas ao longo do ano letivo, que visam ampliar o repertdrio cultural e formativo dos
estudantes. Atualmente, a instituicdo conta com 15 turmas de EJA distribuidas entre os
periodos da tarde (13h as 17h30) e da noite (18h as 22h30), atendendo cerca de 250 alunos
matriculados.

Na legislagdo, hd o Plano Municipal de Educacdo 2015-2025, que foi elaborado a
partir da revisdo dos planos municipais dos anos anteriores. O Plano menciona a Educacao de
Jovens e Adultos em trés metas. A meta 08 tem como objetivo elevar a escolaridade média da
populagdo de 18 a 29 anos, para as populacdes do campo, da regido de menor escolaridade e
dos 25% mais pobres, e igualar a escolaridade média entre negros e ndo negros. No censo
IBGE 2022 a meta ainda ndo havia sido alcangada, uma vez que os declarados brancos
possuiam uma taxa de alfabetizagdo de 98.37% enquanto para os declarados negros a taxa era
de 95.9%. A meta 09 pretende elevar a taxa de alfabetizagdo da populagdo com 15 anos ou
mais para 98% até 2017, erradicar o analfabetismo e reduzir em 60% a taxa de analfabetismo
funcional até o final da vigéncia deste Plano. Em 2014 a taxa de analfabetismo funcional em
Araraquara era de 20%, superior a média do Estado de Sao Paulo, que era de 18%.
(ARARAQUARA, 2015). Por fim, a meta 10 pretende promover a integracdo da EJA com a
Educagao Profissional, oferecendo no minimo, 25% das matriculas da Educa¢ao de Jovens e
Adultos na forma integrada a Educagdo Profissional, no Ensino Fundamental e Médio.

O ano de 2025 encerra o decénio das metas e acgOes estabelecidas, devendo ser
substituido com novas estratégias a partir do ano de 2026, diante dos resultados positivos e

negativos a serem apresentados. Os dados mais amplos referentes a Educacao, advindos do
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Censo IBGE 2022, foram divulgados pelo 6rgdo em fevereiro de 2025. A cidade de
Araraquara conta com 192.752 pessoas acima dos dezoito anos, sendo que destas, 39.657 nao
tém instrucdo ou possuem o ensino fundamental incompleto. No total, 35% da populagao
araraquarense que tem 18 anos ou mais, ndo completou o ensino basico. Isso evidencia a
persisténcia de desafios educacionais significativos na cidade e reforca a importancia de
politicas publicas eficazes voltadas a Educacdo de Jovens e Adultos.

O municipio de Sao Carlos localiza-se no interior do estado de S@o Paulo, a
aproximadamente 231 quildmetros da capital, e possui uma populagdo estimada em cerca de
255 mil habitantes, conforme dados do Censo Demografico de 2022 do IBGE. Apresenta um
Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) considerado muito alto, de 0,805,
ocupando a 18* posi¢do no ranking estadual e a 28" no nacional.

No que se refere aos indicadores educacionais, Sao Carlos figura entre as cinco
cidades paulistas em que os moradores apresentam maior tempo médio de escolarizagdao, com
11,1 anos de estudo. A propor¢do da populacdo com ensino superior completo ¢ de 24,9%, o
que corresponde a aproximadamente um em cada quatro habitantes. Tal desempenho
educacional estd relacionado a forte presenca de instituicdes de ensino superior no municipio,
entre as quais se destacam a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), dois campi da
Universidade de Sao Paulo (USP), o Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) e o Centro
Universitario Central Paulista (UNICEP). Em contrapartida, dos 202.592 residentes com 18
anos ou mais, 38.877 ndo possuem instru¢do formal ou ndo concluiram o ensino fundamental,
o que representa 19,19% da populacdo adulta do municipio. Para tratar dessa questdo, o
municipio aderiu ao Pacto Nacional pela Superacdo do Analfabetismo e Qualificagdo na EJA
e ao Programa Brasil Alfabetizado, ofertando, em 2025, um total de 542 vagas destinadas a
Educagao de Jovens e Adultos.

A historia da EJA na cidade ¢ oficializada em 17 de janeiro de 1948, com a Lei que
transformou as chamadas escolas isoladas no Grupo Escolar Noturno Eudéxia Coelho e no
Grupo Escolar Noturno Perpétua Genofre (Fornaciari, 2014). Essa iniciativa acompanhou o
movimento nacional impulsionado pela Campanha de Educagdo de Adolescentes e Adultos
(CEAA), criada em 1947 pelo governo federal, com o objetivo de combater o analfabetismo
entre a populagdo brasileira. Outros programas paralelos aconteceram, como por exemplo, o
Programa de Alfabetizacdo de Funcionérios (PAF) da UFSCar, que perdurou de 1980 a 1985,
contando com a presenga de 40 estudantes (Duques; Santos, 2020) e o MOBRAL, também no
mesmo periodo. Em 2002, por meio da Lei n® 12.968, foi instituido o Movimento de

Alfabetizagdo de Jovens e Adultos (MOVA) Sao Carlos, inspirado nas experiéncias do
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MOVA Sao Paulo. O programa mantém-se ativo até os dias atuais, com 24 polos distribuidos
em diferentes regides da cidade, incluindo as zonas rurais, como o Assentamento Santa
Helena e os distritos de Santa Eudoxia e Agua Vermelha. O MOVA conta com a parceria da
UFSCar e, desde 2018, ¢ gerido pelo Instituto ACORDE, por meio de convénio firmado com
a Prefeitura Municipal de Sao Carlos.

A estrutura atual da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) no municipio de Sao Carlos
¢ composta pela Escola Municipal de Educacdo de Jovens e Adultos (EMEJA) Austero
Manjerona, fundada em 2012. A institui¢do, que funciona como sede administrativa e
pedagodgica da modalidade, esta localizada na regido central da cidade. A EMEJA oferece
turmas do 1° ao 5° ano e do 6° ao 9° ano nos periodos da manha e da noite, além de manter
uma parceria com o Instituto ACORDE para o funcionamento de turmas especiais no periodo
da tarde.

Além da sede, a rede municipal conta com quatro polos de EJA correspondentes ao 1°
ao 5° termo, sendo dois no periodo noturno, localizados na CEMEI Vicente de Paulo Rocha
Keppe, no bairro Santa Felicia, e dois no periodo da manha, instalados na Igreja Nossa
Senhora Aparecida, na regido do bairro Boa Vista. Ha ainda trés polos destinados ao 6° ao 9°
termo, distribuidos nas Escolas Municipais de Educacao Basica (EMEBs) dos bairros Cidade
Aracy II, Jardim Beatriz e Jockey Club, todos em funcionamento no periodo noturno. Essa
configuragdo permite que a oferta da EJA se estenda por diferentes regides do municipio,
ampliando as possibilidades de acesso a educacdo para jovens e adultos em distintos
territorios da cidade.

A EMEJA Austero Manjerona constitui a unidade central da oferta municipal de EJA
em Sdo Carlos, atendendo estudantes do Ensino Fundamental II nos periodos da manha e da
noite. No periodo matutino, a escola conta com duas turmas desse segmento, enquanto no
periodo noturno funcionam trés salas, sendo uma dedicada a alfabetizacdo e duas
correspondentes ao Ensino Fundamental II. Ao todo, a escola atende, em média, cerca de
cinquenta estudantes, com maior concentracdo de matriculas no turno da noite, quando se
evidencia a presenga de alunos trabalhadores, cujas rotinas exigem modelos mais flexiveis de
ensino. No ano de 2025, a distribui¢do das turmas na regido central ndo contemplou a
abertura de salas para todos os anos correspondentes ao Ensino Fundamental, ¢ ndo houve
constitui¢do de turmas de alfabetiza¢do no periodo matutino, ficando esta etapa concentrada
nos polos descentralizados do municipio.

O espaco fisico, originalmente planejado para abrigar uma unidade de Educagdo

Infantil (CEMEI), ¢ adaptado para a modalidade de EJA e compreende um refeitorio, uma
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sala de coordenagdo, uma sala multiuso, uma sala dos professores, um almoxarifado e trés
salas de aula. Em virtude do crescimento da demanda, tornou-se necessario utilizar também o
prédio adjacente, que durante o dia abriga o Centro de Direitos Humanos do municipio,
ampliando a capacidade de atendimento da EMEJA. As aulas iniciam as 7h30 no periodo da
manha e as 18h10 no periodo noturno, adotando-se, neste ultimo, um regime de flexibilidade
de entrada ¢ saida em funcdo das condi¢des de trabalho dos estudantes e dos horarios do
transporte publico.

O Plano Municipal de Educagdao de Sao Carlos atualmente em vigor corresponde ao
decénio 2015-2025 e foi aprovado por meio da Lei n® 17.492/2015. O documento contempla
a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) em diferentes metas. A meta 3d tem como objetivo
ampliar o acesso, as condi¢cdes de permanéncia e o sucesso escolar dos educandos da EJA. Ja
a meta 9 propoe elevar a taxa de alfabetiza¢do de pessoas com 15 anos ou mais para 98% e,
até 2025, erradicar o analfabetismo absoluto, além de reduzir em 50% o analfabetismo
funcional. Por fim, a meta 10 estabelece a manutencao do atendimento de 100% da demanda
por alfabetizacdo de jovens e adultos no municipio, bem como a oferta de qualificacao
profissional a todos os estudantes matriculados nessa modalidade.

No que se refere as estratégias previstas para o cumprimento das metas, a Educacao
de Jovens e Adultos (EJA) ¢ contemplada em seis diretrizes principais. Entre elas,
destacam-se: aperfeigoar os programas de alfabetizacdo de jovens e adultos; realizar, a cada
dois anos, o mapeamento das demandas especificas da modalidade; flexibilizar matriculas e
turnos a fim de atender diferentes perfis de estudantes e situar as ofertas educacionais em
locais estratégicos, proximos as residéncias ou aos locais de trabalho dos educandos. Além
disso, o plano prevé a implementagdo da EJA no campo, com curriculo adaptado as
especificidades do meio rural; a elaboragdo de uma proposta pedagdgica propria para a
modalidade; e o desenvolvimento de agdes voltadas a permanéncia dos estudantes, tais como
a oferta de transporte escolar, alimenta¢do e vagas na educagdo infantil para os filhos dos

alunos. (SAO CARLOS, 2015).
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5. METODOS

Esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, com abordagem quantitativa e carater descritivo.
O principal método utilizado € a pesquisa por levantamento de dados (survey), por meio de
um questionario estruturado. A analise dos dados ¢ conduzida a partir de procedimentos
estatisticos descritivos, a fim de compreender a relagdo entre escolaridade e o
desenvolvimento de competéncias digitais.

A questdo central que orienta esta pesquisa €: quais sdo as condi¢oes de acesso,
aprendizagem e uso das tecnologias digitais entre os estudantes da Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA)? Nesse sentido, o objetivo geral consiste em analisar as competéncias digitais
presentes nesse publico, considerando os fatores que condicionam o acesso, 0s Processos por
meio dos quais aprendem a utilizar as tecnologias digitais e os diferentes usos que delas
fazem. Como objetivos especificos pretende: 1 - identificar as condi¢des de acesso a internet
e aos dispositivos digitais dos alunos da EJA; 2 - examinar as formas de aprendizagem
relacionadas ao uso das tecnologias digitais, bem como as dificuldades enfrentadas pelos
estudantes e suas percepcoes sobre a ampliacdo de suas competéncias; € 3 - mapear 0s usos
da internet feitos pelos respondentes.

Além da pesquisa de campo, foi realizado um levantamento bibliografico com o
proposito de construir um referencial tedrico consistente, capaz de fundamentar as anélises e
reflexdes desenvolvidas ao longo deste trabalho. Para tanto, foram efetuadas buscas por
artigos e demais produgdes cientificas relacionadas aos temas centrais da pesquisa, tais como
competéncia digital, exclusdo digital, plataformizacdo da educag@o, mobile learning e o uso
de dispositivos moveis, em especial o celular, como meio de acesso a internet. As consultas
foram realizadas em diferentes bases de dados, destacando-se o Portal de Periodicos da
CAPES, o Google Scholar, a SciELO e a Web of Science. Complementarmente, foram
examinados documentos governamentais e legislagdes pertinentes, a fim de compreender a
sociedade digital a partir dos dispositivos legais, bem como relatérios e referenciais
produzidos por instituigdes internacionais, como a UNESCO, a Unido Europeia ¢ a Rede
Alfamed. Por fim, também foram incorporados livros e obras de referéncia de autores
reconhecidos na area, de modo a enriquecer a discussao tedrica.

Para a pesquisa de campo foram escolhidas duas unidades de ensino publicas
municipais que ofertam a modalidade da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA): o Nucleo de
Educacdo de Jovens e Adultos Irma Edith, situado na regido central da cidade de

Araraquara-SP e a EMEJA Austero Manjerona, na regido central de Sao Carlos-SP. Para o
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andamento da pesquisa, apés o parecer de aprovagdo do Comité de Etica, foi protocolado
junto as Secretarias Municipais de Educacdo de Araraquara e de Sdo Carlos o pedido de
autorizacdo para o acesso aos espagos das escolas e para a aplicagdo dos questiondrios com o0s
alunos. Os responsaveis autorizaram a realizagdo deste estudo.

Foram considerados elegiveis para participar da pesquisa os alunos regularmente
matriculados no programa municipal da EJA, tanto das séries iniciais (1° ao 5° ano) quanto
das séries finais (6° a0 9° ano) do Ensino Fundamental, com idade igual ou superior a 18
anos, € que tenham consentido formalmente em participar. Foram excluidos da amostra
estudantes matriculados que ndo frequentavam as aulas por motivos diversos, os que haviam
desistido do curso, os que ndo puderam comprovar a maioridade e os que ndo concordaram
em participar da pesquisa.

A escolha dos municipios de Araraquara e Sdo Carlos fundamentou-se na
convergéncia entre critérios territoriais, metodologicos e analiticos. Ambas as cidades
apresentam perfis socioecondmicos e educacionais semelhantes, especialmente no que se
refere & presenga significativa de estudantes da Educag¢do de Jovens e Adultos, o que
possibilitou a constituigdo de um campo empirico compardvel. Do ponto de vista
metodologico, a delimitacdo geografica foi decisiva para a realizagdo do trabalho de campo
presencial, favorecendo o acesso direto aos participantes e a aplicagdo sistematica dos
questionarios em sala de aula. Embora se trate de uma amostragem por conveniéncia, esta foi
empregada de forma estratégica, permitindo alcancar um elevado indice de adesdo e o
cumprimento integral do nimero amostral previamente definido Aspectos logisticos, como o
tempo disponivel para a pesquisa e os custos de deslocamento, também foram considerados,
ndo como fatores limitadores, mas como elementos que viabilizaram a condugao cuidadosa e
continua da coleta de dados, assegurando a qualidade e a consisténcia das informagdes
obtidas.

No ano de 2025, o Nucleo de Educacao de Jovens e Adultos Irma Edith (NEJA), do
municipio de Araraquara/SP, registrava um total de 250 matriculas. Contudo, apds a
aplicagdo do critério de exclusdo referente aos estudantes que, embora matriculados, nao
frequentavam regularmente as aulas ou haviam abandonado o curso, esse numero foi
reduzido para 144 estudantes. Em seguida, excluiram-se também os alunos menores de 18
anos, que somavam 42 individuos, resultando em uma populagdo final de 102 estudantes
elegiveis para participacdo na pesquisa. De forma equivalente, no caso da EMEJA Austero

Manjerona, localizada na regido central de Sdo Carlos/SP, a aplicacdo dos mesmos critérios
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de exclusdo (ndo frequentantes e estudantes menores de 18 anos) levou a delimitagao de uma
populagao final de 50 alunos elegiveis para compor a amostra da investigacao.

Dessa forma, o numero total de estudantes elegiveis para participagdo na pesquisa foi
de 152 estudantes. A partir dessa populacao, adotou-se uma amostragem baseada em margem
de erro de 5% e nivel de confianga de 95%, o que resultou na estimativa de um minimo de
110 respondentes. Esse valor orientou o processo de coleta de dados, sempre observado o
principio da participacdo voluntéria e a assinatura prévia do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). O objetivo amostral foi alcancado, totalizando 110 questionarios validos
retornados. A correspondéncia entre o nimero de respondentes obtidos € o tamanho amostral
previamente definido confere maior robustez metodologica a pesquisa, reforcando a
consisténcia estatistica dos resultados e a confiabilidade das analises. Ademais, o elevado
indice de adesdo dos estudantes evidencia ndo apenas a adequagdo do instrumento utilizado,
mas também o interesse € o engajamento dos participantes em relagdo ao tema investigado.

A pesquisa foi conduzida em conformidade com a Resolugdo n® 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude, que trata das diretrizes éticas para pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Sdo Carlos, pelo Certificado de Apresentagdo para Apreciagio Etica
(CAAE) n. 85541524.5.0000.5504 e Parecer n. 7.471.004.

A selegdo dos participantes ocorreu de acordo com a disponibilidade dos estudantes
no momento da aplicacdo do questionario. Em didlogo prévio com a coordenacao e a dire¢ao
das escolas, foram definidos, a partir do calendario escolar, os dias mais adequados para a
realizagdo da pesquisa. A escolha dessas datas considerou a rotina pedagogica, evitando
periodos de avaliagdes, entrega de trabalhos, viagens ou outras atividades institucionais. Apos
a definicdo, a coordenacdo articulou junto aos docentes, em reunido de HTPC, as turmas e
aulas em que seria possivel apresentar a pesquisa, bem como os professores que se
dispuseram a ceder parte do tempo inicial de suas aulas para a aplicagdo dos questionarios. A
aplicagdo na NEJA Araraquara aconteceu nos dias 14, 15, 16, 22 e 23 de abril de 2025 ¢ na
EMEJA em Sio Carlos nos dias 05, 06, 07, 18 € 19 de novembro de 2025.

Nos dias e horarios previamente definidos, a pesquisadora compareceu as salas de
aula, apresentou os objetivos da pesquisa aos estudantes presentes e disponibilizou o
questionario aqueles, maiores de 18 anos, que manifestaram interesse em participar. Todos os
participantes foram devidamente informados sobre a natureza da investigacao e concordaram
em colaborar de forma voluntaria, mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE). Além disso, foram esclarecidos quanto a finalidade da pesquisa, aos
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procedimentos adotados e ao direito de recusar ou interromper sua participacdo a qualquer
momento. As informacdes coletadas foram tratadas de maneira confidencial e utilizadas

exclusivamente para fins académicos.

6.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario impresso, estruturado,
contendo dezenove perguntas fechadas. O instrumento foi dividido em quatro blocos: (1)
perfil socioeconomico; (2) acesso a dispositivos digitais e conectividade; (3) processo de
aprendizagem; e (4) praticas e usos da internet.

O questionario foi elaborado com linguagem acessivel, visando facilitar a
compreensdo dos participantes € minimizar o tempo de resposta. Os questionarios foram
aplicados presencialmente, nas dependéncias das duas unidades de ensino, em momentos
autorizados pela direcdo escolar e pelos professores responsaveis. A pesquisadora apresentou
os objetivos do estudo, explicou os procedimentos de preenchimento e permaneceu
disponivel para esclarecimento de duvidas durante a aplicacdo. O tempo médio de resposta
foi de aproximadamente cinco minutos. Foi necessario oferecer apoio adicional aos alunos
das séries iniciais, especialmente por estarem em processo de alfabetizacdo. Nesses casos, a
pesquisadora realizou a leitura do questionario em voz alta, respeitando o tempo e o ritmo de
cada participante, garantindo sua autonomia € compreensao.

A opgdo pelo instrumento impresso mostrou-se metodologicamente adequada ao
contexto da EJA, considerando o perfil dos estudantes, as diferentes etapas de alfabetizagdo e
as desigualdades no acesso e no dominio das tecnologias digitais, evitando que a propria
mediacdo tecnoldgica se constituisse como uma barreira a participacdo na pesquisa. A
aplicacdo presencial possibilitou esclarecer duvidas pontuais durante o preenchimento,
garantindo maior compreensao das questdes e ampliando a taxa de resposta.

Quanto ao conteudo, o questionario foi estruturado em blocos temadticos, organizados
com o intuito de contemplar diferentes dimensdes relacionadas ao perfil dos respondentes e
ao desenvolvimento de competéncias digitais. As cinco primeiras questoes abordam aspectos
do perfil sociodemografico dos participantes, como raga/cor, gé€nero, faixa etdria, série em
que estdo matriculados, escola de origem e situagdo socioecondmica. As perguntas sobre o
perfil foram selecionadas tendo em vista os indicadores utilizados pelo IBGE. Esses dados

tém como finalidade possibilitar a realizacao de correlagdes entre as variaveis mencionadas e
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o processo de construcdo de competéncias digitais, permitindo verificar, por exemplo, se
determinados perfis apresentam maior ou menor familiaridade com o uso das tecnologias.

As questdes de numero seis a onze dizem respeito ao acesso as tecnologias digitais e
suas condi¢des de uso. Sao abordados aspectos como os tipos de dispositivos utilizados para
navegac¢ao na internet, a quantidade de pontos de acesso disponiveis, a frequéncia de uso e a
estabilidade da conex@o. O objetivo desse bloco ¢ compreender em que medida a
infraestrutura disponivel influencia as praticas digitais dos estudantes. As perguntas
referentes a este bloco abordam o primeiro nivel de exclusdo digital e tem como inspiragdo a
pesquisa TIC Domicilios, no indicador C - Usos da Internet, em que trata do acesso a internet
(indicador C1 e C2A); usuarios de internet por dispositivo (indicador C16); por local de uso
(indicador C4) e frequéncia de uso (indicador C3); além do indicador J - Uso de telefone
celular, que contém dados sobre o tipo de plano de pagamento (indicador J3) e tipo de
conexao utilizada (indicador J6).

As perguntas de doze a dezoito investigam diretamente o processo de aprendizagem
das competéncias digitais e foram elaboradas a partir dos objetivos da pesquisa. Busca-se
verificar se os participantes tiveram contato com alguma formagao em tecnologias digitais
antes de usa-las, como por exemplo, se ja fizeram algum curso ou se t€m conhecimento sobre
cursos oferecidos sobre essa tematica. Além disso, sdo incluidas questdes que visam
compreender como se deu o primeiro contato dos respondentes com as tecnologias digitais e
quais estratégias adotariam diante da necessidade de resolver um problema por meio da
internet, permitindo identificar niveis de autonomia digital. Pretendem, ainda, identificar as
percepgdes dos proprios respondentes sobre suas dificuldades e niveis de aprendizado, a
partir das questdes sobre se sentem dificuldade em utilizar as TDICs, qual a maior
dificuldade e se ha a necessidade de aprenderem mais.

A ultima pergunta, de nimero dezenove, trata das atividades mais recorrentes
realizadas pelos estudantes durante o uso da internet. A partir das respostas obtidas, ¢é
possivel analisar os tipos de uso predominantes e relaciona-los a discussdo sobre a
reproducdo da lacuna do conhecimento no ambiente digital, tal como apontado na literatura.
A pergunta trata dos niveis dois e trés da exclusdo digital e teve inspiragdao advinda dos
estudos utilizados no referencial tedrico, dos blocos do DigComp e nas areas gerais da vida
contempladas pelo quadro de referéncia, além da pesquisa TIC Domicilios com o0s
indicadores C5, C6, C7, C8 e C9, que tratam sobre as atividades realizadas na internet. Foram
selecionados apenas um exemplo de cada éarea geral, pensando no tempo de resposta

disponivel e na extensdo do questiondrio, a fim de evitar o cansago dos participantes.
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6.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos por meio dos questiondrios foram organizados e tabulados
utilizando a ferramenta Microsoft Excel. A fim de garantir maior precisdo e minimizar
possiveis erros na inser¢cao dos dados, o processo de digitagao foi realizado pela pesquisadora
Natalia da Rocha da Silva e posteriormente conferido pela Profa. Dra. Maria Teresa Miceli
Kerbauy, de forma independente, em computadores distintos.

Essa dupla conferéncia tem como objetivo assegurar a fidelidade das informacdes
transcritas e a completude dos registros. Para a analise dos resultados, optou-se pela aplicacao
de procedimentos estatisticos descritivos, com énfase na analise de frequéncia. Essa técnica
consiste em verificar a repeticdo de padrdes nas respostas, a partir da contagem e distribui¢cdo
das ocorréncias em cada varidvel, permitindo identificar tendéncias, comportamentos e

recorréncias nas respostas dos participantes.

6.3 LIMITACOES E DESAFIOS DA PESQUISA

Apesar dos cuidados metodologicos adotados, a pesquisa apresenta algumas
limitacdes que merecem ser consideradas. Inicialmente, a pesquisa foi concebida para ser
realizada exclusivamente em institui¢des municipais da cidade de Araraquara/SP que ofertam
a modalidade de Educacao de Jovens e Adultos. No entanto, durante a fase de organizagao do
trabalho de campo, uma das unidades inicialmente previstas nao pdde participar do estudo.
Diante desse cendrio, optou-se pela ampliagdo do recorte empirico, com a inclusdo de uma
escola municipal de EJA localizada no municipio de Sao Carlos. Essa decisdo metodoldogica
foi orientada pela necessidade de assegurar a continuidade da pesquisa € o cumprimento do
numero amostral previamente definido, sem comprometer a coeréncia analitica do estudo. A
escolha de Sdo Carlos mostrou-se adequada por se tratar de um municipio de porte
semelhante e com caracteristicas socioeducacionais proximas as de Araraquara, permitindo a
manuten¢do da comparabilidade dos dados e do perfil do publico investigado.

A delimitacdo do campo empirico também considerou aspectos praticos inerentes a
pesquisa de campo presencial, como o tempo disponivel para a coleta de dados e os prazos
estabelecidos pelo cronograma do mestrado. Nesse sentido, optou-se por concentrar a
investigacdo em instituicdes que viabilizassem a aplicagdo dos questionarios de forma
sistematica € acompanhada, garantindo a qualidade do processo de coleta. A adocao de
questionarios impressos constituiu uma escolha metodologica coerente com o perfil dos

participantes e com os objetivos da pesquisa, uma vez que os estudantes da EJA apresentam
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diferentes niveis de familiaridade com recursos digitais. Essa op¢do exigiu a realizagdo da
coleta de dados de forma presencial, em sala de aula, e demandou articulagdo prévia com as
equipes gestoras e docentes, de modo a respeitar as rotinas escolares e ndo interferir nas
atividades pedagogicas regulares. Mesmo que essa dindmica tenha condicionado a
participagdo dos estudantes a sua presenga nos dias de aplicagdo, o que pode ser uma fator
limitante, o procedimento adotado permitiu alcangar elevado indice de adesdo.

Cabe destacar que algumas decisdes metodoldgicas relacionadas a delimitagao do
campo empirico foram tomadas ao longo do processo de pesquisa, em didlogo com as
condigdes concretas do trabalho de campo. Tais ajustes, comuns em investigacdes empiricas
de carater aplicado, sdo detalhados a seguir, sem prejuizo aos objetivos centrais do estudo ou
a consisténcia dos dados produzidos.

Embora o questiondrio aplicado tenha sido composto exclusivamente por perguntas
fechadas, elaboradas com o objetivo de facilitar o preenchimento e respeitar as limitagcdes de
tempo e letramento do publico-alvo, identificou-se, durante a aplicacdo, que algumas
questdes poderiam se beneficiar da inclusdo de respostas abertas. Esse foi o caso,
especialmente, das perguntas relacionadas as dificuldades enfrentadas no uso das tecnologias
e as atividades mais comuns realizadas na internet. Nessas situagdes, foi possivel perceber
que muitos estudantes demonstravam interesse em explicar suas respostas ou acrescentar
informagdes que ndo estavam previstas nas alternativas fornecidas.

Tais manifestagdes espontaneas evidenciam o desejo de participagdo mais ativa por
parte dos respondentes e sugerem que, em pesquisas futuras, a combinag¢ao de perguntas
fechadas com espagos para respostas abertas pode enriquecer a compreensao qualitativa dos
dados, sem comprometer a objetividade e a comparabilidade das informagdes. Ainda assim,
os dados obtidos contribuem de forma significativa para compreender as relagdes entre
escolaridade e desenvolvimento de competéncias digitais no contexto da EJA, oferecendo

subsidios para futuras pesquisas ¢ intervengdes educacionais.
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6. RESULTADOS

Esta secdo apresenta a analise dos dados da pesquisa, e baseia-se nas respostas obtidas
por meio da aplicagdo de 110 questiondrios com alunos da Educa¢do de Jovens e Adultos
(EJA) dos municipios de Araraquara e Sao Carlos. Os dados foram organizados a partir de
eixos tematicos que dialogam com os objetivos da pesquisa. A analise, de carater
quantitativo, busca interpretar os resultados a luz do referencial tedrico discutido nos
capitulos anteriores, com énfase nos conceitos de competéncia digital, exclusdo digital e

escolaridade.

7.1 Perfil dos respondentes

A Tabela 3 apresenta o perfil socioecondmico dos estudantes participantes da
pesquisa. Observa-se a predominancia de mulheres entre os respondentes, caracteristica
consistente com pesquisas anteriores sobre a Educacdo de Jovens e Adultos, que apontam
maior presenca de mulheres nessa modalidade, muitas vezes decorrente de trajetorias
escolares interrompidas por fatores como maternidade precoce, trabalho informal e acimulo
de responsabilidades domésticas (Santos; Silva, 2020).

No que se refere as condigdes socioecondmicas, os dados revelam a concentragdo dos
participantes em faixas de renda mais baixas, configurando um contexto de vulnerabilidade
econOmica que atravessa tanto as experiéncias educacionais quanto o acesso a oportunidades
formativas. A diversidade racial observada na amostra refor¢a o carater plural da EJA.
Quanto a distribuicao etaria, destaca-se a maior concentracao de estudantes em faixas etarias
mais elevadas, especialmente na meia-idade e na velhice, o que reafirma o carater
intergeracional da Educagdo de Jovens e Adultos. Esse aspecto assume particular relevancia
para a analise do desenvolvimento de competéncias digitais, uma vez que percursos
educacionais interrompidos e o retorno tardio a escolariza¢ao formal tendem a influenciar as
formas de apropriagdo, uso e significacao das tecnologias digitais.

Por fim, quanto ao periodo de escolarizacdo em que os participantes se encontravam
na EJA, observa-se uma distribuicdo equilibrada entre os segmentos: 53,6% estavam
matriculados nos anos iniciais do Ensino Fundamental, enquanto 46% frequentavam os anos
finais. Essa configurag¢do indica uma presenca relativamente homogénea de estudantes nos

diferentes niveis da modalidade.



79

Tabela 3 — Perfil socioeconomico dos estudantes da EJA participantes da pesquisa

Variavel Categoria n %
Sexo Feminino 78 70,9
Masculino 32 29,1
Renda familiar Até 1,5 salario minimo 77 70,4

Acima de 1,5 salario minimo 33 29,6

Autodeclaracao racial Branco 50 45,5
Pardo 35 31,8
Negro 23 209
Nao respondeu 2 1,8

Faixa etaria (anos) 18-24 6 55
25-34 4 3,6
35-44 16 14,5
45-54 38 345
55-64 30 273
65 ou mais 13 11,8

Etapa da EJA Anos iniciais do EF 59 53,6
Anos finais do EF 51 464

Fonte: dados da pesquisa

De modo geral, o conjunto dos dados sociodemograficos revela um perfil marcado
pela heterogeneidade, tanto em termos de género e raca quanto de faixa etdria, renda e
trajetoria escolar. Essa diversidade, caracteristica estrutural da EJA, evidencia que os sujeitos
que retornam a escola o fazem em momentos distintos da vida, trazendo consigo experiéncias

acumuladas, interrupgdes educacionais e necessidades formativas especificas.

7.2 Conectividade

A Tabela 4 apresenta a distribui¢do dos participantes quanto ao acesso a internet.

Tabela 4 - Acesso a internet
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Acesso a internet Frequéncia (n) Percentual (%)

Possui acesso 106 96,4
Nao possui acesso 4 3,6
Total 110 100,0

Fonte: dados da pesquisa

Esses resultados indicam que a ampla maioria dos respondentes tém acesso a rede,
ainda que em condi¢des diversas. Os motivos citados pelos participantes que ndo possuem
acesso a internet foram: custo/dificuldade em manter aparelhos e planos devido a questdes
financeiras (01 resposta), ndo ver a necessidade de possuir acesso a internet (02 respostas) e
ndo saber nada sobre esse assunto (01 resposta). Ao analisar os dados socioeconomicos dos
respondentes que ndo possuem acesso a internet, percebe-se um perfil de individuos em idade
mais avancada, sendo considerados idosos (60, 72, 75 e 83 anos); que estdo nos anos iniciais
da alfabetizacdo (03 respostas) e sdo majoritariamente pessoas negras (03 respostas). A
analise desse conjunto de dados revela que a auséncia de acesso a internet concentra-se em
perfis marcados por maior vulnerabilidade social, evidenciando que a exclusdo digital
permanece associada a sobreposicao de desigualdades estruturais que limitam tanto o acesso
quanto as condi¢des de uso significativo das tecnologias digitais.

J& o Grafico 1 apresenta a frequéncia de uso da internet entre os estudantes

participantes da pesquisa.

Grifico 1 - Frequéncia do uso da internet
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Fonte: dados da pesquisa

Tais dados demonstram que a presenca da internet € constante na rotina da maior parte
dos estudantes, sugerindo uma integracao significativa das tecnologias digitais em seu
cotidiano e apontando para uma tendéncia de conectividade crescente. Esses dados indicam
que, embora existam limitacdes relacionadas ao tipo de acesso e aos dispositivos utilizados, a
conectividade nao ¢ esporadica, mas integrada as rotinas dos estudantes da EJA. Tal
constatacdo reforca a necessidade de deslocar a analise da exclusao digital do acesso em si
para as condic¢des de uso significativo das tecnologias digitais.

A Tabela 5 apresenta as principais formas de conexdo a internet utilizadas pelos

estudantes participantes da pesquisa.

Tabela 5 - Planos de conexiao de internet

Tipo de conexio Numero Percentual (%)
Possui plano de dados moveis 89 80,9
Nao possui plano de dados moveis 17 15,5
Possui internet domiciliar 86 78,2
Nao possui internet domiciliar 20 18,2

Fonte: dados da pesquisa

A presenga concomitante de dados modveis e acesso residencial indica a adocdo de
estratégias multiplas de conectividade, muitas vezes complementares, utilizadas para garantir
o acesso a rede em diferentes contextos e situagdes do cotidiano. Todos os respondentes que
declararam possuir acesso a internet dispdem de ao menos uma modalidade de conexao, seja
por meio de plano de dados mdveis ou de acesso residencial, ainda que ndo necessariamente
de ambas. Essa complementaridade entre as formas de conexao indica estratégias adaptativas
de conectividade, construidas a partir das condi¢des socioeconOmicas e das possibilidades
materiais de cada sujeito.

A andlise dos dispositivos utilizados para o acesso a internet evidencia a centralidade
do telefone celular no cotidiano digital dos estudantes participantes da pesquisa. Conforme
apresentado no Grafico 2, o smartphone constitui o principal meio de conexao, seja de forma
exclusiva ou em combinagdo com outros dispositivos, o que indica que o acesso a rede ocorre

majoritariamente por meio de equipamentos moveis.
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Grafico 2 - Tipo de dispositivo utilizado para acessar a internet
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Fonte: dados da pesquisa.

Entre os 21 participantes que declararam utilizar mais de um dispositivo para acessar
a internet, apenas 05 estavam matriculados nos anos iniciais da EJA, evidenciando que o uso
combinado de diferentes aparelhos ¢ mais frequente entre os estudantes dos anos finais do
Ensino Fundamental. A forte dependéncia do smartphone como tnico dispositivo confirma
uma tendéncia observada em grupos de menor renda e escolaridade, em que o acesso a

internet esta presente, mas mediado por equipamentos com limita¢des técnicas e funcionais.

7.3 Aprendizagem

No que se refere ao processo de aprendizagem no uso das tecnologias digitais, os
dados revelam um cenario marcado por insegurancas, dificuldades recorrentes e limitagdes
que impactam diretamente o desenvolvimento das competéncias digitais. A analise contempla
tanto a percepcdo dos proprios sujeitos acerca de suas dificuldades quanto as condig¢des
objetivas e subjetivas que atravessam esse processo, incluindo aspectos educacionais,
emocionais e contextuais. A Tabela 6 apresenta a percep¢ao dos estudantes quanto ao grau de

dificuldade no uso das tecnologias digitais.
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Tabela 6 - Percepcao de dificuldades relacionadas as tecnologias digitais

Grau de dificuldade percebido Frequéncia (n) Percentual (%)

Sente dificuldades 45 40,9
Sente dificuldades moderadas 47 42,7
Nao sente dificuldades 14 12,7
Nao respondeu 4 3,6
Total 110 100,0

Fonte: dados da pesquisa

As principais dificuldades relatadas pelos estudantes no processo de aprendizagem do
uso das tecnologias digitais estdo sintetizadas no Grafico 3 e envolvem tanto fatores
estruturais quanto subjetivos que interferem diretamente no desenvolvimento das

competéncias digitais.

Grafico 3 - Dificuldades no processo de aprendizagem do uso das tecnologias digitais
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Fonte: dados da pesquisa.

A questio referente as principais dificuldades enfrentadas na aprendizagem do uso

das tecnologias digitais revelou um campo significativo para investigagdes futuras. Embora o
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instrumento utilizado tenha carater quantitativo, as manifestagdes espontaneas dos estudantes,
registradas tanto por escrito quanto verbalizadas durante a aplicacdo em sala de aula,
mostraram-se altamente pertinentes para a compreensdo mais aprofundada do fendmeno
estudado. Tais relatos adicionais foram incorporados como observacdes da pesquisadora,
dada sua relevancia para evidenciar nuances nao captadas pelas alternativas fechadas.

As respostas abertas evidenciam que parte expressiva das dificuldades esta
diretamente associada ao proprio processo de escolarizacdo. Dois participantes declararam
ndo saber ler, enquanto outros dois mencionaram dificuldade no uso do teclado, cuja
disposicdo alfabética divergente daquela que estao aprendendo dificulta a digitagdo. Outros
respondentes relataram dificuldades relacionadas a escrita, seja para elaborar mensagens, seja
para realizar buscas simples. Também foram mencionadas, ainda que com menor frequéncia,
barreiras como o excesso de informagdes disponiveis na internet, a incompreensao dos
termos técnicos utilizados pelas plataformas digitais ¢ o desconhecimento sobre aspectos de
seguranga e privacidade online. Além disso, respostas como “tudo”, “ndo compreendo nada”
¢ “ndo sei usar site nenhum” ilustram sentimentos de desorienta¢do e baixa autoconfianga,
refor¢gando a complexidade das barreiras enfrentadas pelos estudantes da EJA no processo de
apropriacao das tecnologias digitais.

O receio de serem vitimas de golpes digitais apareceu de maneira recorrente nos
relatos dos estudantes, constituindo-se como um elemento que inibe a explora¢do de novos
recursos e funcionalidades das tecnologias digitais. Muitos participantes associam esse risco a
percepcao de ndo possuirem conhecimentos ou habilidades suficientes para evitar situagcdes
potencialmente prejudiciais, o que reforca a sensacdo de vulnerabilidade no ambiente online.
Somado a isso, emergiu com frequéncia o sentimento de “estar ficando para tras", decorrente
da percepcao de que o ambiente digital ¢ marcado por mudangas constantes e aceleradas,
dificultando a compreensdao € o acompanhamento das novidades. Nesse mesmo contexto,
alguns estudantes descreveram a angustia gerada por tarefas que exigem respostas rapidas, as
quais, segundo eles, ultrapassam seu ritmo de compreensdo e execu¢do, evidenciando
barreiras emocionais e cognitivas que impactam diretamente sua autonomia digital.

Mesmo entre os participantes que declararam ndo possuir dificuldade no uso das
tecnologias digitais, observou-se, durante a aplicagdo dos questiondrios, a presenga de
duvidas e comentarios que sugerem a existéncia de lacunas nao reconhecidas pelos proprios
individuos. Um exemplo foi a fala de um estudante que, ao confirmar se poderia assinalar a
op¢ao “nenhuma dificuldade”, justificou sua escolha afirmando que “ndo tem por que ter

dificuldade hoje em dia; se ndo sei alguma coisa, eu pesquiso no 7ikTok, que ¢ o Google
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muito mais moderno e melhorado”. A afirmagdo evidencia uma percepgao limitada sobre as
competéncias digitais necessarias no contexto contemporaneo, sobretudo ao reduzir a busca
de informagdo a uma unica plataforma, marcada por conteudos rapidos, algoritmicamente
filtrados e nem sempre confiaveis.

Outro aspecto observado diz respeito a dificuldade de compreensdo do proprio
conceito de “acesso a internet". Durante a aplicacdo dos questionarios, alguns estudantes
solicitaram esclarecimentos sobre a pergunta, expressando incerteza quanto ao que deveria
ser considerado como acesso. Tal dificuldade também se refletiu nos formularios
preenchidos: alguns respondentes marcaram inicialmente que nao possuiam acesso, mas
posteriormente assinalaram respostas que pressupunham conectividade, chegando a riscar ou
corrigir manualmente a alternativa anterior. Essas situacdes revelam que a autopercepcao de
dominio tecnologico nem sempre corresponde as competéncias efetivamente mobilizadas
pelos sujeitos, indicando a necessidade de abordagens formativas que auxiliem na
compreensdo dos proprios limites e potencialidades.

No que se refere as oportunidades formais de aprendizagem, os dados indicam um

déficit expressivo conforme demonstrado na Tabela 7.

Tabela 7 - Oportunidades formais de aprendizagem

Variavel Categoria Namero %
Participa¢do em cursos Jé participou de curso 17 15,5
Nunca participou de curso 89 80,9
Nao respondeu 4 3,6
Subtotal 110 100,0
Conhecimento sobre Conhece a existéncia de 29 264
cursos cursos para frequentar
Nao conhece a existéncia de 77 70,0

cursos que poderia frequentar

Nao respondeu 4 3,6
Subtotal 110 100,0
Interesse em aprender Tem interesse em aprender 97 88,2

mais

Nio tem interesse 7 6,4
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Nao sabe 2 1,8
Nao respondeu 4 3,6
Subtotal 110 100,0

Fonte: dados da pesquisa

Esses nimeros evidenciam uma lacuna significativa na oferta e divulgacdo de
oportunidades educativas voltadas a esse publico, o que contribui para a manutencdo de
desigualdades no processo de inclusdo digital. Essas dificuldades ndo apenas mostram
limitagdes praticas, mas também revelam a falta de oportunidades continuas de aprendizagem
e a descontinuidade no contato com os recursos digitais.

Apesar dessas limitacdes, os dados demonstram um forte desejo de aprendizagem.
Esse interesse refor¢a que a exclusdo digital, nesse contexto, ndo decorre da falta de
motivacdo, mas sim da auséncia de suporte, mediacdo adequada e acesso a estratégias
formativas contextualizadas. Uma fala de um dos estudantes ao entregar o questionario a
pesquisadora confirma essa necessidade. Um dos respondentes afirmou que, se tivesse
alguém que dispusesse de pelo menos uma hora por dia para mostrar o funcionamento do
universo digital para ele, sua vida seria muito diferente.

Nesta secao, a autonomia digital ¢ compreendida como a capacidade dos sujeitos de
utilizar tecnologias digitais para resolver demandas cotidianas, acessar informacdes e realizar
tarefas basicas de forma independente, sem a necessidade constante de mediacao de terceiros.
Tal nog¢dao envolve ndo apenas habilidades técnicas, mas também confianga, seguranga e
compreensdo dos usos possiveis das tecnologias. No que diz respeito as formas pelas quais os
estudantes aprenderam a utilizar as tecnologias digitais, os dados evidenciam a centralidade
das redes de apoio informais no processo de aprendizagem. Ao serem questionados sobre
como adquiriram conhecimentos para o uso da internet e de dispositivos digitais, os
participantes relataram diferentes trajetérias, que envolvem desde o auxilio de familiares,
amigos ou vizinhos até iniciativas autodidatas, cursos formais ou, em menor numero, a

auséncia completa de aprendizagem. O Gréfico 4 apresenta a distribuicdo dessas respostas.

Grafico 4 - Formas de aprendizagem
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Fonte: dados da pesquisa

A andlise dos dados revela que a aprendizagem do uso das tecnologias digitais ocorre
predominantemente de maneira informal e mediada por terceiros, sendo o apoio de
familiares, amigos ou vizinhos a principal estratégia adotada pela maioria dos participantes.
Esse resultado reforca o papel das relagdes sociais como mediadoras do processo de inclusao
digital. A aprendizagem autodidata, mencionada por uma parcela significativa dos
respondentes, indica iniciativas individuais de apropriacdo das tecnologias, embora essas
experiéncias nem sempre sejam acompanhadas de orientagdo critica ou sistematizada. Em
contrapartida, a participacdo em cursos formais aparece de forma residual, evidenciando a
escassez de oportunidades estruturadas de formagdo em tecnologias digitais para esse
publico.

No que se refere as estratégias adotadas pelos estudantes diante de situagdes que
exigem o uso da internet para a resolugdo de problemas, os dados permitem observar
diferentes niveis de autonomia digital. Ao serem questionados sobre como reagiriam nessas
circunstancias, a maioria dos participantes indicou que recorreria a ajuda de outra pessoa,
enquanto uma parcela menor afirmou que buscaria tutoriais ou videos disponiveis na internet
ou tentaria resolver o problema de forma independente. Também foram registradas respostas
que indicam inseguranga ou desisténcia frente a situagdo, como nao saber o que fazer ou adiar

a resolucdo do problema. O Grafico 5 apresenta a distribuicao dessas respostas.
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Griéfico 5 - Autonomia digital
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Fonte: dados da pesquisa.

Esses dados sugerem que, embora haja familiaridade com o ambiente digital, a
autonomia no uso das tecnologias ainda ¢ limitada. Embora parte dos participantes relate
conseguir utilizar as tecnologias digitais de forma independente, observa-se que uma parcela
significativa ainda necessita de ajuda frequente ou eventual para realizar tarefas consideradas
basicas. Esse cendrio evidencia que o acesso as tecnologias ndo se traduz automaticamente
em autonomia de uso, reforcando a compreensdo da exclusdo digital como um fenémeno

complexo e multidimensional.

7.4 Usos da internet

As respostas referentes as praticas de uso da internet evidenciam padrdes que
reafirmam a centralidade das redes sociais no cotidiano digital dos participantes, a0 mesmo
tempo em que revelam limitagdes no uso instrumental e produtivo das tecnologias. A maioria
expressiva dos respondentes declarou utilizar a internet para acessar redes sociais, seguida
pelas atividades de assistir a videos online e realizar pesquisas escolares.

Por outro lado, observa-se um numero significativo de estudantes que ndo utilizam
ferramentas basicas de producdo e edicdo de contetidos digitais: 94 participantes afirmaram
ndo utilizar planilhas ou editores de texto, como Excel e Word, e 86 relataram nao realizar

atividades digitais relacionadas ao trabalho. Embora o uso das redes sociais represente uma
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forma legitima de interagdo e participagdo social, sua predomindncia, em contraste com o
baixo uso de ferramentas voltadas a informagdo, producdo e acesso a servigos publicos,
indica a necessidade de iniciativas educativas que ampliem a compreensao e as possibilidades
de uso da internet em sua dimensao critica, informacional e profissional.

Algumas praticas, embora menos frequentes, demonstram uma inser¢do inicial em
usos digitais relacionados a cidadania e a informagao: 43 participantes afirmaram ler noticias
na internet, e 36 utilizam aplicativos governamentais. Apesar de ndo representarem a maioria
dos respondentes, tais nimeros indicam movimentos, ainda que incipientes, em dire¢ao a
usos da internet que ultrapassam o entretenimento e se aproximam de dimensdes
informacionais e burocraticas relevantes para a participacdo social contemporanea.

Contudo, ¢ importante destacar que a alternativa referente a leitura de noticias foi
formulada considerando o acesso intencional a sites jornalisticos, como portais de noticias ou
jornais em formato digital. Entretanto, diante da configuracdo contemporanea dos fluxos
informacionais, observa-se que grande parte do consumo de noticias ocorre mediada pelas
redes sociais. Nesse sentido, € possivel que parte dos estudantes tenha indicado a leitura de
noticias sem, necessariamente, acessar diretamente veiculos jornalisticos, restringindo-se ao
consumo de conteudos informativos veiculados em plataformas sociais. Tal dindmica pode
impactar tanto a qualidade da informacao acessada quanto o desenvolvimento de habilidades
digitais e informacionais, especialmente aquelas relacionadas a avaliagdo critica das fontes, a
verificacdo da credibilidade e a compreensdo dos processos de circulacdo da informagdo no
ambiente digital.

O mesmo ndo ocorre com o uso de jogos online. Diferentemente do apontado em
Gonzalez, 2014 (apud Marler, 2018) e em estudos que relacionam baixa escolaridade a maior
engajamento em praticas digitais de entretenimento, como jogos eletronicos, o presente
estudo identificou que 96 respondentes relataram ndo utilizar a internet para jogar. As
justificativas fornecidas pelos participantes apontam fatores contextuais que ajudam a
explicar esse comportamento: problemas anteriores com virus em dispositivos mdveis, a
limitacdo de memdria em aparelhos mais simples, a necessidade de preservar os recursos
digitais para atividades consideradas prioritarias € o pouco tempo disponivel, muitas vezes
restrito pela dupla jornada laboral e doméstica. Soma-se a isso a predominancia de faixas
etdrias mais avancadas entre os respondentes, caracteristica que tende a reduzir o
engajamento com praticas digitais voltadas ao lazer. A Tabela 8, a seguir, traz uma sintese de

todas as atividades relatadas.
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Tabela 8 - Usos da internet

Tipo de uso da internet Frequéncia (n) Percentual (%)
Redes sociais 97 88,18%
Pesquisas escolares 51 46,36%
Aplicativos do governo 36 32,73%
Ler noticias 43 39,09%
Jogos online 14 12,73%
Atividades relacionadas a trabalho 24 21,82%
Assistir videos 53 48,18%
Ferramentas de criagao 16 14,55%

Fonte: dados da pesquisa.

Por fim, no que se refere aos resultados, ndo foram identificadas diferengas
significativas entre os dados provenientes do NEJA e da EMEJA, tampouco emergiram
padrdes ou tendéncias consistentes quando analisados em cruzamento com o perfil

socioeconomico dos participantes e os diferentes usos da internet.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como propdsito analisar as competéncias digitais de estudantes da
Educagdo de Jovens e Adultos matriculados em escolas municipais das cidades de Araraquara
e Sao Carlos, ambas localizadas no interior do estado de Sdo Paulo e separadas por
aproximadamente 40 km. A investigacdo foi conduzida por meio da aplicacio de um
questionario em sala de aula, destinado a mensurar as condigdes de acesso, os processos de
aprendizagem e os usos das tecnologias digitais pelos participantes. O objetivo geral e os
objetivos especificos foram atendidos, uma vez que as respostas obtidas permitiram delinear
um panorama abrangente sobre o acesso a internet, as formas pelas quais os estudantes
aprendem a utilizar (ou nao) as tecnologias digitais, bem como os tipos de uso que realizam.
Dessa forma, a questao central que orientou o estudo (quais sdo as condi¢coes de acesso,
aprendizagem e uso das tecnologias digitais entre os estudantes da EJA?) foi contemplada a
partir da analise dos dados coletados.

Os resultados deste estudo evidenciam que os participantes possuem acesso a internet,
seja por meio de planos de dados mdveis ou de conexdo residencial, o que lhes garante um
nivel basico de estabilidade de conectividade. Tal condi¢do ¢ reforcada pelo relato da maioria
dos respondentes, que afirmam acessar a internet diariamente ¢ em multiplos espagos, como
no domicilio, no ambiente de trabalho, em locais publicos ou na residéncia de terceiros. No
que se refere aos dispositivos utilizados, verificou-se a predominancia do smartphone como
meio exclusivo de acesso, reafirmando tendéncia observada em populagdes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Observou-se, ainda, que estudantes matriculados nos anos
finais do Ensino Fundamental foram os que mais declararam utilizar, além do celular, outros
dispositivos para navegagao, como computadores ou notebooks. Embora existam excecoes
relacionadas tanto a limitacdes financeiras e estruturais quanto a auséncia de motivagao para
o uso das tecnologias, observa-se que a primeira barreira da exclusdo digital, referente ao
acesso, vem sendo progressivamente superada no contexto investigado. Assim, os dados
sugerem que o acesso, embora ainda desigual em alguns casos, ndo se configura como o
principal obstaculo enfrentado pelos estudantes da EJA participantes dessa pesquisa.

O conjunto de resultados referentes ao bloco de aprendizagem evidencia lacunas
significativas decorrentes da auséncia de oportunidades estruturadas de formacao no uso das
tecnologias digitais. A demanda por cursos, oficinas, materiais de apoio e estratégias

pedagogicas acessiveis ¢ evidente entre os participantes, que, em sua maioria, aprenderam a
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utilizar as TDICs de maneira autodidata ou com auxilio de familiares e amigos e estes, por
sua vez, também sem formacdo nesse campo. Embora os estudantes expressem forte
disposi¢do para aprender, sobretudo diante das dificuldades que reconhecem possuir, a falta
de orientagdo adequada constitui um obstaculo central. Entre as principais dificuldades
relatadas destacam-se: ndo saber por onde iniciar o processo de aprendizagem, o medo de
cometer erros ou de esquecer o que foi aprendido, bem como a dificuldade em acompanhar as
constantes atualizagdes de aplicativos e dispositivos. Além disso, o processo de escolarizagido
formal insuficiente impacta diretamente a relacdo com as tecnologias, uma vez que limita
habilidades essenciais, como leitura, escrita, compreensdao de termos em lingua inglesa e
familiaridade com a disposi¢do do teclado, tornando o aprendizado mais complexo. Soma-se
a isso a baixa autonomia digital demonstrada pelos participantes: diante de um problema, a
resposta mais frequente foi recorrer a outra pessoa para executd-lo ou orientd-lo, indicando
um uso dependente e pouco critico das ferramentas digitais.

Em articulacdo com os resultados referentes aos usos declarados pelos estudantes,
torna-se evidente que, embora a barreira do acesso caminhe para ser superada no contexto
investigado, a dimensdo do uso significativo das tecnologias digitais permanece como o
principal desafio identificado. A centralidade atribuida as redes sociais, contrastada com o
reduzido niimero de atividades relacionadas ao estudo, ao trabalho ou ao uso de ferramentas
de criagdo e producdo de contetido, evidencia uma lacuna expressiva no modo como as
TDICs sao apropriadas. Tal cenario revela desigualdade na qualidade e na profundidade do
uso, reforcando padrdes de participacao digital limitados e pouco emancipatorios.

Apesar das demandas contemporidneas que pressionam pela ampliacdo das
competéncias digitais, observa-se a escassez de estratégias coletivas e politicas publicas
robustas voltadas a reducdo das assimetrias identificadas. Essa auséncia, longe de ser
aleatoria, contribui para a manutencdo das hierarquias sociais vigentes, uma vez que 0s
grupos dominantes se beneficiam da reproducdo dessas desigualdades e da disseminacdo de
discursos meritocraticos que responsabilizam os individuos por dificuldades estruturais.
Portanto, os resultados convidam a reflexdo sobre a urgéncia de agdes educativas que
promovam ndo apenas o acesso, mas, sobretudo, o uso critico, significativo e socialmente
relevante das tecnologias digitais. As limitagdes identificadas no uso, na aprendizagem e na
autonomia digital revelam uma desigualdade estrutural que transcende a dimensdo técnica e
se inscreve nas dindmicas sociais mais amplas que historicamente produziram e reproduziram
exclusdes.Os resultados discutidos ao longo desta pesquisa dialogam diretamente com as

contribui¢cdes do campo de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), sobretudo ao evidenciar
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que o acesso, a aprendizagem e o uso das tecnologias digitais ndo podem ser analisados de
forma isolada dos contextos sociais, politicos e econdmicos que os estruturam. A
desigualdade identificada no uso significativo das TDICs, mesmo diante da ampliacdo do
acesso, reflete a logica de reproducdo das assimetrias de poder que o campo CTS busca
criticar, ao demonstrar que as tecnologias ndo sao neutras, mas produtos de processos
sociotécnicos permeados por interesses, disputas e condicionantes estruturais. A auséncia de
formagdes adequadas, a dependéncia das redes sociais como principal porta de entrada para o
digital e a fragilidade do uso informacional e produtivo revelam como os sujeitos sdo
atravessados por dinamicas que reforcam vulnerabilidades historicas.

Assim, esta pesquisa reafirma a necessidade de compreender as tecnologias como
constru¢des sociais e de promover intervengdes que considerem ndo apenas a dimensio
técnica, mas também a dimensdo politica do acesso ao conhecimento, alinhando-se, as
perspectivas criticas e emancipadoras do campo CTS, reafirmando a importancia de politicas
publicas que considerem as especificidades desse publico e que promovam oportunidades
formativas continuas, acessiveis e contextualizadas. Ao evidenciar tanto os avangos quanto as
persistentes lacunas, este estudo contribui para o debate sobre a exclusdo digital de um grupo
de pessoas com baixa escolaridade e reforga a necessidade de iniciativas que facam das
tecnologias digitais ndo apenas ferramentas de acesso, mas instrumentos efetivos de
participagdo social e emancipacao.

Por fim, os achados desta pesquisa apontam para a necessidade de aprofundamento
em investigacoes futuras que possam ampliar a compreensao sobre o desenvolvimento das
competéncias digitais entre diversos publicos especificos. Estudos de caso em contextos
especificos, observacdes etnograficas e pesquisas de natureza interventiva poderiam
contribuir para captar, com maior profundidade, as praticas cotidianas de uso das tecnologias
e os significados atribuidos a elas pelos sujeitos. Ademais, destaca-se a importancia de serem
realizados estudos voltados a elaboragdao, implementacdo e avaliagdo de materiais
pedagogicos e formagdes continuadas que atendam as demandas concretas desse e de outros
publicos, bem como analises que considerem o papel das politicas publicas municipais e
estaduais na promog¢do de uma inclusdo digital efetiva. Investigagcdes comparativas entre
diferentes regides, modalidades ou faixas etarias da EJA também podem oferecer subsidios

valiosos para um desenho mais justo e contextualizado de a¢des educativas e sociotécnicas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

1) Qual a sua idade?

2) Sexo
()feminino
(Jmasculino
()Prefiro ndo responder

3) Em que etapa do curso vocé esta atualmente?
() EJA - Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano)
() EJA - Ensino Fundamental II (6° ao 9° ano)

4) Qual a sua cor ou raca?
() Branca
() Negra
() Parda
() Amarela
() Indigena
() Prefiro ndo responder

5) Qual ¢ a sua faixa de renda mensal?
() Menos de R$ 1.000,00
() De R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00
() De R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00
() De R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
() De R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00
() Mais de R$ 10.000,00
() Prefiro ndo responder

Acesso a internet:
6) Voce possui acesso a internet?
() Sim
() Nao

7) Quais desses aparelhos vocé utiliza para acessar a internet? (Marque todas as opgdes
que se aplicam)
() Aparelho celular
() Computador de mesa
() Notebook
() Tablet
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8) Em qual desses locais vocé costuma acessar a internet? (Marque todas as opgdes que
se aplicam)
() Em casa
() No trabalho
() Em lugares publicos através de wifi
() Na casa de vizinhos ou parentes

9) Com que frequéncia vocé usa a internet?
() Todos os dias
() Quase todos os dias
() Pelo menos uma vez na semana
() Pelo menos uma vez por més

10) Vocé possui plano de internet no seu celular pessoal?
() Sim
() Nao

11) Vocé possui um plano de internet em casa?
() Sim
() Nao

Aprendizagem:

12) Voce sente dificuldade em aprender a utilizar as tecnologias digitais (computador,
celular, internet)?
() Sim, tenho muita dificuldade
() Tenho um pouco de dificuldade
() Nao, ndo tenho nenhuma dificuldade

13) Qual ¢ a sua maior dificuldade ao usar tecnologias digitais hoje em dia? (Escolha
apenas uma).

() Nao saber por onde comecar ou o que aprender.

() Nao ter tempo no dia a dia para aprender.

() Nao ter acesso a cursos ou materiais para aprender.

() Dificuldade quando os aplicativos ou dispositivos mudam.

() Esquecer o que aprendeu ou ndo praticar o suficiente.

() Medo de errar ou quebrar o dispositivo ao tentar aprender.

() Falta de alguém para ajudar quando surgem davidas ou problemas.
() Outra. Qual?

14) Vocé ja fez algum curso ou treinamento para aprender a usar as tecnologias digitais
(computador, celular ou internet)?
() Sim
() Nao
() Ja fiz, mas faz muito tempo
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15) Como vocé aprendeu a utilizar as tecnologias digitais (computador, celular, internet)?
() Sozinho
() Com a ajuda de familiares, amigos, conhecidos e/ou vizinhos
() Em um curso
() Nao aprendi

16) Voce sente necessidade de aprender mais sobre como usar as tecnologias digitais
(celular, computador, internet) ou acredita que o que sabe ja € o suficiente?
() Sim, gostaria de aprender mais
() Nao, sinto que j4 sei o suficiente
() Nao sei

17) Vocé tem conhecimento sobre a oferta de algum curso para aprender ou aprimorar as
suas competéncias digitais?
() Sim
() Nao

18) Se vocé tivesse que aprender algo hoje para resolver um problema usando a internet,
o que vocé faria?
() Tentaria resolver sozinho, procurando informagdes na internet.
() Procuraria um video ou tutorial para me ensinar.
() Pediria ajuda para alguém que entende mais de tecnologia.
() Deixaria para depois, sem tentar resolver.
() Nao sei o que faria

Conhecimentos, habilidades e atitudes
19) Quais atividades vocé costuma fazer quando usa a internet? (Marque todas as opgdes
que se aplicam)
() Ler noticias, revistas ou jornais
() Jogar jogos online
() Assuntos relacionados a trabalho como procurar vagas de
emprego e enviar curriculos
() Atividades de estudo, como fazer cursos online, trabalhos
e pesquisas para a escola
() Assistir videos, séries, filmes e/ou programas
() Utilizar aplicativos e sites do governo para acessar os servicos publicos
disponiveis como agendamento médico, consultas do FGTS e INSS,
recebimento de auxilios pelo CAIXATEM, entre outros
() Utilizar ferramentas como o Word, Excel, Google Drive ou Google Meet
() Usar redes sociais como Facebook, Instagram, Tiktok ¢ Whatsapp
() Outras atividades. Quais?




	Dissertação_NatáliaRocha.docx
	 
	Entre telas e lacunas: competências digitais entre os alunos da Educação de Jovens e Adultos 
	 
	Entre telas e lacunas: competências digitais entre os alunos da Educação de Jovens e Adultos  

	05d0274374eae4790d6659f009edb612913666391c2315324a5a1051c7c9fbab.pdf
	Dissertação_NatáliaRocha.docx
	Entre telas e lacunas: competências digitais entre os alunos da Educação de Jovens e Adultos 
	LISTA DE ILUSTRAÇÕES 
	LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS 
	 
	SUMÁRIO 
	 
	1.​INTRODUÇÃO 
	2.​SOCIEDADE DIGITAL E DESAFIOS CONTEMPORÂNEOS NA PERSPECTIVA CTS 
	2.1 Exclusão digital 
	​2.1.1 Exclusão digital em pessoas com baixa escolaridade 
	​2.1.2 O uso exclusivo de smartphones para acesso à internet como fator de exclusão digital 

	3.​COMPETÊNCIA E COMPETÊNCIA DIGITAL 
	3.1 Competência digital 
	3.2 Alfabetização digital, letramento digital e competência digital: um problema conceitual de tradução ou intersecção? 
	3.3 O desenvolvimento de competências digitais como discussão social 

	4.​A EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS 
	4.1 Escolaridade no Brasil 
	4.2 O contexto de Araraquara e São Carlos  

	5.​MÉTODOS 
	6.​RESULTADOS 
	7.1 Perfil dos respondentes 
	7.2 Conectividade 
	7.3 Aprendizagem 
	7.4 Usos da internet 

	7.​CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	REFERÊNCIAS 
	​APÊNDICE A - QUESTIONÁRIO APLICADO 


