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“A ciéncia moderna seria inconcebivel sem o Deus dos Judeus”.
(Lacan, 1966)



RESUMO

A ciéncia, como constru¢do humana, esta imersa em contextos sociais, historicos e
culturais. O debate sobre a neutralidade da ciéncia tem ganhado notoriedade por
questionar a ideia de que a atividade cientifica € puramente objetiva, livre de valores,
interesses e ideologias, tornando-se pertinente indagar se ela pode realmente ser
neutra. E nesse panorama que esta pesquisa aborda a neutralidade da ciéncia,
focando em sua relevancia para o campo da Ciéncia da Informacgao (Cl). O estudo
tem como objetivo geral analisar estudos sobre a neutralidade cientifica em
publicagdes da ClI, e, para isso, seus objetivos especificos apresentam a relagao
entre desenvolvimento da ciéncia e seus produtos, revisam a literatura sobre
neutralidade cientifica e identificam estudos que tratam do tema na area. O
referencial tedrico, fundamentado em autores como Koyré, Kuhn e Lacan, aponta
que o conhecimento cientifico €& inseparavel de paradigmas, da teoria e de
subjetividades historicamente constituidas. A metodologia da pesquisa é de natureza
basica, com abordagem qualitativa e carater exploratério, utilizando procedimentos
bibliografico e documental através da revisdo narrativa da literatura. Os resultados
mostram que a neutralidade é discutida na Cl em trés perspectivas principais:
epistemoldgica, ao problematizar os limites da objetividade; ética, ao evidenciar que
praticas de organizagcédo e representagdo do conhecimento envolvem escolhas e
valores; e aplicada, ao demonstrar que instrumentos e sistemas informacionais n&o
sdo neutros. Portanto, verifica-se que a neutralidade da ciéncia ndao se sustenta
como condi¢cédo real no campo da ClI, configurando-se antes como um ideal em
tensdo com as responsabilidades éticas e sociais da area, e que reconhecer essa
nao neutralidade é fundamental para que praticas informacionais mais criticas sejam
promovidas com transparéncia e inclusao.
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ABSTRACT

Science, as a human construct, is immersed in social, historical, and cultural contexts.
The debate about neutrality of science has gained prominence by questioning the
idea that scientific activity is purely objective, free from values, interests, and
ideologies, making it pertinent to ask whether it can truly be neutral. It is within this
context that this research addresses the neutrality of science, focusing on its
relevance to the field of Information Science (IS). The study's general objective is to
analyze studies on scientific neutrality in IS publications, and, to this end, its specific
objectives present the relationship between the development of science and its
products, review the literature on scientific neutrality, and identify studies that address
the topic in the field. The theoretical framework, based on authors such as Koyré,
Kuhn, and Lacan, points out that scientific knowledge is inseparable from paradigms,
theory, and historically constituted subjectivities. The research methodology is basic
in nature, with a qualitative approach and exploratory character, using bibliographic
and documentary procedures through a narrative literature review. The results show
that neutrality is discussed in Information Science from three main perspectives:
epistemological, by problematizing the limits of objectivity; ethical, by highlighting
those practices of knowledge organization and representation involve choices and
values; and applied, by demonstrating that informational instruments and systems
are not neutral. Therefore, it was possible to verify that the neutrality of science does
not hold up as a real condition in the field of Information Science, instead configuring
itself as an ideal in tension with the ethical and social responsibilities of the area, and
that recognizing this non-neutrality is essential to promote more critical, transparent,
and inclusive informational practices.

Keywords: neutrality; neutrality of science; Information Science; IS
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1 INTRODUGAO

A concepcado de que a ciéncia € neutra, livre de influéncias externas e
conduzida por critérios imparciais e objetivos, tem sido crescentemente questionada
por pesquisadores de diferentes areas, que apontam para a presenca de valores,
interesses e ideologias nos processos cientificos. Ao considerar que a atividade
cientifica € uma construgdo humana e, como tal, esta imersa em um contexto social,
historico e cultural, sendo influenciada por valores, interesses e relagdes de poder,
torna-se relevante questionar até que ponto ela pode ou nao realmente ser neutra. O
conceito de neutralidade' é, em sua esséncia, uma condi¢do daquele que se abstém
de tomar partido, que se mantém neutro; carater ou qualidade do que € imparcial;
imparcialidade (Michaelis; Michaelis, 2024). Autores como Macdonald e Birdi (2020)
afirmam que a neutralidade € um compromisso igualitario de nao favorecer uma
entidade em detrimento de outra.

No campo da Ciéncia da Informagéao (Cl), esse debate ganha contornos ainda
mais relevantes. Isso porque a ClI, por lidar diretamente com a produg¢édo, organizagao,
mediacdo e uso da informacdo, depara-se frequentemente com questbes que
ultrapassam o ambito técnico e tocam dimensdes éticas, politicas e sociais. Assim,
refletir sobre a neutralidade da ciéncia nesse contexto significa também pensar sobre
o papel da informagao na sociedade e os interesses que moldam seu acesso e sua
disseminacao.

Na perspectiva de alguns pesquisadores, a ideia de que a ciéncia € totalmente
neutra nao se sustenta. De acordo com Japiassu (1975, p. 43), a objetividade cientifica
no sentido puro € inatingivel. O que se faz é um esforgo de objetivagdo, uma constante
aproximagao do ideal. O projeto cientifico ndo pode se basear numa objetividade
absoluta porque a subjetividade do pesquisador nunca é totalmente eliminavel. Essa
objetividade é, na pratica, um valor ideoldgico, ja que os objetos de estudo sio, na
verdade, construidos pela atuagao ativa dessa subjetividade. Quando a racionalidade
cientifica tenta se impor como a unica forma de razao possivel, ela se transforma em

ideologia.

" Nesta pesquisa, os termos objetividade e imparcialidade serdo adotados como sinbnimos de
neutralidade, em consonancia com o emprego desses termos nas obras analisadas.
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Segundo Wenzler (2019), a neutralidade no escopo da CIl prejudica a
capacidade de defender a justica social. Ela incentiva a covardia moral, consciente ou
nao, ao permitir que seus profissionais se escondam atras de falsas alegag¢des de
imparcialidade enquanto se rendem diante de um status quo injusto.

Em contrapartida, autores como Max Weber defendem que nao ha neutralidade
absoluta na ciéncia, porém, destacam que existem aspectos importantes a serem
considerados. Para Weber, o cientista ndo deveria ser uma entidade desprovida de
valores ou que a ciéncia operasse num vacuo social. Pelo contrario, ele reconhece a
influéncia inevitavel dos valores na escolha dos temas de pesquisa. Ele postula a
necessidade de um distanciamento metodolégico e de um compromisso com o rigor
empirico durante o processo de investigagéo, a fim de evitar que os valores pessoais
do pesquisador contaminassem a validade dos resultados cientificos. Weber buscava
uma forma de objetividade que, embora ndo absoluta, fosse a mais elevada possivel
dentro das ciéncias sociais, distinguindo claramente o trabalho cientifico das tomadas
de posicao politicas ou morais (Wenzler, 2019).

Sendo assim, este trabalho tem como tema a neutralidade da ciéncia e, como
objeto de pesquisa neutralidade da ciéncia em estudos da Ciéncia da Informacéo.
Parte dai a questao que direciona esta pesquisa: como a neutralidade € estudada no
campo da CI?

Diante desse cenario, analisar os estudos da neutralidade da ciéncia em
publicagdes cientificas da Cl € o objetivo geral da pesquisa. Para alcangar esse
proposito, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

v apresentar a relagao entre o desenvolvimento da ciéncia e a publicagao
de seus produtos;

v revisar a literatura sobre a neutralidade na ciéncia;

v identificar estudos sobre neutralidade no campo da CI.

O tema proposto mostra-se especialmente relevante nas discussoes
contemporaneas por abordar questbes éticas, sociais e educacionais que
fundamentam a constru¢ado de uma sociedade mais justa e inclusiva. Embora tenham
carater transversal, essas questdes ainda sdo pouco exploradas nas disciplinas da
graduacao do curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao. Por isso, esta
escolha se justifica ndo apenas pela sua pertinéncia académica, mas também por
estar alinhada aos principios da ética em pesquisa, que valorizam o respeito a

diversidade, ao desenvolvimento sustentavel, a equidade e a igualdade de
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oportunidades. Além disso, o estudo busca incentivar uma formagao mais critica e
consciente, promovendo reflexdes e praticas educativas que contribuam para um
ambiente académico e social mais inclusivo, participativo e transformador.

A pesquisa, com abordagem qualitativa e natureza basica, tem objetivos
exploratorios e faz uso de procedimentos bibliografico e documental, por meio da
revisao narrativa da literatura, sem a pretensao de ser exaustiva. Para a analise de
resultados serdo adotados métodos de analise de conteudo categorial, orientada por
meétodos qualitativos de interpretacao textual.

A discussao sobre a neutralidade da ciéncia se articula de forma direta com
uma dimensdo essencial da Ciéncia da Informagdo: sua contribuicdo para os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagéo
das Nagdes Unidas (ONU), especialmente por atuarem na organizagao, mediagao e
democratizagao do acesso a informagao. Ao garantir que o conhecimento circule de
forma ética, acessivel e inclusiva, a CI contribui diretamente para metas como a
educacdo de qualidade (ODS 4), a redugdo das desigualdades (ODS 10) e o
fortalecimento das instituicbes (ODS 16). As bibliotecas e os profissionais da
informacdo, como agentes de transformacgido social, promovem a alfabetizagao
informacional, o pensamento critico € o acesso a informacao confiavel, elementos
essenciais para a tomada de decisdes conscientes e sustentaveis. Dessa forma, a Cl
nao apenas apoia o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, mas também atua como
mediadora entre o saber e a cidadania, favorecendo uma sociedade mais justa,
informada e sustentavel (IFLA, 2017; UNESCO, 2020).

Ao trazer essa discussao para o campo informacional, busca-se contribuir com
uma analise critica que reconhecga os limites da objetividade cientifica e valorize uma
postura mais consciente diante das multiplas influéncias que permeiam a producéo do
conhecimento. Investigar esse conceito no campo da Ciéncia da Informagao permite
compreender como os profissionais e pesquisadores da area lidam com essa questao
e qual papel ela ocupa nas publicacdes cientificas. Além disso, a pesquisa contribui
para ampliar o debate ético e epistemoldgico na CI, promovendo uma visdo mais

critica e contextualizada da atividade cientifica.
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2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

Compreender como a ciéncia se desenvolveu ao longo do tempo e quais
produtos resultaram desse processo permite reconhecer que o saber cientifico ndo
surge de forma isolada, mas € moldado por valores, contextos e interesses presentes
em cada época. Refletir sobre a histéria e a filosofia da ciéncia possibilita entender
nao apenas suas descobertas e avangos, mas também as implicagdes sociais e éticas
que acompanham suas praticas. Nesse contexto, o debate sobre a neutralidade
cientifica ganha destaque ao questionar até que ponto a ciéncia pode ser realmente
imparcial e de que maneira suas dimensdes epistemoldgicas, politicas e morais

influenciam a produgéo e a organizagado do conhecimento.

2.1 O desenvolvimento da ciéncia e seus produtos

O desenvolvimento da ciéncia € um fendmeno complexo, dindmico e
profundamente enraizado nos contextos historicos, culturais e sociais nos quais ela
se insere. Na visdo tradicional, defendida por autores como Auguste Comte,
acreditava-se que a objetividade da ciéncia surgia da observagao rigorosa dos
fendmenos. Partia-se da ideia de que esse cuidado metodolégico seria suficiente para
garantir a neutralidade cientifica, sustentando a separacéo entre o pesquisador, visto
como sujeito imparcial, e o objeto de estudo (Almeida, 2021). Em contraponto, autores
como Alexandre Koyré, Thomas S. Kuhn, Jacques Lacan e outros propuseram
compreensdes mais criticas e profundas sobre a natureza e o desenvolvimento do
conhecimento cientifico.

Alexandre Koyré (1892-1964) foi um historiador e fildsofo da ciéncia cuja obra
€ reconhecida por desvendar as transformacodes intelectuais que moldaram a ciéncia
moderna. Ele argumenta que a chamada Revolugao Cientifica ndo foi apenas uma
sucessao de descobertas ou invengdes, mas uma mudanca radical no modo como o
ser humano passou a pensar o mundo. Em sua obra “Do mundo fechado ao universo
infinito”, ele mostra como, no século XVII, a antiga visdo de um cosmos ordenado,
finito e hierarquizado cedeu espaco para a ideia de um universo aberto,
matematicamente regulado e potencialmente infinito. “Pode-se dizer [...] que essa
revolucdo cientifica e filosofica [...] causou a destruicdo do cosmos [...] e a sua

substituicdo por um universo indefinido e até mesmo infinito” (Koyré, 2006, p. 13).
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Essa virada marcou muito mais do que uma transformacéo técnica; ela implicou
a reconfiguracao de categorias fundamentais de pensamento. Machado (2023)
observa que Koyré enxerga nesse processo a abertura de um “tempo descontinuo”,
no qual antigos referenciais deixam de sustentar-se diante da emergéncia de novas
formas de inteligibilidade. Em outras palavras, a modernidade cientifica nasce da
ruptura, nao da continuidade. Para Koyré, a experiéncia cientifica € inseparavel das
teorias que a orientam. Partindo deste pensamento, afirma de maneira contundente:
‘A experimentacdo € um processo teleoldgico cujo fim é determinado pela teoria”
(Koyré, 2011, p. 308). Isso significa que nao existe experimento “neutro”; toda
investigacao ja parte de um enquadramento conceitual que define o que deve ser
observado, medido ou comprovado.

Dessa forma, a heranga de Koyré ultrapassa os limites da historia da ciéncia
ao enfatizar que a experiéncia esta sempre atravessada pela teoria e que os sistemas
de pensamento condicionam nossa relagcdo com o real, Koyré oferece, portanto,
instrumentos preciosos para refletir criticamente sobre como lidar com o conhecimento
e a informag&o na contemporaneidade. Todo esse desenvolvimento no pensamento
de Koyré, aparece mais profundamente nas obras de Jacques Lacan (1901-1981). Em
seu texto “A ciéncia e a verdade”, ele afirma que a ciéncia moderna desponta como
uma mutacao radical: uma nova forma de subjetividade, incorporada no sujeito do
cogito cartesiano de Descartes, que inaugura um conhecimento fundamentado no
discurso cientifico. “Para a ciéncia, o cogito marca a ruptura com toda certeza
condicionada pela intuicado [...] € dai que nasce o sujeito da ciéncia” (Lacan, 1966, p.
873).

[...] a ciéncia moderna seria inconcebivel sem o Deus dos Judeus. O
monoteismo instaura um mundo ordenado em torno de um centro que
abre o caminho para a concepc¢ao unitaria de universo que a ciéncia
promove. O mito biblico da criagdo ex-nihilo (criado do nada), pée em
funcionamento o poder criador do significante, que mobiliza a ciéncia.
Enfim, a mensagem do Deus de Moisés instaura uma nova relagao
entre verdade e saber, que condiciona esse regime do saber préprio a
ciéncia moderna”, que por sua vez, € inseparavel da estrutura da
linguagem, pois € o significante que organiza o saber, e esse saber
estd sempre relacionado a uma posicdo subjetiva, historicamente
constituida. (Lacan, 1966 apud Gault, 2023, p. 157).

Em outras palavras, Lacan acredita que a ciéncia moderna nao poderia existir
sem a heranga do monoteismo, ou seja, da ideia de um unico Deus criador. Essa viséo
religiosa trouxe consigo a nogao de um mundo ordenado, com um centro e uma légica

que o0 organiza, o que abriu caminho para a concepg¢ao cientifica de um universo
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regido por leis universais. O mito biblico da criagdo “a partir do nada” mostra o poder
da palavra criadora: Deus fala, e o0 mundo passa a existir. Esse mesmo poder
simbolico da linguagem esta presente na ciéncia, que também cria e organiza o mundo
por meio de seus conceitos e representagdes. Assim, a mensagem transmitida pelo
Deus de Moisés inaugurou uma nova relagéo entre verdade e conhecimento, na qual
a verdade passa a ser algo que pode ser buscado e compreendido racionalmente.
Esse modo de pensar, caracteristico da ciéncia moderna, esta profundamente ligado
a linguagem, pois é por meio das palavras e dos significantes que o saber se estrutura.
E esse saber, por sua vez, nunca é totalmente neutro: ele sempre expressa a posi¢cao
historica e subjetiva de quem o produz.

Lacan, em sua interlocucdo com a ciéncia moderna, desloca a discussao do
campo meramente epistemoldgico para uma perspectiva estrutural e subjetiva.
Diferente do cientificismo positivista, Lacan entende a ciéncia como uma construgao
simbdlica que opera a partir de um “sujeito dividido”, marcado pela linguagem e pelo
desejo. Essa posigdo rompe com a visdo de neutralidade e universalidade do saber
cientifico, colocando em evidéncia os limites e os efeitos do discurso cientifico na
producao do conhecimento. Essa ideia mostra que a ciéncia se apoia na formalizagao,
usando simbolos matematicos e sistemas Idgicos para garantir que seus resultados
possam ser compreendidos e reproduzidos (Lacan, 1998).

Embora a ciéncia busque a objetividade, Lacan aponta sua vulnerabilidade:
mesmo a matematica, paradigma da formalizagdo, ndo pode apagar a falta estrutural
inscrita no saber. Ele recorre aos teoremas da incompletude de Godel para mostrar
que todo sistema légico carrega um ponto de nao saber, um furo interno (Lacan, 1998).
Assim, “[...] ndo pode haver uma linguagem, nem mesmo a matematica, que possa
apagar o sujeito pressuposto na ciéncia” (Lacan, 1966, p. 875). Essa critica é decisiva
porque recoloca a ciéncia como um discurso que, ao pretender eliminar o sujeito, o
reinscreve de modo sintomatico. Portanto, Lacan mostra que a ciéncia ndo € um saber
neutro, mas um discurso que produz efeitos simbdlicos, sociais e subjetivos. Os
produtos da ciéncia, teorias, tecnologias, instrumentos, sao inseparaveis dessa logica:
eles carregam nao apenas progresso, mas também implicagdes éticas e politicas que
nao podem ser apagadas por formalizagoes.

A virada mais significativa na compreenséo da dindmica cientifica no século XX
foi proposta por Thomas S. Kuhn (1922-1996). Um dos conceitos mais influentes

apresentados por Kuhn é o de paradigma, definido como “as realizacbes cientificas
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universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e
solugdes modelares a uma comunidade de praticantes” (Kuhn, 2013, p. 13). Esse
paradigma orienta o que Kuhn chama de ciéncia normal, isto é, a pratica cientifica que
se desenvolve de forma estavel dentro de um quadro tedrico aceito, solucionando
problemas especificos sem questionar os fundamentos estabelecidos. Como observa
Kuhn (2013, p. 47), “a ciéncia normal nao se destina a produzir novas teorias; é dirigida
para a articulagdo daqueles fendbmenos e teorias ja fornecidos pelo paradigma”.

Contudo, anomalias inevitavelmente emergem, fatos ou resultados
experimentais que nao se ajustam ao quadro vigente. Inicialmente, esses desvios sao
tratados como erros a serem corrigidos, mas, quando se acumulam, levam a um
estado de crise. Nesse momento, “[...] a disciplina entra em um periodo de
insegurancga profissional profunda, no qual se discutem as bases fundamentais do
campo” (Kuhn, 2013, p. 93). E dessa instabilidade que surgem as revolugdes
cientificas, rupturas que substituem um paradigma por outro. Essa transicao, longe de
ser um processo puramente racional, envolve elementos socioldgicos, historicos e até
psicolégicos: “A decisdo de rejeitar um paradigma € sempre simultaneamente a
decisao de aceitar outro” (Kuhn, 2013, p. 93).

Outro ponto importante na obra de Kuhn é a ideia de incomensurabilidade entre
paradigmas. Para ele, ndo existe um critério neutro para compara-los, porque cada
paradigma estabelece suas proprias regras de avaliagdo. Isso significa que o
progresso cientifico ndo € uma simples soma de conhecimentos que nos aproxima da
verdade, mas ocorre de forma descontinua, com cada novo paradigma reorganizando
os problemas e solugdes de maneira diferente.

A relevancia do pensamento de Kuhn vai além da filosofia da ciéncia; ela atinge
areas como sociologia do conhecimento, epistemologia e comunicagéao cientifica. Ao
compreender a ciéncia como um empreendimento humano, permeado por crencgas,
tradicoes e comunidades, Kuhn aproxima a pratica cientifica da esfera social. “A
ciéncia ndo €& simplesmente um processo légico ou empirico, mas também uma
atividade profundamente enraizada em contextos histéricos e sociais” (Kuhn, 2013, p.
208).

Essa perspectiva permite também refletir sobre os produtos da ciéncia, teorias,
métodos, instrumentos e tecnologias, como resultados condicionados pelos
paradigmas vigentes. Durante periodos de ciéncia normal, os produtos sao

incrementais; nas revolugdes, surgem inovagodes radicais, que alteram n&o apenas o
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conhecimento, mas as formas de investigacdo e até mesmo as tecnologias
disponiveis.

Assim, Thomas Kuhn ndo apenas modificou a forma como se compreende a
evolucdo cientifica, mas também influenciou a maneira como as proprias
comunidades cientificas se percebem. Seu legado permanece fundamental para
compreender que a ciéncia €, antes de tudo, um processo histérico e humano,
marcado por tensdes, rupturas e reconstrucoes.

A ciéncia moderna trouxe consigo uma transformagéo também na relacéo entre
teoria e pratica, enquanto na ldade Média a técnica era independente da teoria
cientifica, na modernidade as duas passam a caminhar juntas. Os instrumentos
cientificos tornam-se a materializacédo da teoria, como o termémetro, o telescépio e o
microscopio, que nao apenas ampliam a percep¢ao, mas sao, em Si mesmos,
expressoes de teorias matematicas sobre a natureza. Isso explica a aceleragcéo do
progresso cientifico e tecnoldgico a partir do século XVII, caracterizada pela
retroalimentacao entre inovacao técnica e desenvolvimento tedrico.

Essa articulagdo entre ciéncia e técnica também amplia os “produtos da
ciéncia”, que vao muito além dos bens materiais ou invengdes. Incluem, ainda,
transformagdes no modo de vida, na organizagao social, na cultura e na economia.

Se a ciéncia moderna é marcada pela producao continua de conhecimento
especializado, seus produtos precisam ser socializados. A popularizacdo da ciéncia,
portanto, ndo é apenas uma forma de divulgagdo, mas uma estratégia de constru¢ao
de cidadania cientifica. Piccoli e Stecanela (2023, p. 17) destacam que a comunicagao
entre ciéncia e sociedade deve ser pensada em termos de alfabetizagao cientifica,
disseminagao e apropriagao critica do conhecimento, permitindo que os individuos
compreendam os impactos da ciéncia em suas vidas e participem das decisbes
publicas sobre ela.

A ciéncia evoluiu de forma complexa ao longo do tempo, atravessando
mudangas de paradigma, rupturas histéricas e transformagbes na maneira de
compreender o mundo. O que antes se baseava na experiéncia empirica, avangou
para um modelo mais tedrico, com rigor matematico e com o suporte de instituicdes
dedicadas ao fortalecimento da ciéncia. Hoje, seus efeitos ultrapassam os laboratérios
e universidades: estdo presentes na midia, nas escolas, nas politicas publicas e no

cotidiano das pessoas. Mais do que gerar tecnologias e produtos, a ciéncia molda o
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modo de pensar, agir e viver da sociedade, tornando a democratizagdo do
conhecimento um aspecto essencial para seus impactos sociais e politicos.

Compreender os produtos da ciéncia exige considerar suas bases filosoéficas,
histéricas e sociais. Como mostram Koyré, Kuhn e Lacan, a ciéncia € também um
discurso, um modo de subjetivagdo e uma pratica cultural. E como lembram Piccoli e
Stecanela (2023, p. 18), seus frutos sé se realizam plenamente quando acessiveis,
compreensiveis e criticamente apropriados pela sociedade.

Trazendo todas essas reflexdes para o campo da Cl, € possivel afirmar que
esses autores oferecem bases tedricas fundamentais para analisar criticamente o
papel da informacado no desenvolvimento cientifico e na sociedade contemporanea.
Essa constatacdo se faz relevante porque evidencia que todo sistema de
representacdo do conhecimento € construido a partir de um horizonte conceitual.
Assim, classificacdes, tesauros e ontologias ndo sao neutros; refletem concepcoes
histéricas e culturais que orientam a forma como o saber é organizado. A ideia
proposta por Kuhn (2013), de que a ciéncia nao progride de forma linear e cumulativa,
mas por rupturas que reorganizam problemas e métodos, ajuda, por exemplo, a
entender as mudancas ocorridas nos sistemas informacionais ao longo do tempo, que
a transicdo dos catalogos impressos para os sistemas digitais ndo é apenas
tecnolégica, mas envolve uma reconfiguracdo do proprio conceito de acesso e
circulagdo do conhecimento. Além disso, sua nogao de incomensurabilidade indica
que diferentes modelos informacionais ndao podem ser comparados por critérios
neutros, o que desafia padrdes universais e levanta questdes sobre interoperabilidade
e preservacao digital.

Essas contribuicbes convergem para um ponto crucial: a informagéo ndo € um
dado bruto, mas um produto social, simbdlico e historico. Na pratica, isso implica que
os sistemas informacionais ndo devem ser vistos apenas como ferramentas neutras,
mas como dispositivos que participam da constru¢ao do conhecimento e das relagdes
de poder. Compreender a historicidade, os paradigmas e a dimensao simbdlica que
atravessam a ciéncia é fundamental para uma Ciéncia da Informacdo critica e

reflexiva, capaz de lidar com os desafios contemporaneos da sociedade em rede.
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2.2 A neutralidade na ciéncia

A ideia de neutralidade na ciéncia, embora historicamente promovida como um
pilar da objetividade e da imparcialidade, tem sido crescentemente contestada. Desde
o lluminismo e com a ascensado do positivismo no século XVIIIl, consolidou-se o
entendimento de que a ciéncia deveria ser guiada pela raz&o, livre de valores
subjetivos, crengas pessoais e interesses externos. Segundo Comte (1990, p.89), “[...]
o papel da ciéncia é descrever os fenébmenos tal como séo, afastando juizos de valor
que pertencem ao campo da metafisica”. A ciéncia, nesse modelo, surgia como um
saber puro e autossuficiente, em oposi¢cao ao conhecimento fundamentado na fé ou
na tradicdo (Normando et al., 2013).

O mito da ciéncia como promotora inevitavel do progresso e o da ciéncia pura
e imaculada ja foi alertado por Japiassu (1977, p. 13) ao afirmar que “[...] o cientista,
no mundo atual, saiu da ficgdo neutralista e com ele, a ciéncia”. Esse ponto de vista
confirma a crescente consciéncia de que a pratica cientifica esta imersa em contextos
sociais, politicos e econdmicos. A neutralidade age, portanto, tanto na manutengéo do
status dominante quanto na emissdo de um valor democratico e livre de vieses. Essa
perspectiva marca a importancia de se compreender a neutralidade na ciéncia, visto
que, apesar de se mostrar um conceito complexo e incompreendido, seu papel €
essencial e deve se fazer presente.

O conceito de neutralidade foi bastante explorado por Macdonald e Birdi (2020),
que indicam que, apesar de ja ter sido incorporado por varias areas, inclusive em
cédigos de ética profissional, o conceito tem forte relagdo com a abstencao de partido
ou posicdo em dada situagao, mas também com a imparcialidade e a prevengao de
vieses.

Essa neutralidade formal, no entanto, € constantemente desafiada na pratica
profissional bibliotecaria, o que também é resultado de relagbes sociais, haja vista
que, tanto o Estado quanto a ciéncia, de maneira inevitavel, influenciam e direcionam
as preferéncias sociais. Além disso, aquilo que muitas vezes é apresentado como
imparcialidade acaba, na pratica, favorecendo determinados valores e modos de vida,
ao mesmo tempo em que marginaliza outros, o que leva a um questionamento central:
a escolha de temas de pesquisa, metodologias e interpretagbes carregam

inevitavelmente juizos de valor.
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Esse ponto de vista corrobora com o que Normando et al. (2013) afirmaram:
“[...] todas as tecnologias descritas sdo apresentadas como neutras, pois podem ser
utilizadas tanto para o bem quanto para o mal’. Portanto, essa neutralidade é
desmentida quando se recorre as decisbes éticas, politicas e econdmicas que
permeiam o desenvolvimento cientifico.

Aznar et al. (2017) alertam para a violagdo da neutralidade na publicagdo de
resultados cientificos. A manipulagao de dados, motivada por competicdo e busca por
reconhecimento, revela que mesmo aspectos técnicos da ciéncia estdo sujeitos a
influéncias externas. Assim, a neutralidade deixa de ser uma realidade para se tornar
um ideal enfraquecido pelas pressoées institucionais e econdmicas que moldam a
atividade cientifica.

Esse carater ndo-neutro da ciéncia é ainda mais evidente quando se examina
0 campo da organizagdao e representagcdo do conhecimento. Convergindo esse
conceito de neutralidade ou nao-neutralidade da ciéncia para o campo da Ciéncia da
Informacdo, Guimaraes, Milani e Evangelista (2015) argumentam que a crenga na
neutralidade € um dos principais problemas éticos da area, pois “[...] a atuagao do
cientista informacional é subjetiva e, por veicular questdes de poder, pode incluir ou
afastar comunidades de usuarios especificas de sua biblioteca”. Nesse sentido, a
neutralidade pode mascarar praticas excludentes e reforgar estruturas de poder.

Wenzler (2019) postula trés vertentes de critica a neutralidade: [1] a postura
profissional de imparcialidade prejudica a capacidade dos profissionais da informagao
de defender a justica social por meio de seu trabalho; [2] a neutralidade incentiva a
covardia moral, consciente ou ndo, ao permitir que esses profissionais se escondam
atras de falsas alegag¢des de imparcialidade enquanto se rendem diante de um status
quo injusto; e [3] a neutralidade da biblioteca significa apoiar os fortes contra os fracos,
0S opressores contra os oprimidos e a maioria contra os marginalizados. A omissao,
portanto, também é uma forma de posicionamento politico.

Fato é que, embora a neutralidade ainda seja vista como ideal regulador da
ciéncia, € preciso reconhecer seus limites praticos e tedricos. Como afirmam
Bernardino et al. (2021), escolher uma ciéncia ndo-neutra “[...] € optar por uma pratica
critica, anticolonialista, antirracista, feminista, transgressora e libertadora”. Isso nao
significa abandonar a objetividade, mas assumir que a produgdo do conhecimento
exige responsabilidade ética, social e politica. O desafio contemporaneo, entdo, néo

esta em negar a objetividade, mas em compreender que ela € compativel com o
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compromisso com a justica e com a transformacao social, levando em conta que a
ciéncia moderna n&o é independente do meio social em que esta inserida e, portanto,
nao é neutra em relagao aos conflitos, disputas e ideologias inerentes a sociedade.

No ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo, esse ideal foi
traduzido na defesa de que as bibliotecas deveriam ser espagos neutros,
comprometidos com o livre acesso a informagao. David Berninghausen, por exemplo,
defendia que a neutralidade era condicdo fundamental para proteger a liberdade
intelectual, ainda que os profissionais, como cidadaos, tivessem suas préprias
posicoes politicas (Wenzler, 2019). Essa perspectiva foi reafirmada em cédigos de
ética internacionais, como os da International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) e da American Library Association (ALA), que preconizam a
imparcialidade e a ndo discriminagdo no trabalho bibliotecario (Macdonald; Birdi,
2020).

Do ponto de vista epistemoldgico, Hjgrland (2020) evidencia que todo sistema
de organizagcdo do conhecimento, sejam classifica¢des, tesauros ou algoritmos de
busca, reflete escolhas tedricas e culturais, impossibilitando a neutralidade absoluta.
Ele ressalta que metodologias apresentadas como “apoliticas” frequentemente
ocultam formas de “violéncia epistémica”, como apontam também epistemologias
feministas. Isso significa que o que se apresenta como objetivo e técnico pode encobrir
visdes de mundo excludentes.

Esse debate se reflete diretamente na pratica profissional. Enquanto uma
vertente reafirma a neutralidade como valor tradicional e central a identidade
bibliotecaria (Macdonald; Birdi, 2020), outra aponta que assumir neutralidade pode
equivaler a omisséo diante das desigualdades estruturais (Wenzler, 2019). Para a
Ciéncia da Informacdo, as consequéncias sdo claras: as formas de organizar,
classificar e disponibilizar informag¢des envolvem decisbes sobre inclusao, exclusao,
terminologias e vozes priorizadas (Ojennus, 2020). Isso impacta ndo apenas os
catélogos e sistemas de busca, mas também o papel das bibliotecas enquanto
instituicbes democraticas.

Portanto, a neutralidade da ciéncia na Ciéncia da Informacédo nao deve ser
entendida como uma condi¢ao absoluta, mas como um campo de tensio entre ideais
de imparcialidade e a necessidade de engajamento critico. Mais do que sustentar uma
neutralidade iluséria, o desafio contemporaneo é reconhecer os vieses inevitaveis e

assumir a responsabilidade ética de construir praticas informacionais mais
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transparentes, diversas e inclusivas, alinhadas a uma perspectiva de justiga cognitiva

e social.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

A presente pesquisa, com natureza basica e abordagem qualitativa, conta com
objetivos exploratorios e faz uso de procedimentos bibliografico, para a tessitura da
revisao narrativa, e documental. Para a analise de resultados serdo adotados métodos
de analise de conteudo categorial, orientada por métodos qualitativos de interpretagao
textual.

No que se refere a sua natureza, trata-se de uma pesquisa basica, cujo objetivo
€ a gerar novos conhecimentos, Uteis para o avanco da Ciéncia, sem aplicacao pratica
prevista. Conforme ressalta Gil (2017), esse tipo de investigacdo objetiva a
fundamentagdo para o progresso cientifico, criando a base de informagdes para
futuras pesquisas e aplicacoes.

No tocante a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois
privilegia a interpretacdo de sentidos e significados, em vez da quantificacdo de
dados. A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (2012), opera no universo dos
significados, valores e crengas, permitindo uma analise aprofundada de fendmenos
sociais e discursivos. Essa perspectiva revela-se adequada para investigar como a
neutralidade da ciéncia € representada e problematizada em publicagdes da area de
Cl.

Considerando os objetivos, o estudo assume carater exploratério, visto que
busca ampliar a compreensdo acerca da tematica, oferecendo subsidios para
investigacbes futuras. Como explica Gil (2017), pesquisas desse tipo sao
especialmente indicadas quando se pretende tornar um problema mais explicito ou
identificar novas possibilidades de analise.

Para alcancar tais propédsitos, optou-se por procedimentos de pesquisa
bibliografica e documental, desenvolvidos por meio de uma revisao narrativa da
literatura. Esse tipo de revisdo, como esclarece Rother (2007), permite descrever e
discutir o estado da arte de determinado tema, sem a obrigatoriedade de esgotar toda
a producdo existente, mas privilegiando estudos significativos. Essa escolha
metodoldgica possibilita uma visdo ampla e critica sobre a presencga da neutralidade
da ciéncia nas producdes da area.

Finalmente, os resultados foram elaborados adotando-se a analise de conteudo
categorial que constitui um processo cientifico que busca transformar informagdes

empiricas em interpretacgdes significativas e teoricamente fundamentadas. Segundo
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Sampaio e Lycaridao (2021, p. 6), essa técnica é “[...] baseada em procedimentos
sistematicos, intersubjetivamente validados e publicos para criar inferéncias validas
sobre determinados conteudos verbais, visuais ou escritos”; essa perspectiva reforca
seu carater metodolégico e sua aplicabilidade nas diversas areas das ciéncias
humanas e sociais. Ao articular a analise de conteudo com a abordagem qualitativa,
torna-se viavel compreender ndo apenas a frequéncia de termos ou ideias, mas
sobretudo os sentidos e interpretacbes atribuidos ao conceito de neutralidade da
ciéncia nos estudos da Ciéncia da Informacéo.

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada por meio de um mapeamento
sistematico da literatura cientifica, adotado com o objetivo de identificar, reunir e
analisar estudos que abordem a neutralidade da ciéncia no campo da Ciéncia da
Informacado. O propdsito desse levantamento é compreender como essa nogao tem
sido tratada nas publicagdes cientificas da area, quais s&o os principais autores que
discutem o tema, em que contextos as pesquisas sdo desenvolvidas e quais
tendéncias tedricas e metodoldgicas se destacam.

O processo de coleta de dados seguira o protocolo apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Protocolo de busca

Protocolo de busca

Objetivo: Ic.jnenti.ficar pesquisa§ sobre a neutralidade da ciéncia no &mbito da
ciéncia da informacao.

Quais sao os estudos sobre neutralidade da ciéncia na Ciéncia da

Informacgéo no Brasil?

Publicactes cientificas, em texto completo, na area de Ciéncia da

Pergunta norteadora:

Populacgao: | ~
nformacao.
Intervencao: Publicacbes cientificas revisada por pares
Controle: Publicacbes cientificas em texto completo
Resultados: Extrair, agregar e apresentar os dados do mapeamento
Aplicaggo: Os dados do levantamento bibliografico fornecerao subsidios para

a definicdo do resultado da pesquisa

neutralidade, "ciéncia neutra", neutrality, "science neutrality",
"neutral science"

Palavras-chave e sinbnimos presentes nos campos titulo, palavra-
chave (ou assunto) e resumo das bases de dados selecionadas.
Idioma: Todos os idiomas dos textos recuperados, sem restricao

Montar expressao de busca; Aplicar as expressdes nas bases
definidas para a realizagao da pesquisa; Exportar os dados das
Métodos de selecao: publicagbes; Importar os dados em uma planilha eletrbnica;
Elaborar graficos e tabelas que auxiliardo na apresentacdo na
analise dos dados.

Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia
Bases de dados: da Informagao (BRAPCI), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD)

Palavras-chave:

Critério de busca:
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Artigos de eventos, artigos de periddicos, livros, teses e
dissertagbes defendidas junto a programas de pos-graduacao do
campo da Ciéncia da Informagéao, disponivel em texto completo,
revisado por pares, com atinéncia tematica a neutralidade da/na
ciéncia, ou suas variagdes, no titulo, no resumo, ou nas palavras-
chave.

Critério de inclusao:

Publicacbes cientificas recuperadas e que nao atendam aos

Critério de exclusao: e . ~
critérios de inclusio.

Artigos de periddicos, artigos de eventos cientificos, dissertacoes,

Tipos de documentos: .
teses e livros.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A populacdo considerada nesta pesquisa € composta por publicagdes
cientificas em texto completo na area de Ciéncia da Informagao. Isso significa que o
estudo se voltou exclusivamente a materiais que ja passaram por um processo formal
de avaliagdo e publicagdo, estando integralmente disponiveis para leitura e analise.
Tal escolha garantiu ndo apenas a acessibilidade do conteudo, mas também a
confiabilidade e a qualidade dos dados, uma vez que apenas textos revisados por
pares foram incluidos. Essa exigéncia reforga o compromisso do estudo com a
credibilidade cientifica e assegura que as informag¢des analisadas tenham respaldo
metodoldgico e tedrico consistente.

Adotar publicagbes em texto completo como critério de controle reitera a
importancia da ciéncia aberta e permite a extragdo completa dos dados do material
cientifico, além de dar condi¢cdes para a analise aprofundada dos conteudos; dessa
forma, evita-se o risco de interpretagdes fragmentadas ou incompletas.

As palavras-chave e seus sindbnimos desempenharam papel central nesta
etapa, pois definiram o alcance e a efetividade das buscas. Foram selecionados os
seguintes termos: neutralidade, “ciéncia neutra”, neutrality, “science neutrality’ e
“neutral science”. A presenca dessas expressdes nos campos titulo, resumo ou
palavras-chave das bases de dados permitiu identificar os estudos mais pertinentes
ao tema. Além disso, ndo houve restricdo quanto ao idioma das publicagdes, 0 que
ampliou o espectro da pesquisa e favoreceu a identificagao da diversidade cultural e
cientifica dos resultados obtidos.

O processo de selegdo dos materiais seguiu uma sequéncia loégica e
sistematica. Inicialmente, elaborou-se a estratégia de busca com base nas palavras-
chave definidas. Em seguida, essas expressdes foram aplicadas nas bases de dados
previamente escolhidas. Os resultados obtidos foram, entao, exportados para analise,

organizados em planilhas eletrénicas e, posteriormente, representados em graficos e
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tabelas que permitiram uma visualizagdo mais clara e comparativa das informacoes.
Essa metodologia favoreceu tanto a transparéncia quanto a reprodutibilidade da
pesquisa.

As fontes de informacdo selecionadas sdo duas bases amplamente
reconhecidas e de grande relevancia para o campo da Cl: a BRAPCI (Base de Dados
Referencial de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da Informacgéo) e a BDTD (Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes). A escolha dessas plataformas se justifica
por sua abrangéncia e credibilidade, ja que ambas reunem uma vasta produg¢ao
cientifica nacional, o que as torna ideais para o propdsito do estudo.

O protocolo de pesquisa também definiu com clareza os critérios de inclusao e
exclusdo, assegurando o rigor metodoldgico necessario. Foram incluidos artigos de
periddicos, trabalhos apresentados em eventos cientificos, livros, dissertacdes e teses
que estavam disponiveis em texto completo, tenham passado por revisao por pares e
abordassem o tema da neutralidade da ciéncia, independentemente da perspectiva
enfatizada. Em contrapartida, foram excluidas as publicagdes que, mesmo
recuperadas nas buscas, ndo atenderam integralmente a esses critérios, evitando-se
a incorporacao de materiais irrelevantes ou de baixa consisténcia cientifica.

Assim, o corpus de analise foi formado por uma variedade de documentos, o
que garante uma abordagem mais abrangente e plural do tema. Essa diversidade de
fontes permitiiu compreender a neutralidade cientifica sob diferentes enfoques,
enriquecendo a discussdo e contribuindo para uma analise mais profunda e critica
sobre como o conceito é tratado na literatura da Ciéncia da Informagao.

No procedimento de busca foram utilizados os termos previamente definidos
no protocolo; ndo foram aplicados filtros relacionados a cole¢des especificas nem
delimitado um recorte temporal, de modo a permitir uma recuperacdo mais ampla dos
registros disponiveis. A filtragem dos resultados ocorreu apenas nos campos titulo,
palavras-chave (assunto) e resumo, buscando garantir a pertinéncia dos documentos
ao tema investigado.

Os resultados obtidos na BRAPCI, em busca realizada no dia 08 de outubro de
2025, foram os seguintes: 74 registros foram recuperados com o termo “neutralidade”,
dos quais 56 sao artigos de periddicos, 17 séo trabalhos de evento e um é livro; ndo
se obteve retorno com os termos: “ciéncia neutra”, “neutrality”, “science neutrality” e
“neutral science”. Os registros recuperados (74) foram exportados para uma planilha

eletrénica, a fim de possibilitar a analise e selecdo conforme sua relevancia para o
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estudo, adotando-se critérios indicados no Protocolo. Em uma etapa preliminar,
analisou-se a ocorréncia do termo neutralidade nos campos titulo, resumo e palavras-
chave. Observou-se que o termo aparecia simultaneamente nos trés campos em cinco
registros; no titulo e no resumo em dois; no titulo e nas palavras-chave em um; no
resumo e nas palavras-chave em nove; exclusivamente no titulo em trés; apenas nas
palavras-chave em onze; e somente no resumo em 54 documentos. Com base nesse
levantamento inicial, procedeu-se ao refinamento da selecdo por meio da leitura
sequencial dos titulos, das palavras-chave e dos resumos. A leitura dos titulos permitiu
a selecao imediata de trés documentos; a analise das palavras-chave resultou na
inclusédo de outros quatro; e a leitura dos resumos possibilitou a selegcdo de mais seis
registros.

Ao final desse processo, foram selecionados 13 documentos para compor o
corpus de analise da BRAPCI. Os demais 61 registros foram excluidos por nao
apresentarem aderéncia ao objetivo central da pesquisa.

Por se tratar de uma base voltada exclusivamente a area da Ciéncia da
Informagao, as buscas na BRAPCI demandaram poucos passos para recuperar os
registros de interesse. O mesmo, no entanto, nao se aplicou a plataforma BDTD.

A busca na BDTD foi realizada em 29 de outubro de 2025 e foi regida pela
seguinte configuragcado na opc¢ao “busca avangada”: em “Correspondéncia de busca”,
selecionou-se a opgao “TODOS os termos”; para o campo “buscar por”, utilizaram-
se os termos “neutralidade”, “ciéncia neutra”, “neutrality”, “science neutrality” e
“neutral science”, combinados pelo operador booleano OR e aplicados aos campos
titulo, assunto e resumo. Essa estratégia resultou em 69 registros, os quais foram
exportados para uma planilha eletrbnica para analise. Inicialmente, procedeu-se a
verificacdo dos registros a fim de identificar aqueles que haviam sido desenvolvidos
em programas de poés-graduacao vinculados a area de Ciéncia da Informacao.
Constatou-se que grande parte dos registros (58) ndo continham a indicagado do
Programa de Pdés-Graduagéao (PPG) em que a pesquisa havia sido desenvolvida;
dentre os 11 documentos que tinham esse dado, nenhum era da Ciéncia da
Informacado. Com a finalidade de identificar a area dos 58 registros, foi feito o
download de todos os trabalhos académicos; entretanto, o resultado se manteve:
dentre os documentos analisados, nenhum deles estava vinculado a programas de

pos-graduacgao em Ciéncia da Informacao.
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Esse resultado fez com que o corpus de analise desta pesquisa fosse composto

por 13 documentos, cuja discussao sera apresentada na secgao 4.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo desta secao é apresentar a analise dos resultados da pesquisa, com
o proposito de interpretar e discutir os dados coletados a luz dos objetivos propostos
e dos pressupostos tedricos adotados. Pretende-se oferecer uma compreensao mais
ampla e critica do tema investigado, contribuindo para a construgcéo de reflexdes e
conclusdes consistentes.

A anadlise mais proxima dos 13 documentos selecionados propiciou a
identificacdo do tipo de material: sete s&o artigos de periddicos, cinco sédo trabalhos
de eventos e um ¢ livro. O olhar para a tessitura dos resultados foi conduzido a partir
de uma abordagem qualitativa, com foco na identificacdo de convergéncias tedricas,
principais autores mobilizados, contextos de producéo e relagdes estabelecidas entre
os estudos.

O processo teve inicio com uma leitura exploratéria de cada documento, a fim
de compreender como diferentes pesquisadores dialogam, convergem ou tensionam
ideias centrais sobre o tema. O mapeamento, realizado através da leitura exploratdria,
permitiu identificar as redes tedricas que os conectam, a possibilidade de definicdo de
uma base conceitual comum ou a percepcao de estudos que se apoiam em
perspectivas divergentes e complementares. Considerou-se o contexto de produgao
dos artigos, levando em conta o ano de publicacdo, a instituicdo de origem dos autores
e o periédico ou o evento em que os estudos foram divulgados. Essa contextualizagéo
permitiu analisar o percurso e a forma como o tema vem sendo discutido ao longo do

tempo.

4.1 Qualificagao do corpus de analise

A reflexdo sobre a neutralidade cientifica atravessa diferentes momentos
histéricos e campos do saber, acompanhando as transformacgdes da propria ciéncia e
suas relagdes com a sociedade. Desde os questionamentos filoséficos da década de
1970 até as discussdes sobre ética, representagao e tecnologia digital no século XXI,
o tema mostra-se central para compreender o papel social da ciéncia e da informacéao.
As contribuicbes de Koyré, Kuhn e Lacan permitem compreender que a ciéncia se
constitui em contextos historicos, paradigmaticos e simbdlicos, o que se reflete nas

praticas informacionais. Nesse sentido, a neutralidade ndo se apresenta como uma
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condi¢ao objetiva, mas como um ideal historicamente construido, permanentemente
tensionado pelas escolhas conceituais e técnicas que orientam a produgao e a
representacio da informacao.

A seguir, & apresentado o Quadro 2 que mostra a cronologia dos trabalhos,

seus autores, afiliagdo e onde foram publicados.

Quadro 2 - Cronologia dos trabalhos selecionados

: . Canal de
Autori Titul o
L E publicagao
1977 Hilton Japiassu (UFRJ) As mascaras da ciéncia Revllsta Clengla i
nformacao
Enfoques sobre a relagdo Ciéncia,
2002 Tecnologia e Sociedade: DataGramaZero
Renato Dagnino (Unicamp) Neutralidade e Determinismo
9 P Neutralidade da ciéncia e .
.. . . Editora da UNICAMP
2008 determinismo tecnolégico: um (livro)

debate sobre a tecnociéncia

Nanci Elizabeth Oddone

2010 (UFBA) e Vinicios Souza
Menezes (UFBA)

Suellen Oliveira Milani (Unesp)

e José Augusto Chaves

Situando a epistemologia social no XI ENANCIB?
contexto da ciéncia contemporanea (evento)

Problemas éticos em representacao

2011 ) . do conhecimento: uma abordagem DataGramaZero
Guimaraes (Unesp) teérica
Revista Ibero-
2012 Eliezer Pires da Silva (Unirio) e | Associagéo de Arquivistas no Brasil americana de
Evelyn Orrico (Unirio) na década de 1970 Ciéncia da
Informacao (RICI)
José Augusto Chaves Encontros Bibli:
Guimaraes (Unesp), Suellen Revista Eletronica de

Valores éticos na organizacéo e

~ ) Biblioteconomia e
representagcao do conhecimento

2015 Oliveira Milani (Unesp) e

Isadora Victorino Evangelista Ciéncia Da
(Unesp) Informacao
Rita Costa Veiga Zamboni Garantia cultural, garantia ética e
2016 (USP) e Marivalde Moacir hospitalidade na organizagao e XVII ENANCIB
Francelin (USP) representagcao do conhecimento

Uma discussao de oposi¢des
binarias nos Functional
Requirements for Subject Authority

Perspectivas em
Ciéncia da
Informacgao (revista)

2017 | Suellen Oliveira Milani (Unesp)

Data (FRSAD)
Representacgao da fungéo social da 4B
2017 Aline Elis Arboit (Unesp) propriedade nos tesauros juridicos i |(Se}§(e)ntB(;)aSI|
brasileiros
Maria Cleide Rodrigues
Bernardino (UFCA), Izabel Neutralidade na Ciéncia: a revista
2021 Lima dos Santos (UFC), cientifica como um veiculo a favor Folha de R
Hemerson Soares da Silva da comunicagao cientifica aberta e ClIE D REED
(UFCA) e Sérgio Rodrigues de contemporanea

Santana (UFSC)

2ENANCIB ¢ o acrénimo de Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao, evento
anual promovido pela Associagao Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagéao (Ancib).
3 ISKO Brasil é o acrénimo do Congresso Brasileiro em Organizagado do Conhecimento, evento
bianual promovido pelo Capitulo Brasil da International Society for Knowledge Organization.
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Denysson Mota (UFCA), Reglrrle (;e |gfor_n}agao eﬂa.
2023 | Denise Braga Sampaio (UFBA) d‘;;o;fﬁ)%ag?ma?coe;'ci|°£?n§;2‘r’r'l:tse XXIIl ENANCIB
e Gracy Kelli Martins (UFPB) da lei das fake news
Callu Ribeiro Ferreira Pedreira Concepgoes de Ginzburg:
2023 | Andrade Bamberg (UFSC) e contribuigdes possiveis para a XXIII ENANCIB
Luciane Paula Vital (UFSC) ciéncia da informagao

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Quadro 2 reune trabalhos produzidos entre 1977 e 2023 em ordem
cronoldgica crescente, relacionados a tematica neutralidade cientifica na Ciéncia da
Informagdo. Essa produgdo cobre um periodo de 46 anos, destacando uma linha
evolutiva consistente de reflexdes criticas sobre o papel social e epistemoldgico da
Ciéncia e da Informacdao. Em uma analise prévia, identificou-se que, neste recorte, a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) é pioneira no tema, seguida pela
Universidade de Campinas (Unicamp) que esta presente em dois trabalhos. Na
sequéncia aparecem mais oito universidades federais e trés estaduais totalizando 13
universidades, todas publicas, das quais trés das estaduais sdo de Sao Paulo — USP,
Unesp e Unicamp. Fica evidente, portanto, a predominédncia das universidades
publicas na produc¢ao de conhecimento critico da area.

Quanto a autoria, identificou-se uma dispersao entre 22 pessoas, dos quais trés
com mais de uma publicagdo; séo elas: Renato Peixoto Dagnino que é professor do
Departamento de Politica Cientifica e Tecnolégica da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp), atuando nas areas de politicas publicas, de ciéncia, tecnologia
e inovacao (Dagnino, 2025). Cabe mencionar que, embora seu trabalho tenha sido
publicado e indexado em uma base exclusiva da Cl, a BRAPCI, ele ndo possui
formacgao ou atuacao nesta area; Suellen Oliveira Milani que é professora adjunta da
Universidade Federal Fluminense (UFF), vinculada aos cursos de Biblioteconomia,
Documentagdo e Arquivologia, além de atuar no programa de poés-graduagdo em
Ciéncia da Informacédo da instituicdo (Milani, 2025). Seus temas de interesse
abrangem organizagao e representacdo do conhecimento, estudos de usuarios,
fundamentos da CI e ética na organizacado da informacao; e José Augusto Chaves
Guimaraes que € bibliotecario formado pela Universidade Estadual Paulista (Unesp)
e também graduado em Direito, integra o programa de pos-graduagdo em Ciéncia da
Informacao (PPGCI) da Unesp (Guimaraes, 2025). Seus interesses de pesquisa
abrangem analise documentaria, ética profissional, organizagdo da informacao e

epistemologia da Ciéncia da Informacdo. Diferentemente de Dagnino, Milani e
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Guimaraes tem formagdao em CI, trabalham na area e possuem parceria nas
pesquisas. Guimaraes foi orientador da tese de doutorado de Milani.

O quadro ainda revela publicacbes em revistas cientificas de ampla circulagao
e eventos académicos consolidados da area. Em destaque, tem-se o evento do
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (ENANCIB) que aparece
com quatro publicacbes nos anos de 2010, 2016 e 2023, seguido da revista
DataGramaZero com duas publicagdes, uma em 2002 e a outra em 2011. Essa analise
revela a relevancia dos eventos como o ENANCIB e o ISKO Brasil que passam a
refletir a diversificacdo e o crescimento dos estudos em CI. Portanto, as revistas e
eventos refletem o amadurecimento e a descentralizacdo da producgao cientifica,
mostrando que o debate sobre neutralidade, iniciado ha quase meio século,
permanece vivo e em expansao, acompanhando as transformacdes tecnologicas e
sociais da era da informacao.

Na sequéncia, € apresentado o Grafico 1, construido com base nas
informagdes do Quadro 2.

Grafico 1 - Intervalo de ocorréncia das
publicagoes

1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ao observar a distribuicdo cronoldgica no grafico, &€ possivel identificar trés
momentos relevantes: o trabalho inaugural sobre o tema é de 1977 e representa a
fase inicial e filosofica com criticas a neutralidade da ciéncia; o segundo momento
ocorre apos um hiato de 25 anos interrompido pelos trabalhos de Renato Dagnino de
2002 e 2008, seguidos por um periodo mais consistente de publicagdes que vai até
2016, mostrando que os debates sobre neutralidade e ética ganharam maior

visibilidade e robustez tedrica; e um terceiro momento onde ocorrem os picos de 2017
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e 2023 revelando um ponto de convergéncia: todos discutem a ideia de neutralidade
na Ciéncia da Informagao, destacando que a informagao, seja histdrica, juridica,
documental ou digital, € sempre atravessada por valores, interesses e relagbes de

poder.

4.2 A neutralidade da ciéncia nos estudos da Ciéncia da Informacgao

O marco inicial é o trabalho “As mascaras da ciéncia”, de Hilton Japiassu
(1977), que questiona os mitos da ciéncia pura e da ciéncia como motor inevitavel do
progresso. Japiassu rompe com a ideia de neutralidade, introduzindo um olhar
filosofico e ético sobre o papel social da ciéncia. Ele propde uma visao mais critica e
humana da ciéncia, entendendo-a como uma pratica social, permeada por valores,
interesses e responsabilidades. Essa mudanca de perspectiva abriu espago para que
temas éticos e filosoficos passassem a integrar a reflexdo sobre a Ciéncia da
Informacdo, agora em ambito nacional. Mais de duas décadas depois, Renato
Dagnino da continuidade a essa reflexdo com os textos “Enfoques sobre a relagao
ciéncia, tecnologia e sociedade: neutralidade e determinismo” (2002) e “Neutralidade
da ciéncia e determinismo tecnoldgico” (2008). Ele aprofunda a critica ao discurso
tecnocratico, discutindo o vinculo entre ciéncia, politica e economia. Essa transi¢cao
temporal indica uma retomada das preocupagdes de Japiassu, agora sob a ética da
tecnociéncia e da responsabilidade social da pesquisa cientifica.

A partir de 2010, o debate sobre ética e neutralidade se fortalece dentro do
proprio campo da Ciéncia da Informacdo. O artigo de Nanci Elizabeth Oddone e
Vinicios Souza Menezes intitulado “Situando a epistemologia social no contexto da
ciéncia contemporanea”, inaugura essa nova etapa ao promover um didlogo entre
epistemologia social e organizagao do conhecimento. Esse movimento reforga a ideia
de que toda representacdo da informacado é influenciada por contextos sociais,
culturais e ideolégicos.

Em 2011, Suellen Oliveira Milani e José Augusto Chaves Guimaraes publicam
“Problemas éticos em representagcdo do conhecimento: uma abordagem teodrica”,
onde deixam claro que nao ha representacao neutra. Para eles, tanto a construgao de
sistemas classificatorios quanto os processos de indexacdo e catalogacdo séo
atravessados por valores culturais, linguisticos e ideolégicos. Essa tese se relaciona

diretamente com o debate mais amplo sobre a neutralidade cientifica, pois questiona
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a crenga positivista na objetividade e universalidade do conhecimento (Milani;
Guimaraes, 2011, p. 3-4). Assim como a ciéncia, os sistemas informacionais nao
apenas descrevem a realidade, mas a produzem simbolicamente, expressando
escolhas e visdées de mundo. Os autores argumentam ainda que a Organizagao e
Representagdo do Conhecimento (ORC) deve ser compreendida como uma pratica
social e politica e ndo técnica ou neutra. Além disso, Milani e Guimaraes (2011, p. 5-
6) propéem uma ética da representacdo, em vez de perseguir uma neutralidade
impossivel, os autores defendem uma pratica informacional reflexiva, plural e
responsavel, em que o profissional da informagao reconhece sua participagao ativa
na construcao dos significados e na mediagdo do conhecimento.

No ano seguinte, Eliezer Pires da Silva e Evelyn Orrico (2012) publicam
“Associacdo de Arquivistas no Brasil na década de 1970, abordando a dimenséao
histdrica e ética da atuagao profissional. O texto ressalta que esse movimento ocorreu
em pleno regime autoritario, o que traz em evidéncia praticas de informacao e
memoria que estdo inseridas em disputas de poder, j4 que, em ambientes
politicamente restritivos, decidir o que guardar, registrar ou divulgar € sempre um ato
carregado de implicagdes politicas e simbdlicas. Ao relacionar esses elementos a
discussao sobre a neutralidade da ciéncia, observa-se que a propria constituicao de
uma area técnica é tangenciada por escolhas sociais, politicas e institucionais, o que
desmonta a ideia de um desenvolvimento cientifico puramente neutro. Em 2015,
Milani retoma o tema com o artigo “Valores éticos na organizagao e representacéo do
conhecimento”, reforcando a importancia da transparéncia e da consciéncia critica no
fazer cientifico.

O artigo também publicado em 2015 “Valores éticos na organizagdo e
representacdo do conhecimento”, de José Augusto Chaves Guimaraes, Suellen
Oliveira Milani e Isadora Victorino Evangelista, oferece um panorama profundo sobre
como a pratica bibliotecaria revela, em sua propria estrutura, a impossibilidade da
neutralidade da ciéncia. Os autores afirmam que a atuacdo do bibliotecario esta
situada entre a nao neutralidade do processo de organizagao e representagao do
conhecimento e o compromisso €tico em buscar corresponder as necessidades
informacionais de uma comunidade usuaria culturalmente diversificada. Ao explorar
esse campo, o texto evidencia que sistemas classificatorios, linguagens
documentarias e praticas de indexagdo ndo emergem de um vazio neutro. Mais uma

vez, sao construidos por sujeitos, instituigdes, valores e tradicdes epistemoldgicas
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especificas. Os autores explicam que, ao organizar e representar o conhecimento, o
bibliotecario atua em um espago no qual valores e problemas inerentes as atividades
mediadoras entre producéo e uso da informacéo se tornam inevitavelmente presentes
(Guimarées; Milani; Evangelista, 2015, p. 19).

Para Rita Costa Veiga Zamboni e Marivalde Moacir Francelin (2017), a relagao
entre ética, cultura e processos de organizagdo do conhecimento, demonstram que a
neutralidade, frequentemente atribuida as praticas classificatorias e aos sistemas de
representacdo na Cl, € um mito que encobre estruturas hegemonicas, escolhas
culturais e exclusbes simbdlicas que pode favorecer vieses sociais, culturais e
politicos, contribuindo para a marginalizagdo de comunidades discursivas. Essa
afirmacao reforca que a neutralidade nao apenas € iluséria, mas pode se tornar um
instrumento que invisibiliza diferengas e reforga desigualdades. O artigo oferece um
caminho propositivo ao discutir os conceitos de garantia cultural e garantia ética. A
garantia cultural, explicam os autores, “[...] indica que sistemas de organizagao do
conhecimento s6 atendem adequadamente a uma cultura quando se baseiam nas
crengas, valores e predisposi¢gdes daquela cultura” (Zamboni; Francelin, 2017, p. 18).
Essa visdao contradiz diretamente a ideia de neutralidade universal e afirma que
diferentes comunidades exigem diferentes sistemas informacionais. Reconhecer isso
€ reconhecer que toda ciéncia é situada e que nao existe representacao neutra. Os
autores desconstroem definitivamente a ideia de neutralidade cientifica e
informacional.

A autora Suellen Oliveira Milani (2017) em sua publicacdo “Uma discussao de
oposigdes binarias nos Functional Requirements for Subject Authority Data (FRSAD)”,
apresenta uma reflexdo sobre como a representacdo de assunto carrega
pressupostos tedricos, valores e vieses que desafiam frontalmente a ideia de
neutralidade, especialmente no ambito da Ciéncia da Informagao. A oposicao binaria
da neutralidade versus interesses especiais, que constitui o eixo central da analise, &
apresentada como uma construgdo historica e discursiva. Milani explica que, de um
lado, esta a crenca do bibliotecario em evitar a interferéncia de seus valores morais
na busca de uma suposta imparcialidade e, de outro, a necessidade deste mesmo
profissional realizar julgamentos de valor visando representar melhor comunidades
usuarias especificas (Milani, 2017, p. 29). Com isso, ela ja estabelece que a
neutralidade ndo é uma condig¢ao natural do trabalho informacional, mas uma crenca

que precisa ser criticamente examinada.
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O texto “Representagao da fungéo social da propriedade nos tesauros juridicos
brasileiros”, da autora Aline Elis Arboit publicado em 2017, evidencia, por meio da
analise dos tesauros do Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica
(STJ) e Conselho da Justica Federal (CJF)”, que a neutralidade € um ideal abstrato e,
na pratica, inviavel quando se trata da representagdo de conceitos juridicos
complexos, especialmente aqueles associados a fungéo social da propriedade. Os
instrumentos de representacédo e organizagdo do conhecimento “ndo sdo imunes as
transformacdes sociais, tampouco providos de neutralidade” (Arboit, 2017, p. 307).
Essa afirmacéao insere-se, de imediato, no entendimento de que qualquer produgao
documental, inclusive tesauros, resulta de um processo sociocognitivo vinculados a
valores, escolhas e disputas simbdlicas. Além disso, o texto ainda destaca que até
mesmo o esfor¢co de parecer neutro pode se tornar um ato ideoldgico, pois “[...] quem
se diz neutro costuma passivamente se deixar levar pelo que é hegemdnico”
(Rosenzweig, 2008 apud Arboit, 2017, p. 308).

Assim, neutralidade e omiss&do podem coincidir, reforcando estruturas de poder
em vez de promover pluralidade. Essa compreensao € inteiramente compativel com
a critica contemporanea a neutralidade cientifica, que indica que a ciéncia, longe de
ser um espelho do real, € um processo socialmente posicionado e afetado por
interesses, posi¢des institucionais, formacdes ideoldgicas e praticas discursivas.

“Sera a Ciéncia neutra ou imparcial? Quao neutra é a comunicagéao cientifica?”
(Bernardino et al., 2021, p. 1). Esse questionamento ja indica que a problematizagao
da neutralidade nao se restringe apenas a ciéncia enquanto método, mas também as
formas como o conhecimento circula, é validado e se torna acessivel a sociedade. Os
autores assumem uma posigao clara ao afirmar que nao é possivel separar o sujeito
de sua producdo, pois pesquisadores, editores e avaliadores carregam sua
historicidade, sua visdo de mundo e sua ética (Bernardino et al., 2021, p. 1). Essa
afirmacao ecoa o debate internacional iniciado por autores como Alexandre Koyré,
Thomas Kuhn e Jacques Lacan onde argumentam que a ordem discursiva da ciéncia
nao é neutra; ela esta inscrita em paradigmas, tradi¢gdes e rupturas epistemoldgicas.
Essa perspectiva assume que produzir ciéncia € agir politicamente, ndo no sentido
partidario, mas no sentido ético e coletivo: a ciéncia transforma vidas, orienta politicas,
interfere na formacgao de consciéncias e atua diretamente no projeto de sociedade

atual.
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A analise realizada no texto “Regime de informagdo e a propagacédo da
desinformacao: os desafios do Marco Civil da Internet e da Lei das Fake News”, dos
autores Denysson Mota, Denise Braga Sampaio e Gracy Kelli Martins, apresenta uma
reflexdo profunda sobre tecnologias digitais, legislacéo e disputas politicas. Ao mesmo
tempo que oferece uma base sodlida para discutir um tema que atravessa todo o
contexto da impossibilidade de neutralidade da ciéncia e da tecnologia, especialmente
no ambiente informacional mediado por algoritmos. Os autores explicam que muitos
estudos tradicionalmente descrevem o algoritmo como uma sequéncia de instru¢des
executadas pela maquina, usado como argumento para defender uma suposta
isencao ou neutralidade (Mota; Sampaio; Martins, 2023, p. 1). Essa constatacao toca
o cerne de um problema contemporaneo: a crengca de que a automatizagdo elimina
escolhas humanas, como se maquinas pudessem refletir a realidade de forma objetiva
e desprovida de valores. No entanto, é preciso observar o perfil das pessoas que criam
esses algoritmos e como isso pode revelar indicios de vieses (Mota; Sampaio; Martins,
2023, p. 1), ou seja, algoritmos carregam marcas de quem os desenvolve, concepgdes
de mundo, prioridades comerciais, desigualdades historicas, e até limitagdes
inconscientes.

E por ultimo, seguindo a ordem cronoldgica dos textos analisados, tem-se a
seguinte publicacdo: “Concepgdes de Ginzburg: contribuicdbes possiveis para a
Ciéncia da Informagao”, dos autores Callu Ribeiro Ferreira Pedreira Andrade Bamberg
e Luciane Paula Vital. Neste trabalho, os autores analisam a circularidade cultural, o
paradigma indiciario e a falacia da neutralidade. E especialmente este Ultimo que
estabelece uma ponte direta com o debate sobre a ndo neutralidade da ciéncia,
evidenciando que toda produg¢ao de conhecimento envolve interpretacdes, escolhas e
influéncias culturais. Os autores destacam que um dos conceitos centrais de Ginzburg
€ justamente a falacia da neutralidade (Bamberg; Vital, 2023, p. 1). Segundo os
autores, essa afirmacgao desestabiliza a visdo positivista de neutralidade, mostrando
que documentos sdo produzidos por sujeitos inseridos histérica e culturalmente; a
escrita, mesmo a mais burocratica, carrega interpretagbes e fontes sdao sempre
filtradas pela perspectiva de quem produz e de quem |é (Bamberg; Vital, 2023, p. 13).
Assim, a Ciéncia da Informacao, ao lidar com sistemas de organizacgao, circulacao e
preservacao do conhecimento, ndo pode ignorar que tais processos sao rodeados por

disputas simbdlicas e relagdes de poder.
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O conjunto de artigos analisados tem em comum a problematizagcdo de um
mesmo mito: a ideia de que a ciéncia e, por extensio, os processos de organizagao e
representacdo do conhecimento, seriam neutros, universais e livres de valores. Em
diferentes recortes historicos, tedricos e aplicados, os textos mostram que tanto a
ciéncia quanto os instrumentos técnicos da Ciéncia da Informacéo sao influenciados
por disputas de poder, escolhas éticas e contextos sociais especificos.

Com base na leitura apurada do corpus, e com base no método de analise de
resultados a partir de categorias, orientada por métodos qualitativos de interpretacao
textual, foram definidas as seguintes categorias de analise: epistemologia, ética e
praxis.

Quadro 3 — Categoria Epistemologia na analise do corpus

Epistemologia
Autoria Ano
Japiassu 1977
Dagnino 2002
Dagnino 2008
Oddone e Menezes | 2010
Mota et al. 2023
Bamberg e Vital 2023

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A categoria Epistemologia reune artigos que discutem as bases tedricas e
filosoficas da ciéncia, abordando como o conhecimento € produzido, legitimado e
apresentado como verdade. Neste ponto, a neutralidade é tratada como um mito
fundacional da ciéncia moderna, que precisa ser criticado e revisado. Eles tratam da
origem da nocé&o de neutralidade, da crise do modelo moderno e das bases filosoficas
que sustentam a critica a esse conceito. Para embasar este argumento, Japiassu
(1977, p. 14) diz que:

Portanto, ja temos aqui duas mascaras da ciéncia, que
ocultaram sua verdadeira face e nd-la revelam em seu carater
mitologico: o primeiro mito é o da ciéncia que conduz
necessariamente ao progresso; o segundo, € o da ciéncia pura
e imaculada.

Sao textos que explicam o porqué de a neutralidade ser inalcancgavel.
Desconstroem a noc¢ao de neutralidade na ciéncia, mostrando como fontes e

documentos nao estio livres de contaminagcdes e revelam o viés embutido em
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algoritmos e regimes informacionais. A suposta imparcialidade da linguagem cientifica
nao é realmente neutra. Ela favorece quem ja tem poder e silencia quem esta a
margem. O que é apresentado como neutro representa apenas os interesses e visdes
de um grupo dominante. Por isso, essa neutralidade é tdo abstrata e iluséria que se
torna mais metafisica do que os préprios conceitos metafisicos, que ja sao, por
natureza, altamente abstratos (Dagnino, 2002, p. 17). Portanto, esta categoria é o
nivel mais tedrico, pois explica por que ndo existe neutralidade na ciéncia, nos
registros ou nos sistemas informacionais.
Quadro 4 — Categoria Etica na analise do corpus

Etica

Autoria Ano

Guimaraes, Milani e Evangelista | 2010

Milani e Guimaraes 2011
Zamboni e Francelin 2016
Bernardino et al. 2021

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Na categoria Etica, é considerado como os mesmos problemas filoséficos da
neutralidade aparecem na pratica profissional: na indexacéo, classificagcao, descricao,
representacdo do conhecimento e uso das linguagens documentarias. Este
argumento é validado por Milani e Guimaraes (2011, p. 2) quando afirmam que:

[...] discutem-se os aspectos éticos envolvidos na representacao
do conhecimento a partir de dois vértices: as biases e a nao
neutralidade do indexador na medida em que ambos interagem
- e convergem - para a existéncia de problemas de natureza
ética no ambito da representagdo do conhecimento, com
inegaveis danos ao usuario.

Sao textos que mostram que toda operacgao técnica é também uma operacao
ética, pois envolve escolhas, valores, exclusdes e énfases. E o nivel profissional e
ético, que mostra como a neutralidade ou sua auséncia afeta sistemas, comunidades

€ pessoas.
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Quadro 5 — Categoria Praxis de analise do corpus

Praxis
Autoria Ano
Silva e Orrico | 2012
Milani 2017
Arboit 2017

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A categoria Praxis reune estudos concretos que mostram como os debates
sobre neutralidade e ética se materializam em tesauros, linguagens de indexacao,
modelos conceituais como FRSAD e instituicbes profissionais como associagdes de
arquivistas. Os autores mostram que as escolhas conceituais e terminologicas
refletem disputas politicas, visdes institucionais e posi¢cdes de poder. Os trabalhos
inseridos nesta categoria mostram, portanto, a materializagédo concreta da nao-
neutralidade, o momento em que teoria e ética se tornam pratica. Como destaca Arboit
(2017, p 308) ao afirmar que “a propria atitude de buscar responder com ética e
eficiéncia a uma comunidade usuaria por meio de atos praticados por sujeitos
responsivos e responsaveis ja € um indicativo de nao neutralidade”.

A neutralidade da ciéncia na Ciéncia da Informacdo também foi analisada a
partir de sua relagdo com outros temas do campo. Utilizaram-se as palavras-chave
dos documentos selecionados, permitindo a construgao de uma nuvem de fags que
evidencia quais assuntos aparecem mais proximos e relacionados a ideia de
neutralidade. Sua analise permite, portanto, identificar de forma rapida e visual, quais
termos aparecem com maior frequéncia no conjunto de documentos selecionados e

como eles se relacionam entre si.
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Figura 1 — Nuvem de tags das palavras-chave do corpus de analise.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A nuvem de tags destaca a palavra neutralidade ao centro, colocando-a como
o0 ponto de partida de todas as outras discussdes. Os termos que aparecem mais
préximos como ciéncia da informacéo, ética, arquivistas, associagao de arquivistas,
representacdo do conhecimento e neutralidade na representacdo de assunto mostram
gue a neutralidade é discutida na organizagéo e representagéo da informagao, nos
padroes de autoridade e também nas implicacdes éticas do tratamento informacional.
Pode-se dizer que essa proximidade, em um primeiro momento, esta concentrada nas
escolhas técnicas como descricao, classificacdo, indexagao e que carregam valores,
interesses e possiveis vieses. Ja os termos mais distantes, como Carlo Ginzburg,
paradigma indiciario, falacia da neutralidade, dilemas éticos na biblioteconomia,
tecnologia e sociedade e fungdo social de propriedade, sugerem abordagens
conceituais, criticas e histéricas associadas ao tema.

Embora mais afastados visualmente, eles ampliam o debate, demonstrando
que a neutralidade nao € apenas um problema técnico, mas também epistemoldgico,
politico e social, envolvendo questdes como métodos de investigacao, critica a ideia
de objetividade e impactos sociais das praticas informacionais. De maneira geral, a
nuvem de tags mostra que a neutralidade € um tema complexo, que envolve aspectos
éticos, técnicos, profissionais e epistemoldgicos. Ser neutro, no campo da informacgéo,

€ um desafio constante e que exige reflexdo continua.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista que o objetivo desta pesquisa foi investigar a neutralidade
cientifica no campo da Ciéncia da Informacéo, elaborou-se um protocolo de busca que
possibilitou realizar um levantamento nas bases BRAPCI e BDTD, a fim de identificar
como esse tema vem sendo abordado nas publicagdes cientificas da area.

A analise dos estudos reunidos da BRAPCI ao longo do trabalho mostra que a
ideia de neutralidade da ciéncia ndo se sustenta no campo da Ciéncia da Informacgéo.
Seja pela perspectiva teorica, seja pelas praticas cotidianas da area, fica claro que a
producao, a organizagao e a circulagao da informagao sao processos profundamente
sociais. Eles envolvem escolhas, interpretacdes, disputas simbdlicas e influéncias
culturais e historicas. Por isso, a neutralidade, entendida como auséncia total de
posicionamento, ndo apenas se mostra inviavel, como também é incompativel com a
prépria esséncia das atividades informacionais.

Do ponto de vista tedrico, os estudos discutidos mostram que toda forma de
conhecimento é dependente do contexto no qual esta inserido, sendo produzida a
partir de determinadas visbes de mundo, matrizes epistemologicas e condigdes
histéricas. Essa compreensao dialoga com Koyré, ao evidenciar que o0
desenvolvimento cientifico ocorre por meio de rupturas e transformacdes profundas
nas formas de conceber a realidade, o que afasta a ideia de um conhecimento neutro
e atemporal. Os sistemas de representagdo do conhecimento, longe de constituirem
estruturas puramente técnicas, manifestam escolhas, intencionalidades e visdes de
mundo. Termos, categorias e classificagdbes ndo surgem de modo espontaneo ou
neutro; ao contrario, refletem valores, ideologias e perspectivas de quem os produz,
aspecto que se aproxima do pensamento de Kuhn de que o conhecimento cientifico
se organiza a partir de paradigmas compartilhados por comunidades especificas.
Assim, quando a Ciéncia da Informacao trabalha com sistemas de representacao, ela
atua como mediadora de sentidos, criando caminhos de acesso e interpretando
realidades e, por isso, nao pode reivindicar imparcialidade absoluta, uma vez que
essas mediacoes estdo sempre situadas histérica e socialmente.

Do ponto de vista profissional, a pesquisa evidencia que a ética se torna
fundamental justamente porque a neutralidade é inalcancavel. Cada acao do
profissional da informacgao envolve decisdes que tém impacto direto na forma como o

conhecimento circula. Essas decisbes exigem responsabilidade, olhar critico e
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transparéncia, sobretudo porque, como aponta Lacan, ndo ha produgao de saber que
elimine completamente a presenga do sujeito e de seus efeitos simbdlicos. Nesse
sentido, a ética ndo é um complemento, mas uma bussola que orienta o profissional
diante das consequéncias sociais do seu trabalho.

As transformacgdes contemporaneas tornam essa discussdo ainda mais
pertinente. A expansao das midias digitais, o crescimento dos fluxos informacionais,
a polarizagao politica e o avango da desinformacdo mostram o quanto a ideia de
neutralidade esta obsoleta, isto €, ndo ha espago para o neutro frente a um oceano
de influéncias e demandas culturais, sociais ou politicas. Esse cenario refor¢ca a
compreensao de que os regimes de informagao operam sob légicas especificas de
poder e visibilidade, o que exige da Ciéncia da Informac&o uma postura critica diante
das condi¢des de producgao, circulagao e apropriacdo da informacao. Combater fake
news, lidar com regimes de informagcdo manipulados e enfrentar desigualdades de
acesso exige posicionamento critico, agao consciente e compromisso social. Nesse
contexto, a Ciéncia da Informacgao reafirma seu compromisso social ao posicionar-se
diante dos desafios éticos que atravessam o ambiente informacional.

Reconhecer que a neutralidade é inalcancavel ndo enfraquece a area; pelo
contrario, a fortalece. Quando a Ciéncia da Informagcéo assume que toda pratica
informacional é também uma pratica social, ela se torna mais capaz de identificar e
enfrentar desigualdades, evidenciar vieses, revisar sistemas classificatorios
excludentes e promover justiga cognitiva. Essa postura esta alinhada a compreenséao
de que o conhecimento ndo € apenas acumulativo ou técnico, mas atravessado por
disputas simbdlicas e epistemoldgicas. Isso permite construir modelos de
representacdo mais inclusivos, politicas informacionais mais responsaveis e praticas
profissionais alinhadas ao acesso democratico do conhecimento.

Assim, torna-se evidente que a neutralidade da ciéncia, no ambito da Ciéncia
da Informacgdo, ndo apenas € inatingivel, mas insuficiente diante das demandas da
atualidade. A area avanca justamente quando reconhece sua dimenséo ética, critica
e transformadora, reiterando sua importancia na construgcdo de sociedades mais
justas, informadas e pluralmente representadas.

Quanto a busca feita da BDTD, é valido dizer que o resultado de zero
documentos obtidos na busca realizada na BDTD, torna possivel considerar que parte
das pesquisas que discutem neutralidade da informacéo, vieses, imparcialidade,

objetividade ou ética ndo utiliza a palavra neutralidade no titulo, no resumo ou nas
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palavras-chave. O que significa dizer também que, embora o conceito esteja presente
no conteudo dos trabalhos, ele ndo se manifesta nos campos indexados da forma
como a pesquisa foi configurada. Assim, quando o filtro da busca exige que os termos
aparecam explicitamente entre titulo, palavras-chave ou resumo, parte da produgao
relevante € automaticamente excluida. Isto €, a neutralidade aparece como um eixo
tematico transversal, ndo como um tema formalizado no vocabulario controlado da
area.

Assim, pode-se concluir, a partir dessas reflexdes, que o resultado de zero
artigos na BDTD né&o indica falta de debates sobre neutralidade, mas um indicio da
falta de padronizagdo dos termos; uso de outros conceitos relacionados; discussao
implicita, mas ndo declarada; restricdo dos campos de busca ou ainda indexacao
inconsistente entre instituicbes. Por outro lado, pode indicar que, ainda que o tema
seja discutido na area, o aprofundamento das pesquisas nado esta sendo nos
programas de pés-graduacao da Cl. O zero nao é auséncia, mas sintoma. A auséncia
de resultados expressa mais sobre a forma como a area registra e nomeia seus

debates, do que sobre a inexisténcia do debate em si.



48

REFERENCIAS

ALMEIDA, M. A dimensao do realismo cientifico: revisitando a objetividade no
positivismo de Augusto Comte. FINOM — Humanidade & Tecnologia, v. 57, p. 257-
279, 2021. Disponivel em:

https://revistas.icesp.br/index.php/FINOM_Humanidade Tecnologia/article/download
/5986/pdf. Acesso em: 11 dez. 2025.

ARBOIT, A. E. Representacgao da fungéo social da propriedade nos tesauros
juridicos brasileiros. In: ISKO BRASIL, 4, 2017, Recife. Anais [...]. Marilia: ISKO
Brasil, 2017.

AZNAR, F. D. C. et al. Neutralidade cientifica: aspectos éticos na obtencio de
resultados. Revista Latinoamericana de Bioética, Cajica, v. 17, n. 2, p. 31-41,
2017. Disponivel em: https://doi.org/10.18359/rlbi.1899. Acesso em: 13 out. 2025.

BAMBERG, C. R. F. P. A,; VITAL, L. P. Concepgdes de Ginzburg: contribuigcdes
possiveis para a ciéncia da informagao. /n: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
EM CIENCIA DA INFORMAGCAO, 23, 2023, Aracaju. Anais [...]. Sao Paulo: ANCIB,
2023.

BERNARDINO, M.C.R. et al. Neutralidade na Ciéncia: a revista cientifica como um
veiculo a favor da comunicacéo cientifica aberta e contemporanea. Folha de
Rosto, Juazeiro do Norte, v. 7, n. 3, p. 1-8, 2021.

COMTE, A. Curso de filosofia positiva. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1990.

DAGNINO, R. Enfoques sobre a relagao Ciéncia, Tecnologia e Sociedade:
Neutralidade e Determinismo. Revista DataGramaZero, v. 3, n. 6, p. 1-37, 2002.
Disponivel em: https://cip.brapci.inf.br/download/44741. Acesso em: 04 nov. 2025.

DAGNINO, R. Neutralidade da ciéncia e determinismo tecnolégico. Campinas:
Editora da Unicamp, 2008.

DAGNINO, R. P. Perfil institucional. Portal IGE/UNICAMP. Disponivel em:
https://portal.ige.unicamp.br/colaborador/renato-peixoto-dagnino. Acesso em: 16
nov. 2025.

GAULT, J.L. O nascimento da ciéncia moderna: uma leitura de “A ciéncia e a
verdade”. Arquivos Brasileiros de Psicologia, Rio de Janeiro, v. 67, n. 2, p. 156—
161, 2023.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

GUIMARAES, J.A.C.; MILANI, S.0O.; EVANGELISTA, 1.V. Valores éticos na
organizacao e representagao do conhecimento. Encontros Bibli: revista eletrénica
de biblioteconomia e ciéncia da informacéo, Floriandpolis, v. 20, n. esp 1, p. 19-32,
2015. Disponivel em: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2015v20nesp1p19. Acesso
em: 13 out. 2025.



https://revistas.icesp.br/index.php/FINOM_Humanidade_Tecnologia/article/download/5986/pdf?utm_source=chatgpt.com
https://revistas.icesp.br/index.php/FINOM_Humanidade_Tecnologia/article/download/5986/pdf?utm_source=chatgpt.com
https://cip.brapci.inf.br/download/44741
https://portal.ige.unicamp.br/colaborador/renato-peixoto-dagnino?utm_source=chatgpt.com

49

GUIMARAES, J. A. C. Curriculo: José Augusto Chaves Guimarées. Banco de
Dados dos Pesquisadores da FAPESP. Disponivel em:
https://bv.fapesp.br/pt/pesquisador/87384/jose-augusto-chaves-quimaraes/. Acesso
em: 16 nov. 2025.

GUIMARAES, J. A. C. Perfil do autor. Cultura Académica. Disponivel em:
https://www.culturaacademica.com.br/book-author/jose-augusto-chaves-quimaraes-
org/. Acesso em: 16 nov. 2025.

HJGRLAND, B. Political versus Apolitical Epistemologies in Knowledge Organization.
Knowledge Organization, Targore Lane, v. 47, n. 6, p. 461-485, 2020. Disponivel
em: https://doi.org/10.5771/0943-7444-2020-6-461. Acesso em: 13 out. 2025.

INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS (IFLA). Access and Opportunity for All: How Libraries
Contribute to the United Nations 2030 Agenda. The Hague: IFLA, 2017.

JAPIASSU, H. F. As mascaras da ciéncia. Ciéncia da Informagao, Rio de Janeiro,
v.6,n. 1, p. 13-15, 1977.

JAPIASSU, H. F. O mito da neutralidade cientifica. Rio de Janeiro: Imago, 1975.

KOYRE, A. “Uma experiéncia de medida”. Estudos de histéria do pensamento
cientifico. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2011. p. 299-309.

KOYRE, A. Do mundo fechado ao universo infinito. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2006.

KUHN, T.S. A estrutura das revolugoes cientificas. 7. ed. Sdo Paulo: Perspectiva,
2013.

LACAN, J. A ciéncia e a verdade. Escritos. Rio de Janeiro: Zahar, 1998.

MACDONALD, S.; BIRDI, B. The concept of neutrality: a new approach. Journal of
Documentation, Leeds, v. 76, n. 1, p. 333-353, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.1108/JD-05-2019-0102. Acesso em: 13 out. 2025.

MACHADO, H. A histdria é feita de historias: a irrupgdo do novo segundo Alexandre
Koyré. Histéria da Historiografia, Ouro Preto, v. 16, n. 41, 1976, 2023. Disponivel
em: https://www.historiadahistoriografia.com.br/revista/article/view/1976. Acesso em:
13 out. 2025.

MILANI, S. O. Uma discussao de oposi¢des binarias nos Functional Requirements
for Subject Authority Data (FRSAD). Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo
Horizonte, v.22, n. 2, p. 29-53, 2017. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1981-
5344/2732. Acesso em: 04 nov. 2025.

MILANI, S. O.; GUIMARAES, J. A. C. Problemas éticos em representacéo do
conhecimento: uma abordagem tedrica. DataGramaZero, v. 12, n. 1, p. 1-18, 2011.
Disponivel em: https://brapci.inf.br/v/7304. Acesso em: 04 nov. 2025.



https://bv.fapesp.br/pt/pesquisador/87384/jose-augusto-chaves-guimaraes/?utm_source=chatgpt.com
https://www.culturaacademica.com.br/book-author/jose-augusto-chaves-guimaraes-org/?utm_source=chatgpt.com
https://www.culturaacademica.com.br/book-author/jose-augusto-chaves-guimaraes-org/?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.5771/0943-7444-2020-6-461
https://doi.org/10.1108/JD-05-2019-0102
https://doi.org/10.1590/1981-5344/2732
https://doi.org/10.1590/1981-5344/2732
https://brapci.inf.br/v/7304

50

MILANI, Suellen Oliveira. Bias na Representagao de Assunto: uma discussao de
oposigdes binarias nos FRSAD. 2074. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacgéao).
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2009. Disponivel em:
https://repositorio.unesp.br/. Acesso em: 16 nov. 2025.

MILANI, S. O. Curriculo: Suellen Oliveira Milani. Banco de Dados dos
Pesquisadores da FAPESP. Disponivel em:
https://bv.fapesp.br/pt/pesquisador/65024/suellen-oliveira-milani/. Acesso em: 16
nov. 2025.

MINAYO, M.C.S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 13.
ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2012.

MOTA, D.; SAMPAIO, D. B.; MARTINS, G. K. Regime de informacgao e a propagagao
da desinformacao: os desafios do marco civil da internet e da lei das fake News. In:
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 23, 2023,
Aracaju. Anais [...]. Sdo Paulo: ANCIB, 2023.

NEUTRALIDADE. In: Michaelis online. Dicionario da Lingua Portuguesa. Sao
Paulo: Melhoramentos, 2009. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br. Acesso
em: 13 out. 2025.

NORMANDO, P. et al. O mito da neutralidade na ciéncia. In: MAIA, T. Q. et al.
Teoria critica da tecnologia: experiéncias brasileiras. Brasilia: Universidade de
Brasilia, 2013. p. 15-19.

ODDONE, N. E.; MENEZES, V. S. Situando a epistemologia social no contexto da
ciéncia contemporanea. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA
DA INFORMACAO, 11, 2010, Rio de Janeiro. Anais |[...]. Sdo Paulo: ANCIB, 2010.

OJENNUS, P. Modelling advances in gatekeeping theory for academic libraries.
Journal of Documentation, Leeds, v. 76, n. 2, p. 389-408, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.1108/JD-03-2019-0051. Acesso em: 13 out. 2025.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Transformando nosso mundo: a
Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel. A/RES/70/1, 2015. Disponivel
em: https://brasil.un.org/sites/default/files/2020-09/agenda2030-pt-br.pdf. Acesso em:
13 out. 2025.

PICCOLI, M. S. Q.; STECANELA, N. Popularizagao da ciéncia: uma revisao
sistematica de literatura. Educagao & Pesquisa, Sdo Paulo, v. 49, €253818, 2023.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1678-4634202349253818 . Acesso em: 13
out. 2025.

ROTHER, E. T. Revisao sistematica X revisdo narrativa. Acta Paulista de
Enfermagem, Sao Paulo, v. 20, n. 2, p. v—vi, 2007. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0103-21002007000200001. Acesso em: 13 out. 2025

SAMPAIO, R. C.; LYCARIAO, D. Analise de contetdo categorial: manual de
aplicagao. Brasilia: Enap, 2021.


https://repositorio.unesp.br/
https://bv.fapesp.br/pt/pesquisador/65024/suellen-oliveira-milani/?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1108/JD-03-2019-0051
https://brasil.un.org/sites/default/files/2020-09/agenda2030-pt-br.pdf
https://doi.org/10.1590/S1678-4634202349253818
https://doi.org/10.1590/S0103-21002007000200001

51

SILVA, E. P.; ORRICO, E. G. D. Associagao de Arquivistas no Brasil na década de
1970. Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 5, n. 1-2, p.
93-109, 2012. Disponivel em: https://brapci.inf.br/v/73010. Acesso em: 04 nov. 2025.

UNITED NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL ORGANIZATION
(UNESCO). UNESCO Science Report: the race against time for smarter
development. Paris: UNESCO, 2020.

WENZLER, J. Neutrality and Its Discontents: An Essay on the Ethics of Librarianship.
Libraries and the Academy, Baltimore, v. 19, n. 1, p. 55-78, 2019. Disponivel em:
https://doi.org/10.1353/pla.2019.0004. Acesso em: 13 out. 2025.

ZAMBONI, R. C. V.; FRANCELIN, M. M. Garantia cultural, garantia ética e
hospitalidade na organizagao e representacdo do conhecimento. /n: Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgéo, 17, 2016, Salvador. Anais [...].
Sao Paulo: ANCIB, 2016.


https://brapci.inf.br/v/73010
https://doi.org/10.1353/pla.2019.0004

