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“Toda pessoa nasce com um potencial e tem o direito de desenvolvé-lo. Para desenvolver o
seu potencial as pessoas precisam de oportunidades. O que uma pessoa se torna ao longo da
vida depende de duas coisas: da oportunidade que teve e das escolhas que fez. Além de ter
oportunidades, as pessoas precisam ser preparadas para fazer escolhas” (PNDU - Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento).



RESUMO: A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho enfrenta diversos
entraves, que se manifestam tanto em aspectos institucionais quanto organizacionais. Essas
barreiras limitam a efetivacao de politicas publicas e podem incluir a falta de acessibilidade, a
auséncia de capacitacdo profissional, o preconceito e os estigmas sociais. Este estudo foi
desenvolvido a partir da andlise das falas de diferentes atores envolvidos nos processos de
inclusdo — pessoas com deficiéncia, seus familiares, representantes de empresas contratantes e
profissionais de entidades intermediadoras. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza
exploratoria e descritiva, com coleta de dados realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas com 219 participantes, em seis cidades brasileiras selecionadas por sua
atuacao destacada em programas de empregabilidade promovidos pelas Apaes. Os resultados
evidenciaram que, embora haja avancos e um reconhecimento dos beneficios da inclusdo, o
preconceito persiste como um entrave significativo, muitas vezes de forma velada,
influenciando as oportunidades de contratacdo e progressao na carreira. Além disso, a pesquisa
destacou a importancia de considerar os fatores familiares, a necessidade de aprimorar as
politicas de inclusdo e as praticas de gestdo, bem como o papel crucial das entidades de apoio
no desenvolvimento de programas de empregabilidade mais eficazes.

Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia. Empregabilidade. Entraves. Estigmas. Mercado de
Trabalho.



ABSTRACT: The inclusion of people with disabilities in the labor market faces multiple
barriers, which manifest in both institutional and organizational dimensions. These obstacles
hinder the effective implementation of public policies and may include lack of accessibility,
insufficient professional training, prejudice, and social stigma. This study was developed
through the analysis of statements from different actors involved in the inclusion process —
people with disabilities, their family members, representatives of hiring companies, and
professionals from intermediary organizations. This is a qualitative research study, exploratory
and descriptive in nature, with data collected through semi-structured interviews with 219
participants in six Brazilian cities selected for their prominent role in employability programs
promoted by the Apaes. The results revealed that, although there have been advances and a
growing recognition of the benefits of inclusion, prejudice still persists as a significant obstacle,
often in subtle forms, influencing opportunities for hiring and career progression. Furthermore,
the research highlighted the importance of considering family-related factors, the need to
improve inclusion policies and management practices, and the crucial role of support
organizations in developing more effective employability programs.

Keywords: People with Disabilities. Employability. Barriers. Stigmas. Labor Market.
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1. INTRODUCAO

A inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ¢ uma tematica que
mobiliza debates importantes sobre direitos, equidade e justica social. Apesar da existéncia de
legislagdes que asseguram esse direito, como a Lei n® 8.213/1991 (Lei de Cotas) e a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), observa-se um
descompasso entre os avangos normativos e a efetiva insercao profissional dessas pessoas. Tal
contradi¢do indica a presenca de barreiras que transcendem a dimensdo legal, envolvendo
aspectos culturais, institucionais e organizacionais.

Essas barreiras sdo compreendidas, segundo Paulillo ¢ Almeida (2011), como entraves
institucionais e organizacionais que limitam a capacidade de atuagao dos atores em uma politica
publica. No caso das pessoas com deficiéncia, isso se manifesta em formas de exclusao, que
pode ser compreendida desde a falta de acessibilidade até os preconceitos enraizados nas
relacdes de trabalho. Entre essas barreiras, destacam-se os rotulos e estigmas sociais, que
contribuem para a desqualificacdo simbodlica das pessoas com deficiéncia e influenciam
diretamente sua empregabilidade. A compreensao dos fatores institucionais que dificultam essa
inclusdo ¢ um passo fundamental para a criagdo de estratégias que possam mitigar esses
obstaculos e melhorar a eficicia das iniciativas de inclusdo (Paulillo; Almeida, 2011).

Goffman (1988) define o estigma como um atributo que reduz o individuo, aos olhos da
sociedade, de uma pessoa completa para uma desacreditada. No contexto laboral, isso significa
a associagdo entre deficiéncia e incapacidade, o que ainda permeia o imagindrio social e
interfere tanto nos processos seletivos quanto na permanéncia no emprego. Amaral (1998)
chama a atencdo para o conceito de "diferencga significativa", ou seja, o desvio em relagdo a um
tipo ideal de sujeito produtivo, jovem, saudavel e normativo, que se impde como referencial
para a validacdo social.

Apesar dos dispositivos legais e dos avangos no tema da diversidade, os dados ainda
revelam um cenario excludente. Segundo o censo do IBGE divulgado em 2025, cerca de 7,3%
da populagdo brasileira declara possuir algum tipo de deficiéncia. Mas, no que diz respeito a
inclusdo no mercado de trabalho, o DIEESE (2023), em sua Nota Técnica de Numero 275,
evidenciou que, embora tenha havido um crescimento significativo no nimero de vinculos
formais de emprego entre 2011 e 2021 — passando de pouco mais de 324,4 mil para quase
521,4 mil, um aumento de 60,7% —, a participagdo das pessoas com deficiéncia no total de

vinculos celetistas ainda permanece baixa, representando apenas 1,08%.



Essa lacuna entre a legislacdo e a pratica ¢ sustentada por uma heranca histérica de
exclusdo. Durante séculos, pessoas com deficiéncia foram submetidas a institucionalizagdo, ao
isolamento e a estigmatizacdo, sendo frequentemente concebidas como incapazes ou
improdutivas (Aranha, 1995; Bianchetti, 1995). Ainda hoje, mesmo com os discursos
inclusivos, muitas dessas representagdes persistem nas praticas sociais € organizacionais.

O modelo social da deficiéncia, consolidado a partir da Convencao da ONU sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2008) e incorporado pela legislagdo brasileira, propde
uma mudanga de paradigma: a deficiéncia ndo ¢ mais vista como um problema individual, mas
como resultado da interagdo entre impedimentos pessoais e barreiras sociais e institucionais
(Franga, 2013). Essa perspectiva exige uma reconfiguracdo das praticas de empregabilidade,
que ainda sdo, muitas vezes, pautadas por estigmas.

Como demonstram os dados, a pessoa com deficiéncia est4 presente em nossa sociedade
em grande extensao, entretanto, muitas vezes nao possui visibilidade ou ¢ cercada por estigmas,
decorrentes da trajetoria historica de como a sociedade enxerga a deficiéncia. A literatura
especializada na area nos mostra que diversos autores (Aranha, 1995; Aranha, 2001; e
Bianchetti, 1995) priorizaram pesquisar a construcdo historica acerca da deficiéncia, expondo
como cada sociedade atuava frente a este publico e a influéncia das transformagdes ocorridas
ao longo dos séculos.

O entendimento individual sobre a “deficiéncia” detém a capacidade de influenciar
diretamente na forma com a qual esses individuos serdo inseridos no mercado de trabalho, uma
vez que suas a¢des, em sua grande maioria, estdo relacionadas em suas proprias visdes.

Strelhow (2018) destaca que as concepgOes tradicionais, influenciadas pelo
cristianismo, frequentemente associam a deficiéncia a uma condicdo de incapacidade ou
puni¢do divina, e que essas imagens histdricas continuam a influenciar as percepg¢des sociais e
as politicas relacionadas ao mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia. Essas visdes
limitadas reforgam a exclusao dessas pessoas do acesso pleno as oportunidades laborais.

Em relagdao a empregabilidade e os estigmas, os estudos de Iglesias, Carvalho-Freitas e
Suzano (2013) confirmam que esteredtipos estdo presentes nas falas dos gestores de 114
empresas que possuem em seu quadro de funcionarios pessoas com deficiéncia, chamando
atencao principalmente aos estigmas presentes as pessoas com deficiéncia intelectual. Além
disso, a pesquisa evidenciou que os gestores encaram os funcionarios com deficiéncia
intelectual os menos produtivos e que nao se esforgam para se adequar a vaga proposta.

Além disso, outros autores ja se debrucaram no tema sobre estigmas, preconceitos e

rotulos conceituais como forte influéncia na empregabilidade e permanéncia das pessoas com
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deficiéncia, assim como Bezerra e Vieira (2012), Lara (2012), Heidrich (2016) e Strelhow
(2018).

Para entender melhor esses entraves, ¢ fundamental examinar como o processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncia ¢ realizado e qual € a percepgao dos atores envolvidos
nesse processo, bem como a forma como eles enxergam a "deficiéncia". Esta dissertacao
investiga como esses preconceitos se manifestam e influenciam as oportunidades de emprego
para pessoas com deficiéncia. A analise dos fatores institucionais e organizacionais que

sustentam esses estigmas ¢ essencial para desenvolver estratégias eficazes de mitigacao.

1.1.  Objetivo Geral

A partir do cenario apresentado, o objetivo geral da pesquisa foi o de investigar o quanto
os rotulos e estigmas em torno das pessoas com deficiéncia podem ser um entrave para a

inser¢ao desses individuos no mercado de trabalho.

1.2.  Objetivos Especificos

Quanto aos objetivos especificos, esperou-se: (a) mostrar as concepgdes de gestores,
entidades e familiares sobre as capacidades e potencialidades das pessoas com deficiéncia; (b)
compreender a perspectiva da propria pessoa com defici€éncia quanto a sua deficiéncia e as
experiéncias de preconceito no trabalho; (c) mostrar de que forma essas percepgdes impactam
o processo de contratacdo e permanéncia no trabalho; e (d) identificar as barreiras institucionais
e atitudinais que interferem na efetividade da inclusao laboral.

E importante mencionar que as barreiras atitudinais sdo comportamentos, percepgdes e
posturas que, muitas vezes de forma sutil ou inconsciente, contribuem para a exclusdo de
pessoas com deficiéncia. O preconceito ¢ uma das expressdes mais recorrentes desse tipo de
barreira, impedindo a plena participagdo social e o exercicio de direitos em igualdade de

condig¢des (Brasil, 2015).

1.3.  Justificativa

Esta pesquisa se justifica pela extrema relevancia da area e pela necessidade de se
investigar o impacto do contexto histdrico de marginalizagao sobre as pessoas com deficiéncia
e sua inser¢ao no mercado de trabalho. Dados preliminares da amostra do Censo Demografico
de 2022, divulgados em 2025 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2025),

apontam que o Brasil tem 14,4 milhdes de pessoas com deficiéncia, o que representa 7,3% da
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populagdo com dois anos ou mais. Além disso, foram identificadas 2,4 milhdes de pessoas com
autismo, dados coletados pela primeira vez. O Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconomicos (DIEESE) evidenciou em 2023 que, nos empregos formais, apenas
1,1% dos postos eram ocupados por pessoas com deficiéncia em 2021 (DIEESE, 2023). Esse
cenario evidencia ndao apenas uma falha sistematica na inclusdo desses individuos, mas também
uma perpetuacgdo historica de discriminacdo e exclusdo que tem implicacdes significativas para
0 bem-estar econdmico e social desses cidadaos.

A pergunta de pesquisa que orienta este estudo — “Em que medida os rétulos e estigmas
sociais atuam como entraves a empregabilidade das pessoas com deficiéncia?”’ — emerge como
central diante dessa lacuna entre legislacdo e pratica. Trata-se de uma indagac¢ao que ndo apenas
amplia a compreensao sobre a inser¢ao profissional de pessoas com deficiéncia, mas também
permite articular diferentes dimensdes — simbolicas, institucionais e organizacionais — da
exclusdo no mundo do trabalho.

O carater desta pesquisa reside no fato de que ela se debruga sobre os estigmas como
fator estruturante da exclusdo laboral, dialogando com autores da é4rea e utilizando como base
dados empiricos coletados junto a quatro grupos distintos de participantes: pessoas com
deficiéncia, seus familiares, representantes de entidades intermediadoras (Apaes) e empresas
contratantes.

A metodologia proposta permitiu explorar em profundidade as percepgoes, medos e
expectativas de cada grupo envolvido, revelando camadas simbdlicas que frequentemente nao
aparecem em levantamentos estatisticos. Esse recorte empirico robusto contribui
significativamente para a literatura e para o desenho de politicas publicas mais sensiveis as
dindmicas locais.

Compreender os fatores que contribuem para essa marginalizacdo ¢ essencial ndo
apenas para corrigir injusticas historicas, mas também para construir um futuro mais inclusivo
e equitativo. A historia da marginalizagdo das pessoas com deficiéncia estd profundamente
entrelacada com estigmas sociais, falta de acesso a educacdo e oportunidades de emprego,
politicas publicas efetivas, barreiras arquitetonicas e atitudinais, entre outros desafios.

Além disso, compreender como esses fatores historicos afetam a contratagdo de pessoas
com deficiéncia ¢ fundamental para informar politicas publicas e praticas que promovam a
inclusdo no mercado de trabalho. A falta de representatividade desses grupos no mercado de
trabalho ndo apenas priva a economia de talentos e habilidades valiosas, mas também perpetua

um ciclo de dependéncia de beneficios sociais e exclusdo social. Portanto, esta pesquisa visa
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preencher uma lacuna crucial no entendimento académico e pratico sobre a inclusdo de pessoas

com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro.

1.4. Método

Esta pesquisa utilizou a amostragem de uma pesquisa maior intitulada como
“Efetividade e coesao social dos programas e projetos das Apaes voltados a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mundo do trabalho” que teve como objetivo avaliar o impacto das agdes
desenvolvidas pelas Apaes na promog¢ao da empregabilidade de pessoas com deficiéncia, por
meio da andlise da efetividade dos Programas de Empregabilidade desenvolvidos nas
instituicdes participantes. Buscou-se, ainda, investigar a coesdo social das redes de apoio
envolvidas nesse processo, com base na percep¢ao de diferentes atores.

Como parte dos resultados da referida pesquisa, foram realizados workshops online com
cada uma das seis Apaes participantes, com o objetivo de aprofundar a andlise da coesdo das
redes e refletir sobre os resultados parciais obtidos. Além disso, um workshop presencial foi
realizado em Brasilia/DF, reunindo representantes das seis Apaes, a presidéncia da Apae Brasil,
a equipe da Faculdade Apae Brasil e pessoas com deficiéncia atuantes como autodefensores.
Nesse encontro final, os principais resultados da pesquisa foram discutidos, validados
coletivamente e serviram de base para a proposi¢do de diretrizes e encaminhamentos para o
fortalecimento da empregabilidade nas Apaes.

A presente disserta¢do, por sua vez, constitui um recorte analitico desta pesquisa maior,
com foco especifico nos entraves em relagdo a empregabilidade, especialmente os rétulos e
estigmas sociais atribuidos a deficiéncia e seus efeitos sobre as relagdes de trabalho.

A coleta de dados foi realizada presencialmente e envolveu entrevistas semiestruturadas
com quatro grupos distintos: (a) pessoas com deficiéncia j4 inseridas no mercado de trabalho;
(b) seus familiares; (c) representantes das Apaes locais; e (d) representantes de empresas
contratantes. Os roteiros das entrevistas foram elaborados com base na metodologia de
avaliacdo de programas proposta por Paulillo (2009), com adaptacdes para o contexto da
inclusdo laboral.

No total, foram entrevistadas 219 pessoas, distribuidas da seguinte forma: 42,46% eram
pessoas com deficiéncia; 37,89% eram seus familiares; 15,52% representantes de empresas
contratantes; e 4,11% representantes das Apaes. Essa distribuicdo permitiu uma andlise

comparativa das diferentes percepcdes sobre a deficiéncia e os fatores que favorecem ou
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dificultam a empregabilidade. As entrevistas foram gravadas com autorizagdo prévia dos
participantes e, posteriormente, transcritas na integra.

A presente pesquisa tem natureza qualitativa, com abordagem exploratodria e descritiva,
voltada a compreensdao de fendmenos sociais complexos relacionados a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. A escolha por uma abordagem qualitativa justifica-se
pela necessidade de captar percepgdes, sentidos e experiéncias subjetivas dos atores envolvidos
nesse processo. Esse método “[...] engloba o estudo dos meios pelos quais se entendem todos
os fenomenos e se ordenam os conhecimentos” (Vilelas, 2009, p. 43).

A analise dos dados foi conduzida com base na técnica de analise de conteudo tematica,
conforme proposta por Bardin (2011), com foco na identificacdo de categorias emergentes a
partir das falas dos entrevistados. Esse procedimento permitiu captar os sentidos atribuidos
pelos participantes as experiéncias de inclusdo, bem como os estigmas e rétulos enfrentados no
ambiente de trabalho.

A analise foi interpretativa e critica, considerando a subjetividade das falas e os
contextos sociais e institucionais que moldam as relagdes de trabalho. O uso de categorias
analiticas e a triangulag@o de fontes conferiram maior robustez e confiabilidade aos resultados.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Ftica da UFSCar (CAEE:
69869723.3.0000.5504).

1.5.  Estrutura do Trabalho

Para o desenvolvimento desta pesquisa, este trabalho foi organizado em quatro (4)
secoes.

Na secao um (1) ¢ demonstrada a contextualizagdo do tema escolhido, bem como os
objetivos gerais e especificos, a justificativa da realizagdo desta pesquisa e a metodologia
utilizada no trabalho, caracterizando a pesquisa, os participantes e os procedimentos de coleta
e de analise de dados

Na secao dois (2) a fundamentagdo teorica do trabalho ¢ elaborada por meio de uma
pesquisa bibliografica acerca do tema do mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia e o
contexto histérico desses individuos, com o intuito de entender os estigmas e rétulos acerca das
pessoas com deficiéncia. Também sao utilizados outros tipos de fontes como documentos
institucionais e a legislacao brasileira.

Na secdo trés (3) o estudo foi desenvolvido, apresentando o contexto empirico e as

discussdes acerca dos resultados obtidos com as entrevistas realizadas com as pessoas com



14

deficiéncia, seus familiares, a empresa contratante e com as entidades investigadas. Também ¢
apresentado nesta secdo a relagdo com a literatura da 4rea e os entraves encontrados na
efetivacao da contratagdo das pessoas com deficiéncia.

Na secdo quatro (4) serdo apresentadas as consideragdes finais obtidas com a realizacao

do estudo, bem como as limitacdes da pesquisa e a sugestao para trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.0 conceito e o contexto historico da Deficiéncia

Para uma melhor compreensao da tematica investigada, serdo apresentadas a seguir,
uma breve descricao e definicao das defici€éncias, com base na literatura da area. Dessa maneira,
serdo conceituadas as deficiéncias (intelectual, auditiva/surdez, visual, fisica e multipla) e o
transtorno do espectro autista (TEA) que ¢ considerado como deficiéncia para todos os efeitos
legais (Brasil, 2012).

O conceito legal de deficiéncia esta descrito na LBI (lei de n® 13.146/2015), em seu art.
2%

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participag@o plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condigdes com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

Ao longo dos anos, a terminologia para se referir as pessoas com deficiéncia passou por
diversas modificacdes, refletindo mudancas na compreensao da interacdo entre a deficiéncia e
o ambiente. Como descrito por Marchesi (2007) desde o final do século XIX até
aproximadamente a década de 1980, termos como “idiota”, “imbecil” e “deficiente” eram
utilizados para se referenciar as pessoas com deficiéncia. No entanto, o uso dessas expressoes
tornou-se inadequado ao longo do tempo, devido a sua carga pejorativa e estigmatizante.

Ainda ¢ possivel localizar em diversos documentos e legislagdes nacionais a
terminologia “portador de deficiéncia” e/ou “pessoas com necessidades especiais” ou entdo o
termo “deficiéncia mental”, que fazem parte desse processo histérico, no entanto, também sdo
termos inadequados por reforcarem o estigma. Dessa forma, € essencial compreender cada uma
dessas defini¢des e sua evolugdo ao longo do tempo, a fim de promover uma abordagem mais

inclusiva e respeitosa em relagdo as pessoas com deficiéncia.

e Deficiéncia Intelectual

Em relagdo a deficiéncia intelectual, as primeiras defini¢des surgiram através dos

autores Tredgold, em 1908 € 1937, e Doll, em 1941 (Almeida, 2004). Segundo Almeida (2004),

esses autores tinham o foco principal de que a deficiéncia intelectual era um “defeito mental”,
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e que os individuos ndo tinham capacidade de desempenhar certas tarefas para a vida social,
além de pensar na deficiéncia intelectual como algo incuravel.

De acordo com um panorama historico tracado por Garghetti, Medeiros ¢ Nuernber
(2013), a percepcao e o tratamento da deficiéncia intelectual variaram significativamente -
assim como as demais deficiéncias. Inicialmente, individuos com essa tipicidade eram
frequentemente abandonados, exterminados, superprotegidos ou segregados da sociedade. Com
o tempo, surgiram outros movimentos de integragao, buscando incluir essas pessoas de forma
mais ampla (Garghetti; Medeiros; Nuernber; 2013).

Ap6s esse periodo, em 1959, Almeida (2004) aborda em seu estudo que a Associagdo
Americana de Deficiéncia Intelectual - AAIDD (antigamente nomeada como Associacio
Americana de Retardo Mental) estabeleceu a defini¢do a partir da classificacdo do Quociente
de Inteligéncia (QI), categorizando a deficiéncia intelectual' com os seguintes niveis: leve,
moderado, grave e profundo.

Entre os anos de 1961 e 1973, o termo “comportamento adaptativo” comecou a fazer
parte das defini¢des, que de acordo com Almeida (2004, p. 35) “[...] significava uma adaptacao
do individuo as demandas do seu ambiente. A autora refor¢a que, nessa época “embora a
deficiéncia em comportamento adaptativo ainda estivesse pouco definida, o uso do conceito
representou um avango as nogoes anteriores de incurabilidade [...]” (Almeida, 2004, p. 35).

De 1959 até o ano de 1992, as defini¢des se mantiveram praticamente as mesmas, com
a diferenca de que na defini¢cdo de 1992, de acordo com a AAIDD, os testes de QI ja ndo foram
tao enfatizados, ja que surgiram os sistemas de apoio que descreviam os niveis de suporte ao
inveés da antiga categorizacdo estatica. Esses niveis de apoio foram classificados como apoio
leve, apoio mitigado, apoio amplo e apoio permanente (Almeida, 2004). Nessa época também
foi estabelecido que a deficiéncia intelectual deveria ser diagnosticada até os 18 anos de idade
(conhecida também como fase/periodo de desenvolvimento).

Ainda como exposto por Almeida (2004), no ano de 2002 a AAIDD realizou um estudo
em relagdo a utilizagdo da definigcdo utilizada em 1992 e foram apontados alguns aspectos
positivos como a mudanga de foco na deficiéncia estatica para uma necessidade de apoio. Além
disso, uma nova defini¢do foi proposta, definindo a deficiéncia intelectual como “[...] uma
incapacidade caracterizada por limitacdes significativas em ambos, funcionamento intelectual

e comportamento adaptativo e esta expresso nas habilidades sociais, conceituais e praticas". A

A terminologia empregada na época era "retardo mental", que posteriormente evoluiu para "deficiéncia mental".
Somente a partir de 2010 é que o termo "deficiéncia intelectual” passou a ser adotado.
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incapacidade se origina antes da idade de 18 anos” (Almeida, 2004, p. 43 apud Luckasson et
al., 2002).

Atualmente, a definicdo da AAIDD em relacao a deficiéncia intelectual ndo esta
diferente da apresentada em 2002, além da mudanga de nomenclatura realizada. De acordo com
a AAIDD (2010), a deficiéncia intelectual ¢ caracterizada por limitagdes significativas tanto no
funcionamento intelectual quanto no comportamento adaptativo, manifestadas antes dos 18
anos de idade. Isso inclui dificuldades em areas como habilidades de comunicacao, cuidado
pessoal, habilidades sociais, habilidades académicas, trabalho e lazer.

Para este trabalho, a defini¢do de deficiéncia intelectual utilizada sera do Manual
diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais - DSM V (APA, 2014) que também enfatiza,
além do funcionamento intelectual, o comportamento adaptativo.

De acordo com o DSM-V (2014) a deficiéncia intelectual ¢ um distirbio que se
manifesta durante a fase de desenvolvimento e se caracteriza por déficits funcionais nos
aspectos intelectuais e adaptativos, nos dominios conceitual, social e pratico. Para diagnostica-
la, trés critérios especificos devem ser observados:

a. Ha dificuldades em funcdes intelectuais como raciocinio, resolucdo de problemas,
planejamento, pensamento abstrato, julgamento, aprendizado académico e aprendizado
pratico, confirmadas por avaliacdo clinica e testes de inteligéncia individualizados e
padronizados;

b. Ha déficits em funcdes adaptativas que levam ao fracasso em alcangar os padrdes de
desenvolvimento e socioculturais esperados em termos de independéncia pessoal e
responsabilidade social. Sem apoio continuo, esses déficits adaptativos limitam o
desempenho em uma ou mais atividades diarias, como comunicacao, interagao social e
vida independente, em diversos ambientes, como em casa, na escola, no trabalho e na
comunidade;

c. Os déficits intelectuais e adaptativos comegam a ser observados durante o periodo de

desenvolvimento.

Essa definicdo estd mais atenta as necessidades de suporte e apoio da pessoa com
deficiéncia do que dos graus da deficiéncia. No Brasil, o Decreto Federal de n°5.296 de 2 de
dezembro de 2004, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢do da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia, (Brasil, 2004), define a deficiéncia intelectual

como um:
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[...] funcionamento intelectual significativamente inferior 8 média, com manifestacao
antes dos dezoito anos e limita¢des associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como: comunicagdo; cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizagdo
dos recursos da comunidade; saude e seguranca; habilidades académicas; lazer; e
trabalho (Brasil, 2004).

Em suma, até o século XVIII, a deficiéncia intelectual era erroneamente associada a
disturbios mentais, sendo abordada unicamente pela medicina por meio da pratica de
institucionalizag@o (Garghetti; Medeiros; Nuernber; 2013). Esta pratica envolvia a remocao das
pessoas com deficiéncia de seus ambientes familiares, colocando-as em institui¢des localizadas
em regides afastadas, resultando em seu isolamento da sociedade. Esta medida era justificada
sob o pretexto de protecdo, tratamento ou educagdo. No entanto, a partir do século XIX, de
acordo com Garghetti, Medeiros e Nuernber (2013), comegou-se a reconhecer as habilidades e
capacidades das pessoas com deficiéncia.

Atualmente, o foco da deficiéncia intelectual estd na inclusdao, promovendo a
participagdo plena e igualdade de oportunidades para esses individuos em todos os aspectos da
vida. Essas mudancgas refletem a evolugdo das atitudes e praticas em relagcdo a deficiéncia
intelectual, influenciadas por diferentes contextos sociais, politicos € econdmicos ao longo dos

séculos (Garghetti; Medeiros; Nuernber; 2013).

e Deficiéncia Auditiva/Surdez

Em relagdo a deficiéncia auditiva, o Decreto de n°5.296/2004 (BRASIL, 2004) define
como uma “perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas freqiiéncias de S00HZ, 1.000HZ, 2.000Hz ¢ 3.000Hz” (BRASIL, 2004). No
entanto, a defini¢do de deficiéncia auditiva/surdez vai muito além do grau de perda auditiva,
uma vez que a surdez ¢ olhada por um viés cultural e as pessoas pertencentes da comunidade
surda ndo se consideram pessoas com deficiéncia (Gesser, 2009).

De acordo com Marchesi (2004), uma condi¢do de surdez ou deficiéncia auditiva
abrange qualquer alteracdo que afete o funcionamento do 6rgao auditivo ou da via auditiva. As
causas podem ser divididas em dois grupos principais: hereditarias e adquiridas. No entanto,
cerca de um ter¢o dos casos de surdez ndo pode ser atribuido com precisdo a uma causa
especifica, permanecendo de origem desconhecida (Marchesi, 2004, p. 174).

Do ponto de vista educacional (Marchesi, 2004), costuma-se fazer uma classificagao
mais ampla, de acordo com as necessidades educativas dos alunos, sendo nomeadas como

hipoacusticos e surdos profundos. Essa classificacdo, de acordo com Marchesi (2004), sdo
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pessoas que tém dificuldade de audicdo, mas seu grau de perda ndo as impede de adquirir a
linguagem oral através da via auditiva - por meio da protese auditiva. Ja os surdos profundos
tém perdas auditivas maiores, o que dificulta a aquisi¢do da linguagem oral através da via
auditiva, inclusive com a ajuda de sistema de amplificadores, sendo necessario a aprendizagem
de uma linguagem totalmente nova sem nenhuma experiéncia com o som, nesse caso, a lingua
de sinais.

Assim como abordado por Gesser (2009), o discurso médico detém uma autoridade e
prestigio superiores em comparacdo com o discurso que promove a diversidade e o
reconhecimento linguistico e cultural das comunidades surdas. A surdez ¢ frequentemente
enquadrada como um déficit, uma auséncia, uma condi¢do anormal. A norma ¢ associada a
capacidade auditiva, enquanto qualquer desvio desse padrao ¢ considerado passivel de correcao
e "normaliza¢do". Nesse processo de normalizagdo, surgem oportunidades para estigmatiza¢ao
e a formacgao de preconceitos sociais (Gesser, 2009, P. 67).

No Brasil, assim como ressaltado por Gesser (2009) e Lodi e Lacerda (2009), é possivel
observar mudancas notaveis nos discursos tanto de familias quanto de profissionais, sejam eles
da area da educagdo ou da satde, que reconhecem e valorizam a comunidade surda e a lingua
de sinais. Essas mudangas sao respaldadas por politicas publicas que reconhecem a importancia
da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), conforme estabelecido na Lei n° 10.436/02 e
regulamentado pelo Decreto 5.626 de 22 de dezembro de 2005. Segundo Lodi e Lacerda (2009),
essa evolucdo tem promovido discussdes sobre a necessidade de respeitar a singularidade
linguistica dos surdos e de garantir o uso adequado dessa lingua nos espagos sociais
compartilhados.

A histéria das pessoas com deficiéncia auditiva/surdez, também carrega uma carga
estigmatizada e segregadora. De acordo com Carneiro, Schiavon e Capellini (2014) o primeiro
registro de atendimento a pessoas surdas ocorreu no século XIV a partir de “uma metodologia
baseada na datilologia (representacdo manual das letras do alfabeto), escrita e oralizagdo”
(Carneiro; Schiavon; Capellini, 2014).

No século XVIII, aproximadamente em 1750, Abade Charles Michel de L’Epée
demonstrou interesse pela comunidade surda e sua linguagem tnica de sinais. Ele se dedicou a
aprender a Lingua de Sinais e estabeleceu uma escola publica em sua residéncia na Franga. Ao
mesmo tempo, na Alemanha, Samuel Heinick fundou uma escola que adotava exclusivamente
o método oralista, em contraste com o ensino da Lingua de Sinais. Esses dois enfoques
educacionais diferentes deram inicio a um debate constante sobre a educacdo das pessoas

surdas, como destacado por Carneiro, Schiavon e Capellini (2014).
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No século XIX, um educador americano viajou a Europa em busca de métodos de
educagdo para surdos. Em parceria com um aluno de L’Epée, fundou a primeira escola
permanente para surdos nos Estados Unidos, baseada em uma combinagao de diferentes formas
de comunicacgao, precursora da Comunicacao Total. A partir de 1821, a Lingua Americana de
Sinais (ASL) foi adotada nas escolas publicas americanas. Em 1864, a Universidade Gallaudet,
primeira instituicdo nacional para surdos, foi estabelecida em homenagem ao seu idealizador
(Carneiro; Schiavon; Capellini, 2014).

De acordo com Carneiro, Schiavon e Capellini (2014), em 1860, o método oral ressurgiu
devido a avangos tecnoldgicos que facilitaram a aprendizagem da fala, com o desenvolvimento
de aparelhos auditivos. Profissionais passaram a promover o oralismo, argumentando que a
Lingua de Sinais prejudicava a aprendizagem da fala. Em 1880, no Congresso Internacional de
Educadores de Surdos em Milao, o oralismo prevaleceu, liderado por Alexander Graham Bell,
ignorando as opinides das pessoas surdas a respeito da sua propria cultura. A Lingua de Sinais
foi proibida oficialmente, considerada uma comunicacdo rudimentar. A énfase no aprendizado
da lingua oral diminuiu o acesso a educagdo formal para surdos, devido as dificuldades auditivas
e a exclusao de outras formas de aprendizagem (Carneiro; Schiavon; Capellini, 2014).

Foi somente em 1960 que o método oral foi perdendo forcas, quando William Stokoe
inicia estudos e demonstra que a lingua de sinais ¢ uma lingua como todas as outras,
apresentando gramatica propria, morfologia e sintaxe (Carneiro; Schiavon; Capellini, 2014). A
partir dessa descoberta, uma série de estudos foi disseminada globalmente, levando ao
ressurgimento e a disseminacdo do uso da lingua de sinais. Em 1990, a filosofia bilingue

comecgou a ganhar mais destaque.

e Deficiéncia Visual

Ja em relacdo a pessoas com deficiéncia visual, a percep¢ao quanto essa deficiéncia, ao
longo da histéria, também sofreu diversas mudancas. Em sociedades antigas, as pessoas cegas
enfrentavam discriminagdo severa, incluindo infanticidio e isolamento (Gasparetto, 2015). De
acordo com Gasparetto (2015), os hebreus associavam a cegueira a castigos divinos e na Idade
Média, ela era vista como puni¢dao, chegando a casos extremos de mutilacio durante as
Cruzadas. No Cristianismo, por sua vez, segundo Gasparetto (2015, p. 16) “a pessoa cega
passou a ser dignificada e vista como eleita de Deus, estabelecendo-se ai um dualismo para
essas pessoas, que eram vistas ora com virtudes, ora como pecadoras”. Com o tempo, houve

maior aceitagdo social, com o surgimento de instituicdes de apoio e reabilitacdo. No século
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XVIII, avangos cientificos substituiram supersti¢des, promovendo maior inclusdo e educacao
para as pessoas cegas (Gasparetto, 2015).

No Brasil, a percep¢ao da deficiéncia visual também evoluiu ao longo da histéria. De
acordo com Ledo e Sofiato (2019), a primeira iniciativa foi a criagdo do Instituto dos Meninos
Cegos, em 1854, hoje Instituto Benjamin Constant, marcando o inicio da garantia de direitos
para as pessoas com deficiéncia visual. Outras institui¢des surgiram em diferentes estados para
atender as necessidades dessa comunidade. Clinicas voltadas para a baixa visdo foram
estabelecidas a partir da década de 1970, enquanto a Escola Estadual Carlos Gomes, em
Campinas, ja oferecia servi¢os educacionais adaptados desde os anos de 1950 (Gasparetto,
2015).

Tratando-se da defini¢dao da deficiéncia visual, o Decreto n°5.296/2004 (BrasilL, 2004)

o descreve como:

[...] cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor correg@o Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e
0,05 no melhor olho, com a melhor correg@o 6ptica; os casos nos quais a somatoria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer das condig¢des anteriores (Brasil, 2004).

De acordo com Ochaita e Espinosa (2004), a cegueira ¢ uma condi¢do sensorial
caracterizada pela limitagdo ou total incapacidade do sistema visual em coletar informacdes.
Assim, ao discutir sobre individuos com cegueira, estamos nos referindo a uma comunidade
diversa, que engloba nao apenas aqueles que enfrentam escuridao total, mas também aqueles
cujas dificuldades visuais sdo severas o suficiente para serem legalmente considerados cegos,
mesmo que possuam resquicios visuais que possam ser uteis para seu desenvolvimento e
aprendizado.

Marilda Moraes Garcia Bruno (Brasil, 2008), enfatiza, por sua vez, que as pessoas com
deficiéncia visual abrangem tanto aquelas cegas quanto as que tém baixa visao. Sob uma
defini¢do educacional, as pessoas cegas sao as “[...]que ndo t€m visao suficiente para aprender
a ler em tinta, e necessitam, portanto, utilizar outros sentidos (tatil, auditivo, olfativo, gustativo
e cinestésico) no seu processo de desenvolvimento e aprendizagem [...]” (Brasil, 2008, p. 13),
e possuem acesso a leitura e escrita através do sistema braille.

Por outro lado, as criancas com baixa visdo “[...] sdo as que utilizam seu pequeno
potencial visual para explorar o ambiente, conhecer o mundo e aprender a ler e escrever. Essas

criangas se diferenciam muito nas suas possibilidades visuais” (Brasil, 2008, p. 13).
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Apesar de precisarem desenvolver suas habilidades visuais da maneira mais eficaz possivel,
essas criancas também tém a capacidade de usar outros sentidos concomitantemente para
aprender, adquirir conceitos € ampliar seu conhecimento.

E importante destacar que para explorar o ambiente ¢ se locomover de forma
independente, individuos com deficiéncia visual necessitam de treinamento especializado em
orientacdo e mobilidade. Essa instru¢do, crucial desde a primeira infancia, visa desenvolver
habilidades essenciais para a mobilidade independente e a autonomia. (Ochaita e Espinosa,

2004).

e Deficiéncia Fisica

A deficiéncia fisica, assim como descrito pelo Decreto Federal de n°5.296/2004 (Brasil,

2004), ¢ considerada como uma:

[...] alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da fungdo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de fungdes [...] (Brasil, 2004).

Ao longo da historia, Schewinsky (2004) aborda como as pessoas com deficiéncia fisica
foram igualmente afetadas por atitudes discriminatorias e desumanas.. No Egito Antigo, por
exemplo, acreditava-se que a deficiéncia era resultado da influéncia de maus espiritos.
Enquanto os privilegiados - como a nobreza, tinham acesso a tratamentos, os menos favorecidos
eram frequentemente explorados, sendo utilizados em circos ou submetidos a estudos e/ou eram
utilizados como cobaias de estudos médicos.

De acordo com Schewinsky (2004), na civilizacdo hebraica, essa discriminag¢do era
evidente nas leis. Em "Levitico", Moisés escreve que pessoas com deformidades fisicas estavam
proibidas de realizar oferendas a Deus ou se aproximar de seu ministério. Tais individuos eram
considerados “[...] como indicadora de impureza, remissao de pecados antigos, interferéncia de
maus espiritos e das forcas mas da natureza” (Schewinsky, 2004, p. 8).

Conforme Bianchetti (1995) relata, na sociedade grega, a busca pela perfei¢ao do corpo,
forte e belo, era o principal ideal da populacao. Como resultado, quando alguém nascia com
alguma deficiéncia, era considerado imperfeito e muitas vezes esses individuos eram

eliminados, pois ndo se alinhava aos padrdes aceitos na época, que valorizavam a aptiddo para



23

a participagdo em guerras. Schewinsky (2004) reitera essa perspectiva na Grécia Antiga e
observa que a civilizagdo romana também perseguia a ideia de perfei¢do, considerando a
deficiéncia como uma espécie de "monstruosidade".

De acordo com Kutianski e Brauer-Junior (2010), durante a Idade Méia, as pessoas com
deficiéncia fisica enfrentaram discriminacdo devido a crengas religiosas e foram
frequentemente associados a espiritos malignos. Schewinsky (2004) reforca que, com a
ascensao do Cristianismo, a percepcao sobre a humanidade se transformou, reconhecendo-a
como uma criagdo divina digna de cuidados e com destino eterno. No entanto, apesar desse
novo entendimento, as pessoas com deficiéncia ainda enfrentaram exclusdo ao longo da
historia.

A partir do surgimento do Humanismo no século XV, houve uma mudanca na
valorizac¢ao do ser humano, o que levou a uma diferenciagao no tratamento desses individuos e
da populagdo pobre em geral. Nos séculos XVI e XVII, os cuidados de saude também
comecaram a ser assumidos pela comunidade (Schewinsky, 2004, p. 8).

Ja no século XVIII, a revolucdo industrial trouxe a chegada das maquinas a vapor,
impactando nossa sociedade até os dias atuais. Nesse contexto, Kutianski e Brauer-Junior
(2010) refletem que o homem tornou-se uma mao de obra essencial, e as pessoas com
deficiéncia fisica comecaram a ganhar espaco no mercado de trabalho devido a sua
profissionalizagdo. Nesse periodo historico, muitas constituigdes comecaram a ser elaboradas,
refletindo os olhares das nacdes sobre a protecdo e classificacdo das deficiéncias que afetam a
populacdo desde os tempos antigos, promovendo uma conscientizagdo global (Kutianski;
Brauer-Junior, 2010).

No século XX, houve um grande avango na assisténcia as pessoas com deficiéncia em
todo o mundo. Além da filosofia humanista, as nagdes enfrentavam o desafio de lidar com
mutilados decorrentes das duas grandes guerras e acidentes industriais (Schewinsky, 2004;
Kutianski;Brauer-Junior, 2010). Como resposta a esses desafios, surgiram programas globais
de reabilitagdo que incluiam a insercao profissional de pessoas com deficiéncia. Schewinsky
(2004, p. 9) destaca que a partir disso “surgem programas de reabilitacdo global, incluindo a
inser¢ao profissional de pessoas deficientes”.

Em relacdo a defini¢do e conceituagdo, a caracteristica principal de uma pessoa com
deficiéncia fisica reside no comprometimento anatomofuncional, o qual influencia diretamente
a mobilidade e os movimentos individuais. As principais representacdes da deficiéncia fisica,

de acordo com Vara e Cidade (2020) sao nas formas congénita e adquirida.
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Em Brasil (2010) vemos a énfase de que a deficiéncia fisica pode ser agrupadas em sua
funcdo de origem, podendo ser manifestada de origem cerebral (paralisia cerebral, traumatismo
cranioencefalico e tumores); de origem espinhal (poliomielite, espinha bifida, lesdes medulares
degenerativas e traumatismo medular); de origem muscular (miopatias - distrofias); e de origem
Osseo-articulatéria (malformagdes congénitas, distroficas, microbianas, reumatismos infantis e
lesdes Osteo-articulares por desvio do raquis).

A autonomia e independéncia de uma pessoa com deficiéncia fisica, depende - nao
exclusivamente, mas em sua grande maioria, a partir da acessibilidade nas edificacdes, nos
transportes, nas ruas e nos equipamentos urbanos (Vera; Cidade, 2020). Assim como explorado
por Vera e Cidade (2020, p. 32) a maioria dos ambientes apresenta barreiras invisiveis e
visiveis, sendo que as barreiras visiveis sdo “todos os impedimentos concretos, entendidos
como a falta de acessibilidade nos espacos”™. As barreiras invisiveis representam a maneira pela
qual as pessoas sao percebidas na sociedade, muitas vezes sendo definidas por suas dificuldades
ao invés de serem reconhecidas por suas habilidades e capacidades (Vera e Cidade, 2020).

A acessibilidade nos transportes por exemplo, refere-se a capacidade de uma pessoa,
como um usuario de cadeira de rodas, por exemplo, de ter a liberdade de acessar lugares
anteriormente inacessiveis. Acima de tudo, trata-se da possibilidade de participagdo plena na
sociedade (Vera e Cidade, 2020).

Diante do contexto historico apresentado, ¢ inegavel que as pessoas com deficiéncia
enfrentaram séculos de discriminagdo e exclusdo pela sociedade, considerando principalmente
a deficiéncia fisica e a busca pelo “corpo perfeito”.

Desafios persistentes ainda existem, como a necessidade continua de conscientizagdo, a
quebra de estigmas e paradigmas em relagcao ao corpo da pessoa com deficiéncia, a necessidade
de eliminagdo de barreiras e a necessidade de implementacio de politicas inclusivas. E
fundamental reconhecer os avangos alcancados ao longo da histéria e o quanto os direitos da
pessoa com deficiéncia avancaram - em relacdo a escolarizacdo, ao trabalho e a vida em

sociedade.

e Deficiéncia Multipla

Em relacdo ao campo da deficiéncia multipla, esse termo ¢ frequentemente utilizado
para descrever a presenca de duas ou mais deficiéncias associadas, abrangendo aspectos fisicos,
sensoriais ou mentais. No entanto, Goddi (2006) destaca que ¢ importante ressaltar que ndo ¢

simplesmente a soma dessas condi¢des que caracteriza a deficiéncia multipla, “[...] mas sim o
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nivel de desenvolvimento, as possibilidades funcionais, de comunicag¢ao, interagdo social e de
aprendizagem que determinam as necessidades educacionais dessas pessoas” (Godoi, 2006, p.
11).

Pletsch (2015) observa que no contexto brasileiro, em comparagdo com outros tipos de
deficiéncia, h4 uma escassez de pesquisas centradas na deficiéncia multipla. Nesse sentido,
poucos estudos se dedicam a entender a histéria da pessoa com deficiéncia multipla e suas
necessidades especificas. O pouco de literatura encontrada dedica-se mais ao seu processo de
escolarizagao.

Nesse sentido, o estudo de Pletsch (2015) reforca que alunos com multiplas deficiéncias
enfrentaram desafios significativos no acesso a educagdo, muitas vezes sendo marginalizados
devido a percep¢des de incapacidade pela propria condi¢ao da multipla deficiéncia. Essa
situagdo resultou em muitos desses individuos sendo excluidos do ambiente escolar e privados
de oportunidades educacionais adequadas (Pletsch, 2015). No entanto, a autora refor¢a que nos
ultimos anos, tem havido uma mudanca positiva nessa dinamica, impulsionada pelos avangos
cientificos e pela ampliacdo dos direitos educacionais para pessoas com deficiéncias em geral.

O estudo de Silva (2011) sobre deficiéncia multipla aborda a complexidade dessa
condi¢do, destacando a associagdo de duas ou mais defici€éncias primarias que resultam em
atrasos no desenvolvimento global e na capacidade adaptativa. A revisdo da autora ressalta a
importancia de considerar o impacto da deficiéncia multipla na funcionalidade e qualidade de
vida das pessoas, levando em conta diversos aspectos como tipos e quantidades de deficiéncias,
amplitude dos comprometimentos, idade de aquisicdo das deficiéncias, fatores relacionados e
eficiéncia das intervencdes educacionais e de satude.

A conclusao do artigo destaca que, apesar dos avangos cientificos e dos esforcos sociais
para promover a inclusdo e remover barreiras, ainda persistem desafios na forma como as

pessoas com deficiéncia multipla sdo percebidas e tratadas. De acordo com a autora:

A DM ndo pode ser concebida simplesmente como um atributo inerente a pessoa
reconhecida e tratada como deficiente. E uma condigdo que emerge da interagio entre
as pessoas com determinados atributos e o meio social, que interpreta como
desvantagens as variagdes no comportamento e na capacidade, pela presenca daqueles
atributos (SILVA, 2011, p. 4).

Uma outra deficiéncia que pouco ¢ estudada na literatura, de maneira geral, ¢ a
surdocegueira. A surdocegueira ndo se enquadra dentro da deficiéncia multipla, ja que trata-se

de uma deficiéncia unica (Paulino; Pedrino; Pereira, 2022).
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De acordo com Mclnnes (1999 apud Bosco, Mesquita e Maia, 2010), como a
surdocegueira ¢ considerada uma condicao tnica, ela demanda uma abordagem especifica para
oferecer suporte adequado as pessoas afetadas. O autor propde uma subdivisdo das pessoas com
surdocegueira em quatro categorias distintas: individuos que eram cegos e perderam a audicao
posteriormente; individuos que eram surdos e desenvolveram cegueira posteriormente;
individuos que adquiriram surdocegueira em algum momento da vida; e individuos que
nasceram ou adquiriram surdocegueira precocemente, privados da oportunidade de desenvolver
linguagem, habilidades comunicativas ou cognitivas, e base conceitual para construir uma
compreensdo do mundo ao seu redor.

Nessa mesma abordagem, de acordo com Paulino, Pedrino e Pereira (2022), a
classificagdo quanto ao periodo de ocorréncia varia entre congénita ou adquirida. Se ambas as
condicdes de deficiéncia estiverem presentes antes da aquisi¢do de uma lingua (como LIBRAS
ou Lingua Portuguesa, por exemplo), sdo consideradas congénitas. Ja se ocorrerem apds a

aquisi¢ao de uma lingua, sdo classificadas como adquiridas.

e Transtorno do Espectro Autista

Por fim, chegamos ao conceito do Transtorno do Espectro Autista (TEA), que como
supracitado, ¢ considerado como deficiéncia apenas para a garantia de direitos desses
individuos (BRASIL, 2012). Ele ¢ considerado como um transtorno do neurodesenvolvimento
que se manifesta de diversas formas. Este transtorno ¢ identificado pela presenca de distlrbios
comportamentais desde uma idade precoce, apresentando uma variedade de niveis de afetacao
e deficiéncias associadas (Lazzarini; Elias, 2022).

De acordo com o0 DSM-V (APA, 2014) o TEA pode ser diagnosticado a partir de:

A. Déficits persistentes na comunicacdo social e na interacdo social em multiplos
contextos;

B. Padroes restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou atividades;

C. Os sintomas devem estar presentes precocemente no periodo do desenvolvimento (mas
podem ndo se tornar plenamente manifestos até que as demandas sociais excedam as
capacidades limitadas ou podem ser mascarados por estratégias aprendidas mais tarde

na vida);
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O termo “autismo” foi introduzido na psiquiatria por Plouller, em 1906, como item
descritivo do sinal clinico de isolamento (Melicio; Vendrametto, 2021). Ja em 1943, Keller
apresentou a primeira defini¢do e descrigdo quanto ao transtorno, € em uma de suas primeiras
publica¢des o autor destaca que “desde 1938, chamaram-nos a ateng¢do vdarias criangas cujo
quadro difere tanto e pecuniariamente de qualquer outro tipo conhecido até o momento que
cada caso merece - € espero que venha a receber com o tema - uma consideracao detalhada de
suas peculiaridades fascinantes” (Kanner, 1943 apud Riviére, 2010, p. 234-235).

Kanner definiu trés principais caracteristicas ¢ reformulou o termo como sendo um
disturbio autistico do contato afetivo. Esses trés aspectos, em esséncia, serviriam como base
para a defini¢@o do que temos atualmente quanto ao transtorno. Essas caracteristicas, de acordo
com Kanner (2010), sdo: “a incapacidade para relacionar-se normalmente com as pessoas € as
situacdes (1943, p. 20 apud Riviere, 2010, p. 235); a alteragdo na comunicagdo e na linguagem,;
e a ndo varia¢do do ambiente.

Apoés a publicagcdo de Kanner, surge em 1944 o médico Hans Asperger divulgou
diversos casos de pessoas com “psicopatia autista” (Riviere, 2010). Melicio ¢ Vendrametto
(2021) abordam em seu estudo que Asperger descreveu o autismo “[...] como um tipo de crianga
peculiar e interessante, podendo compensar suas deficiéncias por um alto nivel de pensamento
e experiéncia pessoal que podem leva-los a excepcionais €xitos na vida adulta” (Dias, 2015
apud Melicio; Vendrametto, 2021).

Riviere (2010) divide dois momentos em relagdo a conceituacdo e visdo quanto ao
autismo. No primeiro momento, ocorrida entre os anos de 1943 e 1963, o autismo era
considerado um distirbio emocional, atribuido a fatores emocionais ou afetivos inadequados
na relacdo entre a crianca e seus cuidadores. Nesse contexto, a terapia focada no
estabelecimento de lagos emocionais saudaveis era amplamente promovida como a abordagem
mais eficaz para auxiliar criangas autistas. No entanto, conforme observado pelo autor, a
eficacia dessa abordagem terapéutica ndo foi claramente demonstrada no "tratamento" do
autismo.

Uma concepcao muito forte dessa €poca, era que “maes e/ou pais eram incapazes de
proporcionar o afeto necessario para a crianga” (Riviere, 2010, p. 236). De acordo com Bialer
e Voltolini (2022), essa teoria ficou nomeada como “maes geladeiras”, onde era falado que o
autismo era causado pela falta de afeto de uma mae ou frieza emocional em relagao a seu filho.
Como destacado por Riviére (2010) e Bialer e Voltolini (2022), essas ideias deixaram uma
ampla gama de mitos que continuam a influenciar a percep¢do popular do TEA até os dias

atuais.
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Seguindo o exposto por Riviere (2010), durante o segundo periodo, entre 1963 e 1983,
surgiram os primeiros indicios concretos da associagdo do autismo com distirbios
neurobioldgicos. Essa descoberta coincidiu com o desenvolvimento de modelos explicativos do
autismo que se fundamentam na hipdtese de que ha uma alteracdo cognitiva subjacente que
explica as dificuldades em relagdo interpessoal, linguagem, comunicacdo e flexibilidade
mental. Durante esse intervalo, a educagdo emergiu como o principal método de tratamento
para o autismo, apoiada por dois principais fatores: o avango de técnicas de modificagdo
comportamental para auxiliar no desenvolvimento de pessoas autistas e o estabelecimento de
escolas especialmente dedicadas ao tratamento do autismo (Riviére, 2010).

De acordo com Melicio ¢ Vendrametto (2021), pesquisas recentes tém apontado que os
fatores genéticos desempenham um papel primordial na determinagdo das origens do autismo,
com estimativas variando entre 70% e 90%. Além disso, ha também discussdes em andamento
sobre a possivel influéncia de fatores ambientais. No entanto, antes dessas descobertas, varias
hipdteses foram descartadas, embora ainda persistam no senso comum das causas do autismo,
como a suposta ligagdo com vacinas. Hipdteses como a influéncia da ingestdo de medicamentos
durante a gravidez e a teoria das mutagdes genéticas ainda estdo sendo investigadas (Melicio;
Vendrametto, 2021).

A Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) estima que aproximadamente 1% da
populagdo global possa ter autismo. No Brasil, o Censo Demografico de 2022, cujos dados
preliminares da amostra foram divulgados em 2025 pelo IBGE, trouxe pela primeira vez
estatisticas abrangentes sobre a prevaléncia do Transtorno do Espectro Autista (TEA). Foram
identificadas 2,4 milhdes de pessoas com autismo no pais, em cumprimento a Lei 13.861/2019,
que tornou obrigatoria a inclusdo dessas informacgdes nos censos demograficos. A prevaléncia

foi maior entre os homens (1,5%) do que entre as mulheres (0,9%).

e De maneira ampla...

Segundo Piccolo (2022) cada sociedade e cultura interpreta o significado da deficiéncia
através de suas proprias perspectivas. Na modernidade, que desconsiderou os preceitos
medievais como falsos e irracionais, observa-se uma tendéncia de redefinir essa condicdo com

base em generalizagdes respaldadas pelo conhecimento médico. De acordo com o autor:

[...] desde entdo, a deficiéncia ¢ propagandeada em antitese ao conceito de norma e
suas intervengdes projetadas no sentido de recuperagao da funcdo ou condigdo
perdida, aquilo que classicamente foi chamado por normalizagdo. Sob esta 6tica, a
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deficiéncia emergiu como produto de um desajuste individual e as intervengdes sobre
a mesma foram transportadas para o campo do privado. Eis as condi¢des
caracteristicas do que se estabeleceu configurar como modelo individual/médico de
deficiéncia (Piccolo, 2022, p. 7).

Enquanto os decretos e legislagdes brasileiras (D186/2008; D6949/2009;
L13.146/2015) adotam uma visdo mais restritiva em relacdo a definicdo de deficiéncia, a
Convengao da ONU sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, por outro lado, a define da

seguinte maneira:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades
de condigdes com as demais pessoas (ONU, 2008).

A deficiéncia vai além das estruturas e fungdes do corpo; o impacto pode variar
significativamente entre individuos com a mesma condi¢do corporal, dependendo do contexto
em que vivem. Além disso, a deficiéncia nao ¢ exclusivamente determinada por fatores
ambientais, ja que as fungdes corporais também influenciam a experiéncia de viver com uma
deficiéncia (Franga, 2013; Brasil, 2019).

A Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) foi
desenvolvida como uma estrutura para organizar e documentar informagdes relacionadas a
funcionalidade e incapacidade, segundo a Organizagdo Mundial da Satde (OMS, 2001). Esse
modelo aborda a funcionalidade como um processo dinamico, que resulta da interagdo entre a
condi¢do de saude do individuo, fatores ambientais e caracteristicas pessoais.

A Figura 1 a seguir apresenta as diferentes visdes da deficiéncia, representadas pelo

modelo médico, modelo social e o modelo biopsicossocial:
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Figura 1: Representacao das diferentes perspectivas sobre a deficiéncia

A deficiéncia é um
impedimento fisico, A deficiéncia é uma
sensorial, intelectual ou construcéo social criada
mental do individuo e ! pelo ambiente que gera
suas consequéncias exclusdo
pessoais e sociais

A deficiéncia parte de
uma condicao de saude
que gera deficiéncia
dentro de fatores
contextuais. E uma
integrac@o dos modelos
meédico e social

Fonte: Retirado de Brasil (2019).

Essa perspectiva, como ressaltado por Bampi, Guilhem e Alves (2010), sugere que as
pesquisas e politicas publicas sobre deficiéncia ndo devem se restringir apenas as condig¢des
corporais, mas considerar também as experiéncias compartilhadas de exclusdo social. Assim,
independentemente da variedade de lesdes, todos os individuos com deficiéncia enfrentam
restricdes sociais, que podem ser decorrentes de “[...] ambientes inacessiveis, de nog¢des
questionaveis de inteligéncia e competéncia social, da inabilidade da popula¢do em geral para
utilizar a linguagem de sinais, da falta de material em braille ou das atitudes publicas hostis
[....]” (Bampi, Guilhem e Alves, 2010, p. 8).

Ao refletir sobre a trajetdria das pessoas com deficiéncia, ¢ fundamental reconhecer os
avancos conquistados, como a legislacdo inclusiva e a crescente conscientizagdo social. No
entanto, ainda hé desafios a serem superados, como a eliminacdo de barreiras atitudinais e a

visdo geral da sociedade quanto aos corpos com deficiéncia.

2.2. O Estigma e a Inclusdo no Mercado de Trabalho

O direito ao trabalho para pessoas com deficiéncia ¢ garantido ha 33 anos no Brasil pela
Leiden®8.213/1991. A Lei de Cotas para pessoas com deficiéncia estabelece a obrigatoriedade

de empresas com 100 ou mais empregados destinarem uma porcentagem de suas vagas a
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pessoas com deficiéncia, ou reabilitados pelo INSS. A porcentagem varia conforme o tamanho

da empresa, podendo ir de 2% até 5%, como demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Percentual de Cargos a serem preenchidos pelas empresas

N° total de empregados Percentual de cargos a serem preenchidos
De 100 a 200 2%
De 201 a 500 3%
De 501 a 1.000 4%
De 1.001 em diante 5%

Fonte: Lei de n® 8.213/1991

A Lei de n°® 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia - LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) aborda diversos aspectos dos direitos
das pessoas com deficiéncia, inclusive questdes relacionadas ao trabalho. A lei reforga a

obrigatoriedade da Lei de Cotas em seu art. 37 e fornece outras diretrizes, como:

1. Proibe qualquer tipo de discriminagdo contra a pessoa com deficiéncia em processos
seletivos, contratacdes, ascensoes de carreira, permanéncia no emprego e condigdes de
trabalho (art. 34);

2. Garante que as pessoas com deficiéncia recebam salarios e direitos iguais aos dos
demais empregados que exercem funcdes semelhantes (Brasil, 2015);

3. Incentiva programas de qualificagdo profissional e reabilitacio para pessoas com
deficiéncia, visando promover sua inclusdo no mercado de trabalho e em condicoes
adequadas as suas capacidades (artigo 35);

4. Obriga os empregadores a garantir condicdes de acessibilidade nos ambientes de
trabalho, o que inclui adaptacdes razoaveis de infraestrutura, comunicagdo e
tecnologias, para que as pessoas com deficiéncia possam exercer suas atividades
profissionais (artigo 34);

5. Prevé a adog@o de medidas que estimulem a contratacdo de pessoas com deficiéncia por
meio de agdes afirmativas, como politicas publicas ou beneficios fiscais para empresas
que contratarem essas pessoas (artigo 36); e

6. Introduz o conceito de emprego com apoio, que ¢ uma forma de inclusdo para pessoas

com deficiéncia no mercado de trabalho por meio de suporte continuo e personalizado,
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com foco no desenvolvimento de suas habilidades e adaptagdo as atividades laborais

(artigo 37).

Simonelli e Jackson-Filho (2017) analisaram o contexto da empregabilidade no Brasil
quando a Lei de Cotas completou seus 25 anos, destacando estudos majoritariamente
qualitativos que envolvem diversos atores, como empresas, agentes publicos e as proprias
pessoas com deficiéncia. A revisao evidencia dificuldades de inser¢ao no mercado de trabalho,
além da falta de pesquisas sobre redes de atores locais e intervengdes empresariais efetivas. A
conclusao dos autores aponta que, embora a fiscalizagdo garanta o cumprimento minimo da lei,
a verdadeira inclusdo depende de mudangas estruturais nas empresas e politicas publicas mais
robustas. A legislacdo atual precisa ser aprimorada para garantir a inclusdo real de pessoas com
deficiéncia na sociedade.

Os estudos sobre a empregabilidade de pessoas com deficiéncia convergem para a
conclusdo de que o estigma social associado a deficiéncia ¢ uma das principais barreiras para a
inclusdo no mercado de trabalho. Esse estigma se manifesta de diversas formas, como a
associacdo da deficiéncia a incapacidade, a subestimagdo das habilidades e o medo do
desconhecido. Martinello, Scavassa e Sotero (2021) destacam que a inclusdo plena das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro exige uma transformacao social significativa,
capaz de enfrentar o preconceito arraigado na sociedade, que frequentemente associa
deficiéncia a incapacidade. A partir da construcdo histdrica sobre a deficiéncia, ressalta-se que
o preconceito ndo € inato, mas socialmente construido, e que a falta de narrativas e troca de
experiéncias contribui para sua perpetuagao no ambiente de trabalho (Souza-Silva, Diegues e
Carvalho, 2012).

J& o estudo de Irigaray e Vergara (2011) revela que a presenca desses individuos no
ambiente de trabalho foi naturalizada ao longo dos anos no cenario empirico investigado,
entretanto, essa naturalizagdo ndo se traduziu em igualdade de oportunidades, especialmente
em relacdo a progressdao na carreira. Os pesquisadores observaram que os funciondrios com
deficiéncia se sentem frustrados com a falta de oportunidades de ascensdo profissional,
enquanto a empresa continua a instrumentalizar a inclusdo para fins de marketing e visibilidade
social. A pesquisa aponta para a necessidade de ir além da simples contratagdo, criando politicas
e praticas que promovam a inclusdo efetiva e o desenvolvimento profissional de pessoas com
deficiéncia em todos os niveis hierarquicos.

A falta de informacao e o desconhecimento sobre as reais capacidades das pessoas com

deficiéncia sao frequentemente citados como fatores que alimentam o preconceito. Assis e
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Carvalho-Freitas (2014) e Maia, Camino ¢ Camino (2011) demonstram como os gestores de
Recursos Humanos, apesar de defenderem a inclusdo em discursos, revelam preconceitos
mascarados e explicitos em suas praticas. J4 Bodart, Romano e Chagas (2016) e Coutinho,
Rodrigues e Passerino (2017) enfatizam a importancia da conscientizagdao desses profissionais
para combater os estigmas.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho passou por diversas
transformagdes ao longo da historia, desde a exclusdo total até as atuais praticas de inclusao,
assim como estudado por Sassaki (1997). Na fase de exclusdo, prevalecia a ideia de que
empregar pessoas com deficiéncia era cruel e incompativel com o estagio de desenvolvimento
da sociedade, como apontado por Moragas (1972, apud Sassaki, 1997, p. 60). Além disso, a
auséncia de avangos em medicina e tecnologia dificultava a percepcao das capacidades laborais
desse grupo. A exclusdo também se perpetuava devido a fatores como falta de reabilitacdo,
baixa escolaridade, apoio familiar insuficiente e descompasso entre programas de qualificagao
e as demandas do mercado (Sassaki, 1997).

Com o tempo, surgiu a fase de segregacdo, na qual pessoas com deficiéncia passaram a
realizar trabalhos em ambientes isolados, como oficinas protegidas ou em casa, muitas vezes
sob praticas paternalistas e sem vinculos formais de emprego (Amaral, 1993). Essa situagdo
contribuia para a marginalizagdo econdmica e social desse grupo, mantendo-o afastado da
participacgao plena na sociedade (Sassaki, 1997).

Posteriormente, a fase de integra¢do trouxe novas possibilidades, mas ainda com
limitacdes. Pessoas com deficiéncia comecaram a ser contratadas em empresas sob trés
modalidades principais: sem adaptagdes no ambiente, com pequenas adaptagdes praticas ou em
setores segregados. Apesar dos avancgos, a integragdo muitas vezes era superficial, sem garantir
igualdade de oportunidades no desenvolvimento profissional ou na interag¢@o social dentro das
organizagdes (Amaral, 1993; Sassaki, 1997).

Por fim, a fase atual de inclusdo busca romper com a dicotomia entre pessoas com e
sem deficiéncia, promovendo um ambiente de trabalho que valorize a diversidade. A empresa
inclusiva € caracterizada pela adaptagdo de praticas administrativas, ambientes acessiveis e
sensibilizacdo de todos os colaboradores. Essa abordagem reflete o reconhecimento de que a
inclusdo beneficia tanto os trabalhadores quanto as organizagdes, ao promover maior
engajamento e produtividade (Sassaki, 1997). No entanto, barreiras persistem, como falta de
informagdo sobre recrutamento e legislacdo, além de preconceitos e estruturas inacessiveis,
evidenciando a necessidade de esforgos continuos para alcangar a igualdade plena no mercado

de trabalho.



34

Amaral (1998), em sua andlise sobre as diferengas e preconceitos no contexto social,
aborda a constru¢do de um "tipo ideal" que serve como referéncia para a validagdo das
identidades individuais. Ela destaca como esse ideal ¢ frequentemente internalizado e utilizado
para categorizar os outros, refletindo as normas e expectativas da sociedade. Essa discussao ¢
fundamental para compreendermos as dinamicas de aceitacdo e exclusdo que permeiam as

interagdes sociais. Nesse sentido, Amaral (1998) afirma:

Todos sabemos (embora nem todos o confessemos) que em nosso contexto social esse
tipo ideal - que, na verdade, faz o papel de um espelho virtual e generoso de nos
mesmos - corresponde, no minimo, a um ser: jovem, do género masculino, branco,
cristdo, heterossexual, fisica e mentalmente perfeito, belo e produtivo. A aproximacao
ou semelhanca com essa idealizacdo em sua totalidade ou particularidades ¢
perseguida, consciente ou inconscientemente, por todos nds, uma vez que o
afastamento dela caracteriza a diferenga significativa, o desvio, a anormalidade. E o
fato ¢ que muitos e muitos de nods, embora ndo correspondendo a esse prototipo
ideologicamente construido, o utilizamos em nosso cotidiano para a
categorizacdo/validagdo do outro (Amaral, 1998, p. 3).

Assis e Carvalho-Freitas (2014) ressaltam que o preconceito estd relacionado ao
desconhecimento sobre as reais capacidades e limitacdes das pessoas com deficiéncia. Muitas
vezes, as empresas e a sociedade em geral subestimam o potencial dessas pessoas € as veem
como incapazes de contribuir para o processo produtivo. Essa visdo preconceituosa cria
barreiras sociais que impedem a inclusdo plena das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho. O artigo destaca que € necessario um esforco conjunto da sociedade e das organizagdes
para combater o preconceito e promover a inclusdo. Isso inclui a¢des de sensibilizagdo,
treinamento e adaptagao das condic¢des de trabalho para garantir que as pessoas com deficiéncia
tenham oportunidades iguais.

Além disso, o estudo dos autores revelou que para parte das pessoas com deficiéncia
que participaram da pesquisa, ha praticas laborais que podem ser melhoradas para reduzir
evidéncias de preconceito e discriminagdo. Além disso, a opinido dos gestores enfatizou uma
quebra de paradigma na empresa, destacando que a convivéncia com pessoas com deficiéncia
proporcionou aprendizado, reduziu preconceitos € aumentou a valoriza¢do profissional desses
colaboradores (Assis e Carvalho-Freitas, 2014). Esses resultados refor¢am a transformagao
cultural em curso na organizag¢do, onde a inclusdo ndo apenas beneficia os individuos com
deficiéncia, mas também promove mudangas positivas na percepcdo € nas praticas
organizacionais (Assis e Carvalho-Freitas, 2014; Vaz et al., 2020).

Maia, Camino e Camino (2011) investigaram o preconceito no mercado de trabalho por

meio de entrevistas com seis profissionais de RH. Os resultados apontaram uma dualidade:
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enquanto os participantes valorizavam a inclusdo em um discurso abstrato e positivo, na pratica,

revelaram preconceitos mascarados e explicitos. Segundo os autores:

Com respeito ao preconceito, quando se analisam as representagdes dos participantes
e a forma como estdo estruturadas, pode-se dizer que existe preconceito. Este, por sua
vez, aparece de forma mascarada e explicita. Na sua forma mascarada, esse
preconceito aparece nos discursos justificadores da nao-inclusdo. E, na sua forma
explicita, o preconceito esta presente nas atribuigdes negativas feitas aos profissionais
com deficiéncia (Maia, Camino e Camino, 2011, p. 88).

A pesquisa concluiu que o preconceito, mesmo disfar¢ado por discursos inclusivos,
permanece como barreira a inclusdo plena, agravado pela falta de investimentos em
qualificacdo, acessibilidade ¢ adaptagdes no ambiente de trabalho (Maia, Camino ¢ Camino,
2011).

Esses achados corroboram também com a pesquisa de Lara, Avila e Carvalho-Freitas
(2008), que discutem que, embora haja uma tendéncia crescente da sociedade em reconhecer
que as pessoas com deficiéncia podem desempenhar fungdes com a mesma qualidade e
produtividade que os demais, ainda existem dividas e insegurangas em relagdo a adequagao
dessas pessoas no ambiente de trabalho.

A Lei de Cotas no processo de inclusdo ¢ um marco legal importante, mas os estudos
demonstram que seu cumprimento ndo garante a inclusdo efetiva. Silva e Helal (2017) e
Nascimento, Damasceno e Assis (2011) evidenciam o baixo cumprimento das cotas e a
resisténcia de muitas empresas. Lino e Cunha (2008) apontam que a lei, por si s, ndo ¢
suficiente para mudar as atitudes e praticas organizacionais. Alves, Ribas e Santos (2010) e
Coutinho, Rodrigues e Passerino (2017) destacam a importancia da educagao profissional e da
tecnologia assistiva para complementar a legislacdo e derrubar os estigmas existentes que
possam ser um entrave para a efetivagao no mercado de trabalho.

Souza-Silva, Diegues e Carvalho (2012) e Martinello, Scavassa e Sotero (2021)
ressaltam que, embora a legislagdo brasileira tenha avangado, o preconceito no ambiente laboral
persiste, dificultando o reconhecimento dessas pessoas como cidaddos plenos, com direitos e
potencialidades. Muitas empresas, por sua vez, limitam-se a cumprir a legislagdo sem
efetivamente promover a inclusao.

A Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT) do Ministério do Trabalho e Emprego
(Brasil, 2024) realizou um levantamento com informagdes do eSocial sobre pessoas com
deficiéncia e reabilitados do INSS no mercado formal de trabalho, incluindo perfil demografico,

salarial e educacional. A pesquisa evidencia que, embora a presenga de pessoas com deficiéncia



36

no mercado formal de trabalho tenha avan¢ado, com 545.940 individuos empregados em janeiro
de 2024, isso representa apenas uma fragdo dos 18,6 milhdes de brasileiros com deficiéncia,
segundo o IBGE (2023).

Esse numero equivale a aproximadamente 2,9% da populagdo com deficiéncia,
demonstrando que o Brasil ainda enfrenta desafios para cumprir a Lei de Cotas e alcangar maior
inclusdo. Além disso, as desigualdades de género e raga sdo evidentes. Homens com deficiéncia
ocupam mais postos de trabalho (341.392) que mulheres (204.548), e trabalhadores brancos sao
mais contratados (102.026) do que negros (86.159) (Brasil, 2024).

Disparidades salariais também refletem desigualdades, com mulheres e homens com
deficiéncia recebendo, respectivamente, 21,2% e 14% a menos que seus pares sem deficiéncia.
Predominam vinculos empregaticios de pessoas com deficiéncia fisica, auditiva e visual, sendo
a maioria com ensino médio completo, o que evidencia a necessidade de politicas mais
inclusivas, tanto para equilibrar essas desigualdades quanto para ampliar a participagdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal (Brasil, 2024).

Entre as justificativas apresentadas pelas empresas para o ndo cumprimento das cotas
estdo alegacdes como a falta de qualificagdo especifica entre as pessoas com deficiéncia,
dificuldades em encontrar candidatos aptos, supostas limitagdes biologicas e a percepcao de
que a inclusdo seria uma responsabilidade exclusiva do Estado (Silva e Helal, 2017).

A pesquisa de Silva e Helal (2017) também enfatiza a necessidade de um esforgo
conjunto da sociedade, das empresas e do governo, por meio de acdes de sensibilizacdo,
treinamentos, adaptacdes nos locais de trabalho e investimentos em acessibilidade. As empresas
desempenham um papel central nesse processo, sendo fundamental que adotem praticas de
gestao de pessoas voltadas a inclusdo, como a oferta de qualificagdo profissional, criacao de
mecanismos de apoio e acompanhamento e a garantia de acessibilidade em todos os niveis
organizacionais.

Nascimento, Damasceno e Assis (2011) investigaram a percep¢ao de gestores de RH e
empregados sobre a lei de cotas. Os resultados indicam baixo conhecimento e efetividade da
lei, com alta rejeigdo entre gestores por motivos econdmicos € preconceito. A pesquisa utilizou
métodos quantitativos e qualitativos, analisando dados de empresas com mais e menos de 100
empregados, e identificou discriminagdo direta e indireta, além de preferéncia por certos tipos
de deficiéncia e a influéncia de diferentes matrizes interpretativas da deficiéncia na sociedade

brasileira sobre as praticas de contratagao:
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[...] as empresas com mais de 100 empregados contratam as PcD sistematicamente,
visando a cumprir a legislag@o de cotas, mas ainda ndo conseguem fazé-lo de forma
integral. Ja as empresas com menos de 100 empregados, que, de acordo com a Lei de
Cotas, ndo estdo obrigadas ou estimuladas a contratar PcD, tém realizado essa
inser¢do, ainda que timidamente [...] (Nascimento, Damasceno e Assis, 2011, p. 100)

Além das PcD fisica, as PcD sensoriais também apresentam uma empregabilidade
superior a participagdo desse grupo no quadro total da populagdo de PcD do
municipio, ja que, embora signifiquem apenas 17,9% da populacdo de PcD,
representam 21,1% de todas as PcD empregadas nas empresas com mais de 100
trabalhadores. Também foi identificada maior facilidade para a inclusdo de PcD
auditiva em comparacdo as visuais, essas tltimos somam 10% da populacdo das PcD,
mas apenas 3,8% das empregadas [...] A deficiéncia mental esta sub-representada no
mercado de trabalho, mas os dados sobre esse segmento, assim como 0s que se
referem as PcD multipla, devem ser analisados com certa reserva. O que os dados
informam € que ha maior dificuldade de inclusdo das PcD mentais no mercado de
trabalho em comparacédo as PcD fisica e sensorial (Nascimento, Damasceno ¢ Assis,
2011, p. 97-98).

Bezerra e Vieira (2017) argumentam que a inclusdo de trabalhadores com deficiéncia
intelectual no mercado de trabalho formal, apesar da legislacdo, as praticas organizacionais
ainda ¢ baseada numa racionalidade instrumental que prioriza os interesses da organizacao
acima das necessidades de igualdade de oportunidades. As adaptacdes em etapas como
recrutamento, selecdo, treinamento e avaliacdo de desempenho muitas vezes ndo resultam em
inclusdo efetiva, mas sim na segregacao e subalternizacdo desses trabalhadores em cargos de
baixa hierarquia. Essa instrumentalizagdo destaca a necessidade de uma mudanga para uma
racionalidade substantiva nas praticas de recursos humanos, que vise a uma inclusdo genuina e
a verdadeira equidade (Bezerra e Vieira, 2017).

Lino e Cunha (2008) investigam a percepcao de pessoas com deficiéncia sobre sua
insercao no mercado de trabalho brasileiro apos a implementacgao da lei de cotas. Os resultados
indicam que, embora a lei tenha aumentado as oportunidades, preconceitos e atitudes negativas
por parte de empregadores e colegas de trabalho persistem como significativos obstaculos a
inclusdo, evidenciando a necessidade de ir além da legislacdo para alcancar uma verdadeira
mudanga cultural e garantir a igualdade de oportunidades.

Heidrich (2016) discute o paradoxo inclusdo/exclusdo e a diferenca entre integracdo e
inclusdo efetiva, reforcando que a verdadeira inclusio demanda ambientes acessiveis,
tecnologias assistivas, sensibiliza¢do e conscientizagdo social, com a atuagdo qualificada dos
profissionais de Recursos Humanos e o controle social como elementos essenciais para o
sucesso das politicas. Heidrich (2016) conclui que a inclusdo genuina s6 ocorrerd quando
houver um compromisso mais profundo do Estado, da sociedade e dos empregadores com o

respeito a diversidade e a promocgao de equidade.
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Diversos autores demonstram como a convivéncia com pessoas com deficiéncia pode
gerar mudancas de percep¢do e atitudes nos demais colaboradores, apesar de alguns estudos
dizerem o contrario (Irigaray; Vergara, 2011). Nepomuceno e Carvalho-Freitas (2008)
investigaram que as visoes sobre as possibilidades de trabalho para pessoas com deficiéncia
estdo ligadas a forma como os gestores avaliam o desempenho humano em geral. A analise,
combinando métodos quantitativos e qualitativos, revelou ligacdes significativas entre as
crengas dos gerentes e suas percepgoes sobre o desempenho e potencial das pessoas com
deficiéncia, apontando para a influéncia de estereotipos e a necessidade de mudanca de
mentalidade para promover a verdadeira inclusdo.

O estudo de Felizardo et al. (2016) revela que, antes da inclusdo de pessoas com
deficiéncia intelectual na empresa pesquisada, 27% dos colaboradores admitiram ter
preconceito contra esse grupo. Os autores apontam que esse preconceito muitas vezes esta
enraizado em informagdes historicas e estereotipos, como a ideia de que pessoas com
deficiéncia intelectual sdo incapazes ou doentes. Contudo, Felizardo et al. (2016) demonstra
que a convivéncia com esses individuos no ambiente de trabalho pode ser um fator crucial para
a mudancga de percep¢do e a diminui¢do do preconceito.

Apos a inclusdo, a pesquisa revelou que 76% dos colaboradores mudaram suas atitudes
em relagdo ao trabalho com pessoas com deficiéncia. Felizardo ef al. (2016) argumentam que a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ndo deve se resumir ao simples
cumprimento da lei, mas sim ser entendida como uma oportunidade de aprendizado e
crescimento para todos os envolvidos.

Os estudos analisados abordam diferentes tipos de deficiéncia, destacando as
particularidades e desafios especificos de cada uma. Dantas (2018) e Casco et al. (2021)
concentram-se nas pessoas com deficiéncia intelectual, enquanto Barros e Ambiel (2020)
investigam as dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia visual. Leal, Mattos e
Fontana (2013) e Viana, Camino e Larrain (2008) exploram a inclusdo de pessoas com
deficiéncia fisica, e Aydos (2019) aprofunda a complexidade do diagnodstico de autismo e suas
implicacdes para os processos de inclusao.

Ao longo da evolucao conceitual da deficiéncia intelectual, percebe-se que o estigma e
0 preconceito sao barreiras significativas que obstruem o empoderamento e a inclusao dessas
pessoas nas diversas esferas sociais (Almeida, 2004; Garghetti; Medeiros; Nuernber, 2013) ¢ a
discriminacdo em relagdo a esse publico ainda ¢ bastante evidente, limitando seu

desenvolvimento social mais do que as proprias limitagcdes impostas pela deficiéncia.
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O estudo de Dantas (2018) destaca como o empoderamento pode transformar a vida de
pessoas com deficiéncia intelectual, fortalecendo sua identidade, autonomia e reconhecimento
de potencialidades. Ao participar de atividades laborais e projetos de extensao, essas pessoas
desenvolvem redes de apoio, superam barreiras sociais € constroem projetos de vida com maior
determinagdo. A pesquisa refor¢a a importancia de iniciativas inclusivas, que promovam
educacdo, respeito aos direitos e oportunidades em ambientes adequados, favorecendo a
emancipagao ¢ a plena participagao social (Dantas, 2018).

Em seu estudo, Casco et al. (2021) evidenciam que mesmo diante da tendéncia
generalizada de precarizacgao das condigdes de trabalho de grande parte da populacgdo brasileira,
as pessoas com deficiéncia intelectual demonstram satisfagdo com as atividades laborais,
apresentaram produtividade compativel com relacdo as atividades a eles requeridas e
mantiveram boas relacdes sociais com os seus colegas, chefias e clientes das empresas em que
trabalhavam. O estudo dos autores (Casco et al., 2021) apresentou discussoes acerca dos dados
de uma pesquisa desenvolvida no Laboratério de Estudos sobre o Preconceito, sediado no
Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo.

Barros e Ambiel (2020) investigaram a percepcao de satisfagdo no trabalho, motivos de
insatisfacdo e barreiras para inser¢ao laboral de pessoas com deficiéncia visual. Participaram
136 pessoas com deficiéncia visual, baixa visdo e cegueira congénita e os resultados indicaram
que os motivos de mais insatisfacdes foram relativos a conflitos organizacionais e falta de
acessibilidade. Em relagcdo as barreiras para inclusdo, identificou-se o preconceito e o
desconhecimento social sobre a deficiéncia como aspectos de maior limitagdo. Além disso, na
comparagao por tipo de deficiéncia, as maiores dificuldades foram para pessoas com cegueira
congénita.

Aydos (2019) analisa a complexa construgdo social do diagnostico de autismo, focando
em seu impacto pratico na implementa¢do de politicas de cotas no mercado de trabalho
brasileiro. A pesquisa investiga como a dualidade do diagnoéstico influencia a experiéncia dos
individuos autistas no mercado de trabalho, destacando as barreiras sociais e as tensoes entre
diferentes perspectivas (médica, familiar, e do proprio individuo autista). A principal conclusao
aponta para a necessidade de uma abordagem mais holistica e menos centrada no diagnostico
médico para uma efetiva inclusdo desse publico.

Os artigos de Leal, Mattos e Fontana (2013) e Viana, Camino e Larrain (2008)
convergem ao evidenciar o impacto persistente do preconceito contra pessoas com deficiéncia
fisica no mercado de trabalho, mas abordam o tema sob perspectivas complementares.

Enquanto Leal, Mattos e Fontana (2013) destacam o impacto do preconceito na autoestima e
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inclusdo social dos trabalhadores, Viana, Camino e Larrain (2008) exploram como as
percepgdes e praticas de profissionais de Recursos Humanos perpetuam discrimina¢des. Ambos
os estudos mostram que, apesar dos avangos legais, barreiras culturais e estruturais ainda
dificultam a inclusdo plena.

Leal, Mattos e Fontana (2013) também trazem a tona a necessidade de educacdo sobre
direitos trabalhistas e saude ocupacional, sugerindo que a inclusdo vai além do cumprimento de
cotas, exigindo ambientes de trabalho mais informados e acolhedores. Além disso, Viana,
Camino e Larrain (2008) destacam a contradi¢ao entre discursos organizacionais aparentemente
igualitarios e praticas discriminatorias, refor¢ando que mudangas profundas nas representagoes
sociais e nas praticas organizacionais sao essenciais para a efetiva inclusdo. Juntos, os estudos
sugerem que a superacdo dessas barreiras requer esforcos coordenados entre legislagdo,
conscientizacdo organizacional e fortalecimento dos proprios trabalhadores com deficiéncia.

Os estudos revelam que a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
¢ um processo complexo, permeado por avancos legais significativos, como a Lei de Cotas,
mas ainda enfrentando desafios estruturais e culturais que limitam sua efetividade. Entre as
barreiras mais persistentes estdo o estigma, a falta de informagdo sobre as capacidades das
pessoas com deficiéncia e a visdo preconceituosa que associa a deficiéncia a incapacidade
(Souza-Silva, Diegues e Carvalho, 2012; Assis e Carvalho-Freitas, 2014; Silva e Helal, 2017).

Embora a convivéncia com pessoas com deficiéncia tenha o potencial de transformar
percepgoes e reduzir preconceitos, a inclusdo efetiva exige mais do que simples contratagdo: ¢
necessario promover igualdade de oportunidades, investir em acessibilidade, qualificagdo
profissional, adaptacdo de ambientes e conscientizagdo organizacional (Irigaray e Vergara,
2011; Nascimento, Damasceno e Assis, 2011; Felizardo et al., 2016).

Por outro lado, estudos mostram que a inclusdo ndo apenas beneficia os trabalhadores
com deficiéncia, mas também promove mudangas positivas em organizacdes € na sociedade,
desafiando estereotipos e gerando aprendizado mutuo (Coutinho, Rodrigues e Passerino, 2017;
Martinello, Scavassa e Sotero, 2021; Casco et al., 2021).

A literatura internacional complementa a nacional ao trazer perspectivas amplas sobre
os obstaculos enfrentados pelas pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e estratégias
para supera-los, destacando temas como preconceito, adaptacdo organizacional e impacto das
politicas publicas.

A presenca de esteredtipos e preconceitos emerge como uma barreira central a inclusdo
de pessoas com deficiéncia, conforme apontado em estudos internacionais (Laberon, 2014;

Alves, Bezerra e Torres, 2022) . Esses preconceitos, muitas vezes baseados em percepgoes
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equivocadas sobre a capacidade de trabalho das pessoas com deficiéncia, resultam na exclusao
direta ou em praticas discriminatorias veladas. Tais atitudes impactam ndo apenas a contratacao,
mas também a progressao na carreira e a integracao social dos trabalhadores com deficiéncia
(Laberon, 2014; Kallman, 2017; McMahon, Henry e Linthicum, 2021; Alves, Bezerra e Torres,
2022)

Complementando essas discussdes, Lara (2012) analisou o estigma da deficiéncia no
contexto da inser¢ao de pessoas com deficiéncia e surdas no mercado de trabalho. O autor
identificou que a visdo predominante nas empresas ainda ¢ baseada no modelo biomédico da
deficiéncia, o que refor¢ca desigualdades e limita a plena inclusdo. As praticas empresariais
demonstram despreparo para lidar com a diversidade, resultando em subutilizacdo de
competéncias, auséncia de adaptagdes, comunicagao ineficaz (especialmente com pessoas
surdas) e processos de avaliagao baseados em padrdes nao inclusivos.

Além disso, Lara (2012) destaca que politicas publicas e acdes afirmativas ndo tém sido
suficientes para garantir a equidade, sendo necessaria uma transformacao cultural e estrutural
nas organizacdes, com foco em politicas de recursos humanos inclusivas, programas de
sensibilizacdo e acessibilidade efetiva. O estudo também aponta que o estigma social se
reproduz dentro das empresas, sendo utilizado, muitas vezes, como forma de manutencao de

privilégios e exclusao de trabalhadores com deficiéncia do pleno exercicio de suas capacidades.

2.3.  Barreiras organizacionais

As barreiras institucionais e organizacionais que dificultam a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho sdo complexas e multifacetadas. Conforme Pauillo (2010),
essas barreiras, muitas vezes enraizadas em normas e convengdes, exigem uma profunda
transformagao para serem superadas.

O conceito de barreiras ¢ definido pela LBI (Lei de n® 13.146/2015) como:

[...] qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impega a
participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, & comunicacao,
ao acesso a informagdo, a compreensao, a circulagdo com seguranga, entre outros [..]
(Brasil, 2015).

Essas barreiras sdo classificadas pela lei como: barreiras urbanisticas, barreiras
arquitetonicas, barreiras nos transportes, barreiras nas comunicagdes € na informagao, barreiras

atitudinais e barreiras tecnoldgicas.
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As barreiras urbanisticas incluem obstaculos em vias e espagos publicos, como calgadas
mal conservadas e falta de rampas de acesso. Esses impedimentos dificultam a mobilidade das
pessoas com deficiéncia, tornando essencial a adaptacao dos ambientes urbanos para garantir a
acessibilidade (Brasil, 2015). Ja& as barreiras arquitetonicas referem-se a obstaculos em
edificios, como escadas sem corrimaos e portas estreitas. Esses problemas de design limitam o
acesso e a utilizagdo dos espagos por pessoas com deficiéncia, exigindo reformas para promover
a acessibilidade (Brasil, 2015). Barreiras nos transportes incluem a falta de veiculos adaptados
e de acessibilidade em estagdes de Onibus e metrds. Esses obstaculos comprometem a
mobilidade das pessoas com deficiéncia, dificultando o acesso eficiente ao transporte publico
(Brasil, 2015).

As barreiras nas comunicagoes e na informacao envolvem obstaculos como a falta de
legendas e formatos acessiveis de documentos. Esses entraves dificultam a expressdo e o
recebimento de informagdes por pessoas com deficiéncia, limitando seu acesso a comunicacao
(Brasil, 2015).

Barreiras atitudinais, por sua vez, sao atitudes ¢ comportamentos que excluem ou
prejudicam pessoas com deficiéncia, como o preconceito. Essas atitudes dificultam a inclusao
social e a participagdo igualitaria dessas pessoas (Brasil, 2015). As barreiras atitudinais em
relacdo as pessoas com deficiéncia sdo praticas comuns no cotidiano, afetando aspectos simples
do dia a dia. Entre os obstaculos mais frequentemente citados no estudo de Ponte e Silva (2015)
esta a falta de informacdo sobre como interagir adequadamente com pessoas com deficiéncia.

Por fim, barreiras tecnoldgicas envolvem a dificuldade de acesso a tecnologias, como a
falta de compatibilidade com dispositivos adaptados. Esses obstaculos limitam a capacidade
das pessoas com deficiéncia de usar tecnologias modernas e acessar recursos digitais (Brasil,
2015).

No estudo de Pottmeier et al., (2019), as iniciativas e politicas de inclusdo foram
evidentes, no entanto, as barreiras atitudinais, comunicacionais e arquitetonicas foram aspectos
frequentemente mencionados, dificultando a plena participagao dos servidores com deficiéncia
no ambiente de trabalho. Os autores enfatizam que a inclusdo ¢ um processo complexo que
envolve aspectos politicos, pedagdgicos, culturais e sociais, € que as agdes institucionais ainda
nao sao suficientes para superar todos os obstaculos enfrentados por esses servidores (Pottmeier
etal.,2019).

Segundo Mello e Cabistani (2019), por tras dessas barreiras e preconceitos, ha um
processo sociocultural conhecido como "capacitismo", termo que surgiu no contexto das

discussoes sobre a inclusao social das pessoas com deficiéncia na pesquisa académica e tem se
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difundido cada dia mais na sociedade. O capacitismo ¢ um processo sociocultural que expressa
atitudes preconceituosas, categorizando as pessoas com deficiéncia com base em um ideal de
capacidade funcional e de padrdes de beleza. De acordo com os autores, o capacitismo € “[...]
0 preconceito contra as pessoas com deficiéncia, a medida que valora sujeitos e corpos a partir
de um referencial padronizado por meio das barreiras atitudinais” (Mello e Cabistani, 2019, p.
124).

Como citado pelos autores, no Brasil, o capacitismo se manifesta principalmente por
meio das barreiras atitudinais, que sdo comportamentos ou atitudes que impedem a plena
participagdo social das pessoas com deficiéncia, limitando seu acesso a informacgdo, a
comunicagdo e ao direito a acessibilidade (Brasil, 2015; Mello e Cabistani, 2019).

De acordo com Dias, Carvalho-Freitas e Tette (2018), as barreiras atitudinais no
trabalho para pessoas com deficiéncia referem-se a atitudes desfavoraveis que influenciam
negativamente a inclusdo e o desempenho desses individuos no ambiente laboral. Segundo os
autores, essas barreiras sdo um dos principais obstaculos que dificultam o acesso ¢ a
permanéncia de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, sendo fundamentais para a
promogao da acessibilidade. Essas barreiras atitudinais podem resultar em tratamento desigual
e desvalorizacao das capacidades dos trabalhadores com deficiéncia (Dias, Carvalho-Freitas e
Tette, 2018; Pottmeier et al., 2019).

No campo empresarial, segundo Sarsur et al. (2023), embora as legislagdes promovam
a inclusdo da pessoa com deficiéncia, pesquisas indicam que ela ainda enfrenta dificuldades no
acesso ao mercado de trabalho, ndo devido a falta de capacidade, mas sim em razdo dos
estereotipos sociais. Esses estereotipos a classificam como incapaz de desempenhar fungoes,
seja pela necessidade de acompanhamento constante, pela percepcdo equivocada sobre seu
equilibrio emocional, ou pela crenca de que as empresas terdo custos adicionais relacionados a
acessibilidade no ambiente de trabalho (Sarsur ef al., 2023).

Além disso, como ressaltado por Tanaka e Manzini (2005), a falta de contrata¢des pode
ser atribuida ao desconhecimento das empresas sobre como recrutar pessoas com deficiéncia,
juntamente com o baixo nivel de escolaridade e a falta de qualificagao profissional.

As areas de Recursos Humanos, como citado por Sansurd et al. (2023), tém a
responsabilidade de sensibilizar, preparar e apoiar as liderangas e o corpo social na inclusao de
pessoas com deficiéncia. Além disso, cabe a essas areas o papel de idealizar e implementar
politicas e praticas de gestdo que promovam uma cultura inclusiva, focada no desenvolvimento

e na carreira desses grupos historicamente marginalizados. A primeira barreira, no entanto,
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pode surgir no recrutamento, pois, em muitos casos, €ssa minoria ja come¢a em desvantagem
desde a sua qualificagdo formal (Tanaka; Manzini, 2005; Sarsur ef al., 2023).

Hammes e Nuernberg (2015) destacam a importancia de praticas organizacionais que
promovam a diversidade e a inclusdo como pilares de uma gestdo ética e socialmente
responsavel. No entanto, os autores também apontam a persisténcia de desafios no contexto
corporativo, como o despreparo das empresas e de seus setores de recursos humanos para lidar
com trabalhadores com deficiéncia.

Essa realidade ¢ evidenciada pela dependéncia de fiscalizagdes externas, como as
realizadas pelo Ministério Publico do Trabalho, para garantir o cumprimento das cotas legais,
resultando em flutuagdes no nimero de vagas destinadas a pessoas com deficiéncia. O estudo
também evidencia resisténcias organizacionais, muitas vezes justificadas por argumentos sobre
seguranga e periculosidade, reforcando a necessidade de uma mudanca cultural e estrutural para
que a inclusdo seja efetivamente integrada ao cotidiano empresarial (Hammes; Nuernberg,
2015).

Santos e Braz (2018) abordam sobre o tema gestdo da diversidade. A gestdo da
diversidade envolve reconhecer e integrar as diferencas individuais dentro das organizagoes,
promovendo ambientes inclusivos e respeitosos. Isso inclui, mas nao se limita a, diferengas de
raga, género, idade, orientagdo sexual e as deficiéncias (Santos; Braz, 2018). Segundo os
autores, a gestdo da diversidade nas empresas promove inovagdo e criatividade, melhora o
desempenho organizacional e atrai talentos variados. Ela também fortalece a imagem
corporativa, aumenta a satisfagdo e o engajamento dos funcionarios, reduz conflitos e pode
melhorar o clima organizacional (Santos; Braz, 2018).

Bahia e Schommer (2010) apontam que, mesmo que a inclusdo de pessoas com
deficiéncia seja um foco frequente na gestao da diversidade, o cumprimento da legislagdo ainda
permanece limitado. Essas limitagdes corroboram com a literatura ja& mencionada (Tanaka;
Manzini, 2005; Hammes; Nuernberg, 2015; Santos; Braz, 2018; Sarsur et al., 2023).

De acordo com Hammes e Nuernberg (2015):

A visdo generalista nas empresas (percepcao de deficiéncia somente como cadeirante
ou cego total, por exemplo) é evidente na cotidiana dificuldade de flexibilizacdo no
oferecimento de vagas. Muitas vezes, apenas o trabalho de conscientizagdo nao € o
suficiente para que o empregador seja receptivo ao trabalhador com deficiéncia. Essas
questdes culturais ainda representam um forte peso nas politicas de Gestao de Pessoas,
o que faz com que a contratacdo de pessoas com deficiéncia ainda ndo seja um
processo natural dentro das organizagdes (Hammes; Nuernberg, 2015, p. 775).
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Paralelamente, o estudo de Araujo e Castro (2013) analisou as politicas de gestdo de
pessoas voltadas para profissionais com deficiéncia em uma empresa do ramo da hotelaria. Os
resultados indicam que, embora a empresa promova um discurso de valorizagdo da diversidade,
a contratacao de pessoas com deficiéncia ¢ frequentemente motivada por obrigacdes legais, €
ndo por um compromisso genuino com a inclusao.

Os resultados de Villela et al. (2018) também revelam que, apesar de alguns avangos na
isonomia e adaptacdo, muitas empresas nao cumprem as cotas e carecem de um
acompanhamento continuo do programa de inclusdo. O estudo destaca a necessidade de
transformagdes culturais profundas para uma verdadeira inclusdo, além de apontar a
importancia de um banco de talentos centralizado e a capacitacdo de funcionarios.

De acordo com Serrano e Brunstein (2011), a verdadeira inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ambiente de trabalho exige transformacdes significativas nas praticas de gestdo
de pessoas, com o gestor assumindo um papel essencial nesse processo. Além de simplesmente
cumprir a lei de cotas, como visto que nao ¢ o suficiente, por muitas vezes se resumir a uma
obriga¢do legal (Bahia; Schommer, 2010; Aragjo; Castro, 2013; Villela ef al., 2018) o gestor
deve desenvolver habilidades especificas para lidar com a inclusdo, como o entendimento das
diferentes deficiéncias e das necessidades individuais de cada pessoa com deficiéncia.

Isso envolve a adaptacao do ambiente de trabalho e das tarefas, além de cultivar atitudes
como empatia, paciéncia e respeito a diversidade (Serrano e Brunstein, 2011). O gestor tem a
responsabilidade de ser um facilitador, promovendo a integrag¢do da pessoa com deficiéncia na
equipe, combatendo o preconceito e criando um ambiente onde a pessoa se sinta valorizada,
podendo alcangar seu pleno potencial.

Além disso, os autores mencionam que a comunicacao clara e a transparente ¢ crucial
para estabelecer relacdes interpessoais saudaveis, e o aprendizado continuo, com base nas
experiéncias da pessoa com deficiéncia e da equipe, ¢ fundamental para o aprimoramento das
praticas de inclusao (Serrano e Brunstein, 2011).

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho demanda uma
transformagdo integrada a partir da superagdo de barreiras atitudinais, comunicacionais,
arquitetonicas e tecnoldgicas por meio de uma gestdao humanizada que valoriza a diversidade e
as potencialidades de cada individuo com deficiéncia como um pilar estratégico (Dias,
Carvalho-Freitas e Tette, 2018; Sarsur et al., 2023).

Essa perspectiva envolve ndo apenas a eliminagao de esteredtipos e preconceitos, mas

também a criagdo de ambientes acessiveis e acolhedores, onde a pessoa com deficiéncia possa
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exercer plenamente seus direitos, desenvolver suas competéncias e contribuir de forma
significativa para as organizagdes

As barreiras institucionais e organizacionais ainda constituem desafios significativos
frequentemente associadas ao capacitismo e a falta de preparo das organizagdes, destacando a
necessidade de mudancas culturais e estruturais para alcancar a inclusdao efetiva (Mello e

Cabistani, 2019; Pottmeier et al., 2019; Hammes e Nuernberg, 2015).
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3. CAMPO DE ESTUDO

Este capitulo apresenta o campo empirico da pesquisa, descrevendo os atores
envolvidos, os contextos institucionais e as condi¢cdes de empregabilidade observadas em seis
Apaes com elevado niumero de insercoes laborais em 2022. Foram entrevistadas 219 pessoas,
distribuidas entre pessoas com deficiéncia, seus familiares, gestores de empresas contratantes e
profissionais das entidades.

Participaram da pesquisa um total de 219 pessoas, sendo que um nimero significativo
(42,46%) sao pessoas com deficiéncia. Do restante, 37,89% sdo membros de familias das
pessoas com deficiéncia, 15,52% das empresas que fizeram a contratacdo no ano de 2022 ¢
4,11% representam representantes das seis (6) Apaes participantes.

Para fins de identificagdo nas transcri¢des e analises qualitativas, os participantes foram

codificados conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Identifica¢do dos participantes da pesquisa

Grupo de Participantes Cédigo utilizado Total de Entrevistados
Pessoas com deficiéncia PCDI, PCD2, ..., PCD93 93
Familiares FAMI1, FAM2, ..., FAMR&3 83
Representantes de empresas EMPI1, EMP2, ..., EMP34 34
Profissionais das Apaes APAI1, APA2, ..., APA6.4* 9

*A Apae 6 contou com quatro unidades respondentes, identificadas como APA6.1, APA6.2, APA6.3 e APA6.4.
Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

Para entender o tema investigado, foram formuladas perguntas especificas que abordam
a concepcao das pessoas em relagdo a deficiéncia e os aspectos relacionados ao preconceito,
além de outros topicos que envolvem essa inser¢do no mercado de trabalho. A seguir, no Quadro

2, sera apresentada algumas das questdes-chave realizadas durante as entrevistas:

Quadro 2: Perguntas realizadas para os atores investigados

Familiares das pessoas

Empresas Entidades Pessoas com Deficiéncia e g
com deficiéncia

Em sua opinido, quais as principais dificuldades

encontradas para suprir a demanda de vagas? Algum desses fatores dificultam a continuidade no

trabalho?

() Preconceito

() Inseguranca familiar quanto a capacidade,
autonomia e independéncia

continua [...|

() Preconceito
() Falta de Capacitacéo
continua |[...J
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A empresa tem algum
retorno, positivo ou
negativo, ao contratar
pessoas com deficiéncia?

Quais as principais
dificuldades identificadas
para a permanéncia dos
usuarios nas empresas?
() Preconceito vindo

dos funcionarios
() Faltade
acompanhamento pos-
colocagdo

continua [...]

Defina o que ¢
deficiéncia para vocé em
algumas palavras

Algum desses fatores
dificultou essa insergao
no mercado de trabalho?
() Preconceito
() Falta de Capacitacdo
Profissional
continua |[...J

Defina o que é
deficiéncia para vocé em
algumas palavras

Em sua opinido, quais as
principais dificuldades
identificadas para
encontrar as vagas de
emprego?

() Preconceito por parte

dos gestores

() Despreparo das

empresas no

mapeamento de cargos
continua [...|

Vocé acha que existe
preconceito na Apae com
as pessoas com
deficiéncia?

Defina o que é
deficiéncia para vocé em
algumas palavras

Qual a sua visdo sobre a
contratag¢do de pessoas
com deficiéncia?

Defina o que é
deficiéncia para vocé em
algumas palavras

Como vocé enxerga a

progressdo de carreira

para uma pessoa com
deficiéncia?

Vocé acha que as pessoas
com deficiéncia sdo
capazes de permanecer
em um ambiente laboral?

Vocé acredita que algum
dia eles podem chegar a
um cargo de chefia?

Vocé acha que existe
preconceito na
EMPRESA com as
pessoas com deficiéncia?

Vocé tem algum medo
no processo da
empregabilidade do seu
familiar? Se sim, qual?

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

Essas perguntas visaram obter respostas especificas quanto ao preconceito como entrave

na efetivagdo da empregabilidade, contribuindo para uma anélise mais completa do contexto

investigado. Na proxima se¢do, sao detalhados os perfis dos participantes, as metodologias

empregadas pelas instituigdes e os contextos organizacionais investigados.

3.1.

ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, sdo apresentados dados dos atores participantes que fundamentam a analise

de dados e discussdo dos resultados e, posteriormente, sera apresentada a analise de dados da

pesquisa.
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3.1.1.  Atores Investigados

3.1.1.1.  Empresas Contratantes

Em relagdo as empresas participantes, foi possivel classifica-las em 16 ramos de atuagao

diferentes, prevalecendo o varejo (11 empresas) e setores alimenticios (4) como os principais.

Além disso, ha existéncia de contratacdo no setor publico/governamental (3), na area da

educacdo (2), na industria farmacéutica (2) e no setor juridico (2). As demais categorias podem

ser observadas no Grafico 1.

Ramo

Grifico 1: Relacdo de empresas que fazem a contratagdo de PcD por ramo de atuagdo.

Varejo
Alimentagao
Governamental
Educagao
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Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Esses dados podem ser relacionados ao panorama nacional apresentado pela Nota

Técnica 275 do DIEESE (2023), que identificou os setores com maior niimero de vinculos

formais de pessoas com deficiéncia. Entre 2011 e 2021, os maiores crescimentos percentuais

ocorreram nas areas de saude humana e servigos sociais (120,3%), comércio e reparacdo de

veiculos automotores e motocicletas (99,30) e atividades administrativas e servigos

complementares (93,0%).



50

Apesar desse crescimento, a industria continuava, em 2021, como o setor com maior
numero de pessoas com deficiéncia empregadas: 128.597 vinculos, o equivalente a cerca de 1
em cada 4 vinculos formais (24,7%). O setor de comércio e reparacdo também teve destaque,
concentrando 19,8% dos vinculos formais. A participacdo do setor publico, embora tenha
aumentado 83,7% no periodo, ainda era limitada, representando apenas 7,7% dos vinculos. A
maioria das pessoas com deficiéncia estava empregada no setor privado, que concentrava 81,5%
dos vinculos em 2021 (DIEESE, 2023).

Em relacdo as empresas entrevistadas, a maioria (41,18%) sdo do Distrito Federal,
seguido de Santa Catarina (32,35%), Sao Paulo (17,65%), Minas Gerais (5,88%) e Rio Grande
do Sul (2,94%). E importante ressaltar que se trata de uma amostragem em relagdo as
contratagdes do ano de 2022 e nem todas as empresas contratantes optaram por participar das
entrevistas.

Ao relacionar esses dados com o panorama nacional apresentado pelo DIEESE (2023),
observa-se algumas convergéncias e divergéncias. Em 2022, a regido Sul se destacou
nacionalmente na distribuicao das colocagdes de pessoas com deficiéncia, concentrando 30,1%
do total, o que estd em consonancia com a expressiva presenca de empresas de Santa Catarina
entre os respondentes da pesquisa. Ja o Sudeste, onde se encontram Sdo Paulo e Minas Gerais
— também representados entre os participantes —, respondeu por 23,3% das colocagdes
formais. Por outro lado, chama atencao o fato de o Distrito Federal, pertencente a regido Centro-
Oeste, ter sido o local com maior nimero de empresas participantes (41,18%), enquanto a regido
como um todo representou apenas 5,5% das coloca¢des nacionais. Isso pode indicar um
envolvimento mais direto dessas empresas com as Apaes locais, independentemente da
proporcao regional de vinculos formais.

A metodologia adotada pelas entidades na oferta dos programas de empregabilidade
para as empresas ¢ o emprego apoiado, sendo este adaptado de acordo com a realidade de cada
usudrio, empresa € a do municipio. O emprego apoiado, de acordo com Sassaki (1997, p. 82)
“[...] se chama “apoiado” ou “com apoio” porque o pretendente a esse emprego recebe apoio
individualizado e continuo pelo tempo que for necessario para que ele, devido a severidade da
sua deficiéncia, possa obté-lo, reté-lo e/ou obter outros empregos no futuro [...]".

Esses suportes englobam orientagdo, capacitacao, aconselhamento, feedbacks,
supervisao, recursos assistivos, entre outros (Sassaki, 1997). No caso da Apae, esse suporte ¢
oferecido diretamente pela instituicdo por meio de uma equipe especializada. A natureza dos
apoios varia conforme as necessidades especificas de cada contexto, e, além da entidade, a

familia desempenha um papel crucial nesse processo.
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Observa-se que a maioria das empresas afirmou estar em conformidade estrita ou
mesmo superar as exigéncias legais, uma vez que 94,11% dos respondentes afirmam que
cumprem a Lei de Cotas (L8213/1991) - sendo que 47,37% excedem os requisitos legais e
44,74% cumprem rigorosamente o previsto pela Lei. O Grafico 2 representa a visualiza¢do

grafica desses indicativos

Grafico 2: Adesdo a Lei de Cotas pelas Empresas Entrevistadas
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exigido por Lei

Cumpro
rigorosamente o
previsto por Lei
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exigido por Lei
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Quantidade de respostas (em numeros)

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

Por outro lado, hd uma minoria de empresas que admitiram ndo cumprir as cotas
obrigatorias ou ndo forneceram informagdes claras a esse respeito, totalizando 7,89%. Isso
sugere areas onde melhorias sdo necessarias para garantir maior conformidade com a legislagao
vigente.

O principal grupo contratado através das parcerias com as Apaes, conforme relato da
propria empresa, ¢ composto majoritariamente por pessoas com Deficiéncia Intelectual,
representando aproximadamente 83% do total. Algumas Apaes também oferecem
oportunidades de emprego para pessoas com outras deficiéncias, que ndo sdo necessariamente
alunos da instituicdo. Segundo a empresa, esse grupo inclui pessoas com Deficiéncia

Auditiva/Surdez (8%), Transtorno do Espectro Autista - TEA (4%), Deficiéncia Fisica (3,2%),
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Deficiéncia Visual e Sindrome de Down, cada uma com 0,8%. Adicionalmente, ha casos de
pessoas com multiplas deficiéncias, que podem envolver mais de um tipo de deficiéncia.

Parcialmente, esses resultados se alinham ao panorama nacional apresentado pelo
DIEESE (2023), embora importantes diferencas devam ser consideradas. No Brasil, o maior
numero de vinculos formais de trabalho ainda est4 concentrado entre pessoas com deficiéncia
fisica, que, apesar da redugdo proporcional ao longo dos anos, representavam em 2021 cerca de
44,8% dos vinculos de pessoas com deficiéncia. Em 2011, essa participacao era de 53,7%. A
deficiéncia auditiva aparece em segundo lugar, com 17,9%, seguida da deficiéncia visual, que
apresentou crescimento expressivo, passando de 6,7% (2011) para 17,4% (2021).

Jé os vinculos com pessoas com deficiéncia intelectual, foco principal das Apaes, ainda
s30 numericamente menos expressivos em comparagao nacional, mas vém apresentando
crescimento significativo. Entre 2011 e 2021, houve um aumento de 159% nos vinculos formais
de trabalho para esse grupo. Em 2022, especificamente, o saldo de admissodes celetistas para
pessoas com deficiéncia intelectual foi positivo em 2.714 empregos.

Portanto, enquanto os dados nacionais indicam uma maior participagao de pessoas com
deficiéncia fisica no mercado de trabalho formal, os resultados desta pesquisa apontam para a
predominancia de contrata¢des de pessoas com deficiéncia intelectual, explicada pela natureza

das institui¢des pesquisadas.

3.1.1.2. Entidades

Em relacdo as Apaes participantes, como supracitado, foram escolhidas seis (6)
entidades que se destacaram nos nimeros de contratacao de pessoas com deficiéncia no ano de
2022. Participaram um total de nove (9) representantes, por uma das Apaes possuir quatro (4)
sedes no municipio. Todas as entidades possuem pavimentagdo publica, iluminagdo publica,
possuem acesso a agua potavel e esgoto encanado, transporte publico acessivel, internet e
computadores em suas instalagdes. Apenas uma (1) das entidades ¢ localizada em bairro
periférico.

De uma forma geral, todas as Apaes participantes possuem a missdo de promover e
articular agdes de defesa de direitos e preven¢ao, orientacdes, prestacdo de servigos, apoio as
familias, direcionadas a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia intelectual e
multipla e a constru¢do de uma sociedade justa e solidaria.

Aproximadamente 50% das entidades investigadas foram inauguradas na década de

1960, 33% na década de 1970 e 16% na década de 1980. O programa de empregabilidade
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sempre teve inicio posteriormente, sendo criado entre a década de 1980 e os anos 2010. O
financiamento de recursos materiais ¢ humanos ¢ variado e complementar, atendendo as
demandas da instituicao com origens federais, municipais, estaduais, privadas e/ou de doagoes.
As Apaes participam de programas federais, estaduais e municipais, € possuem convénios com
as Secretarias Municipais e Estaduais de Educacio, o Sistema Unico de Satde (SUS) e outros
programas/convénios para manter a entidade em funcionamento. Além disso, algumas
entidades tém parcerias com Universidades Federais e iniciativas privadas, especialmente para
sustentar o programa de empregabilidade.

Quanto ao programa de empregabilidade, as equipes se compdoem da seguinte forma:
duas (2) das entidades t€ém uma equipe propria, contratada especificamente para o programa;
uma (1) recebe equipe cedida pela Secretaria de Educacdo Estadual; e as demais (3) contam
com profissionais que atuam parcialmente no programa, dividindo suas responsabilidades com
outras atividades nas Apaes.

Em relacdao as metodologias utilizadas para a execugdo do programa, foram citadas a
metodologia do emprego apoiado (1), metodologias proprias, baseadas em diretrizes do Estado
e da Fenapaes (2); a partir de projetos desenhados em conjunto com as empresas contratantes
(1); e as oficinas profissionalizantes (2).

Como supracitado, os tipos de deficiéncia dos usudrios empregadas que participam do
programa de empregabilidade podem ser divididos em dois grupos, de acordo com as respostas
das Apaes, sendo: (1) Deficiéncia Intelectual, Deficiéncia Multipla e TEA; (2) Deficiéncia
Intelectual, Deficiéncia Fisica, Deficiéncia Auditiva, Deficiéncia Visual, Deficiéncia Multipla
e TEA. A maioria das entidades possuem o atendimento voltado a deficiéncia intelectual,
deficiéncia multipla e o TEA por fazer parte do escopo de atuacdo de todas as unidades
Apaeanas do Brasil, enquanto outras abriram o programa para atender a comunidade e,

consequentemente, os demais tipos de deficiéncia.

3.1.1.3.  Pessoas com deficiéncia

As pessoas com deficiéncia representam a maior parte dos participantes, totalizando
42,46%. Entre essas, a Deficiéncia Intelectual ¢ a mais prevalente, com 56,99%. Outros tipos
de deficiéncia incluem Sindromes/Doencas Raras (6,45%), Deficiéncia Fisica (3,23%),
Transtorno do Espectro Autista (TEA) (3,23%), Demais Transtornos como TDAH e Dislexia
(3,23%), Deficiéncia Auditiva (2,15%), Deficiéncia Multipla (2,15%) e Deficiéncia Visual
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(2,15%). Uma parcela de 20,43% dos participantes ndo especificou o tipo de deficiéncia. Essa

relacdo pode ser observada na Tabela 2.

Tabela 2 - Perfil dos participantes com deficiéncia

Tipo de Deficiéncia Percentual (%)
Deficiéncia Intelectual 56,99
Sindromes/Doengas Raras 6,45
Deficiéncia Fisica 3,23
Transtorno do Espectro Autista (TEA) 3,23
Demais Transtornos (TDAH, Dislexia etc.) 3,23
Deficiéncia Auditiva 2,15
Deficiéncia Multipla 2,15
Deficiéncia Visual 2,15
Nao especificado 20,43

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Além disso, 38,71% dos participantes relataram ter o ensino médio completo. Em
relacdo a idade, a média estimada ¢é de 26,53333333 anos, com uma mediana de 25 anos.

E importante destacar que os dados apresentados referem-se apenas as pessoas com
deficiéncia que participaram das entrevistas e, portanto, representam um recorte especifico das
contratacdes realizadas por meio da parceria com a Apae. Esses dados se diferenciam das
informagdes fornecidas pelas empresas, que abrangem o total de pessoas com deficiéncia

contratadas, incluindo aquelas que ndo participaram diretamente da pesquisa.

3.1.1.4.  Familiares de pessoas com deficiéncia

Foram entrevistados todos os familiares e/ou responsaveis das pessoas com deficiéncia
que, de alguma forma, participaram do processo de contratacdo dessas pessoas. Entre os
entrevistados, 84,94% sdo do género feminino, com uma média de idade de 52,34375 anos e
com uma mediana de 51 anos. A maioria, 65%, reside em casa propria e 21% possuem o ensino
fundamental II completo. Quanto a raga/cor, 59% se identificam como branca, 25% como preta,
14% como parda e 2% como amarela (asiatico/a).

Os dados socioecondmicos revelam que 67% dos entrevistados residem em casa. Todos

os participantes (100%) possuem 4gua encanada e energia elétrica, € 99% tém acesso a internet.
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Em relacdo a composicdo familiar, 32% indicaram que vivem com mais duas pessoas,
totalizando trés moradores por residéncia. No que diz respeito ao transporte, 46% dos
entrevistados utilizam o transporte publico como principal meio de locomogao.

Os proximos topicos apresentam os resultados obtidos nesta pesquisa, seguidos de sua
analise e discussdo a luz da literatura, com o objetivo de contextualizar os achados e

compreender suas implicagcdes no campo de estudo.

3.1.2. A relacdo entre os atores investigados e a inclusdo das pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho

3.1.2.1. A inclusdo laboral por parte das empresas contratantes

Ao questionar para os gestores se héd algum retorno positivo ou negativo na contratagdo
de pessoas com deficiéncia, a ampla maioria das respostas (aproximadamente 95%) identificou
retornos positivos. Os aspectos mais destacados foram a melhora na convivéncia e respeito entre
os colaboradores, além de impactos culturais como a diminui¢ao de preconceitos € a promog¢ao

de um ambiente mais inclusivo, como podemos observar nas seguintes verbalizagdes:

“Retorno positivo. A inclusao de PcD diminui o preconceito. A convivéncia
transforma o ambiente” (EMP5, 2023).

“Positivo, tanto para a empresa como para os clientes. Foi uma quebra de paradigma
muito importante” (EMP14, 2023).

“So vejo coisas positivas, sinceramente ¢ um valor social, ele vai... € o que falei, a
gente v€ muito um discurso, mas a pratica € muito boa, s6 tem ganhos para o proprio
individuo e para a empresa. E muito interessante ver a seriedade que eles encaram” (EMP34,
2023).

Entre as respostas, cerca de 10% também mencionaram desafios associados a legislagao
de cotas e dificuldades para encontrar candidatos com o perfil desejado. Apesar disso, os
entrevistados frequentemente refor¢am que os beneficios superam eventuais dificuldades,
destacando a produtividade, eficiéncia e comprometimento das pessoas com deficiéncia.

Essas opinides estdo alinhadas com os achados do estudo de Carvalho-Freitas e Marques
(2009), que demonstram que, quanto maior o tempo de contato dos gerentes com pessoas com
deficiéncia, melhor ¢ a percep¢ao do seu desempenho e das possibilidades de insercdo dessas
pessoas no mercado de trabalho. Essa percep¢do também ¢€ respaldada por estudos como o de

Santos e Braz (2018), que apontam a gestao da diversidade como fator de inovagao, melhora
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no clima organizacional e fortalecimento da imagem institucional, indicando que a inclusao
pode gerar beneficios concretos para o ambiente corporativo.

Adicionalmente, Hammes e Nuernberg (2015) reforcam que praticas organizacionais
voltadas para a diversidade sdo pilares de uma gestdo socialmente responsavel, ainda que
reconhegam desafios persistentes nas estruturas organizacionais. Do mesmo modo, Serrano e
Brunstein (2011) destacam que a atuagdo consciente dos gestores pode transformar a inclusao
em um processo positivo tanto para a equipe quanto para o colaborador com deficiéncia, desde
que haja preparo e sensibilidade.

Apesar disso, grande parte da literatura sobre praticas de recursos humanos e atitudes
dos gestores demonstra que, apesar de um discurso favoravel a inclusdo, muitos ainda
alimentam preconceitos, de maneira explicita ou sutil. A pesquisa de Silva e Helal (2017)
evidenciou que, mesmo entre empresas que cumprem a Lei de Cotas, a resisténcia a adogao de
politicas efetivas de inclusdo continua sendo uma realidade. Esse ponto é corroborado por
autores como Bahia e Schommer (2010), Villela ef al. (2018) e Aratijo e Castro (2013), que
apontam que muitas vezes o cumprimento da cota € motivado apenas por obrigatoriedade legal,
sem compromisso real com a diversidade.

No entanto, os dados levantados nesta pesquisa trazem uma perspectiva diferente. Ao
contrario, indicam um ambiente mais receptivo e positivo em relagdo a inclusao de pessoas com
deficiéncia nas empresas analisadas. Essa divergéncia pode ser explicada, principalmente, pelas
parcerias existentes com uma instituicdo especializada em deficiéncia, uma vez que na

verbalizagao dos participantes, esse apoio € crucial:

Eu acho que tem positivo, no sentido de ter pessoas que fazem parte da nossa
diversidade, porque temos que ser uma empresa inclusiva e diversa. Aprendemos
muito com eles também. Mas o maior problema que temos é o compromisso, ndo digo
dos meninos da Apae, os demais que estdo aqui faltam desnecessariamente, niao
cumprem a carga horaria que deveriam cumprir. Mas com relagdo aos meninos da
Apae nds nao temos, e talvez isso seja por conta do acompanhamento da Apae
(EMP28, 2023).

Nao s6 em apoiar as pessoas com deficiéncia em sua permanéncia no ambiente laboral,
como no caso de orientar sobre regras e responsabilidade no trabalho, mas também em relagao

a capacitagao:

“Acho positivo. A inclusao né? A empregabilidade, porque a gente sempre tem
reunido e treinamento sobre isso [...]” (EMP2, 2023).
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Sobre a visdo da contratacdo de pessoas com deficiéncia, as respostas refletem
unanimidade quanto a importancia da contrata¢do, com todos os entrevistados reconhecendo
que ela ¢ essencial tanto para as pessoas com deficiéncia quanto para a sociedade. Muitos
enfatizaram o impacto positivo na autonomia e qualidade de vida desses individuos, além de

destacar a quebra de paradigmas entre colaboradores e clientes:

“E um importante processo de inclusdo. As pessoas nio podem viver isoladas.
Exemplo para as pessoas sem deficiéncia” (EMP6, 2023).

“Importante para o desenvolvimento pessoal delas, e para a sociedade, pois todos t€ém
direito a trabalhar” (EMP13, 2023).

Alguns entrevistados (aproximadamente 15%) apontaram desafios estruturais, como a
falta de capacitagcdo e apoio governamental para preparar tanto os empregadores quanto os
empregados. H4 também uma preocupag¢do com o alinhamento entre as caracteristicas das
pessoas com deficiéncia e as demandas do mercado, evidenciada em respostas que sugerem,

como podemos observar na seguinte verbaliza¢ao:

"Importante ser condizente com as caracteristicas da pessoa e que preencha os
requisitos do trabalho. Contratei uma pessoa e nao um PcD” (EMP1, 2023).

J& em relagdo a progressao de carreira para uma pessoa com deficiéncia, cerca de 75%
dos respondentes acreditam que ela deve ser vista de forma igualitaria em relagdo aos demais
colaboradores. Muitos destacaram que as oportunidades estdo disponiveis € que a meritocracia
pode ser aplicada igualmente, como destacado pelas verbaliza¢cdes "Funciona como para
qualquer pessoa (EMP1, 2023)"; "eles tém as mesmas oportunidades que outros funcionarios
(EMP13, 2023)” ¢ “E possivel, nos temos alguns casos aqui de pcd que ocupam o cargo de
lideranga [...] (EMP29, 2023).

Por outro lado, aproximadamente 25% das respostas mencionaram limitagdes
relacionadas a capacitagdo e ao grau de deficiéncia, sugerindo que a progressao pode depender

mais das caracteristicas individuais e do apoio institucional:

“Limitante, porque sdo poucos os que buscam se capacitar [...]” (EMP21, 2023).
“[...] depende muito, porque depende do grau da deficiéncia [...]” (EMP26, 2023).

“[...] necessario reforgar a capacitagdo, principalmente na questdo do ganho de autonomia e
tomada de decisoes” (EMP9, 2023).
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“Hoje em dia eu enxergo limitada [...] eu sinto que o pessoal que eu recebo, ¢ um pessoal que
j& € uma limita¢do maior, que ndo consegue absorver talvez algum contetido de capacitagao”
(EMP24, 2023).

“Entendo que existem poucas oportunidades para essas pessoas. A sociedade ndo enxerga que
essas pessoas podem evoluir na carreira” (EMP27, 2023).

Esses resultados dialogam com dados apresentados pelo DIEESE (2023), que, ao
analisar a presencga de pessoas com deficiéncia em cargos de chefia no Brasil, apontam que
esses profissionais continuam sub-representados nas posi¢des de lideranca. Em 2021, apenas
0,53% dos vinculos empregaticios em cargos de chefia eram ocupados por pessoas com
deficiéncia.

Assim, fica evidente que, embora a percep¢ao inicial sobre a contratagdo de pessoas
com deficiéncia por parte das empresas seja positiva, a progressdo de carreira ainda se mostra
um desafio significativo. O estigma e a visdo limitada das capacidades desses profissionais
persistem, impedindo que a naturalizagdo da sua presenca no ambiente de trabalho se traduza
em equidade de oportunidades em todos os niveis hierarquicos.

De maneira geral, os dados indicam uma percepc¢ao positiva em relagdo a inclusao das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, com reconhecimentos importantes sobre os
beneficios sociais, culturais e corporativos. No entanto, existem lacunas em termos de apoio
governamental, capacitagdo e acompanhamento individual que, se abordadas, podem ampliar
ainda mais os resultados positivos para uma inclusao efetiva.

Embora a presenca de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho tenha sido
naturalizada ao longo do tempo, essa naturalizacdo ndo se traduziu em igualdade de
oportunidades, especialmente no que diz respeito a progressdao na carreira. O estigma social
relacionado a deficiéncia, principalmente na deficiéncia intelectual, continua a ser um fator
limitante, com muitos desses individuos sendo vistos como aptos apenas para fungdes de menor
complexidade (Nascimento, Damasceno e Assis, 2011; Irigaray e Vergara, 2011). A dificuldade
em romper com esteredtipos e preconceitos entre gestores contribui para a perpetuacio dessa

visdo limitada, dificultando a ascensao profissional das pessoas com deficiéncia.
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3.1.2.2. A atuagdo das Entidades no apoio para inclusdo laboral

Em relagdo a percepgao dos gestores das Apaes sobre a permanéncia das pessoas com
deficiéncia no ambiente de trabalho, ha um consenso geral de que as pessoas com deficiéncia

sdo capazes de permanecer no ambiente de trabalho, desde que existam as condi¢des adequadas:

“Sim, se conseguir um ambiente com as devidas adaptagdes” (APA1, 2023).

“Sim, sim. Acompanhada, trabalhada, sim. E acreditada” (APA6.2, 2023).

Uma resposta em particular trouxe um conceito mais profundo, afirmando que a
deficiéncia ndo esta na pessoa, mas no meio que nao estd adaptado. Esse ponto de vista reflete
uma abordagem social da deficiéncia, reforcando que a inclusdo depende de mudangas no

ambiente e na sociedade:

“[...] ndo ¢é “a pessoa ¢ deficiente”, o meio que nds estamos ele ¢ deficiente, seja pra
voce, seja pra mim. Mas infelizmente as pessoas demoram a ter esse olhar, o que falta é o

acesso de todos os sentidos [...]” (APA6.3, 2023).

No geral, as respostas indicam que ha um forte reconhecimento da capacidade das
pessoas com deficiéncia de se manterem no mercado de trabalho, mas também destacam que a
acessibilidade e as adaptagdes sdo fundamentais para isso acontecer. O maior desafio
identificado ndo ¢ a deficiéncia em si, mas a estrutura do ambiente ¢ a falta de conscientizagao
sobre inclusdo.

Também foi investigada a crenca dos respondentes sobre a possibilidade de pessoas com
deficiéncia alcangarem cargos de chefia. A maioria das respostas expressa que, sim, € possivel
que pessoas com deficiéncia alcancem posicoes de lideranca, desde que tenham oportunidades
e apoio adequados. Novamente, muitos respondentes apontam que a limitagdo ndo estd na
deficiéncia em si, mas nas barreiras impostas pela sociedade e pelas empresas, como o

preconceito e a falta de oportunidades:

“Sim, mas isso depende da empresa e da sociedade. O importante ¢ o potencial. A
deficiéncia ndo ¢ impeditiva. Existe o preconceito. Falta oportunidade. Ela ¢ limitada pela

deficiéncia” (APA1, 2023).
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Apesar dessa crenca, percebe-se que poucos casos evidenciam essa mudanga de carreira,

como podemos observar pela seguinte verbalizagao:

Eu acredito que sim. Nao tivemos nenhum, eu ndo tenho nenhum caso constatado
dentro da Apae. Ja tem um tempo que eu estou dentro da Apae. Mas eu acredito. Eu
acredito que sim. Entdo € isso. Eu sou suspeita de dizer porque eu acredito neles
sempre. Sempre, sempre, sempre. A gente entende que tem umas limitagdes maiores
por conta da deficiéncia, mas a deficiéncia intelectual trabalhada, eu acredito que sim.
A gente tem que acreditar, né? A gente trabalha. A gente tem que fazer as outras
pessoas acreditarem também (APA6.2, 2023).

Uma das respostas indica que a ascensdo profissional pode ser mais dificil para pessoas
com deficiéncia intelectual, devido a percepcdes sociais que ainda as associam a fungdes de

subemprego:

“Eu acho que vai depender muito do nivel da deficiéncia, inclusive. Deficiéncia intelectual, a
gente percebe que tem niveis diferenciados [...]” (APA6.2, 2023).

Ha otimismo, mas também reconhecimento de desafios estruturais. Embora a maioria
dos respondentes acredite que as pessoas com deficiéncia possam chegar a cargos de chefia, ha
um reconhecimento de que essa ascensdo ainda enfrenta barreiras significativas, principalmente

para pessoas com deficiéncia intelectual.

3.1.2.3.  Analise dos fatores que dificultam o suprimento de vagas de

emprego para pessoas com deficiéncia

A pesquisa contemplou uma andlise das percepcdes de representantes de empresas e
entidades quanto aos fatores que dificultam o preenchimento de vagas de emprego destinadas
a pessoas com deficiéncia. Os respondentes foram convidados a hierarquizar os fatores
apresentados, indicando-os por ordem de prioridade, do mais relevante ao menos relevante.

No grupo das empresas, a falta de capacitagdo profissional foi apontada como a principal
dificuldade por 45,83% dos respondentes. Este resultado refor¢ca a compreensao de que, ainda
hoje, as barreiras a inclusao nao se restringem a aspectos atitudinais ou legais, mas se estendem
as condicdes objetivas de qualificacdo e formacdo técnica das pessoas com deficiéncia. Em
seguida, o preconceito foi selecionado como o fator principal por 20,83% das empresas, seguido

por insegurang¢a familiar quanto a capacidade, autonomia e independéncia (12,50%) e falta de
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apoio governamental (8,33%). O medo da perda de beneficios sociais, embora tenha sido
apontado como fator principal por apenas 4,16%, destacou-se como o segundo fator mais

relevante para 25% dos respondentes. Essa relacdo pode ser observada na Figura 2.

Figura 2 - Fatores de dificuldade para suprir as vagas de emprego — percepgao das empresas (n = 24)
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Fonte: Elaboracdo propria, 2025

Outros fatores, como a falta de reconhecimento, por parte das familias, sobre a
importancia do trabalho da pessoa com deficiéncia, superprotecao familiar e resisténcia familiar
a entrada no mercado de trabalho, também foram lembrados entre as segundas e terceiras
posicdes. Tais dados evidenciam a complexidade da relagdo entre o contexto familiar, social e
institucional no processo de inclusdao no trabalho (Omote, 2003; Sassaki, 1997).

No grupo das entidades, o fator mais apontado como prioritario foi o medo de perder os
beneficios sociais (37,50%), seguido da falta de apoio governamental (25%). Em igualdade de
frequéncia (12,50%), apareceram ainda falta de apoio da empresa, falta de fiscalizacdo e
preconceito. Como segundo fator, destacaram-se a inseguran¢a familiar quanto a autonomia,
falta de apoio governamental, preconceito, resisténcia familiar e superprotecao, todos com
12,50% das indicagdes. J4 como terceira opgao, a falta de apoio da empresa apareceu com maior
frequéncia (33,33%), enquanto o preconceito foi indicado por 11,11%. Essa relagcdo pode ser

observada na Figura 3.
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Figura 3 - Fatores de dificuldade para suprir as vagas de emprego — percepgao das entidades (n = 9)
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Como supracitado, a falta de capacitacdo profissional foi apontada como a principal
dificuldade por 45,83% dos respondentes e como fator secundario por 20,83%. Esse fator, no
entanto, ndo ¢ cogitado por nenhuma das entidades entrevistadas. A ultima analise da PNAD
Continua em relacdo aos dados censitdrios sobre a pessoa com deficiéncia (IBGE, 2023)
evidencia que a baixa escolarizagdo permanece como um dos principais entraves a inclusao
produtiva deste grupo. A elevada taxa de analfabetismo entre pessoas com deficiéncia —
19,5%, contra 4,1% da populagdo sem deficiéncia — revela uma disparidade significativa no
acesso a educacgdo basica, o que impacta diretamente sua qualificagdo para o mercado de
trabalho formal. Essa lacuna educacional ¢ ainda mais acentuada em determinadas regides do
pais, como o Nordeste, onde a taxa atinge 31,2%, refletindo desigualdades historicas e
estruturais.

Esses dados ajudam a compreender por que a falta de capacitagdo profissional ¢é
percebida como um dos principais obstaculos a empregabilidade pelas empresas respondentes.
Os relatos das instituigdes evidenciam uma atuacao voltada ao desenvolvimento de habilidades
basicas e comportamentais — como pontualidade, assiduidade e organizacdo — justamente
para suprir déficits formativos prévios. A auséncia de escolarizagdo formal, portanto, se reflete
na necessidade de intervengdes mais intensivas e prolongadas por parte das organizagdes, além
de limitar as possibilidades de inser¢ao em cargos que exigem maior nivel de instrugao.

Em relagdo a defasagem educacional, ainda de acordo com o PNAD Continua (IBGE,
2023), a maior parte das pessoas com deficiéncia de 25 anos ou mais ndo completou sequer a

educacdo basica: 63,3% ndo tinham instru¢gdo ou possuiam apenas o ensino fundamental
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incompleto, e 11,1% tinham o fundamental completo ou o ensino médio incompleto. Em
contraste, entre as pessoas sem deficiéncia, esses percentuais foram de 29,9% e 12,8%,
respectivamente. Apenas 25,6% das pessoas com deficiéncia haviam concluido ao menos o
ensino médio, comparado a 57,3% das pessoas sem deficiéncia. No ensino superior, a diferenca
¢ ainda mais expressiva: 7,0% contra 20,9%.

Ao examinar o fator preconceito, observa-se que, embora ele seja reconhecido por parte
significativa dos respondentes, nem sempre ¢ considerado o principal entrave. Entre as
empresas, 12 dos 24 respondentes (50%) mencionaram o preconceito como uma dificuldade,
porém apenas 5 o posicionaram como o fator prioritario. A presenga do preconceito distribui-
se entre a primeira, segunda, terceira, quinta, sétima e oitava posi¢do nas respostas. Entre as
entidades, 6 das 9 representantes (66,7%) indicaram o preconceito como um fator de
dificuldade, sendo que apenas uma o coloca como prioritario. Nas demais respostas, o
preconceito aparece entre a segunda e a sexta posi¢ao.

Esses dados revelam que o preconceito ¢ uma barreira percebida, mas muitas vezes
relativizada ou secundarizada em relagdo a outros obstaculos considerados mais objetivos ou
institucionais. Isso pode estar relacionado ao fato de o preconceito, enquanto barreira atitudinal
e simbolica, ser mais dificil de mensurar e admitir publicamente (Gomes, 2020). Entretanto,
sua presenca, mesmo quando nao explicitada como principal, parece permear outros fatores —
como a resisténcia familiar, a superprotecao ou a auséncia de politicas publicas eficazes —,
contribuindo para o reforgo da exclusdo social e profissional das pessoas com deficiéncia.

Conforme destacam Sassaki (1997) e Mantoan (2006), a inclusdo plena da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho exige ndo apenas o cumprimento legal de cotas ou a oferta
de capacitagdo, mas uma transformacdo nas atitudes sociais e nas estruturas institucionais. O
preconceito, nesse sentido, opera de forma transversal e estruturante, influenciando direta e
indiretamente a efetivacdo de politicas inclusivas.

Dessa forma, embora nao tenha sido o fator mais frequentemente posicionado como
prioritario nas respostas, o preconceito deve ser compreendido como um elemento estruturante
das demais barreiras e, por isso, deve ser enfrentado de forma transversal nas estratégias de

promocao da inclusdo laboral.
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3.1.2.4. A percep¢do dos familiares de pessoas com deficiéncia em

relacdo a rotina de trabalho

A partir da percepgao dos familiares, foi possivel identificar os principais fatores que
dificultam a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Os participantes
puderam assinalar multiplas alternativas, com o objetivo de elencar esses entraves, entre eles:
preconceito, falta de capacitacdo profissional, medo de perda de beneficios sociais, despreparo
das empresas, inexisténcia de vagas compativeis com os perfis, auséncia de informacao, além
da possibilidade de apontar outros fatores considerados relevantes.

De todos os familiares entrevistados, 63,1% responderam a essa questdo, enquanto os
demais optaram por ndo responder. A distribui¢do das respostas mostra que os desafios para a
inclusdo sdo multiplos e frequentemente interligados, com maior destaque para a auséncia de
vagas compativeis e o despreparo das empresas. O Grafico 3 demonstra a distribuicdo dos

fatores apontados pelos familiares:

Grafico 3: Distribuicdo dos fatores apontados pelos familiares que dificultam a inserg@o:
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Fonte: Elaboragao propria, 2025.

A alta incidéncia de respostas relacionadas a falta de oportunidades adequadas (64,2%)

e ao despreparo das empresas (56,6%) sugere que as dificuldades de inser¢do vao além das
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limitagdes individuais, sendo fortemente influenciadas por barreiras estruturais e
organizacionais.

Além disso, a persisténcia do preconceito (49,1%) refor¢a a necessidade de acdes
voltadas para a conscientizagdo e inclusdo no ambiente de trabalho. Outros fatores foram
citados pelos familiares, como a superprotecdo familiar, a limitacdo da propria deficiéncia e a
acessibilidade. Esses dados reforcam a tese de que as barreiras sdo predominantemente
estruturais e sociais, € ndo individuais, alinhando-se aos achados de Neves-Silva, Prais e
Silveira (2015) e Aoki et al. (2018), que destacam a necessidade de politicas publicas e
adaptacdes organizacionais para promover a inclusdo efetiva.

A falta de capacitagao profissional e a inexisténcia de informagdes sobre oportunidades
também foram citadas, fatores que, segundo Garcia e Maia (2014), podem ser mitigados com
investimentos em educagdo e formagao técnica direcionada. No entanto, a literatura aponta que
familias de pessoas com deficiéncia frequentemente enfrentam isolamento social e fragilidade
em redes de apoio (Aoki et al., 2018), o que limita o acesso a tais recursos.

Um dado relevante ¢ o medo de perder beneficios sociais, como o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), que, conforme Neves-Silva, Prais e Silveira (2015), muitas vezes
desincentiva o ingresso no mercado formal devido a incerteza quanto a estabilidade
empregaticia. Esse receio ¢ agravado pela burocracia para reaver o beneficio em caso de
demissao (Lei n® 12.470/2011), gerando inseguranca nas familias, que veem no BPC uma
garantia de subsisténcia (Neves-Silva ef al., 2015).

Além dos desafios para a inser¢do no mercado de trabalho, segundo a percep¢do dos
familiares, foi possivel investigar os fatores que dificultam a continuidade da pessoa com
deficiéncia no emprego. Foram apresentadas op¢des como Preconceito, Falta de Capacitagao,
Falta de Acompanhamento da Apae, Falta de Acompanhamento da Empresa, Baixo Salario,
Dificuldade de Locomogao, Falta de Adaptacdo nas Atividades e Falta de Acessibilidade, além

da possibilidade de indicar outros fatores. O Grafico 4 evidencia os resultados obtidos.
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Grifico 4: Distribuicdo dos fatores apontados pelos familiares que dificultam a continuidade da pessoa com
deficiéncia no trabalho.
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Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

Os dados revelam que fatores estruturais e organizacionais, como salario inadequado
(35,8%) e falta de acompanhamento da empresa (28,3%), tém grande impacto na permanéncia
da pessoa com deficiéncia no emprego. Além disso, aspectos individuais e do ambiente de
trabalho, como preconceito (34,0%), dificuldades de locomogao (32,1%) e falta de adaptacao
nas atividades (22,6%), reforcam a necessidade de politicas mais inclusivas e acessiveis.

Por fim, foi investigado junto aos familiares a existéncia de algum medo no processo de
inclusdo laboral das pessoas com deficiéncia. A analise qualitativa das respostas revela que os
medos enfrentados pelos responsaveis no processo de empregabilidade de seus familiares com
deficiéncia sdo diversos e estdo relacionados principalmente ao preconceito, a seguranca fisica,
ao apoio no ambiente de trabalho, a estabilidade profissional e ao futuro do familiar. Dos 83
relatos analisados, cerca de 35% expressam preocupacdes com a possibilidade de preconceito
e discriminacdo no ambiente de trabalho, destacando o medo de que os familiares sejam
humilhados, zombados ou desrespeitados. Por exemplo, um responsavel menciona o receio de
que seu familiar sofra bullying e seja motivo de piadas devido a deficiéncia. Essa preocupagao
¢ frequentemente ligada a experiéncias passadas, como episodios de discriminagdo na escola

ou em empregos anteriores.
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Além disso, aproximadamente 28% das respostas refletem o medo relacionado a
seguranga fisica e ao bem-estar dos familiares no ambiente de trabalho. Esses medos envolvem
o receio de que ocorram acidentes devido a distracao ou a falta de treinamento adequado, além
de preocupacgdes com possiveis abusos ou exploracdo. Um relato expressa o temor de que o
familiar se perca no caminho para o trabalho ou que se envolva em situagdes perigosas, como
o risco de assaltos, enquanto outro menciona o medo de seu familiar sofrer agressdes ou ser
manipulado pelas pessoas ao seu redor.

Cerca de 18% das respostas abordam o medo relacionado a falta de suporte adequado
no ambiente de trabalho, especialmente em relacdo a necessidade de acompanhamento
continuo. Muitos responsaveis se preocupam com a falta de profissionais ou recursos que
possam garantir que o familiar seja devidamente orientado e acompanhado em suas atividades.
Isso ¢ percebido como um fator que pode dificultar a adaptacao ao trabalho, o aprendizado e a
protegdo contra riscos. Para alguns, a presenca de um cuidador ou de alguém capacitado para
dar esse apoio se torna essencial para garantir uma experiéncia de trabalho segura e positiva.

Outro ponto de preocupagdo ¢ o futuro profissional do familiar, com 15% das respostas
mencionando receios sobre a estabilidade no emprego e a dificuldade de encontrar uma nova
oportunidade caso o familiar perca o emprego atual. Essa inseguranga ¢ muitas vezes
alimentada pela incerteza em relagdo ao mercado de trabalho e as mudangas nas politicas de
apoio, como a possivel interrup¢do de programas de empregabilidade, como o caso da Apae,
que foi citada por varios responsaveis como um apoio crucial. Em alguns casos, o medo se
estende ao receio de que, sem o apoio institucional, o familiar ndo consiga manter-se no
mercado de trabalho.

Embora a maioria dos relatos envolvam preocupagdes relacionadas ao preconceito, a
seguranca e a estabilidade profissional, cerca de 12% das respostas expressam um sentimento
de alivio e confianga, especialmente apds o familiar comegar a trabalhar em uma empresa que
oferece suporte adequado. Relatos indicam que, com o tempo, os medos iniciais foram
superados gragas ao apoio da Apae e a adaptacdo do familiar ao ambiente de trabalho. Alguns
responsaveis relatam que, apOs a experiéncia positiva de seus familiares em ambientes de
trabalho inclusivos e com acompanhamento, o medo deu lugar a uma maior sensagdo de
seguranca e confianga.

Os medos relatados pelos familiares sdo consistentes com estudos que descrevem o
ambiente laboral como potencialmente hostil (Caron et al., 2021). Entretanto, a presenca de
institui¢des como a Apae foi citada como fator de reducdo desses temores, corroborando a

importancia de redes de apoio articuladas (Aoki ef al., 2018).
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3.1.2.5. A percepcdo das pessoas com deficiéncia em relacao ao trabalho

€ preconceito

No que diz respeito as relagdes interpessoais no trabalho, a maioria das pessoas com
deficiéncia (54%) tem uma visdo positiva das relagcdes com os colegas de trabalho, enquanto
um numero consideravel (23%) compartilhou experiéncias negativas ou desafiadoras. Um
grupo menor (22%) expressou uma relacdo mais neutra, sem grandes sentimentos de inclusdo
ou exclusdo. As respostas positivas geralmente mencionam boas relagdes com os colegas de
trabalho, amizades formadas, respeito matuo ¢ um ambiente de trabalho agradavel. Alguns

exemplos das falas dos entrevistados podem ser observados:
“Me dou bem com eles, a gente torce pros times, a gente fica brincando um com o outro"
(PcD15, 2023).
“E uma rela¢do muito boa” (PcD19, 2023).

"Tem uma boa relacdo, tem uma amizade. Eu gosto de trabalhar com eles, sdo legais, faz o dia
ficar melhor” (PcD71, 2023).

"E um ambiente muito leve, a relagdo é muito boa" (PcD90, 2023).

As respostas negativas sdo aquelas que relatam conflitos, dificuldades de interacao,
sentimentos de exclusdo, problemas com a lideranga, ou experiéncias de bullying e falta de

apoio. Alguns exemplos refletem essas situagoes:

"Tenho poucos amigos, e tem muita brincadeira de mau gosto" (PcD84, 2023).
"Eu ndo me sinto incluido, sou um quase amigo” (PcD3, 2023).

“Com alguns funcionarios a relagdo € boa, com outros enfrento uma certa dificuldade,
principalmente com a encarregada” (PcD46, 2023).

“Tem alguns bons relacionamentos, mas algumas pessoas nao se importam e fazem alguns
comentarios maldosos” (PcD48, 2023).

“N3o tenho muito amigos. Nio converso com ninguém?” (PcD7, 2023).

2 Comentério realizado por um participante surdo.
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Na ultima verbalizagdo apresentada, ¢ importante destacar que o funciondrio ¢ uma
pessoa surda e relatou ndo conversar com ninguém no ambiente de trabalho. Este relato
evidencia um desafio significativo na inclusdo de pessoas surdas no mercado de trabalho: as
barreiras comunicacionais. Zalasik e Budde (2021) destacam que a capacidade de comunicagao
do surdo através da Libras ¢ fundamental para sua autonomia e inclusdo no ambiente laboral.
Portanto, a inclusdo efetiva ndo se limita a contratagdo, sendo necessario garantir condigdes que
favorecam relagdes interpessoais € a participagdo plena no cotidiano profissional.

Algumas respostas sdo mais neutras ou ndo foram possiveis de serem classificadas como
positivas ou negativas, pois os entrevistados falam de um relacionamento mais distante, de

pouca interagdo, ou nao especifica uma opinido clara sobre os colegas:

“Eu mal converso com os outros, eu mais fago minhas coisas” (PcD72, 2023).

"Ah, como posso te falar, na medida do possivel a gente vai convivendo [...]" (PcD34, 2023).

No que se refere as relagdes estabelecidas no ambiente de trabalho e nas entidades
investigadas, os entrevistados foram questionados sobre a ocorréncia de situagdes de
preconceito nesses contextos. Em relacdo as entidades, a maioria dos participantes afirmou nao
perceber atitudes preconceituosas em seu interior. No entanto, algumas respostas indicaram que
essa discriminagdo ¢ vivenciada fora do ambiente da Apae. Destaca-se, ainda, que cinco
entrevistados relataram situagdes de preconceito dentro da entidade, atribuidas, porém, a
interacdes entre os proprios alunos, € ndo a atitudes dos profissionais. Algumas das

verbalizagcdes apresentadas pelas entrevistadas podem ser observadas a seguir:

"Existe preconceito fora, e isso acaba internalizando na gente, mas ndo tem como resolver. Na
Apae nao, aqui eles me respeitam" (PcD13, 2023).

"Aqui dentro ndo, aqui dentro nunca teve preconceito, mas fora existe muito, na sociedade no
geral existe preconceito, a sociedade olha pra gente de um jeito, € isso aquilo, eu acho que a
sociedade tem muito preconceito" (PcD20, 2023).

"Dentro da Apae ndo, fora da Apae, €... J4 tem... muitas pessoas [...] pensam que conseguiu
aquilo s6 porque ¢ um coitadinho né, essas coisas" (PcD71, 2023).

Como mencionado por Mendes, Denari e Costa (2022), embora existam leis e politicas

voltadas a protecdo das pessoas com deficiéncia, a realidade mostra que o estigma, o
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preconceito e a discrimina¢do ainda estdo presentes na vida cotidiana dessas pessoas,

manifestando-se em diferentes contextos, sendo o trabalho um dos mais evidentes:

Os fendmenos violentos no ambiente de trabalho foram os mais incidentes, tanto para
com pessoas que ja estdo inseridas quanto para quem estd buscando a inser¢do no
mercado de trabalho formal. Os discursos que mais se destacaram, tanto nas empresas
quanto nas escolas, foram as ideias preconceituosas de que todas as pessoas com
alguma deficiéncia, independentemente de seu real comprometimento, tém diversos
aspectos de sua capacidade comprometidos, principalmente cognicdo e comunicagao
(Mendes; Denari; Costa; 2022, p. 16).

Nas relagdes no ambiente de trabalho, a maioria dos entrevistados (66,67%) acredita
que nao ha preconceito ou que ele € muito raro na empresa, destacando de imediato um achado
positivo. Apesar disso, 32,26% relataram episodios de preconceito, principalmente por parte de
clientes ou devido a julgamentos sobre as capacidades das pessoas com deficiéncia, como
descrito nas experiéncias. Uma pessoa com deficiéncia (1,08%) ndo soube responder ao
questionamento.

As respostas afirmando ndo sofrer nenhum preconceito sdo respostas vagas, muitas
vezes respondidas apenas com “ndo” ou “nunca presenciei nada”. J4 as respostas relatando o
preconceito vivenciado no dia a dia, traz uma carga histdrica para a pessoa em relagdo aos

acontecimentos, como podemos observar nas seguintes verbalizagdes:

“Tem algumas pessoas la que ja falaram que eu sou lerda, que a tartaruga ainda mais que eu,
mas eu ndo ligo, eu ja falei pra encarregada e ela conversou com as pessoas sobre isso”
(PcD32, 2023).

Teve um cliente que debochou de mim quando eu estava empacotando, porque a moga do
caixa disse que eu sou especial. Um outro cliente viu que eu estava empacotando também e
falou que eu era muito lerda para fazer aquele servigo (PcD32, 2023).

“[...] eu ja percebi que algumas pessoas da risada quando eu estava fazendo uma atividade, eu
errava e estava rindo, mas considero como um deboche e ndo preconceito” (PcD65, 2023).

“Ja sofri preconceito por cliente, uma vez estava atendendo uma pessoa e ela disse para um
colega meu de trabalho: “nao quero ser atendido por ele”, isso foi s6 porque eu tenho
deficiéncia, porque falo diferente” (PcD77, 2023).

“Sim, porque eles ficam zoando e falando: “ah, vocé ¢ deficiente por causa disso ou daquilo”.
A gente ¢ muito zoado por causa do nosso tipo de deficiéncia” (PcD75, 2023).

“O problema ¢ com os clientes, teve até¢ um caso de uma pessoa que viu que eu era deficiente
€ ndo quis passar no caixa comigo, mas ja estou acostumada, antes eu chorava bastante mas
agora ja acostumei” (PcD34, 2023).
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Essas situagdes sao coerentes com o que Irigaray e Vergara (2011) identificaram em sua
pesquisa, ao observar que, mesmo em ambientes que promovem agoes inclusivas, a presenga
de pessoas com deficiéncia nem sempre ¢ plenamente naturalizada. Os autores destacam que as
narrativas sobre trabalhadores com deficiéncia oscilam entre sentimentos de compaixao e uma
aceitagdo parcial, que ndo elimina totalmente as barreiras simbdlicas e praticas dentro das
organizacoes.

Além disso, os autores apontam que os discursos organizacionais muitas vezes
silenciam as experiéncias reais dessas pessoas, criando uma aparéncia de inclusdo que nao se
concretiza plenamente na pratica. Ao considerar o contexto historico e temporal das politicas
de diversidade, Irigaray e Vergara (2011) defendem a necessidade de ressignificar essas praticas
e de dar espago para que os proprios sujeitos com deficiéncia expressem suas percepgoes sobre
as relagdes laborais. Essa andlise ¢ especialmente pertinente diante das verbalizagdes aqui
apresentadas, em que os sujeitos relatam tanto o sofrimento causado pelo preconceito quanto
estratégias de enfrentamento.

Para além dessa questdo, observa-se que algumas pessoas com deficiéncia relatam ndo
perceber ou ndo reconhecer situacdes de preconceito no ambiente de trabalho. Essa dificuldade
de identificacdo pode estar relacionada a internalizagc@o de estigmas sociais e a naturalizacao de
atitudes discriminatorias, conforme discutido por Reis, Araujo e Glat (2019). Além disso, Silva
(2006) aponta que o preconceito pode se manifestar como um mecanismo de negac¢ao social,
levando as pessoas com deficiéncia a se adaptarem as situagdes existentes como forma de
autopreservacao, o que pode dificultar a percepcao critica das discriminagdes vivenciadas.

Corroborando essa perspectiva, Bezerra e Vieira (2017) afirmam que, apesar da
legislag@o, as praticas organizacionais muitas vezes instrumentalizam a inclusdo, relegando
trabalhadores com deficiéncia intelectual a cargos subalternos e perpetuando uma légica que

nao promove a igualdade de oportunidades.

3.1.3. A Visdo da Deficiéncia de acordo com os atores investigados

Todos os participantes, incluindo as pessoas com deficiéncia, seus familiares, os
gestores das Apaes e das empresas, responderam ao questionamento “Defina o que ¢ deficiéncia
para vocé em algumas palavras”. Essas respostas foram organizadas em categorias, e alguns
exemplos das falas dos entrevistados foram destacados, com o objetivo de sistematizar e discutir

a visdo que se tem da pessoa com deficiéncia. Ao todo, sete (7) categorias puderam ser criadas,
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e cada uma delas, bem como sua explicagdo e as verbaliza¢des dos participantes, pode ser

observada na Figura 4 e no Quadro 3.

Figura 4: Categorizagdo das verbalizagdes.

Definigdes
Definigdes Comparativas e J

Biologicas/Fisiologicas

Deficiéncia descrita como desvio de padrdes
"normais". destacando diferengas funcionais ou
comportamentais.

Definigdes focadas nas limitagoes
funcionais e condigdes médicas, com
foco clinico e biologico

Definigoes Negativas Defini¢des Sociais

Deficiéncia como construgio social,
destacando barreiras ambientais e
atitudinais

Deficiéncia associada a limitagdes ¢
diticuldades, com foco nas incapacidades
e impactos negativos.

[ Definigoes Positivas Experiéncias Pessoais ]

Deficiéncia vista através de
experiéncias e percepgies pessoais,
revelando impactos no cotidiano e
interagdes sociais.

Deficiéncia destacada por capacidades,
resiliéncia e contribuigdes, com enfoque
afirmativo.

[ Definigoes Incompletas ]

Deficiéneia deserita de forma
vaga, sem defini¢des claras

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

uadro 3: Relagdo das verbalizagdes em cada uma das categorias identificadas.

Categoria: 1. Definicdes Biolégicas/Fisiologicas

Descricio: Respostas que descrevem a deficiéncia a partir de aspectos fisicos, bioldgicos ou médicos, como
limitagdes funcionais ou condigdes anatomicas especificas. Focam nas caracteristicas intrinsecas ao corpo ou a
saude da pessoa, enfatizando um entendimento mais clinico da deficiéncia.

Alguma coisa da mente e fisica que atrapalha a pessoa de fazer alguma coisa (PCD14, 2023)

Que ndo anda, que ndo fala, que tem que ter ajuda para usar o banheiro, mas tem que respeitar
eles (PCD18, 2023)

Ai nao sei, eu acho que ¢ uma pessoa que nao tem perna, que ndo tem brago, deficiéncia de ler

Verbalizacd
crbafizagoes e escrever (PCD39, 2023)

Deficiéncia ¢ o cara ficar com as maos e os pés tortos (PCD54, 2023)

Ea pessoa ter alguma dificuldade de locomogio, auditiva, entre outras, algo que ela ndo
consegue fazer sem ajuda de outras pessoas (familiar)
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Deficiéncia ¢ quando a pessoa que a cabega ndo ajuda, ou tem deficiéncia fisica, tem a
intelectual, quando a pessoa ndo consegue realizar algumas tarefas [...] (FAMO9, 2023)

Deficiéncia € quando a pessoa nasce com uma ma formagao, por nascer antes ou depois da
hora certa, tem aqueles que nascem com cromossomos a mais ou a menos (FAM29, 2023)

Deficiéncia ¢ pessoa que ndo anda, que fica na cadeira de roda, ndao tem brago, ndo tem uma
perna (FAM47, 2023)

Intelectual, que tem dificuldades maiores que impedem elas de fazer algumas atividades
(EMP18, 2023)

Nao conseguir fazer coisas como todo mundo faz, o que ndo diz que a pessoa ndo pode fazer,
mas que precisa de algum apoio para fazer (EMP27, 2023)

Categoria:

2. Defini¢oes Sociais

Descricio: Verbalizagdes que destacam o papel das barreiras sociais, arquitetonicas, e atitudinais enfrentadas
por pessoas com deficiéncia. Essas respostas enfatizam a deficiéncia como uma construgdo social, onde as
dificuldades sdo mais atribuidas ao ambiente e as atitudes do que as condi¢des individuais.

Verbalizacoes

Um cliente falou que eu ndo devia estar trabalhando pois ele achava que pessoas com
deficiéncia sdo loucas, mas eu sou uma pessoa bacana e gosto de trabalhar. Fiquei chateado,
mas fazer o que, tem pessoas assim (PCD9, 2023)

Acho que o povo ndo esta preparado para viver com pessoas com deficiéncia [..] (PCD17,
2023)

Ah, deficiéncia é o pessoal que sofre preconceito, cadeirante, de muleta, que ndo consegue
andar nas calgadas (PCD66, 2023)

Deficiéncia tem multiplas, € um esforco pra ser aceito na sociedade (PCD59, 2023)

Tem que ter respeito, empatia com a pessoa, ndo fazer a exclusio dela. Todos nds somos
iguais, s6 muda o jeito (PCD74, 2023)

E a falta de capacidade dos outros de entenderem um deficiente (FAM14, 2023)

Deficiéncia é mais assim, o problema que eu acho é que ¢ o medo, ¢ a sociedade, como ela
trata o deficiente, por que a deficiéncia do meu filho pra mim ¢ perfeito, o carater dele, o
estudo, mas eu sempre, gragas a deus fora ele sempre foi tratado muito bem, mas na escola ele
sempre sofreu bullying, sempre estudou em escola particular, ele softria, acho que isso que
prejudicou ele [...] (FAM62, 2023)

Deficiéncia esta no olhar do outro (EMP14, 2023)

Dificuldade em entender o dia a dia, e o pior para ela € que as outras pessoas ndo entendem
(gestora da Apae)

Deficiéncia €... ndo saberia definir, porque eu acho que teria um olhar preconceituoso ao
definir como limitagdo, porque é mais a dificuldade de alguma coisa ¢ a potencialidade em
outra (EMP33, 2023)
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Categoria

3. Experiéncias Pessoais

Descricao: Respostas que refletem experiéncias vividas e percepgdes pessoais sobre a deficiéncia. Podem incluir
relatos sobre como a deficiéncia impacta o dia a dia ou as interagdes sociais do individuo. Esta categoria revela
a visao da deficiéncia através da perspectiva pessoal e subjetiva dos participantes.

Verbalizacoes

A gente tem deficiéncia, ndo sei ler direito, sei escrever um pouco [...] (PCD26, 2023)

Quando minha méae me teve, descobriu minha deficiéncia quando nasci. A dificuldade ¢ s6 na
atividade e entender as palavras. Tem muitas coisas. E quem tem o olho puxado como o meu e
os sintomas (PCD93, 2023)

Deficiéncia ¢ dificil, e quando a gente tem uma parceria a gente vé que ndo esta s6, nenhuma
mae espera ter um filho deficiente, mas quando ele chega temos que estar ali por eles (FAM6,
2023)

A descoberta ndo ¢ facil, e principalmente essas questdes de superprotegdo que tiveram que
ser trabalhadas (FAMS, 2023)

Nao vejo minha irmd como uma pessoa com deficiéncia, vejo ela como especial [..] (FAM21,
2023)

E quando vocé ndo sabe alguma coisa. Quando nio sabe e vocé pergunta para entender mais
(FAM23, 2023)

Eu acho que a deficiéncia que eu entendo, é ou aquela que a gente vé, a fisica, e tem a
intelectual, e eu comecei a entender melhor quando ele comegou a passar pela Apae (FAMA43,
2023)

Nenhum desses meninos que tém deficiéncia gosta de falar que € especial (FAMS57, 2023)

No nosso caso, a gente pode dizer, a deficiéncia do L. foi um aprendizado, em constante
crescimento (FAM79, 2023)

[...] M. poderia estar em casa, mas ele quer estar aqui... ¢ admiravel a forca de vontade dele
(EMP25, 2023)

Categoria

4. Definicoes Comparativas

Descricio: Respostas que descrevem a deficiéncia comparando-a com padrdes considerados "normais" ou
"comuns", implicando um desvio da norma social ou funcional. Essas verbaliza¢Ges ressaltam a diferenga
percebida em relagdo a um padrao de funcionamento ou comportamento.

Verbalizacoes

As pessoas acham que somos diferentes, mas ndo somos, podemos fazer o mesmo que as
outras pessoas (PCD7, 2023)

A gente pode ser diferente das pessoas, mas a gente ¢ igual a vocés (PCD42, 2023)

A pessoa ndo fala com vocé pois vocé ¢ diferente (PCD84, 2023)

Deficiéncia seria a pessoa que tem dificuldade em mais coisas (FAM19, 2023)
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Quando uma pessoa nasce sem habilidades que a maioria das pessoas tem (FAM?25, 2023)

Eu acho que deficiéncia ¢ quando a pessoa ndo consegue ser igual as outras pessoas que sdo
consideradas normal (FAM32, 2023)

Acho que ¢ ter caracteristicas que ndo se encaixam no que se considera como normal pela
sociedade (EMP20, 2023)

Acho que ¢ quando uma pessoa ndo consegue realizar as atividades iguais as outras e precisam
de um apoio (EMP23, 2023)

Séo pessoas como nos, mas vieram a terra como um ensinamento (EMPS, 2023)

Categoria

5. Defini¢oes Negativas

Descricio: Verbalizagdes que associam a deficiéncia principalmente as limitagdes, restrigoes e dificuldades que
ela impde. Esta perspectiva foca nas incapacidades, restringindo o olhar para aspectos negativos, como o impacto

na autonomia ou nas habilidades da pessoa.

Verbalizacoes

E uma certa desvantagem emocional e cognitiva (PCD3, 2023)

Ah pra mim, ¢ dificil viu, ah a pessoa ndo... e agora, ¢ dificil essa resposta, ¢ a incapacidade
de ndo conseguir nada (PCD34, 2023)

E pessoa burra demais, nao sabe de nada, ser cego, ndo ser feliz, ter que encarar a falsidade,
ndo ter amigos, ndo conseguir confiar, € ser um excluido, isso ndo esta no dicionario é o que
vivencia no mundo 14 fora - fora da Apae (PCD48, 2023)

Deficiéncia é um defeito (PCD49, 2023)

E quando a pessoa tem limitagdes (EMP4, 2023)

E uma limitagdo que todos nos temos, umas mais e outras menos (EMP13, 2023)

Deficiéncia ¢ algo que impossibilita a pessoa de ver uma vida normal [...] (EMP7, 2023)

Como se a pessoa por algum motivo ndo tivesse capacidade para fazer algo, por isso precisa
de algum auxilio (EMP15, 2023)

"Algum transtorno de aprendizado, mental, alguma deficiéncia leve aqui na nossa unidade...
porque ndo ¢ toda deficiéncia que eles conseguem executar algum tipo de trabalho aqui."
(EMP26, 2023)

Deficiéncia ¢ a incapacidade de ser produtivo em uma sociedade (PCD33, 2023)

Doéi pelas pessoas ndo darem oportunidade pra minha filha [..] (FAM48, 2023)

Incapacidade, deixar de fazer alguma coisa (FAM78, 2023)
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Categoria

6. Definigcoes Positivas

Descriciio: Respostas que destacam as capacidades, qualidades e potencialidades das pessoas com deficiéncia.
Enfatizam aspectos como habilidades tnicas, resiliéncia e contribuicdes da pessoa com deficiéncia para a
sociedade, com uma abordagem mais afirmativa.

Verbalizacoes

Uma pessoa que tem uma qualidade propria e ndo € nem melhor nem pior que outras pessoas
(PCD6, 2023)

A gente supera limites, quando a gente ndo pode, a gente pode (PCD41, 2023)

Deficiéncia ¢ s6 uma pessoa diferente, mas que tem a mesma capacidade que os outros
(PCD45, 2023)

E uma capacidade que uma pessoa tem, mas nio consegue despertar (PCD75, 2023)

E algo que ndo impede a pessoa de nada na vida, mesmo que seja algo mais demorado [...]
(FAM1, 2023)

Possui a mesma capacidade, mas precisa de um tempo maior para absorver o conhecimento
(FAM3, 2023)

Eu pensava que ele ndo ia conseguir trabalhar, que ia depender sempre de mim... Mas ele
provou que ndo, que ele consegue trabalhar, ser independente (FAMS50, 2023)

Um ser humano com todos os sentimentos e que merecem ser tratados assim. A deficiéncia é
uma caracteristica e ndo um defeito (EMP1, 2023)

Deficiéncia ndo ¢ uma deficiéncia, ¢ uma pessoa com dificuldades como todos nés temos. Sdo
obstaculos que vao sendo superados no dia a dia (EMP22, 2023)

Uma limitag@o que pode ser superada, que pode ser trabalhada, que pode ser acompanhada e
conseguir um objetivo (APA6.2, 2023).

Categoria

7. Defini¢oes Incompletas

Descricdo: Respostas vagas ou fragmentadas que ndo fornecem uma definigdo clara ou coesa de deficiéncia.
Essa categoria inclui verbalizagdes que podem expressar alguma compreensdo do tema, mas que nao delineiam
claramente o que a deficiéncia representa para o respondente.

Verbalizacoes

Nio sei (PCD10, 2023)

Nao sei dizer o que é (PCD11, 2023)

Nao sei dizer para vocés (PCD40, 2023)

Nao tenho nada em mente (PCD62, 2023)

Deficiéncia, s6 sei citar quais sdo, mas ndo sei explicar o motivo (PCD68, 2023)
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Nao sei explicar (FAM16, 2023)

Ser portador de alguma necessidade especial (EMP28, 2023)

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

As verbalizagdes selecionadas para analise abrangem perspectivas distintas sobre a
deficiéncia, refletindo diferentes contextos e experiéncias. Esses dados foram analisados de
acordo com o perfil de respondentes, cujas contribui¢des apresentam uma distribui¢ao
especifica. As pessoas com deficiéncia representam o grupo mais significativo, com 42,65%
das respostas, oferecendo uma visao experiencial sobre o tema, destacando como percebem sua
condicdo, enfrentam barreiras sociais e lidam com a acessibilidade no cotidiano. E perceptivel
0 quanto a visdo estigmatizada que a sociedade tem sobre a deficiéncia, impacta diretamente
nessa autopercepcao e autodefinicao.

Observa-se, ainda, a falta do reconhecimento da préopria pessoa em relacdo a sua
deficiéncia, refletida tanto no uso da terceira pessoa quanto na forma como a deficiéncia ¢
definida. Em diversos relatos, como o de PCD18 (“tem que respeitar eles”) e PCD39 (“¢ uma
pessoa que nao tem perna, que ndo tem brago”), nota-se um distanciamento da identidade como
pessoa com deficiéncia, mesmo quando ha vivéncia direta dessa condigao.

Além disso, ha uma certa compreensao centrada nas deficiéncias visiveis — sobretudo
fisicas e visuais — como nos casos de PCD54 (“ficar com as maos e os pés tortos”) e FAM47
(“pessoa que ndo anda, que fica na cadeira de roda”), o que revela uma visdo restrita e
essencialmente biomédica da deficiéncia. Mesmo em relatos pessoais, como o de PCD93, ainda
que haja uma referéncia a propria trajetdria, a deficiéncia ¢ descrita por caracteristicas fisicas
(“olho puxado”) ou dificuldades pontuais, sem um reconhecimento pleno da condi¢do como
parte de sua identidade.

Em seguida, os familiares representam 33,82% das respostas, evidenciando como a
deficiéncia impacta ndo apenas o individuo, mas também o nucleo familiar, frequentemente
abordando desafios emocionais, sociais e o papel da familia como suporte.

Os gestores de empresas representam 20,59% das respostas, oferecendo um olhar
voltado ao ambiente profissional. Suas percepgdes revelam desafios e oportunidades
relacionados a inclusdo no mercado de trabalho e a visdo que foi construida a partir da
convivéncia cotidiana, corroborando com os achados dos autores que afirmam que a inclusao ¢
um papel extremamente importante nesse processo de desestigmatizacao (Nepomuceno;

Carvalho-Freitas, 2008; Felizardo et al., 2016).
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J& os gestores das Apaes, embora neste momento representam apenas 2,94% das
respostas, trazem uma perspectiva especializada sobre a deficiéncia, com foco em educagao
inclusiva e apoio técnico, frequentemente baseado em suas experiéncias com atendimentos
diretos.

A primeira categoria ¢ baseada em um entendimento da deficiéncia como algo
essencialmente fisico ou biologico. A literatura frequentemente aborda essa visdo a partir de
uma perspectiva médica, considerando a deficiéncia como uma "anomalia" a ser corrigida ou
minimizada. No entanto, esta visdo reduz a pessoa a sua condi¢ao fisica, sem levar em conta a
interagdo do individuo com o ambiente e a sociedade, elementos que influenciam
significativamente a experiéncia da deficiéncia (Bampi; Guilhem; Alves, 2010; Piccolo, 2022),

como podemos evidenciar nas seguintes verbalizacdes:

“Deficiéncia ¢ quando a pessoa nasce com uma ma formag¢ao, por nascer antes ou

depois da hora certa, tem aqueles que nascem com cromossomos a mais ou a menos”
(FAM29, 2023).

“Deficiéncia ¢ quando a pessoa ndo anda, que fica na cadeira de roda, ndo tem brago,
ndo tem uma perna” (FAM47, 2023).

Essas verbalizagdes refletem uma visao biologicamente determinista, alinhada com a
ideia de que a deficiéncia esta vinculada a caracteristicas fisicas ou condi¢cdes médicas
especificas. Essa defini¢cdo remete ao modelo médico da deficiéncia, o qual, como discutido em
estudos como o de Franga (2013), limita a compreensado do que ¢ a deficiéncia, desconsiderando

aspectos sociais € contextuais:

Segundo tal concepcao, a deficiéncia seria a consequéncia logica e natural do corpo
com lesdo, adquirida inicialmente por meio de uma doenga, sendo uma como
consequéncia desta. A deficiéncia seria em si a incapacidade fisica, e tal condi¢ao
levaria os individuos a uma série de desvantagens sociais. Uma vez sendo identificada
como organica, para se sanar a deficiéncia, dever-se-ia fazer uma ou mais intervengdes
sobre o corpo para promover seu melhor funcionamento (quando possivel) e reduzir
assim as desvantagens sociais a serem vividas (Franga, 2013, p. 60).

O modelo médico da deficiéncia, como apontado por Sassaki (1997), tem contribuido
significativamente para a resisténcia da sociedade em aceitar mudangas estruturais e atitudinais
necessarias para a inclusdo de pessoas com deficiéncia e outras condigdes atipicas. Segundo o
autor, “[...] a sociedade sempre foi, de um modo geral, levada a acreditar que, sendo a
deficiéncia um problema existente exclusivamente na pessoa deficiente, bastaria prover-lhe

algum tipo de servico para solucioné-lo” (Sassaki, 1997, p. 29). Contudo, tal visdo negligencia
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a necessidade de adaptar o meio social, educacional e profissional para permitir o pleno
desenvolvimento dessas pessoas.

Essa perspectiva ¢ reforcada por uma compreensao biologicamente determinista da
deficiéncia, que a associa unicamente a caracteristicas fisicas ou condi¢des médicas especificas,
como ressaltado por Franca (2013), que aponta que o modelo médico ignora aspectos sociais e
contextuais, perpetuando barreiras estruturais e culturais que limitam a inclusdo. No mercado
de trabalho, essa visao refor¢a a exclusao ao focar nas limitagdes individuais.

No contexto das empresas, observa-se que a perspectiva médica da deficiéncia também
se manifesta, ainda que, por vezes, de forma mais sutil. As verbalizag¢des “Intelectual, que tem
dificuldades maiores que impedem elas de fazer algumas atividades” (EMP18, 2023) e “Nao
conseguir fazer coisas como todo mundo faz, o que ndo diz que a pessoa ndo pode fazer, mas
que precisa de algum apoio para fazer” (EMP27, 2023) revelam uma concepcao da deficiéncia
centrada na limitagdo funcional do individuo, ainda que exista, no segundo caso, uma tentativa
de reconhecimento da possibilidade de apoio.

No entanto, ambas as falas permanecem ancoradas no modelo médico, ao priorizarem
as dificuldades intrinsecas da pessoa e ndo as barreiras do ambiente laboral. Tal compreensao
pode influenciar diretamente as decisdes de contratacdo, uma vez que a deficiéncia ¢
compreendida como um fator de impedimento a produtividade ou ao desempenho esperado,
refor¢ando a ideia de que a adaptacao depende exclusivamente do individuo, € ndo da estrutura
organizacional.

A segunda categoria, sobre a visdo social da deficiéncia, indica uma maior compreensao
da deficiéncia como um fenomeno social, relacionado-a com as barreiras externas e as atitudes
das pessoas. Esse olhar estd alinhado com o modelo social da deficiéncia, que argumenta que a
deficiéncia ndo ¢ uma caracteristica da pessoa, mas sim o resultado de como a sociedade

configura os seus espacos, seus recursos e seus comportamentos (Sassaki, 1997; Franca, 2013):

“E a falta de capacidade dos outros de entenderem um deficiente” (FAM14, 2023).
“Deficiéncia esta no olhar do outro” (EMP14, 2023).

“Deficiéncia €... ndo saberia definir, porque eu acho que teria um olhar preconceituoso
ao definir como limitagao, porque ¢ mais a dificuldade de alguma coisa e a potencialidade em
outra” (EMP33, 2023)

“Deficiéncia € mais assim, o problema que eu acho ¢ que ¢ o medo, ¢ a sociedade,
como ela trata o deficiente, por que a deficiéncia do meu filho pra mim ¢ perfeito, o carater
dele, o estudo, mas eu sempre, gragas a deus fora ele sempre foi tratado muito bem, mas na
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escola ele sempre sofreu bullying, sempre estudou em escola particular, ele sofria, acho que
isso que prejudicou ele [...]”" (FAM62, 2023)

Como destaca Sassaki (1997), o conceito de deficiéncia evoluiu ao longo do tempo,
passando da exclusdo a integracao e, por fim, a inclusdo. Essa mudanga de perspectiva ¢
refletida nas verbalizagdes que ecoam a critica central do modelo social, ao afirmar que a
deficiéneia ¢ uma construcdo social, ndo uma caracteristica inerente ao individuo. E a
sociedade, com suas barreiras fisicas, atitudinais e informacionais, que efetivamente gera a
incapacidade. Franc¢a (2013) aprofunda essa reflexao ao demonstrar como as estruturas sociais
definem o que ¢ considerado "normal", marginalizando aqueles que ndo se enquadram nesse

padrdo normativo. De acordo com Sassaki (1997):

Pelo modelo social da deficiéncia, os problemas da pessoa com necessidades
especiais® ndo estdo nela tanto quanto estdo na sociedade. Assim, a sociedade é
chamada a ver que ela cria problemas para as pessoas portadoras de necessidades
especiais, causando-lhes incapacidade (ou desvantagem) no desempenho de papéis
sociais em virtude de: seus ambientes restritivos; suas politicas discriminatdrias e suas
atitudes preconceituosas que rejeitam a minoria e todas as formas de diferengas; seus
discutiveis padrdes de normalidade; seus objetos e outros bens inacessiveis do ponto
de vista fisico; seus pré-requisitos atingiveis apenas pela maioria aparentemente
homogénea; sua quase total desinformagdo sobre necessidades especiais e sobre
direitos das pessoas que tém essas necessidades; suas praticas discriminatorias em
muitos setores da atividade humana (Sassaki, 1997, p. 47).

A inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho exige que a sociedade
passe por transformagdes que a tornem capaz de atender as necessidades de todos os seus
membros. Nesse contexto, o desenvolvimento de pessoas com deficiéncia, seja por meio da
educacdo, reabilitacdo ou qualificagdo profissional, deve ocorrer dentro do processo de
inclusdo, e ndo como uma condi¢do prévia para que essas pessoas possam fazer parte da
sociedade (Sassaki, 1997).

A verbalizagdao "Deficiéncia € o pessoal que sofre preconceito, cadeirante, de muleta,
que ndo consegue andar nas calgadas" (PCD66, 2023) destaca as barreiras urbanisticas, assim
como definido pela Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015). Essa percep¢cdo conecta-se
diretamente com a literatura sobre acessibilidade, que propde a criagdo de ambientes inclusivos
para todos, independente de suas capacidades. De acordo com o modelo social da deficiéncia,
a falta de acessibilidade nas calcadas, por exemplo, ndo ¢ um problema da pessoa com

deficiéncia, mas sim um problema de planejamento urbano.

3 Terminologia utilizada na época em que o livro foi escrito.Atualmente, utilizamos apenas a terminologia
pessoas com deficiéncia.
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Assim, ¢ papel da sociedade eliminar barreiras fisicas, programaticas e atitudinais,
garantindo que pessoas com deficiéncia tenham acesso aos servigos, espacos, informagoes e
recursos necessarios para seu desenvolvimento em todas as dimensdes — pessoal, social,
educacional e profissional (Sassaki, 1997; Brasil, 2015).

A terceira categoria sobre as experiéncias pessoais identificadas nas verbalizagdes,
mostram que a deficiéncia ¢ vista de maneira subjetiva, através das vivéncias e perspectivas
individuais. Isso estd em consonancia com uma abordagem que considera a experiéncia Unica
de cada pessoa, como ¢ defendido em muitos estudos de acessibilidade que consideram a

percepgao individual ao interagir com o ambiente (Mazzotta; D’ Antino, 2011).

“Deficiéncia ¢ dificil, e quando a gente tem uma parceria a gente vé que nao esta so,
nenhuma mae espera ter um filho deficiente, mas quando ele chega temos que estar ali por
eles” (FAM6, 2023).

“A descoberta nao ¢ facil, e principalmente essas questdes de superprotecao que
tiveram que ser trabalhadas” (FAMS, 2023).

“No nosso caso, a gente pode dizer, a deficiéncia do L. foi um aprendizado, em
constante crescimento” (FAM79, 2023).

“[...] M. poderia estar em casa, mas ele quer estar aqui... ¢ admiravel a forga de
vontade dele” (EMP25, 2023).

A literatura, como a de Mazzotta e D’Antino (2011) e Laurindo e Marcomin (2023),
discutem a importancia de compreender as vivéncias pessoais para melhorar o suporte oferecido
e desenvolver espagos mais inclusivos, considerando ndo apenas as condi¢des fisicas, mas
também as necessidades emocionais e sociais das pessoas com deficiéncia.

Na categoria sobre defini¢des comparativas, a deficiéncia ¢ percebida em termos de
diferencas em relag@o a norma, com destaque para a percepg¢ao do padrao considerado "normal".
Essa categoria estd em linha com a forma como a sociedade frequentemente enxerga a
deficiéncia, comparando as pessoas com deficiéncia com aqueles sem deficiéncia, em um

esfor¢o para entender a deficiéncia a partir do que € visto como o "outro":
“As pessoas acham que somos diferentes, mas nao somos, podemos fazer o mesmo
que as outras pessoas” (PCD7, 2023).

“Eu acho que deficiéncia ¢ quando a pessoa ndo consegue ser igual as outras pessoas
que sao consideradas normal” (FAM32, 2023).
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“Acho que ¢ ter caracteristicas que ndo se encaixam no que se considera como normal
pela sociedade” (EMP20, 2023).

Essas verbalizacdes sugerem uma percepcao da deficiéncia como algo que impede uma
pessoa de se conformar aos padrdes sociais. Isso ecoa a critica que autores como Goffman
(1988) e Amaral (1998) fazem sobre como a sociedade estigmatiza os que nao se conformam
as expectativas normativas. Goffman (1988), ao falar sobre o estigma, j& mostrava que as
pessoas passam a ser vistas como “menos validas” quando ndo se encaixam no que a sociedade
considera como normal.

No mundo do trabalho, como explicam Maia, Camino ¢ Camino (2011), essa visao
aparece em situagdes de contratacdo e permanéncia no emprego, onde o preconceito muitas
vezes estd escondido por trads de discursos que falam em igualdade. Muitas empresas ainda
seguem uma logica baseada em desempenho, na qual a deficiéncia é vista ndo como uma
caracteristica da pessoa, mas como algo que atrapalha a produtividade. Isso faz com que a
deficiéncia deixe de ser entendida como uma relag@o entre a pessoa € o ambiente, € passe a ser
vista como um problema individual.

Na categoria sobre as defini¢des negativas, as respostas associam a deficiéncia
principalmente as dificuldades e limitagdes. Isso se alinha com a visdo que foca nas deficiéncias
como incapacidade, em vez de habilidades ou potenciais. Esse tipo de definicdo ¢ comum em

abordagens médicas ou assistencialistas, onde a énfase esta no que a pessoa "nao pode fazer":

“E uma certa desvantagem emocional e cognitiva” (PCD3, 2023)

“Deficiéncia € algo que impossibilita a pessoa de ver uma vida normal [...]” (EMP7,
2023)

“E pessoa burra demais, nao sabe de nada, ser cego, nao ser feliz, ter que encarar a
falsidade, ndo ter amigos, ndo conseguir confiar, ¢ ser um excluido, isso ndo estd no
dicionario € o que vivencia no mundo 14 fora (fora da Apae)” (PCDA48, 2023)

Essa forma de compreender a deficiéncia, centrada na limitacdo, se articula diretamente
ao modelo médico e a logica assistencialista, nas quais a pessoa com deficiéncia ¢ percebida
como um ser “em falta” ou “incapaz”, e cuja solucdo estaria na correcdo, reabilitacdo ou
isolamento. Como destaca Goffman (1988), esse tipo de percepgdo estigmatizante transforma
o sujeito em alguém desacreditado socialmente, reduzindo sua identidade aquilo que ¢ visto

como desvio. No ambiente laboral, essa l6gica tem efeitos concretos: segundo Souza-Silva,
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Diegues e Carvalho (2012), a associagdo da deficiéncia com incapacidade ainda molda praticas
de exclusdo e legitima a auséncia de oportunidades.

Strelhow (2018) adiciona a essa discussdo a influéncia de concepgdes tradicionais, como
as provenientes do cristianismo, que historicamente associaram a deficiéncia a condigdes de
incapacidade ou puni¢do divina. Essas imagens arraigadas continuam a moldar as percepgdes
sociais, reforcando uma visdo limitada que impede o acesso pleno as oportunidades laborais
para pessoas com deficiéncia.

Ainda, isso ¢ reforcado por Amaral (1998), ao afirmar que a sociedade construiu um
tipo ideal de sujeito — produtivo, autdbnomo, funcionalmente perfeito — e que qualquer
afastamento desse padrao passa a ser visto como deficiéncia ou inadequagdo. Nesse sentido, a
deficiéncia se torna nao apenas uma condi¢ao funcional, mas um marcador de desvalorizagao
simbolica.

As proprias pessoas com deficiéncia reproduzem, em alguns casos, esse olhar negativo
internalizado, fruto de uma vida inteira de exclusdes e falta de reconhecimento. A verbalizagao
de PCD48 — “ser burra demais, ndo sabe de nada, ser cego, ndo ser feliz, ter que encarar a
falsidade, ndo ter amigos, ndo conseguir confiar, € ser um excluido [...]” — expde de forma
contundente os efeitos emocionais e sociais da estigmatizacdo. Nao se trata apenas de uma
defini¢do conceitual, mas de uma vivéncia marcada pelo sentimento de exclusdo, dor e solidao,
onde a deficiéncia ¢ associada a um nao lugar na sociedade. Essa fala ultrapassa o discurso
médico e revela como o preconceito estrutural impacta subjetividades, desumaniza e isola.

Essa perspectiva ¢ criticada por autores como Thomas (2004), que argumenta que ao
focar apenas nas limitagdes individuais, ignora-se a interacao entre o sujeito e as barreiras do
ambiente. Ou seja, o problema nao estd exclusivamente no corpo ou na mente da pessoa, mas
na forma como a sociedade se organiza, cria obstaculos e recusa a diversidade. Sassaki (1997)
também reforca que a deficiéncia deve ser entendida como uma questdo relacional, e ndo como
um problema pessoal: enquanto essa visdo ndo for amplamente adotada, continuardo sendo
justificadas praticas excludentes, tanto na vida social quanto no mercado de trabalho.

A categoria “Defini¢des Positivas”, por sua vez, abordam a deficiéncia de maneira
positiva enfatizam as capacidades, qualidades e resiliéncia das pessoas com deficiéncia. Esse
tipo de abordagem estd em sintonia com a valorizagdo da pessoa com deficiéncia, como

discutido no movimento de direitos humanos e na literatura de inclusao:

“Deficiéncia ¢ s6 uma pessoa diferente, mas que tem a mesma capacidade que os
outros” (PCD45, 2023).
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“Possui a mesma capacidade, mas precisa de um tempo maior para absorver o
conhecimento” (FAM3, 2023).

“Uma limitagdo que pode ser superada, que pode ser trabalhada, que pode ser
acompanhada e conseguir um objetivo” (APA6.2, 2023).

Essa visdo estd alinhada ao modelo social e biopsicossocial da deficiéncia, que
compreende a deficiéncia como resultado da interagdo entre impedimentos e barreiras
contextuais, € nao como uma condi¢ao puramente individual ou médica (Franga, 2013; ONU,
2008). A verbalizacao da gestora da Apaec — “Uma limitacao que pode ser superada, que pode
ser trabalhada, que pode ser acompanhada e conseguir um objetivo” (APA6.2, 2023) —
evidencia essa compreensdo, ao reconhecer a necessidade de apoio, sem desqualificar as
possibilidades de autonomia e realizagdo. Esse discurso se aproxima do conceito de inclusao
plena, defendido por Sassaki (1997), em que a deficiéncia deixa de ser vista como um
impeditivo e passa a ser reconhecida como uma caracteristica da diversidade humana, devendo
o ambiente se adaptar para garantir igualdade de oportunidades.

Além disso, autores como Souza-Silva, Diegues e Carvalho (2012) ressaltam que
reconhecer e valorizar as capacidades das pessoas com deficiéncia ¢ um passo fundamental para
enfrentar o preconceito estrutural ainda presente nas relacdes sociais e profissionais. Esse
reconhecimento ndo apenas amplia o acesso, mas também legitima os sujeitos como cidadaos
produtivos e plenos de direitos, combatendo o estigma de ineficiéncia historicamente atribuido
a deficiéncia. Piccolo (2022) também contribui com essa discussdo ao apontar que a
normaliza¢do da deficiéncia — entendida como tentativa de corrigir o que foge do padrao —
deve ser substituida por uma logica que aceite as variagdes humanas como legitimas e possiveis
de convivéncia.

E nesse sentido que as verbalizagdes desta categoria contribuem para o fortalecimento
de uma narrativa mais inclusiva, na qual a deficiéncia ndo define a totalidade do sujeito, mas
compoe sua experiéncia em didlogo com o ambiente € com as oportunidades que lhe sdo
oferecidas. Quando as falas reconhecem que o tempo, o apoio e o acolhimento fazem diferenca,
reforcam também a importancia de politicas publicas, praticas pedagogicas e ambientes de
trabalho comprometidos com a equidade. Portanto, as defini¢cdes positivas se mostram como
potentes estratégias de resisténcia simbodlica aos estigmas e uma base discursiva para a
constru¢ao de um modelo de inclusdo comprometido com a justi¢a social.

Por fim, a ultima categoria, Defini¢des Incompletas, reflete uma falta de clareza ou uma

dificuldade em conceituar a deficiéncia de forma concreta. Em contextos de acessibilidade e
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inclusdo, essa falta de definicao pode ser um reflexo de uma falta de conhecimento ou de uma
perspectiva ainda imatura sobre o tema.

As percepgoes sobre o que ¢ “deficiéncia”, apresentadas por empresas contratantes,
entidades, familiares e pelas proprias pessoas com deficiéncia, revelam uma diversidade de
compreensdes que dialogam com as analises anteriores desta pesquisa. A forma como cada
grupo concebe a deficiéncia se articula diretamente com os discursos e praticas de inclusao
laboral que adotam — ou deixam de adotar — em seu cotidiano.

No caso das empresas contratantes, os relatos demonstraram, em sua maioria, uma
disposi¢ao favoravel a inclusdo, com experiéncias positivas relatadas e reconhecimento dos
beneficios da diversidade nas equipes. No entanto, quando convidadas a definir o que
compreendem por “deficiéncia”, surgem indicios de esteredtipos persistentes, como a
associacao entre deficiéncia e incapacidade, ou a ideia de que essas pessoas sempre necessitam
de ajuda constante. Essa ambivaléncia entre um discurso institucional inclusivo e
representacdes estigmatizadas confirma o que Maia, Camino e Camino (2011) apontam como
preconceito mascarado — presente em discursos que aparentam igualdade, mas que
reproduzem barreiras simbolicas e justificacdes veladas para a ndo inclusdo plena.

Nas entidades, percebe-se uma atuacao mais proxima dos principios do modelo social
da deficiéncia, reconhecendo que as barreiras ambientais, atitudinais e institucionais sao
obstaculos significativos a empregabilidade.

Do ponto de vista das familias, observa-se um misto de expectativas e receios. O desejo
de inser¢do laboral estd presente, mas muitos familiares manifestam preocupagdo quanto a
capacidade de adaptacdo e ao risco de exposicao a situacdes de preconceito. Esses receios sao
compreensiveis diante da trajetéria historica de exclusdo vivenciada pelas pessoas com
deficiéncia, como discutido por Aranha (1995) e Bianchetti (1995), e revelam como os estigmas
sociais acabam sendo internalizados, impactando diretamente a forma como as familias apoiam
— ou limitam — os caminhos em dire¢ao a autonomia.

As pessoas com deficiéncia, por sua vez, demonstram, em parte significativa das
verbalizagdes, uma consciéncia critica sobre essas constru¢des. Muitas delas indicam que a
deficiéncia ndo estd em si, mas nas limitagdes impostas pelo ambiente e pela postura social
excludente. Essa leitura se aproxima da perspectiva do modelo social e ¢ sustentada pelas
contribuic¢des de autores como Franga (2013) e Piccolo (2022), que defendem que a deficiéncia
¢ resultado de contextos opressores, € ndo uma esséncia do sujeito. Apesar disso, também se
observa, como discutido anteriormente, uma lacuna importante no reconhecimento da propria

condigdo como pessoa com deficiéncia, revelando uma dificuldade de se apropriar da
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identidade. Esse desconhecimento impacta diretamente o processo de autonomizagao € o0 acesso
as oportunidades disponiveis.

Assim, as defini¢cdes atribuidas a deficiéncia por cada grupo investigado ndao apenas
revelam diferentes formas de compreender o fendmeno, mas também interferem diretamente
nas praticas de inclusdo laboral.

Outro aspecto que merece atengdo ¢ a progressdo de carreira. As percepgdes e
compreensodes sobre o que ¢ deficiéncia ndo apenas influenciam o momento da contratagao,
mas também impactam diretamente as oportunidades de crescimento profissional. Observou-se
que, embora algumas empresas demonstrem abertura para a contratagdo, 0s mesmos estigmas
que dificultam a entrada no mercado também limitam a ascensdo profissional desses
trabalhadores. A presenca de estereotipos, como a crenga na incapacidade ou na necessidade
permanente de supervisdo, pode restringir a delegacdo de responsabilidades mais complexas ou
a promogao a cargos de lideranga. Esse bloqueio na progressao de carreira reforga a inclusdo
apenas simbolica, mantendo as pessoas com deficiéncia em posigdes subalternas e impedindo

seu pleno desenvolvimento no ambiente organizacional.

3.2.  Afinal, o preconceito € um entrave na contratacao de pessoas com deficiéncia?

Os dados obtidos nesta pesquisa, articulados as estatisticas nacionais e a literatura da
area, permitem afirmar que o preconceito constitui, sim, um entrave importante na contratacao
de pessoas com deficiéncia. No entanto, ¢ fundamental compreendé-lo em sua complexidade,
pois ele ndo se apresenta sempre de forma direta. Em muitos casos, o preconceito ¢ velado,
institucionalizado ou internalizado — e por isso mesmo mais dificil de ser reconhecido e
enfrentado.

Entre as empresas participantes do estudo, o preconceito foi citado como fator de
dificuldade por 50% dos respondentes, mas somente por 20,83% como o fator principal. Essa
relativizagdo pode ser compreendida a luz do conceito de estigma desenvolvido por Goffman
(1988), que entende o preconceito como uma marca social que rebaixa o valor simbolico da
pessoa estigmatizada, tornando-a vista como “menos completa” ou “menos capaz”. Quando as
organizagdes reconhecem como principal entrave a falta de capacita¢do profissional, como
indicaram 45,83% das empresas da amostra, estdo também expressando um juizo sobre quem
merece ou ndo estar no mercado de trabalho — o que, em muitos casos, ¢ influenciado por

estigmas e suposigdes capacitistas.
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A propria natureza dos postos de trabalho ofertados as pessoas com deficiéncia também
revela padrdes de inclusdo limitados. Observa-se que a maioria das contratagdes ocorre no setor
do varejo, especialmente em supermercados, que concentram boa parte das oportunidades
disponibilizadas. Embora representem uma porta de entrada importante para o mercado formal,
esses ambientes tendem a oferecer fungdes operacionais e de baixa exigéncia técnica, o que
pode limitar o desenvolvimento profissional e a mobilidade na carreira dessas pessoas.
Ademais, como evidenciado ao longo desta pesquisa, sao raros os relatos de progressao de
carreira entre os profissionais com deficiéncia. Esse padrao sugere que a inclusdo, embora
quantitativa, ainda carece de qualidade e diversidade nos tipos de fungdes disponiveis,
restringindo a efetiva participacdo das pessoas com deficiéncia em diferentes setores da
economia.

O que essas respostas revelam € que o preconceito estd muitas vezes disfarcado de
preocupagdo técnica, de supostos critérios de produtividade, desempenho ou adequagdo.
Conforme observa Amaral (1998), a deficiéncia é percebida socialmente como uma “diferenca
significativa” em relagdo a um sujeito ideal de produtividade, o que limita, na pratica, as
possibilidades de contratagdo das pessoas com deficiéncia, mesmo quando hd cumprimento
formal da Lei de Cotas.

Essa logica se articula diretamente com os dados educacionais. Segundo a PNAD
Continua 2022, apenas 25,6% das pessoas com deficiéncia com 25 anos ou mais concluiram o
ensino médio, enquanto esse percentual € de 57,3% entre as pessoas sem deficiéncia. Esse dado
evidencia um histdrico de exclusao educacional que compromete a qualificagdo profissional e
alimenta um circulo vicioso: baixa escolarizacdo leva a poucas oportunidades de capacitagdo,
que por sua vez reforcam a percepcao de inaptiddo. Trata-se, portanto, de uma exclusao
cumulativa e estrutural, que ndo pode ser lida apenas como falha individual, mas como produto
de politicas educacionais segregadoras, baixa acessibilidade e falta de apoio ao longo da vida
escolar.

Essa exclusao também repercute nas familias. A inseguranga familiar quanto a
capacidade da pessoa com deficiéncia, citada por 12,50% das empresas como entrave
prioritario, e por 25% das entidades como segundo fator mais relevante, traduz uma
manifestagdo implicita do preconceito. Trata-se de um sentimento de medo ou receio que, ainda
que amparado por experiéncias concretas de discriminagdo ou exclusao, pode funcionar como
barreira & autonomia da pessoa com deficiéncia. Conforme refor¢ado por Omote (2003), a

superprotecdo familiar pode limitar as experiéncias sociais do individuo, impedindo seu
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desenvolvimento de competéncias sociais e profissionais e, em ultima instancia, contribuindo
para o reforco do estigma.

O preconceito, assim, ndo se limita ao discurso empregador, mas percorre multiplos
niveis: aparece nos medos das familias, na falta de apoio institucional, na auséncia de politicas
publicas robustas, e até na propria percepcdo de algumas pessoas com deficiéncia, que
internalizam as dividas sobre seu valor profissional e enfrentam o preconceito no dia a dia do
trabalho, principalmente quando sua fun¢ao estd associada ao atendimento ao publico. Como
destaca Franca (2013), o modelo social da deficiéncia propde uma mudanga radical de
perspectiva, ao apontar que a deficiéncia ¢ resultado da interacdo entre impedimentos
individuais e barreiras contextuais. Mas para que esse modelo se concretize, ¢ necessario
romper com a légica capacitista profundamente enraizada no imagindrio social e nas praticas
organizacionais.

Mesmo quando nao aparece como o fator “niimero um” nas respostas, o preconceito
opera como um pano de fundo permanente, sustentando e atravessando os demais obstaculos.
Ele alimenta a ideia de que a pessoa com deficiéncia ndo esta pronta, que precisa provar
constantemente seu valor, ou que ¢ um “peso” que precisa de tratamento diferenciado. Como
Gomes (2020) argumenta, o preconceito ¢ muitas vezes mascarado de critérios técnicos,
tornando-se menos visivel, mas ndo menos nocivo.

Como afirmam Mantoan (2006) e Sassaki (1997), a inclusdo plena exige mais do que
acOes pontuais ou adaptagdes externas. Ela requer uma transformacdo profunda nas atitudes
sociais, nas estruturas institucionais e nos valores culturais que ainda tratam a deficiéncia como
desvio, como problema ou como limitagdo absoluta.

Assim, concluir que o preconceito ¢ um entrave a contratacdo de pessoas com
deficiéncia é apenas o ponto de partida. E preciso também reconhecer que ele ndo atua sozinho,
e sim de forma transversal, sustentando e agravando outras formas de exclusdo. Combater o
preconceito, portanto, demanda uma abordagem multissetorial, que envolva educagdo,
formacgao profissional, politicas publicas, didlogo com as familias e, sobretudo, uma mudanca
cultural profunda sobre o que significa ser pessoa, trabalhador e cidaddo em uma sociedade

diversa.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo investigar de que maneira os rotulos e estigmas
sociais atuam como entraves para a efetivagao da empregabilidade das pessoas com deficiéncia.
A partir da anélise das falas de diferentes atores envolvidos nos processos de inclusdo — pessoas
com deficiéncia, seus familiares, representantes de empresas contratantes e profissionais de
entidades intermediadoras — foi possivel identificar que o preconceito, embora muitas vezes
velado, ainda persiste como uma barreira significativa no mercado de trabalho.

Embora os dados das empresas indiquem uma mudanga positiva na perspectiva da
inclusdo — com a maioria dos gestores relatando retornos positivos (aproximadamente 95%),
quebra de paradigma e avancos na inclusdo, existe, no vié€s inconsciente, uma tendéncia da
maior parte dos entrevistados a definir a deficiéncia enfatizando a limitagdo e a comparagao.
As verbalizagdes que focam nas limitagdes funcionais e condigdes médicas (definigdes
bioldgicas/fisiologicas) e aquelas que descrevem a deficiéncia como desvio de padrdes
"normais" (definigdes comparativas) sao exemplos claros dessa perspectiva.

Apesar disso, nota-se caracteristicas positivas na inclusdo, tanto pelas verbalizagdes das
empresas quanto das pessoas com deficiéncia. Essa divergéncia entre os dados positivos da
pesquisa e a literatura, que aponta para uma prevaléncia do preconceito no ambiente laboral, €
crucial e pode ser argumentada pela existéncia da parceria com as Apaes. Fica evidente que
essas parcerias, ao oferecerem apoio continuo e capacitagdo, mitigam o preconceito e facilitam
a permanéncia no ambiente laboral.

A maioria das pessoas com deficiéncia (54%) tem uma visdo positiva das relagdes com
os colegas de trabalho, o que ¢ um achado importante. Contudo, um numero consideravel (23%)
compartilhou experiéncias desafiadoras e marcantes, evidenciando que o estigma social ainda
impacta diretamente suas vivéncias profissionais.

A pesquisa também evidenciou que ndo existe uma identificagdo com o proprio
diagndstico por parte dos individuos com deficiéncia, levando em consideragao o
questionamento “Defina o que ¢ deficiéncia para vocé em algumas palavras”. Observou-se que
muitas dessas pessoas ndo especificaram seu tipo de deficiéncia ou a descreveram de forma
externalizada, usando pronomes como "eles" ("tem que respeitar eles") ou focando em
caracteristicas fisicas, em vez de uma apropriagao da prépria identidade.

Esse achado refor¢a uma necessidade, tanto para as instituicdes quanto para as familias
e até dentro do ambiente de trabalho, campanhas de conscientiza¢do. Essas campanhas devem

ser realizadas nao apenas informando sobre a deficiéncia, mas também promovendo a aceitagao
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e o fortalecimento da autoimagem, garantindo que a identidade da pessoa com deficiéncia seja
construida de forma positiva.

Além disso, o estudo conseguiu identificar os entraves institucionais e atitudinais que
interferem na efetividade da inclusao laboral. A falta de capacitagdo profissional foi apontada
como a principal dificuldade por 45,83% das empresas, embora ndo seja vista como um entrave
pelas entidades. O preconceito, por sua vez, embora reconhecido por 50% das empresas e 66,7%
das entidades, nem sempre foi posicionado como o entrave prioritario, mas opera de forma
transversal, permeando outros fatores como a resisténcia familiar e a superprote¢ao. A auséncia
de vagas compativeis (64,2% das respostas de familiares) e o despreparo das empresas (56,6%
das respostas de familiares), somados a preocupacdo com a perda de beneficios sociais, sao
entraves estruturais e sociais que persistem.

Os resultados desta pesquisa apontam para a necessidade de aprimorar as politicas de
inclusdo no mercado de trabalho, com foco em algumas questdes. E fundamental que elas sejam
formuladas com a identificacdo das necessidades especificas de cada grupo de pessoas com
deficiéncia, como ¢ o caso de se pensar na acessibilidade comunicacional para as pessoas
surdas. Além disso, ¢ preciso fortalecer os mecanismos de fiscalizagdo do cumprimento da Lei
de Cotas, bem como criar incentivos para que as empresas adotem praticas de inclusdao que vao
além das exigéncias legais.

Fica evidente, também, a capacidade técnica das instituicdes especializadas e que
podem contribuir para essa efetivacdo da inclusdo. No entanto, o poder publico precisa criar
mecanismos para que isso aconteca. Na caracterizacdo das institui¢des, € possivel perceber que
existem funcionarios que atuam frente aos programas de empregabilidade que dividem fungdes
na instituicdo. Um fator responsavel por essa dindmica ¢ a falta de recursos financeiros para
manuten¢do desses funciondrios, impossibilitando uma equipe direta para atuacio,
principalmente no que diz respeito ao acompanhamento pos-colocacdo que envolve visitas
mensais nas empresas parceiras.

No ambito organizacional, os resultados sugerem a necessidade de investimentos em
acdes de sensibilizacdo e capacitacdo de gestores e equipes, visando a desconstrucdao de
esteredtipos e & promocao de uma cultura organizacional mais inclusiva. Essa sensibilizacao
deve se estender também ao atendimento ao publico, sobretudo em empresas que lidam
diretamente com clientes, como lojas, restaurantes e supermercados, uma vez que a pesquisa
identificou relatos de preconceito ndo apenas por parte de colegas de trabalho, mas também

advindos de consumidores.
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As entidades de apoio, por sua vez, podem utilizar os resultados desta pesquisa para
aprimorar seus programas de empregabilidade, ampliando a formacao para além das habilidades
técnicas, contemplando também competéncias sociais e emocionais. E crucial que essas
entidades atuem em parceria com as empresas, oferecendo suporte e acompanhamento
continuos, além de promoverem a troca de experiéncias e boas praticas.

A inclusdo laboral, quando efetiva, contribui para a autonomia, autoestima e qualidade
de vida das pessoas com deficiéncia e de suas familias. Relatos como “melhora na convivéncia
e respeito entre os colaboradores” e “diminui¢ao de preconceitos e promog¢ao de um ambiente
mais inclusivo” sdo exemplos concretos de impactos que vao além da contratagdo, promovendo
transformagoes culturais nas organizagdes.

Com base nos resultados desta pesquisa, foi elaborada uma proposta de diretrizes e
praticas que podem ser adotadas por cada um dos atores envolvidos na inclusao de pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho. Essa proposta pode ser observada no Quadro 4.

Quadro 4 - Recomendacdes para a inclusio

Atores Recomendacdes praticas para a inclusdo no mercado de trabalho

e Realizar parcerias com entidades especializadas na deficiéncia, como no
caso das Apaes.

e Oferecer capacitagdo sobre inclusdo e diversidade para gestores e
equipes.

e Criar planos de carreira acessiveis e promover ambientes inclusivos.

e  Garantir acessibilidade arquitetonica, comunicacional, atitudinal, entre
outras.

e Iralém da Lei de Cotas, adotando uma cultura organizacional inclusiva.

Empresas Contratantes

e Ampliar a oferta de capacitagdo profissional com foco no mercado
local.

Entidades e Articular redes de apoio com empresas e servigos publicos.

Realizar acompanhamentos pos-colocagao.

Desenvolver agdes de sensibilizacdo comunitéria e empresarial.

Estimular a autonomia e o protagonismo desde cedo.

Apoiar a formagao educacional e profissional.

Evitar a superprotegao e encorajar a independéncia e tomada de decisao.
Participar ativamente dos processos de inclusdo laboral.

Familias

Participar de programas de qualificagdo.

Reivindicar seus direitos e oportunidades de forma ativa.

Pessoas com Deficiéncia e Desenvolver autoconhecimento e protagonismo na construgao do
proprio percurso profissional.

e Envolver-se em iniciativas de autodefensoria e representacao coletiva.

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Para finalizar, destaca-se que a analise desta pesquisa foi realizada em um contexto no

qual a inclusdo ja esta em andamento, por meio da atuacdo das Apaes e de parcerias com
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empresas. Isso significa que os dados refletem uma realidade em que ha algum nivel de
sensibilizacdo e mediacdo institucional. Recomenda-se que futuras pesquisas explorem
ambientes corporativos que nao possuam essas parcerias, a fim de compreender como o
preconceito se manifesta em contextos menos preparados para a inclusao.

Além disso, estudos longitudinais poderiam acompanhar o processo de inclusdo ao
longo do tempo, observando ndo apenas o ingresso, mas também a permanéncia, o
desenvolvimento profissional e a satisfacao dos trabalhadores com deficiéncia. Por fim, seria
relevante aprofundar a analise das diferentes deficiéncias e suas relagdes com o preconceito € a
inser¢ao laboral, considerando que a deficiéncia intelectual ainda se apresenta como a mais
estigmatizada.

Por fim, é importante refletir sobre a questdo do preconceito como entrave na
contratagao de pessoas com deficiéncia, ampliando o olhar para além do ambiente de trabalho.
Serd que o preconceito ndo estd presente também em outros espagos do cotidiano, como
parques, escolas, shoppings e demais locais onde essas pessoas convivem, seja para lazer ou
outras atividades? A resposta ¢ sim. Diante disso, a inclusdo, mesmo diante desse preconceito
persistente, continua sendo um objetivo valioso e necessario. Afinal, se o preconceito
acompanha a pessoa em diversos contextos, o mais eficaz € que ela se exponha, participe
ativamente da sociedade e, por meio dessa convivéncia, contribua para o combate ao estigma.

E contribua para a sua inclusdo efetiva no mercado de trabalho.
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