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RESUMO

A participagdo social ¢ fundamental para o controle da acdo estatal, garantindo transparéncia
aos atos da Administragdo Publica. A transparéncia fiscal estd prevista na Lei Complementar
101/2000 garantindo a transparéncia como forma de controle e fiscalizagdo. A Lei
12.527/2011 institui como principio fundamental que o acesso a informagao publica ¢ a regra
e o sigilo a exce¢do. Em razdo da importancia desse tema, considerando que, atualmente, o
compartilhamento das informacdes ocorre pela internet, esta pesquisa tem como objetivo
explicitar as praticas de dissemina¢do de informacgdes, sobre contratos administrativos nos
portais das universidades federais da regido sudeste, que promovam o fortalecimento da
participag¢do do cidaddo e comunidade. Buscam-se praticas que vao além da exigéncia legal,
destacando as melhores carateristicas que os portais devem apresentar para disponibilizagdo e
acesso as informagdes dos contratos administrativos, realgando a importdncia da
disponibilidade das informagdes complementares relativas aos contratos necessarias para
comparagdes ¢ andlises diversas. Utiliza-se, nesta pesquisa exploratoria e descritiva, o0 método
de analise de conteudo com criacdo de formulario proprio para coleta de dados com o intuito
de aumentar a possibilidade de descobertas durante a pesquisa. Contextualiza-se a
administracdo publica através de referencial tedrico, focando-se na publicidade e
transparéncias dos contratos administrativos, na estrutura dos portais de governo e na
disponibilizacdo das informacdes relativas aos contratos administrativos. Sao apresentadas as
legislacdes relacionadas aos contratos administrativos, responsabilidade fiscal, de corrupgao
contra a administragdo publica e de acesso a informagdo. Os resultados trazem um cenario de
como estd sendo feita a publicidade das informacgdes sobre contratos administrativos nos
portais das universidades estudadas, permitindo a visualizagdo de possibilidades de melhora
no método de disponibilidade e de acesso dessas informagdes. Por fim, nesse processo de
gestao publica, gestdo da informacdo e transparéncia publica, apesar dos avangos na intengao
da transparéncia dos atos publicos, percebe-se que muito deve ser feito para que a eficiéncia
seja alcancada. Considera-se, fundamentalmente, como define a Lei de Acesso a Informagao,
Lei 12.527/2011, que a Administragdo Publica seja proativa na disponibilidade das
informagdes independente de solicitagdes.

Palavras-chaves: transparéncia publica, contrato administrativo, fiscalizagdo, accountability



ABSTRACT

Social participation is fundamental to the control of state action, ensuring transparency to acts
of Public Administration. Fiscal transparency is established for in Complementary Law
101/2000, ensuring transparency as a mean of control and inspection. The 12.527/2011 Law
institutes as a fundamental principle that access to public information is the rule and secrecy
the exception. Due to the importance of this theme, considering that currently the sharing of
information occurs through the internet, this research aims to clarify the dissemination
practices of information on administrative contracts in the portals of the federal universities of
the Southeast region, which promote the strengthening of participation of the citizen and
community. It seeks practices that go beyond the legal requirement, highlighting the best
characteristics that portals must present for the availability and access to administrative
contracts, emphasizing the importance of the availability of complementary information
relating to contracts required for comparisons and various analyzes. In this exploratory and
descriptive research, the content analysis method with the creation of a form for data
collection is used to increase the possibility of discoveries during the research. The public
administration is contextualized by means of theoretical reference, focusing on publicity and
transparency of administrative contracts, on the structure of government portals and the
availability of information relating to administrative contracts. The laws relating to
administrative contracts, fiscal responsibility, corruption against public administration and
access to information are presented. The results provide a scenario of how publicity of
information on administrative contracts is being done in the portals of the studied universities,
allowing the possibility of improvement in the method of availability and access of this
information. Finally, in this process of public management, information management and
public transparency, despite advances in the intention of transparency of public acts, it is
understood that much must be done for efficiency to be achieved. It is considered
fundamentally, as defined by the Access to Information Law, 12,527/2011 Law, that the
Public Administration has to be proactive in availability of information regardless of requests.

Key Words: public transparency, administrative contract, supervision, accountability
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1. INTRODUCAO

1.1.  Apresentaciao

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 estendeu a concepcdo de
democracia, legitimando a participac¢ao social e defendendo os direitos da sociedade, como
um principio fundamental para assegurar o monitoramento da acao estatal, a transparéncia e a
exterioriza¢do das demandas sociais, a defesa e a expansdo de direitos e a popularizagdo das
acoes resolutivas e de gestdo (BRASIL, 1988). Mudancas no aparato estatal foram realizadas
com a intencdo de dar mais eficiéncia a gestdo publica e possibilitar maior fiscalizacao pelos
cidadaos.

Como citam Cruz, Silva e Spinelli (2016), h4 muitas décadas a questdo do
direito e acesso as informacgdes, em especial aquelas que envolvem a administraciao publica, ¢
discutida por organizagdes internacionais como na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (ONU, 1948), Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Publicos (ONU, 1966),
Conven¢ao Americana sobre Direitos Humanos (CIDH, 1969) e Carta Africana dos Direitos
Humanos dos Povos (OUA, 1986). Tal discussao se deve ao fato do acesso a informacao dos
orgdos publicos, de forma gratuita, ser direito da sociedade em geral, garantindo a
transparéncia na gestao e uso dos bens publicos, um dos principios da democracia (MENDEL,
2009).

As manifestagdes sociais fazem parte da cultura do Brasil, cultura essa que foi
moldada pelas mudangas que ocorreram no governo do pais no decorrer das décadas (ditadura
militar, diretas ja e, finalmente, a democracia atual) e a vontade dos cidaddos em participar de
movimentos politico-sociais na tentativa de modificar a situacdo do pais (SCANDELALI,
2010). O conceito de cultura diz respeito ao conjunto de experiéncias vivenciadas por um
grupo de individuos ao longo do tempo, ou seja, a transmissdo e a troca de informagoes,
relacionadas aos valores de um grupo social, a outros grupos sociais favorecendo a
coletividade humana (CARVALHO, 2015).

Questdes culturais e sociais possuem influéncia/participagdo no acesso a
informacdes publicas (ROCHA, 2011). Desde os primordios da sociologia, afirmava-se que as
manifestagdes culturais seriam mais facilmente compreendidas e expandidas de acordo com

seu compartilhamento. Esse compartilhamento das informagdes culturais contribuia, e
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contribui até o hoje, para o processo de integracdo social, pensamento critico reflexivo da

sociedade e liberdade de opinido da coletividade.

[...] A influéncia das redes baseadas na Internet vai além do nimero de seus
usudrios: diz respeito também a qualidade do uso. Atividades econdmicas, sociais,
politicas, e culturais essenciais por todo o planeta estdo sendo estruturadas pela
Internet ¢ em torno dela, como por outras redes de computadores. De fato, ser
excluido dessas redes ¢ sofrer uma das formas mais danosas de exclusdo em nossa
economia ¢ em nossa cultura (CASTELLS, 2003 p. 8).

A cultura brasileira é vasta em relagdo a valores e experiéncias culturais,
porém, como explica Pinho (2008), contradiz, em partes, quanto ao compartilhamento de
informacdes referentes aos atos publicos. A falta de participagdo popular no acompanhamento
e na cobranga da publicidade dos atos publicos pode ser atribuida ao historico autoritario e
conservador do Estado no Brasil. Essa ¢ uma cultura que ainda estd em construgdo na
sociedade brasileira (PINHO, 2008).

Tal abertura para a participagdo popular estd ligada as transformacdes politico-
sociais que ocorreram no pais, durante as décadas de 70 e 80, denominada reconstrugdo
democratica, que apesar de estimulo do governo para a populacdo acompanhar os orgcamentos
de seus municipios, ndo houve continuidade da atuacdo da comunidade no acompanhamento
dos atos publicos. Isso se deve, segundo Dagnino (2002), ao desenho autoritario e intocavel
da estrutura estatal que acaba por desestimular a participacao societal.

Para Pinho (2008), o incentivo do governo para que a sociedade acompanhe e,
de certa forma, “fiscalize” os atos publicos, depende ndo somente da tecnologia para a
apresentacao dessas informagdes, mas também da evolu¢do dos processos historicos
existentes em cada sociedade que favorecam ou nao a busca e acesso as informacoes.

Atualmente, o acesso a informacgdo ¢ feito por meio da internet, veiculo de
comunicac¢do que revolucionou a distribui¢do de informag¢des no mundo todo, prosperando em
virtude de sua velocidade, flexibilidade e adaptabilidade num universo em constantes

mudancgas (CASTELLS, 2003). O autor refor¢a a importancia da internet:

A Internet ¢ o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informagdo ¢ hoje o que a
eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equiparada
tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de sua capacidade de
distribuir a forga da informagdo por todo o dominio da atividade humana
(CASTELLS, 2003. p. 7).

A Lei de Acesso a Informagao (LAI) n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(BRASIL, 2011b), estabeleceu como norma primordial que a disponibilidade da informacao

publica ¢ a regra, e a privacidade somente a excegdo. Estabelece que os 6rgios e entidades



15

publicas devam, prontamente, publicar uma pauta minima de informacdes pela internet
(BRASIL, 2011b).

A partir da Lei de Acesso a Informacao (LAI) n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 (BRASIL, 2011b), ficou determinado que todos os fatos inerentes e relacionados com a
administracdo publica deveriam ficar a disposi¢do de todos os cidaddos brasileiros, para
consulta e questionamentos, a fim de promover a transparéncia do poder publico e favorecer o
controle social sobre as despesas do Estado. Essa modernizacdo da administragdo, como
menciona Matias-Pereira (2012), além de melhorar a qualidade dos servigos publicos, tem a
finalidade de aperfeigoar o sistema de controle social, promover a transparéncia e combater a
corrup¢ao.

Com a sua criagao foram estabelecidas as obrigacdes de informagdes a serem
disponibilizadas ao publico, a exposicado correta da parte contébil, os gastos anuais detalhados,
arrecadacdes entre outros. Em regra, o acesso e a consulta, aos atos pubicos podem ser
realizados pelo Diario Oficial, Internet, e outras midias, desde que disponibilizados a toda
populagdo. Essa pratica, como menciona Pinho (2008), ndo s6 auxilia na consolidagdao da
democracia, como amplia no¢des de cidadania, respondendo a uma crescente demanda de
accountability’ na administracio pablica, tendo a publicizacio da efetividade dos atos, como
principio imprescindivel a transparéncia e a democratizagdo do Estado. Isto posto, os
contratos administrativos devem estar inseridos nessa exposicao.

As Licitagdes representam grande dispéndio de recursos publicos. Algumas
destas se efetivam em contratos administrativos. Os contratos administrativos sdo todos e
quaisquer ajustes entre 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica e particulares, em que
existam acordos de propositos para a constituicdo de relagdo e a fixagdo de imposigdes
reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada (BRASIL, 1993). Sao regulamentados pela
Lei de Licitagdes e Contratos n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993), que além da
funcdo social, aplicam-se, supletivamente, os seguintes principios: da supremacia do interesse
publico sobre o privado, da indisponibilidade do interesse publico, da autonomia da vontade,
da boa-fé, da vinculacao ao instrumento convocatdrio, da vantajosidade e da economicidade

(MEIRELLES, 2010; VIOLIN; TABORDA, 2003).

' Em sintese, a accountability pode ser definida como a transparéncia das a¢des realizadas pelo poder publico
necessitando da responsabilidade e engajamento dos governantes para que seja efetiva (PINHO;
SACRAMENTO, 2009). Matias Pereira (2012) cita que ha uma relacdo entre a accountability e governanga,
sendo que essa governanga na gestdo publica deve ser balizada em quatro principios: relagdes éticas;
conformidade; transparéncia e prestagdo responsavel de contas.
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Estes contratos, também, sdo suplementados pela teoria geral dos contratos e
pelo Direito Privado; obedecendo a seu edital, legislagdes juridicas, seja a Constitui¢do
Federal do Brasil (BRASIL, 1988) ou demais leis infraconstitucionais como a Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993 - Lei de Licitagdes (BRASIL, 1993; MEIRELLES, 2010).

Principios da administragdo publica, direta e indireta de todos os poderes,
como: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, também necessitam
ser utilizados tanto na publicidade dos contratos, quanto na sua transparéncia, obedecendo o
que determina o artigo 37 da Constitui¢ao Federal (BRASIL, 1988; ELIAS NETO, 2005).
Além disso, de acordo com a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, os instrumentos dos
contratos devem ser publicados na imprensa oficial num prazo méximo de 5 dias uteis do més
seguinte apOs sua assinatura, garantindo, dessa forma, a sua eficacia (BRASIL, 1993).

Diante disso e considerando que, atualmente, o compartilhamento das
informagdes ocorre pela internet, ¢ questdo fundamental analisar a complexidade da
disponibilidade e acesso das informagdes de interesse publico nos portais do governo. Como
esse conjunto de dados publicos, distribuidos na internet, deve ser apresentado para favorecer
a disponibilizagdo e acesso aos usuarios? Quais praticas podem fortalecer a disponibilidade e
0 acesso aos contratos administrativos através dos portais das universidades federais da regido
sudeste?

Com base nos conceitos descritos, explicita-se neste trabalho, demonstrar a
importancia da relacao: publicidade, transparéncia e contratos administrativos e a necessidade
de melhorar, ndo apenas, a legislacdo atual, como as acdes’ que possam antecipar as
informagdes, em favor da transparéncia e accountability (SOARES, 2011). Ademais,
independentemente de a lei ndo exigir tal detalhamento dos dados, os cidaddos e a

comunidade podem ter direito a essa aspiragao.
1.2.  Objetivo
O presente estudo tem como objetivo explicitar as praticas de disseminagdo de

informacdes dos contratos administrativos utilizadas pelas universidades federais da regido

sudeste através de seus portais. Busca-se ir além do que ¢ exigido na legislagdo, tendo como

2 ~ ~ ~ . s A . ~ . \ .« .

Para este trabalho, acdes sdo aquelas que vao além da exigéncia legal. Sdo condutas relacionadas a proatividade
na disponibiliza¢do de todas as informagdes associadas aos contratos administrativos de forma ordenada e
atualizada, garantindo acesso fécil ao cidadao.
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referéncia a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(BRASIL, 2011Db).

Como objetivos especificos, este trabalho almeja:

» Destacar as caracteristicas que os portais apresentam para
disponibilizagdo e acesso das informagdes dos contratos administrativos
ao cidadio;

» Pesquisar praticas que fortalecem a interagdo da instituicdo com o
cidaddo;

» Buscar as praticas que vao além do que ¢ exigido na legislacdo;

» Evidenciar as informagdes complementares necessdrias para
entendimento e analise dos contratos administrativos.

Foca-se, entdo, nas praticas de publicidade dos contratos administrativos pela
institui¢ao, por meio de seus portais eletronicos, incluso as informag¢des complementares para
entendimento e analise dos contratos administrativos, o relacionamento com a comunidade e
sua participagdo por meio de criticas, sugestdes, acompanhamento e avaliagdo, sem imposi¢ao
de senhas de acesso ou identificagdo do cidaddo e existéncia de areas restritas para essas
informacdes. Dessa forma, o portal eletronico da universidade estabeleceria uma interagao da
instituicdo com o cidaddo, o que estimularia, tanto a comunidade académica, quanto a
populacdo em geral, o acompanhamento dos atos da administracdo desse ente publico e de
outras instituigdes governamentais (PINHO, 2008).

O portal eletronico deve ser de facil acesso, se tornando atrativo ao usuario, do
contrario, o usudrio perdera muito tempo buscando a informagdo que necessita ou mudando
seu foco principal e até saindo do portal, sem localizar os dados que buscava inicialmente
(SALES, 2013). As informagdes dos processos de licitagdes e referentes aos contratos devem
ser apresentadas com clareza, objetividade e se manterem sempre atualizados para transmitir
maior credibilidade ao portal e confiabilidade ao usuario (BRASIL, 2010c).

Tanto a facilidade do acesso ao portal e as informagdes contidas nele, quanto a
transparéncia das informagdes disponibilizadas, sdo caracteristicas que auxiliam o cidadao
usudrio a considerar o quanto a instituigdo/o6rgao governamental esta interessado em divulgar
a veracidade e legalidade de suas agdes a vista da sociedade, contribuindo, assim, para as

praticas de disseminagdo das informagdes (SALES, 2013).
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1.3. Justificativas

Evidencia-se a importancia da divulgagdo dos contratos administrativos, ja que
estes representam grande parte do custeio do 6rgdo publico, estando expostos a todo tipo de
corrupcao, abusos e ingeréncias por parte dos agentes politicos, pelos agentes publicos e por
intermédio dos terceiros interessados em usurpar o erario, utilizando-se desses contratos
(NASCIMENTO; BARACHO, 2015). A Lei 8.666/93 e Lei 12.5272/2011 determinam que a
publicidade dos atos deve ocorrer, respectivamente, em resumo e rol minimo de informacgdes.

O levantamento das praticas realizadas nos portais das universidades federais
da regido sudeste, podera auxiliar na melhora da disponibilizag@o e acesso as informacdes dos
contratos administrativos, contribuindo com a disseminacdo dessas informacoes,
maximizando a participagdo e satisfacdo da comunidade e dos cidaddos de uma maneira geral.
E essencial para a boa gestio e accountability que a comunidade e os cidaddos conhegam os
acordos realizados, a execucdo das obras e seus detalhes, pois dessa maneira, serdo capazes de
cobrar a sua efetiva¢do ou, no caso de inadimplemento, a sua responsabiliza¢do (BRASIL,
1988; CRUZ; SILVA; SPINELLI, 2016; MATIAS-PEREIRA, 2012; MENDEL, 2009).

Interesse também vinculado ao fato de ter exercido a func¢do de fiscal de
contratos € em razdo desse envolvimento, percebido ser um tema muito relevante para
pesquisa; podendo servir, inclusive, como subvencdo tedrica as politicas e procedimento
futuros no intuido de melhorar a divulgacao e acesso das informacdes relativas aos contratos

administrativos da institui¢ao que trabalho.

1.4. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva (CERVO; BERVIAN;
SILVA, 2007) em fontes de informacao bibliografica e documental de acesso livre. A ideia
central deste estudo ¢ contextualizar a administracao publica, apresentando e avaliando os
pontos chaves referentes a publicidade e transparéncia dos contratos administrativos,
verificando, a disponibilidade dessas informagdes por meio dos portais das universidades
federais da regido sudeste do Brasil, através de um levantamento das praticas envolvendo
essas instituigdes, por meio da revisdo de literatura e pesquisa em bancos de dados das
proprias instituigdes, disponiveis ao publico nos portais de cada universidade pesquisada.

A partir da revisdo de literatura, através de artigos em periodicos, livros,

legislagdes e demais fontes, buscou-se a base conceitual e legal sobre as praticas para a
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publicidade das informagdes referentes aos contratos administrativos. Ja a pesquisa dos
portais das universidades federais da regido sudeste possibilitard verificar a estrutura e
disponibiliza¢do dessas informacgdes para o cidadao, focando-se nas praticas de disseminagdo
de informacdes sobre os contratos administrativos, indo além do que preconiza a Lei de
Acesso a Informacgao (LAI) n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011b).

A pesquisa possui duas fases distintas: 1* Fase — Pesquisa qualitativa, com a
defini¢do das variaveis e a 2* Fase — Pesquisa quantitativa, através da coleta de dados nos
portais eletronicos das universidades federais da regidao sudeste.

Adotou-se 0 método da Andlise de Conteudo (BARDIN, 2011) para enriquecer
a pesquisa exploratoria, aumentando possibilidades de descobertas, propiciando maior
fidelidade e seguranca a investigacdo e para nao influenciar a analise do portal nessa

condig¢do, avaliando um evento atual dentro do seu contexto (BARDIN, 2011).
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Disseminacao da informacao

Carvalho (2001) expde que em razdo da imprescindibilidade de se obter
informagdes cada vez mais rapido, nascem novos caminhos com o objetivo de resgatar a
informacao de forma 4gil. Segundo o autor, o universo das organizagdes vem sofrendo
constantes mudancas, em razdo da tendéncia de reducdo de custos com uso de novas
tecnologias. Com essa estruturacdo no ambiente organizacional, o compartilhamento das
informagdes ¢ estimulado e a disseminagdo adquire papel importante nesse processo, pois o
fluxo de informagdes precisa ser bem planejado para que a informagdo circule e o processo
seja completado (CARVALHO, 2001).

De acordo com Cunha e Cavalcanti (2008), disseminacdo da informagdo ¢ a
divulgacdo de informagdes ou documentos que foram compartilhados com pessoas ou
entidades, a partir do ntcleo de armazenamento. Essa propagacdo pode ser feita através de
resumos, indices, copias de sumadrio, boletins, entre outros documentos semelhantes
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

Segundo Gomes e Braga (2006), posteriormente a coleta das informacdes, €
necessario trata-las, deixando-as organizadas, formatadas, desenvolvidas e substanciadas para
que sejam acessiveis e de facil compreensao para os usuarios. Segundo as autoras, apds esse
tratamento, as informag¢des sdo armazenadas e, posteriormente, disseminadas para os usuarios
interessados.

Kahaner (1996) argumenta que ¢ na disseminacdo que se manifestam os
fundamentos logicos baseados na andlise de informagdes. O autor desenvolveu alguns
parametros para uma disseminagdo bem-sucedida, sendo eles: o resultado da analise refletindo
as exigéncias da geréncia; a analise focada, ndo genérica; atualizagdo e demonstracdo de alto
nivel de confianca.

Na disseminagdo, conforme, Gomes e Braga (2006), deve-se atentar para as
seguintes questoes: estabelecer a forma que o produto da inteligéncia competitiva sera
distribuido. Escolha realizada em conjunto com o usudrio, observando suas exigéncias;
determinar a linguagem, forma e maneira de acesso ao produto; indicar se a disseminagdo sera
focada ou geral; estipular a regularidade de envio do produto final ao cliente; considerar que a

credibilidade da analise decorre da credibilidade das fontes usadas na coleta de informagoes.
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Para Oliveira, Pinheiro e Andrade (2011) a gestdo da informacdo ocorre da

seguinte forma:

Na Administracdo, abrange o processo de coleta, armazenamento, tratamento e
disseminagao da informagdo no ambiente organizacional, sem entrar no mérito da
Gestdo do Conhecimento e da Inteligéncia Competitiva. Ja& na Ciéncia da
Informagdo, a gestdo da informagdo abrange o que se refere a todos os aspectos e
aplicagdes da informagdo em geral, pois o ciclo informacional inclui todas as
questdes inerentes ao uso da informagéo, nele incluidas a Gestdo do Conhecimento e
a Inteligéncia Competitiva (OLIVEIRA; PINHEIRO; ANDRADE, 2011. p.63).

Segundo Legey e Albagli (2000):

A expressdo ‘Sociedade da Informagdo’ refere-se a um modo de desenvolvimento
social e econdmico, em que a aquisicdo, armazenamento, processamento,
valorizagdo, transmissdo, distribuicdo e disseminagdo de informacdo desempenham
um papel central na atividade econdmica, na geragdo de novos conhecimentos, na
criagdo de riquezas, na defini¢do de qualidade de vida e satisfagdo das necessidades
dos cidaddos e das suas praticas culturais. Esta alteragdo do dominio da atividade
econdmica e dos fatores determinantes do bem-estar social ¢ resultante do
desenvolvimento das novas tecnologias da informagdo e das comunicagdes, com as
suas importantes ramificagdes e impactos no trabalho, na educagdo, na ciéncia, na
saude, no lazer, nos transportes ¢ no ambiente de convivio social. Trata-se de uma
sociedade, cujo funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de
comunicagdo (LEGEY; ALBAGLI, 2000).

Como indica Novelli (2006), em razao da aplicacdo da governanga publica3 os
governos possibilitaram uma maior participacao dos cidadaos na formulagdo e implementagao
de politicas publicas, com a finalidade torna-las mais eficientes. Silva e Vicentin (2018)
expdem que com o desenvolvimento das tecnologias de informacdo, em especial a internet,
houve uma transforma¢ao na maneira de relacionamento entre os cidadaos e todas as esferas
da administracdo publica, tornando os portais governamentais elementos essenciais como
canais de comunicacao, disponibilizando informagdes e servi¢os de interesse publico.

Legey e Albagli (2000) apontam o Programa Sociedade da Informagdo como
precursor de proliferagdo da adogdo e uso da tecnologia de informagdo, com intuito de
diminuir as desigualdades entre os cidaddos e regides, evitando, assim, os chamados info-
excluidos.

Silva e Vicentin (2018) apresentam na figural a relacdo entre Estado,

sociedade, conceito de governanca e uso da tecnologia da informacao e Comunicacao (TIC).

® Matias-Pereira (2010, p. 113) define governanga piblica como: “Sistema que determina o equilibrio de poder
entre todos os envolvidos numa organizagdo — governantes, gestores, servidores, cidaddos.” Secchi (2009, p.
358) apresenta como sendo “Um conjunto adequado de praticas democraticas e de gestdo que ajudam os paises a
melhorar suas condi¢des de desenvolvimento econdmico ¢ social.”
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Figura 1- Relag@o entre Estado, Sociedade e TIC
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Fonte: (SILVA; VICENTIN, 2018).

Atualmente, como citam Silva e Vicentin (2018), o cidadao tem grande parte
de seu relacionamento com o 6rgao publico por meio da internet. Dessa forma, os portais de
governo, através da forma de disponibilizacdo e do conteudo das informagdes, promovem

harmonia na ligacao entre cidaddo e administragao publica (SILVA; VICENTIN, 2018).

2.2. Administra¢ao Publica

O principal objetivo da administracdo publica ¢ promover o favorecimento do
interesse da sociedade em todas as suas necessidades que sdo consideradas obrigacdes do
poder publico, envolvendo seguranca, satde, desenvolvimento, cultura, educacdo etc.
(MEIRELLES, 2009). O Estado ¢ composto por seus individuos, seu povo; o territorio/area
que essa populacdo habita e o governo, que € soberano sobre o povo e sobre o territorio. Essa
composi¢do ¢ a base para o inicio da administragdo publica, pois possui todos os envolvidos
nesse processo administrativo (MEIRELLES, 2009).

A estrutura da administragdo publica ¢ composta pelos poderes Legislativo,
responsavel pela elaboracdo das leis e de julgamentos em crimes de responsabilidade; o poder
Judiciario, que, como o proprio nome diz, tem a responsabilidade de julgar os envolvidos na
administracdo publica, e o poder Executivo, que diretamente desempenha questdes
administrativas, além de poder editar leis e decisdes que envolvam questdes e processos da

administracdo publica (SILVA, 2009).
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A administragdo publica tem a reponsabilidade pela organizacdo,
implementagdo, funcionamento e, principalmente, direcionamento correto dos impostos e
outros valores arrecadados para o fiel cumprimento das agdes, com a utilizagdo, ou nao, dos
bens publicos (MARRARA, 2012). Essa administragdo publica visa promover além do
interesse coletivo, o funcionamento adequado dos oOrgdos e entidades estatais perante as
funcdes pré-designadas, e para garantir que essas atividades sejam realizadas da maneira mais
correta e clara possivel, sdo norteadas pelos principios do direito administrativo, que ¢

considerado um regulador da administragao publica (DI PIETRO, 2013).

2.3. Principios da Administracido Publica: Publicidade e Transparéncia

A palavra publicidade tem origem no “publico”, no que deve despertar
interesse no coletivo, tornando uma informacao ou fato publico utilizando variadas técnicas
de comunicac¢do, com a finalidade de aproximar e informar o individuo e/ou a sociedade
(GUGLINSKI, 2012). Também pode ser citada como ‘“uma manifestacdo artistica da
sociedade de massa”, desde que o material a ser publicado contenha divulgagdo de aspectos
reais relacionados aos bens e servigos, defenda interesses socioecondmicos de um grupo e
consiga transmitir a mensagem ou informa¢do de maneira clara e eficaz a todos que
acessarem-na (PIRATININGA, 1994).

De acordo com Santaella (2010), a publicidade depende diretamente dos meios
os quais ela serd apresentada e disponibilizada a sociedade. As midias, que sdo responsaveis
pela publicidade das informagdes devem manter a preocupacdo sobre a imagem da arte a ser
publicada, tanto pelo estilo original quanto pela imagem do que sera anunciado. Em resumo, a
publicidade ¢ a jungdo de variadas fontes artisticas que estimulam ideias e o didlogo dos que
procuram as informagdes publicadas, servindo de apoio para discussao e até criagdo de novas
informagdes complementares as que foram publicadas inicialmente, sempre em favor da
coletividade (COVALESKI, 2016; SILVA, 2010).

A publicidade tem como uma de suas principais e mais importantes qualidades
a deliberagao publica, que permite a participacdo da coletividade e da sociedade na tomada de
decisdes (DAGNINO, 2002; SANTIN; PANDOLFO, 2017). Bohman (2009, p. 36) cita em
uma de suas publicagdes, que quando ha envolvimento social em questdes a serem
anunciadas, ou ja publicadas, o cidaddao se sente mais participativo € mais a vontade em

manifestar suas opinides em relacdo a um determinado assunto.
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Outro aspecto inerente a publicidade ¢ a tecnologia, assim como citado
anteriormente, a publicidade necessita de meios para ser divulgada, e com tantas opgdes e
avangos tecnologicos, as publicacdes chegam mais facilmente aos interessados.

Meirelles (2009, p. 97) afirma que:

[...] a publicidade, como principio da Administragdo Publica (CF, art. 37, caput),
abrange toda atuagdo estatal, ndo s6 sob o aspecto de divulgacao oficial de seus atos
como, também, de propiciacdo de conhecimento da conduta interna de seus agentes.
Essa publicidade atinge, assim, os atos concluidos e em formagao, os processos em
andamento, os pareceres dos oOrgdos técnicos e juridicos, os despachos
intermediarios e finais, as atas de julgamentos das licitagdes e os contratos com
quaisquer interessados, bem como os comprovantes de despesas e as prestacdes de
contas submetidas aos 6rgidos competentes. Tudo isto ¢ papel ou documento publico
que pode ser examinado na reparticdo por qualquer interessado, ¢ dele pode obter
certiddo ou fotocopia autenticada para fins constitucionais (MEIRELLES, 2009,
p-97).

Silva (2009, p. 653) esclarece que:

A publicidade sempre foi tida como um principio administrativo, porque se entende
que o Poder Publico, por ser publico, deve agir com a maior transparéncia possivel,
a fim de que os administrados tenham, a toda hora, conhecimento do que os

administradores estdo fazendo (SILVA, 2009, p.653).

Hoje, o uso da internet, como meio de comunicagdo, tornou-se a ferramenta
mais utilizada no mundo. Cada vez mais veloz, a internet permite interagdes diversas com
empresas, governos e sociedade, transformando o modo como nos comunicamos ¢ afetando a
vida dos cidadaos com essa nova tecnologia de comunicagao (CASTELLS; 2003).

As midias informacionais com apoio da Internet disponibilizam informagdes
atualizadas em tempo real, com baixo custo, apenas necessitando de uma conexao on line, e
permitindo acessibilidade a um maior numero de pessoas em diferentes localidades
(SANTOS, 2016). A informatizacdo da informacdo colaborou para a publicidade em
diferentes setores, especialmente na publicidade de informacdes relacionadas a atos e
processos da administragdo publica.

Lynch e Horton (2004) mencionam que a internet se tornou rapidamente um
instrumento para publicagdo, pois, at¢ 0 momento, nao ha outra forma de comunicagdo mais
barata e com tao longo alcance. Os autores ainda reforcam que as pessoas utilizam a internet
na busca de informagdes apresentadas com profundidade, amplitude e exatiddo. A
acessibilidade, quando ndo ¢ uma politica institucional ou determinacdo legal, deve ser
considerada no desenvolvimento do site para que seu conteudo seja acessivel a todos os
usuarios (LYNCH; HORTON, 2004).

No Brasil, foi criado o sistema E-gov, que além de permitir acesso as acdes do

Estado, possibilita, também, comunicacdo entre populagdo e outros ramos da sociedade com o
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poder publico. Sistemas como o E-gov s@o tecnologias que facilitam a disponibilizag¢do e o
acesso da populacdo as informagdes, identificam as reais necessidades e solicitagdes da
sociedade e principalmente garantem a transparéncia de todas as informacoes divulgadas pelo
governo e participagao da sociedade para melhoria dos servigos publicos (PINHO, 2008).

O conceito e o objetivo da transparéncia estdo relacionados a um dos principais
principios dos atos publicos administrativos, que trata de tornar acessivel, a todos os cidadaos,
toda e qualquer informacdo dos servigos publicos de uma maneira facil e transparente
(PINHO, 2008). E direito de a sociedade possuir livre acesso a todas as informagdes publicas,
pois, por meio dessa disponibilidade, ¢ possivel observar e analisar as agdes realizadas, com
recursos publicos, pelos orgdos gestores e finalisticos, promovendo a participagdo da
populagdo no acompanhamento e fiscaliza¢dao, independente do controle externo, realizado
pelo Parlamento e interno, efetivado no ambito do Poder Executivo (BRESSER-PEREIRA,
2004).

A transparéncia das informagdes ocorre na condi¢do de consulta, tanto para
orgdos publicos quanto para os 6rgaos e sistemas que fazem a gestdo dos recursos publicos,
mas, por meio de consultas os cidadaos conseguem verificar e até intervir sobre duvidas e
possiveis irregularidades na administracdo dos bens publicos (DI PIETRO; MARTINS
JUNIOR, 2015). A transparéncia e o acesso a informagao publica sdo imprescindiveis para se
alcangar melhorias na prestacdo de servigos publicos, promover o controle pela sociedade e
consolidar a democracia (CRUZ, SILVA, SPINELLI, 2016; MATIAS-PEREIRA, 2012).

Para Chahin et al. (2004), as informacdes quando publicadas em diversos
meios tornam-se mais transparentes, sendo a Internet e a midia impressa os mais conhecidos e
utilizados atualmente. Porém, em algumas situagdes, os sistemas informacionais publicos nao
permitem uma maior interatividade com a sociedade, podendo-se concluir que as relagdes
instituidas sdo, basicamente, do tipo government—to—citizen4 (PINHO; IGLESIAS; SOUZA,
2005).

Mesmo com essa dificuldade, os governos buscam constantemente aprimorar
seus sistemas, objetivando se aproximar da sociedade e permitindo progressivamente que toda
a sociedade tenha acesso as informagdes publicas de forma transparente e que a populagdo
participe ativamente das decisdes e da administracio publica (LEVY, 1999). O

compartilhamento de informag¢des em tempo real pela Internet ndo ¢ um processo facil,

4 .y .7 . ~ r1.1° ~ . ey e

government-to-citizen: modelo de accountability no qual as informagdes publicas sdo disponibilizadas pelo
governo ¢ o cidaddo interessado acessa as informagdes, como um meio de servigo prestado pelo poder puiblico
para a sociedade (JOIA; CAVALCANTE NETO, 2004).
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envolve alguns fatores desde a escolha das informagdes a serem publicadas e a maneira de
expor as informagdes, como: redagdo, edigdo e a distribuicdo dos dados. Exposi¢do, também,
sujeita a alteragdes pela pratica social e resultados a serem descobertos pela experiéncia
(CASTELLS; 2003).

Com a finalidade de minimizar problemas na publicidade e transparéncia das
informagdes relativas ao poder publico, o governo brasileiro, no ano de 2011, em parceira
com o programa americano Open Government Partnership’ implementou algumas praticas
para evitar a perda de dados e permitir a recuperagao de informagdes acessadas pelos cidadaos
usuarios que sejam de seu interesse (RODRIGUES; SANT’ANA, 2012).

Esse programa americano apoia a publicidade dos dados desde que sejam
disponibilizados de forma completa e com clareza, diretamente da fonte, sem restricdo
relacionada a privilégio ou privacidade de informagdes, divulgadas e atualizadas com rapidez,
permitindo que diversos tipos de maquinas (computadores, net e notebooks, tablets e
celulares) acessem as informacgdes, e serem disponibilizadas em diferentes formatos, para que
possam ser compartilhadas, copiadas e impressas (MOREIRA; SANT'ANA; JORENTE,
2016). Lynch e Horton (2004) esclarecem que a meta ¢ satisfazer as exigéncias de todos os
usuarios, adequando a tecnologia da internet as expectativas dos usudrios, ndo criando
dificuldades durante a navegagao.

Com todos esses avangos, o acesso pela sociedade aos dados publicos sera
favorecido, mas, segundo Rodrigues e Sant’Ana (2012), o Brasil ainda estd em fase de
desenvolvimento, principalmente em relagdo a tecnologia e acessibilidade em algumas
regides do pais, muitos portais de acesso as informagdes governamentais ainda mantém suas
publicagdes com restrigdo, como: informacgdes parciais, links que ndo direcionam as
informacdes desejadas e excesso de formalismo na transparéncia passiva, quando se ¢ exigido
informacdes pessoais nas solicitagdes pelo cidadao.

A restri¢ao de informagdes provoca um questionamento da sociedade sobre as
atividades do governo e a administragdo dos bens publicos, visto que, mesmo com toda
normatizacao existente em favor da transparéncia de informacgdes, sao os 6rgaos do governo
quem decidem o que, quando e como publica-las (VAZ; RIBEIRO; MATHEUS, 2010).

A transparéncia de dados publicos ¢ um tema amplamente discutido por

organizagdes internacionais, como o Banco Mundial, Organizacdo para Cooperagdo e

> Open Government Partnership: compromisso firmado pelo governo brasileiro mediante a iniciativa multilateral
de parceria internacional de governo aberto (RODRIGUES; SANT’ANA, 2012).
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Desenvolvimento Economico (OCDE), Fundo Monetario Internacional (FMI), Access Info
Europe (AIE), entre outras, devido a necessidade da disponibilidade integral das informacdes
governamentais € a importancia da participagdo social nessa transparéncia (GAMA;
RODRIGUES, 2016).

Todas as caracteristicas descritas nos paragrafos anteriores constituem o
significado e a finalidade da transparéncia, uma vez que a transparéncia das informagdes s6 ¢
possivel com a democracia existente no pais e com apoio dos meios de comunicagdo, que
permitem que a informacao seja publicada e acessada por todos (CASTELLS, 2003).

No Brasil, como citam Gama e Rodrigues (2016), a publicagdo e transparéncia
das informagdes publicas sdo aspectos existentes desde a Constituicdo Federal de 1988, e

estabelecidos em diversas legislagdes que atuam como instrumentos que auxiliam a

divulgacao dos atos publico, como pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1 - Instrumentos de informagdes de politicas publicas no Brasil

Instrumentos de politicas publicas de
informacoes

Ementa

Lei n® 9.755/1998 — “Homepage” das contas
publicas (BRASIL, 1998)

Dispde sobre a criacdo de "homepage’ na ’Internet’, pelo TCU,
para divulgagdo dos dados e informagdes que especifica, e da
outras providéncias (BRASIL, 1998).

Lei Complementar n° 101/2000 — Lei da
responsabilidade fiscal (BRASIL, 2000a)

Estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias
(BRASIL, 2000a).

Decreto n° 5.482/2005 — Portal transparéncia
publica (BRASIL, 2005b)

Dispde sobre a divulgacdo de dados e informacdes pelos 6rgaos
¢ entidades da administragdo publica federal, por meio da Rede
Mundial de Computadores - Internet (BRASIL, 2005b).

Portaria CGU n° 140/2006 (BRASIL, 2006a)

Disciplina a divulgacao de dados ¢ informagdes pelos o6rgaos e
entidades da Administragdo Publica Federal, por meio da rede
mundial de computadores e da outras providéncias (BRASIL,
2006a).

Lei Complementar n® 131/2009 — Lei da
transparéncia (BRASIL, 2009)

Determina a disponibilizagdo, em tempo real, de informagdes
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
(BRASIL, 2009).

Decreto n° 7.185/2010 — Padrdo minimo de
qualidade do SI (BRASIL, 2010a)

Dispoe sobre o padrao minimo de qualidade do sistema
integrado de administracao financeira e controle, no ambito de
cada ente da Federagdo (BRASIL, 2010a).

Portaria Interministerial n° 548, de 22 de
novembro de 2010 (BRASIL, 2010b)

Estabelece os requisitos minimos de seguranca e contabeis do
sistema integrado de administragdo financeira e controle
utilizado no ambito de cada ente da Federagdo. Sao requisitos
adicionais aos previstos no Decreto n°® 7.185, de 27 de maio de
2010 (BRASIL, 2010b).

Decreto de 15 de setembro de 2011 (BRASIL,
2011a)

Institui o Plano de Agdo Nacional sobre Governo Aberto ¢ da
outras providéncias (BRASIL, 2011a).

Lein® 12.527/2011 — Lei de acesso a
informagao publica (BRASIL, 2011b)

Regula o acesso a informagdes. Dispde sobre os procedimentos
a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes
(BRASIL, 2011b).
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continua
Instrumentos de politicas publicas de Ementa
informacoes
Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012. — Regulamenta no ambito do Poder Executivo Federal os
Acesso a informagao no poder executivo procedimentos para a garantia do acesso a informacao e para a
federal (BRASIL, 2012a) classifica¢do de informacdes sob restricao de acesso,

observados grau e prazo de sigilo conforme Lei n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2012a).

Portaria interministerial n® 233, de 25 de maio |Disciplina, no ambito do Poder Executivo federal, o modo de

de 2012 (BRASIL, 2012b) divulgacdo da remuneragéo e subsidio recebidos (BRASIL,
2012b).

Decreto no 7.845, de 14 de novembro de 2012 |Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca

(BRASIL, 2012c) e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de

sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento
(BRASIL, 2012).

Portaria CGU n° 277, de 7 de fevereiro de Institui o Programa Brasil Transparente que tem por objetivo
2013 (BRASIL, 2013a) geral apoiar Estados e Municipios na implementacdo da Lei de
Acesso a Informagdo, Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, no incremento da transparéncia publica e na adogao de
medidas de governo aberto (BRASIL, 2013a).

Decreto de 12 de margo de 2013 (BRASIL, Altera o Decreto de 15 de setembro de 2011, que institui o
2013b) Plano de Ag¢éo Nacional sobre Governo Aberto (BRASIL,
2013b).

Fonte: (GAMA; RODRIGUES, 2016). Adaptado pelo autor

2.4.  Accountability

O termo em inglés accountability comecou a ser utilizado nos Estados Unidos,
no inicio dos anos 2000, para estabelecer lisura da administragao publica via publicidade e
divulgacdo das informagdes que envolvem o governo, seus gastos e principalmente a
administragio do dinheiro publico, permitindo que os cidaddos acompanhem o
direcionamento dos bens, acompanhamento de obras, entre outros. Em sintese, a
accountability pode ser definida como a transparéncia das agdes realizadas pelo poder publico
necessitando da responsabilidade e engajamento dos governantes para que seja efetiva
(PINHO; SACRAMENTO, 2009).

Loureiro e Abrucio (2004, p.52) definem como ‘“accountability ou
responsabilizagdo um processo institucionalizado de controle politico estendido no tempo
(elei¢do e mandato) e no qual devem participar, de um modo ou de outro, os cidaddos
organizados politicamente”.

No Brasil, este termo deve representar, principalmente, o compromisso €tico e
legal entre o administrador publico, responsavel pelas agdes prometidas e prestacdo de contas
das mesmas, e o cidaddo pagante de seus impostos, responsavel por acompanhar, através das
publicagdes, se a administragdo publica estd sendo feita adequadamente (NAVES, 2012).

Matias-Pereira (2012) esclarece que hd uma relagdo entre a accountability e governanga,
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sendo que essa governanca na gestdo publica deve ser balizada em quatro principios: relagdes
¢ticas; conformidade; transparéncia e prestacdo responsavel de contas.

Segundo Campos (1990 apud Pinho, 2008), a accountability, no Brasil, so
ocorrera a contar do momento em que os cidaddos que integram a sociedade se
conscientizarem de seus direitos e deveres sobre os atos publicos, extinguindo o vinculo com
o Estado de tutelado e tutor (PINHO; IGLESIAS; SOUZA, 2005). Para que a accountability
acontega de fato € necessario mais do que transparéncia nas informagdes, deve haver acesso a
essas informacgoes, ¢ estas devem ser complementadas e atualizadas por pareceres ou outras
certificagdes que as tornem confiaveis (ANGELICO, 2012).

Esta transparéncia tem por finalidade, além do demonstrativo das contas
publicas, prevenir o abuso de poder e possiveis casos de corrup¢do. Desse modo, a
accountability se evidencia tanto no ambito informacional, onde demonstra dados inerentes as
contas publicas, quanto no &mbito de argumentac¢do, quando as informagdes publicadas geram
questionamentos e davidas dos cidaddos (CARNEIRO, 2004). Quanto maior a possibilidade
de avaliar as agdes dos governantes em prol da coletividade e ratifica-los, mais accountable
sera um governo (MATIAS-PEREIRA, 2012).

A accountability pode ser definido e diferenciado em duas dimensdes: a
vertical (accountability politica ou accountability democratica), que representa a democracia
participativa ativa do cidaddo; e a horizontal, que representa o controle, supervisao e
avaliacdo por meio de varios niveis de governo, através de agéncias e instituicdes estatais que
detém poder legal e de fato. (OLIVEIRA, 2011).

Alguns autores afirmam que o modelo que mais se assemelha ao accountability
brasileiro ¢ o horizontal, j& que ha participacdo dos poderes judicirio e legislativo, Ministério
Publico, e grande exposi¢dao de suas acdes pela midia, o que torna o cidadao consciente de
todos os acontecimentos (NAVES, 2012; BRITO, 2014). Adversos, Raupp e Pinho (2011)
acreditam que a situagdo brasileira estaria em um cenario de fraco accountability, pois ndo ha
pressdo por grande parte da sociedade na cobranca de maior transparéncia do Estado,
permanecendo, este tltimo, conforme padrao historico de insulamento em relagdo a sociedade
civil.

Segundo Joia e Cavalcante Neto (2004), em relacdo a governo eletronico, a
accountability se diferencia, de acordo com a atuag@o de seus atores, por meio dos seguintes
modelos: business-to-government;  government-to-business, citizen-to-government,
government-to-citizen;, government-to-investor; investor-to-government, government-to-

government.
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Joia e Cavalcante Neto (2004) consideram que o modelo que mais se aproxima
ao utilizado no Brasil é o government-to-citizen, no qual as informacdes publicas sdo
disponibilizadas pelo governo e o cidadao interessado acessa as informagdes, como um meio
de servico prestado pelo poder publico para a sociedade. Porém, essa forma de governo
eletronico ¢ limitada, ja que este modelo on line fornece informagdes conforme prerrogativa
do governo, na qual define quais informacdes sdo de interesse do cidadao (PINHO, 2008).

Uma ampliagdo dos dados disponibilizados pelo governo favorece nao somente
a sociedade, que pode manifestar melhor seus ideais e opinides, mas também o proprio poder
publico, demonstrando transparéncia dos processos publicos e conferindo maior

confiabilidade aos servigos do governo (PINHO, IGLESIAS E SOUZA, 2005).

2.5. Contratos Administrativos

2.5.1. Conceito de Contrato Administrativo

Assim, como ja mencionado na introdugdo, o conceito de contrato
administrativo, € baseado a luz do artigo 37, Caput, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988)
e representa a unido de orgdos publicos ou entidades relacionadas & administragdo publica
com outro 6rgao publico ou particular a fim do cumprimento de obrigacdes reciprocas. Suas
caracteristicas sao embasadas na legislacdo, como a formalidade, onerosidade, a questdo de
ser comutativo € o chamado intuito personae, pois existe remuneragao envolvida, as duas
partes envolvidas sdo compensadas de maneira reciproca e existe a exigéncia do contratado
para execugdo do objeto (ROSA, 2012).

Segundo art. 55 da Lei de Licitagdes n° 8.666 de 21 de junho de 1993

(BRASIL, 1993), sao clausulas necessarias em todo contrato as que estabelecam:

Art. 55

I - 0 objeto e seus elementos caracteristicos; II - o regime de execucdo ou a forma de
fornecimento; III - o preco e as condigdoes de pagamento, os critérios, data-base e
periodicidade do reajustamento de pregos, os critérios de atualizagdo monetaria entre
a data do adimplemento das obrigagdes e a do efetivo pagamento; IV - os prazos de
inicio de etapas de execucdo, de conclusdo, de entrega, de observa¢do e de
recebimento definitivo, conforme o caso; V - o crédito pelo qual correrd a despesa,
com a indicagdo da classificagdo funcional programatica e da categoria econdmica;
VI - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execu¢do, quando exigidas; VII
- os direitos ¢ as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os valores
das multas; VIII - os casos de rescisdo; IX - o reconhecimento dos direitos da
Administragdo, em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 desta Lei; X -
as condi¢des de importagdo, a data e a taxa de cambio para conversdo, quando for o
caso; XI - a vinculagdo ao edital de licitagdo ou ao termo que a dispensou ou a
exigiu, ao convite e a proposta do licitante vencedor; XII - a legislagdo aplicavel a
execucdo do contrato e especialmente aos casos omissos; XIII - a obrigagdo do
contratado de manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo
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exigidas na licitagdo. § 1° (Vetado). § 20 Nos contratos celebrados pela
Administragdo Publica com pessoas fisicas ou juridicas, inclusive aquelas
domiciliadas no estrangeiro, deverd constar necessariamente clausula que declare
competente o foro da sede da Administragdo para dirimir qualquer questio
contratual, salvo o disposto no § 60 do art. 32 desta Lei. § 30 No ato da liquidacao
da despesa, os servigos de contabilidade comunicardo, aos 6rgdos incumbidos da
arrecadacdo e fiscalizacdo de tributos da Unido, Estado ou Municipio, as
caracteristicas e os valores pagos, segundo o disposto no art. 63 da Lei no 4.320, de
17 de margo de 1964 (BRASIL, 1993).

Como esclarece Meirelles (2009), ha uma diferenca muito importante no
contrato administrativo que ¢ a presenga de clausulas que garantem a Administragdo
supremacia em relagdo ao particular, sempre sobre seus direitos e deveres, mas que faz
prevalecer o interesse publico sobre o privado.

Essas clausulas sdao chamadas exorbitantes e, apesar do nome, sao
absolutamente legitimas, concebendo beneficios do poder publico sobre a parte particular
envolvida no contrato, e que traria contravengdes em um contrato do direito privado
(BASTOS, 2002). Um exemplo de cldusula exorbitante ¢ a exigéncia de uma garantia de
ressarcimento, na hipotese da parte contratada ndo atingir os objetivos propostos, o Estado
nao fica responsavel por liberar verba extra para compensar tal rescisdo contratual, ou
cancelamento de algum servigo descrito no contrato (DI PIETRO, 2013).

Além dessas caracteristicas primordiais, um contrato que envolve
administracdo publica deve conter prerrogativas que visam a defesa do interesse publico,
explicitadas através das clausulas exorbitantes, sempre descritas em forma imperativa, o que
favorece o ente publico envolvido (MELLO, 2005).

Para Gasparini (2012), a primeira prerrogativa diz respeito as alteragdes
contratuais, como por exemplo: caso seja necessaria alteragdo contratual, esta pode ocorrer
unilateralmente, o que nos contratos simples ndo envolvendo 6rgaos publicos, ndo pode
acontecer. Em razdo do interesse publico, essa mudanga unilateral ¢ prevista pela Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993), fazendo com que o particular ndo possua
direitos iguais, no que se refere ao objeto e as clausulas regulamentares, quando o contrato ¢
com a Administragdo Publica, porém respeitando o equilibrio econdmico financeiro do
contrato (MEIRELLES, 2009; MELLO, 2005).

Com isso, o contratado ¢ responsavel e fica obrigado a aceitar quaisquer
acréscimos ou supressoes que acontegam nas obras, servigos, compras, etc., obedecendo ao
limite, para tal acréscimo, estabelecido pela Lei de Licitagdes n® 8.666 de 21 de junho de 1993

(BRASIL, 1993), conforme seu artigo 65, paragrafo 1°:
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Art. 65[...]

§ lo O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular
de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento)
para os seus acréscimos (BRASIL, 1993).

Segundo Justen Filho (2016), quando as alteracdes contratuais unilaterais
ocorrem, sempre que necessaria ao alcance do interesse publico, o equilibrio financeiro do
contrato administrativo pode sofrer alteragdes. Este equilibrio trata das questdes financeiras
(gastos, lucros, gastos imprevistos) envolvidos no objeto do contrato e devem ser
reestabelecidas conforme alteragdes, principalmente se as alteragdes estiverem relacionadas
com reajustes de pregos do contratado.

Justen Filho (2016) ainda explica que para que o contrato administrativo seja
cumprido dentro dos prazos e normas, e as duas partes implicadas sejam atendidas, este deve
ser extremamente estruturado, as clausulas exorbitantes bem estabelecidas € o objeto do
contrato bem detalhado. Mesmo com todos esses cuidados, o autor ressalta que,
eventualmente, pode haver o Exceptio non adimpleti contractus (exce¢do de contrato nao
cumprido). A Exceptio non adimpleti contractus impossibilita, ao contratado, o cancelamento
da realizagdo do contrato na hipotese de descumprimento, por até 90 dias, por parte do
Estado. De acordo como Meirelles (2009), por se tratar de contrato da administracao publica,
o principio da continuidade do servigo publico ¢ infringido, podendo trazer prejuizos ao
Estado.

Sobre a fiscalizagdo contratual, ¢ de responsabilidade do administrador
publico, que possui as atribui¢cdes de supervisionar, acompanhar e fiscalizar, interferir no
andamento do contrato para garantir o cumprimento integral, por parte do contratado. A
garantia ¢ a Ultima prerrogativa relacionada ao contrato, mais especificamente as perdas
financeiras, na eventualidade da parte particular ndo cumprir com o combinado perante o
Estado, acarretando em danos e prejuizos financeiros (MEIRELLES, 2009). Segundo a Lei
8.666/93, as exigéncias de garantia correspondem a trés espécies: a cau¢ao em dinheiro ou em
titulos da divida publica, seguro garantia e a fianga bancaria (BRASIL, 1993).

De acordo com Lei 8.666/93, as clausulas do contrato devem ser estabelecidas,
inicialmente, na minuta do edital da licitagdo. A licitagdo ¢ um processo no qual a
administragdo publica escolhe a proposta contratual mais vantajosa para o Estado, mantendo a
mesmas condi¢des a todos os interessados e garantindo eficiéncia e moralidade no contrato

administrativo. As licitagdes devem ser estabelecidas através de fases (interna, divulgacao de
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edital e externa), e podem ocorrer pelas modalidades de concorréncia, tomada de precos,
pregdo, convite, concurso ¢ leildo (BRASIL, 1993). Sobre a licitagdo, a Lei 8666/93 esclarece

em seu artigo 3°:

Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promoc¢ao
do desenvolvimento nacional sustentdvel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios bésicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatoério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo
correlatos. (Redacdo dada pela Lei n° 12.349/2010), (Regulamentado pelos Decretos
n°® 7.746/2012, n° 7.8402012 ¢ n° 7.843/2012) (BRASIL, 1993).

Apo6s a promulgacdo da Constituicdo de 1988, os contratos administrativos
tornaram-se grande foco do direito constitucional, principalmente quando se trata das
caracteristicas que este acordo deve envolver, como os conceitos que devem ser adotados, os
processos juridico e administrativo envolvidos e os procedimentos que serdo realizados para a
validacao e execu¢do das atividades descritas no contrato, tudo isso através das licitagdes
(PEREIRA JUNIOR, 2012). O contrato administrativo envolve bens e administra¢do do
poder publico sobre questdes que também interessam a sociedade em geral, dentro das
diretrizes e condicoes estabelecidas pela administragcdo publica (MEIRELLES, 2009).

O contrato administrativo, como todo contrato, importa duas partes: contratante
e contratado, com todas as caracteristicas de um contrato comum de origem privada, mas com
a existéncia de uma licitacdo prévia, que pré-determina o total de produtos e servigos que
devem ser contratados. Esses contratos ndo excluem contratagdes “particulares” pela
administracdo publica, porém esses contratos considerados incomuns, também devem
considerar o interesse publico. (MELLO, 2005).

Ha situacdes, conforme incisos I e I do Art. 17 da Lei 8.666, de 21 de junho de
1993 (BRASIL, 1993), que permitem a contratagdo através de contrato publico sem que haja
licitagdo como, por exemplo, a venda de imovel publico a outro 6rgao publico. Segundo essa
mesma lei, salvo algumas excegdes, toda e qualquer aquisi¢do de bens e servigos para a
administragdo publica deve ser baseada na legislacdo, definindo, em seu artigo 24, os casos de
dispensa de licitagdo (BRASIL, 1.993).

O contrato administrativo esta vigente e legitimo perante a Constituigao
Federal contanto que os principios juridicos e administrativos, que serdo citados

posteriormente, sejam cumpridos, o que ocorre quase como unanimidade entre essa variagdo

contratual (VIOLIN; TABORDA, 2003). A Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993 (BRASIL,
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1993), explica que os contratos administrativos podem ser utilizados para as seguintes
finalidades:

Compra: aquisi¢cdo remunerada de bens (material de escritorio, informatica e
tecnologia) para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente; Obras:
construcdo, reforma, fabricacdo, recuperagdo ou ampliacdo e Prestacdo de
servigos: demoli¢do, conserto, instalagdo, montagem, operagdo, conservagao,
reparagao, adaptagdo, manuten¢ao, transporte, locagao de bens, publicidade,
seguro ou trabalhos técnico-profissionais (BRASIL, 1993).

A licitacdo sé ocorrerd apés a sua divulgagdo através do edital (SOARES,
2011). O edital, que ¢ um documento que torna publica a execu¢do de uma licitacdo em todas
as suas modalidades, deve conter os requisitos do processo licitatorio e vincular a
Administragdo e os proponentes (ALEXANDRINO; PAULO, 2012). Este instrumento norteia
a licitacdo e deve ser concebido em harmonia com o Termo de Referéncia. A divulgacdo do
edital, excecdo na modalidade convite, deve ocorrer em imprensa oficial e particular, porém a
Lei 8.666/93 determina que apenas seja divulgado um resumo do mesmo para abertura da
licitagdo, nao vetando que se publique a integra desse edital (BRASIL, 1993).

Termo de referéncia ¢ um documento preliminar a licitacdo e usado como
padrdo para especificacdes na elaboragdo do edital. E exigida sua elaboragdo nas licitagdes
realizadas na modalidade pregdao. O Decreto n° 3.555/00 (BRASIL, 2000b), que regulamenta

o Pregdo na forma eletronica, define o Termo de Referéncia em seu artigo 8°:

Art. 8° A fase preparatoria do pregdo observara as seguintes regras:

I - a defini¢do do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas especificagdes
que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a
competicdo ou a realizagdo do fornecimento, devendo estar refletida no termo de
referéncia; II - o termo de referéncia é o documento que devera conter elementos
capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administrag¢do, diante de orcamento
detalhado, considerando os pregos praticados no mercado, a definicdo dos métodos,
a estratégia de suprimento e o prazo de execugdo do contrato (BRASIL, 2000b).

A defini¢ao do Termo de Referéncia ¢ complementada no Decreto 5.450/2005

(BRASIL, 2005a), em seu art. 9°, paragrafo 2°:

Art. 9°[...]

§ 20 O termo de referéncia € o documento que devera conter elementos capazes de
propiciar avaliagdo do custo pela administragdo diante de orgamento detalhado,
defini¢do dos métodos, estratégia de suprimento, valor estimado em planilhas de
acordo com o pre¢o de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério
de aceitacdo do objeto, deveres do contratado e do contratante, procedimentos de
fiscalizagdo e gerenciamento do contrato, prazo de execugdo e sangdes, de forma
clara, concisa e objetiva.[...] (BRASIL, 2005a).

Este documento deve deliberar a respeito do total de requisitos para que o

contrato seja cumprido. Deve ser elaborado pelo requisitante, conforme figura 2, apresentar
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justificativas da necessidade da contratacdo, aprovacdo pela autoridade competente e
fundamentos suficientes que fornecam andlise de dispéndio para a administragdo, através de
or¢amentos, planilhas, cronogramas e demais informagdes que se fizerem necessarias

(BRASIL, 2005a).

Figura 2- Elaboragdo do Termo de Referéncia

Regra:
Elaboracao pela unidade requisitante.

Excecdo:
Elaboracdo pela Selip. Sesap. Setic ou STL

(Portaria-TCU n.® 56/2011)

Indicacdo do objeto de forma precisa
suficiente ¢ clara.

Vedadas especificagdes que limitem ou
frustrem a competitividade.

ﬂ
Orcamento estimativo detalhado e planjlhas]

- que o fundamentam.
Termo de Referéncia
(Deereto 5.450/2005. art. 9°) —[Cronog;raula fisico-financeiro, se for o caso.

—[Critérios de aceitacio da proposta.

—[Deﬁ_nig do das exigéncias de habilitacédo.

—[Devercs do contratado e do contratante.

Indicacdo do setor responsavel pela
tiscalizagdo do contrato.

—[Prazos de execucdo e sangdes. ]
Demais elementos necessarios a elaboracgio
da minuta de edital.

Fonte: TCU — Manual de pregao eletronico, 2011 (BRASIL, 2011c¢).

Administragdo Publica regida pelos principios da legalidade e da publicidade
dentre outros, tem a obrigacdo de publicar seus atos, como demonstra a Constituicdo Federal

(BRASIL, 1988) em seu artigo 37, paragrafos 1°, 2° ¢ 3°:

Art. 37 [...]

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos orgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocgao pessoal
de autoridades ou servidores publicos;

§ 2° A ndo observancia do disposto nos incisos II e III implicara a nulidade do ato e
a punigdo da autoridade responsavel, nos termos da lei;

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administrag@o publica
direta e indireta, regulando especialmente: (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998); I - as reclamagdes relativas a prestacdo dos servigos
publicos em geral, asseguradas a manuteng@o de servigos de atendimento ao usuario
¢ a avaliacdo periodica, externa e interna, da qualidade dos servigos; (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998); II - o acesso dos usudrios a registros
administrativos e a informagdes sobre atos de governo, observado o disposto no art.
5°, X e XXXIII; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998).

Observa-se que apos a Lei n® 12.527 (BRASIL, 2011b), a publicidade dos

editais na internet tornou-se obrigatoria, trazendo uma importante contribui¢do para o



36

aumento da competitividade e transparéncia, facilitando o acesso ao edital e promovendo o
direito de impugnacao deste por qualquer cidadao, conforme paragrafo 1° do artigo 41 da Lei
n® 8.666 (BRASIL, 1993). O quadro 2 exibe valores permitidos para as respectivas
modalidades de licitagdo; ja o quadro 3, os prazos fixados para publicidade dos editais de

acordo com as modalidades de licitagao, conforme Lei n°® 8.6666/93 (BRASIL, 1993).

Quadro 2 - Modalidades de licitagdo

Artigo Inciso Alinea Valor (RS) Modalidade de Licitacio
Obras/Servicos de Engenharia

I A Até 150.000,00 Convite
I B 1.500.000,00 Tomada de Pregos

23 I C Acima 1.500.000,00 Concorréncia

Compras/Outros Servicos

II A Até 80.000,00 Convite
II B 650.000,00 Tomada de Pregos
11 C Acima 650.000,00 Concorréncia

Dispensa de Licitagdo

I 15.000,00 Obras/Servigos de Engenharia

24 II 8.000,00 Compras/Outros Servicos
5 1°C%) 30.000,00 Obras/Servigos de Engenharia

16.000,00 Compras/Outros Servicos

Fontes: (BRASIL, 2010c; BRASIL, 2017a). (*) Consorcios Publicos, Sociedade de Economia
Mista, Empresa Publica, Autarquia e Fundac¢do qualificadas como Agéncias Executivas.

Quadro 3 - Prazos para publicidade das licitagdes

Modalidade de licitacio Prazo para publicacio do edital
Dispensa
Convite 05 dias uteis
Tomada de precos 15 duas corridos
Concorréncia 30 dias corridos
Pregéo presencial 08 dias uteis
Pregdo eletronico 08 dias 1uteis

Fonte: (LICITACAO.NET, 2017).

A modalidade de licitagdo Pregdo € indicada pelo Decreto n® 3.555, de 8 de
agosto de 2000 (BRASIL, 2000b), para a obtengdo de bens e servigos comuns de quaisquer
valores. O decreto coloca como oOrgdos publicos, que podem fazer essa licitacdo, as
autarquias, as fundagdes, as empresas publicas, as sociedades de economia mista, os fundos

especiais e as demais entidades comandadas direta ou indiretamente pela Unido.
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O emprego de pregdo para aquisicdo de bens e servicos comuns € instituida
pela Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002 (BRASIL, 2002), permitindo seu uso no dmbito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. De acordo com a Lei 10.520/2002,
os licitantes deixardo, pré-cadastrados, documentos de habilitacdo constantes no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e sistemas similares mantidos por
Estados, Distrito Federal ou Municipios, assegurando aos outros licitantes direito de acesso a
esses dados (BRASIL, 2002).

O pregao pode ser realizado de forma presencial, envolvendo todos os
processos € pessoas responsaveis na sua elaboragdo e realizacdo, ou através de um sistema
com uso da Internet, a distancia, que possui criptografia e autenticagdo que garantem
confiabilidade e seguranca a todas as etapas do pregdo. Esse formato eletronico de processar o
pregio ¢ permitido pelo Decreto n° 5.450 de 2005 (BRASIL, 2005a).

A Lei 10.520/2002 (BRASIL, 2002), em seu artigo 1°, define o uso da

modalidade Pregao:

Art. 1° Para aquisi¢ao de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitacdo na
modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei. Paragrafo unico. Consideram-se
bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padroes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagdes usuais no mercado (BRASIL, 2002).

A Figura 3, a seguir, exibe um resumo das aquisi¢gdes de bens ou servigos
permitidos pelo pregao.
Figura 3- Caracterizag¢do do objeto como comum

: Padrées de desempenho e qualidade podem
Bens e servigos comuns Decreto 5.450/2005, ser objetivamente defimidos pelo edital. por

o g 1° 1 : - 5
art. 2°, § 1% meio de especificagdes usuais de mercado.

—[ Aquisi¢do de material de eseritdrio.

—[ Servigos de limpeza, conservacdo e higienizagéo.

—[ Aquisicdo de softwares.

—[ Servico de helpdesk (0800).

—[ Aquisicdo e instalacdo de sistema de climatizagdo.

—[ Fornecimento de combustiveis a frota de veiculos oficiais.

—[ Servigco de manutencio predial.

—[ Servigos odontologicos.

—[ Seguro da frota de veiculos oficiais.

e O Y O || | |

—[ Aquisicdo de vacinas e servigo de vacinacio.

Fonte: TCU — Manual de pregdo eletronico, 2011 (BRASIL, 2011c¢).
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2.5.2. Fiscalizacdo dos Contratos Administrativos

A Instru¢ao Normativa do MPOG/SLTI 2/2008 (BRASIL, 2008) determina,
em seu artigo 31, que o acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢ao do contrato consistem
na verificagdo da correspondente prestacdo dos servigos e alocagdo dos recursos necessarios,
permitindo a completa execugdo do contrato. Esta atividade devera ser desenvolvida por um
representante da Administracdo, especificamente nomeado na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993) e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 7 de
julho de 1997 (BRASIL, 1997).

Como ilustra a Figura 4, Meirelles (2010) destaca a relacdo de atividades que o
gestor de contratos deve desenvolver, como: fiscalizagdo, orientacdo, aplicagao de

penalidades, podendo chegar a uma possivel interdicdo ou intervengao.

Figura 4- Acompanhamento da execucdo do contrato pelo representante da Administrag@o

wiemmecereenee, | EStabelecer normas e diretrizes, dar e receber informagtes sebre

ORIENTACAQ a execucaa do contrato;
E L Verificar o material utilizado e a forma de execucdo do objeto do contrata,
2 feesed  FISCALIZACAD confirmar o cumprimento das obrigages tanto no aspecta técnico guanto
E P ~+* | nos prazos de realizagio;
% ; INTERDICAD = Paralisar a execu¢do do contrato por estar em desacordo com o pactuado;
g ; INTERVENCAD 5w Assumir 3 execucio do contrato.
U Frsnsnnssnssnssannssnnnasal

.0 APLCACAD  :  E dever da Administragdo quando verifica a inadimplEncia do contratade

. PENALIDADE  *— pg realizagio do objete, no cumprimento de prazos ou qualguer
outra obrigacao.

Fonte: (MEIRELLES, 2010).

Este controle de acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos administrativos
pela Administracdo Publica, conforme Figura 5, também ¢ citado no artigo 34 da Instrugdo

Normativa do MPOG/SLTI 2/2008 (BRASIL, 2008):

Art. 34. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos seguintes
aspectos, quando for o caso:

I - os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos
prazos de execugao e da qualidade demandada;

IT - os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacdo
profissional exigidas;

III - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequagdo dos servicos prestados a rotina de execucdo estabelecida;

V - o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e
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VI - a satisfacdo do publico usuario. § 1° O fiscal ou gestor do contrato ao verificar
que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execu¢do do servi¢o, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1°
do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993. § 2° A conformidade do
material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente
com o documento da contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido no contrato, informando as respectivas quantidades
e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade ¢ forma de uso. § 3° O
representante da Administragdo deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993. § 4° O descumprimento total ou parcial das
responsabilidades assumidas pela contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e
encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sanc¢des administrativas,
previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77e87 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993. § 5° Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
sociais nas contratagdes continuadas com dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da
contratada, exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovagdes [...] (BRASIL,
2008).

Figura 5- Acompanhamento e fiscalizagdo

Acompanhamento
fiscalizagdo da execucdo
do contrato
(Lei 8.666/93. art. 67)

P : e e 2
A unidade requisitante devera indicar o setor
_responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execucdo do contrato. devidamente designado para esse
fim.

b

- e = : TR
E permitida a contratagido de terceiros para assistir e
subsidiar o acompanhamento e a fiscalizacdo de
&ufomlac;()es pertinentes a essa atribuicao.

g

A Administracio deve manter permanentemente. no
local de prestagdo dos servigos. registro apropriado para
anotagdes relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizagio das
faltas ou defeitos observados. Yy,

Durante a execugdo o objeto. o contratado deve manter_.\
no local de prestacdo dos servicos. preposto. aceito pela
Administragdo. para representa-lo sempre que for
1eCeSSArio. %)

Fonte:. TCU — Manual de pregéo eletronico, 2011 (BRASIL, 2011c).

Também, a Instru¢do Normativa do MPOG/SLTI 2/2008 (BRASIL, 2008) em

seu anexo I, incisos VI, VII e VIII, apresenta a definicdo de fiscal e gestor do contrato

administrativo:

Anexo I[...]

VI — FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: servidor designado para
auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizacdo dos aspectos administrativos do
contrato.

VII — FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor designado para auxiliar o
gestor do contrato quanto a fiscaliza¢do do objeto do contrato.
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VIII - GESTOR DO CONTRATO: servidor designado para coordenar e comandar o
processo da fiscalizagdio da execucdo contratual. E o representante da
Administragdo, especialmente designado na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997, para
exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo contratual, devendo
informar a Administracdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade
dos servigos prestados pela contratada, propor solugdes para regularizagao das faltas
e problemas observados e sangdes que entender cabiveis, de acordo com as
disposi¢des contidas nesta Instrugdo Normativa. [...] (BRASIL, 2008).

Como menciona Alves (2005), sua atuacdo comega logo apods a assinatura do
contrato, sendo que sua nomeagdo, que ¢ uma ordem legal, s6 pode ser recusada em duas
situacoes:
1° - Situagdes que envolvam conflitos de interesse, como parente, conjuges da empresa
contratada, ou que tenha algum vinculo direto ou indireto com a contratada (ALVES, 2005);
2° - o servidor que demonstrar ndo possuir competéncia, deficiéncias e limitagdes para realizar
a fiscalizac¢do do contrato em questao (ALVES, 2005; ENAP, 2015).

E vedado o exercicio, por uma mesma pessoa, das atribui¢des de membros da comissdo de
licitagdo com o desempenho de fiscal de contrato, atendendo o principio da segregacao de
funcdes (ENAP, 2015).

Segundo Acérdao TCU n° 859/2006 (BRASIL, 2006b), a negligéncia do fiscal
na fiscalizagdo de obra ou gestdo de contrato gera para si a responsabilidade por danos
eventuais que poderiam ter sido evitados, incorrendo em penas previstas nos arts. 57 e 58 da
Lei n° 8.443, de 16 de julho de 1992 (BRASIL, 1992b). Por conta disso, a Administra¢ao
Publica deve capacitar, constantemente, esse servidor através de cursos e treinamentos.
Sekido (2010) argumenta que para que o gestor possa desempenhar suas func¢des com
eficiéncia, ¢ necessario que o mesmo nao concentre outras diferentes das originarias de seu
cargo. “O gestor pode ser responsavel por mais de um contrato e deve preferencialmente
exercer suas atribuicoes com dedicacdo exclusiva, para que possa executa-lo com o devido
zelo” (SEKIDO, 2010).

O Acordao TCU n° 2.917/2010 (BRASIL, 2010d) reforca esse entendimento:

(Representacdo. Informatica. Contrato de produtos e servigos de suporte técnico para
internalizagdo da tecnologia. Obrigatoriedade de designagdo formal de servidores
qualificados para fiscalizagio contratual) (RELATORIO) (...) 5.7.6. Acerca das
incumbéncias do fiscal do contrato, o TCU entende que devem ser designados
servidores publicos qualificados para a gestdo dos contratos, de modo que sejam
responsaveis pela execugdo de atividades e/ou pela vigilancia e garantia da
regularidade e adequacdo dos servicos (item 9.2.3 do Acérddo n° 2.632/2007-P).
5.7.7. O servidor designado para exercer o encargo de fiscal ndo pode oferecer
recusa, porquanto ndo se trata de ordem ilegal. Entretanto, tem a opcdo de expor ao
superior hierarquico as deficiéncias e limitacdes que possam impedi-lo de cumprir
diligentemente suas obrigacdes. A opcdo que ndo se aceita ¢ uma atuagdo a esmo
(com imprudéncia, negligéncia, omissdo, auséncia de cautela e de zelo profissional),
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sob pena de configurar grave infragdo a norma legal (itens 31/3 do voto do Acordao
n® 468/2007-P). (TCU, Acoérdao n° 2.917/2010, Plenario, Rel. Valmir Campelo,
DOU de 09.11.2010.) (BRASIL, 2010d).

Sekido (2010) ainda argumenta que os servidores incumbidos de exercerem a
funcdo de gestores/fiscais, rotineiramente, acabam acumulando outras fun¢des, em
decorréncia de falta de pessoal, prejudicando significativamente a gestdo do contrato, pois o
servidor ndo desfruta de tempo para se capacitar adequadamente, e alguns nem mesmo para
executar satisfatoriamente as rotinas necessarias para o acompanhamento do contrato.

Barros (2015) sugere a adogao de um modelo de competéncias para os gestores
de contratos de prestacdo de servicos terceirizados. No Quadro 4, a seguir, a autora apresenta
algumas rotinas dos gestores de contratos administrativos referentes a prestacdo de servigo de

mao-de-obra (vigilancia, portaria, limpeza, zeladoria, manutencao predial etc.).

Quadro 4 - Rotinas dos gestores de contratos de terceirizados

Fases do processo
de gestio de
contratos Rotinas apontadas pelos gestores de contratos terceirizados
terceirizados
1 Auséncia da figura do gestor

Acompanhar a prestacdo do servigo e o estipulado pelo contrato;
Acompanhamento de ocorréncias e faltas;

Registros em geral,;

Acompanhamento do cumprimento de cronograma de atividades;
Atos de gestdo em geral;

Verificar pagamento de beneficios. Fazer calculos e conferéncias dos mesmos;
Consulta regularidade fiscal da empresa;

Acompanhar saldos de empenho;

Fazer refor¢o de empenho;

Acompanhar toda a parte financeira da execugdo do contrato;
Verificar a documentacio da empresa;

Fazer encaminhamentos;

Solicitar renovagdo do contrato;

Fazer langamentos no sistema.

AN SN N N N N N N N N NN

3 v Aplicacdo de notificagoes
Fonte: (BARROS, 2015).

2.5.3. Dos “atos de corrupcao” relativos a licitacdes e contratos administrativos

Segundo a Lei n° 8.429, de dois de junho de 1992 - Lei de Improbidade
Administrativa (BRASIL, 1992a), a defini¢do de improbidade administrativa esta ligada a
uma acdo de desonestidade e corrupcdo, desconsiderando, dolosa ou culposamente, os
principios constitucionais explicitos que orientam a administragao publica, tanto pela omissao

indevida ou intengdo. Como esclarece Pazzaglini Filho (2009), a expressdao improbidade
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administrativa incorporou-se na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 15, inciso V, e
artigo 37, paragrafo 4° e 5°.
A Lei Anticorrupgao n° 12.846, de 1° de agosto de 2013(BRASIL, 2013c) em

€ _ 9

seu artigo 5°, inciso IV, alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g”, estabelece as praticas de
corrupcao, relativas a licitagdes e contratos administrativos:

Art. 5°[...]

Inciso IV - no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de

licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo
em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracdo publica (BRASIL, 2013c).

Nascimento e Baracho (2015) explicam que grande parte das previsdes desse
dispositivo refere-se a pratica de acordos entre empresas distintas em procedimentos
licitatorios (cartéis). A Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 (BRASIL 1993), em seu art. 57
e alteragdes preveem as prorrogacdes contratuais, quanto a prestagdo de servigos continuos,
limitados a 60 meses, contanto que o prego € as condigdes se conservem vantajosas para a
administracdo publica. Quando esse limite ¢ excedido ou haja prejuizo a administracao
publica na continuidade contratual, reputa-se uma improbidade administrativa.

Nascimento e Baracho (2015, p.57) consideram que:

Os prejuizos causados pela corrup¢do e as improbidades ao desenvolvimento
sustentavel sdo inimeros, entre eles a evasdo de receitas publicas, a diminui¢do
do crescimento econdmico, o comprometimento da legitimidade politica, o
enfraquecimento das institui¢des democraticas, o descrédito nos servigos publicos, o
avanco do crime organizado, o agravamento dos problemas sociais, a reducdo de
investimentos publicos e privados, nacionais e internacionais, prejudicando, de
uma maneira geral o desenvolvimento econdémico brasileiro (NASCIMENTO;
BARACHO, 2015, p.57).

Com citam Moreira Neto e Freitas (2014), o custo médio da corrup¢ao no
Brasil oscila entre 1,38% a 2,3% do Produto Interno Bruto (PIB), alcangando R$ 84,5 bilhoes

por ano, segundo relatério da Federacdo das Industrias de Sao Paulo (FIESP). Os autores
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argumentam que a burocracia® criada pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (BRASIL,
1993), ao invés de combater, fomentou a corrup¢do nos processos licitatorios, por meio de
organizagdes que constituem cartéis e subornam servidores. Gomes (2017) menciona, dentre
outras ideais, medidas para o fortalecimento da transparéncia publica e a transparéncia
absoluta de todos os contratos publicos.

Nascimento e Baracho (2015) lembram que noticias recentes vinculadas a
operagdo “Lava Jato” da policia federal, confirmam que empreiteiras atuavam em cartéis em
obras estatais com o objetivo de burlar licitagdes e superfaturar pregos dos contratos publicos,
favorecendo campanhas eleitorais, através de repasses de propinas a politicos e paralelamente
o enriquecimento ilicito privado. Os autores, também, consideram que a falta de divulgacao
do edital, omissdo ou falha na especificagdo do objeto da licitacdo contribuem para
direcionamento de competidores e, consequentes, aumentos de pregos, visivelmente
superiores aos praticados pelo mercado.

A corrup¢ao ndo ocorre apenas no superfaturamento do valor do contrato, pois
o subfaturamento, com proposito de vencer a licitagdo, dara pretexto a revisao contratual, € no
aguardo dessa recomposi¢dao contratual, o contratado simulard cumprir a obrigacao, porém
sem o empenho exigido no contrato (NASCIMENTO; BARACHO, 2015). Os autores ainda
indicam duas possibilidades de corrup¢ao através dos contratos administrativos:

» Reajustes e modificagdes ou prorrogagdes contratuais;
» Realizar contratagcdo de servigos inexistentes.

Como salientam Moreira Neto e Freitas (2014), os atos de improbidade,
advindos dos contratos administrativos, causados pela corrup¢ao afetam o desenvolvimento
sustentavel, resultando em evasdo de receitas publicas, perda de crescimento econdmico € por
consequéncia piora dos problemas sociais, demérito nos servicos executados pela
administracdo publica, progressao do crime organizado e, por fim, estagnacdo no
desenvolvimento econdmico brasileiro.

A Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 (BRASIL, 2013c), criada para dar
resposta as manifestagcdes sociais realizadas em todo pais nesse mesmo ano, simboliza uma

importante evolucdo quanto a responsabilizacdo objetiva, na esfera civil e administrativa, de

6 Segundo Girglioli (1995), o termo burocracia ja surgiu com uma forte conotacdo negativa, numa reacao a
centralizagdo administrativa e ao absolutismo. O termo também ¢ utilizado para atacar o formalismo e o espirito
corporativo da administragdo publica, sobretudo na Alemanha (GIRGLIOLI, 1995). Este elemento pejorativo
acompanha o conceito de burocracia até hoje e, ndo ¢ rara a associacdo do termo a abundancia de papéis,
rigorosidade de normas, excesso de formalismo e ineficiéncia (ARAGAO, 1997).
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organizagdes que cometem atos lesivos contra a administracdo publica, atentando, em seu

texto, aos contratos administrativos celebrados pela administracdo publica.

2.6.  Outros Principios da Administracao Publica

No principio da legalidade, tem-se o foco no administrador ptblico como a
pessoa responsavel por garantir que todos os bens, contas e gastos publicos caminhem em
conformidade com lei, seguindo a risca as normas publicas. A legalidade, embora distinta de
outros principios como da razoabilidade, por exemplo, alcanga outras areas do direito, como o
penal e tributaria, visto que ¢ previsto na Constituicdo Federal que nao ha crime que nao
esteja previsto em lei, quanto ao Direito Penal, e ndo exigéncia que ndo esteja descrita, no
contexto do Direito Tributario (GOMES, 2007).

Outro principio, da impessoalidade, define que o administrador publico deve
atuar de maneira que suas opinides e decisdes pessoais nao interfiram na administragao dos
bens publicos. Isso porque, por se tratar de controle de contas publicas, qualquer interferéncia
de ambito particular do administrador, pode afetar diretamente as contas publicas e as
autoridades politicas envolvidas (CARVALHO-FILHO, 2016). Também, tem o propdsito de
orientar o administrador publico a ndo atuar por agdes de terceiros ou de pessoas que nao
estejam envolvidas no processo administrativo. Essa impessoalidade também previne que
privilégios sejam concedidos, ou haja favorecimentos de acdes administrativas.

O principio da impessoalidade garante que as contas publicas sejam
administradas pelo conjunto de pessoas responsaveis por tal fun¢do, ndo indicando e
nomeando somente um administrador publico (MEIRELLES, 2009). Para assegurar este e
demais principios da administragdo publica, o texto da Carta Magna, em seu artigo 37,
completa que para a entrada em cargo publico ¢ indispensdvel aprovagdo prévia em concurso
publico (BRASIL, 1988).

O principio da moralidade ¢ caracterizado pela licitude de todas as a¢des que
envolvem a administragdo dos bens publicos. Muito confundido com o principio da
legalidade, vai além de realizar a administracao da forma concisa, sem receber influéncias na
parte administrativa, deve atingir o ambito da moral e dos valores pessoais do administrador
publico (CAETANO, 1996). Meirelles (2009) refor¢ca que a moralidade do ato administrativo,
juntamente com os demais principios da administracdo publica, compdem os requisitos para a

validade de toda atividade publica.
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Relacionada muitas vezes aos crimes de improbidade administrativa, descritos
pela Lei 8.429/1992 (BRASIL, 1992a), a moral juridica, como ¢ visto esse principio, vai além
do cumprimento das regras e dos principios administrativos, envolvendo as questdes éticas do
individuo que ¢ responsavel pelo controle das contas publicas, devendo presar por suas
obrigacdes como administrador publico e pelos direitos da populagdo contribuinte
(GIACOMUZZI, 2002). A preocupagdo com a ética na gestdo publica esta deixando de ser
moral para ser de ordem economica, a favor da administracao publica e do Estado de Direito
(MATIAS-PEREIRA, 2012).

No principio de finalidade, também chamado de principio da supremacia do
interesse publico, ¢ primordial que se esclareca a descrigdo e objetivos das leis direcionadas a
administracdo publica e que ela seja aplicada exatamente de acordo com sua designagao.
Assim como em todas as questdes do direito administrativo este principio ¢ entendido a partir
da edicdo, racionalizacdo e intenc¢do de se realizar um ato e/ou funcdo administrativa e que
esta tenha exclusivamente a finalidade destinada a busca dos interesses da sociedade e
resolucdo das questdoes da administragao publica (PALADINO, 2016).

O principio da publicidade, o mais abordado nessa pesquisa, exige que todas as
contas publicas fiquem disponiveis para busca, pesquisa e principalmente consulta dos
cidaddos, para que estes acompanhem a atua¢do dos administradores e o direcionamento do
dinheiro publico pelos governantes. A divulgacdo da totalidade das acdes administrativas,
além de favorecer o controle da administragao, pode ser utilizada para analise e comparagdo
com as contas, demonstrativos e principalmente a administragdo em si de todos os processos

anteriores e atuais (PINTO, 2008).

2.7. Importancia da Publicidade dos Contratos Administrativos

Os contratos administrativos, por se tratarem de atos e servigos intimamente
ligados ao interesse do poder publico, quando publicados na integralidade, colaboram para um
melhor entendimento para que todos possam buscar informagdes no intuito de analisar como
esta sendo prestado o servigo, por qual prego, por qual periodo, detalhes da prestacao dos
servigos e demais informagdes que possam determinar comparacdo com o mercado. Com a
transparéncia desses contratos, ¢ possivel verificar, sobretudo, se ambas as partes estdo
cumprindo o contrato na forma da lei, propiciando ao cidadao direito de conhecimento e

controle das acdes da administragao publica (MEIRELLES, 2009).
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Essa transparéncia garante ao contrato, além de eficacia legal sobre o servigo e
/ou atividade contratada, detalhamentos e especificagdes para que tenham utilidade, possiveis
de comparacdo e confiabilidade, colaborando no acompanhamento e avaliagdao das atividades
da administracao publica (PLATT NETO et al, 2007). Pinho (2008), porém, considera que
pouco se desdobra para a accountability e para a participacdo popular, a ndo ser aquelas
atribuidas pela lei.

Platt Neto et al. (2007) descreve a importancia da utilidade das informacdes
divulgadas pela administragao publica:

A relevancia, por sua vez, pode ou ndo coincidir com os interesses dos usuarios.
Associada a relevancia, esta a confiabilidade das informagdes a que os usuarios tém
acesso, ou seja, a garantia de veracidade do que ¢ divulgado. A comparabilidade
deve ser propiciada entre periodos e entre entidades (PLATT NETO et al., 2007,
p-86).

A divulgacdo dos contratos administrativos envolve o principio da publicidade
e segundo a Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993), todos os documentos envolvendo partes publicas
deverdo ser publicados para que toda sociedade tome conhecimento e que esta possa
acompanhar seu andamento e cumprimento. Este principio, além de garantir transparéncia a
favor do poder publico, permite 0 acompanhamento e controle por outros 6rgios publicos e
observacdo constante dos cidadaos quanto ao comportamento dos envolvidos no contrato
(MEIRELLES, 2009). A Lei 8.883 (BRASIL, 1994), em seu artigo 61, paragrafo tunico,

determina que:

A publicagdo resumida do instrumento de contrato ou de seus aditamentos na
imprensa oficial, que ¢ condigdo indispensavel para sua eficacia, sera providenciada
pela Administragdo até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu valor, ainda que
sem Onus, ressalvado o disposto no art. 26 desta Lei (BRASIL, 1994).

A publicidade deve ser realizada pela imprensa oficial, utilizando-se do diario
oficial, imprensa impressa ou Internet, sempre apds prazo maximo de vinte dias apds sua
aprovacao. Se porventura os contratos administrativos ndo sejam publicados, os servidores
responsaveis sofrerdo puni¢des administrativas, conforme previsto na Lei n® 8.429/1992 e Lei
n°® 8.666/1993 (BRASIL, 1992a, 1993).

Essa publicidade dos contratos administrativos pode ser intensificada de maneira
interna no oOrgdo, utilizando-se de quadros de avisos ou outras formas de disposicdo,
facilitando, assim, o acesso da comunidade as informacgdes de cada contrato celebrado pela
institui¢do, conforme artigo 16 da Lei n° 8.666/1993, com a redacdo dada pela Lei n°

8.883/1994 (BRASIL, 1993; SKZLAROWSKY, 1996).
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A Constituicdo de 1988, ao tratar da publicidade dos contratos administrativos,
declara que a sociedade tem por direito conhecer todas as atividades realizadas pelo poder
publico, sendo que este ndo deve restringir nenhuma informacao, resguardando como
excecao, apenas, as informacgdes que necessitam de sigilo (BRASIL, 1988).

J& em relacdo ao poder judiciario, a questdo da transparéncia para publicidade
dos contratos estd intimamente ligada ao principio da publicidade, auxiliando o controle da
sociedade sobre os bens da administragdo publica. Outro principio, o da moralidade, também
se relaciona com essa publicidade, visto que quando se publica uma atividade que fora
prometida dentro de um determinado prazo, por alguém do poder publico, cabe ao poder
publico ter moral e estar comprometido com a sua promessa (SANTOS, 2014).

A publicidade dos contratos administrativos torna-os oficiais, juridicos e
regulares, sendo que quando omitidos devem ser invalidados, assim como seus prazos,
objetivos e finalidades, tornando o contrato praticamente nulo (SKZLAROWSKY, 1996).
Como enfatiza Matias-Pereira (2012), a disseminag@o geral e permanente das informagdes ¢
um importante instrumento que garante confianca e accountability, diretamente depende da
demanda por acesso a informagdo pelos movimentos de cidadania e organizagdes da

sociedade.

Lei de Acesso a Informacao

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) determina a predominancia
da democracia no Brasil, definindo que todo cidadao brasileiro tem por direito ter acesso e
receber informacdes relacionadas a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo. A transmissdo da informacdo quando propagada de maneira independente e
desembaragada, faz com que a comunicacdo alcance um maior nimero de cidadaos, deixando
claro que a administracdo publica ndo tem nada a esconder da sociedade, podendo esta
observar e participar, cobrando das autoridades mudancas e melhorias quando se fizer
necessario.

O direito de ter acesso as informagdes publicas ¢ discutido por organizagdes
internacionais ha muitas décadas, como em 1948, onde a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU, 1948) publicou um documento afirmando que todo ser humano tem direito a liberdade
de expressdo assim como a busca e ao acesso a qualquer tipo de informagao, principalmente

se estas informagdes tiverem relacdo a questdes que envolvem o Estado (MATIAS-
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PEREIRA, 2012). Com a internet, os governos melhoram sua interagdo com o cidadao
através de servigos publicos on-line, disponibilidade de informagdes e troca horizontal de
informacdes, propiciando um novo ambiente tecnologico de mobilizagao social (CASTELLS,
2003)

Em favor do acesso as informagdes, a internet possui participagdo importante,
uma vez que através da rede mundial de computadores, os governos de todo o mundo e de
niveis municipal, estadual e principalmente federal disponibilizam seus dados em tempo real
mas, mesmo com todas as facilidades que a internet dispde aos governos, estes ainda falham
quando a interatividade e ndo atualizagdo das informacdes publicadas, influenciando na
confianc¢a do cidaddo usuario em relacdo as informagdes do governo (PINHO, 2008).

No Brasil, a Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988) destaca, em seu art. 5° e art.
37, o direito de todo brasileiro a ter acesso a informagdo, independentemente do modo que se
ird busca-la, dispondo também sobre a informacdo de carater publico, que envolve assuntos
do governo e que sdo do interesse da populagdo, e que devem ser disponibilizados para
conhecimento da populagdo, seguindo sempre os principios da administracdo publica, ja
citados anteriormente (DI PRIETO, 2013; MEIRELLES, 2009).

A obrigagdo de publicagdo, no diario oficial da contratagdo pelo ente publico,
na forma resumida, fica determinada pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, alterada pela
Lei 8.883/94 (BRASIL, 1993, 1994):

Art. 61. Todo contrato deve mencionar os nomes das partes e os de seus
representantes, a finalidade, o ato que autorizou a sua lavratura, o nimero do
processo da licitacdo, da dispensa ou da inexigibilidade, a sujei¢do dos contratantes
as normas desta Lei e as clausulas contratuais.

Paragrafo unico. A publicagdo resumida do instrumento de contrato ou de seus
aditamentos na imprensa oficial, que ¢ condigdo indispensavel para sua eficicia, sera
providenciada pela Administragdo até o quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu
valor, ainda que sem Onus, ressalvado o disposto no art. 26 desta (BRASIL, 1993,
1994).

Recentemente, com a ocorréncia no pais de fatos de corrupc¢do e crimes que
afetam a politica, o acesso a informag¢do ganhou maior destaque e entendimento pela
populagdo que se tornou mais atenta e presente no controle das contas e gastos publicos
(ABDALA; NASCIMENTO, 2012).

Segundo Campos (1990):

A debilidade das instituigdes politicas, acoplada a o baixo nivel de organizagdo da
sociedade civil, explica também a ma qualidade do processo de partilha de
informagdes entre governo ¢ sociedade. Se, por um lado, a omissdo ou distor¢ao da
comunicagdo. entre governo ¢ sociedade reforca a indigéncia politica,
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porque compromete a possibilidade de controlar a burocracia, por outro lado essa
mesma fraqueza prejudica a credibilidade governamental (CAMPOS, 1990).

A exigéncia de divulgacao dos atos publicos estd estabelecida na Lei de
Responsabilidade Fiscal, complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (BRASIL, 2000a), por
meio do artigo 48, referente a atividade financeira estatal. A transparéncia ¢ o foco principal
desta Lei, sendo esta caracteristica a base para a demonstracdo e gestao adequada dos atos
publicos (MOREIRA; CALDAS, 2012). A Lei da Responsabilidade Fiscal (LRF) foi alterada
em 2009, pela Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009 (BRASIL, 2009),
reforgando, mais uma vez, a questdo da transparéncia na disponibilidade das informagdes, em
especial as informacgdes federativas, sendo seguidas e cumpridas, preferencialmente, pelos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario (SALES, 2013).

Segundo Nascimento (2014), para efeito da Lei de Reponsabilidade Fiscal, Lei
101/2000 (BRASIL, 2000), sdo apontados os seguintes instrumentos de transparéncia:

Os planos, os orgamentos € a Lei de Diretrizes Or¢amentarias;

As prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio;

Relatorio Resumido de Execug¢ao Orcamentaria e sua versao
simplificada;

Relatorio de Gestdo Fiscal e sua versao simplificada;

Apesar de ndo ser citada como instrumento de transparéncia a
Consolidagao das Contas Publicas também ¢ um documento interessante
para o leitor como um objeto de estudo.

YVV VVV

Ja a Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011b), normatiza a
Constituicao Federal, estabelecendo que as informacgdes de interesse coletivo ou geral deverao
ser divulgadas de oficio pelos 6rgdos publicos, espontinea e proativamente, assegurando a
disponibilidade e o livre acesso as informacdes publicas no pais, além de aumentar a
transparéncia administrativa dos contratos, seja por transparéncia ativa, onde as informagoes
devem ser publicadas independentemente de haver ou ndo solicitacdo por parte de algum
cidaddo, poder publico e/ou judiciario, ou por transparéncia passiva, na qual as informagdes
sdo publicadas quando demandadas (ABDALA; NASCIMENTO, 2012).

A Lei de Acesso a Informacao, Lei 12.527/2011 (BRASIL, 2011b) estabelece
como ¢ a estrutura e disponibilizacdo dessas informagdes para o cidadao pelos seus

portais/sites, conforme requisitos do artigo 8°, paragrafo 3°, dentre outros, da referida lei:

I - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagao de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

II - possibilitar a gravagdo de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informagoes;
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IIT - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da informagao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, e do art. 90 da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada pelo Decreto Legislativo no 186, de 9 de julho de 2008 (BRASIL, 2011b).

Os principios mais relevantes contidos na Lei de Acesso a Informacgao, Lei n°

12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011b), seguem abaixo:

1. Principio da publicidade méaxima: a abrangéncia do direito a informagdo deve ser
ampla no tocante ao espectro de informacdes e 6érgdos envolvidos, bem como quanto
aos individuos que poderao reivindicar esse direito;

2. Principio da transparéncia ativa e a obrigacdo de publicar: os drgdos publicos tém
a obriga¢do de publicar informagdes de interesse publico, ndo basta atender apenas
aos pedidos de informagdo. O ideal ¢ que a quantidade de informagdes
disponibilizadas proativamente aumente com o passar do tempo;

3. Principio da abertura de dados: estimulo a disponibilizagdo de dados em formato
aberto;

4. Principio da promog¢do de um governo aberto: os orgdos publicos precisam
estimular a superagdo da cultura do sigilo e promover ativamente uma cultura de
acesso. E preciso que todos os envolvidos na gestdo publica compreendam que a
abertura do governo € mais do que uma obrigacdo, é também um direito humano
fundamental e essencial para a governanca efetiva e apropriada;

5. Principio da criacdo de procedimentos que facilitem o acesso: os pedidos de
informagdo devem ser processados mediante procedimentos ageis, de forma
transparente ¢ em linguagem de facil compreensdo, com a possibilidade de
apresentagdo de recurso em caso de negativa da informagdo. Para o atendimento de
demandas de qualquer pessoa por essas informagdes, devem ser utilizados os meios
de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informagdo (BRASIL, 2011b).

Ultimamente, com os fatos ocorridos no pais envolvendo corrup¢do e outros
crimes que comprometem a politica, o acesso a informag¢do ganhou maior notoriedade e
conhecimento pela populagdo que se tornou mais atenta e presente no controle de contas e
gastos publicos (ABDALA; NASCIMENTO, 2012). O avango da tecnologia ¢ a facilidade de
acesso a computadores e a Internet, na maior parte do pais, corroboram a disseminagado das
informagdes publicas a todos que se interessassem pela administragdo publica e/ou desejam
acompanhar os gastos publicos.

Com a finalidade de evitar praticas abusivas e irregulares e respeitando o
principio de transparéncia nos processos licitatorios, as informagdes, como citam Cruz, Silva
e Spinelli (2016), devem ser disponibilizadas a todos os cidaddos, visto que licitagdes nao sao
sigilosas. Além disso, o Projeto de Lei n.° 6.814, de 2017 (BRASIL, 2017d), que estd no
Senado, pretende alterar a Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993), tendo,

como uma das mudangas, a obrigatoriedade da disponibiliza¢do e publicacdo, na Internet, das
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licitagdes e contratos publicos municipais, estaduais e federais em um sistema informatizado e
unificado para livre acesso da populagdo.

Segundo Angélico (2012) os defensores das Leis de Acesso garantem que a
transparéncia reduz o risco de corrupg¢ao, tornando governos mais eficazes. Os diversos sites e
portais do governo, como Portal Rede Governo e o site do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, possuem as informacdes disponibilizadas de forma objetiva e
atualizadas, mas a falta de divulgacao de que tais informagdes contratuais existem favorecem
os poucos acessos (SIMAO; RODRIGUES, 2005).

A modernizagdo do Estado, como citado por Matias-Pereira (2012) passa por
processo de transformagdo nas estruturas politicas, administrativas e econdmicas e ¢ tema
central da agenda mundial. Em funcao dessa transformagao, tendo como meta a melhora nos
processos da administragdo publica, este trabalho pretende levantar as praticas que podem
favorecer a disponibilidade e acesso aos contratos administrativos nos portais das

universidades federais do sudeste do Brasil.

2.8. Distinc¢io entre disponibilidade e acesso

Para que um individuo tenha acesso aos diversos processos e atos publicos que
estdo disponiveis nos portais eletronicos do governo, na maioria das vezes, o usuario necessita
realizar um cadastro, no qual deve fornecer inumeras informag¢des como nome, CPF,
endereco, entre outros, que sao dados intimamente relacionados a privacidade do cidadado e
que ficaram armazenados no banco de dados do governo permanentemente (MEDJAHED et
al., 2003).

Cruz, Silva e Spinelli (2016) consideram que cada governo decide qual o
melhor método de identificagdo do usudrio para acessar as informagdes disponibilizadas em
seu portal eletronico. Segundo os autores, ndo existe uma regra ou padronizacdo para a
exigéncia e dados especificos para o acesso, o que pode gerar dificuldades dos usudrios em
realizar solicitagdes e até mesmo acessar as informacgdes, interferindo na accountability dos
atos publicos.

Memoria (2005) acrescenta que a usabilidade, capacidade de um sistema ser
usado facilmente e com eficiéncia pelo usuario, tem um papel muito importante ja que esse
tipo de midia necessita de um comportamento ativo, diferente de outras midias como as

televisivas e radiofonicas.
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Os dados publicos distribuidos na Internet envolvem uma série de
caracteristicas indispensaveis para que tais informagdes sejam disponibilizadas de maneira
adequada e que favoreca a acessibilidade dos usudrios. Esse conjunto de caracteristicas €
chamado de Teoria dos Sistemas Complexos (MOREIRA; SANT'ANA; JORENTE, 2016).

Segundo Moreira, Sant’Ana e Jorente (2016) algumas caracteristicas, quando
relacionadas ao processo de disponibilidade e acesso dos dados publicos na web, sdo
divididas nas seguintes propriedades de complexidade: volume, heterogeneidade,
instabilidade e interagao.

Segundo Robinson et al (2009 apud MOREIRA; SANT'ANA; JORENTE,
2016), volume, uma das propriedades da complexidade, estd relacionado a presenca de
diversos elementos de informagao que acabam por dificultar o encontro das origens de dados
nos portais do governo. Esses elementos informacionais distintos (bases de dados, recursos
publicitarios, midias), como citam Moreira, Sant’Ana e Jorente (2016), interagem
constantemente em diversos subsistemas.

O volume pode ser identificado devido a Internet ser um dos meios capazes de
disponibilizar o maior nimero de informagdes, de variadas fontes, em tempo real e
gratuitamente aos usuarios (SILVA, 2006).

A segunda propriedade ¢ a heterogeneidade, ou seja, deve existir uma
uniformidade na disponibilizacdo dos dados fornecidos pelo Governo, no qual cada ente ou
orgdo do governo ¢ encarregado em disponibilizar suas informacgdes, porém devem criar um
mecanismo para que todas as informacdes sejam disponibilizadas em conjunto, garantindo a
facilidade de acesso e compreensdo do usudrio, ampliando a participacdo da sociedade e
deixando de ser apenas uso para a gestdo publica (RODRIGUES; SANTA’ANA, 2012).

A heterogeneidade também ¢ aplicada aos usudrios e mecanismos de consulta,
seja pela variedade dos portais para acesso as informacgoes, seja pela variedade de sistemas e
tecnologias usadas em cada portal, podendo conter informagdes cruzadas com bases externas
ou dados disponibilizados parcialmente, privando o cidadao de algumas informagdes publicas
complementares (MOREIRA; SANT'ANA; JORENTE, 2016).

De acordo com Andersen e Henrikisen (2006), sobre a instabilidade, tal
propriedade esta presente em muitos portais, transferindo o usuario, ao clicar em links durante
0 acesso no site do governo, para outras bases de dados externas, tornando a consulta as
informacdes descentralizada. Os muitos links existentes na Web frequentemente apresentam
erros, como indisponibilidade ou inexisténcia de pagina e apresentacdo de conteudo ndo

compativel, como o link que o portal indicava, causando desisténcia por parte do usuario em



53

acessar as informacdes desejadas e diminuindo a credibilidade do portal (MOREIRA;
SANT'ANA; JORENTE, 2016).

A propriedade da interagdo ¢ apontada por muitos autores como a
disponibilizacdo de informagdes de maneira que o usudrio participe no portal € em seu
conteudo, de forma interativa, através do cruzamento de dados (VAZ; RIBEIRO;
MATHEUS, 2010). O usudrio ja inicia sua interagdo durante o acesso a informagdes que sao
de seu interesse, sendo que o portal podera ou ndo exigir dados para que a interacao aconteca.
Neste aspecto a interacdo caminha paralelamente a heterogeneidade, onde cada governo pode
possibilitar a interagdo do usudrio com as informagdes, perante o cadastro e fornecimento de
dados pessoais do cidadao (MEDJAHED et al., 2003).

Segundo Sant’Ana e Rodrigues (2013) a disponibilidade de dados primarios,
dispostas na interagdo, ¢ um dos fatores-chave de sucesso como alternativa para o acesso a
dados governamentais, permitindo analise dos dados de forma variada e evitando-se eventuais
falhas de interpretacdo. Lynch e Horton (2004) complementam que como a maioria dessa
interacdo ocorre pelos links de hipertexto entre os documentos, existe a possibilidade de o
usudrio se perder na localizagdo da organizagdo da informacao.

Os autores indicam que icones claros e coerentes, identidade grafica e tela de
sumario com uma visdo geral, podem demonstrar confianca necessaria para que o usuario
possa encontrar rapidamente o que procura.

Lynch e Horton (2004, p. 22) esclarecem:

Os usuarios desejam obter informacdes seguindo a minima quantidade possivel de
passos. Isso significa que vocé deve desenhar uma hierarquia de informacgdes
eficiente, de modo a minimizar os passos que levam as paginas de menu. Estudos
sobre interface tém demonstrado a preferéncia dos usuarios pelos menus que
apresentam, no minimo, de cinco a sete links e que eles preferem umas poucas,
ainda que densas, telas de menu, a muitas camadas de menus simplificados
(LYNCH; HORTON, 2004, p..22).

O compartilhamento dessa grande quantidade de dados disponiveis s6 ¢
possivel devido a uma grande e complexa estrutura informacional existente para a
manutengdo e atualizagcdo desses dados que sdo os sistemas e os subsistemas. Essas unidades
abrangem um determinado volume de informagdes, conforme a composi¢ao das entidades no
sistema (MOREIRA; SANT'ANA; JORENTE, 2016).

Por fim, a aplicacdo das caracteristicas citadas acima s6 ¢ possivel quando os
dados sdo primarios, pois esses dados apresentam menor quantidade de erros e permitem que

os usudarios realizem pesquisas integradas, cruzando os dados, por meio da tecnologia de
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Protocol and RDF Query Language (SPARQL) que apresenta os dados procurados em forma
de graficos e tabelas (MOREIRA; SANT'ANA; JORENTE, 2016).

Esse conjunto de caracteristicas citados por Moreira, Sant’Ana e Jorente
(2016), chamado de Teoria dos Sistemas Complexos, sera determinante no sucesso da
disponibilidade e acesso aos contratos administrativos nos portais das universidades
estudadas.

No Quadro 5 sdo apresentadas, de modo sintetizado, as caracteristicas que os
dados publicos, distribuidos na internet, incluidos os contratos administrativos, podem

demonstrar nos portais do governo.

Quadro 5 - Caracteristicas de apresentacdo dos dados publicos na internet

Propriedade da Caracteristicas que os dados publicos apresentam na disponibilizacio e acesso das
complexidade informacgoes ao usuario/cidadao.

Muitos elementos dispostos na pagina podem comprometer a localizagdo da informagao,
dificultando a disponibilidade e acesso ao usudrio da informagdo desejada. Elementos que
Volume sdo, na maioria das vezes, utilizados para fins de divulgagdo politica (ROBINSON et al.,
2009 apud MOREIRA; SANT'ANA; JORENTE, 2016). O que se espera, para a analise dos
contratos administrativos, sdo informagdes complementares, como: edital, Termo de
Referéncia, aditivos, planilhas, especificagdes e demais informagdes (quando necessarias)
fundamentais para levantamento, comparagdes e verificagdes diversas.

Como citam Sant’Ana e Rodrigues (2013), cada 6rgdo do governo deve ter, em seu proprio
portal, instrumentos capazes de efetivar a transparéncia ativa e passiva. Atualmente,
Heterogeneidade [podemos perceber que a concentragdo das informagdes, como por exemplo, no Portal da
Transparéncia Publica, pode dificultar e até desmotivar o usudrio na procura pela
informagdo. Isso fica demonstrado na grande incidéncia de instabilidade, resultando em
problemas de quebra de link, devido, talvez, ao grande acesso em razao da concentragao.

Como exclarecem Andersen e Henrikisen (2006), é uma caracteristica que ocorre quando
icones do portal direcionam para outras fontes externas de informagdo, prejudicando a
Instabilidade credibilidade do portal. Nao s6 a apresentagdo dos dados sera distinta, prejudicando a
consulta, como links que ndo disponibilizam a informagdo, ou seja: “links quebrados” que
exibem indisponibilidade ou inexisténcia de pagina, fato frequente nas consultas, quando se
¢ remetido ao portal da Transparéncia Publica.

E fundamental que exista a possibilidade de o usuério/cidaddo poder importar os dados para
analise. Como apontam Vaz, Ribeiro e Matheus (2010), alguns Websites governamentais ja
Interagdo disponibilizam consultas de forma interativa, possibilitando cruzamento de dados
especificos ou aplicagdo de filtros para busca de informagdes detalhadas. Na interacdo on-
line, deve-se evitar a burocracia, como citadas por Medjahed et al (2003), na qual é exigido
do usuario/cidaddo fornecimento significativo de dados pessoais, inclusive ligado a sua
privacidade, para que se tenha acesso as informagoes solicitadas.

Fonte: elaborado pelo autor com bases nos trabalhos de Moreira, Sant’ Ana e Jorente (2016)

Rodrigues (2012) descreve, no Quadro 6, um resumo das dificuldades quanto
as restricdes de acesso e de tecnoldgicas envolvendo conjuntos de dados, destacando
dificuldades na recuperacdo desses dados referentes aos repasses financeiros federais para a

saude publica.
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Quadro 6 - Restrigdes de acesso e restrigoes tecnologicas em cada recurso informacional

Sitio Recurso Restricio de Acesso | Restricio Tecnoldgica
Informacional
Sistema de
Informacao de Acessivel apenas por | Nao foi possivel analisar as restri¢des tecnoldgicas,
Custos do servidores publicos, devido ao acesso ser apenas autorizado para
Governo previamente servidores publicos.
Federal (SIC) cadastrados.
Secretaria Acesso parcial Como o sitio concentra conjuntos de dados
do Sistema (apenas algumas oriundos de diversos Orgdos governamentais, a
Tesouro Integrado de consultas sdo de recuperacdo dos dados possui diversos formatos de
Administragdo acesso livre). arquivos. Portanto, ndo ha uma padronizagdo do
Financeira do Somente as consultas | formato de arquivo na recuperacdo dos conjuntos de
contidas no menu dados, o que dificulta a recuperag@o por parte dos
Nacional Governo “Informagdes ao | cidaddos. A consulta “CAUC — Cadastro Unico de
(STN) Federal (SIAFI) | SIAFI” séo acessiveis | Convénio” ndo possui uma opg¢do de exportar
ao cidadao. conjuntos de dados. A consulta “Consulta a
Estados e Todas as consultas | Convénios/Acompanhamento de Convénios” possui
Municipios sdo acessiveis ao | a opcdo de exportar conjuntos de dados apenas em
cidadao algumas recuperagoes disponiveis.
Portal de Despesas Nenhuma das consultas do recurso
Transparéncia | Receitas Todas as consultas | informacional possui a op¢do de exportar
do Governo — sd0 acessiveis ao | conjuntos de dados. Apenas existe a opg¢do de
Convénios 1 aa . ~ .
Federal cidadao. impressao dos conjuntos de dados em papel.
As consultas sdo elaboradas principalmente para
funcionamento em conjunto com o software
Departamento TabNet. O aplicativo ¢ passivel de instalagdo
de Informatica | Informagoes Todas as consultas | nos sistemas operacionais Microsoft Windows e
do Sistema Financeiras sdo acessiveis ao | distribuicoes GNU/Linux. Nao ha informacgdo de
Unico de cidadao. funcionamento em outros sistemas operacionais.
Saude Todavia, a instalagdo do TabNet requer um
(DATASUS) conhecimento de informatica intermediario,
criando uma barreira aos cidaddos que ndo sdo
pesquisadores ou entusiastas em tecnologias
digitais.
Acesso parcial
(apenas algumas
consultas sdo de Para usufruir de todas as funcionalidades do sitio,
acesso livre). ¢ mnecessario o uso do Sistema Operacional
Somente sao Microsoft Windows® e do navegador Internet
Fundo Consulta de acessiveis as Explorer®. Todas as consultas do recurso
Nacional de Pagamentos consultas: “Consulta | informacional ndo possuem a opgdo de
Saude (FNS) Detalhada de exportar conjuntos de dados.
convénios”,
“Consulta Detalhada

de Fundo a
Fundo”, “Contratos
PROFAE” e
«Ultimos
Pagamentos”. A
consulta “Saldo
Bancario” nao é
acessivel ao cidadao
e ndo ha explicagdo
clara da razao na qual
essa consulta ndo ser
acessivel ao cidadao.

Fonte: (RODRIGUES, 2012).




56

No tocante ao Quadro 6, Rodrigues e Sant’Ana (2012) refor¢am que as
informagdes estdo disponiveis em quatro portais oficiais de forma heterogénea, considerando
condigdes distintas de acesso do cidadao em cada recurso informacional nos portais oficiais,
ou seja:

[...] se as diferentes consultas contidas em cada recurso informacional sdo: a)
acessiveis; b) parcialmente acessiveis (apenas uma parte do conjunto de consultas
disponiveis no recurso informacional ¢ acessivel pelo cidadao); c) acessiveis apenas
por servidores publicos (apesar do recurso informacional estar disponivel no sitio,
suas consultas sdo apenas acessiveis por agentes publicos previamente cadastrados)
e; d) ndo acessiveis (RODRIGUES; SAN’ANA, 2012, p.14).

Memoria (2005) reforca que quando existe dificuldade em utilizar o site, a
homepage ndo apesentar clareza para o encontro das informagdes, a pagina demora para
carregar, ou por algum motivo perde-se no site, inevitavelmente, o usudrio saira do portal.

Com relacao a dificuldade de acesso nos portais, Lynch e Horton (2004, p. 23) explicam:

[...] Os usuarios ndo tolerardo grandes demoras. As pesquisas tém demonstrado que,
para a maioria das tarefas realizadas com computadores, a frustacio comega apos
dez segundos. Os projetos graficos de paginas web que ndo estiverem bem
“sintonizados” com a velocidade de acesso de rede comum aos usudrios tipicos ira,
simplesmente, frustra-los. Se o publico de seu site ¢ composto basicamente de
usudrios comuns que “surfam” na Internet por meio de conexdes telefonicas via
modem, seria uma tolice colocar enormes graficos de mapas de bits em suas
paginas: a média dos usuarios que utiliza modem néo sera paciente o suficiente para
esperar que os graficos sejam transferidos através de linha telefonica (LYNCH;
HORTON, 2004, p.23).

Rodrigues e Sant’Ana (2012) refor¢am que as restricdes impostas pelos 6rgaos
do governo devem ser revistas diante da Lei de Acesso a Informacdo, Lei 12.527/2011,
lembrando que esta lei garante ao cidaddo acesso as informagdes publicas tanto para
acompanhamento como para controle das agdes publicas.

De qualquer forma, esse interesse, pela busca das informacdes dos atos
publicos, deve partir de cada cidaddo para que seja efetiva a sua participacdo como deve ser
em um regime democratico. Mill’, citado por Mathias-Pereira (2012, p.92) destaca que
existem dois tipos de cidaddos: Os ativos e os passivos, sendo que os governantes, quase
sempre, preferem os passivos, apesar da necessidade dos ativos para termos a consolidagdo da
democracia. Zucatto (2015) indica que mesmo com a disponibilizacdo de informagdes, ainda
¢ uma pequena parcela da populagdo brasileira que mostra interesse e realmente busca por

esses dados na Internet (ZUCATTO, 2015).

7MILL, J.S. Consideration on representative government, in Collected papers of John Stuart Mill. London:
University of Toronto Press, Routledge and Kegan Paul, 1977. V. XIX.
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3. METODO E DESENVOLVIMENTO

3.1.  Procedimentos metodolégicos

Esta pesquisa, com objetivo exploratério e conteudo descritivo (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007), permite a busca de dados reais, concretos e atualizados,
contribuindo para descricdo do proposito do estudo e trazendo o leitor para contexto do
trabalho, sem interferir no processo (GIL, 2010). Pesquisa que contemplou duas fases
distintas: 1* Fase — Pesquisa qualitativa com a definicdo das variaveis e a 2* Fase — Pesquisa
quantitativa através da coleta de dados nos portais eletronicos das universidades federais da
regido sudeste.

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 63), a pesquisa descritiva [...]
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenomenos (variaveis) sem manipula-los.
Busca descobrir, com a maior precisdo possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre,
sua relacdao e conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas.

Segundo Appolinario (2012, p.62), a pesquisa ¢ descritiva, “quando uma
pesquisa busca descrever uma realidade, sem nela interferir”. Assim a presente pesquisa
apresenta um carater descritivo, uma vez que o objetivo ¢ descrever como vem sendo
realizada a publicidade dos contratos administrativos nos portais das universidades federais da
regido sudeste, assim como os conteudos relacionados, pretendendo gerar dados que permitem
a quantificacdo de sua eficiéncia, buscando explicitar as praticas de disseminagdo das
informagdes sobre os contratos administrativos por essas universidades.

Utilizou-se o Método de Analise de Conteudo (BARDIN, 2011). Método de
pesquisa usado para descrever e interpretar o conteudo de toda classe de documentos e textos,
considerando nessa abordagem a qualidade e distincdo dos dados, antes de qualquer
quantificagdo (DUARTE; BARROS, 2006). Objetiva-se, com isso, identificar as praticas que
corroboram a disseminagdo das informagdes sobre os contratos administrativos por meio dos
portais eletronicos das instituigdes estudadas.

Segundo Bardin (2011, p. 42), o campo, a atividade e o objetivo da analise de

conteudo podem resumir-se em:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos ¢ objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a interferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 2011. p. 42).
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Para atender aos objetivos propostos, inicialmente realizou-se uma abordagem
conceitual por meio da revisdo de literatura, cujo intuito foi levantar os principais aspectos
concernentes a publicidade, transparéncia e accountability na administragdo publica,
particularmente, relacionados aos contratos administrativos. Enfatizou-se, sobretudo, a
publicidade das informagdes sobre os contratos administrativos por meio dos portais das
universidades federais da regido sudeste e portais do governo federal ligados a
disponibilizacao dessas informacdes.

Optou-se pela revisdo bibliografica e documental, segundo Gil (2010), por
permitir a elaboracdo de textos com base em material j4 existente, como livros e artigos
cientificos, também contribuindo para que a pesquisa documental, como a realizada neste
trabalho, seja restrita a documentos, que sdo dados de fontes primarias (LAKATOS;

MARCONI, 2003).

3.2. 1% Fase — Pesquisa qualitativa - Definicio das variaveis.

Segundo Chizzotti (2006, p.28) “o termo qualitativo implica uma partilha
densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair desse
convivio os significados visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a uma atengdo
sensivel”. Ao contrario da abordagem quantitativa, que foca na andlise estatistica
fundamentada em nimeros e expressoes numéricas encontradas na coleta de dados, a analise
qualitativa se aprofunda no fato do acontecimento em si e como acontece (CASTRO, 2006).
Para interpretagdo e analise dos dados na Andlise Conteudo (Bardin, 2011), técnicas para
classificagdo das informacgdes sdo utilizadas, como por exemplo: categorias, matrizes e
modelos.

Nesta pesquisa, os dados qualitativos foram classificados com as seguintes
categorias:

» Exposigdo dos dados de identificacdo de cada universidade em sua pagina principal;

» Elementos importantes, em seu portal, para localizagdo das informagdes relacionadas aos
contratos administrativos;

» Elementos presentes que colaboram com a clareza das informagdes referentes aos
contratos administrativos;

» Propriedades relacionadas ao acesso e disponibilidade das informagdes dos contratos

administrativos: volume, heterogeneidade, instabilidade e interagao;
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» Informacgdes disponibilizadas, em seu portal, relacionada a cada contrato administrativo,
necessarias ao seu entendimento, como: aditivos, edital, Termo de Referéncia, planilhas,
especificagdes, acordos, portarias, pareceres, anexos, proposta, nota juridica, empenho,
seguro garantia, punigdes e demais informagdes fundamentais para levantamentos,
comparagoes e analises diversas.

» Demais informagdes presentes nos portais que podem fortalecer a disseminagdo das

informacgdes dos contratos administrativos.

3.3. 2% Fase — Pesquisa quantitativa - Coleta de dados nos portais eletronicos

das universidades federais da regio sudeste.

O processo de coleta de dados pode envolver uma série de meios para sua
execucdo, cuja escolha do procedimento envolve as circunstancias do estudo e a investigagao
pretendida (MARCONI; LAKATOS, 2007). Quando se trata de uma pesquisa quantitativa,
prioriza-se demonstrar os dados focando na objetividade, pois os dados coletados se
apresentam de forma bruta e buscados com auxilio de instrumentos neutros (GERHARDT,
2009).

Neste estudo, coletaram-se dados, através de levantamento como usuario, nos
portais das dezenove universidades federais que compdem a regido sudeste. Segundo
Malhotra (2001, p.155), “a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados e aplica alguma
forma da andlise estatistica”. Caracteristica muito valida para apresentagao de uma pesquisa
documental, visto que nessa modalidade de estudo o pesquisador deve realizar o tratamento
dos dados encontrados (OLIVEIRA, 2007).

Segundo Gatti (2012), a utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e
quantitativa permite recolher mais informagdes do que se poderia conseguir isoladamente,
garantindo melhor tratamento e apresentacdo dos dados encontrados. Os dados qualitativos e
quantitativos foram analisados de maneira conjunta e complementar, para facilitar sua
descricdo no decorrer da pesquisa.

O levantamento dos dados quantitativos, que podem contribuir para a melhora
das praticas na disseminagdo das informagdes referentes aos contratos administrativos,
ocorreu, principalmente, através de acesso aos portais eletronicos das universidades federais
da regido sudeste e portais de transparéncia do Governo Federal, cujas institui¢des possuem

parceria para promover a disponibilizagdao das informagdes dos contratos realizados.
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Inicialmente, foram levantadas informagdes da UFSCar baseadas em sua
historia, dados administrativos e de funcionamento, para sucessivamente realizar uma busca
direcionada a questdo de acessibilidade e disponibilizacao das informagdes relacionadas aos
contratos administrativos. Posteriormente, esse levantamento focalizou os portais das 18
universidades federais que fazem partes da regido sudeste do Brasil. Todas foram codificadas
por meio de letras de “A” a “S”, sendo que os links de acesso desses portais foram utilizados e
“checados”, inclusive em dias posteriores a primeira consulta, para verificagdo do
direcionamento dos links das paginas solicitadas, assim como as atualizacdes das

informagdes, tanto nos portais das universidades como nos portais do Governo Federal.

3.4. Universo e Amostra

Segundo cadastro e-MEC, a regido sudeste conta com 19 universidades
federais nos quatro estados (BRASIL, 2017b): uma no Espirito Santo; trés em Sao Paulo;
quatro no Rio de Janeiro e onze em Minas Gerais. Abaixo, no quadro 7, sdo exibidos nomes,
siglas, estados e enderecgos eletronicos das dezenove universidades federias da regido sudeste

do Brasil.

Quadro 7- Universidades Federais da regido sudeste

Universidades Federais Sigla | UF Portal
Universidade Federal do Espirito Santo UFES ES | http://www.ufes.br/
Universidade Federal de Sdo Carlos UFSCar | SP | http://www2.ufscar.br/
Universidade Federal do ABC UFABC | SP | http://www.ufabc.edu.br/
Universidade Federal de Sao Paulo Unifesp SP | http://www.unifesp.br/
Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ RJ | https://uftj.br/
Universidade Federal Fluminense UFF RJ | http://www.uff.br/
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro Unirio RJ | http://www.unirio.br/
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro UFRRJ RJ http://portal.ufrrj.br/
Universidade Federal de Lavras UFLA MG | http://www.ufla.br/portal
Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF MG | http://www.ufjf.br/ufjt/
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG MG | https://ufmg.br/
Universidade Federal de Ouro Preto UFOP MG | http://www.ufop.br/
Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei UFSJ MG | https://www.ufsj.edu.br/
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro UFTM MG | http://www.uftm.edu.br/
Universidade Federal Uberlandia UFU MG | http://www.ufu.br/
Universidade Federal de Vigosa UFV MG | https://www.ufv.br/
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha ¢ Mucuri | UFVIM | MG | http://www.ufvjm.edu.br/
Universidade Federal de Alvenas UniFAl MG | http://www.unifal-

mg.edu.br/portal/

Universidade Federal de Itjuba UniFel MG | https://unifei.edu.br/

Fonte: Elaborado pelo autor com dados do e-Mec (BRASIL, 2017b)
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3.5. Instrumentos de coleta e analise de dados

Sera utilizado, na Analise de Conteado (BARDIN, 2011), formuléario de
codificagdo (Apéndice A) como instrumento para extrair dados diversificados que serdo
coletados nos portais das universidades federais da regido sudeste. Fez-se o acesso e consulta
como usudrio/cidaddo, utilizando-se desse formulario de codificagdo Tarefa feita como uma
dupla leitura, considerando, na analise da interpretagdo, o rigor da objetividade e
subjetividade (BARDIN, 2011).

Para elaboracdo desse formulario, utilizado para coleta e analise dos dados
coletados de cada uma das dezenove universidades federais da regido sudeste, foram
considerados ndo apenas os requisitos do paragrafo 3° da Lei de Acesso a Informacao (LAI)
n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011b), mas, também, as caracteristicas da
teoria dos sistemas complexos citadas por Moreira, Sant’Ana e Jorente (2016) e os
documentos de avaliagdo de transparéncia elaborados pelo TCU em sua auditoria de

conformidade (BRASIL, 2016).

O formulario de codificacdo ¢ composto por seis unidades de registro:
1. Dados da instituicao: Nome, localidade, link de acesso, ano de criagdo, setor responsavel

pelos contratos.

2. Pégina inicial (Portal) — Elementos importantes para localizacdo das informacgdes
relacionadas aos contratos administrativos: buscador interno no portal, banner de acesso a
informacao (SIC e e-SIC), link CGU — Portal da Transparéncia, Telefones e enderecos,
link para Ouvidoria, link para participagdo popular, link para sugestdes, reclamagdes,
elogios referentes aos servicos e aos agentes (servidores e prestadores de servigos), outros

elementos presentes no portal.

3. Elementos presentes que colaboram com a clareza das informacdes referente aos
contratos administrativos: tipo de linguagem utilizada, presenca de ilustracdes, destaque
da informagdo (cores, fonte, tamanho, banner etc.), atualizacdo das informacdes,

ordenamento das informagdes, video institucional e outros elementos.

4. Anadlise do acesso a informagdo dos contratos administrativos: Volume, quantidade de
informagdes no portal que pode comprometer a visualizagdo para localizagdo da

informagdo; Heterogeneidade, links internos com todas as informagdes dos contratos
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administrativos sem a necessidade de busca em outros portais do governo; acesso aos
contratos administrativos apenas no Portal da Transparéncia; Instabilidade,
direcionamento para links quebrados ou locais diversos, ndo se chegando a informagado
buscada; Interagdo, possibilidade de importar os dados para posterior andlise das
informagdes; mecanismos de autenticidade e integridade das informagdes disponiveis
para acesso; restricdes ao acesso; necessidade de aplicativos para baixa da informagao;
burocracia para ter acesso a informacdo; localizacdo da informacdes dos contratos
administrativos através do buscador interno; instrucdes para que o cidaddo solicite

informagdes sobre os contratos administrativos; acessibilidade e outros elementos.

Informagdes disponibilizadas pela instituicdo em sua pagina relacionadas aos contratos
administrativos, necessarias para o seu entendimento e andlise: Contrato integral ou
parcial (resumo); tipo de contrato publicado (despesa ou receita); telefone e e-mail do
depto/secao de contratos; dados do fornecedor; presenga de informagdes complementares
como aditivos, edital, Termo de Referéncia, planilhas, especificagdes, acordos, portarias,
pareceres, anexos, propostas, nota juridica, empenho, seguro garantia, puni¢des e demais

informagdes necessarias para analise diversas.

Outros elementos presentes nas paginas relacionadas aos contratos administrativos das

instituicdes pesquisadas.

Etapas da pesquisa para analise de dados:

>
>

Y

Levantar a legislagdo brasileira referente a publicidade dos atos administrativos.
Levantar, na literatura nacional, as caracteristicas dos dados publicos disponibilizados na
internet.

Elaborar “Formulario de codificagao”.

Coletar dados nos portais. - Acesso e consultas: como usudrio/cidadao

Identificar e categorizar as praticas adotadas em cada portal eletronico das Universidades

Federais da regido sudeste.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta do material, realizada entre o inicio de novembro de 2017 a meados
de janeiro de 2018, foi obtida com a utilizagdo do formulério de codifica¢do, que tem como
parametros os requisitos do pardgrafo 3° da Lei de Acesso a Informagao (LAI) n° 12.527, de
18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011b), as caracteristicas da teoria dos sistemas
complexos citadas por Moreira, Sant’Ana e Jorente (2016) e os documentos de avaliacao de
transparéncia elaborados pelo TCU em sua auditoria de conformidade (BRASIL, 2016),

Apo6s andlise dos dados, tendo como finalidade a busca pelas praticas de
dissemina¢do das informacdes dos contratos administrativos nos portais das universidades
federais da regido sudeste, pode-se verificar que todas obedecem a Lei 8.666/93, quanto a

publicidade dos contratos administrativos.

A. Pagina inicial — Portal
Pode-se verificar que todas as universidades federais estudadas disponibilizam,
em seu portal, acesso a informagao através do Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC) com o
preenchimento de formulario proprio, conforme figura 6 e Sistema Eletronico do Servigo de
Informacgdes ao Cidaddo (e-SIC) com o cadastro no sistema eletronico, conforme figura 7.
Existe, inclusive, a utilizagdo de banner padrao, nos portais, para facilitar a visualizacdo desse

servigo ao usuario.

Figura 6- Formulario pedido de informgao - SIC
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Endersgs finkoo:
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& L

Endaregs slabrdnloo [e-mall):

Fonte: (BRASIL, 2017c)



Figura 7- Sistema Eletronico do servigco de informagao ao cidadao - e-SIC
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Fonte: (BRASIL, 2017¢)

Para complementar, Gama e Rodrigues (2016), definiram, em sua pesquisa, o
perfil dos solicitantes no sistema e-SIC relacionados a busca de informagdes nas
universidades federias mais demandadas: estudantes, professores, sindicatos, institutos de
ensino e pesquisa, 6rgaos publicos e ONGs.

Todas as universidades pesquisadas cumprem, assim, o que determina a Lei de
acesso a informagdo, Lei 12.527/2011, em seu artigo 3°, inciso III que define: “utilizagdo de
meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagao”, artigo 8°, paragrafo 3°,
inciso VII, que determina: “indicar local e instru¢gdes que permitam ao interessado comunicar-
se, por via eletronica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio” e art. 9°,
inciso I, que indica:

Art. 9°[...]

I - criagdo de servico de informagdes ao cidadao, nos 0rgaos e entidades do
poder publico, em local com condig¢des apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagoes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;

¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes [...] (BRASIL,
2011b).

Sobre o pedido de acesso a informagao, a Lei 12.527/2011 estabelece em seus

artigos 10 e 11:
Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdes aos
orgdos e entidades referidos no art. lo desta Lei, por qualquer meio legitimo,
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devendo o pedido conter a identificagdo do requerente e a especificagdo da
informagao requerida.

§ 1o Para o acesso a informagdes de interesse publico, a identificagdo do requerente
nao pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitagdo.

§ 20 Os orgaos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de
encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.

§ 30 Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitacdo de informagdes de interesse publico.

Art. 11. O o6rgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso
imediato a informacado disponivel.

§ 1o Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o
orgdo ou entidade que receber o pedido devera, em prazo nao superior a 20 (vinte)
dias [...] (BRASIL, 2011b).

Algumas, das universidades pesquisadas, dispdem, em seus portais, de banner
com link para o site da Transparéncia Publica, facilitando buscas diversas, como: Execu¢ao
Orcamentaria, Licitagdes, Contratos, Convénios, Didrias/Passagens e Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), de acordo com a Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993).
Dessa forma, também obedecem a Lei 12.527/2011 em seu artigo 8°, paragrafo 3° que indica:
“possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina” (BRASIL, 2011b).

Essas informacgdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia Publica sao
resumos ¢ se, eventualmente, houver a necessidade de solicitar informagdes adicionais, o
usuario tera que preencher formulario proprio, conforme figura 8, com dados pessoais, e

aguardar retorno da solicitacao.

Figura 8- Formulario de solicitagdo de informagdes adicionais do Portal da Transparéncia.
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Fonte: Transparéncia Piblica, 2017.
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Também, em seus portais, todas as dezenove universidades possuem buscador
(interno no portal) para auxiliar na busca das informagdes. Porém, ¢ importante destacar que
em apenas nove universidades ha direcionamento para as informagdes dos contratos
administrativos quando se ¢ digitado “contratos” ou “contratos administrativos”, atendendo,
em parte, a Lei 12.527/2011 em seu artigo 8°, paragrafo 3°, inciso I, que recomenda: “conter
ferramenta de pesquisa de conteiido que permita o acesso a informacgdo de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao” (BRASIL, 2011b).

Com excecao de uma universidade, todas apresentam telefone e enderego em
sua pagina principal ou link para essas informagdes, observando requisito do artigo 8°
paragrafo 3°, inciso VII, da Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagdo que determina:
“indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou
telefonica, com o 6rgado ou entidade detentora do sitio” (BRASIL, 2011b). Também, em seus
portais, as dezenove contam com o sistema (e-Ouv) da ouvidoria para receber sugestdo,

elogio, solicitagdo, reclamacgao ou denuncias. A figura 9 demonstra esse levantamento.

Figura 9- Graficos relativos as paginas iniciais (Portais) das universidades pesquisadas

Acesso ao Portal da Tranparéncia Telefone, endereco e e-mail
?

B Com acesso ao Portal da

Transparéncia B Apresentam

B Sem acesso ao Portal da

P M Ndo apresentam
Transparéncia

Links para particip¢do social, audiéncias e
consultas publicas

B Apresentam

B N3o apresentam

Fonte: elaborado pelo autor

Lynch e Horton (2004) acentuam que uma ferramenta de busca bem construida
sera um grande atrativo para sites com mais de trinta paginas, ou que tenham longos

documentos de texto armazenados.
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Com relacdo a transparéncia passiva, todas apresentam links para ouvidoria,
onde ¢ possivel dar opinides, sugestdes, reclamacdes, visando promover a garantia dos
direitos dos cidaddos, A maioria das universidades pesquisadas disponibilizam na sua pagina
principal telefone, endereco e e-mail, facilitando a interagdo com os cidadaos e comunidade.
Também, a respeito da interacdo, todas utilizam-se do sistema SIC e e-SIC. Mas, como citam
Medjahed et al. (2003) e Cruz, Silva e Spinelli (2016), a burocracia para solicitacdo das
informacdes pode dificultar o acesso. Também, notou-se a falta de links, na pagina inicial,
para participag¢do social, como: audiéncias e consultas publicas. Apenas 26% delas expdem

links para esse tipo de interacdo. O quadro 8 sintetiza essas afirmacdes.

Quadro 8- Levantamento sobre a pagina inicial nos portais das universidades estudadas

Percentual
Acesso a informagao através do SIC e e-SIC 100%
Link para acesso ao Portal da Transparéncia 53%
Informagdes na pagina inicial: telefone, endereco, e-mail 89%
Link para participagao social, audiéncias e consultas publicas 26%
Link para Ouvidoria 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Lynch e Horton (2004, p. 56), sobre as paginas principais, sustentam:

As paginas iniciais desempenham uma grande variedade de fungdes. Alguns
projetos aproveitam principalmente o alto grau de visibilidade da pagina inicial. Esta
¢ a pagina mais visitada de seu site e €, portanto, ideal para publicar noticias e
informagdes. O alto grau de visibilidade da pagina inicial também a torna o local
ideal para colocar um menu de links ou um indice do site. Os esquemas de
navegacdo de sites que utilizam a pagina inicial para exibir noticias e listagens de
menus geralmente a centralizam na pagina inicial, utilizando-a como a “base de
inicio” para a maior parte da navegag@o ao longo do site (LYNCH; HORTON, 2004,
p.56).

B. Elementos presentes que colaboram com a clareza das informacées referentes aos
contratos administrativos

Sobre os elementos presentes que colaboram com a clareza das informacgdes

referente aos contratos administrativos, todas as universidades pesquisadas contém linguagem
simples e de facil compreensdo, sendo que seis expdem algum tipo de ilustracdo para auxiliar
na busca e destaque das informagdes sobre os contratos administrativos. Observou-se que
somente quatro, das universidades pesquisadas, utilizam de cores, tipo de fontes ou tamanho
de fontes para destacar informacdes relacionadas aos contratos administrativos. Em dez

universidades, ou seja, 53% das universidades pesquisadas percebeu-se que houve
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atualiza¢des mensais das informagdes disponibilizadas, identificando, em alguns casos, a data
de atualizacdo no final da pagina que contém o resumo/sumario dessas informagoes,

Dessa forma, todas estao de acordo com a Lei de Acesso a Informagao, Lei
12.527, que determina em seu artigo 8°, paragrafo 3°, inciso I e VI: “conter ferramenta de
pesquisa de contetido que permita o acesso a informacao de forma objetiva, transparente, clara
e em linguagem de facil compreensdo”; “manter atualizadas as informagdes disponiveis para
acesso” (BRASIL, 2011b).

Em quatorze institui¢cdes, os conteudos disponibilizados sobre os contratos
administrativos sdo feitos pelo ordenamento anual e posteriormente sequéncia numérica.
Essas informacdes sdo exibidas em links que demonstram resumo ou contrato integral.
Destaca-se que, independente de estarem finalizados, rescindidos ou suspensos, ¢ importante
a sua inclusao nessa sequéncia.

No Portal da Transparéncia, as informac¢des dos resumos dos contratos
administrativos podem ser filtradas por modalidade, por ano, por situacdo, por contratado, por
unidade gestora ou consulta avancada. Resultados referentes a clareza das informagdes sao

apresentados na figura 10.

Figura 10- Graficos relativos a clareza das informagdes nos portais das universidades
pesquisadas:

Destaque na informagéo: cor, fonte, tamanho,

llustracoes que auxiliam na identificacao das
banner etc.

informacdes dos C.A.

B Apresentam B Apresentam

. M N3o apresentam
B Ndo apresentam

Atualiza¢des das informag¢des dos C.A. Ordenamento das informagdes dos C.A.

B Apresentam B Apresentam

B Ndo apresentam  N3o apresentam

Fonte: elaborado pelo autor.
A linguagem simples e de facil compreensdo corrobora o entendimento e

localizagdo das informagdes. O ordenamento ¢ fundamental para organizagdo das
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informagdes, considerando todas as possibilidades de filtros: ano, nimero do contrato,
situacdo (finalizados, suspensos, vigentes etc.). As atualiza¢des necessitam de melhora, pois
apenas 53% demonstraram atualizagdes nas informacdes sobre os contratos administrativos,
destacando a data de atualizacdo no final da listagem dos contratos administrativos. Da
mesma forma, apenas 26% e 21%, respectivamente, apontam ilustragdes que auxiliam na
busca das informagao e destaque para informacao, como: cores, fonte, tamanho, banner etc.

A inclusdo da série historica ¢ relevante, pois o usuario tera a possibilidade de
comparacdo ¢ analise com periodos anteriores. Como explanam Platt Neto et al (2007), a
comparabilidade entre periodos e entre entidades deve ser assegurada. O quadro 9 expde os

nameros citados.

Quadro 9- Elementos presentes que colaboram com a clareza das informagdes referentes aos
contratos administrativos nos portais das universidades estudadas

Percentual
Linguagem simples e de facil compreensao 100%
[lustragdes que auxiliam na busca das informagdes 26%
Destaques para informagao (cores, fonte, tamanho, banner etc.) 21%
Atualizacao das informagdes 53%
Ordenamento das informagdes 74%

Fonte: Elaborado pelo autor

Lynch e Horton (2004) salientam que tanto em documentos impressos como
em paginas da web, o que se busca ¢ a clareza, a organizacdo ¢ a confiabilidade dessas
informagdes, captando os leitores através do impacto visual e aumentando a interagdo com o

usudrio através de um site mais agradavel e eficiente.

O design grafico cria uma légica visual e busca um perfeito equilibrio entre a
sensagdo visual e as informagdes graficas. Sem o impacto visual de formato, cor e
contraste, as paginas ficam graficamente desinteressantes e ndo motivardo a pessoa
que as estiver visualizando. Os documentos de textos densos sem contrates ¢ alivio
visual também sdo dificeis de ler, especialmente nas relativamente baixas resolucdes
das telas de computadores pessoais. Mas sem a profundidade e complexidade do
texto, as paginas com uma grande quantidade de elementos graficos correm o risco
de desapontar o usuario por oferecer um pobre equilibrio entre a sensacdo visual, as
informagdes de texto e os links interativos de hipermidia (LYNCH; HORTON,
2004, p. 81).
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C. Analise do acesso a informacao dos contratos administrativos

A respeito do acesso, propriamente dito, a maioria, ou seja, dezesseis
universidades pesquisadas apresentam, em seu portal, volume de informagdes (textos,
imagens ¢ videos) em excesso, comprometendo a visualizacdo para localizagdo das
informagdes referentes aos contratos administrativos, tendo grande rolagem de pagina,
aproximadamente, de até cinco telas para atingir-se o final da pagina. Apenas trés
apresentaram links de menu para diversas informagdes em seus portais, com a necessidade de
pequena rolagem. Esse excesso de volume, conforme apontam Moreira, Sant’Ana e Jorente
(2016), podem comprometer a localizagdo das informagdes, desestimulando o cidadao pela
busca das informacgdes desejadas.

Lynch e Horton (2004) salientam que icones claros e coerentes com projeto de
identificacao grafica e telas de sumario ou de visdo geral, passam confianga aos usuarios no
sentido de encontrar o que procuram sem perda de tempo. Os autores também acrescentam
que os bons portais sdo compostos com grande quantidade de links interativos, levando as
paginas internas do site ou a outros sites da internet.

A heterogeneidade estd presente em dezessete das universidades pesquisadas.
Com isso, ¢ possivel que o usuario, através de links, tenha acesso aos resumos ou integra dos
contratos, em “PDF”, no proprio site da instituicdo, sem a necessidade de buscar a informacao
referente aos contratos administrativos em outros portais de controle do governo, como o
Portal da Transparéncia, que frequentemente, apresenta instabilidade. Como citam Sant’Ana e

Rodrigues (2013):

Os orgdos governamentais, independente de a qual esfera sejam vinculados, devem
adotar dois modelos para a realizacdo da transparéncia de seus dados. O primeiro é o
da forma ativa — os 6rgdos governamentais devem tornar disponiveis conjuntos de
dados para livre acesso a populacdo; e o segundo ¢ a forma passiva — em que 6rgaos
governamentais devem oferecer mecanismos para receber requisicdes dos cidaddos
para acesso a conjuntos de dados ainda nao disponiveis. Em ambos os modelos, a
disponibilidade ndo ¢ realizada de forma concentrada: ou seja, cada 6rgdo deve
elaborar, em seus sitios oficiais, mecanismos para o atendimento dos aspectos legais
ligados a transparéncia ativa e passiva, seguindo diretrizes encontradas na legislacdo

brasileira (SANT’ANA; RODRIGUES, 2013, p. 471-472).

A instabilidade, citada por Moreira, Sant’Ana e Jorente (2016), ocorre quando
muitos links existentes na Web frequentemente apresentam erros, como indisponibilidade ou
inexisténcia de pagina e apresentacdo de contetido ndo compativel, com o link que o portal
indicava, deixando o usudrio sem a informagdo solicitada. Essa instabilidade ocorre, na
maioria das vezes, quando o link das informacdes referente aos contratos administrativos

remete o usudrio ao Portal da Transparéncia. Segundo Rowley (2002), a dificuldade de acesso
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em alguns sites estd ligada a sobrecarga de uso, encontrando-se numa conexdo lenta na
internet.

A propriedade da instabilidade estd presente em muitos portais, transferindo o
usudrio, ao clicar em links durante o acesso ao site da institui¢ao, para outras fontes de dados
externas, prejudicando as consultas das informagdes almejadas pelos cidaddos usuarios
(ANDERSEN; HENRIKISEN, 2006). Lynch e Horton (2004) argumentam que a estabilidade
funcional consiste em assegurar o funcionamento perfeito dos elementos interativos do site.

A respeito da interacdo, todas, de alguma forma, disponibilizam a informagao
com possibilidade de importagdo, ora disponibilizada pelo Portal da Transparéncia ou direto
pelo site da institui¢do. Essa interagdo, também, pode ser feita, no caso de alguma duvida ou
informagao complementar, através do servico de informacao ao cidadao SIC e e-SIC.

Percebeu-se, na maioria das universidades pesquisadas, a falta de exibicdo das
informagdes adicionais (aditivos, edital, Termo de Referéncia, planilhas, especificagdes,
acordos, portarias, pareceres, anexos, proposta, nota juridica, empenho, seguro garantia,
puni¢des etc.) para que o usuario possa analisar e fazer comparagdes com outras instituigdes €
com a iniciativa privada.

Em nenhuma das instituigdes pesquisada houve a necessidade de baixar
aplicativos especificos para acesso as informacdes dos contatos administrativos. Sobre a
burocracia, ela estd presente em todas as universidades pesquisadas, quando da transparéncia
passiva. Para esta interacdo, na qual ¢ possivel a solicitacdo de informagdes adicionais por
meio do servi¢o de informagdo ao cidadao (SIC) ou pelo sistema eletronico de informagao ao
cidaddo (e-SIC), ha necessidade de preenchimento de formulario e ou cadastro com dados
pessoais na solicitacdo das informagdes complementares para, posteriormente, recebé-las.

Todas as universidades pesquisadas disponibilizam instrugdes para que o
requerente solicite informagdes adicionais, inclusive, sobre os contratos administrativos.
Também, na totalidade, disponibilizam acesso do conteudo a pessoas com deficiéncia,
utilizando-se do Suite VLibras, e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico) e
0 Open Source Content System System Plone, que conhece as diretrizes de acessibilidade do
contetido da Web.

Na figura 11, simbolizam-se as informagdes apontadas.
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Figura 11- Graficos relativos ao acesso das informacdes dos contratos administrativos (C.A.)

nos portais das universidades pesquisadas:
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Fonte: elaborado pelo autor.

A maior parte das universidades estudadas, 84%, exibe excesso de textos,

imagens e videos em sua pagina principal, dificultando a busca das informagdes ligadas aos

contratos administrativos. Durante a pesquisa, percebeu-se, em alguns casos, a necessidade de

rolagem de at¢ seis telas para alcangar-se o final da pagina. Positivamente, a maioria, ou seja,

89% dessas universidades dispdem da heterogeneidade, onde cada institui¢do disponibiliza

informagdes sobre os contratos administrativos.
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O instrumento de busca interno, ferramenta importante para que o usuario
localize as informag¢des com rapidez, mostrou-se eficaz em 53%, quando digitado “contratos”
ou “contratos administrativos”. A Lei 12.527/2011 determina na disponibilidade e acesso,
ferramenta de pesquisa de conteido que permita o acesso a informacdo de forma objetiva.
Acerca da acessibilidade, foi respeitada em 100% das universidades estudadas. Isso
demonstra o comprometimento em disponibilizar contetido para incluir pessoas com
deficiéncia, possibilitando sua participacdo em atividades como o uso de produtos, servigos e

informacdes. No quadro 10, ¢ feita a referida representacgao.

Quadro 10- Analise do acesso as informagdes dos contratos administrativos (C.A.)

Percentual

Volume. Excesso de textos, imagens e videos comprometem a localizagdo das informagdes dos C.A. 84%
Heterogeneidade. Apresentam informagdo no proprio site 89%
Acesso as informagdes pelo proprio site ou através do Portal da Transparéncia 74%
Instabilidade. N&o apresentam instabilidade na busca pela informagao 32%
Interacdo. Informagdes passiveis de importaga@o e possivel solicitagdo através do SIC e e-SIC 84%
Restrigdo. Ndo apresentam restrigdes as informagdes 84%
Burocracia na transparéncia passiva: necessidade de preenchimento de formularios e ou cadastro 100%
(SIC e e-SIC), com dados pessoais, para solicitacdo de informagdes adicionais.

Buscador interno (eficacia). Realmente direcionam as informacdes dos C.A. 53%
Instrugdes para acesso a informagdo dos contratos administrativos 100%
Acessibilidade. Acesso do contetido a pessoas com deficiéncia conforme legislagao. 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

D. Informacgdes disponibilizadas pela instituicio em sua pagina relacionadas aos

contratos administrativos, necessarias para o seu entendimento e analise

A cerca das informacdes disponibilizadas sobre os contratos administrativos,
doze, das universidades pesquisadas, apresentam a integra do contrato em PDF. Dez
universidades disponibilizam, também, os contratos de receita, como por exemplo, o0s
contratos de concessdo onerosa de uso de espaco fisico: cantina, servigo de copiadora e
papelaria, maquinas de venda automatica, bancos etc.

Sete, das universidades pesquisadas, demonstram os aditivos referentes aos
aditamentos dos contratos administrativos. Com excec¢des em alguns contratos especificos,
praticamente as dezenove universidades nao disponibilizam informagdes complementares
sobre os contratos, como: edital, Termo de Referéncia, planilhas, especificacdes, acordos,

portarias, pareceres, anexos, proposta, nota juridica, empenho, seguro garantia, puni¢des e
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demais informacgdes (quando necessarias) fundamentais para levantamento, comparagdo e
analises diversas.

No tocante a disponibilizagdo de e-mail e telefone dos setores, como segdes,
departamentos e divisdes encarregados pelos contratos administrativos, todas as universidades
pesquisadas apresentam estas informagdes com a inclusdo dos servidores responsaveis. Na
figura 12, sdo divulgados os resultados da pesquisa, quanto as informagdes relacionadas aos

contratos administrativos disponibilizadas nos portais das universidades estudadas.

Figura 12- Graficos relativos as informagdes dos contratos administrativos (C.A.)
disponibilizadas nos portais das universidades pesquisadas:

Disponibilidade do Contrato Administrativo Tipos de C. A. disponibilizados

H Apresentam o contrato
integral (copia em PDF)

W Apresentam informac&es
sobre contratos de
despesa e de receita

B Ndo apresentam o
contrato integral. Apenas
Resumo

M Apresentam, somente,
informacdes sobre
contratos de despesa

Disponibilidade: aditivos dos C. A.

M Apresentam aditivos dos
contratos

W Ndo apresentam aditivos
dos contratos

Fonte: elaborado pelo autor.

Segundo Lei 8666/93 (BRASIL, 1993), para se restabelecer a relacao entre as
partes, com o objetivo de manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro, o contrato
administrativo podera sofrer acréscimos ou supressdes nos contratos referentes a obras,
servigos ou compras até 25%, e no caso particular de reforma de edificio ou equipamento de
até 50% do valor inicial.

No artigo 4°, inciso Il e IX, a lei 12.527/2011 estabelece:

Art. 4°[...]

I - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes;

IX - primariedade: qualidade da informagdo coletada na fonte, com o maximo de
detalhamento possivel, sem modificacdes [...] (BRASIL, 2011b).

0 artigo 7°, inciso VI, da mesma lei, complementa:
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Art. 7° [...
VI - in[fogmagﬁo pertinente & administracdo do patrimdnio publico, utilizacdo de
recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e [...] (BRASIL, 2011Db).

Caso possuissem todas as informagdes associadas aos contratos
administrativos, diminuir-se-ia, consideravelmente, o numero de solicitagdes ao sistema SIC e
e-SIC, minimizando, também, a instabilidade, quando se é remetido a outro link de institui¢ao
que detém a informacdo, como o Portal da Transparéncia. Instabilidade, esta, ocorrida em
68% das universidades estudadas.

Todas as universidades estudadas obedecem a legislagdo, disponibilizando, de
alguma forma, os resumos dos contratos administrativos pelo Portal da Transparéncia.
Algumas, como ja citado, também oferecem ao usuério consulta do resumo e ou copia integral
(em PDF) em seus proprios sites, porém, ndo dispondo de informacdes adicionais. Porém,
como citam Platt Neto et al (2007), os detalhamentos e especificacdes sao necessario para que
a informacgdo tenha utilidade, que sejam possiveis de comparagdo e tenham confiabilidade,
facilitando o acompanhamento e avaliacdo das atividades da administracdo publica.

Em suma, os portais devem apresentar caracteristicas onde a disponibilidade
das informagdes, referentes a cada contrato, sejam completas na sua disponibilizacao e que o
acesso seja facilitado para o cidaddo usudrio. Que a pagina inicial/portal tenha volume
adequado, sem excesso, garantindo a facil localizacdo das informagdes dos contratos. Onde a
heterogeneidade seja ampliada, assegurando a transparéncia ativa em cada universidade, sem
necessidade de remeter o usuario a outros links que detém as informagdes.

Com relagdo as informacgdes, relacionadas aos contratos administrativos,
disponibilizadas em cada portal das dezenove universidades pesquisadas, o quadro 11 exibe o

levantamento realizado.

Quadro 11- Informacgdes disponibilizadas pela instituicdo em suas paginas relacionadas aos
contratos administrativos, necessarias para seu entendimento e analise

Percentual
Disponibilidade do contrato integral 63%
Disponibilidade de informacdes dos contratos de despesa e de receita 53%
Disponibilidade dos aditivos dos contratos administrativos 37%
Disponibilidade de informagdes complementares: edital, Termo de Referéncia, planilhas,
especificagdes, acordos, portarias, pareceres, anexos, proposta, nota juridica, empenho, seguro 0%
garantia, puni¢des ¢ demais informagdes (quando necessarias) fundamentais para
levantamento, comparagdo e analises diversas.
Informagdes sobre setor responsavel: setor/depto, e-mail, telefone etc. 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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A Lei n° 12.5272011 (BRASIL, 2011b) ¢ clara quando determina em seus
principios a publicidade mdaxima; procedimentos que facilitem o acesso; estimulo a
disponibilizacdo de dados em formato aberto; superagdo da cultura do sigilo e promover
ativamente uma cultura de acesso; transparéncia ativa e a obrigacdo de publicar, tendo como
ideal o aumento, proativo, da disponibiliza¢do de informagdes com o passar do tempo. Sales
(2013) indica que o portal eletronico, além de facil acesso, deve ser atrativo ao usudrio, pois,
do contrario, este perdera muito tempo buscando a informagao que necessita, podendo mudar
seu foco principal e até saindo do portal, sem localizar os dados que buscava inicialmente.

Esses detalhamentos de informacdes de todos os contratos administrativos,
tanto de despesas como de crédito, caminham para as boas praticas de disseminacdo das
informacdes dos contratos administrativos nos portais das universidades federais estudadas,
permitindo qualificagdo e quantificagao das informacdes, Com explica Memoria (2005), a
usabilidade do sistema, de disponibilizar todas as informacdes relacionadas aos contratos
administrativos, torna-se efetiva, gerando melhor eficiéncia na publicidade dos atos publicos.

A Lei 12.527/211 (BRASIL, 2011b) determina a proatividade na transparéncia

das informacdes de interesse publico em seu artigo 3°, incisos Il e IV:

Art. 30 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informac¢do ¢ devem ser executados em conformidade com
0s principios basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

[...]; I - divulgagdo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes; [...]; IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragdo publica; [...] (BRASIL, 2011b).

Os detalhamentos de informacgdes de todos os contratos administrativos, tanto
de despesas como de crédito, apontam para as boas praticas de disseminacao das informagdes
dos contratos administrativos nos portais das universidades federais estudadas, permitindo
qualificacdo e quantificagdo das informacgdes, Com explica Memoria (2005), a usabilidade do
sistema, de disponibilizar todas as informagdes relacionadas aos contratos administrativos,
torna-se efetiva, gerando melhor eficiéncia na publicidade dos atos publicos.

A Lei 12.527/211 (BRASIL, 2011b) determina a proatividade na transparéncia

das informacdes de interesse publico em seu artigo 3°, incisos Il e IV:

Art. 30 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade com
os principios basicos da administragdo publica e com as seguintes diretrizes:

[...]; I - divulgagdo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes; [...]; IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragdo publica; [...] (BRASIL, 2011b).
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5. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES:

O objetivo desta pesquisa, que era explicitar as praticas de disseminacdo de
informacdes dos contratos administrativos utilizadas pelas universidades federais da regido
sudeste através de seus portais, conclui-se que foi plenamente atingido, pois foi possivel
evidenciar as praticas utilizadas pelas universidades, em seus portais, para divulgacdo das
informagdes sobre os contratos administrativos. Apresentando-se, também, as respostas aos
objetivos especificos:

» expondo as caracteristicas que os portais apresentam na disponibilidade e acesso ao
cidaddo usuario;

» destacando pontos que podem fortalecer a participacdo popular, como: audiéncias,
consultas publicas, clareza das informacdes com linguagem simples e de facil
compreensao;

» e apontando a possibilidade de buscar praticas que vao além da divulgagdo de resumos
de contratos, tal como determina a Lei 8.666/93, refor¢ando a necessidade de
proatividade e espontaneidade na disponibilidade das informagdes detalhadas, como
define a Lei 12.527/2011.

A disponibilizagdo de informacdes relacionadas aos atos publicos, com a
transparéncia prevista nas legislagdes, contribui no aumento da participagdo da sociedade no
controle e fiscalizagdo dos atos publicos, melhorando, significativamente, a interacdo entre
cidadao e administragdo publica. Essas praticas na gestdo publica podem melhor a eficiéncia
administrativa, a accountability, possibilitando o enriquecendo da democracia, auxiliando no
combate a corrup¢ao e, dessa forma, ocorrer a manutenc¢ao do Estado.

Durante a pesquisa realizada, notou-se que a maioria dos sites e portais
eletronicos, das universidades estudadas, utiliza de meios para que o usudrio entre em contato
com o governo ou instituicdo, através de e-mail, telefone e formularios eletronicos. Todos
esses meios apontam que hd um interesse por parte do governo, em saber a opinido do cidadao
e, de alguma forma, manter uma comunicagdo com a sociedade. Porém, ressalta-se a
importancia da transparéncia ativa, que minimiza o nimero de questionamentos nos links de
transparéncia passiva.

Atualmente, os portais de acesso eletronicos sdo os meios mais faceis para que
o governo publique seus dados e os mais acessiveis ao cidaddo, uma vez que a Internet
permite acesso em tempo real as informacdes, facilitando tanto a atualizacdo como o acesso

pela populacdo as informagdes publicas. Amparados aos portais de acesso, os governos
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criaram programas de governo eletronico que também contribuiram para a maior interagao
com a populacgdo, sem gerar custos para o poder publico e tornando o cidadao usudrio parte da
gestdao dos atos publicos.

Sobre as penalidades aplicadas, no caso das universidades estudadas, poucas
divulgam em seu site as sangdes aplicadas as empresas vinculadas aos contratos
administrativos, dificultando, inclusive, um levantamento sobre essas puni¢des e as possiveis
solucdes. Esta disponibilidade, onde o usuario tera acesso a todas as informagdes pertinentes a
cada contrato, trard um aumento na participacdo e controle social, criando um cenario que
ampliard a fiscalizag¢do e accountability dos contratos realizados pelas universidades.

Com base neste trabalho e na experiéncia pratica como fiscal de contratos,
considerando a perspectiva de um cidadao usuario, no quadro 12, expdem-se algumas
sugestoes que podem, de alguma forma, corroborar as praticas na disseminag¢dao das
informagdes sobre os contratos administrativos nos portais das universidades estudadas.
Porém, ndo se pretende, com isso, esgotar as possibilidades de melhorar a disponibilizagdo e
acesso das informagdes sobre os contratos administrativos nos portais das universidades

federais estudadas.

Quadro 12- Sugestdes de melhoria nas praticas na disseminacao das informacdes sobre os
contratos administrativos nos portais das universidades estudadas

Item Sugestoes

1 No Portal, evitar pagina inicial muito longa, onde o excesso de informagdes e imagens atrapalha o
usudrio na busca pela informacao.

2 Destaque nas informagdes sobre os contratos administrativos: ilustragdes, cor, fonte, banner etc

3 Disponibilizar no site, de cada universidade, todas as informagdes relativas aos contratos
administrativos, mesmo os finalizados, rescindidos ou suspensos, ampliando a heterogeneidade

Disponibilizar informagdes sobre os contratos administrativos de despesas e de receitas.

5 Disponibilizar, deixando com facil acesso, todos os detalhamentos e informagdes adicionais
integralmente, evitando-se a divulgagdo parcial que caracteriza restricdo as informagdes sobre os
contratos administrativos.

6 Detalhamentos ¢ informagdes adicionais: aditivos, edital, Termo de Referéncia, planilhas,
especificagdes, acordos, portarias, pareceres, anexos, proposta, nota juridica, empenho, seguro garantia,
penalidades ¢ demais informagdes (quando necessarias) para levantamentos, comparagdes ¢ analises
diversas.

7 Ordenamento dos contratos administrativos, por ano ¢ niimero, de despesa e de receita, com atualizagdo
de todas as informag¢des adicionais, conforme sdo adicionadas e ou emitidas.

8 Disponibilizar arquivos que sejam passiveis de importagao, facilitando analises diversas e contribuindo
para melhora na interagdo com o cidadao.

9 Solucionar o problema da instabilidade que ocorre, na maioria das vezes, quando se é remetido a outro
link de institui¢do que detém a informagao.

10 | Buscador interno eficaz, direcionando o usudrio ao link/pagina que trara todas as informagdes relativas
aos contratos administrativos.

11 | Diminuir a burocracia no preenchimento de formularios, quando da solicitacio de informagdes
adicionais relacionadas aos contratos administrativos.

12 | Na pagina inicial, links que fortalegcam a participacdo social, como: audiéncias e consultas ptblicas.

Fonte: elaborado pelo autor
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Por meio deste estudo, espera-se ter contribuido para demonstrar a
complexidade da disponibilizacdo e acesso dos contratos administrativos nas universidades
federais da regiao sudeste, podendo, inclusive, auxiliar no desenvolvimento de boas praticas
que possam auxiliar a disseminacdo de informagdes sobre os contratos administrativos,
incluindo, igualmente, os convénios na instituicdo que trabalho.

Almeja-se que esta pesquisa possa auxiliar os 6rgdos publicos desejosos em
melhorar as suas praticas de disseminacdo de informacdo sobre os contratos administrativos
em seus portais. Deseja-se, também, que este trabalho possa ser insumo para futuras pesquisas
com visdes distintas desta, talvez, limitada pelo perfil pragmatico deste servidor técnico
administrativo. As limitacdes desta pesquisa estdo vinculadas a regido de andlise, porém
poderé criar oportunidade para futuros trabalhos, considerando andlise de outras regides do

pais, nas quais apresentarao um quadro mais amplo de possibilidades para pesquisas.
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7. APENDICE

Formulario de codificacio — Analise de conteido — publicidade/transparéncia dos contratos
administrativos nos portais das universidades federais da regiao sudeste.

1) Dados da instituicdo Link de acesso:
Nome: Codigo/Letra:
Localidade: Ano de criagao:
Setor responsavel pelos contratos: Data da coleta/consulta:

2) Pagina Inicial — Portal

Elementos importantes para localizacio das informacdes relacionadas aos contratos administrativos

) Buscador (interno no portal)

) Link - Banner de acesso a Informagdo ao Cidaddo, sendo: () presencial SIC ( ) Forma eletronica e-SIC
) Link CGU — Portal da Transparéncia

) Telefones e enderego da instituicao () Link para Ouvidoria

) Link com alguma forma de participagdo popular, como audiéncias, consultas publicas etc

) Link para solicitagdes, sugestdes, reclamagdes e elogios referentes aos servigos e agentes(servidores e
demais prestadores de servigos)

() outros elementos:

NN AN AN AN AN

3) Elementos presentes que colaboram com a clareza das informacdes referente aos contratos
administrativos:

Linguagem: utilizada para a publicidade dessas informac¢des ( ) simples () técnica
() Presenca de ilustracdes que auxiliam a busca e destaque da informagao

() Destaque da informagao (cores, fonte, tamanho, banner etc.)

() Atualizacdo das informagdes ( ) Atualizacdo semanal () Atualizacdo Mensal
() Ordenamento (vigentes e encerrados) () Ordenamento por ano/més

() Série historica () Video institucional

() outros elementos:

4) Analise do acesso a informacao dos contratos administrativos

Volume — quantidade de informagdes no portal da instituigdo compromete a visualizagdo para localizacao das
informagoes dos contratos ( )sim ( )ndo

() Heterogeneidade — Links internos da propria institui¢do com todas as informagdes referentes aos contratos
sem centralizag@o da informagao por outro 6rgéo de controle

() Acesso apenas ao Resumos dos Contratos pelo link do Portal da Transparéncia Publica

() Instabilidade — como, por exemplo: inimeros icones com links que direcionam para outras fontes de
controle de informagédo (Portal da Transparéncia) ou links “quebrados” sem localizar as informagdes
prejudicando a credibilidade do portal

() Interagdo - As informagdes fornecidas possuem forma ou estrutura de dados (ndo proprietarios) que permite
utiliza-las (copiando ou exportando) para facilitar a analise e cruzamentos dessas informagoes

() Mecanismos que garantem autenticidade e integridade das informagdes disponiveis para acesso?

() Restrigdo de acesso — acesso parcial ou necessidade de senhas acessiveis apenas a servidor

() Necessidade de baixar algum aplicativo para ter acesso as informacdes

() Burocracia — necessidade de preenchimento de formularios com dados pessoais para solicitar informagdes,
que acabam desmotivando o usuario

() Possibilidade de encontrar informagdes sobre contratos a partir do buscador interno

() Instrugdes para que o requerente solicite informagdes sobre os contratos

() Possivel acesso do contetido a pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, e do art. 90 da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo
Decreto Legislativo no 186, de 9 de julho de 2008

() outros elementos:
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continua

5) Informacdes disponibilizadas pela instituicio em sua pagina relacionadas aos contratos administrativos,
necessarias para o seu entendimento e analise

() Contrato (integral) () Contrato (resumo)

Tipo de contrato publicado () Despesa () Receita

Presenca de () Aditivos, () Edital e Termo de Referéncia,

() Planilhas, especificagdes, acordos, portarias, pareceres, anexos, proposta, nota juridica, empenho, seguro
garantia, puni¢des e demais informacdes (quando necessarias) fundamentais para levantamento e analises
diversas

() e-mail depto/se¢do de contratos da universidade ( ) telefone depto/secao de contratos da universidade
Dados do Fornecedor (Contratado): () Enderego ( ) Telefone ( ) e-mail

() outras informagoes:

6) Outros elementos presentes nas paginas relacionadas aos contratos administrativos das instituicdes
pesquisadas:

Fonte: Elaborado pelo autor




