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RESUMO

Desde 1950 as pessoas com deficiéncias tém sido inseridas no mercado de trabalho. A partir
dessa década, muito foi feito para a inclusdo dessas pessoas, leis foram criadas para que seus
direitos pudessem ser garantidos. Para as empresas essas leis passaram a ser cumpridas apenas
para evitar penalidades previstas pelo ndo cumprimento delas. Na verdade, a forma de
trabalho da pessoa com deficiencia precisa ser conquistada por seu proprio empenho e
concebida pela sociedade, pela competéncia e ndo porque a legislagdo lhe conservou de modo
caritativo, percentual de vagas, o que contribui para a propagagdo do estigma. Conforme o
exposto surgiu as seguintes questdes: Como estava acontecendo a insercdao das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho?; Quais as condi¢des de trabalho que estas pessoas foram
colocadas?; Quais 0s motivos da contratacdo dos trabalhadores com deficiéncia? O presente
estudo teve por objetivo analisar como as pessoas com deficiéncia estavam inseridas no
ambiente profissional, enquanto trabalhadores, nas instituicdes do Sistema S na cidade de Sao
Carlos. Esta pesquisa tem um caréater qualitativo e descritivo, na modalidade estudo de caso e
foi desenvolvida nas instituicdes do Sistema S da cidade de Sdo Carlos. A amostra foi
composta por 12 colaboradores com deficiéncias e 2 responsaveis pelas institui¢cfes do
Sistema S. O tratamento dos dados ocorreu por meio da Analise do Contetdo. Os resultados
obtidos pelo estudo, pode-se compreender que os colaboradores com deficiencia inseridos nas
instituicbes do Sistema S encontram-se, em sua maioria, satisfeitos com as condi¢des de
trabalho. Referente a essas instituicOes, existe uma preocupacdo em oferecer condicoes
adequadas para os colaboradores com deficiéncia para que eles desempenhem seu trabalho de

forma adequada, valorizando suas capacidades e potencialidades.

Palavras chaves: Educagdo Especial, Deficiéncia, Inclusédo Laboral, Mercado de Trabalho,
Sistema S.



ABSTRACT

Since 1950 people with disabilities have been inserted into the labor market. From that
decade, much was done for the inclusion of these people, laws were created so that their rights
could be guaranteed. So that the companies these laws will be fulfilled only to avoid penalties
provided for failure to comply with them. In fact, the work of the disabled person must be
achieved by their own commitment and conceived by society, by the competence and not
because the legislation has preserved it in a charitable way, a percentage of vacancies, which
contributes to the spread of stigma. In accordance with the above, the following questions
arose: How was the insertion of people with disabilities into the labor market? What are the
working conditions of these people? What are the reasons for hiring disabled workers? The
present study aimed to analyze how people with disabilities were inserted in the professional
environment, as workers, in the institutions of System S in the city of S&o Carlos. This
research has a qualitative and descriptive character, in the case study modality and was
developed in the institutions of System S of the city of Sdo Carlos. The sample was composed
of 12 employees with disabilities and 2 responsible for the institutions of System S. The data
was processed through Content Analysis. The results obtained by the study, we can
understand that the employees with deficiency inserted in the institutions of System S are, for
the most part, satisfied with the working conditions. Regarding these institutions, there is a
concern to provide adequate conditions for employees with disabilities to perform their work
adequately, valuing their capabilities and potential.

Keywords: Special Education, Disability, Labor Inclusion, Labor Market, System S.
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APRESENTACAO

Nascida e criada na cidade de sdo Carlos, sempre me identifiquei muito com a area da
educacdo. O mundo das palavras me encantava, as histdrias de Capitu e Bentinho, Luisa e
Jorge, os poemas de Luis Vaz de Camdes me encantavam profundamente, e a certeza de que
faria o curso de Letras se efetivou.

Em 2005 comecei a cursar a Faculdade de Letras com habilitacdo em Lingua
Portuguesa, Inglesa e Espanhola e respectiva Literaturas. A partir desse momento, meu
contado com a area de Educacdo passou a se tornar mais intenso, pois concomitante com a
faculdade, trabalhava em uma escola privada de ensino fundamental e médio.

Em 2008 passei a lecionar em uma instituicdo de ensino de jovens e adultos. A partir
desse momento, diante de muitas dificuldades encontradas em sala de aula, devido a
diversidade do publico atendido por esse tipo de ensino, algumas questdes comecaram a me
preocupar e a incomodar, sendo uma delas, a qualidade do ensino oferecido a esse publico e a
diversidade existente neste tipo de ensino. Essas questfes permearam por por algum tempo.

Em 2009 passei a lecionar em uma instituicdo de ensino profissionalizante, sendo
docente de um curso, que tem como objetivo principal preparar jovens para serem inseridos
no mercado de trabalho. Nesse instante, as mesmas questdes que ja me preocupavam,
juntamente com outras, voltaram a nortear meus pensamentos, pois nesta instituicdo me
deparei com alguns alunos com deficiéncia, que possuiam uma dificuldade muito grande de
compreensdo devido qualidade do ensino regular que lhe foram oferecidos nas escolas
regulares, tendo que o ensino profissionalizante suprir essas caréncias para proporcionar ao
mercado profissionais qualificados.

Diante desses pensamentos, comecei a me interessar por questdes relacionada a
qualificacdo das pessoas com deficiéncia e 0 acesso ao mercado de trabalho a elas. Pensei em
como estava acontecendo a inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho e quais as
exigéncias do mercado para esse publico.

Buscando me aprofundar mais nos conhecimentos sobre a deficiéncia, seus aspectos
historicos, fiz um curso de Pos-Graduacdo em Educacdo Especial e Inclusiva, em nivel de
Especializagdo que me instigou a querer saber mais sobre 0 assunto, porém o curso me
proporcionou respostas muito superficiais a respeito desse tema. Para adquirir mais
conhecimentos, também fiz um curso de Especializagdo sobre docéncia Profissional, para que

pudesse compreender algumas questdes relacionadas a esse tipo de ensino.
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Com o objetivo de explorar mais a tematica das pessoas com deficiencia e 0 mercado
de trabalho, no ano de 2013, conclui o Mestrado na area de Educacdo Especial na UFSCar,
que abordou questbes relacionadas a essa tematica. Este trabalhou foi denominado
“Preparag¢do e inser¢ao da pessoa com deficiencia no mercado de trabalho”, que abordou
questdes referente a preparacdo profissional e a inser¢cdo no mercado de trabalho das pessoas
com deficiencia. A pesquisa contemplou uma instituicdo do Sistema S da cidade de Séo
Carlos, porém apo6s a concluséo, alguns pontos ainda me despertavam curiosidade e ansia de
pesquisa, e a vontade de estender esse estudo para todas as instituicdes do Sistema S e
verificar quais eram as realidades dessas organizacgdes na cidade de S&o Carlos, deram origem
ao projeto de Doutorado, o qual fui aprovada no mesmo  ano.
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INTRODUCAO

e Contextualizacéo do tema e delimitacéo do problema de pesquisa

A presente pesquisa pretendeu contribuir para a autoestima e para a confianca da
pessoa com deficiéncia, evidenciando o seu papel como parte da sociedade. Tratou sobre o
seu papel na inser¢cdo no mundo laboral. Este papel atribui sentido a vida, pois € simbolo de
atualizacdo e de realizacdo ao proporcionar condigdes para afiliagcdo e vinculagdo da pessoa a
um grupo. Através dele o homem busca realizacdo intelectual e econémica, tornando-se fonte
de experiéncias e de relacbes humanas satisfatorias, possibilitando condi¢bes para
aprendizagem e desenvolvimento de competéncias, garantindo a seguranca, a independéncia
financeira e, consequentemente, sua autonomia. (BATISTA, PEREIRA e DINIZ, 1997;
NOHARA; ACEVEDO; FIAMMETTI, 2010).

O trabalho, além de satisfacdo, realizacdo pessoal e atendimento das necessidades
bésicas, € a visdo de si mesmo como agente de transformacéo social, sendo fundamental para
garantir a cidadania e o sentimento de pertencimento de qualquer pessoa. Para a pessoa com
deficiéncia, o sentimento de eficacia pelo trabalho e sua producdo contribui para a construcao
de uma identidade social e de reconhecimento de sua capacidade. Por meio do trabalho ela se
sente parte da sociedade como um sujeito produtivo, possibilitando meios para a sua inclusdo
na sociedade.

A Declaracdo dos Direitos Humanos, de 1948, remete-se aos direitos universais do ser
humano, aos direitos adquiridos enquanto pessoa, quais sejam: ter autonomia, ter liberdade de
escolha (em relagdo aos desejos, as ideias e as convicgdes) e ter participacdo ativa na VIDA.
Tais direitos alargam a configuracdo da cidadania, fazendo com que a qualidade e estado
cotidianos alcancem todos os planos da condi¢do humana (ONU, 1948).

O acesso ao trabalho é um direito fundamental do ser humano, previsto na
Constituicdo Brasileira de 1988, que tem como um de seus fundamentos o “valor social do
trabalho” (BRASIL, 1988) e tem um vasto elenco de direitos sociais que garantem 0 acesso e
desenvolvimento digno a uma atividade laboral (BRASIL, 1988).

Assim, 0 acesso ao trabalho € um direito de todo ser humano, sem nenhuma excegéo, e
fundamental para que a pessoa se sinta parte de uma sociedade. Contudo, sabe-se que em
pleno seculo XXI isto ndo acontece. As pessoas com deficiéncia ainda perpassam por muitas
dificuldades para poder ter acesso a uma vida digna e fazer parte do meio em que estdo

inseridas, uma vez que a sociedade ndo esta preparada para recebé-las.
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A representacdo das pessoas com deficiéncia em diferentes épocas e contextos sociais
foi produzida por meio de “praticas discursivas” que, por sua vez, instituiram normas e
tratamentos sociais que partiram da total segregacdo e exclusdo, passando pelo
assistencialismo e integracédo e evoluindo ao atual conceito de inclusdo (SASSAKI, 1997).

Na década de 1950, no Brasil, iniciaram-se as discussdes sobre a profissionalizacao
das pessoas com deficiéncia. A partir daquela década, muito foi feito para inclusdo destas
pessoas: leis foram criadas para que seus direitos pudessem ser garantidos e que seu papel de
cidaddo fosse exercido. De acordo com Sassaki (1997), durante 30 anos, a colocacdo dos
profissionais com deficiéncias no mercado de trabalho foi feita por meio dos centros de
reabilitacdo profissional. Os centros, além de participarem e orientarem 0 processo de
avaliacdo laboral, também acompanhavam a fase de treinamento profissional e finalmente
efetivavam a colocacdo. Neste periodo, a participacdo das escolas especiais, centros de
habilitagcdo, oficinas protegidas e centros de profissionalizacdo colaboraram com a insercéo
dos profissionais no mercado de trabalho.

O processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho passou
por vérias fases até chegar ao que é atualmente, sendo elas: exclusao - fase em que a pessoa
com deficiéncia era excluida totalmente da sociedade; segregacdo - era vista apenas como
lucro facil por parte das empresas; integracdo - aqui ela passa a ser contratada desde que tenha
qualificacdo profissional e consiga utilizar 0s espagos e equipamentos, sem nenhuma
adaptacdo, sendo que algumas contratacfes se deram por motivos praticos e nao de integracdo
social e outras se valem de setores segregativos e, por fim, a inclusdo que busca a equiparagdo
de oportunidade. Nesta atual fase de inclusdo, tem-se como respaldo, para garantir as pessoas
com deficiéncia os seus diretos, beneficios e servicos (AMARAL, 1994).

A concepcao de pessoa com deficiéncia teve varios tratamentos ao longo da historia da
humanidade. A forma com a qual era entendida a deficiéncia e as causas de sua existéncia
influenciaram diretamente a aceitacao e participacdo destas pessoas na sociedade.

A terminologia utilizada para se referir as pessoas com deficiéncia também passou por
uma evolucéo historica. Na Antiguidade e na Idade Média, eram chamadas de “invalidas”. No
século XX a nomenclatura evoluiu, porém continuou cercada de sentido pejorativo:

29 ¢¢

“incapacitados”, “defeituosos”, “deficientes”, “excepcionais”. Nos anos 1980 e 1990, passou-

2 13 2" 13

se a utilizar os termos “pessoas deficientes”, “pessoas portadoras de deficiéncia”, “pessoas
com necessidades especiais”, “portadores de necessidades especiais”, “pessoas especiais”,
“portadoras de direitos especiais”. A partir do ano de 1994, com publicacdo da Declaracao de

Salamanca, o termo “pessoa com deficiéncia” passou a ser utilizado (SASSAKI, 2003).
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Atualmente, a expressdo utilizada é pessoa com deficiéncia, justificando que a pessoa ndo
carrega consigo a deficiéncia, buscando humanizar a expressdo e desvincular a imagem de
que a pessoa possui uma espécie de doenca contagiosa. A partir desta data até os dias atuais,
esta € a terminologia utilizada para se referir as pessoas que possuem alguma deficiéncia,
inclusive as leis criadas a partir desta data utilizam tal nomenclatura.

Como é possivel notar, a concepcdo de deficiéncia e a terminologia utilizada para
designa-las sofreram alteracGes ao longo do tempo. Desta forma, a presente pesquisa adotou a
nomenclatura estabelecida pela Convencao Internacional sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia (BRASIL, 2009), isto é, a mesma empregada no recente Estatuto Nacional da
Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015), exceto quando forem feitas citacbes de outros
autores que sera mantido o termo original utilizado na época.

O Brasil possui uma populacdo de aproximadamente 190 milhdes de habitantes, dos
quais 46,5 milhdes apresentam algum tipo de deficiéncia, ou seja, 24% da populacdo
brasileira (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTCA - IBGE, 2010),
representando 8% das pessoas economicamente ativas no planeta. De acordo com os dados
divulgados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (2016), ha um progressivo nimero de
contratagcdes nos ultimos anos de pessoas com deficiéncia que trabalham formalmente: 0,73%
em 2013, 0,73% em 2014 e 0,84% em 2015. No ano de 2015, 403,2 mil pessoas com
deficiéncia estavam trabalhando, sendo que 259 mil postos de trabalhos eram ocupados pelo
sexo masculino e 144,2 mil postos pelo sexo feminino (RAIS, 2016). Outro dado relevante
divulgado pelo Ministério do Trabalho (2016) é que no Brasil existem 9,3 milhdes de pessoas
com deficiéncia que se encaixavam na Lei de Cotas para 827 mil vagas abertas.

De acordo com os dados apresentados é possivel notar que existe um progressivo
aumento nas contratacdes das pessoas com deficiéncia, porém o nimero é inexpressivo - 1%
de trabalhadores com deficiéncia inseridos no mercado de trabalho.

Diante deste cenario, a insercdo profissional de pessoas com deficiéncia, ou seja, 0 ato
de introduzir profissionais com deficiéncia em ambiente de trabalho (CARVALHO-
FREITAS, 2007) nem sempre garante a inclusdo, entendida como processo pelo qual a
sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com
necessidades especiais e, simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papeis na
sociedade (BATISTA, 2002; SASSAKI, 1997). Desta forma, esta pesquisa adotou o termo
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho e ndo incluséo, considerando que,
diante de todo contexto vivenciado pelas pessoas com deficiéncia, acredita-se que ndo existe

de fato uma incluséo efetiva destas pessoas na sociedade, pois leis ainda precisam ser criadas
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para que os seus direitos sejam cumpridos e as condic¢des oferecidas a elas muitas vezes nao
sdo compativeis com as suas necessidades.

Por mais que existam leis que obriguem a inclusdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade, ainda é evidente a dificuldade que encontram no mercado de trabalho. Ha a
auséncia de conhecimento do que é deficiéncia, desconhecimento sobre a capacidade de
trabalho das pessoas com deficiéncia, falta de adequacdes das condicOes e préaticas de trabalho
das empresas, falta de acessibilidade, entre outros (ANACHE, 1996; SANCHES, 2003;
CARVALHO-FREITAS, 2007, 2009).

Alguns estudos verificaram que a insercdo da pessoa com deficiéncia tem ocorrido
com mais frequéncia, se comparada com alguns anos atras, porém tal inser¢do vem ocorrendo
de forma lenta e muitas vezes inadequada, apenas para cumprir uma lei de obrigatoriedade
gue exige que este tipo de contratacdo seja feita, mas ndo oferece as adaptacdes necessarias
para que o trabalhador desempenhe seu trabalho de forma efetiva (CARVALHO-FREITAS,
2009; PEREIRA, 2010; AROUCHA, 2011; DAHMER, 2011; FONSECA, 2012; MOURA,
2013; CARLOU, 2014; DOTA, 2015).

A lei de cotas tem sido o principal instrumento utilizado para a insercéo trabalhista das
pessoas com deficiéncia. HaA mais de duas décadas, as leis normatizam o acesso das pessoas
com deficiéncias ao trabalho, como as leis federais: Lei n° 8.112, de dezembro de 1990,
define em até 20% o percentual de vagas em concursos publicos e a Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991, determina uma cota de vagas para pessoas com deficiéncia, variando de 2 a
5%, junto as empresas privadas com mais de 100 funcionarios. Porém, a existéncia de tais leis
ndo garantem 0 acesso e a permanéncia desta populacdo no mercado de trabalho
(DARCANCHY, 2007).

Em um pais em que o desemprego € muito alto e ha grande competitividade, as
dificuldades para as pessoas com deficiéncia sdo mais altas. A despeito da lei que prevé a
garantia de seus direitos, a absorcdo destes trabalhadores ainda esta aquém das necessidades
sociais.

Em decorréncia disto e para suprir as necessidades béasicas das pessoas com
deficiéncia, ha a oferta da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da assisténcia social no Brasil. Esta lei
propde que a seguridade social ¢ direito e dever do Estado e deve prover os minimos sociais
para atendimento as necessidades basicas de todos. Além disto, garante um salario minimo

mensal para a pessoa com deficiéncia que comprove sua incapacidade para a vida
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independente e para o trabalho, que ndo possua meios de prover a prépria manutencdo e nem
de té-la provida por sua familia (GUGEL, 2006)

O beneficio, por sua vez, emerge como mais um entrave para a insercdo profissional,
pois hd uma quantidade significativa de pessoas com deficiéncia que, apesar de valorizarem o
trabalho, de fato ndo procuram por emprego. Este fato é relacionado pelos pesquisadores ao
recebimento do beneficio de prestacdo continuada, podendo ser ele um fator que desestimula
o trabalho e a participacdo das pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho, pois,
caso o beneficiario comece a trabalhar, o beneficio é suspenso imediatamente. Desta forma, o
receio na insercdo deve-se a inseguranca do mercado formal de trabalho devido a
permanéncia das pessoas com deficiéncia, juntamente com a importancia fundamental do
valor do beneficio para seu sustento familiar (CARVALHO-FREITAS; MARQUES;
ALMEIDA, 2009; PEREIRA, 2011; SILVA, 2011).

A Lei Federal n® 12.470, de 2011, altera a Lei n°8.742, de 1993, sendo que foi a partir
do ano de 2011 que o Beneficio da Prestacdo Continuada voltou a ser um direito que a pessoa
com deficiéncia recebe automaticamente quando ndo esta empregada, desde que se encaixe
nos critérios estabelecidos pela Lei. Desta forma, a alteracdo passa a ser um incentivo para
que as pessoas com deficiéncia busquem uma oportunidade no mercado, sem o receio de
perder o Beneficio da Prestacdo Continuada, caso ndo se adequem ao trabalho escolhido.

Outra lei, mais recente, destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais para pessoas com
deficiéncia visando a sua inclusdo social e cidadania é a Lei Federal n°® 13.146, de 2015,
conhecida como a Lei Brasileira de Inclusdo. A lei enfatiza a inclusdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade no &mbito geral, principalmente, o acesso ao mercado de trabalho.

Estas leis criadas para reafirmar os direitos das pessoas com deficiéncia sdo chamadas
de acOes afirmativas. Tais acGes sdo vistas como acdes reparadoras, compensatorias ou
preventivas que possuem o intuito de corrigir e/ou prevenir uma situacao de discriminagéo e
desigualdade. Buscam a valorizacdo social, econdmica, politica e cultural de um grupo de
pessoas excluidas da sociedade (MOEHLECKE, 2005). Elas consistem em “adogdo de
medidas legais e de politicas que objetivam eliminar as diversas formas e tipos de
discriminacdo que limitam oportunidades de determinados grupos sociais” (GUGEL, 2006,
p.57).

Seria dificil mudar a cultura empresarial sem a existéncia de a¢Ges afirmativas (como

incentivo fiscal), sendo esta uma oportunidade de superar a exclusdo social, uma vez que é
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devido a existéncia destas acGes que as empresas passaram a solicitar a mao de obra das
pessoas com deficiéncia, caso contrério tais contratacdes seriam dificeis de acontecer.

Cabe ressaltar que as acOes afirmativas ddo pleno direito as pessoas com deficiéncia
de serem incluidas em todos os ambitos da sociedade, porém, por se tratar de uma imposicédo
prevista em lei, muitas vezes a inclusdo ndo é feita de forma adequada, gerando aspectos
negativos para o desenvolvimento destas pessoas, uma vez que é necessaria a possibilidade de
permanecerem no mercado de trabalho de forma justa e igualitaria. E imprescindivel que
ocorra a socializacdo e adaptacdo dessas pessoas, permitindo o pleno exercicio de suas
potencialidades (BARBOSA-GOMES e CARVALHO, 2010).

No ano de 1997, o CORDE (Coordenadoria Nacional para Integracdo das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia), hoje a Secretaria Nacional de Promocéo dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, divulgou em dos seus documentos no qual consta que 0s principais
obstaculos para as pessoas com deficiéncia conseguirem um emprego eram 0s transportes nao
adaptados, a falta de preparacdo adequada tanto do nivel educacional quanto profissional,
falta de disponibilidade de servicos especializados de educacdo e saude, falta de apoio
governamental no que diz respeito aos recursos financeiros, além das barreiras sociais
causadas pelo desconhecimento das deficiéncias e doengas por parte da populacdo, gerando
mitos, preconceitos e rejeicdo. Passado mais de duas décadas, alguns destes obstaculos podem
ter sido amenizados, mas ndo deixaram de existir, ao contrario, outros passaram a surgir. De
acordo com Ribeiro (2010) e Simonelli e Camaroto (2011) algumas empresas, por exemplo,
passaram a contratar as pessoas com deficiéncia devido a obrigatoriedade da lei de cotas, mas,
em contrapartida, exigem um nivel de escolaridade, qualificacdo, habilidades especificas para
a ocupacéo dos cargos por estas pessoas, como forma de justificar o ndo preenchimento destas
vagas.

A legislacdo contribui para garantir os direitos basicos do cidad&o, proporcionando aos
trabalhadores com deficiéncia oportunidade de participar do mercado de trabalho em
condigdes iguais a todos 0os membros da sociedade. A Lei impde que as empresas contratem
pessoas com deficiéncia, colaborando com a ideia de desigualdade ao ter um carater de
obrigatoriedade e legalidade (ASSIS, 2012). Tette (2013) acrescenta que 0 que poderia ser um
marco de inclusdo, pode se tornar um instrumento pouco expressivo, uma vez que 0 numero
de pessoas com deficiéncia empregadas € inferior ao contingente destas pessoas em idade
ativa no pais.

Embora o numero de pessoas com deficiéncia inseridas no mercado de trabalho tenha

crescido, de acordo com os dados do Ministério do Trabalho, o nimero ainda é muito
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pequeno. Alguns estudos verificaram que a insercdo da pessoa com deficiéncia tem ocorrido
com mais frequéncia do que alguns anos atras, porém a inser¢do vem acontecendo de forma
lenta e muitas vezes inadequada, apenas para cumprir uma lei de obrigatoriedade que exige
que tal contratacdo seja feita, mas ndo oferece as adaptacbes necessarias para que este
trabalhador desempenhe seu trabalho de forma efetiva (CARVALHO-FREITAS, 2009;
PEREIRA, 2010; AROUCHA, 2011; DAHMER, 2011; FONSECA, 2012; MOURA, 2013;
CARLOU, 2014; DOTA, 2015).

E fato que os nimeros de pessoas com deficiéncia contratadas pelo mercado formal de
trabalho ainda sdo muito pequenos, mas tém um grande significado perante a trajetdria
historica destas pessoas na sociedade. Muitas empresas se dizem despreparadas para tal
contratacdo, porém outras estdo tentando se adequar e cumprir a legislacao.

Por mais gque ainda existam problemas na inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, alguns estudos mostram pontos positivos relevantes em relacdo ao
desenvolvimento do trabalho das pessoas com deficiéncia, assim como um olhar mais
cuidadoso das empresas em relacao a essas pessoas no ambiente laboral.

Em relacdo a profissionalizacdo e insercao das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, a pesquisa de Santos (2013) apontou que os trabalhadores com deficiéncia estdo
satisfeitos com suas condi¢bes de trabalho e sentem-se realizados com as atividades que
desempenham. Ja a empresa que emprega tais trabalhadores mostrou-se empenhada em
cumprir seu papel social, tentando fazer a inclusdo dos trabalhadores da maneira mais
adequada. E, por parte dos docentes dos cursos profissionalizantes, apesar de algumas
dificuldades encontradas no processo ensino e aprendizagem, buscaram oferecer um ensino de
qualidade e adequado, a fim de garantir uma efetiva insercdo laboral destas pessoas, porém
cabe ressaltar que isto se trata de uma realidade local.

As empresas que se preocupam com a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho, prevalecendo suas potencialidades, ainda s&o poucas. Algumas empresas fazem
este tipo de contratacdo preocupando-se apenas com a visibilidade social que trara para ela e
pelo cumprimento da Lei de Cotas, ndo tendo, de fato, preocupagdo com as condigOes de
acessibilidade e do trabalho que as pessoas com deficiéncia estdo expostas (NUNES, 2014)

Referente as pesquisas que fazem parte desta tematica, notou-se que foi, praticamente,
unanime que os resultados apresentam uma significativa evolu¢cdo no nimero de pessoas com
deficiéncia inseridas no mercado de trabalho, devido a obrigatoriedade prevista na Lei de
Cotas. Porém, as pesquisas apontaram que a contratacdo deste publico ainda é algo novo para

a maioria das empresas e quando elas acontecem, esta populacdo ainda sofre discriminagéo
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em relagdo as oportunidades de contratagdo, ao crescimento e a promogdo. Outro ponto
relevante nesta questdo, foi que ha uma necessidade de intensificacdo da qualificacdo
profissional das pessoas com deficiéncia para que haja maior contratacdo de méao-de-obra
qualificada e, assim, aconteca, de fato, uma incluséo social.

Em relacdo as pesquisas referentes a tematica pessoa com deficiéncia e mercado de
trabalho, constatou-se que o nimero de estudos nesta area tiveram como foco as pessoas com
deficiéncia, inclusive no Brasil, ainda € muito pequeno (PEREIRA, 1980; AMARAL, 1994;
GOYOS, 1995; SASSAKI, 1997; LANCILLOTTI, 2000; RUBIM, 2003; PIVETA et al.,
2003; CARVALHO-FREITAS, 2009; PEREIRA, 2010; SILVA, 2011; AROUCHA, 2011;
RODRIGUES; 2011, SOUSA; 2011, DAHMER, 2011; FONSECA, 2012; SANTOS, 2013;
LOPES, 2013; MOURA, 2013; BARBOSA, 2014; CARLOU, 2014; DOTA, 2015).

Diante do exposto, é evidente que a literatura pertinente apresenta a visao que, se ha
dificuldade de incluséo das pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho, se deve, em
grande medida, a inadequacdo dos processos de formacéo, ao preconceito social ou a falta de
conhecimento do potencial desta pessoa. Partindo destas premissas, surgiram as questdes que
levaram ao desenvolvimento deste estudo:

e Como estava acontecendo a insercao das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho?

e Quais as condic@es de trabalho que estas pessoas foram colocadas?

e Quais os motivos da contratacdo dos trabalhadores com deficiéncia?

Diante das questGes norteadoras apresentadas e para respondé-las, tivemos como
objetivo geral analisar como as pessoas com deficiéncia estavam inseridas no ambiente
profissional, enquanto trabalhadores, nas instituicdes do Sistema S na cidade de S&o Carlos.

Em relagdo as instituicBes escolhidas para desenvolver este estudo, tratou-se do
Sistema S que consiste em instituices de varios segmentos, como comércio, industria,
agricultura, transporte que visam preparar as pessoas para 0 mercado de trabalho, cuidar da
salde e da qualidade de vida do trabalhador, apoiar as empresas com solugdes tecnoldgicas
inovadoras e estimular empreendedorismo. Entre as instituicdes que fazem parte deste sistema
estdo: SESC, SENAC, SESI, SENAI, SENAR, SESCOOP, SEST, SENAT e SEBRAE. A
escolha deu-se por se tratar de instituicbes que privam pela qualidade de vida e
desenvolvimento do trabalhador.

Sendo assim o0s objetivos especificos deste estudo foram:
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¢ Identificar como as pesquisas (dissertacdes e teses) trataram da questdo da insercéo
profissional das pessoas com deficiéncia;

o Verificar quais as condi¢des de trabalho estavam sendo oferecidas para as pessoas com
deficiéncia, ressaltando a questdo da acessibilidade fisica, arquitetdnica e atitudinal;

e Como as instituicbes do Sistema S estavam contratando e recebendo estes

profissionais.

¢ Relevancia e justificativa da pesquisa

Nos ultimos 20 anos de pesquisas em relacdo a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia, houve um avanco significativo. Reconhece-se que a medida que o nimero de
estudos sobre a teméatica aumentou, o campo de investigacdo foi adquirindo consisténcia para
outros olhares necessarios para ver o que ja foi feito, pelos locais que se andou e para qual
local se pretende ir. Cabe destacar que se tratando do campo de pesquisa sobre a producéo dos
discursos sobre inclusdo social, tendo como processo a inser¢do no mercado de trabalho,
ainda s&o escassos os trabalhos.

A insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado formal de trabalho é um tema
relevante para a Educacdo Especial, visto que a aquisicdo de um emprego deveria ser
compreendida como um desdobramento do processo de educagdo. Sabe-se que ndo € isto que
acontece em relacdo a este grupo, pois existem diversos problemas que dificultam a entrada
desta parcela da populagcdo em ambientes formais de trabalho.

Assim, no presente trabalho, o Capitulo 1 trata sobre a tematica Mercado de Trabalho
e Pessoa com Deficiéncia, no periodo de 2002 a 2017, representando a producdo académica
da pesquisa sobre a tematica nos ultimos 15 anos. Quanto ao Capitulo 2, este apresenta uma
breve contextualizacdo sobre a educacdo profissional que deu origem ao Sistema S e suas
especificacbes. O Capitulo 3 aborda o percurso historico das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. O Capitulo 4 apresenta um apanhado das principais leis brasileiras que
tratam especificamente da insercdo laboral das pessoas com deficiéncia. No Capitulo 5 séo
apresentados os dados estatisticos sobre as pessoas com deficiéncia (CENSO). No Capitulo 6
descreve-se 0 método e dados da pesquisa. No Capitulo 7 sdo apresentadas as consideracfes

finais sobre a temética.
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1. O QUE EVIDENCIAM AS PESQUISAS SOBRE MERCADO DE TRABALHO
E PESSOA COM DEFICIENCIA NO PERIODO 2002 A 2017

Com a finalidade de verificar como a tematica abordada neste estudo tem ocorrido e
quais os caminhos que a pesquisa tem percorrido, foi realizado um levantamento bibliografico
a partir de DissertacOes e Teses do Portal CAPES que apresentaram, em sua constituicdo, a
tematica Mercado de Trabalho e Pessoa com Deficiéncia, no periodo de 2002 a 2017,
representando a producdo académica da pesquisa sobre a temética nos ultimos 15 anos.
Utilizou-se da ferramenta denominada Banco de Teses do Portal Capes para desenvolver a
busca dos trabalhos de mestrado e doutorado por autor, titulo e descritores.

A busca pelas Dissertacdes e Teses deu-se por meio dos descritores “mercado de
trabalho e pessoa com deficiéncia”, “preparacao profissional e pessoa com deficiéncia”,
“empregabilidade e pessoa com deficiéncia” e “insercdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho”.

Em primeiro lugar, a pagina do Banco de Teses do Portal CAPES foi acessada e nela
realizada uma busca pelo descritor: Mercado de Trabalho e Pessoa com Deficiéncia, sendo
verificadas todas as Dissertacdes entre os anos de 2002 a 2017. A seguir, foi utilizado o
mesmo procedimento para encontrar todas as Teses deste mesmo periodo. As buscas
ocorreram por anos, sendo selecionado um ano de cada vez para a realizagdo da pesquisa. O
mesmo procedimento foi realizado com os outros descritores. Finalizado o levantamento dos
dados, iniciou-se a organizacdo das Dissertacdes e Teses com base nos seguintes critérios:
titulo, autor(a), ano, area (Humanas, Bioldgicas e Exatas), regido (Sul, Sudeste, Nordeste,
Norte e Centro-Oeste), instituicGes e graficos para ilustrar os resultados obtidos. Por meio
destes dados foi possivel identificar a quantidade, a area e as regides que se destacaram pelo
namero de Dissertacdes e Teses publicadas na teméatica Mercado de Trabalho e Pessoa com
Deficiéncia.

Apos a identificacdo das Dissertaches e Teses e a leitura dos resumos, foram
selecionadas 251 Dissertacfes e 23 Teses sobre a tematica Mercado de Trabalho e
Deficiéncia, totalizando 274 publicagdes de trabalhos de mestrado e doutorado, entre 0s anos
de 2002 a 2017.

A partir do levantamento realizado das dissertacdes e teses, buscou-se as producdes na
integra para que pudesse ser feita a analise do material. Porém, alguns programas de pos-
graduacdo ndo disponibilizam em formato eletronico suas producdes, dificultando o acesso a

algumas pesquisas. Por falta de acesso ao material, um total 87 trabalhos foram descartados.
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Desta forma, ao todo, a anélise contemplou 170 dissertacbes de mestrado e 17 teses de
doutorado, totalizado 187 produgdes!, como apresenta a Figura 1.

Figura 1- Gréafico do nimero de publica¢des anuais no Banco de Teses do Portal Capes
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Como foi possivel identificar, a maior parte dos trabalhos publicados sobre Mercado
de Trabalho e Pessoa com Deficiéncia foi desenvolvidos em Dissertacdes, sendo o ano de
2014 o mais significativo com um aumento substancial nas publicacbes de Dissertacoes,
seguido dos anos de 2013 com 26 dissertacdes, 2015 e 2016 com 21 dissertacdes a respeito
deste assunto. Os anos de 2003 e 2005 apresentaram apenas 1 dissertacdo. Em relacdo as
teses, apresenta-se um numero inferior de trabalhos, se comparados as dissertacGes, sendo o
ano de 2015 com o maior numero de teses defendidas dentro do periodo analisado: 3
trabalhos.

Diante do levantamento de producdes realizado, foi possivel observar um significativo
aumento de trabalhos a partir do ano de 2013. O aumento foi decorrente dos 20 anos de
aplicabilidade da Lei 8.213/91 e, de acordo com RAIS (2016), houve um aumento de vinculos
empregaticios das pessoas com deficiéncia no ano de 2015, atingindo o nimero de 403,2 mil.
Diante destes fatos, a tematica em questdo passou a ter uma maior visibilidade e,
consequentemente, um aumento dos numeros de pesquisas sobre o tema. Outro ponto
relevante abordado por Suzano et al. (2010) foi que o tema gestdo da diversidade, que visa

gerenciar a diversidade dentro das organiza¢bes com foco nas pessoas com deficiéncia, foi

1Pesquisa realizada na data de 20/01/2018.
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algo recente, de modo a justificar o nimero significativo de pesquisas encontradas nos cursos
de Administracdo de Empresa, conforme seré detalhado a seguir.

Em uma pesquisa realizada por Mendes et al. (2004), na qual foi feita uma revisao de
estudos baseadas em dissertagdes e teses, objetivando investigar diferentes aspectos do
processo de profissionalizacdo das pessoas com deficiéncias, foi encontrado um conjunto de
479 dissertacdes de mestrado e teses de doutorado analisadas que foram produzidas em
programas de pos-graduacdo nas areas de Educacao e Psicologia. O tema “profissionalizacao
de pessoas com deficiéncia” apareceu em 18 dissertacdes de mestrado, sendo que oito delas
foram do Programa de PoOs-Graduagdo em Educacdo da UFSCar, quatro no Curso de
Mestrado em Educacdo da UERJ e um em cada uma das seguintes universidades: UNB,
UFMG, UFMS, UFPR, PUC-SP e UFRGS. Outra pesquisa realizada por Furtado e Pereira
Silva (2014), sobre as producBGes nacionais e estrangeiras no periodo de 2000 a 2010,
encontrou 80 publicacdes diretamente relacionadas ao assunto. Os resultados mostraram uma
quantidade relativamente reduzida de publicagdes, podendo afirmar que ainda se trata de uma
area de pequena expansao e ndo consolidada. Considerando a importancia do contexto do
trabalho para pessoas adultas com deficiéncia, o numero refletiu a necessidade de maior
investimento na area, especialmente, em estudos empiricos que possam subsidiar as politicas
e a pratica de atencdo a pessoa com deficiéncia. O maior percentual de trabalhos estrangeiros
apontou uma escassez de estudos no Brasil. Entretanto, comparando a quantidade de produgéo
recuperada ao longo da década analisada, foi possivel afirmar que houve um crescimento
maior de pesquisas a partir de 2007. A partir dos estudos realizados e de acordo com os dados
apresentados nesta pesquisa, foi possivel observar um crescimento significativo no nimero de
producdes desenvolvidas e uma maior discussdo a respeito da teméatica com 0s passar dos
anos.

Quanto ao critério area (Humanas, Bioldgicas e Exatas) dos trabalhos sobre Mercado
de Trabalho e Pessoa com Deficiéncia, foi possivel identificar uma grande concentracdo das
pesquisas na area de Humanas, 88% das dissertacOes e 71,4% das teses encontradas estavam
inseridos nesta area.

De acordo com a Figura 2, a maior parte dos trabalhos publicados remeteu-se a area de
Humanas (132 Dissertacdes e 10 Teses) e a menor parte foi encontrada nas areas Bioldgicas
(10 DissertacOes e 1 Tese) e de Exatas (8 DissertacOes e 3 Teses).
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Figura 2 — NUmero de dissertacdes e teses por area

Dissertacdes e Teses: Divisdo por Areas (2002-2017)
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Como foi possivel verificar, a maior parte dos trabalhos encontrados pertencia a area
de Humanas, seguida da area Bioldgicas, e 0 menor numero de trabalhos estava na area de
Exatas. Em relagdo aos cursos, a maior parte dos trabalhos foi dos cursos de Educacéo
(18,3%), seguidos dos cursos de Psicologia (12,8%), Direito (10,4) e Administracdo (9,8%).
Na area de Biologia, os trabalhos encontrados pertenciam a Enfermagem (3,7%) e na area de
Exatas pertenciam a Engenharia de Producédo (3,7). A frequéncia em relacdo as areas e aos
cursos poderia estar relacionada a uma proximidade dos objetos nelas estudados com o0s
aspectos que o tema envolve.

Considerando a dimensdo do Brasil e a fim de identificar os lugares em que as
producdes com a tematica Mercado de Trabalho e Pessoa com Deficiéncia eram mais
frequentes, foram selecionados e classificados todos os trabalhos por regides (Norte,

Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste), como mostra os dados da Figura 3.
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Figura 3 — NUmero de dissertacoes e teses por regides

Dissertacoes e Teses: Divisao por Regioes (2002 - 2017)
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De acordo com os dados da Figura 3, foi possivel notar a grande concentracdo de
Dissertacdes e Teses sobre a teméatica mercado de Trabalho e Pessoa com Deficiéncia na
regido Sudeste, totalizando 106 producgdes (93 dissertacdes e 13 teses), entre 0s anos de 2002
a 2017. Em seguida apareceu a regido Sul que se destacou pela presenca de 39 producdes (37
dissertacBes e 2 teses) no mesmo periodo. A regido Nordeste apresentou 25 producdes (24
dissertacdes e 1 tese) e a regido Centro-Oeste e Norte foram as que apresentaram menor
namero de producfes com a temaética, tendo, respectivamente, apenas 10 dissertacdes e 1 tese
e 6 dissertacdes entre os anos destacados.

Na regido sudeste as universidades que se destacaram com 0 maior nimero de
producdes foram a Universidade Federal de Sdo Carlos, Pontificia Universidade Catdlica de
Sdo Paulo, Universidade Federal de Sdo Jodo del’Rei. Na regido Sul, a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul e na regido Nordeste, a Universidade Federal do Ceara, conforme o
Quadro 1.

Quadro 1 - Dissertacdes e Teses divididas por Instituicbes de Ensino no Brasil

Instituicdes de N° de Instituicdes de N° de Instituicdes de Ne de
Ensino trabalhos Ensino trabalhos Ensino trabalhos

Universidade Federal 8D Universidade Federal 2D Universidade de 1D

de Séao Carlos 4T do Maranhao Passo Fundo

Pontificia
Universidade 8D Universidade Federal 2D Universidade de 1D
Cat6lica de Sao 2T de Vigosa Santa Cruz do Sul
Paulo

. . Universidade . .
Unlvgr5|da~de Feijergl 8D FEEVALE — Novo 2D Universidade de 1D
de Sdo Jodo del’Rei Sorocaba

Hamburgo
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Universidade Federal 5D Universidade Federal 1D Universidade de 1D
do Rio Grande do Sul 2T de Pernambuco 1T Taubaté
Universidade Federal Centro Universitario Universidade de
P 6D 1D ] 1D
da Paraiba Cesumar Taubaté
Universidade . L Universidade do
Presbiteriana 6D CentroFLérélxgsnarlo 1D Estado do Mato 1D
Mackenzie SP Grosso
Pontificia . .
. . . . Universidade do
L{n_lver5|daQe 5D Centro Universitario 1D Oeste de Santa 1D
Catélica do Rio de La Salle .
. Catarina
Janeiro
Universidade de Centro Universitario Universidade
s 5D Metodista — Porto 1D Estadual de 1T
Brasilia ;
Alegre Campinas
Centro Universitério . .
USP 4D UNA — Belo 1D Universidade |
3T . Estadual de Maringa
Horizonte
Pontificia Universidade
U’n!ver3|dad-e 4D Cengro Unlver5|t§ ro 1D Estadual do Norte do 1D
Catdlica de Minas Unieuro — Brasilia ,
: Parana
Gerais
Universidade
Universidade Federal 4D Centro Universitario 1D Estadual Paulista 1D
do Ceara FEI “Julio de Mesquita
Filho” Araraquara
Centro Universitario 3D Centro Universitario 1D Universidade Federal 1D
Bauru Metodista IPA de Alagoas
. . Escola Nacional de . .
Um\éiri?ﬁgfoﬁzgeral 3D Ciéncias Estatisticas 1D Unlverds;dggﬁigederal 1D
de IBGE - RJ
Universidade do Escola Nacional de Universidade Federal
Estado do Rio de 3D Ciéncias Estatisticas 1D da Grande Dourados 1D
Janeiro de IBGE - RJ
Universidade Federal Faculdade de Boa Universidade Federal
. 3D . . 1D s, 1D
do Para Viagem — Recife de Goias
Universidade 3D Faculdade de Direito 1D Universidade Federal 1D
Catolica de Pelotas de Vitéria de Juiz de Fora
Universidade - . .
Tecnologica do 3D Facu!dade de Direito 1D Universidade Federal 1D
X Milton Campos de Lavras
Parana
Universidade Federal . .
do Rio Grande do 3D Faculda_lde Novos 1D Unlvers_ldade Fed_eral 1D
Horizontes de Minas Gerais
Norte
Universidade Federal 3D Fundac&o Getulio 1D Universidade Federal 1D
de Santa Catarina Vargas — RJ de Santa Maria
T Imper Instituo de -
Centro Universitario 2D Ensino e Pesquisa — 1D Unlvers@a_de Federal 1D
de Araraquara Sp do Espirito Santo
. L P_ontlf!ma Universidade Federal
Centro Universitario Universidade
. " 2D e 1T do Mato Grosso do 1T
Euripedes de Marilia Catolica de sul
Campinas
Pontificia
Centro Universitario 2D Universidade 1D Universidade Federal 1D
FIEO — Osasco Catolica do Rio do Parana
Grande do Sul
Centro Universitario Universidade Universidade
2D Candido Mendes — 1D FUMEC - Belo 1D
UMA \
RJ Horizonte
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Fundagdo Instituto Lo
Capixaba de Pesquisa Universidade Universidade
o 2D L) L, 1D Metodista de Sao 1D
em Contabilidade, Catdlica de Goias
. . Paulo
Econdmia e Finangas
Pontificia Universidade Universidade
Universidade 2D Catélica de 1D Municipal de Séo 1D
Catdlica do Parana Pernambuco Caetano do Sul
Universidade Universidade
Estadual Paulista . Universidade
s . 2D Comunitéria da 1D ) 1T
Julio de Mesquita Reqi‘o de Chanech Paulista
Filho” - BAURU g P
Universidade Universidade
Estadual Paulista 1D Universidade 1D Regional do Noroeste 1D
“Julio de Mesquita 1T Cruzeiro do Sul — SP do Estado do Rio
Filho” - Franca Grande do Sul
Universidade Universidade
Estadual Paulista 2D Universidade de 1D Regional do Alto 1D
“Julio de Mesquita Fortaleza Uruguai e das
Filho”- Marilia Missdes
Universidade Federal Universidade de Universidade do Vale
. 2D 1D . . 1D
Fluminense Franca do Itajai
Universidade . .
Metodista de 2D Unlversu_jgde de 1D
S Marilia
Piracicaba
Legenda:
D: dissertagéo
T: teses

O quadro 1 apresenta as dissertacdes e teses de acordo com as instituicdes de ensino

nas quais os trabalhos foram produzidos. No total, foram 89 instituicbes de ensino que

ofereceram cursos de pds-graduacdo (mestrado académico, mestrado profissional e

doutorado) e que trataram da temaética abordada, distribuida em todo o territério brasileiro. No

Quadro 2, foi possivel observar a quantidade de cursos de pds-graduacdo organizados por

regides:

Quadro 2 - Nimero de Programas e Cursos de P6s-Graduagdo por regides — Ano 20172

Total dos Programas de p6s-graduagéo

Totais de cursos de pds-graduacéo

Regido Total ME DO MF ME/DO Total ME DO MF
Centro- 358 143 9 52 154 506 295 161 50
Oeste
Nordeste 890 399 17 148 326 1200 719 340 141
Norte 246 116 4 48 78 321 192 82 47
Sudeste 1956 409 42 386 1119 3053 1520 1156 377
Sul 938 310 11 157 460 1382 760 468 154
Totais 4388 1377 83 791 2137 6462 3486 2207 769

Fonte: http://www.capes.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/8558-avaliacao-da-capes-aponta-crescimento-da-pos-

graduacao-brasileira

2 Dados quantitativos de programas recomendados e reconhecidos — Plataforma Sucupira




Legenda: ME: Mestrado Académico MF: Mestrado Profissional ME/DO: Mestrado e
DO: Doutorado Doutorado

De acordo com os dados da Plataforma Sucupira (2017), a regido sudeste se
destacou pelo maior numero de programas de pds-graduacdo do Brasil, seguida das
regides Sul, Nordeste, Centro-Oeste, Norte, consecutivamente, assim como os dados
encontrados nesta pesquisa.

Outro ponto importante a destacar foi que no total de 170 dissertacdes
disponiveis no portal Capes, durante o periodo estudado, 136 dissertacfes foram de
mestrados académicos e 16 dissertagbes de mestrado profissional, conforme
classificacdo dos cursos de mestrado.

De acordo com a leitura critica e analitica das dissertacdes e teses, pode-se
categorizar o material encontrado em relacdo a metodologia, aos participantes, a
populacdo alvo da pesquisa, ao tipo de deficiéncia, ao tema e a concepcdo de
deficiéncia, conforme instrumento de Mendes, Ferreira e Nunes (2002).

Tabela 1 - Método de Pesquisa: Dissertacdes e Teses

Categoria N %
Estudo de caso 41 22
Bibliografica 38 20,5
Exploratéria 35 19
Pesquisa de campo 27 14,5
Descritivo 16 8,5
Documental 17 9
Historia de vida 5 2,5
Pesquisa acéo 3 1,5
Instrumental 2 1
Historia Oral 2 1
Pesquisa Participante 1 0,5
Total 187 100%

Durante a anélise das producdes, o estudo de caso foi 0 método mais utilizado
para o desenvolvimento das pesquisas, seguidas da pesquisa de campo e pesquisa
bibliogréfica.

De acordo com uma pesquisa realizada por Ivatiuk (2010), em uma revisao da
literatura realizada no periodo de 2000 a 2009, os principais métodos abordados nas
teses e dissertacGes encontradas com a tematica orientagdo profissional da pessoa com

deficiéncia foram estudo empirico, relato de experiéncia, revisao da literatura e trabalho
teorico (Ver Tabela 2).
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Tabela 2 - Participantes

Categoria N %
Pessoa com deficiéncia 96 51%
Gestores de empresas 39 22%
Trabalhadores sem deficiéncia 15 8%
Professores 11 6%
Orgéos publicos 7 3,5%
Familia 6 3%
Profissionais de apoio a empregabilidade 4 2%
Profissionais da satde 3 1,5%
Representantes da APAE/CEEE Helena Antipoff 3 1,5%
Representantes das Instituicdes 3 1,5%
Profissionalizantes
Total 187 100%

O foco principal das pesquisas foram as pessoas com deficiéncia, publico alvo
da Educacdo Especial, seguida de gestores das empresas e professores. Os trabalhadores
sem deficiéncia participaram das pesquisas relatando suas experiéncias profissionais
com as pessoas com deficiéncia.

Na pesquisa realizada por Uvatiuk e Yoshida (2010), as pessoas com deficiéncia
também foram o maior nimero encontrado como publico alvo dos estudos, seguidas de
amostras que incluiram pessoas que atuavam junto as populacfes especiais, como pais,
professores e empregadores (Ver Tabela 3).

Tabela 3 - Tipos de deficiéncia

Categoria N %
Fisica 49 26%
Intelectual 40 21,5%
Auditiva 36 19%
Visual 35 18,5%
Muiltipla 8 4,5%
Reabilitado 6 3,5%
Na&o especificadas 13 7%
187 100%

De acordo com a analise das producdes, foi possivel perceber que as pessoas que
apresentavam deficiéncia fisica eram as mais abordadas nos estudos académicos.
Conforme dados de uma pesquisa do Ministério do Trabalho, as pessoas que possuem
deficiéncia fisica sdo a maioria que se encontra empregada no mercado de trabalho.

As informac0es obtidas pelo Anuario do Sistema de Emprego, Trabalho e Renda
de 2015, elaborado pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos baseado nos dados no Ministério do Trabalho e do RAIS, mostram as
contratagdes realizadas de acordo com o tipo de deficiéncia das pessoas com empregos

formais, sé@o elas: deficiéncia fisica, auditiva, cegueira, mental, multipla e reabilitados,
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respectivamente. Sendo que as pessoas que possuem deficiéncia fisica sdo as mais
contratadas e as que possuem deficiéncia mdultipla e reabilitados sdo as menos
contratadas. O elevado nimero de contratagcdes de pessoas com deficiéncia fisica se da
pelo fato de muitas vezes pela deficiéncia ndo ser muito perceptivel ou relevante a ponto
das empresas precisarem de grandes adaptagdes. Por sua vez, 0 nimero de contratagdes
de pessoas reabilitadas diminuiu por conta das adaptacfes que a empresa precisa
realizar e pelo profissional poder realizar tarefas determinadas de acordo com suas
habilidades.

O Instituto Nacional de Seguro Social oferece um Programa de Reabilitacdo
Profissional para os profissionais que sofreram algum acidente ou foram acometidos por
uma doenga que gerou sequelas que ndo o impedem de trabalhar, mas exige mudancas
na funcdo. O objetivo do programa oferecido pelo INSS (Instituto Nacional de
Seguridade Social) é detectar as limitagdes funcionais e a capacidade atual para o
trabalho, considerando as experiéncias profissionais da pessoa e as fungdes exercidas.
Ao final do programa, é emitido um certificado de reabilitagdo profissional, indicando
as atividades para as quais o segurado foi preparado para exercer, assim como as que
julgarem capacitados. Porém, mesmo com programas oferecidos para capacitar tais
pessoas e reintegra-las no ambiente de trabalho, ainda h& uma resisténcia por parte da
empresa para as contratages (SEGAL, 2014; MATA, 2015). Outro ponto fundamental
que contribui para a situacdo é o Beneficio de Protecdo Continua que oferece um salario
para as pessoas que estdo incapacitadas de trabalhar, ndo estimulando a reinsercédo delas
no mercado de trabalho (FLORES, 2014)

A concepcdo de deficiéncia apresentada nas producdes analisadas abordou trés
categorias principais: a social, representando 75% das producdes, seguida da
médica/clinica com 17 % e a psicoeducacional com 8%.

As pessoas com deficiéncia por muito tempo foram segregadas do convivio com
0s demais. Eram expostas a discriminacdo por possuirem alguma caracteristica
considerada como diferente, sendo declaradas doentes. Por muito tempo e até os dias
atuais, a questdo da deficiéncia é vista como um modelo médico, ou seja, algo que
precise ser curado para que a pessoa possa ser incluida no convivio com os demais.

O modelo médico vé as pessoas com deficiéncia como aquelas que tém
problemas fisicos que precisam ser curadas. O objetivo da abordagem ¢ “normalizar” as
pessoas com deficiéncia, o que naturalmente implica que sejam de um modo ou de

outro, anormais. Nesta abordagem, a pessoa com deficiéncia que precisa ser mudada,
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ndo a sociedade ou o ambiente a sua volta. De acordo com este modelo, as pessoas com
deficiéncia precisam de servigos especiais, tais como sistemas de transporte especial e
assisténcia social. E para isso que existem instituicdes especiais, por exemplo, hospitais,
escolas especiais ou empregos protegidos que profissionais, como assistentes sociais,
profissionais da saude, terapeutas, professores de educacgéo especial decidem e oferecem
tratamento especial, Educacdo Especial e ocupacdes especiais (HARRIS; ENFIELD,
2003). Segundo o modelo, a pessoa com deficiéncia precisa ser curada, tratada e
reabilitada para que se adéque a uma sociedade como ela é, sem que haja modificacGes.

Além do modelo médico, o conceito de deficiéncia também estd pautado no
modelo social, o qual tem criado dificuldades para a participacdo das pessoas com
deficiéncia, gerando a incapacidade e a desvantagem no desempenho de seus papeis
sociais (SASSAKI, 1997).

O modelo social surgiu entre os anos de 1960 e 1970, a partir de fortes criticas
ao modelo médico e sob um ponto de vista socioldgico da deficiéncia. O modelo social
aponta criticamente para 0 modo como a sociedade se organiza, desconsiderando a
diversidade das pessoas e excluindo pessoas com deficiéncia de meios sociais e
politicos. Este modelo identifica trés barreiras principais que a pessoa com deficiéncia
enfrenta: barreiras de acessibilidade, institucional e atitudinais. Acredita-se que
superando estas barreiras haverd um impacto benéfico para toda a comunidade. O
modelo tem permitido a pessoa com deficiéncia retomar o controle de sua propria vida e
ainda ter o poder de tomar decisbes nos meios sociais, participando ativa e
politicamente de sua comunidade. Esta abordagem compreende que o problema nao esta
na pessoa ou na sua deficiéncia, mas que a deficiéncia assume uma dimensao social que
leva a exclusdo. Com uma perspectiva diferente sobre deficiéncia, o0 modelo apresenta
paralelos entre as doutrinas de igualdade, buscando oportunidades numa base equitativa.
Levada a sua conclusdo ldgica, ndo haveria deficiéncia dentro de uma sociedade
plenamente desenvolvida (AUGUSTIN, 2012).

Os dois modelos, principalmente o médico, contribuiram para que existisse uma
resisténcia na sociedade em aceitar as pessoas com algum tipo de deficiéncia, privando
estas de seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional, tentando
“melhorar” as pessoas com deficiéncia para adequa-la aos padrbes da sociedade
(WESTMACOTT, 1996).

O modelo psicoeducacional foi 0 menos abordado nas produgfes, uma vez que

ndo se trata de uma concepgdo muito corrente de deficiéncia no Brasil, sendo mais



31

utilizada nos Estados Unidos e em Portugal (PLETSCH, 2009). Tal modelo depende de
ajustes educacionais, respeitando as necessidades individuais dos alunos e como as
necessidades devem ser atendidas, assim como a priorizagdo das tarefas e os modos de
avaliacdo. O modelo tem o objetivo de nortear as acbes de adequacdo curricular,
entendendo que ndo ha uma Unica forma de atender as necessidades educacionais de
todos os alunos com deficiéncia, isto €, ndo ha um programa padrdo, uma Unica oferta
de servicos, um unico local em que a educacdo seja oferecida e um curriculo Unico,
considerando uma alternativa viavel a proposta da elaboracdo de planos de
desenvolvimento psicoeducacional individualizados (PACHECO et al., 2007; GLAT;
PLETSCH, 2009) (Ver Tabela 4).

Tabela 4 - Tema principal de investigacdo

Categoria N %
Inclusdo no Mercado de Trabalho 61 33%
Legislacéo 47 26%
Formacao e qualificagdo profissional 21 11,5%
Significado do trabalho 11 6%
Concepgao de gestores sobre a inclusdo PCD 7 3,5%
no trabalho
Adaptacdes e Dificuldades no mercado de 6 3%
trabalho
Preparacéo e insercdo no mercado de 5 2,5%
trabalho
Qualidade de vida no trabalho 5 2,5%
Habilidades Sociais 4 2%
Resiliéncia/ Enfrentamento 4 2%
Reinsercéo laboral 3 1,5%
Analise de tarefas em postos de trabalho 2 1%
Diversidade e trabalho 2 1%
Praticas de recrutamento e sele¢cdo 2 1%
Responsabilidade Social da empresa 2 1%
Ergonomia 1 0,5%
Cooperativas de trabalho 1 0,5%
Sociabilidade e possibilidades de insercdo na 1 0,5%
sociedade rural
Modelos multicritérios de apoio a decisao 1 0,5%
construtiva
Relagéo ensino e mercado de trabalho 1 0,5%
Total 187 100%

Vaérios trabalhos discutiram a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho, a maioria deles enfatizou a Lei de Cotas e a visdo empresarial perante as
pessoas com deficiéncia. Outros trabalhos buscaram compreender a formacao,
qualificagdo e insercdo profissional das pessoas com deficiéncias, outros as dificuldades
e potencialidades destas pessoas, pensando em seu desenvolvimento laboral e as

adaptac0es das atividades destinadas a elas e a qualidade de vida no trabalho. Buscou-se
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entender também como as empresas escolhiam os profissionais com deficiéncia e quais
0s pontos que contribuiam para o seu desenvolvimento na empresa.

Autores como Batista (2002), Valle (2004), Soares (2006), Severino (2007),
Maia (2008), Vieira (2008), Tokunaga (2009), Garcia (2010), Sousa (2010), Goncalves
(2011), Lara (2011), Fonseca (2012), Gongalves (2012), Reis (2012), Costa (2013),
Fernandez (2013), Gomes (2014), Silva (2014), Leite (2015), Macedo (2015) e Lorenzo
(2016) fizeram andlises criticas sobre o mercado de trabalho e as pessoas com
deficiéncia no ambito geral, retomando desde aspectos historicos para que se possa
entender o que se passa na atualidade. Alavancado por uma nova visdo sobre as pessoas
com deficiéncia, que inclui a necessidade da autonomia e a melhoria da qualidade de
vida e uma politica publica, o processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia na
sociedade vem se tornando uma realidade.

A tematica inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho destacou-
se pelo maior nimero de producdes, nestas pesquisas foram abordados muitos aspectos
que discorreram sobre a problematica, sendo que algumas tratam da inclusdo de pessoas
que possuiam algum tipo de deficiéncia especifica: visual (MORAES, 2008;
FERREIRA, 2013), deficiéncia intelectual (VALLE, 2004; SOARES 2009; ELIAS,
2012; BICALHO, 2013; FURTADO, 2013; ROSA, 2014; SILVA, 2014; DOTA, 2015;
PIOVESAN, 2015), deficiéncia fisica (SPINELLI, 2007), deficiéncia auditiva (REIS,
2006; LIMA, 2011; NOGUEIRA, 2014; SALES, 2014). Algumas destas producdes
analisaram regifes em especial: Uba (SOARES, 2006), Zona Franca de Manaus (REIS,
2006), Mossor6/RN (SEVERINO, 2007), Regido Metropolitana de Jodo Pessoa
(SPINELLI, 2007; SILVA, 2015), Regido Metropolitana de Belém (MORAES, 2008),
Regido Metropolitana de Fortaleza (MAIA,2008), Manaus/AM (LIMA, 2011; FREIRE,
2015), Pelotas (FONSECA, 2012), Regido Metropolitana de Belo Horizonte (REIS,
2012), Rio Grande do Sul (LORENZ, 2012), Ponta Grossa (CAZIANI, 2013), S&o
Paulo e Marilia (PAULO, 2013), Campina Grande (VASCONCELOQS, 2014), Curitiba
(SALES, 2014), Chapec6 (PERTILE, 2014), Fortaleza (SILVA, 2014), Manaus
(BARROS, 2014), Rio de Janeiro (NUNES, 2014), Maceié (SANTOS, 2015) e Porto
Alegre (SILVA, 2015).

Algumas producgdes abordaram outras questdes que tratavam desta tematica:
cultura organizacional das empresas que empregam pessoas com deficiéncia
(PEREIRA, 2010), existéncia de vagas para pessoas com deficiéncia divulgadas em

home pages (CARVALHO, 2007), desenvolvimento e sistematiza¢cdo de um modelo de
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analise das tarefas em postos de trabalho (SIMONELLI, 2005, 2009), trajetoria escolar
e consequéncias na insercdo do mercado de trabalho (PEREIRA, 2011),
responsabilidade social corporativa das empresas (LORENZ, 2012), entre outras.

Uma grande parte das 164 producbes, que foi analisada nesta pesquisa,
apresentou referéncias a respeito da Lei de Cotas n° 8.213 de 1991, mesmo que o tema
principal do trabalho ndo fosse este, muitos temas justificaram-se pela criacdo da Leli
que estabeleceu algumas politicas de protecdo trabalhista, reservando de 2% a 5% de
vagas no quadro das empresas que possuem mais de 100 funcionarios para pessoas com
deficiéncia e reabilitados.

Varios autores, como Doval (2006), Coelho (2008), Dias (2008), Brasileiro
(2009), Carvalho (2009), Laraia (2009), Lobato (2009), Rosa (2009), Silva (2009),
Maciel (2011), Hidalgo (2011), Queiroz (2011), Silva (2012), Bueno (2013),
Nepomuceno (2013), Rodrigues (2013), Maia (2014), Resque (2014), Pessini (2015),
Ramos (2015) e Jesus (2016), discorreram sobre a legislacdo voltada para as pessoas
com deficiéncia, em especial aquelas que tratam sobre a inclusdo destas pessoas no
mercado de trabalho, reserva legal e acdes afirmativas que, devido a obrigatoriedade de
contracdo das pessoas com deficiéncia, o aumento da fiscalizacdo do Ministério do
Trabalno e as contratacbes sem qualquer planejamento foram causas de
questionamentos legais e sociais, analisando principalmente a eficacia da legislacdo
vigente.

Historicamente, as pessoas com deficiéncia tém buscado a garantia de seus
direitos na participacdo social, a partir de certos mecanismos institucionalizados de
acesso, quais sejam 0s programas de reabilitacdo, as instituicdes especializadas, as
classes especiais ou 0s espacos abrigados de trabalho. A garantia a insercdo vem
também apoiada nas politicas de cotas no mercado de trabalho que, se por um lado,
abrem um importante espaco de acesso ao trabalho, por outro tém gerado muitas
distor¢es, uma vez que a sociedade geralmente encara tal medida como forma de
caridade. Com base nesta ideia consolidada e instituida pela pratica social e por
conhecimentos academicamente aceitos, legitimam-se os “lugares especiais para
pessoas especiais”, concepcdo que vem se mostrando muito dificil de ser mudada
(BARTALOTTI, 2010).

A legislacdo vigente pode incentivar as empresas a tomar atitudes condizentes
com o cumprimento da mesma, mas, em contrapartida, ndo argumenta sobre suas

condigdes de realizagcdo, como a falta de preparacdo do ambiente de trabalho e demais
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funcionarios e inadequacgdes laborais que impedem o trabalhador com deficiéncia
ajustar-se de fato as fungbes desempenhadas na empresa, sendo este apenas mais um a
constar no quadro de funcionarios.

As producbes que abordam a formacédo e qualificacdo profissional das pessoas
com deficiéncia para serem inseridas no mercado de trabalho, buscaram compreender as
principais barreiras e entraves encontrados por este grupo para ser inseridos neste
contexto e manter-se no emprego, devido a falta de qualificacdo destas pessoas (MATA,
2004; CASTALDI, 2009; OLIVEIRA, 2010; AROUCHA, 2011; SANTOS, 2011,
CABRAL, 2013; COSTA, 2013; CORDEIRO, 2013; MENDES, 2013; SANTOS, 2013;
MARQUES, 2014; SILVA, 2014; FREIRE, 2015).

Os olhares sobre a pessoa com deficiéncia sempre estiveram vinculados as
concepcdes relativas a produtividade, a razdo e a um padrdo estético presente em cada
contexto socio-cultural. A analise de dados possibilitou inferir que o Programa de
Aprendizagem foi fundamental e relevante para o sucesso do processo de incluséo e
permanéncia das pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho (BORDIGNON,
2011)

Algumas producdes analisaram alguns programas de Educacdo Profissional a
partir do discurso da valorizagdo da qualificacdo para a formagéo de trabalhadores com
autonomia, criatividade, cooperagdo, responsabilidade etc. Programas como
Despertando Talentos, TEC NEP (Educacdo, Tecnologia e Profissionalizacdo para
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais), Programa de Aprendizagem
desenvolvido pelo Servigo de Capacitagdo Profissional da Fundacdo de Articulacdo e
Desenvolvimento de Politicas Publicas para Pessoas Portadoras de Deficiéncia e
Pessoas Portadoras de Altas Habilidades no Rio Grande do Sul (FADERS
(SECAP/FADERS), além dos programas desenvolvidos pela Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE), como o Processo de Educagdo Profissional e
Colocacdo no Trabalho (PECT) da APAE de Toledo e as instituicbes de ensino
profissionalizantes, como Servi¢o Nacional do Comércio (Senac), Servico Nacional da
Industria (Senai) e Organizagdes ndo Governamentais (Ongs) de atendimento a PCD,
possibilitam a profissionalizacdo de pessoas com deficiéncias, cada um dos programas
e/ou instituices profissionalizantes possuem suas individualidades, alguns dando mais
oportunidades para as pessoas com deficiéncia, outros menos (ANJOS, 2006; MORAIIS,
2010; BORDIGNON, 2011; JOHANN, 2011; LIMA, 2012; BENJAMIN, 2013;
KATAYAMA, 2013; JUNIOR, 2013; MATOS, 2013; BUBLITS, 2014; JUNIOR,
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2014; DOTA, 2015). De acordo com Lima (2012), as ONGs destacam-se neste trabalho
devido as condicBes de ofertas de cursos que incluem adaptacdo de recursos
instrucionais, adequacdo de recursos fisicos e construcdo de curriculos voltados para o
atendimento das necessidades educacionais destas pessoas. Nas escolas do sistema S, a
oferta de educacdo profissional para pessoas com deficiéncia é feita mediante as
mesmas condigdes de acesso oferecidas a outras pessoas sem deficiéncia, em turmas
regulares e com adaptagdo em alguns recursos. O movimento de inser¢édo no mercado de
trabalho tem encontrado dificuldades na questdo da qualificacdo profissional deste
futuro trabalhador, uma vez que o seu processo educacional apresenta fragilidades e
abre uma lacuna importante no que se refere ao preparo deste individuo para exercer
atividades de trabalho (KOEPP, 2011). Em sua pesquisa, Masson (2009) identificou a
trajetéria dos deficientes até a conquista do trabalho, a ineficiéncia das praticas
educacionais, as dificuldades enfrentadas por eles nas relagdes sociais, a visao simplista
dos empregadores, o despreparo para receber pessoas com deficiéncia e a defasagem
dos programas de profissionalizacdo oferecidos pelas instituicoes.

De acordo com as pesquisas, ha necessidade de mais estudos que tratem da
orientacdo profissional, pois a proposta de educacdo para o trabalho das pessoas com
necessidades educacionais especiais representa um avango na conquista dos direitos
destas pessoas.

A insercdo efetiva das pessoas com deficiéncia é possivel desde que as forcas
politicas e sociais se unam para a elaboracdo de planos, politicas publicas e programas
de acOes para habilitacdo, reabilitacdo e capacitacdo que atinjam esta populacao.

E fato que a legislagio existente, que trata da insercio das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, ocasionou significativas mudangas no cenario, pois
ao decorrer da historia, estas pessoas ja foram totalmente excluidas das fungdes laborais
e, hoje, uma parcela desta populacdo encontra-se inserida no mercado de trabalho
devido a aplicacdo de algumas leis.

Evidenciando o cenario laboral, a educacdo profissional é umas das
possibilidades de qualificacdo das pessoas com deficiéncia. As instituicdes que ofertam
tal tipo de educacdo oferecem vérios tipos de formagdo em diversas areas, sendo uma
das possibilidades de insercao e qualificacéo profissional.

Diante deste contexto, o proéximo capitulo apresenta um breve historico da
educacéo profissional no contexto brasileiro e, consequentemente, apresenta o Sistema

S que foi um dos pioneiros neste tipo de qualificacéo.
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2. ORIGEM DO SISTEMA S

Neste capitulo sera apresentada uma contextualizacdo sobre o Sistema S: 0 que
¢, sua origem e a importancia para a sociedade. Para tanto, antes de falar
especificamente sobre o Sistema S, é preciso fazer uma breve abordagem sobre o

surgimento da educagéo profissional no Brasil que originou tal Sistema.

2.1. Surgimento da Educacéo Profissional no Brasil

Pode-se dizer que o fenbmeno da educacdo profissional acompanha as préticas
humanas desde os periodos mais remotos da sociedade, na ldade Media, na qual os
saberes profissionais eram transferidos por meio de uma educacdo baseada na
observacao, na pratica e na repeticdo, pelas quais repassavam conhecimentos e técnicas
de fabricacdo de utensilios, aprimoramento de ferramentas, instrumentos de caca, defesa
e demais artefatos que facilitassem o cotidiano. Ao longo dos tempos, valendo-se dos
recursos de que dispunham em diversos ambientes terrestres, desenvolviam artefatos
com maestria, arte e praticidade e os saberes eram repassados de geracdo em geracao.
Naquelas sociedades, embora se valessem de meios e instrumentos rudimentares de
producdo, seguia-se uma légica que ndo era a da acumulacdo - ideologia presente na
atual perspectiva do mercado, mas em experiéncia baseada na pedagogia do erro e
acerto, de repeticao de saberes acumulados pela historia e cultura (SAVIANI, 2007).

Entre os séculos XVIII e o inicio do século XX, a Revolucdo Industrial
promoveu profundas alteracbes nas relacdes de producdo e capital, nas estruturas e
modelos de educacdo que deveriam suprir o mercado produtivo denominado pela
burguesia emergente, disseminando as escolas de Artes e Oficios e consolidando a
Educagéo Profissional (SAVIANI, 2007).

Ocorreu a criacdo de 19 Escolas de Aprendizes Artifices, criada com o intuito de
preparar geracdes futuras para a continuidade dos oficios, suprindo o mercado produtivo
e formando profissionais advindos das camadas pobres da populagéo, demonstrando que
a mao de obra precisava ser capaz de atender a demanda e de servir a maior producao de
bens para o consumo (SAVIANI, 2007). As escolas, além de atenderem as demandas do
desenvolvimento industrial, também tinham a finalidade moral de retirar das ruas jovens

gue ndo possuissem lugar definido na sociedade (SANTQOS, 2010).
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No ano de 1909, através do decreto n® 7.566, foi instituido oficialmente a
educacdo profissional brasileira que visava a capacitacdo para atender ao crescente
desenvolvimento industrial e ao ciclo de urbanizacdo que tinha carater assistencialista
em relacdo a massa trabalhadora (SAVIANI, 2007).

Na década de 1930, o ensino profissional se expandiu no Brasil, passando a ser
um tipo de educacdo voltada para todas as classes sociais. JA na década de 1940,
iniciou-se a criagdo das instituicbes responsaveis pela formacao de médo de obra para 0s
dois principais pilares da economia: a industria e 0 comércio, surgindo o chamado
Sistema S (SAVIANI, 2007; SANTOS, 2010).

Com o objetivo de estabelecer uma reforma na educacdo para adequar o ensino
ao contexto econémico e social da época, foi criada, no ano de 1942, durante a gestao
do ministro Gustavo Capanema, a Reforma Capanema, por meio das leis organicas do

ensino. A promulgacéo destas leis se deu conforme o Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - Leis Organicas

ANO LEIS ORGANICAS DO QUE TRATOU
1942 Decreto lei n. 4.048 Criagdo do Senai
1942 Decreto lei n.4.073 Organizacao do ensino industrial
1942 Decreto lei n. 4.244 Organizacao do ensino secundério
1943 Decreto lei n.6.141 Organizacdo do ensino comercial
1946 Decreto lei n.8.529 Organizacao do ensino primario
1946 Decreto lei n.8.530 Organizacdo do ensino normal
1946 Decreto lei n.8.621 e 8.622 Criag8o do Senac
1946 Decreto lei n.9.613 Organizacao do ensino agricola

As leis organicas, de acordo com Saviani (2007), foram criadas de acordo com
as conveniéncias politicas da época, ndo seguindo uma ordem logica. Desta forma, o

ensino ficou estruturado da seguinte maneira:

Essa estrutura comum previu um ensino primario elementar com
duracdo de 4 anos acrescido do primario complementar de apenas 1
ano. O ensino médio ficou organizado verticalmente em dois ciclos, 0
ginasial, com a duracdo de 4 anos, e o colegial, com a duracéo de 3
anos e, horizontalmente, nos ramos secundario e técnico-profissional.
Os ramos profissionais subdividiram-se em industrial, comercial e
agricola, além do normal, que mantinha interface com o secundério
(SAVIANI, 2007, p.269).

Infere-se que o sistema educacional, através das leis organicas, foi instituido em
3 graus: a) o ensino primario, com duragdo de 4 a 5 anos, obrigatério e gratuito para

jovens de 7 a 12 anos; b) ensino secundario (Ensino Médio) para jovens de 12 anos ou
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mais e tinha o objetivo de formar homens que deveriam assumir mais responsabilidades
dentro de uma sociedade e da nagdo, pelo préprio ensino nele ministrado e pela
preparacdo para o Ensino Superior. Os demais ramos do ensino secundario tinham a
finalidade de formar forca de trabalho para os principais setores da producéo: o ensino
industrial, o ensino comercial, 0 ensino agricola e o ensino normal.

As leis orgénicas objetivaram a organizagdo do ensino industrial e secundério,
servindo de referéncias para a elaboracdo do ensino comercial, ao ensino normal, ao
ensino agricola e ao ensino primario. As leis formaram um conjunto integrado e
duradouro, modificado somente pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
além de darem origem ao surgimento do Sistema S, especificamente com Decreto Lei n.
4.048 de 1942 com o surgimento do SENAI, primeiro S do sistema.

2.2 Sistema S

O Sistema S € um conjunto das entidades corporativas criadas a partir da década
de 1940, durante o governo do presidente Getulio Vargas, voltadas para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica que, além de
terem seu nome iniciado com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas
organizacionais similares (SANTQOS, 2010).

A missdo dos Sistemas S é preparar as pessoas para 0 mercado de trabalho,
cuidar da saude e da qualidade de vida do trabalhador, apoiar as empresas com solu¢des
tecnoldgicas inovadoras e estimular empreendedorismo. Fazem parte do sistema 9

instituices de diferentes segmentos, conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 - Instituicdes do sistema S

ANO DE CRIAQAO INSTITUI(;C)ES OBJETIVOS /O QUE DESENVOLVE
1942 SENAI - Servigo Nacional de Surgiu a partir do Decreto Lei n°4.048 com
Aprendizagem Industrial 0 objetivo de atender a formacdo de

profissionais qualificados para a indUstria,
operar e apoiar areas industriais por meio de
formacdo de recursos humanos e da
prestacio  de  servicos  técnicos e
tecnoldgicos. Os programas de capacitacao
profissional sdo viabilizados por meio das
modalidades de aprendizagem, habilitacéo,
qualificagdo, aperfeigoamento,  técnico,
superior e poOs-graduacdo. Cuida da
educacdo profissional e a prestacdo de
servigos de assisténcia técnica e tecnoldgica
a industria (SENAI, 2017)

1946 SESI - Servico Social da Surgiu a partir do Decreto Lei n°9.403 com
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Indlstria

0 objetivo de desenvolver uma educagdo de
exceléncia voltada para o mundo do trabalho
e aumentar a produtividade da inddstria,
promovendo o bem-estar do trabalhador. As
redes de escolas do Sesi preparam jovens
para o ambiente profissional e reforcam sua
formacdo basica e continuada, utilizando
modernas tecnologias educacionais. Oferece
programas de promogdo de seguranca, saude
e qualidade de vida com solugBes para
atender as demandas da inddstria e aumentar
a produtividade, desempenhando papel
decisivo para o fortalecimento do setor
industrial e o desenvolvimento sustentavel
do Brasil. Promover a melhoria da qualidade
de vida do trabalhador na industria e de seus
dependentes por meio de aclBes em
educacdo, saude e lazer (SESI, 2017)

1946

SENAC - Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial

Surgiu a partir do Decreto lei n°8.621 com o
objetivo de participar ativamente da vida das
pessoas, das empresas e das comunidades
em que esta presente, enfatizando a
importancia do desenvolvimento humano.
Trata-se de uma instituicdo de educacdo
profissional aberta a toda a sociedade, com a
missdo de  desenvolver pessoas e
organizagOes para o0 mundo do trabalho com
acoes educacionais e disseminar
conhecimento em Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (SENAC, 2017)

1946

SESC - Servico Social do
Comércio

Surgiu a partir do Decreto lei n°9.853 com o
objetivo de desenvolver agdes educativas
presente nas atividades das &reas de salde,
educacdo, cultura, lazer, esporte e agdo
social, além de promover bem-estar social
na vida da familia comercidria e de
funcionarios das empresas que atuam na area
do comércio de bens, servigos e turismo
(SESC, 2017).

1972

SEBRAE - Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas

Por uma iniciativa do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico (BNDE) e do
Ministério do Planejamento foi criado o
CEBRAE (Centro Brasileiro de Assisténcia
Gerencial a Pequena Empresa). No ano de
1990, o CEBRAE foi transformado no
SEBRAE pelo Decreto n°99.574 que
complementou a Lei n°8.029.

O objetivo da instituicdo é o de promover a
competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos empreendimentos de micro e
pequeno porte; oferecer cursos, seminarios,
consultorias e assisténcia técnica para
pequenos negocios de todos os setores, além
de ser um agente de capacitacdo e de
promoc¢do do desenvolvimento. Entretanto,
ndo é uma instituicdo financeira (SEBRAE,
2017).

1991

SENAR - Servico Nacional de
Aprendizagem Rural

Surgiu a partir da Lei n°8.315 com a fungéo
cumprir a misséo estabelecida pelo Conselho
Deliberativo composto por representantes do
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governo federal e das classes trabalhadoras e
patronal rural. Seu objetivo é o de
desenvolver acdes da Formacdo Profissional
Rural e atividades da Promocdo Social
voltadas as pessoas do meio rural,
contribuindo para sua profissionalizacdo, sua
integracdo na sociedade, melhoria da sua
qualidade de vida e para o pleno exercicio da
cidadania. Ao profissionalizar e oferecer
atividades de promog&o social no meio rural,
nas modalidades estabelecidas, contribui
efetivamente para o aumento da renda,
integracdo e ascensdo social das pessoas a
partir dos principios de sustentabilidade,
produtividade e cidadania, colaborando
também para 0 desenvolvimento
socioecondmico do pais (SENAR, 2017).

1993

SEST - Servico Social do
Transporte

Surgiu a partir da Lei 8.706 com o objetivo
de desenvolver o setor de transporte do pais,
atuando na formagdo e na qualificacdo de
profissionais para o mercado, aptos para as
novas tecnologias e as complexas formas de
trabalho. A assisténcia ao trabalhador
prioriza, ainda, a &rea de saude, esporte e
cultura, a prevenc¢do de doencas, a promocao
e a preservacdo das condi¢des saudaveis dos
individuos, o bem-estar fisico e mental e a
inclusdo e integracdo do individuo na
sociedade (SEST, 2017).

1993

SENAT - Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte

Surgiu a partir da Lei 8.706 com o objetivo
de desenvolver o setor de transporte do pais,
atuando na formacgdo e na qualificacdo de
profissionais para o mercado, aptos para as
novas tecnologias e as complexas formas de
trabalho. A assisténcia ao trabalhador
prioriza, ainda, a &rea de salde, esporte e
cultura, a prevenc¢do de doencas, a promocao
e a preservacdo das condi¢des saudaveis dos
individuos, o bem-estar fisico e mental e a
inclusdo e integracdo do individuo na
sociedade (SENAT, 2017).

1998

SESCOOP - Servico Nacional
de Aprendizagem do
Cooperativismo

Surgiu a partir da medida proviséria 1.781
com o objetivo de promover a cultura
cooperativista e o aperfeicoamento da gestdo
para o desenvolvimento das cooperativas
brasileiras; oferecer servicos de capacitacao
profissional, assessoria, consultoria e
atividades culturais e sociais para as
cooperativas (SESCOOP, 2017).

Como pode ser observado no Quadro 4, a finalidade do Sistema S é qualificar e

promover o bem-estar social e disponibilizar uma boa educacdo profissional, tendo

como ponto principal o oferecimento de possibilidades novas aos trabalhadores, com

facil acesso a educacéo, cultura e assisténcia.
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As instituicGes do Sistema S sdo financiadas e geridas pelos empresarios por via
de recolhimento de 1% sobre a folha de salérios e fiscalizadas pelo Poder Publico.
Representantes dos governos federais e estaduais fazem parte de todos os conselhos
deliberativos e o Tribunal de Contas da Unido examina a aplicacdo dos recursos de todo
o Sistema S. O modelo do sistema espalhou-se rapidamente por toda a América Latina
(WITTACZIK, 2008)

Cabe ressaltar que a Constituicdo Federal de 1988 prevé, em seu artigo 149, trés
tipos de contribuicdes que podem ser instituidas pela unido, sendo uma delas a
contribuicdo de interesse de categorias profissionais e econémicas que € a base legal
para a existéncia de um conjunto de 9 contribui¢cGes que se convencionou chamar de
Sistema S.

As organizagdes do Sistema S sdo chamadas paraestatais, ou seja, sdo privadas,
mas contribuem para o interesse estatal, por meio de servicos, fazendo parte do terceiro
setor.

As instituicfes do Sistema S sdo muito importantes para o desenvolvimento do
pais, pois estdo diretamente relacionadas a qualificacdo e qualidade de vida dos
trabalhadores, sendo grandes aliadas dos empresarios e da geracdo de mao de obra
qualificada.

Neste capitulo, foi feito uma breve contextualizagdo historica sobre a educagédo
profissional e o Sistema S, mostrando o quanto esta modalidade de educacdo pode
contribuir para a qualificacdo e insercdo laboral das pessoas com deficiéncia. Outro
ponto importante foi a compreenséo deste contexto, motivando para a escolha dos locais
da realizacdo da pesquisa. O proximo capitulo fara uma apresentacdo do percurso
histérico das pessoas com deficiéncia no ambito laboral, podendo, desta forma,
compreender o objeto de estudo desta pesquisa. Cabe ressaltar que este publico sera os

participantes da mesma.
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3. PROCESSO HISTORICO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
MERCADO DE TRABALHO

Por meio da historia que é possivel entender os fatos de hoje. Para compreender
0 presente, é preciso revisitar o passado e entender que os fatos na historia solidificam
os caminhos que definirdo os proximos passos da humanidade, reforcando a sua
importancia enquanto referéncia na evolugdo das proximas geracoes.

Ao longo da historia, as pessoas com deficiéncia vivenciaram e foram expostas
as mais diversas situacfes. Ora eram vistas como anjos, ora como monstros e demonios.
Em outros momentos eram tidos como um fardo ou castigo divino ou até mesmo como
divindade. A deficiéncia, durante muito tempo, esteve associada a imagem de um ser
disforme, defeituoso ou doente. Amaral (1988) utiliza a metafora do monstro para fazer
uma comparagdo com as pessoas com deficiéncia: “O monstro ¢ uma manifestagdo da
desordem. Desordem por defeito oi por “superfluidade”, sendo o critério a forma inicial
e perfeita, criada por Deus, do homem, animal ou planta” (p.257-258). A autora
acrescenta ainda as representacdes da pessoa com deficiéncia vista por aspectos de

monstruosidade, como:

Ora bem, o deficiente é a propria encarnacdo de assimetria, do
desequilibrio, das des-fungfes. Assim, sua desfiguracdo, sua mutilacéo
ameaca intrinsecamente as bases da existéncia do outro. Seu existir
pbe em movimento uma gigantesca pa de moinho que, descontrolada
subitamente, ameaga transformar a energia costumeiramente gerada
com tranquilidade numa torrente quase incontrolavel, num caudal de
aguas turbulentas. O outro, o diferente, o deficiente, representa muitas
e muitas coisas. Representa a consciéncia da prdpria imperfeicdo
daquele que vé, espelham suas limitagdes, suas castracdes. Representa
também o sobrevivente, aquele que passou pela catastrofe e a ela
sobreviveu, com isso acenando com a catéstrofe potencial,
virtualmente suspensa sobre a vida do outro. Representa ainda uma
ferida narcisica em cada profissional, em cada comunidade.
Representa um conflito ndo camuflavel, ndo escamotedvel — explicito
— em cada dindmica de inter-relagdes. De qualquer lado que se olhe —
representa uma chaga em pele idealizadamente de alabastro.
Representa ameaca, perigo (AMARAL, 1988, p.10-11).

As nogdes a respeito da deficiéncia eram relacionadas ao misticismo e ocultismo
até o século XVIII. A religido era uma grande aliada a destes pensamentos ao colocar o
homem como ‘imagem’ ¢ semelhanga de Deus, isto €, a perfei¢do reafirmava a condicéo
humana, incluindo a perfei¢éo fisica e mental. Aqueles que se desviavam da perfeicao
eram postos a margem da condi¢do humana (MAZZOTTA, 1996).

O processo histérico vivenciado pela sociedade em cada periodo esta

relacionado ao modo como a deficiéncia foi sendo vista, considerando que, a medida



43

que as condi¢bes humanas eram/sédo alteradas, as modificacdes acontecem e refletem em
fatos atuais. Para compreender o contexto atual que envolve as pessoas com deficiéncia
é importante apresentar um panorama geral a fim de posicionar a deficiéncia ao longo
dos periodos historicos vivenciados pelo Homem nas mais diversas civilizagdes, desde a

antiguidade até a idade contemporanea (Ver quadro 5).

Quadro 5 - Contexto social das pessoas com deficiéncia

PERIODO FASE CARACTERISTICAS AUTORES

Antiguidade Excluséao
(4000 a.C a

476 d.C))

As pessoas que possuiam alguma deficiéncia
eram excluidas da sociedade. Os povos
primitivos, por exemplo, viam as pessoas com
deficiéncia como empecilhos, um fardo para
0s grupos, J& na Roma antiga, 0s pais eram
autorizados a matarem seus filhos, caso fosse
constatado o “defeito”. Na Grécia, as criangas
“frageis” ou com “defeitos” eram atiradas em
abismos. Tais sociedades cultivavam a
imagem de um corpo perfeito e pessoas
saudaveis que pudessem servir ao exército.

Gugel (2007);
Honora; Frizanco,
(2008);

Cambiaghi (2012)

Idade Média Segregacdo Fase caracterizada pela filantropia e | Edler (1980);

(476 a.Ca
1453 d.C)/
Idade
Moderna
(1453 a 1789)

paternalismo, na qual era preciso conferir
cuidados as pessoas com deficiéncia. Os
cuidados com estas pessoas eram meramente
custodiais, mantendo-as institucionalizadas
em asilos e manicémios. Esta fase trazia
consigo a concepcdo de que as pessoas
consideradas diferentes seriam mais bem
cuidadas, protegidas e atendidas em suas
necessidades e confinadas em ambientes
separados. Desta forma, também, era possivel
manter a sociedade protegida dos “anormais”.
As instituicbes prestavam apenas cuidados
assistenciais referente ao abrigo e a
alimentacéo.

Pereira (1980);
Pessotti (1984)
Silva (1986);

Mendes (2002).

Década de
1960

Integracéo

Esta fase procurou inserir as pessoas com
deficiéncia & sociedade nas esferas do
trabalho, da educacédo, da familia e do lazer,
porém a inser¢do sO seria feita desde que a
pessoa com deficiéncia estivesse de alguma
forma capacitada a superar as barreiras
fisicas, pragméticas e atitudinais. A
integracdo tinha como foco principal a
Educacdo, sendo esta proposta 0 momento em
que as pessoas com deficiéncia poderiam
conquistar um espaco na sociedade, mesmo
gue minimamente, propunha beneficios tanto
para as pessoas com deficiéncia quanto as
demais. A ideia era que cada aluno avance de
acordo com sua capacidade individual, dentro
de um ambiente  flexivel,  dando
oportunidades de adaptacdo sem criar
obstaculos e dificultar os processos de
aprendizagem.

Pereira (1980);
Jannuzzi (1985);
Sassaki (1997);
Mendes (2006).

Década de

Inclusdo

A fase consistia na adaptacdo da sociedade

Mendes (2006);
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1990 para poder incluir em seus sistemas sociais, | Sassaki (1997);
em geraI,Nas pessoas com deflmenua e na Bartalotti, 2010;
preocupacdo destes em assumir seus papéis
na sociedade. Trata-se de um processo
bilateral no qual as pessoas excluidas e a
sociedade buscam equacionar problemas e
efetivar a equiparacdo de oportunidades para
todos. A inclusdo social implica na
democratizacdo dos espacos sociais em
crenga na diversidade, como valor, na
sociedade para todos.

O Quadro 5 apresentou como foi o tratamento dado as pessoas com deficiéncia
ao longo dos anos na sociedade, partindo da total exclusdo até a proposta de inclusao.
Assim como a histéria da Educacdo Especial passou por evolucdes, o processo de
incluséo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, igualmente, percorreu as
mesmas fases, partindo da total exclusdo, passando pela segregacdo e integracdo até
chegar a proposta da incluséo.

A excluséao foi a primeira fase, na qual as pessoas que possuiam algum tipo de
deficiéncia eram totalmente excluidas da sociedade, ndo tendo direito a vida. No
contexto laboral, as pessoas que apresentavam algum tipo de deficiéncia ndo tinham
acesso ao trabalho competitivo, além de total desconhecimento das competéncias e
potencialidades laborais, emprega-las era considerado como exploracdo que deveria ser
condenado por lei (AMARAL, 1994; SASSAKI, 1997; ALMEIDA, 2000).

A segregacdo foi a segunda fase, na qual as pessoas com deficiéncia eram
institucionalizadas em asilos e manicémios. No trabalho executavam apenas atividades
dentro das instituicdes especializadas, surgindo o chamado “trabalho protegido”,
“oficina abrigada” ou “oficina protegida (AMARAL, 1994; SASSAKI, 1997;
ALMEIDA, 2000).

A integracdo foi a terceira fase, na qual as pessoas com deficiéncia que tinham
que se adequar a sociedade eram colocadas no espaco de trabalho com as demais
pessoas. Esta fase foi dividida em trés momentos: a) trabalho plenamente integrado: as
pessoas eram contratadas desde que tivessem qualificagdes profissional e conseguissem
usar os espagos fisicos e equipamentos sem necessidade de qualquer adaptagdo; b)
trabalho integrado: a pessoa era contratada pela empresa que aceitava fazer pequenas
alteracbes por motivos praticos e ndo pela integracdo social e c) trabalho semi-
integrado: as pessoas eram colocadas em setores segregados do contato publico
(AMARAL, 1994; SASSAKI, 1997; ALMEIDA, 2000).
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A Ultima fase, chamada de inclusdo, a sociedade que deveria se adaptar para
receber estas pessoas e as empresas passaram a se adaptar para receber as pessoas com
deficiéncia, diferentemente do que acontecia antes. A partir deste momento, as empresas
que adotavam tal pratica passaram a serem denominadas empresas inclusivas,
respeitando a questdo das diversidades, tomando iniciativas, efetuando préaticas
administrativas, no ambiente fisico e nas acdes atitudinais, adaptacfes para que todos
passassem a ter livre acesso (AMARAL, 1994; SASSAKI, 1997; ALMEIDA, 2000).

Diante do contexto historico apresentado, é importante ressaltar que, durante o
percurso, algumas instituicbes de ensino especializado criaram algumas modalidades de
trabalho para que os acessos das pessoas com deficiéncia as atividades laborais fossem
de alguma forma facilitada.

Na década de 1950, no Brasil, iniciaram-se movimentos em prol da educacédo
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A partir da década de 1970, houve
a expansdo de programas de profissionalizacdo e criagdo de novas oficinas, servigos e
instituicbes que tinham como objetivo a preparacdo profissional destas pessoas
(JANUZZI, 1992).

Os programas de profissionalizacdo surgiram na perspectiva de
desinstitucionalizagéo e integracdo social, dividindo-se em duas vertentes: a proposta de
trabalho em instituicOes especializadas de Educacdo Especial e na comunidade. A
proposta era prevista para adultos com deficiéncia mental e deveria ocorrer em 3
momentos: a) educacional: tinha como objetivo o ajustamento social e vocacional; b)
pré-educacional: tinha como objetivo de desenvolvimento de aptidGes e c¢) profissional:
objetivava 0 treinamento profissional (DAKUZAKU, 1998; ALMEIDA, 2000;
LANCILLOTTI, 2000; RAGAZZI, 2001).

A sociedade Pestalozzi do Brasil, em Belo Horizonte, Minas Gerais, fundada em
1948 por Helena Antipoff, foi a primeira a implementar a oficina pedagbgica. A
conduta da instituicdo era pautada em trés acOes distintas: a assisténcia médica, a
assisténcia educacional e a formacdo de recursos humanos. A instituicdo conta com o
Centro de Educacdo Experimental (CEPRO), voltado para a politica de inclusédo das
pessoas com deficiéncia e a unidade de Educacdo Profissional Basica, que promove a
colocagéo de jovens no mercado de trabalho por meio da qualificagdo profissional e
treinamento em atividades de cozinha e agroecologia sob a forma de estagios dentro e
fora da instituicdo através dos Nucleos de Producdo (ANTIPOFF, 1966).
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A Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), no Rio de Janeiro,
fundada em 1954 e motivada por Beatrice Bemis, membro do corpo diplomatico
américa e mae de uma crianga com Sindrome de Down, foi a primeira instituicdo a
ofertar a oficina pedagogica ligada a carpintaria para as pessoas com deficiéncia no
Brasil, como iniciativa da professora Oliveira Pereira - umas das percussoras da
profissionalizagdo de jovens inseridos na instituicdo (APAE BRASIL, 2008).

Essas instituigdes se desenvolveram com o passar dos anos e se espalharam por
todo o pais. A Sociedade Pestalozzi do Brasil conta com mais de cem instituicdes e a
APAE possui mais de duas mil unidades, sendo o maior movimento filantrépico do
Brasil e do mundo na sua area de atuacéo.

Alguns estudos desenvolvidos nestas instituicbes foram pioneiros a respeito da
profissionalizacdo das pessoas com deficiéncia, como o de Pereira (1978) que avaliou
os resultados do treinamento profissional de adolescente com retardos mentais egressos
de Oficinas Pedagbgicas da Sociedade Pestalozzi. Através deste estudo, pode-se
observar que os resultados obtidos em relacdo ao desempenho, as atitudes e as
habilidades desenvolvidas nas oficinas pedagodgicas referente a profissionalizacédo estdo
de acordo com os requisitos exigidos pelas empresas, uma vez que as oficinas (Artes
Gréficas, Carpintaria, Tecelagem, Empalhacdo e Artesanato em couro) trabalhadas neste
estudo foram as que mais absorveram mao de obra treinada nas empresas, as
necessidades concentraram-se na necessidade e supervisdo de programas, mesmo
constatado a eficacia do treinamento profissional.

Pereira (1980) destaca que a profissionalizacdo dos retardados mentais era
considerada uma das mais dificeis por exigir diversos fatores e condi¢cdes especiais,
baseando-se em 3 fases essenciais: a) educativa: formacao das primeiras competéncias
na pratica da vida diaria, como aquisicdo de atitudes e habitos de convivéncia, bem
como assumir responsabilidades perante ao grupo social; b) treinamento especifico de
habilidades: desenvolvimento de aptidfes e habilidades de acordo com os interesses e
possibilidades de cada educando e c) produtiva e de vinculacdo empregaticia: producao
do trabalhador em sua colocag&o, priorizando o quanto o trabalho pode ser Gtil em seu
meio.

Outro estudo que abordou a questdo da profissionalizacdo das pessoas com
deficiéncia foi o de Goyos (1995) que propds transformacdes na oficina abrigada da
APAE, concentrando esforgos para um procedimento que procurasse entender as raz6es

pelas quais a profissionalizacdo na escola néo chegava a ser cumprida, procurando
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demonstrar qual o significado da profissionalizacdo do aluno para os professores das
oficinas. O autor constatou que as oficinas estavam longe de cumprir seus objetivos
relacionados com a profissionalizacdo, pois, em sua producao interna, o aluno, além de
ndo ser remunerado, era treinado para que no futuro ndo questionasse os seus direitos.
Vaérios sdo os fatores responsaveis pelo fracasso da profissionalizacdo do aluno com
deficiéncia: 1) o material: por restringir-se ao uso do professor, acabando este por
exercer o0 controle das atividades dos alunos; 2) as oficinas: que muitas vezes se
encontram deficitarias, sendo rejeitadas pela propria escola e pelas instituices que
mantém vinculos com as instituicdes de origem; 3) a direcdo da instituicdo: a quem cabe
determinar a finalidade da oficina e suas atividades; 4) o professor: que age sob o
controle institucional e superficial em sua relagdo com os alunos, estando sempre no
comando de situacdes problematicas, na interferéncia do trabalho e gerando muitas
omissBes por parte dos alunos e 5) os pais: que retiram os alunos antes que 0 processo
de profissionalizagdo termine.

De acordo com Almeida (2000), as habilidades desenvolvidas nas oficinas néo
sdo adequadas as necessidades do mercado de trabalho, porém € a Unica opgéo que estas
pessoas tém de desenvolverem uma atividade laboral, mesmo que em ambiente especial.
A interpretacdo da profissionalizacdo desta populagéo recai sobre agentes e valores da
sociedade que, na maioria das vezes, sdo estigmatizados como imutaveis e frageis,
sendo impedidos de desenvolverem atividades laborais.

Nestas oficinas, o atendimento as pessoas com deficiéncia era direcionado de
acordo com a intensidade da deficiéncia, assim as pessoas ficavam divididas em grupos:
em um ficavam as pessoas que poderiam ser colocadas para trabalhar nas industrias,
subdivididas em grupos de acordo com o treinamento que necessitavam e estes eram
mais ou menos prolongados; em outro grupo eram colocadas as pessoas aptas para
trabalhar no ambiente de oficinas abrigadas, este também subdividido entre aqueles que
podiam conquistar o autossustento ou aqueles de nivel marginal da producédo inseridos
em areas totalmente isoladas. Tal tipo de oficina pretendia adaptar as pessoas com
deficiéncia as exigéncias do mercado de trabalho, buscando que superassem suas
incapacidades e que ndo conseguissem uma colocacdo apenas pela sensibilizagédo do
meio empresarial (GOYOS, 1995; ALMEIDA 2000).

Deste modo, & preciso que a alternativa de participacdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho ndo perca seu sentido, avangando para a

contribuicdo de seu desenvolvimento e ndo para uma regressao, voltando a manté-las
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segregadas em ambientes laborais. As oficinas eram integradas, em sua maioria, por
pessoas que desistiram de frequentar a escola por auséncia de vontade, pela ndo
adaptacdo do meio fisico imposto pela deficiéncia, por medo dos julgamentos das
pessoas consideradas normais ou pela necessidade de trabalhar. Muitas vezes, a maioria
destas pessoas frequenta as oficinas por ndo terem condicGes de frequentar um
atendimento educacional regular, tornando a profissionalizacdo uma substituta da
educacdo (GOYOQOS, 1995; ALMEIDA 2000).

O Quadro 6 apresenta todas as modalidades de trabalho reconhecidas pela

literatura durante o percurso historico das pessoas com deficiéncia.

Quadro 6 - Modalidades de trabalhos

Modalidades Do que trata Autores
de trabalho
Trabalho a Consistia no aproveitamento da méo de obra das pessoas com | Pereira (1975)
domicilio deficiéncia que possuiam alguma dificuldade de locomogéo e
certo grau de dependéncia, favorecendo a criatividade no
aproveitamento artesanal e em outras formas de produgéo,
incentivando a participacéo familiar. Este tipo de trabalho podia
ser relacionado como uma atividade de mercado informal, por
muitas vezes ndo possuir um tipo de vinculo empregaticio
efetivo.
Oficinas Consistia em um recurso de assisténcia educativa que | Pereira (1977)

Pedagdgicas

empregava 0 trabalho manual como meio de educagdo e
recuperacéo, aliado a outras formas de atividades, era destinada
aos adolescentes e adultos que ndo podiam frequentar
normalmente cursos escolares, devido ao seu desenvolvimento
mental, permitindo a estas pessoas uma forma intermediaria
entre atividades escolares e trabalho produtivo

Oficinas
abrigadas

Consistia em um ambiente intermedidrio entre instituicdo e
comunidade, no qual haveria o treinamento da pessoa com
deficiéncia intelectual e o local que pessoas com deficiéncia
intelectual treindveis e severos ficariam o resto da vida

Perosa (1979);
Goyos (1995);
Almeida (2000)

Convénio com
as empresas

Os servicos das pessoas que frequentavam as oficinas
protegidas eram subcontratados por empresas. O tipo de
contrato era caracterizado pela empresa oferecer a matéria-
prima, 0 equipamento e 0 pagamento da médo de obra que antes
eram oferecidos pela escola. Além da produgdo, as empresas
também ficavam responsaveis pelo treinamento dos alunos.
Neste tipo de contrato as empresas eram beneficiadas por dois
motivos principais: ao fornecer o material necessario para
producdo, o montante da nota fiscal era deduzido como doacéo
para instituicdo de utilidade publica e ao pagar pela méo de obra
ndo se seguia um piso salarial, uma vez que ndo ha leis que
regulamentem tal tipo de trabalho. Assim, o trabalhador acabava
sendo necessario para a instituicdo, quer pelo resultado da sua
producdo, quer pelo baixo custo dos salarios destinados a eles.

Perosa (1979);
Goyos (1995)

Centro de Consistia no principal caminho percorrido pelas pessoas com | Sassaki (1997);
Reabilitacéo deficiéncia. Tal tipo de oficina orientava, participava e | Almeida (2000)
Profissional reabilitava o processo de avaliagdo do potencial laboral das

pessoas com deficiéncia, além de acompanhar a fase de
treinamento profissional e, por fim, a colocacdo no mercado de
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trabalho. Participavam do processo as escolas especiais, centros
de habilitacdo, oficinas protegidas de trabalho, centros e nlcleos
de profissionalizacdo. Era responsavel pela colocacdo das
pessoas com deficiéncia em um emprego protegido ou com
apoio mediante orientacdo vocacional e programas de
reabilitacdo.

Emprego
Apoiado

Consistia em colocar e treinar as pessoas com deficiéncia no
préprio ambiente de trabalho, diferenciando-se das oficinas
abrigadas e pedagogicas que primeiro treinavam as pessoas para
depois inseri-las no meio laboral. As atividades de trabalho
eram divididas em quatro categorias principais: 1) individual: a
pessoa com deficiéncia era colocada e treinada na empresa,
recebendo apoio continuo; 2) enclave: um grupo de pessoas
com deficiéncia trabalhava em uma U(nica empresa, sob
orientacdo de um treinador e recebendo apoio diariamente; 3)
equipe movel: formada por um grupo de pessoas com
deficiéncia que trabalhava sob orientacdo de um treinador
prestando servicos as empresas e 4) empresarial: constituida por
uma microempresa € gerenciada por uma pessoa com
deficiéncia, tal modalidade é uma alternativa principalmente
para as pessoas que possuem deficiéncia mental severa, pois é
acompanhada por um especialista profissional que presta apoio
até sua plena integragdo no trabalho. O processo de
profissionalizacdo permite uma integracdo das pessoas com
deficiéncia no mercado competitivo, pois as possibilita
vivenciar situacdes reais de trabalho durante sua formacdo. Tal
alternativa fortalece a ideia de que os programas de
profissionalizagdo devam ocorrer fora das instituices especiais,
propiciando a seus aprendizes frequentar situacbes reais de
trabalho mais proximas de um mercado competitivo do qual ele
possa vir a fazer parte. Trata-se de uma maneira eficaz de
insercdo laboral, poréem é um programa considerado caro por
exigir um instrutor em tempo integral com o aluno.

Sassaki (1997);
Ragazzi (2001);
Mendes et al.
(2004)

Oficina
Protegida

De carater educativo e sem fins lucrativos, tinha como objetivo
desenvolver habitos de independéncia pessoal e social relativos
ao trabalho competitivo - modalidade normalmente destinada
aos jovens acima de 14 anos que possuissem algum tipo
deficiéncia.

Almeida (2000)

Reabilitacéo
Profissional

Consiste no alcance das pessoas com deficiéncia ao maior nivel
possivel de sua capacitacdo e potencialidades, pois de acordo
com o sistema capitalista todas as pessoas deveriam estar aptas
para vender sua forca vital ao processo produtivo. O
desempenho da atividade profissional das pessoas com
deficiéncia possibilitaria o0 desenvolvimento de suas
capacidades e potencialidades, superando suas limitacfes, pois
através do trabalho poderia ser construida sua identidade de
trabalhador, perdendo assim suas caracteristicas de indtil e
incapaz ao provimento de seu préprio sustento.

Freitas (2002)

Trabalho
Competitivo

Consiste em condicBes de trabalho iguais aos demais
trabalhadores, inclusive quanto a exigéncia de prestacdo de
servico. Esta modalidade de contratacdo independe da adocdo
de procedimentos especiais, embora ndo se exclua a
possibilidade de utiliza¢8o de apoios especiais.

Miranda (2006)

Colocagéo
Seletiva

Durante a contratacdo, pode-se utilizar de procedimentos e
apoios especiais. De acordo com a legislacdo trabalhista e
previdenciaria, existem condicOes facilitadoras que a pessoa
com deficiéncia dispbe para desenvolver seu trabalho, como
jornada variavel, horéarios flexiveis e adequacdo no ambiente de
trabalho de acordo com as suas necessidades.

Miranda (2006)

Trabalho por

Reconhecido como trabalho autbnomo, visa atingir a

Miranda (2006)
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| conta prépria | independéncia econdmica e pessoal. |

Tais modalidades de trabalho, apresentadas no Quadro 6, s&o alternativas
encontradas para, de alguma forma, inserir as pessoas com deficiéncia em um contexto
laboral, porém apresentam alguns equivocos, uma vez que as atividades desenvolvidas
nas oficinas fragmentam o trabalho manual do intelectual, apesar de reconhecer as
possibilidades e potencialidades de trabalho destas pessoas. Em consequéncia, o
processo, na maioria das vezes, contrapde-se as cobrangas do mercado de trabalho que
exige do profissional qualificacdo e versatilidade no desempenho de funcdes
(MANZINI, 1989; GOYOS, 1995; MELETTI, 1997; ALMEIDA, 2000; CARRETTA,
2004).

Em alguns tipos de oficinas, as proprias instituicbes comercializam a producédo
do educando, deixando de encaminha-lo para o0 mercado de trabalho, para nao deixar de
ter ganho com sua produtividade, perdendo, assim, o foco do processo que é a
preparacdo e insercdo do educando no mercado de trabalho. Outro ponto a ser
destacado, é que a preparacdo dada a estas pessoas ndo corresponde ao exigido pelo
mercado de trabalho, pois as instituicbes, na maioria das vezes, focam em atividades em
treinos repetitivos e monadtonos, contribuindo com a dificuldade de desenvolvimento da
independéncia deste publico (MELETTI, 1997; LANCILLOTT]I, 2000).

Perante os fatos expostos, evidencia-se a influéncia direta dos aspectos
econdmicos referente as questdes laborais do publico abordado, deixando a supervisdo
do desenvolvimento das atividades realizadas por alunos em um segundo plano, uma
vez que algumas instituicGes acabam se preocupando mais com partes praticas do que
com o aprendizado e desenvolvimento das competéncias dos alunos.

O processo de globalizagdo trouxe varias mudancas para o cendrio laboral. Os
trabalhadores passaram a reivindicar melhores condicdes de trabalho e novos empregos
baseados nos direitos sociais. Devido ao avanco tecnoldgico, a falta de trabalho foi
justificada pela baixa qualificacdo profissional que era consequéncia do baixo nivel de
escolaridade, a formacdo precéria oferecida a populacdo e a falta de politica de
crescimento (FERREIRA, 2002).

Infere-se que, diante deste cenario apresentado, em meados da década de 1980, a
populacdo com deficiéncia encontrava-se mais uma vez em desvantagem, pois a
inadequacdo e a precariedade dos servigos oferecidos por algumas instituicbes

especializadas ndo permitiam a ela competir em grau de igualdade com as demais
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pessoas, uma vez que a oferta de servicos ndo absorvia as exigéncias do mercado de
trabalho. Nesta época, a falta de preparacao das pessoas com deficiéncia para o trabalho,
associada a descriminacdo da sociedade em que vive e a falta de conhecimento de seu
potencial, constitui um dos os principais fatores que impedem sua contratagdo no
mercado de trabalho (SASSAKI, 1997).

Até a década de 1990, tais modalidades de trabalho eram as Unicas opcdes de
trabalho direcionadas para as pessoas com deficiéncia, pois, até entdo, a maioria das
empresas ndo se preocupava em contratar estas pessoas. Tal contratagdo ndo
apresentava vantagem para as empresas, visto que, além de ter que gastar com
adaptacdes, os trabalhadores ndo poderiam desenvolver qualquer tipo de atividade
dentro das empresas.

A partir deste periodo e com a proposta da inclusdo social, muitas mudancas
ocorreram relacionadas as pessoas com deficiéncia. Em relacdo ao trabalho,
especificamente, um fato ocorrido foi determinante para mudar o cenério até entdo
encontrado: a criacdo das Leis Federais 8.112 de 1990 e 8.213 de 1991, ambas as Leis
tratam de possibilidades de inclusdo laboral para as pessoas com deficiéncia uma em
setores publicos através de concursos e outra em empresas privadas, obrigando as
organizagdes a manterem em seu quadro trabalhadores com deficiéncia, caso isso néo
ocorra a mesma pode vir a ser multada.

Com a proposta da inclusdo e o surgimento das Leis, algumas empresas
passaram a realizar as contratacdes e a serem denominadas de empresa inclusiva que, de

acordo com Sassaki (1997):

Uma empresa inclusiva é, entdo, aquela que acredita no valor da
diversidade humana, contempla as diferencas individuais, efetua
mudancas fundamentais nas praticas administrativas, implementa
adaptacBes no ambiente fisico, adapta procedimentos de trabalho,
treina todos os recursos humanos na questdo da inclusdo etc.
(SASSAKI, 1997, p.65).

Compreende-se que a ideia das empresas inclusivas é proporcionar condi¢des
necessarias e suficientes para o desempenho profissional de seus trabalhadores, focando
na diversidade, contemplando as diferengcas individuais, efetuando mudancas
fundamentais nas praticas administrativas, implementando adaptacfes no ambiente
fisico, procedimentos de trabalho e treinamento dos recursos humanos na questdo da

inclusao.
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Evidencia-se que tal proposta de empresa seria 0 modelo ideal para que as
pessoas com deficiéncia pudessem ser empregadas de maneira que suas
individualidades fossem respeitadas e que elas pudessem realizar seu trabalho de forma
efetiva e com qualidade. E fato que nem todas as empresas que empregam pessoas com
deficiéncia tém as preocupacdes em manter 0 ambiente acessivel a todos, pois muitas
empresas contratam apenas por uma determinacdo legal que, de certa maneira, acaba
obrigando as empresas a realizarem este tipo de contratacdo, ndo se preocupando em
oferecer condicbes de trabalho dignas. A empresa ndo se torna inclusiva apenas por
possuir em seu quadro de funcionarios trabalhadores com deficiéncia, é preciso que ela
ofereca condigcOes para que estas pessoas desenvolvam seu trabalho e reconhecam as
suas reais potencialidades.

Na literatura referente ao século XXI, tal expressao ja ndo foi mais mencionada
pelos autores. Por acreditar que a sociedade deva ser pautada na diversidade, porém
todos os espacos devem ser acessiveis e inclusivos, ndo precisando estar explicito este
tipo de acéo.

O capitulo seguinte apresenta as principais leis que garantem a inclusdo da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, porém cabe ressaltar que, muitas vezes,
tais leis ndo sdo cumpridas e quando sdo, na maioria das vezes, as empresas fazem

apenas para evitar penalidades.
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4. LEGISLACAO

Neste capitulo é apresentada uma relacdo de leis que tratam especificamente da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho no &mbito nacional. Primeiramente, é
exposto um apanhado de Convencdes, Recomendacbes e ResolucBes referente a
Organizacdo Internacional do Trabalho no ambito internacional e, a seguir, uma relacao

das leis brasileiras mais relevantes para o contexto estudado.

4.1 Organizacao Internacional do Trabalho

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) é uma agéncia das Nacoes
Unidas que foi criada em 1919, como parte do tratado de Versalhes e resultado da
Conferéncia da Paz. Tem por missao promover oportunidades de acesso e permanéncia
para homens e mulheres a um trabalho decente e produtivo, em condi¢do de liberdade,
equidade, seguranca e dignidade. Tais condicdes sdo fundamentais para a superacdo da
pobreza, a reducdo das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica
e o desenvolvimento sustentavel.

A Organizacdo Internacional do Trabalho possui quatro objetivos estratégicos: i)
0 respeito aos direitos no trabalho; ii) a promoc¢do do emprego produtivo e de qualidade;
iii) a extensdo da protecéo social e iv) o fortalecimento do dialogo social. Tais objetivos
desempenharam um papel importante na definicdo das legislacGes trabalhistas e na
elaboracdo de politicas econdmicas, sociais e trabalhistas durante boa parte do século

XX dos 187 paisesique dela faz parte. O Brasil esta entre os membros fundadores da

3Afeganistio, Africa do Sul, Albania, Alemanha, Angola, Antigua e Barbuda, Arabia Saudita, Argélia,
Argentina, Arménia, Australia, Austria, Azerbaijio, Bahamas, Bangladesch, Barbados, Barém, Bélgica,
Belize, Benim, Bielorrissia, Bolivia, Bo6snhia e Herzegovina, Botswana, Brasil, Brunei, Bulgéria,
Burquina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camardes, Camboja, Canada, Catar, Cazaquistdo, Chade, Chile,
China, Mirante de Chipre (Colémbia), Comores, Congo, Republica Democréatica do Coreia, Republica da
Costa do Marfim, Costa Rica, Crodcia, Cuba, Dinamarca, Djibouti, Dominica, Egito, EI Salvador,
Emirados Arabes Unidos, Equador, Eritreia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Estonia,
Etidpia, Federacdo Russa, Fiji, Filipinas, Finlandia, Franca, Gabdo, Gambia, Gana, Gedrgia, Granada,
Grécia, Guatemala, Guiana, Guiné, Guiné Equatorial, Guiné-Bissau, Haiti, Honduras, Hungria, Iémen,
llhas Salom#o, india, Indonésia, Ir4, Republica Islamica do Iraque, Irlanda, Islandia, Israel, Italia,
Jamaica, Japdo, Jordania, Kuwait, Laos, Republica Democratica Popular do Lesoto, Letonia, Libano,
Libéria, Jamahira Arabe Libia, Lituania, Luxemburgo Macedénia (antiga Republica), Jugoslavia,
Madagéscar, Malasia, Malawi, Mali, Malta, Marrocos, Ilhas Mauricio, Mauritania México, Myanmar,
Mocambique, Moldavia, Republica da Mongolia, Montenegro, Namibia, Nepal, Nicardgua, Niger,
Nigéria, Noruega, Nova Zelandia, Omd, Paises Baixos, Panamd, Papua Nova Guiné Paquistdo, Paraguali,
Peru, Polbnia, Portugal, Quénia, Quiribati, Quirguizistdo, Reino Unido, RepuUblica Centro Africana,
Republica Checa, Republica Dominicana, Republica das Maldivas, Roménia, Ruanda, Samoa, Santa
Ldcia, Sdo Cristévdo e Nevis, Sdo Marino, Sdo Tomé e Principe, Sdo Vicente e Granadinas, Seicheles,
Senegal, Serra Leoa, Sérvia, Singapura, Siria, Republica Arabe, Somélia, Sri Lanka, Suazilandia, Sudéo,
Sud&o do Sul, Suécia, Suica, Suriname, Tailandia, Tajiquistdo, Tanzania, Republica Unida Timor-Leste,
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OIT e participa das reunides da Conferéncia Internacional do Trabalho desde sua
primeira reunido. Sua atuacdo tem se caracterizado pelo apoio ao esforgo nacional de
promocdo do trabalho decente em areas tdo importantes, como o combate ao trabalho
forcado, ao trabalho infantil e ao trafico de pessoas para fins de exploracdo sexual e
comercial, a promocéo da igualdade de oportunidades e tratamento de género e raca no
trabalho e a promocao decente para os jovens (OIT, 2017)

A seguir sdo apresentadas as recomendagdes e convencdes elaboradas pela OIT
que tratam especificamente sobre a pessoa com deficiéncia no contexto do trabalho.
Para um melhor entendimento do que sera apresentado, cabe esclarecer a diferenca entre
convengdo e recomendacdo. As Convencdes sdo regras gerais estabelecidas pela
Assembleia Geral da OIT, possuem carater obrigatdrio para os Estados que resolverem
recepciona-las em seus ordenamentos juridicos, tendo forca de Lei Federal, e devem ter
0 apoio de 2/3 dos delegados presentes. A Recomendacédo € um protétipo de Convengéo
que ndo obteve aprovacao em numero de votos suficientes para alcancar a qualidade de
Convencao, tendo forca apenas de sugestdo, ndo criando qualquer direito ou obrigacéo,

trata-se de norma facultativa.

Quadro 7 - Organizacao Internacional do Trabalho

DATA ACOES/RECOMENDACOES Do que trata

1921 Recomendagéo n°22 Primeira iniciativa da OIT inerente a PCD,
abordando a readaptacdo profissional e
assegurando varias a¢fes para os mutilados de
guerra (OIT, 1921)

1944 Recomendacdo n° 71 Busca reintegrar as pessoas que, de alguma
forma, foram prejudicadas em questfes
laborais pelas guerras. Preza pela reintegracéo
dos mutilados de guerra e pessoa com
deficiéncia (OIT, 1944)

1955 Recomendacédo n° 99 Trata da adaptacdo e readaptacdo profissional
“Recomendacdo sobre adaptagdo e | dos invalidos, buscando possibilidades de
readaptacdo dos invalidos” atuagdo e visando a introducdo e a

manutencdo das pessoas com deficiéncia na
vida laboral (OIT, 1955)

1960 Convencdo e Recomendacéo n°111 Os dois documentos tratam da discriminacgdo
de emprego, buscando promover a igualdade
de oportunidades e de tratamento no ambito
de emprego e ocupacdo, sem que haja nenhum
tipo de discriminacdo (OIT, 1960)

1975 Convencéo n°142 Trata do desenvolvimento de politicas e
“Convenc¢do sobre a Orientagdo | programas flexiveis de orientacdo e
Profissional no Desenvolvimento de | desenvolvimento profissional vinculadas ao
Recursos Humanos” emprego (OIT, 1975)

Republica Democratica de Togo Trindade e Tobago, Tunisia, Turquemenistdo, Turquia, Ucrania, Uganda,
Uruguai, Uzbequistdo, Vanuatu, Venezuela, Vietna, Zambia, Zimbabué.
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1975 Recomendacdo n°150 Trata de assuntos conexos a Convengdo n°142,
abordando  questdes  relacionadas  ao
desenvolvimento de politicas publicas, aos
programas de orientacdo e ao
desenvolvimento profissional vinculados ao
trabalho (OIT, 1975)

1983 Convencéo n°159 Trata da reabilitacdo e emprego das pessoas
“Convengdo sobre Reabilitagdo e | com deficiéncia, igualdade de oportunidades e
Emprego — Pessoas deficientes” tratamento, referindo-se ao emprego e a
integragdo na comunidade (OIT, 1983).
1983 Recomendacdo n°168 Trata de assuntos conexos a Convengdo n°159,

abordando questbes relacionadas a
reabilitacdo e ao emprego da pessoa com
deficiéncia, igualdade de oportunidades e
tratamento (OIT, 1983)

2007 Convencdo Internacional sobre os | Trata da garantia a promocdo dos direitos
direitos das pessoas com deficiéncia. humanos a todos os cidadaos e, em particular,
a pessoa com deficiéncia, garantindo respeito,
integridade, dignidade e liberdade individual,
reforcando a proibicdo da discriminacdo
através de leis, politicas e programas que
atendam e promovam a participacdo na
sociedade (OIT, 2007)

A primeira iniciativa da Organizacdo Internacional do Trabalho inerente a
pessoa com deficiéncia foi a recomendagcdo n° 22, criada em 1921, abordando a
readaptacdo profissional e estabelecendo diversas possibilidades de introdugcdo nas
legislacBes nacionais, da obrigacdo legal de serem assegurados postos de trabalho para
os mutilados de guerra e os métodos para reinseri-los no mercado de trabalho e na vida
profissional. A recomendacdo foi aprovada apenas em 1925, pela Conferéncia
Internacional do Trabalho que sugeria aos Estados membros a adocdo em suas
legislacBes nacionais, indenizacdo por acidente de trabalho que resultasse em
incapacidade para desempenho de atividade produtiva, assinalando a necessidade de se
garantir a reeducacdo profissional das vitimas, inclusive por meio do fomento de
instituicGes que tivessem por finalidade tal tarefa.

Devido ao grande numero de mutilados de guerra e a demonstracdo por partes de
civis com deficiéncia de que poderiam ocupar os postos de trabalho daqueles cidadaos
mobilizados, ou seja, convocados para a guerra, foi aprovado, em 1944, pela
Conferéncia Internacional do Trabalho, a Recomendacdo n° 71, denominada
Recomendacdo sobre a Organizagdo do Emprego — transicdo da guerra a paz.

A Recomendagdo n® 71 consiste em um conjunto de agdes que os Estados
membros podem desenvolver para facilitar e incentivar cidaddos que, em decorréncia da
guerra, de alguma forma, foram prejudicados em questdes laborais, sendo eles homens,

mulheres e jovens, reintegrando-os de maneira satisfatéria na sociedade. Questbes
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voltadas para a orientacdo profissional, programas de formacdo e reeducacdo
profissional, emprego para trabalhadores menores, emprego de mulheres, emprego de
trabalhadores com deficiéncia, entre outros sdo abordados na Recomendagé&o.

Ao que se refere especificamente as pessoas com deficiéncia, a recomendacéo
aborda as questdes relacionadas a recolocacéo destas pessoas no ambiente de trabalho
através de servigos especializados de orientacdo profissional, conscientizacdo de
industrias e profissionais, adaptacdo do trabalho de acordo com a deficiéncia do
trabalhador, igualdade de oportunidades e remuneracdo e agdes contra todo tipo de

discriminacao.

PRINCIPIOS GERAIS *

X - Os trabalhadores com deficiéncia, qualquer que seja a origem de
sua deficiéncia, devem ter as mesmas oportunidades de orientacdo
profissional especializada, de formacéo e readaptacdo profissional e de
colocacéo em um emprego efetivo.

Xl - Devem adotar medidas de seguranga para O emprego em
indUstrias e profissGes na qual o trabalho seja irregular, a fim de obter
pleno aproveitamento de méo de obra.

METODOS DE APLICACAO

X - EMPREGO DE TRABALHADORES COM DEFICIENCIA

39 - O critério para a formacdo profissional e colocacdo dos
trabalhadores com deficiéncia deve ser a capacidade de trabalho do
interessado, qualquer que seja a origem da deficiéncia.

40 - Deve existir uma maior colaboragdo entre os servicos médicos
para os deficientes e os servicos de readaptacdo e colocacdo
profissional.

41 - Deve desenvolver servicos especializados de orientacdo
profissional para os trabalhadores com deficiéncia, a fim de
determinacdo a aptiddo do trabalho de cada trabalhador com
deficiéncia e selecionar o género de emprego mais adequado para cada
um.

42 - 1) Sempre que for possivel, os trabalhadores com deficiéncia
devem receber formagdo profissional na empresa com 0s
trabalhadores sem deficiéncia, nas mesmas condi¢fes e com a mesma
remuneracao.

2) formacao profissional deve ser continuada até que o deficiente pode
ocupar um emprego como trabalhador plenamente capaz na profissao
em que tenha recebido sua formacéo.

3) Sempre que for pertinente, deve haver esforcos para readaptar os
trabalhadores com deficiéncia em sua antiga profissdo ou em uma
profissdo na qual suas qualificagdes anteriores podem ser utilizadas.

4) Deve incentivar os empregadores a ter instalacGes adequadas para a
formacéo profissional, para formar (treinar) uma quantidade razoavel
de trabalhadores com deficiéncia.

5) Devem ser organizados centros especializados de formacao
profissional, sujeitos a inspecdo médica apropriada para 0s
trabalhadores com deficiéncia que necessitam de treinamento especial.
43 - 1) Devem ser tomadas medidas especiais para assegurar aos
trabalhadores com deficiéncia as mesmas oportunidades para ingressar
em um emprego que outros trabalhadores desfrutem. Deve incentivar

4Texto original encontrado apenas em espanhol. Disponivel em: http://www.ilo.org.



57

0s empregadores por meio de uma ampla publicidade e por outros
meios, inclusive obrigar quando necessario, a empregar um ndmero
razoavel de trabalhadores com deficiéncia.

2 - Em certas profissGes especialmente adequada para 0 emprego de
trabalhadores com deficiéncias graves, esses trabalhadores tém direito
de prioridade em relacdo a todos os outros trabalhadores.

3 - Deve ser realizada uma estreita colaboragdo com as organizagdes
de empregadores e de trabalhadores, os esforcos necessarios para
proteger os trabalhadores com deficiéncia contra toda discriminagdo
que esta relacionada com sua capacidade de trabalho e seu
desempenho e para eliminar os obstaculos que se opfem a sua
contratacdo, especialmente a possibilidade de gastos mais elevados e
caso de indenizacgdo por acidentes.

4 - Devem ser disponibilizados aos trabalhadores com deficiéncia, que
ndo foram readaptados para um emprego normal, oportunidades de
emprego em centros especializados, para que possam desempenhar um
trabalho efetivo que ndo tenha concorréncia de emprego com outros
trabalhadores.

44 - O beneficio do emprego deve reunir informacdes sobre as
profissdes que de maneira especial se adaptam aos diferentes tipos de
deficiéncias, e sobre o numero, distribuicdo geografica e aptiddo para
o trabalho da populagdo com deficiéncia (OIT, 1944).

Como é possivel perceber com o texto da Recomendagdo n° 71, as pessoas com
deficiéncia passaram a ser abordadas nas recomendacdes, convencdes e leis em
decorréncia do grande niumero de mutilados de guerra. Na verdade, desde a Antiguidade
se tem conhecimento das pessoas com deficiéncia, porém, apenas na década de 1940,
elas comecaram a ser citadas nas legislagdes dos paises, por terem se tornado um
problema social, uma vez que os paises ndo sabiam como reagir diante da situacao e
qual a melhor forma de encaminha-las para uma vida em sociedade.

Em 1955, a Recomendacdo n°® 99 tratou da adaptacdo e a readaptacédo
profissional dos invalidos®, buscando possibilidades de atuagdo e visando a introducdo e
a manutencdo das pessoas com deficiéncia na vida laboral. A recomendacdo aborda
acOes principais voltadas para a pessoa com deficiéncia no meio laboral, como
formacgéo e orientacdo profissional, medidas que visem aumentar as oportunidades de
emprego, implantacdo de meios de formacgéo e trabalho protegido para pessoas cuja
deficiéncia ndo permita competicdo no mercado formal de emprego. Além de ser o
primeiro documento a conceituar adaptacdo e readaptacdo profissional e invalido,
aborda uma protecdo ao direito do trabalho a todas as pessoas com deficiéncia,
independentemente da origem da deficiéncia.

5> Termo original contido no documento.
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| - DEFINICOES®

Para efeitos da presente recomendacéo:

a) A expressdo adaptacdo e reabilitacdo profissional significa a parte
do processo continuo de adaptacdo e readaptacdo que compreende
meios de oferecer especialmente orientacdo profissional, formacéo e
colocacéo seletiva — para que as pessoas com deficiéncia possam obter
e conservar um emprego adequado;

b) O termo invalido significa a pessoa cuja possibilidades de obter e
manter um emprego adequado sdo substancialmente reduzida devido a
uma diminuicdo na sua capacidade fisica ou mental (OIT, 1955).

Infere-se que tal recomendacdo considera que a adaptacdo e readaptacdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho séo instrumentos essenciais em sua na
reintegracdo e na recuperacdo de suas capacidades. Defende, ainda, a criacdo de
servigos especializados para orientar as pessoas com deficiéncia na escolha do trabalho
ou na troca de profissdo. Para além, indicam como método de orientacéo profissional as
entrevistas com conselho de orientacdo, exame de experiéncias profissionais, exames
médicos, teste de avaliacdo, indicacdo da capacidade fisica e das atividades
recomendadas ao tipo de deficiéncia. Aborda, também, questbes relacionadas ao &mbito
de aplicacdo desta recomendagdo, métodos para favorecer e incentivar a adaptacdo e
readaptacdo profissional, colaboracdo entre instituicdes encarregadas de tratamentos
médicos e adaptacdo e reabilitacdo profissional, medidas para aumentar as
oportunidades de emprego, trabalho protegido, disposicdes especiais para 0S menores
com deficiéncia e aplicacdo dos principios de adaptacao e readaptacdo profissional.

E possivel afirmar que esta recomendacgdo apresenta um cunho assistencialista,
uma vez que surgiu apos a 2° Guerra Mundial, na qual os mutilados de guerras se
tornaram numMerosos e passaram a pesar nas contas previdenciarias dos paises que
estiveram envolvidos nos conflitos.

A Convencdo e Recomendacdo n° 111 foi abordada na Conferéncia de 1958 e
entrou em vigor no plano internacional em 1960. Trata da discriminacdo de emprego
baseada em motivos de raca, cor, sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional
ou origem social, admitindo a possibilidade de ampliagdo de sua protecdo a
discriminacgdo baseada em outros critérios. Ela tem por finalidade promover a igualdade
de oportunidades e de tratamento no ambito de emprego e ocupacdo sem que haja

nenhum tipo de discriminacao.

6Texto original encontrado apenas em espanhol. Disponivel em: http://www.ilo.org.
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Art. 1° Para os fins da presente convengdo o termo “discriminagdo”
compreende:

a) toda distincdo, exclusdo ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo,
religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social, que
tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidade ou de
tratamento em  matéria de  emprego ou  profissdo;
b) qualquer outra distincdo, exclusdo ou preferéncia que tenha por
efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou tratamento
em matéria de emprego ou profissdo que podera ser especificada pelo
Membro interessado depois de consultadas as organizacdes
representativas de empregadores e trabalhadores, quando estas
existam, e outros organismos adequados (OIT,1960).

A Convencédo n° 111 apresenta que 0s termos emprego e ocupagdo abrangem o
acesso aos meios de formacdo profissional e a admissdo no emprego nas diversas
ocupacdes, bem como as condi¢bes de trabalho. Ja a recomendagdo n° 111 aponta
questdes que todas as pessoas, sem discriminacdo, deveriam ter igualdade de
oportunidades e tratamento, como acesso aos servigos de orientagdo profissional e
colocacdo, aos meios de formacdo profissional e admissdo ao emprego e a ascensdo
profissional de acordo com a conduta.

E importante ressaltar que esta Convencdo foi um dos primeiros documentos
oficiais a admitir a adocdo das acOes afirmativas voltada para as pessoas com
deficiéncia especificamente.

Por acdes afirmativas, entende-se uma formula juridica para se provocar uma
efetiva equalizacdo social, politica e econébmica e, de acordo com o Direito, tal como
assegurado formal e materialismo no sistema constitucional democratico. A acédo
afirmativa é, entdo, uma forma juridica para se superar o isolamento ou a diminuicdo
social a que se estdo sujeitas as minorias (ROCHA, 1996).

As acdes afirmativas sdo o meio de restauracdo de um equilibrio desfeito, cuja
ruptura causou injusticas nas distribuicdes de vantagens. O objetivo destas acdes é
eliminar efeitos que levem a discriminacdo, baseados em um contexto histérico, tendo
como desafio a inclusdo social de grupos minoritdrios em varios setores, como
educacionais, profissionais e econémicos (GOMES, 2001).

As acOes afirmativas sdo importantes, pois sdo vertentes pelas quais as pessoas
com deficiéncia tém seus direitos reconhecidos, exercendo seu papel de cidadao,
participando da sociedade em todos os seus meios: educacdo, saude, trabalho, lazer,
entre outros. Tais ag0es ocorrem, ndo porque a sociedade ofereceu esta oportunidade de
forma caritativa, mas porque existe uma lei maior que impde a efetiva participacéo delas

na sociedade.
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Art. 5 -2. Qualquer Membro pode, depois de consultadas as
organizac0es representativas de empregadores e trabalhadores, quando
estas existam, definir como ndo discriminatdrias quaisquer outras
medidas especiais que tenham por fim salvaguardar as necessidades
particulares de pessoas em relagdo as quais a atribuicdo de uma
protecdo ou assisténcia especial seja, de uma maneira geral,
reconhecida como necessaria, por motivos tais como o sexo, a
invalidez, os encargos de familia ou o nivel social ou cultural (OIT,
1960).

Esta convencdo no Brasil deu origem ao Decreto n° 62.150, de 19 de janeiro de
1968, que trata sobre a discriminagdo em matéria de emprego e profissdo que usou para
a descricéo da lei, o texto original da Convencao.

Infere que a convencdo ndo trata especificamente da discriminacdo no trabalho
em relacdo a pessoa com deficiéncia, porém refere-se a qualquer outro tipo de distincao,
exclusdo ou preferéncia que tenha efeito de destruir ou alterar a igualdade de
oportunidades, podemos subentender que também se estende a este publico.

A Convengdo n° 142 foi aprovada em 1975 e entrou em vigor no plano
internacional, em 1977. Refere-se ao trabalho sobre a Orientagdo Profissional no
Desenvolvimento de Recursos Humanos, tendo como finalidade o desenvolvimento de
politicas e programas flexiveis de orientacéo e desenvolvimento profissional vinculados
ao emprego, utilizando-se preferencialmente de servigos publicos e procurando eliminar
a distingdo em favor a igualdade de tratamento. A Convencéo, no Brasil, deu origem ao
Decreto 98.656 de 1989, mantendo o texto original da convengé&o.

Art. 3 — 1. Todo Membro devera desenvolver gradualmente seus
sistemas de orientacdo profissional, incluindo informacdo constante
sobre emprego, com vista a possibilitar a disponibilidade de
informagdes abrangentes e de orientacdo mais ampla possivel para
todas as criancas, jovens e adultos, incluindo programas apropriados
para pessoas com defeitos fisicos e incapazes (OIT, 1975).

No ano de 1975, a Recomendacdo n°® 150 passou a tratar do desenvolvimento de
recursos humanos e ficou conhecida como Recomendagdo sobre a Orientacdo
Profissional e a Formacédo Profissional no Desenvolvimento dos Recursos Humanos,
tratando de politicas e programas de orientacdo e formacao profissional que deveriam
ser elaborados e implementados em cooperagdo com as organizacgdes de empregadores e

de trabalhadores. Estabelece também medidas que proporcionem a determinados grupos
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especiais da populacio, como o de pessoas com deficiéncia fisica e mental’, orientacéo
e formacdo profissional efetivas e adequadas para que todos tenham oportunidade de
emprego e possam se integrar na sociedade e na economia, tendo uma vida produtiva
em ambiente normal de trabalho.

E importante ressaltar que tal recomendago, assim como a Convencio n°142,
introduziu um novo conceito de reintegracdo das pessoas com deficiéncia no &mbito do
trabalho, incentivando a criagdo de politicas e as organizacdes oferecerem as pessoas
com deficiéncia mais oportunidades e possibilidades de ter um emprego adequado.

Com criacdo da Recomendacédo sobre a habilitacdo e reabilitacdo profissionais
dos deficientes (1955) e a Recomendagdo sobre o desenvolvimento dos recursos
humanos (1975), houve um significativo avango na compreensdo das necessidades da
reabilitacdo e no desenvolvimento de legislacdes que dessem acesso a vida laboral para
todas as pessoas. A Assembleia Geral das Na¢bes Unidas proclamou 1981 o Ano
Internacional das Pessoas Deficientes, com o tema ‘Participacdo Plena e Igualdade’, e
criou um programa mundial de a¢do relativo as pessoas com deficiéncia que permitiria a
adocdo de medidas eficazes a nivel nacional e internacional para atingir as metas da
participacdo plena das pessoas deficientes na vida social.

Tais acOes foram fundamentais para que, em 1983, fosse aprovado o texto da
Convengao n° 159, “Convengdo sobre Reabilitacdo e Emprego - Pessoas Deficientes”,
que trata da reabilitacdo e emprego da pessoa com deficiéncia, assegurando, tanto nas
zonas rurais como nas urbanas, a igualdade de oportunidades e tratamentos a todas as
categorias de pessoas com deficiéncia em relacdo ao emprego e a integragdo na
comunidade. A partir da reabilitacdo profissional, a pessoa com deficiéncia tem
oportunidade de conservar e progredir em seu emprego, promovendo, assim, sua

integracdo e reintegracao na sociedade.

Art. 1 — 1. Para efeitos desta Convencdo, entende-se por ‘pessoa
deficiente’ todas as pessoas cujas possibilidades de obter e conservar
um emprego adequado e de progredir no mesmo fiquem
substancialmente reduzidas devido a uma deficiéncia de carater fisico
ou mental devidamente comprovada.

2. Para efeitos da presente Convencdo todo o Pais-Membro devera
considerar que a finalidade da reabilitacdo profissional é a de permitir
gue a pessoa deficiente obtenha e conserve um emprego adequado e
progrida no mesmo promovendo-se assim, a integracdo ou a
reintegracdo dessa pessoa na sociedade.

"Termo original contido no documento.
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Art. 3 — Essa politica devera ter por finalidade assegurar que existam
medidas adequadas de reabilitacdo profissional ao alcance de todas as
categorias de pessoas deficientes e promover oportunidades de
emprego para as pessoas deficientes no mercado regular de trabalho.
Art. 4 — Essa politica devera ter como base o principio de igualdade
de oportunidades entre os trabalhadores deficientes e dos
trabalhadores em geral. Dever-se-4 respeitar a igualdade de
oportunidades e de tratamento para as trabalhadoras deficientes. As
medidas positivas especiais com a finalidade de atingir a igualdade
efetiva de oportunidades e de tratamento entre os trabalhadores
deficientes e os demais trabalhadores, ndo devem ser vistas como
discriminatérias em relacédo a estes Gltimos.

Art. 7 - As autoridades competentes deverdo adotar medidas
destinadas a proporcionar e a avaliar os servicos de orientacdo e
formacéo profissional, colocacdo, emprego e outros, a fim de que as
pessoas deficientes possam obter e conservar um emprego e progredir
no mesmo; sempre que seja possivel e adequado, serdo utilizados os
servicos existentes para os trabalhadores em geral, com as adaptacGes
necessarias (OIT, 1983).

A convengdo n° 159 originou, no Brasil, os decretos n° 51, de 1989, e o n° 129,
de 1991, que tratam da reabilitacdo profissional e emprego da pessoa com deficiéncia,
ambos o0s documentos utilizaram o texto original da convencao.

No ano de 1983, também entrou em vigor a Recomendacéo n° 168 que aborda a
readaptacdo profissional e do emprego das pessoas com deficiéncia. A recomendacao
veio complementar a Convencdo n°® 159 por tratarem de assuntos conexos que visem
permitir que as pessoas com deficiéncia obtenham e conservem um emprego adequado e
progrida no mesmo, promovendo, assim, a integracdo ou a reintegracdo desta pessoa a
sociedade. A Convencdo n° 159, juntamente, com a Recomendacdo n°168 foram
grandes responsaveis pelo avanco e integracdo das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho e na sociedade.

Em 2007, foi aprovada a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia que trata da garantia a promoc¢do dos direitos humanos a todos 0s
cidaddos e em particular as pessoas com deficiéncia, baseando-se na necessidade de
garantir-lhes respeito, integridade, dignidade, liberdade individual e reforcar a proibicéo
da discriminacdo a esta populacdo por meio de leis, politicas e programas que atendam
as suas caracteristicas e promovam sua participacdo na sociedade. Reafirma ainda os
principios universais aos quais se baseiam as obrigagdes dos Governos relativas a
integracdo das varias dimensdes da deficiéncia em suas politicas, bem como as
obrigagdes especificas relativas a sensibilizacdo da sociedade diante da deficiéncia, no

combate aos esteredtipos e no concernente a valorizagao das pessoas com deficiéncia.
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O proposito da Convencéo foi promover, proteger e assegurar o exercicio pleno
e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais para todas as
pessoas com deficiéncia, respeitando sua dignidade inerente. Pessoas com deficiéncia
sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo e de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, as quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participacédo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais
pessoas.

Artigo 27: Trabalho e emprego

1.0s Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia
ao trabalho, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.
Esse direito abrange o direito a oportunidade de se manter com um
trabalho de sua livre escolha ou aceitagdo no mercado laboral, em
ambiente de trabalho que seja aberto, inclusivo e acessivel a pessoas
com deficiéncia. Os Estados Partes salvaguardardo e promoverdo a
realizacdo do direito ao trabalho, inclusive daqueles que tiverem
adquirido uma deficiéncia no emprego, adotando medidas apropriadas,
incluidas na legislagdo, com o fim de, entre outros:

a) Proibir a discriminacéo baseada na deficiéncia com respeito a todas
as questbes relacionadas com as formas de emprego, inclusive
condigBes de recrutamento, contratacdo e admissdo, permanéncia no
emprego, ascensdo profissional e condi¢bes seguras e salubres de
trabalho;

b) Proteger os direitos das pessoas com deficiéncia, em condigdes de
igualdade com as demais pessoas, as condices justas e favoraveis de
trabalho, incluindo iguais oportunidades e igual remuneracdo por
trabalho de igual valor, condi¢des seguras e salubres de trabalho, além
de reparacdo de injusticas e protecdo contra o assédio no trabalho;

c) Assegurar que as pessoas com deficiéncia possam exercer seus
direitos trabalhistas e sindicais, em condi¢des de igualdade com as
demais pessoas;

d) Possibilitar as pessoas com deficiéncia o acesso efetivo a
programas de orientacdo técnica e profissional e a servigos de
colocacéo no trabalho e de treinamento profissional e continuado;

e) Promover oportunidades de emprego e ascensdo profissional para
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, bem como
assisténcia na procura, obtencdo e manutencdo do emprego e no
retorno ao emprego;

f) Promover oportunidades de trabalho autbnomo, empreendedorismo,
desenvolvimento de cooperativas e estabelecimento de negdcio
préprio;

0) Empregar pessoas com deficiéncia no setor publico;

h) Promover o emprego de pessoas com deficiéncia no setor privado,
mediante politicas e medidas apropriadas, que poderdo incluir
programas de acdo afirmativa, incentivos e outras medidas;

i) Assegurar que adaptacGes razodveis sejam feitas para pessoas com
deficiéncia no local de trabalho;

j) Promover a aquisicdo de experiéncia de trabalho por pessoas com
deficiéncia no mercado aberto de trabalho;

k) Promover reabilitagdo profissional, manutencdo do emprego e
programas de retorno ao trabalho para pessoas com deficiéncia.

2.0s Estados Partes assegurardo que as pessoas com deficiéncia ndo
serdo mantidas em escraviddo ou servidao e que serdo protegidas, em
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igualdade de condi¢des com as demais pessoas, contra o trabalho
forcado ou compulsério (OIT, 2007).

O artigo 27 da convengéo trata, especificamente, da questdo do trabalho e do
emprego em relagdo as pessoas com deficiéncia, garantindo igualdade de oportunidades
com as demais pessoas em um ambiente de trabalho que seja aberto, inclusivo e
acessivel para as pessoas com deficiéncia, incluindo condicdes seguras e salubres de
trabalho. Além disso, visa possibilitar o acesso efetivo aos programas técnicos gerais e
de orientagdo profissional e aos servigos de colocacdo no trabalho e de treinamento
profissional e continuado, promovendo oportunidades de trabalho auténomo,
empreendedorismo, desenvolvimento de cooperativas e estabelecimento de negdcio
proprio.

A autora optou por apresentar primeiramente as recomendacdes e convengdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho por entender que este foi o ponto inicial para
que os paises pudessem desenvolver suas leis mais inclusivas e menos assistencialista,
podendo oferecer as pessoas com deficiéncia uma vida independente em sociedade. A
seguir serdo apresentadas as leis brasileiras voltadas para o contexto do trabalho das

pessoas com deficiéncia.

4.2 Legislacéo Brasileiras

Quadro 8 - Legislacao Brasileira

DATA LEIS DO QUE TRATA

1943 Consolidacdo da Leis de Trabalho | Regulamenta as leis referentes ao Direito do
Trabalho e do Direito Processual do Trabalho no
Brasil (BRASIL, 1943)

1988 Constituicdo Federativa do Brasil | Trata das leis, normas e regras de um pais que
regulam e organizam o funcionamento do Estado,
definindo os direitos e deveres dos cidaddos
(BRASIL, 1988)

1989 Lei Federal 7.853 Determinou a inclusdo das pessoas com
deficiéncia, assegurando o pleno exercicio dos
direitos individuais e sociais, considerando 0s
valores bésicos de igualdade de tratamento e
oportunidades, da justica social, do respeito a
dignidade da pessoa humana (BRASIL, 1989)

1990 Lei Federal 8.112 Estatuto dos servidores publicos da Unido -
Reserva de vagas as pessoas com deficiéncia no
setor publico Federal (BRASIL, 1990)

1991 Lei Federal 8.213 Reserva de vagas as pessoas com deficiéncia nas
empresas privadas (BRASIL, 1991)
1993 Lei Federal 8.742 Trata sobre o beneficio da prestagdo continuada,

destinado as pessoas com deficiéncia e com
condigBes financeiras precarias que ndo possuem
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cobertura previdencidaria e necessitam da
Assisténcia Social no Brasil (BRASIL, 1993)

1999 Decreto 3.298

O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999,
que regulamenta a Lei 7.853, de 1989, dispde
sobre a Politica Nacional para a integracdo da
pessoa portadora de deficiéncia. O decreto
conceitua os aspectos da deficiéncia fisica,
auditiva, visual, mental e multipla, definindo uma
série de responsabilidades dos 6rgdos publicos
nos campos da educacdo, salde, lazer, turismo,
ajudas técnicas e reabilitagdo profissional
(BRASIL, 1999)

2000 Lei Federal 10.098

A Lei n° 10.097, de 2000, discorre sobre as cotas
de aprendizes nas empresas (BRASIL, 2000)

2004 Decreto 5.296

Conhecido como “Decreto da Acessibilidade”,
pois além de apresentar as condicbes gerais e
promocdo da acessibilidade, conceitua 0s
aspectos da deficiéncia mais minuciosamente
definidos, em relag&o aos vigoravam na legislagéo
até os dias de hoje (BRASIL, 2004)

2009 Decreto 6.949

Promulga a Convengdo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York,
em 30 de marco de 2007 (BRASIL, 2007)

2011 Lei Federal12.435

Apresentou algumas altera¢fes na organizacdo da
Assisténcia Social nos artigos 2°, 3°, 6°, 12°, 13°,
1490, 150, 16°, 17°, 20°, 21°, 22°, 23°, 24°, 28° e 36°.
Das alteragfes mais relevantes, institui, em seu
artigo 6° um Sistema Unico de Assisténcia
Social; abrangéncia do grupo familiar e conceito
de deficiéncia no artigo 20 (BRASIL, 2011)

2011 Lei Federal 12.470

Altera os artigos 20 e 21 e acrescenta 0 21- A lei
8.742 de 1993 Beneficio da prestacdo
continuada (BRASIL, 2011)

2012 Lei Federal 12.764

Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da
Pessoa com o espectro autista. A lei caracteriza
guem € considerada a pessoa com espectro autista
e seus direitos enquanto cidaddo, acesso a
educacdo e ao ensino profissionalizante, a
moradia, ao mercado de trabalho, & previdéncia
social e & assisténcia social (BRASIL, 2012)

2013 Lei complementar 142

Regulamenta o artigo 211 da Constituicio
Federal, apresentando reducdes do tempo de
contribuicdlo e no limite de idade para a
aposentadoria do segurado com deficiéncia
(BRASIL, 2013)

2015 Lei Federal 13.146

Lei Brasileira de Inclusdo destinada a assegurar e
a promover, em condi¢cBes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando
a sua incluséo social e cidadania (BRASIL, 2015)

4.2.1Consolidagéo das Leis Trabalhistas

No Brasil, em 1943, foi regulamentada a Consolidacdo das leis de trabalho que

trata das leis referentes ao direito do trabalho e do direito processual do trabalho no pais,

objetivando, em principal, a regulamentacdo das relagdes individuais e coletivas do
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trabalho, abordando questdes relacionadas a carteira de trabalho, jornada de trabalho e
ao periodo de férias, a protecdo do trabalho da mulher, aos contratos individuais, a
medicina, justica e fiscalizacdo do trabalho.

A lei apresentou, em seu artigo 461, a equiparacdo salarial dos trabalhadores,
referenciando inclusive as pessoas com deficiéncia. Cabe ressaltar que é o Unico artigo
que cita a pessoa com deficiéncia.

Deve ser ressaltado que na década de 1940, as pessoas com deficiéncia eram
totalmente excluidas da sociedade, o direito ao trabalho e as especificacdes para as
pessoas com deficiéncia desempenharem uma atividade laboral eram pouco abordados,
como é possivel perceber na propria Consolidacdo das Leis Trabalhistas.

Infere-se que tal Consolidacdo trata das leis trabalhistas que regem os direitos e
deveres dos trabalhadores e empresarios no Brasil, além de abordar, tdo timidamente, o
acesso ao mercado de trabalho as pessoas com deficiéncia, referenciando apenas um
artigo a elas. Nesta época, o proprio pais ndo incentivava 0 acesso destas pessoas a
sociedade, privando-as do direito de ir e vir.

4.2.2 Constituicéo Federal

Em 1988, com a Constitui¢do Federal, conhecida também como “Constituigao
Cidada” devido a preocupagdo de garantia dos direitos humanos e sociais, regatou-se as
bases de cidadania para as pessoas com algum tipo de deficiéncia. Tal lei tratou de
forma efetiva alguns direitos relacionados a este publico. E importante ressaltar que a
constituicdo foi a primeira que tratou de forma efetiva das questbes relacionadas as
pessoas com deficiéncia, se comparada as anteriores que mencionaram apenas questoes
relacionadas ao direito de igualdade, ao trabalho e a aposentadoria dos desvalidos e/ou
invalidos.

A Constituicdo Federal abordou, como prioridades da Republica Federativa do
Brasil, a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico. Destacou também como 0s seus
principais objetivos, a constituicdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a
erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo, a reducdo das desigualdades sociais e a
promocdo do bem de todos sem qualquer forma de discriminagdo. Acrescenta, ainda,

que todos sdo iguais perante a Lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo aos
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brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade (JESUS, 2016).

Para tanto, versaremos sobre os artigos que dispdem sobre os direitos sociais;
sobre as competéncias da Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios; sobre a reserva
de percentuais de cargos; sobre a assisténcia social; a educacéo; os deveres das familias,

sociedade e Estado; e sobre as adaptacOes arquitetonicas, quais sejam:

Artigo 7° - XXXI — proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a
salario e critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia
()

Artigo 23° - Il — cuidar da salde e assisténcias publicas, da protecdo e
garantia das pessoas portadoras de deficiéncia (...)

Artigo 24° - X1X — prote¢do e integracdo social das pessoas portadoras
de deficiéncia (...)

Artigo 37° - VII — a lei reservara percentual dos cargos e empregos
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird os
critérios de sua admisséo (...)

Artigo 203° - Il — a promogéo da integragdo ao mercado de trabalho
()

Artigo 203° - IV — a habilitacéo e reabilitacdo das pessoas portadoras
de deficiéncia e a promogdo de sua integracéo a vida comunitéria (...)
Artigo 203° - V — a garantia de um salario minimo de beneficio
mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem
ndo possuir meios de prover a prépria manutencdo ou té-la provida por
sua familia, conforme dispuser a lei (...)

Artigo 208° - IIl — atendimento educacional especializado aos
portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino
()

Artigo 227° - Il — criagdo de programas de prevencdo e atendimento

especializado para os portadores de deficiéncia, mediante o
treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do acesso
aos bens e servicos coletivos, com a eliminacdo de preconceitos e
obstéculos arquitetdnicos (...)

Artigo 244° - A lei dispora sobre a adaptacdo dos logradouros, dos
edificios de uso publico e dos veiculos de transporte coletivo
atualmente existentes a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia, conforme disposto no art. 2278 2 (BRASIL,
1988).

A Constituicdo abriu mdo de um modelo assistencialista, antes vigente, para dar
lugar a uma integracdo social das pessoas com deficiéncia, trazendo importantes
avancos para a construcdo da cidadania, assegurando-lhes direito ao trabalho e a
igualdade de condicdo, de modo a facilitar 0 acesso aos meios de transporte, edificios,
as escolas e ao mercado de trabalho (VENTURA, 2001; LOPES, 2005). Porém, quando
analisados alguns artigos da legislacéo, é possivel encontrar vestigios assistencialistas,
como no inciso V do artigo 203 que prevé um beneficio assistencialista aos idosos e as

pessoas com deficiéncia desde que preenchidas duas condigdes: comprovacdo de que
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ndo possui meios de prover a propria subsisténcia e comprovacao de que ndo possuam
meios de ter sua subsisténcia provida pela sua familia (MACIEL, 2011).

Infere-se que a constituicdo, embora apresente caracteristicas assistencialistas,
foi um marco significativo para a evolucdo das leis voltadas aos direitos das pessoas
com deficiéncia. Ainda que existam algumas leis datadas até a constituicdo voltadas as
pessoas com deficiéncia, apds a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,

comegcou a produzir normas mais especificassem relacao a este publico.

4.2.3 Lei Federal 7.853 de 1989

A Lei Federal n° 7.853/1989 foi a primeira regulamentacdo que determinou a
possibilidade de inclusdo das pessoas com deficiéncia e consiste em assegurar o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais, considerando os valores bésicos de
igualdade de tratamento e oportunidades, da justica social e do respeito a dignidade da
pessoa humana. Assegura a esta populacdo o pleno exercicio de seus direitos basicos a
educacdo, a saude, ao trabalho, lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e a
maternidade, entre outros. A lei prevé tratamento prioritario e adequado na area da
educacdo, saude, formacdo profissional e do trabalho, recursos humanos e edificacoes.
A ela cabe também as san¢fes penais que visam prevenir ou punir condutas baseadas no

preconceito.

Artigo 1° - Ficam estabelecidas normas gerais que asseguram o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de
deficiéncia, e sua integracdo social, nos termos desta Lei.

§ 1° - A aplicagdo e interpretagdo desta lei, serdo considerados 0s
valores basicos da igualdade de tratamento e oportunidades, da justica
social, do respeito a dignidade da pessoa humana, do bem-estar, e
outros, indicados na Constituigdo e justificados pelos principios gerais
do direito.

§ 2° - As normas desta Lei visam garantir as pessoas portadoras de
deficiéncia as a¢fes governamentais necessarias ao seu cumprimento e
das demais disposicBes constitucionais e legais que lhes concernem,
afastadas as discriminagdes e os preconceitos de qualquer espécie, e
entendida a matéria como obriga¢do nacional a cargo do Poder
Publico e da sociedade.

Artigo 2° - Ao Poder Publico e seus 6rgdos cabe assegurar as pessoas
portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos,
inclusive dos direitos a educagdo, a salde, ao trabalho, ao lazer, a
previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade e de outros
que decorrentes da constituicdo e das leis propiciem o bem-estar
pessoal, social e econémico.

Paragrafo Unico — Para fins estabelecidos no caput deste artigo os
6rgaos e entidades da administracdo direta e indireta devem dispensar,
no ambito de sua competéncia e finalidade, aos assuntos objetos desta
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lei, tratamento prioritario e adequado, tendente a viabilizar, sem
prejuizo de outros, as seguintes medidas:

I11: Na area de formacao profissional e do trabalho:

a- O apoio governamental a formacdo profissional e a garantia de
acesso aos servigos concernentes inclusive aos cursos regulares
voltados a formacéo profissional;

b- O empenho do Poder Pdblico quanto ao surgimento e a
manutencdo de empregos, inclusive de tempo parcial, destinados a
pessoa portadora de deficiéncia que ndo tenham acesso ao emprego
comum;

c- A promocdo de agBes eficazes que propiciem a insercdo de setores
publicos e privados, de pessoas portadoras de deficiéncia;

d- A adocdo de legislacdo especifica que discipline a reserva de
mercado de trabalho, em favor das pessoas portadoras de deficiéncia,
nas entidades da Administracdo Publica e do setor privado, e que
regulamente a organizacdo de oficinas e congéneres integradas ao
mercado de trabalho, e a situacdo nelas, das pessoas portadoras de
deficiéncia.

Artigo 8° - Constitui crime punivel com reclusdo de 1 (um) a 4
(quatro) anos, e multa:

Il — Negar, sem justa causa, a alguém, por motivos derivados de sua
deficiéncia, emprego ou trabalho (BRASIL, 1989).

Em relagdo ao trabalho, que foi o foco desta tese, a lei determinou um apoio
governamental em relacdo a formacdo profissional, a garantia aos servicos, ao
surgimento e a manutencdo do emprego, as acdes eficazes de insercdo laboral tanto no
setor publico quanto no privado, a adogdo de legislacdo especifica para disciplinar a
reserva de mercado de trabalho.

Outro ponto relevante da lei é a implementagdo da CORDE (Coordenadoria
Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia) que integrava as
reivindicacdes do movimento de luta das pessoas com deficiéncia, os instrumentos para
a acdo governamental na area e as bases legais para o reconhecimento do carater de
direito coletivo e difuso, necessario aos avancos na luta contra o preconceito e a
discriminacdo. Tal coordenadoria ficou responsavel por desenvolver acles
governamentais e medidas destinadas ao cumprimento das politicas relacionadas a este

publico. Hoje, esta coordenadoria esta vinculada a Secretaria dos Direitos Humanos.

4.2.4 Lei Federal 8.112 de 1990

Em 1990, foi instituida a Lei n® 8.112, Estatuto dos Servidores Publicos Civis da
Unido, a primeira a incluir em seu texto o sistema de reserva de vagas as pessoas com
deficiéncia no setor publico Federal. A lei garante a aplicacdo da reserva em questédo, a
efetividade da igualdade e da ndo discriminacdo, porém sé se aplica aos Orgdos da

Administragdo Pablica na area federal.
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Artigo 5° - § 2° As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o
direito de se inscrever em concurso publico para provimento de cargo
cujas atribuicBes sejam compativeis com a deficiéncia de que séo
portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por
cento) das vagas oferecidas no concurso (BRASIL, 1990).

A Constituicdo Federal apresentou, em seu inciso VII, a reserva percentual de
cargos e empregos publicos para as pessoas com deficiéncia e as definigdes quanto aos
critérios de sua admissdo, dando origem, em 1990, a lei da qual est& sendo tratada.

A Lei n° 8.112/90 trata do ingresso das pessoas com deficiéncia no servigo
publico por meio de concurso, estabelecendo um percentual maximo de vagas, porém
ndo delimita o percentual minimo, gerando uma grande variabilidade na aplicacao da lei
(LANCILOTTI, 2000).

Esta lei é permeada de criticas e discussdes por impossibilitar, em certos casos, 0
seu cumprimento integral, pois ao fixar em até 20% a reserva de vagas pode
impossibilitar, em certas circunstancias, o seu cumprimento pleno. Tal problema ocorre
sempre que o numero de vagas for inferior a cinco, casos em que o percentual de uma
eventual vaga reservada resultaria maior do que aquele limite (1 em 4 = 25%; 1 em 2 =
50%). Desta forma, deveria estabelecer apenas o percentual minimo de vagas, sem que
estipulasse um percentual maximo de reserva de vagas, evitando uma incoeréncia no
cumprimento da lei (MACIEL, 2011).

Bueno (2013) abordou em sua pesquisa que diante dos problemas para o
cumprimento desta lei, algumas férmulas tém sido criadas para a solucdo dos conflitos
referente a lei, porém as decisGes consideram 0s casos concretos, pautados na
Constituicao Federal.

Por mais que tal Lei seja um incentivo para as pessoas com deficiéncia terem
acesso ao mercado de trabalho, pesquisas mostram que ainda € muito pequeno o numero
de pessoas que ocupam cargos publicos. Este nimero é bem inferior ao numero de
pessoas com deficiéncia que o pais possui, 0 que reforca a necessidade de intensificar
acOes do Estado, bem como de investigacdes cientificas que possam contribuir para
ampliacdo do acesso das pessoas com deficiéncia por meio de concursos publicos
(NEPOMUCENGO, 2013).
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4.2.5 Lei Federal 8.213 de 1991

Em 1991, a Lei n° 8.213 estabeleceu algumas politicas de protecdo trabalhista,
protegendo os acidentados de trabalho e as pessoas com deficiéncia, determinando uma
cota de vagas, variando de 2 a 5%, junto as empresas privadas com mais de 100

funcionérios.

Capitulo Il: Das prestacbes em geral — Secdo VI. Dos Servicos —
Subsecdo I1: Da Habilitacio e da Reabilitacdo Profissional.

Artigo 89 — A habilitacdo e a reabilitacdo profissional e social deveréo
proporcionar ao beneficiario incapacitado parcial ou totalmente para o
trabalho e as pessoas portadoras de deficiéncia, os meios para a
(re)educacdo e de (re)adaptacdo profissional e social indicados para
participar do mercado de trabalho e do contexto em que vive.
Paragrafo Unico — A reabilitagdo profissional compreende:

a- O fornecimento de aparelho de protese, értese e instrumentos
de auxilio para locomog¢do quando a perda ou reducdo da capacidade
funcional puder ser atenuada por seu uso e dos equipamentos
necessarios a habilitacdo social e profissional;

b- A reparacdo ou a substituicdo dos aparelhos mencionados no
inciso anterior, desgastados pelo uso normal ou por ocorréncia
estranha & vontade do beneficiario;

c- O transporte do acidentado ao trabalho, quando necessario;
Artigo 90 — A prestagdo de que trata o artigo anterior é devida em
carater obrigatdrio aos segurados, inclusive aposentados e, na medida
das possibilidades do drgdo da Previdéncia Social, aos seus
dependentes.

Artigo 91 — Ser& concedido, no caso de habilitacdo e reabilitagdo
profissional, auxilio para tratamento ou exame fora do domicilio do
beneficiario, conforme dispuser o regulamento.

Artigo 92 — Concluido o processo de habilitagdo social e profissional,
a Previdéncia Social emitira certificado individual, indicando as
atividades que poderdo ser exercidas pelo beneficidrio, nada
impedindo que este exerca outra atividade para a qual se capacitar.
Artigo 93— A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd
obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras
de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporg&o:

| - até 200empregados..........ccccveeeeeeiesesessesee e 2%;
11 - de 201 @500.......cciiiriiiniirieeeeese e s 3%;
HI - de 501 @ 21.000........ccmeieiiee e e 4%;
1V - de 1.001 em diante. .......cccooeiiniiiiineiee e e 5%.

8 1° - A dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado
ao final de contrato por prazo determinado de mais de 90 (noventa)
dias, e a imotivada, no contrato por prazo indeterminado, s6 poderao
ocorrer apds a contratacdo de substituto de condi¢do semelhante.

§ 2° - O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social devera gerar
estatisticas sobre o total de empregados e as vagas preenchidas por
reabilitados e deficientes habilitados, fornecendo-as, quando
solicitadas, aos sindicatos ou entidades representativas dos
empregados (BRASIL, 1991).

Esta é a lei mais discutida em relacdo a insercdo profissional das pessoas com

deficiéncia nas empresas privadas, a maior parte das pesquisas com tal tematica aborda
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esta lei em seus estudos. De um lado, a lei permite 0 acesso ao trabalho a essas pessoas,
e, por outro lado, as empresas sO realizam as contratagdes para evitar penalidades
previstas na lei, muitas vezes ndo oferecendo condi¢Oes adequadas para estas pessoas
desenvolverem seu trabalho.

De acordo com Pastore (2000), a lei tem feito os empregadores contratarem
pessoas com deficiéncia a contra gosto, em condi¢es bem mais precarias do que a lei
prevé, pois, para a empresa, esta contratacdo é vista como geradora de custo, uma vez
que, em muitos casos, realizar ajustes em sua rotina é imprescindivel para receber os
trabalhadores com deficiéncia, além do tempo de adaptacdo necessario do empregado.
O autor acrescenta ainda que a legislacdo deve se direcionar no sentido de uma
flexibilizacdo como acontece em outros paises, permitindo que cada empresa colabore
com a promogcdo da insercdo da pessoa com deficiéncia dentro da sua realidade. Além
disso, muitas empresas alegam o descumprimento da lei pela auséncia de profissionais
com deficiéncia no mercado de trabalho (MENDONCA, 2010). A alegacdo ocorre
porque, muitas vezes, as pessoas com deficiéncia encontram dificuldades para serem
inseridas em cursos profissionalizantes, bem como dificuldades para se inserirem no
mercado de trabalho mesmo apds uma profissionalizacdo, pelo fato do setor empresarial
néo acreditar nas potencialidades destas pessoas.

De acordo com Mendonga (2010), o dispositivo juridico esta baseado na Lei n°
3.807, de 1960, que continha, em seu artigo 55, uma previsdo semelhante ao impor a
obrigacdo da reserva de cargos, mas faltava a obrigacdo de admitir pessoas com
deficiéncia. A redacdo da Lei de 1991 é mais objetiva, contendo influéncias benéficas
do ponto de vista das acdes afirmativas, porém excluindo do cumprimento desta lei um
numero significativo de pequenas empresas.

As empresas que pretendem preencher a cota de contratacdo de pessoas com
deficiéncia a fazem por trés motivos principais: i) por principio, por acreditar na Justica
Social e na capacidade dos trabalhadores com deficiéncia; ii) pela crenca no retorno que
tal contratacdo poderia refletir ao pablico consumidor (clientela da empresa), refor¢ando
0 espirito de trabalho em equipe e humanizagdo no ambiente de trabalho e iii) por
interesse em cumprir a norma legal, com medo de sofrer autuagdes administrativas.
Empresas dividem entre si estas posturas, porém o terceiro item é o que mais preocupa
0s empresarios, o que faz a maioria das contratacdes se efetuarem com vista a evitar
penalidades previstas por lei ou ainda por incentivos fiscais que recebem do governo
(MENDONCGCA, 2010).
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E importante ressaltar que a lei busca a contratacio das pessoas com deficiéncia,
por isso a empresa deve buscar a contratacdo da pessoa e ndo da deficiéncia, sendo este
um risco de tornar a lei uma agdo discriminatéria das empresas, fazendo com que
busquem somente as deficiéncias mais leves para realizar as contratacGes.

A atitude destinada a reserva de vagas ndo implica na abolicdo de atitudes
preconceituosas em ambientes de trabalho, mas em um processo que protege um
ndmero minimo de pessoas com deficiéncia; o numero de reservas de vagas é pouco
expressivo — uma porcentagem de 2% a 5% de funcionarios com deficiéncia em uma
empresa que possui mais de 100 funcionarios, considerando que estamos em uma
sociedade que luta pelo principio da inclusdo. Algumas empresas acabam, por vezes,
oferecendo oportunidades oriundas de caridade e assistencialismo para as pessoas com
deficiéncia. Diante deste cenario, fica evidente que a reserva de vagas para as pessoas
com deficiéncia tem sido uma das formas de inser¢do laboral desta populacdo no
mercado de trabalho, mesmo que contemplando apenas uma proporcao dela, ndo sendo
0 meio mais adequado para que isso aconte¢a, mas um dos Unicos meios que as pessoas
com deficiéncia possuem para adquirir seu espaco na sociedade. Na verdade, muitas leis
deveriam ser revistas para que se contemple de uma forma geral toda a populacéo e ndo
apenas uma parte dela, para que as leis sejam inclusivas e ndo exclusivas, como ocorre
em muitos casos.

Outro ponto que cabe ressaltar € que a insercdo laboral privilegia as pessoas que
apresentam deficiéncia fisica ou sensorial leve, pois grande parte das empresas nega-se
a realizar adaptacBes em seu ambiente fisico, temendo que os trabalhadores com
deficiéncia ndo se adéquem a atividade proposta.

A Lei n°8.213 é imperativa e autoaplicavel, estabelecendo que as vagas tém que
ser reservadas as pessoas com deficiéncia, desde que haja “beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas” (MENDONCA, 2010, p.161). De acordo
com a Lei, fica claro que a contratacdo ou a permanéncia ndo se estende a quaisquer
pessoas com deficiéncia, mas apenas aquelas que sejam beneficiarias de reabilitacdo ou
as que os portadores de deficiéncia demonstrem habilidade a alguma atividade no
quadro da empresa, ndo havendo a obrigacdo das empresas, indistintamente, de
realizarem a contratacdo sem critérios, apenas pelo fato do contratado ser deficiente
fisico ou mental.

De acordo com Rodrigues (2013), o ndo cumprimento da Lei de Cotas implica o

pagamento de multas que podem variar de R$1.617,12 a R$161.710,08, porém a
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Secretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNPD)
desenvolveu uma campanha em parceria com o Ministério do Trabalho, objetivando
sensibilizar e capacitar os empresarios para a contratacao de pessoas com deficiéncia.

Entre as maiores dificuldades na contratacdo das pessoas com deficiéncia esta a
baixa escolaridade, falta de qualificacdo e a necessidade de adaptar a estrutura fisica da
organizacao para alguns tipos de deficiéncia (RODRIGUES, 2013).

E inegavel os avancgos propiciados pela legislagio para a contratacdo de pessoas
com deficiéncia, porém a mesma nao pode ser vista como uma acdo assistencialista e
nem tdo pouco como uma obrigacdo legal, mas, sim, como uma oportunidade de

descoberta de potencialidades para a empresa.

4.2.6 Lei Organica da Assisténcia Social 8.742 de 1993

A Lei Organica da Assisténcia Social trata sobre o beneficio da prestacdo
continuada, destinado as pessoas com deficiéncia e com condicGes financeiras precérias
gue ndo possuem cobertura previdenciaria e necessitam da Assisténcia Social no Brasil.
O beneficio foi assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado, em
1993, pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS. Trata-se de um beneficio
individual, ndo vitalicio e intrasferivel que assegura o recebimento mensal de um salério
minimo ao idoso, com 65 anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer idade,
com impedimento de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s
quais, em interagdo com diversas barreiras, podem dificultar sua participacdo plena e
efetiva na sociedade. Em ambos os casos, os beneficidrios devem comprovar ndo
possuirem meios de garantir o proprio sustento, nem ser provido por sua familia. No
caso da pessoa com deficiéncia, além do critério da renda, deve comprovar possuir
impedimentos de longo prazo que restrinjam, de forma plena e efetiva, sua capacidade
para participar/realizar atividades préprias para seu ciclo de vida por um periodo
minimo de 2 anos e cuja renda per capita seja inferior a % do salario minimo.

A lei é destinada as pessoas que comprovem nao ter condi¢cBes de manter sua
subsisténcia, visando o enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, 0
provimento de condi¢cbes para atender contingéncias sociais e a universalizagdo dos

direitos sociais.

Capitulo IV — Secédo | — Do Beneficio de Prestacdo Continuada.
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Art. 20 - O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de 1(um)
salario minimo mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso
com 70 (setenta) anos ou mais e que comprovem ndo possuir meios de
prover a prépria manutenc¢do e nem de té-la provida por sua familia.

§ 1° - Para os efeitos do disposto no caput, entende-se como familia o
conjunto de pessoas elencadas no art. 16 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991, desde que vivam sob 0 mesmo teto.

§ 2° - Para efeito de concessao deste beneficio, a pessoa portadora de
deficiéncia é aquela incapacitada para a vida independente e para o
trabalho.

§ 3° - Considera-se incapaz de prover a manutencdo da pessoa com
deficiéncia ou idosa, a familia cuja renda mensal per capita seja
inferior a ¥ (um quarto) do salario minimo.

§ 4° - O beneficio de que trata esse artigo ndo pode ser acumulado
pelo beneficiario com qualquer outro no ambito da seguridade social
ou de outro regime, salvo o da assisténcia médica.

§ 5° - A situacdo de internado ndo prejudica o direito do idoso ou do
portador de deficiéncia ao beneficio.

8 6° - A concessdo do beneficio ficara sujeita a exame meédico pericial
e laudo realizado pelo servico de pericia médica do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS).

§ 7° - Na hip6tese de ndo existirem servicos no municipio de
residéncia do beneficiario, fica assegurado, na forma prevista em
regulamento, o0 seu encaminhamento ao municipio mais préximo que
contar com tal estrutura.

§ 8° - A renda familiar mensal a que se refere 0 § 3° devera ser
declarada pelo requerente ou seu representante legal, sujeitando-se aos
demais procedimentos previstos no regulamento para o deferimento
do pedido.

Art. 21- O beneficio de prestacdo continuada deve ser revisto a cada 2
(dois) anos para avaliacdo da continuidade das condi¢des que Ihe
deram origem.

8 1° - O pagamento do beneficio cessa no momento em que forem
superadas as condicdes referidas no caput, ou em caso de morte do
beneficiério.

§ 2° - O beneficio serd cancelado quando se constatar irregularidade
na sua concessdo ou utilizacdo (BRASIL, 1993).

Para a pessoa com deficiéncia ter direito ao beneficio, além da deficiéncia que ja
possui, precisa também provar que é incapaz de ter uma vida independente e para o
trabalho, impedindo-a de optar pelo trabalho como forma de cidadania, ja que muitos,
ao receber tal beneficio, argumentam que ndo tém pretensdo em troca-lo por um
mercado de trabalho incerto.

Kalume (2005) critica a referida lei, pois, ao oferecer a pessoa com deficiéncia
uma profissdo com possibilidade incerta de colocacdo, imediatamente lhe € tirado o
direito ao beneficio mensal que recebia, sendo tal renda fundamental para o sustento
desta pessoa e de sua familia. A Lei prevé que quando a pessoa com deficiéncia se torna
economicamente ativa, perde o direito ao beneficio previdenciario

O beneficio assistencialista possui uma dualidade, pois de um lado, muitas

vezes, € 0 Unico meio de subsisténcia que as pessoas com deficiéncia possuem, porém,
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por outro lado, tal beneficio acaba sendo uma comodidade para as pessoas com
deficiéncia que acabam ndo desenvolvendo sua independéncia e autonomia por conta do
auxilio.

Como é possivel notar, a Lei € permeada de criticas por ter um carater
assistencialista e ndo incentivar a pessoas com deficiéncia a terem uma vida autdnoma e
independente, tendo acesso ao trabalho como meio de subsisténcia. O beneficiario, a
partir do momento que passa a exercer uma atividade remunerada, perde
automaticamente o direito ao beneficio e quando deixa de exercer atividade remunerada
precisa entrar novamente com o pedido do beneficio de prestacdo continuada, podendo
levar um tempo até retomar o recebimento do mesmo.

No ano de 2011, a Lei n°12.435 apresentou algumas alteracGes na organizacéo
da Assisténcia Social nos artigos 2°, 3°, 6°, 12°, 13°, 14°, 15°, 16°, 17°, 20°, 21°, 22°, 23°,
24°, 28° e 36°. Das alteracBes mais relevantes, institui, em seu artigo 6° um Sistema
Unico de Assisténcia Social e abrangéncia do grupo familiar e conceito de deficiéncia
no artigo 20.

“Art. 6° A gestdo das agdes na area de assisténcia social fica
organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo,
denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), com 0s
seguintes objetivos:

I - consolidar a gestdo compartilhada, o com financiamento e a
cooperacao técnica entre 0s entes federativos que, de modo articulado,
operam a protecao social ndo contributiva;

Il - integrar a rede publica e privada de servigos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social, na forma do art. 60-C;

1l - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na
organizacdo, regulacdo, manutencdo e expansdo das acbes de
assisténcia social,

IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e
municipais;

V - implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente na
assisténcia social,

VI - estabelecer a gestdo integrada de servicos e beneficios; e

VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.

8§ 1° As acles ofertadas no ambito do Suas tém por objetivo a protecao
a familia, @ maternidade, & infancia, a adolescéncia e & velhice e, como
base de organizacdo, o territorio.

§ 2° O Suas é integrado pelos entes federativos, pelos respectivos
conselhos de assisténcia social e pelas entidades e organizacGes de
assisténcia social abrangidas por esta Lei.

§ 3° A instancia coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia
Saocial é o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.”
(NR)

“Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada ¢ a garantia de um
salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65
(sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem nao possuir meios de
prover a prépria manutengdo nem de té-la provida por sua familia.
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§ 1° Para os efeitos do disposto no caput, a familia é composta pelo
requerente, o cdnjuge ou companheiro, os pais €, na auséncia de um
deles, a madrasta ou o padrasto, os irmdos solteiros, os filhos e
enteados solteiros e 0s menores tutelados, desde que vivam sob o
mesmo teto.

§ 2° Para efeito de concessdo deste beneficio, considera-se:

I - pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo
plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas;

Il - impedimentos de longo prazo: aqueles que incapacitam a pessoa
com deficiéncia para a vida independente e para o trabalho pelo prazo
minimo de 2 (dois) anos (BRASIL, 1993).

A Lei n° 12.470 de 2011 altera os artigos 20 e 21 e acrescenta o artigo 21-A a
Lei n° 8.742, de 1993, para alterar regras do beneficio de prestacdo continuada da

pessoa com deficiéncia.

SECAOQ |

Do Beneficio de Prestagdo Continuada

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de um
salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65
(sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutengdo nem de té-la provida por sua familia.
(Redag8o dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 1° Para os efeitos do disposto no caput, a familia € composta pelo
requerente, o cdnjuge ou companheiro, 0s pais €, na auséncia de um
deles, a madrasta ou o padrasto, os irmdos solteiros, os filhos e
enteados solteiros e os menores tutelados, desde que vivam sob o
mesmo teto. (Redagdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

§ 2° Para efeito de concessdo do beneficio de prestacdo continuada,
considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes
com as demais pessoas. (Redacdo dada pela Lei n® 13.146, de 2015)
(Vigéncia)

§ 3° Considera-se incapaz de prover a manutencdo da pessoa com
deficiéncia ou idosa a familia cuja renda mensal per capita seja
inferior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo. (Redacdo dada pela Lei
n° 12.435, de 2011)

§ 4° O beneficio de que trata este artigo ndo pode ser acumulado pelo
beneficiario com qualquer outro no ambito da seguridade social ou de
outro regime, salvo os da assisténcia médica e da pensdo especial de
natureza indenizatéria. (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011)

8 5° A condic&o de acolhimento em institui¢cbes de longa permanéncia
ndo prejudica o direito do idoso ou da pessoa com deficiéncia ao
beneficio de prestacdo continuada. (Redacdo dada pela Lei n® 12.435,
de 2011)

§ 6° A concessdo do beneficio ficara sujeita & avaliagdo da deficiéncia
e do grau de impedimento de que trata o § 20, composta por avaliagdo
médica e avaliacdo social realizadas por médicos peritos e por
assistentes sociais do Instituto Nacional de Seguro Social - INSS.
(Redag8o dada pela Lei n® 12.470, de 2011)

§ 7° Na hipdtese de ndo existirem servicos no municipio de residéncia
do beneficiario, fica assegurado, na forma prevista em regulamento, o
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seu encaminhamento ao municipio mais proximo que contar com tal
estrutura. (Incluido pela Lei n® 9.720, de 30.11.1998)

§ 8° A renda familiar mensal a que se refere 0 § 30 devera ser
declarada pelo requerente ou seu representante legal, sujeitando-se aos
demais procedimentos previstos no regulamento para o deferimento
do pedido. (Incluido pela Lei n° 9.720, de 30.11.1998)

§ 9° Os rendimentos decorrentes de estagio supervisionado e de
aprendizagem néo serdo computados para os fins de calculo da renda
familiar per capita a que se refere o § 30 deste artigo. (Redacéo dada
pela Lei n° 13.146, de 2015) (Vigéncia)

8 10. Considera-se impedimento de longo prazo, para os fins do § 20
deste artigo, aquele que produza efeitos pelo prazo minimo de 2 (dois)
anos.  (Incluido pela Lei n°® 12.470, de 2011)

§ 11. Para concessdo do beneficio de que trata o caput deste artigo,
poderdo ser utilizados outros elementos probatérios da condicdo de
miserabilidade do grupo familiar e da situacdo de vulnerabilidade,
conforme regulamento. (Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015)
(Vigéncia)

Art. 21. O bheneficio de presta¢do continuada deve ser revisto a cada 2
(dois) anos para avaliacdo da continuidade das condi¢des que Ihe
deram origem. (Vide Lei n° 9.720, de 30.11.1998)

8 1° O pagamento do beneficio cessa no momento em que forem
superadas as condicGes referidas no caput, ou em caso de morte do
beneficiério.

§ 2° O beneficio sera cancelado quando se constatar irregularidade na
sua concessdo ou utilizagéo.

8 3° O desenvolvimento das capacidades cognitivas, motoras ou
educacionais e a realizacdo de atividades ndo remuneradas de
habilitacdo e reabilitacdo, entre outras, ndo constituem motivo de
suspensdo ou cessacdo do beneficio da pessoa com deficiéncia.
(Incluido pela Lei n° 12.435, de 2011)

8 4° A cessacdo do beneficio de prestagdo continuada concedido a
pessoa com deficiéncia ndo impede nova concessdo do beneficio,
desde que atendidos os requisitos definidos em regulamento.
(Redagdo dada pela Lei n® 12.470, de 2011)

Art. 21-A. O beneficio de prestacdo continuada serd suspenso pelo
orgdo concedente quando a pessoa com deficiéncia exercer atividade
remunerada, inclusive na condi¢cdo de microempreendedor individual.
(Incluido pela Lei n° 12.470, de 2011)

8 1° Extinta a relagdo trabalhista ou a atividade empreendedora de que
trata o caput deste artigo e, quando for o caso, encerrado o prazo de
pagamento do seguro-desemprego e ndo tendo o beneficiario
adquirido direito a qualquer beneficio previdenciario, poderd ser
requerida a continuidade do pagamento do beneficio suspenso, sem
necessidade de realizacdo de pericia médica ou reavaliagdo da
deficiéncia e do grau de incapacidade para esse fim, respeitado o
periodo de revisao previsto no caput do art. 21. (Incluido pela Lei
n° 12.470, de 2011)

8 2° A contratagdo de pessoa com deficiéncia como aprendiz nédo
acarreta a suspensao do beneficio de prestagdo continuada, limitado a
2 (dois) anos o recebimento concomitante da remuneracdo e do
beneficio (BRASIL, 2011).

As alteracOes sofridas pela Lei n® 8.742, de 1993, apresentaram significativas
mudancas na vida das pessoas que usufruiram deste direito, pois, por muito tempo, as

pessoas com deficiéncia tinham medo de trocar o beneficio por um mercado de trabalho
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incerto. Entretanto, com a alteracdo do artigo 20, a pessoa com deficiéncia pode deixar
de receber o beneficio quando passa a exercer uma atividade remunerada e voltar a
receber quando deixar de trabalhar, sem que precise realizar o processo do beneficio
novamente, dentro do prazo de 2 anos. As adequacOes da LOAS aos conceitos e aos
principios da Convencdo Internacional dos Direitos sobre as Pessoas com Deficiéncia
vém trazer novas possibilidades para a articulagdo da assisténcia social com o trabalho e
a educacdo, a medida que se rompe com o conceito historico de deficiéncia como
sindnimo de incapacidade para o trabalho e para a vida independente (FLORES, 2014).
A relacdo da LOAS com o direito ao trabalho das pessoas com deficiéncia deve
estar pautada no reconhecimento das necessidades humanas de exercicio do trabalho
com a devida protecdo social, implicando na andlise critica da relagdo entre capital e

trabalho e na necessidade de mudancas estruturais na sociedade.

4.2.7 Decreto n°® 3.298 de 1999
O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, regulamenta a Lei n° 7.853, de

1989, dispbe sobre a Politica Nacional para a integracdo da pessoa portadora de
deficiéncia. O decreto conceitua os aspectos da deficiéncia fisica, auditiva, visual,
mental e multipla, definindo uma série de responsabilidades dos érgdos publicos nos
campos da educacdo, satde, lazer, turismo, ajudas técnicas e reabilitagdo profissional.

O decreto prevé a insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
por meio de acBes que incentivem sua formacdo e qualificacdo profissional,
assegurando escolarizacdo em instituicGes de ensino regular ou especial e orientagdo
profissional. Ainda de acordo com Mendonga (2010), prevé procedimentos especiais
para a contratacdo e estratégias de apoio: orientacdo, supervisao e ajudas técnicas para
que as pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia possam superar as barreiras de
mobilidade e comunicacéo e utilizar suas capacidades, conforme pode ser conferido na
redacgéo do referido Decreto. O artigo 3° conceitua deficiéncia, deficiéncia permanente e

incapacidade.

Art. 3° - Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

| - deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
fungdo psicoldgica, fisioldgica ou anatbmica que gere incapacidade
para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal
para o ser humano;

Il - deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou
durante um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperacéo
ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos; e
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111 - incapacidade — uma reducéo efetiva e acentuada da capacidade de
integracdo social, com necessidade de equipamentos, adaptacdes,
mMeios ou recursos especiais para que a pessoa portadora de deficiéncia
possa receber ou transmitir informagdes necessarias ao seu bem-estar
pessoal e ao desempenho de funcdo ou atividade a ser exercida.
(BRASIL, 1999)

O artigo 30° e 31° tratam do direito a habilitagéo e reabilitagdo profissional para
capacitar as pessoas com deficiéncia a obterem trabalho, conserva-lo e progredir

profissionalmente e o 33° aborda a questdo da orientacéo profissional.

Art. 30 - A pessoa portadora de deficiéncia, beneficiaria ou ndo do
Regime Geral de Previdéncia Social, tem direito as prestacbes de
habilitacdo e reabilitacdo profissional para capacitar-se a obter
trabalho, conserva-lo e progredir profissionalmente.

Art. 31 - Entende-se por habilitacdo e reabilitacdo profissional o
processo orientado a possibilitar que a pessoa portadora de
deficiéncia, a partir da identificacdo de suas potencialidades
laborativas, adquira o nivel suficiente de desenvolvimento profissional
para ingresso e reingresso no mercado de trabalho e participar da vida
comunitaria.

Art. 32 - Os servigos de habilitacdo e reabilitacdo profissional deverdo
estar dotados dos recursos necessarios para atender toda pessoa
portadora de deficiéncia, independentemente da origem de sua
deficiéncia, desde que possa ser preparada para trabalho que lhe seja
adequado e tenha perspectivas de obter, conservar e nele progredir.
Art. 33 - A orientacdo profissional sera prestada pelos correspondentes
servicos de habilitacdo e reabilitagdo profissional, tendo em conta as
potencialidades da pessoa portadora de deficiéncia, identificadas com
base em relatério de equipe multiprofissional, que devera considerar:

I - educacéo escolar efetivamente recebida e por receber;

Il - expectativas de promocao social;

111 - possibilidades de emprego existentes em cada caso;

IV - motivacGes, atitudes e preferéncias profissionais; e

V - necessidades do mercado de trabalho (BRASIL, 1999).

Os artigos 34° e 35° tratam das modalidades de trabalho existente para as pessoas
com deficiéncia, conforme ja foi abordado no capitulo anterior que aborda o histérico de
insercdo ao trabalho das pessoas com deficiéncia.

Art. 34 - E finalidade primordial da politica de emprego a insercéo da
pessoa portadora de deficiéncia no mercado de trabalho ou sua
incorporacdo ao sistema produtivo mediante regime especial de
trabalho protegido.

Paragrafo Unico — Nos casos de deficiéncia grave ou severa, 0
cumprimento do disposto no caput deste artigo podera ser efetivado
mediante a contrataco das cooperativas sociais de que trata a Lei n°
9.867, de 10 de novembro de 1999.

Art. 35 - S8o modalidades de insercdo laboral da pessoa portadora de
deficiéncia:

| - colocacdo competitiva: processo de contratagdo regular, nos termos
da legislacdo trabalhista e previdenciaria, que independe da adocéo de
procedimentos especiais para sua concretizagdo, ndo sendo excluida a
possibilidade de utilizacdo de apoios especiais;



81

Il - colocacdo seletiva: processo de contratacdo regular, nos termos da
legislacdo trabalhista e previdenciaria, que depende da adocdo de
procedimentos e apoios especiais para sua concretizacao; e

111 - promocéo do trabalho por conta prépria: processo de fomento da
acdo de uma ou mais pessoas, mediante trabalho auténomo,
cooperativado ou em regime de economia familiar, com vista a
emancipacao econémica e pessoal.

8 1° - As entidades beneficentes de assisténcia social, na forma da lei,
poderdo intermediar a modalidade de insercdo laboral de que tratam os
incisos Il e 111, nos seguintes casos:

| - na contratacdo para prestacdo de servicos, por entidade publica ou
privada, da pessoa portadora de deficiéncia fisica, mental ou sensorial:
e

Il - na comercializacdo de bens e servigos decorrentes de programas
de habilitagdo profissional de adolescente e adulto portador de
deficiéncia em oficina protegida de producéo ou terapéutica.

§ 2° - Consideram-se procedimentos especiais 0s meios utilizados para
a contratacdo de pessoa que, devido ao seu grau de deficiéncia,
transitéria ou permanente, exija condicBes especiais, tais como
jornada variavel, horéario flexivel, proporcionalidade de salério,
ambiente de trabalho adequado as suas especificidades, entre outros.

§ 3° - Consideram-se apoios especiais a orientacdo, a supervisao e as
ajudas técnicas entre outros elementos que auxiliem ou permitam
compensar uma ou mais limitagdes funcionais motoras, sensoriais ou
mentais da pessoa portadora de deficiéncia, de modo a superar as
barreiras da mobilidade e da comunicagdo, possibilitando a plena
utilizag8o de suas capacidades em condic6es de normalidade.

8 4° - Considera-se oficina protegida de produgdo a unidade que
funciona em relacdo de dependéncia com entidade publica ou
beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo desenvolver
programa de habilitacdo profissional para adolescente e adulto
portador de deficiéncia, provendo-o com trabalho remunerado, com
vista & emancipacdo econbmica e pessoal relativa.

8§ 5° - Considera-se oficina protegida terapéutica a unidade que
funcione em relagdo de dependéncia com entidade publica ou
beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo a integracdo
social por meio de atividades de adaptacdo e capacitacdo para o
trabalho de adolescente e adulto que devido ao seu grau de
deficiéncia, transitéria ou permanente, ndo possa desempenhar
atividade laboral no mercado competitivo de trabalho ou em oficina
protegida de produgéo.

§ 6° - O periodo de adaptacdo e capacitacdo para o trabalho de
adolescente e adulto portador de deficiéncia em oficina protegida
terapéutica ndo caracteriza vinculo empregaticio e est4 condicionado a
processo de avaliacdo individual que considere o desenvolvimento
biopsicosocial da pessoa.

§ 7° - A prestacdo de servigos serda feita mediante celebracdo de
convénio ou contrato formal, entre a entidade beneficente de
assisténcia social e o tomador de servicos, no qual constara a relacéo
nominal dos trabalhadores portadores de deficiéncia colocados a
disposi¢ao do tomador.

§ 8° - A entidade que se utilizar do processo de colocagéo seletiva
devera promover, em parceria com o tomador de servigos, programas
de prevencdo de doencas profissionais e de reducdo da capacidade
laboral, bem como programas de reabilitacdo caso ocorram patologias
ou se manifestem outras incapacidades (BRASIL, 1999).
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Os artigos 36° a 45° tratam da questdo das reservas de vagas em empresas
privadas e concursos publicos, abordando desde o procedimento para a realizacdo da
inscricdo em concursos publicos, realizagdo das provas, resultado final, até o potencial
do candidato e programa de formacéo, assim como as Leis n° 8.112, de 1990, e a n°
8.213, de 1991.

Art. 36 - A empresa com cem ou mais empregados esta obrigada a
preencher de dois a cinco por cento de seus cargos com beneficiarios
da Previdéncia Social reabilitados ou com pessoas portadoras de
deficiéncia habilitada, na seguinte proporcao:

| - até duzentos empregados, dois por cento;

Il - de duzentos e um a quinhentos empregados, trés por cento;

111 - de quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento; ou

IV - mais de mil empregados, cinco por cento.

§ 1° - A dispensa de empregado na condigdo estabelecida neste artigo,
quando se tratar de contrato por prazo determinado, superior a noventa
dias, ou a dispensa imotivada, no contrato por prazo indeterminado,
somente podera ocorrer ap6s a contratacdo de substituto em condices
semelhantes.

§ 2° - Considera-se pessoa portadora de deficiéncia habilitada aquela
que concluiu curso de educacdo profissional de nivel basico, técnico
ou tecnolégico, ou curso superior, com certificagdo ou diplomagéao
expedida por instituicdo publica ou privada, legalmente credenciada
pelo Ministério da Educacdo ou 6rgdo equivalente, ou aquela com
certificado de conclusdo de processo de habilitacdo ou reabilitacdo
profissional fornecido pelo Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS.

§ 3° - Considera-se, também, pessoa portadora de deficiéncia
habilitada aquela que, ndo tendo se submetido a processo de
habilitacdo ou reabilitagdo, esteja capacitada para o exercicio da
funcéo.

§ 4° - A pessoa portadora de deficiéncia habilitada nos termos dos §8
2° e 3° deste artigo podera recorrer a intermediacdo de Orgdo
integrante do sistema publico de emprego, para fins de inclusdo
laboral na forma deste artigo.

8 5° - Compete ao Ministério do Trabalho e Emprego estabelecer
sistemética de fiscalizacdo, avaliacdo e controle das empresas, bem
como instituir procedimentos e formulérios que propiciem estatisticas
sobre o numero de empregados portadores de deficiéncia e de vagas
preenchidas, para fins de acompanhamento do disposto no caput deste
artigo.

Art. 37 - Fica assegurado a pessoa portadora de deficiéncia o direito
de se inscrever em concurso publico, em igualdade de condi¢bes com
os demais candidatos, para provimento de cargo cujas atribuicBes
sejam compativeis com a deficiéncia de que é portador.

§ 1° - O candidato portador de deficiéncia, em razdo da necessaria
igualdade de condigdes, concorrerd a todas as vagas, sendo reservado
no minimo o percentual de cinco por cento em face da classificacao
obtida.

§ 2° - Caso a aplicacdo do percentual de que trata o paragrafo anterior
resulte em numero fracionado, este devera ser elevado até o primeiro
namero inteiro subsequente.

Art. 38 - N&o se aplica o disposto no artigo anterior nos casos de
provimento de:
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I - cargo em comissdo ou funcdo de confianga, de livre nomeagédo e
exoneracéo; e

Il - cargo ou emprego publico integrante de carreira que exija aptidao
plena do candidato.

Art. 39 - Os editais de concursos publicos deverdo conter:

I - 0 nimero de vagas existentes, bem como o total correspondente a
reserva destinada a pessoa portadora de deficiéncia;

Il - as atribuicdes e tarefas essenciais dos cargos;

Il - previsdo de adaptacdo das provas, do curso de formacdo e do
estagio probatdrio, conforme a deficiéncia do candidato; e

IV - exigéncia de apresentagdo, pelo candidato portador de
deficiéncia, no ato da inscricdo, de laudo médico atestando a espécie e
0 grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doenca - CID, bem
como a provavel causa da deficiéncia.

Art. 40 - E vedado a autoridade competente obstar a inscri¢do de
pessoa portadora de deficiéncia em concurso publico para ingresso em
carreira da Administracdo Publica Federal direta e indireta.

8 1° - No ato da inscricdo, o candidato portador de deficiéncia que
necessite de tratamento diferenciado nos dias do concurso devera
requeré-lo, no prazo determinado em edital, indicando as condi¢des
diferenciadas de que necessita para a realizacéo das provas.

§ 2° - O candidato portador de deficiéncia que necessitar de tempo
adicional para realizacdo das provas deverd requeré-lo, com
justificativa acompanhada de parecer emitido por especialista da area
de sua deficiéncia, no prazo estabelecido no edital do concurso.

Art. 41- A pessoa portadora de deficiéncia, resguardadas as condicfes
especiais previstas neste Decreto, participara de concurso em
igualdade de condi¢Bes com os demais candidatos no que concerne:

| - ao conteudo das provas;

Il - & avaliacdo e aos critérios de aprovacao;

111 - ao horério e ao local de aplicagdo das provas; e

IV - & nota minima exigida para todos os demais candidatos.

Art. 42 - A publicacéo do resultado final do concurso sera feita em
duas listas, contendo, a primeira, a pontuacdo de todos os candidatos,
inclusive a dos portadores de deficiéncia, e a segunda, somente a
pontuacao destes Gltimos.

Art. 43 - O 6rgao responsavel pela realizagdo do concurso terd a
assisténcia de equipe multiprofissional composta de trés profissionais
capacitados e atuantes nas areas das deficiéncias em questdo, sendo
um deles médico, e trés profissionais integrantes da carreira almejada
pelo candidato.

8 1° - A equipe multiprofissional emitira parecer observando:

| - as informaces prestadas pelo candidato no ato da inscricao;

Il - a natureza das atribuicBes e tarefas essenciais do cargo ou da
funcdo a desempenhar;

111 - a viabilidade das condic6es de acessibilidade e as adequacdes do
ambiente de trabalho na execucéo das tarefas;

IV - a possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou outros
meios que habitualmente utilize; e

V - a CID e outros padrGes reconhecidos nacional e
internacionalmente.

8§ 2° - A equipe multiprofissional avaliard a compatibilidade entre as
atribuicGes do cargo e a deficiéncia do candidato durante o estagio
probatorio.

Art. 44 - A andlise dos aspectos relativos ao potencial de trabalho do
candidato portador de deficiéncia obedecera ao disposto no art. 20 da
Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990.
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Art. 45 - Serdo implementados programas de formacédo e qualificacdo
profissional voltado para a pessoa portadora de deficiéncia no ambito
do Plano Nacional de Formacéo Profissional - PLANFOR.

Paragrafo Unico — Os programas de formacdo e qualificagdo
profissional para pessoa portadora de deficiéncia terdo como
objetivos:

I - criar condicbes que garantam a toda pessoa portadora de
deficiéncia o direito a receber uma formacéo profissional adequada;

Il - organizar os meios de formacgdo necessarios para qualificar a
pessoa portadora de deficiéncia para a inser¢cdo competitiva no
mercado laboral; e

Il - ampliar a formacdo e qualificacdo profissional sob a base de
educacdo geral para fomentar o desenvolvimento harmdnico da pessoa
portadora de deficiéncia, assim como para satisfazer as exigéncias
derivadas do progresso técnico, dos novos métodos de producédo e da
evolucdo social e econdmica (BRASIL, 1999).

Esta lei foi fundamental para que diversos direitos das pessoas com deficiéncia
pudessem ser reafirmados na sociedade. No contexto do trabalho, a referida Lei
apresenta a questdo da habilitacdo e reabilitacdo deste publico, assim como as
modalidades de trabalho e a reserva de vagas em concursos publicos e empresas
privadas, enfatizando os direitos que estas pessoas tém de participar ativamente da

sociedade.

4.2.8Lei Federal n° 10.097 de 2000

A lei n®10.097, de 2000, discorre sobre as cotas de aprendizes nas empresas. Em
2005, com o Decreto n° 5.598 que altera os dispositivos da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), passa a coordenar as acdes de insercdo de jovens com deficiéncia no
mercado de trabalho no &mbito de aprendizes.

Art. 2° - Aprendiz é o maior de quatorze anos e menor de vinte e
quatro anos gue celebra contrato de aprendizagem, nos termos do art.
428 da Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT.

Paragrafo Unico — A idade maxima prevista no caput deste artigo ndo
se aplica a aprendizes portadores de deficiéncia.

Art. 3° - Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial,
ajustado por escrito e por prazo determinado ndo superior a dois anos,
em que o empregador se compromete a assegurar ao aprendiz, inscrito
em programa de aprendizagem, formacdo técnico-profissional
metddica compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e
psicologico, e o aprendiz se compromete a executar com zelo e
diligéncia as tarefas necessarias a essa formagéo.

Paragrafo Unico — Para fins do contrato de aprendizagem, a
comprovagdo da escolaridade de aprendiz portador de deficiéncia
mental deve considerar, sobretudo, as habilidades e competéncias
relacionadas com a profissionalizacdo (BRASIL, 2000).
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A cota de aprendizagem que a empresa possui nao deve ser confundida com a
cota de trabalhadores com deficiéncia, pois uma pessoa que possui algum tipo de
deficiéncia pode apenas cumprir uma das duas cotas. O aprendiz com deficiéncia,
quando concluir seu contrato de aprendizagem e for devidamente contratado de acordo
com as normas do Ministério do Trabalho, passa a preencher a cota de trabalhadores
com deficiéncia, como previsto na Lei n°® 8.213.

E fundamental que as empresas entendam o periodo de aprendizagem como um
instrumento de qualificacdo para a pessoa com deficiéncia, permitindo que ela aprimore
suas habilidades e incorpore as rotinas da empresa, desenvolvendo seu potencial laboral,
uma vez que, de acordo com as leis, ndo ha limite de idade para esta populagdo expandir
seus conhecimentos. Desta forma, a empresa podera passar a conhecer as limitacdes e as
potencialidades do aprendiz com deficiéncia, tendo um prazo maior para adaptar o
posto, a organizacdo e o ambiente de trabalho as caracteristicas de seus funcionarios
com deficiéncia (MENDONCA, 2010).

4.2.9 Decreto n° 5.296 de 2004

Em 2005, o Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, conceitua a pessoa
com deficiéncia e os aspectos da deficiéncia mais minuciosamente definidos, além de
abordar a deficiéncia fisica, auditiva, visual, mental e mdltipla. A conceitualizacdo
vigora na legislacdo brasileira até os dias de hoje.

Este decreto ficou conhecido como “Decreto da Acessibilidade”, pois, além de
apresentar as condicOes gerais e promocao da acessibilidade, conceitua os aspectos da
deficiéncia mais minuciosamente definidos, em relacéo aos que vigoravam na legislacéo

até os dias de hoje.

Art. 5° - Os drgdos da administragdo publica direta, indireta e
fundacional, as empresas prestadoras de servigcos publicos e as
institui¢des financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 1° - Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

| - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei n°
10.690, de 16 de junho de 2003, a que possui limitagdo ou
incapacidade para o desempenho de atividade e se enquadra nas
seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia
de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao
produzam dificuldades para o desempenho de funcdes;
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b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo optica; a
baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcédo Optica; 0s casos nos quais a somatoria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que
60°; ou a ocorréncia simultnea de quaisquer das condicGes anteriores;
d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente
inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e
limitacdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas,
tais como:

. Comunicaco;

. Cuidado pessoal;

. Habilidades sociais;

. Utilizacdo dos recursos da comunidade;

. Salde e seguranca;

. Habilidades académicas;

. Lazer; e

. Trabalho;

e) deficiéncia multipla - associagdo de duas ou mais deficiéncias; e

Il - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando
no conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer
motivo, dificuldade de  movimentar-se, permanente  ou
temporariamente, gerando reducdo efetiva da mobilidade,
flexibilidade, coordenagdo motora e percepgdo (BRASIL, 2004).

CO~NOOTDS,WN P

Esta Lei ndo trata especificamente do contexto do trabalho, mas aborda a
questdo do atendimento prioritario para as pessoas com deficiéncia e a acessibilidade
em sistemas de transporte, edificios, vias, comunicacGes e informacdes e as ajudas
técnicas.

A regulamentacdo da Lei representou um passo decisivo para a cidadania das
criancas, jovens, adultos e idosos com deficiéncia ou mobilidade reduzida, pois tragou o
caminho para a efetivacdo dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia, fazendo
com que a escola, a saude, o trabalho, o lazer, o turismo e o0 acesso a cultura sejam
elementos presentes na vida destas pessoas.

O decreto possibilitou 0s meios para a efetivacdo dos direitos e a equiparacdo de

oportunidades para as pessoas com deficiéncia.

4.2.10 Decreto n° 6.949 de 2009

Este decreto promulgou a Convencdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30
de marco de 2007. Neste estudo, esta Convencdo foi abordada no item 4.1 -
Organizacédo Internacional do Trabalho, por esse motivo néo serd abordada novamente,

pois o Decreto apresenta 0s mesmos pontos abordados na Convencao.
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4.2.11 Lein°®12.764 de 2012

Em 2012, foi instituida a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoas
com transtorno do espectro autista. Esta Lei caracteriza quem é considerada a pessoa
com espectro autista e seus direitos enquanto cidaddo, a vida digna, a integridade fisica
e moral, o livre desenvolvimento da personalidade, a seguranca e o lazer, a protegéo
contra qualquer forma de abuso e exploracdo, além do acesso a educagdo e ao ensino
profissionalizante, a moradia, ao mercado de trabalho, a previdéncia social e a
assisténcia social. E uma das poucas leis que tratam especificamente deste publico.

A Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista trata em seu 2° artigo das diretrizes da Politica Nacional de Protecdo

dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista:

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Protecéo dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e estabelece diretrizes
para sua consecucao.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, € considerada pessoa com transtorno do
espectro autista aquela portadora de sindrome clinica caracterizada na
forma dos seguintes incisos | ou II:

| - deficiéncia persistente e clinicamente significativa da comunicagao
e da interagdo sociais, manifestada por deficiéncia marcada de
comunicacdo verbal e ndo verbal usada para intera¢do social; auséncia
de reciprocidade social; faléncia em desenvolver e manter relagGes
apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento;

Il - padrdes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e
atividades, manifestados por comportamentos motores ou verbais
estereotipados ou por comportamentos sensoriais incomuns; excessiva
aderéncia a rotinas e padrbes de comportamento ritualizados;
interesses restritos e fixos.

§ 2° A pessoa com transtorno do espectro autista € considerada pessoa
com deficiéncia, para todos os efeitos legais.

Art. 2° S8o diretrizes da Politica Nacional de Prote¢do dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista:

| — a intersetorialidade no desenvolvimento das a¢des e das politicas e
no atendimento & pessoa com transtorno do espectro autista;

Il - a participacdo da comunidade na formulagdo de politicas pablicas
voltadas para as pessoas com transtorno do espectro autista e o
controle social da sua implanta¢do, acompanhamento e avaliacao;

Il - a atencdo integral as necessidades de saide da pessoa com
transtorno do espectro autista, objetivando o diagnostico precoce, o
atendimento multiprofissional e 0 acesso a medicamentos e nutrientes;
IV - (VETADO);

V - o estimulo a inser¢do da pessoa com transtorno do espectro autista
no mercado de trabalho, observadas as peculiaridades da deficiéncia e
as disposicOes da Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente);

VI - a responsabilidade do poder publico quanto & informacédo puablica
relativa ao transtorno e suas implicacdes;

VIl - o incentivo a formacdo e a capacitacdo de profissionais
especializados no atendimento & pessoa com transtorno do espectro
autista, bem como a pais e responsaveis;
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VIII - o estimulo a pesquisa cientifica, com prioridade para estudos
epidemioldgicos tendentes a dimensionar a magnitude e as
caracteristicas do problema relativo ao transtorno do espectro autista
no Paragrafo Unico. Para cumprimento das diretrizes de que trata este
artigo, o poder publico podera firmar contrato de direito publico ou
convénio com pessoas juridicas de direito privado.

Art. 3° S8o direitos da pessoa com transtorno do espectro autista:

| - a vida digna, a integridade fisica e moral, o livre desenvolvimento
da personalidade, a seguranca e o lazer;

Il - a protecdo contra qualquer forma de abuso e explorago;

I11 - 0 acesso a agOes e servigos de salide, com vistas a atencéo integral
as suas necessidades de salde, incluindo:

a) o diagndstico precoce, ainda que nao definitivo;

b) o atendimento multiprofissional;

c) a nutricdo adequada e a terapia nutricional;

d) os medicamentos;

e) informacdes que auxiliem no diagndstico e no tratamento;

IV - 0 acesso:

a) & educacdo e ao ensino profissionalizante;

b) & moradia, inclusive a residéncia protegida;

c) ao mercado de trabalho;

d) a previdéncia social e a assisténcia social.

Parégrafo Gnico. Em casos de comprovada necessidade, a pessoa com
transtorno do espectro autista incluida nas classes comuns de ensino
regular, nos termos do inciso IV do art. 20, tera direito a
acompanhante especializado (BRASIL, 2012).

A insercdo profissional dos autistas ainda € um tema pouquissimo estudado no
pais, devido as dificuldades em encontrar coloca¢fes no mercado de trabalho em
comparagdo com pessoas com outros tipos de deficiéncias.

Um ponto ressaltado por Leopoldino (2015), é que a legislacdo que viabiliza a
inclusdo no trabalho ndo é aplicada em relacdo aos autistas, fato que influéncia
negativamente a sua inclusdo no mercado laboral.

A Lei n° 12.764 é um marco legal que estabelece que os autistas devem ser
considerados deficientes para todos os efeitos legais. A generalizacdo dos autistas como
deficientes é em si uma questdo controversa, mas que ndo diminui a importancia deste
marco legal na salvaguarda de direitos e na promogdao da incluséo laboral dos autistas. A
Lei reconhece a necessidade do “estimulo a insercdo da pessoa com transtorno do
espectro autista no mercado de trabalho, observadas as peculiaridades da deficiéncia”
(BRASIL, 2012) porém ndo foram estabelecidos formalmente os recursos e as
estruturas de servicos para a implantacdo das politicas, limitando os resultados a serem
obtidos ao garantir os direitos relacionados a atuacdo profissional (LEOPOLDINO,
2015).

As acles voltadas & preparacdo para a atuacdo profissional dos autistas

enfrentam as demandas exigidas pelo mercado de trabalho e partem das possibilidades
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de ensino técnico profissionalizante inclusivo, do preparo vocacional individualizado,
da criacdo de incentivos ao estagio e ao primeiro emprego e do acompanhamento de
assistentes sociais e psicologos no periodo pré-emprego e apds a contratacdo, sendo

algumas maneiras de inserir estas pessoas adequadamente no seu ambiente de trabalho.

4.2.12 Lei complementar n° 142 de 2013

A Lei complementar n°142, de 2013, regulamenta o §1° do artigo 211 da
Constituicdo Federal, apresentando reducdes do tempo de contribuicdo e no limite de
idade para a aposentadoria do segurado com deficiéncia. A reducdo do tempo de
aposentadoria varia de 2 a 10 anos, dependendo do grau de deficiéncia.

E relevante destacar que, caso o segurado tenha contribuido em um periodo que
ainda ndo tinha deficiéncia, tal contribuicao sera convertida proporcionalmente na época
da concessdo da aposentadoria.

Trata da aposentadoria da pessoa com deficiéncia e regulamenta a concessao de
aposentadoria da pessoa com deficiéncia segurada do Regime Geral de Previdéncia

Social

Art. 1° Esta Lei Complementar regulamenta a concessdo de
aposentadoria da pessoa com deficiéncia segurada do Regime Geral de
Previdéncia Social - RGPS de que trata 0 § 1o do art. 201 da
Constituicdo Federal.

Art. 2° Para o reconhecimento do direito a aposentadoria de que trata
esta Lei Complementar, considera-se pessoa com deficiéncia aquela
gue tem impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢Bes com as demais pessoas.

Art. 3° E assegurada a concessdo de aposentadoria pelo RGPS ao
segurado com deficiéncia, observadas as seguintes condicdes:

| - aos 25 (vinte e cinco) anos de tempo de contribuicdo, se homem, e
20 (vinte) anos, se mulher, no caso de segurado com deficiéncia grave;
Il - aos 29 (vinte e nove) anos de tempo de contribui¢do, se homem, e
24 (vinte e quatro) anos, se mulher, no caso de segurado com
deficiéncia moderada;

111 - aos 33 (trinta e trés) anos de tempo de contribuicdo, se homem, e
28 (vinte e oito) anos, se mulher, no caso de segurado com deficiéncia
leve; ou

IV - aos 60 (sessenta) anos de idade, se homem, e 55 (cinquenta e
cinco) anos de idade, se mulher, independentemente do grau de
deficiéncia, desde que cumprido tempo minimo de contribuicdo de 15
(quinze) anos e comprovada a existéncia de deficiéncia durante igual
periodo.

Paragrafo Unico. Regulamento do Poder Executivo definird as
deficiéncias grave, moderada e leve para os fins desta Lei
Complementar.
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Art. 4° A avaliacdo da deficiéncia sera médica e funcional, nos
termos do Regulamento.
Art. 5° O grau de deficiéncia serd atestado por pericia propria do
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, por meio de instrumentos
desenvolvidos para esse fim.
Art. 6° A contagem de tempo de contribuicdo na condicdo de segurado
com deficiéncia serd objeto de comprovacdo, exclusivamente, na
forma desta Lei Complementar.
§ 1° A existéncia de deficiéncia anterior a data da vigéncia desta Lei
Complementar devera ser certificada, inclusive quanto ao seu grau,
por ocasido da primeira avaliagdo, sendo obrigatoria a fixacdo da data
provavel do inicio da deficiéncia.
§ 2° A comprovagdo de tempo de contribuicdo na condi¢do de
segurado com deficiéncia em periodo anterior a entrada em vigor
desta Lei Complementar ndo serd admitida por meio de prova
exclusivamente testemunhal.
Art. 7° Se o segurado, apos a filiacdo ao RGPS, tornar-se pessoa com
deficiéncia, ou tiver seu grau de deficiéncia alterado, os parametros
mencionados no art. 30 serdo proporcionalmente ajustados,
considerando-se 0 nimero de anos em que o segurado exerceu
atividade laboral sem deficiéncia e com deficiéncia, observado o grau
de deficiéncia correspondente, nos termos do regulamento a que se
refere o pardgrafo Unico do art. 3o desta Lei Complementar.
Art. 8° A renda mensal da aposentadoria devida ao segurado com
deficiéncia sera calculada aplicando-se sobre o saldrio de beneficio,
apurado em conformidade com o disposto no art. 29 da Lei no 8.213,
de 24 de julho de 1991, os seguintes percentuais:
I - 100% (cem por cento), no caso da aposentadoria de que tratam o0s
incisos I, 11 e 111 do art. 30; ou
Il - 70% (setenta por cento) mais 1% (um por cento) do salario de
beneficio por grupo de 12 (doze) contribuicdes mensais até 0 maximo
de 30% (trinta por cento), no caso de aposentadoria por idade.
Art. 9° Aplicam-se a pessoa com deficiéncia de que trata esta Lei
Complementar:
| - O fator previdenciario nas aposentadorias, se resultar em renda
mensal de valor mais elevado;
Il - A contagem reciproca do tempo de contribuicdo na condigdo de
segurado com deficiéncia relativo a filiagdo ao RGPS, ao regime
préprio de previdéncia do servidor pablico ou a regime de previdéncia
militar, devendo os regimes compensar-se financeiramente;
Il - as regras de pagamento e de recolhimento das contribuigdes
previdenciarias contidas na Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991;
IV - As demais normas relativas aos beneficios do RGPS;
V - A percepcdo de qualquer outra espécie de aposentadoria
estabelecida na Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, que lhe seja mais
vantajosa do que as op¢Oes apresentadas nesta Lei Complementar.
Art. 10° A reducdo do tempo de contribuicdo prevista nesta Lei
Complementar ndo podera ser acumulada, no tocante ao mesmo
periodo contributivo, com a redugdo assegurada aos casos de
atividades exercidas sob condigdes especiais que prejudiquem a satde
ou a integridade fisica.
Art. 11° Esta Lei Complementar entra em vigor apds decorridos 6
(seis) meses de sua publicacdo oficial (BRASIL, 2013).

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 ndo apresentou nenhum topico
especifico sobre a aposentadoria das pessoas com deficiéncia. No ano de 2005, a

Emenda Constitucional n°47/2005 reconheceu que seria possivel uma aposentadoria
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com tempo reduzido para aquela pessoa que, muito embora seja deficiente, conseguiu
contribuir para a previdéncia social. Porém, foi no ano de 2013, com a Lei
Complementar 142, que foi reconhecido os principios fundamentais de Igualdade, pois
ndo é possivel admitir que pessoas em condi¢cfes de desvantagem sejam compelidas a
contribuir pelo mesmo tempo de contribuicdo dos demais segurados em perfeitas
condicdes fisicas.

O beneficio é destinado para a pessoa com alguma deficiéncia ou que ao
decorrer de sua vida foi acometida por uma deficiéncia e que manteve com a
previdéncia social uma relacdo contributiva. Por esta razdo, tera direito a uma
aposentadoria com o tempo reduzido, tanto no tempo de contribuigdo como no de idade.
Para a concessdo do beneficio, além da deficiéncia, é preciso comprovar as
contribuicdes sociais mensais a Previdéncia Social, tendo direito a uma condigédo
diferenciada de aposentadoria, sendo chamada de “Aposentadoria Especial” (ALVES,
2015).

O direito a “Aposentadoria Especial” foi regulamentado como medida de justica
social, reparadora da dignidade e cidadania de uma parcela expressiva da sociedade
brasileira que se encontrava desvalida e desprotegida, a fim de conceder um tipo de
beneficio previdenciario, em condicBes especiais, com qualidade de segurados quando
tiver completado os requisitos minimos.

De acordo com Alves (2015), a aposentadoria diferenciada para as pessoas com
deficiéncia nada mais é do que o reconhecimento de que esta pessoa trabalha e contribui
para a previdéncia social, mas com uma enorme desvantagem competitiva no mercado
de trabalho, em razdo de sua deficiéncia. Além disso, considera-se que a pessoa com
deficiéncia, depois de trabalhar por determinado tempo, ndo tem condicdes de dar
continuidade as suas atividades, uma vez que esta podera demandar esforcos além do
que sua salde suporta.

E importante ressaltar que para a concessdo do beneficio sdo utilizados os
mesmos critérios que a Lei da LOAS, a Classificacdo Internacional de Funcionalidade e

Incapacidade e Saude (CIF) para conceituar as deficiéncias.

4.2.13 Lei n° 13.146 de 2015 — Lei Brasileira de Inclusao
A Lei Brasileira de Inclusdo é destinada a assegurar e a promover, em condic¢des
de igualdade, o exercicio dos direitos e da liberdade fundamentais por pessoa com

deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania.


https://jus.com.br/tudo/cidadania
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O texto desta lei tem como base a Convencdo da ONU sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, o primeiro tratado internacional de direitos humanos a ser
incorporado pelo ordenamento juridico brasileiro como emenda constitucional,
alterando algumas leis, como o Codigo Eleitoral, Cédigo de Defesa do Consumidor,
Estatuto das cidades, Cddigo Civil e a Consolidacédo das Leis Trabalhistas.

Uma das principais alteragOes apresentada pela Lei foi a mudanga no conceito de
deficiéncia - agora ndo é mais entendida como uma condicgdo estética e biologica da
pessoa, mas sim como o resultado da interacdo das barreiras impostas pelo meio, como
as limitacdes de natureza fisica, mental, intelectual e sensorial das pessoas (JESUS,
2016).

A deficiéncia deixa de ser um atributo da pessoa e passa a ser resultado da falta
de acessibilidade que a sociedade e o Estado d&o para as caracteristicas de cada um, ou
seja, a deficiéncia esta no meio, ndo nas pessoas. Quanto mais acessos e oportunidades
uma pessoa dispde, menores serdo as dificuldades consequentes de sua caracteristica
(JESUS, 2016).

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢Bes com as demais pessoas.

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito & igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e ndo sofrerd nenhuma espécie
de discriminacéo.

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a
pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivagdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a sexualidade, a paternidade e a
maternidade, & alimentacdo, a habitacdo, & educagdo, a
profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia social, a habilitacdo e a
reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao
turismo, ao lazer, a informacdo, a comunicacdo, aos avangos
cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a
convivéncia familiar e comunitéria, entre outros decorrentes da
Constituicdo Federal, da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras
normas que garantam seu bem-estar pessoal, social e econémico
(BRASIL, 2015).

Em relacdo aos direitos a profissionalizacdo e ao trabalho, a Lei reafirma
algumas questdes ja apresentadas em outras leis, ja& mencionadas neste estudo, tratando
do direito ao trabalho as pessoas com deficiéncia, o direito ao ambiente de trabalho

acessivel, igual remuneracdo por trabalho de igual valor, direito a profissionalizacéo,
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condigdes de acesso e permanéncia no trabalho sem qualquer tipo de discriminagéo e

habilitacdo e reabilitagéo.

CAPITULO VI

DO DIREITO AO TRABALHO

Secéo |

Disposicdes Gerais

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre
escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas.

§ 1° As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer
natureza sdo obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e
inclusivos.

8§ 2° A pessoa com deficiéncia tem direito, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, a condicoes justas e favoraveis
de trabalho, incluindo igual remuneracéo por trabalho de igual valor.

§ 3° E vedada restricio ao trabalho da pessoa com deficiéncia e
qualquer discriminacdo em razdo de sua condicdo, inclusive nas etapas
de recrutamento, selecdo, contratacdo, admissao, exames admissional
e periédico, permanéncia no emprego, ascensdo profissional e
reabilitacdo profissional, bem como exigéncia de aptiddo plena.

§ 4° A pessoa com deficiéncia tem direito a participagdo e ao acesso a
cursos, treinamentos, educacdo continuada, planos de carreira,
promogdes, bonificagbes e incentivos profissionais oferecidos pelo
empregador, em igualdade de oportunidades com os demais
empregados.

§ 5° E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em
cursos de formacao e de capacitagdo.

Art. 35. E finalidade primordial das politicas publicas de trabalho e
emprego promover e garantir condi¢des de acesso e de permanéncia
da pessoa com deficiéncia no campo de trabalho.

Paragrafo Gnico. Os programas de estimulo ao empreendedorismo e
ao trabalho auténomo, incluidos o cooperativismo e 0 associativismo,
devem prever a participacdo da pessoa com deficiéncia e a
disponibilizacédo de linhas de crédito, quando necessarias.

Secéo Il

Da Habilitacdo Profissional e Reabilitagio Profissional

Art. 36. O poder publico deve implementar servicos e programas
completos de habilitacdo profissional e de reabilitacdo profissional
para que a pessoa com deficiéncia possa ingressar, continuar ou
retornar ao campo do trabalho, respeitados sua livre escolha, sua
vocagao e seu interesse.

§ 1° Equipe multidisciplinar indicard, com base em critérios previstos
no § 1o do art. 20 desta Lei, programa de habilitacdo ou de
reabilitacdo que possibilite & pessoa com deficiéncia restaurar sua
capacidade e habilidade profissional ou adquirir novas capacidades e
habilidades de trabalho.

§ 2° A habilitagdo profissional corresponde ao processo destinado a
propiciar & pessoa com deficiéncia aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e aptiddes para exercicio de profissdéo ou de ocupagdo,
permitindo nivel suficiente de desenvolvimento profissional para
ingresso no campo de trabalho.

§ 3° Os servicos de habilitagdo profissional, de reabilitacdo
profissional e de educacéo profissional devem ser dotados de recursos
necessarios para atender a toda pessoa com deficiéncia,
independentemente de sua caracteristica especifica, a fim de que ela
possa ser capacitada para trabalho que lhe seja adequado e ter
perspectivas de obté-lo, de conserva-lo e de nele progredir.
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§ 4° Os servigos de habilitagdo profissional, de reabilitacdo
profissional e de educacdo profissional deverdo ser oferecidos em
ambientes acessiveis e inclusivos.

§ 5° A habilitagcdo profissional e a reabilitacdo profissional devem
ocorrer articuladas com as redes publicas e privadas, especialmente de
salde, de ensino e de assisténcia social, em todos os niveis e
modalidades, em entidades de formag&o profissional ou diretamente
com o empregador.

§ 6° A habilitacdo profissional pode ocorrer em empresas por meio de
prévia formalizagdo do contrato de emprego da pessoa com
deficiéncia, que sera considerada para o cumprimento da reserva de
vagas prevista em lei, desde que por tempo determinado e
concomitante com a inclusdo profissional na empresa, observado o
disposto em regulamento.

§ 7° A habilitacdo profissional e a reabilitacdo profissional atenderdo a
pessoa com deficiéncia.

Secao 111

Da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no Trabalho

Art. 37. Constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no
trabalho a coloca¢do competitiva, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, nos termos da legislacdo trabalhista e
previdenciaria, na qual devem ser atendidas as regras de
acessibilidade, o fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a
adaptacdo razodvel no ambiente de trabalho.

Paragrafo Unico. A colocacdo competitiva da pessoa com deficiéncia
pode ocorrer por meio de trabalho com apoio, observadas as seguintes
diretrizes:

| - prioridade no atendimento a pessoa com deficiéncia com maior
dificuldade de insercdo no campo de trabalho;

Il - proviséo de suportes individualizados que atendam a necessidades
especificas da pessoa com deficiéncia, inclusive a disponibilizagdo de
recursos de tecnologia assistiva, de agente facilitador e de apoio no
ambiente de trabalho;

Il - respeito ao perfil vocacional e ao interesse da pessoa com
deficiéncia apoiada;

IV - oferta de aconselhamento e de apoio aos empregadores, com
vistas a definicdo de estratégias de inclusdo e de superacdo de
barreiras, inclusive atitudinais;

V - realizacdo de avaliagdes periddicas;

VI — articulacéo intersetorial das politicas publicas;

VII - possibilidade de participacdo de organizacdes da sociedade civil.
Art. 38. A entidade contratada para a realizacdo de processo seletivo
publico ou privado para cargo, funcdo ou emprego esta obrigada a
observancia do disposto nesta Lei e em outras normas de
acessibilidade vigentes (BRASIL, 2015).

Uma inovacdo trazida pela Lei, na questdo laboral, foi o direito ao auxilio-
inclusdo que trata de um beneficio assistencial para as pessoas com deficiéncia
moderada ou grave que ingresse no mercado de trabalho em atividade que a enquadre

como segurada obrigatoria do Regime Geral da Previdéncia Social.

Art. 94. Terda direito a auxilio-inclusdo, nos termos da lei, a pessoa
com deficiéncia moderada ou grave que:

| - Receba o beneficio de prestacdo continuada previsto no art. 20 da
Lei n°8.742, de 7 de dezembro de 1993, e que passe a exercer
atividade remunerada que a enquadre como segurado obrigatério do
RGPS;
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Il - Tenha recebido, nos ultimos 5 (cinco) anos, o beneficio de
prestacdo continuada previsto noart. 20 da Lei n°8.742, de 7 de
dezembro de 1993, e que exerca atividade remunerada que a enquadre
como segurado obrigatdrio do RGPS (BRASIL, 2015).

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia ainda é uma lei muito recente, acredita-se
que boa parte da populacdo ainda o desconheca, sendo este um dos motivos pelos quais
ndo se encontram pesquisas e criticas referidas a esta Lei.

As leis apresentadas neste capitulo s@o instrumentos fundamentais para inclusédo
da pessoa com deficiéncia na sociedade, especificamente, em relacdo a oportunidade de
trabalho para esta populacéo, sendo consideradas agdes afirmativas.

A maneira como a pessoa com deficiéncia tem sido inserida no mercado de
trabalho e as politicas educacionais de inclusdo ndo estdo oferecem condicdes
necessarias para a capacitacdo destas pessoas para exercerem uma vida plena.

Diante de todo contexto apresentado, o proximo capitulo apresenta alguns dados

estatisticos relacionados a situacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade.
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5. DADOS ESTATISTICOS REFERENTES AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Os dados apresentados neste capitulo apresentam a situacdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade, representada em numeros. Essas informacgdes sdo essenciais
para tracar um panorama sobre a tematica abordada no estudo e fazer uma relagdo com
as pesquisas desenvolvidas na érea.

Baseado no livro Diversidade - Retratos da Deficiéncia no Brasil, Neri (2003),
foi realizado um panorama referente aos Censos Demograficos desenvolvidos no Brasil,
com o intuito de observar o processo histdrico, das informacgdes contidas nessas
pesquisas em relacédo as pessoas com deficiéncia no pais.

No ano de 1972 e 1990 foi realizado os Inquéritos domiciliares e 1920 o Censo
Demogréafico que investigou o universo da pessoa com deficiéncias sensoriais (cegos e
surdos-mudos). Entre os anos e 1872 e 1920 houve um aumento no nimero de cegos, ja
em relacdo aos surdos-mudos® 0 ano de 1900 houve um niimero decrescente em relagéo
a 1872 e 1920.

O Censo Demogréafico de 1940 investigou além dos cegos e surdos-mudos
procurou contemplar a natureza dessas deficiéncias sensoriais, sendo a maioria dessas
pessoas com deficiéncia adquiriram deficiéncia apos acometidos de doencas.

Em 1981 a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) abrangeu um
universo maior das deficiéncias: cegueira (8,29%); surdez (8,69%); surdo-mudez
(4,39%); retardamento mental (32,7%); falta de membros (6,11%), paralisia total
(5,09%); paralisia de um dos lados do corpo (11,9%); outro tipo de deficiéncia (16,9%);
mais de um tipo de deficiéncia (5,77%). Nessa pesquisa ndo foram levados em conta a
natureza da deficiéncia, e calculou 1,78% da populacéo brasileira constituida de pessoas
portadoras de deficiéncia.

Essas mudancas nos dados se da em relacdo as mudancas dos instrumentos de
coleta da populacdo contemplada e da propria mutacdo da percepcdo da sociedade do
conceito de deficiéncias sensoriais.

O Censo de 1991 avaliou o universo dos portadores de deficiéncia: cegueira
(8,7%); surdez (10,6%); deficiéncia mental (39,5%); falta de membro ou parte dele
(8,6%); paralisia total (2,86%); paralisia de um dos lados do corpo (12,2%); paralisia

& Termo utilizado nos Inquéritos Domiciliares da época.
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nas pernas (12,1%); mais de um tipo de deficiéncia (5,28%). Nesse ano a populacao
brasileira de pessoas portadoras de deficiéncias era de 1,15%.

A Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio (PNAD) do ano de 1998,
abordou questdes referentes a capacidade funcional das pessoas, 0 que da um proxy das
pessoas com deficiéncia ligada a mobilidade.

O Censo 2000 realizou uma analise mais ampla do universo da pessoa com
deficiéncia, além de avaliar o grau de severidade das deficiéncias. Neste Censo, o Brasil
apresentou uma populacdo de pessoas portadoras de deficiéncia de 14,5%. As
deficiéncias se distribuiram da seguinte forma: mental (11,5%); tetraplegia, paraplegia
ou hemiplegia (0,44%), falta de um membro ou parte dele (5,32%); alguma dificuldade
de enxergar (57,16%); alguma dificuldade de ouvir (19%); alguma dificuldade de
caminhar (22,7%); grande dificuldade de enxergar (57,16%); grande dificuldade de
ouvir (19%); grande dificuldade caminhar, incapaz de ouvir (0,68%); incapaz de
caminhar (2,3%); incapaz de enxergar (0,6%).

O Censo 2010 descreveu a prevaléncia dos diferentes tipos de deficiéncias e
caracteristicas das pessoas que compdem esse segmento da populacdo. A deficiéncia foi
classificada pelo grau de severidade de acordo com a percep¢do das proprias pessoas
entrevistadas sobre sua funcionalidade. Nesse ano o Brasil apresentou uma populagéo
de 190 milhdes de habitantes, sendo que 46,5 milhdes apresentam algum tipo de
deficiéncia, ou seja, 24% da populacédo brasileira, que que 18,6% possuem deficiéncia
visual; 5,1% deficiéncia auditiva, 7 % deficiéncia motora, 1,4 deficiéncia mental ou
intelectual; 8,3% do total da populacdo apresenta um tipo de deficiéncia severa (IBGE,
2010).

Os dados do Ministério do Trabalho do Trabalho (2016), mostraram um
progressivo nimero de contratagdes nos ultimos anos de pessoas que trabalham
formalmente: 0,73% em 2013, 0,73% em 2014 e 0,84% em 2015. No ano de 2015,
403,2 mil pessoas com deficiéncias estavam trabalhando, sendo que 259 mil postos de
trabalho erma ocupados pelo sexo masculino e 144,2 mil postos pelo sexo feminino
(RAIS, 2016)

Diante de todo contexto apresentado, o proximo capitulo descreve a metodologia

a os resultados deste estudo.
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6. METODO

Este estudo possui um carater qualitativo e descritivo, na modalidade estudo de
caso, cuja busca e averiguacdo € sobre a situacdo da insercdo da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho. Os dados foram analisados de acordo com a Analise do
Conteudo, conforme proposto por Bardin (2011).

De acordo com Vilelas (2009) os estudos de casos enguadram-se numa
abordagem qualitativa e sdo frequentemente utilizados para a obtencdo de dados na area
dos estudos organizacionais. Para se discutir esse tipo de estudo devem ser considerados
trés aspectos: a natureza da experiéncia, enquanto fendbmeno a ser investigado, o
conhecimento que se pretende alcancar e a possibilidade de generalizagdo desses
mesmos estudos.

O estudo de caso é uma unidade de analise, que pode ser um individuo, o papel
desempenhado por ele ou por uma organizagdo, um pequeno grupo, uma comunidade ou
até mesmo uma nacgdo, sendo todos esses tipos de casos unidades sociais. A utilizacdo
dos estudos de casos pode envolver tanto as situacdes e um estudo de um Unico caso
quanto as situacdes de estudo de mdaltiplos casos (VILELAS, 2009).

A utilizagcdo de um Unico caso € apropriada em algumas circunstancias, quando
se utiliza o caso para se determinar se 0s pressupostos de uma construgdo teorica sao
corretos; quando o caso estudado é raro ou extremo, ou seja, ndo existem mais situacdes
semelhantes para que sejam feitos estudos comparativos; quando é revelador, ou seja,
quando o0 mesmo permite 0 acesso a informac@es ndo facilmente disponiveis; quando se
pretende reunir, numa interpretacdo unificada, inumeros aspectos de um objeto
pesquisado. Ja nos casos multiplos referem-se a duas questdes fundamentais: o critério
de amostragem, pois um estudo dessa natureza a escolha da amostra ndo se baseia na
incidéncia de fendmenos, mas sim no interesse do caso em relacdo ao fendmeno que se
estd sendo estudado e as varidveis potencialmente relevantes; o numero de casos
selecionados também se relaciona com as replicacdes tedricas necessarias ao estudo, ou
seja, com a certeza que se quer ter e ndo com critérios estatisticos inerentes a
determinados niveis de significagdo (VILELAS, 2009).

O estudo de caso tem algumas caracteristicas em comum. S&o descrigdes
complexas e holisticas de uma realidade, que envolvem um grande conjunto de dados;
os dados sdo obtidos basicamente pela observacdo pessoa; o estilo da descrigdo €

informal, narrativo, e traz ilustracdes e metaforas; as comparac¢Ges sdao mais implicitas
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do que explicitas, os temas e as hipdteses sdo importantes, mas ndo séo subordinadas a
compreenséo do caso (VILELAS, 2009).

Consiste em uma pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular,
considerado representativo de um conjunto de casos andlogos, por ele
significativamente representativo. O caso escolhido para a pesquisa deve ser
significativo e bem representativo, de modo a ser apto a fundamentar uma generalizagéo
para situacOes analogas, autorizando inferéncias. Os dados devem ser coletados e
registrados com o necessario rigor e seguindo todos os procedimentos da pesquisa de
campo (SEVERINO, 2010).

6.1 Participantes
Participaram da pesquisa 0s responsaveis pelo setor de Recursos Humanos das
instituicbes e os colaboradores com deficiéncia que fazem parte do quadro de
trabalhadores dessas organizacgdes. Os participantes possuem idade cronoldgica variada,
de ambos os géneros e nivel de escolaridade variado. Caso algum trabalhador
apresentasse idade inferior a 18 anos, ele poderia fazer do estudo, desde que o termo de
consentimento livre e esclarecido seja apresentado aos responsaveis legais desse jovem.
Os critérios de inclusdo dos participantes na pesquisa foram:
a) Responsaveis pelas instituicdes: ser responsavel pela instituicdo do Sistema S,

conhecer a rotina dos colaboradores com deficiéncia, ter participado do processo
de selecdo desses trabalhadores;

b) Colaborador com deficiéncia: fazer parte do quadro de trabalhadores das

instituigdes, possuir uma deficiéncia, ser contratado na cota de deficientes de

acordo com a lei n° 8.213 de 1990.

A seguir sdo apresentados dois quadros com a caracterizacdo dos participantes
da pesquisa. O quadro 9 refere-se aos colaboradores com deficiéncia que fizeram parte
da pesquisa e a seguir, o quadro 10 que se refere aos responsaveis pelas instituices do
Sistema S, que serdo caracterizados por nomes ficticios. No total participaram da
pesquisa 14 pessoas, sendo 12 colaboradores com deficiéncia e 2 responsaveis pelas

instituicoes.



Quadro 9- Caracterizacdo dos colaboradores com deficiéncia
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PARTICIP | IDADE | NiVEL DE TIPO DE SEXO EMPRESA CARGO TEMPO DE CARGA HORARIA DE
ANTE ESCOLARIDADE DEFICIENCIA SERVICO (na | TRABALHO
atual empresa)

C1 17 anos | Ensino Médio Fisica Feminino 12 Assistente 1anoe 6 meses | 30 horas semanais
administrativo

c2 21 anos | Ensino Médio Fisica Feminino 12 Aprendiz 8 meses 26 horas

semanais

C3 22 anos | Ensino Médio Auditiva Feminino 12 Assistente 7 anos 30 horas semanais
administrativo
(biblioteca)

C4 25 anos | Ensino Médio Fisica Masculino | 12 Assistente 8 anos e meio 30 horas semanais
administrativo
(secretaria)

C5 30 anos | Pos-Graduagéo Auditiva Feminino 12 Assistente 6 anos 30 horas semanais
administrativo
(RH)

C6 38 anos | Ensino Superior Visual Feminino 12 Agente técnico | 5anos e 9 meses | 30 horas semanais
administrativo

Cc7 40 anos | Ensino Superior Auditiva Masculino | 12 Docente 2 anos 8 horas semanais

C8 41 anos | Pés-Graduagéo Fisica Feminino 13 Dentista 9 anos 20 horas semanais

C9 43 anos | Pés-Graduagéo Visual Feminino 12 Agente técnico | 15 anos 40 horas semanais
administrativo

C10 47 anos | Pés-Graduacédo Fisica Feminino 11 Analista de 4 anos 40 horas semanais
Negocios

Cl1 48 anos | Ensino Superior Fisica Masculino | I3 Area 5 anos 40 horas semanais
Administrativa

C12 50 anos | Ensino Superior Auditiva Feminino 12 Assistente 6 anos e 3 meses | 30 horas semanais

administrativo
(secretéria
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Conforme o quadro 9, participaram da pesquisa 12 colaboradores com
deficiéncia, sendo que 6 possuem deficiéncia fisica, 4 deficiéncia auditiva e 2
deficiéncia visual, que trabalham em 3 instituicbes que fazem parte do Sistema S. A
idade desses participantes variam de 17 a 50 anos, sendo a maioria do sexo feminino.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, 8 participantes possuem Ensino Superior e
Pos-Graduagdo e 4 possuem Ensino Médio. Um fato interessante é que os participantes
que possuem um menor nivel de escolaridade sdo 0s mais jovens e possuem um tempo
estavel no atual trabalho.

A maioria dos participantes possuem um tempo significativo no atual trabalho,
em media, superior a 2 anos, com uma carga horaria que varia de 8 a 40 horas semanais,
dependendo do cargo que ocupa.

Os participantes C8, C9, C10 e C11 ressaltam que suas deficiéncias foram
decorrentes de acidentes ou problemas de satde que originaram a deficiéncia.

O quadro 10 apresenta os responsaveis pelas instituicbes do Sistema S que
participaram da pesquisa. Trata-se dos gerentes dessas instituicdes que de alguma
forma, participaram do processo de selecdo de seus colaboradores com deficiéncia ou
gue acompanham o trabalho dessas pessoas nas instituicdes.

Cabe ressaltar que colaboradores com deficiéncia de 3 institui¢Oes fizeram parte
dessa pesquisa, porém até o fechamento deste estudo, um dos responsaveis por uma das
instituicbes ndo havia dado retorno em relacdo a realizacdo da entrevista. Por esse
motivo, a pesquisa apresenta a visdo dos colaboradores de 3 diferentes instituicdes do

Sistema S, mas apenas a visao de 2 responsaveis por essas instituicoes.

Quadro 10: Caracterizacdo dos responsaveis pelas instituicdes do Sistema S

Participante Idade Cargo Formacéo académica
RI1 45 anos Gerente Ciéncias Econdmicas
RI2 43 anos Gerente Pedagogia

O quadro 10 apresenta 0s responsaveis pelas instituicbes. O participante RI1
representa a instituicdo 11, que trata de uma instituicdo que visa promover a capacitacao
e o desenvolvimento de pequenos negdcios de todo o pais, possui 27 unidades no Brasil.
Existe desde 1972 trabalhando para estimular o empreendedorismo e possibilitar a
competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno porte. Ja
0 participante RI2 ¢é responsavel pela instituicdo 12, que trata de uma instituicdo

educacional, que oferece educacdo profissional aberta a toda sociedade, com o objetivo
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e desenvolver pessoas e organizagdes para o mundo do trabalho com ac¢des educacionais

e disseminando conhecimento em Bens, Servigos e Turismo.

6.2 Instrumentos

O presente estudo apresentou dois roteiros de entrevistas semiestruturados para
que os entrevistados tenham mais possibilidades de explorar o tema proposto que trata
da insercéo laboral das pessoas com deficiéncia.

Esse tipo de entrevista se baseia na espontaneidade dos discursos decorrentes das
falas dos entrevistados, sendo uma das suas principais caracteristicas a subjetividade,
uma vez que é concebida a partir de formas de expressdo muito peculiares, pois cada
pessoa possui uma maneira propria de se expressar. A entrevista é a estratégia mais
usada no processo de trabalho de campo. Trata-se de uma conversa a dois, ou entre
varios interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador. Seu objetivo principal é
construir informacfes pertinentes para um objeto de pesquisa, e abordagem pelo
entrevistador, de temas igualmente pertinentes com vistas a este objetivo (MINAYO,
2009)

A escolha por esse tipo de instrumento possibilitou que os participantes
expressassem suas opinides livremente sobre a temética, com base em dois roteiros de
entrevistas semiestruturados, que conta com 14 itens cada um, destinado as institui¢coes
que fazem parte do Sistema S; e outro aos colaboradores com deficiéncia dessas
instituicoes.

e Roteiro de entrevista direcionado aos colaboradores com deficiéncia
(Apéndice A): teve como objetivo conhecer a trajetoria escolar do colaborador com
deficiéncia, analisar como ele a questdo da deficiéncia, o que ele espera do mercado de
trabalho, quais as condi¢des de trabalho que esta inserido, como tem ocorrido sua
insercéo laboral.

e Roteiro de entrevista direcionado aos responsaveis pelas instituicdes do
Sistema S (Apéndice B): teve como objetivo verificar como o colaborador com
deficiéncia desempenha sua fungdo, questbes relacionadas a acessibilidade, condi¢Ges
de trabalho que s@o oferecidas a esse trabalhador, como tem ocorrido a insercéo
laboral dessas pessoas.

Os instrumentos utilizados nesta pesquisa permitiram que a pesquisadora
pudesse dialogar ao longo das entrevistas, a fim de garantir a compreenséo total dos

itens investigados, por parte dos participantes.
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E importante mencionar ainda que as informacdes coletadas durante as
entrevistas foram transcritas na integra, servindo de base para a posterior analise dos

dados.

6.3 Caracterizagdo do municipio e local

O estudo sera realizado na cidade de S&o Carlos, que se encontra na regido
central do Estado de S&o Paulo, possui uma populacdo recenseada de 246.088
habitantes, sendo a 13° cidade do interior do estado em nimero de residentes (SAO
CARLOS, 2018).

A cidade é um importante centro industrial, com economia fundamentada em
atividades industriais e na agropecuaria (destaca-se a producdo de cana-de-agucar,
laranja, leite e frango). Conta com unidades comerciais e de producdo de algumas
empresas multinacionais e nacionais (SAO CARLOS, 2018).

No campo da pesquisa, além das universidades, estdo presentes no municipio
dois centros de desenvolvimento técnico da Embrapa, é considerada a capital da
tecnologia. Por esse motivo torna intensa a atividade no municipio, que conta com uma
populacdo flutuante de mais de 29 mil graduandos e pds-graduandos, boa parte atraida
de outras cidades e estados. (SAO CARLOS, 2018).

A pesquisa foi desenvolvida nas instituicdes do Sistema S que estéo localizadas
nessa cidade. As entidades que fazem parte do sistema S sdo: SENAR (Servico
Nacional de Aprendizagem Rural), SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial), SESC (Servigo Social do Comércio), SESCOOP (Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo), SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial), SESI (Servico Social da Industria), SEST (Servi¢o Social de Transporte),
SENAT (Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte), SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas). Das instituicdes que fazem parte
do Sistema S apenas 5 estdo localizadas na cidade de S&o Carlos, quais sejam: SENAC,
SESC, SENAI, SESI e SEBRAE.

6.4 Procedimentos
e Quanto aos Aspectos Eticos

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, foi preciso, em um primeiro momento

verificar quais instituicbes do Sistema S estdo instaladas na cidade de S&o Carlos e
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quais possuiam colaboradores com deficiéncia. Verificou-se que existem na cidade 5
instituicdes que fazem parte desse Sistema.

Essas empresas foram contatadas por telefone e posteriormente foi enviado um
e-mail com informacbes referente a pesquisa, para que pudesse ser aprovado o
desenvolvimento da mesma. Apo0s o envio do e-mail, 3 empresas aceitaram participar
da pesquisa.

A etapa seguinte foi a submiss&o do projeto de pesquisa a0 Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de So Carlos, para a aprovacao e
realizacdo da coleta de dados. O projeto foi enviado ao comité e aprovado de acordo
com o parecer CAAE: 45433115.2.0000.5504 (Anexo 1).

Ap6s a aprovagio do Comité de Etica os roteiros de entrevistas semiestruturadas
foram submetidos a trés juizes para que adequacdo semantica fosse realizada. Em
seguida foram feitos os ajustes necessarios para adequacdo do instrumento de pesquisa.

Em seguida, a pesquisadora voltou a entrar em contato com 0s responsaveis
pelas instituicdes que aceitaram participar da pesquisa. Cada instituicdo submeteu o
projeto de pesquisa a seu comité ético interno, na qual cada uma possui um processo
diferenciado para a aprovacao da pesquisa, sendo que o tempo de aprovacao da pesquisa
pelas instituicbes variou de uma semana a um ano e meio. Sendo esse um processo
burocratico e muito demorado.

Depois de obter as aprovacdes, foram agendadas as entrevistas com o0s
responsaveis pelas instituicdes de acordo com a disponibilidade de cada um. O convite
foi enviado para cada uma dessas instituicdes, porém até o momento de finalizacéo
dessa pesquisa, 2 responsaveis por essas instituicdes aceitaram participar.

A proxima etapa foi contatar os colaboradores com deficiéncia de cada
organizacdo por um e-mail, que continha os dados da pesquisa, e ao final um convite
para que essas pessoas pudessem participar do estudo através das entrevistas. O convite
para pesquisa foi enviado a 17 colaboradores com deficiéncia que faziam parte do
quadro de funcionarios dessas instituicdes, no entanto, 12 colaboradores aceitaram
participar.

Todas as entrevistas foram previamente agendadas, realizadas no ambiente de
trabalho e todos os participantes receberam o TCLE - Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndices C, D e E), informando sobre os dados da pesquisa, aspectos

éticos e confiabilidade dos dados.
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Cabe ressaltar que a natureza da pesquisa € segura, ndo oferecendo riscos a
saude fisica ou psicoldgica. Contudo ndo podendo descartar a possibilidade minima de
algum eventual desconforto no momento de participar das entrevistas.

Outro ponto a ser destacado € os nomes dos participantes, estes foram alterados,
garantindo qualquer sigilo do mesmo. Os dados coletados foram analisados e mostraram
como estd ocorrendo a insercao das pessoas com deficiéncia no contexto laboral.

E importante ressaltar que o presente estudo ndo envolveu recursos financeiros

aos participantes.

¢ Analise e tratamento dos dados

O tratamento dos dados ocorreu por meio da Analise do Contetdo, proposto por
Bardin (2011). A Anélise do Contetudo € uma das técnicas de pesquisa mais antigas,
cujos indicios de sua utilizagdo datam por volta de 1787, porém, somente nas décadas
de 1920 e 1930 nos Estados Unidos, é que emerge fortemente como um método de
estudo. O primeiro nome que de fato ilustra a historia da Analise do Contetido € o de H.
Lasswell, que analisou a imprensa e propagandas do ano de 1915.

De acordo com Bardin, (2011, p.42) Anélise do Conteldo é:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens.

O conhecimento e a analise interpretativa do proprio conhecimento sdo
construcdes da realidade concreta, historica e social dos homens.

A Anédlise do Conteudo tem por finalidade, a partir de um conjunto de técnicas
parciais, mas complementares, explicar e sistematizar o contetido da mensagem e 0
significado desse conteudo, por meio de deducbes ldgicas e justificadas, tendo como
referéncia sua origem (quem emitiu) e o contexto da mensagem ou os efeitos dessa.
Deduz-se que os conhecimentos emitidos por essas mensagens podem ser de natureza
psicoldgica, sociologica, historica, ou econémica, por isso a intencdo da Analise do
Conteudo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producdo ou de
recepcdo. O pesquisador procura, com base nas categorias estabelecidas, extrair uma
consequéncia, deduzir de maneira I6gica conhecimentos sobre o emissor da mensagem

ou sobre o contexto em que foi emitido. Nesta mesma linha de raciocinio, Bardin
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(2011), possibilita considerar tanto a produgdo como a inferéncia sobre a recepcdo da
mensagem, denominando-as variaveis inferidas.

A Anélise do Conteldo tem como objetivo analisar e classificar de maneira
exaustiva e objetiva todas as unidades de registro existentes no texto, permitindo que
sobressaiam do documento suas grandes linhas, suas principais regularidades, a
definicdo precisa e a ordenagdo rigorosa destas unidades de registro que ajuda o
pesquisador a controlar suas proprias perspectivas, ideologias e crengas, ou seja,
controlar sua propria subjetividade, em prol de uma maior sistematizacéo, objetividade
e generalizacdo dos resultados obtidos. O objetivo final da Anéalise de Conteldo é
fornecer indicadores Gteis aos propdsitos da pesquisa. O pesquisador podera assim
interpretar os resultados obtidos relacionando-o0s ao préprio contexto de producdo do
documento e aos objetivos do individuo ou organizacdo que o elaborou (BARDIN,
2011)

De acordo com o que é proposto por Bardin, as entrevistas foram analisadas,
organizadas e originou-se as categorias e subcategorias, que foram definidas pds-fato. E
importante ressalta que ap0s a organizacdo das categorias e subcategorias, estas foram
submetidas a juizes para realizar a adequacdo semantica e o entendimento em relacdo a

cada categoria. Dessa forma a pesquisa ficou organizada conforme o quadro 11:

Quadro 11: Categorias emergente das analises das entrevistas — colaboradores com

deficiéncia

CATEGORIA SUBCATEGORIA

1 | Significado do trabalho -

a) Arquitetdnicos
b) Atitudinal

c) Comunicacional

2 | Obstaculos no mercado de trabalho

d) Instrumental

3 | Preconceito -

4 | Experiéncias Profissionais -

5 | Processo de selecdo -

e) Ambiente de trabalho
6 | Dificuldades no trabalho atual (geral)
f) Desenvolver a fungdo
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g) Favoravel
h) Contra

7 | Lei de Cotas

8 | Adequacdes e mudancas apoés a deficiéncia -

9 | Sensibilizacdo da equipe de trabalho -

Quadro 12: Categorias emergente das andlises das entrevistas — responsaveis pelas

instituicdes
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
1 Contratacéo de pessoas com deficiéncia -
2 Obstaculos a) Arquitetdnicas
b) Atitudinal
3 | Adaptacdes para a instituicdo receber c) Adaptacdes fisicas para
colaboradores com deficiéncia acessibilidade

d) Adequacao as condicbes dos

trabalhadores

4 Fatores impeditivos a empregabilidade

das pessoas com deficiéncia -

5 Lei de Cotas -

6 Processo de selecdo. -

Apos a criacdo das categorias e subcategorias foi feito o entendimento de cada
uma delas, para que pudesse chegar a analise das entrevistas. A compreensdo de cada
categoria também passou pela aprovacdo de 3 juizes para verificar se o entendimento
estava de acordo com o0s pontos levantados pela pesquisadora. Os ajustes foram
realizados de acordo com as sugestdes dos juizes e o entendimento de cada categoria
consistiu nos seguintes aspectos:

e Colaboradores com deficiéncia

1) Significado do Trabalho: experiéncia de vida, realizacdo pessoal e local
de aprendizado.

2) Obstaculos no mercado de trabalho:

a) Arquitetbnicos: dificuldades nos ambientes fisicos, sem acessibilidade;

b) Atitudinal: Atitudes das pessoas que embasam caracteristicas

preconceituosas, discriminatérias
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¢) Comunicacional: dificuldades no processo de comunicacao;

d) Instrumental: dificuldade com instrumentos, ferramentas e utensilios de

trabalho.

3) Preconceito: a ndo aceitacdo de si mesmo, medo de tudo que é diferente,
falta de conhecimento e empatia, algo constrangedor.

4) Experiéncias profissionais: Se possuiam ou ndo outras experiéncias de
trabalho.

5) Processo de selecdo: descricdo de como foi 0 processo de selecdo para o
atual emprego.

6) Dificuldades no trabalho atual:

e) ambiente de trabalho: dificuldades no local de trabalho de uma maneira
geral, que consiste em obstaculos arquitetdnicas, atitudinal, falta de informacdes e
preconceito.

f) desenvolver a fungéo: dificuldades para desenvolver o trabalho, a fungdo
especificamente a qual esse trabalhador foi contratado.

7) Leis de Cotas:

g) favoravel: importancia das leis e criticas para sua aplicacdo e pontos que
podem ser melhorados em relagao a lei.

h) contra: todos deveriam ter os mesmos direitos e ndo precisaria existir leis
para especificar os direitos das pessoas com deficiéncia. As empresas deveriam contratar
por vontade propria e ndo por obrigacéo.

8) Adequacbes e mudancas apds a deficiéncia: modificacbes que as
instituicOes precisaram realizar para reinserir os profissionais que adquiriram uma
deficiéncia ja fazendo parte do quadro de trabalhadores no atual emprego.

9) Sensibilizacdo da equipe de trabalho: atitudes e acdes dos trabalhadores

sem deficiéncia, consideradas importantes pelos colaboradores com deficiéncia.

e Responsaveis pelas instituicdes

1) Contratacdo de pessoas com deficiéncia: quais os fatores que motivam essa
contratacao.

2) Obstaculos:

a) Arquitetonicos: dificuldades nos ambientes fisicos, sem acessibilidade;

b) Atitudinal: Atitudes das pessoas que embasam caracteristicas

preconceituosas, discriminatérias.
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3) Adaptacdes para a instituicdo receber colaboradores com deficiéncia:

c) AdaptacOes fisicas para acessibilidade: adaptacfes que a empresa realiza
para receber colaboradores com deficiéncias.

d) Adequacdo as condicbes dos trabalhadores: adaptacbes que a empresa
realiza de acordo com as limita¢6es dos colaboradores com deficiéncias.

4) Fatores impeditivos a empregabilidade das pessoas com deficiéncia:
fatores que podem levar as pessoas com deficiéncias a ndo serem contratadas.

5) Lei de Cotas: opinido da instituicdo em relacéo a lei.

6) Processo de selecdo: observacGes em relacdo ao processo de selecdo de

pessoas com deficiéncias.

6.5 Apresentacdo e analise dos dados
De acordo com os topicos apresentados, segue a apresentacdo e as analise dos

dados referente a pesquisa.

6.5.1 Colaboradores com deficiéncia

6.5.1.1 Categoria 1: Significado do trabalho

As entrevistas na integra em relacdo a esta categoria, estdo organizadas e
transcritas no Apéndice F.

Historicamente como j& foi apresentado neste estudo, as pessoas com deficiéncia
ndo tinham acesso ao mercado de trabalho, diversas formas de se incluir esse publico
nas atividades laborais foram apresentadas durante anos, porém cada qual com o0s seus
prés e contra a essas modalidades de trabalho. No século XX com a proposta da
inclusdo, o cenario laboral passou a sofrer significativas alteracdes, principalmente com
a criacdo de leis que impGe a contratacdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho. Diante desse contexto, essas pessoas estdo ocupando seus lugares na
sociedade e desempenhando suas atividades laborais e poder discutir questdes
relacionadas a essa tematica e o significado do trabalho para elas pode ser considerada
um avanco significativo para essa populagéo.

Conforme o0 exposto, as entrevistas realizadas nesta pesquisa apresentam a
relacdo que as pessoas com deficiéncia tém com o trabalho. Desta forma, todos

colaboradores com deficiéncia que participaram da pesquisa, relataram que veem essa
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atividade como algo positivo, sendo esse um meio de realizacdo pessoal e aprendizado,
podendo através do trabalho se relacionar melhor com as outras pessoas, participar de
forma ativa da sociedade, sendo também o trabalho o meio pelo qual as necessidades
sdo supridas.

Como previsto na Declaracdo dos Direitos Humanos (1948) e na Constituicdo
Federal (1988) todo ser humano tem direito a autonomia, liberdade de escolha e
participagdo ativa na vida. Dentre esses direitos estd o acesso e permanéncia no mercado
de trabalho, sendo esse um direito fundamental do ser humano, que contribui para a
autoestima e confianca das pessoas.

E através do trabalho que o ser humano atribui sentido a vida, sendo ele fonte de
realizacdo pessoal e atendimento das necessidades bésicas e um agente de
transformacéo social (BATISTA, PEREIRA e DINIZ, 1997; NOHARA; ACEVEDO;
FIAMMETTI, 2010).

E possivel perceber a importancia que o trabalho tem para as pessoas com
deficiéncia, de acordo com os seus relatos: C8 - “Necessidade e realizagdo pessoal”;
C10 - “O trabalho é toda referéncia que vocé tem de vida, quando a gente comeca a
trabalhar cedo também, sdo as relacbes, sdo as trocas, todas as sinapses de
conhecimento a gente tentam relacionar no trabalho. Entdo o trabalho pra mim tem
uma importancia maior de realiza¢do”; e C12 - “Seria um local que so se aprende e
contribui para seu crescimento”. Poder exercer uma atividade laboral é de fundamental
importancia para que as pessoas com deficiéncia se sintam realizadas tanto
pessoalmente, quanto profissionalmente.

Sendo assim, de acordo com Bom Sucesso (1997) e Abranches (2000) o trabalho
¢ a forma que o homem encontra de interagir e transformar o meio ambiente,
assegurando sobrevivéncia e, estabelecendo relagdes interpessoais, que teoricamente
serviriam para reforcar a sua identidade e o senso de contribuicdo. Essa atividade é
fundamental para garantir a cidadania e o sentimento de pertencimento de qualquer ser
humano, no caso das pessoas com deficiéncia, contribui para a construcdo de sua
identidade social e de reconhecimento de sua capacidade, sentindo-se assim como um
sujeito produtivo, parte de uma sociedade.

Desta forma, o sentido do trabalho vai além da realizacdo pessoal e profissional,
mas tambem atribui mais valores para as relagbes humanas e aquisicdo de
conhecimentos: “Eu entendo que o trabalho é um bem necessario para todos, pois com

ele ganhamos nosso dinheiro honestamente e adquirimos conhecimento e amizades que



111

levamos para toda a vida (C4)”, fazendo com que a pessoas com deficiéncia sintam-se
parte integrante da sociedade na qual fazem parte, diferentemente do que aconteceu no
percurso histdrico dessa populagéo.

O trabalho é um simbolo de atualizacéao e realizacédo, ao proporcionar condi¢fes
de vinculacdo das pessoas a um grupo. Através dele o homem busca realizacdo
intelectual e econdmica, tornando-se fonte de experiéncias e relagdes humanas
satisfatorias, possibilitando condicdes de aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias, contribuindo para a autonomia das pessoas com deficiéncia (NOHARA;
ACEVEDO; FIAMMETT]I, 2010).

As pessoas com deficiéncia vivenciam no ambiente de trabalho a efetivagéo de
alguns valores coletivos, tornando-se fundamental o seu pertencimento a um grupo,
afirmando as relacBes interpessoais, sendo importante o ambiente e 0S meios
apropriados que possibilitem a convivéncia com a diversidade, deficiéncias, diferencas,
caracteristicas nas qual possam desenvolver e demonstrar a sua capacidade (LEAL,
MATTOS, FONTANA, 2013).

Cabe ressaltar que a atividade laboral ndo é valorizada apenas pelo retorno
financeiro, mas também pelo valor moral que assume na sociedade e o sentido

individual e profissional que adquiri para as pessoas com deficiéncia.

6.5.1.2 Categoria 2: Obstaculos no mercado de trabalho

Ao relatarem os obstaculos que normalmente encontram no mercado de trabalho
os colaboradores citaram aqueles referentes as questdes arquitetdnicas, atitudinais,
comunicacional e instrumental que se encontram na integra no Apéndice G.

Diante da proposta da inclusdo, os sistemas sociais comuns tornam-se adequados
para toda a diversidade humana, composta por etnia, raca, lingua, nacionalidade,
género, orientacdo sexual, deficiéncia e outros atributos — com a participacdo das
préprias pessoas na formulacéo e execucdo dessas adequacgdes. Essa proposta priva pelo
conceito de desenho universal, que consiste em projetar ambientes, meios de
transportes, utensilios entre outros para todas as pessoas.

Sassaki (2009) apresenta seis dimensdes de acessibilidade, as quais foram
utilizadas para delimitarem as subcategorias desse tema:

e Arquitetonica: sem barreiras fisicas;

e Comunicacional: sem barreiras na comunicagao entre pessoas
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e Metodoldgica: sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho,

educacdo etc.;

e Instrumental: sem barreiras instrumentais, ferramentas, utensilios etc.;

e Programética: sem barreiras embutidas em politicas publicas, legislagdes,

normas etc.;

e Atitudinal: sem preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminacdes nos

comportamentos da sociedade perante as pessoas que tém deficiéncia.

Em relagdo aos tipos de obstaculos apresentados por Sassaki (2009), os
participantes da pesquisa, C1, C3 e C6 disseram ndo encontrar nenhum tipo de
dificuldades e obstaculos no seu dia-a-dia. Ja C2, C4 e C10 encontram dificuldades de
acessibilidade para se locomoverem de um lugar para o outro, inclusive em ambientes
laborais. De acordo com C2 “Os obstaculos fisicos sempre encontro nos ambientes, na
acessibilidade” e C4 “No mercado de trabalho eu vejo que o mais complicado para nos
cadeirantes ¢é a acessibilidade nos locais de trabalho”. A falta de acessibilidade
arquitetbnica impede as pessoas de se locomoverem de um ambiente para o outro,
impedindo que elas desenvolvam suas a¢des na sociedade, impedindo-as do direito de ir
e vir. No campo do trabalho esse é um fator que impede as pessoas com deficiéncia de
desempenharem suas atividades laborais de forma adequada.

A Organizacdo das Nacdes Unidades em 2007 tratou da Convencédo
Internacional sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, estabelecendo
possibilidades as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e participar
plenamente de todos os aspectos da vida. Isto ocorre tomando as medidas apropriadas
para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades,
com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e comunicacéo,
inclusive aos sistemas e tecnologias da informacdo e comunicagdo, bem como a outros
servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como
na rural.

Na dimensdo arquitetbnica em relagdo ao campo do trabalho é necessario que
haja um acesso facil aos espacos fisicos do local de trabalho, desde a entrada até as salas
e oficinas de trabalho, sanitarios adequados, meios de transportes acessiveis utilizados
pelas empresas e seus funcionarios para que as pessoas com deficiéncia consigam
realizar suas atividades com qualidade (SASSAKI, 2009).
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Em relacdo aos obstaculos arquitetdnicos C10 relata que a sociedade € que
muitas vezes criam essas barreiras, que colocam limitacGes na vida das pessoas com
deficiéncia, muitas vezes ndo pensando na qualidade de vida dessas pessoas: “(...)A
gente tem que entender quanta limitacdo colocamos na vida dessas pessoas, porque
somos nds que andamos normalmente, que fechamos os olhos, que ficamos omissos, que
criamos barreiras para essas pessoas, seria tudo mais simples (...)Estou construindo
um imovel, qual a diferenga em vocé pensar em nivelar uma calcada ou criar um
degrau, quanto vocé vai gastar, qual a diferenca? E grave isso, é gravissimo, é uma
questdo cultural, vocé permite, vocé aceita e todo mundo aceita, até vocé ter um ente na
sua familia que vocé vai passar dificuldade com ele. E como se fosse oh, o problema é
seu. A preocupacdo com a qualidade de vida das pessoas partiu da escala que cresce a
populacéo, e vocé vé que essa dindmica ndo cabe, é o contrario exatamente, isso em
uma pequena localidade vocé até resolve né? Vocé vai l4, tem um amigo vizinho que faz
uma rampinha de madeira ali, j& da para passar a cadeira, mas agora olha isso ai num
nivel Sdo Paulo, é o caos, essas pessoas estdo confinadas a morrer dentro de casa
(..)".

Nessa mesma linha de pensamento encontram-se os obstaculos atitudinais, que
estdo pautados nos comportamentos da sociedade perante as pessoas com deficiéncia.
Uma grande parte dos participantes, C2, C4, C5, C9, C10, C11 e C12 relataram
encontrar esse tipo de obstaculo no mercado de trabalho. Esse obstaculo consiste em
falta de empatia, compreensdo, entendimento, pelas pessoas que ndo possuem
deficiéncia, como relatado por C2 “As pessoas ndo entendem as dificuldades do
proximo” € C9 Muitos, pois as pessoas nao se preocupam umas com as outras’’, assim
como néo acreditarem na capacidade das pessoas com deficiéncia, como relata C12 “As
vezes pessoas por tem uma deficiéncia ndo sdo capacitados para fazer certos
trabalhos”. Além dessas atitudes, C5 também citou a falta de oportunidades e C11 as
questdes relacionadas a reinsercdo laboral.

Um fato interessante abordado por C10 foi a oferta de vagas de trabalho para as
pessoas com deficiéncia, que oferecem sempre as mesmas vagas, desacreditando nas
potencialidades dessas pessoas: “Uma coisa que eu sinto muito com essa diferen¢a que
teve na minha vida, eu continuo cadastrada em varios sites de colocagdo de pessoas
com deficiéncia para o mercado, todos sem excecdo, assistente, assistente, auxiliar,
assistente, assistente, dificilmente vocé tem vagas para profissionais, rarissimo vocé

ver. Até cheguei a escrever e-mail para todos colocando: “Olha gente, porque vocés
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pedem curriculo e me oferecem sempre as mesmas atividades, auxiliar, auxiliar,
auxiliar...Eu tenho duas pos-graduagdo, eu tenho experiéncia de area, ndo tem
cabimento, falta uma adequacéo dessas empresas que dizem que cumprem um papel
social, mas esta s6 no papel isso. E por outro lado, olha que engracado as grandes
empresas, ficam desesperadas, porque ndo conseguem achar pessoas com deficiéncia
para cumprir a cota, entdo existe um ‘“delai” no mercado, empresas que se propde a
fazer né? Esta so direcionando ou esta negociando de forma errada com as empresas,
ou as empresas achando que essas pessoas realmente ndo desempenham nada, ou ja
desvalorizam exatamente na partida, € um pré-julgamento por uma diferenca so, por
uma minima diferenga, no meu caso, vocé nem reparou”.

A maneira como a pessoa com deficiéncia tem sido inserida no mercado de
trabalho e as politicas educacionais de inclusdo ndo estdo dando condi¢bes necessarias
para a capacitacdo dessas pessoas em exercerem uma vida plena. Sanches (2003) afirma
que muitas pessoas com deficiéncia possuem uma qualificagdo maior que outras ditas
“normais”, mas que deixam de ser contratadas por fugirem da normalidade. Outro ponto
relevante é que muitos empresarios, mesmo nao a diferenciando na contratacdo, vém
algumas barreiras para que o trabalho da pessoa com deficiéncia seja realizado: espaco
fisico e geogréfico, economia, barreiras arquitetdnicas, entre outros. Essas barreiras sdo
encontradas tanto no setor publico quanto privado, pois no setor publico um dos
empecilhos € o critério médico, em que a deficiéncia € vista como uma doencga, e muitas
vezes argumentada como incompativel a funcdo, ja no setor privado é o carater
assistencialista que negativamente predomina na legislacdo, através das acOes
afirmativas, e nas entidades que atuam com pessoas com deficiéncia impedindo a elas a
verdadeira integracéo.

Na dimensdo atitudinal, no campo do trabalho, trata-se da eliminacdo de
preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagBes, como resultado de programas e
praticas de sensibilizacdo e de conscientizacdo dos trabalhadores em geral e da
convivéncia na diversidade humana nos locais de trabalho (SASSAKI, 2009).

Outro tipo de obstaculo abordado pelos participantes C3 e C7 foi o
comunicacional, relatado principalmente pelos colaboradores que possuem deficiéncia
auditiva, “A minha maior dificuldade € a comunicacao, pois as vezes ¢ dificil entender o
que as pessoas falam, elas falam as vezes muito rapido isso é uma dificuldade (C3) .
Ela é uma barreira quando as informagdes ndo estdo disponiveis para todos, seja porque

ndo existem ou porque ndo sdo apresentadas de forma acessivel.
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As pessoas que possuem deficiéncia auditiva sdo as que mais sofrem com o0s
obstaculos comunicacionais, devido a falta de preparo da sociedade, de conhecimento a
respeito dessa deficiéncia, de como se portar diante deste tipo de situacdo e de que
maneira interagir com elas. E importante ressaltar que parte da populagio surda ndo tem
conhecimento da Lingua Portuguesa, que possui o vocabulario e a gramatica
completamente diferentes da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), sua primeira
lingua, tornando a comunicacdo escrita cheia de obstaculos, ja que esta deve ser feita
com termos de facil compreenséo e linguagem simplista (SOUZA et al, 2017).

Na dimensdo comunicacional, no campo do trabalho, é preciso ter total
acessibilidade nas relagdes interpessoais (face-a-face, lingua de sinais, linguagem
corporal, linguagem gestual etc.), na comunicagdo escrita (jornal, revista, livro, carta,
apostila etc.), incluindo textos em braille, textos com letras ampliadas (para quem tem
baixa visdo) notebook e outras tecnologias assistivas e na comunicagdo virtual
(acessibilidade digital) (SASSAKI, 2009).

Os obstéaculos instrumentais também foram, outro ponto abordado por C8, que
apos ter um problema de salde, teve os movimentos de seus bracos limitados,
precisando ter seus equipamentos de trabalho adequados a sua limitacao.

E importante que as empresas oferecam condicdes de trabalho adequadas para
que as pessoas com deficiéncia possam realizar seu trabalho de maneira adequada e que
ndo ofereca riscos para a saude do trabalhador.

Na dimensdo instrumental, no campo do trabalho refere-se a acessibilidade total
nos instrumentos e utensilios de trabalho: ferramentas, maquinas, equipamentos, lapis,
caneta, teclado de computador entre outros.

Apds as dificuldades apresentadas pelos colaboradores com deficiéncia é
importante ressaltar que a presenca dos trabalhadores com deficiéncia nas empresas faz
surgir a necessidade de uma reorganizacdo ndo apenas fisica, mas também de reflexdes
mais aprofundadas acerca do potencial de trabalho dessas pessoas e seus impactos no
processo produtivo, assim como uma conscientizacdo da equipe de trabalho em relacao
as competéncias e potencialidades dos colaboradores com deficiéncia, que contribuem

para o desenvolvimento das organizagdes tanto quanto 0s que ndo possuem.

6.5.1.3 Categoria 3: Preconceito

Com relacéo ao trabalho das pessoas com deficiéncia, constata-se que a visao de

deficiéncia estd relacionada a ideia de capacidade ou incapacidade para a vida
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produtiva. Partindo dessa questdo os colaboradores com deficiéncia relataram sobre o
preconceito na sociedade e no mercado de trabalho (Apéndice H).

A concepcdo de deficiéncia carrega uma evolugdo historica nas varias
sociedades, sendo seu significado baseado em aspectos negativos, como o descrédito
social e a desvantagem, inspiram pena por parte de outras pessoas (AMARAL, 1996;
MENDES, 1996). Esses sdo 0s principais motivos pelo preconceito existente na
sociedade atual em relagdo as pessoas com deficiéncia.

A diversidade pode levar a existéncia de preconceito e a exclusdo. Em uma
sociedade heterogénea € isso que acontece, as pessoas tém um conceito prévio daquilo
que Ihe é diferente, que difere do que é dito normal, que causa estranheza. Constata-se,
pois, que as “diferencas, especialmente incomuns, inesperadas e bizarras, sempre
atrairam aten¢do das pessoas, despertando por vezes, temor e desconfianca. ” (OMOTE,
1994, p.65).

Os colaboradores C6, C8, C10 e C11 relataram que sabem que o preconceito
existe, porém nao percebem uma discriminacdo em relacdo a eles, alegando que
acreditam que isso acontece porque suas deficiéncias ndo sdo tdo aparentes, muitas
vezes as outras pessoas ndo percebem que sdo deficientes: “Ndo percebo muito por
minha deficiéncia ndo ser “aparente (C8)”, “Comigo ndo percebo, porque minha
deficiéncia ndo é tao visivel (C10)”. Em relacdo a esse ponto abordado C11 ressalta que
sua deficiéncia ndo é tdo aparente, mas quando sua deficiéncia fica a mostra, ele acha
constrangedor para ambas as partes: “No meu caso ndo e tdo visual a deficiéncia,
depende o tipo de movimento que vou fazer com o braco ela aparece e ai é
constrangedor para ambas as pessoas”.

Na visdo de C1 e C2 o preconceito pode ser uma falta de aceitacdo de si mesmo,
“(...) deficiente é aquele que ndo consegue modificar sua vida, aceitando as imposicdes
de outras pessoas ou da sociedade em que vive, sem ter consciéncia de que € dono do
seu destino (...) (C1)”, “Quem tem preconceito, tem preconceito consigo mesmo, nao
tem o que fazer e é preconceituoso. Mas tenho pena dessas pessoas (C2) ~.Ja C5
acredita que o preconceito é o medo de tudo que é diferente, conforme abordou Amaral
(1988, 1992) que ao identificar alguns elementos presentes nas interagdes pessoais que
envolvem a pessoa portadora de um corpo desviante, diferente, deficiente ou atipico e,
consequentemente, estigmatizado. A autora utiliza a metafora do monstro para percorrer
um caminho que se remete a questdes do corpo, harmonia, atitudes, preconceitos,

esteredtipos e estigma. A figura do monstro é algo grotesco, assustador, bizarro,
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anémalo, ou como dito nas palavras de Amaral (1992): “O monstro é uma manifestagdo
da desordem. Desordem por defeito ou por ‘superfluidade’, sendo o critério a forma
inicial e perfeita, criada por Deus, do homem, animal ou planta” (p.257-8),
caracteristicas muitas vezes remetidas as pessoas com deficiéncia, que acabam sendo
excluidas da sociedade por sujeitos cujas visdes sdo claramente reflexos de sua
ignorancia. A autora acrescenta que muitas vezes as representacOes da pessoa com
deficiéncia vista por esses aspectos de monstruosidade.

Para Omote (1994) as diferencas, normalmente as incomuns, inesperadas e
bizarras, atraem a atencdo das pessoas despertando sentimentos de temor e
desconfianga. Normalmente a essas diferencas sdo atribuidas significacbes de
desvantagem, o que levam seus portadores a serem considerados desacreditados
socialmente. Porém, do ponto de vista psicossocial, nenhuma diferenca é vantajosa ou
desvantajosa, pois a mesma caracteristica pode ter seu sentido de vantagem ou
desvantagem dependendo de quem seja seu portador, sua audiéncia e os fatores
definidos pelo contexto no qual esteja inserido. A deficiéncia ndo pode ser vista como
uma qualidade presente no organismo da pessoa ou no seu comportamento, ela deve
circunscrever os limites corporais da pessoa com deficiéncia, sendo importante incluir
as reacOes de outras pessoas como parte integrante e crucial do fendmeno, pois séo
esses fendbmenos que a definem. Essas reacGes frente as questdes da deficiéncia ndo sao
determinadas, Unica nem necessariamente, por caracteristicas objetivamente presentes
nelas, porém depende da interpretacdo, fundamentada em crencas cientificas. 1sso
significa que nem sempre a deficiéncia é algo que emerge com o nascimento de alguém
ou com a enfermidade que se pode contrair, mas é produzida e mantida por um grupo
social na medida em que a interpreta e a trata como desvantagem.

Os colaboradores C4 e C6 acreditam que o preconceito € resultado da falta de
conhecimento, é ignorancia: “Eu vejo o preconceito sendo um meio de ignordncia vindo
de pessoas que ndo estdo dispostas a conhecer pessoas de diferentes tipos de
personalidade, etnia, ou seja pessoas que nao estdo acostumadas a viver no seu dia a
dia (C4)”, “(...) O preconceito existe desde os primdrdios, ou seja, nascemos em uma
sociedade preconceituosa, onde as pessoas mesmo com tantas informagdes ainda
discriminam, criticam e apontam sem ao menos saberem o que realmente a pessoa tém,
fazendo com que o deficiente muitas vezes se sinta um incapaz (...)(C6)”; e C9 ressalta
novamente a falta de empatia com as pessoas com deficiéncia, sendo um fator que gera

0 preconceito.
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O preconceito é uma forma de representacao social que se desenvolve em grupos
dominantes, que se manifesta por atitudes negativas e depreciativas e por
comportamentos discriminatorios em relagdo aos membros de um grupo minoritario.
Esse tipo de atitude se origina a partir do desconhecimento das pessoas em relacdes a
certas questdes, como por exemplo, a deficiéncia. Para Silva (2006, p.246) “O
preconceito as pessoas com deficiéncia configura-se como um mecanismo de negacéo
social, uma vez que suas diferencas sdo ressaltadas como uma falta, caréncia ou
impossibilidade™.

O preconceito com relagdo a pessoas com deficiéncia vem caracterizado por um
sentimento de negacdo. A deficiéncia é vista apenas como limitagdo ou como
incapacidade. A sociedade, embora tenha um discurso que defenda a incluséo social de
pessoas com deficiéncia, ainda veem essas pessoas pelo que ndo tém ou pelo que nédo
sdo. A pessoa com deficiéncia é sempre aquela que ndo tem ou ndo apresenta alguma
capacidade que a outra tem ou apresenta. Olhar a deficiéncia a partir da negacéo resulta,
por conseguinte, na negacao do direito da pessoa com deficiéncia de viver na sociedade
com igualdade de oportunidades. Embora a legislacéo brasileira refute qualquer tipo de
cerceamento no exercicio da cidadania dessas pessoas, 0s impedimentos ainda
persistem, se configurando em varios tipos de barreiras, como o preconceito (RIBAS,
2007).

6.5.1.4 Categoria 4: Experiéncias profissionais

Diante do contexto histérico que as pessoas com deficiéncia foram submetidas
ao longo dos anos, a falta de escolarizacdo, qualificacdo e experiéncia profissional, sdo
os principais fatores que as empresas apontam para ndo realizar a contratacdo dessa
populagdo (SASSAKI, 1997; VALLE, 2004; SPINELLI, 2007; NUNES, 2014; DOTA,
2015)

Em relacdo ao nivel de escolaridade todos os colaboradores possuem no minimo
Ensino Médio completo; em relacdo a qualificacdo profissional 4 participantes possuem
Ensino Superior e 4 Pos-Graduacédo; e em relacdo a experiéncia profissional, todos os
colaboradores, excetos C1, C2, C3 e C4 que tiveram a experiéncia do primeiro
emprego, possuem experiéncias profissionais e a saida das organizacdes, foi por

melhores oportunidades de trabalho.
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Os colaboradores C1, C2, C3 e C4 relataram, conforme apéndice I, que nao
possuem outras experiéncias profissionais, o atual trabalho foi o primeiro emprego.
Trata-se dos colaboradores mais jovens que participaram da pesquisa, todos trabalham
na mesma instituicdo e foram contratados primeiramente como aprendizes e apds houve
a efetivacdo.

Alguns colaboradores C5, C6, C7, e C12 j& possuiam outras experiéncias
profissionais em diversos setores como empregos publicos, consultérios particulares,
industria, escritorio, faculdade, e relatam que trocaram de emprego por terem
oportunidades melhores de trabalho no emprego atual.

Os colaboradores C8, C9, C10 e C11 possuiam experiéncias profissionais,
porém como a deficiéncia veio no decorrer da vida, essas experiéncias ndo eram como
pessoas com deficiéncia e nem pertencia as cotas especificas. Apenas C10 precisou
mudar de emprego apds adquirir a deficiéncia, pois a atividade que exercia
anteriormente a deficiéncia, devido as suas limitacbes, ndo havia mais como
permanecer, C8, C9 e C11 permanecem no mesmo emprego que exerciam ap6s adquirir
a deficiéncia.

Diante desse cenario apresentado pelos colaboradores que participaram da
pesquisa, pode-se perceber um significativo avango nesse contexto, pois 0 que na
maioria das vezes foi visto pelas organizagdes como um impasse para a contratagdo de
pessoas com deficiéncia, tem sido superado por uma parcela dessa populacdo. Sabe-se
que a pesquisa se refere a uma localidade especifica e a um grupo pequeno de
trabalhadores, porém sdo aspectos que mesmo por se tratar de uma parcela pequena de
pessoas, tem sido superada.

Por mais que esteja acontecendo um avanco significativo, em alguns pontos
abordados pelos colaboradores com deficiéncia, percebe-se que os resquicios historicos
e 0 preconceito ainda estdo presentes no cotidiano dessa populagdo. Como, por exemplo
0 ponto abordado por C6, que ja teve outras experiéncias profissionais, porém o
emprego atual foi o primeiro que foi contratado na cota de vagas para pessoas com
deficiéncia: “Eu trabalho desde os 18 anos, mas com a cota de deficiéncia o 12 foi o
primeiro. Eu nunca tive qualquer dificuldade para trabalhar ou para arrumar um
emprego por causa da minha deficiéncia. Entrei como cota no 12 a exatamente 5 anos e
nove meses e a minha contratacao eu costumo dizer que foi um presente de Deus, pois

na época eu trabalhava em uma loja de conveniéncia ha 3 anos, praticamente de
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segunda a segunda e eu estava buscando um trabalho que eu conseguisse conciliar
minha vida social com os estudos”.

Devido a pouca oferta de trabalho e a inseguranca em permanecer no trabalho,
muitas vezes as pessoas com deficiéncia acabam se submetendo a condicGes de trabalho
inadequadas para poder conseguir ou se manter no emprego. No caso de C9, nao
informava sua deficiéncia no momento da selecdo, com medo de ndo conseguir 0
emprego: “Sim, industria, escritorio, mas ndo falava que tinha deficiéncia, para

conseguir o emprego”.

6.5.1.5 Categoria 5: Processo de selecéo

De acordo com a Convengdo Internacional sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia todas as questdes ligadas as formas de emprego e mesmo as condi¢cdes de
recrutamento, contratacdo e admissdo, permanéncia no emprego, ascensdo profissional e
condicdes seguras de trabalho ndo podem proceder de modo a discriminar com base na
deficiéncia. Esta convencdo também exprime o direito de condi¢bes de equidade com as
demais pessoas (BRASIL, 2009).

Na maior parte das empresas o0s profissionais de recursos humanos s&o
responsaveis pelo processo de selecdo e oferta de vagas. Em relagdo aos motivos para a
disponibilidade das vagas, a Lei de Cotas é a principal razdo para destinar essas vagas as
pessoas com deficiéncia. Essas empresas apontam que a fungfes geralmente realizadas
pelos trabalhadores com deficiéncia normalmente sdo operacionais, porque consideram
essas atividades mais simples (LORENZO, 2016).

Em relacdo as fungdes e os motivos apontados para as vagas ofertadas para as
pessoas com deficiéncia, revelou-se que sdo baseadas no nivel de complexidade da
atividade, em cargos com maior possibilidade de reposicdo de funcionarios, ou aonde 0s
riscos a segurancga sdo menores, em vez de serem baseadas nas exigéncias para o cargo
as habilidades e restricdes que os candidatos apresentam (LORENZO, 2016).

Diante desse contexto, ficam claras as atitudes discriminatorias embutidas nesses
processos de selecdo, mais uma vez as pessoas com deficiéncia acabam sendo
selecionadas por sua deficiéncia e ndo por suas reais competéncias. Lorenzo (2016)
relata que algumas empresas consideram que 0s principais critérios na sele¢cdo sdo as
caracteristicas da deficiéncia e o nivel de escolaridade, aspecto esse ja superado, como
foi mencionado no item acima. Em relacdo a conduta mais utilizadas para o

recrutamento e selecdo é a entrevista.
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Diante dos relatos dos colaboradores (Apéndice 1), fica evidente que eles nédo
passaram por processos como esses citados pela literatura, pois destacam um processo
de selecéo, tranquilo e que ndo encontraram nenhum problema. Os processos de selecéo
informados pelos participantes da pesquisa consistiram em curriculo, entrevista e prova:
“Fiquei satisfeito com o meu processo, me preocupava com 0 preconceito e pensava
que o interesse deles era que tivesse capacidade de comunica¢do oral (C7) ”, “Foi
curriculo e entrevista. A vaga que eu me candidatei para a |1 era uma vaga especifica
para pessoas com deficiéncia, solicitaram curriculo, experiéncia na area e entrevista.
Agora estamos passamos pelo processo interno de certificagdes, para ver quais 0s
conhecimentos que a gente tem, para qual setor da para ser direcionado. Por exemplo,
se eu tenho habilidades para o empreendedorismo, eu vou mais para o lado do
empreendedorismo. Se eu tenho para financgas, eu vou pender para area de finangas,
porque a cada ano a gente tem uma renovacao de produtos. Entdo para isso a gente vai
se capacitando, tenho livre acesso aqui para fazer os cursos a distancia, utilizar a
nossa rede de conhecimento, educagao coorporativa (C10) .

Contudo as acOes discriminatérias muitas vezes expressas no processo de
selecdo levam algumas pessoas com deficiéncia a omitirem sua deficiéncia, por medo
de ndo ser selecionado para a vaga, como € o caso de C9, relatou que seu processo foi
tranquilo, porém ndo informou sobre sua deficiéncia: “Normal, na época ndo informei
que tinha deficiéncia”.

Os colaboradores C1, C2, C3 e C4 entraram na instituicdo como aprendizes,
através de indicacBes, mas participaram de uma entrevista com o responsavel pela
instituicdo: “Na época eu entrei como aprendiz, tive uma entrevista com a
coordenadora do curso e logo apds uma entrevista com o diretor da unidade (C4) . E
C6 informou que ndo participou do processo de selecdo: “A4 minha contratacdo foi
muito rdpida e ndo passei por um processo de sele¢do”.

As pessoas com deficiéncia estdo conquistando seu espaco no mercado de
trabalho, porém para que isso ocorra de uma forma digna, que contemple as reais
capacidades desse publico, é preciso que as empresas qualifiguem os profissionais de
recursos humanos a entenderam a diversidade, enxergando o profissional e ndo a

deficiéncia que acarretard menos adaptagdes nas organizacoes.
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6.5.1.6 Categoria 6: Dificuldades no trabalho atual

Assim como as pessoas com deficiéncia encontram obstaculos no mercado de
trabalho de uma forma geral na sociedade, também encontram dificuldades no ambiente
de trabalho que estdo inseridas assim como para desenvolver sua funcao.

Desta forma os colaboradores com deficiéncia relataram algumas dificuldades
que encontram (Apéndice L). Os participantes C1, C3, C5, C6, C8 e C11 ndo apontaram
nenhuma dificuldade em relacdo ao ambiente de trabalho que estéo inseridos.

Algumas dificuldades que foram abordadas como obstaculos no mercado de
trabalho, foram abordadas novamente nesse topico, como as dificuldades arquitetonicas:
“No comego senti um pouco de dificuldade de ndao poder entrar em todos os setores
pois o espaco fisico era pequeno, porém a empresa se adaptou e hoje eu ja nédo tenho
nenhuma dificuldade (C4)” e “No inicio era o prédio que ndo estava adaptado, e a
gente ja recebeu cadeirante no prédio, que foi uma saia justa. Ocorreu uma mudanca
de prédio em decorréncia da acessibilidade. Agora estd 6timo, a parte de adaptacgdo
esta boa, o banheiro esta sendo adaptado e o elevador esta sendo colocado (C10)”;
comunicacional: “Dificuldade para encontrar informagées sobre os processos com o
setor administrativo(C7)” e instrumental: “Sim, as mesas ndo eram adequadas para
minha cadeira de rodas” € “Foi bem, mas no comeco trabalha no atendimento e ndo
tinha telefone adaptado para usar, agora trabalho na secretaria e tem telefone
adaptado é o servigo que sempre trabalhei, faz tempo (C12)”.

Em relacdo ao desenvolvimento de suas funcGes os colaboradores C2, C4, C5,
C6, C10, C11 e C12 relataram que ndo encontram dificuldades para desempenhar suas
funcdes. Ja os outros colaboradores relataram falta de adaptacdes em equipamentos de
trabalho (C3, C8 e C9), intérprete (C7); dificuldades para selecionar e arquivar
documentos fisicos e organizar arquivos no computador (C3) e preconceito quanto a
capacitacdo e capacidade (C12).

As dificuldades no ambiente de trabalho, assim como na sociedade, estdo
diretamente relacionada com a questdo da autonomia e independéncia para as pessoas
com deficiéncia poderem desempenhar seu trabalho.

De acordo com Sassaki (1997) as palavras “autonomia” e “independéncia”
embora sejam sindnimas, quando encontradas no contexto voltado as pessoas com
deficiéncia, possuem significados diferentes: a “autonomia” ¢ a condi¢do de dominio
dos ambientes fisico e social, preservando ao maximo a privacidade e a dignidade de

quem a exerce, ja a “independéncia” ¢ a capacidade de decidir sem depender de outras
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pessoas. Quando uma pessoa com ou sem deficiéncia tem a condi¢do de dominio nos
ambientes fisico e social, resguardando ao méaximo sua privacidade e dignidade, ela €
autdbnoma. O nivel dessa autonomia depende da relacdo entre o grau de prontiddo fisico-
social da pessoa com deficiéncia e a realidade de um determinado contexto. Uma pessoa
com deficiéncia pode adquirir seu grau de independéncia conforme as informacdes que
Ihe forem fornecidas, conforme sua autodeterminacdo ou prontiddo para tomar essas
decisdes.

Nesse sentido, é preciso que as organizacdes de trabalho se preocupem e
oferecer condi¢des de trabalho adequadas para que as pessoas com deficiéncia possam
desempenhar suas fungfes com qualidade, oferecendo um ambiente de trabalho que
prive pela autonomia e independéncia de todos os trabalhadores.

6.5.1.7 Categoria 7: Lei de Cotas

A Lei de Cotas é um dos pontos mais discutidos sobre a insercdo laboral das
pessoas com deficiéncia. Essa lei pode ser considerada a precursora do trabalho desse
publico, porém ela é permeada de criticas, pois, de um lado, uma parcela da comunidade
acredita que €é essencial a criacdo de leis como essa, que obrigam as empresas privadas a
cumprir seu papel social; por outro lado acredita-se que a criagdo de lei com essa e a
imposicdo da contratagdo dessas pessoas, ndo é a melhor forma de inseri-la nos
ambientes profissionais.

Os colaboradores foram questionados a respeito da lei de cotas, ja que é uma lei
permeada de muitas discussdes (Apéndice M). Os participantes C2, C3, C5, C7, C10,
C11 relatam ser favoraveis a Lei de Cotas: “Gragas a Deus que tem a lei de cotas, eu
sou super favoravel a lei, a todas as leis de cotas, sem duvida nenhuma, eu sou
extremamente favoravel, porque provavelmente eu néo estaria aqui se ndo fosse a lei de
cotas, 100% que eu ndo estaria aqui (...) (C10) ~. Os colaboradores C2 e C3, enfatizam
que essas cotas deveriam ser maiores e que elas sdo a porta de entrada para estudar e
trabalhar, pois caso elas ndo existissem dificilmente as pessoas com deficiéncia teriam
oportunidades de participar da sociedade.

Nesse sentido as leis que reservam uma porcentagem de vagas para as pessoas
com deficiéncia serem inseridas na sociedade, sdo consideradas acdes afirmativas, que
tem como objetivo a¢Bes reparadoras, compensatdrias ou preventivas, que possuem o
intuito de corrigir e/ou prevenir uma situacdo de discriminagdo e desigualdade, porém

nem sempre essas agdes sdo realizadas de forma adequada, gerando aspectos negativos
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para 0 desenvolvimento dessas pessoas (MOEHLECKE, 2005; GUGEL, 2006;
BARBOSA-GOMES e CARVALHO, 2010).

Apesar de serem favoraveis a essa lei, alguns colaboradores acreditam que em
alguns aspectos ela deveria apresentar mais especificidades, como por exemplo, a oferta
de vagas e a progressdo no trabalho: “Minha opinido, essa lei € importante, exige
oferecer cargo para pessoas com dificuldade, mas ndo adapta para as deficiéncias e
ndo tem importdncia a progressdo desse trabalhador na empresa (C7)” e “Minha
opinido é que as empresas deveriam mostrar quais vagas realmente devem ser para
pessoas com deficiéncia e conhecer qual a deficiéncia que a pessoa tem e onde ela se
encaixa nas suas atividades (C11)”

Sabe-se que a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, promulgada no Brasil pelo Decreto 6.949 de 2009, apresentam condi¢cfes
seguras de trabalho que ndo podem proceder de modo a discriminacdo. Desta forma,
determinar quais vagas sao para as pessoas com deficiéncia é uma acao discriminatoria,
assim como, sua progressdo no trabalho. Em relacéo a oferta de vagas para as pessoas
com deficiéncia, como foi abordado no item 6.5.1.5, as vagas destinadas a essa
populacdo sdo aquelas que exigem fungdes operacionais, devido a pouca complexidade
das atividades desenvolvidas. Cabe ressaltar que a acdo de destinar a reserva de vagas
para pessoas com deficiéncia, ndo implica na abolicdo de atitudes preconceituosa no
ambiente de trabalho.

Para que seja feita a colocacdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho, deve haver um ajuste entre a funcdo e a qualificacdo, pois, na maioria dos
casos, 0 empresario estd mais preocupado com o lucro do que disposto a cumprir a
exigéncia legal de cotas. Para que a colocacao seja efetiva, a empresa devera entender as
limitacBes do trabalhador e a pessoa com deficiéncia também deverd compreender as
exigéncias de seu empregador, compreendendo os limites de seus direitos e seus deveres
(COSTA, 2013).

O colaborar C10 acrescenta ainda que apesar de ser favoravel a essa lei, acredita
que as empresas so realizam essas contratacGes para evitar multas previstas pelo ndo
cumprimento dessa lei: “(...) se vivemos em uma sociedade justa e igualitaria isso nédo
aconteceria, mas falar de meritocracia € uma hipocrisia gigante, a gente ndo esta
partindo todo mundo do mesmo ponto, do mesmo nivel de escola, do mesmo nivel
social, entdo ndo existe meritocracia, de verdade. Felizmente existe essas leis, esse

olhar, gracas a Deus, tomaram cuidado, sdo nossos direitos que estdo caindo em
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cascatas, entdo que ndo caiam, se mantenham para que a gente consiga realmente. A
lei é de 93 e foi aplicada tardiamente, as empresas s6 entenderam o que € essa lei pelo
bolso, voltamos na mesma histdria, as pessoas respeitam o limite de velocidade quando
veem um radar, fora isso elas estdo atoladas com o pé no acelerador. Favoravel a lei
de cotas sempre, sou uma defensora da lei de cotas. Nao sei na integra sobre a lei,
apenas das partes que eu acabei utilizando”.

Os colaboradores C6, C7 e C9 mostraram-se ndo favoraveis a criacdo de leis que
reservem um percentual de vagas para as pessoas com deficiéncia, apresentando alguns
pontos que expressdo essa opinido. C1, C6 relatam que as pessoas deveriam acreditar
umas nas capacidades das outras e que a contratagdo de pessoas com deficiéncia deveria
ser espontanea pelas empresas: “Sei que a lei exige que toda empresa de grande porte
(com cem ou mais empregados) devera preencher de 2% a 5% por cento dos seus
cargos, com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia
habilitadas, na seguinte proporcédo: de 100 a 200 empregados - 2%; de 201 a 500
empregados - 3%; de 501 a 1.000 empregados - 4%; de 1.001 em diante - 5%. Na
minha opinido ndo seria necessario existir essa lei, nds seres humanos é que devemos
acreditar na capacidade do outro em vez de subestimar (C1) ”, “A lei de Cotas é
destinada para pessoas com deficiéncia ou para aqueles que precisam de uma
reabilitacdo, obrigando assim as empresas contratarem de 2% a 5% de seus
funcionarios com essa descricdo. Em relacdo a minha opinido, acredito que néo
deveria ter Lei alguma para a insercdo de pessoas com deficiéncia ou para
reabilitagdo. Deveria ser comum a contratagdo espontanea e de orgulho para as
empresas, pois em muitos casos essas pessoas sdo muito desenvolvidas e acabam
ocupando cargos elevados, mas como tudo em nosso pais é a base de gritos, a Lei é de
grande valia e devera ser sempre cumprida para a garantia do direito (C6) .

O colaborador C4 relata que a lei € um meio que obriga as empresas a
contratarem pessoas com deficiéncia, porém essa contratacdo deveria ocorrer nao pela
obrigacdo, mas a empresa deveria contratar todos da mesma forma: “Nao tenho
conhecimentos nenhum, e no meu ponto de vista a Cota e um meio que obriga a
empresa a ter pessoas com necessidades especiais trabalhando nas empresas e eu ja
ndo acho isso errado, pois nos temos capacidade para desenvolver a mesma funcéo que
as demais pessoas, logico que possuimos algumas limitacGes, porém ndo acho correto

Ser uma obrigagéo a empresa nos contratar e sim contratar a gente como pessoas
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normais, porém como nao tenho conhecimento algum sobre a lei ndo tenho como me
expressar’’.

A Lei de Cotas tem feito os empregadores contratarem as pessoas com
deficiéncia a contragosto e em condicGes precérias, pois a empresa vé essa lei como
geradora de custos, uma vez que, ela precisa adaptar seu estabelecimento para receber
esses profissionais (PASTORE, 2000).

Um estudo realizado por Lorenzo (2016) aponta que as contratagdes dos
trabalhadores com deficiéncia iniciaram predominantemente apds a criacdo da Leis de
Cotas, sendo que os motivos apontados para 0 comeco dessas contratacdes foram na
maior parte das empresas, a legislagdo juntamente com a sua fiscalizacdo. Outros
estudos também verificaram que as contratacfes dessa populacdo se ddo devido a Lei de
Cotas (TANAKA e MANZINI, 2005; ARAUJO e SHMIDT 2006; LOBATO, 2009).

E fato que a maioria das contratacdes acontecem por causa da Lei, dai alguns
trabalhadores com deficiéncia ndo concordarem com ela, pois se sentem contratados
apenas por possuir uma deficiéncia, sendo muitas vezes ignoradas as suas capacidades,
potencialidade e profissionalizacao.

O participante C12 ressaltou que em determinadas ocasifes as pessoas com
deficiéncia aproveitam desse beneficio para se favorecer. Os colaboradores C9, C12
relataram ndo possuir conhecimento sobre a Lei de Cotas.

Apesar de a Lei de Cotas existir a mais de 20 anos, verifica-se que sua maior
contribuicdo consiste nas discussdes acerca do tempo, assim como na maior divulgacéo
de informac0es relevantes para a participacao dessas pessoas no trabalho (SIMONELLE
e CAMAROTO, 2011).

O empregador deve ter em mente que a obrigacdo imposta pela lei de cotas €
mais do que um mandamento constitucional, pois faz parte de sua responsabilidade
social para que a pessoa com deficiéncia possa construir sua carreira e melhorar sua
qualidade de vida (COSTA, 2013).

Mesmo com a Lei de Cotas, é possivel perceber que ainda ha preconceito na
contratacdo das pessoas com deficiéncias, assim como a falta de adaptacGes para que
elas possam desempenhar seu trabalho, mesmo com as potencialidades e qualificagoes

que esse publico possui a deficiéncia ainda se sobressai.
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6.5.1.8 Categoria 8: Adequacdes e mudancas apoés a deficiéncia

Durante o desenvolvimento da pesquisa 4 colaboradores relataram que suas
deficiéncias se deram a partir de problemas de salde e acidente. Perante 0 exposto,
surgiu a necessidade de perguntar sobre as adequacfes e mudancas que as instituicdes
que trabalham precisaram realizar para que eles fossem reinseridos e pudessem
desempenhar suas fungdes, as respostas encontram-se no apéndice N.

Os colaboradores C8, C9 relataram que as adequacbes foram realizadas em
relacdo aos instrumentos de trabalho. J& C10 precisou mudar de trabalho, devido as suas
limitacGes, pois trabalhava na éarea de turismo e as suas dificuldades em relacéo a
deficiéncia a impediram de desenvolver essa funcdo. Esse colaborador atualmente
trabalha na area administrativa de uma das instituices que fizeram parte da pesquisa. O
participante C11 relatou que teve uma grande dificuldade para se reinserir na empresa
que trabalhava, porém ndo especificou quais foram essas dificuldades.

Os participantes da pesquisa ndo relataram sobre a reabilitagdo profissional.
Acredita-se que esse aspecto ndo foi mencionado, devido a nenhum deles ter utilizado
desse direito para o retornar ao trabalho.

Contudo, cabe ressaltar que questdes relacionadas a reabilitacdo profissional ndo
foram abordadas nessa pesquisa, pois ndo foi relatado por nenhum participante, porém
caso esses trabalhadores com deficiéncia necessitem, esse € um direito previsto por lei.
A reabilitacdo profissional consiste em procurar tornar a pessoas com deficiéncia apta a
retornar as atividades profissionais, proporcionando meios de adaptacdo a funcdo
compativel com suas limitagdes (BRASIL, 2011)

A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
promulgada no Brasil através do Decreto 6.949 de 2009, apresenta questdes
relacionadas a promocéo da reabilitacdo profissional, retencdo do emprego e programas
de retorno ao trabalho. A Lei 8.213 de 1991 também apresenta critérios para a
habilitacéo e reabilitacdo profissional, por meio de programas de educacéo e reeducacao
profissional e social para participar do mercado de trabalho. A reabilitacdo profissional
compreende o fornecimento de aparelho de prétese, ortese e instrumentos de auxilio
para locomogéo quando a perda ou reducéo da capacidade funcional puder ser atenuada
por seu uso e dos equipamentos necessarios a habilitacdo social e profissional;
reparacao ou a substituicdo dos aparelhos mencionados desgastados pelo uso normal ou
por ocorréncia estranha a vontade do beneficiario; o transporte do acidentado ao
trabalho, quando necessario (BRASIL, 1991).
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Nesse processo de reabilitacdo profissional, é importante que as empresas se
mobilizem para oferecer as pessoas com deficiéncia um local de trabalho adaptado e
que contemple a suas necessidades.

6.5.1.9 Categoria 9: Sensibilizacdo da equipe de trabalho

Um ponto abordado pelo colaborador C10, foi a sensibilizacdo da equipe de
trabalho, que ela vé como algo positivo, a sensibilizacdo no ambiente de trabalho que
Sua presen¢a causou uma maior preocupac¢do com o outro “Tem dia que estou fazendo
fisioterapia, estou bem, mas durante as semanas que estou sobrecarregada vocé ja
percebe, a perna trava, a musculatura contrai, eu tenho dor, eu ando mais até, porque
ndo posso ficar tanto sentada, entdo minha limitacédo, eu me adaptei a ela, e o pessoal
também ja se acostumou. E engracado que houve uma mudanca de comportamento
também neles, eles perguntam “O CI0 o que vocé acha? ~ Por que? Para ajudar a
sensibilizar o olhar, entdo transforma mesmo os ambientes, eu acho que essa € a parte
boa, essa é a contribuicdo maior, de uma forma muito positiva, humana, de uma forma
que é possivel vocé parar um segundo e pensar e fazer uma adaptagdo (apéndice O)”.

De acordo com uma pesquisa realizada por Santos (2013) a presenca de pessoas
com deficiéncias motiva a equipe de trabalho, desenvolvendo empatia, cooperacao,
valorizacdo do outro, fazendo com que os trabalhadores sem deficiéncia tenham um
olhar mais cuidadoso com o proximo. Outro fator que essa pesquisa revelou é que
muitas vezes as pessoas com deficiéncia desempenham suas funcbes de maneira
promissora, sendo esta uma forma de valorizar a oportunidade de trabalho que tem,

servindo de exemplo para os outros trabalhadores.

6.5.2 Responsaveis pelas instituicdes

6.5.2.8 Categoria 1: Contratacao de pessoas com deficiéncia
Os responsaveis pelas instituicGes consideram que todas as pessoas devem ser
tratadas de maneira igualitaria e que todo cidaddo deve ter acesso e possibilidade de um
trabalho digno. O participante RI2 relata que o processo de inclusdo das pessoas com
deficiéncia apresenta beneficios como a socializacdo dessas pessoas, que no ambiente
de trabalho ela colabora para a diversidade através de suas experiéncias: “4 pessoa com
deficiéncia € um cidaddo como qualquer outro, portanto deve ter acesso a possibilidade

de ter um trabalho remunerado com dignidade. Nesse processo ainda ha outros
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beneficios que merecem ser considerados, como a socializacdo dessas pessoas,
lembrando que em um passado ndo muito distante, era mais dificil ver pessoas com
deficiéncia nas ruas, trabalhando e estudando, acredito que termos pessoas com
deficiéncia na instituicdo colabora para a diversidade de pessoas, com ricas e diversas
experiéncias de vida que podem contribuir muito para novos olhares para o trabalho
educacional que desenvolvemos (RI2)”.

E importante ressaltar que assim como 0s responsaveis pelas instituices veem
beneficios nessas contratacdes, alguns colaboradores com deficiéncia também
ressaltaram pontos positivos em relagdo a convivéncia com sua equipe de trabalho.
Percebe-se que ambos, tanto empregador, quanto empregado, estdo enxergando 0s
pontos positivos de se conviver com a diversidade e os ganhos que essas atitudes
apresentam no ambiente de trabalho.

O processo de inclusdo apresenta varios impactos sociais e econémicos, para as
pessoas com deficiéncia a atuacdo no mercado de trabalho representa uma forma de
exercer uma atividade laboral remunerada de maneira digna, possibilitando interagéo
com outros profissionais, adquirindo sua independéncia e desenvolvendo autoestima,
tornando-a um cidaddo ativo no meio que esta inserido. Para as empresas, gestores e
colaboradores ter a oportunidade de conhecer essas pessoas, desmitifica a condigdo que
muitas vezes a sociedade coloca a elas, levando-as a eliminar possiveis preconceitos. Do
ponto de vista econdmico, a contrata¢do das pessoas com deficiéncia, as leva a adquirir
0 poder de consumo e torna a economia mais aquecida (ISOCIAL, 2018).

Todos esses aspectos acabam incentivando as pessoas com deficiéncias a
buscarem mais qualificacdo profissional adequada, 0 que mais uma vez favorece a
sociabilidade e a melhoria da qualidade de vida dessas pessoas. Este tipo de inclusdo
demonstra, ainda, a forma como as empresas podem exercer uma funcdo social

importante, sem abrir mdo da manutencéo de sua lucratividade (ISOCIAL, 2018).

6.5.2.2 Categoria 2: Obstaculos

Em relacdo aos obstaculos que as pessoas com deficiéncia encontram no
ambiente de trabalho, os responsaveis pelas empresas abordaram os arquiteténicos e 0s
atitudinais. Em relacdo aos arquitetdnicos ambos os participantes citam as questoes
relacionadas as construcGes, porém RI1 relata que esta fazendo as mudancas adequadas
para receber as pessoas com deficiéncia, inclusive houve uma troca de prédio por

aspectos relacionado a acessibilidade: “Qualquer necessidade a gente tenta atender,
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nos mudamos de prédio, porque o outro ndo teve como deixar acessivel, agora nos
vamos colocar uma plataforma elevatéria e uma rampa de acesso, para deixar 100%
acessivel, nds ainda ndo estamos, porque é por licitacdo e demora uma vida para fazer
as coisas (RI11)”. O participante RI12 condissera que a instituicdo na qual trabalha nédo
possui barreiras arquiteténicas, pois o prédio € acessivel.

Em relacdo os obstaculos atitudinais RI2 relou que € realizado na instituicdo um
trabalho de sensibilizacdo com funcionérios e alunos: “Sobre as barreiras atitudinais, a
12 investe muito na sensibilizacéo dos funcionarios e alunos. Promovemos capacitacdes
internas afim de sensibilizar sobre a importancia de incluir pessoas com deficiéncia no
nosso ambiente de trabalho e quebrar as concepgdes equivocadas que normalmente se
tem das pessoas com deficiéncia (RI2) .

Como ja foi mencionado por Sassaki (1997) é fundamental oferecer um
ambiente de trabalho para as pessoas com deficiéncia que as permitam desenvolver seu
trabalho com qualidade, no qual sejam valorizadas a capacidade e potencialidades
desses profissionais.

6.5.2.3 Categoria 3: AdaptacOes para a instituicdo receber colaboradores
com deficiéncia

Em relacdo as adaptacOes realizadas pelas instituicbes para receber
colaboradores com deficiéncia e a sociedade, de uma maneira geral, foram relacionados
aspectos a acessibilidade ““Nos fizemos em 2011 e 2012 um esfor¢o muito grande para
poder adequar o 11 (...)nos mudamos de prédio porque o outro ndo teve como deixar
acessivel, agora nos vamos colocar uma plataforma elevatoria e uma rampa de acesso,
para deixar 100% acessivel, nos ainda ndo estamos, porque € por licitacdo e demora
uma vida para fazer as coisas(RI1)”, “Rebaixament0 da guia para auxiliar a entrada
dos cadeirantes; alocacao do piso tatil no estacionamento; entrada da unidade e ao
redor das escadas; salas e banheiros com portas adequadas para os cadeirantes, assim
como banheiro exclusivo com barras de apoios. Também disponibilizamos
mobiliarios/equipamentos, softwares para melhor atender os colaboradores (R12) ”.

Referente as adequacdes realizadas de acordo com as limitagOes de cada pessoa,
ambas as instituicbes afirmaram, que é necessario que as pessoas com deficiéncia
comuniquem o responsavel pela instituicdo, para que esta seja providenciada: “Para
realizar as adequacGes é necessdrio que o colaborador nos fale sobre a sua

necessidade depois de analisar o seu posto de trabalho. Depois que ele nos posicionam,
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buscamos o0 mais rapido possivel promover as adequacfes necessarias para que ele

possa desempenhar sua fungdo (RI2)”.

6.5.2.4 Categoria 4: Fatores impeditivos a empregabilidade das pessoas com

deficiéncia

Em relagcOes a questdes que podem impedir a insercdo laboral das pessoas com
deficiéncia RI1 e RI2, apontaram fatores relacionados as limitagdes desse publico em
relacdo as vagas ofertadas; nivel de escolaridade; benéfico da prestacdo continuada que
resulta na falta de estudos e preparos para 0 mercado de trabalho: “Algumas vagas, por
exemplo de consultor de agro, dependendo do tipo de limitacdo que a pessoa tem, nao
consegue, porque ai € no mato mesmo, é rally, se enfia em sitio. Na publicacdo a vaga a
gente diz, diz onde vai trabalhar, no edital tem a descricdo do que vai ser feito, se
viesse por exemplo um cadeirante, dificilmente ele daria conta de ser um consultor de
agro, porque ¢ sitio (...) O que tem acontecido agora na I1 é que a gente tem colocado
curso superior, a gente percebeu também que a formacéo frente aquilo que nés fazemos
ndo é mais tdo limitante, vai do talento da pessoa. A gente s6 contrata com ensino
superior (RI1) ”, “A grande dificuldade que temos quando ha um processo seletivo é
encontrar pessoas com deficiéncia com a escolaridade necessaria para exercer a
funcdo. Percebemos que uma boa parcela das pessoas com deficiéncia tem baixa
escolaridade sendo que muitos preferem receber o beneficio que o governo concede e,
portanto, ndo se preocupam em estudar e se preparar para o mercado de trabalho
(RI2) .

Diante dos fatores relatados pelos responsaveis pelas empresas, a questdo das
limitacGes das pessoas com deficiéncia diante da vaga de trabalho, deve ser um ponto
tratado pelos recursos humanos da empresa. De acordo com CARVALHO-FREITAS
(2007) é preciso quebrar as barreiras da inclusdo, as organizagdes precisam incorporar
adaptacOes nas suas politicas e praticas de gestdo de pessoas, a fim de acomodar os
funcionarios com deficiéncia, equilibrando as necessidades profissionais e pessoais.
Uma politica de gestdo de pessoas adequada pode conferir maiores possibilidades de
inclusdo para as pessoas com deficiéncias, gerando comprometimento dos trabalhadores
com e sem deficiéncia e maior desempenho nas organizacdes. Para que isso aconteca as
empresas precisam estar atentas as caracteristicas individuais, desenvolvendo agdes que

permitam as pessoas com deficiéncias realizarem seu trabalho com eficécia e qualidade
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As politicas e préaticas de gestdo de pessoas podem contribuir para o bem-estar
das pessoas, permitindo-lhes maior realizacdo pessoal e profissional. Neste contexto
entende-se que a pratica de gestdo de pessoas sdo as acOes que traduzem e
operacionalizam as politicas, portanto, tais acdes devem ser baseadas na acomodacao de
todos os tipos de diferencas, para que, assim, possam ser cultivadas e utilizadas em
benéficos da empresa (DEMO, 2010)

Dessa forma, a reestruturacao das politicas e préaticas de gestdo de pessoas, pode
contribuir para participacdo plena das pessoas com deficiéncia, valorizacdo do seu
potencial e de sua capacidade produtiva, permitindo a adequacdo do profissional com
deficiéncia ao cargo a ser desempenhado e que lhe possibilitem qualificagdes,
construcdo de carreira e suporte necessario para o seu crescimento pessoal e profissional
dentro do ambiente de trabalho (CARVALHO-FREITAS, 2007)

A vaga de trabalho para as pessoas com deficiéncia deve ser adequada a suas
limitacbes, como citado por RI1, dependo da dificuldade que a pessoa possui, ela ndo
conseguira desempenhar a funcéo para qual foi contratada. Em relagdo a essa questdo, é
preciso que 0s recursos humanos da empresa tenham uma atencdo em relacdo a esse
ponto e caso a funcdo ndo seja adequada a deficiéncia da pessoa, que suas
potencialidades sejam valorizadas e que esse seja o principal motivo de sua contratagéo,
podendo a vaga ser adaptada a esse trabalhador.

Referente a questdo da escolaridade, pode-se perceber que as pessoas com
deficiéncias tém conseguido ingressar em universidades e cursos de qualificacdo, com
uma frequéncia maior do que acontecia a alguns anos atras, como mostrado pelos
colaboradores dessa pesquisa.

Em relacdo ao beneficio da prestacdo continua pode ser considerado um entrave
para a insercdo das pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho, pois quando essas
pessoas sdo inseridas no mercado de trabalho esse benéfico é suspenso, podendo levar
um tempo até retomar o recebimento do mesmo.

Contudo algumas alteracOes realizadas nessa lei, no ano de 2011, tornaram-se
significativas para que ela seja um impedimento para a insercdo laboral desse publico,
pois as pessoas com deficiéncia tinham medo de trocar o beneficio por um mercado de
trabalho incerto. Entretanto, com a alteragdo do artigo 20, a pessoa com deficiéncia
pode deixar de receber o beneficio quando passa a exercer uma atividade remunerada e
voltar a receber quando deixar de trabalhar, sem que precise realizar o0 processo do

beneficio novamente, dentro do prazo de 2 anos (FLORES, 2014).
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A relacdo desse benéfico com o direito ao trabalho das pessoas com deficiéncia
deve estar pautada no reconhecimento das necessidades humanas de exercicio do
trabalho com a devida protecdo social, implicando na andlise critica da relacdo entre

capital e trabalho e na necessidade de mudancas estruturais na sociedade.

6.5.2.5 Categoria 5: Lei de Cotas

Ambas as institui¢ces participantes cumprem a Lei de Cotas, RI1 aponta que é
necessario realizar processo seletivo exclusivo para preencher essas vagas. E possivel
perceber que esse participante ndo € a favor dessa lei, pois acredita que essas
contratagdes deveriam ocorrer de maneira natural: “A 11 cumpri a lei de cotas, o
processo seletivo a gente realiza exclusivos quando necessarios, qualquer necessidade
a gente tenta atender (...) quando a gente precisa postar da lei, da aplicacéo da lei, que
eu acho triste demais da conta, a gente é obrigada a fazer especial, para cumprir a lei,
quando nds gostariamos disso ser natural(...)(RIZ) ”. JA R12 acredita que sem a cria¢ao
dessa lei as empresas ndo buscariam por profissionais com deficiéncia. Alerta ainda, que
as contratacOes dessas pessoas precisam ser planejadas para que haja condicdes
adequadas delas desempenharem um bom trabalho, “E uma lei necessdria, sem ela néo
teriamos a preocupacdo das empresas em buscar profissionais com deficiéncia.
Quando a contratacdo da pessoa com deficiéncia é planejada pensando no seu
desenvolvimento dentro da instituicdo e promovendo as adaptacGes necessarias, 0
trabalhador com deficiéncia tem as mesmas condi¢des de desempenhar um bom
trabalho como os demais colaboradores (RI2) .

Essa lei é permeada de discussdes, porém da visdo dos responsaveis pelas
instituicGes, ela continua muitas vezes sendo um empasse, ao determinar que a
contratacdo das pessoas com deficiéncias sejam uma obrigatoriedade, muitas vezes
sendo contratas apenas para cumprir essa cota, porém, por outro lado acreditam que sem

essa lei, dificilmente essas pessoas conseguiriam se inserir no mercado de trabalho.

6.5.2.6 Categoria 6: Processo de selecao

Em relagdo ao processo de selecdo para a contratagdo de pessoas com
deficiéncias RI1, ressaltou que na sua institui¢do, quando as vagas nao sao destinadas as
pessoas com deficiéncias, elas ndo se candidatam. Relatou que € preciso a especificagdo
para a vaga, para que haja candidatos para ao processo seletivo, e que mesmo assim, sao

poucas as pessoas com deficiéncias que se candidatam: “(...)Aqui vira e mexe a gente
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tem que fazer uma vaga especifica para PCD, exclusiva, e quando o PCD participar do
processo, ele ndo vai ter s6 garantido todo o conforto, se ele precisar de Libras durante
0 processo de entrevista, ele vai ter, se tivermos um treinamento alguma pessoa que for
deficiente auditiva precisar de Libras, nos contratamos a pessoa para fazer o
acompanhamento com Libras, para ter o minimo do basico da comunicacéo ali. Se a
pessoa € visual na prova, a prova vai ser feita especificamente para que possa fazer,
ndo existe diferenca, mas eles ndo se escrevem (...)Aqui na I1 é igualitario, mas eles
ndo se inscrevem, ndo existe nenhum tipo de restricdo, idade também, a gente pede
idade minima as vezes porque precise né, para uma vaga onde 0 cargo precisa ter
habilitacdo, estar formado, entdo ai acaba tendo que colocar idade minima, mas num
processo seletivo do 11 vocé vai ver homem, mulher, idade minima, idade méxima, vocé
nado vai ver isso ai, 0 processo seletivo do 11 sempre € aberto para quem tiver interesse,
e quem tiver o mérito da capacidade que a gente precisa intelectual, vai fazer parte, vai
contratar, vai entrar e vai fazer parte aqui da equipe (RI1)”. O participante 12 também
relatou a falta de candidatos com deficiéncia para realizagéo de processos seletivos.
Diante das a¢6es discriminatdrias que as pessoas com deficiéncia foram e ainda
muitas vezes sdo submetidas, existe uma timida participacdo dessa populacdo em
diversas areas da sociedade. Como muitas vezes, ¢ “criada vagas especiais” para
“pessoas especiais”, as pessoas com deficiéncia, apenas se candidatam aquilo que é
destinado a elas. Acredita-se que esse seja um fator cultural e reflexos de acdes
assistencialistas que durante muito tempo e até os dias de hoje sdo colocadas pela

sociedade.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O principio constitucional da igualdade, exige que ela seja uma oportunidade
para todos 0s homens, porém sabe-se que na atual sociedade, ndo € iSSo que acontece.
As pessoas com deficiéncias por muito tempo foram excluidas da sociedade, e seus
direitos de cidaddos ignorados. A mudanca desse cenério sé se deu a partir da criagdo de
leis, que foram criadas para reafirmar os direitos que essa populacdo sempre teve, mas
ndo eram respeitados. Leis para incluir em ambientes educacionais, laborais, o direito a
salde, a aposentadoria, tudo isso, precisou ser reafirmado em diversas leis, para que 0s
direitos a essas pessoas ndo fossem negados.

Diante do processo histdrico vivenciado pelas pessoas com deficiéncia, a partir
da década de 1990, com a proposta da inclusdo e a criacdo das leis de cotas, essas
pessoas comegaram a participar de uma forma mais ativa da sociedade. A criacdo de leis
como a n °8.112 de 1990 e n° 8.213 de 1990, foram fundamentais para a insercao das
pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho acontecer de uma forma efetiva. Essas
leis assistencialistas sdo permeadas de criticas a seu favor ou contra a sua criacdo. O
fato é que sendo essas leis muito criticadas, foi a partir delas que as pessoas com
deficiéncia passaram a ter oportunidades de trabalho.

Devido o pressuposto da desigualdade de oportunidades para as pessoas com
deficiéncia € que se deu o interesse dessa pesquisa. A pesquisa analisou a insercdo
profissional das pessoas com deficiéncia no &mbito do mercado de trabalho.

Diante dos dados apresentados é possivel perceber que as pesquisas de mestrado
e doutorado relacionada a essa tematica, ainda sdo poucas, mas representam um
significativo avanco para as pessoas com deficiéncia.

As condicdes de trabalho oferecidas a essas pessoas nem sempre sao as mais
dignas, algumas empresas oferecem a oportunidade de trabalho, porém ndo oferecem
condigdes adequadas para que ele seja desempenhado de acordo com as limitagfes dos
trabalhadores com deficiéncia.

Diante do cenério laboral, no qual as pessoas com deficiéncia estdo inseridas,
buscou-se verificar quais as condic¢Ges de trabalho tém sido ofertadas a essa populacéo.
Cabe ressaltar, que os dados apresentados nessa pesquisa, trataram de uma pequena
parcela de colaboradores de instituicdes do Sistema S de uma cidade do interior de Sao
Paulo, mas representam um significado avango para que a real inclusdo dessas pessoas

ocorra na sociedade.



136

Diante dos aspectos relatados nesse estudo, alguns pontos foram fundamentais
para compreender o cendrio estudado.

O trabalho é a autoafirmagdo da participacdo social para as pessoas com
deficiéncia na sociedade atual. Pensando que essas pessoas foram completamente
excluidas da sociedade, o exercicio laboral representa a realizacdo pessoal, profissional
e de aprendizado, considerada uma experiéncia de vida.

O trabalho atribui sentido a vida, pois é atraves dele que as pessoas se realizam e
suprem suas necessidades basicas, sendo um agente de transformacdo social, reforcando
a identidade da pessoa, garantindo sua cidadania e o sentimento de pertencimento,
sendo reconhecida sua capacidade produtiva, aléem das relacbes humanas que s&o
construidas nos ambientes laborais.

Por mais que houveram avangos na questdo laboral das pessoas com deficiéncia,
muitos obstaculos ainda sdo encontrados para que haja uma efetiva inclusdo dessas
pessoas. Obstaculos arquiteténicos, atitudinais, comunicacionais e instrumentais, ainda
precisam ser superados para que essa populacdo possa desempenhar suas fungdes como
trabalhadores. Dentre esses obstaculos, o preconceito ainda € um fator de discriminagédo
e a falta de respeito e conhecimento com as pessoas com deficiéncias também. Os
responsaveis pelas instituicdes relatam que esforcos e acdes sdo feitas para que esses
obstaculos sejam eliminados.

Os colaboradores com deficiéncias que fizeram parte desse estudo possuiam
experiéncias profissionais e um nivel de escolaridade considerdvel, perante os
obstaculos que essas pessoas tem encontrado na sociedade, participando de processos
seletivos de forma tranquila.

De acordo com os relatos pelos responsaveis pelas instituicdes do Sistema S, tem
ocorrido um esforco em adaptar ambientes de trabalho para que os colaboradores
possam desempenhar suas fungdes de maneira adequada, valorizando suas competéncias
e potencialidades.

Muitas sdo as discussdes que permeiam essa tematica, muito ainda ha que ser
feito para a real insercdo das pessoas com deficiéncia na sociedade, contudo estudos
como esse mostram que mesmo timidamente, um avango nesse cenério tem ocorrido, e
que outros estudos ainda precisam ser desenvolvidos para que as pessoas com
deficiéncia possam ser inseridas e desempenhar seu trabalho de forma efetiva e com

qualidade.



137

7. REFERENCIAS

ABRANCHES, C. (org.). Inclusdo dé& trabalho. Belo Horizonte: Armazém de ldeias,
2000.

ALMEIDA, M. A. A profissionalizacdo do individuo portador de deficiéncia mental.
In: Encontro das APAES do Parand. 2000, Sertandpolis. Anais. Sertandpolis:
Grafecel, 2000. P. 83-100.

ALVES, D. O. Incluséo de pessoas com deficiéncia na educacdo superior:
representacdes sociais que produzem sentidos e (re)desenham cenarios. 2015. 311 f.
Tese - Doutorado em Educacéo, Universidade de Brasilia, Brasilia.

AMARAL, L. A. Do Olimpo ao Mundo dos Mortais. Sdo Paulo: Edmetec, 1988

AMARAL, L. A. Espelho convexo: o corpo desviante no imaginario, pela voz da
literatura Infanto-Juvenil. Sdo Paulo, 1992. Doutorado. IP — Universidade de S&o Paulo.

AMARAL, L. A. Algumas reflexdes sobre a (r)evolugédo do conceito de deficiéncia. In:
GOYQOS, C.; ALMEIDA, M. A.; SOUZA, D. G. (Orgs.) Temas em educacao especial
3. Séo Carlos: EDUFSCar, 1996. p. 99-106.

AMARAL, L.A. Mercado de trabalho e Deficiéncia. Revista Brasileira de Educacgdo
Especial, v.1, n.2, p. 127-136, jan. Sdo Paulo, 1994,

ANACHE, A. A. O deficiente e 0 mercado de trabalho: concesséo ou conquista?
Revista Brasileira de Educacéo Especial, v.2, n4, p.119-126, out. Sdo Paulo, 1996.

ANJOS, I. R. S. Programa TEC NEP: Avaliacdo de uma proposta de educacéo
profissional inclusiva. 2006. 107p. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo Especial).
Universidade Federal de S&o Carlos — UFSCar, Séo Carlos, 2006.

ANTIPOFF, H. A Educacdo dos excepcionais e sua integracdo na comunidade rural.
Boletim da Sociedade Pestalozzi do Brasil. Rio de Janeiro. 1966.

APAE BRASIL. Um Pouco da Historia do Movimento das Apaes. 2008. Disponivel
em: <http:// www.apaebrasil.org.br/arquivo.phtml?a=12468>. Acesso em 14 de
dezembro de 2014.

ARAUJO, J. P.; SCHMIDT, A. A inclusio de pessoas com necessidades
especiais no trabalho: a visdo de empresas e de instituicdes educacionais na cidade de
Curitiba. Revista Brasileira de Educacgdo Especial, v.2, n.2, 2006, p. 241-254.

AROUCHA, M. J. R. Escolarizacédo e Insercdo da Pessoa com deficiéncia auditiva
no mercado de trabalho formal na cidade de S&o Luis. 2011. 164f. Dissertacao
(Mestrado em Educacgéo) — Universidade Federal do Maranh&o.

ASSIS, A. M. A socializacéo de pessoas com deficiéncia: um estudo de caso numa
organizacéo de grande porte. 2012. 197f. Dissertacdo — Mestrado em Psicologia,
Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei, S&o Jodo del-Rei, Minas Gerais,



138

AUGUSTIN, I. Modelos de deficiéncia e suas implicacGes na educacao inclusiva.
Seminario de Pesquisa em Educagdo da Regido Sul. p.1-6. 2012. Disponivel em: <
http://www.ucs.br/etc/conferencias /index.php
/anpedsul/9anpedsul/paper/viewFile/1427/655. Acesso em: 20 fev.2016.

BARBOSA, V. C. “Tem que ser deficiente e eficiente” A condi¢éo do trabalhador
com deficiéncia fisica. 2014. 116f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) —
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

BARBOSA-GOMES, J. F., & CARVALHO, M. O. O profissional com deficiéncia e o
mercado de trabalho: parceria de sucesso. In M. N. Carvalho-Freitas, & A. L. Marques
(Orgs.). O trabalho e as pessoas com deficiéncia: Pesquisas, praticas e instrumentos
de diagnostico. (pp. 201-210). Curitiba: Jurua, 2010.

BARDIN, L. Andlise de conteudo. EdicGes 70. Lisboa, 2011.

BARROS, K. F. B. Incluséo de jovens com deficiéncia no mercado de trabalho:
avancos e desafios na cidade de Manaus-AM. 2014. 148 f. Dissertagdo - Mestrado em
servico social - Universidade Federal do Amazonas, Manaus.

BARTALOTTI, C. C. Incluséo social das pessoas com deficiéncia: utopia ou
possibilidade. Sdo Paulo: Paulus, 2010.

BATISTA, C. A. M.; PEREIRA, M. S.; DINIZ, J. Educacéo profissional e colocacao
no trabalho: uma nova proposta de trabalho junto a pessoa portadora de deficiéncia.
Brasilia: Federacdo Nacional das Apaes, 1997.

BATISTA, C. A.M. A inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado
formal de trabalho: um estudo sobre suas possibilidades nas organizacdes de Minas
Gerais. 2002. 241f. Dissertacdo — Mestrado em Ciéncias Sociais, Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais, Belo Horizonte.

BENJAMIN, J. Inclusdo no trabalho de pessoas com deficiéncia: um estudo da
APAE de Barcarena-PA. 2013. 130 f. Dissertacédo - Mestrado em Educacao,
Universidade Federal do Para, Belém.

BICALHO, E. E. K. A preparacdo de pessoas com deficiéncia intelectual para o
mundo do trabalho: um estudo de caso sobre o Programa Educacéo para o
Trabalho Trampolim do Senac S&o Paulo. 2013. 100f. Dissertacdo — Mestrado em
Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente. Centro Universitario de Araraquara, Sao
Paulo.

BOM SUCESSO, E. P. Trabalho e qualidade de vida. Rio de Janeiro: Dunya, 1997.
BORDIGNON, P. M. O. O programa de aprendizagem e a capacitacao profissional

de pessoas com deficiéncia: um estudo de caso no SECAP/ FADERS. 2011. 134f.
Dissertagdo — Mestrado em Educagédo, Centro Universitario La Salle, Canoas.



139

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 5 de outubro de 1988.
Brasilia: Senado, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7a0.htm>. Acesso
em: 16/04/2012.

BRASIL. Decreto lei n® 4.048, de 22 de janeiro de 1942. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/1937-1946/Del4048.htm>. Acesso
em 21/01/2018.

BRASIL. Decreto lei n® 4.073, de 30 de janeiro de 1942. Disponivel em: <
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-4073-30-janeiro-
1942-414503-publicacaooriginal-1-pe.html>. Acesso em 12/02/2018.

BRASIL. Decreto lei n°® 4.244, de 09 de abril de 1942. Disponivel em: <
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-4244-9-abril-1942-
414155-publicacaooriginal-1-pe.html>. Acesso em 21/01/2018.

BRASIL. Decreto Lei n®5.452, de 1 de maio de 1943. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm>. Acesso em:
15/01/2018.

BRASIL. Decreto lei n® 6.141, de 23 de dezembro de 1943. Disponivel em:
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-6141-28-dezembro-
1943-416183-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em 21/01/2018.

BRASIL. Decreto lei n® 8.529, de 02 de janeiro de 1946. Disponivel em: <
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-8529-2-janeiro-1946-
458442-publicacaooriginal-1-pe.html>. Acesso em 21/01/2018.

BRASIL. Decreto lei n® 8.530, de 02 de janeiro de 1946. Disponivel em:<
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-1ei-8530-2-janeiro-1946-
458443-publicacaooriginal-1-pe.html>. Acesso em: 21/01/2018.

BRASIL. Decreto lei n® 8.621, de 10 de janeiro de 1946. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del8621.htm>. Acesso em:
21/01/2018.

BRASIL. Decreto lei n® 8.622, de 10 de janeiro de 1946. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del8622.htm>. Acesso em
21/01/2018.

BRASIL. Decreto lei n®9.613, de 20 de agosto de 1946. Disponivel em:
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-9613-20-agosto-
1946-453681-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em: 21/01/2018.

BRASIL. Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm>. Acesso em 16/04/2012.

BRASIL. Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm. Acesso
em 20/04/2012.



140

BRASIL. Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm>. Acesso
em: 15/01/2018.

BRASIL. Lei complementar 142, de 8 de maio de 2013. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcpl42.htm>. Acesso em: 15/01/2018.

BRASIL. Lei n°7.853, de 24 de outubro de 1989. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7853.htm>. Acesso em: 12/04/2012.

BRASIL. Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Disponivel em:
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112cons.htm. Acesso em: 10/08/2011.

BRASIL. Lei 8.213, de 24 de julho de 1991. Disponivel em:
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm. Acesso em: 10/08/2011.

BRASIL. Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm>. Acesso em 06/05/2012.

BRASIL. Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10097.htm> Acesso em 02/05/2012.

BRASIL. Lei n°®12.435, de 6 de julho de 2011. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/112435.htm>. Acesso em:
15/01/2018.

BRASIL. Lei n°® 12.470, de 31 de agosto de 2011. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2011/Lei/L12470.htm>. Acesso
em 15/01/2018.

BRASIL. Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/1ei/112764.htm>. Acesso em:
15/01/2018.

BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13146.htm>. Acesso
em 15/01/2018.

BRASILEIRO, G. T. Dignidade humana art.93 da lei 8.213/1991, uma realiza¢&o no
acesso ao trabalho. 2009.121f. Dissertacdo — Mestrado em Direito, Universidade
Presbiteriana Mackenzie, S&o Paulo.

BUBLITZ, M. D. Pessoa com deficiéncia, teletrabalho e inclusao social: reflexdo
critica sobre a efetividade do direito fundamental ao valor social do trabalho. 2014. 125
f. Dissertacdo - Mestrado em Direito, Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre.

BUENO, S. L. J. A reserva de vagas a pessoa com deficiéncia nos concursos
publicos: as diversas faces de incluséo justa. 2013. 216 f. Dissertacdo - Mestrado em
Sistema Constitucional de Garantia de Direitos, Centro Universitario de Bauru, Bauru.



141

CABRAL, L. S. A. Orientacéo académica e profissional dos estudantes
universitarios com deficiéncia: perspectivas internacionais. 2013. 217 f. Tese -
Doutorado em Educacdo Especial (Educa¢do do Individuo Especial), Universidade
Federal de Séo Carlos, Séo Carlos.

CAMBIAGHI, S. Desenho Universal: métodos e técnicas para arquitetos e urbanistas.
3% ed. rev. ed. Sdo Paulo: Senac Sao Paulo, 2012,

CARLOU, A. Inclusédo na educacao profissional: visdo dos gestores do IFRJ. 2014.
150p. Dissertagéo (Mestrado em Educagdo) — Universidade do Estado do Rio de
Janeiro.

CARRETTA, R. Y. D. Pessoas com deficiéncia organizando-se em cooperativas:
uma alternativa de trabalho? 2004. 173p. Tese (Doutorado em Engenharia de Producéo)
— Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia, Universidade Federal de Sdo Carlos, Sdo
Carlos.

CARVALHO FREITAS, M. N. Insercdo e Gestdo do Trabalho de Pessoas com
Deficiéncia: um estudo de caso. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 13,
Edicéo especial, p. 121 — 138. Jun. Curitiba. 2009.

CARVALHO, D. A. Incluséo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho:
uma visdo atual. 2007. 72f. Dissertacdo — Mestrado em Disturbio do Desenvolvimento,
Universidade Presbiteriana Mackenzie, S&o Paulo.

CARVALHO, M. A. Politicas Publicas e desenvolvimento regional: a inclusdo da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho na regido da 26° secretaria de
desenvolvimento regional. 2009. 117f. Dissertagdo — Mestrado em Desenvolvimento
Regional, Universidade do Contestado, Canoinhas.

CARVALHO-FREITAS, M. N. A Insercao de pessoas com deficiéncia em empresas
brasileiras - Um estudo sobre as rela¢fes entre concepcdes de deficiéncia, condic¢des de
trabalho e qualidade de vida no trabalho. 2007. 314f. Tese - Doutorado em
Administragdo - Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Centro de Pds-Graduagdo e
Pesquisas em Administracdo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte.

CARVALHO-FREITAS, M. N. ; MARQUES, A. L. ; ALMEIDA, L. A. D. . Pessoas
com Deficiéncia: comprometimento organizacional, condi¢des de trabalho e qualidade
de vida no trabalho. Gerais: Revista Interinstitucional de Psicologia, v. 2, p. 92-105,
2009.

CASTALDI, M. S. D. A qualificagdo e a inser¢do no mundo do trabalho da pessoa
portadora de deficiéncia: um estudo sobre o impacto da extingdo da lei 6.297/95.
2009. 203f. Dissertagdo — Mestrado em Administragdo, Universidade Metodista de Séo
Paulo, S&o Paulo.

CAZINI, J. Qualidade de vida no trabalho de pessoas com deficiéncia: um estudo de
multiplos casos no setor industrial da cidade de Ponta Grossa. 2013. 93 f. Dissertagdo -


http://www.ufsj.edu.br/portal2-repositorio/File/incluir/artigo_6.pdf
http://www.ufsj.edu.br/portal2-repositorio/File/incluir/artigo_6.pdf
http://www.ufsj.edu.br/portal2-repositorio/File/incluir/artigo_6.pdf

142

Mestrado em Engenharia de Producédo, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
Ponta Grossa.

COELHO, A. F. Inclusédo social da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.
2008. 131f. Dissertacdo — Mestrado em Ciéncias Juridicas, Universidade Estadual do
Norte do Pard, Jacarezinho.

CORDEIRO, D. R. C. L. Aincluséo de pessoas com deficiéncia na rede regular de
educacao profissional. 2013. 184 f. Dissertacdo - Mestrado em Educacéo,
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Marilia.

COSTA, M. C. A. A percepcao dos professores sobre a qualificacéo profissional
para pessoas com deficiéncia intelectual. 2013. 118 f. Dissertacédo - Mestrado em
Psicologia, Universidade Federal de Sdo Jodo del Rei, Séo Jodo del Rei.

DAHMER, M. C. Aprendizagem e a qualificacéo profissional como via de incluséo
social no mercado formal de trabalho: um estudo do “Projeto piloto nacional de
incentivo a aprendizagem da pessoa com deficiéncia. 2011. 101f. Dissertacdo (Mestrado
em Educacgéo) — Universidade do Vale do Rio dos Sinos.

DAKUZAKU, R. Y. De deficiente a trabalhador: reabilitagéo profissional na
perspectiva da pessoa com deficiéncia — um estudo de caso. 1998. P.148. Dissertacédo
(Mestrado em Engenharia de Producéo) — Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia,
Universidade Federal de Sdo Carlos, Sdo Carlos.

DARCANCHY, M. V. Responsabilidade Social nas Rela¢des Laborais do Deficiente
Responsabilidade Social nas Relagdes Laborais. Sdo Paulo: LTr, 2007.

DEMO, P. Cidadania tutelada e assistida. Campinas: Editora Autores Associados,
1995.

DEPARTAMﬁNTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS (DIEESE). Anuario do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda 2015: mercado de trabalho - Livro 1. Sdo Paulo.2015.

DIAS, B. C. D. Incluséo de pessoas portadora de deficiéncia: um tipo de
responsabilidade social. 2008. 166 f. Dissertacdo — Mestrado em Ciéncias Socialis,
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.

DOTA, F. P. Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual no mercado de
trabalho: avaliacdo de um programa de capacitacdo profissional. 2015. 85f. Dissertagédo
(Mestrado em Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem) — Universidade
Estadual Paulista “Julio Mesquita Filho”, Bauru.

DOVAL, J. L. M. Incluséo de pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de
trabalho: desafios e tendéncias. 2006. 199 f. Dissertacdo — Mestrado em Administracéo
de Empresas, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.

EDLER, R. Enfoque Sistémico da Educacéo Especial. IN: PEREIRA, O. Educagéo
Especial: atuais desafios. Rio de Janeiro: Interamericana, 1980.



143

ELIAS, D. A. O desafio da formacéo e inclusdo no mercado de trabalho de pessoas
com deficiéncia intelectual leve (PCDIL). 2012. 154f. Dissertacdo — Mestrado
Profissional em Gestéo de Social, Centro Universitario de Ciéncias Gerenciais UMA,
Belo Horizonte.

FERNANDEZ, A.B. A dimens&o subjetiva da deficiéncia na vida no trabalho. 2013.
221 f. Tese - Doutorado em Educacéo (Psicologia da Educacdo). Pontificia
Universidade Catolica de S&o Paulo, S&o Paulo.

FERREIRA, M. C. C. A escolarizacdo da pessoa com Deficiéncia Mental. In: LODI, A.
C. B. etal. Letramento e Minorias. Porto Alegre: Mediacdo, 2002.

FERREIRA, M. V. Trabalho decente e inclusdo social: a inser¢cdo da pessoa com
deficiéncia visual no mercado de trabalho como afirmagéo de sua cidadania. 2013. 136
f. Dissertacdo - Mestrado em Sociologia e Direito, Universidade Federal Fluminense,
Niteroi.

FLORES, T. L. Conceito de deficiéncia na materializacdo do acesso ao BPC:
impactos na protecao social e na relacdo assisténcia social e trabalho. 2014. 121 f.
Dissertacdo - Mestrado em Politica Social, Universidade de Brasilia, Brasilia.

FONSECA, T. U. Responsabilidade Social da empresa e incluséo pelo trabalho: um
estudo no posto cidadao capaz de Pelotas-RS, a luz do beneficiario. 2012. 148f.
Dissertacdo — Mestrado em Politica Social, Universidade Catolica de Pelotas, Pelotas.

FREIRE, S. A. O Deficiente e 0 Mercado de Trabalho: Uma Anélise dos Programas
de Qualificacdo Profissional no Municipio de Manaus. 2015. 168 f. Dissertagéo -
Mestrado em Sociologia, Universidade Federal do Amazonas, Manaus.

FURTADO, A. V. PEREIRA-SILVA, Nara L. Trabalho e pessoa com deficiéncia
intelectual: analise da producdo cientifica. Revista Brasileira de Orientacao
Profissional. VVol.15, n°2, p.213-223. 2014.

FURTADO, A. V. Pessoas com deficiéncia intelectual e a inclusdo no mercado de
trabalho. 2013. 111 f. Dissertacdo - Mestrado em Psicologia. Universidade Federal de
Juiz de Fora, Juiz de Fora.

GARCIA, V. G. Pessoas com Deficiéncia e 0 Mercado de Trabalho — Histérico e o
Contexto Contemporaneo. 2010. 205f. Tese (Doutorado em Desenvolvimento
Econdmico) — Universidade Estadual de Campinas.

GLAT, R. & PLETSCH, M. D. Plano de Desenvolvimento Psicoeducacional
Individualizado (PDPI): uma estratégia para favorecer o atendimento educacional
especializado de alunos com deficiéncia mental/intelectual matriculados na Escola
Especializada Favo de Mel. Palestra proferida na FAETEC. Dezembro, 2009

GOMES, J. B. B. Ac¢éo afirmativa & principio constitucional da igualdade: o direto
como instrumento de transformac&o social. A experiéncia dos EUA. Rio de Janeiro:
Renovar, 2001.



144

GOMES, M. H. S. C. Incluséo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho:
gestao, direitos e efetividade. 2014. 272 f. Tese - Doutorado em Administracao,
Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul, S&o Caetano do Sul.

GONCALVES, B.G.A.A. O papel da empresa na incluséo das pessoas com
deficiéncia. 2011. 98 f. Dissertacdo — Mestrado em Direito, Faculdade De Direito
Milton Campos, Nova Lima.

GONCALVES, E. F. A concretizagdo do direto ao trabalho e as pessoas com
deficiéncia intelectual: uma analise a partir da situacdo da cidade de Osasco/SP. 2012.
133 f. Dissertacdo — Mestrado em Educacdo, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo.

GOYQOS, A. C. N. A Profissionalizagdo de Deficientes Mentais: Estudo de
Verbalizacdo de Professores Acerca dessa Questdo. Sdo Carlos: Editora da UFSCar,
1995.

GUGEL, M. A et. al. O trabalho do portador de deficiéncia. 2007. Disponivel em:
<www.pgt.mpt.gov.br. Acesso em 20 maio 2016.

GUGEL, M. A. Pessoas com deficiéncia e o direito ao concurso publico: reserva de
cargos e empregos publicos, administracdo direita e indireta. Goiania: Ed. da UVG,
2006.

HARRIS, A; ENFIELS, S. Disability, Equality and Human Rights: A Training
Manual for Development and Humanitarian Organisations. Oxford: Oxfam em
cooperacdo com Action Aid on Disability and Development (ADD), 2003.

HIDALGO, L. H. F. Ac¢des afirmativas para inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. 2011. 137f. Dissertacdo — Mestrado em Direito, Universidade
Estadual do Norte do Parand, Jacarezinho.

HONORA, M.; FRIZANCO M. L., Esclarecendo as deficiéncias: Aspectos tedricos e
praticos para contribuir com uma sociedade inclusiva. Ciranda Cultural, 2008.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demografico 2010.
Disponivel em: <http://www.censo2010.ibge.gov.br/resultados_do_censo2010. php.>
Acesso em: 25/06/2015.

ISOCIAL. Contratacdo de pessoas com deficiéncia. Disponivel em: <
https://isocial.com.br/#>. Acesso em 10/02/2018.

IVATIUK, A. L. Orientacéo profissional em pessoas com necessidades especiais:
revisao da literatura (2000-2009). 2010.132f. Tese — Doutorado em Psicologia,
Pontificia Universidade Catélica, Campinas.

IVATIUK, A. L.; YOSHIDA, E. M. P. Orientacéo profissional de pessoas com
deficiéncias: Revisao de literatura (2000-2009). Revista brasileira de orientacéo
profissional. vol.11, n.1, p. 95-106. 2010.



145

JANNUZZI, G. A luta pela educagéo do deficiente mental no Brasil. Sdo Paulo:
Cortez/ Autores Associados, 1985.

JANNUZZI, G. M. Oficina abrigada e integracdo do deficiente mental. Revista
Brasileira de Educacéao Especial, v.1, n.1, p.51-64, 1992.

JESUS, A. P. R. D’A. A protecdo das pessoas com deficiéncia por meio das agdes
afirmativas no direito tributério. 2016. 242f. Dissertacdo — Mestrado em Direito,
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, S&o Paulo.

JOHANN, J. Programas de educacao profissional na APAE de Toledo — Parana.
2011. 126f. Dissertacdo — Mestrado em Educacéo, Universidade Estadual do Oeste do
Parang, Casavel.

JUNIOR, F. S. C. Pessoa com deficiéncia e o teletrabalho como meio de incluséo.
2014. 126 f. Dissertacdo - Mestrado em Direito da Sociedade da Informacéo, Centro
Universitéario das Faculdades Metropolitanas Unidas, Sdo Paulo.

JUNIOR, O. D. Estudo sobre o mercado de trabalho para cadeirantes: a analise do
programa “sou capaz” e uma proposta de agdo para a inclusdo. 2013. 83 f. Dissertacao -
Mestrado Profissional em Administracdo, Universidade Metodista de Piracicaba,
Piracicaba.

KALUME, P. A. Deficientes: ainda um desafio para o governo para a sociedade:
habilitacdo, reabilitacdo profissional e reserva de mercado de trabalho. Sdo Paulo: LTr,
2005.

KATAYAMA, E. E. A preparagéo de pessoas com deficiéncia intelectual para o
mundo do trabalho: um estudo de caso sobre o Programa Educacéo para o Trabalho
PET Trampolim do SENAC S&o Paulo. 2013. 129 f. Dissertagédo - Mestrado em
Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente, Centro Universitario de Araraquara,
Araraquara.

KOEPP, J. Formacéao e mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia: limites e
possibilidades. 2011. 91f. Dissertacdo — Mestrado em Educacdo, Universidade de Santa
Cruz do Sul, Santa Cruz do Sul.

LANCILLOTTI, S. S. P. Deficiéncia e trabalho: redimensionando o singular no
contexto universal. 2000. 115 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul — Campo Grande, 2000.

LARA, A. P.S. Trabalho e luta por reconhecimento: a identidade do trabalhador com
deficiéncia. 2011. 147f. Dissertacdo — Mestrado em Psicologia Social, Pontificia
Universidade Catolica de Séo Paulo, S&o Paulo.

LARAIA, M. I. F. A pessoa com deficiéncia e o direito ao trabalho. 2009. 197f.
Dissertacdo — Mestrado em Direito, Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, Séo
Paulo.



146

LEAL, D.; MATTOS, G.; FONTANA, R. Trabalhador com deficiéncia fisica:
fragilidades e agravos autorreferidos. Revista Brasileira de Enfermagem. Brasilia. v.
1. n. 66. p.59-66, 2013.

MENDES, E. G. A radicalizac¢do do debate sobre inclusdo escolar no Brasil. Revista
Brasileira de Educacao, v. 11, n. 33, p. 387-405, 2006.

LEITE, J. L. Pessoa com deficiéncia e 0 mercado de trabalho: evolucéo, dificuldades
e superacdo. 2015. 96 f. Dissertacdo - Mestrado em Sistema Constitucional de Garantia
de Direitos, Centro Universitario de Bauru, Bauru.

LEOPOLDINO, C. B. Inclusdo de autistas no mercado de trabalho: uma nova questéo
de pesquisa para os brasileiros. Gestao e Sociedade, v. 9, n. 22, p. 853-868, 2015.

LIMA, M. P. Educacéo profissional de pessoas com deficiéncia: um estudo na cidade
de S&o Paulo. 2012. 190f. Dissertacdo — Mestrado em Administracdo, Universidade
Federal de Lavras, Lavras.

LIMA, T. A.P. Insercédo e empregabilidade de pessoas com surdez profunda no polo
industrial de Manaus/ AM. 2011. 103f. Dissertacdo — Mestrado em Servico Social,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

LOBATO, B. C. Pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho: implicacdes da lei
de cotas. 2009. 150 p. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo Especial). Universidade
Federal de Sdo Carlos — UFSCar. 20009.

LOPES, G. G. V. A insercao do portador de deficiéncia no mercado de trabalho: a
efetividade das leis brasileiras. S&o Paulo: LTr, 2005.

LOPES, S. M. Qualidade de vida e satisfacédo no trabalho: percepcdes das pessoas
com deficiéncia inclusas no mercado de trabalho. 2013. 142f. Dissertacdo (Mestrado em
Disturbio do Desenvolvimento) — Universidade Presbiteriana Mackenzie.

LORENZ, P. G. A incluséo de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho: uma
analise sob a perspectiva da responsabilidade social corporativa. 2012. 155f.
Dissertacdo — Mestrado em Desenvolvimento, Universidade Regional do Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul, ljui.

LORENZO, S. M. Inser¢éo de pessoas com deficiéncias no mercado formal de
trabalho a partir da percepc¢ao dos profissionais de recursos humanos das
empresas. 2016. 138 f. Dissertacdo - Mestrado em Educacéo, Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho, Marilia.

MACEDO, J. C. Cursos de formacéo inicial e continuada e a inser¢cdo no mercado
de trabalho: o caso da UFSM e das organizac¢des militares de Santa Maria. 2015. 136 f.
Dissertagéo - Mestrado Profissional em Administragdo, Universidade Federal de Santa
Maria, Santa Maria.



147

MACIEL, A. S. A Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia no Mercado de Trabalho:
uma analise juridica sob um enfoque historico, filoséfico e socioldgico. S&o Paulo:
LTr, 2011.

MAIA, D. V. A. Reserva de cargos e empregos publicos a pessoas com deficiéncia:
instituicdes federais de ensino no RN. 2014. 217 f. Dissertacéo - Mestrado em Direito,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal.

MAIA, T. F.M. Pessoas com necessidade especiais na sociedade e no mercado de
trabalho — perspectiva inclusiva. 2008. 106 f. Dissertacdo — Mestrado em Educacéo,
Universidade Federal do Ceara, Fortaleza.

MANZINI, E. Profissionaliza¢do de individuos portadores de deficiéncia mental:
visdo do agente institucional e visao do egresso. 1989, p.98. Dissertacdo (Mestrado em
Educagéo Especial) — Centro de Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Sdo
Carlos, S&o Carlos.

MARQUES, C. L. Educacéo profissional: o ingresso, as tecnologias e a permanéncia
dos alunos com deficiéncia no Instituto Federal de Brasilia. 2014. 163 f. Dissertacéo -
Mestrado em Educacéo, Universidade de Brasilia, Brasilia.

MASSON, M. J. B. Educacéo e trabalho: a constituicdo do trabalhador deficiente
intelectual. 2009. 236f. Dissertacdo — Mestrado em Educacdo, Universidade Metodista
de Piracicaba, Piracicaba.

MATA, M. J. As pessoas com deficiéncia nos planos de qualificacdo profissional em
Belo Horizonte: uma avaliacdo em relagdo as oportunidades. 2004, 143f. Dissertagdo —
Mestrado em Ciéncias Sociais, Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, Belo

Horizonte.

MATA, R. R. Reabilitagéo profissional: retorno ao mercado de trabalho e concluséo
do programa. 2015. 81 f. Dissertacdo - Mestrado Profissional em Saude Coletiva,
Universidade Federal de Goias, Goiania.

MATOS, N. R. V. Emprego apoiado: uma andlise psicossocial da inclusdo da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho. 2013. 116f. Dissertacdo (Mestrado em
Psicologia Social) — Pontificia Universidade Catolica de Séo Paulo.

MAZZOTTA, M. J. S. Educagéo Especial no Brasil: histdria e politicas publicas. S&o
Paulo: Cortez Editor, 1996.

MELETTI, S. M. F. O significado do processo de profissionalizacdo para o
individuo com deficiéncia mental. 1997. P.98. Dissertacdo (Mestrado em Educacgéo
Especial) — Centro de Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Séo Carlos, Sdo
Carlos.

MENDES, E. G. Evolucéo historica da concepcéo cientifica de deficiéncia mental. Em
C. Goyos, M.A. Almeida & D. G. Souza (Orgs.). Temas em educacéo especial. Vol. 3,
p. 119-136. S&o Carlos: EDUFSCar, 1996.



148

MENDES, E. G. A radicalizac¢do do debate sobre inclusdo escolar no Brasil. Revista
Brasileira de Educacao, v. 11, n. 33, p. 387-405, 2006.

MENDES, E. G.; NUNES, L. R. O. P; FERREIRA, J. R. A producéo discente da Pos-
Graduagdo em Educacdo e &reas afins: analise critica das teses e dissertacdes sobre
Educacao Especial. Relatorio de Pesquisa Fapesp, 2002.

MENDES, E. G.; NUNES, L. R.; FERREIRA, J. R.; SILVEIRA, L. C. Estado da arte
das pesquisas sobre profissionalizacdo do portador de deficiéncia. Temas em
Psicologia, v.12, n.2, 2004. Disponivel em: http://pepsic.bvs-
psi.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-9X2004000100003&Ing=pt&nrm=.
Acesso em: 23/03/2012

MENDES, J. V. As trilhas possiveis da inclusédo de pessoas com deficiéncia na
educacao profissional do IFES Vitéria: narrativas dos protagonistas. 2013. 216 f.
Dissertacdo - Mestrado em Educacédo, Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria.

MENDONCA, L. E. A. Lei de Cotas: Pessoas com Deficiéncia: a Visao Empresarial.
Séo Paulo: LTr, 2010.

MINAYO, M. C. S. Pesquisa Social. Teoria, método e criatividade. 17° Ed. Petropolis:
Vozes, 2009.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Dados Estatisticos. Disponivel em:
http://portal.mte.gov.br/portal-mte/>. Acesso em: 15/06/2016.

MIRANDA, T. G. Trabalho e deficiéncia: velhos desafios e novos caminhos. In:
MANZINI, E. J. (org). Incluséo e Acessibilidade. Marilia: ABPEE, 2006.

MOEHLECKE, S. A¢do Afirmativa: Historias e debates no Brasil. Cadernos de
Pesquisa (On line), 2005 nov; 117: 197-217. Disponivel em: URL.:
http://www.scielo.br/pdf/cp/n117/15559.pdf. Acesso em: 04 de maio de 2015.

MORAES, L. V. A insercdo da pessoa com deficiéncia visual no mercado de
trabalho: um estudo em empresa da regido metropolita de Belém no periodo 2000 a
2006. 2008. 210f. Dissertacdo — Mestrado em Ciéncias Sécias, Universidade Federal do
Para, Belém.

MORAIS, P. M. Treinamento para incluséo de pessoas com deficiéncia intelectual
no mercado de trabalho da construcéo civil. 2010. 153f. Disserta¢do — Mestrado em
Engenharia Civil, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis.

MOURA, K. C. B. A politica de inclusdo na educacao profissional: o caso do
instituto federal de Pernambuco/Campos Recife. 2013. 124f. Dissertagéo (Mestrado em
Educacdo) — Universidade Federal da Paraiba.

NEPOMUCENO, M. F. Lei de Cotas em Concursos Publicos: A percepcdo e a
concepgdo de deficiéncia das chefias, dos colegas de trabalho e das pessoas com
deficiéncia. 2013. 122f. Dissertagdo — Mestrado em Psicologia, Universidade Federal de
Sdo Jodo del-Rei, S&o Joéo del-Rei.


http://pepsic.bvs-psi.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-9X2004000100003&lng=pt&nrm
http://pepsic.bvs-psi.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-9X2004000100003&lng=pt&nrm

149

NERI, M. et al. Retratos da Deficiéncia no Brasil: sumarios Executivos. Rio de
Janeiro: FGV, IBRE, CPS, 2003. 250p.

NOGUEIRA, V. T. F. Os diferentes sentidos e formas de inclusao dos surdos no
ambiente de trabalho. 2014. 155f. Dissertacdo - Mestrado em Psicologia,
Universidade de Fortaleza, Fortaleza.

NOHARA, J. J.; ACEVEDO, C. R.; FIAMMETT]I, M. Avida no trabalho: as
representacdes sociais das pessoas com deficiéncias. In: CARVALHO-FREITAS, M.
N.; MARQUES; A. L. (Org.). Trabalho e pessoas com deficiéncia: pesquisas, praticas
e instrumentos de diagnostico. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2010. p.71-88.

NUNES, K. C. A insercéo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho:
estudo de caso em uma empresa de produtos alimenticios na cidade do Rio de Janeiro.
2014. 119f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) — Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

OLIVEIRA, H. S. O ensino profissional, a pessoa com deficiéncia e o rétulo que
culpabiliza a vitima. 2010. 105f. Dissertacdo — Mestrado em Educacao, Universidade
de Sorocaba, Sorocaba.

OMOTE, S. Deficiéncia e Ndo Deficiéncia: Recortes do Mesmo Tecido. Revista
Brasileira de Educacao Especial. Piracicaba, v. 1, n. 2, p. 65-73, 1994,

ONU, Organizacdo das Nag6es Unidas. Declaracao Universal dos Direitos Humanos.
1948. Disponivel em <http://www.larhbhi.ufsc.br/arquivos/Declara.o.dos.Direitos.-
Humanos1948.ONU.pdf>. Acessado em: 15 de maio. 2015.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convencdes ratificadas pelo
Brasil. Disponivel em: < http://www.oitbrasil.org.br/convention>. Acesso em 10 de
maio de 2017.

OIT, Organizacdo Internacional do Trabalho. Recomendacéo n° .22 de 1921.
Disponivel em:
<http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12010:0::NO>. Acesso
em:10/12/2017.

OIT, Organizacéo Internacional do Trabalho. Recomendacéo n° 71 de 1944.
Disponivel em:
<http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12010:0::NO>. Acesso
em:10/12/2017.

OIT, Organizacgéo Internacional do Trabalho. Recomendacéo n° 99 de 1955.
Disponivel
em:<http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12010:0::NO>. Acesso
em:10/12/2017.

OIT, Organizagdo Internacional do Trabalho. Recomendagéo n° 111 de 1960.
Disponivel



150

em:<http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12010:0::NO>. Acesso
em:10/12/2017.

OIT, Organizacéo Internacional do Trabalho. Recomendacéo n°® 142 de 1975.
Disponivel
em:<http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12010:0::NO>. Acesso
em:10/12/2017.

OIT, Organizagao Internacional do Trabalho. Recomendacéo n° 150 de 1975.
Disponivel
em:<http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12010:0::NO>. Acesso
em:10/12/2017.

OIT, Organizacéo Internacional do Trabalho. Convencéo n° 159 de 1983. Disponivel
em:<http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12010:0::NO>. Acesso
em:10/12/2017.

OIT, Organizacdo Internacional do Trabalho. Convencéo n° 168 de 1983. Disponivel
em:<http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12010:0::NO>. Acesso
em:10/12/2017.

OIT, Organizacdo Internacional do Trabalho. Convencéao sobre as pessoas com
deficiéncia de 2007. Disponivel
em:<http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12010:0::NO>. Acesso
em:10/12/2017.

PACHECO, J. F. et al. Caminhos para inclusdo: um guia para o aprimoramento da
equipe escolar. Porto Alegre: Artmed, 2007.

PASTORE, J. Oportunidades de trabalho para portadores de deficiéncia. Sdo
Paulo: LTr, 2000.

PAULDO, G. B. A pessoa com deficiéncia e a atuacdo dos poderes publicos: estudo
comparado entre os municipios de Séo Paulo e Marilia. 2013. 108 f. Dissertacgéo -
Mestrado em Direito, Fundacao de Ensino "Euripides Soares da Rocha, Marilia.

PEREIRA, A. C. C. Incluséo de pessoas com deficiéncia no trabalho e o movimento
da cultura organizacional: analise multifacetado de uma organizagdo. 2011. 157f.
Dissertagdo — Mestrado em Educagédo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre.

PEREIRA, C. E.C. Inclusdo no mercado de trabalho analisando a relacéo escola e
empregabilidade das pessoas com deficiéncia. 2010. 175f. Dissertagdo — Mestrado em
Educacéo, Universidade Estadual Paulista, Araraquara.

PEREIRA, O. Avaliagdo do Desenvolvimento da competéncia Social da Pessoa
Portadora de Retardo Mental. Tese. Rio de Janeiro, UFRJ, 1975.

PEREIRA, O. Novas Perspectivas da Profissionalizacéo do Excepcional. In: PEREIRA,
O. et al. Educacéo Especial: atuais desafios. Rio de Janeiro: Interamericana, 1980.



151

PEREIRA, O. S. A integracdo do excepcional na forca de trabalho. Departamento de
Documentacéo e Divulgagdo: Brasilia, 1977.

PEREIRA. O. O Excepcional e sua Integragdo no Trabalho. Revista Pestalozi, 2 (2):
43-46. Jan./abri. 1978.

PEROSA, G.B. Colocacao de deficientes mentais no mercado de trabalho: analise
desta opgdo e treinamento de deficientes treinaveis na fungdo de empacotadores de
supermercado. Dissertacdo. Sdo Paulo. 1979.

PERTILE, M. L. S. As dinamicas de inclusdo das pessoas com deficiéncia e o
mercado de trabalho na agroindustria do municipio de Chapeco — Santa Catarina.
2014. 196 f. Dissertacao - Mestrado Profissional em Politicas Sociais e Dinamicas
Regionais, Universidade Comunitaria da Regido de Chapeco, Chapeco.

PESSINI, M. I. AS politicas publicas inclusivas em ambito da educacéo profissional
e tecnolodgica: a percepcao da equipe gestora dos NAPNES sobre o processo de
inclusé@o de alunos com deficiéncia no IFRS. 2015. 87 f. Dissertacdo - Mestrado em
Diversidade Cultural e Inclusdo Social, Universidade FEEVALE, Novo Hamburgo.

PESSOTTI, I. Deficiéncia Mental: da supersti¢éo a ciéncia. Sdo Paulo: Edic/TAQ,
1984.

PIOVESAN, S. D. Sistema imersivo para inclusdo de pessoas com deficiéncia
intelectual no mercado de trabalho. 2015. 132 f. Tese - Doutorado em Informatica na
Educagéo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.

PIVETA A. J., MARQUEZINE M. C., FALEIROS M. H. Setor profissionalizante:
Perspectiva dos pais e profissionais. In. MARQUEZINE M. C., (orgs). O papel da
familia junto ao portador de necessidades especiais. Londrina: Eduel, 2003. p.45-55.

PLATAFORMA SUCUPIRA. Dados quantitativos de programas recomendados e
reconhecidos. Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/qu
antitativoRegiao.jsf;jsessionid=L-ri4orax5xfHDvVRyncD506L.sucupira-205. Acesso em
20 jan. 2017

PLETSCH, M. D. O processo de ensino-aprendizagem de pessoas com deficiéncia
mental por meio do plano de desenvolvimento individualizado. Palestra proferida na
Rede Municipal de Angra dos Reis. Angra dos Reis, maio de 2009.

PORTAL PERIODICOS CAPES. Disponivel em: <
http://www.periodicos.capes.gov.br/>. Acesso em 30/01/2018.

QUEIROZ, A. V. Deficiéncia e Justica: um estudo de caso sobre a visdo monocular.
2011. 96f. Dissertagdo — Mestrado em Ciéncias da Saude, Universidade de Brasilia,
Brasilia.



152

RAGAZZI, C. L. M. Emprego com apoio: alternativa viavel para inser¢éo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho? 2001. p.96. Dissertacdo (Mestrado em
Educacéo Especial) — Centro de Vivéncias Humanas, Universidade Federal de Sdo
Carlos, S&o Carlos.

RAIS. Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia. Disponivel em:
<http://www.rais.gov.br/sitio/index.jsf.> Acesso em: 11/02/2018

RAMOS, S. G. Educacao inclusiva - a politica social dos direitos da pessoa com
deficiéncia e sua insercdo no mercado de trabalho. 2015. 94 f. Dissertacao -
Mestrado em Servico Social, Pontificia Universidade Catélica de Goiés, Goiania.

REIS, J. G. O surdo e 0 mercado de trabalho na cidade de Manaus. 2006. 127 f.
Dissertacdo — Mestrado em Educacéo, Universidade Federal da Amazonas, Manaus.

REIS, M.C.A.D. A gestéo social e a inclusdo produtiva: limites e possibilidades da
acdo do forum pro-trabalho das pessoas com deficiéncia e reabilitadas. 2012. 143 f.
Dissertacdo — Mestrado em Gestdo Social, Centro Universitario UNA, Belo Horizonte.

RESQUE, J.D.D. O conceito normativo de pessoa com deficiéncia para fins de reserva
de vagas ao mercado de trabalho. 2014. 254f. Dissertagdo — Mestrado em Direito,
Universidade Federal do Para, Belem.

RIBAS, J. B. C. Preconceito contra as pessoas com deficiéncia: as relacbes que
travamos com o mundo. Séo Paulo: Cortez, 2007.

RIBEIRO, E. C. Microcrédito como ferramenta de combate a pobreza e incentivo a
incluséo social: o caso do fundo ver-o-sol de Belem. 2010. 90f. Dissertacdo - Mestrado
em Gestdo Empresarial,Fundagdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro.

ROCHA, C. L. A. Acao afirmativa: o conteudo democréatico do principio da igualdade
juridica. Revista de informacao legislativa, v. 33, n. 131, p. 283-295. 1996

RODRIGUES, I. M. M. Os desafios da Lei de Cotas no processo de inclusdo social
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. 2013. 198 f. Dissertacao -
Mestrado em Politicas Sociais, Universidade Cruzeiro do Sul, Sdo Paulo.

RODRIGUES, L. C. A inclusédo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho:
um estudo de caso. 2011. 112f. Dissertacdo (Mestrado em Saude) — Universidade de
Campinas.

ROSA, E. R. O trabalho das pessoas com deficiéncia e as relagdes sociais de
producéo capitalista: uma analise critica da politica de cotas no Brasil. 2009. 249f.
Dissertacdo — Mestrado em Educacdo, Universidade Estadual do Oeste do Parana,
Cascavel.

ROSA, F. G. S. Educagéo e inclusédo da pessoa com deficiéncia intelectual no
mundo do trabalho: o caso dos egressos do centro de ensino de educagédo especial
Helena Dorfeld. 2014. 193 f. Dissertacdo — Mestrado em Educacéo, Universidade
Federal do Maranhdo, S&o Luis.



153

RUBIM, M. R. A concepcédo de instrutores de um centro de Educacao Profissional
acerca da deficiéncia mental, do trabalho e da preparacédo profissional e pessoas com
deficiéncia mental. In: MARQUEZINE, M. C., (orgs). EDUCACAO ESPECIAL:
Politicas Publicas e concepcdes sobre deficiéncia. Londrina: Eduel, 2003. p.131-142.

SALES, S. H. A. Incluséo social da pessoa com surdez no mercado de trabalho: um
estudo de caso numa instituicdo financeira de Curitiba — PR. 2014. 181f. Dissertacao -
Mestrado Profissional em Gestéo de Politicas Publicas, da Universidade do Vale do Itajali,
Santa Catarina.

SANCHES, P. R. A Insercéo de Pessoas com Necessidades Especiais no Mercado
de Trabalho: Aspectos Legais. 2003. 55f. Monografia - Ciéncias Juridicas, Faculdades
Integradas de S&o Carlos, S&o Carlos, 2003.

SAO CARLOS. Conheca S&o Carlos. Disponivel em:<
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=21&ved=2ah
UKEw]jZ2PCIw4ffAhXBg5AKHUISB_cQFjAUegQIDRAB&uUrl=http%3A%2F%2Fw
ww.saocarlos.sp.gov.br%2F&usg=A0vVaw2rrGGVHDsVKWUFCRMVIV4E>,
Acesso em: 13/01/2018

SANTOS, A. C. Preparacéo e insercao da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho. 2013. 182f. Dissertacdo - Mestrado em Educacdo Especial — Universidade
Federal de Séo Carlos.

SANTOS, G. L. V. A inclusdo organizacional da pessoa com deficiéncia: um estudo
do Programa SENAI de Ac¢bes Inclusivas em Maceid — Alagoas. 2015. 144 f.
Dissertacdo - Mestrado Profissional em Gestdo Empresarial, Faculdade Boa Viagem,
Recife.

SANTOS, J. Educacdo profissional & praticas de avaliacdo. Sdo Paulo: Editora
SENAC Séo Paulo, 2010.

SANTOS, M. P.A. A formacao e a qualificagdo profissional do jovem com
deficiéncia intelectual e a sua insercdo no mercado de trabalho formal de Curitiba
(1990 — 2010). 2011. 173f. Dissertagdo — Mestrado em Sociologia, Universidade
Federal do Parand, Curitiba.

SASSAKI, R. K. Inclusdo: Construindo uma sociedade para todos. Rio de Janeiro:
WVA, 1997.

SASSAKI, R. K. Como chamar as pessoas com deficiéncia. Vida independente:
historia, movimento, lideranca, conceito, filosofia e fundamentos. Sdo Paulo: RNR,
2003.

SASSAKI, R. K. Incluséo: acessibilidade no lazer, trabalho e educagéo. Revista
Nacional de Reabilitagdo, Séo Paulo, p. 10-16, Ano XII, mar./abr. 2009.

SAVIANI, D. Histdria das ideias pedagogicas no Brasil- Campinas SP: Autores
associados, 2007.



154

SEGAL, L. P. O direito fundamental social ao trabalho do segurado submetido ao
programa de Reabilitacdo profissional do INSS. 2014. 150f. Dissertagéo - Mestrado
em Direitos e Garantias Fundamentais, Faculdade de Direito de Vitdria, Espirito Santo.

SENAI. Histdria. Disponivel em:<http://www.sp.senai.br/>. Acesso em: 11/11/2017.
SESI. Historia. Disponivel em:<http://www.sesisp.org.br/>. Acesso em: 11/11/2017.

SENAC. Histdria. Disponivel em:<http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=0>.
Acesso em: 11/11/2017.

SESC. Historia. Disponivel em:<http://www.sesc.com.br/>. Acesso em: 11/01/2018.

SEBRAE. Historia. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae?gclid=Cj0KCQiA6JjgBRDbARIsSANfu5
8Esqv2zAQrDck3mjDgxPcVUK5nzwfE3Y9CjhDD7t6RU-
vOfkcUMDbUaAr48EALw_wcB>. Acesso em: 11/11/2017.

SENAR. Historia. Disponivel em: <https://www.cnabrasil.org.br/senar>. Acesso em:
11/11/2017.

SEST/SENAT. Histéria. Disponivel em: <http://www.sestsenat.org.br/>. Acesso em:
11/11/2017.

SESCOORP. Historia. Disponivel em: <https://www.sescoopsp.org.br/default.php/>.
Acesso em: 11/11/2017.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23. ed. rev. e ampl. Sdo
Paulo: Cortez, 2010.

SEVERINO, M. P.S.R.S. As pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho:
expressao das desigualdades sociais. 2007. 171f. Dissertacdo — Mestrado em Servico
Social, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal.

SILVA, A. . P. As repercussdes psicossociais do recebimento do Beneficio de
Prestacdo Continuada na vida no trabalho de pessoas com deficiéncia fisica. 2011.
117f. Dissertagdo (Mestrado em Psicologia) — Universidade de S&o Paulo.

SILVA, D. N. Incluséo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho: o
conceito de pessoa com deficiéncia e sua aplicacdo juridica. 2012. 211f. Dissertacdo —
Mestrado em Direito, Universidade Estadual do Norte do Parana, Jacarezinho.

SILVA, D. N. Incluséo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho: o
conceito de pessoa com deficiéncia e sua aplicacdo juridica. 2012. 211f. Dissertacdo —
Mestrado em Direito, Universidade Estadual do Norte do Parana, Jacarezinho.

SILVA, E. C. Concepcdes de gestores sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia
no trabalho em uma empresa da regido metropolitana de Porto Alegre. 2015. 85 f.



155

Dissertagdo - Mestrado em Diversidade Cultural e Inclusdo Social, Universidade
FEEVALE, Novo Hamburgo.

SILVA, E. C. Concepcdes de gestores sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia
no trabalho em uma empresa da regido metropolitana de Porto Alegre. 2015. 85 f.
Dissertacdo - Mestrado em Diversidade Cultural e Inclusdo Social, Universidade
FEEVALE, Novo Hamburgo.

SILVA, J. L. O trabalho como instrumento de inclusdo social e economia das
pessoas com deficiéncia: analise critica. 2009. 140f. Dissertacdo — Mestrado em
Direito, Pontificia Universidade Catolica do Parana, Curitiba.

SILVA, J. L. O trabalho como instrumento de inclusdo social e economia das
pessoas com deficiéncia: analise critica. 2009. 140f. Dissertacdo — Mestrado em
Direito, Pontificia Universidade Catolica do Parand, Curitiba.

SILVA, L. M. da. O estranhamento causado pela deficiéncia: preconceito e experiéncia.
Revista Brasileira de Educacédo, Rio de Janeiro, v. 11, n. 33, p. 424-434, 2006.

SILVA, O. M. A epopeia ignorada: a pessoa deficiente na histéria do mundo de ontem
e hoje. Sdo Paulo: Centro Sdo Camilo de Desenvolvimento em Administragdo da Saude
(CEDAS), 1986.

SILVA, R. S. Ainclusdo no mercado de trabalho formal e a construcéo da
identidade de pessoas com deficiéncia: um estudo de caso. 2014. 89 f. Dissertacao -
Mestrado Profissional em Administracdo, Centro Universitario UNA, Belo Horizonte.

SILVA, R. S. Ainclusdo no mercado de trabalho formal e a construcéo da
identidade de pessoas com deficiéncia: um estudo de caso. 2014. 89 f. Dissertacao -
Mestrado Profissional em Administracdo, Centro Universitario UNA, Belo Horizonte.

SIMONELLLI, A. P. Desenvolvimento e sistematizacdo de modelo de anélise de
tarefas industriais para a incluséo de portadores de necessidades especiais no
trabalho. 2005. 128f. Dissertacdo — Mestrado em Engenharia de Producéo,
Universidade Federal de Sdo Carlos, Sdo Carlos.

SIMONELLLI, A. P.; CAMAROTTO. Anélise de atividades para a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no trabalho: uma proposta de modelo. Gestédo de Producéo, v. 18, n. 1,
p. 13-26. S&o Carlos. 2011

SIMONELLI, A.P. Contribuicdes da anélise da atividade e do modelo social para a
inclusd@o no trabalho de pessoas com deficiéncia. 2009. 223f. Tese — Doutorado em
Engenharia de Produgéo, Universidade Federal de Sdo Carlos, S&o Carlos.

SOARES, F. Uma reflexao sobre o processo de inclusdo no mercado de trabalho: a
perspectiva da pessoa com deficiéncia. 2006. 97f. Tese — Doutorado em Economia
Domeéstica, Universidade Federal de Vigosa, Vigosa.



156

SOARES, J. M. A pessoa com deficiéncia mental e sua inser¢éo no mercado de
trabalho: contribuicdo da psicologia historico-cultural. 2009. 156f. Dissertacéo —
Mestrado em Psicologia, Universidade Estadual de Maring4, Maringa.

SOUSA, R. C. Representagdes Sociais: a inclusdo/excluséo das pessoas com
necessidades especiais no mercado de trabalho. 2011. 109f. Dissertacdo — Mestrado em
Psicologia, Universidade Estadual de Maringa, Maringa.

SOUZA, C. Jetal. O discurso das pessoas com deficiéncia fisica sobre a propria
sexualidade. Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacéo, Araraquara, v.12,
n.4, p. 2177-2192, out./dez. 2017.

SPINELLI, M. F.N. Inclusdo social: Estudo sobre deficiéncia fisica e trabalho na
regido metropolitana de Jodo Pessoa. 2007. 110f. Dissertacdo — Mestrado em Servico
Social, Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa.

SUZANQO, J. C. C. et al. Analise da producéo académica nacional dos ultimos 20 anos
sobre a insercdo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado de trabalho. In:

TANAKA, E. D. O.; MANZINI, E. J. O que os empregadores pensam sobre o trabalho
da pessoa com deficiéncia? Revista Brasileira de Educagéo Especial, v.11, n.2, p.273-
294. Marilia. Mai.-Ago. 2005.

TETTE, R. P. G. Insercéo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho:
relacdes entre significado do trabalho e percep¢édo de suporte social e organizacional.
2013. 171 f. Dissertacao — Mestrado em Psicologia, Universidade Federal de Sdo Jodo
del-Rei, Sdo Jo&o del-Rei.

TOKUNAGA, R. B. A incluséao social como fator de efetivacéo dos direitos
fundamentais do trabalho — uma viséo constitucional sobre a deficiéncia. 20009.
248f. Dissertacdo — Mestrado em Direito, Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo, S&o Paulo.

VALLE, M. H.F. Vivencias de pessoas com deficiéncia mental inseridas no mercado
de trabalho. 2004. 90f. Dissertacdo — Mestrado em Educagéo, Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

VASCONCELOQS, S. O. A insercéo sociolaboral da mulher com deficiéncia fisica no
mercado de trabalho de Campina Grande: Um estudo de caso. 2014. 189 f.
Dissertacdo - Mestrado em Ciéncias Juridicas, Universidade Federal da Paraiba, Jodo
Pessoa.

VENTURA, A. As aspiracdes dos Institutos de/para portadores de deficiéncia — parceria
com o Ministério Publica do Trabalho. In: Seminario Internacional da Pessoa
Portadora de Deficiéncia — Trabalhador Eficiente, 2001. Floriandpolis. Disponivel em
<http: www.dhnet.org.br >. Acesso em 09/05/12.

VIEIRA, D. K.A.V. Os limites de uma sociedade dita inclusivo para pessoas com
deficiéncia. 2008.101f. Dissertacdo — Mestrado em Servigo Social, Universidade
Federal de Alagoas, Maceid.



157

VILELAS, J. Investigacdo: O processo de Construcdo do conhecimento. Lisboa:
Edicdes Silabo. 20009.

WESTMACOTT, K. Trabalhando por mudancas. Traducdo por: Maria Amelia
Vampreé Xavier. CBR News. Londres, n.22, p.4, abr. 1996. Traducédo de: Working for
change.

WITTACZIK, L. S. Educacéo Profissional no Brasil: historico. E-Tech: Atualidades
Tecnoldgicas para Competitividade Industrial, Florianopolis: FIESC/SENAI, v. 1, n. 1,
p. 77-86, 2008. Disponivel em:<revista.ctai.senai.br/index.php/edicao01/>. Acesso em:
30 mar. 2017.



158

ANEXO 1: PARECER DE APROVACAO DA PESQUISA PELO COMITE DE
ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS

— DADOS DA VERSAO DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DIFERENTES PERSPECTIVAS SOBRE A ATUAL SITUA{;E\D LABORAL O OLHAR DA EMPRESA E DO TRABALHADOR GOM DEFICIENGIA
Pesquisador Responsavel: ALLYNE CRISTINA DOS SANTOS

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 45433115.2.0000.5504

Submetido em: 04/092015

Instituigéo Propenente: Universidade Federal de Sdo Carlos/UFSCar
Situagao da Versdo do Projeto: Aprovado

Localizagdo atual da Versdo do Projeto: Pesquisador Respensavel
Patrocinador Principal: Financiamenio Proprio

Comprovants de Recepcdo: m PB_COMPROVANTE_RECEPCAD_493097



159

APENDICE A: ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTUTRADO PARA
COLABORADORES COM DEFICIENCIA

1 - Dados Pessoais

a- ldade:
b- Quanto tempo possui de experiéncia profissional?

c- Nivel de Escolaridade:
() Ensino Fundamental
() Ensino Médio

() Ensino Superior Curso:

() P6s-Graduacgédo Curso:

d- Estou em escola de: () Ensino Regular

() Ensino Especializado

2- Trabalho

a- O que vocé entende por “Trabalho”

b- Quais os obstaculos (fisicos/pessoais) vocé encontra no mercado de trabalho?
c- Qual a sua opinido sobre o preconceito?

d- Vocé teve outras experiéncias profissionais? Quais? O que tem a dizer sobre elas?

3 — Sobre o trabalho atual

a- Tempo de trabalho nesta instituicao?
b- Carga horario de trabalho?
c- Como foi o processo de selecdo da instituicao?

d- Encontrou alguma dificuldade quando comegou a trabalhar nesta instituicdo? Qual
(is)?

e- Encontra alguma dificuldade para realizar seu trabalho na instituicdo (falta de

adaptacéo, por exemplo? Qual (is)

f- Que conhecimento vocé tem sobre a Lei de Cotas? Qual a sua opinido sobre essa lei?
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APENDICE B: ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTUTRADO PARA
RESPONSAVEIS PELAS INSTITUICOES DO SISTEMA S (Responsaveis que
fazem parte do processo de contratagdes das pessoas com deficiéncia)

1 - Dados Pessoais
a- ldade:
b- Formacao

c- Cargo:

2- Questdes

a- Qual a concepgédo(ponto de vista/opinido) de pessoa com deficiéncia para a empresa?
b- O que a instituicdo acha da contratacdo de pessoas com deficiéncia?

c- Quais adaptaces a instituicao realizou para receber colaboradores com deficiéncia?
d- Quais os fatores impeditivos a empregabilidade das pessoas com deficiéncia?

e- Qual a opinido da instituicdo sobre a Lei de Cotas?

f- Quantos colaboradores a instituicdo possui? Quantos possuem algum tipo de
deficiéncia?

g- A instituicdo acredita estar preparada para receber colaboradores com deficiéncia?

h- De que forma a empresa promove adaptacdes para se adequar as condicOes dos
colaboradores com deficiéncia?

i- Como é realizado o processo seletivo da empresa?

J- Como a instituicdo realiza as contratacbes das pessoas com deficiéncia
(dificuldades/obstaculos)? O processo é 0 mesmo para pessoas com e sem deficiéncia?
k- A instituicdo considera as barreiras arquitetbnicas e atitudinais para realizar as

contratacdes?
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APENDICE C: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
DESTINADO AOS TRABALHADORES COM DEFICIENCIA

UNIVERSIDADE FEERAL DE SAO CARLOS CENTRO DE EDUCACAE
CIENCIAS HUMANAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO ESPECIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Allyne Cristina dos Santos, portadora do R.G. XXXXXXXXX, formada em
Letras e Pedagogia, aluna do Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo Especial da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), venho solicitar sua participacdo na
pesquisa intitulada “Insercdo laboral das pessoas com deficiéncia no Sistema S da
cidade de S&o Carlos”, orientada pela Prof. Dr.* Maria da Piedade Resende da Costa.

O objetivo da pesquisa é analisar como as pessoas com deficiéncia estdo sendo
inseridas no ambiente profissional, enquanto trabalhadores, nas instituicdes do Sistema
S na cidade de Sdo Carlos. Os objetivos especificos verificar quais as condi¢des de
trabalho estdo sendo oferecidas para as pessoas com deficiéncia, ressaltando a questéo
da acessibilidade fisica, arquitetonica e atitudinal. Os dados coletados nas institui¢oes
serdo analisados e discutidos na Tese que serd apresentada ao Programa de Educacédo
Especial como requisito parcial a obtencdo do titulo de Doutor em Educacdo Especial.
Cabe ressaltar que a coleta de dados sera realizada através das gravagdes das entrevistas,
para que os dados possam ser analisados, sendo esta desenvolvida na instituicéo.

Desta forma, me comprometo, ao termino da pesquisa, desenvolver as
conclusbes e informacgdes obtidas através do estudo desenvolvido, sob forma de
relatorios individuais e andlise das condicdes de empregabilidade da pessoa com
deficiéncia e como se encontra a situacdo deles no mercado de trabalho, conforme
interesse dos participantes da pesquisa.

Sua participacao € voluntaria e pode ser interrompida a qualquer momento, sob
qualquer condicdo, sem nenhuma penalizacdo ou prejuizo em sua relagdo com o
pesquisador, a UFSCar ou qualquer outra instituicdo envolvida. Vale ressaltar que ndo
havera qualquer tipo de gasto financeiro. O risco relacionado com sua participacdo na
pesquisa poderd ser o desconforto frente a presenca da pesquisadora no ambiente de
trabalho, cansago, receio a exposic¢ao e por ter vinculo com a instituicdo poderéd gerar

ansiedade e preocupacdo com possiveis retaliacfes, represalia, contudo, a elaboragéo
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desse trabalho ocorrerd de forma a minimizar a ocorréncia de tal desconforto. Os
beneficios desta pesquisa estdo relacionados a novas experiéncias adquiridas, sendo
como beneficios diretos ao sujeito, o reconhecimento e a capacidade de seu papel como
trabalhador, mostrar sua independéncia e autonomia. E como beneficios indiretos com
os resultados dessa pesquisa poderdo surgir novos subsidios para posteriores pesquisas
sobre inclusdo das pessoas com deficiéncia e uma maior reflexdo sobre condutas e
oportunidades nas instituicdes que contratam pessoas com deficiéncia.

Qualquer davida quanto aos procedimentos de pesquisa pode ser dirigida a mim
ou minha orientadora a qualquer momento, antes ou durante a pesquisa, e serdo
esclarecidas.

Os dados obtidos por meio dessa pesquisa sdo confidenciais e sua participacao
sera mantida em sigilo. Além disso, a divulgacdo dos resultados dessa pesquisa sera
realizada de forma a evitar a sua identificacéo.

Vocé receberd uma cépia desse termo com o nome, o telefone e o endereco da
pesquisadora e poderd entrar em contato quando quiser para o esclarecimento de
qualquer duvida.

Certa de contar com a colaboracdo de todos para a realizacdo deste trabalho,

agradeco antecipadamente.

Allyne Cristina dos Santos
Endereco: XXXXXXXXX
Tel: XXXXXXXXX

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humana da UFSCar que funciona
na Prd-Reitoria de Pesquisa na Universidade Federal de Séo Carlos, localizada na
Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - S&o
Carlos/SP - Brasil. Fone  (16)  3351-8110. Endereco  eletrbnico:
cephumanos@power.ufscar.br

Sao Carlos, de de

Nome:

Documento de identificacgdo:

Assinatura do Participante
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APENDICE D: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO DESTINADO AOS PAIS DOS TRABALHADORES
MENORES DE 18 ANOS

UNIVERSIDADE FEERAL DE SAO CARLOS CENTRO DE EDUCACA E
CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO ESPECIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Allyne Cristina dos Santos, portadora do R.G. XXXXXXXXX, formada em
Letras e Pedagogia, aluna do Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo Especial da
Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar), venho solicitar sua participagdo na
pesquisa intitulada “Diferentes perspectivas sobre a atual situagdo laboral: olhar da
empresa ¢ do trabalhador com deficiéncia”, orientada pela Prof. Dr.* Maria da Piedade
Resende da Costa.

O objetivo da pesquisa é analisar como as pessoas com deficiéncia estdo sendo
inseridas no ambiente profissional, enquanto trabalhadores, nas instituicdes do Sistema
S na cidade de Sdo Carlos. Os objetivos especificos verificar quais as condi¢des de
trabalho estdo sendo oferecidas para as pessoas com deficiéncia, ressaltando a questao
da acessibilidade fisica, arquitetonica e atitudinal. Os dados coletados nas institui¢oes
serdo analisados e discutidos na Tese que serd apresentada ao Programa de Educacédo
Especial como requisito parcial a obtencdo do titulo de Doutor em Educacdo Especial.
Cabe ressaltar que a coleta de dados sera realizada através das gravagdes das entrevistas,
para que os dados possam ser analisados, sendo esta desenvolvida na instituicéo.

Desta forma, me comprometo, ao termino da pesquisa, desenvolver as
conclusbes e informacgdes obtidas através do estudo desenvolvido, sob forma de
relatorios individuais e andlise das condicdes de empregabilidade da pessoa com
deficiéncia e como se encontra a situacdo deles no mercado de trabalho, conforme
interesse dos participantes da pesquisa.

A participacdo do seu/sua filho(a) é voluntaria e pode ser interrompida a qualquer

momento, sob qualquer condicdo, sem nenhuma penaliza¢do ou prejuizo em sua relagdo
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com o pesquisador, a UFSCar ou qualquer outra instituicdo envolvida. Vale ressaltar
que ndo haverd qualquer tipo de gasto financeiro. O risco relacionado com a
participacdo do seu/sua filho(a) na pesquisa podera ser o desconforto frente a presenca
da pesquisadora no ambiente de trabalho, cansaco, receio a exposi¢éo e por ter vinculo
com a empresa podera gerar ansiedade e preocupacdo com possiveis retaliacdes,
represalia, contudo, a elaboracdo desse trabalho ocorrerd de forma a minimizar a
ocorréncia de tal desconforto.

Os beneficios desta pesquisa estao relacionados a novas experiéncias adquiridas,
sendo como beneficios diretos ao sujeito o reconhecimento e a capacidade de seu papel
como trabalhador, mostrar sua independéncia e autonomia. E como beneficios indiretos
com os resultados dessa pesquisa poderdo surgir novos subsidios para posteriores
pesquisas sobre inclusdo das pessoas com deficiéncia e uma maior reflexdo sobre
condutas e oportunidades nas empresas que contratam pessoas com deficiéncia.
Portanto, seu(sua) filho(a) tera beneficios com novas aquisicdes.

Qualquer davida quanto aos procedimentos de pesquisa pode ser dirigida a mim
ou minha orientadora a qualquer momento, antes ou durante a pesquisa, e Serdo
esclarecidas.

Saliento que os dados obtidos por meio dessa pesquisa sdo confidenciais e a
participacdo do seu/sua filho(a) serd mantida em sigilo. Além disso, a divulgacdo dos
resultados dessa pesquisa sera realizada de forma a evitar a sua identificacao.

Vocé receberda uma cépia desse termo com o nome, o telefone e o endereco da
pesquisadora e poderd entrar em contato quando quiser para o esclarecimento de
qualquer duvida.

Certa de contar com a colaboracédo de todos para a realizacdo deste trabalho,

agradeco antecipadamente.

Allyne Cristina dos Santos
Enderego: XXXXXXXXX
Tel: XXXXXXXXX

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagéo na
pesquisa e concordo em participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humana da UFSCar que funciona

na Pro-Reitoria de Pesquisa na Universidade Federal de Sdo Carlos, localizada na



Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676
Carlos/SP -  Brasil. Fone (16)  3351-8110.
cephumanos@power.ufscar.br

Sao Carlos, de
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- CEP 13.565-905 - Séao

Endereco  eletronico:

de

Nome:

Documento de identificacdo:

Assinatura do Participante
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APENDICE E: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
DESTINADO AOS RESPONSAVEIS PELA EMPRESA

UNIVERSIDADE FEERAL DE SAO CARLOS CENTRO DE EDUCACA E
CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCAGAO ESPECIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Allyne Cristina dos Santos, portadora do R.G. XXXXXXXXX, formada em
Letras e Pedagogia, aluna do Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo Especial da
Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar), venho solicitar sua participacdo na
pesquisa intitulada “Diferentes perspectivas sobre a atual situacao laboral: olhar da
empresa e do trabalhador com deficiéncia”, orientada pela Prof. Dr.* Maria da Piedade
Resende da Costa.

O objetivo da pesquisa é analisar como as pessoas com deficiéncia estdo sendo
inseridas no ambiente profissional, enquanto trabalhadores, nas instituicdes do Sistema
S na cidade de Séo Carlos. Os objetivos especificos verificar quais as condi¢des de
trabalho estdo sendo oferecidas para as pessoas com deficiéncia, ressaltando a questéo
da acessibilidade fisica, arquitetonica e atitudinal. Os dados coletados nas institui¢oes
serdo analisados e discutidos na Tese que sera apresentada ao Programa de Educacdo
Especial como requisito parcial a obtencdo do titulo de Doutor em Educacdo Especial.
Cabe ressaltar que a coleta de dados sera realizada através das gravacdes das entrevistas,
para que os dados possam ser analisados, sendo esta desenvolvida na instituicéo.

Desta forma, me comprometo, ao termino da pesquisa, desenvolver as
conclusbes e informacgdes obtidas através do estudo desenvolvido, sob forma de
relatérios individuais e andlise das condicbes de empregabilidade da pessoa com
deficiéncia e como se encontra a situacdo deles no mercado de trabalho, conforme
interesse dos participantes da pesquisa.

Sua participacdo é voluntaria e pode ser interrompida a qualquer momento, sob
qualquer condi¢do, sem nenhuma penalizacdo ou prejuizo em sua relagdo com o

pesquisador, a UFSCar ou qualquer outra instituicdo envolvida. Vale ressaltar que néo
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havera qualquer tipo de gasto financeiro. O risco relacionado com sua participacdo na
pesquisa poderd ser o desconforto frente a presenca da pesquisadora no ambiente de
trabalho, cansaco, receio a exposi¢do e por ter vinculo com a empresa poderd gerar
ansiedade e preocupacdo com possiveis retaliacdes, represalia, contudo, a elaboracéo
desse trabalho ocorrerd de forma a minimizar a ocorréncia de tal desconforto. Os
beneficios desta pesquisa estdo relacionados diretamente a qualidade de vida da pessoa
com deficiéncia, mostrando suas capacidades e habilidades perante ao mercado de
trabalho.

Qualquer davida quanto aos procedimentos de pesquisa pode ser dirigida a mim
ou minha orientadora a qualquer momento, antes ou durante a pesquisa, e Serdo
esclarecidas.

Os dados obtidos por meio dessa pesquisa sdo confidenciais e sua participacao
sera mantida em sigilo. Além disso, a divulgacdo dos resultados dessa pesquisa sera
realizada de forma a evitar a sua identificagao.

Vocé recebera uma cépia desse termo com o nome, o telefone e o endereco da
pesquisadora e poderd entrar em contato quando quiser para o esclarecimento de
qualquer duvida.

Certa de contar com a colaboracdo de todos para a realizacdo deste trabalho,

agradeco antecipadamente.

Allyne Cristina dos Santos
Enderego: XXXXXXXXX
Tel: XXXXXXXXX

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa
e concordo em participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humana da UFSCar que funciona na Pro-
Reitoria de Pesquisa na Universidade Federal de Sdo Carlos, localizada na Rodovia
Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - S&o Carlos/SP -
Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletrénico: cephumanos@power.ufscar.br

Sao Carlos, de de

Nome:

Documento de identificacdo:

Assinatura do Participante
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APENDICE F: CATEGORIA 1 - SIGNIFICADO DO TRABALHO

Participante Opinides dos Participantes
Cl “Trabalho é o esfor¢o feito por alguém com o objetivo de atingir
algo”.
C2 “Eu entendo que é algo que ajuda a subir na vida, que de trabalho

ndo tem nada, n6s é que o tornamos um trabalho, porque trabalho é
algo magnifico”.

C3 “E bom, da oportunidade de aprender cada dia mais, é uma
experiéncia pra levar a vida toda”.

C4 “Eu entendo que o trabalho é um bem necessdrio para todos, pois
com ele ganhamos nosso dinheiro honestamente e adquirimos
conhecimento e amizades que levamos para toda a vida”.

C5 “Muito bom”.

C6 “Trabalho é toda atividade que pode ser desenvolvida fisicamente ou
intelectualmente, com finalidade de transformacgdo”.

C7 “Profissional, carreira, progresso, produzir, sustento”.

C8 “Necessidade e realizagdo pessoal”.

C9 “Uma atividade que fazemos para conseguir ou obter algo”.

C10 “O trabalho é toda referéncia que vocé tem de vida, quando a gente

comeca a trabalhar cedo também, sdo as relacbes, sdo as trocas,
todas as sinapses de conhecimento a gente tentam relacionar no
trabalho. Entdo o trabalho pra mim tem uma importancia maior de
realizagdo”.

Cl1 “Lugar onde o individuo desenvolve uma certa atividade e tem
remuneracdo pela mesma. Assim obtendo dignidade, moralidade,
Sobrevivéncia, etc”.

C12 “Seria um local que so se aprende e contribui para seu crescimento”.
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APENDICE G: CATEGORIA 2 - OBSTACULOS NO MERCADO DE
TRABALHO

Subcategoria A: Arquitetdnicos

Participante Opinides dos Participantes

C1 “Eu ndo posso dizer que tenho algum obstaculo fisico no mercado de
trabalho pois, trabalho numa instituicdo que enxerga as minhas
necessidades especiais e sempre perguntam se algo precisa ser

melhorado”.
C2 “ Os obstaculos fisicos sempre encontro nos ambientes, na
acessibilidade”.
C3 “No meu caso esse tipo de obstaculos nos lugares eu ndo encontro”.
C4 “No mercado de trabalho eu vejo que o mais complicado para nos

cadeirantes é a acessibilidade nos locais de trabalho”.

C10 E muito complicado, eu tento orientar os clientes que eu atendo aqui,
que vai abrir uma empresa, eu falo assim: “Olha vocé vai entrar na
fase de procurar imével, ndo fecha neg6cio com imével que ndo esta
adaptado ou ja negocia com o proprietario para colocar adaptacéo,
porque se ndo colocar na sua vez, vai ter que colocar no proximo, e 0
proximo eu também vou alinhar essa mesma conversa, esta dentro ja,
a lei de acessibilidade € de 1970. A gente tem que entender gquanta
limitacdo colocamos na vida dessas pessoas, porque somos nds que
andamos normalmente, que fechamos os olhos, que ficamos omissos,
que criamos barreiras para essas pessoas, seria tudo mais simples.

Estou construindo um imovel, qual a diferenca em vocé pensar em
nivelar uma calgada ou criar um degrau, quanto voceé vai gastar, qual
a diferenca? E grave isso, é gravissimo, é uma questéo cultural, vocé
permite, vocé aceita e todo mundo aceita, até vocé ter um ente na sua
familia que vocé vai passar dificuldade com ele. E como se fosse oh, 0
problema é seu. A preocupac¢do com a qualidade de vida das pessoas
partiu da escala que cresce a populagéo, e vocé vé que essa dinamica
ndo cabe, é o0 contrario exatamente, isso em uma pequena localidade
vocé até resolve né? Vocé vai la, tem um amigo vizinho que faz uma
rampinha de madeira ali, j& da para passar a cadeira, mas agora
olha isso ai num nivel Sdo Paulo, é 0 caos, essas pessoas estdo
confinadas a morrer dentro de casa.

Eu trabalho, estudo, dirijo, mas sei que ndo é assim com todos”.

Subcategoria B: Atitudinais

Participante Opinides dos Participantes
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C2 “As pessoas ndo entendem as dificuldades do proximo”.

C4 “...e um pouco de pré-conceito por acharem que ndo somos capazes
de realizar certos tipos de atividades, se saber a nossa real
capacidade em desenvolver as atividades propostas, porém onde eu
trabalho eu ndo encontro nenhuma dificuldade pois a empresa sempre
busca atender as necessidades de todos independente do grau de
deficiéncia que temos”.

C5 “Falta de oportunidade para os deficientes”.
C9 “Muitos, pois a pessoa ndo se preocupa uma com as outras’’
C10 “Comigo ndo percebo, porque minha deficiéncia ndo é tdo visivel”.

“Uma coisa que eu sinto muito com essa diferenga que teve na minha
vida, eu continuo cadastrada em varios sites de colocacao de pessoas
com deficiéncia para o mercado, todos sem excecdo, assistente,
assistente, auxiliar, assistente, assistente, dificilmente vocé tem vagas
para profissionais, rarissimo vocé ver. Até cheguei a escrever e-mail
para todos colocando: “Olha gente, porque vocés pedem curriculo e
me oferecem sempre as mesmas atividades, auxiliar, auxiliar,
auxiliar...Eu tenho duas p6s-graduacao, eu tenho experiéncia de area,
ndo tem cabimento, falta uma adequacéo dessas empresas que dizem
que cumprem um papel social, mas esta s6 no papel isso. E por outro
lado, olha que engracado as grandes empresas, ficam desesperadas,
porque ndo conseguem achar pessoas com deficiéncia para cumprir a
cota, entdo existe um delai no mercado, empresas que se propde a
fazer né? Esta sé direcionando ou esta negociando de forma errada
com as empresas, ou as empresas achando que essas pessoas
realmente ndo desempenham nada, ou ja desvalorizam exatamente na
partida, é um pré-julgamento por uma diferenca sd, por uma minima

>

diferenca, no meu caso, vocé nem reparou”.

Cl1 “Minha deficiéncia foi causada por um acidente, minha maior
dificuldade foi me inserir novamente na empresa na qual eu
trabalhava quando isto aconteceu, pois tive que procurar outra
alternativa”

C12 “As vezes pessoas por tem uma deficiéncia ndo é capacitado para
fazer certos trabalhos ™.

Subcategoria C: Comunicacional

Participante Opinides dos Participantes

C3 “A minha maior dificuldade e comunicagdo, pois as vezes e dificil
entender o que as pessoas falam, elas falam as vezes muito rapido
isso é uma dificuldade”.
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C7

“Telecomunicacdo e comunicac¢do oral”.

Subcategoria D: Instrumental

Participante

Opinides dos Participantes

C8

“Adaptagado de equipamentos”.
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APENDICE H: CATEGORIA 3: PRECONCEITO

Participante

Opinides dos Participantes

C1

“A minha opinido sobre o preconceito com pessoas deficientes se baseia
no poema do Mério Quintana: “Deficiente é aquele que ndo consegue
modificar sua vida, aceitando as imposi¢cGes de outras pessoas ou da
sociedade em que vive, sem ter consciéncia de que é dono do seu
destino./ Louco € quem ndo procura ser feliz./ Cego é aquele que néo vé
seu proximo morrer de frio, de fome, de miséria./ Surdo € aquele que ndo
tem tempo de ouvir um desabafo de um amigo, ou o apelo de um irméo./
Mudo € aquele que ndo consegue falar o que sente e se esconde por tras
da mascara da hipocrisia./
Paralitico € quem ndo consegue andar na direcdo daqueles que precisam
de sua ajuda./ Diabético é quem ndo consegue ser doce.
Ando é quem ndo sabe deixar 0 amor  crescer.
E miseravel somos todos que ndo conseguimos falar com Deus”.

C2

“Quem tem preconceito tem preconceito consigo mesmo, ndo tem o que
fazer e e preconceituoso. Mas tenho pena dessas pessoas”.

C3

“Eu ndo tenho medo do preconceito, sou deficiente auditiva, eu amo os
surdos e gosto muito de libras”.

C4

“Eu vejo o preconceito sendo um meio de ignordncia vindo de pessoas
que ndo estdo dispostas a conhecer pessoas de diferentes tipos de
personalidade, etnia, ou seja pessoas que nao estdo acostumadas a viver
no seu dia a dia”.

C5

“O preconceito nada mais é do que o Medo de tudo que é diferente”.

C6

“O preconceito existe desde os primordios, ou seja, nascemos em uma
sociedade preconceituosa, onde as pessoas mesmo com tanta informagéo
ainda discriminam, criticam e apontam sem ao menos saberem o que
realmente a pessoa tém, fazendo com que o deficiente muitas vezes se
sinta um incapaz. Porém falando da minha deficiéncia eu ndo tenho
muito o que dizer sobre preconceito, pois a deficiéncia que eu tenho
acaba sendo muitas vezes imperceptivel ”.

C7

“O preconceito é por exemplo, oferecer cargos com falta de
comunicacado’”.

C8

“Ndo percebo muito por minha deficiéncia ndo ser “aparente”.

C9

“Falta de empatia das pessoas”

C10

“Comigo ndo percebo, porque minha deficiéncia ndo é tao visivel ”.

Cl

“No meu caso ndo e tdo visual a deficiéncia depende o tipo de
movimento que vou fazer com o braco ela aparece e ai é constrangedor
para ambas as pessoas”.

C12

“Algo que a sociedade e midia que criam e o ser humano aceita e usa de
maneira errada’”.
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APENDICE I: CATEGORIA 4: EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Participante

Opinides dos Participantes

Cl “Ndo tive outras experiéncias profissionais”.

C2 “Ndo, ndo tenho outras experiéncias profissionais”.

C3 “Ndo”.

C4 “Onde eu trabalho foi o meu primeiro emprego e estou até hoje”.

C5 “Sim ja experimentei outra empresa, sai por uma oportunidade
melhor, trabalho efetivo ™.

C6 “Eu trabalho desde os 18 anos, mas com a cota de deficiéncia o 12 foi
o primeiro. Eu nunca tive qualquer dificuldade para trabalhar ou
para arrumar um emprego por causa da minha deficiéncia. Entrei
como cota no 12 a exatamente 5 anos e nove meses e a minha
contratac@o eu costumo dizer que foi um presente de Deus, pois na
época eu trabalhava em uma loja de conveniéncia ha 3 anos,
praticamente de segunda a segunda e eu estava buscando um
trabalho que eu conseguisse conciliar minha vida social com o0s
estudos”.

C7 “Ja trabalhei em outros lugares, mas empresas se preocupam em
contratar para cumprir a cota, mas oferecem servigos precaria’.

C8 “Sim, empregos publicos e consultorio particular”.

C9 “Sim, industria, escritorio, mas ndo falava que tinha deficiéncia, para
conseguir o emprego”.

C10 “Trabalhei com turismo, mas apos meu acidente a minha limitagdo
realmente se tornou uma barreira, trabalhei na prefeitura na area de
eventos, mas ndo na cota e agora no meu emprego atual”.

Cl1 “Ndo tive outra experiéncia profissional trabalhando ja com esse tipo
de deficiéncia”.

C12 “Faz 30 anos que trabalho, ja trabalhei em faculdade, em franquia e

provar ao contrdrio”’.

fabrica, nunca percebi preconceito nesses lugares, apenas achavam
as vezes ndo poderia fazer o trabalho certo, mas sempre consegui
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APENDICE J: CATEGORIA 5: PROCESSO DE SELECAO

Participante Opinides dos Participantes

C1 “Na verdade, ndo houve processo seletivo da institui¢cdo. Consegui
ser contratada porque eu fazia um curso na instituicdo e minha
professora me indicou”.

C2 “Muito concorrido com redacdo”.

C3 “Tranquilo normal ndo teve problema algum”.

C4 “Na época eu entrei como aprendiz, tive uma entrevista com a
coordenadora do curso e logo apds uma entrevista com o diretor da
unidade”.

C5 “Foi bem e passei pelo processo seletivo de uma forma tranquila”.

C6 “A minha contratagdo foi muito rdapida e ndo passei por um processo
de selecdo”.

C7 “Fiquei satisfeito com o meu processo, me preocupava com o

preconceito e pensava que 0 interesse deles era que tivesse
capacidade de comunicagao oral”.

C8 “Processo seletivo normal, minha deficiéncia veio apos estar
empregada no Sesc”.

C9 “Normal, na época ndo informei que tinha deficiéncia”.

C10 “Foi curriculo e entrevista. A vaga que eu me candidatei para a 11

era uma vaga especifica para pessoas com deficiéncia, solicitaram
curriculo, experiéncia na area e entrevista. Agora estamos passamos
pelo processo interno de certificacbes, para ver quais oS
conhecimentos que a gente tem, para qual setor da para ser
direcionado. Por exemplo, se eu tenho habilidades para o
empreendedorismo, eu vou mais para o lado do empreendedorismo.
Se eu tenho para financas, eu vou pender para area de financas,
porque a cada ano a gente tem uma renovacao de produtos. Entdo
para isso a gente vai se capacitando, tenho livre acesso aqui para
fazer os cursos a distancia, utiliza a nossa rede de conhecimento,
educagdo coorporativa”.

Cl1 “Através de uma prova’.

C12 “Foi bem, mas no comec¢o trabalha no atendimento e ndo tinha
telefone adaptado para usar, agora trabalho na secretaria e tem
telefone adaptado é o servico que sempre trabalhei, faz tempo ™.
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APENDICE L: CATEGORIA 6 — DIFICULDADES
Subcategoria E: Ambiente de Trabalho

Participante Opinides dos Participantes

C1l “Ndo me recordo de ter encontrado alguma dificuldade quando
comecei a trabalhar nesta instituicdo”.

C2 “Sim, as mesas ndo eram adequadas para minha cadeira de rodas”.
C3 “Ndo. ”
C4 “No comego senti um pouco de dificuldade de ndo poder entrar em

todos os setores pois 0 espaco fisico era pequeno, porém a empresa se
adaptou e hoje eu ja ndo tenho nenhuma dificuldade .

C5 “Como eu passei processo seletivo foi tranquila, ndo tive problemas
de adaptagdo”.

C6 “Em relagdo a deficiéncia ndo”.

C7 “Dificuldade para encontrar informagoes sobre os processos cOm 0

setor administrativo”.

C8 “Ndo”.

C9 “Foram feitas muitas modificagoes, mas ainda nem todos o0s
funcionarios tem informagoes que sou deficiente”.

C10 “No inicio era o prédio que ndo estava adaptado, e a gente ja recebeu

cadeirante no prédio, que foi uma saia justa. Ocorreu uma mudanca
de prédio em decorréncia da acessibilidade. Agora esta 6timo, a parte
de adaptacdo esta boa, o banheiro estd sendo adaptado e o elevador
esta sendo colocado”.

Cl1 “Ndo”.

Ci12 “Ndo, hoje tem adaptagdo, mas sempre tem pouquinho de preconceito
quanto a sua capacitagdo e capacidade”.

Subcategoria F: Desenvolver a fungdo

Participante Opinides dos Participantes

Cl “Sinto falta de uma mesa de trabalho. Eu e mais uma pessoa que
trabalha comigo no mesmo setor temos que ficar esperando alguns de
nossos colegas de trabalho ir embora pra termos uma mesa pra
trabalhar. Nossa gerente disse que até o final do ano ir4 ter uma
mudanca no layout da sala de trabalho e que haverd um posto de
trabalho de acordo com as minhas necessidades .
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C2 “Para desempenhar meu trabalho ndo, nenhuma, foi so o problema
da cadeira mesmo. ”

C3 “Sim, Eu trabalhava no setor técnico e tinha varias dificuldade como
pasta para arquivar muitos papeis para selecionar, e muitos arquivos
no computador. ”

C4 “Ndo”.

C5 “Ndo, por enquanto ndao"”.

C6 3 ~ »

C7 “Interprete”.

C8 “Apos o problema sim, precisamos comprar um mocho e
equipamentos adequados”.

C9 “Sim, fontes dos relatorios muito pequenas, sistema com letras muito
pequenas’”.

C10 “No meu trabalho ndo, porque é contato com cliente, trabalhar muito
com internet, tranquilo”.

Cl1 “Ndo”.

C12 “Sim, porque trabalha no atendimento e ndo adaptado para pessoa

com dificuldade auditiva, mas hoje esta bem melhor”.
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APENDICE M: CATEGORIA 7 -LEI DE COTAS

Subcategoria G: Favoravel

Participante Opinides dos Participantes

C2 “Sim tenho, na minha opinido as cotas sdo muito pequenas nas
empresas, poderia ser maior”.

C3 “Que as cotas sdo boas nos ajuda a fazer faculdade, trabalhar e entre
outros”’.
C5 “Nao, fiquei sabendo ha pouco tempo, os deficientes auditivos,

cadeirantes, tém direitos com essa lei”.

C7 “Minha opinido, essa lei é importante, exige oferecer cargo para
pessoas com dificuldade, mas ndo adapta para as deficiéncias e nao
tem importancia a progressdo desse trabalhador na empresa”.

C8 “Acho importante mas tenho pouco conhecimento a respeito”.

C10 “Gragas a Deus que tem a lei de cotas, eu sou super favoravel a lei, a
todas as leis de cotas, sem duvida nenhuma, eu sou extremamente
favoravel, porque provavelmente eu ndo estaria aqui se ndo fosse a
lei de cotas, 100% que eu ndo estaria aqui. Se vivemos em uma
sociedade justa e igualitaria isso ndo aconteceria, mas falar de
meritocracia é uma hipocrisia gigante, a gente nao esté partindo todo
mundo do mesmo ponto, do mesmo nivel de escola, do mesmo nivel
social, entdo néo existe meritocracia, de verdade. Felizmente existe
essas leis, esse olhar gracas a Deus, tomaram cuidado, S0 nossos
direitos que estdo caindo em cascatas, entdo que ndo caiam, se
mantenham para que a gente consiga realmente. A lei é de 93 e foi
aplicada tardiamente, as empresas s6 entenderam o que ¢é essa lei
pelo bolso, voltamos na mesma histdria, as pessoas respeitam o limite
de velocidade quando veem um radar, fora isso elas estdo atoladas
com o pé no acelerador. Favoravel a lei de cotas sempre, sou uma
defensora da lei de cotas. N&@o sei na integra sobre a lei, apenas das
partes que eu acabei utilizando”.

Cl1 “Minha opinido é que as empresas deveriam mostrar quais vagas
realmente devem ser para pessoas com deficiéncia e conhecer qual a
deficiéncia que a pessoa tem e onde ela se encaixa nas suas
atividades”.

Subcategoria H: Contra

Participante Opinides dos Participantes
C1 “Sei que a lei exige que toda empresa de grande porte (com cem ou
mais empregados) devera preencher de 2% a 5% por cento dos seus
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cargos, com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia habilitadas, na seguinte proporcdo: de 100 a 200
empregados - 2%; de 201 a 500 empregados - 3%; de 501 a 1.000
empregados - 4%; de 1.001 em diante - 5%. Na minha opinido nédo
seria necessario existir essa lei, nos seres humanos é que devemos
acreditar na capacidade do outro em vez de subestimar”.

C4 “Ndo tenho conhecimentos nenhum, e no meu ponto de vista a Cota e
um meio que obriga a empresa a ter pessoas com necessidades
especiais trabalhando nas empresas e eu ja ndo acho isso errado pois
nos temos capacidade para desenvolver a mesma funcdo que as
demais pessoas, ldgico que possuimos algumas limitacdes, porém ndo
acho correto ser uma obrigacdo a empresa nos contratar e sim
contratar a gente como pessoas normais, porém como nao tenho
conhecimento algum sobre a lei ndo tenho me expressar”.

C6 A lei de Cotas e destinada para pessoas com deficiéncia ou para
aqueles que precisam de uma reabilitacdo, obrigando assim as
empresas contratarem de 2% a 5% de seus funcionarios com essa
descri¢cdo. Em relacdo a minha opinido, acredito que ndo deveria ter
Lei alguma para a insercdo de pessoas com deficiéncia ou para
reabilitacdo. Deveria ser comum a contratacdo espontéanea e de
orgulho para as empresas, pois em muitos casos essas pessoas Sao
muito desenvolvidas e acabam ocupando cargos elevados, mas como
tudo em nosso pais é a base de gritos, a Lei é de grande valia e
deverd ser sempre cumprida para a garantia do direito.

C9 “Ndo sei muito sobre a Lei de Cotas”

C12 “Ndo, tem muito conhecimento, mas acho que determinadas ocasioes
as pessoas com deficiéncia, de outra maneira aproveitam disso para
se favorecer, eu nunca usei isso, para nada”.
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APENDICE N: CATEGORIA 8 - ADEQUACOES/ MUDANCAS APOS A
DEFICIENCIA

Participante Opinides dos Participantes
C8 “E uma deficiéncia fisica, monoparesia de membro superior direito.

Em decorréncia de uma hérnia de disco C6-C7, perdi o0 movimento do
braco direito. Fiz uma cirurgia de coluna e o movimento voltou com
muita fisioterapia, mas a forca ndo. Ap6s o problema, a instituicao
precisou comprar um mocho e equipamentos adequados”

C9 “Sou deficiente a apenas uns trés anos, ndo entrei na instituicdo como
deficiente, estou aqui a 15 anos. Perdi muito a visdo num periodo
pequeno de tempo, devido ao desgaste no meu trabalho e entéo entrei
para a cota. 0s equipamentos que preciso para fazer meu trabalho,
foram adequados as minhas necessidades, como o computador”.

C10 “(..) Ai eu fiquei um tempo bem desmotivada assim, porque grande
parte do que eu gostava de fazer, que gosto ainda de fazer € a
limitagcdo realmente foi uma barreira, mas fui vencendo e fui
buscando outras &reas, até artesanato que eu nunca fiz, imagina
agora eu até lixo movel, pinto, faco um monte de coisa, colo tecido em
tudo, entdo assim, vou buscando outras areas pra botar meu potencial
criativo também para funcionar, porque assim, existe a pessoa que
nasce com a deficiéncia e partir daquele processo ela ja convive com
a deficiéncia dela e quando vocé adquire em uma idade madura tem
um choque de realidade. E muito mais dificil, é uma superac&o,
porque a pessoa que nasce com a deficiéncia ela ndo sabe o que é
viver sem a deficiéncia, ela ja estd adaptada, o universo dela é
através daquele olhar, o meu foi 0 acesso total e eu utilizava o corpo
como maior ferramenta minha, meu corpo era a minha ferramenta,
entdo assim se eu conseguia fazer trilha de dois, trés dias, fazia, dois,
trés duas caminhando, hoje eu ndo consigo caminhar uma hora, tenho
dor, ja paro, incha, fico parada um tempo, alonga, cuidado para néo
ficar depois com inflamagao, comecar todo 0 processo de novo, por
causa da atrofia, existe uma barreira real, mas a gente vai
trabalhando(...)No inicio eu encontrei bastante dificuldade, no inicio
foi bem dolorido ainda porque eu usei ainda usei cadeira de rodas,
muletas, andei um tempéo de bengala, tinha muito receio assim de, eu
acho que o mundo tem uma velocidade e as pessoas com deficiéncia
tem outra, d& medo as vezes, coisas que eu nunca senti, essa
limitacdo, essa dificuldade, eu néo fazia ideia, entéo pra mim isso foi
uma coisa que até chocou, falei “genteee” , desenvolveu o meu olhar
também, e ai eu olho também para o outro, ajuda a gente na
superacdo, muito mesmo, ajuda a gente a olhar o quanto tem gente
super legal, maravilhosa, dentro dessa limitagdo e as pessoas deixam
de enxergar, passei a desenvolver um olhar muito mais amplo, por um
lado a gente acha que perde, mas por outro acho que a gente ganha
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um...é intangivel o negocio”.

Cl1

“Minha deficiéncia foi causada por um acidente, minha maior
dificuldade foi me inserir novamente na empresa na qual eu
trabalhava quando isso aconteceu, pois tive que procurar outra
alternativa”




181

APENDICE O: CATEGORIA 9 - SENSIBILIZACAO DA EQUIPE DE
TRABALHO

Participante Opinides dos Participantes

C10 “Tem dia que estou fazendo fisioterapia, estou bem, mas durante as
semanas que estou sobrecarregada vocé ja percebe, a perna trava, a
musculatura contrai, eu tenho dor, eu ando mais até, porque nao
posso ficar tanto sentada, entdo minha limitacao, eu me adaptei a ela,
e 0 pessoal também ja se acostumou. E engracado que houve uma
mudanca de comportamento também neles, eles perguntam “O C10 o
que vocé acha? ” Por que? Para ajudar a sensibilizar o olhar, entdo
transforma mesmo os ambientes, eu acho que essa € a parte boa, essa
é a contribuicdo maior, de uma forma muito positiva, humana, de
uma forma que é possivel vocé parar um segundo e pensar e fazer

’

uma adaptag¢do”.
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APENDICE P: CATEGORIA 1 - CONTRATACAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Participante

Opinides dos Participantes

RI1

“Procuramos tratar todos de maneira igualitaria”

RI2

“A pessoa com deficiéncia é um cidaddo como qualquer outro,
portanto deve ter acesso a possibilidade de ter um trabalho
remunerado com dignidade. Nesse processo ainda ha outros
beneficios que merecem ser considerados, como a socializagdo dessas
pessoas, lembrando que em um passado ndo muito distante, era mais
dificil ver pessoas com deficiéncia nas ruas, trabalhando e estudando,
acredito que termos pessoas com deficiéncia na instituicdo colabora
para a diversidade de pessoas, com ricas e diversas experiéncias de
vida que podem contribuir muito para novos olhares para o trabalho
educacional que desenvolvemos”.
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APENDICE Q: CATEGORIA 2 - BARREIRAS

Subcategoria A: Arquitetonicas

Participante Opinides dos Participantes

RI1 “Qualquer necessidade a gente tenta atender, nos mudamos de
prédio, porque o outro ndo teve como deixar acessivel, agora nds
vamos colocar uma plataforma elevatoria e uma rampa de acesso,
para deixar 100% acessivel, nds ainda ndo estamos, porque é por
licitacdo e demora uma vida para fazer as coisas”

RI2 “Considero que dentro da instituicdo ndo temos barreiras
arquitetonicas pois o prédio todo é acessivel”.

Subcategoria B: Atitudinal

Participante Opinides dos Participantes

RI2 “Sobre as barreiras atitudinais, A 13 investe muito na sensibilizacao
dos funcionérios e alunos. Promovemos capacitacfes internas afim de
sensibilizar sobre a importancia de incluir pessoas com deficiéncia no
nosso ambiente de trabalho e quebrar as concepcdes equivocadas que
normalmente as pessoas tem das pessoas com deficiéncia”.
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APENDICE R: CATEGORIA 3 - ADAPTACOES PARA A INSTITUICAO
RECEBER COLABORADORES COM DEFICIENCIA

Subcategoria C: Adaptacdes fisicas para acessibilidade

Participante Opinides dos Participantes

RI1 “Nos fizemos em 2011 e 2012 um esfor¢co muito grande para poder
adequar o I1 (...)nos mudamos de prédio porque o0 outro ndo teve
como deixar acessivel, agora nos vamos colocar uma plataforma
elevatoria e uma rampa de acesso, para deixar 100% acessivel, nos
ainda ndo estamos, porque é por licitacdo e demora uma vida para
fazer as coisas”.

RI2 “Rebaixamento da guia para auxiliar a entrada dos cadeirantes;
alocacdo do piso tatil no estacionamento; entrada da unidade e ao
redor das escadas; salas e banheiros com portas adequadas para os
cadeirantes, assim como banheiro exclusivo com barras de apoios.
Também disponibilizamos mobiliarios/equipamentos, softwares para
melhor atender os colaboradores”.

Subcategoria D: Adequacao as condicGes dos trabalhadores

Participante Opinides dos Participantes

RI1 “Tentamos realizar as adaptagoes de acordo com as limitagoes do
trabalhador™.

RI2 “Para realizar as adequagoes é necessario que o colaborador nos

fale sobre a sua necessidade depois de analisar o seu posto de
trabalho. Depois que ele nos posiciona buscamos o mais rapido
possivel promover as adequacfes necessarias para que ele possa
desempenhar sua fungdo”.
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S: CATEGORIA 4 - FATORES [IMPEDITIVOS

EMPREGABILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

A

Participante

Opinides dos Participantes

RI1

“Algumas vagas, por exemplo de consultor de agro, dependendo do
tipo de limitagdo que a pessoa tem, ndo consegue, porque ai € no
mato mesmo, é rally, se enfia em sitio. Na publicacéo a vaga a gente
diz, diz onde vai trabalhar, no edital tem a descricdo do que vai ser
feito, se viesse por exemplo um cadeirante, dificilmente ele daria
conta de ser um consultor de agro, porque é sitio (...) O que tem
acontecido agora na I1 é que a gente tem colocado curso superior, a
gente percebeu também que a formacéo frente aquilo que nos fazemos
ndo é mais tdo limitante, vai do talento da pessoa. A gente so contrata
com ensino superior.

RI2

“A grande dificuldade que temos quando ha um processo seletivo é
encontrar pessoas com deficiéncia com a escolaridade necessaria
para exercer a funcdo. Percebemos que uma boa parcela das pessoas
com deficiéncia tem baixa escolaridade sendo que muitos preferem
receber o beneficio que o governo concede e, portanto, ndo se
preocupam em estudar e se preparar para o mercado de trabalho”.

APENDICE T: CATEGORIA5 - LEI DE COTAS

Participante

Opinides dos Participantes

RI1

“A 11 cumpri a lei de cotas, o processo seletivo a gente realiza
exclusivos quando necessarios, qualquer necessidade a gente tenta
atender (...) quando a gente precisa postar da lei, da aplicacéo da lei,
que eu acho triste demais da conta, a gente € obrigada a fazer
especial, para cumprir a lei, quando nés gostariamos disso ser
natural(...)”.

RI2

“E uma lei necessdiria, sem ela ndo teriamos a preocupacdo das
empresas em buscar profissionais com deficiéncia. Quando a
contratacdo da pessoa com deficiéncia é planejada pensando no seu
desenvolvimento dentro da instituicdo e promovendo as adaptagdes
necessarias, o trabalhador com deficiéncia tem as mesmas condicGes
de desempenhar um bom trabalho como os demais colaboradores ™.
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APENDICE U: CATEGORIA 6 - PROCESSO DE SELECAO

Participante Opinides dos Participantes

RIl “A gente nunca teve, nunca fizemos diferen¢a, nunca tivemos
efetivamente um processo seletivo nosso na instituigdo, opgao sexual
para trabalhar, cor da pele, origem de pai. A gerente de Ribeirdo é
uruguaia, nunca no Sebrae, ndo posso dizer pelos outros S, mas no
Sebrae isso nunca fez a menor diferenca, o importante é a
competéncia, sé que a gente percebia que abria processo seletivo,
vocé abre o processo seletivo normal, os PCDs néo se inscrevem, a
gente tem varios processos seletivos abertas, eu fiz 0 processo seletivo
de vagas aqui, eles ndo se inscrevem. No processo da Paula, na
verdade estava s ela, entdo é uma coisa, eu ndo sei se eles partem
assim, puxa nao é pra mim, eu ndo vou dar conta, eu estou no campo
da suposicdo para a pesquisadora responder(...)Aqui vira e mexe a
gente tem que fazer uma vaga especifica para PCD, exclusiva, e
qguando o PCD participar do processo, ele ndo vai ter s6 garantido
todo o conforto, se ele precisar de Libras durante o processo de
entrevista, ele vai ter, se tivermos um treinamento alguma pessoa que
for deficiente auditiva precisar de Libras, n6s contratamos a pessoa
para fazer o acompanhamento com Libras, para ter o minimo do
basico da comunicacao ter ali. Se a pessoa € visual na prova, a prova
vai ser feita especificamente para que possa fazer, ndo existe
diferenca, mas eles ndo se escrevem (...)Aqui na I1 é igualitario, mas
eles ndo se inscrevem, ndo existe nenhum tipo de restricdo, idade
também, a gente pede idade minima as vezes porque precise né, para
uma vaga onde o cargo precisa ter habilitacédo, estar formado, entédo
ai acaba tendo que colocar idade minima, mas num processo seletivo
do Sebrae vocé vai ver homem, mulher, idade minima, idade maxima,
vocé ndo vai ver isso ai, 0 processo seletivo do Sebrae sempre €
aberto para quem tiver interesse, e quem tiver o mérito da capacidade
que a gente precisa intelectual, vai fazer parte, vai contratar, vai
entrar e vai fazer parte aqui da equipe.

RI2 “A 12 oferece vagas exclusivas e preferencialmente para pessoas com
deficiéncia, que sdo abertas e divulgadas através de nosso site, o
candidato se filia a vaga do seu interesse, para concorré-/a”.




