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RESUMO

ATAIDE, Vilma Martins de. Informagdo de custos na Unidade Saude Escola da
Universidade Federal de Sdo Carlos (USE/UFSCar): um mapeamento baseado nos
sistemas e controles existentes. 2018. 115 f. Dissertacdo (Mestrado do Programa de Pos-
Graduacdo em Gestdo de OrganizacOes e Sistemas Publicos) — Universidade Federal de Sao
Carlos, Sao Carlos, 2019.

Diante de exigéncias legais que visam a melhoria na qualidade da informacéo de custo por
todos os 6rgaos da federacdo e da complexidade em apurar 0s custos nas instituicdes publicas,
investigou-se neste trabalho o processo de estruturacdo de informacdes de custo na Unidade
Saude Escola (USE) da Universidade Federal de Sdo Carlos, tanto o processo de apuracao dos
custos, quanto a participacdo ou ndo dos sistemas de informacdo utilizados no ambito na
universidade. A pesquisa caracteriza-se pela integracdo de informacbes quantitativas e
qualitativas, na forma de estudo de caso - classifica-se quanto aos objetivos como descritiva e
exploratoria. As diversas fontes de evidéncias utilizadas para coleta de dados permitiram a
identificacdo e mapeamento dos itens consumidos direta e indiretamente pela USE, e
conforme a estrutura do custeio por absor¢éo, foram levantados os custos gerais da unidade. A
partir da base de dados, promoveu-se a apuracdo do custo financeiro total da unidade e
identificou-se a representatividade de cada item e seu grupo, evidenciando a participacdo dos
sistemas de informacdo utilizados pela instituicdo na construcdo das informacdes de custo.
Constatou-se que 0s custos existentes na unidade sdo predominantemente fixos, onde
verificou-se a prevaléncia de determinados grupos de despesas. O custo dos grupos de
despesa, remuneracdo, beneficios a pessoal e encargos sociais, representa quase 80% do custo
total da unidade. Os custos fixos trazem limitagdes para 0s gestores em qualquer nivel de
deciséo, pois quase sempre ndo podem ser evitados, por se tratarem de custos com a estrutura
ou de custos relacionados a obrigacdes previstas em lei, como € o caso do custo com
servidores efetivos. No que diz respeito a participacdo dos sistemas de informacdo na
apuracdo do custo, constatou-se que a geracdo de informacGes de custos, para 0 objeto de
estudo, so foi possivel ao se utilizar, predominantemente, o controle manual, j& que a maioria
dos dados foi proveniente de planilha em formato Excel, o que afeta diretamente a
confiabilidade e a qualidade das informagbes. Os dados existentes nos sistemas de
informacdes utilizados pela Universidade necessitam de adaptacdes e integracfes sistémicas
para entdo oferecer informacdes de custo a nivel departamental.

Palavras-chave: contabilidade de custos, custos aplicado ao setor publico, custos em saude.



ABSTRACT

ATAIDE, Vilma Martins de. Cost information at the School Health Unit of the Federal
University of Sdo Carlos (SHU/UFSCar). a mapping based on existing systems and
controls. 2018. 115 f. Dissertation (Master of the Postgraduate Program in Management of
Public Organizations and Systems) - Federal University of Sdo Carlos, Sao Carlos, 2019.

In view of legal requirements that aim at improving quality of cost information by all federal
departments and the complexity of calculating costs in public institutions, the present study
investigated process of structuring cost information in the School Health Unit (SHU) of
Federal University of Sdo Carlos, the costing investigation process and the utilization, or not,
of information systems in the scope of the university. The research is characterized by the
integration of quantitative and qualitative information, in the form of a case study - according
to the objectives it is classified as descriptive and exploratory. The multiple sources of
evidence used for data collection enabled the identification and mapping of items consumed
directly and indirectly by SHU, and according to the cost structure by absorption, the general
unit costs were calculated. Using database information’s, the full financial cost of SHU was
calculated and the representativity of each item and its group was identified, evidencing the
participation of information systems used by the institution in the construction of cost
information. It was found that the existing costs in the SHU are predominantly permanent,
where the prevalence of certain groups of expenses was verified. The cost of the expense
groups, salaries, personnel benefits and social taxes, represents almost 80% of the total cost in
SHU. Permanent costs bring limitations to managers at any level of decision, because oftenly,
they cannot be avoided and because they are costs related to legal obligations, as is the case of
costs with effective servers. Regarding the information systems in the calculation of cost, it
was verified that the generation of cost information for the object in study was only possible
with the predominant use of manual control, once that most of informations was provided by
Excel spreadsheets, which directly affects the reliability and quality of informations. Existing
data in the information systems used by the University require adaptations and systemic
integrations to then, offer cost information at the departmental level.

Keywords: costs accounting, costs applied to the governmental institutions, costs in health
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1. INTRODUCAO
1.1. CONTEXTUALIZACAO

A proposta basica de reforma do Estado, debatida e aprovada em 1995, era
transformar a administracdo publica burocratica em administracdo publica gerencial. Essa
proposta estava aliada aos anseios da populagdo por um Estado com mais transparéncia nos
gastos publicos e maior participacdo dos cidaddos no controle desses gastos e na formulacéo
das politicas publicas. As organizacdes publicas devem se adequar e buscar cada vez mais
resultados eficientes que contemplem os anseios e demandas da sociedade (HOLANDA et al.
2010).

A Constituicdo Federal, Art. 74, (BRASIL, 1988), ja instituia que os trés poderes
manteriam de forma integrada o sistema de controle interno que, entre suas finalidades, estava
a avaliacdo dos resultados das gestbes orcamentaria, financeira e patrimonial, segundo o0s
conceitos de eficiéncia e eficacia. Toda essa preocupacdo visa atender as expectativas dos
usuarios dos servicos publicos, mas para isso € imprescindivel que a administracdo publica se
modernize e incorpore estratégias capazes de promover informacdes gerenciais.

A principal referéncia legislatoria, na contabilidade publica, é a Lei n 4.320, de 17 de
mar¢o de 1964, que desde entdo exigia que todo 6rgao publico implantasse uma forma de se
apurar seus custos (SANTANA et al. 2014). Porém, apesar de legalmente ser exigida desde
1964, a apuracdo de custo no setor publico ficou evidente ap6s a publicacdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n. 101, de 20 de maio de 2000), bem como a
partir de notificacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria Geral da Unido
(CGU), solicitando informacdes de custo do governo Federal (ESAF, 2017).

Impulsionou-se a partir destas propostas legais, além da atuacdo do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) que instituiu diversas resolucdes, o inicio do processo de mensuragdo
de custos, e consequentemente a criacdo do sistema de informacdo de custo do governo
federal, como pressdes externas, prestacdo de contas, maior transparéncia e controle social e
necessidades internas para melhorar o planejamento, o controle, o0 monitoramento e avaliacéo,
a tomada de deciséo e a qualidade dos gastos (ESAF, 2017).

De acordo com Jannuzzi, Falsarella e Sugahara (2014), o conceito basico sobre

sistema de informacé&o significa o conjunto de registros e documentos indiferente aos recursos
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de tecnologias de informacgdo e comunicacdo (TICs). Portanto, sistemas de informacgédo se
estruturam basicamente na formalizagdo dos dados gerados em suas operagOes
(registros/documentos), cuja categorizacdo é orientada pelo grau de complexidade destes
segundo o nivel organizacional seja operacional, gerencial ou estratégico.

Segundo Monteiro et al. (2011), “s6 em margo de 2010 o sistema de informacdo de
custos (SIC) do governo federal foi finalmente homologado em sua primeira versao”. O SIC ¢é
um sistema gerencial, integrado aos principais sistemas estruturantes do Governo Federal,
criado para fornecer informac@es de custos da Administracdo Publica Federal. Atualmente, o
SIC abrange todos os 6rgéos e entidades da administracdo publica que compdem o Orcamento
Geral da Unido (OGU), demonstrando custos apenas sob a 6tica institucional, funcional e
programatica (ESAF, 2017).

A demanda pela apuracdo dos custos dos servicos prestados no setor publico de saude
também esté colocada (BRASIL, 2013). Em 2006, o Ministério da Saude elaborou um manual
como primeira agdo para sensibilizar e concretizar o Programa Nacional de Gestdo de Custos
(PNGC). Este manual objetivou difundir, em nivel nacional, caracteristicas e as vantagens que
a gestdo de custos proporciona as instituicdes de salde, além de padronizar conceitos e
métodos de sua apuracao, a metodologia de custeio por absor¢do foi escolhida pelo programa
para a apuracao de custos (BRASIL, 2013).

Em estudos desenvolvidos pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em
2017 foi discutida a relevancia da producdo e do uso da informacdo de custos do Sistema
Unico de Saude (SUS). O estudo apresentou conceitos e discutiu questdes metodoldgicas
envolvendo a apuracdo e a gestdo de custos em salde e defende o método de custeio por
absorcdo como o mais indicado para iniciar a producdo de informacGes de custos (VIEIRA,
2017).

Em paises com as caracteristicas do Brasil, onde 0s recursos para o setor salde sdo
escassos, torna-se essencial a eficiéncia na proviséo dos servicos (MARINHO, et al., 2011).
De acordo com Regonha, Baungartner e Scarpi (2016), o principal desafio das instituicdes de
salde consiste em buscar um novo modelo de gestdo na administragdo que incorpore novas
técnicas de gerenciamento e controle de custos. Contudo, instituicdes de salde no pais que
tenham algum conhecimento sobre sua estrutura de custos sdo raras, conforme estudo

proposto pelos autores.
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As InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) constituem entes da administragdo
indireta, com personalidade juridica propria que desempenham fungdes do Estado de maneira
descentralizada. Com as diversas mudancas ocorridas na administracdo publica,
especialmente as relacionadas a contabilidade, as universidades também devem adequar as
legislacBes existentes no que concerne ao planejamento, deciséo e qualidade dos gastos
(UFSCAR, 2017).

Nesse contexto de IFES que necessitam de gerir custos insere-se a Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCar). A UFSCar é instituicdo publica federal, multicampi, cujo
tripé € o ensino, pesquisa e extensdo (UFSCAR, 2017). A Unidade Salde Escola (USE),
localizada no campus S&o Carlos, caracteriza como um ambulatério de média complexidade.
Atualmente presta servico ao Servico Unico de Satide (SUS), e é remunerada conforme tabela
do Ministério da Saude. Possui diversas linhas de cuidados, com atendimento a demanda das
cidades circunvizinhas a Séo Carlos (USE, 2016).

Além das a¢des por meio das linhas de cuidados, dedica-se também as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. A UFSCar faz parte das IFES que embora tenham apresentado
justificativas, ainda ndo utilizam nenhum tipo de sistema de informacéo de custo assim como
nenhum custo de objeto apurado.

Diante de informagdes sobre custos ndo estruturadas no ambito da universidade e
também em todos os departamentos pertencentes a sua estrutura, este trabalho pretende
contribuir para identificacdo e a mensuracdo os itens consumidos diretos e indiretamente pela
USE /UFSCar, gerando informacdes de custos e analisando a participacdo e o potencial dos
sistemas de informacdo utilizados pela instituicdo em conformidade com as necessidades
estratégicas da gestdo, contribuindo também para o atendimento as exigéncias legais presentes

na nova contabilidade publica.

1.2. PROBLEMA DE PESQUISA

Diante de exigéncias legais que visam a melhoria na qualidade da informag&o de custo
por todos os Orgdos da federagdo e da complexidade em apurar 0s custos nas instituicoes
publicas, especialmente na area de saude, o problema de pesquisa desse trabalho se
desenvolve a partir da seguinte questdo: Como gerar informacéo de custos da Unidade Saude
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Escola da Universidade Federal de Sdo Carlos (USE/UFSCar), por meio dos sistemas de

informagao e controles existentes?

1.3. OBJETIVO GERAL

Para responder ao problema de pesquisa, este trabalho tem como objetivo geral: gerar
informagdes de custos da Unidade Saude Escola da Universidade Federal de Sédo Carlos
(USE/UFSCar), por meio dos sistemas de informacéo e controles existentes.

Para atingir o objetivo geral, ttém-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Reconhecer e classificar o conjunto itens de custos para potencial construcdo de um banco
de dados;

b) Identificar e mensurar os recursos consumidos pela unidade e explicitar a construcdo do
banco de dados através dos sistemas e controles existentes na universidade;

c) Apurar o custo total da USE e analisar a participacdo dos sistemas e controles existentes na
estruturacdo da informacéo de custos;

d) Propor a continuidade da alimentacéo de informacdes estruturadas de custos e a partir disso
a potencial criacdo de um banco de dados e sua possivel integracdo com os sistemas de

informacao existentes.

1.4. JUSTIFICATIVA

Conforme ressalta Drehmer e Raupp (2016), ha necessidade de desenvolvimento de
estudos que abordem a gestdo de custos no setor publico o que permite subdisiar a
implementacdo de sistemas de custeio no setor (DREHMER; RAUPP, 2016), estudar como a
geracgdo de informacdo de custos da Unidade Salde Escola da UFSCar é possivel através dos
dados contidos nos sistemas de informagOes existentes e utilizados pela universidade se
mostra de grande relevancia para a tematica.

Pois apesar de apresentar um aumento de producdes cientificas (entre elas
DREHMER; RAUPP (2016); GONCALVES et al. (2016); SANTOS et al. (2016) e

OLIVEIRA et al. (2017)), o tema ainda possui lacunas e oportunidades de desenvolvimento
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no contexto de producdo académica no pais. Lacuna que necessita ser preenchida ndo apenas
pela a importancia do desenvolvimento de estudos no que se refere aos custos no setor
publico, mas também pela obrigatoriedade da ado¢cdo de um sistema de custos por todos os
entes federativos.

A consolidagdo de um sistema de gestdo de custos pode contribuir significativamente
para melhorar o processo de execucdo orcamentaria, no qual possibilita a aplicagdo racional
dos recursos orgcamentarios disponibilizados; permite ainda promover suporte ao processo de
tomada de decisdes; possibilitar melhora na eficiéncia, na eficacia e na produtividade dos
processos e atividades das institui¢des; induzir a melhoria na qualidade dos servicos a partir
da reducdo de desperdicios; possibilitar a mensuragdo da eficiéncia e da produtividade no
desempenho das atividades; refletir numa melhor gestéo da capacidade, alinhando os recursos
disponibilizados aos demandados; facilitar o processo de prestacdo de contas (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011).

De acordo com Rubin (2017), a compreensao dos custos envolvidos na prestacédo dos
servicos é fundamental para garantir que ndo exceda a receita associada, além de possibilitar a
manutencdo, de preferéncia, margem crescente. Mesmo que uma pratica esteja disposta a
fornecer um servigo que custe mais do que a receita recebida, a conscientizacao dos custos é
vital para a compreensdo do subsidio.

A administracdo publica presta servi¢o ao cidaddo, ou seja, o Estado oferece servico.
Para a administracdo publica custear esses servicos serd necessario fazer adaptacdes na
contabilidade de custo gerencial utilizada na gestdo das empresas privadas para entdo produzir
informacBes Uteis para a administracdo publica. O primeiro passo para produzir essas
adaptacOes é definir “o que medir” (ESAF, 2017). Sendo assim, definir um objeto de custo de
uma instituicdo de ensino, medir o custo deste e a partir dos sistemas de informacdo, que
registram a movimentacdo orcamentaria, financeira e patrimonial, na obtencdo dos recursos
consumidos, é essencial para realizar as adaptacdes de qualquer natureza, assim como replicar
0 método para diversos objetos de custo.

Ainda de acordo com esta escola, a informacdo de custo, conforme contextualizado,
podera gerar e acumular dados em conformidade com as necessidades estratégicas da gestao.
Os objetos de custos, aplicados ao setor publico, qualificam o que serd medido e a forma
como sera estruturada, acumulada e gerada essa informacdo com base nas necessidades dos

diferentes niveis gerenciais e definidos pela organizagéo.
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A escolha da USE, para iniciar a abordagem do tema, em detrimento aos diversos
departamentos desta universidade, deu-se primeiramente pelo fato desta Unidade atender
demandas de dois Ministérios do Governo Federal, desenvolvendo acbes de ensino, pesquisa
e extensdo em saude, ligadas aos objetivos do Ministério da Educacdo e prestando servico aos
usuarios do SUS, sendo remunerada conforme tabela do Ministério da Salde. Apesar da
remuneracdo dos atendimentos realizados pelos prestadores publicos ter por base o0s
procedimentos realizados, no SUS pouco se conhece sobre adocdo de sistematica de apuracédo
de custos por parte dos estabelecimentos publicos (VIEIRA, 2017).

A escolha também foi em funcdo das organizacgdes hospitalares serem instituicdes que
possuem grande complexidade, em virtude da multidisciplinaridade de profissionais e também
pela grande divergéncia de objetivos. Um ambiente com essas caracteristicas demanda
informacBes sobre custos que reflitam ao méaximo e de forma precisa sua realidade, cujo
intuito é conhecer seus custos e gerencid-los (BEUREN; SCHLINDWEIN, 2008). Segundo
Vieira (2017, p.15), “A informacdo de custos da concretude a eventuais lacunas entre os
custos dos servicos e os recursos disponiveis para financia-los”.

A geracdo de informacdo dos recursos consumidos pelo objeto escolhido através dos
dados registrados em sistemas estruturantes e nos sistemas internos da universidade
contribuird para formacdo estruturada de custos da unidade e apontard a possibilidade de
continuidade da medicdo. O presente trabalho também permitiu conhecer e compreender 0s
custos envolvidos na prestacdo dos servicos realizada pela USE, informando quais e quanto
de recursos foram consumidos pela unidade, fornecendo dados que possam ser utilizados
pelos gestores nas diversas necessidades cotidianas. O resultado deste estudo sera apresentado
para 0s gestores na universidade e para geréncia da USE, dessa forma, a estruturacdo
explorada neste trabalho podera servir de base para possiveis aplicagdes posteriores em casos

semelhantes.

1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd dividido em seis capitulos, onde este primeiro capitulo faz uma
breve contextualizacdo da trajetdria publica rumo ao modelo gerencial de administracéo,

apresentando as principais referéncias legislatorias, a reforma no modelo de contabilidade
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aplicada ao setor publico, as primeiras iniciativas de entes federais rumo a um sistema de
custo, a apresentacdo do problema de pesquisa, 0s objetivos a serem alcancados e a
justificativa do estudo devido a relevancia do tema.

No segundo capitulo foi apresentado uma breve contextualizacdo e conceituacdo do
termo gestdo publica e sua orientagcdo pela produtividade gerencial, avancando pelo processo
de evolucdo da contabilidade do setor publico, que contemplou aspectos or¢amentario,
patrimonial e fiscal e a dimenséo custos no modelo de informacédo para tomada de deciséo e
gestdo de custos em saude e a citacdo de alguns trabalhos correlatos.

No capitulo 3, constam os procedimentos metodolégicos utilizados quanto a
classificacdo da pesquisa, a sequéncia do estudo de caso e as limitagbes do estudo.

No capitulo 4 apresenta-se a sistematizacdo dos custos subdividida em trés etapas.

O capitulo 5 foi destinado a analise dos resultados e discussfes dos dados do estudo.

E, por fim, no capitulo seis segue o relatdrio do estudo de caso e as conclusdes feitas a

partir das analises realizadas.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1. INCORPORAGAO DO “NOVO” CONCEITO DE GESTAO PUBLICA

Apresenta-se, neste capitulo, breve contextualizacdo e conceituacdo do termo gestdo
publica com base na literatura nacional e internacional.

Conforme ressalta Filgueira e Aranha (2011), o Brasil tem experienciado uma série de
mudancas institucionais na gestdo publica, desde os anos de 1990. Varios procedimentos
foram aperfeicoados, alem de consolidar regras as instituicdes para o exercicio das atividades
de geréncia, os papéis e o0 alcance dos servidores nos processos decisorios das politicas
publicas e os mecanismos de controle da gestdo, tendo em vista indicadores de resultados,
responsabilizacdo fiscal e praticas de transparéncia. Observa-se que hd em curso um processo
de mudanca nos padres de gestdo publica, que culmina em inovagBes importantes para a
consecucdo de politicas publicas mais eficazes e efetivas, no contexto de um projeto de
democratizacdo do Estado.

A escola de pensamento da administracdo publica, no Brasil, teve seu bojo em meados
da década de 1950, como sendo uma contracorrente a administracdo cientifica que é
caracterizada como modelo de gestdo criada por Frederick W. Taylor no inicio do século XX
no qual se baseia na aplicacdo do método cientifico na administracdo com intuito de garantir
melhor custo/beneficio aos sistemas produtivos. A origem das teorias da administracdo
publica esta na ciéncia politica e na politica publica que instrumentalizaram um arcabouco de
conceitos e trabalhos que permitiram o seu desenvolvimento (ANDREWS; BOYNE;
WALKER, 2011).

O marco das novas tendéncias na area de gestdo teve inicio nas décadas de 1980 e
1990, cunhada com o termo nova gestdo publica, como contraposi¢do a administragdo publica
vigente até entdo. A nova gestdo publica originou-se por meio de dois fluxos de ideias: a
"nova economia institucional™ e o "gerencialismo™ no formato empresarial no setor publico,
afigurando a tradicdo de gestéo cientifica. A separacao entre politica e administracdo publica
reacendeu como nunca, dada ao aumento da demanda por servigos publicos que atenta as
necessidades da populacdo. E reconhecido que gestio do setor privado é superior a

administracdo do setor publico em diversos aspectos, como eficiéncia, custos e outros. Dessa
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forma, setor publico tem que aprender com as "melhores praticas” do setor privado
(BRUNET; AUBRY, 20186).

Com a nova administracdo publica, impulsionada a partir da década de 1980, a gestao
de organizacOes publicas deve promover a adogdo de teorias e praticas de gestdo empresarial,
pois aparentam ser mais eficientes, eficazes e dindmicas do que as da administracdo publica
tradicional. Diante disto, varias concep¢des foram incorporadas por gestores publicos no
Brasil, tais como gerenciamento de qualidade total, clientes, eficacia, eficiéncia, reducéo de
tamanho, estruturas organizacionais da matriz e gerenciamento de projetos. Evidencia que as
reformas administrativas implementadas durante a década de 1990 no Brasil refletiram uma
condenacdo do modelo de Estado desenvolvente-intervencionista, correspondentes aos
estados que lidam intimamente com atividades econdmicas, especialmente as relacionadas a
producdo de bens e servigos considerados especialmente importantes para o0 desenvolvimento
nacional ou regional (IMASATO; MARTINS; PIERANTI, 2010).

O levantamento feito por Peci e Fornazin (2017), indica que o processo de construcao
do conhecimento da pesquisa da gestdo publica no Brasil é marcado por duas pressdes
importantes: a primeira correspondente ao campo académico na construcdo e
desenvolvimento desta area. As publicacdes em administracdo publica apresentam forte
mimética cognitiva e metodologica das publicacBes norte-americanas, atraves de estudos
promovidos por diversos programas de pds-graduacao e estudiosos dedicados a pesquisa da
administracdo publica. O segundo fator, simultaneamente aquele, corresponde a agenda de
pesquisa em administracdo publica também como um campo de atuacdo, demonstrando uma
orientacdo empirica em relacdo a questdes de relevancia contextual para o setor publico
brasileiro. A influéncia de tais dimensdes ndo é direta, uma vez que se entrelagam em termos
do processo de construcdo do conhecimento do campo.

Gestdo publica constitui um termo cuja designacdo refere-se a um campo de
conhecimento ou integrante deste com 0s quais relacionam-se as organizag¢fes que possuem
como foco o atendimento das necessidades e interesses publicos ou que afete este. As areas
integrantes da administracdo publica s&o recursos humanos, financas publicas e politicas
publicas, dentre outras. (BRESSER PEREIRA; CUNILL GRAU, 1999).

De acordo com Farah (2008), gestdo publica representa uma terminologia utilizada,
relativamente recente, e indica o emprego de praticas modernas na administracdo do setor

publico. Praticas essas que derivam do setor privado, outras foram recuperadas ao longo da
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historia e outras acrescentadas nas Ultimas décadas. Didaticamente, gestdo publica vincula-se
as praticas de gestdo, as funcionalidades e situagcGes em que se encontra o Estado.
No Quadro 1 é apresentado um resumo das reformas administrativas de forma

contextualizada por alguns autores.

Quadro 1. Embasamento sobre alguns conceitos sobre a reforma administrativa

(IMASATO; MARTINS;
PIERANTI, 2010, p. 3)

As reformas administrativas implementadas nas Ultimas duas
décadas no Brasil foram influenciadas pela literatura da nova
administracdo publica. A dimensdo da governanca reflete uma
resposta da pesquisa da administracdo publica as tendéncias atuais
no setor pablico brasileiro ap6s a reforma administrativa de 1995
que redefiniu o papel do Estado de um centralizado, baseado em
propriedade e controle, para um papel orientado para a rede,
baseado em parcerias contratuais ou colaborativas com os setores
privado e sem fins lucrativos.

(FILGUEIRAS;
ARANHA, 2011, p.17)

O modelo da nova gestdo publica, cujo objetivo era adequar a
administracdo publica brasileira as novas necessidades advindas da
globalizacdo dos mercados, da presenca cada vez maior da
legislacdo internacional de comércio e do aperfeicoamento dos
mecanismos de gestdo. As mudancas foram implementadas de
acordo com o modelo da nova gestdo publica, que definiu que as
atividades do governo devem se basear numa gestdo pablica similar
a gestdo realizada no mundo privado, porquanto seja o cidaddo um
cliente de servicos realizados pelo Estado. Ademais, procurou-se,
com estas reformas, reforcar o papel dos gestores na formulagédo das
politicas publicas, dando-lhes poderes decisérios.

(VRIES; NEMEC, 2013,
p. 6)

A nova gestdo publica tornou-se o titulo de dois fluxos de reforma
relacionados, mas sim simultaneamente diferentes: por um lado,
visava melhorar a qualidade da prestagdo de servigos publicos em
nome de seus clientes e, por outro lado, enfatizando a necessidade
de reduzir o servico publico, porque [...] ndo ha saida para o setor
publico, mas deixar tudo para o setor privado.

(PECI; FORNAZIN,
2016, p. 6)

A nova gestdo publica aprimora a democracia, além de ressaltar a
eficiéncia, valoriza maior participacdo publica, melhoria da
governanca publica e maior transparéncia. Essencialmente visa
servir o interesse publico e responder aos valores publicos sugerem
que a democracia e a eficiéncia sejam Uteis para a tomada de
decisdes bem-sucedida.

(DAGNINO;
CAVALCANTI;
COSTA, 2016, p 17)

A gestdo pulblica caracteriza-se como sendo a unido de dois
conjuntos. O primeiro é formado por outros dois subconjuntos que,
por sua vez, possuem uma intersec¢do constituida pelas atividades
de Gestdo Governamental, a que ocorre exclusivamente no Estado,
para atender interesses da empresa e também do movimento social.
O segundo subconjunto — a gestdo social — ocorre no movimento
social e também no Estado, mas para atender os interesses do
movimento social. A gestdo publica engloba, portanto, a gestdo
governamental — cujo foco sdo os interesses da empresa e também
do movimento social — e a parte da gestdo social que ocorre no
movimento social. Esse procedimento se fundamenta no fato de que
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as atividades concernentes a gestéo social e, ainda que parcialmente,
e em menor medida, a gestdo governamental, sdo do interesse do
“publico”, entendido aqui como oposto ao “privado”.

Fonte: Elaboracéo propria

A terminologia gestdo publica possui diversas conceituacdes. No entanto, existem
alguns principios a serem seguidos. Os processos administrativos realizados no ambito da
gestdo publica compreendem seis etapas: planejamento, programacdo, or¢amentacao,
execucdo, controle e avaliagdo das politicas publicas. Tais etapas sdo imprescindiveis, uma
vez que esses procedimentos tém por objetivo concretizar as politicas publicas, direta ou
indiretamente. (BARACCHINI, 2002, p. 102).

Esse mesmo autor ressalta que o termo gestdo publica, ao incorporar as etapas
mencionadas anteriormente, interage com ato de administrar. Este ato por sua vez incorpora
as fungdes administrativas: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.

Na gestdo publica, além da utilizacdo das ferramentas, praticas e acdes da
administracdo, deve-se primar pela utilizacdo de diversos principios que orientam a
administracdo publica. Esses sdo consubstanciados nos fundamentos constitucionais,
especificamente no Art. 37 da Constituicdo da Republica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. A gestdo publica deve embasar-se nos principios
fundamentais denominados de planejamento, coordenacdo, descentralizacdo, delegacdo de
competéncia e controle cuja sigla refere-se a PCDDC. (FARAH, 2008, p. 121).

Ainda conforme autora mencionada no paragrafo anterior, ressalta-se também que, ao
longo da experiéncia da administracdo publica, incorporaram-se outros principios de diversas
normas, como por exemplo, responsabilidade fiscal, estipulada pela Lei Complementar n°
101/2000, mais conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) preconiza que a
administracdo pablica seja regida por planejamento, transparéncia, controle e
responsabilizacdo. Ha, ainda, instrumentos que regem os atos na administracdo relacionados
com 0s orcamentos, receitas e gastos, além de outras normas legais como a Lei n° 8.666/93",
Lei n° 8.112/90% cujos dispositivos direcionam os atos e fatos que todos os gestores piblicos
devem atentar.

Este tdpico permitiu evidenciar um panorama referente a gestdo publica brasileira, 0s

principais caminhos, processos e consolidacdo ao longo dos anos, especialmente apds a

! Normas para licitacdes e contratos da administracéo publica.
2 Regime juridico dos servidores pablicos civis da Uni#o, das Autarquias e das Fundac8es Ptblicas Federais.
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década de 1980 onde diversos fatores foram preponderantes e culminaram com a reforma
administrativa. Na proxima secdo sera tratada a gestdo publica sob a perspectiva da reforma

gerencial brasileira.

2.2. GESTAO PUBLICA E REFORMA GERENCIAL

De acordo com Paiva (2009), a burocracia, no que se refere a sociedade e ao Estado
brasileiro, apresentam duas grandes dimensdes. A primeira corresponde a importantes
transformacfes na estrutura e no ordenamento da sociedade, ja a segunda considera que a
burocratizacdo mostrou-se incapaz de opor-se as forgcas histdricas enraizadas na sociedade
brasileira. O patrimonialismo, vigente até meados da década de 1920, se sustentava em
valores aristocraticos, comega a ser superado por uma nova ordem. Foi nos aureos anos de
1930 que inicia este processo de garantias nunca experimentadas no Brasil. Nesse
ordenamento, o papel da burocracia (a administracdo publica) era considerado
importantissimo, pois esta teria a capacidade de organizar e distribuir os objetivos, muitos dos
quais diferentes entre si, sem, contudo, estabelecer compromisso mais significativo com um
deles especificamente. Essas foram, por assim dizer, expectativas tedricas. Na pratica, iSso
ndo ocorria, porque a burocracia revelou maior integracdo com aqueles setores da sociedade
diretamente mais envolvidos com o crescimento econémico.

Segundo Oliveri (2011), a burocracia ndo se caracteriza somente como um aparato de
funcionarios publicos e dos processos administrativos, mas sobretudo, galgadas em
fundamentos do exercicio do poder estatal e do governo democrético. Diante disto, é
fundamental o entendimento e analise quanto a composicéao, seu funcionamento e sua relagédo
com os dirigentes politicos eleitos. As implicacdes do desenvolvimento da burocracia para o
governo democréatico também continuam atuais, uma vez que a democracia, apesar de todas as
mudangas que ocorreram nas Ultimas décadas, continua dependendo da expansdo da
burocracia na medida em que o aparato burocratico é o responsavel pela garantia das regras
legais que sustentam o sistema politico. O controle democratico sobre os atos do governo tem
aparecido atualmente na literatura das ciéncias sociais, em especial da ciéncia politica, sob o
conceito de accountability, ou seja, a capacidade do governo e da sociedade de controlarem as

decisbes tomadas por politicos e burocratas.
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Conforme ressalta Filgueira e Aranha (2011), o modelo da nova gestdo puablica foi
impulsionado como oposicdo ao modelo burocratico de matriz weberiana®. A decadéncia
deste modelo foi propelida, de sobremaneira, pela crise do “welfare state — estado do bem-
estar”, a qual compreendeu elementos politicos e econdmicos associados a mudangas
estruturais das sociedades capitalistas. No que se refere aos elementos econdémicos, culminou
com a crise fiscal e as pressbes referentes as dividas publicas colocaram em xeque a
capacidade do Estado de assegurar o financiamento da estrutura administrativa necessaria
para a concretizacao dos direitos, especialmente dos direitos sociais. Por outro lado, o welfare
state se viu contraido pelo consenso que emergiu nos paises do centro do capitalismo de que a
saida para a crise seria a diminuicdo do tamanho do Estado, bem como a diminuicdo do seu
papel no mercado.

De acordo com Imasato, Martins e Pieranti (2010), o marco de iniciativas para
redefinicdo do Estado brasileiro ocorreu no inicio da década de 1990. Com esta reforma,
adotou-se um sistema de governanca orientado para o mercado. A tentativa de implantar este
sistema iniciou-se na gestdo do presidente Fernando Collor nos anos 1990 a 1992, mas a
intensificacdo mesmo ocorreu no governo de Fernando Henrique Cardoso que foi de 1995 a
2001, mais especificamente entre 1995 e 1998.

Deve-se observar que a reforma dos sistemas de administragdo publica em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento possui particularidades e contextos variados. Portanto,
ndo apresentam e nem possuiram dimensdes semelhantes. Assemelha-se no processo de
transicdo, que perdura, as vezes por décadas, além do qual visa promover a eficiéncia e
minimizar a atuacdo do governo, uma preocupacdo de muitos paises que promoveram tal
reforma. Muitos veem na reforma uma solucdo para as diversas probleméticas no setor
publico, sempre moldado por alguma ideologia. Reforma esta que possui diversas
denominacdes, tais como o Estado "novo", a boa governanca, Estado neo-weberiano ou
mesmo o Estado do desenvolvimento. As descricdes concretas podem variar, mas parece que

elas incluem caracteristicas comuns, especialmente enfatizando o estado de direito,

% A burocracia se sustenta sobre o conhecimento técnico, que além de lhe conferir caréter racional, a transforma em instrumento capaz de
assegurar alta eficiéncia administrativa. Isso pressupde certa racionalidade impessoal que, guiada por regras formais que padronizam e
conferem igualdade no tratamento dos casos, define com precisdo as relagdes de mando e subordinacdo, mediante a distribuicdo das
atividades a serem executadas tendo em vista os fins a que se visa. (SARAIVA, 2002, p. 188-189). No entanto, ha disfungdes, tais como a
valorizagdo excessiva dos regulamentos, o excesso de formalidade, a resisténcia as mudancas, a despersonalizagéo das relagdes humanas, a
hierarquizacéo dos processos decisorios, a exibicdo dos sinais de autoridade e a dificuldade no atendimento aos clientes sdo as disfungdes
mais criticadas (MAXIMIANO, 2000).
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confiabilidade, abertura e transparéncia, responsabilidade, participacdo e eficacia
(NARAYAN; STITTLE, 2018).

No Brasil, de acordo com Abrucio (2007), o processo da reforma do Estado teve inicio
com o fim do periodo militar, na década de 1980. Neste periodo, houve precipuamente dois
fenbmenos convergentes: a crise do regime autoritario e, acima de tudo, o desmantelamento
do modelo nacional-desenvolvimentista. Diante dos diversos erros historicos da administracdo
publica brasileira, havia um sentimento de repara-los, muitos dos quais acentuados pelos
militares: perda de controle financeiro, auséncia de responsabilizacdo dos governantes e
burocratas, politizacdo indevida da burocracia nos estados e municipios, além da
fragmentacdo excessiva das empresas publicas, com a perda de foco de atuacdo
governamental. Emergiu a necessidade de buscar solugdes para 0 novo momento histdrico,
gue impactou de sobremaneira a gestdo publica. Houve pouca importancia a necessidade de se
construir um modelo de Estado capaz de enfrentar os novos desafios historicos.

Conforme relata Rezende (2009), com a reforma gerencial, impulsionada em diversos
contextos a partir dos anos 90, insere a necessidade de redefinir os modelos de gestao publica,
por meio do qual os novos modelos institucionais permitam ampliar a capacidade de
governar, a legitimidade politica e a eficiéncia na provisdo de bens e servicos para a
sociedade. Sob essa nova égide, inicia-se um novo conjunto de crencas no que se refere as
novas formas de reorganizar a gestao burocratica, através de novos padrbes de relacionamento
entre o Estado, o mercado e a sociedade civil cuja orientacdo € pela produtividade gerencial.

Conforme evidenciado neste topico, observa-se que a gestdo publica foi conformada
diante dos anseios e pressdes face ao aumento da demanda por servigos publicos que atenta
verdadeiramente as necessidades da populacdo. A reforma gerencial forneceu mecanismos e
subsidio para que mudancas pudessem ser propostas, atraveés da redefinicdo de modelos
institucionais. Sobre este contexto de mudancas, a contabilidade publica também passou a
adequar-se através do controle e equilibrio das financas publicas. O topico seguinte dara
énfase a contextualizagdo da nova contabilidade publica brasileira.
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2.3. ANOVA CONTABILIDADE PUBLICA

A contabilidade aplicada ao setor publico constitui ramo da ciéncia contébil, que tem
no seu objetivo o estudo das variagbes quantitativas e qualitativas ocorridas no patrimoénio
(conjunto de bens, direitos e obrigacdes) das entidades. No entanto, a priorizacdo da visdo
orcamentaria nas demonstragcdes contabeis publicas deixou em segundo plano os aspectos
propriamente contdbeis e patrimoniais, diferenciando assim a contabilidade publica da
contabilidade comercial (GUIMARAES JUNIOR et al, 2014).

A Lei n° 4.320, de 31 de marco de 1964, foi o primeiro marco histérico no processo de
evolucdo da contabilidade do setor publico, pois a partir desta legislacdo, importantes regras
foram instituidas com o objetivo de obter o controle e o equilibrio das finangas publicas,
utilizando o orcamento publico como principal instrumento para atingir tais objetivos
(BRASIL, 2013).

De acordo com Haddad e Mota (2010), o orcamento é o instrumento de maior
relevancia e provavelmente o mais antigo da administracdo publica, utilizado pelos governos
para organizar os recursos financeiros. E um documento que da autorizagio para se receber e
para se gastar recursos financeiros. Diferencia-se daquela relagdo doméstica de valores em
razdo de estar fundamentado legalmente. Como tratam de recursos financeiros publicos, é
necessario que a aplicacao desses recursos esteja prevista em lei.

A contabilidade publica registra a previsdo da receita e a fixacdo da despesa
estabelecida no orcamento publico, aprovado para o exercicio, escritura a execucdo
orcamentaria, faz a comparacdo entre a previsao e a realizacdo das receitas e das despesas,
revela as variagdes patrimoniais, demonstra o valor do patriménio e controla: as operacdes de
crédito, a divida ativa, os créditos e as obrigagdes (MOTA, 2009).

No Brasil, o orcamento reveste-se de formalidades legais constitucionais. Assim, todo
planejamento somente tera validade apds sua transformacdo em lei, na qual serad prevista a
receita a ser arrecadada e fixada, bem como a despesa a ser realizada. Por causa dessa rigidez
legal as despesas sO poderdo ser realizadas se incorporadas ao or¢camento (HADDAD;
MOTA, 2010).

A Lei n. 4.320/1964, em seu artigo 2°, tratou da lei orcamentaria estabelecendo que:

“A lei do orcamento contera a discriminacdo da receita e despesa de forma a evidenciar a
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politica econdmico-financeira e o programa de trabalho do governo, obedecidos os principios
de unidade, universalidade e anualidade”.

Ainda de acordo com esta legislacdo, a contabilidade sera organizada de modo a
permitir: “[...] o acompanhamento da execucdo or¢camentaria, 0 conhecimento da composi¢ao
patrimonial, a determinacdo dos custos dos servicos industriais, o levantamento dos balancos
gerais, a andlise e a interpretacdo dos resultados econémicos e financeiros” (BRASIL, 1964,
art. 85).

A LC n° 101/2000, conhecida como (LRF), foi outro marco importante para a
evolucdo da contabilidade publica. Surgiu com o foco no equilibrio das contas pablicas e na
transparéncia da gestdo. A contabilidade publica que a partir de 1987, com a criacdo do
SIAFI, ja havia dado um grande passo na producdo de dados confiaveis e tempestivos para
auxiliar a tomada de decisdo dos atores estratégicos, contava agora com uma lei que restringia
e limitava gastos de dos trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), nas trés esferas de
governo (Federal, Estadual e Municipal). A LRF imp8e aos gestores publicos normas e
limites para administrar as financas, prestando contas do quanto e como gastam 0s recursos da
sociedade, com transparéncia e sob fiscalizacéo, objetivando a melhoria da administracdo das
contas publicas no Brasil (FELIX, 2014).

O processo de evolucdo da contabilidade pablica, especialmente no que se refere as
questBes orcamentario-financeiros. Incentivado pelo International Federation of Accountants
(IFAC), o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), como o6rgdo regulador dos
procedimentos contabeis e membro da IFAC, deflagrou o processo de convergéncia as normas
internacionais de contabilidade aplicada ao setor publico a partir do ano de 2004, ao instituir
um grupo de estudos voltados para a area publica brasileira, por meio da portaria CFC n.°
37/2004. Dentre os resultados alcancados por estes grupos, foram publicadas diversas
legislacBes sobre esta matéria (VICENTE et al., 2012).

O Governo Federal reforcando a intengdo de convergir a contabilidade publica
brasileira para os padrbes da IFAC publicou a Portaria MF n°® 184/2008 e o Decreto n°
6.976/2009 que determinam que a STN, enquanto 6rgdo central do Sistema de Contabilidade
Federal, edite normativos, manuais, instru¢des de procedimentos contabeis e plano de contas
de &mbito nacional, alinhados com os pronunciamentos do CFC (AMARAL, 2013).

O processo de reforma gerencial na administracdo publica, assim como as intituicbes

internacionais ligadas a area influenciou e apoiou as propostas de reforma no modelo de
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contabilidade aplicada ao setor puablico, buscando apontar solugGes que reparassem 0S
problemas existentes na estrutura e a0 mesmo tempo conduziu a evolucdo das teorias que
tratam da atuacdo do Estado sobre a gestdo de recursos oriundos de contribui¢des de cidad&os,
tendo como objetivo resgatar a finalidade basica de todo sistema contabil, que € registrar e
retratar de maneira precisa a situacdo econdmica, financeira e patrimonial de uma organizacéo
(VICENTE et al., 2012).

No Quadro 2 apresenta-se um panorama sobre 0s principais aspectos da nova

contabilidade publica.

Quadro 2. Principais aspectos da nova contabilidade publica
Desde o inicio de 2000, a contabilidade passou a ter um papel mais
importante na orientacdo do planejamento estratégico e da tomada
(NARAYAN; STITTLE, | de decisdes gerenciais. As falhas da politica de comercializacdo
2018, p 11) levaram a esforgos sustentados para sua reinvencdo pelo governo
sob a forma de direcdo estratégica central para atender as
necessidades da sociedade.
A incorporacdo dos conceitos da contabilidade patrimonial é o
centro da “nova” contabilidade publica para que de fato seja
possivel prestar informacdes que ndo estejam apenas focadas no
curto prazo, isto é, no orgamento publico; ndo mais desassociadas
das informagdes de médio e longo prazos, ou seja, aquelas
pautadas na evolugdo do patrimdnio. A Secretaria do Tesouro
Nacional, em seu Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor
Publico - MCASP ressalta a existéncia de trés problemas que
precisavam ser tratados, e que até entdo eram ignorados pela
contabilidade aplicada ao setor publico: o reconhecimento, a
mensuracéo e a evidenciacao.

(SAUERBRONN;
SILVA, 2017, p. 11)

Fonte: Elaboragdo propria

Visando a convergéncia da contabilidade aplicada ao setor publico as normas
internacionais de contabilidade, o CFC, através de resolucgdes, aprovou, até o ano de 2011, um
total de 11 Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP),
como visto no Quadro 3. A adocdo das NBCASP ocorreu de forma gradativa, passando do
carater facultativo para o carater obrigatério. Tais normas representaram o primeiro passo
rumo aos objetivos pretendidos, ou seja, sistematizar um arcabouco de normas para a
contabilidade aplicada ao setor publico (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE,
2011).
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Quadro 3. Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP)

Resolucéo
CFC

001128/2008 | NBC T 16.1 — Conceituacdo, Objeto de Campo de Aplicagéo
001129/2008 | NBC T 16.2 — Patriménio e Sistemas Contabeis

001130/2008 | NBC T 16.3 — Planejamento e seus Instrumentos sob o Enfoque Contabil
001131/2008 | NBC T 16.4 — Transagdes no Setor Publico

001132/2008 | NBC T 16.5 — Registro Contébil

001133/2008 | NBC T 16.6 — Demonstra¢fes Contabeis

001134/2008 | NBC T 16.7 — Consolidagdo das Demonstra¢fes Contabeis

001135/2008 | NBC T 16.8 — Controle Interno

001136/2008 | NBC T 16.9 — Depreciagdo, Amortizacao e Exaustéo

001137/2008 | NBC T 16.10 — Avaliagdo e Mensuracdo de Ativos e Passivos em Entidades do Setor
Publico

001366/2011 | NBC T 16.11 — Sistema de Informagdo de Custos do Setor Publico
Fonte: Conselho Federal de Contabilidade (2011)

Descricéo

Conforme determinado pelo Ministério da Fazenda, a STN editou 0 MCASP (Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico), sendo a primeira edicdo datada de 2008.
Anualmente, de acordo com as IPSAS e com as normas do Conselho Federal de
Contabilidade, o mesmo estipula regras e procedimentos contabeis a serem seguidos por toda
administracdo publica e no ano de 2017 o MCASP encontra-se na 72 edicdo (MCASP, 2016).

O MCASP constitui um conjunto, composto por oito partes, de orientacbes e
procedimentos operacionais. A STN editou também o Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico (PCASP), ambos trazendo uniformidade e abrangéncia nacional, mantendo e
regulamentando o registro da aprovacdo e execucdo do orcamento publico, adotando o regime
de competéncia para o reconhecimento das variagcdes patrimoniais, resgatando a esséncia da
contabilidade — o patriménio — e buscando a convergéncia aos padrfes internacionais,
respeitando sempre a legislacdo nacional vigente e os principios da ciéncia contabil (BRASIL,
2013).

De acordo com Félix (2014), além do plano de contas que é padronizado e unico, pode
ser citado: a alteracdo do regime misto para o regime de competéncia, de forma integral, tanto
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para despesas quanto para receitas; a contabilidade publica passa a utilizar a amortizacéo,
depreciacdo, exaustdo, reavaliagdo, provisdes e reducdo ao valor recuperavel, com o objetivo
de demonstrar o valor real e no momento certo, dos bens direitos e obrigacdes; os bens de uso
comum passam a integrar o patrimonio da entidade publica ao qual estdo vinculados; a
implantacdo do sistema de custos que registrara custos de produtos e servicos da entidade
contribuird para o processo de tomada de decisdo e melhorar a qualidade do gasto; a
elaboracdo do balango do setor publico nacional, que é a consolidacdo das contas dos entes da

federacéo.

2.4. CONTABILIDADE DE CUSTOS E SISTEMA DE INFORMACAO DE CUSTO

2.4.1. Contabilidade de Custos

De acordo com Martins (2010), anteriormente a Revolucdo Industrial havia
basicamente a contabilidade financeira cujos principios estavam estruturados para atender as
empresas comerciais. Com o advento das industrias no século XVIII, iniciam-se adaptacGes
contébeis para formar critérios cuja finalidade era avaliar estoques, voltados para a realidade
industrial, o que culmina no surgimento da contabilidade de custos.

Ainda de acordo com o autor supracitado, 0s usuarios da contabilidade de custos se
preocuparam primeiramente em resolver seus problemas de mensuragdo monetaria de estoque
e de apuracdo de resultado. A nova visdo por parte dos usuarios surgiu a poucas décadas, o
que retardou significativamente o uso de todo potencial da contabilidade de custos, além de
ter reprimido seu pleno desenvolvimento. Essa nova visdo foi encarada como uma eficiente
ferramenta de auxilio no campo gerencial, passando a ter duas funces relevantes: o auxilio ao
controle e as tomadas de decisdes.

Um dos principais objetivos da contabilidade de custos é obter informacdes
apropriadas que permitam melhorar a eficiéncia de uma organizacdo. A contabilidade
gerencial, portanto, aparece como uma ferramenta valiosa que permite um planejamento,
controle e tomada de decisGes mais eficientes. A implementacéo de sistemas de contabilidade
de gerenciamento requer, em primeiro lugar, a criagdo de modelos de custos, que permitam

determinar os custos desses sistemas e sua renda e nivel de cobertura. 1sso também reforca a
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andlise de questBes essenciais para gerenciar esses aspectos, tais como (SALADRIGUES;
TENA, 2017).

Antes de detalhar a estrutura do sistema de informacéo de custo é importante conhecer
algumas terminologias basicas da contabilidade para facilitar a interpretacdo dos varios
conceitos que serdo abordados posteriormente. As terminologias que seguirdo também séo
usadas na contabilidade publica com alguns ajustes conceituais amplamente abordados no
capitulo seguinte. Segundo Martins (2010):

e Gasto: dispéndio de um ativo ou criagdo de um passivo para obtencdo de um produto ou
Servico.

e Desembolso: pagamento pela aquisi¢do de um bem ou servigo.

e Investimento: gasto ativado em funcdo de sua vida Gtil ou bens e direitos adquiridos e
registrados (estocados) no ativo.

e Custo: sdo gastos com bens ou servigos utilizados para a producdo de outros bens ou
Servigos.

e Despesa: bem ou servi¢o consumido para a obtencao de receitas. Ao contrario dos custos,
ndo estdo associadas a producdo, mas sim relacionadas as vendas.

e Perda: é o valor do bem ou servicos consumidos de forma anormal ou involuntaria.

Conforme relata o autor citado no paragrafo anterior, o conceito de custo, ja detalhado
anteriormente, possui classificacdo relevante. Em relacdo aos produtos manufaturados ou
servigos prestados podem ser diretos e indiretos. Outra classificagdo, usual e ainda mais
importante, esta relacionada ao valor total de um custo e a quantidade produzida numa
unidade de tempo, neste quesito 0s custos podem ser fixos ou variaveis. Os custos podem ser
classificados também quanto ao auxilio a tomada de decisdes, podendo ser custos relevantes e
custos ndo relevantes.

Os custos de producdo estdo relacionados com o0 que se gasta para fabricar o
produto/servico, sdo eles: custos diretos: sdo os que podem ser identificados diretamente na
producdo do bem ou servico. Bastando ter uma medida de consumo; custos indiretos: ocorrem
relativos a producdo, entretanto ndo ha como mensura-los de maneira direta a unidade,
necessitando de algum critério de rateio para a devida apropriacéo.

Os Critérios de Atribuicdo dos Custos Indiretos (CIF’s) referem-se a forma como sdo

distribuidos indiretamente aos produtos, uma vez que ndo sdo diretamente alocaveis, s
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podem ser apropriados mediante estimativas, critérios de rateio, previsdo de comportamento
de custos e outros (CAMARGOS; GONCALVES, 2004; MARTINS, 2010).

De acordo com Camargos e Gongalves (2004), as duas metodologias mais utilizados
sdo o Custeio Baseado em Volume (VBC) e o Custeio Baseado em Atividades (ABC).
Importante observar que nesse contexto o custeio baseado em atividades tem seu conceito
restringido a uma visdo exclusivamente funcional. Martins (2010, p.286) considera que “O
ABC ¢ na realidade, uma ferramenta de gestdo de custos, muito mais do que de custeio de
produtos”.

O critério de atribuicdo dos custos indiretos baseado em volume (VBC) pode ocorrer
sem departamentalizacdo ou com departamentalizacdo. A atribui¢do dos custos indiretos sem
departamentalizacdo consiste em mensurar o total de custos indiretos e dividi-los pelo total de
produtos produzidos, onde a principal desvantagem é a subjetividade e a arbitrariedade na
alocacdo dos custos indiretos (BRASIL, 2013).

Para reduzir a arbitrariedade e a subjetividade dos rateios e aprimorar o controle dos
custos incorridos, pode-se utilizar a departamentalizacdo, que € dividir unidade administrativa
em departamentos ou centros de custo (CAMARGOS; GONCALVES, 2004).

Para a contabilidade de custos departamento é a unidade minima administrativa, onde
se desenvolvem atividades homogéneas (MARTINS, 2010). Por estar centrada num Unico
local e por oferecer condicdes de coleta de dados de custos (BRASIL, 2013).

Segundo Martins (2010), um departamento na maioria dos casos é também um centro
de custo, onde sdo concentrados os custos indiretos para posterior alocacdo aos produtos,
servicos ou outros departamentos. “Centro de Custos, portanto, ¢ a unidade minima de
acumulagdo de custos indiretos” (MARTINS, 2010, p.67).

Para Camargos e Goncalves (2004), o critério de atribuicdo dos custos indiretos
baseado em atividades (ABC) se difere dos critérios volumétricos (VBC), pois ao invés de
utilizar bases de rateio, utiliza as atividades desenvolvidas dentro da organizacdo para alocar
0s custos, aumentando a coeréncia na alocacgdo dos custos.

A relacdo entre custos diretos ou indiretos, no contexto atual, tem se modificado. A
mdao de obra que impactava no custo direto do produto foi substituida pela automacdo com
tecnologias de ponta e engenharia acelerando os custos indiretos para as empresas (ABBAS;
GONCALVES; LEONCINE, 2012).
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J& em relacdo ao volume de producéo, sdo caracterizados em: custos fixos: sdo assim
determinados 0s custos cujo valor ndo muda com alterac@es no nivel de produgdo ou servicos
(ATKINSON et al., 2008), ou seja, sdo custos da estrutura, necessarios para manter o nivel
desejado de atividades da organizacdo (SOUZA; CLEMENTE, 2011); custos variaveis:
alteram-se em proporcdo as variagdes que ocorrem no nivel produtivo ou servico
(ATKINSON et al., 2008).

Quanto ao auxilio a tomada de decisbes: sdo classificados em custos relevantes e
custos ndo relevantes. Os relevantes sdo o0s custos realmente importantes para o subsidio a
tomada de decisdes, sendo aqueles que alteram dependendo da deciséo tomada. Os né&os
relevantes sdo os que independente da decisdo a ser tomada eles permanecem estaticos.
Segundo Mota (2014) geralmente, a maioria dos custos variaveis sdo relevantes porque
mudam de acordo com a alternativa selecionada. Os custos fixos sdo irrelevantes, assumindo

que a decisdo em questdo ndo envolve fazer nada que altere esses custos estacionarios.

2.4.2. Sistema de Informacdo de Custo

A contabilidade financeira a partir dos seus registros fornece dados para a
contabilidade de custos, que por sua vez fornece subsidios para a contabilidade gerencial,
formando assim um verdadeiro sistema de informacdo (ESAF, 2017).

Um sistema de informacdo de custo é capaz de mensurar, controlar e avaliar 0s custos
da entidade, a fim de produzir informacdes Uteis ao processo de tomada de decisdo. O modelo
conceitual adotado pelo sistema do Governo Federal esta estruturado no tripé: Sistema de
custeio, Sistema de acumulacéo e Método de custeio (ESAF, 2017).

O Sistema de Custeio estabelece a mensuracdo de custos conforme diferentes formas
de valoracgdo: custo estimado, custo historico ou real e custo-padrao.

e Custo estimado: custo fixado como meta do periodo, considerando o custo médio de
periodos anteriores;
e Custo real: custo realmente incorrido, mantido em base historica;
e Custo-padrdo: custo fixado como meta do periodo, considerando o melhor uso (ideal) dos
insumos aplicados na producao de bens ou servigos (ESAF, 2017).
Segundo Martins (2010), o custo-padrdo se divide em dois, custo-padréo ideal e o

custo-padrédo corrente. Este Gltimo considera no custo algumas limitacdes e ineficiéncias da



35

organizacao, sO exclui aqueles que acreditam que possam ser reparadas; o ideal s6 exclui as

que “cientificamente” ndo podem ser sanadas.

“Custo-padrdo ndo é uma outra forma, método ou critério de contabilizacdo
de custos (como absorcdo e varidvel), mas sim uma técnica auxiliar. Nao é
uma alternativa, mas sim um coadjuvante. A instalacdo do custo-padrdo ndo
significa a eliminacdo de custos a valores incorridos (custo real); pelo
contrario, s6 se torna eficaz na medida que exista um custo real, para se
extrair, da comparagdo de ambos, as divergéncias existentes” (MARTINS,
2010, p.316).

Sistema de acumulacdo de custos esta associado a forma de produzir e de controlar a
producdo, por processo onde a producdo é continua, em que os custos sdao acumulados nas
fases, processos, atividades e departamentos num determinado periodo de tempo, ou ainda por
ordem de producdo onde essa € sob encomenda e o0s custos sdo acumulados na ordem de
producdo do bem ou servico, durante todo o tempo de execucdo do projeto (ESAF, 2017).

Segundo Martins (2003), os dois sistemas de acumulacdo de custos mais utilizados
séo:

e Custeio por processos: indicado para empresas cuja producdo seja caracterizada por
homogeneidade com processamento de produtos com as mesmas caracteristicas e cuja
contabilizacdo dos custos é feita no final de determinado periodo. Para isso, 0s custos sao
acumulados em contas ou folhas representativas das diversas linhas de producdo, que sédo
encerradas sempre no final de cada periodo (semana, més, trimestre, ano).

¢ Custeio por ordem (especifica, de producdo ou de servicos): indicado para empresas cujos
produtos processados sao diferenciados, cuja contabilizacdo dos custos € feita por produto
ou por lotes de fabricacdo. Para isso, 0os custos sdao acumulados em contas ou folhas
representativas das diversas linhas de producdo, que sdo encerradas sempre no final da
fabricacéo de determinada encomenda ou lote.

Os métodos de custeio estabelecem a forma como os insumos consumidos S&o
alocados ao objeto de custo (ESAF, 2017). De acordo com Martins (2010, p.37), “custeio
significa apropria¢do de custos”, existindo assim os métodos: Custeio por absor¢do, custeio
variavel, RKW - Reichskuratorium fir Witschaft (Instituto que estabeleceu as regras basicas

para o custeio de produtos) e Custeio baseado em atividades (ABC), etc.
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De acordo com Guerreiro (2011), os métodos de custeio de produtos sdo representados
pelo custeio por absorcdo, variavel, pleno ou o custeio baseado em atividades. Conforme
Bornia (2002), separou o sistema de custo em principios e métodos para melhor avaliacdo do
desempenho das organizacGes. Os principios avaliam o que e quanto foi consumido de
recursos, ja os métodos indicam onde esses recursos foram utilizados. Segundo o autor essa
classificacdo permite uma melhor visualizacdo e colaboragéo dos diversos métodos existentes.

Ainda de acordo com o autor supracitado, na primeira metade do século XX, apenas
dois principios de custeio eram ponderados. Um deles era o custo varidvel, que repassava para
a apuracdo dos produtos apenas os custos varidveis e diretos. O outro principio na literatura é
conhecido por custeio por absor¢do, principio este que defendia o repasse dos custos variaveis
e diretos e os custos fixos e indiretos aos produtos. O chamado “custos fixos indiretos”, para
sua devida apropriacdo ao produto e ou servicgo, necessitava da utilizacao de bases de rateio.

Portanto, o principio do custeio por absor¢do integral, onde todos os custos fixos séo
repassados para o produto, necessitava de métodos de custeio para proceder ao rateio. Séo
eles custo- padréo, centros de custos (RKW) e ABC.

Desde entdo a questdo do repasse dos custos fixos indiretos para produtos e servicos €
assunto essencial e de grande importancia dentro da teméatica (BORNIA, 2002). A formulacgéo
do conjunto dos principais métodos de custeio ndo é unanime. Os principais métodos de
custeio para efeito deste trabalho sdo os adotados pelo sistema do governo e divulgado para os

interessados na contabilidade de custos aplicada ao setor publico, séo eles:

e Custeio direto

No método de custeio direto, inicialmente classificam-se 0s custos em fixos
(geralmente CIF's) e variaveis (geralmente custos diretos). Somente o0s gastos variaveis (tanto
custos como despesas) sdo apropriados aos produtos. Os custos fixos e as despesas fixas sdo
lancados em sua totalidade na DRE.

No método de custeio direto séo alocados aos produtos 0s custos variaveis e 0s custos
fixos que sejam diretamente identificaveis com o0s objetos de custeio (REGINATO;
COLLATTO, 2005). Séo alocados os custos fixos proprios dos objetos de custos que pode

ser: a linha de produto, o centro de custos, o departamento ou o produto.
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¢ Custeio por absorcéo

O método de custeio por absorcéo € o método derivado da aplicacdo dos principios de
contabilidade geralmente aceitos [...]. Consiste na apropriacdo de todos 0s custos de producéo
aos bens elaborados, correspondente somente aos de producédo; todos os gastos relativos ao
esforgo de producdo sdo distribuidos para todos os produtos ou servicos feitos (MARTINS,
2010, p. 37).

Considerado como um método de custeio tradicional, o custeio por absorcdo
fundamenta-se na mensuracdo, inclusdo nos custos dos produtos tanto dos elementos dos
custos varidveis quanto dos custos fixos de producdo do periodo (NOREEN et al., 2011,
MARETH et al., 2012; HORNGREN et al., 2012).

De acordo com Martins e Rocha (2010), todos os métodos de custeio que atribuem
custos fixos aos produtos pertencem ao género custeio por absorgao.

Método de custeio por absorcdo é o método que aloca todos os custos, diretos ou
indiretos, fixos ou varidveis, ao objeto de custo. Os custos indiretos sdo alocados ao objeto de

custo mediante critérios de rateio (ESAF, 2017).

¢ Custeio baseado em atividades (ABC)

O Custeio baseado em atividades, conhecido como (Activity Based Costing-ABC), é
um método de custeio que busca diminuir significativamente as distor¢Bes resultantes dos
rateios dos custos indiretos. A principal diferenca entre o ABC e 0s demais métodos é o
tratamento dado aos custos indiretos (MARTINS, 2010).

No custeio por atividades os custos sdo inicialmente atribuidos as atividades e depois
aos produtos de acordo com seus respectivos consumos por estes (LANEN et al., 2011). O
principio do custeio por atividades consiste nos recursos que sdo consumidos por atividades
(BEZERRA et al., 2007).

Método de Custeio Baseado em Atividades aloca todos os custos, diretos ou indiretos,
fixos ou variaveis, ao objeto de custo. Porém os custos indiretos sdo alocados as atividades,
mediante direcionadores de custo de recursos, para posteriormente serem alocados ao objeto

de custo por meio desses direcionadores (ESAF, 2017).
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De acordo com Dias e Padoveze (2007), € fato que a gestdo de custos é constituida por
um conjunto de elementos que estdo intimamente relacionados e interdependentes entre si,
que interagem e se integram, desde as operacdes necessarias ao custeio, passando por técnicas
de registro e acompanhamento, até a andlise e gestdo de informac6es. Recomenda-se que no
processo de informagdes na gestdo de custeio deve conter um método pré-definido, a forma de
organizacédo de dados e operagédo de acumulacao.

A escolha do método de custeio € uma tarefa dificil, mas muito importante, pois pode
influenciar diretamente no controle de custos. Diante disto, optou-se pelo 0 método de custeio
por absorcdo. Pois para Vieira (2017), parece coerente iniciar o processo de producgdo de
informacdo de custos adotando a metodologia de custeio que considera de forma global os
custos. “Esse método de custeio permite a alocacdo dos gastos da administracdo central da
organizac¢do as demais unidades” (VIEIRA, 2017, p. 19).

2.5. CUSTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

No Brasil, a ciéncia contébil, acompanhando a tendéncia de cooperagcdo com as
reformas, vem passando por significativas mudancas. O processo de evolucdo da
contabilidade do setor publico é uma realidade, apoiada pela implementacdo da reforma
gerencial na administracdo publica, assim como incentivada por intituicoes internacionais
ligadas a area.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico (NBCASP), O Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico
(MCASP), o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP), juntamente com a Lei
4.320/64 e demais legislacdes vigentes, amparam a reforma na contabilidade publica, repara e
promove respostas aos problemas existentes.

A contabilidade publica continua registrando o orcamento publico, porém o foco nesse
projeto de reforma na contabilidade é o patrimonio publico. Através de uma estrutura de
contas padronizada (PCASP) foi possivel adotar de forma sistematizada, as normas e
procedimentos contabeis, registrando e evidenciando e, de forma segregada, informacdes de
aspecto orcamentario, patrimonial e fiscal, possibilitando realizar interpretacbes para

avaliacdo e tomada de deciséo inerente a cada aspecto (BRASIL, 2016).
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Além dos aspectos orcamentario, patrimonial e fiscal a NBC T 16.11 - Sistema de
Informacdo de Custos do Setor Publico (SICSP), publicada em 2011, traz para discussdo 0s
conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade, contemplando a dimensao custos no modelo de
informacao para tomada de decisdo, conforme orientacdes a seguir:

O Sistema de Informacdo de Custos do Setor Publico € obrigatério em todas as
entidades do setor publico, independente da autonomia administrativa e financeira. E apoiado
em trés elementos, que sdo o sistema de acumulacdo, o sistema de custeio e 0 método de
custeio. Segundo a norma o processo de implantacdo do SICSP deve ser gradual e
sistematico, considerando-se 0s objetivos e 0s processos decisérios organizacionais, assim
como os criterios de transparéncia e controle social (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2011).

A iniciativa privada, com a perspectiva de revelar, avaliar e reduzir custos industriais,
utiliza o sistema de custo e métodos de custeio como ferramenta de controle e gestdo ha muito
tempo. A implantacdo deste método de custeio possui carater gerencial a contabilidade
publica, o que possibilita, tanto aos gestores quanto aos demais interessados, uma melhor
avaliacdo dos gastos publicos. A NBC T 16.11, item 20, destaca que: “[...] “o processo de
mensurar e evidenciar custos deve ser realizado sistematicamente, fazendo da informacéao de
custos um vetor de alinhamento e aperfeicoamento do planejamento e orcamento futuros”
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011).

O SIC é um Data Warehouse* que tem a capacidade de integrar os principais sistemas
estruturantes federais, tais como o Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI)® e
o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE)® e, por meio de
metodologia que calcula o custo incorrido aproximado das acOes de governo, permite a
geracdo de relatorios gerenciais sobre o gasto com os insumos utilizados em cada agédo
(NASCIMENTO, 2016).

* Um armazenamento de dados, ou ainda depdsito de dados, € utilizado para registrar informagdes relativas as atividades de uma organizagio
em bancos de dados, de forma consolidada. O desenho da base de dados favorece os relatérios, a analise de grandes volumes de dados e a
obtencao de informagdes estratégicas que podem facilitar a tomada de decis&o. (https://pt.wikipedia.org)

® E o Sistema Integrado de Administragio Financeira do Governo Federal que consiste no principal instrumento utilizado para registro,
acompanhamento e  controle da  execucdo  orcamentaria,  financeira e  patrimonial do  Governo  Federal.
(http://www.tesouro.fazenda.gov.br/siafi/)

" O Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos (Siape) é um sistema de abrangéncia nacional criado com a missio de
integrar todas as plataformas de gestdo da folha de pessoal dos servidores publicos. Hoje, o Siape é um dos principais sistemas estruturadores
do governo e é responsavel pela producéo das folhas de pagamento dos mais de 200 6rgéos federais. Até 2017, o atual Siape serd substituido
pelo Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal (Sigepe). (https://www.siapenet.gov.br/portal/servico/Apresentacao.asp)
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Segundo Holanda et al. (2010), a efetivacdo do SIC, que teve sua primeira versdo
homologada em margco de 2010, potencializou as condi¢des de mudanga no debate sobre
mensuracdo de custos no setor publico, evidenciando a sua importancia para a melhoria da

qualidade do gasto.

O Sistema de Informacdo de Custos do Governo Federal permite a efetiva
mensuracdo e custos sob a Gtica administrativa e programatica, a partir dos
orgdos centrais de planejamento, orcamento, contabilidade e financas, para
atender de forma uniforme todos os 6rgaos e entidades da estrutura federal.
A metodologia de mensuracdo de custos utilizada convive ainda com as
limitagBes atuais da contabilidade publica, a falta de integracdo dos sistemas
estruturantes e falta de padronizacdo das estruturas organizacionais do
Governo Federal. Com a adocdo da contabilidade patrimonial aplicada a
esfera publica, a metodologia proposta para o SIC do Governo Federal ird
gradativamente se aperfeicoando (MACHADO; HOLANDA, 2010, p. 815).

Para Holanda et al. (2010), uma das principais dificuldades do processo de criacdo do
Sistema de Informagdo de Custos do Governo Federal era de ordem conceitual. Diante das
dificuldades recorrentes, o compromisso primordial era estabelecer uma reconceituacdo da
noc¢do de custos, apropriada ndo somente a realidade da administracdo publica brasileira, mas
capaz de incorporar e utilizar todo o capital de trabalho e as informacgdes produzidas e
concentradas nos sistemas estruturantes ja em uso.

O autor supracitado ressalta que o Sistema de Informagdo de Custos do Governo
Federal aproveita as informacoes ja existentes nos sistemas estruturantes, vinculando-as todas
num mesmo banco de dados, dando a elas, porém, o necessario ajuste contabil, convertendo-
as em informacg6es de custo. As classificacdes ja utilizadas nos sistemas estruturantes, foram
tomadas como objetos de custo, ou seja, a unidade que se deseja mensurar e avaliar 0s custos,
pois se ndo é factivel apurar o custo do produto ou servico, pode-se identificar o custo do
0rgdo, o custo do programa, o custo da fun¢éo, o custo do projeto, o custo da atividade.

Holanda et al. (2010, p.75) aponta as vantagens dessa abordagem.

[...] A primeira vantagem da abordagem preconizada é constituida pelo fato
de que toda a informacdo utilizada ja se encontra disponivel e é
permanentemente atualizada em sistemas estruturantes que ja se encontram
em operagdo — operacdo esta que, inclusive, ndo sofre qualquer
interferéncia por conta da nova apropriacdo de seus dados pelo sistema de
custos. [...] A segunda vantagem é que todo o ajuste contabil necessario para
a conversdo dos diferentes insumos informacionais em dados sobre custos é
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processado Unica e exclusivamente pela equipe da Secretaria do Tesouro
Nacional, capacitada e alocada especificamente para esta finalidade.

No entanto, pode-se concluir que essas informacdes nesse formato s6 atendiam as
necessidades do 6rgdo central. Foi a partir dessa estrutura de custo que o método de custeio
direto foi defendido e adotado para estabelecer o relacionamento entre 0s recursos
consumidos e o objeto de custo (MACHADO, 2002), pois todo recurso consumido estava
relacionado diretamente a um objeto de interesse do 6rgao central.

Machado e Holanda (2010, p.795) enfatizam um ponto importante na concepcao e
implantacdo do SIC, a abordagem foi modificada e uma nova proposta foi desenhada agora

sob duas dimensdes “‘sistémica € concomitante”.

Na visdo do modelo geral, pela sua caracteristica de encontro, foi
denominada “rodoviaria”, devido a caracteristica basica fundamental de
juntar as duas dimensodes, os dois “mundos”. De um lado, 0 processo
dedutivo de alocacdo dos gastos aos objetos de custos a partir da visdo dos
Orgdos centrais; do outro, o processo indutivo do particular para o geral, das
necessidades fisico-operacionais dos 6rgdos setoriais finalisticos (salde,
educacdo, seguranca, infraestrutura etc.).

Machado e Holanda (2010, p.796) comentam as vantagens dessas duas dimensdes no

modelo adotado pela Secretaria do Tesouro Nacional.

A primeira etapa do modelo: a dedutiva — dos 6rgédos centrais via sistemas
estruturantes para a rodoviaria — tem a vantagem de gerar uma informacao
de custos sintética, porém perfeitamente compardvel para toda a
administracdo publica federal. Este requisito torna o SIC uUnico e bastante
atil para avaliar desempenho e resultado das politicas publicas pelos 6rgaos
centrais do governo federal. Na segunda fase do processo (indutivo: do
particular para o geral), o sistema permite ajustes a cada realidade fisica
operacional. Nesta fase, cada unidade administrativa pode aperfeicoar a sua
informacdo especifica recebida ja ajustada para custos, disponibilizada de
forma uniforme, consistente e verificavel, referenciada a objetos de custos
comuns e padronizada para toda a administragdo publica.

Atualmente o método de custeio direto € usado no primeiro nivel de interesse, nos

demais é utilizado o método de custeio por absor¢cdo (ESAF, 2017).
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Quadro 4. Compreensibilidade entre aplicacdo do método absorcéo em entidades publicas e
privadas

DESCRICAO SETOR PRIVADO SETOR PUBLICO

Podem ser classificadas como custo,

. . considerando que toda a estrutura envolvida
Despesas incluidas na DRE e para g

Despesas N . tem como objetivo o produto final a ser
apuracdo do lucro operacional - . o
ofertado (seja ele um atendimento médico,
uma hora/aula etc.).
Custos Custo do produto vendido Produtos ou servicos prestados

Fundamentada na Macrofuncdo 020330 onde
Fundamentada na legislacdo PCGA | disponibiliza o0s procedimentos para 0s
Depreciacdo | (Principios Contébeis Geralmente |registros da depreciacdo, amortizacdo e
Aceitos — apuracdo legal exaustdo dos bens para a Administracdo direta
da Unido, suas autarquias e fundagoes.

Estoque Fundamentado na|Utiliza o conceito de que o material em

Estoque o« X 2 e .
legislacdo estoque nao é custo, € investimento.

Fonte: Adaptado BRASIL (2013).

Outros conceitos necessitaram de distingdes e adaptacdes para um melhor
entendimento do uso das informacdes de custos na esfera publica, é o caso de custos e
despesas. Nesse contexto, a apresentacdo de conceitos pode contribuir para a compreensao e
distingdo desses dois conceitos na contabilidade. E importante primeiramente definir receita e
despesa orcamentaria. O MCASP (2013, p. 5), explica que a receita e a despesa no ambito da
administracdo publica sdo, respectivamente, a apropriacdo de recursos oriundos da sociedade
por intermédio da tributacdo e sua retribuicdo aos cidaddos em forma de bens e servicos.

A execucdo da despesa na administracdo publica, conforme normativo legal, é
realizada em trés estagios: o empenho, a liquidagdo e o pagamento (BRASIL, 1964). O
primeiro estagio é o empenho, segundo a lei 4.320/64 é quando o Estado, por meio de

autoridade competente, cria obrigacdo de pagar por um produto ou servigo. Significa o
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comprometimento do orcamento para um fim especifico, que ocorre mediante a emissdo de
um documento chamado “Nota de Empenho” (MCASP, 2013).

O segundo estagio € a liquidacdo, segundo o art. 63 da lei 4.320/64, ““a liquidagdo da
despesa consiste na verificacdo do direito adquirido pelo credor tendo por base os titulos e
documentos comprobatorios do respectivo crédito”. A verificagdo consiste no recebimento do
material ou servigo, o confronto entre os documentos comprobatérios e a respectiva nota de
empenho e o devido ateste.

O terceiro, e ultimo estagio da despesa, € 0 pagamento que consiste na entrega de
numerario ao credor, ou seja, a transferéncia financeira de onde sai os recursos do 6rgédo
publico e entra na conta do fornecedor (MCASP, 2013).

A realizacdo da despesa publica inicia-se no momento em que o0s créditos sdo
empenhados, porém ndo se inicia a apropriacdo dos custos que decorrerdo de tal despesa. Essa
inferéncia decorre dos conceitos de custos, que asseguram que 0 custo acontece no momento
do efetivo consumo de recursos (financeiros, materiais, humanos, etc.) (PADINO
FERREIRA, 2014).

Segundo Machado e Holanda (2010) dado o atual modelo de contabiliza¢do dos gastos
governamentais no setor publico, a despesa liquidada (segundo estagio) é a variavel que inicia
a producdo de informacdes de custo, a partir da qual deve-se realizar os ajustes conceituais
necessarios para se chegar a informacdo de custos. Entdo, pode-se afirmar que o ponto de
partida para a geracdo da informacdo de custo € despesa or¢camentaria executada, seguida de
ajustes orcamentarios e patrimoniais. Em resumo, o SIC utiliza informacGes orcamentarias,
contébeis (recursos adquiridos e consumidos; ajusta-as conceitualmente para que as despesas
representem custos, ou seja, bens ou servigos utilizados e consumidos no periodo analisado).
Logo em seguida apropria essas informacdes aos objetos de custos.

Nesse sentido, os ajustes efetuados pelo SIC seguem no Quadro 5.

Quadro 5. Modelo conceitual dos ajustes orcamentarios e patrimoniais

Despesa or¢camentaria executada

Despesa liquidada

Despesa executada por inscricdo de restos a pagar ndo
processados

Ajustes orgamentarios

Despesa executada por inscricdo de restos a pagar nédo
processados

)
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(+) Restos a pagar ndo processados liquidados no exercicio
) Despesas de exercicios anteriores

O] Formacao de estoques

O] Concessdo de adiantamentos

O] Despesas de capital ndo efetivas

(=) Despesas ap6s ajustes
orcamentarios

Ajustes patrimoniais

(+) Consumo de estoque
(+) Despesa incorrida de adiantamentos
(+) Depreciacdo/amortizagdo/exaustao
(=) Despesas ap06s ajustes
patrimoniais

(=) Custo (Proximo do Real)

Fonte: ESAF (2017).

Ainda de acordo com Machado e Holanda (2010, p. 803) salienta a irrelevancia em

distinguir custos de despesas na apuracdo de custos no setor publico:

Diferentemente do privado, ndo ha a necessidade de se distinguir entre o
custo dos produtos e servicos e a despesa do periodo. Essa separagdo é muito
importante quando o objetivo da apuragdo do custo é a avaliacdo de estoque
dos produtos que serdo vendidos no periodo seguinte. No setor publico, essa
distingdo é irrelevante (relativizada), j& que o objetivo é apurar o custo dos
servigos publicos prestados no periodo e o pressuposto € a inexisténcia de
estoques de servigos ou produtos em processamento e/ou acabados, fato para
a grande maioria do setor publico.

Para o setor publico, Alonso (1999, p. 44) define que “despesa ¢ qualquer gasto da

organizacdo publica, medida num dado periodo. E o desembolso financeiro correspondente a

atos de gestdo de governo”. Para esse autor, “custos ¢ o valor dos recursos consumidos pelas

atividades de 6rgdo ou programa de governo num dado intervalo de tempo™.

Outra iniciativa do governo federal realizada através da Secretaria do Tesouro

Nacional (STN), por meio da Coordenacdo de Informacdo de Custos (COINC) da

Subsecretaria de Contabilidade Publica (SUCON), em consonancia com as competéncias

conferidas pelas Portarias STN n° 157 e 716 de 2011, foi a instituicdo do Portal de Custos do

Governo Federal visando contribuir com a politica de governanca publica (STN, 2017).
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Com objetivo de subsidiar os gestores publicos, os érgdos publicos em geral e a
sociedade na utilizacdo do Portal de Custos a Coordenacdo de Informacdo de Custos da
Subsecretaria de Contabilidade Publica do Tesouro Nacional elaborou um manual.

De acordo com esse manual o Portal de Custos visa contribuir para a mensuracao,
controle e avaliacdo de custos na Administracdo Publica Federal, objetivando fomentar a
gestdo de custos nos 6rgdos puablicos. E uma ferramenta indicada especialmente para aqueles
Orgdos que ainda ndo desenvolveram seus proprios modelos, podendo servir como um ponto
de partida para a construcdo de modelos personalizados para atendimento as especificidades e
necessidades de cada 6rgdo (BRASIL, 2017). O Portal tem como fonte de dados o SIC, de
onde consome dados oriundos dos sistemas estruturantes SIAPE, SIORG e SIAFI.

O Portal adota o sistema de acumulagdo de custos por processo, em que 0S Servigos
publicos sdo realizados de forma continua e os custos acumulados periodicamente nas
unidades organizacionais. O sistema de custeio empregado é o custo real, expressando 0s
custos reais incorridos no periodo e mantidos em base histérica e 0 custo tipo estimado,
baseado em métodos quantitativos, a fim de permitir a aplicacdo da informacédo de custos para
o0 planejamento. Ja o método de custeio aplicado é o por absorcdo, em que 0s custos indiretos
sdo alocados as unidades administrativas (BRASIL, 2017).

Dentre uma das abordagens contidas neste manual, ressalta que a tematica de custos
no setor publico é um grande desafio e que os avancos sdo graduais. O SIAFI, um dos
principais sistemas estruturantes e fornecedor de dados para o SIC, consequentemente, para o
portal de custos, avangcam nesse tema, visando aumentar o interesse das instituicdes nesse
campo e a melhoria na qualidade da informacao de custos.

De acordo com Franc¢a (2018), uma das posturas primordiais dos gestores publicos
corresponde a avaliacdo dos custos. O Portal de Custos constitui uma excelente ferramenta
que pode aliar o gestor ao promover cenarios no qual permite a verificacdo de sintomas que
precisam ser analisadas de forma criteriosa. No entanto, enfatiza-se que as decisdes nédo
podem ser tomadas, Unica e exclusivamente, considerando as informagdes disponiveis no
sistema. A revelagcdo de que o custo em determinado item diminuiu ou aumentou deve ser
avaliado com critério, j& que a reducdo do custo pode ter sido ocasionada por uma contracdo
de servicos disponibilizados a sociedade. Assim como 0 aumento ndo significa
necessariamente algo insatisfatorio, pois este incremento pode ter gerado ou podera gerar uma

melhoria nos servicos a sociedade. Assim, o Portal de Custos permite evidenciar as
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informagdes, contudo, cabe ao gestor publico analisar, avaliar e verificar se as condigdes e as
variacgoes apresentadas sao justificadas por resultados.

Ainda visando a o aperfeicoamento das informacfes de custo, a STN inseriu no
Manual SIAFI, através da macrofuncdo 021133, a aba Centro de Custos. A referida
macrofuncdo define o procedimento de registro e apropriagdo de custos para os 6rgdos que
buscam gerencialmente de uma informacdo mais detalhada relativa aos seus custos. O
preenchimento e detalhamento serdo efetuados através da utilizacdo da aba do centro de
custos no subsistema Contas a Pagar e Receber-CPR. O detalhamento sera possivel a partir da
liguidacdo do documento, estagio, j& visto, como o inicio da producdo de informacdo de
custo.

A aba centro de custos terd utilizacdo obrigatoria para todas as UG’s do orgcamento
fiscal (OFSS) a partir de abril de 2018, o que ndo implica na criacdo tabela propria de centro
de custos, a criacdo da tabela sera para os orgaos que optarem pela modelagem propria de
apuracéo de custos. Importante salientar que os registros efetuados por meio do detalhamento
de custos ndo geram langcamentos contabeis e serdo captados pelo Sistema de Informac6es de
Custos (SIC), os objetos de custos podem ter até 11 (onze) caracteres alfanuméricos. A
inclusdo dos objetos de custo sera efetuada por 6rgdo, este objeto de custo pode ser uma
unidade organizacional, um produto, um programa, de acordo com as necessidades levantadas
pelo 6rgdo (BRASIL, 2017). A criagdo de um modelo personalizado de centro de custos, por
um oOrgao, e o correto preenchimento dos campos possibilitara a geracdo e extracdo de

informac@es de custos de suma importancia para todos 0s niveis gerenciais.

2.6. GESTAO DE CUSTOS EM SAUDE

O termo gestdo de custos, muito popular na administracdo de empresas, tem
atualmente sua definicdo informalmente adaptada o campo da saude coletiva (VIEIRA, 2017).
A gestdo de custos em saude pode ser definida como a aplicagdo de um conjunto de
métodos e técnicas de planejamento, monitoramento e avaliagdo a gestdo dos
estabelecimentos de salde, das unidades administrativas do sistema e do sistema nacional de

salde como um todo, a fim de melhorar o seu desempenho, tendo como insumos
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fundamentais nesse processo a informagéo sobre 0 uso de recursos e sobre os custos dos bens
e servicos oferecidos a populacdo (VIEIRA, 2017, p.16).

Em 2013 o Ministério da Saude publicou Introducdo a Gestdo de Custos em Saude. A
elaboracdo deste material foi no intuito de ter como referéncia bésica para gestores e técnicos
do SUS, objetivando oferecer conceitos basicos ao processo de implantagdo da gestdo de
custos, em unidades de satude (BRASIL, 2013).

De acordo com Vieira (2017), gestdo de custos em salde tem sua aplicacdo em pelo
menos dois pontos de vista distintos. O primeiro ponto esta relacionado a visdo macro, 0s
gestores do SUS nas esferas federal, estadual e municipal e o segundo ponto é visdo dos
administradores de unidades de salde.

Segundo a Portaria STN n° 716/2011 ao Orgdo Central compete através de normas e
procedimentos evidenciar os custos dos programas e das unidades da administracdo publica
federal e aos 6rgdos setoriais apurar 0s custos dos projetos e atividades para demonstrar e
analisar os resultados da gestdo (STN, 2011).

J& os gestores publicos necessitam de uma ferramenta de gestdo de custo, alinhada
com seus objetivos estratégicos, possibilitando estimar e apurar os custos dos centros de
custos, atividades e procedimentos, elaborar o planejamento dos recursos disponiveis,
fortalecer o controle social por meio da transparéncia na utilizacdo dos recursos e tomar
decisdes amparados por informagfes de custo e melhorar a gestdo dos recursos disponiveis
(BRASIL, 2013).

No ambito da economia da saude, estudos tém gerado conhecimentos aplicaveis a
realidade dos servicos, auxiliando na alocacgdo de recursos e na determinacgdo das prioridades
da gestdo em satde. E importante identificar os custos dos servicos de salde, pois esse
conhecimento permite evidenciar os setores e as a¢des que precisam ser otimizados de forma
a reduzir gastos, eliminar desperdicios com eficiéncia e preservar a qualidade do atendimento
prestado. A implantacdo de um centro de custos torna possivel contabilizar os recursos
efetivamente utilizados em cada area de assisténcia dos servicos de salde e, assim, aferir o
valor real dos procedimentos (MARINHO, et al., 2011).

O Quadro 6 apresenta um panorama sobre 0s custos na area de salde, segundo a visao

de diversos autores.
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Quadro 6. Panorama sobre 0s custos na area de saude

Determinar 0s custos dos episodios de assisténcia médica é um passo
importante na tomada de decisGes politicas sobre a alocacdo de recursos de
cuidados de salde. No entanto, como foi bem documentado na literatura,
estimar com precisdo os custos € um desafio, devido a distor¢do direta quando
um numero pequeno de pacientes usa quantidades maiores de recursos de
cuidados de saide do que a maioria dos outros pacientes. Os valores de dados
para pacientes nos extremos do intervalo de valores ndo representam a
experiéncia tipica e podem influenciar desproporcionalmente as estimativas de
pontos estatisticos. A falta de simetria, ou a aspereza frequentemente observada
nos dados de custo médico, é caracterizada por esses valores extremos,
conhecidos como outliers.

A gestdo dos custos comega com sua medig&o e atribuicdo de objetos de custo
para entender a margem e, em Ultima instancia, o valor de atividades ou
produtos clinicos discretos. Para um departamento de produgdo como a
radiologia, o célculo do custo do produto requer primeiro a agregacéo de todas
as despesas rastreaveis do departamento, incluindo os custos do departamento
de servigos alocados e, em seguida, a atribuicdo desses custos ao custo de
objetos ou servicos clinicos especificos. Maximizar o valor da imagem requer
gerenciamento de custos, além de melhorias na qualidade e nos resultados.

Os prestadores de cuidados de salde, devem desempenhar um papel de
lideranca na parceria com administradores e outros funcionarios para obter
custos especificos de procedimentos que reflitam com precisdo a utilizacao dos
recursos. Compreender como os custos sdo alocados e deslocados dentro e
entre os departamentos clinicos é fundamental para evitar desalinhamentos de
custos que podem encobrir tanto o desempenho inferior como o0 excesso que
levam a cuidados de saude ineficientes e de menor valor.

Fonte: Elaboracao propria

(WEICHLE et
al. 2013, p. 9)

(RUBIN, 2017,
p. 11)

De acordo com Regonha, Baungartner e Scarpi (2016), as ferramentas gerenciais
tornam-se imperativas, e o0 sistema de custo possui um papel primordial neste cenario, ndo so
com o objetivo de conhecer o custo dos servicos, mas também servindo de ferramenta. Entre
outras informacdes de gerenciamento valiosas fornecidas por dados de custo, pode-se avaliar
os resultados operacionais, tomar decisdes sobre investimentos, calcular o uso da capacidade
ociosa, andlise a clientela, dentre outras possibilidades. A falta de compreensdo dos custos
reais (ndo cobrados) da prestacdo de servicos de salde representa enormes desafios na
contenc¢do dos custos de salde.

Na area da saude, a expressdo informacao de custos diz respeito ao conhecimento dos
custos de provisdo de bens, acGes e servicos, bem como de politicas, programas, da
manutencdo de estabelecimentos de saude, entre outros. Para Gongalves et al. (2016), as
informacdes de custos, no setor da saude publica sdo metainformacdes, pois representa as

informacdes como sumario de outras, apresentando respostas para questdes sobre quais como
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e quanto de recursos foram consumidos nos processos. Para 0s autores, com as respostas
levantadas é possivel propor medidas para melhoria da qualidade dos servicos de satde.

E imprescindivel pesar os diferentes propdsitos existentes na utilizacdo das
informacdes de custos, principalmente nos relacionados ao setor privado e o setor pablico.

No setor privado, 0 uso da informacdo de custos tem como principais propdsitos a
“mensura¢do dos estoques”, “maximiza¢do dos lucros”, “reducdo de gastos”, dentre outros
(MARTINS, 2010). No setor publico a compreensdo das informacdes de custos deve ir além
do “quanto custa”, pois no setor publico de servigos ndo ha como se considerar o valor das
vendas dos produtos ou a lucratividade, o que atribui ao gerenciamento de custos maior
complexidade (BRASIL, 2013; GONCALVES et al., 2016).

A escassez de recursos no setor publico, particularmente no setor salide é de
conhecimento geral, logo, o planejamento dos gastos deve permear com intensidade todas as
estratégias de gestdo. E preciso ndo somente economizar ou evitar desperdicios é preciso fazer
valer mais os recursos disponiveis (GONCALVES et al., 2016). Na tltima década, o Sistema
Unico de Satde (SUS) reconheceu amplamente dois grandes desafios, o financiamento e a
gestdo (VIEIRA, 2017).

De acordo com Machado e Holanda (2010) em um modelo de gestdo moderno é
preciso conhecer os custos e beneficios das alternativas. Partindo-se desse pressuposto, pode-
se refletir sobre o uso da informacdo de custos para a discussdo e formulacdo de politicas

ligadas aos dois grandes desafios do SUS e consequentemente de todo o Estado brasileiro.

No ambito nacional, embora os prestadores publicos, privados e privados
sem fins lucrativos tenham incentivos para saber os custos do cuidado no
nivel individual, uma vez que a remuneracdo dos atendimentos em média e
alta complexidade tem por base os procedimentos realizados, pouco se sabe
no SUS sobre a adocéo de sistema de apuragéo de custos, especialmente por
parte dos estabelecimentos publicos e dos privados sem fins lucrativos. Pela
experiéncia, ndo é comum que esses prestadores apresentem informacdes de
custos dos procedimentos quando das negociagdes de reajuste de valores de
ressarcimento constantes da tabela SUS (VIEIRA, 2017, p. 28).

De acordo com Bonacim e Aradjo (2010), as maiores dificuldades para a adogéo e
implantacdo do sistema de apuragdo de custos em institui¢cbes de saude, estdo relacionadas a
obtencdo e a confiabilidade dos dados e & incompatibilidade dos sistemas gerenciais

existentes.
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No Quadro 7 apresenta-se um apanhado na revisdo de literatura sobre 0s custos

hospitalares.

Quadro 7. Contribuigdes com a literatura de custos hospitalares

(BONACIM; ARAUJO,
2010, p. 916, 917)

A metodologia de apuracdo dos custos, conforme a estrutura do
custeio por absorcdo, estd composta da seguinte forma: sdo
levantados os custos gerais do hospital, como pessoal (salario,
vale-alimentacdo, vale-transporte), energia elétrica, agua/esgoto,
telefone, manutencéo de equipamentos e instalagdes, materiais de
consumo e medicamentos e gerais, como aluguel e locacdo de
aparelhos. O consumo de agua e energia elétrica corresponde as
expressoes percentuais da distribuicdo da utilizagdo desses insumos
sob a orientacdo de estudos realizados.

(BONACIM; ARAUJO,
2010, p. 6)

Independente de onde provém o0s recursos, exige-se que 0S
hospitais publicos demonstrem eficiéncia em utilizd-los e
apresentem retorno a sociedade. Por isso, é importante mensurar de
maneira adequada o custo dos procedimentos, sua efetividade e
eficiéncia, que relaciona o volume de servi¢o prestado com o
consumo de recursos.

12)

(SANTOS et al., 2017, p.

O SUS é um sistema de remuneracdo fixa para procedimentos
realizados nos hospitais, o qual carece de ajustes, ao longo do ano,
e ndo acompanha as adaptacfes e evolucBes tecnologicas e
intelectuais da éarea da satde. Desta forma, os resultados mostram
que, para o caso estudado, os valores repassados estdo bem abaixo
do que o hospital necessita para cobrir todos o0s seus custos
relativos a realizagdo de suas atividades. Atualmente, as receitas
provenientes do SUS s&o suficientes para cobrir menos de 10% dos
custos.

(OLIVEIRA, 2017,
p.126)

E preciso acabar com o mito medig&o absoluta, de precisar medir
tudo, pois como qualquer entidade que pretende medir tudo acaba
ndo medindo nada. A pretensdo foi da alta seletividade, mensurar
apenas 0 que é importante para o hospital, na medida em que o
custo da informacgdo necessita ser factivel, ou seja, ndo deve ser
maior que a informacéo gerada.

Fonte: Elaboracao propria

O Quadro 8 apresenta os itens de custos de acordo com as categorias econdmicas,

também chamadas de natureza da despesa, que tem como objetivo responder a sociedade o

que serd adquirido e qual o efeito econémico do gasto publico. Os arts. 12 e 13 da Lei no

4.320, de 1964, tratam da classificacdo da despesa por categoria econémica e elementos. O

art. 8° dessa lei estabelece que os itens da discriminacdo da despesa sejam identificados por

numeros de codigo decimal, na forma do respectivo Anexo IV, atualmente consubstanciados
no Anexo Il da Portaria Interministerial STN/SOF n° 163, de 2001.
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O conjunto de informacdes que forma o codigo € conhecido como classificagcdo por
natureza da despesa e informa a categoria econdmica da despesa, 0 grupo a que ela pertence, a
modalidade de aplicacdo e o elemento. Na base de dados do sistema de or¢camento, 0 campo
que se refere a natureza da despesa contém um cddigo composto por oito algarismos, sendo
que o 1° digito representa a categoria econémica, 0 2° grupo de natureza da despesa, 0 3° e 0s
4° digitos representam a modalidade de aplicacdo, 0 5° e 0 6° 0 elemento de despesa e 0 7° e
os 8° digitos representam o desdobramento facultativo do elemento de despesa (BRASIL,
1964).

Quadro 8. Representacdo dos Itens de Custos

- Natureza -
Linhas | Itens de Custos Despesa Descricao

Remuneracdo bruta, provisdo para 13° salario,
1 |Pessoal 31.90.11 |provisdo para férias, previdéncia oficial e
estagiarios.

31.90.13
33.90.36

Servigos terceirizados como: Recepgdo, limpeza,

2 | Servigo de Terceiros 33.90.37 .
portaria, etc.

Servigo Prestado como: Lavanderia, grafica,

3 | Servigo Pessoa Juridica 33.90.39 correio, xerox, telefone, energia elétrica, etc.

Material de consumo como: material de

2 Material de Consumo 33.90.30 expediente, ambulatorial, de limpeza, etc.

Depreciacdo do prédio e dos materiais
permanentes lotados na USE.

5 | Depreciagédo

6

7

8 | Servico Pessoa Juridica 33.90.39 Servigo Prestado como: En§rg|a el_etrlca, aguae
esgoto, telefone, manutencéo predial, etc.

9 |Servico de Terceiros 33.90.37 Servigos terceirizados como: Vigilancia,

manutencao areas verdes, etc.
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Custo Total= (Custos Diretos + Custos Somatério de todos os custos consumidos pelo

= Indiretos) = 6+10 objeto de custo.

Fonte: Adaptado de Ministério da Saude, Brasil, 2013.

O Ministério da Saude em parceria com Departamento de Informatica do SUS
(Datasus) desenvolveu um sistema informatizado, denominado APURASUS, como uma
ferramenta publica, parametrizavel e passivel de integracdo, capaz de otimizar de forma
padronizada e estruturada a apuracdo e gestdo de custos em salde. Emprega-se no sistema o
método de custeio por absorcdo, possibilitando a personalizacdo da ferramenta, de forma a
adapta-la as caracteristicas proprias da unidade de saude (Brasil, 2013). A utilizacdo do
sistema APURASUS em unidades de saude ndo é obrigatéria por parte do Ministério da
Saude, apesar de ja ter sua efetividade constatada na melhoria da gestdo em alguns hospitais
em diferentes regides do Brasil. Nesse cenario destaca-se a implantacdo do sistema em duas
unidades assistenciais da Fiocruz/RJ (JAQUES, 2017).

Levando em conta o contexto da saude publica e as questfes apresentadas, verifica-se
que:

O custeio por absor¢cdo é o mais apropriado para iniciar um processo
nacional de producdo e uso da informagdo de custos no SUS, porque
considera os custos de uma forma global, o que possibilita que a informacéo
de custo produzida possa ser utilizada na tomada de decisdo sob uma
perspectiva mais macro, e tem implementacdo menos complexa que o
custeio por atividades. A ado¢do deste Ultimo poderia se seguir ao custeio
por absor¢cdo como um meio de conhecer 0 custo de atividades e de
determinados procedimentos, produzindo informacdo para que as
instituicbes melhorem seus processos e desempenho (VIEIRA, 2017, p. 7).

No Quadro 9 exple a importancia e relevancia do método de custeio por absor¢ao no
setor publico de salde.

Quadro 9. O método de custeio por absorcao no setor publico de satde
No que tange & utilizacdo do método de Custeio por Absorc¢éo no
(GONCALVES etal., | setor publico, em particular na gestdo hospitalar no setor publico,
2016, p. 5) apods estudos e experiéncia com o seu desenvolvimento, reconhece-
se a importancia de sua aplicagao.
No que tange & Gestdo Hospitalar no setor publico, ap6s estudos e
experiéncia com o desenvolvimento, reconhece-se a importancia
(BRASIL, MINISTERIO | do arcabouco do custeio por absorcdo para ser aplicado. A
DA SAUDE, 2013, p.44) | concepgdo de que os produtos fabricados e/ou servicos prestados
devem absorver os custos é coerente com a legislagdo e com a
gestdo, tanto estratégica quanto operacional.
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Os métodos de custeio por absorcao e por atividades em unidades
de salde se complementam na producdo da informacdo de custos.
A decisdo para iniciar a implantacdo utilizando um método ou
outro depende da perspectiva prioritaria para o uso da informagéo.
(VIEIRA, 2017, p. 24,) | Se o objetivo é a visdo macro do sistema ou mesmo do gerente da
unidade de salde, que deseja negociar os valores recebidos pelos
atendimentos prestados, melhor iniciar com o custeio por absorcéo,
qgue prové informacdo mais completa dos custos, para depois
avancar para o custeio por atividades, que é muito centrado no
gerenciamento de processos.

O sistema de custeio por absorcdo realiza alocacdo reciproca
através da apuracdo segmentada em centros de custos (&reas de
(JAQUES, 2017, p.5) | atividades especificas). Esse método de alocacdo reconhece a
reciprocidade entre os centros de custos produtivos e
administrativos, sendo considerada assim a metodologia mais
precisa quanto a distribuig¢do dos custos indiretos.

Fonte: Elaboragao propria

Um dos grandes desafios do SUS corresponde ao seu financiamento, pois faltam
subsidios para uma discussdo aprofundada das suas necessidades, ou seja, do aporte adicional
de recursos para a garantia do direito constitucional a satde. Dessa forma, parece razoavel
iniciar o processo adotando metodologia de custeio que considere de forma global os custos
(VIEIRA, 2017).

De acordo com Sokolov e Bikmukhametova (2015), escolher um método de custeio de
servico é algo extremamente desafiador, mas torna-se crucial para o controle de
custos. Diferentes métodos utilizados para o célculo de custos podem ser utilizados, no
entanto, a escolha de um determinado podera impactar e influenciar diretamente o indicador
de controle dos custos.

Segundo Vieira (2017), dentro da contabilidade de custos sdo apresentados diversos
métodos de mensuracao de custeio. Especificamente na area de salde, o custeio tradicional ou
custeio por absor¢do e o custeio por atividades sdo as mais pronunciadas. O primeiro método
comumente é aplicado em estabelecimentos de satde, como hospitais e unidades de pronto
atendimento, por permitir o conhecimento do custo total da unidade, por centros de custos,
por item de custo e pelo custo médio do atendimento ou do paciente.

O que consolida a escolha pelo método de custeio por absorcdo € a possibilidade de
alocar os gastos da administracdo central da organizacdo as demais unidades. A atribuicdo de

custos aos produtos e servicos € geralmente realizada por meio de centros de custos, que séo
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entidades contabeis nas quais 0s custos dos recursos consumidos (humanos, materiais,
equipamentos, medicamentos etc.) sdo acumulados (MARTINS; ROCHA, 2010).

Nota-se que método de custeio por absorcdo é bem consolidado para mensurar 0s
custos na area de saude, pois é indicado pelo PNGC, além do que o Programa Nacional de
Gestdo de Custos, em seu estagio atual, adota a metodologia de custeio por absor¢do para a
apuracéo de custos. (BRASIL, 2013).

No setor publico, segundo Alonso (1999) o custo mede o0s recursos consumidos na
producdo de bens, servicos e nas atividades da organizacdo. Todos 0s recursos consumidos na
prestacdo de servico que o 6rgao oferece ao cidaddo em um determinado intervalo de tempo é
custo desse servico (ESAF, 2017).

Para o gestor da unidade de salde, a utilizacdo do custeio por absor¢cdo possibilita a
adocdo de diversas medidas para o aprimoramento do uso de recursos publicos além de
fornecer condi¢des para negociar os valores recebidos por servicos prestados (VIEIRA, 2017).

Assim, o custeio por absor¢do pode ser a melhor escolha para o inicio deste processo.
A balanca também é favoravel a esse método pelo fato de que o grau de detalhamento e
organizacdo das instituicdes para a sua implantacdo é menor do que aquele necesséario para a

implantacdo do custeio por atividades (VIEIRA, 2017).

2.7. TRABALHOS CORRELATOS SOBRE ESTRUTURACAO DE CUSTOS EM
SAUDE

Os trabalhos correlatos pesquisados sdo pertencentes a duas vertentes distintas, que
nesta pesquisa entende-se que ha complementariedade, isso porque o objeto de pesquisa tem
as seguintes particularidades e desafios:

Trata-se de uma unidade de salde, que atende ao cidaddo usuario do SUS e ao mesmo
tempo que faz parte da estrutura de uma instituicdo federal de ensino superior (IFES), ou seja,
sua natureza é publica, sem fins lucrativos. Tendo como um dos principais desafios a falta de
um sistema de informacao consolidado com os diversos sistemas utilizados pela instituicdo de
ensino com informagdes no nivel de gerenciamento da unidade.

A primeira vertente pesquisada foi gestdo de custo na administracdo publica, pois

quase todo recurso consumido pela USE sdo disponibilizados orcamentariamente pelo
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Ministério da Educacdo, via UFSCar. Ficando esta instituicdo responsavel pelo registro e
execucao orcamentéria, financeira e patrimonial.

A segunda foi a sisteméatica de apuracdo de custo em instituicdo de salde, a
disponibilizacdo de dados consolidados, pela universidade, referente ao custo da unidade,
podem ser tratados em nivel de gerenciamento interno da entidade.

A seguir estdo elencados alguns destes trabalhos com a respectiva critica.

2.7.1. Pesquisa de Bonacim e Araujo (2010)

Este trabalho analisou a situacdo do sistema de custos existente e aborda a experiéncia
de implantacdo da metodologia de custos baseada em atividades (ABC) do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo, por meio
de um estudo de caso, num periodo de cinco anos. O estudo manteve uma estreita ligacéo
entre 0s pesquisadores e os participantes do projeto de implantacdo do custeio ABC, a
preparacdo para a coleta dos dados contou com o desenvolvimento de um protocolo de estudo.

Os autores num primeiro momento analisaram o sistema de custeio utilizado
HCFMRP-USP, que era o custeio por absorcdo, adaptado para a realidade da instituicdo. A
andlise constatou que a metodologia embora estivesse atendendo de alguma forma as
necessidades da entidade, a demanda por informacgdes mais detalhadas existia. Tal demanda
deu inicio ao projeto de implantacdo do sistema ABC.

A entidade optou por implantar 0 método de custeio ABC em unidades piloto como
forma de delinear um modelo, visto a complexidade do sistema de custo do hospital. A
analise dos resultados do projeto piloto demonstraram que a estrutura e 0 modelo de custos
apresentados auxiliam no desenvolvimento de um maédulo de custos mais amplo, sendo capaz
de gerar informac0es apropriadas para atuacao gerencial em todo o hospital.

Durante o estudo verificaram algumas dificuldades na aplicacdo dos sistemas de
custeio, tanto no custeio por absorcdo quanto no ABC. Eles destacam que as principais
dificuldades estdo na obtengdo de dados contdbeis e estatisticos, consequéncia da
incompatibilidade dos sistemas existentes, falta de informatizagéo e baixa confiabilidade das
informacdes fornecidas, que juntas representam o grande desafio de qualquer sistema de

apuracéo de custos.
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Constaram, na prética, as dificuldades de implantacdo do sistema ABC em um érgdo
prestador de servicos hospitalares do setor publico, mas também apontaram as vantagens

desse método de custeio que possui maiores perspectivas para a gestdo de recursos.

2.7.2. Pesquisa de Leoncine (2010)

A aplicacdo do trabalho de Leoncine (2010), ocorreu na Clinica de Campo Grande, um
hospital geral de médio porte, privado, com 63 leitos e uma estrutura fisica vertical. A clinica
iniciou seu trabalho em gestdo de custos em 1996, a informacgéo de custos da unidade era
apurada por centro de custos. O autor prop6s uma sistematica para apuracdo de custos por
procedimento médico hospitalar visando contribuir para a melhoria do gerenciamento dos
resultados operacionais de instituicdes de satde. O autor defendeu a método de custeio RKW
(Reichskuratoriun fur Wirtschaftlichtkeit).

Segundo o autor o custo dos servicos apurado pelo RKW proporciona 0s dados
necessarios para que, com a juncdo dos demais dados lan¢ados na conta do paciente (custos
diretos — material e medicamento — e outros lancamentos feitos pelo faturamento), seja
possivel inferir na apuracdo do custo por procedimento, que é o objetivo final do ciclo da
apropriacdo dos custos, uma vez que o hospital é remunerado pelos procedimentos.

Concluiu-se que dentro dos parametros estabelecidos no sistema de gerenciamento de
custos dessa pesquisa, a classificacdo dos centros de custos em produtivos, auxiliares e
administrativos, comportamentos dos custos em fixos e variaveis, tipos de custos em diretos e
indiretos e a formacdo dos custos dos servicos € a ideal. Como trata-se de um hospital com
que realiza varios procedimentos, os dados coletados constituem uma média de cada
procedimento e, partindo destas médias € que serdo elaboradas as analises da margem de
contribuicdo, ponto de equilibrio e resultado por procedimentos.

A Contabilidade de Custos ndo € responsavel pela criacdo de nenhuma informacéo, ela
depende totalmente das informacOes obtidas nos diversos setores do hospital, que o
envolvimento e a participacdo de todos, em especial a dos geradores de dados, é fundamental

para a qualidade da informacéo.
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2.7.3. Pesquisa de Santos (2014)

Este trabalho propds diretrizes para implantacdo de Subsistema de Mensuracdo e
Acumulacdo de Informacdo de Custos no Setor Publico (SMAIC-SP), de acordo com 0s
principios contabeis e com as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor publico,
em especial a NBC TSP 16.11. O objetivo da pesquisa foi desenvolver diretrizes que
auxiliassem as entidades do setor publico no processo de adoc¢do do SICSP.

O Subsistema tinha como proposta permitir condi¢cdes de realizacdo de mensuracgéo e
acumulacdo das informacgdes sobre custos aos seus respectivos objetos, com base nas
informagdes patrimoniais (por competéncia), contribuindo assim com o processo de adogéo
do SICSP, disponibilizando informacdes de custos por objeto, podendo assim auxiliar o gestor
publico no que tange a tomada de decisdo, prestacdo de contas e instrumentalizacdo do
controle social.

Durante a implantacdo de um projeto piloto a pesquisa identificou que para que o
sistema fosse viabilizado seria necessario a existéncia de processo sistematizado, que
disponibilize corretamente as seguintes informacGes: matriz de objetivos organizacionais;
especificacdo e classificacdo dos objetos de custos a serem mensurados; identificacdo e
classificacdo dos insumos consumidos no processo de fornecimento de servicos; informacoes
patrimoniais dos insumos consumidos por objeto de custo.

Segundo o autor o Subsistema proposto (SMAIC-SP) apresentou algumas limitacdes,
onde se destaca: a utilizacdo do metodo do custeio direto, onde os parametros para
distribuicdo dos custos indiretos ndo foram tratados, o subsistema ndo contemplou a etapa de
analise e gestdo de custos e ndo foi possivel testar a aplicabilidade pratica do subsistema por
meio de estudo de caso concreto.

No entanto, os resultados apontaram que a estrutura proposta do SMAIC-SP pode
auxiliar no processo de identificacdo dos custos dos servicos publicos, por objeto de custo, em
atendimento aos principios e normas de contabilidade aplicados ao setor publico, e, por
conseguinte contribuir com as entidades publicas no processo de implantacdo do SICSP,
assim como as informacgOes de custos geradas pelo SMAIC-SP podem contribuir para o

processo de prestacdo de contas, tomada de deciséo e instrumentalizacdo do controle social.
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2.7.4. Pesquisa de Costa Junior (2016)

A aplicacéo do respectivo trabalho ocorreu no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba (IFPB) e teve como objetivo a analise do atual sistema
contabil/financeiro do Instituto Federal da Paraiba — IFPB, com vistas a proposi¢do da
aplicacdo e/ou operacionalizacdo do Sistema de Informacdo de Custo do Governo Federal
(SIC). Foi aplicado um questionario para os diretores administrativos e os servidores ligados
aos setores financeiro e contabil, com a finalidade conhecer e identificar os principais
aspectos que dificultam ou ndo a implantagdo de um eventual “sistema de custos” na
instituicdo e de sua aplicagdo no setor publico.

As respostas apontam que apesar da existéncia de um Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico coordenado pela Secretaria Tesouro Nacional, a contabilidade do
IFPB discorre de algumas falhas: falta de registro dos contratos no SIAFI; saldos indevidos
em contas transitorias; saldos irrisérios no ativo; passivos irreais; erro de classificacdo da
Variagdo Patrimonial Diminutiva; apropriacdo fora da competéncia; falta de registro de
conformidade de gestdo; existéncia e manutencdo de saldos nas conta-contratos, referentes a
contratos ja extintos e ndo baixados. Segundo o autor essas falhas precisam ser corrigidas para
que o sistema de custo preste informacdes de forma confidvel.

O autor destaca algumas ponderacdes quanto a implantagdo de um Sistema de
Informacdo de Custos do Governo Federal. O 6rgdo ndo estd em conformidade com o
pensamento da gestdo pré-resultado e permanece ainda muito ligado ao modelo burocratico,
pois, apesar de possuir em sua estrutura uma unidade que visa metas e resultados a serem
alcancados, ele é concretizado apenas para efeito proforma das cobrangas legais. No entanto
os servidores consideram viavel a implantacdo dessa nova ferramenta gerencial de gestdo, o
SIC, no Instituto Federal da Paraiba, visando uma melhor logistica dos gastos e um maior
controle destes.

Ressalta o reduzido nimero de publicacdes abordando essa nova tematica proposta,
pois, apesar da existéncia de uma boa quantidade de artigos, percebeu-se a falta de uma
consisténcia maior dos tedricos na abordagem da nova contabilidade de custos aplicada ao
setor publico.

A pesquisa realizada enfatiza a necessidade da criacdo e da utilizacdo de informacao

de custos pela administracdo publica, visando & melhoria na utilizacdo de recursos publicos,



59

no entanto as dificuldades em produzir tais informagfes sdo muitas e em diversos aspectos,
onde se destaca principalmente as inconsisténcias nos registros encontrados nos sistemas

existentes e a cultura administrativa.

2.7.5. Pesquisa de Oliveira et al (2017)

A pesquisa conduzida por Oliveira e colaboradores (2017), teve como objetivo
evidenciar as etapas de implantagdo do processo de organizacdo administrativa e
reordenamento de producdo cirargica no bloco cirargico de hospital filantropico na cidade de
Curitiba, no periodo de junho de 2015 a junho de 2016. Tal estudo é de natureza descritiva e
exploratdria quanto aos procedimentos, caracterizando-se como uma pesquisa documental,
bibliografica e estudo de caso, e, quanto ao problema de pesquisa, € de natureza quali-
quantitativa.

O estudo, conduzido no bloco cirargico de emergéncia de hospital filantropico na
cidade de Curitiba, utilizou-se do levantamento de dados, informacgdes, indicadores e
relatorios gerencias com o emprego de técnicas de administracdo, contabeis e estatisticas para
mensurar 0s custos de producdo do bloco cirlrgico e o cancelamento de cirurgias, apds a
implantacdo dos processos de organizagdo administrativa. Em relagdo ao cancelamento de
cirurgias foi verificada a reducdo nos numeros apurados. A realizacdo de cirurgias de alta
complexidade fora priorizada e incentivada para contribuir com o aumento das receitas e
elaboracdo de projetos voltados a ampliacdo da producdo cirtrgica de alta complexidade.
Com relacdo a andlise dos dados dessa pesquisa, foram consultados documentos internos
disponibilizados pelo bloco cirdrgico, com informacdes relativas a producdo geral, contratos
firmados, relatorios gerenciais, dados da gestdo do sistema de Tl e demais informacGes
fornecidas pelo gestor responsavel por este servico.

Obteve-se como resultados que o0 uso das técnicas de administracdo e de contabilidade
de custos somado a adequacdo de pessoal, monitoramento de indicadores de producdo e
controles estatisticos relacionados a distribuicdo das salas cirdrgicas e processos de controle
dos custos apurados no bloco cirdrgico permitiu a organizacdo ter uma visdo geral dos
procedimentos cirargicos realizados no hospital. Em relagdo ao cancelamento de cirurgias
verificou-se reducdo dos numeros apurados, conforme medidas estatisticas aplicadas nos

periodos analisados.
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O proximo capitulo, traz a descricdo dos procedimentos metodoldgicos quanto a
classificacdo dos procedimentos técnicos, as fontes de geracdo de dados, a unidade de estudo

e a sistematizacdo dos custos.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A seguir é apresentada a classificacdo da pesquisa quanto aos objetivos, natureza e
tipologia, bem como quanto a abordagem do problema e a classificacdo dos procedimentos
técnicos. Esta pesquisa classifica-se como exploratorio e descritivo quanto aos objetivos, cujo
intuito é explorar e descrever como associar despesas a um objeto de custos, existente na
estrutura organizacional da Universidade Federal de Sdo Carlos.

Segundo Gil (2010), explica que as pesquisas exploratorias visam uma maior
familiaridade do pesquisador com o tema, que pode ser construido com base em hipdteses ou
intuicbes, uma vez que promove uma visdo geral do problema investigado no qual busca
aprofundar os conhecimentos sobre ele.

De acordo com Andrade (2007), a pesquisa descritiva busca descrever uma
determinada amostra ou fenbmeno, onde procura estabelecer as relagdes entre as variaveis
sem que o pesquisador interfira neste processo. Uma das caracteristicas mais significativas
desta abordagem corresponde a utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

No que concerne a sua natureza, o presente trabalho classifica-se como aplicada. Silva
e Menezes (2001) consideram que a pesquisa aplicada tem como proposito gerar
conhecimentos para aplicacdo préatica, direcionada a solugdo de problemas especificos e de
interesses locais. Portanto, este trabalho tem como propdsito colher informacdes junto aos
sistemas e departamentos de controle da universidade e da unidade objeto de estudo, de modo
a conhecer o caminho a percorrer para obtencdo de informacdes relacionada aos custos,
fornecendo assim dados que permita melhoria da gestéo.

No que se refere a abordagem do problema, este trabalho caracteriza-se pela
integracdo de informacdes quantitativas e qualitativas. Nesse contexto Yin (2001) destaca
que o estudo de caso constitui uma estratégia de pesquisa que ndo pode ser classificada a
priori como qualitativa nem quantitativa, pois esta interessada no fenémeno. Dados
numéricos (informacgdes quantitativas) e os dados ndo numericos (informacdes qualitativas)
sdo geralmente muito importantes e encontram-se disponiveis para um estudo de caso.

O levantamento dos recursos consumidos pelo objeto de custos produzird
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informagdes quantitativas, ou seja, dados numeéricos sobre execucao da despesa, no entanto,
onde, como esses dados foram coletados, através de quais fontes de evidéncias, assim como
a classificacdo contabil dos recursos levara a informacdes qualitativas.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, este trabalho € caracterizado como
estudo de caso. Segundo Yin (2001), o uso do estudo de caso permite uma investigacéo
empirica que preserva a caracteristica integral e significativa de um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto na vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estéo claramente definidos.

Este estudo buscou aprofundar o conhecimento sobre custos no setor publico com o
objetivo geral de gerar informacBes de custos da Unidade de Salde Escola, unidade
departamental pertencente a universidade, através do uso de varias fontes de evidéncias. O
estudo de caso requer multiplos métodos e fontes para explorar, descrever e explicar um
fendmeno em seu contexto (YIN, 2001).

A pesquisa na forma de estudo de caso inclui casos Unicos e casos multiplos — ambos
como variantes dos projetos de estudo de caso (YIN, 2001). O autor considera que o estudo de
caso Unico é eminentemente justificavel quando o caso serve a um propdsito. A pesquisa
pretende gerar informacgdes de custos ao nivel de centro de custos pertencente a estrutura
organizacional da UFSCar, com o proposito de avaliar informacdes contidas nos sistemas de
controle existentes.

Segundo Gil (2009) ndo existe um consenso por parte dos pesquisadores quanto as
etapas a serem seguidas no desenvolvimento de um estudo de caso. No entanto Yin (2001)
recomenda que um pesquisador envolvido na realizacdo de um estudo de caso deve se
esforcar para desenvolver essa estrutura tedrica, ndo importando se a pesquisa seja
explanatoria, descritiva ou exploratéria.

Com base nas recomendacdes de Yin (2001), este estudo seguiu uma sequéncia de
etapas para elaboracdo do estudo de caso, com as quais encontram-se a formulagdo do
problema, as proposicGes do problema, a caracterizacao da unidade de estudo, a elaboracéo do

protocolo, a coleta dos dados, avaliacdo e anélise dos dados e a preparacédo do relatorio.
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3.2. SEQUENCIA DO ESTUDO DE CASO

e Formulacéo do problema

Como em qualquer outra pesquisa, a formulagdo do problema constitui a etapa inicial
e que ndo é simples, pois ndo basta escolher um tema para se avangar na pesquisa (GIL,
2009). Este estudo pretende responder a seguinte indagacdo: “Como gerar informagdo de
custos da Unidade Saude Escola da Universidade Federal de Sdo Carlos (USE/UFSCar), por
meio dos sistemas de informagdo e controles existentes?”. Este estudo examinard as
informacdes ja existentes nos sistemas estruturantes utilizados pela UFSCar, visto que o SIC
aproveita os dados produzidos nesses sistemas para iniciar a busca por informacdes de custos

e demais sistemas de informacéo utilizados pela instituicdo.

e Caracterizacdo da unidade de estudo

O objeto de estudo é uma Unidade de Saude Escola (USE), pertencente a estrutura da
Universidade Federal de S&o Carlos — UFSCar. A escolha da referida unidade se deve a
necessidade da instituicdo iniciar a sistematizacdo de informagdes de custos e pela relevancia
dos servigos prestados por esta unidade, pois com a producdo desses dados pretende-se
identificar melhores formas para contribuir no gerenciamento desta e dos demais centros de
custos da IFES.

A Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) foi fundada em 1968 e foi a primeira
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) do Estado de Sdo Paulo. Atualmente, a
universidade possui quatro campus Séo Carlos, Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino (UFSCAR,
2017). O Quadro 10 apresenta a universidade em numeros (area fisica, construida e

comunidade académica).



Quadro 10. UFSCar em nameros no ano de 2017
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CAMPUS AREA FISICA (M2) AREA CONSTRUIDA (M2)
Sédo Carlos (1968) 6.450.000 188.100
Araras (1991) 2.300.000 45.900
Sorocaba (2005) 700.000 46.300
Lagoa do sino (2011) 6.470.000 5.500
Total 15.920.000 285.800
Docentes Técnicos administrativos Alunos matriculados
1.256 1.027 25.167

Fonte: SPDI - Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, 2017.

O relatorio de gestdo referente ao exercicio de 2016 informa que pretende desenvolver

um mddulo relativo a gestdo de custos. Porém, conforme consta nesse documento “é

necessario desenvolver um conjunto de médulos que formem a base para que fornecam as

informagdes para o mddulo de gestdo de custo”. A unidade informa também que possui

conhecimento da existéncia do Sistema de Informacdes de Custos (SIC) e estd empenhada em

viabilizar o uso de um sistema de apropriacéo de custos (UFSCAR, 2017).

A UFSCar possui em sua estrutura a USE, que esta diretamente ligada a reitoria da

universidade. E um espaco destinado ao desenvolvimento de atividades de Ensino, Pesquisa e

Extensdo e configura-se como um ambulatério de média complexidade e atende

especialmente aos municipios de Sdo Carlos, Ibaté, Descalvado, Dourado, Porto Ferreira e

Ribeirdo Bonito.

A seguir € apresentado na Figura 1 o esquema do organograma da USE:
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Construida e equipada com recursos do Ministério da Salde, a unidade estd em

funcionamento desde 2004 e teve suas instalagdes ampliadas em 2008. A partir de 2014, em

convénio firmado com a Secretaria Municipal de Saide de Séo Carlos-SP, desencadeou 0

processo de insercdo da USE na rede de cuidados a salude da populacdo no SUS. Os

procedimentos ambulatoriais de média complexidade sdo remunerados pelo SUS, conforme a
tabela de procedimentos do Ministério da Satde (USE, 2016).

A USE em seu regimento interno Art. 2°. declara:

A USE tem como missdo prestar assisténcia integral e humanizada aos
usuéarios do Sistema Unico de Saude, SUS, por meio da promocdo da
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo, constituindo-se em um
ponto de atencao especializada na rede de satde de So Carlos e regido, com
qualidade e compromisso social.

Conforme relatorio de gestdo 2012 — 2016 a unidade possui area total construida de

4.883,78 m2, distribuidos em quatro blocos com salas de atendimento individual e em grupo,

ginasios, duas piscinas terapéuticas, um ambiente de simulacdo de atividades de vida diéria,
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salas administrativas e de seminarios e auditério com capacidade para 70 pessoas. Além disso,
possui uma Oficina Ortopédica (UFSCar, 2016).

A Unidade presta servicos de atendimento a salde nas areas de Fonoaudiologia,
Farmacia, Assisténcia Social, Fisioterapia, Enfermagem, Terapia Ocupacional, Psicologia,
Gerontologia e Medicina. Esses atendimentos sdo realizados por docentes, técnicos e alunos
de graduacdo e pds-graduacao. Ha também atendimentos em Nutricdo e Psicologia, realizados
por alunos da UNICEP, com supervisao de docentes da universidade de origem.

A equipe técnica da USE é composta por 28 servidores, entre eles estdo: psicélogo,
enfermeiro, administrador, assistente em administragdo, fisioterapeuta, fonoaudidlogo
assistente social, médico e outros. Também atuam na USE docentes, preceptores,
pesquisadores, técnicos voluntérios, alunos de graduacéo e pos-graduacdo da UFSCar e de
instituicGes parceiras, estagiarios administrativos e funcionarios terceirizados, superando o
numero de 500 pessoas cadastradas por ano para realizacdo de atividades de ensino, pesquisa

e extensao.

e Protocolo do estudo

Para este estudo de caso foi elaborado um protocolo que contém questdes que véo
conduzir a investigacao, possibilitando ao pesquisador desenvolver o seu trabalho com éxito.
O protocolo de desenvolvimento do estudo de caso é um documento que serve como um
direcionador para a etapa de coleta de dados. O ponto central do protocolo é um conjunto de
questdes significativas para a investigacao, contempla o instrumento de coleta de dados e toda
a conduta a ser seguida pelo pesquisador durante a verificacdo (YIN, 2001).

O protocolo desse estudo estd no Apéndice A e apresenta 0s seguintes itens: questdo
principal da pesquisa, objetivo principal, unidade de estudo, fontes de evidéncias, periodo de
realizacdo, local da coleta de evidéncias, questdes do processo de coleta de dados, analise dos

dados e o guia do relatério do estudo de caso.

e Coleta de Dados

A pesquisa foi realizada através da coleta de dados, referente aos recursos consumidos

na USE, no periodo de janeiro a junho de 2018. Os dados referentes ao primeiro semestre do



67

ano mostraram-se suficientes para o propdsito da investigagdo, visto que foi evidenciado o
predominio dos custos fixos na estrutura analisada.

Na producdo da informacdo de custos faz-se necessario identificar como séo
construidas, além da sua vinculacdo e suporte aos objetivos estratégicos da organizacéo,
buscando uma base de conhecimento suficiente para a compreensdo dos processos gerenciais
internos. A definicdo de quais informacfes sdo necessarias, como elas séo coletadas e a
periodicidade constituem etapas iniciais e decisivas na construcdo das informacdes (BRASIL,
2013).

A padronizagdo da base de dados, seja por sistema informatizado ou por formatos
fisicos e manuais, é também de fundamental importancia para esse processo produtivo
(BRASIL, 2013). “Em alguns casos, estes procedimentos, por si s0, ja representam importante
etapa de avaliacdo dos processos internos que, em condi¢fes normais, ja representam ganho
de conhecimento e reorganiza¢do” (BRASIL, 2013, p. 107).

A USE possui na sua estrutura a Secdo de Administracdo, Financas e Contratos
(SeAFC/USE). Através de uma equipe qualificada a secdo desempenha atribuicGes ligadas ao
planejamento, execucdo e acompanhamento de financas, orcamento, compras e manutencoes,
producdo de relatorios de gestdo, gestdo de contratos especificos da unidade, e apoio nas
questBes ligadas a organizacdo da unidade como um todo. No entanto, conforme informado
em relatério de gestdo, e citado anteriormente, a UFSCar ainda ndo possui a sistematizacdo de
informacdes sobre seus custos totais e nem mesmo sobre 0s objetos de custos da sua estrutura.

Para construcdo das informacdes e padronizacdo do banco de dados (dos dados
coletados), foi realizada uma investigacdo detalhada dos custos da unidade. Para tanto, a
pesquisa foi realizada em trés etapas, descritas em detalhes a seguir.

A etapa inicial no processo de sistematizacdo dos custos foi reconhecer as principais
despesas que ocorrem no ambito da instituicdo. Realizou-se a subdivisdo num agrupamento
no qual reconhece os recursos consumidos no &mbito da USE. Foi necessério levantar todos
0s custos provenientes de diversos departamentos da UFSCar, 0s custos com pessoal, 0s
custos diretos com terceirizadas, outras despesas diretas de custeio, 0s custos com material de
consumo e 0s custos com materiais ambulatoriais, depreciagdo e custos indiretos.

A identificacdo dos itens de custos faz parte das informag6es necessarias e conforme
a estrutura do custeio por absorcdo foi levantada os custos gerais da unidade, tais como

pessoal (custeio com pessoal), energia elétrica, agua/esgoto, telefone, manutencdo de
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equipamentos e instalacGes, materiais de consumo, material ambulatorial, locacéo, servigos
de terceiros e depreciagéo. Os itens de custos estdo separados em custos diretos e indiretos.
A periodicidade dos levantamentos foi mensal, 0 que representa 0s recursos consumidos no
més de referéncia.

A segunda etapa foi coletar o montante de recursos consumidos pela unidade. As
evidéncias utilizadas sdo de vérias fontes, como registro de arquivos, documentos, entrevistas.
A coleta iniciou-se com a busca pelos registros ja existentes nos sistemas estruturantes do
governo, utilizados pela UFSCAR, visto que o SIC incorpora e trata os dados vindos desses
sistemas internos transformando em custos.

Outras fontes de coleta de dados corresponderam as informacGes em documentos
administrativos e relatorios de controle interno no setor administrativo da USE e nos setores
orcamentarios e contabeis da universidade. A consulta nessas fontes documentais forneceu
informacBes referentes aos recursos consumidos pela unidade. O levantamento de dados
também contou com entrevistas de forma espontanea com servidores responséaveis pelo
controle do consumo dos itens identificados e mapeados na etapa inicial.

A terceira etapa foi agrupar e alocar as informacGes por natureza de despesa contabil,
de modo a promover os calculos necessarios para apuracdo total dos custos da unidade,
identificar a representatividade de cada item e grupo de custo evidenciando a participagdo dos
sistemas de informacdo utilizados pela universidade. Nesta etapa também foi coletado o
namero de procedimentos realizados pela USE no primeiro semestre de 2018. Em sintese a

proposta de construcao da sistematizacdo dos custos da USE é apresentada na Figura 2.
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4. SISTEMATIZACAO DOS CUSTOS

4.1. PRIMEIRA ETAPA

Essa etapa identificou e mapeou os itens consumidos diretos e indiretamente pela
USE. O primeiro passo foi a realizacdo de entrevista com o coordenador da USE, em
18/10/2017, com intuito de conhecer a estrutura administrativa, operacional e as
particularidades da unidade. O coordenador falou sobre os servicos prestados para a usuarios
referenciados pela rede publica de saide de S&o Carlos e regido, sobre o convénio firmado
com o SUS e as linhas de atendimento, sobre a sazonalidade no periodo de férias escolar e
sobre a necessidade de controles que ajudem eleger prioridades de atendimento e apresentou
as instalacdes da USE. Posteriormente agendou uma reunido com a administracdo financeira
da USE.

Em 14/11/2017 realizou-se a segunda entrevista, dessa vez com a participacdo da
administradora da unidade, o objetivo dessa entrevista foi obter os dados orcamentério,
econémico e financeiro, com detalhes sobre os procedimentos realizados, entrada e saida de
numerarios e estoque e dos principais recursos consumidos. Apos a entrevista, foram
solicitados os relatorios da unidade que forneceu a movimentagdo orcamentaria por categoria
de despesa e de onde foram extraidos os principais itens de custos.

Para concluir a identificacdo dos demais itens consumidos, que ndo eram controlados
no ambito da USE, foram analisados demonstrativos contabeis disponibilizados pelo SIAFI.
Para classificar os itens de custos identificados, utilizou-se além a descricdo da despesa, a
natureza de despesa contabil, visto que dentro dos niveis de classificacdo da disponibilidade
orcamentaria esta caracteriza o tipo de gasto realizado no objeto de custo da instituicéo.

Na Tabela 1 séo evidenciados os itens de custos, sua natureza de despesa, bem como a

descricdo que comp®e o respectivo custeio.



Tabela 1. Itens consumidos na USE
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Itens de Custos

Natureza de Despesa

Descricdo

Remuneracdo bruta, provisdo para 13° salério,

31.90.11 provisdo para férias.
Pessoal 33.90.46 Beneficios a Pessoal
31.90.13 Previdéncia oficial e outros encargos.
33.90.36 Estagiarios.
Servicos Terceirizados 33.90.37 RecepgaoL ’Ilmpeza, portaria, - vigilancia,
manutengao areas verdes.
Servico Pessoa Gréfica, correio, xerox, lavanderia, telefone,
Juri digc 3 33.90.39 energia elétrica, gas, carimbos, manutengdo
em equipamento, dgua e esgoto.
Material de Consumo  33.90.30 Material de expediente, ambulatorial, limpeza,

etc.

Depreciacdo

Depreciacdo do prédio e dos materiais

permanentes lotados na USE.

Fonte: Elaboracdo propria

Estes itens de custos foram classificados em custos diretos e indiretos. Na Figura 3 sdo

sistematizados os custos conforme a origem e fontes identificadas no ambito da USE.

USE

Itens de custos

Custos Diretos

Custos indiretos

Pessoal

Servicos
terceirizados

Servico pessoa
juridica

Almoxarifado

Depreciacio

Servicos
terceirizados

Servico pessoa
juridica

Materiais
ambulatoriais

Material de

consumo

Figura 3. Classificacdo dos itens de custos na USE/UFSCar
Fonte: Elaboracdo propria
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4.2. SEGUNDA ETAPA

Nessa etapa, conforme a estrutura do custeio por absorcdo, foram levantados os custos
gerais da unidade, tais como pessoal, servigcos de terceiros, energia elétrica, agua/esgoto,
telefone, manutencdo de equipamentos e instalagbes, materiais de consumo, material
ambulatorial e depreciacdo. Por meio do protocolo de estudo, norteadas pelas questdes

previamente elaboras, foi possivel a coleta dos respectivos dados.

e Custos com pessoal

De modo a levantar os custos com o pessoal da USE, foi elaborado um oficio dirigido
a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas (ProGPe) para que fornecesse os dados referentes ao
quantitativo de servidores e estagiarios remunerados, que atuam diretamente na unidade com
suas respectivas funcdes e folha de pagamento do periodo em analise. O intuito desta etapa do
trabalho foi levantar o custo total com remuneracdo mensal, provisdes de férias e décimo
terceiro salario, e previdéncia oficial e demais encargos pagos pela instituigao.

A planilha enviada pela ProGPe foi extraida do SIAPE/SIGEPE, no qual constavam
informacBes como nome, cargo, departamento, remuneracdo bruta mensal e dados referentes
ao controle interno dos gastos. A planilha analisada ndo evidenciou dados referentes as
provisbes de férias e décimo terceiro salario. Percebe-se que ndo ha separacdo da
remuneracdo bruta das verbas indenizatorias, que sdo os beneficios, tais como, vale
alimentacdo, auxilio satde e auxilio transporte. A falta dessa separacdo tem impacto nas
provisdes do décimo terceiro salario e das férias.

Diante disto, foi consultado o portal da transparéncia do Governo Federal’, utilizado
como outra fonte, no qual apresentou os dados referentes a remuneracdo bruta e verbas
indenizatorias separadamente, diante do qual possibilitou a correta base de célculo para a
apuracdo das provisOes e encargos trabalhistas. Nota-se que as fontes consultadas néo
evidenciam o célculo das provisdes e encargos trabalhistas por centro de custo de lotacao.

Com isso, os respectivos calculos foram feitos de forma manual.

" Portal Transparéncia - Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Disponivel em: <http://www.portaltransparencia.
gov.br/>.
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Tabela 2. Fonte de dados de folha de pessoal

Custo com pessoal Fonte de dados

Remuneracdo Bruta Portal da Transparéncia

Beneficios a Pessoal Portal da Transparéncia

Encargos Sociais RB * 23% (22% patronal + 1% pasep)
Provisdo de 13° Salario RB/12

Provisdo de férias (RB/12)/3

Estagiarios ProGPe

Fonte: Elaboracéo propria

e Custos diretos com terceirizadas

Para obter os dados financeiros referente aos contratos de uso exclusivo da unidade,
foi inicialmente contatado a Divisdo de Contratos, Expedicdo e Gréafica (DiCEG), responsavel
pelo abastecimento do sistema estruturante de controle. Além do contato inicial com esta
divisdo, foi feito também com os profissionais do departamento no qual foi solicitado
informacBes sobre os contratos com a empresa terceirizada que atendem diretamente a
unidade de estudo.

A resposta obtida foi que o sistema estruturante que controla os contratos é o SIASG,
no entanto, este ndo possui filtros que permitam localizar os contratos por departamentos,
unidades ou centros de custo interno.

Com isso, 0s contratos com terceirizadas foram identificados através de outra fonte.
Por meio de planilhas de controle manualmente abastecidas pelo DeCont, por meio do qual
pode identificar a razdo social das empresas e o tipo de servico prestado. De posse desses
dados foi consultado mais uma fonte de dados, o SIAFI, responsavel pelo registro de

liquidacdo da despesa, coletando os valores liquidados no periodo de abrangéncia.

Tabela 3. Fonte de dados dos custos diretos com terceirizadas

Custos diretos com terceirizadas Fonte de dados
Servico Prestado Entrevista com responsével pelo DICEG
Fornecedores Planilha de controle DeCont

SiaFi: >conne + CNPJ forncedor
SiaFi: > conrazao - conta 62.292.01.02

Valores consumidos

Fonte: Elaboracéao prépria
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e Outras despesas diretas de custeio

Nesse grupo estdo inseridas as despesas de carater continuado, consumida por toda a
instituicdo, controlada por diversos departamentos da instituicdo, com fechamento
consolidado pelo Departamento de Controle Orcamentario (DeCo) e identificada diretamente
no centro de custo, apesar do faturamento ocorrer de forma totalizadora. O sistema
estruturante responsavel pela liquidacdo de tais despesas, 0 SIAFI, ndo contempla o nivel de
detalhamento exigido no momento da liquidacdo do documento. A Tabela 4 apresenta 0s

departamentos responsaveis pelo controle dos gastos e os itens de custos identificados.

Tabela 4. Fonte de dados de outras despesas diretas de custeio

Outras despesas diretas de custeio Fonte de Coleta

Correio Relatorio enviado DeCo, proveniente DeEA
Lavanderia Relatério enviado DeCo, proveniente ProACe
Xerox Relatorio enviado DeCo, proveniente DePG
Servigos Gréficos Relatorio enviado DeCo, proveniente DePG
Confecgéo de carimbos Relatério enviado DeCo, proveniente DeAlm
Gas GLP Relatorio enviado DeCo, proveniente ProACe
Energia Elétrica Relatorio enviado pela PU

Fonte: Elaboracao propria

Em reunido realizada na Prefeitura Universitaria (PU) do campus foi obtido a
informacdo que a USE possui aparelno de medicdo de energia elétrica nos blocos de
atendimento, dessa forma, o custo com energia elétrica pode ser evidenciado diretamente,
fazendo parte desse grupo de despesa. A despesa com telefone ndo esta classificada nesse

grupo, pois as ligacdes realizadas pela unidade néo estdo sendo medidas diretamente.

e Custos com material de consumo

O material de consumo utilizado na USE é armazenado e disponibilizado pelo
Departamento de Almoxarifado (DeAlm), almoxarifado central do campus, conforme
requisicdo da unidade, informagdo obtida com o chefe do departamento citado, através de
entrevista espontanea. No entanto, tais materiais saem do almoxarifado central e entram no

almoxarifado da USE, ndo caracterizando custos, visto que ndo possui consumo imediato,



75

informagao dada pela administradora da unidade em entrevista.

Os custos com material de consumo correspondem aos materiais utilizados nas mais
diferentes atividades da USE, tais como: material de escritério, material de limpeza, material
de copa e cozinha, etc. A informacédo sobre a quantidade de materiais consumido na unidade
foi obtida através de relatorios e documentos elaborados e disponibilizados pela administracdo
da USE.

A administracdo da USE controla seus estoques em planilha Excel e dividem em trés
categorias, quais sejam: material de limpeza, piscina e geral, papelaria e material hospitalar.
Nesse grupo de despesas foram apurados 0s gastos com a primeira e segunda categoria. Os
gastos com material hospitalar foram apurados no grupo de materiais ambulatorial.

A valorizacdo do estoque é realizada pela média ponderada das entradas. A saida dos
materiais para consumo € calculada de acordo com a valorizacdo do estoque. Na
disponibilizacdo dos materiais, consta a identificacdo dos blocos solicitantes, porém ndo de
forma individualizada. Para a apuracéo total dos recursos consumidos pela unidade essa forma

de disponibilizacdo ndo traz nenhum prejuizo.

Tabela 5. Fonte de dados dos custos com material de consumo
Custos com material de consumo Fonte de dados

Departamento responsavel pelo controle dos
itens consumidos

Entrevista com administradora lotada na USE

Entrevista com administradora lotada na USE

Itens consumidos Planilha de cadastro e controle de estoque criada e
abastecida pela administracdo USE.

Planilha de cadastro e controle de estoque criada e
abastecida pela administracdo USE

Valores consumidos . ] o )
Relatorio de "saida de materiais para a unidade de
custo” encaminhada pelo almoxarifado central

Fonte: Elaboracao propria

e Custos de materiais ambulatoriais

Por meio das entrevistas com a coordenacdo e com a administracdo USE, ja
mencionadas anteriormente, revelou que o material ambulatorial consumido nos

procedimentos realizados pela USE é oriundo do Departamento de Almoxarifado (DeAlm) e
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também da FAI®, onde fica armazenado no almoxarifado da unidade. Os gastos com material
hospitalar séo classificados contabilmente como material de consumo, ou seja, a mesma
classificacdo contabil do grupo anterior. No entanto, optou-se por alocar separadamente o
consumo desses materiais, visto que tais materiais sdo utilizados diretamente no procedimento
ambulatorial.

A separacdo desse grupo de consumo pode ser Util para 0s gestores, assim como
contribuir para outros métodos de apuracdo. Para apurar o custeio do centro de custo USE néo
se faz necessario identificar em que procedimento estes materiais estdo sendo utilizados. No
primeiro momento, a busca € pelo valor total dos itens de estoque consumidos na competéncia
analisada. A informacéo sobre a quantidade de materiais consumido na unidade foi obtida
através de relatérios e documentos elaborados e disponibilizados pela administracdo da USE.

Tabela 6. Fonte de dados dos custos com material ambulatorial
Custos com material de uso ambulatorial Fonte de dados

Departamento responsavel pelo controle dos
itens consumidos

Entrevista com administradora lotada na USE

Entrevista com administradora lotada na USE

Itens consumidos Planilha de cadastro e controle de estoque criada
e abastecida pela administracdo USE.

Planilha de cadastro e controle de estoque criada

Valores consumidos e abastecida pela administracdo USE

Fonte: Elaboragao propria

e Depreciacao

E imprescindivel observar os custos envolvidos com a depreciagdo ao promover o
fornecimento de informacgdes de custeio. Portanto, mensalmente, o ente deve apropriar no
Sistema de Controle Patrimonial, o desgaste desse bem, que constitui um fato modificativo
diminutivo. Para iniciar o processo de coleta de dados da depreciacdo de todos os
equipamentos existentes na USE (bens moveis) e das instalaces (bens imoveis), foi realizado
entrevista, em abril, com o diretor da Divisdo de Abastecimento e Patriménio (DiAP),
momento em que foi realizada analise do Balango Patrimonial da universidade.

Através dessas primeiras fontes de coleta de dados ficou constatado que o sistema

8 Fundagdo de Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, da Universidade Federal de S&o Carlos (FAI/UFSCar).
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estruturante SIAFI registra a depreciacdo, amortizacdo e exaustdo acumulada no periodo, dos
diversos itens de bens permanente em conta contébil (12.381.XX.00), de acordo com o plano
de contas aplicado ao setor publico. O Balango Patrimonial traz a informacdo consolidada,
conforme Anexo A.

No entanto, as informagOes registradas no SIAFI sdo calculadas e enviadas ao
departamento de contabilidade pela DiAP que utiliza um sistema de informagao proprio. Em
reunido com o responsavel pela divisdo, foi solicitado lista de todos os itens de bens
permanentes lotados no centro de custo USE, com seus respectivos valores histéricos, valor
residual, vida dtil, taxa de depreciacdo e do valor das instalagdes da unidade.

A DIAP enviou em 01/08/2018 planilha com todos os bens moveis lotados na USE,
distribuida mensalmente. A planilha ndo foi extraida de nenhum sistema estruturante do
governo federal, mas sim de um programa interno, criado em formato do “Microsoft Access”
chamado “Sistema de Gestdo Patrimonial da UFSCar”. O método de célculo dos encargos de
depreciacgdo utilizado para toda a Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional é o
das quotas constantes.

A depreciacdo de bens imdveis também deve ser calculada com base nas quotas
constantes, porém o valor depreciavel é determinado em funcéo da idade do imovel e do seu
estado de conservacdo, conforme os coeficientes de ROSS-HEIDECKE, em consonancia com
a Instrucdo Normativa (IN) N° 1, de 2 de dezembro de 2014 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.

A DIAP enviou o Laudo de Avaliacdo Patrimonial de Bens Imdveis do campus Séo
Carlos para amparar o célculo da depreciacdo das edificagfes utilizadas pela USE. No
referido laudo de avaliacdo, atribuiram para todo o imével, o valor de R$ 275.354.871,95.
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Tabela 7. Fonte de dados dos custos com depreciacdo
Custos com depreciagdo Fonte de dados

Departamento responsavel pela apuragdo da

. Departamento de patrimdnio
depreciacdo

Registro da depreciagdo do objeto de custo  Anélise do Balango Patrimonial da entidade. Entrevista
pesquisado espontanea com diretor do Depat.

Entrevista espontanea com diretor do Depat

. ., ) Documentos e controles produzidos pelo Depat através
Apuragdo do valor depreciavel do objeto de e sistema de controle patrimonial UFSCar
custo
Laudo de avaliacdo patrimonial dos bens iméveis
existentes na UFSCar — Dezembro-2017.

Fonte: Elaboracao propria

e Custos indiretos

Nesta fase do trabalho buscou levantar os custos que s6 podem ser apropriados ao
objeto de custo de forma indireta. Em entrevista espontanea com o Pro-Reitor de
Administracdo Adjunto foi identificado o departamento responsavel pela administracdo dos
contratos compartilhados. Em seguida foi solicitado e realizado em 11/05/18 entrevista com a
administradora responsavel pela gestdo de contratos, lotada na Prefeitura Universitéaria (PU).

A entrevistada apontou os principais contratos de servi¢os de uso compartilhado pelo
campus. A etapa seguinte foi o acesso ao SIAFI, por meio do qual permitiu consultar a
movimentacdo contabil de cada fornecedor responsavel pelos servigcos comuns, de modo a
obter os valores efetivamente liquidados nas competéncias analisadas. Apds a obtencao desses
valores, foi realizado o rateio utilizando o critério sugerido pela PU, que é atualmente metros

quadrados de area construida.
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Tabela 8. Fonte de dados dos custos indiretos
Custos indiretos Fonte de dados

Departamento responsavel pelo controle dos

. . Entrevista com Pré-Reitor Adjunto
servigos compartilhados pelo campus

Entrevista com administradora lotada na Prefeitura
Universitaria

SiaFi: >conne + CNPJ forncedor

SiaFi: > conrazao - conta 62.292.01.02

Consulta Siafi Web comando:Condh

Entrevista com administradora lotada na Prefeitura
Universitaria

Servicos consumidos indiretamente

Valores consumidos

Existe o rateio e apropria¢do dos custos
indiretos no Sistema ou em outro formato?

Custo Indireto Total + Total de &rea construida
Critério de rateio utilizado na pesquisa Campus Séo Carlos x Total de area construida
USE Fonte : Relatdrio de Gestdo 2017 - SPDI

Fonte: Elaboracao propria

4.3. TERCEIRA ETAPA

Essa etapa, a partir da base de dados e informacgdes disponiveis na etapa anterior,
agrupou os custos em diretos e indiretos e alocou os valores consumidos pela unidade por
natureza de despesa contabil, de modo a promover a apuracdo do custo financeiro total da
unidade e identificar a representatividade de cada item e grupo de custo. O custo total é

apresentado conforme estrutura da Tabela 9.

Tabela 9. Fonte de dados da apuracéo total

Itens de Custos ND Fonte

Custos Diretos
Custo com Pessoal 1+2+3+4
1 Remuneragdo 31.90.11 Tabela 10
2 Beneficios a Pessoal 33.90.46 Tabela 10
3 Encargos Sociais 31.90.13 Tabela 10
4 Estagiarios 33.90.36 Tabela 10
Servicos de Terceiros 33.90.37 Tabela 11
Servigos Pessoa Juridica 33.90.39 Tabela 12 + 14
Material de Consumo 33.90.30 5+6+7
5 Material Ambulatorial 33.90.30 Tabela 16
6 Material de Expediente 33.90.30 Tabela 15

7 Material de Limpeza 33.90.30 Tabela 15
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Depreciacéao Tabela 17 + 19
Custos Indiretos

Servicos de Terceiros 33.90.37 Tabela 20

Servicos Pessoa Juridica 33.90.39 Tabela 20

Custos Total USE
Fonte: Elaboracéo propria

Nesta etapa também foram coletados dados através de controle interno da USE,
correspondente a producéo do primeiro semestre de 2018, ou seja, o levantamento total acerca
dos procedimentos realizados e apurados mensalmente. A informacdo foi disponibilizada
através de relatério de atendimento por tipo de procedimento. Através desses dados foi
possivel ampliar as possibilidades de analises dos itens apurados e a analises dos gastos
podera fornecer diversas interpretacdes para gestdo. O relatério por procedimento realizado
esta no Anexo B.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo descritos todos os resultados obtidos através do levantamento dos
dados provenientes dos sistemas estruturantes, internos e de dominio publico, bem como da
realizacdo de entrevistas e analise de documentos , cujo intuito foi apurar os custos da
USE/UFSCar evidenciando a participacdo dos sistemas de informacdo utilizados pela
universidade na construgdo das informacdes de custo.

A anélise dos resultados no que concerne as informagdes de custos geradas pelo
estudo, analisa a localizacdo e a disponibilizacdo do registro das informacfes dos custos
financeiros e consolidacdo dos dados no que refere aos recursos consumidos na unidade de
salde. A analise seguiu a sistematizacdo descrita na metodologia, com apuragdo por itens de
custos e na sequéncia a consolidacao dos resultados de custeio.

5.1. ANALISE POR ITENS DE CUSTOS

5.1.1 Custos com pessoal

Seguindo a sistematizacdo dos levantamentos de custeio na USE/UFSCar, o primeiro
correspondeu aos recursos consumidos diretamente com pessoal, ou seja, levantou-se 0 custo
total com remuneracdo mensal que sdo apresentados na Tabela 10.

Para producdo desses dados foi consultado a pagina UFSCar/ProGPe obtendo assim a
lista de servidores lotados na unidade. Observa-se que a USE possui trinta servidores, dois
deles cedidos pela UNIFESP? em situacdo de colaboracdo técnica, dentre os quais em
diferentes cargos e niveis de padrdo de vencimento. Os proventos dos servidores publicos
federais do poder executivo sdo constituidos de vencimento basico, indenizagoes,
gratificacdes e adicionais (Art. 40 e 49 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990)*. O
portal da transparéncia disponibiliza os proventos com as devida separacdo entre remuneracao
bruta e beneficios a pessoal, as provisGes de décimo terceiro salario, férias e encargos sociais

foram realizadas manualmente em planilhas.

° Decreto N° 9.144, de 22 de Agosto de 2017. Art. 2. A cesséo é o ato autorizativo pelo qual o agente pablico, sem suspensio ou interrupgio
do vinculo funcional com a origem, passa a ter exercicio fora da unidade de lotagdo ou da estatal empregadora. § 10 N&o havera cessdo sem o
pedido do cessionario, a concordancia do cedente e a concordancia do agente publico cedido.

10 Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Federais (RJU). Dispde sobre o regime juridico dos servidores pablicos civis da Unio,
das autarquias e das fundacdes publicas federais.
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Quanto a folha de pagamento dos estagiarios, verifica-se que no periodo analisado a
USE tinha lotado no seu centro de custo de seis a oito estagiarios remunerados. Portanto, a

remuneracao total desta categoria de custo € composto de bolsa mais o auxilio transporte.

Tabela 10. Custos com pessoal

Custo com Pessoal Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Remuneracdo Bruta 24554587 247.849,27 24723752 247.479,72 247.479,72 247.479,72

Beneficios a Pessoal 21.958,97  22.17593  22.161,92  22.161,92 24.203,29  23.226,11

Encargos Sociais 62.750,61 63.339,26 63.182,92 63.244,82 63.244,82 63.244,82
Provisdo de 13°

Salério 20.462,16 20.654,11 20.603,13 20.623,31 20.623,31 20.623,31
Provisdo de férias 6.820,72 6.884,70 6.867,71 6.874,44 6.874,44 6.874,44
Estagiarios 3.444,00 5.249,60 4.096,00 3.920,67 4.686,00 4.686,00
Total 360.982,33 366.152,87 364.149,20 364.304,88 367.111,58 366.134,40

Fonte: Elaboracao propria

A partir da Tabela 10 ¢ possivel tecer as seguintes observacoes:

v Constata-se que nos sistemas estruturantes nao foi localizada a informacdo no nivel
esperado para o desenvolvimento deste trabalho, sendo que o custo total da unidade
ndo esta disponivel nas fontes consultadas. Diante disto, houve a necessidade de
calculos manuais para consolidagdo e refinamento dos dados. Para que possam ser
identificadas, analisadas e subsidie na tomada de decisdo para fins gerenciais, 0s
sistemas devem ser integrados, a construcdo das informac@es e dados deve ser de facil
acesso e manipulavel. Somente assim o0 gestor compreenderd a estrutura
organizacional e as relacbes complexas inerentes aos processos existentes.

v Constata-se também que 0s custos com remuneracdo, provisfes e encargos sociais sdo
de carater fixo, variando entre o minimo (competéncia janeiro) e o MAaximo
(competéncia abril) menos de 1% e o custo total com pessoal varia abaixo dos 2%,
conforme pode ser melhor observado na Tabela 22 que € apresentada posteriormente.
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Custos diretos com terceirizadas

A localizacdo do consumo desse grupo de despesa apresentou grandes dificuldades. A
liquidacéo, fase em que deve ocorrer a apropriacdao do custo, no sistema SIAFI néo registra a
despesa por contrato e tdo pouco por centro de custo. Foram identificados contratos de uso
exclusivo e ndo exclusivos que atendem a unidade e que tem o valor da prestacdo de servigos
diretamente identificada. No entanto a identificacdo desses contratos ndo foi obtida por
nenhum sistema utilizado pela universidade.

O SIAFI liquidou o documento fiscal, a pesquisadora apurou que o servico prestado
em janeiro s6 foi liquidado em fevereiro, em dois servicos a competéncia marco foi liquidado
em maio juntamente com o servi¢co de competéncia abril. A pesquisadora observou também
que houve repactuacao do contrato, a mesma foi liquidada em julho, no entanto era referente
as competéncias janeiro a junho.

O contrato de portaria é firmado para todos os postos da Universidade - Campus S&o
Carlos. A USE possui dois postos (quatro funcionarios) no contrato de portaria e 0s valores
desses postos foram obtidos junto a PU. Apéndice B é possivel verificar a planilha com
periodo e valores liquidados no SIAFI.

Foram feitos os ajustes necessarios para produzir informacdes de custos Uteis para o
objeto de custo em estudo. Os custos diretos mensais com terceirizadas séo apresentados na
Tabela 11.

Tabela 11. Custo direto com terceirizadas

Servigo Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Radiodiagnostico - - - - - 160,00
Recepgéo 13.363,39  13.363,39 13.363,39  13.363,39  13.363,39  13.363,39
Limpeza 32.717,71  32.717,71  32.717,71  32.717,71  32.717,71  32.717,71
Portaria 12.006,52 12.006,52 12.006,52 12.006,52 12.006,52  12.006,52

Total 58.087,62 58.087,62 58.087,62 58.087,62 58.087,62 58.247,62

Fonte: Elaborag&o propria

Apos analise segue algumas observagoes:
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v Observa-se 0 sistema estruturante que controla os contratos (SIASG) ndo possui filtros
que permitam localizar os contratos dos centros de custos interno. O controle é
abastecido manualmente em planilhas Excel.

v" A obtencdo dos valores consumidos pela unidade, dos contratos identificados, ndo
ocorreu de forma direta. Diversas consultas precisaram ser realizadas no ambito do
sistema SIAFI para obter o custo dessa categoria de despesa. As consultas relativas a
conta contabil demonstraram que a liquidacdo dos valores, na maioria dos casos, nao
corresponde ao custo por competéncia.

v" Nota-se que essa categoria de despesa € de carater continuado e que 0 recurso
consumido pela USE é fixo.

Outras despesas diretas de custeio

Nesse grupo estdo itens contratados e consumidos por todo campus e também a
energia elétrica consumida pela USE, pois a mesma possui medicdo direta nos blocos de
atendimento. As despesas diretas da Tabela 12 sdo objetos de contratos administrativos cada
qual com seu respectivo gestor. Cabe ao gestor o acompanhamento dos gastos, a identificacdo
dos centros de custos responsavel pelo consumo e o envio dessas informac@es para o DeCo,
que realiza a apropriacdo do consumo a cada centro.

O tratamento dado aos valores consumidos mensalmente no nivel orcamentario néo é,
até o momento, estendido para o nivel financeiro, executado pelo SIAFI. Os nimeros
apurados pelos gestores dos contratos foram enviados para o DeCO, que filtrou apenas o
consumo do objeto estudado e enviou para a pesquisadora. A Tabela 12 apresenta 0 consumo

desses itens de despesa pela unidade.
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Servigo Pessoa Juridica Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Correio 21,11 36,95 46,66 38,65 25,10 34,05
Lavanderia - 73,42 105,05 185,08 117,95 136,25
Xerox 356,00 173,28  1.098,06 133,04 - 65,94
Servicos Gréaficos - - 0,50 - - -
Confecgéo de carimbos - - - 19,99 419,79 -
Gés GLP - 82,00 - 82,00 - 82,00
Total 377,11 365,65  1.250,27 458,76 562,84 318,24

Fonte: Elaboragdo prépria

O recebimento e controle do faturamento da energia elétrica consumida pelo campus é

de responsabilidade da PU. A PU através do servidor responsavel encaminhou a pesquisadora

documento com a medicdo de energia apurada, 0 documento era composto de local (bloco),

posicdo do medidor, kw consumido e valor por kw/consumido. Os dados foram planilhados e

segue na Tabela 13 e 14.

Tabela 13. Consumo de Energia Elétrica (kW)

Energia Elétrica

USE Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Custo kW 0,545418 0,506117  0,47839  0,53307  0,57937 0,577418
Bloco 1 1.600 3.600 1.360 1.520 1.520 1.680
Bloco 2 1.920 9.360 3.480 3.840 3.240 5.400
Bloco 3 3.600 1.680 3.300 3.060 3.480 3.180
Total KW 7.120 14.640 8.140 8.420 8.240 10.260

Fonte: Elaboracdo propria



Tabela 14. Consumo de Energia Elétrica (R$)

86

Energia

Elétrica USE Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Bloco 1 872,67 1.822,02 650,61 810,27 880,64 970,06
Bloco 2 1.047,20 473725  1.664,80 2.046,99  1.877,16 3.118,06
Bloco 3 1.963,51 850,28 1.578,69  1.631,19  2.016,21 1.836,19

Total R$ 3.883,38  7.40955  3.894,09 4.48845 4.774,01 5.924,31

Fonte: Elaboracdo propria

Apresentadas as tabelas, seguem algumas observacdes:

v" Nota-se que essa categoria de itens de custos ndo recebe registro de liquidacdo, no

sistema responsavel, por centro de custo consumidor. Que o levantamento desses

valores foi realizado indiretamente e por controles manuais. Nado foi possivel

evidenciar se o regime de competéncia foi considerado.

v Quanto aos nameros levantados é possivel evidenciar que essa categoria de despesa é

variavel em relacdo periodo e possui pouca representatividade no custo total da

unidade. No entanto a maioria dos custos variaveis sdo relevantes, sendo aqueles que

alteram dependendo da decisédo tomada.

Custos com material de consumo

Nesse grupo de itens de custo apuraram-se 0s recursos consumidos com material de

limpeza, material para manutencdo da piscina, material de manutencdo geral, estes

controlados pela unidade, em uma planilha. Os materiais de expediente (papelaria e outros)

em outra planilha de controle.

disponibiliza seu estoque para consumo imediato, representando assim custo do periodo.

A administracdo da USE possui seu almoxarifado e

Para obter o valor total consumido mensalmente pela unidade foi enviado a

pesquisadora as planilhas utilizadas para o controle de estoque. Tais planilhas possuiem

cadastro do item, entrada e saida de material. Para chegar ao valor consumido a pesquisadora

filtrou o consumo do semestre estudado e informou o valor unitario de todos itens. Alguns

itens consumidos ndo possuiam valor de estoque, para obter o valor de tais itens foi realizado

pesquisa de preco na internet e considerado 0 menor preco.
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Esse grupo de despesa € controlado exclusivamente pela unidade. Os sistemas

estruturantes e os sistemas internos de controle da universidade ndo possuem nenhum registro

financeiro desses gastos. A Tabela 15 apresenta 0o consumo desses itens de despesa pela

unidade.

Tabela 15. Custos com material de consumo

Custos com material de

consumo Janeiro Fevereiro  Marco Abril Maio Junho
Material limpeza e gerais 706,36 1.019,81 1.116,04 1.268,80 773,22 1.365,99
Material expediente 289,12 1.469,28 2.316,62 1.320,35 1.057,13 2.167,70
Total 995,48 2.489,09 3.432,66 2.589,15 1.830,35 3.533,69

Fonte: Elaborag&o propria

Baseadas na Tabela 15, seguem algumas consideragdes:

v' Assim como a categoria de despesas diretas de custeio, essa categoria também ndo

recebe registro de liquidacdo no sistema SIAFI. O cadastro pertencente aos grupos
acima conta com 718 itens. N&o existe nenhum sistema facilitador dentro da unidade
para controlar entrada e saida dos materiais utilizados e compartilhar com
administracdo da universidade. A apuracdo do custo desses materiais foi realizada
indiretamente e por controles manuais, utilizado o valor de mercado para alguns itens.
Nota-se nesse grupo uma grande variacdo no consumo, variacdo que chega a 355%.
Apesar das caracteristicas de consumo serem de custo diretamente ligado ao nimero
de procedimentos realizados, essa variacdo ndo € objeto de analise nesse estudo Os
nimeros levantados possuem pouca representatividade no custo total da unidade, no
entanto esse consumo pode trazer informacg6es relevantes para analise de producéo,
pois permite a medicdo objetiva do custo de cada servico oferecido e no caso
particular da USE permite também confrontar tal custo com a tabela de remuneragéo
do SUS. No entanto para obtencdo rapida dos custos varidveis dos procedimentos
realizados é necessario a sistematizacdo do controle de estoque com um eficaz

processo de distribuicdo e alocacao.
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Custos de materiais ambulatoriais

Os recursos consumidos nessa categoria de despesa sdao materias requisitados para uso
direto nos procedimentos realizados pela USE, trata-se de materias ambulatoriais com grande
diversidade de itens. Estes também controlados pela unidade, em uma planilha Microsoft
Excel e disponibilizados através de requisi¢des para consumo imediato, representando assim
custo do periodo.

A apuragéo do valor total consumido mensalmente pela unidade foi realizada de forma
semelhante ao grupo de material de consumo, ou seja, a pesquisadora recebeu o arquivo com
as planilhas utilizadas para o controle de estogue, as planilhas possuiem trés abas com as
sequintes sub divisfes: cadastro do item, entrada e saida de material. Para chegar ao valor
consumido a pesquisadora filtrou o consumo do semestre estudado e informou o valor
unitario dos itens que possuiam na aba cadastro o preco média de estoque. Diversos itens
requisitados para consumo nao possuiam valor de estoque, para obter o valor de tais itens foi
realizado pesquisa de preco em site de busca no dia 19/10/18, considerando o menor prego
encontrado.

Essa categoria de despesa € controlada exclusivamente pela unidade. Os sistemas
estruturantes e os sistemas internos de controle da universidade ndo possuem nenhum registro
financeiro desses gastos. A Tabela 16 apresenta 0 consumo desses itens de despesa pela
unidade.

Tabela 16. Custos com material ambulatorial

Custos com material

ambulatorial Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Total 380,10 112,71 533,84 5.121,68 731,68 938,56

Fonte: Elaboracao propria

Com base na Tabela 16, seguem algumas consideraces:
v' Essa categoria também ndo recebe registro de liquidagdo no sistema SIAFI. O cadastro
dos 347 itens pertencentes a esse grupo assim com movimentacdo de estoque €
realizada por planilhas de abastecimento manual sem o auxilio de qualquer sistema.

Para obter o valor consumido pela disponibilizagdo desses produtos foi utilizado o
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valor médio existente no cadastro e pesquisa de mercado para alguns itens que nao
possuiam seus custos médios ou valores de aquisicao.

v" Condiderando que essa categoria de gasto é utilizada diretamente na producdo de
procedimentos ambulatorias, procedimentos esses que sdo 0s principais objetos de
custo USE, é indicado implantar um controle e anélise de consumo mais seguro, para
assim obter informacdes relevantes para analise de producgdo e subsidio para possiveis
negociacdes de tabela de remuneracdo. Os numeros levantados possuem pouca
representatividade no custo total da unidade, que representa um objeto de custo da
universidade , porém possui grande representatividade e relevancia quando o objeto
de custos sdo os procedimentos ambulatoriais produzidos pela unidade de salude
escola. Sistemas automatizados de controle de estoque sdo fundamentais para a
medicdo precisa desses custos fornecendo processo de distribuicdo sem subjetividade

e arbitrariedade.

Depreciacéo

Essa categoria de custo possui um diferencial em relacdo as demais, o custo nédo
ocorre na aquisi¢do ou na liquidacdo do bem recursos, o custo ocorre devido ao desgaste do
bem, essa perda de valor deve fazer parte dos custos dos servicos prestados. Para apuracéo
desses custos foram analisados dois grupos de bens, o grupo de bens mdveis e o grupo de
bens imdveis. O SIAFI registra a depreciacdo de ambos 0s grupos, no entanto esse registro é
de forma consolidada, evidenciando em seu balango patrimonial (Anexo A) o valor total
depreciavel para todos os bens e de todos os campus.

A pesquisadora recebeu planilha com todos os bens moveis lotados na USE, a mesma
foi extraida de um programa interno, que utiliza o “Access” chamado “Sistema de Gestdo
Patrimonial da UFSCar”. Foi realizado somatorias para apuracao de namero de bens lotados
na unidade e o valor total daepreciacdo mensal. A Tabela 17 apresenta o valor da depreciacéo

de bens moveis, que representa custo do periodo para a unidade.
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Tabela 17. Custo com depreciagcdo mensal dos bens moveis

Depreciagéo Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
N° bens moveis 1922 1951 1989 1989 1989 1989
Valor Depreciacéo

11.595,36 11.773,12 11.94366 11.943,66 11.943,66 11.943,66
Mensal

Fonte: Elaboracéo propria

Para apuragdo dos custos do grupo de bens imdveis foi analisado o laudo de avaliacéo
patrimonial 2017 de onde foi extraido o valor total das edificacBes utilizadas pela USE.
Paralelamente foi consultado o balancete contabil posicdo de encerramento exercicio 2017,
conta 12.321.01.00 para averiguacdo do valor total de bens registrados no SPIUnet (Sistema
de Gestdo dos Imoveis de Uso Especial da Unido), a conta citada registra o valor total dos
iméveis dos quatro cdmpu UFSCAR, que é R$ 462.404.800,57.

Através do laudo de avaliacdo patrimonial dos bens imoveis existentes campus Séo

Carlos, foi elaborada a Tabela 18, que demonstra o valor total das edificacdes USE.

Tabela 18. Edifica¢es da unidade salde escola

Prédio Nome Valor (R$)

124A  Unidade salde escola: bloco 1- polo de capacitacéo e bloco 2- consultas 154.744,39
124A  Unidade satde escola: marquise acesso - ampliacdo de area 2.258.494,05
124B  Unidade saude escola: bloco 3- unidade apoio programas 123.680,49
124B2 Unidade saude escola: bloco 4- fisioterapia 418.423,05
124C  Unidade saude escola: bloco 5- administracéo 1.544.191,37
124C2 Unidade satde escola: bloco 6- oficinas (2004/2007) 440.454,90
124D  Unidade satde escola: bloco 7- servicos 1.643.570,71
124D2 Unidade satde escola: bloco 8- atendimento a crianca 180.188,79
124E  Unidade saude escola- passarela (2006/2007) 879.828,07
Total valor patrimonial da USE 7.643.575,82

Fonte: Elaboragdo propria de acordo com laudo de avaliagdo patrimonial dos bens imdveis existentes
da Fundacéo Universidade Federal de Sao Carlos - Campus Séo Carlos — dezembro -2017.

O balanco patrimonial da universidade referente ao primeiro semestre 2018 foi
analisado e dele extraido o valor total contabilizado a titulo de deprecia¢do acumulada de bens

imdveis, R$ 28.998,61. Todos os dados coletados receberam tratamento manual para concluir
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a apuracdo do valor deprecidvel e consequentemente o custo a ser apropriado pela unidade
para o semestre, conforme apresentado na Tabela 19.

Tabela 19. Depreciacdo da edificacdo da unidade salde escola

Valor bens imoveis (todos cAmpus) 462.404.800,57
Depreciacdo bens imdveis (todos cAmpus) 1° semestre 2018 28.998,61
Valor imével USE 7.653.575,82
Depreciacdo proporcional ao imével USE 479,98

Fonte: Elaboracao propria

Baseado na Tabela 19, seguem algumas consideracdes:

v Em se tratando dos bens mdveis o SIAFI recebe informacdes vindas de outros
sistemas internos e documentos para contabilizar a depreciacdo de todos os bens da
UFSCar. O unico filtro evidenciado no SIAFI ocorre por conta contébil que utiliza a
natureza de despesa do bem para classificacao.

v Para os bens imdveis uma equipe técnica, composta exclusivamente por profissional
de engenharia pertencente ao quadro de servidores da universidade, realiza a valoragéo
estimada segundo elementos técnicos referenciados em metodologia especifica. A
valoracdo é incluida no Sistema de Patrimdnio da Unido e registrada também em conta
contabil do SIAFI. As consideracOes realizadas apontam a impossibilidade do centro

de custo estudado obter informagdes referentes ao seu custo com depreciagéo.

e Custos indiretos

Nesse grupo estdo servigcos contratados e consumidos indiretamente por todo campus.
A identificacdo desses servigos s foi possivel através de entrevista com administradora. A
liqguidacdo da despesas, no sistema SIAFI, ndo promove qualquer rateio. A nivel
orcamentario também néo é realizado nenhum direcionamento dos valores empenhados para
centro de custos da instituicéo.

Os valores liquidados refere-se ao valor total contratado e o registro da liquidacdo
apresenta as mesmas incosisténcias observadas no grupo custos diretos com terceirizadas.

Apo6s a obtencdo dos valores a pesquisadora fez aos ajustes necessarios para produzir
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informagdes de custos Uteis e realizou o rateio dos mesmos utilizando o critério sugerido pela
admistracdo da PU, que é atualmente metros quadrados de &rea construida. A Tabela 20

apresenta o consumo desses itens de despesa pela unidade.

Tabela 20. Custos indiretos

Servico Janeiro Fevereiro  Marco Abril Maio Junho

Vigilancia 402.377,28 402.377,28 402.377,28 442.615,01 402.240,23 211.288,90

Limpeza de vias
e areas externas 90.652,25 90.652,25 90.652,25 90.652,25 90.652,25 90.652,25

AguaeEsgoto  195.152,13 186.414,00 162.708,15 189.848,86 216.453,31 226.322,46

Total Campus  688.181,66 679.443,53 655.737,68 723.116,12 709.345,79 528.263,61

Consumo USE 17.867,77 17.640,90 17.025/40 18.774,80 18.417,27 13.715,70
Fonte: Elaborag&o propria

Conforme dados da Tabela 20, seguem algumas observacaes:

v' Para essa categoria de gasto os sistemas estruturantes ndo sdo fontes de informacao.
Diversas consultas precisaram ser realizadas no ambito do sistema SIAFI para obter o
valor liquidado dos gastos, porém a liquidacdo registrada nao corresponde ao custo do
periodo analisado.

v" Para obtencdo do custo da categoria mais préximo do real foi realizado adequacéo dos
gastos ao regime de competéncia e posteriormente rateio direcionado por area
construida. Observa-se que as despesas com vigilancia e limpeza de vias e areas externas
possuem custos com caracteristicas fixas, ja 0 custo com agua e esgoto séo variaveis.
Apobs processamento e acumulacdo das informagBes por itens de custos, o agrupou

todos os itens para apresentar o custo total da unidade.

5.2. ANALISE CONSOLIDADA

A andlise consolidada foi elaborada a partir da base de dados e informagdes
disponiveis na etapa anterior. Os custos foram agrupados em diretos e indiretos e alocados em

valores consumidos pela unidade por natureza de despesa contabil, de modo a promover a
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apuracéo do custo financeiro total da unidade e identificar a representatividade de cada item e
grupo de custo. Analisou-se também a participacdo dos sistemas existentes na construgdo da
informacdo. O estudo iniciou a consolidacdo dos custos por més e os valores apurados estéo
no Apéndice C. Para apresentar a representatividade de cada categoria de custo foram

consolidados os custos semestrais da unidade, que é apresentado conforme a Tabela 21.

Tabela 21. Custo Médio e Semestral da Unidade de Saude Escola

Itens de Custos ND Média Semestral %
Custos Diretos 444.256,62 2.665.539,73 96,26%
Custo com Pessoal (1:4) 364.805,88 2.188.835,26 79,05%
1 Remuneragéo 31.90.11 274.642,93 1.647.857,60 59,51%
2 Beneficios a Pessoal 33.90.46 22.648,02 135.888,14 4,91%
3 Encargos Sociais 31.90.13 63.167,88 379.007,25 13,69%
4 Estagiarios 33.90.36 4.347,05 26.082,27 0,94%
Servigos de Terceiros 33.90.37 58.114,29 348.685,72 12,59%
Servigos Pessoa Juridica 33.90.39 5.617,78 33.706,66 1,22%
Material de Consumo (5:7) 33.90.30 3.781,50 22.688,99 0,82%
5 Material Ambulatorial 33.90.30 1.303,10 7.818,57 0,28%
6 Material de Expediente 33.90.30 1.436,70 8.620,20 0,31%
7 Material de Limpeza 33.90.30 1.041,70 6.250,22 0,23%
Depreciacdo Moveis 11.857,19 71.143,12 2,57%
Depreciacao Iméveis 80,00 479,98 0,02%
Custos Indiretos 17.240,31 103.441,85 3,74%
Servicos de Terceiros 33.90.37 12.147,52 72.885,15 2,63%
Servigos Pessoa Juridica 33.90.39 5.092,78 30.556,70 1,10%
Custos Total USE 461.496,93 2.768.981,57 100,00%

Fonte: Elaboracao propria

Através da Tabela 21 é possivel analisar a estrutura dos custos e a porcentagem de
participacdo que cada categoria e natureza de despesa no custo total da USE. Os custos
diretamente identificados ao centro de custo supera 0s 96%, dos quais quase 80% sdo custos
com pessoal.

Tambem foi analisada a variacdo dos custos no periodo e para isso foi selecionado o
més com menor e maior consumo de recursos. Tais dados apresentam a variacdo de cada
categoria de despesa, permitindo que seja realizada uma comparagéo entre a variagao e a sua

relevancia. A Tabela 22 traz as variacdes apuradas.
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Tabela 22. Variacdo maxima do custo semestral da USE

Itens de Custos ND < Custo (Jan) > Custo (Abr) Variacéo
Custos Diretos 436.381,38 447.120,48 2,46%
Custo com Pessoal (1:4) 360.982,33 367.111,58 1,70%
1 Remuneracio 31.90.11 272.828,75 275.388,08 0,94%
2 Beneficios a Pessoal 33.90.46 21.958,97 24.203,29 10,22%
3 Encargos Sociais 31.90.13 62.750,61 63.339,26 0,94%
4 Estagiarios 33.90.36 3.444,00 5.249,60 52,43%
Servicos de Terceiros 33.90.37 58.087,62 58.247,62 0,28%
Servicos Pessoa Juridica 33.90.39 4.260,49 7.775,20 82,50%
Material de Consumo (5:7) 33.90.30 1.375,58 7.710,83  460,55%
5 Material Ambulatorial 33.90.30 112,71 5.121,68 4444,12%
6 Material de Expediente 33.90.30 289,12 2.316,62 701,27%
7 Material de Limpeza 33.90.30 706,36 1.365,99 93,38%
Depreciacdo Moveis 11.595,36 11.943,66 3,00%
Depreciagdo Imoveis 80,00 80,00 0,00%
Custos Indiretos 13.715,70 18.774,80 36,89%
Servicos de Terceiros 33.90.37 7.839,52 13.845,61 76,61%
Servigos Pessoa Juridica 33.90.39 4.224,51 5.876,18 39,10%
Custos Total USE 454.249,15 465.849,00 2,55%

Fonte: Elaboracao propria

Nota-se que 0s maiores percentuais de varicdo estdo nos grupos servico de pessoa
jaridica, onde esta localizado o consumo de energia elétrica e no grupo material de consumo,
onde estdo os gastos com material ambulatorial, expediente e limpeza. Com isso é possivel
afirmar que os custos desses dois grupos sao variaveis em relacdo ao objeto estudado.

Essa etapa também coletou através de controle interno da USE a producdo do primeiro
semestre de 2018, ou seja, o levantamento total acerca dos procedimentos realizados e
apurados mensalmente. Os nimeros apresentados por area esta disponivel no Anexo C e ndo é
objeto de estudo dessa pesquisa, que buscou apurar 0s custos totais da unidade servindo-se
das informacGes disponiveis nos sistemas de informacdes existentes e pela universidade. No
entanto, apresentar o custo total da unidade e sem fazer mencéao a quantidade produzida limita
0s possiveis analises.

Foi possivel observar que os custos existentes na unidade sdo predominantemente
fixos porém, na tomada de decisdo, normalmente sdo irrelevantes. Tal irrelevancia se deve ao

fato desses custos ndo poderem ser evitados uma vez que se trata de despesas necessarias para
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manter o nivel desejado de atividades da instituicdo ou de despesas relacionadas a garantias
previstas em lei. Nessa caracteristica de custos 0s destaques sao para o custo com pessoal que
chega a quase 79% dos custos totais e trata-se de servidores publicos federais com
estabilidade prevista em lei. O custo com terceirizados corresponde a 13% do custo total
sendo que estes ndo sdo contabilizados como custo com pessoal, apesar destes
complementarem o quadro de mé&o de obra para o funcionamento da USE. Em consequéncia
ao predominio dos custos fixos haverd queda no valor médio de custos totais quando

ocorrerem aumentos dos procedimentos realizados, conforme demonstrado na Tabela 23.

Tabela 23: Custo total médio dos procedimentos realizados

Descricdo Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Quantitativo produzido

1) 922 1.215 1.950 1.406 2.387 4.257
Somatorio de todos 0s

custos (2) 454.249,15 464.111,50 460.396,74 465.849,00 463.539,01 460.836,18

Valor médio de custos
totais de uma unidade

produzida (2+1) 492,68 381,98 236,10 331,33 194,19 108,25
Somatério de todos 0s
custos variaveis (3) 14.146,95 20.466,61 17.431,37 21.507,90 18.204,82 21.276,98

Valor médio de custos

variaveis de uma unidade

produzida (3+1) 15,34 16,84 8,94 15,30 7,63 5,00
Representatividade de

custos variaveis X custo

total (3+2) 3,11% 4.41% 3,79% 4,62% 3,93% 4,62%

Fonte: Elaboracdo propria

A Tabela 23 apresenta também o valor médio de custos variaveis dos procedimentos
realizados pela USE. Os custos variavéis, apesar de apresentar pouca representatividade no
custo total da USE, em média 4,08%, sdo relevantes para tomada de deciséo, principalmente
guando o objeto de custo for um procedimento oferecido. Os nimeros gerados apontam que o
custo médio por procedimento varia no periodo 337%, enquanto 0s recursos consumidos no
mesmo periodo variam apenas 65%. O custo varidvel médio por unidade produzida cai
significadamente em junho, ou seja, foi realizado 4.257 procedimentos por aproximandamente
R$ 20.000,00, enquanto em abril consumiu 0 mesmo valor para produzir apenas 1.406

procedimentos. As informagGes citadas motivam analises a nivel departamental do tipo de
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procedimentos ambulatoriais realizados, dos procedimentos adminstrativos e operacionais e
dos controles da unidade.

No presente estudo foram consolidas e analisadas as participacbes dos sistemas
existentes na construcdo da informacdo de custo da USE, conforme Tabela 24. Observou-se
que os chamados sistemas estruturantes SIAFI, SIAPE e SIASG, ndo participam da
construcdo de informacdes de custo para a unidade estudada e, sozinhos, ndo disponibilizam
nenhuma informacéo de custo para USE. Além disso, detectou-se que os demais sistemas de
informacao e controle utilizados pela UFSCar ndo participam isoladamente da construcdo de
informagdes de custo, ja que toda vez que sdo consultados necessitam de ajustes para geracdo
de informacéo de custo.

Tabela 24. Participacdo dos sistemas existentes na construcao da informacéo de custo

Itens de Custos ND Sistemas Sistemas Controles | Construcdo da
Estruturantes | UFSCar e Manuais |Pesquisadora
Publico

Custos Diretos

1 Remuneragéo 31.90.11 X X X
2 Beneficios a Pessoal 33.90.46 X
3 Encargos Sociais 31.90.13 X
4 Estagiarios 33.90.36 X
Servigos de Terceiros 33.90.37 X X X
Servicos Pessoa Juridica 33.90.39 X
5 Material Ambulatorial ~ 33.90.30 X X
6 Material de Expediente  33.90.30 X
7 Material de Limpeza 33.90.30 X
Depreciacdo Moveis X X X
Depreciagéo Imoveis X X X
Custos Indiretos
Servigos de Terceiros 33.90.37 X X X
Servicos Pessoa Juridica 33.90.39 X X X

Fonte: Elaboracdo propria

Nota-se que os chamados controles manuais, onde se destaca o uso do programa
Excel, participam da construcdo do banco de dados de custos da unidade como auxiliar e, em
diversos grupos, como fonte Unica de informagdo. De acordo com Bonacim e Araujo (2010)

as principais dificuldades estdo na obtencao de dados contabeis e estatisticos, consequéncia da
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incompatibilidade dos sistemas existentes. A falta de informatizagéo e baixa confiabilidade
das informac0es fornecidas, em grupos de custo de grande relevancia, representam o grande
desafio de qualquer sistema de apuracao de custos.

Constatou-se que a apuracdo dos custos da unidade estudada ndo é possivel utilizando
apenas o estdgio da liquidacdo da despesa, uma vez que nessa fase deveria ocorrer a
apropriacéo do custo no sistema SIAFI. Desde modo verifica-se que os sistemas estruturantes
ndo oferecem dados necessarios para construcao de informacdes de custo ao nivel do objeto
estudado, neste caso, uma unidade departamental da universidade. Pode-se constatar também
gque nem mesmo os sistemas internos utilizados pela UFSCar sdo capazes de disponibilizar
informagdes no nivel gerencial desejado para o abastecimento do banco de dados da unidade
pesquisada.

A qualidade das informacGes da universidade pode ser aprimorada, pela alta gestéo,
através da implantacdo de um projeto para criacdo de tabela prépria de centro de custos uma
vez que os registros efetuados por meio do detalhamento de custos, no sistema estruturante
SIAFI, podem ser captados pelo Sistema de Informagfes de Custos (SIC). Segundo Brasil
(2017), a criacdo de um modelo personalizado de centro de custos, por um 6rgdo, e o correto
preenchimento dos campos possibilitara a geracdo e extracdo de informacdes de custos de
suma importancia para todos 0s niveis gerenciais.

A estruturacdo de informacfes de custos da USE trouxe, para a apuracdo total dos
custos, um excesso de tempo para a consolidacdo, uma baixa fidedignidade, assim como uma
grande dificuldade na continuidade do abastecimento dos dados. No entanto, a sistematica
podera ser aplicada em outras unidades departamentais que almejam iniciar a geracdo de
informacdo de custo, podendo amparar a alta gestdo da universidade no planejamento de
melhorias nos sistemas de informacdes internos e, principalmente, apoiando os gestores da
unidade pesquisada no gerenciamento dos custos relevantes para a prestacdo de servico

oferecida a populacéo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Investigou-se neste estudo de caso o processo de estruturacdo de informacao de custo
na Unidade de Saude Escola da Universidade Federal de S&o Carlos, relatando, tanto o
processo de apuracdo dos custos quanto a participagdo ou ndo dos sistemas de informacéo
utilizados no ambito na universidade.

A geracdo da informacédo de custos foi cercada de grandes dificuldades na obtencao
dos dados. Entretanto produziu-se nimeros que serdo Uteis as duas categorias de gestdo, a alta
gestdo da universidade, que necessita atender exigéncias legais, e a geréncia da unidade
estudada, que diante da composicdo de custo, poderd agir nos custos variaveis, diretos e
relevantes.

A apropriacdo dos custos através do método de custeio por absorcdo mostrou-se ideal
para iniciar a base de dados da unidade. Por meio dessas informacdes é possivel prosseguir 0s
calculos ao nivel de centros de custos da unidade, posteriormente a transferéncia destes aos
centros de custos produtivos e destes aos procedimentos ambulatoriais.

A apuracdo do custo total da USE apresentou montante para o semestre de R$
2.768.981,57, com média mensal de R$ 461.496,93. A variacéo total entre o periodo mensal
de menor custo apresentado e o maior foi de apenas 2,55%. Destaca-se o0 custo com pessoal
na composicéo dos custos, pois sozinho corresponde a 78% de todo custo da unidade.

Constatou-se que 0s custos existentes na unidade sdo predominantemente fixos,
mostrando assim que o periodo de seis meses atende ao propésito da pesquisa. A
predominancia dos custos fixos, apesar de comum nos 6rgdos publicos, é limitadora para 0s
gestores em qualquer nivel de decisdo, pois estes custos em sua grande maioria ndo podem ser
evitados, ou por se tratarem de custos com a estrutura, necessarios para manter o nivel
desejado de atividades da instituicdo, ou por tratar-se de custos relacionados obrigacdes
previstas em lei, como € o caso do custo com servidores efetivos.

No que diz respeito a participacdo dos sistemas de informacdo na apuracdo do custo
foi constatado que os sistemas estruturantes nao dao suporte ao SIC. Que por sua vez utilizam
informagdes referentes a despesa or¢camentaria executada, através de ajustes orgamentarios e
patrimoniais, e nem a producdo interna de informacdes de custos no nivel do objeto estudado,
ndo controla o consumo dos insumos (gastos) por objeto de custo, nos mesmos valores e

periodos de competéncia dos registros das informac6es patrimoniais.
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Constatou-se que geracao de informacdes de custos, para o objeto de estudo, s foi
possivel ao utilizar predominantemente o controle manual, j& que a maioria dos dados era
proveniente de planilha em formato Excel, o que afeta diretamente a confiabilidade e a
qualidade das informagdes. Os dados existentes nos sistemas de informacdes utilizados pela
universidade necessitam de adaptacOes e integracdo sistémicas para entdo oferecer
informacdes de custo a nivel departamental. Os custos apurados sdo na sua grande maioria
custos fixos, dificilmente evitados pela geréncia do departamento (USE).

Assim sendo, respondendo ao questionamento maior deste estudo, a geracdo de
informacdes de custos na USE consome dados oriundos dos sistemas estruturantes, dos
sistemas desenvolvidos pela universidade e do sistema de consulta publica. Além disso, é
necessario também o uso de informacdes originarias de planilhas e calculos manuais, trazendo
para a apuracdo de custos um excesso de tempo para a consolidacdo, uma baixa
fidedignidade, assim como uma grande dificuldade na continuidade do abastecimento dos
dados.

Para que o controle de custos torne-se um instrumento de avaliagdo da eficiéncia na
aplicacdo dos recursos publicos € necessario superar as limitacGes descritas acima e
principalmente no que se refere a integracdo dos sistemas estruturantes, além da
conscientizacao e capacitacdo dos usuarios que abastecem os sistemas organizacionais.

Este trabalho limitou-se ao estudo da geracdo de informacdes de custos da USE
através dos dados contidos nos sistemas de informacdo utilizados pela instituicdo. A
estruturacdo dos custos foi direcionada a esta unidade, no entanto, pode amparar a
sistematizacdo de outros objetos de custos da instituicdo, assim como fora dela. Para isso a
pesquisadora encaminhara o resultado deste estudo para Pré-reitora de Administracdo da
universidade e para a Coordenacdo e Administracao da USE.

Como contribuicdo este estudo propde a continuidade da alimentacdo de informacdes
estruturadas de custos através do desenvolvimento e adaptacfes sistémicas e a possivel
integracdo com os sistemas de informagédo existentes. Para isso recomenda a discussido na
administracdo da UFSCar e também na administracdo da USE sobre as seguintes questdes: (a)
a instituicdo de um grupo técnico ou departamento para identificacdo dos objetos de custos da
UFSCar e a criacdo de tabela personalizada para utilizacdo da aba centro de custos no
subsistema Contas a Pagar e Receber — CPR, visando atender a necessidades de

individualizacdo de custos; (b) a implantacdo de sistema informatizado para controle de
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estoque dos materiais ambulatoriais e de consumo, visto que esses sdo passiveis de
gerenciamento no dmbito da USE; (c¢) O acompanhamento e a conciliagdo dos numeros
gerados nos sistemas responsaveis pela informacdo de custo, buscado o aperfeicoamento
constante na alocacao dos custos.

Como sugestdes para trabalhos futuros, recomenda-se ampliar e refinar as informagoes
de custos, de modo a obter informacdes sobre os centros de custos produtivos, administrativos
e de apoio, assim como a apuracdo de custos por procedimentos ambulatoriais; sugere-se
ainda estudos que visem a sistematizacao de tabela personalizada para utilizacdo da aba centro
de custos no subsistema Contas a Pagar e Receber — CPR (SIAFI). Aponta-se a importancia
de desenvolver trabalhos que visem apurar todo e qualquer centro de custo da universidade,

compreendendo os recursos para seu financiamento, assim como o seu subsidio.
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APENDICE A

PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

1. Questéo principal da pesquisa

Como gerar informacéo de custos da Unidade Saude Escola da Universidade Federal

de S&o Carlos (USE/UFSCar), por meio dos sistemas de informacéo e controles existentes?

2. Objetivo principal

Para responder ao problema de pesquisa, este trabalho tem como objetivo geral:
estruturar as informacdes de custos da Unidade Saude Escola da Universidade Federal de Séo

Carlos (USE/UFSCar), por meio dos sistemas de informacdo e controles existentes.

3. Unidade de estudo

O objeto do estudo é uma Unidade de Salde Escola, pertencente a estrutura da
Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar.

4. Fontes de evidéncias

Os dados foram coletados por meio de varios instrumentos de coleta. A primeira fonte
de dados utilizada foi o registro em arquivos eletrdnicos, isso porgue este estudo tem como
objetivo especifico investigar se os sistemas estruturantes do governo federal possuem grau de
detalhamento em nivel de objeto de custos de 6rgdos setoriais, no caso a UFSCar. Dados
foram coletados em outros registros em arquivo que séo de uso particular da universidade. O
Portal da Transparéncia também foi utilizado para apurar os recursos consumidos com folha
de pessoal. Evidéncias também foram coletadas através de documentos administrativos e
relatorios de controle interno. Entrevistas de forma espontanea foram realizadas com 0s
responsaveis pelos departamentos administrativos encarregados do controle dos gastos

identificados no objeto de custo.
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5. Periodo de realizagéo

A coleta de dados foi realizada de abril a agosto de 2018. No entanto os dados
coletados sé&o referentes aos recursos consumidos na unidade, no periodo de janeiro a junho de
2018.

6. Local de coleta de evidéncias

Os dados foram coletados na pro-reitoria administrativa da UFSCar, na prefeitura

universitaria e na administragdo da USE.

7. Questdes do estudo de caso

A tabela abaixo contém questBes que vao conduzir a investigacdo e direcionar cada

etapa de coleta de dados.

Tabela. Especificacdo do Processo de Coleta de Dados

Como estéo
e . Fontes de
classificados os Como e onde apurar 0 consumo dos itens de A
- - evidéncias
itens de custos custos consumidos na USE? Utilizadas
da USE?
¢ O SIGEPE fornece o custo com pessoal do objeto de
custo selecionado, atendendo o principio da
competéncia? « Redistros em
Folha de ¢ Caso o0 SIGEPE nédo atenda, qual outra fonte devera gis
Arquivo
Pessoal ser consultada?
- . . .. ¢ Documentos
o As fontes utilizadas realizam o calculo das provisoes
e encargos trabalhistas?
¢ Qual o departamento responsavel pelo controle
desses gastos e quem entrevistar?
o Quais sdo as empresas e 0s valores dos servigos ¢ Registros em
Custos diretos prestados por terceirizadas diretamente para a USE? Arquivo
com o O SIAFI possui registro de liquidacdo do contrato e Entrevistas:
terceirizadas com filtro para o centro de custo em estudo? forma espontanea
¢ Quais sdo as empresas e 0s valores dos servigos e Documentos

prestados por terceirizadas diretamente para a USE?

Outras despesas e Qual o departamento responsavel pelo controle e Entrevistas:



diretas de
custeio

Custos com
material de
consumo

Custos de
materiais
ambulatoriais

Depreciacédo

Custos indiretos

desses gastos e quem entrevistar?

¢ Quais sdo 0s outros itens de servigos consumidos
diretamente pela USE?

o Onde os valores consumidos por esses itens séo
registrados?

¢ Qual o departamento responsavel pelo controle
desses gastos e quem entrevistar?

e Quais sdo 0s materiais consumidos diretamente na
manutencdo da USE?

o Onde os valores consumidos por esses materiais s&o
registrados?

¢ Qual o departamento responsavel pelo controle
desses gastos e quem entrevistar?

e Como e onde os materiais consumidos diretamente
nos procedimentos da USE s&o registrados?

¢ Qual o departamento responsavel pelo controle
desses gastos e quem entrevistar?

o O SIAFI registra a depreciacdo de todos 0s
equipamentos existentes (bens moveis) e do prédio
(bens imdveis) lotados ou pertencentes a USE?

e Caso 0 SIAFI nao realize esse filtro, onde essa
informacdo pode ser encontrada?

¢ Qual o departamento responsavel pelo controle
desses gastos e quem entrevistar?

¢ Quais sdo os itens de servigos consumidos
indiretamente pela USE?

¢ Existe o rateio dos servicos consumidos
indiretamente?

e Qual o critério de rateio utilizar para apropriar a
parte que cabe a USE?

forma espontanea
e Documentos

e Entrevistas:
forma esponténea
e Documentos

e Entrevistas:
forma esponténea
e Documentos

e Documentos

¢ Registros em
Arquivo

¢ Entrevistas:
forma esponténea

¢ Entrevistas:
forma esponténea

e Documentos

e Registros em
Arquivo

8. Analise dos dados
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A anélise dos dados foi efetuada através de explanacdo sobre o caso. A anélise

explicou como foi possivel apurar custos da USE/UFSCar. Examinou se 0s sistemas

estruturantes possuem condi¢des de atuar como banco de dados para o SIC; apontou a

participacdo de outros sistemas na constru¢cdo do banco de dados para apuragdo dos custos;

analisou relatérios de controle interno e informaces obtidas por servidores responsaveis pela

elaboracdo dos relatérios; e comentou os numeros que demonstram o custo total da

USE/UFSCar.
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9. Relatério do estudo de caso

O relatorio utilizou a estrutura analitica linear, considerada a abordagem padrao para a
composicgdo de relatdrios de pesquisa e mais recomendada por Yin (2001), quando a audiéncia
é constituida por pesquisadores ou banca de dissertagdo. A sequéncia de subtdpicos inclui a
introducdo ao tema que esta sendo estudado, a fundamentacéo tedrica, os métodos utilizados,
as descobertas feitas a partir dos dados coletados e analisados e as conclusdes feitas a partir

das descobertas.
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APENDICE B

Custo direto com Terceirizadas - dados conta 62.292.01.02 — SIAFI

Média
Servicgo Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Junho semestral
Radiodiagnstico - - - - 160,00 -7 32,00
Recepc¢édo - 13.363,39 13.363,39 - 26.726,78 13.363,39 13.363,39  13.363,39
Limpeza - 31.269,46 31.269,46 - 62.538,92 31.269,46 39.958,96  32.717,71
Portaria* - 165.064,59  109.312,69  165.064,59  180.744,15  345.808,74  172.904,37 189.816,52
Total - 209.697,44  153.945,54  165.064,59  270.009,85  390.601,59  226.226,72 235.924,29

Fonte: Elaborada pela autora

* O SIAFI liguidou o documento fiscal, o pesquisador apurou que o servico prestado em janeiro s6 foi liquidado em fevereiro, em dois
servigos acima a competéncia marco foi liqguidado em maio, juntamente com o servigo de competéncia abril.

* O pesquisador observou também que houve repactuacdo do contrato, a mesma foi liquidada em julho, no entanto, era referente as
competéncias de janeiro a junho.

* O pesquisador fez aos ajustes necessarios para produzir informac@es de custos Uteis para o objeto de custo em estudo.

* O contrato de portaria é firmado para todos os postos da Universidade - Campus Séo Carlos

* A USE possui 2 postos (quatro funcionarios) no contrato de portaria e os valores destes postos foram obtidos junto a PU.
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APENDICE C

Custo Total USE
Custo Total USE

Itens de Custos ND Jan Fev Mar Abr Mai Jun Média Semestral %
Custos Diretos 436.381,38 446.470,61 443.371,34 447.074,20 445.121,74 447.120,48 444.256,62 2.665.539,73 96,26%
Custo com Pessoal (1:4) 360.982,33 366.152,87 364.149,20 364.304,88 367.111,58 366.134,40 364.805,88 2.188.835,26 79,05%
1 Remuneragdo 31.90.11 272.828,75 275.388,08 274.708,36 274.97747 27497747 27497747 274.642,93 1.647.857,60 59,51%
2 Beneficios a Pessoal  33.90.46 21.95897 22.17593 2216192 2216192 2420329  23.226,11  22.648,02 135.888,14  4,91%
3 Encargos Sociais 31.90.13 62.750,61  63.339,26  63.18292 63.24482 63.24482 63.24482 63.167,88 379.007,25 13,69%
4 Estagiarios 33.90.36 3.444,00 5.249,60 4.096,00 3.920,67 4.686,00 4.686,00 4.347,05 26.082,27  0,94%
Servigos de Terceiros 33.90.37 58.087,62 58.087,62 58.087,62 58.087,62 58.087,62 58.247,62  58.114,29 348.685,72 12,59%

Servicos Pessoa Juridica  33.90.39 4.260,49  7.77520 5.14436  4.947,21  5.336,85 6.242,55  5.617,78 33.706,66  1,22%
Material de Consumo(5:7)  33.90.30 ~ 1.375,58 = 2.601,80 = 3.966,50 ~ 7.710,83 = 2.562,03  4.472,25  3.781,50 22.688,99  0,82%

5 Material Ambulatorial ~33.90.30 380,10 112,71 533,84  5.121,68 731,68 938,56  1.303,10 7.818,57  0,28%

6 Material de Expediente 33.90.30 289,12  1.469,28  2.31662  1.320,35  1.057,13  2.167,70  1.436,70 8.620,20  0,31%

7 Material de Limpeza  33.90.30 706,36  1.019,81  1.116,04  1.268,80 773,22  1.36599  1.041,70 6.250,22  0,23%
Depreciacio Movéis 11.595,36 11.773,12 11.943,66 11.943,66 11.943,66 11.943,66 11.857,19 71.143,12  2,57%
Depreciacido Iméveis 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 479,98  0,02%
Custos Indiretos 17.867,77 17.640,90 17.025,40 18.774,80 18.417,27 13.71570 17.240,31  103.441,85 3,74%
Servicos de Terceiros 33.90.37 12.800,89 12.800,89 12.800,89 13.84561 12.797,33  7.839,52  12.147,52 72.885,15  2,63%

Servigos Pessoa Juridica 33.90.39 5.066,88 4.840,01 4.224,51 4.929,19 5.619,94 5.876,18 5.092,78 30.556,70 1,10%
Custos Total USE 454.249,15 464.111,50 460.396,74 465.849,00 463.539,01 460.836,18 461.496,93 2.768.981,57 100,00%
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ANEXO A

Balanco patrimonial UFSCar
Primeiro semestre

EXERCICIO PERICDO
208 PRIMEIRO SEMESTRE (Fechado)

R
[TmuLe [ BALANGO PATRIMOMIAL - TODOS OS ORGAMENTOS | EMISSAD | | PAGINA |
200912018 1

[sueTmuLo | 154040 - FUNDACAD UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS |

[oreac suPERIOR [ 28250 - FUNDAGAG UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO GARLOS | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAO 2018 2017 ESPECIFICAGAO 2018 2017

ATIVO CIRCULANTE 7.809.37590 | 9.140.056,01 | PASSIVO CIRCULANTE 19.563.490,14|  3.157.13520
Caixa e Equivalentes de Caixa 7.033567,56| 8.43424817| Obrigagbes Trabalh., Previd. e Assist. a Pagar a Curto Prazo 12.270.306,41 120.168,20
Créditos a Curto Prazo - -| Empréstimos e Financiamentos a Curto Prazo - -
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo 26.000,00 -| Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo 5719.548,18|  2.133.487.70
i e Aplicagd irias a Curto Prazo - -| ObrigagBes Fiscais a Curto Prazo 441214 367.505,37
Estoques 750.808,35 705.80684| ObrigagSes de Repartigio a Outros Entes - -
VFDs Pagas Antecipadamente - -| Provisbes a Curto Prazo - -
Afivos Nio F i idos para Venda - -| Demais Obrigagdes a Curto Prazo 1.259.223,40 53597593
ATIVO NAD CIRCULANTE 663.498.752,94| 676.773.558,45 | PASSIVO NAD CIRCULANTE - -
Ativo Realizivel a Longo Prazo - -|  Obrigagbes Trabalh,, Previd. e Assist. a Pag. de Longe Prazo - -
Estoques - -| Empréstimos e Financiamentos a Longo Prazo - -
Investimentos - -| Fornecedores e Contas a Pagar a Longo Prazo - -

Participagies Pemanentes
Propriedades para Investimento
Propriedades para Investimento
{-) Depreciagio Acumulada de Propriedades pf Investimentos
{-) Redugdo o Valor Rec. de Propriedades para Investimentos
Investimentos do RPPS de Longo Prazo
Investimentos do RPPS de Longo Prazo
{-) Redug3o ao Valor Recuperavel de Investimentos do RPPS
Demais Invesiimentos Permanentes
Demais Investimentos Permanentes
{-) Redugdo ao Valor Recuperdvel de Demais Invest. Perm.
Imobilizado
Bens Maveis
Bens Moveis
{-) Depreciagio/Amortizacio/Exaustio Acum. de Bens Maveis
{-) Redugio a0 Valor Recuperavel de Bens Méveis
Bens Iméveis
Bens Imaveis
{-) Depr/Amortizacia/Exaustio Acum. de Bens Imdveis
{-) Redugio a0 Valor Recuperdvel de Bens Iméveis
Intangivel
Softwares
Softwares
{-) Ameriizag$o Acumulada de Softwares
{-) Redugo ao Valor Recuperdvel de Softwares
Marcas, Direitos e Patentes Indusiriais
Marcas, Direftos e Patentes Industriais
{-) Amortizagdo Acumulada de Marcas, Direitos e Patentes Ind

- -| Obrigagbes Fiscais a Longo Prazo - -
- -| Provisdes a Longe Prazo - -
- -| Demais Obrigagbes a Longe Prazo - -

- - Diferido - -
- -| TOTAL DO PASSIVO EXIGH) 19.563.490,14|  3.157.13520

- - ESPECIFICAGAD 2018 2m7
° *| Patriménio Social e Capital Social - -
- " Adi para Futuro de Capital (AFAC) - -
° "| Reservas de Capital - -
h "| Ajustes de Avaliagio Patrimonial - -
661.505.389,06 | GTABOT.B7IET | oo - _
166.080.712.38| 18182624458 o e 318374037 318374037
208452823.04 | 198.506.00828 | b lados 648.560.938,33| 679.572.738.89
A1ATION00E| MTBLTEATO| T724.916,48| -44.805.80627
R ‘| Resuttados de Exercidios Anteriores 670.572.738.80| 750.522721.01
4G4B0S.57748) 40208282920 e de Exercicios Anteriores 22.286.584,08| -26.144.075.85
404.907.404,64 | 40323549784 | ) p s Lot om - - _
-381.807.18| 352808557671 DO PATRIMGNIO LIQUIDO 651.744.678,70| 682.756.475,26

1.912.403,08 1.965.684,58

1.812.403.08 1.826.043.40
191274075 1.926.176,82
-348.67 -133.33

- 30.641,00

- 30.641,00
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ANEXO B

Relatorio de atendimentos por procedimentos — 1° Semestre 2018

Universidade Federal de Sio Carlos
Uil Stide Bscola {USE)

Fodovia Waskinglon Lais, bm 235 — (P 676
13565-905 — Sio Cardos— SP

Fonc (16) 33518645 — c-mik wo@aficarbe

drio de 2018
taneiro [F Mae | Abiil | Maio | hunho | liho | Agosto | Outubro
Codi Procedinento
0301.04.004 4 | Terapia Individual 13 “ paicl i} 25 ™
0301010042 | Consulta de Profi is de Nivel riar na Atencio Especializada 113 60 668 502 693 566
OLOL 010028 v iva/Ori G0 em Grupo na Atencao Espedializada [] 2 0 3 4 4
0301086 Terapia 1] 1 5 3 4 &
0301.08.017-8 i em Psi 33 2 a 85 78 10
030L08.014-3 | Oficina T Eutica Sande Mertal | 1] 4] 4] 4] 4] 4]
0Z0L0B.0151 | Oficina T Eutica Saode Menital 1l 1] 4] 5 8 7 5
001080160 em Psi ia em Grupo 1] 1] 6 8 5 3
0211.10.001-3 licagio Teste Psi s i 1] 1 1 4] 4] 4]
02000161 |Caonsulta/i Domiciliar na Atengio Especializad 1 3 1 1 2 1]
0211.02.008-6 | Fl 1] 1 2 4 1 4
0211020060 | Teste Ergométrico [1] 4] 4] 4] 5 1
0301010072 |Consulta Médica na Atencio Especializada - Candiologia 1 % 32 36 28 43
0201010072 | Consulta Médica na Atencio Especializada - Qinico [1] 3 [ 7 7 9
0201010072 | Consulta Médica na Atencao Especializada - Dermatologia 1 z 2 5 5 31
020LOL007-2 | Consulta Médica na Atenca i - i ] hry 17 16 1 12
020L0L007-2  |Consulta Médica na Atengio E: i -t 15 o 39 49 44 53
020L0L007-2  |Consulta Médica na Atengio E: i - k 1] 7 28 g 24 12
020L0L007-2  |Consulta Médica na Atengio E: i - Pediatria 1] n 51 58 46
0Z0LOL007-2  |Consulta Médica na Atengio E: i - Psiguiatri & 16 il 27 27 46
0301010072 | Consulta Médica na Atencio Especializada - Nutrdogia [1] [+] 5 3 13 12
0301010072 |Consulta Médica na Atencio Especializada - Medidna da Familia E] 7 10 1 3 6
Total FAA 186 oS 1H6 1 1241 116 1] 1] 1]
021120060 |Teste B L 15 14 46 37 s | 32 | I I [
Total SADT - Exame 15 14 a6 a7 ® | = | o | o | 0 |
02020L002-5 |Atendl Fisiob. em i T AL il O 8 [+ 13 1] 4] 150
0302.02.003-9 | Atend. Fisiot. em paci pré/pas cinagia ] 1] 2 1] a 15
0302.04.0M-3 | Aberd. Fisiol. em paci com iratieio com i Ermi 1] n 1] 1] a 36
03.02.04.002-1 Fisi Euti i com aatirio sem i i 56 46 33 1 40 nz
0302.04.008-0 | Aberud. Fisiol. em i com dinico 24 53 14 3 4] 13
OXOP.01.001-8 | Aterwl. Fisiot. em pacierde no prs/pas cinrgia cardiovascular 25 n 24 16 n 94
0302.04.005-6 | Atend. Fisiot. Nas disfungiies vasculares periféricas [1] [+] [+] [+] 1] 4
0302.05.0019 | Atend. Fisiot. em pacientes no E’IE' operatdio nas disfungies milsculo esqueléticas 93 pik ] 84 n 276 513
0202050027 | Atend Fisiot nas alteraghes motoras 315 191 163 67 440 1363
0Z02.06.0014 | Atendd. Fisiot. em paciente cam inbios neuro-cinético-funcionais sem icag: o 0 12 0 1] 55
0202.06.002-2 | Aterd. Fisiot. em i com i cinéti ] is com i i 68 [ 74 9 401
0302.06.008-0 | Atend. Fisiot. nas do A 132 14 pd;¢) 130 2 4]
0302.06.004-9 | Aterd. Fisiol. em i com i griti 1] 4] 5 4] 2 4]
0202.06.006-7 | At. Fisiot. em paci no pré/pis irio de irurgi: 0 0 0 0 o n
Total SADT - Fsioterapia pril (227 (2] N7 1111 99 1] 1] 1]
Total de Atendimenios [ ameiro [ [ Margp | Abeil | Maio | wrho | suho | Agosto | Outubro |
922 115 1950 1406 ne? | 42w | 0o | o | 0|
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ANEXO C

Relatorio de atendimentos por area — 1° Semestre 2018

Universidade Federal de Sio Carlos

Unidade Saiide Escola (USE)
Rodovia Washington Luis, km 235 - CP 676
13565-905 — Sdo Carlos— SP

Fone (16) 3351.8645 — ¢-mail: use@ufscar.br

115

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto (Setembro| Outubro | Novembro | Dezembro Total
Enfermagem 17 63 113 81 70 109 461
Farmdcia 7 9 14 18 16 36 100
Fisioterapia 727 753 1061 384 1426 3139 7490
Fonoaudiologia 5 24 16 15 51 65 176
Maedicina- Cardiologia 16 11 79 76 69 85 366
Medicina - Clinica Geral 0 3 7 7 7 9 3
Medicina - Dermatologia 1 22 22 25 25 31 126
Maedicina - Ginecologia e Obstetricia 0 17 17 16 10 18 78
Medicina- Homeopatia 15 13 39 19 14 53 243
Maedicina- Neurologia 0 7 28 27 24 12 98
Medicina - Nutrologia — —- 5 8 13 12 38
Medicina - Pediatria 0 20 51 58 16 68 243
Medicina- Psiquiatria 6 16 28 27 27 46 150
Medicinada Familia 3 7 10 2 3 6 3
Psicologia 54 107 154 180 145 173 813
Servigo Social 60 30 85 97 87 50 409
Terapia Ocupacional 11 48 221 333 324 345 1282
Total 922 1215 1950 1406 2387 4257 0 0 0 0 0 0 12137




