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SILVA, Nayara Mendes. Direito a moradia adequada para a pessoa idosa de baixa renda: um
estudo quanti-qualitativo sobre politicas publicas habitacionais no interior do estado de S&o Paulo.
Dissertacdo de Mestrado, Programa de P6s-Graduacao em Gerontologia, Universidade Federal
de S&o Carlos — PPGGero/UFSCar. Séo Carlos, 2019, 183 p.

RESUMO

E alarmante a celeridade com que a populacio idosa vem crescendo nos ultimos anos.
Diante deste incontestavel fenbmeno, o espago urbano conta com uma concentracdo de
idosos cada vez maior. Neste contexto, problemas intensificam-se e as desigualdades
socioespaciais reduzem as possibilidades de alcance a moradia adequada. Atenta a esta
questdo, a Organizacdo Mundial da Saude lancou, no ano de 2007, o Guia Global Cidade
Amiga do ldoso, que preconiza a¢BGes pautadas em oito eixos principais, em prol do
planejamento urbano acessivel e coerente ao envelhecimento populacional. Deste modo,
presente pesquisa objetivou analisar as condi¢cdes de habitabilidade e a capacidade
funcional dos moradores de dois condominios exclusivos para idosos: 0 Vila Dignidade
e 0 Recanto Feliz, ambos implementados por meio de politicas publicas para idosos de
baixa renda no municipio de Araraquara-SP. Trata-se de uma investigagdo transversal,
descritiva baseada nos pressupostos do método quanti-qualitativo, com trabalho de campo
de carater exploratério, por meio de visitas aos conjuntos habitacionais, com a aplicacdo
dos seguintes instrumentos: o Protocolo de Vancouver, mesmo recurso utilizado no
desenvolvimento do Guia Global Cidade Amiga do Idoso e o questionario BOMFAQ
para verificar os niveis de independéncia dos participantes. Os dados quantitativos foram
analisados por meio de estatistica descritiva simples e os qualitativos, a luz do referencial
tedrico. Foram entrevistados 40 moradores (24 do Recanto Feliz e 16 do Vila Dignidade).
Quanto a capacidade funcional, apurou-se que os idosos do Recanto Feliz apresentaram
menos prejuizos funcionais que os do Vila Dignidade. Sobre a anélise dos oito eixos do
Protocolo de Vancouver, a localizacdo dos condominios exerceu impactos na percepcao
dos moradores acerca da cidade de Araraquara, porém os entrevistados no Vila Dignidade
apresentaram-se mais satisfeitos que os do Recanto Feliz, exceto em relacdo a edificacao.
Quanto as condicBes de acessibilidade dos locais, identificou-se aspectos a serem
aprimorados em ambos 0s condominios, internamente, no que concerne a necessidade de
adequagcdes fisicas das moradias do Vila Dignidade, e externamente, no que se refere a
importancia de melhorar a infraestrutura na Unidade de Vizinhan¢a do Recanto Feliz. Os
resultados obtidos, aliados ao aprofundamento tedrico desenvolvido neste estudo,
forneceram subsidios para a interpretacdo do que representa a moradia adequada e o
guanto este aspecto influencia na qualidade de vida da pessoa idosa, e consequentemente,
na capacidade de usufruir do espaco urbano.

Palavras-chave: Moradia Adequada. Planejamento Urbano. Politicas Publicas. Cidade
Amiga do Idoso. Envelhecimento Populacional.



SILVA, Nayara Mendes. Right to adequate housing for low-income elderly people: a
quanti-qualitative study on housing public policies in the interior of the state of S&o Paulo.
Masters Dissertation. Postgraduate Program in Gerontology of Federal University of
Sdo Carlos — PPGGero/UFSCar, 2019, 183p.

ABSTRACT

It is alarming the speed with which the elderly population has been growing in recent
years. Faced with this undeniable phenomenon, urban space has an increasing
concentration of elderly. In this context, problems are intensifying and socio-spatial
inequalities reduce the possibilities of achieving the right to adequate housing. Attentive
to this question, the World Health Organization has launched in 2007 the "Global Age-
friendly Cities: A Guide", which advocates actions based on eight main axes, in favor of
accessible and coherent urban planning for the aging of the population. Thus, this research
aimed to analyze the habitability conditions and the functional capacity of the residents
of two exclusive condominiums for the elderly: Vila Dignidade and Recanto Feliz, both
implemented through public policies for low income elderly people in the city of
Araraquara-SP. This is a transversal, descriptive research based on the assumptions of the
quanti-qualitative method, with exploratory fieldwork, through visits to housing estates,
with the application of the following instruments: the VVancouver Protocol, same resource
used in the development of the Global Guide Age-Friendly Cities and the BOMFAQ
questionnaire to check participants' levels of independence. The quantitative data were
analyzed by means of simple descriptive statistics and the qualitative ones, in the light of
the theoretical reference. Were interviewed 40 residents (24 from Recanto Feliz and 16
from Vila Dignidade). As to functional capacity, it was found that Recanto Feliz elderly
presented less functional impairment than those of Vila Dignidade. Regarding the
analysis of the eight axes of the Vancouver Protocol, the location of the condominiums
had an impact on the residents' perception of the city of Araraquara, but Vila Dignidade
interviewees were more satisfied than Recanto Feliz, except in relation to their homes.
Regarding accessibility conditions, it was identified aspects to be improved in both
condominiums, internally, regarding the need for physical adaptations of Vila Dignidade
housings, and externally, regarding the importance of improving the infrastructure in the
Neighborhood Unit of Recanto Feliz. The results obtained, combined with the theoretical
development developed in this study, provided support for the interpretation of what
represents adequate housing and how much this aspect influences the quality of life of the
elderly person, and consequently, the capacity to enjoy the urban space.

Keywords: Adequate Housing. Urban Planning. Public Policies. Age-friendly Cities.
Population-aging.
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INTRODUCAO

Os idosos constituem o segmento mais crescente da populagéo brasileira. De
acordo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2013), estima-se que nos
ultimos vinte anos a populagéo idosa brasileira tenha duplicado, totalizando em 2013,
aproximadamente 22 milhdes de idosos. Corroborando com esses dados, a Organizagéo
Mundial de Saude, avalia que em 2025 o Brasil serd o sexto pais com maior numero de
idosos. No que se refere ao estado de S&o Paulo, a estimativa para 2030 é de
aproximadamente 47 milhGes de pessoas maiores de 60 anos (SEADE, 2016).

Como resultante do crescimento dessa populagdo, o nimero de idosos em &reas
urbanas aumentou e tende a crescer ainda mais. Estudos mostram que 80% das pessoas
acima de 60 anos de idade moram nas cidades brasileiras. Nesse contexto, evidencia-se a
necessidade deste espaco se (re)adequar para abranger esse segmento etario, garantindo
condicGes de envelhecimento digno, a fim de proporcionar o acesso universal e igualitario
as acdes e servigos que contribuam com a qualidade de vida.

Ha& dez anos atras, especificamente no ano de 2007, a Organizacdo Mundial da
Saude — OMS, preocupada com o arranjo das cidades em face do expressivo aumento de
idosos, realizou uma pesquisa, a Estratégia Cidade Amiga do ldoso, ouvindo cerca de
1500 idosos, em 33 cidades de 22 paises, que discorreram sobre fatores positivos e
negativos que influenciam diretamente em seus respectivos locais de moradia. Os relatos
foram obtidos por meio do Protocolo de Vancouver, pautado em oito eixos principais:
transporte, espacos abertos e prédios, apoio comunitario e servigos de salde,
comunicacdo e informacdo, participacdo civica e emprego, respeito e inclusdo social,
participacdo social e a moradia. Este ultimo, conforme Monteiro (2012), constitui no
principal desafio dos municipios.

A cidade do Rio de Janeiro foi a escolhida no Brasil para o desenvolvimento da
pesquisa da OMS. Entretanto, passados dez anos desde o lancamento do Guia Global
Cidade Amiga do Idoso, poucos foram os avancos na aplicabilidade dessa Estratégia.
Embora todos reconhecam o direito a livre circulagdo, por exemplo, até hoje ndo esta
claro quem podera implementar essa Estratégia nas cidades, pois ainda hd muitos idosos
caminhando em ruas sem calgadas apropriadas, transporte publico superlotado e
inacessivel, dentre outros fatores que agravam cada vez mais a vida dessa populacéo no
meio urbano (MIRANDA, 2017).

Ao replicar a metodologia empregada no Guia Global Cidade Amiga do Idoso,

uma pesquisa desenvolvida em Aveiro, Portugal, revelou a preocupacdo dos idosos
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qguanto a necessidade de modificacdes no transporte e nos espacos abertos e prédios,
revelando a percepcdo de que a responsabilidade para adequacdo das residéncias é de
carater individual, sendo, portanto, o item menos indicado para ser modificado.
Entretanto, os préprios autores reconhecem o papel determinante da moradia na
independéncia dos idosos, apontando a necessidade do poder publico na mobilizacéo por
habitagdes adequadas aos economicamente hipossuficientes (CENTEIO, 2010).

Neste contexto, evidencia-se o grande nimero de pessoas idosas de baixa renda,
com rendimentos de até dois salarios minimos, demandando atencdo do poder publico,
para a garantia de direitos fundamentais (SCHUSSEL, 2012; RAMOS et al., 2010). De
acordo com Yoshida et al. (2015), a maioria dos municipios brasileiros dispde de
programas voltados ao idoso no que tange as areas de combate a violéncia e capacitagdo
de cuidadores, dentre outros programas, destacando a caréncia de politicas publicas
habitacionais para a populacéo idosa.

No que se refere a questdo da moradia, estudos evidenciam que é cada vez maior
0 numero de idosos residindo sozinhos. Em 1992 esse nimero representava cerca de 1,2
milhdes de idosos, sendo que em 2012 o contingente de pessoas idosas morando sozinhas
saltou para 3,7 milhGes, representando um aumento de 215% (IBGE, 2013).

Diante desse contexto é pertinente problematizar como serd acomodado
dignamente esse segmento etario crescente, de forma a lhe proporcionar um ambiente
adequado, confortdvel e seguro, levando em consideracdo a restricdio de renda,
preconceitos e auséncia de estruturas adequadas para este propdésito (BESTETTI, 2006).

A Constituicdo Federal de 1988 é explicita ao indicar os responsaveis na rede de
protecao aos idosos ao apontar no artigo 230 que “a familia, a sociedade e o Estado tém
0 dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida”.

Entretanto, para idosos que residem sozinhos, ndao tém familia ou possua
vinculos familiares enfraquecidos, o Estado deve agir em prol da defesa dessa populacéo,
de forma a lhes garantir participagéo no espago urbano, de maneira resolutiva e integral,
tanto para a educacéo basica e moradia popular, refletindo uma questdo de satde publica
e assisténcia social (SCHUSSEL, 2012).

De acordo com Bestetti (2006), a deterioracdo de vinculos familiares atrelada a
outras questdes sociais, como a discriminacao e os conflitos intergeracionais, determinam
como solucdo a busca por moradia em conjuntos residenciais voltados para as pessoas

com idade igual ou superior a sessenta anos.
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Atento a essa questdo, no ano de 2001, o antigo Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social langou a Portaria 73 estabelecendo nove tipologias de atendimentos
voltados a pessoa idosa, €, dentre esses modelos, alguns consistem em formas de moradia
para essa populagdo® (BRASIL, 2001).

Além das modalidades habitacionais presentes na Portaria 73, tem-se ainda as
Moradias Assistidas, caracterizadas por programas, projetos e aces de acompanhamento
por profissionais de idosos independentes, na respectiva moradia (BESTETTI, 2006;
MONTEIRO, 2012).

Dentre os programas caracterizados como moradias assistidas, estdo 0s
Condominios Exclusivos para ldosos, constituidos por casas ou apartamentos
circunscritos em area delimitada, implementados por meio de politica publica
habitacional para idosos de baixa renda, independentes para realizacdo de atividades da
vida diaria, sem familia ou com lacos familiares enfraquecidos (MONTEIRO, 2012).

Face a demanda crescente por moradia para pessoa idosa, a Secretaria Municipal
de Habitacdo do Estado de Sdo Paulo, junto a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU), foi responsavel pela implementacdo de um programa
que abrange a tipologia caracterizada como condominio para idosos, denominado Vila
Dignidade (SAO PAULO, 2010).

Instituido pelo decreto n® 54.285/2009, alterado pelo decreto n° 56448/10, o
programa Vila Dignidade se destina ao atendimento de idosos independentes de baixa
renda. Trata-se de um equipamento publico caracterizado por moradias assistidas em
pequenas vilas, adequadas a essa populacdo por incorporar os preceitos do Desenho
Universal, e areas de convivéncia social, garantindo acompanhamento social permanente
ao publico beneficiado, integrado a rede de servicos do Municipio.

Nessa mesma perspectiva, antes do decreto que institui o Programa Vila
Dignidade, no estado de S&o Paulo ja existiam programas municipais voltados a moradia
destinada a idosos vulneraveis de baixa renda. A exemplo, tem-se o Conjunto
Habitacional para Idosos Recanto Feliz do Municipio de Araraquara.

De acordo com Monteiro (2012) o Recanto Feliz, inaugurado em 2010, consiste

em um nucleo habitacional para idosos em situacdo de vulnerabilidade, que faziam parte

! De acordo com a Portaria 73/01, as modalidades de moradia s&o 5, a saber: Residéncia temporaria; Familia
acolhedora; Republica; Casa Lar e Atendimento integral institucional. As outras quatro, sdo tipologias
concernentes a assisténcia do idoso e/ou sua familia: familia natural, centro de convivéncia, centro dia,
assisténcia/atendimento domiciliario. Todas elas constam no quadro 4, apresentado na pagina 61.
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do cadastro geral da demanda habitacional da Secretaria Municipal da Habitacéo.
Destaca-se que, diferentemente do Programa Vila Dignidade, consiste em uma iniciativa
pontual do municipio, cujo projeto ndo priorizou a oferta de moradias acessiveis,
edificacOes, visto que apenas duas unidades sdo adequadas de acordo com os principios
do Desenho Universal (SAO PAULO, 2010).

Conforme aponta a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(2013), existem critérios para que a habitacdo seja considerada adequada. Dentre outros
aspectos elencados, tem-se a habitabilidade e a acessibilidade. A primeira, refere-se a
garantia de seguranca fisica dos ocupantes de um determinado imdvel, ja a segunda, deve
proporcionar o acesso a opgdes de trabalho, servicos de saude, e outras facilidades sociais,
de modo a beneficiar grupos vulneraveis, dentre eles a pessoa idosa.

Sobre a promocdo de acessibilidade, a legislacdo brasileira dispbe de
importantes instrumentos como a Lei n° 10.098/00, regulamentada pelo Decreto n°
5.296/04. Ambos foram reforcados pela Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n°
12.587/12), que visa 0 acesso universal a cidade.

O aparato legal brasileiro ganhou forca a promulgacdo do Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n° 13146/15), também denominado Lei Brasileira de Inclusdo, que
objetiva reduzir barreiras e garantir a inclusdo socioespacial das pessoas com deficiéncia,
bem como as que possuem mobilidade reduzida, o que inclui a populacdo idosa, em
virtude da perda ou reducao de alguns sentidos.

Verifica-se assim, a importancia de identificar barreiras que impedem o acesso
ao espaco urbano, tal como a obtencdo de um ambiente sadio a qualidade de vida,
conforme estabelecido na Constituicdo Federal, considerando que 0s avancos que
proporcionem uma cidade mais justa e inclusiva implicam ganhos a toda a sociedade,
independente da faixa etaria e das condi¢6es de salde.

Neste cenario, cabe mencionar que as pessoas com idade igual ou superior a 60
anos contam com legislacdes especificas que tambeém reconhecem a importancia da
acessibilidade, como no artigo 10 da Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8842/94), bem
como os artigos 37 e 38 do Estatuto do Idoso (Lei n°10.741/03).

Para além do ordenamento juridico sobre o tema, tem-se ainda normas e
diretrizes que tratam da acessibilidade, como a norma 9.050/15 da Associagéo Brasileira
de Normas e Técnicas — ABNT e o os sete principios do Desenho Universal (ABNT,
2015; FARIAS et al., 2016).
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Nesse sentido, mais do que a oferta de moradia, as cidades devem ser acessiveis
para promover a incluséo de idosos com diferentes necessidades e graus de capacidade.
Assim, fica evidente a importancia na criagdo de ambientes favoraveis e propicios de
forma a estimular o envelhecimento ativo, otimizando oportunidades para a saude,
participacdo e seguranca, de forma a aumentar a qualidade de vida a medida em que as
pessoas envelhecem (OMS, 2008; PERRACINI, 2011).

Lee e Maheswaran (2011) afirmam que espagos adequados podem exercer
influéncias na satde em diferentes dominios, chamando atencdo para a necessidade de
melhores condi¢des de acessibilidade afetam a utilizacdo nos espacos.

No mesmo contexto, o Relatério Mundial de Envelhecimento e Saude da OMS
(2015) preconiza a criagdo de ambientes favoraveis, considerando que um local adequado
se constitui em um potencializador de habilidades que proporcionam envelhecimento de
forma segura, por possibilitarem maior capacidade funcional. Assim, para que as
habilidades sejam potencializadas, tem-se a consciéncia de agcdes como a manutencédo da
capacidade intrinseca do individuo, por meio de habitos saudaveis, bem como a remocao
de barreiras fisicas do ambiente construido.

A Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa também leva em consideracdo 0s
aspectos ambientais como condicionantes da qualidade de vida e preservacdo da
capacidade funcional da pessoa idosa, pois elenca como uma das acOes a serem
desenvolvidas a prevencao de acidentes no domicilio e nas vias publicas, como quedas e
atropelamentos (BRASIL, 2004).

Diante disso, a moradia adequada representa mais do que o espaco fisico da
casa, deve abarcar as condi¢des de habitabilidade, considerando aspectos objetivos e
subjetivos que configurem um espagco que propicie a inclusdo socioespacial. Nesta
perspectiva a moradia é vista “como componente do direito a um padrao de vida
adequado” (ONU, 2000, apud Brasil, 2013 p. 10).

Garantir espagos acessiveis perpassa questdes de garantias de direitos e
abrangem a qualidade de vida, no que corresponde a capacidade funcional da pessoa
idosa. Por capacidade funcional, entende-se como o grau de capacidade que o idoso
possui para desempenhar atividades basicas ou instrumentais de vida diaria (NERI, 2008).

Nesse sentido, espagos acessiveis favorecem a manutencdo da independéncia e
autonomia da pessoa idosa, ao prevenir o abandono de suas atividades, ao proporcionar o

bem-estar e a ininterrupcéo de relagdes afetivas e sociais (MENDES; CORTE, 2009).
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E por considerar o aumento da expectativa de vida que resulta em demandas que
desafiam o poder publico a repensar préticas e meios que garantam suporte a essa
populacdo, que se faz necessario acompanhar os modelos implementados a fim de que se
tenham dados que verifiqguem sua efetividade.

Diante desse cenario, considerando a modalidade condominio exclusivo para
idosos de baixa renda, pode-se afirmar que o Programa Vila Dignidade implementado na
cidade de Araraquara-SP por incorporar os parametros do Desenho Universal, constitui-
se de politica publica habitacional melhor adequada do que o Recanto Feliz, localizado
na mesma cidade, mas que ndo esta totalmente adaptado as necessidades de pessoas com
algum tipo deficiéncia ou mobilidade reduzida? Os moradores do Vila Dignidade
possuem a capacidade funcional melhor preservada do que os residentes no Recanto Feliz
pelo fato do primeiro ser mais acessivel? Sabendo que estes condominios foram
inaugurados alguns anos apos o langcamento do Guia Global Cidade Amiga do Idoso, qual
a percepcdo dos moradores sobre os eixos do Protocolo de Vancouver? Tais politicas
habitacionais sdo favoraveis em alguns dos topicos apontados pela OMS?

Instigada por tais questionamentos, esta pesquisa objetivou analisar as condi¢bes
de habitabilidade e a capacidade funcional dos moradores do condominio Vila Dignidade
e do Recanto Feliz, ambos implementados por meio de politicas publicas para idosos de
baixa renda, situados no municipio de Araraquara-SP.

Em relacdo aos objetivos especificos, verificou-se a acessibilidade nas
edificacOes, nos espacos intramuros e no entorno dos locais. Além disso, foram avaliadas
a capacidade funcional e a percepgdo dos moradores sobre as condi¢bes de moradia. Por
fim, prosseguiu-se com a comparacdo dos dados obtidos nos dois condominios,
fortalecida por meio da analise do Guia Global Cidade Amiga do Idoso — OMS (2007),
bem como da literatura e legislagcéo em vigor.

Trata-se de um estudo transversal, documental, exploratério e descritivo,
baseado nos pressupostos do método quanti-qualitativo de investigacdo. Para a coleta de
dados, foram realizadas visitas de campo aos dois condominios, entrevistas
semiestruturadas com os moradores e gestores envolvidos na implementagéo e gestao dos
locais estudados. Ainda, foram analisadas fontes primarias (legislagdes e outros
documentos) e secundarias, como registros fotograficos.

Esta pesquisa envolveu o estudo de trés grupos de interesse (I. A subjetividade

dos moradores em relagdo a moradia e capacidade funcional; 11. Informagdes dos gestores
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acerca da implementacéo e gestdo dos condominios, bem como sobre a Cidade Amiga do
Idoso; I11. Anélise das condic¢des sdcioespaciais internas e externas dos locais de estudo).

Deste modo, a presente Dissertacdo foi estruturada em cinco capitulos. O
primeiro, foi elaborado por meio de aprofundamento tedrico. Inicialmente descreve
algumas consideracdes sobre o processo de urbanizacdo, e aponta a importancia de
politicas pulblicas e a promocdo da acessibilidade, enquanto condicionantes da
funcionalidade urbana e do envelhecimento ativo, questdes que refletem no alcance do
direito a cidade para a populacéo idosa.

Para o delineamento do segundo capitulo, além de aprofundamento teorico,
utilizou-se como referéncia, a entrevista realizada com a Diretora Técnica do Centro
Internacional de Longevidade Brasil — ILC/BR. Esta sessdo discorre sobre o Guia Global
Cidade Amiga do Idoso da OMS (2008)?, bem como a metodologia utilizada para o seu
desenvolvimento, consubstanciada na aplicabilidade do Protocolo de Vancouver, que
contou com o engajamento da populacgdo idosa, elemento chave para a formulagdo de
politicas publicas.

O capitulo 3 trata das modalidades de moradia para idosos, pautando-se
incialmente, em documentos nacionais e internacionais que reconhecem este direito,
aponta para o contexto da habitacdo de interesse social e prossegue apresentando algumas
tipologias habitacionais, encerrando-se com a descri¢éo da cidade de Araraquara — SP e
seus dois condominios exclusivos para idosos.

Ja o quarto capitulo reune os dados obtidos na presente pesquisa, quanto a
comparacdo do Recanto Feliz e do Vila Dignidade em diferentes aspectos: o perfil
socioeconémico, a Capacidade Funcional e a percepg¢ao dos moradores sobre a cidade em
que vivem. Inclui ainda, a analise das condicGes de acessibilidade, bem como das
Unidades de Vizinhanca de ambos os conjuntos habitacionais. A anélise e descri¢do de
tais resultados foram respaldados com informagdes obtidas nas entrevistas realizadas com
pessoas envolvidas na implementacédo dos locais de estudo.

No capitulo 5 tem-se a discussao sobre a moradia adequada e uma proposta de
conceituacdo desta, considerada enquanto elemento central para a garantia de cidades

amigas do idoso e de todas as faixas etarias.

Z Cabe reiterar que o referido Guia foi originalmente langado no ano de 2007, em inglés. Esclarece-se,
portanto, que versao traduzida para lingua portuguesa, utilizada neste estudo, foi apresentada também
pela OMS em 2008.
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Por altimo, as conclusdes abrangem breves consideragdes acerca dos principais
resultados desta pesquisa, que buscam contribuir para o aprofundamento do
conhecimento e a realizagdo de politicas publicas que viabilizem o direito a cidade para

a pessoa idosa de baixa renda.
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1. ENVELHECIMENTO POPULACIONAL E O DIREITO A CIDADE
1.1. O espaco urbano e a velhice

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude — OMS (2007, p.8) “o0 nosso
mundo ¢ uma cidade em crescimento”. Diante do gradativo aumento de dareas
urbanizadas, a previsdo ¢ de que no ano de 2050, cerca de 70% da populagdo mundial
concentre-se em areas urbanas. E, enquanto os paises desenvolvidos levaram cerca de
150 anos para vivenciar este fenomeno, o Brasil o experimentou em meio século.

A urbanizacao brasileira intensificou-se apds a década de 1950 e o processo de
industrializagdo destaca-se neste cenario, pois impulsionou o deslocamento da populagao
das areas rurais em dire¢do as cidades. Dados do ultimo censo realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2010), apontam que cerca de 85% dos
brasileiros vivem em areas urbanas e a expectativa ¢ de que este percentual aumente.

O crescimento das cidades por si s6 ndo constitui um problema, mas sim as
formas de concentragdo e distribuicdo populacional (SILVA, 1993). Para Monte-Mor
(2015), a urbanizacdo em paises pobres resulta em espagos incompletamente organizados,
sobretudo devido a influéncia do capitalismo, que produz um espaco social
predominantemente degradado, um processo de “moderniza¢ao excludente” marcado por
desigualdades sociais (MARICATTO, 1997; SANTOS, 2007).

De acordo com Miller e Spoolman (2015) uma das principais tendéncias da
dindmica populacional das cidades, ¢ a urbanizacdo da pobreza em paises menos
desenvolvidos. Neste contexto, “a ampliacdo das cidades ¢ produto de mais prosperidade,
terras amplas e acessiveis, automoveis e pouco ou nenhum planejamento urbano”
(MONTE-MOR, 2015, p. 59).

O crescimento desordenado e desigual das cidades brasileiras, é causado por
varios fatores, dos quais esta a ma distribuicdo dos recursos, a prioridade dada & economia
em detrimento da sociedade, bem como o processo de migracdo forgcada, em que
individuos saem dos locais onde nasceram em busca de acesso a bens de consumo e
servigos (SANTQOS, 2007).

O ordenamento urbanistico ndo acompanhou a ampliacdo das cidades. Neste
contexto, garantir a dignidade humana e a equidade social na partilha dos recursos,
direitos e responsabilidades representam os principais desafios do espaco urbano (ONU,
2003; TIBO, 2011).

As cidades séo espacos sociais antes mesmo de serem espacos fisicos, pois se
moldam aos interesses e as necessidades do homem, de modo que as altera¢fes do espago
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urbano estdo intrinsecamente relacionadas as mudancas nos padrdes de consumo e das
condigdes de vida dos cidaddos (GARCIAS; BERNARDI, 2008; GEHL, 2015).

A populacdo mundial é predominantemente urbana e bastante heterogénea. Os
rapidos processos migratorios e de urbanizacdo contribuiram para a o envelhecimento
populacional, e, enquanto consequéncia destes, 3/4 da populacao brasileira vive em areas
urbanas atualmente, o que acarreta problemas sociais ainda mais graves para os idosos e
para toda a populagdo (PAPALEO NETTO, 2017).

Os padroes de desenvolvimento de um pais sdo, em parte, determinados pela
composicao etaria de sua populacdo e diferentes faixas etarias, impactam de formas
distintas no ambiente e nas necessidades de infraestrutura. Portanto, conhecer e
compreender a estrutura etaria de uma populacéo torna-se importante para a analise do
uso de recursos e formulacéo de politicas e metas de planejamento no que diz respeito ao
espaco urbano (BANCO MUNDIAL, 2011).

De acordo com Camarano e Kanso (2017, p. 223) “¢ comum pensar que a
industrializacéo e a urbanizacdo destroem a seguranca econémica e as relagdes entre as
geragdes na familia”. Destaca-Se, assim, o maior nivel educacional das mulheres, a
insercdo delas no mercado de trabalho a partir da década de sessenta, bem como a reducao
das taxas de natalidade, enquanto os principais fatores responsaveis por modificacGes na
dindmica das familias (SAAD, 2016).

O modelo tradicional familiar era caracterizado majoritariamente por um casal
com muitos filhos, em que o papel das mulheres se restringia aos cuidados com o lar e
seus dependentes, ja o homem era o responsavel pelo sustento da familia. Hoje, os
arranjos familiares sdo menores e diversificados, compostos ndo necessariamente por um
casal, uma vez que é crescente 0 nimero de domicilios com apenas méaes e filhos, ou
mesmo unipessoais. Observa-se ainda, uma tendéncia & redefinicdo dos padrbes de
hierarquia familiar, em que esposas e filhos tém participado ativamente das financas
domeésticas (GOLDANI, 1999; LEONE; MAIA; BALTAR, 2010).

Ao mesmo tempo em que 0 mundo é composto por cidades em crescimento, sua
populacdo também esté envelhecendo rapidamente, devido a um emaranhado de fatores
histéricos que propiciaram melhorias na infraestrutura urbana e produziram efeitos nas
dindmicas familiares (JARDIM, 2007; OMS, 2008).
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Tais acontecimentos® afetam a provisio de cuidados, e resultam em um
desequilibrio entre a oferta e a demanda por atencédo, tornando importante o desenho de
politicas publicas que incrementem conexdes sociais a populacdo idosa (PASSOS;
GUEDES, 2017).

1.2. Politicas publicas: viabilizacao do direito a cidade ao idoso

De acordo com Amanajas e Klug (2018), a interpretacéo do direito a cidade deve
ocorrer a luz da garantia e da promoc¢do dos direitos humanos. A nivel federal, o
ordenamento urbanistico brasileiro € regulado, principalmente pela Constituicdo e o
Estatuto da Cidade?, este Gltimo que trata do direito as cidades sustentaveis nos incisos |
ell.

Além da sua protecdo no Estatuto da Cidade, o direito a cidade também encontra-
se respaldado em documentos internacionais. Sua internacionalizagdo, enquanto um
direito humano teve destaque em 1990, por meio de didlogos entre ativistas de direitos
humanos, ambientalistas e organizacfes ndo governamentais nas Conferéncias Globais
das Nacdes Unidas como a do Meio Ambiente em 1992, na cidade do Rio de Janeiro, e a
dos Assentamentos Humanos — Habitat I, no ano de 1996, na cidade de Istambul.

Conforme aponta Saule-Junior (2016), a compreensdao do direito a cidade,
emerge na nova agenda urbana por meio dos seguintes documentos de referéncia:

e Carta Mundial do Direito a Cidade (2005);

e Carta Europeia dos Direitos Humanos nas Cidades (Saint-Denis, 2000);

e Direitos Humanos nas Cidades — Agenda Global (Cidades e Governos Locais
Unidos — CGLU, do inglés United Cities and Local Governments — UCLG,
2009);

e Carta da Cidade do Direito a Cidade (México, 2009);

e Carta do Rio de Janeiro sobre o Direito a Cidade (Forum Urbano Mundial,
2010);

e Por um Mundo de Cidades Inclusivas (Comité de CGLU sobre a Inclusédo
Social, Democracia Participativa e Direitos Humanos, de 2013);

e Incluséo Social e Democracia Participativa e os Principios Gwangju para uma
Cidade dos Direitos Humanos (2015).

3 Mulheres no mercado de trabalho, reducéo da fecundidade e o envelhecimento da populacéo.
4 Lein® 10.257/01
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O direito a cidade foi abordado em documentos técnicos para fundamentar a
Nova Agenda Urbana (NAU) para a Conferéncia Habitat I11 (Direito a cidade e cidades
para todos), como elemento da Policy Unit I, em que legislacio brasileira® é considerada
referéncia quanto & protecdo deste direito (AMANAJAS; KLUG, 2016; MARGUTTI,
2018).

No Brasil, o reconhecimento legal e institucional do direito a cidade se contrasta
com a realidade urbana cotidiana de negacdo de direitos. Fatores como género, raca,
idade, etnia e renda interferem na partilha dos recursos, distribuindo desigualmente os
onus e beneficios da urbanizacdo nas sociedades (GORSDOREF et al., 2016).

Nas palavras de Savi e Hespanhol (2016, p. 2) “o direito a cidade ndo ¢ para ser
entendido como um direito legal individual e nem como utopia social, mas como um
processo com politicas publicas concretas, baseadas em reivindicagdes coletivas”.

Para que haja solucdo dos problemas urbanos, Pinto e Magalhdes (2010)
enfatizam a necessidade de organizacao e cuidados especificos no planejamento territorial
das cidades. Nessa perspectiva, Hofling (2001) destaca o papel do Estado na reversao do
desequilibrio social, enfatizando a importancia de politicas puablicas inclusivas, que
possibilitem a incorporacao de conquistas sociais pelos grupos e setores desfavorecidos.

De acordo com Fadigas (2015), as politicas pablicas correspondem ao conjunto
das iniciativas e decisdes do Estado, em suas diferentes escalas de intervencdo, que
objetivam prover o bem-estar da populacao e a gestao dos recursos disponiveis.

A garantia do direito a cidade também depende de espagos acessiveis, pois a
acessibilidade urbanistica é condicao indispensavel para que todas as pessoas possam se
desenvolver em sociedade.

Nesta seara, 0 documento da Policy Unit | da Conferéncia Habitat 111, recomenda
que as cidades sejam inclusivas, de modo a proporcionar a todos os habitantes, o exercicio
da cidadania e de direitos de igualdade, independente de género, classe, raga, etnia,
religido, orientacdo sexual, idade, origem e outros fatores, indicando a necessidade de que
0s servigos urbanos sejam acessiveis e adaptados para as diferentes necessidades e
especificidades (BALBIM, 2018).

5> Assim como a do Equador.
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Uma cidade para todas as idades inicia-se por meio da insercdo de politicas
publicas coerentes com as alteragdes da dindmica demogréfica brasileira (WONG;
CARVALHO, 2006; MONTEIRO; ZAZZETTA; ARAUJO-JUNIOR, 2015).

De acordo com Amanajas e Klung (2018), boas préaticas politicas podem
minimizar limitacdes decorrentes do envelhecimento. A populacgéo idosa tende a ter maior
dificuldade de deslocamento, e o receio de se acidentar torna-se inibidor da autonomia e
da liberdade de ir e vir. Neste contexto, a garantia de acessibilidade é indispensavel para
consubstanciar a integracdo dos idosos no espaco urbano e politicas publicas sédo
imprescindiveis para esse fim (BRASIL, 2013; MONTEIRO, ZAZZETTA; ARAUJO-
JUNIOR, 2015; AMANAJAS; KLUNG, 2018).

1.3. A acessibilidade em prol da incluséo social

A inclusdo da pessoa idosa no meio urbano € um desafio a ser alcangado. Apesar
do aumento da longevidade populacional e das politicas para a protecdo das pessoas
maiores de sessenta anos, com o advento do Estatuto e da Politica Nacional do ldoso, este
segmento etario ndo € contemplado com oportunidades de seguranga, participacdo e
acessibilidade nas cidades (SBGG, 2015).

Em face ao progressivo envelhecimento populacional, politicas de inclusdo se
tornam urgentes em todas as esferas da vida social. Portanto, torna-se imprescindivel o
exercicio da intersetorialidade, com medidas a serem articuladas nas &reas da salde,
habitacdo, assisténcia social e no trabalho (SESC, 2010; SILVA; TRINDADE; GLIMM,
2017).

A garantia de acessibilidade constitui em ferramenta para a promocéo da
autonomia e inclusdo social da pessoa idosa, pois reflete em maior conforto, seguranca e
qualidade de vida, ndo apenas para esta populacdo, mas para toda a sociedade
(FERNANDES, 2001).

Independentemente das diferengas individuais, a sociedade e o Estado tem o
dever de promover a inclusdo de todos os cidaddos, numa perspectiva de fornecer-lhes
oportunidades equitativas, a fim de diminuir as discrepancias sociais e propiciar
condicOes de participacdo na vida comunitaria, indispensaveis para a integracdo dos
idosos no espaco urbano (MONTEIRO, ZAZZETTA, ARAUJO-JUNIOR, 2015; SILVA,
TRINDADE, GLIMM, 2017).

A promocdo da acessibilidade favorece a inclusdo da pessoa idosa,

independentemente do seu grau de capacidade. Nessa perspectiva, a Politica Nacional de
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Salde da Pessoa Idosa considera aspectos ambientais como condicionantes da qualidade
de vida e preservacgéo da capacidade funcional desta populagéo, pois elenca como uma
das acOes a serem desenvolvidas a prevengdo de acidentes no domicilio e nas vias
publicas, como quedas e atropelamentos (BRASIL, 2004).

Neste cenario, tem-se na legislacédo brasileira importantes instrumentos como a
Lei n® 10.098/00, regulamentada pelo Decreto n° 5.296/04, que estabelece normas gerais
e critérios basicos para que as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, tenham
condicdes de alcance para uso dos espacos com seguranca e autonomia. Reforgando essas
diretrizes, ainda, tem-se a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n°® 12.587/12),
cujo objetivo principal € o acesso universal a cidade.

Como avango ao espaco democratico da cidade, o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n® 13146/15), também denominada Lei Brasileira de Inclusdo, objetiva
assegurar e promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando sua inclusédo social e
cidadania, entendendo que pessoas com deficiéncia sdo as que tém impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, cuja interagdo com uma ou mais
barreiras pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade, em igualdade de
condigdes com as demais pessoas.

Para a efetivacdo da acessibilidade, mudancas sdo necessarias no que concerne
a reducdo de barreiras arquitetdnicas e estruturais, sobretudo no que diz respeito a questédo
atitudinal, pois o preconceito, também consiste em um obstaculo e ainda é muito presente
(SILVA; TRINDADE; GLIMM, 2017).

De acordo com o Comentério Geral n° 4 das Nagdes Unidas, a acessibilidade
também consiste em um dos componentes para que uma moradia seja considerada
adequada. Preconiza que as habitacfes devem ser construidas para serem acessiveis a
todos. Portanto, deve levar em conta as necessidades especificas dos grupos
desfavorecidos e marginalizados, como idosos, criancas e pessoas com deficiéncia.

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia®, a interagio com uma ou
mais barreiras, pode obstruir a participacdo social plena e efetiva em igualdade de

condigdes. Sua definicdo e classificacdo, sdo caracterizadas no artigo 3° da referida lei:

“IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como o0 gozo, a fruicdo
e 0 exercicio de seus direitos & acessibilidade, a liberdade de movimento e de

6 Lei N° 13.146/15.
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expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informacdo, a compreensdo, a
circulagdo com seguranca, entre outros, classificadas em:; a) barreiras
urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados abertos
ao publico ou de uso coletivo; b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos
edificios publicos e privados; ¢) barreiras nos transportes: as existentes nos
sistemas e meios de transportes; d) barreiras nas comunicacBes e na
informagdo: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e de
informagdes por intermédio de sistemas de comunicagdo e de tecnologia da
informacdo; e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegcam
ou prejudiquem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condicGes e oportunidades com as demais pessoas; f) barreiras tecnoldgicas:
as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as
tecnologias (ESTATUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA, Lei N°
13.146/15).”

A pessoa idosa ganha notoriedade neste contexto, pois embora a legislacao traga
a preocupacgédo com a inclusdo de pessoas com deficiéncia em diferentes contextos, ela
também considera a mobilidade reduzida, por causa permanente ou transitoria, incluindo
0s idosos neste grupo, em funcdo da perda ou reducéo de alguns sentidos.

Verifica-se assim, a importancia de identificar barreiras que impedem o acesso
ao espaco urbano, de modo a propor solugdes que contribuam para a obtengdo de um
ambiente sadio & qualidade de vida, tal como estabelecido na Constituicdo Federal,
considerando que 0s avancos que proporcionem uma cidade mais justa e inclusiva
implicam ganhos a toda a sociedade, independente da faixa etaria e das condicdes de
saude.

A legislacdo especifica para a populacdo idosa também considera a importancia
da acessibilidade. A exemplo, a Politica Nacional do Idoso (Lei n® 8842/94) traz no artigo
10, inciso V, a relevancia em incluir nos programas de assisténcia ao idoso, melhorias nas
condic@es de habitabilidade. Ainda, leva em consideracao a necessidade de critérios que
garantam 0 acesso, com a minimizacdo de barreiras arquitetonicas e urbanisticas. O
Estatuto do Idoso (Lei n°10.741/03) também é enfatico ao preconizar, principalmente no
artigo 38, a implementacdo de equipamentos urbanos e a eliminacdo de barreiras para
garantia de acessibilidade, levando em consideracédo o direito de ir e vir.

Além da legislacao, existem normas e diretrizes, que preconizam medidas que
favorecem a criacdo de locais mais acessiveis com 0 uso equitativo para todas as idades.
A exemplo, anorma 9.050/94 (com a ultima alterac&o feita no ano de 2015) da Associagao
Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT) que trata sobre acessibilidade a edificagdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, estabelecendo critérios técnicos e

parametros a serem observados, considerando diversas condi¢cbes de mobilidade e de
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percepcdo do ambiente independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade
ou percepcdo (ABNT, 2015).
Na referida norma, a acessibilidade é definida como:

“Possibilidade e condi¢do de alcance, percep¢do e entendimento para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edifcagdes, transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e instalagdes abertos ao
publico, de uso pablico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como
na rural, por pessoa com defciéncia ou mobilidade reduzida (ABNT, 2015, p.
16)”

Nesta mesma perspectiva, tem-se as diretrizes do Desenho Universal, critérios e
parametros de edifica¢fes e produtos que atendam a um maior nimero de usuarios. Com
sete principios a serem adotados para a concepcao de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacGes ou projetos
especificos, incluindo recursos de tecnologia assistiva (FARIAS et al., 2016).

O conceito de Desenho Universal nasceu depois da Revolugéo Industrial, num
momento em que se questionava a massificacao dos processos produtivos, principalmente
na area imobiliaria. Neste contexto, em 1961, paises como Japdo, Estados Unidos e as
nacOes europeias, se reuniram na Suécia para discutir formas de reestruturar e recriar o
velho conceito de produgdo voltado para o “homem padrao”

real” (MERINO, 2014).
Esta primeira conferéncia internacional foi berco para que em 1963, em

, que nem sempre ¢ 0 homem

Washington, nascesse a Barrier Free Design, uma comissdo com o objetivo de discutir
desenhos de equipamentos, edificios e areas urbanas adequados a utilizacdo por pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (MERINO, 2014).

Mais tarde, o termo Desenho Universal (original Desing Universal), ganhou
mais profundidade e foi utilizado pela primeira vez no ano de 1993 nos Estados Unidos,
numa perspectiva de langcar uma abordagem de estender as possibilidades de produtos e
espacos, de forma a considerar a diversidade humana, respeitando suas diferencas e
garantindo assim 0 acesso equitativo ao se propor atender a todas as pessoas (GABRILLI,
2008; VIDIGAL; CASSIANO, 2008).

Nesse sentido, o Desenho Universal determina alguns critérios para que
edificacbes, ambientes internos, urbanos e produtos possam ser usufruidos por todas as

pessoas na sua maxima extensdo, buscando eficiéncia e funcionalidade para todos 0s
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individuos, com ou sem deficiéncia ao longo dos ciclos da vida (SAO PAULO, 2010;
DELAQUA, 2013; YAN, 2014; FARIA et al, 2016).

Assim sendo, o Desenho Universal estabelece sete principios a serem
considerados no desenvolvimento de produtos, servicos e ambientes. O primeiro, se refere
ao uso equitativo, uma proposta de oferecer seguranca e privacidade ao mesmo tempo em
que evita segregar ou estigmatizar qualquer usuério. O segundo, corresponde a
flexibilizacdo, pois relaciona-se a possibilidade de adaptacdo as necessidades do usuario.
Ja o terceiro, representa o0 uso simples e intuitivo, numa perspectiva de eliminar
complexidades desnecessarias ao disponibilizar informacgdes importantes de uso (INR,
2014).

O quarto principio diz respeito a informac&o de facil percep¢do, uma proposta de
maximizar as informacdes essenciais e de diferentes formas. O quinto, esta relacionado a
tolerancia ao erro, ou seguranca, para minimizar riscos de acidentes. O sexto, trata do
esforgo fisico minimo, numa perspectiva de dimensionar elementos de maneira eficiente.
Por fim, o sétimo principio constitui ao uso abrangente que estd associado a oferta de
condicdes de contato e manuseio e uso dos espacos por diferentes pessoas com diferentes
niveis de capacidade (INR, 2014).

Quadro 1: sintese dos sete principios do Desenho Universal.

Principios Caracteristicas

Uso equitativo Possibilidade de uso por qualquer pessoa ou grupo
de utilizadores.

Flexibilidade de utilizacao Envolve uma ampla gama de preferencias e
capacidades individuais
Uso simples e intuitivo Facil compreensdo, independente de experiéncia

prévia, conhecimentos, niveis de concentragdo ou
aptiddes linguisticas.

Informagcéo perceptivel Fornecimento eficaz de informacgdes necessarias,
sob quaisquer condigdes ambientais, fisicas ou
capacidades sensoriais do utilizador.

Tolerancia ao erro Reducdo dos riscos e consequéncias negativas
decorrentes de acdes acidentais ou involuntérias.

Minimo esforco fisico Possibilidade de uso eficaz e confortavel com
minimo de fadiga.

Uso abrangente Espaco e dimensdo adequada para a abordagem,
manuseio e uso, independentemente das
caracteristicas do utilizador (exemplo: estatura,
mobilidade ou postura do utilizador).

Adaptado de Instituto Nacional para Reabilitacdo (2014).
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Parametros de acessibilidade promovem a inclusdo de idosos com diferentes
necessidades e graus de capacidade. Assim, fica evidente a importancia na criacdo de
ambientes favoraveis e propicios de forma a estimular o envelhecimento ativo,
otimizando oportunidades para a salde, participacao e seguranca, de forma a aumentar a
qualidade de vida a medida em que as pessoas envelhecem (OMS, 2007; PERRACINI,
2011).

Nesse sentido, verifica-se que a proposta do Desenho Universal, corrobora com
a Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8.842/94) e o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/03),
visto que estas leis especificas as pessoas maiores de sessenta anos, também estabelecem
a necessidade de eliminar barreiras arquitetdnicas e urbanisticas, para garantia de
acessibilidade para esta populacdo (BRASIL, 1994; 2003).

A acessibilidade também é reconhecida por meio do decreto n° 53.485/2008 do
Estado de S&o Paulo, que preconiza a implantacdo do conceito do Desenho Universal na
producdo de habitacdo de interesse social, enfatizando sua importancia, para que espagos
e produtos arquitetbnicos e urbanisticos sejam utilizados pelo mais amplo espectro de
usuarios, incluindo criancas, idosos e pessoas com restricGes temporarias ou permanentes
(SAO PAULO, 2008).

A propria Constituicdo Federal reconhece que a acessibilidade viabiliza a
qualidade de vida (BLANCO et al., 2014). Nesta seara, 0 Relatério Mundial de
Envelhecimento e Salde (2015) preconiza a criagdo de ambientes favoraveis,
estabelecendo que um local adequado se constitui em um potencializador de habilidades
em prol do envelhecimento. Para tal finalidade, sdo necessarias aces para a manutencéo
da capacidade intrinseca dos individuos, bem como a oferta de acessibilidade urbana para
0 Uso seguro e independente dos espacos.

Neste contexto, considera-se que a falta de acessibilidade é caracterizada pela
identificacdo de barreiras que além de inviabilizarem o direito de ir e vir, também
prejudicam a comunicacdo, 0 acesso a informacao e, consequentemente, o direito de
desfrutar da cidade (BRASIL, 2003; PRADO, 2005; PRADO, PERRACINI, 2011).

Em face ao exposto, pode-se concluir-se que a promocao de acessibilidade
contribui para a utilizagdo dos espagos de forma segura e independente, a0 mesmo tempo,
favorece a capacidade de usufruir do meio urbano, sendo, portando, um atributo atrelado

a sua funcionalidade.
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1.4. A cidade, a capacidade funcional e o envelhecimento ativo

O conceito “cidade funcional” foi criado em 1933, no IV Congresso
Internacional de Arquitetura Moderna — CIAM, que aconteceu em Atenas. Liderado por
Le Corbusier, este evento teve enquanto principal resultado a Carta de Atenas, um
apanhado geral das teorias do Urbanismo Racionalista ou Funcionalista (PEPITONE,
2016).

As conclusdes finais resultaram na teoria de organizagao espacial em
conformidade com as atividades humanas basicas: trabalho, habitacdo, lazer e
circulagdo/mobilidade. As recomendacdes da Carta, estabeleciam que a cidade deveria
ser concebida de modo funcional, com claras delimitagdes entre areas residenciais, lazer
e trabalho, sendo Brasilia a expressdo mais notavel dessas sugestdes (TIRLONI, 2013;
PEPITONE, 2016).

Passados mais de sessenta anos da referida Carta, em 1998 o Conselho Europeu
de Urbanistas — CEU, redigiu um documento, denominado Nova Carta de Atenas.
Revisada em 2003, esta Nova Carta amplia os quatro conceitos anteriores, para 10
principios. Por sua vez, atribui aos cidadaos um papel central na tomada de decisoes
relacionadas as cidades, de modo que o desenvolvimento urbano deve envolver a
participagdo de diversas areas.

A Nova Carta de Atenas, aborda, dentre outros assuntos’, o envelhecimento
populacional, pois trata da necessdria coesdo intergeracional enquanto um novo e
crescente desafio que perpassa questdes sociais € econdmicas. A acessibilidade e a
infraestrutura urbana também sdo contempladas enquanto atributos importantes para a
promocao da vida social de todas as geragdes, bem como a reducao de desigualdades
(URBANISTAS, 2003; PEPITONE, 2016).

Neste contexto, a Nova Carta de Atenas, pauta-se na proposta de cidades
conectadas e inclusivas, atribuindo aos cidaddos um papel central na tomada de decisdes
relacionadas ao uso e ocupacao do espaco urbano, portanto, contrapondo-se a ideia inicial
e “setorizacdo” das cidades em quatro fungdes (GARCIAS; BERNARDI, 2008).

Para além de seus reflexos nas formas de uso e ocupacdo do espago urbano, a
disfungdo urbana também representa a desorganizacdo, degradacdo e exclusdo social

provocadas pelo intenso processo de urbanizacao sem o devido planejamento (MONTE-

7 Pepitone (2016) destaca outros como: transformacéo rapida das cidades e o emprego da tecnologia;
Planejamento estratégico e desenvolvimento sustentavel; Redes urbanas, cidades policéntricas; Importancia
do transporte coletivo; Preservacgao e destaque dos valores culturais; Equilibrio Ambiental.
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MOR, 2015). Neste contexto, destaca-se que as fungdes da cidade perpassam a ciéncia da
arquitetura ¢ do urbanismo, e ingressam no mundo juridico, com previsdo
(infra)constitucional, portanto, intimamente ligadas as noc¢des de dignidade humana,
solidariedade, justica social e bem-estar, ou seja, aos direitos fundamentais em geral
(OOMEN, 2016).

Ao se falar do direito a cidade, esté se tratando da func¢do social da cidade que
¢ alcancada pela busca da redu¢do da desigualdade social, prote¢cdo do meio ambiente
e melhora da qualidade de vida. “Visa em sua esséncia realizar a mais efetiva
ponderagdo entre o bem-estar do ser humano e o desenvolvimento da sociedade
regionalizada em sua pdlis desenvolvida e o meio ambiente” (QUEZADO, 2012, p.1.).

Consta no artigo 182 da Constituicdo Federal o objetivo da politica urbana de
“ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes sociais da cidade e garantir o bem-estar
de seus habitantes”, porém, tais fungdes previstas nao foram especificadas no texto
constitucional (GARCIAS; BERNARDI, 2008; PERCHE, 2014; OLIVEIRA;
MELNICKY, 2017).

As fungdes sociais da cidade correspondem ao direito a ter direitos, dentro do
direito a cidade. Para além do exposto nos artigos 182 e 183 da Constitui¢ao Federal, o
Estatuto da Cidade vincula o objetivo da politica urbana ao desenvolvimento das fungdes
sociais da cidade, embora também nao deixe claro a defini¢do do termo, apresenta no
inciso I de seu 2° artigo ““a garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como
direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao
transporte € aos servicos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras
geragdes” (BRASIL, 2001).

Politicas publicas urbanisticas necessitam de um posicionamento em relagao aos
impactos que as transformacdes no meio urbano acarretam para a populacdo (MARTINS,
2007). Em consonancia, emerge o principio da fungao social da cidade, conceito que pode
contribuir para evitar e corrigir distor¢cdes do crescimento urbano.

A cidade cumpre a sua fung@o social quando disponibiliza ao cidaddo o acesso
aos bens e servigos, portanto, perpassa o atendimento de interesses individuais e ingressa
na preocupagdo com a coletividade (GUIMARAENS, 2005; SALEME, 2014). Nessa
perspectiva, Izzo (2017) aponta que o meio urbano consiste na primeira instancia na
promocao de direitos humanos. Deste modo, se a maioria das pessoas mora e envelhece
nas cidades, devem também usufruir das func¢des sociais destes locais.

No que concerne a efetivacao do direito a cidade para a pessoa idosa, convém
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citar a metodologia empregada pela OMS na elaboragdao do Guia Global Cidade Amiga
do Idoso, que pode ser inserida no planejamento das cidades, pois sugere o
desenvolvimento de politicas publicas a partir da voz dos moradores, que corrobora com
os preceitos dos Estatutos da Cidade e do Idoso, em favor do bem-estar dos cidadaos e
consequentemente do envelhecimento bem-sucedido (MONTEIRO, ZAZZETTA,
ARAUIJO-JUNIOR, 2015).

Teixeira e Neri (2008, p. 91) consideram que “o envelhecimento bem-sucedido
aproxima-se de um principio organizacional para alcance de metas, que ultrapassa a
objetividade da saude fisica, expandindo-se em um continuum multidimensional”, que
envolve multiplos fatores individuais, sociais e ambientais enquanto determinantes e
modificadores da saude.

Para a OMS (2008, p. 7), “os idosos sdo um recurso para as suas familias,
comunidades e economias, desde que em ambientes favoraveis e propicios”. Embora o
Guia Cidade Amiga do Idoso seja um importante instrumento balizador de praticas e
politicas urbanisticas coerentes ao envelhecimento populacional, a realidade brasileira
pouco avangou neste sentido.

De acordo com Miranda (2017), passados mais de dez anos do langamento do
Guia Cidade Amiga do Idoso, ainda ha muitos idosos caminhando em ruas sem calcadas
apropriadas, transporte publico superlotado e inacessivel, dentre outros fatores que
agravam cada vez mais a vida dessa populagdo no meio urbano (MIRANDA, 2017).

Por sua vez, Almeida Prado (2005), refere que se nossas cidades ndo oferecerem
condig¢des e ndo se atentarem a longevidade de sua populagdo, irdo restringir essas pessoas
as suas residéncias e minimizar suas formas de participacao e independéncia.

Sabe-se assim que varios aspectos interferem na vida das pessoas nas cidades,
no que diz respeito as pessoas idosas, de acordo com a OMS (2007), pelo menos oito
aspectos sao fundamentais a consecu¢do de cidades amigas dessa populacdo, e,
consequentemente de espagos mais funcionais para este contingente etario.

Para Andrade e colaboradores (2013), as caracteristicas do contexto social geram
desigualdades nas exposi¢des e vulnerabilidades no bem-estar e qualidade de vida da
popula¢do idosa, por sua vez, Gehl (2015) refere a dimensao humana no espago urbano e
aponta que quando o planejamento das cidades a ignora, a tendéncia € que as pessoas
participem menos.

As estruturas urbanas e a forma com que sdo planejadas, influenciam o

comportamento humano e, portanto, as formas de funcionamento das cidades. Nesse
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sentido, o modo como as pessoas interagem com este local ¢ determinada pelas condig¢des
oferecidas pelo espacgo urbano (LEE, 2011; GEHL, 2015).

Corroborando com tal afirmagdo, Perracini (2017) destaca que as formas de
desempenho nas atividades cotidianas podem ser agravadas ou amenizadas por meio dos
atributos do ambiente. Ou seja, o ambiente pode consistir em barreira ou mesmo
facilitador da capacidade funcional.

A capacidade funcional ¢ definida como o grau de competéncia disponivel para
a realizacao das Atividades Bésicas (ABVD) e Instrumentais de Vida Diaria (AIVD). A
primeira se refere as praticas de autocuidado no ambito doméstico, ja a segunda,
corresponde as fungdes mais complexas atreladas a vida independente em comunidade
(NERI, 2014).

Do mesmo modo, o Ministério da Satde (2017) define capacidade funcional
como a intera¢ao entre a capacidade intrinseca (recursos fisicos e mentais do proprio
individuo) e os ambientes em que este individuo esta inserido, que refletem na realizagdo
de atividades consideradas importantes para si € para sua sobrevivéncia.

Numa perspectiva de codificar e padronizar uma ampla gama de informac6es
sobre satde, a OMS (2004) desenvolveu a Classificacao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude, conhecida como CIF, que caracteriza a funcionalidade como a
“interacdo complexa entre a condigdo de saude e fatores contextuais, como ambientais ou
sociais”.

Tal conceituacdo, evita a “biomedicalizacdo” da velhice e langa um olhar sobre a
importancia da criacdo de ambientes favoraveis, que proporcionem o envelhecimento
seguro ao prestigiar a capacidade funcional (OMS, 2004; OMS, 2015; PERRACINI,
2017).

A funcdo das cidades vai de encontro & ecologia do envelhecimento, uma
perspectiva multidimensional, que estabelece a associacdo existente entre a velhice e o
ambiente, em que as condi¢cdes do meio em que o individuo estd inserido, impactam
diretamente no nivel de funcionalidade (LIMA 2017).

Para gque o espaco urbano se desenvolva em consonancia com a funcdo social das
cidades, precisa se alinhar aos novos arranjos demograficos. Tendo em vista que a
populacéo idosa é o0 segmento etario que mais cresce, estas pessoas precisam estar ativas
e saudaveis para serem protagonistas desta empreitada.

O Relatério Mundial de Envelhecimento e Saude da OMS conceitua

envelhecimento saudavel como um processo de desenvolvimento e manutencdo de
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capacidade funcional, que permite o bem-estar do idoso a medida que envelhece (OMS,
2015). Diante disso é pertinente considerar que a saude da populacdo idosa, ndo se
restringe apenas a auséncia de doengas, mas sim a preservacao da capacidade funcional
(TAVARES, 2018).

A OMS define o envelhecimento ativo como “o processo de otimizagdo de
oportunidades para saude, participacdo e seguranca, para melhorar a qualidade de vida
das pessoas a medida que envelhecem”. Ressalta-se que varios determinantes produzem
reflexos sob o envelhecimento ativo e muitos se referem ao ambiente urbano, conforme

ilustra a figura a seguir.

Figura 1: determinantes do envelhecimento ativo
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Fonte: OMS, 2008.

Enguanto marco politico em resposta para a longevidade, a Organizacao
Mundial da Saude — OMS, produziu em 2005 a iniciativa “Envelhecimento Ativo: Uma
Politica de Satde”, que visa possibilitar que as pessoas experimentem seu potencial de
bem-estar fisico, social e mental ao longo de toda vida, viabilizando a participagéo social
segura, em consonancia com suas necessidades, desejos e capacidades. Para isso,
estrutura a perspectiva de curso de vida, para embasar politicas publicas que engajem e
beneficiem todas as faixas etarias (ILC, 2015).

Essa contribuicdo abrangente e inovadora, inspirou e norteou o desenvolvimento
de politicas publicas em todos os &mbitos governamentais de diferentes paises, inclusive
a elaboragdo de um novo relatério da OMS, intitulado Guia Global Cidade Amiga do
Idoso — GGCAI, langado em 2007.

O Guia Cidade Amiga do Idoso da OMS (2007) segue a abordagem do
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envelhecimento ativo. E, tendo em vista que este, consiste em um processo que dura por
toda a vida, uma cidade amiga do idoso ¢ também de todas as idades, pois ao propulsionar
a funcionalidade do espaco urbano, por meio da acessibilidade, consequentemente, tem-
se a efetivagdao do direito a cidade, um meio ambiente construido sadio a qualidade de
vida das presentes e futuras geragoes (BRASIL, 1988).

Ruoco e colaboradores (2014) abordam diferentes formas de participacdo social
de mulheres idosas, e constataram a necessidade de espagos acessiveis enquanto
condicionantes para a participacao social e na vida mais ativa dessas pessoas nas cidades.

Neste contexto, para que a populacdo com idade igual ou superior a sessenta
anos se¢ mantenha em constante interagdo com o meio urbano, este local deve lhe
proporcionar condigdes para isso, e, portanto, ser funcional, o que corresponde ao ajuste

as necessidades deste segmento etario, em prol do envelhecimento ativo.
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2. DEMANDAS DA LONGEVIDADE: A CIDADE AMIGA DO IDOSO
2.1. O Guia Global Cidade Amiga do Idoso — GGCAI

O Guia Global Cidade Amiga do Idoso, consiste em um projeto que surgiu em
face as demandas emergentes do crescente numero de idosos no meio urbano, que
ensejam a atencdo de diversos setores. Neste contexto, 0 GGCAI objetiva estimular a
criacdo de espacos urbanos acessiveis e inclusivos para promocdo do envelhecimento
ativo (PLOUFFE; KALACHE; VOELCKER, 2016).

A ideia deste projeto foi apresentada em 2005, durante a sessdo de abertura do
18° Congresso Mundial de Gerontologia, realizado no Rio de Janeiro. Tal iniciativa atraiu
o interesse dos especialistas presentes, manifestado através de importantes contribuicées.
Nesse sentido, a proposta contou com 35 cidades de todos os continentes do globo que
representam um amplo leque de paises desenvolvidos e em desenvolvimento (OMS,
2008).

Do total, 33 cidades de 22 paises participaram da pesquisa por meio das oitivas
de grupos focais, que contaram com a colaboracdo de aproximadamente 1.500 idosos.
Edimburgo e Nova York ndo participaram dessa etapa, mas contribuiram de formas
distintas, pois Edimburgo forneceu informacdes de um vasto inquérito realizado alguns
meses antes do projeto da OMS, e Nova York colaborou na anélise de dados e no
desenvolvimento de outras fases da pesquisa (OMS, 2008).

No que concerne a producdo do GGCAI, os idosos ouvidos elencaram
fragilidades e potencialidades vivenciadas sobre as cidades em que habitam, sob a 6tica

de oito eixos considerados essenciais para melhoria da qualidade de vida no meio urbano®.

Figura 2: oito eixos do Guia Cidade Amiga do Idoso
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Fonte: OMS, 2008.

8 De acordo com a Diretora Técnica do ILC-BR, estes oito dominios foram elaborados com base na Carta
de Ottawa, da | Conferéncia Internacional sobre Salde de 1986, que enfatizou a intersetorialidade implicada
no conceito de satde.
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Esse projeto é aplicavel as cidades que se comprometerem com politicas mais
amigas a populacéo idosa. E, enquanto mecanismos para expansao da “Cidade Amiga do
Idoso”, tem-se a Rede Global para Cidades e Comunidades Amigas do Idoso, que foi
estabelecida em 2010 para conectar cidades, comunidades e organizacdes em todo o
mundo, numa perspectiva de se tornarem um Otimo lugar para envelhecer, ao centrar
acoes locais que promovam o envelhecimento ativo por meio da plena participacéo das
pessoas idosas.

A missdo da Rede é estimular e capacitar cidades e comunidades ao redor do
mundo, para se tornarem amigaveis ao idoso, a fim de prestar apoio técnico e treinamento,
estabelecer relagfes, promover a troca de informacGes e boas préticas e, inclusive, criar
intervencdes adequadas, sustentaveis e de baixo custo.

O ingresso na Rede consiste no compromisso das cidades em ouvir as
necessidades da populacdo idosa, avaliar e monitorar sua compatibilidade com a idade e
trabalhar em colaboragdo com pessoas mais velhas e em todos os setores para criar
ambientes fisicos e sociais amigaveis aos idosos. Este pacto também busca compartilhar
experiéncias, conquistas e licdes aprendidas com outras cidades e comunidades.

Para aderir & Rede, as cidades devem criar mecanismos para envolver os idosos
em todas as etapas da criacdo da Cidade Amiga do ldoso, bem como estabelecer
compromisso formal com a administracdo publica (prefeitura). A partir disso, prosseguir
com uma avaliacdo inicial das barreiras e desafios do municipio, e entdo, desenvolver um
plano de acdo de 3 anos em toda a cidade e, por ultimo, formular indicadores para

monitorar o progresso deste plano.

Figura 3: sintese das etapas para aderir a Rede Global de Cidades e Comunidade Amigas do
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Atualmente, a Rede Global da OMS para Cidades e Comunidades Amigas do
Idoso, conta com mais de 700 cidades e comunidades em 39 paises, 0 que corresponde a
mais de 210 milhdes de pessoas em todo o mundo (WHO, 2019).

Dos 5.570 municipios brasileiros, apenas 4 fazem parte da Rede. A primeira
cidade a receber o selo “Amigo do Idoso” foi Porto Alegre foi a primeira em 2015,
seguida de Verandpolis — SC, no ano de 2016 e Pato Branco — SC e Esteio — RS, ambas
em 2018 (OPAS, 2019; WHO, 2019).

Outra cidade que ainda ndo ingressou na Rede, mas tem desenvolvido a¢des para
essa finalidade, € Jaguariuna — SP. O municipio ja desenvolveu seu plano de acéo, e a
previsao para implementacdo serd em janeiro de 2019.

Por meio de inventivo financeiro da Companhia Paulista de Forca e Luz - CPFL
Energia, as acbes desenvolvidas em Jaguaritina ocorrem por meio do Conselho Municipal
do ldoso, subordinado a Secretaria de Assisténcia Social, que montou um grupo de
trabalho para desenvolver o projeto “Cidade Para Todas As Idades”, em parceria com o
Centro Internacional de Longevidade, bem como de pesquisadores da Unicamp, que
visam qualificar o mapeamento das demandas para a producéo de politicas publicas cada
vez mais eficientes aos cidadaos (CASADEI, 2017).

Outra iniciativa brasileira, diz respeito ao Programa Sao Paulo Amigo do ldoso,
um programa modelado na lista de verificacdo da OMS para atingir os objetivos politicos,
que foi desenvolvido por quatro anos até ser lancado por meio do Decreto n® 58.047/12.
Trata-se de uma importante contribuicdo em direcdo a uma sociedade para todas as
idades, que objetiva valorizar a pessoa idosa, visando a garantia de seus direitos
(PLOUFFE; KALACHE; VOELCKER, 2016).

Onze secretarias estdo envolvidas no Programa, que € considerado uma
iniciativa altamente estruturada e liderada pelo Estado. O Sdo Paulo Amigo do Idoso
centra suas agdes em nos trés pilares do Quadro de Politicas do Envelhecimento Ativo da
OMS (2002): saude, participacdo social e seguranca, acrescenta, ainda a educagéo
enquanto mais um componente para atencao.

Destaca-se que muitas das a¢des criadas no Programa, para 0s municipios, visam
pessoas idosas de baixa renda, reconhecidas enquanto maioria da populacao, e principais
beneficiarias da politica publica em muitas areas, como por exemplo, habitacdo, satde
publica, transporte, apoio comunitario e servigos de saude.

A iniciativa comecou por meio da forte participacdo de pessoas idosas na

divulgacédo de seus problemas e com a intenc¢do de envolvé-los na tomada de decisdes e
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no monitoramento das agdes governamentais por meio dos Conselhos de Idosos.
Entretanto, seu envolvimento foi ineficaz em decorréncia das trocas de gestdo, que
resultaram em abrandamento da implementacdo do Programa e, portanto, negando as
pessoas idosas o direito de desempenhar um papel fundamental no seu acompanhamento
(PLOUFFE; KALACHE; VOELCKER, 2016).

Ainda em relagcdo ao Programa, cabe destacar o envolvimento do Professor
Alexandre Kalache®, um dos idealizadores e responsaveis pela implementacdo do Guia
Cidade Amiga do Idoso. Ressalta-se que Kalache, que junto a Louise Plouffe, produziram
e utilizaram enquanto recurso metodologico o “Protocolo de Vancouver” para orientar a
pesquisa que originou 0 GGCAI da OMS, cuja verséao original (inglés) foi langada em
2007.

2.2. O Protocolo de Vancouver

Desde o langamento do GGCAI, o Protocolo de Vancouver foi usado em
centenas de cidades, fornecendo subsidios para a aplicacdo de abordagens semelhantes a
pesquisa da OMS.

Este instrumento foi elaborado para padronizar a avaliacdo das cidades, numa
perspectiva de identificar areas para agdes corretivas em consonancia com a promogao de
cidades mais amigaveis aos idosos.

De acordo com Porto (2017), o protocolo de Vancouver conta com algumas
diretrizes para avaliar cidades como amigas do idoso ou ndo, a0 mesmo tempo em que
visa detectar questdes a serem trabalhadas. Para essa finalidade, o bem-estar do idoso é o
foco principal, pois o Protocolo permite a compreensdo dos pontos fortes e fracos da
cidade, a partir da percepc¢éo dos préprios idosos sobre aspectos positivos e preocupacdes
relevantes para eles.

Cabe salientar que a proposta do protocolo de Vancouver ndo € estabelecer
padrdes considerados “6timos™ a serem implementados, pois cada cidade € avaliada sob
contextos distintos e muito particulares. Destaca-se, portanto, que a proposta do
instrumento é promover a autoavaliagdo e mapeamento para a evolucdo dos
melhoramentos (OMS, 2008; PORTO, 2017).

® O professor visitou cerca de 40 municipios paulistas, fazendo apresentagdes, organizando seminarios,
workshops ou simplesmente visitando autoridades municipais com o objetivo de disseminar os principios
por tras da abordagem das cidades amigas dos idosos, em particular, descrevendo o Quadro de Politicas de
Envelhecimento Ativo da OMS.
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No que tange as caracteristicas do instrumento, o Protocolo de Vancouver
comeca com uma ampla questdo de "aquecimento”, em que o0s entrevistados s&o
indagados sobre como é viver naquela determinada cidade, sendo uma pessoa idosa. A
partir disso, é seguida pela avaliagio dos oito eixos™.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude, esforcos sdo importantes para
aumentar a cobertura de todos os temas abordados, e, embora os entrevistados devam
responder espontaneamente, nos casos em que o entrevistador notar que algumas questdes
ndo séo respondidas dessa forma, se faz necessario realizar perguntas especificas para
iniciar a exploracdo (WHO, 2007).

Deste modo, convém ressaltar que para cada um dos oito dominios avaliados, o
questionario dispde de algumas perguntas especificas, numa perspectiva de obter maior
detalhamento sobre os oito topicos. A lista completa dos itens de andlise de cada eixo

pode ser visualizada no quadro 2, apresentado a seguir.

Quadro 2: itens de andlise de cada eixo do Guia Cidade Amiga do Idoso

ESPACOS ABERTOS E PREDIOS TRANSPORTES
Calcadas e ruas Facilidade acesso/embarque
Trafego/barulho Frequéncia
Periodos especificos do dia Pontualidade
Clima Rotas suficientes
Areas verdes e de passeio Pontos de espera
lluminacéo Seguranca contra crimes
Protec¢do de chuva, sol e vento Adaptacéo
Avreas de descanso
Seguranga
Estabelecimentos
MORADIA RESPEITO E INCLUSAO SOCIAL
Custos Educacéo
Conforto Atencéo
Seguranca Ajuda
Proximidade de servicos Respeito vindo de servicos e programas
Facilidade de locomogéo Opcdes oferecidas
Guardar e alcangar objetos Reconhecimento do publico aos mais velhos
Realizar tarefas domésticas Atividades intergeracionais
PARTICIPACAO SOCIAL COMUNICACAO E INFORMACAO
Acessibilidade Acessiveis
Frequentes Uteis
Em locais convenientes Atualizadas
Opcdes Facil entendimento
Interesse Acesso dificultado
PARTICIPACAO CIVICA E EMPREGO SERVICOS COMUNITARIOS E DE SAUDE
Informac&o sobre oportunidades Tipos de servigos
Acessibilidade de oportunidades Acessibilidade
Variedade de oportunidades Preco
Motivacdo Respostas as necessidades

10 Espacos abertos e prédios; transportes; moradia; respeito e inclusdo social; participacdo social;
comunicagdo e informagdo; participagdo civica e emprego; e servigos comunitarios e de satde (Figura 2, p.
42).
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Reconhecimento
Remuneracgéo

Adaptacdo aos mais velhos
Meios usados para motivar

Adaptado de COSTA ROSA, 2010.

Por fim, a avaliacio é completada com outra questdo abrangente de
encerramento, momento em que 0s participantes tém a oportunidade de levantar outras
questdes que ndo tenham sido abordadas antes, mas que sejam importantes para eles
(WHO, 2007).

De acordo com Plouffe e Kalache (2010)!!, o Protocolo tinha que ser direto e
requerer 0 minimo de recursos materiais e técnicos, de modo a ser adaptavel a diferentes
contextos culturais e econdmicos. Nesse sentido, as linhas gerais da metodologia foram
definidas em consulta com um grupo de conselheiros experientes, que estavam
familiarizados com o contexto social dos paises (desenvolvidos e em desenvolvimento)
envolvidos na iniciativa da OMS.

O projeto de Protocolo foi entdo revisado e finalizado em marco de 2006, em um
Workshop realizado em Vancouver, Canada, que contou com a participacdo de lideres de
projetos da maioria das cidades participantes. Neste contexto, passou a ser conhecido
como “Protocolo de Vancouver”, em reconhecimento ao apoio prestado pelo Governo da
British Columbia em sediar a reunido de colaboradores do projeto para a preparacéo do
Protocolo de pesquisa que foi utilizado pelas 33 cidades colaboradoras na conducdo dos
grupos focais (OMS, 2008).

Nacionalmente, a producdo intelectual brasileira ainda é escassa no que diz
respeito a estudos com abordagem semelhante a da OMS. A primeira réplica da Estratégia
Cidade Amiga do ldoso realizada em 2012 por pesquisadores brasileiros, que traduziram
o Protocolo de Vancouver, foi a pesquisa intitulada “Envelhecimento ativo e cidade amiga
do idoso: estudo para a implantacdo do bairro amigo do idoso da Vila Clementino do
municipio de Sdo Paulo/SP”, sediada no Departamento de Medicina Preventiva/Centro
de Estudos do Envelhecimento da Universidade Federal de Sdo Paulo — UNIFESP, em
parceria com o Instituto de Saude/SES/SP e da Subprefeitura de Vila Mariana do
Municipio de Sao Paulo, sob supervisdo do Professor Alexandre Kalache (COSTA
ROSA, 2010).

11 Responsaveis pelo desenvolvimento do instrumento.
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Para expandir conhecimentos acerca de outros estudos nacionais semelhantes a
Estratégia Cidade Amiga do ldoso, realizou-se revisdo bibliografica narrativa, em
consulta as bases de dados Scielo, Banco de Dissertacdes e Teses, Portal de periodicos da
CAPES e da Biblioteca Virtual em Saude, sem periodo delimitado de busca, procurando
por titulos e assuntos com os descritores “Cidade”; “Amiga/o”; “ldoso”.

Além da primeira pesquisa realizada pelos pesquisadores da UNIFESP,
identificou-se outra, também desenvolvida na capital paulista, especificamente na Escola
de Artes, Ciéncias e Humanidades — EACH da Universidade de Sdo Paulo — USP
intitulada “A estratégia do bairro amigo do idoso aplicada aos bairros do Bras e da Mooca:
ambiéncia e construcdo da cidade para o Envelhecimento Ativo”, que vem sendo
realizada desde 2015, sob responsabilidade da professora Bibiana Graeff (Auxilio
Regular FAPESP N° 15/08447-0).

Verificou-se ainda outro estudo desenvolvido em 2012 por Miriam Kanashiro
da Faculdade de Satde Publica da Universidade de Sao Paulo: “Envelhecimento ativo:
uma contribuigédo para o desenvolvimento de instituicdes de longa permanéncia amigas
da pessoa idosa”, que também empregou o Protocolo de Vancouver, adaptando-o, para
identificar as caracteristicas essenciais para que uma ILPI possa ser definida como
amigavel aos idosos.

Além dos estudos supracitados, ndo foram encontradas outras pesquisas
nacionais que objetivaram replicar o método utilizado pela pesquisa da OMS. Deste
modo, a presente pesquisa se soma aos poucos trabalhos mencionados anteriormente, pois
busca replicar a pesquisa realizada pela Estratégia Cidade Amiga do ldoso, utilizando-se
do Protocolo de Vancouver traduzido pelos pesquisadores da UNIFESP.

De acordo com Plouffe, Kalache e Voelcker (2016), o Protocolo de VVancouver
recomenda uma reflex@o acerca da diversidade de pessoas envolvidas, para capturar
informacdes e responder a sua heterogeneidade. Nesse sentido, 0 GGCAI recomenda
enfaticamente o envolvimento do idoso em todas as fases de acdo e a adogdo de uma
abordagem intersetorial para as cidades que desejam se tornar mais amigaveis ao idoso.

Ao desenvolver o projeto, a OMS ndo buscou estabelecer um procedimento
absolutamente rigido, a ser seguido a risca pelas cidades envolvidas, mas sim tragar
algumas diretrizes a serem observadas. Deste modo, o Protocolo de Vancouver propde
uma avaliacdo qualitativa das cidades, e ndo busca verificar o quanto uma cidade é mais

amiga do idoso do que a outra, mas sim, permitir a autoavaliagdo dos municipios, pautada
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na participacdo dos idosos em todas as etapas (PLOUFFE; KALACHE; VOELCKER,
2016).

Frente ao envelhecimento da populacdo, a criagdo de politicas publicas enseja
um olhar qualitativo sobre as acdes propostas, no sentido de considerar as especificidades
da pessoa idosa. Deste modo, constata-se que o Protocolo de Vancouver consiste em uma
ferramenta que fornece subsidios para a¢gdes governamentais, configurando-se enquanto
oportunidade de ouvir a populagdo, para um caminho democratico e autentico do
exercicio da cidadania (BESTETTI; GRAEFF; DOMINGUES, 2012; ANDRADE et al.,
2013).

Para que uma cidade seja amiga do idoso, deve comecar ouvindo a sua
populacdo, de modo a incluir este segmento etario no desenvolvimento de agdes que se
coadunem com suas necessidades e interesses. Portanto, considera-se que 0 engajamento
dessas pessoas, no desenvolvimento de politicas publicas, favorece a proposicao de acdes
mais eficientes.

O empoderamento da pessoa idosa se faz imprescindivel, pois viabiliza um ciclo
virtuoso no desenvolvimento de politicas publicas alinhadas as suas expectativas. A ideia
é romper com a proposi¢ao de acdes sem levar em conta a opinidao do publico alvo. Ainda,
consiste em elaborar iniciativas reivindicadas pela propria populagdo, que ao ser atendida,
tende a se engajar ainda mais e, consequentemente, contribuir para o alcance de uma

cidade amiga do idoso.

2.3. Engajamento social para a efetivacdo de politicas publicas

A pessoa idosa deve se apropriar do ambiente urbano, e, em consonancia,
contrapor-se as perspectivas que associam o isolamento e a soliddo ao processo de
envelhecimento (IMBRIZI; MARTINS, 2016).

De acordo com Amanajas e Klug (2016, p. 36) “a idade avangada ¢é responsavel
por um aumento de limitagdes que podem ser mitigadas com o desenvolvimento de boas
politicas publicas”. Considera-se que estas sO poderdo ser efetivas se alinhadas aos
interesses e necessidades do publico alvo.

No que tange a consecucéo de uma cidade amiga do idoso, ouvir a pessoa idosa
consiste no primeiro, € mais importante passo. Para que isso ocorra, deve-se criar

mecanismos de modo a ampliar os canais de participacdo dessa populacao.
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Um dos pilares do envelhecimento ativo é a participacdo. Esta, envolve o
engajamento do idoso em diversas causas: sociais, politicas, recreativas, culturais,
intelectuais ou espirituais. Todas elas ddo significado a vida e promovem um senso de
realizacdo e de pertencimento, refletindo em vinculos relacionais e na salde. Nesse
sentido, a proposicéo de politicas publicas voltadas para a garantia deste e outros pilares
do envelhecimento ativo sd@o fundamentais (ILC, 2015; RESENDE; DA COSTA;
MANSO, 2018).

Para Resende et al. (2018), o Plano Internacional de Madri de 2002 ainda é o
principal documento internacional que orienta as politicas publicas sobre o
envelhecimento, um instrumento bastante Util enquanto referencial de politicas publicas,
porém, sem forga juridica.

No que concerne a protecdo dos direitos dessa populacdo, tem-se a Politica
Nacional do Idoso - PNI*? que tem a finalidade de assegurar direitos sociais em prol da
autonomia, integracdo e participacdo efetiva do idoso na sociedade, estabelecendo,
inclusive, a criagdo do Conselho Nacional do ldoso.

De acordo com Souza e Machado (2016), a atuacdo do Conselho produz avancos
graduais no que concerne aos direitos dos idosos. Contudo, frente as progressivas
mudancas demogréaficas, bem como da situacdo de vulnerabilidade de grande parte dos
brasileiros, essa estratégia de governanca nao tem sido suficiente para assegurar a
efetivacdo de todos os direitos previstos no marco constitucional-legal, pois persistem
muitos desafios para a ampliacdo da protecdo social aos idosos, que requerem politicas
publicas orientadas para o enfrentamento das desigualdades e a expansdo dos mecanismos
de solidariedade entre geragdes e grupos sociais.

Tendo em vista que a garantia dos direitos sociais para a populacéo idosa nédo se
concretizava conforme esperado. Tal cenario ensejou uma revisao, nao apenas legislativa,
mas de conteudo e proposic¢des. Neste contexto, 0s debates sinalizavam uma intervencao
mais efetiva do Estado no atendimento ao Idoso (BARUFFI, SILVA; 2014).

Nesta seara, a promulgacao o Estatuto do ldoso, legislagdo mais abrangente que
a PNI, consiste em um marco na implementac&o de politicas publicas para a pessoa idosa.
O Estatuto surgiu do Projeto de Lei n® 3.561/1997 de autoria do entdo deputado federal
Paulo Paim e foi fruto da organizacdo e mobilizacdo dos aposentados, pensionistas e
idosos vinculados a Confederagdo Brasileira dos Aposentados e Pensionistas (COBAP),

12| ei n° 8.842/94.
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constituindo em significativa conquista para a populacdo com idade igual ou superior a
sessenta anos e para a sociedade (BARUFFI, SILVA,; 2014).

A partir da Constituicdo de 1988, mecanismos de participacao social ampliaram
a possibilidade de influéncia de atores ndo governamentais sobre as aces do Estado.
Neste contexto, a implementacéo dos Conselhos do idoso, a participacao de entidades da
sociedade civil e a interacdo entre 6rgdos de governo, sdo fundamentais na formulagéo de
politicas para os idosos (SOUZA; MACHADO, 2016).

Para a efetividade das politicas publicas, a existéncia de normas juridicas, por si
s0 ndo basta. A pessoa idosa deve exercer seus direitos, condicdo fundamental e
imprescindivel para a incluséo social do idoso, de forma ativa, com respeito e dignidade.
Sendo assim, empoderar a pessoa idosa € condicdo essencial para legitimar a sua atuacdo
junto a espacos publicos como Foruns Regionais, Conselho Municipal do Idoso e outros
equipamentos (MILNITZKY; SIH SUNG; PEREIRA, 2004).

Nessa perspectiva, Barbosa (2014) aponta que as politicas publicas devem ser
pautadas de forma a favorecer a autonomia do idoso, considerando-o enquanto ator social
a fim de promover a descentralizacdo das acdes, de modo que a elaboracdo de politicas
publicas que se aproxime das diferentes realidades dos idosos brasileiros, considerando
suas singularidades e prezando pela autonomia e empoderamento.

Wieczynski apud Braga et al. (2008) prop6e que somente através do
engajamento dos idosos em uma vida ativa e participante nas decisdes que os afetam é
gue a cidadania para o idoso sera realmente efetivada, fortalecida e ampliada.

Fernandes e Soares (2012) destacam a necessidade de dialogo entre a populagéo
e gestores, visto que tais iniciativas ainda se mostram incipientes no sentido de alinhar as
necessidades da populacdo idosa as redes de atencdo (FERNANDES, SOARES, 2012).

O engajamento social também reflete na salde fisica e psicoldgica da pessoa
idosa, que pode, inclusive, influenciar nas formas de lidar com as alteragfes decorrentes
do processo de envelhecimento, representando um papel positivo na longevidade e
combate a soliddo (GORJAS, 2011).

Além de beneficios individuais, 0 engajamento da pessoa idosa, também
favorece a eficiéncia de politicas publicas, pois a medida em que busca identificar pontos
de atuacdo coerentes as expectativas e necessidades do publico alvo, propicia a efetivagédo
de direitos, como o alcance do direito a cidade (JACOBI; BARBI, 2007; CASTELLANO;
SORRENTINO, 2012; OLIVEIRA, 2016; OLIVEIRA; LOPES; SOUSA, 2018).
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O GGCCAI consiste em um bom exemplo de como o engajamento de idosos
podem minimizar a problemética vivenciada nas cidades. Nesse sentido, a participagdo
da populagédo idosa em movimentos sociais legitima a aplicabilidade dos instrumentos do
Estatuto da Cidade e pode proporcionar a dignidade em prol do direito a cidade,
alcancando a mobilidade e a acessibilidade desejaveis em um espaco urbano digno e
equitativo, que se inicia por meio do direito a moradia (MONTEIRO, ZAZZETTA,
ARAUJO-JUNIOR, 2015).
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3. A PESSOA IDOSA E AS FORMAS DE MORAR
3.1. O direito a moradia

A moradia é um direito fundamental, e como tal encontra-se no ordenamento
juridico em ambito nacional e internacional. Inicialmente, este direito foi reconhecido em
1948, a partir da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, ao estabelecer em seu
artigo XXV que “toda pessoa tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a
sua familia salde e bem e bem-estar, inclusive alimentacdo, vestuario, habitacdo,
cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis” (HUMANOS, 1948).

Nacionalmente, a moradia foi recepcionada como um direito social no artigo 6°
da Constituicao Federal brasileira, por meio da Emenda Constitucional n. 26/2000. Deste
modo, além da provisdo constitucional, trata-se de um direito fundamental estampado em
diversos outros instrumentos Internacionais como a Declaracdo sobre Assentamentos
Humanos de Vancouver de 1976 e a Agenda 21 sobre Meio Ambiente e desenvolvimento
do ano de 1992 (SANTOS, 2015; SANTOS, MEDEIROS, LUFT, 2016).

O direito & moradia consiste em tema central de discussdo nos eventos
promovidos pela Organizacdo das NacGes Unidas (ONU), sobre o desenvolvimento
urbano. Tratam-se das conferéncias, denominadas Habitat I, 11 e I11. Das quais se destaca
a segunda, realizada em 1996 em Istambul, que fundamental para o reconhecimento
internacional do direito a moradia, que também influenciou marcos importantes no Brasil,
como a promulgacdo do Estatuto da Cidade no ano de 2001, prosseguido pela cria¢do do
Ministério das Cidades em 2003, e a implantacdo do Conselho das Cidades em 2004
(IPEA, 2016).

Outra iniciativa da ONU, corresponde Conferéncia sobre 0 Meio Ambiente e 0
Desenvolvimento!®, que resultou na Agenda 21, um plano de acdo global que busca
elencar metas para o alcance da sustentabilidade. No que tange ao direito a moradia, tem-
se no item 6 do sétimo capitulo que “0 acesso a habitagdo segura e saudavel é essencial
para o bem-estar fisico, psicologico, social e econémico das pessoas, devendo ser parte
fundamental das atividades nacionais ¢ internacionais”.

A partir deste dispositivo, o direito a moradia passou a ser expressamente
reconhecido por varios tratados e documentos internacionais, como, por exemplo, o Pacto
Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1996), que foi promulgado
pelo Brasil por meio do Decreto 591, de 06/07/1992 (SANTOS, 2015).

13 Também conhecida como Eco-92, Clpula da Terra, Cimeira do Verdo, Conferéncia do Rio de Janeiro e
Rio 92.
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Para Nolasco (2016), o direito a moradia:

“consiste na posse exclusiva e, com duragdo razoavel, de um espago onde se
tenha protecdo contra a intempérie e, com resguardo da intimidade, as
condicBes para a prética dos atos elementares da vida: alimentacéo, repouso,
higiene, reproducdo, comunhao. Trata-se de direito erga omnes. Nesse sentido,
moradia € o lugar intimo de sobrevivéncia do ser humano, é o local privilegiado
que o homem normalmente escolhe para se alimentar, descansar e perpetuar a
espécie. Constitui o abrigo e a protecdo para si e para 0s seus; dai nasce o
direito a sua inviolabilidade e a constitucionalidade de sua protecdo
(NOLASCO, 2016, p. 1).

Outros autores também definem este direito enquanto uma necessidade do
individuo para desenvolver suas potencialidades, bem como um espaco consubstanciado
em atributo essencial da personalidade (GODOY, 2006; SILVA, 2006). Por sua vez,
Nolasco (2016) afirma ainda que a moradia integra o direito a subsisténcia, expressao
minima do direito a vida digna e a integracdo social, que ndo encontra solugdo na
distribuicdo da propriedade urbana.

Medeiros (2014) indica que o direito a moradia é um pressuposto para a
concretizacao da dignidade da pessoa humana, pois deve resguardar condi¢Ges basicas de
salde, seguranca e infraestrutura. Sendo que a sua efetivacdo deve ser pautada na justica
social, pois cabe ao Estado amparar os menos favorecidos e proporcionar-lhes condigdes
mais decentes de vida.

Enguanto um direito humano, a moradia implica a existéncia de politicas
publicas para ser respeitado. Nesse sentido, a inclusdo deste enquanto um dos direitos
sociais previstos na Constituicdo Federal brasileira, atribui ao Estado um papel
socialmente ativo, que deve implementar politicas publicas para conferir efetividade a
este direito (LAVORATTI, 2009).

O acesso a moradia é dificultado a pessoa de baixa renda em virtude da
urbanizacdo que torna a disputa pela terra acirrada. Neste cendrio, politicas habitacionais
emergem enquanto necessidade para regular o mercado imobiliario, ou prover solucdes
ndo mercadoldgicas em prol do direito a moradia social (SANTOS, MEDEIROS, LUFT,
2016).
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3.2. A Habitacéo de Interesse Social — HIS

Associada diretamente a necessidade de prover habitacdo urbana aos setores
menos favorecidos da populacdo, a Habitacdo Social ou Habitacdo de Interesse Social —
HIS, consiste em projetos voltados as pessoas cujo nivel de renda inviabiliza o acesso a
moradia (REIS; LAY, 2010; ASSUNCAO, 2016).

Ao descrever o inicio dos programas para a producéo de HIS no Brasil, Bachtold
(2012), revela que este ocorreu a partir da década de 1930, por meio do Institutos de
Aposentadoria e Pensbes — IAPs. Outro momento de destaque refere-se ao periodo
correspondente aos de 1964 a 1986, com a experiéncia do Banco Nacional de Habitagéo
- BNH, que resultou em um contingente expressivo de producdo de moradias. Aponta
ainda, o comeco da década de 1980, em que as acdes de politica habitacional se voltaram
para a regularizacdo de favelas.

Tais ac¢Oes consolidaram um marco importante no pais por meio da Politica
Nacional de Habitacdo (2004), a Lei Federal que instituiu o Sistema Nacional de
Habitagdo — SNH (Lei n° 11.124/2005)* e o Plano Nacional de Habitagio — PlanHab,
aprovado em 2009 (BUONFIGLIO, 2014).

Neste contexto, a criagdo do Ministério das Cidades em 2003 é considerada um
marco para a resolucgéo de conflitos oriundos do processo de urbanizacdo, como a falta de
moradia, saneamento urbano e os assentamentos precarios. No que tange ao setor
habitacional, a implantacdo da Secretaria Nacional de Habitacdo (SNH) viabilizou, em
2004, o lancamento de uma nova Politica Nacional de Habitacdo (PNH), responsavel pela
criagédo e organizagédo do PlanHab.

O foco de atuagdo do PlanHab € implementar acbes que permitam avancos no
acesso universal a habitacdo (BRASIL, 2009). Trata-se de um projeto de longo prazo,
para o periodo de 2009 a 2023, considerado “um importante elemento utilizado para
engrenar a nova politica habitacional no Brasil, que busca alternativas para solucionar o
problema do déficit de moradias” (MOURA; FERREIRA, 2012, p. 66).

Dentre as principais a¢des do PlanHab, tem-se o Minha Casa Minha Vida —

PMCMV?*®, maior programa habitacional brasileiro, criado pelo governo federal em 2009,

14 |ei dispde sobre o Sistema Nacional de Habitagdo de Interesse Social — SNHIS, cria 0 Fundo Nacional
de Habitacdo de Interesse Social — FNHIS e institui o Conselho Gestor do FNHIS.
150 PMCMV atende duas faixas de renda: de 0 a 3 salarios minimos, de interesse social, e outra destinada

a faixas de renda média de até 10 salarios minimos, chamado segmento econémico.
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que incentiva a producdo, aquisicdo e requalificacdo de imoveis urbanos e rurais
(BRASIL, 2014).

Instituido pela Lei n°® 11.124/05, que estruturou o Sistema e o Fundo Nacional
de Habitacéo de Interesse Social, o PlanHab é um dos mais importantes instrumentos para
a implementacdo da nova Politica Nacional de Habitacdo, considerada uma estratégia de
desenvolvimento econdmico e incluséo social (BRASIL, 2009).

A lei Federal 11.124/05 é considerada um divisor de aguas na luta por moradias de
interesse social. NO que se refere a populacdo acima de sessenta anos de idade, a referida
legislac&o reforca o artigo n° 38 do Estatuto do ldoso, pois tem dentre uma das diretrizes,
0 estabelecimento de mecanismos de quotas para pessoas idosas (BRASIL, 2005;
TONELLA, 2013).

Ainda em observancia ao Estatuto, outro passo importante foi Portaria n°
610/2011 do Ministério das Cidades, que dispGe sobre a selecdo e a priorizacdo de
beneficiarios do PMCMYV, pois garante que 3% das unidades do programa sejam
reservadas para atendimento da populagéo idosa de baixa renda (COSTA et al., 2016).

No que concerne a producdo das HIS, algumas criticas sdo lancadas no que tange
as condicdes de moradia, consideradas aquém dos preceitos estabelecidos
constitucionalmente, como o acesso a terra urbanizada dotada de infraestrutura, visto que
as unidades tendem a situar-se em areas onde ha deficiéncia na oferta de servigos
proporcionais ao poder aquisitivo dos moradores (GAMBIM, 2007; REIS; LAY, 2010).

Nas palavras da arquiteta e urbanista Ldcia Moraes, o Brasil ndo conta com uma
politica habitacional consolidada, mas sim programas habitacionais. De acordo com ela,
o sentido da politica é mais amplo do que a provisao de moradias, pois envolve diferentes
questdes como a disponibilidade de terras, unidades habitacionais e equipamentos
(CAU/BR, 2018).

Para Assuncdo (2016), a producdo de habitagdes sociais ainda encontra-se
enraizada a padronizacdo, sem respeitar aos moradores. Destaca ainda, 0 necessario
reconhecimento de diferentes interesses e necessidades em prol da humanizacdo de
projetos de interesse social, numa perspectiva de considerar o ser humano em sua

peculiaridade prol do bem estar coletivo e individual.

16 Tem-se no artigo 38 do Estatuto do Idoso, conforme exigida pela PNI, a definigéo de critérios para acesso
a habitacdo popular, preconizando que 3% das unidades sejam reservadas para pessoas idosas de baixa
renda.

56



Em face a diversidade cultural e econémica da populacédo, faz-se necessaria a
atencdo do poder publico quanto aos seus programas sociais, numa perspectiva de evitar
a reproducdo de solucdes genéricas, a fim de solucionar de forma efetiva problemas
pautados em caracteristicas locais. Neste contexto de politicas habitacionais para a
populacdo idosa, destaca-se a necessidade de programas flexiveis que se adaptem a
diferentes situagdes (SCHUSSEL, 2012).

3.3. O idoso e as tipologias habitacionais

O cenério nacional tem se modificado em relagdo a programas publicos de
habitagdo para idosos, porém a literatura sobre modelos de moradia destinadas a
populacdo independentes ainda é incipiente e muito restrita em sua oferta, pois em relacédo
a essa questdo, as politicas publicas na area do envelhecimento destacam a familia como
principal fonte de suporte, seguida das Instituicdes de Longa Permanéncia - ILPI
(FREIRE; CARNEIRO-JUNIOR, 2017).

Essa restricdo de oportunidades pautada apenas no seio familiar ou a ILPI,
denota o papel da capacidade funcional enquanto determinante para a escolha dessas duas
formas de habitacdo. Nesse sentido, engquanto um idoso mantem seu nivel de
independéncia e autonomia preservado, convém permanecer no nucleo familiar, caso
contrario é institucionalizado (KUNZLER, 2016).

Costa e colaboradores (2016) referem que ha iniciativas publicas e privadas de
em diferentes paises, para estimular ou facilitar reformas e atualizaces habitacionais.
Algumas institui¢des financeiras fornecem uma modalidade de hipoteca (reverse
montage), em que o proprietario tem uma parte do valor do imével hipotecado para obter
financiamento a ser utilizado em reformas.

Outra iniciativa mencionada por Costa et al (2016) € o flexhousing, que oferece
facil posicionamento de instalagdes elétricas e simples acesso a entradas de modo geral e
a cozinhas, banheiros e corredores. Tem-se ainda solu¢Ges para que pessoas idosas
possam morar proximas aos seus familiares, como a iniciativa denominada Accessory
Dwellings nos Estados Unidos. Esta, consiste na construgdo de anexos ou extensdes das
casas ou, ainda, da edificacdo de uma moradia no mesmo terreno onde vive um familiar.

Para casos em que idosos moram longe do nicleo familiar, Costa et al. (2016)
descrevem outras agdes, como a instalacdo de sensores eletronicos e dispositivos de

controle (smart homes), para 0 monitoramento e assisténcia dos idosos com problemas de
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salde. Tem-se ainda os arranjos amigos do idoso, pautados no modelo de corresidéncia
em moradias unipessoais ou coletivas.

Para além das op¢des descritas, Martin e colaboradores (2012) apontam alguns
exemplos de tipologias voltadas para a convivéncia coletiva (quadro 3). Ressalta-se que
tais iniciativas s@o voltadas principalmente as pessoas idosas independentes’ e sdo mais
comuns em paises anglo-sax6nicos e nordicos, cujas caracteristicas sdo descritas no

proximo quadro.

Quadro 3: Sintese de alternativas habitacionais para a populacdo idosa

Tipologia Filosofia Caracteristicas Perfil Tamanho Auxiliar
Lifetimes Adequar as Devem Toda a
Home habitacGes as respeitar 16 populacéo
necessidades normas
decorrentes do estipuladas
ciclo de vida nesta tipologia
familiar
Homeshare Partilhar CondicGes de | Pessoas idosas 1 habitacéo
recursos conforto e independentes
habitabilidade
Cohousing Desenvolver Apartamentos | Pessoas idosas | Muito variavel Optativo
comunidades, | independentes e
tendo como espagos
principal comuns
agente ativo a
populacdo
idosa
Sheltered Garantir apoio | Apartamentos | Pessoas idosas 15-60 Sim/Néo
24 horas independentes e | independentes | apartamentos
espagos ou
comuns ligeiramente
dependentes
Extra Care Apoiar na Apartamentos | Pessoas idosas | Muito variavel Sim/Sim
Home realizacdo das | independentes e mais
atividades de espacos dependentes
vida diaria comuns

Fonte: Martin e colaboradores (2012)

17 As duas altimas modalidades da tabela (Sheltered e Extra Care Home), podem ser excegdo em casos de
eventuais necessidades de algum tipo de acompanhamento nas atividades de vida diaria.
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Ao retratar acles projetuais de moradias voltadas a populacdo idosa
independente, Arigoni, Ceccon e Damazio (2016) apresentam alguns modelos, muito
semelhantes as tipologias Home Share, ExtraCare Home e Cohousing descritas no quadro
3. Trata-se, respectivamente, do Projeto Home Farm e das Vilas Hogeweyk e ConViver.

Similar as caracteristicas do modelo Home Share, o Home Farm é um projeto
conceitual criado em Singapura, que objetiva dar suporte aos idosos contemplando
questdes estruturais, como adaptacdo das moradias, assim como a geragéo de emprego e
atividades de convivio social. Trata-se de um condominio vertical desenvolvido nédo
apenas para idosos, mas para todas as idades, numa perspectiva de garantir que 0s
aposentados morem perto ou com seus filhos, se assim desejassem.

A proposta é combinar casas para idosos com uma horta urbana - dois reinos
tipicamente dispares - em um unico local. Além das 300 unidades habitacionais e da
fazenda, o empreendimento possui muitas outras instalacdes, como um centro de salde,
de alimentacdo e ambuléncia. Além disso, dispGe de um pequeno shopping center, um
jardim de infancia e um mercado de alimentos frescos, onde os produtos da Home Farm
podem ser vendidos. Também dispde de uma praga, situada no coracdo do
empreendimento, para atender eventos comunitarios (TREFUSIS, 2015).

A administracdo da fazenda seria de responsabilidade de “equipe de
implementacdo profissional”, que supervisiona as trés operagdes agricolas do local®. A
ideia € que os moradores com niveis de capacidade funcional preservados, possam
assumir o trabalho de meio periodo para obter renda e independéncia, se assim desejarem.
Deste modo, os residentes ndo serdo obrigados a trabalhar, mas terdo a op¢éo de pagar
parte de suas taxas através das a¢Oes desenvolvidas (SEOW, 2015).

Outra proposta inovadora, pautada no modelo Extra Care Home, é a Vila
Hogeweyk, situada em Weesp, na Holanda. Trata-se de um equipamento construido para
idosos com doencas neurodegenerativas, como Alzheimer, que objetiva promover a
independéncia, a privacidade e a autonomia de seus moradores, numa perspectiva de faze-
los se sentir em casa e ndo em uma instituicao.

O projeto da Vila foi financiado pelo governo holandés e organizagdes locais, e

custou 19,3 milhGes de euros. O custo médio para uma pessoa viver na Hogeweyk é de

18 Uma fazenda vertical baseada em aquaponics (o tipo predominante de agricultura) para facilitar, modelo
considerado mais apropriado e sustentavel, tendo em vista que em Singapura a terra é preciosa devido a
massiva urbanizacdo. As outras operagdes sdo: uma fazenda vertical de terra e outra “tradicional” baseada
no uso do solo. Tais formas séo localizados ao redor do complexo em fachadas, telhados e nos jardins.
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5 mil euros mensais, e, em 2015, uma nova vila comecou a ser desenvolvida em Roma,
na Italia (CAIRES, 2016).

O local foi inaugurado em 2009, e além das 23 casas, conta com um
supermercado, restaurante e areas de lazer. Quanto a equipe profissional, no local
trabalham médicos, enfermeiros e outros 6 especialistas da area da satde que cuidam de
aproximadamente 150 residentes. Destaca-se que 0s arquitetos responsaveis pelo
empreendimento ciaram uma associacdo denominada Dementia  Villages
Advisors (Assessores da Dementia Village) para tomar conta do local, a fim de informar
e auxiliar as familias e pacientes no tratamento da deméncia (PEIXOTO; DAMAZIO;
CECCON, 2015; CAIRES, 2016).

Cabe destacar ainda que os profissionais ndo usam uniformes e assumem fungoes
como atendentes de loja, vizinhos, entre outras ocupacfes pertinentes a rotina de uma
cidade comum. Os moradores circulam livremente pela vila, realizam suas compras e
saem para jantar dentro do prdprio espaco, que é concebido para ressaltar a qualidade de
vida e rotina dos idosos ao invés da doenca (PEIXOTO; DAMAZIO; CECCON, 2015).

A Unica iniciativa brasileira apontada pelos autores!® é o projeto da Vila
ConViver, que foi elaborado por meio de estudos e pesquisas do GT (Grupo de Trabalho)
Moradia/ADunicamp, a partir de demandas de professores sindicalizados aposentados. O
modelo destina-se aos docentes da Unicamp, com mais de 50 anos aposentados ou em
vias de se aposentar. Nesse sentido, seus futuros moradores participam da cria¢do da vila,
numa perspectiva de contemplar tanto a privacidade como o convivio social em ambientes
coletivos.

No ambito nacional, é sabido que o direito & moradia estd previsto
constitucionalmente, e, tendo em vista que grande parte da populacéo brasileira é de baixa
renda, a conquista desse direito depende da articulacdo e implementagdo de politicas
publicas habitacionais. Atento a essa questdo, no ano de 2001, o antigo Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social lancou a Portaria 73 estabelecendo nove tipologias de
atendimentos voltados a pessoa idosa, e, dentre esses modelos, alguns consistem em
formas de moradia para essa populacdo (BRASIL, 2001).

A Portaria apresenta nove modelos para financiamento de projetos de atengéo a
pessoa idosa, que incluem formas de moradia, subsidios as familias com idosos, além de

espacos de convivéncia social, considerando como diretriz basica a centralidade na

19 Arigoni, Ceccon e Damazio (2016).
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familia e na parceria com organizagdes governamentais e ndo governamentais. O quadro

a seguir aponta essas modalidades.

Quadro 4: Modelos de projetos de atencdo a pessoa idosa fornecidos pela Portaria 73/01.

MODALIDADES DE MORADIA ASSISTENCIA AO IDOSO/FAMILIA
Residéncia Temporaria Familia Natural
Familia Acolhedora Centro De Convivéncia
Republica Centro Dia
Casa Lar Assisténcia/Atendimento Domiciliario

Atendimento Integral Institucional
Fonte: MONTEIRO, 2012.

Além das modalidades apresentadas na Portaria 73, tem-se ainda as Moradias
Assistidas, que ndo consistem exatamente em uma tipologia de moradia, mas podem
apresentar-se no modelo adotado devido aos programas, projetos e acdes de
acompanhamento por profissionais de idosos independentes (MONTEIRO, 2012;
BESTETT]I, 2006).

Enquanto moradias assistidas, tem-se os Condominios Exclusivos para 1dosos,
constituidos por casas ou apartamentos circunscritos em area delimitada, implementados
por meio de politica publica habitacional para idosos de baixa renda, independentes para
realizacdo de atividades da vida diaria, sem familia ou com lacos familiares enfraquecidos
(MONTEIRO, 2012).

Em face a crescente demanda por moradia para pessoa idosa, a Secretaria
Municipal de Habitacdo do Estado de Séo Paulo, junto a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU), foram responsaveis pela implementacdo de um
programa que abrange a tipologia caracterizada como condominio para idosos,
denominado Vila Dignidade (SAO PAULO, 2010).

Antes do decreto que institui o Programa Vila Dignidade, no estado de Séo Paulo
ja existiam iniciativas municipais voltadas & consecucdo de moradia para idosos
vulneraveis de baixa renda. A exemplo, tem-se o Conjunto Habitacional para Idosos
Recanto Feliz, localizado em Araraquara — SP. Deste modo, cabe ressaltar que esta cidade
conta dois condominios exclusivos para idosos atualmente, pois também possui um Vila

Dignidade, conforme se pretende descrever a seguir.
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3.4. Os condominios exclusivos para idosos de Araraquara

As informag0es apresentadas nos proximos sub itens foram obtidas por meio de
entrevistas com as Gerentes de Cadastro e Gestdo Socio Econdmica da Coordenadoria
Executiva de Habitacdo do municipio de Araraquara — SP, e a de Programas para
Demandas Especificas da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano.
Ressalta-se ainda que esta etapa também envolveu o levantamento do referencial tedrico

sobre os temas abordados.

3.4.1. O municipio de Araraquara — SP

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2010) apontam
que os municipios de porte médio sdo os que mais crescem, dentre eles estd Araraquara,
localizado a cerca de 270 km da capital paulista. O Gltimo Censo indicou que em 2010,
haviam na cidade cerca de 208.662 mil habitantes, e as estimativas apontam um aumento
de aproximadamente 12%, o que corresponde a mais ou menos 233.744 mil pessoas
residindo na cidade atualmente.

Lima (1998) aponta a necessaria investigacdo de cidades de porte médio, numa
perspectiva de orientar seu crescimento, visto que metrépoles demandam ag¢bes mais
complexas e cidades pequenas, de forma geral, ndo apresentam riscos iminentes. O autor
também descreve as formas como os municipios se desenvolveram, mencionando que
geralmente, o inicio das cidades correm a partir de um ponto principal como igreja matriz
ou Estacdo Ferroviaria.

Corroborando com as afirmacdes de Lima (1998), os estudos de Toledo (2006)
e Donato (2014) retratam que a chegada da Estagdo Ferroviaria imprimiu novo ritmo de
desenvolvimento e expansdo de Araraquara, cujo crescimento iniciou-se na margem
direita da estrada de ferro.

Neste contexto, a populagdo araraquarense tornou-se efetivamente urbana a
partir da década de 50, devido a implantagdo de melhorias em sua rede de infraestrutura
por meio da disponibilidade de agua, esgoto, energia elétrica e asfaltamento das vias
publicas, bem como da criacéo de servicos e equipamentos que deram suporte ao processo
de urbanizacdo do municipio®. Consequentemente, com a expansdo da malha urbana, a

partir da década de 70 a cidade comecou a se diversificar e romper com a sua

20 O autor se refere a instalagdo de nucleos regionais de administragdo publica, a criacdo das faculdades de
Filosofia e Ciéncias e Letras, de Quimica, de Farmacia e de Odontologia e as industrias Lupo Meias S/A e
Nigro Aluminios Ltda., que alcangaram projecao nacional.
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continuidade, por meio da instalacdo de conjuntos habitacionais distantes da area
urbanizada (TOLEDO, 2006; DONATO, 2014).

Vale e Geraldi (2006), descrevem o processo de ocupacao difuso de Araraquara,
que se concentrou nas regides mais afastadas da cidade por meio da criacdo de bairros
muito distantes dos centros. Tal aspecto resultou em varios problemas, como a
desigualdade de oportunidades e impactos ambientais irreversiveis?!, que dificultaram a
gestdo urbana e aumentaram os custos da implantacdo de infraestrutura para atender aos
bairros periféricos.

Apesar de seu complexo e desordenado processo de urbanizagdo, atualmente
Araraquara € considerada a sétima melhor cidade para se viver no Estado de S&o Paulo
(SAO CARLOS E ARARAQUARA, 2015). Este ranking é desenvolvido com base no
seu Indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM, que é considerado muito
alto (igual a 0,815).

A dimensdo que mais contribui para o elevado IDHM de Araraquara é a
Longevidade (indice de 0,877). Estimativas indicam que o envelhecimento da populacao
araraquarense tende a continuar. Dados do Gltimo Censo (2010) indicaram que 13,95%
de seus cidaddos eram idosos. Em 2016, este nimero saltou para 15,9%, e, em 2030, a
projecdo é de que serdo 22,53% (ASSIS, 2018). Neste contexto, questionamentos

emergem sobre as formas de acolher dignamente essa populacéo no cenario urbano.

No que se refere a demanda por moradia, atualmente existem 7.320 familias
araraquarenses inscritas no cadastro habitacional municipal??, deste total, 12,33% (n: 903)
corresponde a nucleos familiares com pelo menos um integrante idoso. E, no que
corresponde a composicdo familiar destes, 74,86% sdo nucleos familiares formados
exclusivamente por pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos, dos quais

84,61% moram sozinhos e 15,38% sdo casais idosos.

2L As autoras citam a abertura de loteamentos em areas de mananciais.
22 Segundo o Banco de Dados Cadastro Habitacional do Municipio de Araraquara — dezembro de 2018.
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Figura 4: perfil das familias do cadastro Habitacional de Araraquara de dezembro de 2018.

7.320 familias
903 com idosos

227 676 somente

idosos

intergeracionais

571

moram sas casais

‘ 105 sdo ‘

Elaboracdo propria.

Sobre a implementacéo de politicas publicas habitacionais, avan¢os puderam ser
identificados, pois em 2015 foi noticiado que Araraguara superou o recorde na construcao
de moradias populares que teve inicio em 2009 e previa, até o ano de 2016 a entrega de
aproximadamente 4.670 moradias para a populacdo de baixa renda (ARARAQUARA,
2015).

Entretanto, frente ao expressivo numero de familias presentes no cadastro
habitacional do municipio, tem-se a consciéncia da necessidade de esforgos para
equacionar esta demanda, conforme foi reconhecido pela propria administracdo publica
na 2° Conferencia Municipal de Habitacdo (ARARAQUARA, 2018).

Apesar da elevada demanda habitacional, faz-se imprescindivel destacar os
avancos de Araraquara, pois, em se tratando de moradia para idosos, pois conta com
politicas publicas habitacionais destinadas a essa populagéo. Tratam-se dos condominios,
Recanto Feliz e Vila Dignidade, cujas caracteristicas serdo descritas a seguir
(ARARAQUARA, 2015).
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3.4.2. O Recanto Feliz
Em 2010 foi inaugurado o Conjunto Habitacional Recanto Feliz — Maria Antonia
Salinas Fortes “Dona Zizi”?. Trata-se de um condominio fechado, que conta com um
centro de convivéncia e 33 casas térreas, compostas por sala e cozinha conjugadas, um
dormitdrio, um banheiro, uma éarea de servico e uma varanda. Do total de unidades, duas

sdo maiores que as demais pois sdo adaptadas para pessoas com deficiéncia.

Foto 1: fachada do Recanto Feliz

P //

Fonte: a autora, 2014.

O Recanto Feliz foi construido com recursos provenientes da Caixa Econémica
Federal — CEF, voltados para a implantacdo de Habitacdo de Interesse Social — HIS. A
iniciativa da construcdo do condominio surgiu em virtude da constatacdo do elevado
nimero de idosos em situacdo de vulnerabilidade social identificados no Cadastro
Habitacional da prefeitura®*. Portanto, a implementacdo do Recanto Feliz configurou-se
enquanto alternativa para minimizar a demanda por moradia a essa populacao.

Ao disponibilizar a verba, a CEF indicava qual o publico alvo a ser atendido no
Programa de HIS, nesse sentido, convém destacar que ndo se tratava de um recurso
destinado especificamente a construcdo de moradias para a populacdo idosa, mas passou
a ser devido a indicacdo da Coordenadoria da Habitagcdo do municipio, que propds utilizar
0 montante disponivel na época para a construgdo de trés ndcleos habitacionais, sendo

dois para familias e um exclusivamente para idosos sozinhos.

23 Denominacgdo prevista na Lei Municipal N° 7383/2010. A homenageada fundou a Casa de Maria,
entidade de benemeréncia que realizava agfes comunitarias no municipio, que por certo tempo também
funcionava em sua residéncia.

24 Alguns idosos contemplados parar morar no Recanto Feliz, viviam na Casa Transitoria, um abrigo
temporario para pessoas sem residéncia na cidade.
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Ainda no que tange ao historico da implementacdo do condominio, apds definir
que os recursos da CEF seriam destinados a construgdo do Recanto Feliz, com o aval da
financiadora, o setor da engenharia desenvolveu a planta basica do conjunto habitacional,
gue comecou a ser construido em 2006.

Ao todo, se passaram 4 anos desde o inicio das obras até a inauguracdo do local
que ocorreu em 2010, os motivos que justificam esse periodo de implementacéo,
relacionam-se a alguns problemas, como os de natureza geotécnica e, ainda, o fato de que
a empresa licitada ndo conseguiu finalizar o empreendimento dentro do prazo previsto
(MONTEIRO, 2012).

As residéncias pertencem a prefeitura, que é responsavel pela manutencdo do
espaco. Deste modo, os moradores ndo sdo proprietarios do imovel, e, em casos de
desocupacéo da casa, outro idoso é contemplado. Ressalta-se que embora ndo tenham o
direito a posse da moradia, as pessoas que residem no condominio séo encarregadas de
pagar por despesas referentes a dgua, luz e outros gastos relacionados a manutengédo do
lar.

Ainda em relacdo a época da inauguracdo do Recanto Feliz, cabe esclarecer que
seus beneficiados foram selecionados por meio do cadastro habitacional da Prefeitura,
onde o principal critério era o grau de vulnerabilidade social.

Atualmente, a selecdo de moradores ao local é realizada por meio da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, que também é responsavel pelo
acompanhamento dos idosos deste condominio.

Os cuidados e administragdo do local sdo desenvolvidos por uma funcionaria
municipal que comparece diariamente ao condominio. Além disso, a assistente social,
que é responsavel pelo monitoramento dos moradores, comparece frequentemente ao
local. Destaca-se ainda, a existéncia de parcerias com universidades e outras secretarias
(a de esportes e cultura), para a oferta de atividades aos idosos.

Tais acdes também sdo desenvolvidas no Vila Dignidade de Araraquara, visto
gue a gestdo de ambos os condominios sdo de responsabilidade da Secretaria Municipal

de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

66



3.4.3. O Vila Dignidade
O Vila Dignidade “Chafick Haddad” de Araraquara foi inaugurado em maio de
2015. O local € composto por 20 casas horizontais e areas para integracdo dos moradores,
caracterizadas por uma praga, um centro de convivéncia, bem como a disposi¢do de

equipamentos para a realizagdo de atividade fisica.

Foto 2: o interior do Vila Dignidade de Araraquara

Fonte: a autora, 2018.

A autorizacéo para implementacgdo do Vila Dignidade de Araraquara ocorreu em
2009, porém sua inauguragdo ocorreu apenas em 2015, pois sua construcdao também foi
marcada por imprevistos. Primeiro, ocorreram problemas de natureza geotécnica e
posteriormente, as obras foram suspensas devido a empecilhos relacionados ao projeto
inicial do local, que foi desenvolvido nos moldes de Steel Frame, um estilo construtivo
industrializado?.

Nesse sentido, duas casas seguem tal modelo, porém a construtora licitada ndo
conseguiu cumprir com o contrato, e, por se tratar de uma construcdo cuja metodologia
dispde de poucas empresas especializadas, houve um hiato na implementacao do local
para o0 reajuste do projeto e novo processo licitatorio para a construcdo das unidades
restantes em alvenaria.

O condominio de Araraquara é uma das 18 unidades?® construidas pelo Programa

Vila Dignidade, que foi instituido pelo Estado de S&o Paulo por meio do Decreto n°

5 Considerado ecologicamente correto, ndo necessita de dgua. Também é tido como mais rapido, limpo e
financeiramente viavel que as técnicas comuns. E composto por estruturas de perfis de ago galvanizado,
cujo isolamento é feito por placas (PEREIRA, 2018)

% Até o momento, além de Araraquara, foram inauguradas outras 17 Vilas nas seguintes cidades: Avaré,
Botucatu, Caraguatatuba, Itapetininga, Itapeva, ltuverava, Jad, Jundiai, Laranjal Paulista, Limeira, Mogi
Mirim, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Tupd, Mogi das Cruzes, Sdo José do Rio Preto e Sorocaba.
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54.285, de 29 de abril de 2009%’, e consiste em uma parceria entre a Secretaria Estadual
de Desenvolvimento Social, a Secretaria da Habitacdo, a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano — CDHU e as Prefeituras dos municipios paulistas.

Convem destacar que este Programa nado faz mais parte do extinto Plano Estadual
para a Pessoa Idosa do Governo do Estado de Sao Paulo, denominado Futuridade,
conforme estabelece o decreto que o institui. Atualmente o Vila Dignidade encontra-se
no dmbito do Programa S&o Paulo Amigo do Idoso?® que foi instituido pelo Decreto n°
58.047/2012.

O Programa Vila Dignidade visa atender idosos independentes em situacdo de
vulnerabilidade social, por meio da constru¢do de equipamento publico, constituido por
moradias assistidas (até 28 unidades) e areas de convivéncia social em pequenas vilas,
que sdo adequadas a essa populacao por incorporar os preceitos do Desenho Universal,
em conformidade com o Decreto n°® 53.485/2008 que estabelece a implantacdo deste
conceito na producdo de habitacdo de interesse social (SAO PAULO, 2008; 2010).

Enquanto critérios de inclusdo dos beneficiados do Programa Vila Dignidade,
tem-se: a independéncia para a realizacdo das atividades de vida diaria, ndo ter familiares
ou possuir vinculos extremamente enfraquecidos, auferir renda igual ou inferior a um
salario minimo e morar pelo menos dois anos no municipio (SAO PAULO, 2009).

Conforme apontado anteriormente, o Vila Dignidade de Araraquara ¢é
acompanhado pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social,
também responsavel pela manutencdo do Recanto Feliz. Nesse sentido, pretende-se
descrever, no préximo capitulo, semelhancgas e diferencas observadas entre os dois

condominios exclusivos para idosos de Araraquara — SP.

27 Com nova redacéo dada pelo Decreto Estadual n° 56.448/2010.

28 0 Programa S&o Paulo Amigo do Idoso € orientado por legislacGes especificas ao pdblico idoso, como a
Politica Nacional e o Estatuto do Idoso, bem como a Politica de Envelhecimento Ativo e o Guia Global
Cidade Amiga do Idoso da Organizacdo Mundial de Salde. Essa iniciativa propde agdes voltadas a
protec¢do, educacao, salde e participacao da populacéo idosa do Estado e envolve 11 Secretarias Estaduais
e 0 Fundo Social de Solidariedade - FUSSESP, sob a coordenagdo da Secretaria de Desenvolvimento
Social. Essa ultima, atua em cinco frentes: Implantagdo do Fundo Estadual do Idoso, do Selo Amigo do
Idoso, de Centros Dia e Centros de Convivéncia e do Vila Dignidade.
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4. DO NASCEDOURO A GESTAO: DIFERENCAS E SEMELHANCAS ENTRE
O RECANTO FELIZ E O VILA DIGNIDADE DE ARARAQUARA - SP

O presente capitulo descreve os dados obtidos nesta pesquisa, que buscou
analisar as condi¢cfes de habitabilidade e a capacidade funcional dos moradores do
Recanto Feliz e Vila Dignidade de Araraquara, em consonancia com 0s seguintes

objetivos especificos:

- Estudar a acessibilidade nas edifica¢fes, nos espacos intramuros e no entorno.
- Verificar a percepc¢ao dos moradores sobre o local de moradia.

- Avaliar a capacidade funcional autopercebida dos moradores.

- Comparar os dados obtidos nos dois condominios, fortalecendo-os por meio da

Estratégia Cidade Amiga do ldoso — OMS (2008), da literatura e legislacdo em vigor.

Deste modo, este estudo foi desenvolvido sob o método quanti-qualitativo de
investigacdo, que envolveu visitas de campo aos dois condominios, para a observacao e
entrevistas com moradores e gestores envolvidos na implementacdo destes locais e
politicas publicas voltadas a pessoa idosa.

Inicialmente, foram realizadas entrevistas com o0s moradores dos dois
condominios, perfazendo um total de 40 participantes, que declararam a aceitar colaborar
com esta pesquisa por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE (CEP/UFSCar n° 2.259.788).

Para a oitiva dos idosos, foram utilizados os seguintes instrumentos:

- Entrevista semiestruturada: breve questionario inserido ao Protocolo de VVancouver para

coletar informacdes socioeconémicas dos idosos participantes da pesquisa.

- Escala Brazilian OARS Multidimensional Functional Assessment Questionnaire -
BOMFAQ (ANEXO 1): instrumento adaptado e validado por Blay e colaboradores
(1988). E composto por 15 questdes fechadas relacionadas as Atividades Basicas de Vida
Diaria (AVDs) e Atividades Instrumentais de Vida Diaria (AIVDs), no qual o
entrevistado responde sobre a sua capacidade em realiza-las. O escore total de atividades
comprometidas ¢ feito pela soma das respostas das categorias “pouca” e “muita”
dificuldade, e quanto maior a pontua¢do, maior o prejuizo na capacidade funcional
(BLAY et al, 1988; MORAES et al, 2016).
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- Protocolo de VVancouver: mesma ferramenta utilizada pela OMS no desenvolvimento do
Guia Global Cidade Amiga do Idoso, que foi traduzida pelos pesquisadores da UNIFESP.
Os eixos e seus sub itens de anélise encontram-se descritos no quadro 2 (pag. 46), além

disso, uma versao integral do instrumento pode ser visualizada no anexo 2.

As entrevistas duraram cerca de uma hora e meia. Os dados foram transcritos e
examinados por meio da analise de conteudo de Bardin (2016), seguindo os critérios de
pré-analise, exploracdo, categorizacdo por inferéncia e interpretacdo, sendo que estas
duas Gltimas etapas foram realizadas com o uso do software MAXQDA 2018. Por sua vez,
para o tratamento de informagbes quantitativas, empregou-se a andlise estatistica
descritiva simples.

Apds entrevistar os moradores, realizou-se a analise da acessibilidade dos locais
de moradia, que envolveu as casas, as areas coletivas, bem como o entorno de ambos 0s
condominios.

Para isso, desenvolveu-se observacdo participante, aliada a registros fotograficos
e preenchimento de diario de campo (BOGDAN; BIKLEIN, 1994; QUEIROZ, 2007;
DESLANDES; GOMES; MINAYO, 2015). A néalise das moradias considerou 0s
parametros de acessibilidade do Desenho Universal presente na cartilha do Governo do
Estado de S&o Paulo para a Habitacdo de Interesse Social (2010).

Além disso, utilizou-se do Roteiro de Vistoria de Acessibilidade a Edificacdes,
Mobiliario, Espagos e Equipamentos Urbanos do CREAS do Rio Grande do Sul para
embasar a verificacdo dos espacos intramuros (CREAS, 2014).

Em relacdo a analise do entorno, primeiramente foi realizada a delimitacédo da
area de abrangéncia dos dois condominios, de acordo com o estabelecido nos preceitos
da Unidade de Vizinhanga - UV, idealizado por Clarence Arthur Perry em 1929. Além
do estudo dos parametros que compdem a UV, também foi contabilizado o nimero de
imoveis ociosos e terrenos nas proximidades dos condominios, numa perspectiva de
refletir sobre a insercdo urbana destes locais.

Por ultimo, foram realizadas entrevistas com as gestoras envolvidas na
implementacéo e gestdo do Recanto Feliz e do Vila Dignidade, bem como uma integrante
do Centro Internacional de Longevidade Brasil — ILC/BR, sendo esta a primeira pessoa
ouvida.

Posteriormente, foram entrevistadas duas Gerentes, inicialmente a de Programas

para Demandas Especificas do CDHU, ap0s ela, a de Cadastro e Gestdo Socio Econémica
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da Coordenadoria Executiva de Habitacdo do municipio de Araraquara — SP, de modo
que a ultima entrevistada foi a Assistente Social responsavel pelos dois condominios.
Todas as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas, deste modo, 0s
dados obtidos em todas as conversas forneceram subsidios para a exploracdo dos
resultados a serem apresentados neste capitulo.
Deste modo, a coleta de dados desta pesquisa ocorreu em trés etapas, resumidas

na figura a seguir.

Figura 5: etapas da coleta de dados

1 2 3

Entrevistas com oy Entrevistas com
Visitas de campo
moradores gestoras

Técnicas: observagdo
participante + registros
fotograficos + roteiro de campo

Instrumentos: entrevista
semiestruturadas

Instrumentos: Protocolo de
Vancouver + BOMFAQ

Elaboracdo propria.

Em posse de todos os dados obtidos nessas trés etapas foi possivel identificar
semelhancas e divergéncias entre os dois locais estudados. Deste modo, 0s aspectos
observados nas duas primeiras fases puderam ser explicados pelas pessoas envolvidas nos
processos de implementacdo destas e de outras politicas publicas voltadas ao atendimento
das pessoas maiores de 60 anos, que foram entrevistadas por Gltimo.

Neste contexto, a fim de esclarecer as principais caracteristicas apontadas sobre
0s aspectos comuns e divergentes do Recanto Feliz e do Vila Dignidade, convém apontar
as principais informacdes obtidas em cada uma das entrevistas realizadas com as gestoras,

que serdo exploradas com mais propriedade nos demais topicos deste capitulo.

Entrevista 1: Diretora Técnica do Centro Internacional de Longevidade ILC BRASIL

O propdsito desta conversa foi aprofundar o estudo sobre o Guia Global Cidade

Amiga do Idoso. Deste modo, a entrevistada relatou aspectos valiosos sobre metodologia
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empregada pela OMS, bem como sobre a sua experiéncia no desenvolvimento de politicas
publicas alinhadas aos preceitos do GGCAI.

Nesse sentido, além de fornecer informagdes imprescindiveis que foram
utilizadas na escrita do capitulo 2, a participante também evidenciou 0 necessario
engajamento da populacdo idosa para a implementacao de politicas publicas pautadas em
suas demandas.

Ao discorrer sobre os desafios observados durante sua experiéncia neste
contexto, a diretora técnica alegou que algumas cidades ainda ndo se atentaram a
necessidade de ouvir dos proprios idosos antes de propor iniciativas, aspecto que se faz
fundamental pois segundo ela, quando uma politica é implementada em conformidade
com as aspiragdes do publico alvo, tende a ser de fato satisfatoria.

A importancia do engajamento dessa populacéo relaciona-se a esta pesquisa, que
embora tenha se proposto ouvir idosos contemplados por politicas habitacionais ja
instauradas, busca avancgar na compreensao acerca da percepcao do publico atendido em
relacdo a sua satisfagdo, numa perspectiva de verificar aspectos a serem corrigidos e ainda

a serem considerados em futuras iniciativas do municipio.

Entrevista 2: Gerente de Programas de Demandas Especificas da CDHU

Além da gerente de programas, estavam presentes no momento da entrevista a
Gerente de Pesquisa Habitacional e a sociéloga e técnica do Programa Vila Dignidade.
Desde o inicio da conversa as participant4des chamaram atencdo para o fato de que o
Recanto Feliz e 0 Vila Dignidade constituem politicas distintas, pois de acordo com elas,
0 primeiro é uma iniciativa pontual do municipio, e portanto, dificil de ser avaliada e
replicada.

Também mencionaram o perfil heterogéneo dos moradores de ambos 0s
condominios, destacando a distinta forma de selecdo dos moradores, enfatizando que os
do Vila Dignidade sdo mais vulneraveis que os do Recanto Feliz.

Para as entrevistadas o Vila Dignidade é politica bem definida, bastante
precursora que envolve diferentes setores, como a secretaria de habitagdo e a de
desenvolvimento e assisténcia social, configurando-se enquanto um avango incontestavel
no dmbito das politicas habitacionais direcionadas as pessoas maiores de 60 anos.

As participantes mencionaram ainda o custo-beneficio na constru¢do de um

condominio, que de acordo com elas, € muito mais evidente em comparacdo a
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implantacdo de Instituicbes de Longa Permanéncia, tipologia mais comum para o
atendimento das pessoas idosas atualmente.

Neste contexto, langam uma reflexdo importante acerca da necessidade de outras
modalidades habitacionais, considerando a heterogeneidade do publico alvo, bem como

0s recursos disponiveis para a construcdo e manutencao de novos equipamentos.

Entrevista 3: Assistente social gue realiza a gestdo dos dois condominios

A entrevistada € responsavel pela gestdo dos dois locais de estudo, um
verdadeiro desafio que enseja articulacéo diaria com diferentes servigos do municipio na
resolucédo de demandas apresentadas pelos moradores.

Nesse sentido, por conhecer os dois grupos estudados, a assistente social
enfatizou as principais diferencas observadas entre os idosos de ambos os locais.
Inicialmente referiu a distinta forma de selecdo dos beneficiarios no momento da
inauguracdo dos condominios, pois os idosos do Recanto Feliz foram selecionados por
meio do cadastro da Secretaria de Habitacdo de Araraquara, sem detalhamento sobre
niveis de vulnerabilidade, diferentemente dos do Vila Dignidade que foram elegidos pela
Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social do municipio.

Deste modo, a participante mencionou que grande parte dos idosos atendidos no
Vila Dignidade eram antes moradores de rua, portanto, em condi¢cdes mais precarias que
os do Recanto Feliz.

Além disso, foi mencionado o comportamento dos moradores quanto a gestao
do condominio. Para a Assistente, os moradores do Vila Dignidade sdo gratos pelo servico
prestado, enquanto que os do Recanto Feliz sdo mais independentes e buscam satisfazer
suas necessidades sem se articular com a gestdo do espaco.

Outro ponto citado diz respeito as formas vigentes de selecdo dos idosos, cuja
prioridade € atender pessoas em extrema situacédo de vulnerabilidade, de modo que a Unica
diferenga na destinagdo para os condominios é a renda. A gestora explicou que se uma
pessoa conta com algum recebimento fixo (aposentadoria, BPC...), ela é encaminhada ao
Recanto Feliz, visto que os moradores do local pagam pelo fornecimento de agua e
energia elétrica. Enquanto que aqueles que ndo auferem qualquer valor ou disponham de

menor renda séo alocados para o Vila Dignidade.
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Entrevista 4: Gerente da Coordenadoria Executiva de Habitacdo do municipio de

Araraguara — SP

Por ter acompanhado o processo de implementagdo do Recanto Feliz, a Gerente
apontou informacdes valiosas sobre o local que embasaram a escrita do topico 3.4.2.
Outro aspecto fundamental refere-se ao fornecimento de dados atualizados sobre a
demanda habitacional do municipio de Araraquara, apresentado no topico 3.4.1.

Um ponto relevante de ser apresentado refere-se ao fato de que a entrevistada
participou ativamente do acompanhamento das obras do Recanto Feliz, e, além da selecao
dos beneficiarios, também promoveu reunides com os futuros moradores para dialogar e
apresentar-lhes as fases da obra.

Corroborando com o relato da Assistente Social, a Gerente também mencionou
que os critérios de selecdo dos moradores do Vila Dignidade sdo ainda mais rigidos que
do Recanto Feliz, que apesar de ser destinado a popula¢édo idosa independente que mora
sozinha, na época de sua inauguracdo era mais flexivel quanto a renda do publico
atendido, além disso, nem todos tinham vinculos familiares fragilizados e aqueles que
viviam em situacdo de conflito familiar, tiveram suas divergéncias superadas apos a ida

ao condominio.

Conforme descrito anteriormente, foram identificadas diferencas entre os dois
condominios estudados, no que concerne a implementacdo de ambos os locais, que, por
si s0 ja reflete na organizacdo dos espacos.

Reitera-se que o Vila Dignidade consiste em uma politica habitacional que
envolve a articulagdo com diferentes setores, de modo que possui todas as acgdes e
atribuicdes pré-determinadas e formalmente padronizadas e documentadas. J& o Recanto
Feliz ¢ uma iniciativa pontual do municipio, que foi idealizada em face a demanda
habitacional.

Além disso, as formas de ingresso dos moradores produziram reflexos ainda
vigentes nos espacgos, o que em parte, dificulta a comparacdo de ambos os condominios,
pois nem todos os idosos beneficiados do Recanto Feliz estavam em situagdo de
vulnerabilidade social.

Deste modo, os primeiros moradores do Recanto Feliz estavam inscritos no
cadastro habitacional do municipio, deste modo, a Habitacdo selecionava o0s
beneficiarios, e o principal critério era a insuficiéncia econdmica e a independéncia para

a realizacéo de atividades.
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Na época da implementacdo do Recanto Feliz, os requisitos para a escolha
contemplados ndo eram tdo rigidos quanto hoje, pois a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Assisténcia Social, prioriza idosos em extrema situacdo de
vulnerabilidade social, em que também se considera a auséncia ou enfraquecimento dos
vinculos familiares, além de aspectos econdmicos e da independéncia dos moradores.

Essas quatro entrevistas com as gestoras foram gravadas e posteriormente
transcritas. Como j& apontado, os dados obtidos em todas as conversas forneceram
subsidios para os a descricdo de capitulos anteriores, bem como na exploracdo dos

resultados a serem apresentados a seguir.

4.1. O perfil socioecondmico e a Capacidade Funcional dos entrevistados

A época da coleta de dados, residiam 49 moradores em ambos os condominios,
dos quais, foram entrevistados 40. Das 20 casas do Vila Dignidade, somente duas estavam
vazias e em cada unidade havia apenas um morador. Deste modo, dos 18 moradores do
local, foram entrevistados 16. J& no Recanto Feliz, 4 das 33 unidades estavam
desocupadas. Deste modo, dos 31 moradores do local, foram entrevistadas 24, total que

se justifica devido a existéncia de dois casais em duas casas deste condominio.

Figura 6: total de entrevistados nos dois condominios

Total: 49 moradores

Total de idosos no Total de idosos no Vila
Recanto Feliz: 31 Dignidade: 18
Entrevistados no Recanto Entrevistados no Vila
Feliz: 24 Dignidade: 16

| |
Total:

40 participantes

Elaboracdo propria.
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A respeito dos dados socioeconémicos, as mulheres representaram a maioria do
total de entrevistados (62,5%). Isoladamente, essa predominancia feminina apenas se
repetiu no Recanto Feliz, onde elas representavam 70,8% do total de moradores. Ja no
Vila Dignidade, apurou-se o percentual equilibrado de homens (50%) e mulheres (50%).

A média de idade do total de entrevistados corresponde a 72,4 anos. Apurou-se
que os idosos do Recanto Feliz s&o mais velhos do que os do Vila Dignidade,
considerando que a média calculada foi de 74,4 e 69,4 anos de idade, respectivamente.

Tal fato também foi comprovado na classificacdo etaria dos moradores. Visto
que a maior proporcao de moradores do Recanto Feliz (45,8%) tém entre 70 e 80 anos de
idade, enquanto que a maioria dos participantes do Vila Dignidade, composta por 68,7%
dos entrevistados, concentra-se na faixa etaria dos 60 a 70 anos.

No que tange ao estado civil, constatou-se que a maioria das residéncias sdo
unipessoais. Além de vilvos e divorciados, grande parte dos moradores dos dois
condominios sdo solteiros, o que corresponde a 56,2% dos participantes do Vila
Dignidade e 33,3% do Recanto Feliz.

Com relacdo ao nivel de escolaridade dos participantes, apurou-se que nos dois
condominios ha predominancia de pessoas que ndo concluiram o ensino fundamental,
pois 57,5% (n: 23), dos quais 58,3% s&o moradores do Recanto Feliz e 56,8% do Vila
Dignidade.

Assim como o nivel de escolaridade, a renda dessas pessoas também é baixa.
Do total de entrevistados, 85% (n: 34) referiram possuir apenas um salario minimo, outros
10% (n: 4), todos moradores do Vila Dignidade, informaram rendimentos inferiores a este
valor.

Foi no Recanto Feliz que os rendimentos informados foram de um salario
minimo ou até mais, representando 95,8% (n: 23) e 4,17% (n: 1) respectivamente. Ja no
Vila Dignidade, os detentores de um salario minimo correspondiam a 68,7%, enquanto
que 25% (n: 4) expressaram possuir menos do que isso e 6,25% (n: 1) alegou viver com
pouco mais do que um salério.

A respeito do tempo em que estes idosos residem nestes condominios, constatou-
se que grande parte dos moradores de ambos os locais permanecem desde a inauguragéo
desses equipamentos, pois 70,83% dos entrevistados no Recanto Feliz alegou morar no
condominio ha mais de trés anos?®, enquanto que 43,7% dos participantes do Vila

29 Condominio mais velho, inaugurado em 2010.
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Dignidade, residem neste espaco de 2 a 3 anos®. Ressalta-se ainda que € neste

condominio que se concentra 0 maior nimero de recém-chegados, pois 31,2% de seus

moradores encontram-se no local ha menos de um ano.

Os dados socioeconémicos agrupados por condominio, podem ser vistos na

tabela a seguir:

Tabela 1: perfil socioecondmico dos moradores do Recanto Feliz e do Vila Dignidade

Renda

Estado Civil

Escolaridade

Tempo de

permanéncia nas
moradias

Variaveis

Feminino

Masculino

60 a 70 anos

70 a 80 anos

80 anos ou mais

Menos 1 salario minimo

1 Salario minimo

Mais de 1 Salario Minimo
Solteiro (a)

Casado ()

Separado (a)

Divorciado (a)

Viavo (a)

Analfabeto(a)

Ens. Fundamental incompleto
Ens. Fundamental completo
Ens. Médio completo

Ens. Superior incompleto
Ens. Superior completo
Menos de 1 ano

1a2anos

2 a 3 anos

3 anos ou mais

N

=
[N ~

waoan a0k No ol NN

[E
S

R RN W

17

Recanto Feliz
%

70,8%
29,2%
29,2%
45,8%
25%
0
95,8%
4,2%
33,3%
16,7%
8,3%
20,8%
20,8%
12,5%
58,3%
4,2 %
12,5%
8,3%
4,2%
4,2%

12,5%

12,5%

70,8%

Elaboragdo propria.

Vila Dignidade

N

glrooh~oONRRPROoOFrEANNWE|w0o®

I

~

%

50%
50%
68,7%
18,7%
12,5%
25%
68,7%
6,2%
56,2%
0
31,2%
6,2%
6,2%
12,5%
56,2%
25%
0
0
6,2%
31,2%

25%

43, 7%

Frente a auséncia de meios para identificacdo, prevencdo e reabilitacdo, a

incapacidade funcional pode progredir a niveis severos (RAMOS, 2009). Deste modo,

torna-se fundamental o rastreio de incapacidade e seus determinantes visto que diferentes

niveis de dependéncia demandam distintas formas de intervencdo (RAMOS, 2009;
TOMSONE et al, 2013).

30 O que corresponde ao periodo de inauguracéo, que ocorreu em maio de 2015.
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E crescente o nimero de estudos que reconhecem a importancia da capacidade
funcional para o desenvolvimento de politicas publicas destinadas as pessoas idosas
(BATISTA etal, 2011; FERNANDES; SOARES, 2012; MARTIN et al, 2012; FERRER,
2018). A exemplo, a propria Politica Nacional de Saude da Pessoa ldosa (2006), que
indica a necessidade de acdes que favorecam a independéncia desta populacao, assim
como a Organizagdo Mundial de Salde que também reconhece o dever de criar
mecanismos em prol do envelhecimento ativo (OMS, 2015).

Frente a isso, a capacidade funcional tem sido compreendida como um valioso
indicador de salde, atil para nortear o planejamento de politicas publicas (RAMOS, 2009;
2012). Esse fato que pode ser comprovado frente ao contexto dos beneficiarios de
politicas como o Recanto Feliz e o Vila Dignidade. Nesses condominios, por tratarem-se
de espacos destinados a idosos independentes, a identificacdo de prejuizos funcionais
indica que, estes equipamentos sao, ou podem tornar-se, ineficientes em algum momento,
ensejando novas medidas do poder publico, como o acolhimento institucional, medidas
extremas que o Programa Vila Dignidade busca evitar.

Nessa perspectiva, os resultados mostrados a seguir referem-se ao desempenho
da capacidade funcional em Atividades Basicas de Vida Diaria (ABVDSs) e Atividades
Instrumentais de Vida Diéria (AIVDs) dos quarenta entrevistados nos dois condominios.

Com relacéo a realizacdo de Atividades Basicas, se sobressairam em ambos 0s
condominios o percentual de pessoas que alegaram facilidade. Do mesmo modo, 0s
moradores dos dois locais apresentaram mais complicacdes para desempenhar a tarefa de
cortar as unhas dos pés, informando que costumam delegar essa atividade a terceiros, seja
por motivos de salde, extrema dificuldade ou mesmo hébito de frequentar profissionais
para tais cuidados.

Destaca-se, portanto que foi entre os participantes do Vila Dignidade a maior
proporcao de relatos dando conta de comprometimentos e da néo realizacdo de ABVDs.
Os préximos graficos (1 e 2) permitem visualizar a comparagdo dos dois condominios

guanto as ABVDs avaliadas.
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Gréfico 1: avaliagdo das ABVDs no Recanto Gréfico 2: avaliagdo das ABVDs no Vila

Feliz Dignidade
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Elaboragdo propria

J& quanto ao desempenho nas Atividades Instrumentais, houve expressiva
diferenca entre os condominios, visto que no Recanto Feliz a atividade apontada enquanto
mais dificil foi a de limpar a casa, e no Vila Dignidade foi subir um lance de escadas.

Nesse sentido, assim como nas ABVDs, os moradores do Vila Dignidade
também superaram os do Recanto Feliz no que se refere ao maior comprometimento e a
néo realizagéo de AIVDs.

Os proximos gréficos (3 e 4) permitem visualizar a comparacdo dos dois
condominios quanto a avaliagdo das AlVDs.



Gréfico3: avaliacdo das AlVDs no Recanto Gréfico 4: avaliagdo das AIVDs no Vila

Feliz Dignidade
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Elaboracéo propria

No que tange ao score do BOMFAQ, quanto a classificacdo de prejuizo
funcional, apurou-se que em ambos os condominios ha predominancia de moradores com
algum comprometimento funcional. Além disso, tanto no Recanto Feliz quanto no Vila
Dignidade a maior parte dos moradores com comprometimento foram classificados como
“leve” conforme o instrumento utilizado (BLAY et al, 1988)3!.

Entretanto, chama a atencdo o fato de que no Vila Dignidade houve proporcao
significativa de entrevistados com comprometimento funcional moderado, o0 que
corresponde a 25% dos entrevistados no local.

Destaca-se ainda a porcentagem de entrevistados que mencionaram néo realizar
alguma atividade, aspecto que indica a maior proporc¢ao de moradores do Vila Dignidade

que ndo realiza pelo menos uma atividade descrita no instrumento aplicado.

31 De acordo com 0 BOMFAQ, a dificuldade para a realizagdo de 1 a 3 atividades corresponde a
comprometimento leve, de 4 a 6 tarefas: comprometimento moderado e 7 ou mais, indica o
comprometimento grave.



Gréfico 5: comparacdo dos indicativos de comprometimento funcional de acordo com a
pontuacdo dos moradores do Vila Dignidade e do Recanto Feliz obtidos por meio do BOMFAQ.
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Elaboracéo prépria

A maior proporg¢do de atividades comprometidas, referem-se as instrumentais.
Tal caracteristica demonstra que essas pessoas sdo relativamente independentes para a
realizacdo de autocuidado no &mbito domiciliar, mas ndo séo plenamente autbnomas no
exercicio de tarefas mais complexas que propiciem uma vida ativa ha comunidade.

Este resultado vai de encontro com outros estudos que apontam a tendéncia de
declinio funcional para a realizacdo de atividades instrumentais, antes das basicas
(RAMOS, 1993; RIZZETI; TREVISAN, 2008; MARRA, 2011; BARBOSA et al, 2014).
Essa propensao de prejuizos no desempenho de atividades instrumentais relaciona-se a
complexidade para sua realizagdo, tendo em vista a maior exigéncia de dominio fisico e
cognitivo sobre condi¢cBes do ambiente externo, tais como o0 uso de transporte, fazer
compras e lidar com financas (NERI, 2014).

Em sua investigacdo acerca dos determinantes da capacidade funcional entre
idosos, Rosa et al (2003) mencionaram que morar sozinho pode ser um fator protetor para
0 surgimento de dependéncia. Ocorre que sua amostra foi composta por pessoas com
maior suporte socioeconémico, pois residiam em regido central, com acesso a servicos e
dispendiam melhores condices financeiras.

Tal perfil ndo corresponde ao dos idosos dos condominios cujos rendimentos, na
maioria dos casos, sequer ultrapassam um salario minimo, apresentando, inclusive,
dificuldades de integracdo comunitaria e suporte familiar. Este aspecto corrobora com 0s
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achados de Nogueira e colaboradores (2010) que apontam que a auséncia de contato com
familiares, amigos e participacdo em eventos sociais trazem impactos negativos a
capacidade funcional dos individuos.

Algumas pesquisas relacionam a capacidade funcional ao sexo, indicando que
niveis de independéncia sd@o mais preservados em homens do que em mulheres. Um dos
aspectos que contribuem para tal caracteristica € a maior sobrevida das idosas, que
experimentam maior nimero de doengas cronicas e comorbidades, resultando em
limitacdo funcional e incapacidade (MACIEL; GUERRA, 2007; NOGUEIRA, et al,
2010; BARBOSA et al, 2014; CAMPOS et al, 2016).

Tais achados contrapdem-se ao que foi identificado no presente estudo, visto que
0 Recanto Feliz, local com maior proporcdo de pessoas do sexo feminino foi o que
apresentou maior preservacdo da capacidade funcional, diferentemente do Vila
Dignidade, cuja amostra € dividida entre homens e mulheres, e que demonstraram a
funcionalidade mais comprometida.

Outro aspecto identificado na presente pesquisa e que ndo corrobora com 0s
resultados de outros estudos, é a relacdo entre a idade e os niveis de incapacidade, pois
alguns autores revelam que o aumento da idade consiste em fator de risco para
dependéncia (ROSA et al, 2003; NOGUEIRA et al, 2010; BARBOSA et al, 2014).
Entretanto, apurou-se neste trabalho que que a capacidade funcional dos idosos do
Recanto Feliz é mais preservada, mesmo sendo o condominio em que a maioria dos
moradores tém mais de 80 anos de idade e aparentam ser mais ativos, que os do Vila
Dignidade, cuja faixa etaria predominante é entre 60 a 70 anos.

Dentre os resultados de outros estudos acerca dos determinantes da capacidade
funcional que se assemelham ao que foi identificado na presente pesquisa, algumas
investigacGes apontam que a renda e escolaridade também constituem componentes
diretamente proporcionais aos niveis de independéncia (GONTIJO et al, 2016;
HENNING-SMITH; SHIPPEE; CAPISTRANT, 2017). Deste modo, embora nos dois
condominios a prevaléncia seja de pessoas que ndo concluiram o ensino fundamental, é
justamente no Vila Dignidade onde ha pessoas que auferem rendimentos inferiores a um
salario minimo, que apresentam maiores prejuizos funcionais.

De acordo com Geib (2012), a insuficiéncia financeira compromete os cuidados
com a saude. Nesse sentido, retomando a perspectiva do aging in place, em face aos
resultados obtidos nessa pesquisa, pode-se constatar que a vulnerabilidade social dessas

pessoas agravava suas condi¢es nos espagos em que residiam anteriormente.
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Deste modo, tal como objetivam as politicas pablicas aqui estudadas, os idosos
foram realocados para locais que relinem caracteristicas favoraveis para que possam
desfrutar da velhice sem se preocupar com restricbes de renda e caréncia de suporte
familiar. Porém, para que isso ocorra efetivamente, e para que os moradores possam
permanecer nesses espacgos e consequentemente, envelhecer nas proprias casas, estes
condominios precisam proporcionar formas de prevengdo, manutencéo e recuperagdo da
capacidade funcional.

Observou-se que o Recanto Feliz, composto por idosos mais velhos, cuja maioria
corresponde a pessoas do sexo feminino e gque moram em uma regido com pior
infraestrutura, sdo mais ativos e tém capacidade funcional mais preservada que os do Vila
Dignidade, que conta com pessoas mais jovens, propor¢do igual entre homens e mulheres
e residentes de uma area com boa infraestrutura, pois dispde de boa oferta de transporte
publico e proximidade a diferentes servicos.

Diante disso, faz-se pertinente questionar qudo importante € o papel de um
ambiente desafiador. A proximidade de servicos e oferta de mobilidade urbana consistem
em aspectos imprescindiveis para a qualidade de vida nas cidades. Mas sera que o nivel
de atividade esta relacionado ao fato de que idosos que moram onde héa deficiéncia desses
itens, s&o mais estimulados a percorrer longos trechos para usufruir de alguma assisténcia,
tendo em vista a distancia e caréncia de transporte?

Pode ser que os moradores do Vila Dignidade, ao contar com boa infraestrutura,
proximidade de servicos e melhores condi¢cdes de mobilidade, sejam menos estimulados
a realizar atividades e serem mais ativos. Esta caracteristica pode ser, em parte, explicada
sob a luz do fendmeno da dependéncia aprendida.

Desenvolvido por Baltes no fim do século XX, o conceito da dependéncia
aprendida refere-se ao fenbmeno multidimensional da dependéncia na velhice, que se
manifesta de distintas formas, relacionando-se com fatores como: incapacidade,
motivacao, préaticas discriminativas e a desestruturacdo ambiental. Significando perdas na
dificuldade de engajamento em agdes que promovem a funcionalidade fisica e
psicossocial, e ganhos, ao ajudar pessoas a obter atencgdo e contato social, por exemplo,
funcionando como estratégia adaptativa (BATISTONI, 2009).

Corroborando com os reflexos das condicbes ambientais sob a capacidade
funcional, Neri (2013) revela que a dependéncia aprendida é muito mais préspera em

ambientes que desestimulam e punem a independéncia e reforcam a dependéncia,
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podendo vincular-se a questdes cotidianas do cuidado no lar ou em instituicdes, onde se
restringem as interacGes em que vigora o estimulo a independéncia pessoal.

De acordo com a OMS (2007, p. 9) “os idosos, em particular, precisam de
ambientes que Ihes apoiem e capacitem, para compensar as alteracdes fisicas e sociais
decorrentes do envelhecimento”. Nesse sentido, propde um conjunto de itens amigaveis
a essa populacdo, a serem contemplados no cenario urbano, numa perspectiva de otimizar
oportunidades para a saude, participacdo e seguranca e promover a melhora na qualidade
de vida, ou seja, promover o direito a cidade para a populacédo maior de sessenta anos ao
proporcionar o envelhecimento ativo.

Deste modo, serdo descritos a seguir as opinides dos moradores do Recanto Feliz
e do Vila Dignidade sobre a cidade de Araraquara, a fim de identificar se os oito eixos do

GGCAI estdo alinhados de forma satisfatéria a realidade de ambos os condominios.

4.2. Aplicacdo do Protocolo de Vancouver: as percepgdes dos moradores
sobre Araraquara
4.2.1. A questao aquecimento: a opinido sobre a cidade

De acordo com o total de participantes (n: 40), constatou-se que Araraquara pode
ser considerada uma boa cidade para se viver, pois 85% dos entrevistados mencionaram
gostar de morar no municipio.

Com a comparagdo das opinifes entre os condominios, identificou-se que 0s
moradores do Vila Dignidade se mostraram mais satisfeitos que os do Recanto Feliz,
tendo em vista que o percentual de expressdes positivas quanto a cidade representaram
respectivamente 87,5% e 83,3%.

Quanto a identificacdo de aspectos positivos e negativos, destacaram-se 0S
elogios a Araraquara, presentes em 82,7% de todas as falas. Ja as criticas corresponderam
a17,7% do total de relatos.

Sobre as caracteristicas positivas, foi praticamente unanime a percepc¢éao de que
a cidade é um bom lugar para se morar, principalmente entre os moradores do Recanto
Feliz, onde 84,4% mencionaram aspectos positivos, uma proporgédo um pouco maior que

no Vila Dignidade, local em que 80% dos entrevistados mostraram-se satisfeitos.

“E bom (morar em Araraquara). A maioria das pessoas respeitam” (R8).

Do percentual total de 17,7% das criticas referidas sobre a cidade, os relatos se
sobressairam no Vila Dignidade, pois 20% das falas de seus entrevistados mencionaram
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aspectos negativos, ja no Recanto Feliz, as queixas corresponderam a 15,6% dos relatos.
Em ambos as locais, tais opiniGes relacionaram-se principalmente a sensacdo de

inseguranca e exclusao social.

“Ndo gosto muito de viver em Araraquara. Eu sou analfabeto e como ndo sei ler, me
sinto fora da comunidade. Ndo sei chegar aos lugares, nem andar pela cidade” (V11).

Gréfico 6: como € viver em Araraquara de acordo com a percep¢do dos moradores dos dois
condominios

.aspectos positivos

.aspectos negativos

Elaboracédo propria

Com base nas informacdes, pode-se inferir que para o local ser considerado bom
para viver, deve conferir sensacdo de pertencimento aos cidaddos. Para Piceli (2014),
“sempre foi na cidade, e no pais, em menor grau, que tal sensagao, sentimento, melhor se
expressou” (PICELL, p. 1, 2014). O autor revela que essa relagao entre o homem e a sua
terra, seja ela de nascimento ou de escolha, é chamada de Topofilia, motivo pelo qual
muitas pessoas, mesmo com a identificacdo de diversos problemas, ndo deixam suas
cidades.

O termo Topofilia (Topo: lugar, Filia: sentimento positivo), é descrito como "o
elo afetivo entre a pessoa e o lugar ou ambiente fisico" (INFORMAL, 2018). Este
conceito foi criado na obra de Yi-Fu Tuan (1980) que foi publicada pela professora Livia
de Oliveira, da UNESP de Rio Claro, e é considerada um marco da Geografia Humanista
no Brasil (MALANSKI, 2014).

De acordo com Malanski (2014), a Topofilia pode assumir formas distintas,
variando entre a amplitude emocional e a intensidade. Este termo associa sentimentos

com meio ambiente, promovendo a ideia de lugar. Entretanto, “o meio ambiente pode ndo
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ser a causa direta da Topofilia, mas fornece o estimulo sensorial que, ao agir como
imagem percebida, da forma as nossas alegrias e ideais” (TUAN, 1980, p. 129).
Nesse sentido, destacam-se os relatos de duas moradoras, cada qual de um

condominio estudado, que corroboram com tais afirmacdes.

“Aqui (em Araraquara) é gostoso, eu era do Parand... aqui ¢ bom, tem bastante emprego,
desde que cheguei aqui com meu filho pequeno nunca mais passei fome nem frio” (V3).

“Adoro a cidade, aqui matei a fome e criei a minha filha” (R6).

A moradia insere-se nas relacbes com o espaco urbano, sem ela 0 homem seria
um ser disperso (BACHELARD, 1978). E o l6cus que permite aos seus moradores
condi¢Bes para integrar seus anseios e objetivos, abrangendo interesses pessoais e
coletivos, incorporando além de elementos de natureza fisica, aspectos subjetivos
(GOBBO, 2007).

Conforme aponta Reino (2005), o espago da moradia incorpora uma grande
variedade de dimens®es sociais, como o lazer, o trabalho, o convivio familiar e até mesmo
0 estabelecimento de relagdes sociais que correspondem a vida comunitaria. Para VVargas
(2016) o lugar revela a ado¢do de formas de viver, morar e se relacionar com o ambiente,
tais meios nem sempre sdo escolhidos ou consistem em escolhas feitas a partir de
possibilidades reduzidas, desenhando o desigual acesso a bens e servigos oferecidos pela
cidade.

Deste modo, considera-se que uma cidade amiga do idoso comeca pela moradia,
pois a percepcao sobre o local em que habitam é um dos principais aspectos que reflete
na opinido dos habitantes sobre 0 municipio, principalmente o publico retratado neste
estudo, caracterizado por pessoas idosas de baixa renda, moradoras de politicas publicas

habitacionais, que dependem do Estado para a efetivacgao deste direito social fundamental.

86



4.2.2. Anélise dos oito eixos

Eixo espacos abertos e prédios

Para andlise deste eixo foram considerados varios itens presentes no Protocolo de
Vancouver®, Contudo, convém destacar que serdo apresentados, a seguir, 0S aspectos
mais expressivos identificados nas falas dos participantes.

De maneira geral sobressairam-se em ambos os condominios informacdes dando
conta de aspectos negativos. Entretanto, a proporcdo de pontos positivos e negativos
identificados pelos moradores do Vila Dignidade foi ligeiramente mais equilibrada do

que no Recanto Feliz.

Gréfico 7: percentual de aspectos positivos, Gréfico 8: percentual de aspectos positivos,
negativos e sugestdes do eixo espacos abertos e negativos e sugestdes do eixo espacos abertos e
prédios no Recanto Feliz. prédios no Vila Dignidade.
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Elaboracéo propria.

O aspecto mais criticado pelos participantes do Recanto Feliz referiu-se as
condicdes das ruas e calcadas, representando 21,68% das queixas no local. A segunda
maior insatisfagdo elencada por eles foi a sensacéo de inseguranga, presente em 15,66%

dos pontos negativos levantados.

“Ruas abandonadas, tem muito mato, é perigoso. As ruas e as calgadas estdo
esburacadas, ja cai duas vezes, faz um ano ja” (R21).

Em contrapartida, os moradores do Vila Dignidade apresentaram maior

descontentamento com relacdo a sensacao de inseguranga, o que corresponde a 25% das

32 Design e manutencéo de calcadas e guia; cruzamentos e faixas de pedestres nas ruas; volume de trafego
e barulho; horarios especificos do dia; clima; areas verdes e de passeios; iluminagdo da rua; protecéo de
sol, chuva ou vento; areas de descanso; sensacdo de seguranca fisica e aspectos relacionados a
estabelecimentos como escadas, portas, elevadores, banheiros, areas de descanso/espera, etc. A descri¢éo
destes e outros itens dos demais tépicos do protocolo de Vancouver podem ser visualizados no quadro 2

(pag. 46).
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queixas mencionadas por eles, enquanto que as condi¢fes das ruas e calgadas foi o

segundo item mais criticado, compreendendo 21,15% dos aspectos reclamados.

“Atualmente, ndo tem como se sentir Seguro em lugar nenhum” (V2).

Em relacdo aos aspectos positivos, apurou-se que os participantes do Vila
Dignidade elogiaram as condic¢Oes dos estabelecimentos que costumam frequentar em
20,51% dos atributos mencionados, cuja principal caracteristica € a proximidade entre os

locais e o condominio.

“Nao costumo ir na igreja aqui perto, eu vou em outro bairro. Tudo é o maior sossego,
tem as lojas Pernambucanas, 14 tem rampas, ja me aconselharam a usar elas quando
euvoula” (V4).

J& os moradores do Recanto Feliz mostraram-se mais satisfeitos quanto ao trafego
e barulho, caracteristica presente em 18,96% dos itens apontados, tal atributo foi
evidenciado quando associado ao periodo noturno, em que o fluxo de veiculos e ruidos

séo reduzidos, o que confere maior percepgéo de tranquilidade aos entrevistados no local.

“Bairro silencioso, sem muito movimento” (R20).

O ndmero de sugestbes realizadas pelos moradores dos dois locais foi pouco
expressivo (cerca de 5% para ambos). Contudo, convém apontar que tais reinvindicacoes
foram comuns em ambos os condominios e referem-se a importancia de manutencao das
areas verdes e de passeio, bem como da necessidade de um vigia noturno nos locais de
moradia, além de questdes concernentes as condi¢des das ruas e calcadas, o que envolve

melhorias na sinalizacdo, no pavimento asfaltico e nas areas de circulagdo de pedestres.

“Todas abandonadas (as pragas), sem administragdo. O prefeito deveria limpar, colocar
guardas e tirar os viciados em drogas” (VI14).

Ressalta-se que a localizacdo dos condominios pode refletir na opinido dos
entrevistados. O bairro em que se situa o Vila Dignidade dispde de mais infraestrutura
em termos de oferta e condi¢Oes para que as pessoas possam usufruir de diferentes
espacos e servicos. Difere-se, portanto, do bairro onde o Recanto Feliz se insere, que

demonstra caréncia de equipamentos proximos e seguros®,.

33 Tais afirmac0es estdo embasadas na analise das Unidades de Vizinhanga dos condominios estudados,
cujos resultados estdo descritos na pagina 125.
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Reforcando tal hipotese, considera-se importante mencionar que a iluminagéo e
as condicOes de areas verdes e de passeio, foram o segundo e terceiro pontos elogiados
pelos moradores do Vila Dignidade, respectivamente. Ao passo que os moradores do
Recanto Feliz ndo apontaram outras caracteristicas satisfatorias significativamente
representativas.

Reitera-se a questdo da localizacdo dos condominios em relacdo as duas maiores
criticas do eixo espacos abertos e prédios, especificamente, as condi¢fes insatisfatorias
das ruas e calgadas, indicadas em sua maioria pelos participantes do Recanto Feliz, e a
sensacdo de inseguranca, elencada enquanto principal queixa dente os entrevistados no
Vila Dignidade.

O Recanto Feliz situa-se em uma regido mais afastada do bairro e, portanto, mais
isolada devido ao baixo fluxo de veiculos e pessoas, conforme perceberam os préprios
entrevistados®*. Nesse sentido, quando os moradores desejam deslocar-se, ficam mais
vulneraveis devido as grandes distancias a serem percorridas para chegar ao destino
almejado, e é ao longo do caminho, bem como nas &reas proximas ao condominio, que
percebem as mas condicdes das ruas e calcadas.

Em contrapartida, a sensacdo de inseguranca informada pelos entrevistados do
Vila Dignidade pode estar relacionada a maior movimentacdo do bairro que possui
diferentes estabelecimentos comerciais nas proximidades, e consequentemente dispde de
maior fluxo de pessoas e veiculos, tornando o local mais atraente para a realizacdo de
roubos e assaltos. Tal caracteristica também enseja acGes para garantir a seguranca fisica
das dos pedestres na regido, considerando a importancia de melhor sinalizacdo nas
proximidades.

Corroborando com tais afirmaces, é pertinente apontar relatos dos moradores
de ambos os condominios a respeito da sensagdo de inseguranca, visto que entre 0s
participantes no Recanto Feliz houveram informagdes sobre a ocorréncia de algum tipo
de violéncia, enquanto que algumas falas, no Vila Dignidade, revelaram a entrada

indevida de pessoas ndo autorizadas no condominio.

“Ndo tem como me sentir segura, ja ful atacada por uma pessoa aqui perto, mas fui salva.
Nao anda mais sozinha...” (R10).

’

“Ndo me sinto segura, pois ja houve roubo na Vila. Precisa aumentar o muro daqui...’
(V11).

34 Tendo em vista que o aspecto mais elogiado pelos préprios moradores foi a tranquilidade do local,
devido ao baixo fluxo de pedestres, veiculos e poucos ruidos.
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Diante do exposto, com relacdo aos espacos abertos e predios, pode-se concluir
que tanto no Recanto Feliz, quanto no Vila Dignidade, foram mencionados mais aspectos
negativos do que positivos, sendo que no Recato Feliz, as criticas foram mais recorrentes

que no Vila Dignidade.

Grafico 9: percentual geral de aspectos positivos, negativos e sugestoes do eixo espacos abertos e
prédios, em ambos os condominios

57,0%

.aspectos negativos
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Elaboracdo propria.

O GGCAI reconhece que as condicdes de ruas e calgadas impactam na
capacidade de locomocdo das pessoas idosas, porém, estes componentes sdo altamente
criticados na pesquisa da OMS, do mesmo modo que no presente estudo, em que 0s
entrevistados reconheceram a necessidade de melhorias.

Tais acOes sdo necessarias em ambos os condominios, visto que 0os moradores
do Recanto Feliz se queixaram da presenca de vegetacdo e muitos buracos nas ruas e
calcadas proximas. Por sua vez, além de criticas quanto as irregularidades das calcadas,
os entrevistados do Vila Dignidade também se preocupam com a seguranca devido a falta
de sinalizacéo das ruas em face ao elevado fluxo de veiculos no entorno.

No que tange a seguranca, de acordo com os entrevistados nesse estudo, embora
Araraquara seja uma cidade interiorana, ndo é considerada segura para pessoas idosas,
tendo em vista relatos dando conta da méa iluminag&o, que inibe as pessoas de sairem de
suas casas e até mesmo frequentar pragas durante o dia devido ao medo da criminalidade.
Neste contexto, a maioria dos participantes mencionou se sentir insegura, ndo apenas
devido a auséncia de iluminagdo, mas sim a ocorréncia de crimes.

Ressalta-se que 0 GGCAI atribui aos espacos abertos e prédios um importante

papel na mobilidade, independéncia e qualidade de vida das pessoas idosas, aspectos que
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afetam a capacidade dessas pessoas de “envelhecer no lugar”, 0 que 0S americanos
chamam de aging in place.

O conceito aging in place corresponde a capacidade disponivel de uma pessoa
continuar morando em sua propria casa, 0 maior tempo possivel, com ou sem
comprometimento, utilizando ou ndo de alguma forma de assisténcia, seja ela familiar ou
comunitaria (CHAPIN; DOBBS-KEPPER, 2001; MARTIN et al, 2012; BATISTONI,
2014).

Outra definicdo, segundo Kang et al (2015), esta relacionada a mudanca dos
individuos a uma habitacdo especificamente concebida para proporcionar um ambiente
de apoio ao envelhecimento, ofertando, para isso, diferentes tipos de apoio e recursos.

Sob esta perspectiva, torna-se evidente a importancia de espagos abertos e
prédios como um suporte ao local de moradia, configurando-se enquanto meio que
viabiliza a integracdo entre a casa com o0 meio urbano.

Em pesquisa recente, Ferrer (2018) também destacou a importancia de
considerar a perspectiva do aging in place no planejamento de politicas publicas,
enfatizando que fatores ambientais podem consistir em facilitadores ou até mesmo
barreiras para a realizacdo de atividades e participacdo social.

Para Rosa et al (2003) as condi¢Ges ambientais, especificamente a moradia,
consiste em um dos determinantes da capacidade funcional de idosos, ou seja, € um dos
aspectos que influenciam na competéncia de realizacdo de diferentes atividades
cotidianas, estando assim, atrelada a independéncia da pessoa em desempenhar o
autocuidado ou mesmo tarefas mais complexas relacionadas a vida em comunidade.

Deste modo, reitera-se dentre as acdes a serem adotadas para que espacos abertos
e prédios sejam amigaveis aos idosos, dois aspectos sao fundamentais no contexto desta
pesquisa. O primeiro relaciona-se a necessidade de calcadas e ruas adequadas, e o
segundo refere-se a necessaria implementacéo de ac6es de seguranca publica, como boa
oferta de iluminagdo e patrulhamento policial, conforme sugestfes levantadas pelos

préprios moradores.
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Eixo transportes

No que tange a este eixo, serdo destacadas as opinides mais expressivas sobre 0s
itens de analise do Protocolo de Vancouver®. Verificou-se que diferentemente do topico
anterior, os entrevistados de ambos 0s condominios apresentaram pontos de vista
divergentes sobre os transportes, pois enquanto os moradores do Vila Dignidade

apresentaram mais aspectos positivos, os do Recanto Feliz indicaram mais caracteristicas

negativas.
Gréfico 10: percentual de aspectos positivos, Gréfico 11: percentual de aspectos positivos,
negativos e sugestdes do eixo transportes no negativos e sugestdes do eixo transportes no

Recanto Feliz. Vila Dignidade
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Elaboracao propria.

Do total de aspectos positivos apontados entre os entrevistados no Vila Dignidade,
se sobressaiu a facilidade para o embarque e desembarque nos 6nibus, correspondendo a
33,3% dos relatos. Reforcando essa caracteristica, 20,93% das falas elogiaram as
condigdes dos pontos de espera, referindo sobretudo o ponto de énibus localizado na
mesma calcada do condominio. Foi citado ainda, a pontualidade dos transporte publico,

presente em 18,6% das opinides.

“E facil embarcar e desembarcar, motoristas e cobradores sdo educados” (V4).

Reitera-se que 0s aspectos negativos foram menos citados entre os participantes
do Vila Dignidade. Contudo, a longa distancia percorrida pelos veiculos foi uma das mais
mencionadas, porém com numero de relatos menos significativo do que 0s aspectos

positivos.

35 De acordo com o Protocolo de Vancouver, os itens de analise do Eixo Transportes sdo: facilidade no
acesso e embarque, frequéncia, pontualidade, rotas suficientes, pontos de espera, seguranga contra crimes
e adaptacdo para deficientes, idosos, gestantes entre outros grupos. A descri¢do destes e outros itens dos
demais topicos do protocolo de Vancouver podem ser visualizados no quadro 2 (pag.46).
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Em contrapartida, os participantes do Recanto Feliz apontaram mais queixas.
28,57% das reclamacdes relacionam-se a frequéncia com que é fornecido o transporte
coletivo. Os moradores explicaram que com a inauguracdo do condominio, foi
implantado um ponto de espera nas proximidades para atendé-los, porém os onibus
passam apenas trés vezes por dia e levam o0s passageiros somente até o terminal de

integracéo.

“Quase ndo passa énibus, apenas trés vezes ao dia, as 7h, 9h e 14h, sdo necessarios mais
horarios. Por isso eu vou de 6nibus e volto a pé, porque ndo tem muitos horarios. De
sabado e domingo ndo passa onibus entdo eu vou a pé até o terminal” (R21).

Outro item bastante criticado entre os entrevistados do local foi o embarque e
desembarque aos veiculos, aspecto identificado em 26,98% das queixas, referindo-se
sobretudo ao comportamento insatisfatério dos condutores, exemplificado na fala de um

dos moradores a seguir.

“Eu nao acho muito bom. Ja cai e me machuquei dentro do 6nibus. O motorista corre
muito, ndo respeita as curvas. Eu cai e o motorista me tirou do 6nibus, ndo me socorreu.
Anotei 0 numero da linha, a hora que foi... Ja liguei na companhia e estou até hoje com
processo” (R18).

Se de um lado os pontos negativos indicados pelos participantes do Vila
Dignidade ndo foram numericamente expressivos, 0s aspectos positivos também nao
foram tdo significativos nas falas dos moradores do Recanto Feliz. Deste modo, 0 Unico
item reconhecido por alguns de seus entrevistados foi a adaptacdo dos veiculos.

No que concerne as poucas sugestdes apresentadas pelos participantes dos locais
estudados, os moradores do Vila Dignidade solicitaram mecanismos para reduzir a
velocidade dos veiculos. Ja a principal reinvindicacdo dos entrevistados no Recanto Feliz

foi a inclusdo de mais linhas de dnibus no ponto de espera préximo ao condominio.

“Correm muito e varias vezes quase atropelou os idosos, a idosa ja viu. Queria que eles
andassem mais devagar, tenho medo que alguém morra” (V15).

“Transporte ¢ ruim, péssimo, principalmente para quem mora no Recanto, motoristas
sdo bons, sugiro que tenha mais linhas, um trajeto em que as linhas descam para o
Recanto, aumentar os horarios” (R13).

De forma geral, pode-se verificar que o eixo transporte obteve, em sua maioria,
avaliacOes positivas, isso porque os moradores do Vila Dignidade apontaram bem menos
criticas que os do Recanto Feliz.
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Gréfico 12: percentual geral de aspectos positivos, negativos e sugestdes do eixo transportes, em

ambos os condominios
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Elaboracdo propria.

Novamente, pode-se verificar que a localizacdo dos condominios também exerceu
forte influéncia na percep¢do dos entrevistados quanto aos transportes, principalmente
porque a maior parte dos elogios referidos pelos moradores do Vila Dignidade
reconheceram a proximidade do ponto de 6nibus, como um facilitador para o embarque
e desembarqgue dos veiculos.

Em contrapartida, as reclamacdes apontadas pelos moradores do Recanto Feliz se
deram pela distancia consideravel até terminal de integracédo, local mais satisfatério para
0 acesso ao transporte coletivo, visto que o0 ponto mais proximo ndo os atende de forma
eficiente®.

Deste modo, presume-se que a forma como o transporte publico (nédo) é fornecido
aos moradores do Recanto Feliz, minimiza as chances de participacdo destas pessoas.
Reforcando esta afirmacdo, faz-se pertinente apontar que os moradores do Vila Dignidade
usufruem mais deste servico, pois a propria assistente social reconhece essa diferenca
entre ambos os locais®'.

Em uma anélise de como as politicas publicas sociais contribuem para o
envelhecimento ativo, Santinha e Marques (2013) apontam que o lugar dos idosos tem

sido negligenciado, tendo em vista a auséncia de infraestrutura necessaria para sua plena

36 A distancia entre o Recanto Feliz e o terminal de integracédo é descrito na analise de sua Unidade de
Vizinhanga, cujos resultados séo apresentados na pagina 125.

37 Pois de acordo coma Assistente Social responsavel pela gestdo dos condominios, os moradores do Vila
Dignidade saem mais que os do Recanto Feliz, ainda, indica que o transporte publico favorece essa
situacdo.
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participacdo, e servigos essenciais como transporte e mobilidade urbana séo vistos como
componentes secundarios.

Deste modo, Blanco et al (2014) considera que a qualidade do envelhecimento
estd intimamente ligada a mobilidade, de modo que nao prover infraestrutura e servicos
adequados € 0 mesmo que negar oportunidades de trabalho, convivéncia e, portanto, a
saude.

Nessa perspectiva, 0 GGCAI considera o0 eixo transporte enquanto um fator
chave, que influencia o envelhecimento ativo pois perpassa a possibilidade de
deslocamento pela cidade, determinando a participacao civica, social e 0 acesso a servicos
comunitarios e de satde (OMS, 2008).

Dentre as iniciativas a serem adotadas para que a oferta de transportes amigaveis
aos idosos, destaca-se a necessidade de uma cidade “bem servida de transporte publico,
com rotas adequadas e com boas conexfes para todas as areas da cidade (inclusive
periferia) e para cidades vizinhas” (OMS, 2008, p. 27), condicdo negligenciada aos
moradores do Recanto Feliz. Além disso, outros aspectos imprescindiveis referem-se a
oferta de veiculos amigos aos idosos, 0 que envolve a acessibilidade, seguranca e o
comportamento dos motoristas.

O Plano Internacional de Acéo sobre o Envelhecimento, adotado nas assembleias
sobre o envelhecimento populacional da Organizagdo das Nac6es Unidas, de Viena, em
1982, e de Madrid, em 2002, estabeleceu trés objetivos principais, dentre os quais, 0
terceiro se relaciona a necessidade de melhorias na disponibilidade de transporte acessivel
e economicamente exequivel para os idosos (ONU, 2003; SCHUSSEL, 2012).

Mesmo com legislacdes que amparem o direito ao transporte para pessoas idosas
no Brasil, essa populacdo envelhece em um contexto desfavoravel, com altos risos a satde
e a vida. Nesse sentido, Brasil (2012) aponta que muitas melhorias nos processos
operacionais devem ser desenvolvidas, de forma concreta e planejada, com modelos de
gestdo pautados principalmente no &mbito da mobilidade urbana com seguranca, por meio
de mecanismos compensatorios, de moco que eventuais dificuldades funcionais dessa

populagéo ndo impliquem na reducdo de sua mobilidade.
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Eixo moradia
Dentro dos aspectos analisados neste eixo®, nos dois grupos entrevistados
sobressairam-se percep¢des positivas, principalmente entre os moradores do Recanto

Feliz.
Grafico 13: percentual de aspectos positivos, Grafico 14: percentual de aspectos positivos,
negativos e sugestdes do eixo moradia no negativos e sugestdes do eixo moradia no Vila
Recanto Feliz. Dignidade.
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Elaboracdo propria.

Dentre as caracteristicas positivas apontadas, destacaram-se relatos sobre o
conforto da moradia, que foi o item mais elogiado nos dois condominios, presente em
20% das falas dos participantes do Recanto Feliz e 19,29% do Vila Dignidade, sendo este

0 Unico ponto em comum na percepc¢do dos entrevistados em ambos 0s condominios.

“Eu amo a minha casinha, gosto de ficar aqui, me sinto confortavel. Nao mudaria nada
pois esta otimo para uma pessoa so6” (R21).

Outros aspectos satisfatoérios mais mencionados entre os moradores do Recanto
Feliz, referiram-se aos custos da moradia, apontado em 17% dos relatos, enquanto que o
terceiro ponto mais comentado foi a seguranga, mencionada em 16% dos aspectos
positivos levantados no local.

Ja no Vila Dignidade, além do conforto, os moradores também elogiaram a
proximidade dos servicos, aspecto citado 15,78% dos atributos identificados condominio,

além dos custos, terceiro aspecto positivo mais citado, presente em 14,03% das falas.

38 custos, conforto, seguranca e proximidade de servigos. Além disso, para verificar as condigdes de
mobilidade e independéncia no lar, também foram questionados sobre a facilidade de locomogédo,
capacidade de guardar e alcancar objetos, assim como realizar tarefas domésticas. A descrigdo destes e
outros itens dos demais topicos do protocolo de VVancouver podem ser visualizados no quadro 2 (pag. 46).
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Deste modo, estas trés caracteristicas foram as mais reconhecidas entre os entrevistados

deste condominio.

“Servigos sdo proximos, vou a pé ao mercado, posto de saude, (o bairro) tem tudo o
que precisa” (V16).

Contrapondo-se aos relatos dos participantes do Vila Dignidade, o Gnico aspecto
bastante criticado pelos moradores do Recanto Feliz foi justamente a distancia dos
servigos, queixa que representou 48,48% dos pontos negativos levantados non local. Por
sua vez, os entrevistados do Vila Dignidade apontaram mais reclamacgdes quanto a
seguranca, item presente em 20,68% das criticas dentre os entrevistados. Destaca-se ainda
que além dessa queixa, 0s participantes elencaram muitos problemas com relacdo as
condicdes fisicas da moradia.

Com base nas opinides sobre este eixo, pode-se constatar que 0s entrevistados do
Recanto Feliz sdo mais satisfeitos com suas casas, pois, apenas seis dos seus 24 entrevistados
apresentaram alguma queixa. J& no Vila Dignidade, 14 dos 16 participantes citaram pelo
menos um aspecto negativo sobre as caracteristicas do condominio, o que corresponde a um
percentual de 34,48% das criticas levantadas neste local. A préxima tabela apresenta as

reclamacdes mencionadas em ambos os locais.

Tabela 2: Frequéncia das criticas sobre as condi¢fes de moradia dos dois condominios
ITENS INSATISFATORIOS CONDOMINIOS
Frequéncia no Recanto Feliz = Frequéncia no Vila Dignidade

Trincas 1 1
Piso insatisfatorio (estoura) 2 5
Mato nas proximidades 1 0
Banheiro ndo adaptado 1 0
Trem nas proximidades 1 0
Piso escorregadio 0 4
Agua da chuva entra em casa 0 9
Porta quebrada 1 0
Fiacéo elétrica / iluminagdo 0 2
Pia da cozinha caindo 0 1
Infiltracdo 0 1
Total 7 23

Elaboracdo propria.

Além disso, sobre a mobilidade e independéncia no lar, apurou-se que as respostas
nos dois lugares foram semelhantes, entretanto, os participantes do Vila Dignidade
apresentaram prejuizos na locomocédo devido as condic¢Bes inadequadas dos pisos das

residéncias, o que reforga a insatisfacdo quanto as condi¢des fisicas das moradias.
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Nessa perspectiva, identificou-se neste eixo 0 maior nimero de sugestdes,
apresentadas principalmente pelos moradores do Vila Dignidade, que diante de tantas
criticas, discorreram sobre algumas modificagdes necessarias no condominio para

minimizéa-las, tal como pode ser visto na tabela a seguir.

Tabela 3: Frequéncia de ocorréncias quanto as sugestdes de melhorias dos itens ndo previstos

pelo Protocolo de Vancouver, feitas somente pelos moradores do Vila Dignidade

SolicitacGes Frequéncia
Colocacdo de pisos antiderrapantes 2
Aumentar comprimento do portdo principal 2
Barreiras para conter agua da chuva 5
Colocacéo de box no banheiro 1
Total 10

Elaboracdo propria.

Embora algumas pessoas tenham solicitado um vigilante no Recanto Feliz, a
maioria dos entrevistados no local demonstrou se sentir segura em casa, pois as opiniées
positivas que reforcam tal afirmacdo, sdo mais recorrentes do que as negativas,
diferentemente do que pode ser observado entre os idosos do Vila Dignidade.

Reitera-se que diferentemente dos tdpicos descritos anteriormente, neste, 0s
entrevistados no Recanto Feliz mostraram-se mais satisfeitos, visto que as opinides
positivas se sobressairam as negativas, fato que ndo ocorreu no Vila Dignidade, onde
embora tenham predominado os aspectos positivos, as criticas foram mais recorrentes,
principalmente em relacdo a itens ndo contemplados no Protocolo de Vancouver,
revelando, portanto, maior insatisfacdo quanto a moradia.

Constata-se assim que no Recanto Feliz a principal queixa relaciona-se a
distancia da moradia aos servi¢os. J& os participantes do Vila Dignidade, além de
apontarem diversos descontentamentos e solicitacbes fora do escopo do Protocolo de
Vancouver, também alegaram sentir-se inseguros em casa, Vvisto que a seguranca foi o

item que contabilizou mais aspectos negativos no local.
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Gréfico 15: percentual geral de aspectos positivos, negativos e sugestdes do eixo moradia, em
ambos os condominios
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Elaboracéo propria.

Conforme o GGCALI, a moradia é fundamental para a seguranca e o bem-estar.
Quando apropriada, relaciona-se ao acesso a Servicos comunitarios e sociais que
impactam na independéncia e qualidade de vida dos idosos. Nesse sentido, a moradia e
0s servicos de suporte que permitem que os idosos envelhe¢cam com conforto e seguranca,
sdo universalmente valorizados (OMS, 2008).

Dentre os aspectos presentes no cheklist da OMS para tornar moradias amigaveis
aos idosos, considera-se imprescindivel destacar dois: a manutencéo, enquanto principal
caracteristica a ser contemplada no Vila Dignidade, e a integracdo comunitaria deve ser
priorizada no Recanto Feliz.

De acordo com o GGCAI, para que as modificacGes sejam realizadas, se faz
necessario que haja “uma boa compreensdo de como uma casa pode ser modificada para
atender as necessidades dos idosos” (OMS, 2007, p. 34).

Entretanto, destaca-se que ndo seria necessario pensar em modificaces aos
condominios estudados, visto que tais equipamentos ndo foram implementados por meio
da utilizacdo de imdveis pré-existentes, mas sim, especialmente construidos para a
populacéo idosa, principalmente o Vila Dignidade, cujo Decreto que o institui deixa claro
a intenco de construir moradias adequadas (SAO PAULO, 2009).

Evidencia-se, assim, outro item do checklist desenvolvido pela OMS (2008): o
planejamento, que, dentre outras condi¢des prescreve sua apropriacao para o atendimento
as condicdes ambientais, e ainda: “a moradia estd adaptada para os idosos, com pisos
nivelados, corredores e portas largas o suficiente para a passagem de cadeiras de rodas, e

com banheiros, lavabos e cozinhas especialmente adaptados” (OMS, 2008, p. 34).
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No que se refere a integracdo comunitaria, o GGCAI preconiza que “o projeto
da moradia facilita a integragdo permanente dos idosos na comunidade” (OMS, 2008, p.
34). Ocorre que no Recanto Feliz este aspecto ndo se faz presente, visto que o local em
que o condominio se insere, encontra-se afastado da propria vizinhanca®.

A integracdo comunitaria e a necessidade de modificacdes constituem no foco
de atuacdo para tornar tais locais de moradia amigaveis aos idosos, entretanto, outros
componentes devem ser pensados como o proprio ambiente da casa, de modo a
viabilizar a sensacdo de seguranca e o processo de envelhecer na moradia, por meio da
proximidade a servigos, acesso a informacao e custo acessivel a diferentes opgdes.

De acordo com Pasternak (2016, p. 1) “quando se fala em habitagao, leva-se em
conta ndo s a unidade habitacional, mas também os aspectos de integracdo dessa unidade
na trama urbana, além do grau de atendimento a servigos de infraestrutura e equipamento
social”. Nessa perspectiva Carreiras (2018), aponta que a promoc¢do da integracdo
socioespacial envolve estratégias integradas, que visem combater a fragmentacao urbana
e, consequentemente, promover o direito a cidade.

Deste modo, faz-se pertinente considerar que politicas publicas sejam
implementadas para incrementar a autonomia, 0 autocuidado e a integracdo social da
pessoa idosa, numa perspectiva de reduzir internacbes e institucionalizacbes
desnecessarias (LIMA, 2005).

Corroborando com tal premissa, é imprescindivel que a moradia seja adequada
para que as pessoas possam envelhecer em casa, de forma independente e segura. Nessa
perspectiva, torna-se nitido que a criacdo de ambientes favoraveis aos idosos permite o
atendimento as suas necessidades basicas, pois viabiliza o aprendizado, crescimento e
tomada de decisdes. Ainda, promove condi¢cBes para movimentarem-se, construir e

manter relacionamentos, bem como contribuir com a comunidade (OMS, 2015).

39 Conforme os préprios relatos dos moradores que também alegam a escassez de comércios préximos e de
mobilidade urbana. Além disso, tal aspecto encontra-se descrito na analise da Unidade de Vizinhanca (pag.
125).
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Eixo Respeito e Inclusdo Social

No que concerne & opinido dos entrevistados sobre os itens de analise® deste eixo,
observou-se percepcdes semelhantes entre ambos 0s grupos, que apontaram mais
caracteristicas positivas do que negativas, principalmente entre os moradores do Vila

Dignidade, pois os do Recanto Feliz apontaram criticas significativas.

Grafico 16: percentual de aspectos positivos, Grafico 17: percentual de aspectos positivos,

negativos e sugestdes do eixo respeito e

inclusdo social no Recanto Feliz.
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Elaboracéo propria.

Cabe esclarecer que o numero de relatos nédo foi tdo expressivo entre os moradores
dos dois condominios como tem se observado nos topicos descritos anteriormente, porém
as opinides mais frequentes serdo apresentadas a seguir.

Em relagéo aos aspectos positivos identificados, os participantes dos dois locais
mencionaram principalmente a oferta de ajuda em casos de necessidade (reconhecido em
25% dos elogios feitos pelos entrevistados no Vila Dignidade e 20,40% no Recanto Feliz).
O segundo ponto mais comentado foi a educacao das pessoas, que apareceu em 20,40%

das falas positivas dos moradores do Recanto Feliz e 21,87% no Vila Dignidade.

“As pessoas estdo criando respeito a0s poucos com os idosos, melhorou muito
comparado com antigamente” (V7).

Relatos sobre aspectos negativos ndo foram muito frequentes no Vila Dignidade,
porém as opinides dos entrevistados no Recanto Feliz demonstraram-se bastante

divididas, pois a educagdo também apareceu enquanto critica em 26,08% das queixas, ou

40 Educacéo, atencdo, ajuda, respeito as necessidades vindas de servigos e programas, opgdes oferecidas,
reconhecimento do publico da contribuigdo de pessoas mais velhas e atividades entre pessoas de todas as
idades. A descricdo destes e outros itens dos demais tépicos do protocolo de Vancouver podem ser
visualizados no quadro 2 (pag. 46).
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seja, neste local a educacao foi mais reclamada do que elogiada. Tal aspecto se justifica,

devido a conflitos entre os préprios moradores deste condominio.

“Tenho mais problemas dentro do condominio do que fora. Aqui ta um problema, é
dificil. Tem gente sem educacdo.... Eu mesma sou mal educada. Fiquei assim depois que
vim morar aqui. Na rua eu ndo tenho porque as pessoas gostam de conversar” (R2).

Esta € a principal divergéncia entre os dois grupos entrevistados, pois no Vila
Dignidade ndo houveram relatos referindo desentendimentos entre 0s vizinhos,
diferentemente do que foi constatado no Recanto Feliz.

“Os vizinhos aqui sdo muito educados. Me respeitam e de vez em quando veem me visitar,
mas é um pouco raro” (V12).

“A comunidade ndo respeita muito, ficam fazendo fofocas, por isso nem saio de casa”
(R8).

Ainda em relacdo a comparacdo entre os condominios, um dos pontos similares,
diz respeito as sugestdes feitas por algumas pessoas, que identificaram a importancia de

didlogo com a comunidade, inclusive entre os préprios moradores do Recanto Feliz.

“As pessoas ndo sdo muito atenciosas, ndo. Pouca sdo... umas duas ou trés pessoas das
mais de trinta que moram aqui (no condominio). Aqui é ‘tudo’ idoso, vamos se unir,

combinar, né?” (R18).

Constatou-se, portanto, que o0 eixo respeito e inclusdo social foi
predominantemente elogiado pelos entrevistados, sobretudo no que se refere as
percepcOes acerca do recebimento de ajuda em casos de necessidade, o que reforga a
importancia dessas politicas habitacionais, pois infere-se que tal opinido seja justificada
devido ao reconhecimento dessas formas de moradia que viabilizam o alcance de um

direito que essa populagédo ndo teve acesso anteriormente.
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Gréfico 18: percentual geral de aspectos positivos, negativos e sugestdes do eixo respeito e
inclusdo social, em ambos os condominios
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Elaboracéo propria.

De acordo com o GGCALI, “o papel dos idosos na comunidade ¢ decisivo para
que eles se sintam respeitados e incluidos” (OMS, 2007, p. 44). Dentre as agdes previstas
no Checklist, destaca-se a inclusdo comunitéria, para que a pessoa idosa possa ser
reconhecida pela comunidade e parceiros plenos nas decisbes comunitarias que Ihes
dizem respeito, aspecto imprescindivel na formulacdo de politicas publicas eficientes e
alinhadas as suas experiéncias e expectativas.

Nessa mesma perspectiva, outra iniciativa imprescindivel, refere-se as ao
necessario fortalecimento das relagdes familiares e intergeracionais, tendo em vista que a
populacdo estudada nessa pesquisa € caracterizada por idosos em situacdo de
vulnerabilidade, com pouco ou nenhum suporte familiar.

Deste modo, o sentimento de pertencimento familiar deve ser mantido,
estimulado e reelaborado, quando necessario, numa perspectiva de garantir a saide
biopsicossocial da populacdo idosa, tendo em vista que tal condigdo viabiliza a
manutencdo de vinculos sociais e impacta diretamente na sua qualidade de vida
(ARAUJO et al., 2012; COSTA, COSTA, 2018).

Goldani (2004) propde uma alternativa de politica pautada ndo apenas na defesa
de um modelo tradicional de prote¢éo social ou a proviséo das necessidades basicas, mas
integrado as formas de bem-estar em nivel da familia e do mercado com aqueles servicos
oferecidos pelo Estado.

Nessa perspectiva, Guedes e colaboradores (2017) referem que o apoio social
consiste em apenas uma das multifacetas a serem consideradas na atengédo a saude, que

enseja a atuagdo da comunidade e diversos atores sociais envolvidos, incluindo-se o
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proprio idoso e demais membros da sociedade, como familiares, amigos, vizinhos, grupos

religiosos, profissionais de saude e do servigo social, estudantes, entre outros.

Eixo Participacao Social
Pouco foi falado sobre os itens que compdem este eixo*. Tal como no topico
descrito anteriormente, neste também foram observadas semelhancas entre as opinides

dos dois grupos, onde se sobressairam 0s aspectos positivos.

Grafico 19: percentual de aspectos positivos, Grafico 20: percentual de aspectos positivos,
negativos e sugestdes do eixo participacdo negativos e sugestdes do eixo participacdo
social no Recanto Feliz. social no Vila Dignidade.
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Elaboracao propria.

Tanto os moradores do Recanto Feliz quanto os do Vila Dignidade, mencionaram
enquanto principal caracteristica positiva, diversas opc¢bes de lazer que costumam

realizar, com 65,62% e 61,53% dos relatos positivos, respectivamente.

“Eu tenho facilidade em socializar com a comunidade, tenho varios amigos. Participo
de atividades na igreja e na praga e também nas atividades que tem no condominio”

(V7).
Novamente, foram identificadas divergéncias entre as falas dos moradores do
Recato Feliz, pois embora todos tenham mencionado pelo menos uma atividade de lazer,

alguns apresentaram consideraveis criticas a falta de alternativas de entretenimento.

“Ndo realizo atividades de lazer e sociais. Praticava gindstica que tinha no Recanto,
fazia bem para mim porque tenho problema no joelho. Agora que ndo tem mais
atividades, ndo fago mais nada” (RS).

41 Acessibilidade de oportunidades, frequéncia, locais convenientes, opgdes disponiveis e grau de interesse.
A descricdo destes e outros itens dos demais topicos do protocolo de Vancouver podem ser visualizados
non quadro 2 (pag. 46).
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Embora os entrevistados de ambos os condominios tenham informado participar
de alguma prética de lazer, verificou-se que os participantes do Vila Dignidade
frequentam mais atividades externas, como por exemplo, a ida a igreja e a pratica de
caminhadas. J& os do Recanto Feliz referiram, em grande parte, o desenvolvimento de
atividades dentro do proprio condominio, indicando que poucos moradores costumam

sair.

“Saio bastante. Eu gosto de caminhar e fazer exercicios. Caminho na praga e uso 0s
aparelhos de ginastica, mas eu uso os aparelhos da praca, ndo os da vila que € pra eu
poder socializar. Também vou a igreja a cada 15 dias... Gosto de caminhar na pragca,
pra mim esta 6timo, mas la tem uns buracos que podem ser perigosos para outras idosas.
Antes de vir morar aqui eu fazia atividade no SESC, parou de ir la depois de vir morar
na Vila, eu quero retomar. Parou de ir porque os vizinhos reparavam” (V16).

No que tange as sugestdes, nos dois condominios alguns participantes indicaram

0 desejo de mais atividades.

“Queria que tivesse atividade aqui dentro” (V17).

No total foram declarados mais aspectos positivos do que negativos em ambos
0s espacos. Quanto as sugestdes, moradores dos dois locais solicitam a disponibilidade
de mais atividades, alem disso, os do Recanto Feliz pedem por transporte publico para
facilitar o acesso.

Quanto as queixas mencionadas pelos entrevistados dos dois condominios,
apurou-se a falta de acessibilidade e a escassez de opg¢des, enquanto obstaculos para a
prética de atividades de lazer, principalmente entre os moradores do Recanto Feliz. Deste
modo, 0 acesso a participacdo social é dificultado pela caréncia de infraestrutura,
caracterizada pela falta de transporte pablico, assim como a escassez de opgdes, ja que as
atividades dos locais foram interrompidas, sem que fossem substituidas.

Nesse sentido, as formas de participacdo social ndo contemplam a todos, visto
que se restringem aqueles que ainda conseguem se deslocar até os locais, bem como aos
que possuem condigdes fisicas, j& que a propria condi¢do de satde foi mencionada por

algumas pessoas, enquanto limitador para a préatica de atividades.
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Gréfico 21: percentual geral de aspectos positivos, negativos e sugestdes do eixo participacao
social, em ambos 0s condominios
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Elaboracdo propria.

De acordo com o GGCAI, a participacdo e suporte social estdo ligados a boa
salde e ao bem-estar ao longo da vida, pois permite que os idosos continuem a exercer
sua autonomia, gozar de respeito e estima, bem como manter e formar relacionamentos
de apoio e carinho, consistindo em elemento central para o acesso a informacédo (OMS,
2008).

Tal como os idosos ouvidos na pesquisa da OMS (2007), neste estudo também
pode-se apurar que a vida social ndo depende apenas das atividades oferecidas, mas inclui
as formas de acesso aos transportes e aos locais onde sdo realizadas.

Um estudo realizado por Ruoco e colaboradores (2014) destacou que em face
ao crescente numero de idosos, essas pessoas ndo mais se limitam as suas residéncias,
pois tém cada vez mais conquistado seu espaco na sociedade, buscando novas aquisi¢oes
e significados. Evidenciam, ainda, que a participacdo social é mais facil quando as opcdes
sdo proximas e variadas.

Santos et al (2017) revelam que assim como a moradia, problemas relacionados
a mobilidade urbana também impactam na independéncia das pessoas, destacando que a
capacidade de mover-se pela cidade, retarda o surgimento de incapacidades, pois auxilia
conexBes entre a familia, amigos e a ligacdo aos servicos essenciais, como 0S
equipamentos de saude.

Lima e Perracini (2017) também evidenciam a influéncia da acessibilidade sobre
as formas de participacgdo, ao apontar que 0s modos com que as pessoas percebem o meio

urbano € essencial na tomada de decisdo para sair de casa, pois de acordo com as autoras,
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uma pessoa que se sente insegura ndo estabelece uma boa relacdo com a cidade,
resultando na falta de oportunidades de participacdo, que contribui para seu isolamento.

O mesmo foi observado por Gehl (2015), que ao caracterizar a cidade como um
lugar de encontro, estabelece uma relagéo entre a interagdo da vida na cidade e a qualidade
do espaco urbano, indicando que um ambiente fisico de alta qualidade favorece diferentes
formas de participagéo.

Enguanto meios para tornar a participacdo social amigavel as pessoas idosas, a
OMS propde, dentre outras iniciativas*?, a promocao de atividades e eventos acessiveis,
0 combate ao isolamento e o estimulo a integracdo comunitaria, aces que se destacam
neste estudo considerando os relatos dos moradores entrevistados, primeiro porque
grande parte recebe até 1 salario minimo mensalmente, portanto, op¢des acessiveis (fisica
e financeiramente), propiciam a participacdo social a medida em que minimizam o
isolamento, dada a facilidade de inclus&o.

Por se tratarem de condominios fechados, a integracdo comunitéaria se faz
importante, no sentido de aproximar os moradores de tais politicas habitacionais aos
demais residentes do bairro, numa perspectiva de evitar a segregacdo socioespacial dessa

populacdo e viabilizar a vida ativa na comunidade.

42 Presentes no checklist de agdes do GGCAI para proporcionar a participagdo social (pag. 40 do Guia da
OMS (2007)).
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Eixo Comunicacéo e Informacéao
A maioria dos itens® mencionados sobre este eixo corresponderam a
caracteristicas positivas em ambos os condominios. Do mesmo modo, ressalta-se desde

ja que os participantes também néo indicaram sugestdes de melhorias neste topico.

Gréfico 22: percentual de aspectos positivos, Grafico 23: percentual de aspectos positivos,
negativos e sugestdes do eixo comunicagdo e negativos e sugestdes do eixo comunicacdo e
informacdo no Recanto Feliz. informacédo no Vila Dignidade.
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Elaboracéo prépria

A acessibilidade foi o ponto mais reconhecido entre os entrevistados dos dois
locais estudados, visto que tanto no Recanto Feliz quanto no Vila Dignidade, todos os
moradores mencionaram receber informac@es e diferentes formas, e a televisao consiste

no principal meio de acesso elencado pelos entrevistados nos dois condominios.

“As informagoes que eu recebo sdo através do radio, escuto o programa do Madalena,
também assisto o Jornal Nacional pela TV e conversado com as minhas amigas. E facil
entender as informagoes, e olha que eu sou analfabeta...” (V15).

Nessa perspectiva, ainda no que tange aos aspectos positivos identificados, os
participantes do Vila Dignidade mencionaram a facilidade de entendimento das
informacdes. Contudo, convem apontar algumas excecdes, relacionadas as algumas
queixas, em ambos 0s condominios, sobre 0 ndo recebimento de noticias referentes aos

servicos de saude.

“Nao chegam informagoes, ndo. Sinto falta de informagoes dos servigos de saude que
ligam de vez em quando... Quando chegam exames, sabe pelos vizinhos” (VI11).

4 A andlise deste topico ocorreu sob a 6tica dos seguintes itens: acessibilidade de informacdes, utilidade,
atualizagdo, facil entendimento, acesso dificultado devido sistema automatizado, formato de impressao e
tamanho. A descrigdo destes e outros itens dos demais topicos do protocolo de Vancouver podem ser
visualizados na tabela 2 (pag. 45).
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Mais uma vez os participantes do Recanto Feliz demonstraram opinides
divergentes, pois enquanto 23,07% das caracteristicas positivas referiram-se a utilidade
das informac0es recebidas, 47,61% dos relatos alegaram o oposto, sendo, portanto o

aspecto mais criticado entre os participantes do local.

“Eu escuto o radio e vejo TV. Acordo e ja ligo o radio, ndo me apego as novelas,
gosto de jornal... Acho que as informagdes sdo uteis, sim, a gente sabe de muita coisa”

(R18).

“Ndo t6 mais assistindo jornal, a gente so vé dinheiro, roubo, ndo tem mais
noticias boas. E escola que ndo tem merenda, cidade que t4 um caos, buraqueira,
mato...” (R19).

Reitera-se que de forma geral, nos dois condominios sobressairam-se 0s aspectos
positivos, sem qualquer tipo de sugestdo. Deste modo, pode-se constatar que para 0s
entrevistados no Recanto Feliz e no Vila Dignidade o acesso a informacéo é satisfatorio.

Gréfico 24: percentual geral de aspectos positivos, negativos e sugestfes do eixo comunicagéo e
informagdo, em ambos 0s condominios

76,0%

aspectos positivos

.aspectos negativos

. sugestdes

24,0%

Elaboracdo propria.

De acordo com os idosos ouvidos na pesquisa da OMS (2008) meios para a
comunicagéo e informagdo constituem em praticas para administrar a vida de atender as
necessidades pessoais, aspectos primordiais do envelhecimento ativo.

De maneira geral, pode-se constatar por meio desta pesquisa, que 0s idosos
entrevistados ndo carecem de acesso a informacgéo e comunicacao, isso porque o local de
moradia viabiliza tal caracteristica, visto que se considera que a vida em comunidade
propicia a troca de informacdes entre os moradores.

Nesse sentido, destaca-se a oferta de informagdes, enquanto a Unica agdo prevista

no checklist para a promocdo da comunicacdo e informacao amigavel aos idosos, a ser
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priorizada no contexto observado, tendo em vista algumas insatisfacdes quanto a falta de
conhecimento acerca de servigos Uteis aos participantes, como dos servicos de salde.

Constatou-se, enquanto principais mecanismos para 0 acesso a informacdo, a
televisdo e o radio, tecnologias que permitem a inclusdo digital dessa populacdo e
potencializa o reconhecimento da cidadania ao mesmo tempo em que viabiliza uma vida
ativa (TAVARES; SOUZA, 2012).

A nitida contribuicdo das ferramentas para comunicacao e acesso a informacao
ao bem-estar da pessoa idosa, a é externada na necessidade de atualizagdo “em relagdo a
tudo que acontece no mundo, ao avanco tecnoldgico e buscarem novos conhecimentos,
além de preencher o tempo livre com atividades que venham reverter em uma melhor
qualidade de vida” (SA; ALMEIDA, 2012, p. 12).

Eixo Participacdo Civica e Emprego
Inicialmente, convém destacar que este eixo foi o menos comentado pelos
entrevistados de ambos os condominios. Infere-se que isso esteja associado ao fato de que
amaioria dos participantes sdo aposentados e, portanto, afastados do mercado de trabalho.
Quanto a opinido dos entrevistados sobre os itens* que compdem 0 eixo
participacdo civica e emprego, apurou-se que os participantes do Vila Dignidade
apontaram mais aspectos positivos que os do Recanto Feliz.

Gréfico 25: percentual de aspectos positivos, Gréfico 26: percentual de aspectos positivos,
negativos e sugestdes do eixo participacdo negativos e sugestdes do eixo participacdo
civica e emprego no Recanto Feliz. civica e emprego no Vila Dignidade.
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Elaboracdo propria.

4 Disponibilidade de informacéo, acessibilidade e variedade de oportunidades; motivagéo pessoal e meios
para incentivar aos idosos; reconhecimento; remuneracdo e adaptacdo para pessoas mais velhas. A
descricao destes e outros itens dos demais topicos do protocolo de Vancouver podem ser visualizados no
quadro 2 pag. 46).
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Dentre os aspectos negativos apontados pelos moradores do Recanto Feliz,
destaca-se a falta de motivacgdo, bem como de reconhecimento dos idosos no mercado de
trabalho e a escassez de oportunidades.

“Parei de trabalhar faz cinco anos, tentei arrumar servigo, mas fui rejeitado pela minha
idade, continuo procurando (emprego). Para o idoso ndo tem servigo, a gente tem que se
conformar. Se eu pudesse, trabalharia até hoje, acham que a idade avancada atrapalha,
mas esquecem que temos mais experiéncia do que qualquer cara novo!” (R7).

Sobre o0s meios utilizados para incentivar as pessoas a trabalharem, os
participantes do Recanto Feliz disseram que isso ndo acontece no local. Ja os
entrevistados do Vila Dignidade mencionam que tal atitude ocorre verbalmente e advém
das assistentes sociais, porém, é destinada apenas para 0os moradores que tem condigdes

de trabalhar.

“...Ndo hd muita motivacao porque a maioria aqui é meio doentinha” (V3).

Salienta-se que nos dois locais as respostas foram semelhantes quanto a
motivacao pessoal, pois no Recanto Feliz e no Vila Dignidade os participantes alegaram,
enguanto principal aspecto positivo, o desejo de continuar trabalhando. Em contrapartida,
amaior barreira mencionada refere-se aos problemas de saude, que inviabilizam o retorno

ao mercado de trabalho.

“Gostaria de trabalhar para ganhar dinheiro e me distrair” (R11).

“Se tivesse oportunidade, trabalharia cozinhando, mas ndo tem como por causa da
minha doenca e da cadeira de rodas, ndo me sinto motivada, ndo fago nenhum tipo de
trabalho” (R20).

De maneira geral, os moradores do Vila Dignidade demonstraram-se mais
satisfeitos quanto aos meios para motiva-los e a variedade de oportunidades. Ressalta-se
gue sdo idosos mais jovens, e, alguns alegaram rendimentos inferiores a um salério
minimo, o que pode estar relacionado a maior capacidade e necessidade de trabalhar.
Além disso, residem em uma regido proxima a diferentes servigcos, condicdo mais
favoravel ao acesso a informacéo sobre diferentes oportunidades, como a iminéncia de

uma nova temporada de frente de trabalho, politica preconizada pelo municipio.

“No momento ndo estou trabalhando, estou esperando me chamarem para
trabalhar na frente de trabalho. E um programa oferecido pelo prefeito, com temporada
de um a dois anos, ja trabalhei nesse programa varrendo ruas” (V15).



Gréfico 27: percentual geral de aspectos positivos, negativos e sugestes do eixo participacdo
civica e emprego, em ambos os condominios
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Elaboracéo propria.

Constatou-se, por fim, que os idosos do Vila Dignidade sdo mais ativos que 0s
do Recanto Feliz, tendo em vista que no condominio ha maior proporc¢do de pessoas que
continuam a trabalhar, porém, ndo é um numero tdo expressivo, visto que nao corresponde
nem a metade dos entrevistados no local.

Em contrapartida, para a OMS (2007), a pessoa idosa ndo deixa de contribuir
para a comunidade quando se aposentam, e uma cidade amiga para essa populagao, deve
Ihes fornecer alternativas para que continuem a contribuir, ou de forma remunerada ou
voluntaria, como preferirem.

Nessa perspectiva, d’Orsi, Xavier e Ramos (2011) citam alguns estudos* que
demonstram relacdo entre o trabalho e incapacidade funcional nos idosos aposentados.
De acordo com os autores, a manutencao do trabalho remunerado pode ser considerado
um fator protetor, pois 0 convivio com outras pessoas proporciona relacées fundamentais
de cooperacdo e interatividade, além dos desafios diarios que mantém o trabalhador ativo
e auxiliam na manutencao da capacidade funcional (D’ORSI; XAVIER; RAMOS, 2011).

Ressalta-se a importancia da promoc¢do do envelhecimento ativo ao longo da
vida, para manter a capacidade funcional a medida em que as pessoas envelhecem e
retardar o surgimento de incapacidades que inviabilizam o engajamento dessa populacao,
numa perspectiva de reconhecer o envelhecimento populacional enquanto uma conquista
e “criar mecanismos que ampliem a capacidade da pessoa idosa de contribuir com a
sociedade e garantir a empregabilidade do trabalhador maduro (a partir de 50 anos), em

condi¢des de igualdade de oportunidades e de recursos” (FELIX, 2016, p. 261)

4 Tratam-se dos trabalhos de Rosa (2003) e Santos (2007).
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Eixo Servi¢cos Comunitarios e Servigos de Saude

As opinides sobre este eixo* foram semelhantes entre os dois grupos

entrevistados, e 0s aspectos positivos mais uma vez se sobressairam, sobretudo entre a

percepcdo dos moradores do Vila Dignidade.

Grafico 28: percentual de aspectos positivos,
negativos e sugestdes do eixo servicos

comunitarios e de satde no Recanto Feliz.

Grafico 29: percentual de aspectos positivos,
negativos e sugestdes do eixo servicos

comunitarios e de satde no Vila Dignidade.
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Elaboracédo propria

Foram identificadas opinides divergentes entre os moradores de ambos 0S
condominios, pois tanto no Recanto Feliz quanto no Vila Dignidade, destacaram-se
elogios quanto a respostas dos servicos de saude as necessidades, com, respectivamente,
38,77% e 29,72% dos relatos positivos.

“Costumo ir sempre aos servi¢os de saude, sou sempre bem tratado. Atendentes
e médicos atenciosos” (R11).
“Eu sou bem tratada no posto de salde. Sempre que precisei fui atendida. J& me

consultei com dentista e outros médicos, tem um médico que pra mim é como um irmao” (V11).

Em contrapartida, 0 mesmo item contabilizou criticas expressivas nos dois grupos
(53,33% das queixas no Recanto Feliz e 75% do Vila Dignidade), que mencionaram

caracteristicas como a demora e mau atendimento prestado por funcionarios.

“Ndo atendem bem, ndo. Ha mais de seis meses com problema no pescogo,
preciso de fisioterapia, mas demora” (R2).

46 A andlise deste eixo envolveu a percepgdo dos entrevistados sobre o tipo de servico, preco, acessibilidade,
respostas dos servigos as necessidades. A descri¢cdo destes e outros itens dos demais topicos do protocolo
de Vancouver podem ser visualizados no quadro 2 (pag. 46).
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“Tentei marcar consulta trés vezes para um problema cardiaco e ndo quiseram
marcar. A salde aqui na cidade é ruim pois nunca querem marcar consulta” (V15).

Além da resolutividade dos servigos, 0s participantes também indicaram
diferentes servicos que costumam frequentar, apontados principalmente entre o0s
moradores do Vila Dignidade. Nessa perspectiva, os entrevistados deste condominio
também demonstraram satisfacdo em relacdo ao acesso aos servicos, presente em 27,03%
das caracteristicas positivas citadas.

“Todos 0S servicos que preciso encontro no bairro. As ruas sdo acessiveis, me
sente seguro de quedas” (V).

Em contrapartida, alguns dos entrevistados do Recanto Feliz criticaram 0 acesso
aos servicos de saude (em 23,33% das queixas), ocasido em que reforcaram a importancia

do transporte publico.

“O servico de saude mais proximo fica a mais de cinco quarteires. Sinto
dificuldade em acessar os servigos devido a distincia...” (R22).
Quanto as sugestdes, as reinvindicacdes levantadas em ambos 0s condominios

corresponderam a necessidade de melhorias no atendimento dos servicos de salde.

“Queria que o servico de saude marcasse consultas e realizasse 0S
procedimentos necessarios, faltam médicos e demora!” (V6).

Novamente, a localizacdo da moradia exerceu influéncias quanto a percepcao
dos participantes sobre a acessibilidade aos servi¢os, havendo, inclusive, relatos sobre a
desisténcia de frequentar tais estabelecimentos devido a distancia. Somado a este aspecto,
tem-se ainda o fato de que o transporte publico ndo supre tal necessidade e inviabiliza o
acesso a tais locais.

Com base nos resultados, de maneira geral, pode-se constatar que 0 €ix0 Servi¢os

comunitarios e de saude foi bem avaliado pelos entrevistados de ambos os condominios.
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Gréfico 30: percentual geral de aspectos positivos, negativos e sugestdes do servigos
comunitérios e de satde, em ambos os condominios
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Elaboracéo propria.

De acordo com a OMS (2008, p. 58), “os servicos de satude e apoio sdo vitais
para os idosos manterem sua satde e independéncia na comunidade”. Tal como a pesquisa
que originou 0 GGCALI, os idosos entrevistados neste estudo também mencionaram suas
experiéncias em diferentes sistemas e as principais queixas também relacionaram-se a
disponibilidade suficiente de cuidados de boa qualidade, adequados e acessiveis.

Com base nas falas dos entrevistados e o checklist da OMS, pode-se constatar
gue o0 acesso as unidades assistenciais € mais favoravel aos moradores do Vila Dignidade,
pois além da distancia aos servicos, 0s idosos do Recanto Feliz também mencionaram a
falta de transporte enquanto um obstaculo para o acesso as unidades.

Nessa perspectiva, o checklist elenca a importancia de se certificar que as
“unidades residenciais com servigos assistenciais, como as unidades de longa
permanéncia, estdo localizadas proximo ao comércio, aos servicos e as areas residenciais,
para que os idosos permanegam integrados a comunidade” (OMS, 2008, p. 61).

Pode-se constatar, portanto, que apenas os moradores do Vila Dignidade podem
desfrutar desta condigdo, tendo em vista a proximidade de diferentes servi¢os ao
condominio, ao contrario do que foi identificado no Recanto Feliz, local em que
houveram relatos de pessoas que afirmaram ter deixado de frequentar equipamentos de
salde desde que foram morar no condominio. O que evidencia 0 quanto as barreiras
afastam a populacéo de servicos cruciais para a manutencdo da saude e independéncia.

No que tange as ac¢Oes previstas no GGCAI para oferta de servi¢cos amigaveis
aos idosos, destaca-se a necessaria formacdo e treinamento profissional adequados na

comunicacdo e atendimento efetivo aos idosos. Alem da disponibilidade de uma gama
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adequada de servicos de apoio comunitario e de saude, visando a promog¢do, manutengédo
e restauragdo da saude.

Outras sugestbes presentes no GGCAI referem-se a reducdo de obstaculos
geograficos, em que a OMS propde a multiplicacdo de locais de atendimento ou a
descentralizacao de servicos para maior disponibilidade ao publico. Tais a¢gdes poderiam
minimizar as queixas identificadas quanto ao atendimento prestado aos idosos, sobretudo
no que diz respeito & demora, aspecto bastante criticado principalmente dentre os
moradores do Vila Dignidade. Deste modo, a oferta de mais servicos, e consequentemente
profissionais, favoreceria o fluxo de atendimentos.

Faz-se pertinente destacar outras acfes necessarias, previstas no GGCAI, como
0 necessario fortalecimento de apoio de voluntarios, para a oferta de mais acles
preventivas em saude*’, bem como o planejamento e assisténcia em emergéncia, para
preparacdo de recursos humanos e fisicos em casos de emergéncia“.

Nesse sentido, considera-se importante apontar o necessario investimento com
servicos comunitarios na atencao primaria, incluindo assisténcia domiciliar, para obter
reducdo na utilizacdo hospitalar, emergéncia e instituicdes asilares a longo prazo
(PARADELA; LOURENCO; VERAS, 2005; VERAS et al., 2014)

Veras e Oliveira (2018) consideram que um modelo eficiente de atencédo a saude
do idoso, requer a aplicacdo de todos os niveis de cuidado, com um fluxo bem desenhado
de acdes de educacdo, promocao da saude, prevencdo de doencas evitaveis, postergacdo
de moléstia, numa perspectiva de cuidar precocemente e prover a reabilitacdo de agravos.

De acordo com os autores, esse fluxo de cuidado envolve a captacdo, o
acolhimento, o monitoramento do idoso e somente se encerra nos momentos finais da
vida, por meio da unidade de cuidados paliativos. Nesse sentido, para que todas essas
acOes colocadas em prética, se faz necessario repensar e redesenhar o cuidado com a
pessoa idosa, com foco individual as suas particularidades, beneficiando, inclusive a
qualidade e sustentabilidade ao sistema de saude brasileiro (VERAS; OLIVEIRA, 2018).

Tendo em vista que a OMS estabelece a importancia dos servigos de salde para
a manutencdo da capacidade funcional, faz-se pertinente destacar a importancia do

contexto social, de modo que o enfretamento da incapacidade ndo esteja restrita as agoes

47 Os condominios contam com acOes de voluntarios da Faculdade de Odontologia de Araraquara —
UNIARA, e também das secretarias cultural e de esportes.

48 Tendo em vista que se tratam de politicas destinadas a idosos independentes, considera-se importante
desenvolver mecanismos para otimizar o atendimento em situacdes ndo previstas, como as emergenciais.
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especificas de saude, mas contemple também a implementacdo de outras politicas
publicas, nas areas social e ambiental, pois as necessidades dos idosos demandam
medidas que vao além daquelas proprias do setor satude (OMS, 2007; GONTIJO et al.,
2016).

Nessa perspectiva, tal como apresentado neste estudo, o acesso as unidades
assistenciais e as experiéncias dos usuérios na forma com que os servicgos sao prestados,
impactam diretamente na sua percepcao dos atendidos e podem, inclusive, afasta-los das
acOes de saude. Neste contexto se faz imprescindivel o papel da gestdo de tais locais
estudados, em articular-se com diferentes setores para viabilizar o acesso e formular uma
rede de cuidados com foco principal em a¢des preventivas de salde.

O papel da gestdo de tais politicas habitacionais se faz necessario no sentido de
prevenir o surgimento de incapacidades. E, sendo o ator mais proximo dessas pessoas,
tem-se o dever de coordenar programas especificos de intervencéo, visando a eliminagédo
de fatores de riscos relacionados com a incapacidade funcional, pautando-se ndo apenas
na salde, mas considerando fatores demogréaficos, socioeconémicos, culturais e
psicossociais e estilos de vida (FERREIRA et al., 2012).

Ressalta-se, porém, que ao se falar da gestdo desses locais, as acdes ndo devem
ser atribuidas somente a assistente social que monitora os dois condominios estudados.
Considera-se primordial a ampliacdo de recursos humanos e materiais para um trabalho

mais efetivo e integrado, que envolva diferentes profissionais e niveis de atencao a saude.

4.2.3. Condigdes de habitabilidade: a acessibilidade dos
condominios

De acordo com Castro (2007), a etimologia da palavra “habitabilidade”
corresponde a qualidade do que é habitavel, proprio para a habitacdo. A habitabilidade
habitacional consiste no conjunto de aspectos que interferem na qualidade de vida, na
comodidade, bem como na satisfacdo das necessidades de seus moradores (fisicas,
psicoldgicas e socioculturais). Esta relacionado ao conceito de ambiéncia, pois se baseia
na sensacgéo de conforto em termos de adequacéo sociocultural e ambiental (BONDUKI,
2002; apud COHEN, et al.; 2007; COHEN, et al.; 2007).

Nessa perspectiva, a habitabilidade relaciona-se ao bem-estar fisico e subjetivo
que o cidadao possui para com seu lar. Consiste em um dos componentes atrelados a
moradia adequada, pois de acordo com o Comentério Geral n°4 das Nagbes Unidas

(1991), trata-se de um requisito associado a seguranca fisica e estrutural do espaco, que
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deve garantir aos habitantes protecdo contra o frio, umidade, calor, chuva, vento, bem
como outras ameacas a salde.

A definicdo técnica de habitabilidade é tracada por meio de sete critérios
estruturais expostos na Norma Brasileira — NBR 15575:2013, que trata das Edificagdes
Habitacionais - Desempenho, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas da ABNT.
Tais parametros sdo: estanqueidade; desempenho térmico; desempenho acustico;
desempenho luminico; satde, higiene e qualidade do ar; funcionalidade e acessibilidade;
conforto tatil e antropodindmico (ABNT, 2013).

Desta forma, percebe-se que a habitabilidade relaciona-se com a qualidade
estrutural da residéncia, bem como a fungdo que esta possui em proteger os residentes de
elementos externos. No que concerne a acessibilidade e funcionalidade, a referida norma
dispde que os espacos devem suficientemente projetados para uma boa experiéncia do
usuario (CONSTRUCAO, 2018).

Nesse sentido, verifica-se que a acessibilidade ¢ um dos componentes da
habitabilidade, esta, por sua, consiste em um conjunto de caracteristicas que um espaco
possui para ser considerado habitavel.

Tendo em vista que a acessibilidade é atendida pelas condicGes oferecidas pelo
ambiente. Prosseguir-se-a com a descricao dos resultados obtidos por meio da analise das
condicgdes de acessibilidade das casas e espagos intramuros do Recanto Feliz e do Vila
Dignidade de Araraquara — SP.

Quanto ao tamanho das casas, apurou-se que as do Vila Dignidade contam com
aproximadamente 70m?, e sdo maiores que as do Recanto Feliz, pois as residéncias
comuns e adaptadas do local possuem cerca de 31m? e 37m2, respectivamente. Deste
modo, a area de uma casa do Vila Dignidade é praticamente o dobro de um imével do

Recanto Feliz.
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Fotos 3 e 4: vista frontal de uma casa do Vila Dignidade (esquerda) e do Recanto Feliz (direita)

B ELE

Fonte: a autora, 2018.

As residéncias de ambos os locais possuem sala e cozinha conjugadas, 01 quarto,
01 banheiro, 01 area de servico e 01 espaco aberto, este, nos imdveis do Recanto Feliz
corresponde a uma varanda na area frontal da casa, enquanto que no Vila Dignidade, é
um quintal privativo aos fundos da residéncia, o que confere mais privacidade aos
moradores.

A disposi¢éo da area de servigo das moradias também se difere nos condominios,
pois no Vila Dignidade, localiza-se na area externa, entre a cozinha e o quintal. Deste
modo, os moradores podem realizar tarefas domésticas sem molhar o interior da
residéncia, bem como estender as roupas no quintal ao lado, diferentemente do que pode
ser observado no Recanto Feliz, onde o cdbmodo € localizado na area interna e frontal do
imoével, ao lado da cozinha.

As imagens a seguir, exemplificam a disposi¢do dos comodos nas residéncias no

Recanto Feliz (figuras 7 e 8) e no Vila Dignidade (figura 9).
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Figuras 7 e 8: Plantas baixa das casas ndo adaptada (esquerda) e adaptada (direita) do Recanto

Feliz.
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Elaboracdo propria.

Figura 9: Planta baixa de uma casa do Vila Dignidade
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Elaboracéo propria.
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Além da area de servico e espaco aberto, outro comodo diferente nas casas dos
condominios é o banheiro. As moradias do Vila Dignidade contam com barras de apoio,
cadeira de banho e base de concreto que eleva o tamanho do vaso sanitério,
diferentemente do que foi constatado nas residéncias comuns do Recanto Feliz, por sua
vez, os banheiros das moradias adaptadas deste condominio aparentaram ser melhores

que as do Vila Dignidade, devido as condic¢des do box.

Fotos 5 e 6: banheiro do Vila Dignidade (esquerda) e do Recanto Feliz (direita)

Fonte: a autora, 2018.

Em todas as casas do Recanto Feliz o ralo é alocado na diregdo do chuveiro,
além disso, mesmo que algumas moradias ndo contem com box*°, existe um pequeno
desnivel que indica a area de banho, e minimiza a vasdao de agua para outras areas do
cdmodo. Diferentemente do que pode ser observado no Vila Dignidade, onde o ralo situa-
se entre 0 vaso sanitario e o chuveiro e ndo ha qualquer mecanismo para escoamento da
agua.

Ressalta-se ainda que foram instaladas fitas antiderrapantes nas areas de banho
dos imoveis do Vila Dignidade, entretanto, ndo € raro ouvir queixas dos moradores quanto
a qualidade do material, visto que houve o descolamento dessas faixas, de modo que a
maioria das residéncias ndo conta mais com tal protecéo, o que confere um fator de risco
para a ocorréncia de quedas.

Nesse sentido, € imprescindivel destacar que os pisos das residéncias do Vila
Dignidade, sdo de ceramica e bastante escorregadios. Além disso, conforme ja apontado

49 Embora esta caracteristica tenha sido citada constantemente pelos entrevistados no local, cabe esclarecer
que alguns arquitetos e especialistas em habitacéo para idosos recomendam que moradias ndo tenham box
de vidro pois tal condicdo dificulta o salvamento dos moradores em casos de acidentes.
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no item 4.2.2 (eixo moradia), existem queixas dos moradores quanto a qualidade do
material, visto que em algumas casas o0 piso € quebradico.
Para minimizar as condic¢Bes insatisfatoria dos pisos de sua residéncia, uma

moradora coloca tapetes, conforme pode ser visto na foto a seguir.

Fotos 7 e 8: pisos quebradigos nas casas do Vila Dignidade

Fonte: a autora, 2017.

Diferentemente do Vila Dignidade, os pisos das casas do Recanto Feliz sdo
antiderrapantes, feitos de concreto polido. Deste modo, os moradores do local ndo fazem
queixas quanto a qualidade do material, mas sim a sua estética, visto que algumas pessoas

alegaram realizar reformas para colocagéo de pisos.

Fotos 9 e 10: piso de uma casa do Recanto Feliz (esquerda) e do Vila Dignidade (direita)

Fonte: a autora, 2018
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Todos os comodos das casas do Vila Dignidade sdo mais amplos, arejados e
iluminados que os das moradias do Recanto Feliz. Nesse sentido, alem das casas serem
menores, 0s mdveis e ornamentos decorativos contribuem para a diminuicéo da area de
circulacdo interna do imdvel, além disso, a altura dos mobiliarios é variada.

Ressalta-se que todas as residéncias do Vila Dignidade sdo equipadas com 01
fogdo, 01 geladeira, 01 mesa com 04 cadeiras, 01 arméario para 0 armazenamento de
mantimentos, 01 cama e 01 guarda-roupas. Esses moveis e eletrodomésticos sdo iguais e

a disposicédo destes ndo impede a circulagdo dos moradores no interior da residéncia.

Foto 11: Disposi¢do de mdveis como obstaculos para circulagdo de moradores do Recanto Feliz

Fonte: a autora, 2018

Numa perspectiva de fortalecer a percepcdo quanto as condicdes de
acessibilidade das moradias, realizou-se analise dos imdveis utilizando-se dos parametros
do Desenho Universal.

No total foram analisadas quatro casas, duas no Vila Dignidade e duas no
Recanto Feliz. Isso porque no Vila Dignidade uma casa (casa 4) é diferente das demais
pois foi a primeira a ser construida, e as outras casas deveriam seguir o seu modelo, fato
gue ndo aconteceu.

Ja 0 Recanto Feliz, possui apenas duas das 33 casas adaptadas. Nesse sentido,
foram observados os parametros em uma das casas adaptadas (33) e outra escolhida
aleatoriamente (29), para representar as demais residéncias.

Quanto aos parametros indicados pelo Desenho Universal e o que foi observado,
pode-se destacar que em todas as casas analisadas, a altura dos comandos das janelas é
superior ao indicado em todas as moradias, isso porque o comando localiza-se no meio

do vidro.
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Todas as moradias analisadas apresentam desniveis, em maior quantidade nas
casas do Vila Dignidade, tais locais ndo contam com qualquer sinalizacdo. Além disso,
faz-se pertinente apontar novamente que as condigdes dos pisos do referido condominio
apresentam riscos aos moradores, visto que todas as casas sdo revestidas de piso frio,
todos escorregadios, diferentemente do que pode ser identificado no Recanto Feliz.

Conforme ja indicado anteriormente, constatou-se que as casas do Vila
Dignidade sdo maiores que as do Recanto Feliz, por este motivo, os moradores do
primeiro, dispdem de mais areas para manobra e transferéncia. Além disso tendo em vista
que as residéncias do Vila Dignidade sdo mobiliadas, tal aspecto contribui na disposi¢édo
dos moveis e, consequentemente, em maior oferta de espago.

Em relacdo aos banheiros, trés casas mostraram-se dentro dos padrées com
excecao da residéncia ndo adequada do Recanto Feliz.

As dimensdes identificadas nas cozinhas das casas do Vila Dignidade se
mostraram mais apropriadas que as do Recanto Feliz, em compensacéo, verificou-se
melhores condi¢des na rea de servigo dos idosos do Recanto Feliz, mesmo em tamanho
reduzido, pode estar relacionada ao fato de ser localizada no interior da moradia

A proxima tabela (n° 4) permite melhor visualizacdo dos parametros analisados
sob a oOtica do Desenho Universal. Comparando as quatro casas observadas, pode-se
apurar que apenas na casa nao adaptada do Recanto Feliz foi significativo o nimero de

parametros que nao foram contemplados.

Tabela 4: pardmetros do Desenho Universal nas casas do Vila Dignidade e Recanto Feliz

Comodos Itens Desenho Universal Vila Dignidade Recanto Feliz
observados
Casa 1 Casa 4 Casa29 Casa 33
Sala Porta principal Largura minima 80 cm v v v v
Area de Manobra  Dimensdo minima: v v v v
1,20m x 1,50m
Espaco para Espaco minimo entre v v v v
circulacéo 0s moveis de 80 cm
Avrea de Altura minima de v v X X
visibilidade 60cm
Dormitérios  Area de 1,20m X 80cm v v X v
transferéncia ao
lado da cama
Espago para Minimo de 80cm v v X X
circulacéo
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Banheiro

Cozinha

Area de

Servigo

Aspectos
gerais

Area
aproximacdo
frontal
CondicGes de
lavatdrio e
torneira

Area de
transferéncia
lateral externa ao
box

Dimensao
minima do box

Espaco sob a pia

Altura maxima
da pia

Distancia do
comando da
torneira
Aproximagéo
frontal do tanque
Distancia do
comando da
torneira

Altura das
tomadas

Altura das
macanetas
Altura comandos
das janelas

CondicdGes dos
pisos

Frontal ao lavatério
com 25cm sob a louca

Lavatério de embutir
sobre a bancada com
torneira de mesa

1,20m X 80cm

90 cm X 95cm

25cm sob o movel
Maxima de 85cm
Maxima 50cm

25cm de espaco livre
sob a louca

Maxima de 50cm
Entre 40cme 1,2m
Entre 80cme 1m

Entre 60cme 1,2m

Antiderrapantes

Antitrepidantes

Elaboracao propria.

ASIRNERN

AN

ASIRNERN

<X

AN

AN

No que diz respeito as condicdes de acessibilidade observadas nas areas comuns

de ambos condominios, pode-se identificar que os dois locais divergem muito quanto a

disposigéo de seus centros de convivéncia e das moradias.

Quanto as residéncias, todas sao térreas, sendo que moradias do Recanto Feliz

séo dispostas lado a lado, ja no Vila Dignidade ficam em frente uma da outra, tal como

pode ser visto nas proximas fotos.
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Fotos 12 e 13: casas do Vila Dignidade dispostas frente a frente (esquerda), casas do Recanto

Feliz (direita) laterais

Fonte: a autora, 2018.

Apurou-se que o centro de convivéncia do Recanto Feliz localiza-se centralizado
no condominio, enquanto que o do Vila Dignidade situa-se na area frontal. Conforme

ilustram as figuras apresentadas a seguir.

Figura 10: disposicao das casas e centro de convivéncia do Recanto Feliz
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Elaboragdo prdpria.
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Além disso, dos aspectos apresentados no Recanto Feliz, o Vila Dignidade
também conta com uma pequena praga em frente ao centro de convivéncia e alguns

equipamentos para a pratica de atividade fisica aos fundos do condominio.

Figura 11: disposicéo das casas e centro de convivéncia do Vila Dignidade

_\

.Eqnipamentos da academia a0 ar livre -Ana verde - Portio Calgadas

Elaboracéo propria.

Salienta-se, que conforme indicam as figuras acima, o Recanto Feliz dispde de
trés portdes, sendo apenas um deles individual. J&4 o Vila Dignidade possui apenas um
com 90cm de largura, 0 que permite a entrada de pessoas, mas ndo viabiliza a passagem
de veiculos.
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Foto 14: portdo do Vila Dignidade visto do interior do condominio

Fonte: a autora, 2018.

Além do portdo, as areas de circulacdo interna do Vila Dignidade também néo
permitem a passagem de veiculos, visto que dispde de calcadas e rampas estreitas, que s6
propiciam o deslocamento de pedestres, nem sempre de forma segura, visto que em
algumas regides sdo bastante inclinadas. Diferentemente do Recanto Feliz, que se localiza
em um terreno plano e possui pavimento asfaltico.

No que tange as condicGes das calcadas, averiguou-se que nenhum dos
condominios dispGem de piso tétil. As do Vila Dignidade sdo continuas em toda a
extensdo do local, porém contam com desniveis, alguns deles foram pintados para alertar
o0s pedestres. J& as calgadas do Recanto Feliz demonstraram-se bastante regulares, exceto
devido a rachaduras provocadas por arvores. Também dispde de alguns rebaixamentos
nas guias para o acesso de cadeirantes.
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Foto 15: calcada do Vila Dignidade Foto 16: calcada do Recanto Feliz com guia

com indicacéao de desnivel rebaixada

Fonte: a autora, 2018.

Com relagdo as condigdes dos centros de convivéncia, verificou-se que se tratam
de locais amplos que dispdem além do saldo, 01 cozinha, sala administrativa e 02
banheiros. Além de mobilidrios como mesas, cadeiras estante e televisores. Ressalta-se
que o do Recanto Feliz possui alguns computadores, uma lousa e carteiras, visto que o
local era frequentemente utilizado para aulas de alfabetizacdo aos moradores.

Foto 17: interior do centro de convivéncia do Foto 18: interior do centro de convivéncia do

Recanto Feliz Vila Dignidade

Fonte: a autora, 2018

Quanto a acessibilidade dos locais, averiguou-se que o piso do centro de
convivéncia do Vila Dignidade é antiderrapante, diferentemente de suas residéncias.
Além disso, € um espaco bem iluminado com 06 portas amplas com faixas tatil, bem
como barras de apoio e rampas e inclusive degraus.

Faz-se pertinente destacar que faixa tatil localizada nas portas de entrada do
centro de convivéncia do Vila Dignidade, ndo possuem continuidade, deste modo néo se

interliga as outras areas do condominio.
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Com relacdo ao centro de convivéncia do Recanto Feliz, seu acesso também
parece facilitado, tendo em vista a auséncia de desniveis e a disposi¢do de guias
rebaixadas para aproximacdo de cadeirantes, ressalta-se que o0 Unico problema
identificado quanto a acessibilidade, diz respeito a localizacdo de um pilar em frente a

Unica porta que o local possui.

Foto 19: pilar na porta do centro de convivéncia Foto 20: centro de convivéncia do Vila

do Recanto Feliz Dignidade

Fonte: a autora, 2018.

Outro aspecto observado nas areas comuns dos condominios diz respeito ao
muro do Vila Dignidade e o alambrado do Recanto Feliz, que delimitam a sua area.
Verificou-se que a altura do muro do Vila Dignidade varia em algumas regides de 1,80m
a1,95m.

De maneira geral, pode-se identificar que se tratam de condominios
esteticamente agradaveis e com condi¢des de acessibilidade satisfatorias, apresentando
alguns aspectos a serem aprimorados, principalmente no que diz respeito aos espagos de
circulacdo no Vila Dignidade, tendo em vista que a largura das areas de caminhada
apresentou-se bastante irregular.

Embora o Recanto Feliz ndo conte com academia ao ar livre nem praca, pode-se
apurar que a disposi¢do das casas e do centro de convivéncia permitem a integracéo dos
moradores, diferentemente do que pode ser observado no Vila Dignidade, pois as areas
de uso coletivo parecem pouco frequentadas, principalmente os equipamentos da
academia, que esta situado na regido posterior do condominio, bastante isolada onde

identificou-se a menor altura do muro.
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Verifica-se assim que o0s padrGes técnicos de acessibilidade ndo foram
considerados integralmente nas casas e nas areas de uso coletivo de ambos o0s
condominios. Alguns aspectos ndo conferem riscos imediatos aos moradores, porém,
outros precisam de especial atencdo, principalmente no Vila Dignidade, quanto as
condicdes dos pisos das moradias, a largura do portdo e a altura do muro, o que corrobora
com os relatos dos entrevistados no local.

De acordo com a NBR 9050:2015, a acessibilidade refere-se a:

“Possibilidade e condi¢do de alcance, percepcao e entendimento para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliérios, equipamentos
urbanos, edificaces, transportes, informacdo e comunicacéo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e instalagdes abertos ao
publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como
na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida (ABNT, 2015, p.
2).”

Ressalta-se que a acessibilidade é um dos requisitos para a habitabilidade, de
modo que ambas, juntamente com outros fatores (a serem explorados no capitulo 5),
consistem em pressupostos para a consecucao da moradia adequada.

De maneira geral, infere-se que a habitabilidade faz analogia ao direito a cidade,
tendo em vista a necessaria existéncia de elo entre a moradia e 0s equipamentos e servi¢os
publicos oferecidos pelo municipio (CASTRO, 2007).

Nessa perspectiva, para além do conceito de habitabilidade habitacional, tem-se
a Habitabilidade Urbana, esta, considera que a habitacdo deve ser entendida de forma
mais abrangente e sistémica, no sentido de pertencimento, de usufruto e de direito a
cidade. O que inclui a oferta e 0 acesso a rede de infraestrutura urbana e aos equipamentos
publicos. Trata-se da insercdo em um amplo contexto urbano, dando visibilidade ao pleno
exercicio de fruir, usufruir e construir um espaco com qualidade de saudavel/habitavel
(COHEN, 2007).
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4.2.4. O direito ao entorno e suas Unidades de Vizinhanca — UVs

O conceito “Unidade de Vizinhanga” — UV, foi formulado em 1929 pelo
arquiteto e urbanista americano Clarence Perry, que pensava em areas residenciais
autébnomas para abrigar todas as necessidades diarias de seus moradores, de modo que 0
deslocamento necessario nesses espacos pudessem ser realizados em 5 minutos de
caminhada (TANSCHEIT, 2016).

Nessa perspectiva, a Unidade de Vizinhancga corresponde a uma area residencial
que dispde de relativa autonomia em relacé@o as necessidades cotidianas de consumo de
bens e servigos urbanos. Deste modo, 0s equipamentos de consumo coletivo teriam sua
area de atendimento coincidindo com os limites da regido residencial (BARCELLOS,
2001).

O outra definicdo interessante de UV a caracteriza como um setor urbano que
deveria acomodar organicamente a populacdo necessaria para o funcionamento de uma
escola priméria, de modo que nenhuma crianca caminhasse além de meia milha até o local
(aproximadamente 800 metros), sem a necessidade de atravessar sequer uma via de
trafego importante (MUMFORD, 2000 apud REGO, 2017).

Dentre as aplicacbes do conceito ao contexto real, tem-se o bairro de Radburn,
em Nova Jersey, formulado pelos arquitetos Clarence Stein e Henry Wright que criaram
um ambiente seguro e verde, em que a escola foi instalada no coracéo do bairro, onde o
acesso era feito através de parques, separados do trafego de veiculos. Ressalta-se ainda
que a ideia de Perry também influenciou as superquadras de Brasilia, sendo a mais
expressiva iniciativa nacional pautada em tais preceitos (TANSCHEIT, 2016).

A formulacdo do conceito de UV revela duas preocupacges de Perry: a primeira,
que se refere a distribuicdo de equipamentos de consumo coletivo, cujo principal foco de
interesse é a escola. A segunda preocupacéo diz respeito a reconstrucao e preservagdo das
relacbes de vizinhanga nas cidades sob impacto do desenvolvimento industrial
(BARCELLOS, 2001).

Deste modo, de acordo com Perry (1929), a defini¢do de Unidade de Vizinhanca

compreende 0s seis parametros descritos a seguir:

“1.TAMANHO — Uma UV deve ser dimensionada de acordo com a demanda
populacional requerida pela escola elementar.

2. LIMITES — Uma UV deve ser limitada por ruas suficientemente largas para
facilitar o trafego, evitando ser penetrada pelo trafego de passagem.
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3. ESPACOS PUBLICOS — Uma UV deve conter um sistema de pequenos
parques e espacos de recreacdo, planejados para o encontro e para as
necessidades particulares dos moradores.

4. AREAS INSTITUCIONAIS — Devem existir locais para escola e outras
instituicdes, tendo areas de atuacdo coincidindo com os limites da UV. Estas
areas devem ser adequadamente agrupadas em lugar central e comum.

5. COMERCIO LOCAL — Uma UV deve ter um ou mais locais de comércio
adequados a populacdo. Estes locais devem ser oferecidos, de preferéncia, na
juncdo das ruas de trafego e adjacente a outro similar comércio de outra
unidade de vizinhanga.

6. SISTEMAS DE RUAS — A unidade deve ser provida de um sistema especial
de ruas desenhado como um todo para facilitar a circulagdo interior e
desencorajar o trafego de passagem. Além disto, cada rua devera ser
proporcional a provavel carga de trafego” (PERRY, 1929 apud BARCELLOS,
2001, p. 1-2).

Portanto, a proposta de Perry consiste na criacdo de uma area de insercdo das
moradias permeadas por um sistema que Ihe confira autonomia em relacéo a cidade. Deste
modo, a presente pesquisa utilizou-se dos parametros propostos para analisar as Unidades
de Vizinhanca do Recanto Feliz e do Vila Dignidade, a fim de identificar se o entorno de
ambos os locais favorece a autonomia de seus moradores.

No que tange a delimitacéo das UVs dos dois condominios, foram consideradas
as ruas mais préximas aos conjuntos habitacionais, compostas por um sistema interno de
vias de circulacdo de veiculos, delimitadas por vias com significativo fluxo de passagens
de pedestres e veiculos, ao longo das quais se encontram estabelecimentos comerciais e
escolas.

Os limites de abrangéncia da UV do Recanto Feliz é composto pela Avenida Santo
Antbnio e a rua Princesa lIsabel, conforme demonstra a figura a seguir (fig. 12) e

contabiliza um total de 14 ruas e 19 quadras.
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Figura 12: a Unidade de Vizinhanga do Recanto Feliz
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Elaboracdo prépria. Adaptada do Google Maps, 2019.

Ao todo, a UV do Recanto Feliz conta com 405 residéncias, apenas 01 espaco
publico, 6 areas institucionais e 23 comercios. A rua Treze de maio possui mais casas (n:
57), por sua vez, a Avenida Santo Antbnio é a que mais possui comércios (n: 19) e um maior
trafego de passagem. Do mesmo modo, a rua paralela, Princesa Isabel, também compreende

expressivo fluxo de passagem, visto que é onde situa-se uma escola.
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Tabela 5: Parametros da Unidade de Vizinhanca de Perry (1929) adotados na UV do Recanto
Feliz - Araraquara/SP

RUAS Residéncias Espacos Avreas Comércio
publicos institucionais local

Eloy Rodrigues 01 - - -
Naym Jorge 10 - - -
Antbnio Picaroni 15 - - -
Edmundo Rossi - - -
Alexandre dos Santos 16 01 - -
José Aralljo Campos 12 - - -
Séo Jorge 14 - 1 -
Vicente Jerénimo Freire 63 - 2 -
Av lpiranga 50 - - 1
Av Santo Antonio 54 - 2 19
Bento de Barros 49 - -
13 de maio 57 - - 1
Princesa Isabel 42 - 1 2
Julido Caramuru 21 - - -
TOTAL 405 2 6 23

Elaboracdo propria.

Quanto a &rea de abrangéncia da UV do Vila Dignidade, sua delimitagdo é

composta pelas Avenidas José Antbnio Filpi, Badia Miguel Saba e a rua Amauri Pinto de

Castro Monteiro, que perfaz um total de 17 ruas e 25 quadras.

Figura 13: a Unidade de Vizinhanca do Vila Dignidade de Araraquara
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Elaboracdo prépria. Adaptada do Google Maps, 2019.
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A UV do Vila Dignidade contabiliza um total de 632 residéncias, 2 espacos

publicos, 4 &reas institucionais e 36 comércios. A rua Jodo Martiniano de Oliveira, conta com

mais casas (82), e a rua Amauri Pinto de Castro Monteiro possui mais comercios (17) e um

maior trafego de passagem.

Tabela 6: Pardmetros da Unidade de Vizinhanga de Perry (1929) adotados na UV do Vila
Dignidade - Araraquara/SP

RUAS Residéncias Espacos Areas Comércio
publicos institucionais local

Savéria Lia Rolfsen 49 - - -
Plécido Lacorte 59 - - -

Tori Kitamura 81 - - -

Jodo Martiniano de Oliveira 82 - - -

Major Antdnio do Amaral Biavatti 79 - 2 -

Sylvio de Menezes Berenguer 81 - - -

Dério de Mendonga Vasconcelos 81 - - -

Elias Jorge Abi Rached Filho 73 - - -
Domingos Ferrari 6 - 1 2

Av. Badia Miguel Saba 14 - - 12
Amauri Pinto de Castro Monteiro 10 1 1 17

Rua Arnaldo Ferraz Mendonga 11 - - 1

Av. José Antonio Filpi 11 1 - 4

Av. Jonas Pinheiro - - 1 -

Rua Maria Moreira de Oliveira 1 - - -

Rua Dr. Norberto 31 - - -

Rua Avelino Mesquita 40 - 1 -
TOTAL 709 3 6 36

Elaboracdo propria.

Ao analisar as vizinhangas de ambos os condominios, constatou-se que o

Recanto Feliz encontra-se mais préximo ao centro da cidade, porém em regido bastante

isolada. J& o Vila Dignidade localiza-se em &area mais distante da regido central (a

aproximadamente 6,5 km), entretanto, seu entorno oferece relativa autonomia, pois conta

com mais servigos, equipamentos e principalmente estabelecimentos comerciais®.

%0 A diferenca, em termos quantitativos de oferta de estabelecimentos, servicos e equipamentos podem ser
visualizadas nas tabelas 5 e 6, que contabilizam as op¢6es das UV’s do Recanto Feliz e Vila Dignidade,

respectivamente.
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Figura 14: a localizacdo dos condominios até a regido central de Araraquara
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Elaboracdo prépria. Adaptada do Google Maps, 2019.

Mesmo longe da regido central, o Vila Dignidade possui condicGes de
acessibilidade e mobilidade satisfatdrias, embora existam alguns aspectos a serem
melhorados, conforme indicaram as falas dos entrevistados no local, trata-se de uma
regido bem asfaltada, com muitas casas e disponibilidade de calgadas.

Além disso, a locomogdo ao centro, bem como a outras areas da cidade, é
facilitado aos moradores do Vila Dignidade, pois o transporte pablico é frequente, e o
acesso fisico é facilitado, pois o ponto de 6nibus mais proximo situa-se na calcada do
condominio.

A situacdo do Recanto Feliz é diferente, pois, embora esteja situado na regido
central da cidade as condi¢cGes de mobilidade e acessibilidade do seu entorno séo
insatisfatorias.

Tal como mencionado pelos entrevistados no local, os dnibus que chegam ao
ponto de 6nibus mais préximo ndo sdo frequentes e 0s poucos veiculos que chegam ali,
levam os passageiros somente até o terminal de integracdo. Por conta disso, os moradores
que desejam utilizar transporte coletivo costumam ir diretamente ao terminal, localizado

fora da UV do condominio, h& aproximadamente 800m do local de moradia.
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Figura 15: ponto de 6nibus mais adequado, fora da area da UV do Recanto Feliz
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Fonte: Google Maps, 2018.

A acessibilidade é comprometida em todo o espec¢o geogréfico da UV do Recanto
Feliz, pois ha muitos buracos nas ruas e calgcadas, bem como residuos domésticos e de
construcdo civil, descartados de forma incorreta. Destacam-se ainda, areas com muita
vegetacdo, devido ao elevado numero de terrenos baldios nas proximidades. Tal situagdo
observada corrobora, ao mesmo tempo em que justifica os relatos dos moradores
entrevistados, sobre a sensacdo de abandono e inseguranca do local.

De acordo com Oliveira e Szues (2006, p. 3759) “a distancia entre as unidades
habitacionais e os equipamentos coletivos muitas vezes é considerada inadequada,
induzindo frequentemente ao uso de automoveis ou transporte coletivo”. Corrobora com
essa afirmacéo a situacéo identificada no Vila Dignidade, em que os moradores dispdem
melhores condi¢des de mobilidade que os do Recanto Feliz, que, apesar de localizados
proximo ao centro, enfrentam muitas barreiras para locomoverem-se na cidade.

A histdria dos bairros onde se localizam os condominios, se confunde com a da
prépria cidade. O Recanto Feliz se insere na Vila Xavier, anteriormente denominada
“Altos da vila Xavier”, situada a Leste da Estagao Ferroviaria. Donato (2014), descreve
a histdria do local, mencionando que se trata de uma das primeiras regides ocupadas do

municipio, que enfrentou problemas nas formas de acesso, desde a sua implantacéo.

138



A autora descreve problemas para acesso ao bairro, que, por ser considerado
importante devido aos depositos de mercadorias, vias de acesso ao centro da cidade foram
ampliadas e construidas por volta da década de 1960. Atualmente, h4 uma mistura de usos
do solo, porém ainda prevalecem as residéncias, de modo que a oferta de comércio e
servigcos € mais acentuada nos eixos de ligacdo a area central, como a Avenida Santo
Antobnio, que delimita a UV do Recanto Feliz (DONATO, 2014).

Donato (2014), também menciona a historia da regido onde o Vila Dignidade esta
inserido. Conforme a autora, a partir da década de 70 a expansdo da cidade passou a
ocorrer em regifes mais afastadas, iniciando-se com a implementa¢do do conjunto
habitacional da Caixa Estadual de Casas para o Povo - CECAP, onde hoje esta situado o
condominio para idosos.

Pulhez (2016) descreve sobre o surgimento das politicas habitacionais do Estado
de Sao Paulo, que comegou com a criacdo Caixa Estadual de Casas para o Povo — CECAP

em 1949, e prossegue revelando que:

“A acentuagdo da crise do SFH/BNH nos anos 1980 vai significar, para a
instituigdo paulista, o inicio de um processo de transi¢do do modelo instituido
pelo governo central para outro, baseado na autonomia da politica habitacional
estadual. Em novembro de 1983, com Franco Montoro a frente do governo do
estado, cria-se a Secretaria Executiva de Habitacdo; em margo de 1984, a
Cecap passa a se chamar Companhia de Desenvolvimento Habitacional do
Estado de Sdo Paulo (CDH) e, por conseguinte, se transforma em braco
executivo da nova secretaria” (PULHEZ, 2016, p. 106).

Deste modo, a local onde o Vila Dignidade de Araraquara esta inserido, era um
conjunto habitacional do CECAP, que da nome a regido. Nesse sentido, a histéria do local
onde o condominio esta localizado atualmente, se mistura a do bairro e da prépria CDHU.

Donato (2014) discorre sobre o contexto de implantacdo do CECAP que ocorreu
entre 1973 e 1977. Sua construcdo tinha como tipologia Unica casas térreas unifamiliares,
que foi autorizada pelo poder executivo municipal em 1975, sua obra estava atrelada a
implementacéo de dois novos distritos industriais na mesma regido que foram construidos
em 1976.

Tais iniciativas se alinham ao processo de expansdo da cidade por meio da
ocupacdo de regides perifericas. O espalhamento urbano seguiu o processo de formacéo
de vazios urbanos centrais, regido permeada por rede de infraestrutura ndo aproveitada
(LIMA, 1998).

Deste modo, o contexto de implementacdo dos bairros onde o Recanto Feliz e o

Vila Dignidade se situam, explica as formas atuais de ocupacao. Nesse sentido, a partir
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da visita de campo as UVs, considerou-se pertinente contabilizar imoveis 0ciosos® no
entorno dos condominios.

Apurou-se um total de 34 imdveis ociosos e 23 terrenos. Dos quais, 30 imoveis e
16 terrenos correspondem a UV do Recanto Feliz, outros 14 imdveis e 7 terrenos
pertencem a UV do Vila Dignidade.

Identificou-se que os imoveis ociosos nas proximidades do Recanto Feliz sdo, em
sua maioria (n: 22), imoveis abandonados, enquanto que no Vila Dignidade se

sobressairam os imdveis fechados (n: 9).

Figura 16: nimero de imoveis ociosos e terrenos nas UVs do Recanto Feliz e do Vila Dignidade

de Araraquara — SP

Imoveis ociosos

| Recanto Feliz ‘ ‘ Vila Dignidade
Tipos de imoveis Tipos de imoveis
- Fechados: 4 - Fechados: 9

Abandonados: 15
Em ruinas: 2
Inacabados: 1

Abandonados: 4
Em ruinas: 1
Inacabados: 0

Terrenos: 16 Terrenos: 7

Elaboracéo propria.

Infere-se que por se tratar de uma &rea predominantemente residencial, justifica-
se a maior proporcdo de imoveis fechados na UV do Vila Dignidade, situacdes
provisorias, tendo em vista a tendéncia de ocupacdes em regides periféricas da cidade.

Neste contexto, constatou-se que a regido onde o Recanto Feliz esta localizado,
experimenta o esvaziamento tipico das regides centrais, com essa tendéncia os servicos e

equipamentos na area tornam-se cada vez mais escassos, demandando, portanto,

51 Caracterizados nesta pesquisa, conforme o auxilio regular FAPESP (n® 2017/15781-9) que os classificou
da seguinte forma: A) Imdvel fechado: aquele que aparentemente esteja temporariamente vago, com
indicativos de placas com “vende-se” ou “aluga-se”. B) Imével em ruina: imével com grande deterioragdo
aparente, cujas acOes para requalificagdo demandariam um alto custo financeiro para reutilizagdo. C)
Imével abandonado: imével que aparentemente esta fechado ha algum tempo, em desuso e sem destinacéo
dada pelo proprietario, apresentando condices praticas para requalificacdo. D) Imével inacabado: terrenos
com edificacdes inacabadas, somadas as caracteristicas de abandono, tais como: lote sem carpir, dejetos
ndo comuns a construgdes etc.
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moradores cada vez mais independentes para percorrerem distancias maiores em busca
de servicos e rede de suporte social.

Tal como observado, a formagédo e vazios urbanos acompanha a ampliacdo das
cidades, resultado em grande estoque de prédios ociosos nas regides centrais, um pesado
Onus ao espaco e a sociedade, pois descumprem a funcdo social (FRANCISCO, 2002;
ALFONSIN; FERNANDES, 2006; MONTEIRO, 2012; ROLNIK, 2015).

Em consonancia a estas formas de ocupacédo, desigualdades socioespaciais sdo
produzidas e o direito ao entorno tem sido negligenciado, pois de acordo com Milton
Santos (2007) as alteracGes da paisagem e meio ambiente desconsideram as necessidades

das pessoas e empobrecem o espaco de distintas formas.

141



5. MORADIA ADEQUADA: ELEMENTO CENTRAL PARA UMA CIDADE
AMIGA DE TODAS AS IDADES

A moradia é um direito humano universal, reconhecido enquanto uma
necessidade basica para uma vida digna. Mais que a provisdao de um teto sob quatro
paredes, este direito integra um padrdo de vida adequado, pressuposto da dignidade
humana, e portanto, condig&o de subsisténcia (ROLNIK, 2009; MOLINARI; ROGERIO,
2015).

De acordo com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(2013), para que formas particulares de abrigo sejam consideradas como moradias
adequadas, um conjunto de critérios devem ser atendidos, o que inclui, mas ndo se limita
a disponibilidade de habitacdo, pois também envolve condi¢des estruturais e a garantia
de acesso ndo discriminatdrio as infraestruturas essenciais para satde, conforto e nutricédo
(BRASIL, 2013).

O comentério n° 4 do Comité das Nacdes Unidas sobre os Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais define sete critérios que contemplam o direito da moradia adequada:
i) seguranca da posse; ii) disponibilidade de servicos, materiais, instalacGes e
infraestrutura; iii) economicidade (custo acessivel); iv) habitabilidade; v) acessibilidade;
vi) localizacao; e vii) adequacéo cultural (UNITED NATIONS, 1991).

Embora seja reconhecido internacionalmente, o acesso a moradia adequada ainda
ndo é uma realidade para todos, pois a distribuicdo habitacional nas cidades assume
contornos hierarquicamente delimitados, conforme o estrato social mais apto para ali se
estabelecer. Neste contexto, aumento da urbanizacdo aumenta a disputa pela terra urbana,
dificultando o acesso a moradia da populacdo pobre (ANDRADE; BREVIGLIERI, 2016;
SANTOS; MEDEIROS; LUFT, 2016).

No Brasil, apesar do direito a moradia adequada estar assegurado pela
Constituicdo Federal e Estatuto da Cidade, o déficit habitacional é estimado em cerca de
7,7 milhGes de lares. Trata-se de um fendmeno multifacetado e multicausal, pois ndo se
resume apenas a pobreza extrema, mas também a falta de habitacdo de interesse social,
especulacéo imobiliaria e de terras, migracdes urbanas for¢adas ou ndo planejadas, bem
como destruicdo ou deslocamentos causados por conflitos, desastres naturais ou projetos
de desenvolvimento de grande porte (LAVORATTI, 2009; VILLAS BOAS;
CONCEICAO, 2018).

A moradia adequada, como integrante da categoria dos direitos sociais, para ter

eficacia juridica e social, enseja a a¢do positiva do Estado por meio de execucdo de
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politicas publicas urbana e habitacional, condizentes a realidade do pais, numa
perspectiva de combate as injusticas socioespaciais (SOUZA SILVA et al, 2014;
NOLASCO, 2016).

Para Guedes et al. (2017), quando uma pessoa nao consegue adquirir moradia na
fase adulta, a oportunidade pode advir ao completar 60 anos de idade, por meio de
programas habitacionais, em consonancia com os artigos 37 e 38 do Estatuto do ldoso,
que tratam deste direito, sobretudo sobre este Gltimo que confere prioridade na aquisi¢éo
de imovel.

A maioria da populacdo idosa ainda é pobre. Embora a desigualdade social nao
seja um privilégio deste segmento etéario, € nesta etapa da vida que ela castiga muito mais
do que em outras idades, pois a pobreza na velhice tende a ampliar a dependéncia, que
produz impactos a dinamica familiar, e por conseguinte nas formas de moradia
(MINAYO, 2017; RABELO, 2017).

Tal como descrito no capitulo 3, embora incipientes, avangos puderam ser
identificados quanto a efetivacdo do direito & moradia para a populacgdo idosa brasileira.
Contudo, essa questdo ndo se restringe ao seu aspecto quantitativo, mas sim,
qualitativamente, no que tange a provisdo de moradias adequadas as necessidades dessas
pessoas (KUNZLER, 2016).

De acordo com Medeiros (2007), o que é adequado para uma sociedade pode nao
0 ser para outra, pois, de acordo com o autor, a adequabilidade de uma habitacdo nédo
corresponde apenas as suas caracteristicas intrinsecas, mas ao que ela representa para seus
habitantes, levando-se em conta fatores subjetivos de cada pais, como diferengas
culturais, diversidade de necessidades e preferéncias.

Clemente e Freitas (2010) defendem a importancia de uma moradia adequada na

construcdo da personalidade humana, e definem:

“uma casa condigna, e com isso queremos dizer que seus habitantes possam
encontrar agua tratada, um sistema de coleta de esgoto, servida de rede elétrica,
e que ela, por sua vez, faga parte de um espago urbano que conte com
pavimentacao, transporte urbano, iluminag&o de ruas, escolas, servigos basicos
de salde e seguranca publica, serd, decididamente, um palco que redne as
condigBes basicas para que um individuo possa, entdo, expressar sua
identidade, a qual neste ambiente se traduzird em cidadania, pois trata com a
dignidade necessaria um porvir humano (CLEMENTE; FREITAS, 2010, p.
5025).”

Na éarea académica, varios autores utilizam-se do conceito da ONU para

fundamentar pesquisas relacionadas ao direito a moradia. Observou-se, porém, que 0S
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temos “moradia adequada” e “moradia digna”, muitas vezes sdo utilizados enquanto
sindnimos.

Nessa perspectiva, convém mencionar o estudo de Mejia-Escalante (2016), que se
propbs investigar a génese dos conceitos supracitados nas resolucdes e relatorios das
Nacdes Unidas, considerando que, embora sejam expressdes equivalentes, possuem
distinto abarcamento conceitual.

A autora destaca a baixa porcentagem de estudos que discutem a delimitacdo
conceitual de moradia adequada e moradia digna, porém, sobre esta Ultima, conclui que
se refere a uma qualidade. Deste modo, a dignidade pode ser lesada pelo espagco em que
0 homem habita, pela sua condicéo pré-existente de vulnerabilidade ou precariedade do
espaco, e, portanto relaciona-se a sua integridade fisica e mental (MEJIA-ESCALANTE,
2016).

A pesquisa de Mejia-Escalante (2016) considera o emprego das expressdes
“moradia adequada” e “moradia digna” de forma indistinta em diferentes ambitos da
politica urbana, bem como do ambiente académico e juridico. Neste sentido, embasa-se
na analise de jurisprudéncias colombianas (cujo termo mais utilizado ¢ “moradia digna™)
e descreve trés objetos para a protecdo da dignidade, séo eles: viver bem, como quiser e
sem humilhacéo.

A presente pesquisa também realizou buscas em jurisprudéncias nos Tribunais de
Justica dos Estados brasileiros, utilizando-se a palavra-chave “moradia adequada”.
Entretanto, poucos foram os achados que aprofundavam-se na tematica. Diante disso,
foram selecionadas cinco decisdes judiciais que melhor contemplam a questdo. Trés das
jurisprudéncias corresponderam ao estado de Minas Gerais, as restantes pertenceram aos
estados da Bahia e do Rio de Janeiro.

Atraves da leitura dos achados observou-se distingBes conceituais minimas entre
os termos “moradia digna” e “moradia adequada”. O uso de ambas as definigdes
aparecem como sinénimos.

Uma das jurisprudéncias referente ao estado da Bahia contempla parte desta
reflexdo, enfatizando o carater fundamental que possui o direito a moradia e defendendo
que:

“o direito individual fundamental a vida possui duplo aspecto: sob o prisma
biol6gico traduz o direito a integridade fisica e psiquica, desdobrando-se no
direito a salde, a moradia, a proibicdo do aborto e em outros direitos; em
sentido mais amplo, significa o direito a condi¢des materiais e espirituais
minimas necessarias a uma existéncia condigna a natureza humana” (TJBA,
2016).
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A argumentacdo do caso segue sustentando-se na definicdo de moradia adequada
criada pela Organizacdo das Nag6es Unidas, em 1948, através da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, reconhecendo-a como tal e transcrita para a jurisprudéncia em
questdo da seguinte forma: “[a moradia] ndo se resume, apenas, a um teto de quatro
paredes, mas o direito de toda pessoa ter acesso a um lar e a uma comunidade para viver
em paz, dignidade e satde”.

Os resultados da presente busca juridica apontaram a amplitude de fatores
abarcados por uma moradia digna. A questdo da habitacdo em areas de risco aparece
repetidamente nos achados, permitindo dessa forma a constatacdo de que este é um fator
imprescindivel para o alcance de uma moradia adequada.

Também encontrou-se uma jurisprudéncia que buscou denunciar as condi¢des
indignas de uma moradia referente ao programa “Minha Casa, Minha Vida”, do Governo
Federal. A acusacdo exige a indenizacdo de danos materiais e morais, alegando que a
existéncia de vicios construtivos.

Diante disso, o caso aborda a realidade de uma Habitacdo de Interesse Social e
sua sustentacdo cita a Lei n® 6.766/79, que dispdes obre o parcelamento e uso do solo,

destacando o paragrafo 6°, do artigo 2°, onde afirma-se:

Art. 2°. O parcelamento do solo urbano podera ser feito mediante loteamento
ou desmembramento, observadas as disposi¢Oes desta Lei e as das legislagdes
estaduais e municipais pertinentes.
8§ 62 A infraestrutura basica dos parcelamentos situados nas zonas
habitacionais declaradas por lei como de interesse social (ZHIS) consistira, no
minimo, de: | - vias de circulacdo; (Incluido pela Lei n® 9.785, de 1999)
Il - escoamento das aguas pluviais; (Incluido pela Lei n° 9.785, de 1999)II1 -
rede para o abastecimento de agua potavel; e (Incluido pela Lei n° 9.785, de
1999) IV - solugdes para 0 esgotamento sanitario e para a energia elétrica
domiciliar. (BRASIL, 1979).

Sendo assim, a legislagédo destaca elementos fundamentais que fortalecem a
construcdo fisica e conceitual de uma moradia adequada. Tais achados se inter-
relacionam com as conclusdes de Mejia-Escalante (20161), que considera que a moradia
adequada néo consiste em um conceito autossuficiente, de modo que a caréncia de algum
de seus sete componentes, pode gerar danos para o sujeito e aos objetos de protecdo da
sua dignidade.

Frente a esta perspectiva, considera-se a dignidade um aspecto complementar a
moradia adequada, pois esta redne elementos capazes de satisfazer as necessidades
bésicas do homem, e portanto, uma vida digna. A dificuldade esta na delimitac&o de quais

seriam estes elementos. Neste contexto, tendo em vista os objetos de estudo da presente
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pesquisa, consideram-se enquanto componentes da moradia adequada, 0S recursos que
favorecem o aging in place.

Estudos revelam que & medida em que envelhecem, as pessoas preferem
continuar em suas residéncias. Entretanto, ao mesmo tempo em que envelhecer em casa
é considerado um apoio para a vida independente, a falta de acessibilidade e suporte
prejudica a permanéncia no local, deste modo, tem-se a capacidade funcional enquanto
determinante do tempo de moradia (PYNOOQOS et al.,, 2009; MARTIN et al., 2012;
BENEFIELD; HOTZCLAW, 2014; PEREZ-HERNANDEZ, 2018).

Pynoos (2018) menciona a adogcdo de quatro estratégias para melhorar as
condigdes de moradia para pessoa idosa, das quais se destaca a maior provisdo
habitacional, que envolve desde novas construcfes até o acréscimo de iniciativas ja
existentes. Também preconiza a expansdo de programas que viabilizem adaptacGes
ambientais em prol da capacidade funcional, que devem ser pautadas nos principios do
Desenho Universal, numa perspectiva de atender as necessidades ao longo da vida.

Vaérios autores conhecem a importancia de planejar ambientes para a velhice por
meio da aplicabilidade do Desenho Universal que produz espacos mais seguros para o
desempenho de diferentes atividades, refletindo na capacidade funcional (VIDIGAL;
CASSIANO, 2008; BENEFIELD; HOTZCLAW, 2014; PIRES, 2015; COSTA, et al;
2016; BOLFARINI, NANYCE, 2017).

Cabe reiterar que a acessibilidade consiste em um atributo para o alcance da
moradia adequada, porém, este direito ndo se limita a estrutura da habitacional, pois
também envolve o acesso sustentavel e ndo discriminatorio as infraestruturas essenciais
para a saude, seguranca, conforto e nutricdo (BRASIL, 2013).

Pasternak (2016) revela que as condi¢fes ambientais exercem profundo impacto
na saude humana, em que se realca o papel da moradia adequada, pois é em casa que 0s
grupos mais vulneraveis passam a maior parte do tempo. Deste modo, trata-se de uma
questdo de saude publica, pois a medicina sozinha ndo pode resolver problemas de salde,
enseja a atencdo do Estado, pois ha necessidade de se articular com outros campos do
conhecimento, como o urbanismo e a habitagio (MASTRODI; ROSSI, 2015;
PASTERNAK, 2016).

Tais explanagdes corroboram com o que foi observado na presente pesquisa, pois
a percepcdo sobre as condi¢cbes da moradia perpassaram a compreensdo dos aspectos
relacionados ao ambiente interno das casas, de modo que se correlacionaram com as

oportunidades de participacdo de diferentes componentes do meio urbano.
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Para Garcias e Bernardi (2008) a moradia é o principal refdgio do ndcleo
familiar, sem ela a cidade néo existe, pois desde os tempos imemoriais, a existéncia de
prédios para a habitacdo é uma das caracteristicas principais do meio urbano, porém o
alto custo da terra aliado a especulacdo imobiliaria é um dos fatores que dificultam o
acesso das pessoas de menor renda a efetivacdo deste direito.

A moradia consiste em uma das funcbes sociais da cidade que somente se
concretiza quando entendida enquanto condicdo bésica para o exercicio de todos os
demais direitos (GARCIAS; BERNARDI, 2008; MASTRODI; ROSSI, 2015).

Neste contexto, a funcdo social da moradia é efetivado pelo poder publico por
meio de politicas que viabilizem o acesso a moradia adequada em &reas urbanizadas, bem
como na reducdo de problemas oriundos de areas ocupadas por assentamentos humanos
precarios, no sentido de propiciar este direito as populacdes desfavorecidas (GARCIAS;
BERARDI, 2008).

Conforme a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (2013),
uma parcela da populacdo desfavorecida é composta por idosos. Tendo em vista que a
maioria deste segmento etario é pobre, tal situacdo contribui com os niveis de
dependéncia. Neste contexto se instauram diferentes formas de violéncia® que
naturalizam a pobreza, produzem a discriminacdo e negligenciam o acesso aos direitos
previstos na propria legislacdo voltada a essa populacdo, como a moradia (MINAYO,
2017).

Em relacdo a analise das condi¢bes de moradia em condominios exclusivos para
idosos de baixa renda, este estudo identificou que a percepc¢édo sobre o local de moradia
influencia diretamente na opinido dos moradores sobre a cidade e o direito de desfruta-
la.

Neste contexto, em todos os eixos do Protocolo de VVancouver, houve pelo menos
um aspecto relacionado as condi¢des de moradia e o quanto a tipologia habitacional e sua
localizagdo favorecem ou prejudicam as experiéncias nos espacos abertos e prédios,
transportes, respeito e incluséo social, participacdo social, comunicagéo e informacao,

participacdo civica e emprego, bem como servi¢os comunitarios e de satde.

2 Tratam-se da violéncia estrutural e institucional, que conforme descrito por Minayo (2017), se
consubstanciam no &mbito da falta de acBes do Estado para minimizar a pobreza e efetivar direitos, bem
como da propria comunidade em fornecer servigos adequados em consonancia com a legislagdo.
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Quanto aos espacos abertos, a localizacdo da casa forneceu diferentes percepcoes
sobre as condigdes das ruas e cal¢adas, bem como na disponibilidade de areas verdes e
de passeio.

Em relacdo ao transporte, a falta de mobilidade urbana nas proximidades do
Recato Feliz foi uma critica recorrente, ao passo que no Vila Dignidade as condi¢6es sdo
satisfatorias, frente a disponibilidade de 6nibus regularmente e acesso facilitado aos
pontos de espera.

No que tange ao respeito e inclusdo social, as opinides entre 0s dois grupos se
destoaram, visto que novamente se sobressairam aspectos positivos no Vila Dignidade
em relacdo & tipologia habitacional que favorece a cooperacdo entre os moradores,
aspecto ndo identificado no Recanto Feliz, face a constatacdo de muitos conflitos.

Quanto a participacdo social, os moradores do Vila Dignidade demonstraram
mais opc¢des proximas a moradia, demonstrando op¢des de lazer fora do condominio, ja
o0s do Recanto Feliz apresentam condigdes que favorecem o isolamento, visto a escassez
de oportunidades nas proximidades da moradia, que é ainda mais dificultada devido a
falta de transporte adequado.

CondicGes para a comunicacdo e informacdo sdo presentes nos dois
condominios, porém, além da disponibilidade de televisores e radios, a tipologia
habitacional facilita tal aspecto, pois a proximidade dos moradores propicia a
comunicacdo verbal e, consequentemente, a troca de informacdes.

Do mesmo modo, em relacdo a participacao civica e emprego, cujas informacdes
de oportunidades sdo veiculadas pelos proprios moradores e gestores dos locais,
entretanto, 0 acesso as oportunidades é mais favoravel aos do Vila Dignidade, devido €
melhores condi¢bes de mobilidade.

Quanto aos servigcos comunitarios e de salde, 0 acesso € mais prejudicado aos
moradores do Recanto Feliz, somado a isso, pouca integracdo comunitaria,
diferentemente do Vila Dignidade onde had mobilidade mais satisfatoria e oferta de
equipamentos e condicdes de acessibilidade nas proximidades.

Além dos sete eixos mencionados, tem-se a moradia, analisada pelo Protocolo
de Vancouver sob a 6tica dos seguintes itens: Custos; Conforto; Seguranca; Proximidade
de servigos; Facilidade de locomoc¢édo; Guardar e alcancar objetos e Realizar tarefas

domeésticas.
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Com base nestes itens, infere-se que estes sejam 0s componentes considerados
pela OMS (2007) enquanto atributos necessarios para a consecu¢do de uma moradia
adequada a pessoa idosa.

Nesse sentido, em nenhum dos locais estudados as condi¢des de moradia foram
consideradas plenamente adequadas, pois no Recanto Feliz tem-se a distancia dos demais
servicos, enquanto que no Vila Dignidade, os pisos das moradias e outras caracteristicas
do condominio interferem na independéncia e na sensacéo de seguranga no lar.

Cabe esclarecer que a seguranca consiste em uma caracteristica bastante ampla
e complexa, presente no Relatorio de Desenvolvimento Humano do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), langado em 1994, que classificou a Seguranga
Humana em sete componentes: seguranca econdmica, alimentar, salde, ambiental,
cidada, comunitaria e politica - juridica.

O conceito de Seguranca Humana consta nos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS, da Agenda 2030. Sendo que de forma geral, a ONU a coloca no cerne
do bem estar do povo, enquanto um requisito que assegura sua sobrevivéncia para que
possam criar sistemas politicos (sociais, ambientais, econdmicos e culturais) que
possibilitem o respeito aos direitos e a vida digna (LENCIONI, 2018; ONU, 2019).

Por meio da analise dos conceitos e investigacdo do que compde uma moradia
adequada, procurou-se estabelecer um conceito sobre o que compde este direito,
identificado enquanto o0 acesso seguro a trés conjuntos de fungdes. O primeiro, refere-se
as funcgdes intrinsecas, pautadas na percepcdo dos habitantes, o segundo envolve os
elementos da moradia que viabilizam sua insercdo urbana, e no terceiro, tem-se 0s
aspectos técnico-construtivos.

As fungdes denominadas intrinsecas correspondem aos atributos subjetivos e
individuais pautados na interacdo entre 0 morador e a moradia, séo eles: a capacidade
funcional, Privacidade e Sensacdo de pertencimento.

Conforme descrito anteriormente, a Capacidade Funcional engloba a
independéncia e a autonomia. A primeira diz respeito a habilidade de realizar as
atividades de vida diaria sem o auxilio de outras pessoas, enquanto que a segunda, refere-
se a liberdade para tomar decisdes e gerenciar a sua propria vida.

A privacidade, é pautada no exercicio do direito a vida privada, particular e
intima. Por sua vez, a sensacdo de pertencimento corresponde ao conjunto de qualidades
gue compbem a ambiéncia, ao permitir aos moradores apropriarem-se e identificarem-se

com o local de moradia.
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As fungdes inclusivas correspondem a um conjunto de atributos que permitem a
integracdo da habitagdo a cidade. O primeiro refere-se a seguranca de posse, por meio da
garantia legal e acdes do Estado em prover o direito a moradia.

A integracdo comunitaria compreende o ato de combater o isolamento sem
discriminacdo, deve prover o direito ao entorno por meio de condic@es fisicas e sociais
em prol da inclusdo socioespacial com a comunidade. Neste contexto, tem-se ainda o
acesso a servicos, que se trata de fornecer diferentes servigos, equipamentos e Comércios
préximos a moradia e, do mesmo modo, garantir meios de acessibilidade e mobilidade
adequados para o deslocamento a regifes mais afastadas.

No que concerne as fungdes técnico-construtivas, referem-se a elementos
estruturais da habitacdo. O primeiro diz respeito a habitabilidade, pautada nos 7 requisitos
propostos pela NBR 15575:2013: 1. Estanqueidade da agua; 2. Desempenho térmico; 3.
Desempenho acustico; 4. Desempenho luminico; 5. Saude, higiene e qualidade do ar; 6.
Funcionalidade e acessibilidade; 7. Conforto tétil e antropodindmico. Sendo que o0 sexto
critério, deve ser interpretado sob a ética dos principios do Desenho Universal.

A segunda e terceira caracteristica, sdo respaldadas no Comentario Geral n° 4 do
Comité das Nacbes Unidas. Trata-se da Economicidade e Localizagdo. A primeira,
corresponde ao acesso financeiro a obtencdo de um imdével, ou mesmo adaptacdes que se
fizerem necessarias, de modo que custo ndo ameace nem comprometa o exercicio de
outros direitos humanos dos moradores.

Ja a localizacdo refere-se a permitir o acesso a oportunidades de emprego,
servicos de salde, escolas, creches e outras instalagdes sociais. Do mesmo modo, deve-
se evitar que as moradias sejam construidas em areas de risco, bem como locais poluidos

ou préximos a fontes poluidoras que ameacem o direito a sadde dos habitantes.

Quadro 5: fun¢des para efetivacdo da moradia adequada.

Funcdes intrinsecas Funcbes inclusivas Funcdes técnico-construtivas
Capacidade funcional Posse CondicGes de habitabilidade
Privacidade Integracdo comunitaria Economicidade
Apropriacao e identidade Acesso a servigos Localizacdo
Seguranca

a
\ 4

Elaboracéo propria.
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Convem reiterar que de acordo com a Primeira Carta de Atenas, além da
habitacdo, o transporte, o lazer e a circulagdo também correspondem as fungdes sociais
da cidade. Salienta-se que este conceito evoluiu para dez principios que compdem a
proposta de uma cidade conectada, conforme exposto na Nova Carta de 2003.

Infere-se que a moradia adequada consiste no eixo central, de uma cidade amiga
do idoso, enquanto que os demais topicos do protocolo de Vancouver relacionam-se as
demais fungdes da cidade. Nesse sentido, considera-se que os elementos do quadro 5
compdem o direito a moradia adequada, que quando efetivado favorece o usufruto das

funcBes e do direito a cidade segura e amigavel, que beneficia as demais geracdes.

Figura 17: Sintese das considera¢des sobre moradia adequada

Espacos
abertos e
Servigos predios
comunitarios e
2 Transportes
de saude
\;\/ \//
Moradia
adequada
Participagdo — _ . T Respeito e
civica e Olzt|d§ corn o exergmo §as inclusdo
fungoes intrinsecas, inclusivas e 4
emprego \\técnico-construtivas, propicia: social
/// \\
/// \\\
Comunicagao e Participagao
informagao social

Elaboracao propria.
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6. CONCLUSOES

Em relagdo a caracteristica dos dois grupos entrevistados, atualmente o Recanto
Feliz e 0 Vila Dignidade sao locais voltados para o atendimento de idosos em situacéo de
extrema vulnerabilidade, mas nem sempre foi assim no primeiro condominio pois 0s
critérios para elegibilidade dos primeiros moradores eram menos rigidos que os do Vila
Dignidade, que desde a sua formulagdo tem como publico alvo a populacdo idosa
hipossuficiente.

Deste modo, tem-se a heterogeneidade dos dois grupos de entrevistados
enquanto uma limitagdo do estudo, pois ao contrario do Vila Dignidade, o Recanto Feliz
foi implementado de maneira mais flexivel, e até hoje atende algumas pessoas idosas que
ndo correspondem ao perfil de extrema vulnerabilidade social, o que produz reflexos na
forma de gestdo dos dois espacos, que é a mesma, para dois grupos distintos.

Sobre o perfil socioecondmico dos entrevistados nos dois condominios, pode-se
constatar a predominancia de mulheres e pessoas com mais de 70 anos no Recanto Feliz.
Jano Vila Dignidade se sobressairam idosos mais jovens, com menos de 70 anos de idade
e uma proporcdo igual de homens e mulheres.

Tais informacGes permitiram refletir acerca da influéncia destas caracteristicas
na capacidade funcional dos entrevistados, pois no Recanto Feliz hd menos idosos com
comprometimento que no Vila Dignidade. Este aspecto ndo corrobora com a literatura,
que aponta uma relacdo diretamente proporcional entre a idade e os niveis de
independéncia.

Portanto, cabe refletir sobre os aspectos relacionados a manutencdo da
capacidade funcional, que é um importante indicador de salde dos entrevistados, Vvisto
que sao moradores de politicas publicas destinadas a pessoas independentes.

As discrepancias observadas entre a capacidade funcional dos participantes pode
estar relacionada com o distinto perfil socioecondémico destas pessoas, pois, a maioria dos
idosos do Vila Dignidade, encontravam-se em situagdo de extrema vulnerabilidade social
antes de morar no condominio, visto que alguns deles eram moradores de rua e ndo
tiveram referencias de autocuidado em algum momento da vida, e na velhice tais
comportamentos refletem na (in)dependéncia.

Em contrapartida, grande parte dos moradores do Recanto Feliz sdo pessoas que
sempre dispuseram de melhor rede de suporte social e familiar, do mesmo modo, sempre
desempenharam atividades basicas e instrumentais, que contribuem para maior sua

independéncia e autonomia.
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Deste modo, para avaliacdo da capacidade funcional, considera-se indispensavel
levar em conta a historia pregressa dos entrevistados, bem como outros componentes
relacionados a salde destas pessoas, que podem ampliar a compreensdo acerca dos
aspectos que impactam diretamente na independéncia desta populacéo.

Conforme observado neste estudo, a acessibilidade demonstrou ser um dos
componentes que afetam na capacidade funcional dos idosos, pois a falta de ambientes
adequados para a locomocao pode ser um agravante ou até mesmo uma oportunidade para
estimular a capacidade de se adaptacdo dos idosos.

A titulo de exemplificacdo: se um ambiente ndo contempla acessibilidade em
toda a sua extens&o, significa que possui algumas barreiras (escadas sem corrimao séo
um bom exemplo), estas, por sua vez, demandardo maior energia, forga e capacidade
cognitiva de uma pessoa para se locomover neste local. Em contrapartida, se um individuo
encontra-se em um espaco totalmente adequado, sem qualquer desnivel, e
consequentemente estimulos, ele pode se acomodar a tal condicdo, e por isso, ter o seu
nivel de atividade reduzido, quando comparado a outra pessoa que constantemente é
desafiada pelo ambiente a se adaptar as condigdes fisicas que ele oferece.

Cabe, portanto, refletir sobre a importancia de duas questdes: o ambiente deve
se adaptar as especificidades da pessoa idosa, ou a pessoa idosa deve se adaptar ao
ambiente, enfrentando as barreiras ambientais como uma oportunidade para manutengéo
de sua capacidade funcional? Se por um lado, a acessibilidade € preconizada pela préopria
legislacdo, até que ponto seria benéfica a populacdo idosa?

No presente estudo, o Vila Dignidade de Araraquara apresentou condic¢oes
satisfatorias de mobilidade e acessibilidade (com excecdo dos pisos das moradias), em
contrapartida, também contabilizou um maior nimero de pessoas com prejuizos da
capacidade funcional, apesar de mais jovens que as do Recanto Feliz.

Em face a esta situacdo, considera-se relevante apontar que, por se tratar de um
espaco com mobilidade e acessibilidade mais satisfatorias também ofereca menos
estimulos aos seus moradores. Deste modo, tem-se a hipdtese de que o excesso de
protecdo ambiental, reflete na independéncia dessas pessoas, que podem se acomodar
aquele espaco, tendo em vista a falta de estimulos cognitivos, fisicos e sensoriais para o
desempenho de diferentes atividades.

Neste contexto, considera-se indispensavel ampliar os estudos acerca da
importéncia da acessibilidade e o seu papel na capacidade funcional, ndo apenas como

um meio de fornecer seguranca e conforto as pessoas, mas também estabilidade e
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oportunidades para desafiar e potencializar a autonomia e independéncia da populacéo
idosa, refletindo na capacidade de adaptar-se e usufruir dos espacos de forma segura e em
igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas.

Convem ressaltar ainda que do mesmo modo que a acessibilidade, a seguranca
também é um termo de igual complexidade que se relaciona a diferentes percepcdes das
pessoas em diversos locais, que neste estudo foi relacionada a duas principais questdes: a
ocorréncia de criminalidade no contexto urbano e o risco de acidentes em decorréncia da
falta de acessibilidade.

Os idosos entrevistados enfatizaram a interferéncia da habitacdo na relacao deles
com 0 espago urbano, pois as condi¢cdes de moradia foram mencionadas enquanto
aspectos favoraveis ou até mesmo barreiras na percep¢do deles em todos os demais
topicos do Protocolo de Vancouver.

De modo geral os participantes demonstraram satisfacdo em relacdo a
Araraquara, cujos avangos devem ser reconhecidos, no que tange a implementacdo de
habitacionais para a pessoa idosa de baixa renda, pois a maioria dos municipios brasileiros
sequer se atentaram as mudancas no perfil sociodemografico do pais, tampouco
(re)pensaram acOes para viabilizar 0 acesso ao direito a moradia para essa populacao.

Apesar das iniciativas inovadoras e imprescindiveis de Araraquara, muitos
esforgos devem ser realizados no que tange a implementacdo de politicas publicas
habitacionais para a populacdo idosa, tendo em vista a alta demanda identificada neste
estudo, bem como torna-la uma cidade amiga do idoso em consonancia com os requisitos
propostos pela OMS.

Além disso, cabe salientar que uma cidade amiga do idoso ndo se restringe a
acles que priorizem um grupo tdo pequeno quanto os participantes desta pesquisa. Desta
forma, considera-se necessario ouvir mais idosos, com perfis socioecondmicos distintos
e que ocupem diferentes regides do municipio.

Deste modo, a limitagdo do estudo refere-se justamente ao fato de analisar as
acOes de Araraquara sob a otica de dois grupos beneficiados por politicas publicas
habitacionais, que contabiliza um nimero muito pequeno e restrito, 0 que nao permite
representar as necessidades e interesses da populacdo idosa da cidade como um todo.

Neste cenario, ampliar as entrevistas com pessoas idosas das Unidades de
Vizinhanga de ambos os condominios seria um ponto de partida primordial para se obter
mais informagdes, do ponto de vista de pessoas que residem nas mesmas UVs para
fortalecer a analise das regifes pesquisadas.
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Entretanto, vale considerar que entrevistar os idosos contemplados com politicas
publicas habitacionais, faz necessario no sentido de nortear iniciativas semelhantes
existentes ou futuras. Além disso, ouvir esta parcela atendida por a¢gdes do municipio,
permite identificar as formas de atuacéo da cidade na garantia do direito a moradia para
estas pessoas e 0 grau de efetividade de tais politicas.

Nesta seara, convém reiterar o proposito do Vila Dignidade em fornecer moradia
adequada para a pessoa idosa, tal objetivo ndo se coaduna com as observagdes feitas no
condominio de Araraquara, Vvisto a constatacdo de aspectos que comprometem a
qualidade de vida das pessoas naquele local, sobretudo no que diz respeito as condicdes
dos pisos das moradias.

Ja 0 Recanto Feliz foi concebido para minimizar a demanda habitacional
existente no municipio, nesse sentido, cumpre a funcdo para a qual foi instituido ao
mesmo tempo em que se mostra mais adequado por ndo apresentar riscos a seguranca dos
idosos, embora tenha muito a ser conquistado no que diz respeito a oferta de diferentes
servigos e equipamentos em sua Unidade de Vizinhanga.

Por meio dos procedimentos adotados nesta pesquisa, foram verificadas questdes
a serem aprimoradas nos dois condominios. No Recanto Feliz ha necessidade de melhor
insercdo socioespacial, pois a regido em que esta situado experimenta 0 esvaziamento
tipico de regides centrais, portanto, apresenta cada vez menos servigos. Além disso, a
caréncia de transporte publico na regido agrava a situacao. Por sua vez, o Vila Dignidade
enseja acOes locais que proporcionem seguranga aos seus moradores, conforme sugestoes
feitas por eles proprios, sobretudo no que tange as condi¢des dos pisos das residéncias.

Assim, destaca-se que a efetivacdo o direito a moradia adequada ndo se restringe
a um teto sob quatro paredes, mas engloba a capacidade das pessoas envelhecerem no
lugar, de forma integrada ao seu entorno imediato, sua vizinhanga e a cidade.

Com base no referencial teorico utilizado e os resultados empirico analisados,
pode-se concluir que o alcance da moradia adequada envolve varios elementos, agrupados
nesta pesquisa em trés categorias: subjetivas, de integracdo socioespacial e parametros
técnico-construtivos, que se resumem a oferta de condicbes para satisfazer as
necessidades bésicas ao longo da vida, corolario do direito a cidade e da dignidade
humana.

As formas de uso e ocupacgdo do espaco urbano impactam na efetivacdo do
direito & moradia adequada, principalmente para a populacdo de baixa renda, composta

por um significativo, crescente e heterogéneo nimero de idosos.
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Por fim, é importante destacar que o Guia Global Cidade Amiga do Idoso,
representa um marco no ambito das politicas publicas urbanisticas voltadas para a
efetivacdo de direitos as pessoas maiores de 60 anos, pois a metodologia empregada, visa
fornecer subsidios para a proposicdo de acdes coerentes as necessidades e expectativas
deste segmento etario, ampliando suas formas de participacéo e viabilizando o direito de

usufruir do espaco urbano em igualdade com os demais cidaddos de diferentes idades.
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ANEXOS

ESCALA BRAZILIAN OARS MULTIDIMENSIONAL FUNCTIONAL
ASSESSMENT QUESTIONNAIRE - BOMFAQ

Agora eu gostaria de perguntar sobre algumas atividades e tarefas do seu dia a dia.

O (a) Sr. (a) tem alguma dificuldade para:

COM DIFICULDADE

SEM DIFICULDADE

NAO REALIZA/ SEM
RESPOSTA

Deitar e levantar da cama

Comer

Pentear os cabelos

/Andar no plano

'Tomar banho

'Vestir-se

Ir ao banheiro em tempo

Subir 1 lance de escada

Medicar-se na
hora
l/Andar perto de
casa

Fazer compras

Preparar
refeicdes

Cortar as unhas dos pés

Sair de conducgdo

Fazer limpeza de casa

TOTAL: -
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ANEXO 2
PROTOCOLO DE VANCOUVER

l. IDENTIFICACAO DOS MORADORES

1- Nome completo:
2-Género: ()M ( )F
3- Data de nascimento: / / ldade: anos

4- Escolaridade:
5- Renda:

6- Profissdo:

7- Estado Civil: () Solteiro ( ) Casado ( ) Separado ( ) Viavo ( ) Divorciado ( ) Outro
8- Condominio: ( ) Recanto Feliz () Vila Dignidade

9- H& quanto tempo reside nesse local? ( ) Menosde 1ano-( )laZ2anos- ( )de2a3anos-( )3anosa mais, especificar:

1. PROTOCOLO DE VANCOUVER

Questdes abertas Orientacdo

Questéo de Aquecimento Caracteristicas boas?

L . —_— . Problemas?
Como € viver em (nome da cidade/distrito) sendo uma pessoa mais velha?




Topico 1
Espacos Abertos e Estabelecimentos

Vamos falar sobre espacos abertos e estabelecimentos.

Gostaria de ouvir sobre experiéncias positivas e negativas, e suas idéias para melhorias.

Como ¢é sair de casa para tomar um ar-fresco,fazer tarefas ou uma visita?
Como ir a estabelecimentos, tais como escritérios publicos ou lojas?

Perguntar sobre...

1.1. Design e manutencéo de calgadas e guias? Cruzamentos e faixas de
pedestres nas ruas.

1.2. Volume de tréafego, barulho?

1.3. Horarios especificos do dia, por exemplo noite?

1.4. Clima?

1.5. Areas verdes, areas de passeios?

1.6. lluminacéo da rua?

1.7. Protecéo de sol, chuva ou vento?

1.8. Bancos, areas de descanso?

1.9. Sensacdo de seguranca fisica?

1.10 Em estabelecimentos: escadas, portas, elevadores, corredores, piso,
iluminagdo, banheiros, areas de descanso/espera?

Topico 2
Transporte

O préximo assunto € o transporte na sua comunidade.

Gostaria de ouvir sobre suas experiéncias positivas e negativas, e suas ideias para
melhorias.

Descreva sua experiéncia do uso de transportes publicos — dnibus ou metré na sua
comunidade.

Como é dirigir na sua comunidade.

Perguntar sobre...

Meios de transporte...

. Carros? De facil acesso? De fécil embarque?

. Frequentes o suficiente para quando quiser usa-los?
. Pontuais?

. Com rotas longas o suficiente?

. Pontos com bancos, iluminacdo e cobertos?

. Seguras de crimes?

. Sdo adaptados para deficientes, gestantes etc.

Para motoristas:

. Sinalizag&o legivel?
. Nomes de ruas legiveis?

2.10. lluminag&o nos cruzamentos?

2.11. Sinais de trafegos de facil entendimento?

2.12. Locais para estacionar de facil acesso?

2.13. Locais de estacionamento reservado para deficientes?
2.14. Locais de carga e descarga?

2.15. Renovagdo de carteiras de motoristas?
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Topico 3
Moradia

Moradia é o préximo tépico que iremos cobrir.

Gostaria ouvir sobre experiéncias positivas e negativas, e suas idéias para melhorias.

Fale sobre a casa ou apartamento onde vocé mora.

Se a sua necessita de mudancas, quais sdo as suas opc¢des de moradia em sua comunidade?

Perguntar sobre...

Acessibilidade de servicos etc...

. Custos?

. Conforto?

. Seguranca?

. Proximidade de servigos?

Mobilidade e Independéncia no lar:
. Facil locomocéo?
. Facilidade para alcancar e guardar as coisas?
. Fazer tarefas domésticas?

Topico 4
Respeito e Incluséo Social

O proximo assunto lida com como a comunidade mostra respeito e inclui pessoas mais
velhas.

Gostaria de ouvir sobre experiéncias positivas e negativas, e suas idéias para melhorias.

De que maneira sua comunidade mostra, ou ndo, respeito a vocé como pessoa mais velha?
De que maneira sua comunidade inclui, ou ndo, vocé como pessoa mais velha em atividades
ou eventos?

Perguntar sobre...

. Educacao?

. Atencdo?

. Ajuda?

. Respeito as necessidades vindas de servigos e programas.

. Consulta?

. Opcdes oferecidas?

. Reconhecimento puablico de contribui¢des de pessoas mais velhas?
. Atividades entre pessoas de todas as idades?

Topico 5
Participacao Social

Agora vamos falar sobre atividades sociais e de lazer.

Gostaria de ouvir sobre experiéncias positivas e negativas, e suas idéias para melhorias...
Com que facilidade vocé se socializa em sua comunidade?

Fale sobre sua participagdo em outras atividades, como educacionais, culturais, recreagdo e
atividades espirituais.

Perguntar sobre...

As atividades sociais e de lazer sdo (tém)...
5.1. Acessiveis?

5.2. Frequentes?

5.3. Em locais convenientes?

5.4. Opcdes?

5.5. Interessantes?
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Topico 6
Comunicagéo e Informagéo

Neste tépico exploramos a interacdo com a informacédo. Outra vez, gostaria de ouvir sobre...

Qual é a sua experiéncia em receber informagfes necessarias em sua comunidade, por
exemplo, sobre servigos ou eventos?

Podem ser informacdes recebidas por meio de: telefone, radio, TV, folhetos ou
pessoalmente.

Perguntar sobre...

As informagdes...

. S4o acessiveis?

. Sdo (iteis?

. Sdo atualizados?

. Sdo de facil entendimentos?

. Sdo de acesso dificultado devido a sistema automatizado, formato de

impressdo e tamanho?

Topico 7
Participacao civil e empregos

Gostaria de saber sobre suas experiéncias e trabalhos voluntarios ou pagos, e sobre sua
participacdo em assuntos publicos. Gostaria de ouvir sobre...

Fale sobre sua participagdo em trabalhos voluntérios.

Fale sobre sua participagdo em trabalhos remunerados, se estd empregado no momento ou
se esta a procura de emprego remunerado.

Fale sobre sua participagdo em assuntos da comunidade publica, como associagdes ou
conselhos municipais.

Perguntar sobre...

. Disponibilidade de informacéo sobre oportunidades?
. Acessibilidade das oportunidades?

. Variedade de oportunidades?

. Motivacao?

. Reconhecimento?

. Remuneracao?

. Adaptacdo para pessoas mais velhas?

. Meios usados para motivar pessoas mais velhas?

Topico 8
Apoio da comunidade e servicos de saude

Gostaria de saber mais sobre 0s servigos sociais de salide em sua comunidade que ajudam
pessoas mais velhas viver em sua casa.

Gostaria de ouvir sobre experiéncias positivas e negativas, e suas idéias para melhorias.
Qual sua experiéncia com servigos na comunidade para ajudar pessoas mais velhas?

Perguntar sobre...

8.1. Tipos de servigos disponiveis?
8.2. Acessibilidade?

. Preco?
. Respostas dos servi¢os as necessidades individuais?

Questdo de sinalizag¢do

Antes de terminarmos, ha algum outro assunto ou questdo que ndo discutimos que
gostariam de comentar?

Sem orientagao.
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* Informacdes basicas do projeto

+ Autorizagio do local da pesquisa

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ap p e q

permiti boa P dos p i @ objetivos da p isa, assim como o entendimento sobre

o carater voluntario e g i da participagdo na pesqui Ap os riscos e beneficios da

participagdo na pesquisa, bem como a ga ia de fi iali A partici esta ici a
ia dos partici e garantia de retirada do i em quak

Recomendagoes:

Sobre o TCLE, necessario substituir o termo “copia” por Via assinada para o participante.
Além disso, é necessario garantir de forma explicita no TCLE o direito ao ressarcimento de quaisquer
despesas e danos decorrentes da participacdo na pesqui sem qualg prejuizo ao seu direito de

se assim

Essa é apenas uma garantia ao participante de que ao assinar o

TCLE todos os direitos estdo preservados.

C des ou F é e Lista de |
- Projeto adequado, cabendo apenas ad no TCLE
Consideragdes Finais a critério do CEP:

. UFSCAR - UNIVERSIDADE
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™™

Este p foi elaborad nos d abaixo rel;
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
icas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 13/07/2017 Aceito
do jeto ROJETO 951114 pdf 10:46:50
Outros Instrumentos_Declaracao._pdf 13/07/2017 |Luzia Cristina Aceito
10:40:55 |Antoniossi Monteiro
Cronograma CRONOGRAMADASATIVIDADES pdf 13/07/2017 |Luzia Cristina Aceito
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Cronograma CRONOGRAMADASATIVIDADES pdf 10:33:05 |Anfoniossi Monteiro | Aceito
Projeto Detalhade /| PROJETO_Nayara_FINALIZADO. pdf 13/07/2017 |Luzia Cristina Aceita
Brochura 10:31:36 | Antoniossi Monteiro
Hnvestigador
Dwclaragio da Cartaautorizacas . pdf 13/07/2017 |Luzia Cristina Aceita
Instituicdo & 10:26:04 | Antoniossi Monteiro
nfraesinitira
TCLE ! Termos de | TCLE_MNayara_pronto._pdf 13/07/2017 |Luzia Cristina Aceito
Assentimento / 10:21:19 | Anfoniossi Monteiro
Justificativa de
Auséncia
Folha de Roslo FolhadeRostoM.pdf 13/07/2017 [Luzia Cristina Aceito
10:17:18 | Antoniossi Monteiro
Situagao do Parecar:
Aprovado
MNecessita Apreciagio da CONEP:
MNao

SAQ CARLOS, 05 de Setembro de 2017

Assinado por:
Priscilla Hortense
(Coordenador)
Enderego:  WASHINGTON LUIZ KM 235
Bairra:  JARDHM GLANABARA CEP: {3.585-005

UF: 5P Municipio:  SAO CARLOS
Telefone: (16)3351.9653

E-mail: cephumanos@ufscar.be
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APENDICE 1

Entrevistador:
Dia:
Hora inicio da entrevista:

Hora término da entrevista:

Entrevista com os gestores

1. Identificacdo
1- Nome completo:
2-Género: ()M ( )F
3- Idade: anos Data de nascimento: __ /  /
4- Cargo/Fungéo:
5- Tempo de servico:
6- Qual é a sua formacéo?

V. Aspectos sobre a tipologia habitacional
1-Como o(a) sr(a) entende essa(as) politicas habitacional(is) para o idoso?

2-0 quanto o(a) sr(a) acha que elas beneficiam a capacidade funcional da pessoa idosa? (explicar o que é
capacidade funcional)

3-0O(a) sr(a) acha que os moradores estdo satisfeito(s) com essa modalidade de moradia?
4- O(a) senhor(a) conhece outra(s) politica(s) habitacional(is) para idoso baixa renda? () sim ( ) néo.

Se sim, 0 que pensa sobre ela(s)? Se sim ainda, o senhor entende que as politicas habitacionais para
idosos estdo avangando ou regredindo?

5-O(a) sr(a) identifica aspectos positivos a respeito dessa(s) politica(s) habitacional(is)?
6-0O(a) sr(a) identifica aspectos negativos a respeito dessa(s) politica(s) habitacional(is)?
7-0(a) sr(a) pode indicar alguma(s) alternativa(s) para o(s) problema(s) identificado(s)?

V. A Estratégia Cidade Amiga do 1doso

1-0 senhor conhece a estratégia cidade amiga do idoso? ( ) sim ( ) ndo ( ) s6 ouvi falar.

2-O(a) sr(a) identifica algum(s) aspecto(s) nessa(as) politica(s) que contempla(m) eixos da Estratégia
Cidade Amiga do ldoso?

2-0 sr(a) sabe me dizer qual(is) pais(es) estdo em destaque no que se refere a implementacdo desta
estratégia?

3- O que o(a) senhor(a) entende sobre o Eixo da Moradia estabelecido na estratégia cidade amiga do
idoso?

3-Do seu ponto de vista, como esses eixos interferem na qualidade de vida da populacgéo idosa?
4-Quais a(s) oportunidades e os desafios para a implementacao dessa estratégia nas cidades brasileiras?

5-Por fim, como o senhor vé (enxerga) o idoso nas cidades brasileiras? E em cidades dos paises
desenvolvidos? (indicacGes: fragilidades, potencialidades)



APENDICE 2
Resumo quantitativo dos aspectos positivos, negativos e sugestoes citados
quanto aos oito eixos do Guia Cidade Amiga do Idoso

ESPACOS ABERTOS E PREDIOS

CONDOMINIOS RECANTO FELIZ VILA DIGNIDADE
Itens Aspectos Aspectos | Sugestdes | Aspectos Aspectos = Sugestdes
positivos negativos positivos negativos
Calcadas e ruas 3 18 3 4 11 2
Trafego/barulho 11 7 0 3 5 0
Periodos 7 5 0 3 4 0
especificos do dia
Clima 9 5 0 4 2 0
Areas verdesede 3 7 1 6 8 2
passeio
[luminagdo 8 9 1 7 5 1
Prote¢do de chuva, | 0 6 0 1 2 0
sol e vento
Areas de descanso 1 8 0 1 0 0
Seguranga 6 13 1 2 13 1
Estabelecimentos 2 5 1 8 2 1
TOTAL 50 83 8 39 52 5
TRANSPORTES
CONDOMINIOS RECANTO FELIZ VILA DIGNIDADE
Itens Aspectos Aspectos = Sugestdes  Aspectos Aspectos | Sugestdes
positivos negativos positivos negativos
Facilidade 9 17 0 12 6 0
acesso/embarque
Frequéncia 1 18 2 6 2 0
Pontualidade 7 5 0 8 2 0
Rotas suficientes = 2 9 0 2 5 1
Pontos de espera | 1 6 0 9 1 0
Seguranga contra | 2 4 0 2 2 0
crimes
Adaptacéo 10 4 0 4 0 1

TOTAL 32 63 3 43 18 3



MORADIA

CONDOMINIOS RECANTO FELIZ VILA DIGNIDADE
Itens Aspectos =~ Aspectos Sugestdes Aspect =~ Aspectos = Sugestdes
positivos | negativos 0s negativo
positivo S
S
Custos 17 4 0 8 1 0
Conforto 20 2 0 11 1 0
Seguranga 16 5 1 6 6 1
Proximidade de 11 16 1 9 3 0
servicos
Facilidade de 13 0 0 9 2 0
locomogéo
Guardar e alcancar | 10 3 0 6 4 0
objetos
Realizar tarefas 13 2 0 8 2 0
domésticas
TOTAL 100 32 3 57 29 8
OUTRAS 10

RESPEITO E INCLUSAO SOCIAL

CONDOMINIOS RECANTO FELIZ VILA DIGNIDADE

Itens Aspectos Aspectos = Sugestd Aspectos Aspectos = Sugest
positivos | negativos es positivos negativos Oes

Educacdo 10 12 0 7 4 0
Atencéo 9 8 0 3 3 0
Ajuda 10 3 0 8 1 0
Respeito vindo de 4 4 0 6 2 1
Servigos e programas
Opcdes oferecidas 4 7 1 4 2 0
Reconhecimento do 8 8 0 3 4 0
publico aos mais velhos
Atividades 4 4 0 1 1 0
intergeracionais
TOTAL 49 46 4 32 17 1

PARTICIPACAO SOCIAL

CONDOMINI RECANTO FELIZ VILA DIGNIDADE
oS
Itens Aspectos Aspectos Sugestbes Aspectos = Aspectos = Sugestd
positivos negativos positivos = negativos es

Acessibilidade 1 4 1 4 1 0
Frequentes 5 2 0 0 3 0

Em locais 3 0 0 3 1 0
convenientes

Opcdes 21 16 1 16 7 2
Interesse 2 2 0 3 1 0
TOTAL 32 24 2 26 13 2

182



COMUNICACAO E INFORMACAO

CONDOMI RECANTO FELIZ VILA DIGNIDADE
NIOS
Itens Aspectos Aspectos Sugestodes Aspectos Aspectos Sugestdes
positivos negativos positivos negativos

Acessiveis 25 6 0 16 4 0
Uteis 12 10 0 7 1 0
Atualizadas 1 1 0 3 0 0
Facil 9 2 0 10 0 0
entendimento
Acesso 5 2 0 4 3 0
dificultado
TOTAL 52 21 0 40 8 0

CONDOMINIOS
Itens

Informagéao sobre
oportunidades
Acessibilidade de
oportunidades
Variedade de
oportunidades
Motivacao
Reconhecimento
Remuneragéo
Adaptacao aos mais
velhos

Meios usados para
motivar

TOTAL

CONDOMINIOS
Itens

Acessibilidade
Tipo do servico
Preco
Respostas as
necessidades
TOTAL

PARTICIPACAO CIVICA E EMPREGO

RECANTO FELIZ VILA DIGNIDADE
Aspectos Aspectos = Sugestd Aspectos Aspectos = Sugestde
positivos negativos es positivos negativos S

0 0 0 1 0 0
1 0 0 1 2 0
5 7 0 3 5 0
9 8 0 9 1 0
2 8 0 0 3 0
0 0 0 0 0 0
1 3 0 3 2 0
0 1 0 1 1 0
18 27 0 18 14 0

SERVICOS COMUNITARIOS E DE SAUDE

RECANTO FELIZ VILA DIGNIDADE
Aspectos Aspectos Sugestd | Aspectos Aspectos Sugestbes
positivos negativos es positivos negativos

9 7 0 10 1 0
14 1 10 0 0
7 6 0 6 1 0
19 16 1 11 6 2
49 30 1 37 8 2
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