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RESUMO

Esta dissertagdo aborda os resultados de uma pesquisa focada em projetos de inovacao
gerenciados por uma instituicdo cientifica tecnoldgica (ICT), no contexto da gestdo de
programas e projetos. O referencial te6rico ampara-se na literatura de gestdo de programas e
projetos, com destaque para o guia PMBOK (62 ed.), o padrdo The Standard for Program
Management (SPM), ambos elaborados pela Project Management Institute (PMI) e o Modelo
Pratico NCTP “Diamond” (Shenhar et al., 2005). Dentre as vérias ICTs publicas que
promovem a inovagao, despontam-se num ambiente de atuagdo regional os Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. A pesquisa teve como objetivo avaliar a gestdo de
programa e projetos de inovacdo para aprimorar o desempenho do IFSULDEMINAS no
cumprimento de sua missdo estratégica de promover a inovacdo em seu entorno territorial.
Define-se a pesquisa como predominantemente qualitativa, exploratoria-descritiva, delineada
como estudo de caso Unico. As analises dos documentos publicos e privados permitiram
descrever o perfil dos projetos de inovacdo e comparar 0 gerenciamento do Programa
Institucional de Incentivo ao Desenvolvimento de Inovacdo Tecnoldgica (PIIDIT) com o
padrdo PMI-SPM. Os dados coletados por questionario permitiram avaliar a maturidade final
(AFM), aderéncia aos niveis e as dimensdes de maturidade dos gerentes de projetos e da
geréncia do PIIDIT, segundo modelo Prado-MMGP Setor. Em relacdo a comparacao entre o
gerenciamento do PIIDIT e o padrdo gerenciamento de programa da PMI-SPM, os resultados
demonstraram que as atividades de programa qualidade e risco, como os planos de
gerenciamento das atividades de programa, precisam ser criados e executados. Ademais,
demonstrou que a falta de um programa computacional especifico e de um escritorio de
gerenciamento de projetos ou uma adequacdo dos recursos humanos no
NTI/IFSULDEMINAS, tornam-se pontos criticos para futuras pretensdes. O perfil dos
projetos de inovacgdo concluidos no PIIDIT aponta caracteristicas congruentes e relacionadas a
projetos de cunho inovativo, ademais os dados obtidos através da AFM, das aderéncias aos
niveis e as dimensdes de maturidade permitiram concluir que tanto os gerentes de projetos de
inovacdo como a geréncia do PIIDIT apresentam-se no nivel 2 (conhecido) de maturidade,
mas com uma maturidade nivelada a outras referéncias brasileiras e com um potencial para

evoluir a partir de um plano de crescimento em maturidade em gerenciamento.

Palavras-chaves: Gerenciamento de Programas e Projetos; Projetos de Inovagédo; Maturidade

em gerenciamento de projetos.



ABSTRACT

This dissertation addresses the results of research focused on innovation projects managed by
a scientific technological institution (ICT) in the context of program and project management.
The theoretical framework is based on the PMBOK guide (6th ed.), The Standard for Program
Management (SPM), both developed by the Project Management Institute (PMI) and the
Model Practical NCTP "Diamond" (Shenhar et al., 2005). Among the various public ICTs that
promote innovation, the Federal Institutes of Education, Science and Technology emerge in a
regional environment. The objective of the research was to evaluate the management of the
program and its innovation projects to improve the performance of IFSULDEMINAS in
fulfilling its strategic mission to promote innovation in its territorial environment. Research is
defined as predominantly qualitative, exploratory-descriptive, delineated as a single case
study. The analysis of the public and private documents allowed to describe the profile of the
innovation projects and to compare the management of the Institutional Program of Incentive
to the Development of Technological Innovation (PIIDIT) with the PMI-SPM standard. The
data collected by questionnaire allowed to evaluate the final maturity (AFM), adherence to the
levels and dimensions of maturity of the project managers and the management of PIIDIT,
according to model Prado-MMGP Sector. Regarding the comparison between PIIDIT
management and PMI-SPM program management standard, the results demonstrated that
quality and risk program activities, such as program activity management plans, need to be
created and executed. In addition, it demonstrated that the lack of a specific computer
program and a project management office or a human resources adequacy in the
NTI/IFSULDEMINAS, become critical points for future pretensions. The profile of the
innovation projects completed in PIIDIT points out congruent characteristics related to
innovative projects, in addition the data obtained through the AFM, adherence to the levels
and dimensions of maturity allowed to conclude that both innovation project managers and
management of PIIDIT are at level 2 (known) of maturity, but with a maturity level to other
brazilian references and with the potential to evolve from a growth plan in maturity in

management.

Keywords: Program and Project Management; Innovation Projects; Maturity in project

management.
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1. INTRODUCAO

Com o advento da chamada sociedade baseada no conhecimento e na
informacdo, a ciéncia e a tecnologia passaram a se constituir em fatores criticos para o
desenvolvimento das nag¢des (SILVA, 1996).

O processo de globalizacdo e a disseminacdo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo sdo considerados fatores facilitadores da transferéncia de conhecimento. Lemos
(2000, p. 157) defende, porém, que “ao contrario desta tese, apenas informagdes e alguns
conhecimentos podem ser facilmente transferiveis” e alerta que alguns componentes do
conhecimento contidos nas praticas de pesquisa, desenvolvimento e producdo estdo
implantados essencialmente em pessoas, organizacdes e locais. Desse modo, para geracao de
inovacéo torna-se imprescindivel o compartilhamento desses conhecimentos que permanecem
especificos e ndo transferiveis (LEMOS, 2000).

Historicamente, pode-se dizer que a inovagdo se situa em um contexto que
pode ser compreendido por trés interfaces.

A primeira denomina-se invencdo, a qual advém desde os primdrdios da
humanidade, sendo vista como uma descoberta de algo novo que, na pratica, concretiza-se
como uma solucdo para um problema, relaciona-se com produtos e processos ou pode
relacionar-se especificamente a um produto ou a um processo.

A outra interface refere-se a inovacdo, a qual se destaca e emerge na atualidade
apos a globalizacdo, como uma alternativa para acompanhar a velocidade de demanda por
novos produtos. Assim, considera-se a inovacdo como uma estratégia para sustentabilidade
econdmica das organizagdes no século XXI e, de acordo com Schumpeter (1988), uma
inovacdo somente € completa quando ha uma transacdo comercial que possibilite a geracdo de
riqueza. Desse modo, na perspectiva defendida por Schumpeter(1988), a economia é dinamica
e evolucionaria, as instituicdes possuem um papel no funcionamento do mercado e buscam
por inovacdes a fim de sobreviverem frente a concorréncia.

J& a imitacdo ou difusdo, é vista como uma préatica competitiva resultante de
um processo de observagdo de um produto concorrente, de uma prética de gestao eficiente ou
de estratégias organizacionais realizadas por empresas que dominam o mercado. Desse modo,
a imitacdo ou difusdo, segundo Freeman (1997), possibilita o crescimento das empresas e 0
alcance de vantagens que vao desde a obtencdo de maior poder competitivo para concorrer

com firmas inovadoras, Como 0 acesso a novos mercados.
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Schumpeter, ao postular o processo “destruicdo criativa”, relata que as
inovacOes mais recentes substituem as inovagdes antigas, gerando concorréncia e uma “luta”
pela sobrevivéncia no mercado. Esse processo exacerba o anseio do empreendedor de
procurar novas tecnologias, novos produtos e novos processos, Ou seja, aguga-se o desejo por
inovagdo, com a intengdo de manter-se ou dominar o mercado. Tal encadeamento, quando
ocorre de forma exitosa, condiciona vantagens competitivas a uma empresa ou setor e
estimula os concorrentes a se desenvolverem para alcancarem 0s mesmos niveis de inovacao.
Assim, a inovagdo gera uma onda de investimentos que influencia a economia, cria ativos e
eleva os indicadores econdmicos e as taxas de emprego.

Porém, para inovar é preciso ultrapassar as varias barreiras que impedem o
processo de inovar, tais como, méo de obra qualificada e obtencdo de apoio financeiro. Dessa
forma, nem toda empresa tem essa possibilidade, seja por motivos econdmicos, estruturais,
localizacdo geogréafica ou até mesmo ndo querer arcar com todo 0 processo inovador,
considerando mais vidvel obter um processo mais gil para alcancar os resultados desejaveis,
isso €, as empresas buscam parcerias para desenvolver suas estratégias relacionadas ao
processo inovador.

Costa, Porto e Feldhaus (2010, p. 102), ao analisarem 0 processo inovador,
comentam que ¢ necessario focar no desenvolvimento de “novas formas de produzir, aplicar e
distribuir o conhecimento, como por exemplo as parcerias tecnoldgicas firmadas entre
empresas e universidades”.

Os estudos tém revelado que as experiéncias de cooperacdo entre universidades
e empresas tém proporcionado uma via de médo dupla de vantagens e oportunidades. No
ambito das universidades, segundo Alvim (1998), a cooperacéo possibilita fomentar pesquisas
em diversas areas do conhecimento, além de aperfeicoar os conteddos disciplinares e
promover a oferta de novas disciplinas. Para as empresas, a cooperacdo possibilita a
introducdo de inovacgOes, a atracdo de recursos e 0 uso da infraestrutura de prestacdo de
servicos tecnologicos (ALVIM, 1998).

Ao compreender a importancia da inova¢do como mola propulsora e agente de
desenvolvimento econémico identifica-se a necessidade de investimentos e parcerias entre
governo, ICTs e empresas privadas. Constata-se que 0s processos relacionados a prospeccao,
geracdo e protecdo de inovacgdes devem ser realizados de forma eficiente e eficaz a fim de
proporcionarem resultados satisfatérios quando expostos ao mercado.

Assim, enfatizou-se neste estudo a necessidade de que 0S processos

relacionados ao desenvolvimento de inovacGes, principalmente no ambito das ICTs, devem
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ser administrados de forma criteriosa e baseados em padrdes orientados pelo arcabouco
cientifico da area de gerenciamento de programas e de projetos, a fim de contribuir e
promover resultados que, além de fomentar o mercado com inovacgdes, possibilite uma
interacdo mais adequada e promissora entre empresas e ICTSs.

As universidades publicas sdo as ICTs de maior destaque e possuem como
atribuicdo desenvolver iniciativas indissociaveis entre ensino, pesquisa e extensdo,
constituindo-se em agente fundamental nas diversas formas de coopera¢do com as empresas.
Contudo, faz-se necessario atentar para uma outra instituicdo pablica que remete aos moldes
das universidades e com atribuices similares, porém com suas especificidades: os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs!). Os IFs fazem parte da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT) advinda de uma expansdo com
fortes investimentos e ampliacdo de unidades de ensino espalhadas por todo o Brasil.

Ap06s a publicacdo da Lei n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008, a RFEPCT foi
oficialmente estabelecida pelo governo federal. Assim, os IFs foram criados a partir do
processo de unificacdo de 31 centros federais de educacao tecnoldgica (CEFETS), 75 unidades
descentralizadas de ensino, 7 escolas técnicas federais, 8 escolas vinculadas a universidades e
39 escolas agrotécnicas (IFSULDEMINAS, 2017).

A RFEPCT, com objetivo central de apresentar subsidios para a elaboracdo de
uma politica para a pesquisa, pos-graduacdo e inovacdo no ambito dos IFs, apresentou um
documento ao Férum Nacional dos Dirigentes da Pesquisa e Po6s-Graduacdo (FORPOG)
durante a 322 Reunido dos Dirigentes da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica
em 2009, assumindo que os IFs devem orientar 0s processos formativos e assegurar acoes
articuladas entre ciéncia, tecnologia e cultura, e, consequentemente, entre ensino, pesquisa e
extensdo, a fim de contribuir para o desenvolvimento nacional, com énfase nos planos local e
regional (FORPOG, 2009).

Evidencia-se, pois, que a RFEPCT possui como estratégia institucional o apoio
ao desenvolvimento tecnolégico nacional, uma vez que o aumento da qualificagdo do seu
quadro de pessoal, a consolidagdo e ampliacdo dos seus grupos de pesquisa e a articulacdo
com o mundo econémico, mais especificamente com o regional e local, vem conquistando os
espacgos necessarios a sua consolidacdo enquanto geradora de pesquisas aplicadas e inovagdes
tecnologicas (SOBRINHO, 2017, p. 7).

A partir da Lei 11.892 (BRASIL, 2008) abandona-se a sigla IFET e se adota Institutos Federais (IFs).
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Assim, no documento oficial elaborado no FORPOG (2009, p. 8) foram
pactuadas acfes para o processo de fortalecimento das praticas cientificas nos IFs. Essas
acOes foram agrupadas em trés principios norteadores: (1) pesquisa, (2) pos-graduacgéo e (3)
inovacdo. Entretanto, apesar desses trés principios norteadores serem fundamentais no
processo de fortalecimento das préticas cientificas dos IFs, utiliza-se para esta pesquisa
somente o principio inovagdo. O principio inovagdo abrange as seguintes acdes da RFEPCT:
(3.1) transferéncia de tecnologia para a sociedade; (3.2) desenvolvimento de inovacbes em
parceria com instituicGes privadas ou publicas e (3.3) inovacdo tecnoldgica nas empresas
através de parcerias de extensdo tecnologica (FORPOG, 2009).

Dada a amplitude dessas trés agdes, foi necessério delimitar ainda mais a
tematica, delimitando o campo tematico do “desenvolvimento de inova¢des em parceria com

instituicdes privadas ou publicas”. A Figura 1 ilustra a delimita¢ao da pesquisa.

Figura 1 - Delimitacdo da pesquisa segundo os principios norteadores da FORPOG.

Principios norteadores
pactuados na FORPOG
2009

1) Pesquisa . .
) 9 Acies pactuadas referentes i inovacio

2) Pos-Graduacio

3 ach s .
3) Inovagio 3.1) Transferéncia de Tecnologia

_ 3.2) Desenvolvime nto de inovacoes

3.3) Parcerias de extensio tecnoliogica

Fonte: Autoria propria

Ao delimitar a pesquisa aos campos tematicos do desenvolvimento de
inovacdes, ganha destaque o Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT), setor responsavel pela
organizacao e tramites institucionais relacionados aos processos destinados & inovacao dentro
de uma Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica 2(ICT). O NIT ganhou espaco na agenda politica
brasileira a partir da promulgacdo da Lei de Inovagéo (Lei n. 10.973, 2004), que estabelece
que qualquer ICT tenha seu préprio NIT, ou em associacdo com outra ICT, além de conferir
ao NIT a atribuicao de administrar as atividades de transferéncia de tecnologia das instituices
que representa (Lei n. 10.973, 2004, art. 16).

2Orgélo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo.
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Segundo a Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, art. 2°, parégrafo VI,
Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) é definido como:

[...] estrutura instituida por uma ou mais ICTs, com ou sem personalidade juridica
prépria, que tenha por finalidade a gestdo de politica institucional de inovacéo e por
competéncias minimas as atribui¢des previstas nesta Lei.

O NTI/IFSULDEMINAS, além das atribuicbes relacionadas a propriedade
intelectual, também realiza acGes em parceria com a PPPI, no intuito de gerenciar projetos de
cunho inovativo, os quais fazem parte da carteira de projetos do Programa Institucional de
Incentivo ao Desenvolvimento de Inovacéo Tecnoldgica (PIIDIT) do IFSULDEMINAS.

Assim, este estudo buscou verificar as contribuices da area de gerenciamento
de programas e projetos de inovacOes para auxiliar e promover resultados mais promissores
dentro de uma recente ICT puablica mineira, situada na regido sudeste do Brasil, 0
IFSULDEMINAS.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Diante desse contexto institucional e historico apresentado foram identificadas
lacunas no conhecimento a respeito do funcionamento e do desempenho do IFSULDEMINAS
perante sua missdo de promover a inovacdo em sua circunscri¢do, as quais motivaram a
proposicdo do seguinte problema de pesquisa: no contexto da gestdo de programas e projetos,
como o IFSULDEMINAS promove e gerencia a inovagao em sua circunscricdo por meio de

projetos de inovagéo?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

Avaliar a gestdo de programa e projetos de inovagdo para aprimorar 0
desempenho do IFSULDEMINAS no cumprimento de sua missao estratégica de promover a

inovagao em seu entorno territorial.

1.2.2. Objetivos Especificos

a) explorar e descrever as acOes estratégicas em potencial relacionadas a

inovacéo dentro do IFSULDEMINAS promovidas por meio de projetos;
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b) investigar as contribuicOes da gestdo de programas e projetos para a
inovacgéo;

c) avaliar o gerenciamento de programa dos projetos de inovagdo de
acordo com o padrdo de gerenciamento de programa The Standard for
Program Management, 42 edicdo, PMI;

d) identificar, classificar e descrever o perfil dos projetos de inovacdo da
acao estratégica em potencial selecionada;

e) avaliar a maturidade em gerenciamento de programas do setor
responsavel pela acdo estratégica selecionada de acordo com modelo
Prado-MMGP Setorial e;

f) avaliar a maturidade em gerenciamento de projetos dos gerentes de
projetos de inovacdo da acdo estratégica selecionada de acordo com
modelo Prado-MMGP Setorial.

1.3. JUSTIFICATIVAS

Desde a criacdo dos Ifs, em 2008, o Ministério da Educacéo, juntamente com a
RFEPCT, vém buscando caminhos para estruturar e incentivar a producdo cientifica e
tecnoldgica, voltadas para a inovacéo (RIBEIRO, 2013).

A escolha do IFSULDEMINAS justifica-se por ser um campo promissor de
pesquisa, pela sua dimensdo e importancia regional no Estado de Minas Gerais e por ser
destaque na rede federal, motivo pelo qual ter sido escolhido em 2017 pelo MCTIC como
novo polo de inovacdo da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial (EMBRAPII).

Os IFs, igualmente as universidades, tém como papel promover o ensino, a
pesquisa e a extensdo, além de contribuirem para o desenvolvimento econémico,
principalmente no &mbito regional e local. Etzkowitz e Leydesdorff (2000) enfatizam que essa
nova missdo empreendedora das esferas académicas na sociedade estd em processo de
transicao e que as relagdes entre academia, industria e governo podem contribuir na busca por
alternativas estratégicas para o desenvolvimento econdmico e a transformacéo social.

Assim, ao demonstrar quais as contribuicdes, no contexto da gestdo de
programas e projetos, para que o IFSULDEMINAS potencialize sua misséo estratégica em
promover a inovagdo, espera-se contribuir com os gestores institucionais na formulacgdo de
diretrizes e acOes baseadas em boas préaticas de gerenciamento de programas e projetos na

tentativa de fortalecer um ambiente mais promissor para que 0s projetos de inovacao tendam a
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resultados e beneficios mais alinhados com as partes interessadas, além de promover uma
cooperagdo mais intensa entre o IFSULDEMINAS e as empresas regionais e locais.

De acordo com informacgfes postadas no site Program Management Institute
(PMI) de Pernambuco, um dos representantes brasileiros e regionais do PMI, Lima e Silva
(2019), relatam que a cultura da organizagéo repercute na maneira como sdo administrados 0s
projetos. Assim, existe a possibilidade dos projetos fracassarem porque reproduzem erros ou
ndo dao importancia a analise dos problemas que aconteceram em projetos analogos e ainda
relegam os registros de licdes aprendidas. Logo, Lima e Silva (2019), comentam que a
memoria institucional serve como auxilio para o “fortalecimento, alinhamento, revisdo ou
evolucdo da prépria cultura e como insumo tanto para um adequado planejamento estratégico
quanto para um bom gerenciamento de projetos”.

Em relacdo a pesquisa direcionar o foco para projetos de inovacdo, a
justificativa reside no argumento de que os estudos em gestdo de programas e projetos de
inovacdo sdo escassos na literatura cientifica, revelando-se mais oportuno e desafiador.
Segundo Guerra et. al. (2016), ao realizar uma andlise bibliométrica sobre a producdo
cientifica, a gestdo de projetos de inovagdo, principalmente em relacdo as metodologias,
apresenta uma curvatura ascendente em termos de volume de publicacGes internacionais,
porém os numeros brasileiros tendem ainda a ser baixos, justificando mais estudos nessa area.
Por sua vez, Silva e Gil (2013, p.160) ressaltam que, ao obter uma gestdo integrada de
projetos com a gestdo estratégica da organizacdo acontece um impacto no sucesso da
implementacdo das estratégias organizacionais, criando-se uma gestdo de projetos proativa.
Acrescentam, também, que a convergéncia entre inovacdo e conhecimentos em gestdo de
projetos acarretam possibilidades, visto que ambas proporcionam o que as organizacGes mais
almejam, as vantagens competitivas de criar e cultivar, a fim de propor “valor” ao mercado ou
promover maior eficiéncia e eficacia nas estratégias organizacionais.

O texto estd assim estruturado: o capitulo 2 contém um referencial tedrico
sobre gerenciamento de programas e projetos, com base no Guia PMBOK e no The Standard
for Program Management. O 3 contempla a metodologia de pesquisa. J& o capitulo 4
apresenta os resultados obtidos e as discussfes, com base no referencial teérico. Por Gltimo,
no capitulo 5 apresentam-se as consideracdes finais, as limitacdes, as sugestdes para futuros

estudos e a conclusao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Uma das missoes estratégicas do IFSULDEMINAS é promover a inovacéo em
seu entorno territorial. Assim, ao propor investigar nessa pesquisa as possibilidades e as
contribuicdes da gestdo de programas e projetos para aprimorar o0 desempenho do
IFSULDEMINAS, torna-se relevante elucidar conceitos relacionados ao gerenciamento de

programas e projetos.

2.1. GESTAO DE PROGRAMAS E DE PROJETOS

Para realizar uma abordagem em gestdo de programas e projetos é primordial
apreender conhecimentos especificos dessa area, 0s quais estdo inter-relacionados, seja por
um interesse estratégico de uma organizacdo a partir de uma visdo macro ou micro, externa ou
interna, seja por um interesse em gerenciamento de um conjunto de programas (portfélio), um
conjunto de projetos semelhantes (programa), um conjunto de projetos distintos ou um Unico
projeto.

Carvalho (2015, p. 21) enfatiza que os projetos sdo constituidos por comego,
meio e fim e possuem a peculiaridade de serem um Gnico processo. De tal modo, € crucial que
seus objetivos sejam desenvolvidos atentando-se para a eficacia e a eficiéncia, independente
de almejar a desenvolver um bem material ou determinado tipo de servigo. Assim,
compreende-se que a eficiéncia seja algo a ser alcancada dentro de um objetivo com 0s
minimos custos e prazos, além de ser constituida entre a relacdo proporcional do que é
produzido e os recursos empregados para a producdo. Por outro lado, a eficacia constitui-se
em “atingir um objetivo com o maximo de qualidade ou atendimento aos requisitos e
especificacbes do que é produzido, ou seja, € a relacdo entre o que é produzido e os objetivos
pretendidos” (CARVALHO, 2015, p. 21).

E pertinente diferenciar projetos de ac@es rotineiras para assimilar conceitos de
eficacia e eficiéncia. Assim, as acOes rotineiras sdo atividades que possuem processos
continuos e infinitos, preveem a repeticdo das acBes ou tarefas para a produgdo de um
determinado bem.

De acordo com Carvalho (2015, p. 23), os projetos devem focar em atingir a
eficacia em relacdo a eficiéncia, mesmo que a eficiéncia seja afetada. O autor justifica o
predominio da eficacia em relagdo a eficiéncia ao relatar que os requisitos e especificagdes

dos projetos devem ser alcancados (eficacia), independentemente se ocorra mais consumo dos
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recursos materiais, do tempo e das pessoas envolvidas (eficiéncia). Segundo Carvalho (2015,
p. 25), a eficacia e a eficiéncia estdo entrelagadas, uma vez que os projetos devem almejar a
eficacia como padrdo e a eficiéncia deve ser buscada continuadamente nos processos, nas
atividades e nas operacgdes, a fim de que o consumo de recursos materiais, de tempo e pessoas
sejam otimizados ou reduzidos. O Quadro 1 demonstra oito elementos bésicos que sdo

utilizados para mensurar a eficcia, conforme Garvin (2002).

Quadro 1 - Elementos de mensuracao da eficécia.

Elemento de mensuracao Definicéo

Desempenho Refere-se ao que é produzido em relacdo a definigdes
operacionais

Caracteristicas Associa-se as funcdes operacionais do produto

Confiabilidade Relaciona-se a probabilidade de bom funcionamento do
produto

Conformidade Grau de aderéncia aos padrfes estabelecidos

Durabilidade Vida util do bem fisico

Atendimento Relaciona-se a rapidez e a cortesia para com o cliente

Estética Associa-se a aparéncia do bem ou do espaco fisico do servico

Qualidade percebida pelo | Maneira mais subjetiva, dificil de mensurar, dependendo das

cliente impressdes do cliente.

Fonte: Adaptado de Carvalho (2015, p.21-22).

Ademais, cabe apreender sobre 0s tipos de projetos, estruturas organizacionais
gue gerenciam tanto um programa como também projetos, padronizacao de boas praticas em
gerenciamento de programas e projetos, metodologias e varios conceitos especificos. As
secOes a seguir abordam as varias interfaces relacionadas a gestdo de programas e a gestao de

projetos a fim de elucidar os conhecimentos pertinentes para essa pesquisa.

2.1.1. Tipos de Estruturas Organizacionais

De acordo com Carvalho e Rabechini (2019, p. 269), os projetos estdo
inseridos no contexto organizacional e por isso ndo estdo isolados, mas conectados a camadas
estratégicas da organizacdo, como se fossem conectores para almejar os beneficios e
oportunidades buscados pela organizacdo. Assim, €é oportuno alinhar a estratégia
organizacional com programas e projetos, a fim de compreender as interfaces do
gerenciamento de programas e projetos em relagéo as formas organizacionais.

Ha diversos tipos de alinhamentos da estratégia. A partir da Figura 2 pode-se
visualizar um alinhamento interno, o qual pode ter a direcdo vertical ou horizontal. A diregéo

vertical refere-se a um agrupamento de praticas imprescindiveis a implementacdo da
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estratégia. J& na direcdo horizontal a preocupacdo reside no cliente e suas necessidades,
juntamente com a capacidade dos processos interfuncionais entregarem o que o cliente

solicita. Por outro lado, o alinhamento externo ocorre entre o ambiente externo e o horizontal.

Figura 2 - Alinhamento entre estratégia e projetos.

Ambiente externo

e
Ambiente organizacional
’—P Estratégia organizacional —|
Beneficics Oportunidades
Ambiente do Projeto " Govemanca do projeto

Business case

Organizagao do projeto l

Processos de GP

Operagdes Entregas -
L Processos de produto

Processos de apoio

Fonte: Adaptado ISO 21500 (2012).

A partir desses dois niveis de alinhamento, interno e externo, € possivel
assimilar dois niveis de governanca: a governanca corporativa, que se refere ao nivel mais
alto, ou seja, onde a organizacdo é dirigida, controlada e conecta-se aos niveis mais baixos. E
a intersecdo entre a governanga corporativa e 0 ambiente de projetos, ponto onde ocorre a
governanca do projeto, a qual configura o sistema de valores, responsabilidades, processos e
politicas que impulsionam projetos em direcdo aos objetivos organizacionais (CARVALHO E
RABECHINI, 2019; MULLER, 2009).

Apesar dessas referéncias serem contextualizadas em ambientes da area
privada, como empresas e casos de negdcios, onde o foco e 0 sucesso dos projetos estdo
alojados em resultados tangiveis que tendem a proporcionar um lucro futuro a partir do
investimento em projetos, € pertinente a comparagdo com o setor publico, visto que existe
uma semelhancga da estrutura e dos tipos de alinhamentos citados. O interesse de uma ICT é
alcancar sua missdo, como exemplo incentivar a inovagdo em sua regido de circunscrigéo.
Assim, sua estratégia organizacional direciona-se para o cumprimento de diretrizes de cunho

social, educacional e de fortalecimento de interagdes com empresas, onde 0 sucesso de um



25

projeto se expressa em resultados predominantemente intangiveis, como o0 aumento do
conhecimento entre 0s integrantes da equipe do projeto. Como ocorre no setor privado, a
estrutura organizacional de uma ICT também pode influenciar o gerenciamento de projetos,
consequentemente, causar um desempenho inadequado ou adequado em relacdo aos
resultados dos projetos.

De tal modo, Carvalho e Rabechini (2019, p. 272) comentam que o tipo de
estrutura define a sistematica de trabalho para um gerenciamento de projeto satisfatorio. As
estruturas tradicional e funcional enfatizam a estratificacdo em departamentos, preconizando
atender a perspectiva de um departamento e ndo a perspectiva do cliente, assim possuem
vantagens e desvantagens. As estruturas projetizadas e matricial sdo alternativas a rigidez das
anteriores, sendo que a matricial pode ser classificada em fraca, equilibrada e forte.

O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) enfatiza que o
gerenciamento de projetos dentro de uma organizagdo alinha-se com ou direciona-se por
estratégias organizacionais, assim, 0 gerenciamento de projetos permite atingir os objetivos e
metas organizacionais (PMBOK, 2017, p. 52).

2.1.2. Gerenciamento de Projetos

A gestdo ou gerenciamento de projetos € um campo do conhecimento que tem
origem na década de 1940, com os militares americanos, de acordo com Kerzner (2017, p. 3).
Conforme a Figura 3, as praticas de gestdo de projetos eram utilizadas principalmente pelo
setor publico em projetos de grande porte. Havia uma concepcdo de que 0s gerentes de
projetos tinham que ser engenheiros ou possuirem um grau de conhecimento avancado e
especifico na area do projeto. O dominio de uma tecnologia era pré-requisito para 0 sucesso e
esse sucesso era aferido exclusivamente por medidas técnicas. Nesse periodo, o conceito de
gerenciamento que prevalecia era o gerenciamento “por cima da cerca”, ou seja, ndo existia
realmente um gerente de projeto e sim um gerente de area que, apos realizar a concluséo de
seu trabalho em sua drea organizacional, passava a “batata quente” para o gerente de outra
area, sem a preocupacéo se o projeto tendesse a falhar (KERZNER, 2017, p.6).

Entre 1960 a 1985, segundo Kerzner (2017, p.6-7), a compreensdo sobre a
gestdo de projetos comecou a crescer, porém em ritmo lento. As empresas mantinham um
método informal de gestdo de projetos e 0s gerentes de projetos eram gerentes funcionais que
acumulavam duas funcdes, visto que o gerente de projetos néo era considerado uma profisséo,

pois ndo possuia uma autoridade sobre a equipe e nem sobre o projeto em si. A partir do
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momento que as empresas comegaram a crescer, a informalidade da gestdo de projetos
comecou a perder forga e iniciou-se uma reestruturacdo para a formalidade, porém existiam
muitas limitacdes e as vantagens ndo eram reconhecidas. Existia uma forte tendéncia de evitar
a gestdo de projetos na concepcdo dos executivos, pois existia um receio de mudancas
revolucionérias e uma forte tendéncia de conflitos de autoridade. Porém, devido aos avangos
tecnoldgicos, maior investimento em pesquisa e desenvolvimento, a obtengdo da informacéo
de modo mais acessivel e diminuicdo dos ciclos dos projetos, a forma organizacional
tradicional das empresas tendeu a ndo suportar mais o crescimento acelerado, assim ocorreu
uma necessidade da gestéo por projetos, em vez de uma vontade por parte das geréncias.

Em meados de 1970, de acordo com Kerzner (2017, p. 7-8) houve uma forte
tendéncia de grandes setores da industria forcarem suas subcontratadas a aceitarem a gestédo
de projetos como uma alternativa para contribuir na reestruturacdo organizacional. Tal fato
permitiu que a gestdo de projetos se desenvolvesse e alguns fatores cruciais para seu sucesso
fossem reconhecidos. Fato marcante foi a necessidade de integracdo entre areas das grandes
empresas, pois existiam decisdes cruciais demais a serem tomadas, processadas e resolvidas
pela alta geréncia. Tal acontecimento repercutiu no gerente de projeto, o qual foi
responsabilizado para realizar essa integracdo, resultando em ganhos na concep¢éo de que a
gestdo de projetos era importante para obter melhores resultados.

No periodo de 1985 a 2014 a necessidade de implementacdo da gestdo de
projetos nas empresas ja era considerada uma regra devido a sua necessidade preponderante.
Assim, a gestdo de projetos abarcou todos os setores e emplacou uma nova fase que, a partir
desse momento, comegou a se preocupar como implementaria a gestdo de projetos de forma
mais rapida e amadurecer seus processos € métodos, a fim de obter as melhores préticas.

Kerzner (2017, p. 9) destaca sete forcas motrizes que impulsionam o
reconhecimento da necessidade da gestdo de projetos. O autor relata que a eficacia e a
eficiéncia sdo as forcas motrizes que trabalham de forma justaposta as outras forcas motrizes
(sobrevivéncia, projeto de capital, expectativa do cliente, competitividade, compreensdo por
parte dos executivos, desenvolvimento de novos projetos). Um fato importante € considerar
que toda empresa ou instituicdo, além das forcas motrizes citadas, possui forcas motrizes
proprias que convergem na busca de uma exceléncia em gestéo de projetos.

A partir da década de 1990, primeira onda, Kerzner (2017, p. 12) afirma que a
gestdo de projetos j& possuia um reconhecimento entre as empresas e institui¢cdes, porém isso
ndo era suficiente para a obtencdo dos beneficios proporcionados pela implementacdo da

gestdo de projetos. De tal modo, tornou-se evidente a preocupacdo em obter esses beneficios
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de maneira mais rapida, a fim de custear as despesas atribuidas pela implementacéo, tais
como: despesas para desenvolver metodologias de projetos e o estabelecimento dos sistemas
de suporte para planejamento, cronograma e controle. Assim, para ocorrer o equilibrio entre
os beneficios e os custos de implementacdo da gestdo de projetos, Kerzner (2017, p. 12)
enfatiza que o ponto de equilibrio pode ser alcancado e pender para os beneficios por meio de
treinamento e educacdo, além de salientar que quando os executivos ou a dire¢cdo maxima
entendem e aceitam a gestdo de projetos como algo de valor e promotora de beneficios, as
melhorias continuas entram num ritmo acelerado.

Atualmente, segunda onda, a gestdo de projetos entrou em seu &pice de
aceitacdo nas mais diversas institui¢fes, privadas ou publicas. Segundo Kerzner (2017, p. 13)
“a gestdo de projetos ¢ reconhecida como uma necessidade para a sobrevivéncia” e, de acordo
com Larson e Gray (2016, p. 3), um indicativo dessa necessidade pode ser assimilada pela
expansdo vertiginosa da organizacao internacional Project Management Institute (PMI) que,
desde 1969, dedica-se a certificar pessoas que trabalham na area de gestdo de projetos. Com
mais de 700 mil associados em mais de 180 paises, tornou-se uma referéncia mundial em
gerenciamento de projetos. Em 1996 ja atingia um pouco menos de 3 mil certificacdes em
Project Management Professional (PMP)® no mundo, alcangando em 2018, um pouco mais
de 584 mil certificages em PMP.

No Brasil, a evolugédo foi de 7 mil certificagdes em PMP para 17 mil em 2018
(PMI, 2019). A Figura 3 demonstra o0s avanc¢os ocorridos durante décadas para que a gestdo

de projetos se tornasse uma area de conhecimento.

Figura 3 - Evolugédo do gerenciamento de projetos.
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Assim, pode-se compreender que a gestdo de projetos é algo que deva ser
exercido profissionalmente, pois ndo se trata somente de processos e sim de produzir
resultados de negdcios, o que permite inferir que a capacidade de ser um gerente de projetos é
algo que exige um aperfeicoamento constantemente, pois a busca por desempenhos bem-
sucedidos exige dos gerentes de projetos profissionais a criacdo de préaticas adaptativas e

Uteis, ou seja, criar conhecimentos e a¢bes adaptativas.

2.1.2.1. Projetos

Para iniciar a abordagem dessa tematica vale lembrar que, como apontam
Larson ¢ Gray (2016, p. 1), “todas as grandes conquistas da humanidade — da construcdo das
piramides a cura da poliomielite ou a chegada do homem na lua — comecaram como um
projeto”. Perguntando a varias pessoas uma defini¢ao para a palavra projeto, o resultado seria
inimeras defini¢gdes distintas pois, independente da profissdo ou grau de conhecimento,
utiliza-se o termo projeto informalmente como se fosse um projeto de vida, um projeto para
cuidar da saude ou até mesmo um projeto para realizar aquela viagem dos sonhos. Embora
esses significados do termo projeto ndo estejam totalmente equivocados, por expressarem
acoes que necessitam de algum planejamento, para a quinta edicdo do Guia PMBOK (PMl,
2014), projeto ¢ definido como “um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto,
servigo ou resultado exclusivo” (PMBOK, 2017, p.), definicdo essa que se alinha com a
norma ISO 10006 (Diretrizes para Qualidade de Gerenciamento de Projetos), a qual define o
termo projeto como “‘um processo Unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas
e controladas com datas para inicio e término, empreendido para alcance de um objetivo
conforme requisitos especificos, incluindo limitacdes de tempo, custo e recursos”.

Em relacdo aos tipos de projetos, Carvalho e Roque (2019, p. 11) relatam a
existéncia de varias tipologias para classificar os projetos, as quais sdo recomendadas pelos
autores como um aporte para auxiliar a construir uma classificacdo de projetos propria para a
organizacdo. Os autores afirmam que devido a caracteristica peculiar do projeto de ser Unico,
ou seja, singular, todo projeto € uma inovacdo, variando em grau de novidade. Essas
qualidades citadas ocasionam nas equipes de projetos maior ou menor grau de incerteza.
Assim, ao ser considerado uma inovacdo, todo projeto pode proporcionar inovagdes radicais e
incrementais. Segundo Schumpeter (1988), inovagdes radicais conferem grandes
transformagOes e as inovagBes incrementais proporcionam um processo de mudangas

sucessivas, incorporando pequenas modificacoes.
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A maioria das tipologias de projetos caracterizam 0s projetos a partir das
dimensGes incerteza e complexidade, ou seja, bidimensional. De acordo com Carvalho e
Roque (2019, p. 19), “uma versdo multidimensional dos modelos anteriores pode ser
encontrada no modelo de “diamante”, Practical NCTP “Diamond” Model proposto por
Shenhar e Dvir (2004, 2007)”. Shenhar et. al (2005) propdem o modelo “diamante”, Figura 4,
0 qual possui quatro dimensdes: novidade, complexidade, tecnologia e passo e, para cada

dimensdo, ha um grupo de elementos que devem ser analisados de acordo com o Quadro 2.

Figura 4 - Modelo pratico do “diamante”.
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Fonte: Shenhar et. al (2005, p.9).

Quadro 2 - Dimensdes do Modelo pratico do “diamante”.
Novidade: qudo novo é o produto: Complexidade: qudo complexo é o produto:
Derivativo: melhoria de um Conjunto: subsistema, desempenha

produto existente.

Plataforma: uma nova geracéo
de uma linha existente do
produto.

Inédito: um produto totalmente
novo.

uma funcdo Unica.

Sistema: colecéo de subsistemas,
multiplas fungdes.

Grupo: grande colecéo de sistemas
diversos com uma unica miss&o.
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Tecnologia: extensdo de nova Passo: urgéncia do projeto e disponibilidade
tecnologia para a empresa utilizada pelo | de planejamento do tempo:
projeto: e Regular: atraso néo critico.
e Baixa: nenhuma nova e Répido/competitivo: prazo para o
tecnologia é utilizada. mercado é importante para 0s negdcios.
e Média: alguma nova tecnologia. e Tempo critico: prazo de concluséo é
e Alta: toda ou a maioria nova, crucial para as janelas de oportunidade
mas tecnologias existentes. de sucesso.
e Superalta: tecnologias ndo e Urgente: projeto em risco — solugéo
existentes na iniciacdo do imediata é necessaria.
projeto.

Fonte: Shenhar et. al (2005, p.9).

A investigacdo e identificacdo por uma tipologia dos projetos torna-se uma
etapa crucial para compreender como as a¢Ges em gerenciamento de programas e projetos
podem contribuir para que uma organizacao obtenha o alcance de seus objetivos ou estratégia.
Cada projeto € unico, porém ao tipificar os projetos torna-se possivel e pertinente realizar um
agrupamento de projetos por semelhancas, a fim de realizar agdes adequadas que possibilitem

boas praticas em gerenciamento.

2.1.2.2. Projetos de Inovacao

Com base nessas referéncias pode-se inferir que um projeto se constitui de
apenas um Unico processo, que compreende um conjunto de atividades e operacdes
coordenadas e controladas, com datas de inicio e término. Visa a obter um Unico objetivo
atrelado a requisitos especificados pelo cliente, com limitacGes e restricbes de tempo, custo e
recursos, além de proporcionar um resultado (produto) que pode ser tangivel, como um livro
ou um resultado intangivel, como um servico, por exemplo, um congresso académico.

Também foi possivel entender a existéncia de varias tipologias para classificar
0s projetos, mas um tipo de projeto que se destaca por suas peculiaridades é o projeto de
inovagao, pois esta intimamente atrelado a atual economia, a qual baseia-se no conhecimento
aliada ao empreendedorismo, impondo cada vez mais a incorporagcdo por inovacles e
tecnologias aos produtos e servicos, a fim de agregarem mais valor, possibilitando atender as
necessidades e demandas de diferentes clientes e mercados (XAVIER et al., 2014, p. 18).

Desse modo, a inovagdo, conforme tratada no aporte tedrico desta pesquisa,
torna-se crucial para economia atual, sendo um fator essencial para a competitividade das

organizacOes, além de ser considerada uma estratégia de mercado para as empresas e para as
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mais diversas nagGes do mundo. Assim, no atual cenério, Xavier et al. (2014, p. 21) relatam
que os gestores publicos e privados necessitam urgentemente “desenvolver competéncias
organizacionais, técnicas e profissionais, para implementar projetos de inovacdo que possam
transformar ideias e projetos inovadores em solucdes comercialmente viaveis de sucesso”.
Somente assim, conforme os autores, as organiza¢des podem alcangar competitividade diante
da concorréncia ou suprir a sociedade com inovacdes que proporcionem beneficios.

Para Kerzner (2017, p. 9), a elaboracdo de novos produtos é a for¢a motriz das
organizacfbes que investem intensamente em atividades de pesquisa e desenvolvimento
(P&D). O autor lembra, contudo, que somente um pequeno percentual dos projetos de P&D
chegam a ser comercializados, cabendo assim créditos & necessidade de possuir um
gerenciamento de projetos como um sistema de aviso precoce, o qual pode indicar a
necessidade de ajustes ou até mesmo o cancelamento do projeto.

No Brasil, segundo Carvalho (2019, p. 11), ainda s&o escassas as empresas que
chegaram a maturidade em gerenciamento de projetos. Os setores da economia que se
destacam nesse proposito sdo: tecnologia da informacdo, telecomunicacdes, servicos
bancarios e, com sinais de interesse inicial, o setor de Pesquisa e Desenvolvimento, em
virtude dos seguintes motivos: “um hiato existente entre geragdo de inovagdo tecnoldgica
versus esforgo (custo, sobretudo) necessario” e também pela “necessidade de gerenciar 0s
diversos elementos em toda a fase de seu processo de inova¢do” (CARVALHO, 2019, p. 11).

Xavier (2014, p. 31) comenta que os diversos profissionais que gerenciam ou
fazem parte de equipes de projetos de inovacdo necessitam gerenciar diversos recursos
provenientes de clientes ou usudrios, internos ou externos, da rede de valor da organizagéo.

Goelzer et al. (2014) destacam que, além de ser importante delinear as fontes
internas e externas que serdao controladas, torna-se relevante uma gestao integrada do processo
de inovacdo para garantir o sucesso e a competitividade das organiza¢es. Ademais, apontam
que para aperfeicoar os recursos e viabilizar as ideias por meio de tecnologias e inovagoes, as
quais serdo oferecidas aos seus clientes ou partes interessadas, torna-se relevante conhecer e
praticar as ferramentas de gerenciamento de programas e projetos amparadas pelos estudos
cientificos no &mbito da gestdo de programas e projetos.

Assim, torna-se importante conhecer e praticar tecnicas relacionadas ao
gerenciamento de programas e de projetos, no propésito de focar o gerenciamento dos
projetos sob a otica da inovagdo e aliar-se com praticas bem-sucedidas e preconizadas dentro

do arcabouco cientifico da gestdo de programas e projetos. Dessa forma, destaca-se dentre as
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varias possibilidades na literatura cientifica, as boas praticas de gerenciamento de programa e
projetos realizadas pelo PMI, as quais sdo orientadas através do guia PMBOK (2017).

2.1.2.3. Equipes, Gerentes e Stakeholders relacionados aos Projetos

Todo projeto, independentemente do tipo, necessita de uma equipe e um
gerente para ser bem-sucedido, de modo eficiente e eficaz. As equipes ao serem constituidas
variam de acordo com a complexidade do projeto. Assim, quanto menor a complexidade do
projeto, mais especifica e singular € uma equipe. Em contrapartida, quanto maior a
complexidade do projeto, mais especialidades e areas diversas sdo contempladas para atingir
os resultados almejados nos projetos (CARVALHO, 2015, p. 6).

O gerente de projeto é a personalidade dentro da equipe de projeto que possui a
responsabilidade de administrar todas as etapas até o alcance dos resultados pactuados. Para o
projeto obter éxito, ou seja, consagrar-se como bem-sucedido, o gerente de projeto deve
manter a equipe em sintonia e bem motivada, principalmente em relacdo aos objetivos que
constituem o projeto. Deve ainda gerenciar 0s riscos e as incertezas, ofertar suporte a todas as
demandas, evitando atrasos e conflitos, e instruir as tarefas aos diversos integrantes da equipe.
Portanto, o gerente de projetos torna-se a figura central da equipe de projeto para gerenciar a
missdo de obter resultados concretos de acordo como 0s objetivos e, a0 mesmo tempo, 0s
resultados sejam avaliados como casos de sucesso (CARVALHO, 2015, p. 6-7).

O gerente de projeto pode ser, as vezes, uns dos clientes do projeto,
principalmente em projetos com menor complexidade. Segundo Newton (2011), o cliente de
projeto deve conter pelo menos uma das trés caracteristicas: ser o responsavel legal em
constituir os objetivos e/ou requisitos do projeto, ser um dos beneficiarios apds a conclusao
do projeto ou possuir caracteristicas e funcbes formais de avaliar o sucesso do projeto. Assim,
os clientes podem ser o consumidor final ou ndo do resultado alcangado pelo projeto.

Um ponto critico para o sucesso dos projetos € a identificacdo das pessoas,
grupos de pessoas e organizagOes que estdo ativamente envolvidos ou interessadas no projeto,
os stakeholders. Essa identificagdo permite um empenho maior das pessoas envolvidas,
possibilitando um melhor planejamento, uma melhor compreensdo das suas necessidades e
expectativas, além de que o gerenciamento dos stakeholders proporciona maior sucesso aos
projetos (XAVIER et al., 2014, p. 51).
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Outro ponto relevante a ser elucidado nessa proposta de pesquisa refere-se a
necessidade de agrupar projetos por semelhancas, por estratégia organizacional ou por

beneficios. Esse agrupamento de projetos é denominado de programa de projetos.

2.1.3. Programas de Projetos

Os programas de projetos sempre estdo inseridos num contexto de incertezas,
mudancas, complexidades e interdependéncias, seja devido a seus componentes especificos
Ou por sua propria natureza de absorver as caracteristicas dos projetos que pertencem ao seu
universo (PMI, 2017, p. 89).

Dessa maneira, 0s programas de projetos possuem um ciclo de vida ordenado
em fases distintas e que se sobrepdem umas as outras. Cada fase do ciclo de vida é composta
por um conjunto de processos que auxiliam alcangar 0s objetivos determinados e alinhados
com a estratégia da organizacdo. Apesar do ciclo de vida dos programas possuir semelhangas
com o ciclo de vida de projetos, os programas envolvem uma coordenacdo e um
sequenciamento de componentes bem diferente do projeto individual. (PMI, 2017, p. 89-90).

O ciclo de vida dos programas, de acordo com PMI (2017, p. 90), possui trés
fases principais: definicdo do programa, entrega do programa e encerramento do programa.

A fase de definicdo do programa consiste em atividades relacionadas a
autorizacdo do programa e ao desenvolvimento do roteiro do programa. Dessa forma, a
definicdo do programa é assegurada por uma documentacdo que pode ou ndo ter que ser
aprovada por alguma instancia superior da organizacao.

Apobs a aprovacdo da documentacdo de definicdo do programa prepara-se 0
plano de gerenciamento do programa, que suporta e direciona a segunda fase do ciclo de vida
do programa, a fase de entrega do programa. Nessa fase, iniciam-se as atividades do programa
com a intengéo de produzir resultados de acordo com cada componente especificado no plano
de gerenciamento do programa. Individualmente, cada componente € iniciado, executado e
planejado, ajustado e fechado, porém a linearidade ndo é a norma, podendo ocorrer
sobreposi¢Oes dos componentes.

A Ultima fase do ciclo de vida do programa € o encerramento, a qual inclui
atividades destinadas a transferir os resultados e beneficios do programa para a organizacao
executora do programa, para organizagdo de apoio, caso exista. Assim, deve-se encerrar o

programa de maneira formal (PMI, 2017, p. 91-92).



34

A fase de definicdo do programa, segundo PMI (2017, p. 92), tem como
objetivo principal elaborar progressivamente as metas e objetivos a do programa, definir os
resultados e beneficios esperados do programa e buscar aprovagdo para o programa. E
composta por duas subfases: formulacdo do programa e planejamento do programa.

A formulacéo do programa envolve estabelecer a expectativa dos beneficios a
serem abordados pelo programa em apoio as iniciativas estratégicas, denominado de business
case, ou caso de negocios. Nesse momento ocorre a selecdo do gerente de programa
responsavel pela conducdo e geréncia. Ao concluir a formulacdo do programa a proxima
etapa, caso seja pertinente na organizacao, é enviar ao comité ou conselho uma documentagéo
com os detalhes formulados para o programa para ser analisado e autorizado. Caso haja
deferimento, o programa encontra-se autorizado para iniciar suas atividades. Uma acdo
recomendada caso 0 programa ndo seja autorizado é realizar um arquivamento e insercdo em
licdes aprendidas, a fim de ser (til para a elaboracdo de outros programas (PMI, 2017, p. 93).

O planejamento do programa, segunda fase, estabelece uma estrutura de
governanca, definindo uma equipe para o plano de gerenciamento do programa. O plano de
gerenciamento é um documento que agrega um conjunto de planos subsidiarios, estabelece 0s
controles gerenciais, 0 plano geral de integracéo e a gestdo do programa propriamente dita.
Esses controles regulam o desempenho em relacdo ao plano de gerenciamento do programa,
usando informacdes que séo coletadas e consolidadas a partir dos projetos constituintes com o
objetivo de garantir que o programa esteja alinhado com as prioridades estratégicas da
organizacdo para entregar os beneficios prometidos (PMI, 2017, p. 94).

De acordo como PMI (2017, p. 95), apds concluir e aprovar o plano de
gerenciamento do programa inicia-se a segunda fase do ciclo de vida do programa de projetos,
denominada de entrega. Nessa fase é prevista a execucdo das atividades do programa para
produzir os resultados desejados em cada componente, conforme o plano de gestdo do
programa. Cada componente é executado de forma iterativa, reciproca e integrada as
estratégias da organizacdo. E nessa fase que os gerentes devem fornecer supervisio e suporte
para a execucao dos componentes de modo que a concluséo seja bem-sucedida.

Devido aos programas de projetos possuirem nivel expressivo de incerteza, 0s
gerentes de programa precisam continuadamente supervisionar 0s componentes durante a fase
de entrega, observando a necessidade, caso exista, de planejar uma integracdo adequada ou
realinhar a direcdo do programa por meio de mudangas adaptativas. Um fato a destacar é que
na fase de definicdo do programa nem todos 0s componentes podem ter sido previstos,

necessitando uma retroalimentacéo e ajuste aos componentes. Cada componente do programa
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prospera através das seguintes subfases de entrega do programa: autorizacao e planejamento
de componentes, supervisdo e integracdo de componentes; transicdo e fechamento de

componentes, detalhadas no Quadro 3, conforme PMI (2017, p. 97).

Quadro 3 - Descricdo das atividades das subfases da fase entrega.

Subfases da entrega Descricao de atividades

Autorizagéo e Autorizacdo: realiza-se uma analise de necessidades, um estudo
planejamento de de viabilidade ou cria-se um plano para garantir que 0s projetos
componentes alcancem os beneficios pretendidos. Planejamento: prevé as

atividades necessarias para integrar 0 componente no programa.
Supervisdo e integracdo | Supervisiona-se cada componente, sejam individuais ou

de componentes associados, no intuito de manter a integracéo do programa e no
intuito de fornecer ao gerente de programa informacées para
amenizar erros de entregas devido a necessidade de um ser
associado a outro, evitando assim entregas intermindveis.
Transicdo e fechamento | Transicdo de componentes relaciona-se com atividades

de componentes continuas, como: mudanca de gerenciamento. Fechamento de
componentes se da com a revisdo de todos os beneficios de
cada componentes, observa-se a ocorréncia de entregas.

Fonte: Autoria propria.

O encerramento € a Ultima fase do ciclo de vida do programa de projetos de
acordo com PMI (2017, p. 97) e se constitui em atividades necessarias para ocorrer a transicao
dos beneficios do programa para um programa de apoio da organizacdo ou para a finalizacao
do programa de maneira controlada e supervisionada. Durante a transicdo do programa,
consulta-se o comité, conselho, ou 6rgdo responsavel para determinar se o programa atendeu a
todos os beneficios desejados e se todos os trabalhos foram realizados durante a execugdo dos
componentes ou ainda se existe outro programa ou atividade de sustentacdo que
supervisionara os beneficios continuos. Caso ndo haja necessidade de transicdo para outro

programa de apoio e todos os beneficios sejam alcangados, encerra-se o programa.

2.1.3.1. Gerenciamento de Programas de Projetos

O gerenciamento de programa refere-se ao alinhamento de componentes, como
projetos e outros programas, a fim de atingir os objetivos e metas do programa. As praticas
aplicadas no gerenciamento de programa tém como foco o programa, em vez dos
componentes do programa, ou seja, em vez do gerenciamento dos projetos (PMI, 2017, p. 98).

As atividades do programa e o gerenciamento de integracdo preocupam-se em

empregar coletivamente o0s recursos, 0 conhecimento, e habilidades acessiveis para
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implementar os diversos componentes ao longo do ciclo de vida do programa, além de serem
mais ciclicos, de natureza iterativa e dar prioridades as estratégias do programa. As atividades
sdo semelhantes as atividades e processos do gerenciamento de projetos, porém com
conteudo, escopo e complexidade distintos. As entregas em nivel de projeto contribuem
diretamente para o programa, 0s beneficios e marcos alcancados sdo monitorados no nivel de
programa pelo gerente de programa para garantir a coeréncia com a estratégia geral do
programa (PMI, 2017, p. 99).

As atividades do programa que, de acordo com PMI (2017, p.104), apoiam o
gerenciamento e a governanga do programa incluem: gerenciamento de mudancas, de
comunicagdes, de financas, de informacdes, de aquisi¢des; da qualidade, de recursos, de risco,
do cronograma e do escopo do programa. Em cada fase do ciclo de vida do programa
perpassam as atividades, conforme o fluxo de processos de gerenciamento de programas
adaptado por Vargas (2014), descrito no Anexo B, o qual apresenta as atividades do programa
nas fases do ciclo de programa (definicdo, entregas de beneficios e encerramento), a fim de
esclarecer que as atividades de programa se comportam de forma bidirecional e ndo possuem
uma linearidade, mas que uma atividade pode sobrepor a outra ou depender da entrega de
algum beneficio antes de iniciar outra atividade do programa.

E nesse contexto do gerenciamento de programas e projetos que sobressai a
necessidade de um departamento, um setor ou um grupo especifico que venha a gerenciar suas

atividades e demandas em todo o ciclo de vida.

2.1.4. Escritérios de Gerenciamento de Projetos

De acordo com Prado (2000), o escritério de gerenciamento de projetos (EGP)
é representado por um grupo de pessoas dentro de uma organizacdo que possuem um
relacionamento com todos 0s programas e projetos.

Dentre as varias funcdes atribuidas ao EGP, as func¢des essenciais tanto para
programa como projetos, séo: fiscalizar ou auditar, gerenciar o desempenho, fomentar uma
comunicacgdo eficiente entre as partes interessadas, intermediar as estratégias da organizacéo
junto aos beneficios a serem produzidos, disseminar a cultura de gerenciamento de projetos na
organizacdo, implementar uma metodologia em gerenciamento de projetos e auxiliar os
gerentes de projetos em relacdo as incertezas e imprevistos durante o ciclo de vida dos

projetos.
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Um ponto a se destacar é a relacdo entre a implantacdo de EGP e as vantagens
para proporcionar uma interagdo universidade-empresa mais intensa. Segundo Kniess e
Moutinho (2012), a implantacdo de um EGP introduz uma cultura voltada para projetos, ou
seja, enfatiza a qualidade e os beneficios advindos dos resultados dos projetos, deixando 0s
pesquisadores se concentrarem mais em aspectos técnicos e cientificos.

O PMBOK (2017) considera o EGP como uma parte da estrutura
organizacional que tem por finalidade padronizar tanto os processos de governanga como
compartilhar recursos, metodologias, técnicas e ferramentas. Sua tipologia é definida,
segundo o PMBOK (2017), de acordo com o grau de controle e influéncia nos projetos da
organizacdo. Existem diferentes visbes para a classificacdo de escritério de projeto na
literatura. O Quadro 4 descreve os tipos de EGP, segundo 0 PMBOK (2017):

Quadro 4 - Tipos de escritérios de gerenciamento de projetos, segundo PMBOK (2017).
Tipo Descricao

Suporte | fungdo consultiva, possui repositorio de boas praticas dos projetos executados,
considerado com nivel de controle baixo.

Controle | fungdo de suporte e atrelado a conformidade que envolve adocdo de
metodologias de gerenciamento de projetos, uso de ferramentas, formularios
especificos, além de buscar conformidade com as estruturas de governanga.
Possui nivel de controle médio.

Diretivo | funcdo direta de controle, o gerenciamento dos projetos é assumido pelo EGP, a
designacdo dos gerentes de projetos e a subordinacdo dos mesmos remetem ao

EGP. Nivel de controle é alto.
Fonte: Autoria prépria.

Apesar de ndo ser o foco desta pesquisa atribuir relevancia ao EGP, torna-se
pertinente relatar que um EGP atuante e eficiente, implementado de acordo com as estratégias
da organizacdo, contribui para aprimorar o gerenciamento de projetos e programas. Conforme
Barbalho et al. (2013), os estudos e publicacGes referentes aos EGP proliferaram a partir de
2000. Tais pesquisas enfatizam o EGP com inumeras fungBes e como uma estrutura
organizacional adequada para a implementacédo de programas de mudancas organizacionais.

Segundo Vargas (2019), as pessoas na funcdo de gerentes de projeto
apresentam uma sobrecarga de trabalho e pouco tempo para anélise de dados e tomadas de
decisdo. Desse modo, afirma que o gerenciamento de projetos por parte de um escritério de
gerenciamento de projetos € uma opcdo para melhorar o desempenho nas entregas e

beneficios proporcionados pelos projetos.
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De acordo com Sato e Dergint (2004), a utilizacdo do EGP para gestdo de
projetos tecnoldgicos em Instituicdes de Pesquisa e Desenvolvimento possibilita um ambiente
de pesquisa em P&D intensamente conectado a criatividade de seus pesquisadores. J& Riberio
et al. (2010) ressaltam que apesar das inumeras competéncias dos pesquisadores docentes,
desde o ensino a pesquisa, a pouca experiéncia em gestdo de projetos é um fator
preponderante em inumeros dos pesquisadores docentes.

Um EGP eficiente € um fator para alcancar um nivel de maturidade em
gerenciamento de programas e projetos. Vargas (2019) ressalta que entre os varios fatores
chaves para a implementagdo de um EGP, os mais expressivos séo: fator sustentabilidade e
continuidade no processo (45%), uso de metodologia (26%) e qualificacdo da equipe (23%).
Em relacdo aos desafios para realizar uma implementacao destaca-se a necessidade de vencer
a descentralizacdo das informacdes, obter aceitacdo dos padrdes de trabalho, entender que os

resultados ndo sdo imediatos e que 0 EGP ndo tem a fungdo de fiscalizar e punir.

2.1.5. Padronizacédo do Gerenciamento de Programas e Projetos

O PMI, além de ser uma instituicio sem fins lucrativos e conduzir
mundialmente as certificagdes em gerenciamento de projetos, é responsavel pelo
desenvolvimento, disseminagéo e atualizacdo do Project Management Body of Knowledge,
mais conhecido como PMBOK (PMI, 2019).

O PMBOK é um guia de conhecimento em gerenciamento de projetos
consolidado e muito necessario para 0 bom desempenho da gestdo de projetos a partir de
processos e melhores praticas. Dentre seus propésitos, 0 PMBOK identifica e descreve boas
praticas na gestdo de projetos, padroniza a linguagem no contexto da profissdo, constitui-se
como uma referéncia basica na geréncia de projetos e oferece um arcabouco consistente para
o0s programas de desenvolvimento profissional e certificagdes do PMI (PMI, 2019).

O PMBOK ndo é uma metodologia, e sim um documento com a funcéo de
orientar e contribuir na compreensdo dos processos Necessarios para 0 gerenciamento
eficiente e eficaz de projetos. Desse modo, ndo demonstra “como fazer”, “quando fazer” e
“quanto fazer”, mas sim “o que fazer”. Assim, tem por finalidade orientar e instruir as
melhores praticas em gerenciamento de projetos a partir de dez areas do conhecimento
(PMBOK, 2017; ALMEIDA e NETO, 2015). A partir da quinta edi¢do do PMBOK (2013) o

guia sinaliza sua inten¢do de néo se tratar de uma metodologia quando descreve que ¢ “um

conjunto de boas praticas que podem ser utilizadas na maioria dos projetos na maior parte do
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tempo”. Todavia, pode ser considerado um excelente ponto de partida e uma base de
fundamentos para a constru¢do de uma metodologia em gerenciamento de projetos.

A quinta edicdo do PMBOK (2013) apresenta uma padronizacdo de boas
praticas em gerenciamento de projetos através de cinco grupos de processos: iniciacao,
planejamento, execugdo, monitoramento e controle e encerramento. Em cada um desses
grupos de processo alojam-se as secOes das areas do conhecimento, que s&o no total de dez
areas: gerenciamento de integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos
comunicacdes, riscos, aquisicdes e partes interessadas do projeto.

A edicdo mais atualizada do PMBOK (2017), sexta edigdo, promoveu duas
mudancas nos nomes das se¢des das areas do conhecimento, sendo que a se¢do gerenciamento
de tempo foi renomeada para gerenciamento de cronograma, Visto que os gerentes de projetos
gerenciam o cronograma do projeto em vez do tempo do projeto; e a secdo gerenciamento de
recursos humanos modificou-se para gerenciamento de recursos, pois foi reconhecido que
existem outros recursos além dos recursos humanos a serem gerenciados. A seguir sao
expostas as dez areas do conhecimento do PMBOK, segundo Xavier et al. (2014, p. 11) e
PMBOK (2017, p. 23-24):

a) gerenciamento de integracdo do projeto: compde processos
que integram o0s varios elementos do gerenciamento de
projetos, que sd@o denominados, definidos, acordados,
unificados e coordenados dentro dos grupos de processos de
gerenciamento de projetos.

b) gerenciamento do escopo do projeto: envolve 0s processos de
verificacdo para assegurar que o0 projeto contemple todo o
trabalho necessario para obter éxito no encerramento, filtra
somente o que realmente é trabalho necessario.

C) gerenciamento do cronograma do projeto: sd0 processos
imprescindiveis que asseguram o gerenciamento do término
preciso do projeto

d)gerenciamento dos custos do projeto: envolve processos
destinados ao planejamento, estimativas, orcamentos,
financiamentos, gerenciamento e controle dos custos, de
maneira que o projeto seja terminado dentro do orgamento

acordado.
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e) gerenciamento da qualidade do projeto: processos que se
destinam a incorporar a politica de qualidade da organizacéo, a
fim de garantir que o projeto satisfaca os objetivos para os
quais foi realizado, tanto para o projeto como para as partes
interessadas.

f) gerenciamento dos recursos do projeto: engloba os processos
que constata, adquire e gerencia 0s recursos indispensaveis
para a conclusdo bem-sucedida do projeto.

g) gerenciamento das comunicacdes do projeto: inclui todos os
processos necessarios para assegurar que as informacbes do
projeto de maneira oportuna e apropriada, sejam trabalhadas
nos mais diversos contextos das fases de um projeto.

h)gerenciamento dos riscos do projeto: s80 0S pProcessos
destinados a realizacdo do gerenciamento das ameagas e
oportunidades em um projeto.

i) gerenciamento das aquisicdes do projeto: sdo 0S processos
essenciais para comprar ou obter produtos, servigos ou
resultados externos a equipe do projeto, ou seja, além dos
recursos necessarios ao gerenciamento de contratos.

J) gerenciamento das partes interessadas do projeto: envolve os
processos exigidos para identificar todos que de alguma forma
impactam ou sdo impactados pelo projeto. Ademais, sdo
processos que analisam as expectativas das partes interessadas
e desenvolvem estratégias de gerenciamento apropriadas para o
seu engajamento eficaz nas decisdes e execucdo do projeto.

Em cada uma das dez areas de conhecimento do PMBOK (2017, p. 61) existe
um conjunto de subprocessos. Cabe ressaltar que, dependendo das caracteristicas do projeto,
ocorre a necessidade de adicionar mais areas de conhecimento, como exemplo o
gerenciamento financeiro ou a subtracdo de alguma &rea de conhecimento.

Em relacdo a padronizacdo em gerenciamento de programas de projetos, a
padronizacdo realizada pelo PMI é descrita no livro The Standard for Program Management
(GP-SPM), quarta edigdo, o qual prevé trés grupos de processos distintos do gerenciamento
de projetos, sendo esses: defini¢do, entrada de beneficios e encerramento. Em cada grupo de

processos alojam-se as mesmas dez sessdes das areas de conhecimento descritas em
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gerenciamento de projetos. O Anexo B apresenta o fluxo de processos em gerenciamento de
programas, adaptado por Maxsen e Vargas (2014) do The Standard for Program
Management, terceira edicdo. Esses fluxos foram utilizados na metodologia desta pesquisa, a
fim de permitir uma avaliacdo do gerenciamento de programa.

Cabe destacar que, com a publicacdo da quarta edigdo do The Standard for
Program Management, ocorreram alteracGes. Sendo assim, a quarta edi¢cdo baseia-se em
principios, em vez de processos como descrito na terceira edi¢do. Logo, as alteracbes mais
pertinentes referem-se aos “processos de apoio” que foram modificados para “atividades do
programa de apoio” e as atividades de programa foram realinhadas para as fases do ciclo de

vida do programa, em vez de topicos.

2.1.6. Maturidade em Gerenciamento de Programas e Projetos

Quando dizem que um individuo possui muita experiéncia de vida ou um grau
de maturidade, na verdade estdo a dizer que esse individuo acumulou muitos acertos e erros
durante sua vida, proporcionando uma capacidade ou competéncia de conseguir vislumbrar
um contexto mais preciso ou eficiente em suas decisdes, a fim de obter bons resultados.

No contexto da gestéo de projetos, a maturidade pode ser concebida, de acordo
com Almeida e Neto (2015), como um nivel de utilizacdo das boas praticas em gerenciamento
de projetos de uma organizacdo ou instituicdo e quanto essa utilizacdo enriquece 0s
resultados, sendo que quanto mais madura se encontra a organiza¢do, maior a oportunidade de
sucesso de seus projetos. Ja para Kerzner (2013), a maturidade em gerenciamento de projetos
(MGP) é definida como a implementacdo de uma metodologia modelo ou padrdo e o0s
processos de observacdo que possuem uma elevada probabilidade de proporcionar sucessos
periddicos. Costa e Ramos (2013, p. 236) contribuem ao definirem e entenderem que a
maturidade pode ser considerada como o emprego de praticas adequadas para cada
organizacéo, segundo sua area de atuacéo, porte, complexidade e recursos disponiveis.

A MGP ¢ alcancada através de um esfor¢o continuo e somente ap6s um
periodo torna-se possivel alcancar uma taxa de sucesso maior a partir dos resultados
alcangados (ALMEIDA E NETO, 2015). Assim, a busca por taxas maiores de sucesso em
projetos ampara-se no esforco de melhorar a eficiéncia e eficacia do gerenciamento de
projetos. Por esse motivo torna-se imperativo entender como 0s projetos séo gerenciados e 0
grau com que esse gerenciamento € aplicado na organizacdo, conduzindo ao questionamento

da maturidade da organizagdo em gerenciamento de projetos (KERZNER, 2017).
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2.1.7. Metodologia em Maturidade em Gerenciamento de Programas e
Projetos

Devido a existéncia de varios modelos de MGP na literatura cientifica, torna-se
oportuno conhecer as caracteristicas distintas entre os MGP para que a escolha do modelo de
maturidade possa retornar um resultado mais fidedigno. Desse modo, muitas pesquisas foram
realizadas no intuito de desvendar as caracteristicas e 0s pontos fortes e fracos de cada modelo
de maturidade, constituindo-se um alicerce para futuras pesquisas.

Antes de verificar as principais caracteristicas e vantagens de cada MGP que
surgiu a partir da década de 1990 e consequentemente presentes na literatura cientifica, torna-
se oportuno descrevé-los.

Capability Maturity Model (CMM) foi o primeiro MGP elaborado e a partir
dele os outros MGP foram baseados e adaptados. O CMM surgiu entre 1986 a 1993 nos
Estados Unidos. Baseado em desenvolvimento de software, permite classificar as empresas
em competéncias para projetar os softwares, tende a descrever os estagios de maturidade das
organizagOes durante o desenvolvimento dos softwares por avaliacdo continua e identificacdo
dificuldades e agOes corretivas para 0 avanco dos processos. A melhoria perpassa por cinco
niveis de maturidade: inicial, repetivel, definido, gerenciado e otimizacéo.

Project Management Maturity Model (PMMM) é um instrumento proposto por
Kerzner em 2001, possui a finalidade de medir o progresso da organizacdo ou instituicdo ao
longo do modelo de maturidade. Difere do CMM em diversos aspectos, mas constitui-se
também como um benchmarking, ou seja, instrumento para implementar estratégias que
visam a identificar as melhores praticas, externas ou internas, trazendo-as para a realidade da
organizacdo, buscando adaptar o aprendizado como fonte de diferencial competitivo. O
PMMM possui cinco niveis de desenvolvimento (linguagem comum, processos comuns,
metodologia Unica, benchmarking e melhoria continua) e integra-se as areas de conhecimento
do PMBOK em nivel estratégico (SOELTL, 2006, p. 23).

O Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP) é um
modelo MGP simples e eficaz, elaborado pelo brasileiro Darci Prado em 2002, que advém de
sua experiéncia pratica e resultados de sucessos, dando uma caracteristica peculiar em relacao
aos outros modelos pois adequa-se a cultura organizacional brasileira, permitindo avaliar a
MGP de um ou mais setores especificos de uma organizacdo e ndo necessita de em software
especifico para compilagdo dos dados (COSTA; RAMOS, 2013; SILVA; SANTOS, 2016).
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De acordo com Tsukamoto Junior (2017, apud Prado, 2015), existem outras caracteristicas
especificas do modelo Prado-MMGP, as quais sdo detalhadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Modelo Prado-MMGP e suas caracteristicas.
Caracteristicas Fatos

Tamanho do questionério | elaborado com apenas 40 questBes em relagdo aos outros
modelos, que podem atingir até 100 questdes

Aplicagédo simples 0 aplicador necessita apenas de conhecimentos fundamentais
em gestdo de projetos, sem exigéncia de ser expertise e nem
possuir certificagdes.

Confiabilidade utilizado em vérias pesquisas

Universalidade pode ser aplicado a distintas categorias de projetos e
organizagoes.

Sucesso do modelo mede aspectos relacionado ao sucesso no gerenciamento de
projetos e programas de projetos.

Cultura organizacional estudo realizado nas organizagdes brasileiras e disponivel em
lingua portuguesa

Plano de crescimento resultados da avaliagdo pelo modelo permite a elaboracdo de

um plano de crescimento em maturidade.
Fonte: Adaptado Tsukamoto Janior (2017); Prado (2015).

O Organization Project Management Maturity Model (OPM3) é o modelo de
maturidade proposto pelo PMI no inicio de 2004, propondo uma analise das fases do ciclo de
vida a partir das dimensdes projeto, programa e portfolio. Essas dimensdes possuem niveis,
considerando: padronizacdo, medicfes, controle e aprimoramento continuo. A partir dos
niveis da OPM3 a MGP da organizagdo ¢é definida visando a ofertar melhorias continuas do
ambiente de gestdo de projetos por meio de boas praticas (SOELTL, 2006; PMI, 2019). Seu
foco direciona-se ao alinhamento dos projetos a estratégia da organizacdo, contrapondo aos
modelos PMMM e Prado-MMGP, os quais se propdem a classificar as organizagcdes em
niveis de maturidade (SOELTL, 2006; TSUKAMOTO JUNIOR, 2017; PMI, 2019).

O Modelo de Competéncias em Gerenciamento de Projetos (MCGP) foi
proposto um nivel gerencial com foco na administracdo de empreendimentos, elaborado pelo
brasileiro Rabechini Junior (2005). O modelo MCGP fundamenta-se em trés pilares, (SILVA;
SANTOS, 2016; RABECHINI JUNIOR; PESSOA, 2005):

a) estratégia: apoia e define as diretrizes em relacdo ao desenvolvimento da
gestdo de projetos;
b) processos: relaciona-se ao desenvolvimento das fungdes que agregam o0s

requisitos de gerenciamento de projetos;
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c) efetivacdo da mudanga: envolve 0s aspectos necessarios para estabelecer
a compreensdo da gestdo da mudanca e das barreiras acarretadas durante
a implantacéo da gestdo de projetos.

Desse modo, encontra-se na literatura cientifica o estudo realizado pelos
autores Silva e Santos (2016), que teve como objetivo realizar uma analise critica por
comparacdo dos modelos de maturidade em gerenciamento de projetos, OPM3; PMMM,;
Prado-MMGP; MCGP. O fato que impera nesse estudo de Silva e Santos (2016) é a busca por
uma contribuicdo incremental, visto que os préoprios autores relatam que as outras analises
comparativas entre modelos de maturidade ndo incluem os modelos brasileiros, o Prado-
MMGP proposto por Prado (2008) e o modelo MCGP, proposto por Rabechini Junior (2005).
Assim, Silva e Santos (2016, p. 473) observaram que os “modelos Prado-MMGP e PMMM
s30 mais acessiveis com razoavel nivel de aplicabilidade”, porém encontram-se nos quatro
modelos de maturidade analisando caracteristicas distintas, as quais devem ser estudadas para
que ocorra uma escolha mais adequada do modelo de maturidade frente as caracteristicas da
organizacao a ser avaliada.

Portanto, o estudo de Silva e Santos (2016, p. 475) proporcionou “uma matriz
de andlise que permite o mapeamento de um conjunto de variaveis que influenciam
diretamente na escolha do modelo de maturidade” a ser aplicado para analisar a maturidade
em gerenciamento de projetos em organizacfes. O Quadro 6 representa a analise comparativa

entre os modelos de maturidade utilizados no estudo de Silva e Santos (2016).

Quadro 6 - Comparacdo de modelos de maturidade.

Varidaveis

Modelos

OPM3

PMMM

Prado-MMGP

MCGP

Base tedrica

Aderente ao

Aderente a estrutura
de niveis do CMM = ao

Mao faz referéncia.

Mao faz referéncia.

Quanfidade de fatores
considerados pelo modelo

Metodologias,
fatores de RH,
apoio a projetos,
plansjamento
aprendizado
organizacional.

educacdao e apoio &
lideranca. plansjaomento
estratégico, gestao
do conhecimento,
benchmarking.
comportamento, gestao
informal de projetos.

PMBOK (PMI). | pMBOK (PMI) no nifvel 1.
Possui benchmarking Mao. Mao. Sim. Mao.
Forma de avaliagdao MNiveis (1-4) Niveis (1-5) Niveis (1-5) Cenarios (1-4)
Sugerem alternativas para . . . .
o avanco da maturidade Sim. Sim. Sim. Sim.
Simples = de facil Simples. Mediana. Simples. Simples.
entendimento
Metodologias, cultura, Competéncias
processos integrados, técnicas, Estratéqias
treinamento e = eglas,

metodologia,
informatizacao,
estrutura
organizacional,
competéncias
comportamentais,
alinhamento com
estratégias.

processos e
efetivagdo da
mudanca.
Competéncias por
individuos, equipes
e organizacdo.

Considera a estratégia da

influéncia da maturidade

explicitamente.

explicitamente.

organizacao Sim. Sim. Sirm. Sirm.
Considera a cultura Mao & abordado Sim Sim Sim
organizacional aexplicitamente. ) : .
Identificacao de fatores de| MNao é& abordado Mao & abordado Simn. Sirm.

Producao de resultados

Quantitativo.

Quantitativo.

Quantitativo.

Quantitativo.

Fonte: Silva e Santos (2016, p.473).
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Apesar da analise comparativa de Silva e Santos (2016) apresentar que o
modelo Prado-MMGP néo faz referéncia a uma base teorica, Prado (2019, p. 4) relata que seu
modelo adere ao PMBOK, pois foi construido a partir de varias diretrizes, sendo que uma
delas consagra-se na existéncia e uso das boas praticas de gestdo de programas e de projetos,

“descritos em livros e nos standards de organiza¢des como PMI, IPMA, OGC, ISO, etc.”.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para haver ciéncia é imperativo o emprego de uma metodologia cientifica na
resolucdo de um problema, afirmam Lakatos e Marconi (1991). Sendo assim, para alcancar
uma solucdo confidvel para o problema deve-se utilizar uma metodologia cientifica que

permita abranger atividades sistematicas e racionais.

3.1. ASPECTOS METODOLOGICOS

Na intencdo de atingir os objetivos desta pesquisa faz-se necessario incluir os
aspectos metodoldgicos. As escolhas metodoldgicas podem ser classificadas a partir de um
conjunto de critérios de classificacdo: quanto ao proposito da pesquisa, quanto a natureza da
pesquisa, quanto a escolha do objeto de estudo (delineamento), quanto a técnica de coleta de

dados e quanto a técnica de analise de dados.

3.1.1. Proposito da Pesquisa

Quando se fala em proposito da pesquisa existem trés tipos de estudos:
descritivos, explicativos e exploratérios.

Os estudos descritivos consideram a exatiddo como algo fundamental, possuem
como objetivo expor as caracteristicas de uma ocasido, um conjunto ou uma situacao peculiar
(SELLTIZ et al., 1974). Ademais, além dos estudos descritivos apresentarem os fatos e
fendmenos de determinada realidade com exatiddo, buscam estabelecer rela¢fes entre
variaveis (TRIVINOS, 1987, p. 110).

Em relacdo aos estudos explicativos, Gil (2002, p. 42) considera serem do tipo
mais complexo e delicado, pois exigem uma preocupacédo central em identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos, sendo assim, o tipo de

pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade. Porém, a pesquisa explicativa ndo
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se sobrepBe as pesquisas exploratérias e descritivas, visto que, para obter explicacGes
cientificas torna-se imperativo realizar antes uma identificacdo dos fatores. Assim, somente
através das pesquisas exploratéria e descritiva é possivel realizar essa prévia de detalhes e
descricdes, para que assim possa dar continuidade a uma pesquisa explicativa.

J& os estudos exploratérios, de acordo com Trivifios (1987, p. 109), “permitem
ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema”.
Complementando, Gil (2002) descreve que a pesquisa exploratéria tem como objetivo
essencial desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, haja vista a formulacéo de
problemas mais precisos.

Assim, faz-se necessario inferir o tipo de estudo a ser utilizado de acordo com
as caracteristicas principais apresentadas para cada proposito de pesquisa, sem sobrepor ou
hierarquizar um tipo de pesquisa em relacdo aos outros tipos. Consequentemente, o presente
estudo caracteriza-se em exploratério devido a necessidade do pesquisador familiarizar-se
com fendmeno estudado, ou seja, busca-se saber “o que esta acontecendo”, além de obter
informacdes e formular proposicdes teoricas.

Deste modo, justifica-se essa classificacdo pelo fato de que ha poucos estudos
com informacdes sistematizadas ou que apresentem aspectos relevantes sobre as tematicas:
gerenciamento de projetos de inovacdo, gerenciamento de programas, no ambito dos IFs,
principalmente no IFSULDEMINAS, ao contrério das universidades publicas brasileiras.
Desse modo, os resultados ndo poderdo ser extrapolados. Ademais, pode-se caracterizar como
descritiva, uma vez que desvendara as caracteristicas e aspectos particulares e relevantes
sobre gerenciamento de projetos de inovacdo administrados pelo NIT/IFSULDEMINAS e

seus integrantes.

3.1.2. Natureza da Pesquisa

A ciéncia, no proposito de responder as diversas questdes da humanidade,
busca validar seus estudos a partir de normas e regras. Desse modo, a ciéncia cria suas bases
tedricas e tecnologicas por meio de um modelo de investigacdo que busca resultados e
respostas aos fendmenos e fatos estudados (BRANDAO, 2011).

Assim, para obter objetividade na andlise e na interpretacdo imparcial de fatos
e fendbmenos, faz-se o uso do método cientifico, no qual utilizam-se modelos de previsdo de

ocorréncias em meio a estudos ou por modelos de leitura da realidade atual (MARCONI;
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LAKATOS, 2004). Para esses fins, considera-se duas abordagens de pesquisas: a quantitativa
e a qualitativa.

Gil (2002) classifica a pesquisa quanto a natureza, ou seja, quanto a abordagem
em: qualitativa, quantitativa ou em qualitativa e quantitativa, sendo que nesta ultima
classificacdo o autor enfatiza a predominancia de uma abordagem em relagdo a outra.

A pesquisa quantitativa, segundo Capra (2006), advem da ciéncia positivista
cartesiana, a qual sugere modelos estatisticos para quantificar o objeto de estudo para
posteriormente analisa-lo. Alyrio (2009, p. 108) relata que abordagem quantitativa “procura
identificar quantitativamente o nivel de conhecimento, as opinides, impressdes, habitos,
comportamentos, quando se procura observar o alcance do tema” (ALYRIO, 2009, p. 108).

Em relacdo a pesquisa qualitativa, trata-se de uma abordagem que almeja tratar
a subjetividade dos fenbmenos das adversidades e variaveis envolvidas na condicdo de
andlise, além de fundamentar-se na combinacdo de modelos de pesquisa cuja conotacdo
epistemoldgica busca perceber, analisar e interpretar dados ndo quantitativos da percepcao
humana, tais como os modelos de pesquisa: fenomenologia, construtivismo, critica,
interpretacionista, etnometodologia, entre outros (CHIZZOTT], 2003, p. 223).

No Quadro 7 € possivel verificar as diferencas contrastantes entre a pesquisa

qualitativa e a quantitativa.

Quadro 7 - Diferencas entre as abordagens de pesquisas quantitativas e qualitativas.

Aspecto Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa
Enfoque na interpretacdo do objeto menor maior

Importancia do contexto do objeto menor maior

pesquisado

Proximidade do pesquisador em menor maior

relacdo aos fendmenos estudados

Alcance do estudo no tempo instantaneo intervalo menor
Quantidade de fontes de dados uma varias

Ponto de vista do pesquisador externo a organizacao interno a organizacdo
Quadro teorico e hipoteses definidas rigorosamente | menos estruturadas

Fonte: Silveira e Cérdova (2009, p.33)

Segundo Yin (2016, p. 20-21), a pesquisa qualitativa transformou-se em uma
abordagem de pesquisa relevante e muito utilizada em diversas areas académicas e

profissionais. A amplitude da pesquisa qualitativa permite maior liberdade de escolha de
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temas afins e admite estudos aprofundados em relacdo aos outros métodos de pesquisa. Desse
modo, tal abordagem possibilita estabelecer as necessérias condi¢cdes de pesquisa e instaura
uma serie de dados e variaveis suficientes, além de englobar estudos contemporaneos.

De acordo com Godoy (2013, p. 36), a “diversidade de metodologias
denominadas qualitativas dificulta as tentativas de se fazer uma conceituacdo Unica para essa
abordagem”. Tal afirmacdo corrobora com Yin (2016), que destaca que a pesquisa qualitativa
abrange inumeras definicdes e, caso busque realizar uma definicdo ampla ou sucinta dessa
abordagem de pesquisa, pode-se promover a exclusao de disciplinas. Desse modo, Yin (2016)
recomenda realizar tal definigdo dentro da propria disciplina ou profissdo particular.

Assim, Godoy (2013, p. 36) realiza uma caracterizacdo genérica a partir das
ciéncias humanas e sociais sobre a pesquisa qualitativa, ao relatar que a abordagem qualitativa
tem, por exceléncia, que ser multimétodo e “procurar compreender os fendmenos humanos e
sociais de forma naturalistica e interpretativa”, ou seja, “os pesquisadores qualitativos
estudam as coisas em seus ambientes naturais, tentando entender ou interpretar os fendmenos
em termos dos significados que as pessoas lhes atribuem.”.

A corrente interpretativa possui no minimo duas linhas de pensamento

filosofico, as quais sdo descritas por Pozzebon e Petrini (apud KLEIN e MYERS, 2001):

...(a) a primeira escola de pensamento centra-Se em intengdes humanas no uso da
linguagem e varios métodos para a compreensdo do significado da lingua (por
exemplo, andlise de discurso), (b) a segunda escola de pensamento centra-se na
consciéncia subjetiva, ou seja, no ser humano e suas expressdes de significados
(intimamente ligada a fenomenologia e & hermenéutica).

Outro modo para atingir uma definicdo sobre pesquisa qualitativa,
contrapondo-se a uma definicdo particular ou singular, € relatado por Yin (2016, p. 21), ao
considerar uma definigdo a partir das seguintes caracteristicas:

a) “pesquisar o significado das vidas das pessoas nas condi¢cbes em que
realmente vivem”;

b) “representar as visdes e perspectivas dos participantes de um estudo”,
excluindo os “valores, pressuposi¢des, ou significados mantidos por
pesquisadores’;

C) “abranger as condigdes contextuais em que as pessoas vivem”, tal
caracteristica é peculiar da pesquisa qualitativa e historica;

d) “contribuir com revelagdes sobre conceitos existentes ou emergentes

que podem ajudar a explicar o comportamento social humano”,
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caracteristica que pode ser considerada como fator de exceléncia da
pesquisa qualitativa; e

e) “esforcar-se por usar multiplas fontes de evidéncia em vez de se basear
em uma unica fonte”. Essa caracteristica baseia-se ainda na necessidade
de pactuar estratégias (triangulacdo, comparacdo, validagdo
correspondente, dados ricos, entre outros), as quais contribuam no
combate de ameacas relacionadas a validade dos dados obtidos de
diversas fontes, almejando assim alcancar uma maior credibilidade e

confiabilidade para o estudo.

Um fato a destacar, tanto na pesquisa social como na area de exatas, refere-se
ao aumento do numero de pesquisas que conjugam ambas abordagens. Tal abordagem
intitula-se de quali-quantitativa (GIL, 2004).

Assim, o IFSULDEMINAS, objeto de estudo desta pesquisa, caracteriza-se
como uma instituicdo de ensino organizada por varios campi, 0s quais sao distribuidos pela
regido sul do Estado de Minas Gerais, além de ter a missdo de fomentar acdes de pesquisa,
extensdo e inovacdo. Tais caracteristicas revelam um potencial de interacdo com a sociedade,
atrelada a uma heterogeneidade do corpo docente e administrativo, consequentemente
qualificando-o como um objeto precursor de interacBes sociais advindas de varias culturas e
modos diferentes de pensar e executar as mais diversas acfes. Tais relatos remetem ao
pesquisador um potencial rico de interpretacdes dos eventos humanos, necessitando um maior
foco na interpretacdo do objeto e maior aproximacédo aos fenémenos a serem estudados.

Outros fatos a serem destacados referem-se a importancia do contexto do
objeto a ser pesquisado e o alcance do estudo no tempo, pois devido o objeto deste estudo
configurar-se como uma instituicdo de ensino estruturada a partir da juncdo das escolas
técnicas federais e CEFETs em meados de 2008, constitui-se como uma instituigdo “jovem”
em relacéo ao aspecto organizacional, porém com fortes investimentos nos Gltimos anos. Tais
afirmacdes recaem sobre o objetivo desta pesquisa, “avaliar a gestdo de programa e de seus
projetos de inovacao para aprimorar o desempenho do IFSULDEMINAS no cumprimento de
sua missdo estratégica de promover a inovacdo em seu entorno territorial.”, visto que, apesar
de possuir somente uma década de vida esta se tornando uma referéncia regional perante as
acOes atreladas a inovacdo tecnoldgica, o que pode ser confirmado através da instalagdo de

um novo polo da EMBRAPII em sua estrutura organizacional e académica.
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Assim, o0 presente estudo contempla uma abordagem predominantemente
qualitativa, o que ndo impede a utilizacdo de dados quantitativos a fim de atingir os objetivos

especificos ou dar validade aos dados coletados e aos resultados.

3.1.3. Escolha do Objeto de Estudo

As pesquisas podem ser classificadas quanto a escolha do objeto de estudo,
segundo Oliveira (2011), em: estudo de caso Unico, estudo de casos multiplos, estudos
censitarios ou estudos por amostragem.

De acordo com Gil (2009, p. 10), o estudo de caso é considerado um
delineamento pluralista e ndo contrapde a outros delineamentos, mas os completam. Esse
autor relata que o pesquisador, ao tomar o estudo de caso como delineamento de pesquisa,
deve-se pautar pelos “objetivos da pesquisa e os meios de que dispde para efetiva-la”.

Segundo Yin (2001, p. 33), o estudo de caso “¢ uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estao claramente definidos”.

Gil (2009, p. 7) define estudo de caso através da identificacdo de suas
caracteristicas essenciais, considerando que ndo se deve confundir o estudo de caso com
“método, técnica, estratégia ou tatica para coletar dados” e sim como um delineamento. Deve-
se também “preservar o carater unitario do fendmeno estudado”, ou seja, a “unidade-caso é
estudada como um todo”. Considera também que o objeto de estudo ¢ um “fendmeno cuja
ocorréncia se d4 no momento em que se realiza a pesquisa”’, um fendmeno contemporaneo.
Outra caracteristica essencial refere-se a profundidade do estudo, pois no estudo de caso deve-
se utilizar entrevistas que ndo sejam muito estruturadas, a fim de “possibilitar a obtencdo de
dados caracterizados por um nivel maior de profundidade”. Por ultimo, o autor relata que 0s
estudos de caso devem ser “pautados por multiplos procedimentos de coleta de dados™, ou
seja, para garantir a qualidade das informag6es aléem de varios procedimentos de coletas deve-
se contrastar os varios dados das fontes diversas.

Yin (2015, p. 8) esclarece existirem diferentes tipos de estudo de caso em
relagcdo ao propodsito de pesquisa, tais como: estudos de casos exploratérios, estudos de casos
descritivos e estudos de casos explicativos. Assim, 0 autor acredita numa perspectiva mais
inclusiva e pluralista, pois argumenta que a distin¢do entre os tipos de métodos é alicercada a

partir de trés imprescindiveis condices:
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...(a) o tipo de questdo de pesquisa proposto; (b) a extensdo do controle que um
pesquisador tem sobre os eventos comportamentais reais; (¢) o grau de enfoque
sobre eventos contemporaneos em oposicao aos eventos totalmente historicos (YIN,
2015, p. 9).

Ademais, durante a coleta de dados ndo ocorrerd um controle dos eventos
comportamentais, ou seja, o pesquisador ndo tem nenhum controle durante a coleta de dados,
sendo necessaria sua presenca durante as entrevistas. Conseguinte, tal pesquisa abrange
eventos contemporaneos, pois as acbes pactuadas pelo IFSULDEMINAS relacionadas a
promocdo da inovacdo iniciaram-se apos o0 ano de 2009.

Em relacdo ao tipo de estudo de caso, Gnico ou multiplo, compreende-se que a
pesquisa se caracteriza como estudo de caso Unico, pois os dados e informagfes sdo extraidos
do universo de atuagdo do IFSULDEMINAS. Assim, as interacdes proporcionadas pelo
IFSULDEMINAS com outros entes institucionais, publicos ou privados, gera uma gama de
oportunidades relacionadas ao processo de inovacao.

A fim de proporcionar maior confiabilidade a pesquisa, almeja-se realizar uma
revisao pelos participantes ou triangulagéo.

Gil (2009, p. 36-37) relata que para haver validade de construto nos estudos de
caso pode-se realizar comparacdo com outros estudos e, para ocorrer credibilidade (validade
interna, como nos estudos quantitativos), os resultados do estudo de caso devem corresponder
“alguma realidade reconhecida pelos proprios participantes, € ndo apenas a uma interpretagao
do pesquisador”.

De acordo com Oliveira (2011) os estudos censitarios ou estudos por
amostragem séo alternativas de escolha do objeto de estudo, os quais representam um tipo em
particular de pesquisa social denominada de pesquisa de survey. Os estudos censitarios
almejam informacgdes sobre toda populacdo a ser pesquisa, enquanto 0s estudos por
amostragem buscam representar de forma fidedigna uma populacdo por meio de uma amostra
da populacdo. Segundo Babbie (2003), existem vérias finalidades para que se escolha a
pesquisa survey como método de pesquisa, porém trés objetivos gerais permeiam essa
deciséo, se o survey visa realizar uma descri¢do, uma explicagdo ou uma exploracao.

Babbie (2003) relata que apds definir a finalidade da pesquisa survey torna-se
pertinente elucidar as unidades de analise e consequentemente, realizar o desenho da pesquisa
survey. As unidades de analise podem ser uma pessoa, familias, cidades, companhias,
instituicOes etc. Existem diversos desenhos surveys e segundo Babbie (2003) os desenhos
mais basicos sdo o interseccionais que buscam dados de uma amostra selecionada para

descrever ou determinar relagdes entre variaveis de alguma populacdo maior, ja os desenhos
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longitudinais permitem uma anélise de dados ao longo do tempo, possuindo caracteristicas
descritivas ou explicativas.

Outro ponto a elucidar na pesquisa survey € a definicdo do tipo de método de
amostragem, probabilistica ou ndo probabilistica. Dessa forma, amostragem probabilistica
pode ser compreendida quando cada elemento da populacdo possui uma probabilidade
conhecida de pertencer a amostra, sendo assim possivel realizar inferéncias. Em contrapartida,
na amostragem ndo probabilistica ndo se conhece a probabilidade dos elementos pertencerem
a amostra (BABBIE, 2003).

A Figura 5 ilustra a sintese da classificacdo desta pesquisa de acordo com 0s

critérios expostos neste capitulo.

Figura 5 - Detalhamento da metodologia da pesquisa.

* Tipos de pesquisa:
* Bibliografica
» Exploratornia Exploratéria-descritiva
* Descntiva
* Explanatoria

» Tipos de abordagens de pesquisa:
* Qualitativa
* Quantitativa
* Quali-quantitativa

Quali-quantitativa

* Métodos de pesquisa:
= Estudo de caso
* Pesquisa-agao
* Pesquisa experimental
* Swrvey

Estudo de caso

Survey

Fonte: Autoria propria.

3.1.4. Técnicas de Coleta de Dados

Em relacdo as técnicas para a coleta de dados, Gil (2002) relata que nos
estudos de caso os dados podem ser obtidos mediante analise de documentos, entrevistas,
depoimentos pessoais, observacdo espontanea, observacdo participante e analise de artefatos
fisicos. O autor ainda orienta e destaca a importancia da utilizacdo conjunta de véarias fontes
de informac&o, proporcionando assim significancia aos resultados obtidos.

Para contemplar os quatro primeiros objetivos especificos, primeiramente a
coleta de dados iniciou-se pela analise de documentos publicos (relatérios, resolugdes, oficios,
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memorandos, revistas, jornais, site oficial, editais, entre outros), a fim de extrair informacdes
relevantes e interligadas a inovacao no ambito do IFSULDEMINAS.

Assim, por meio de informacbes publicadas no site oficial do
IFSULDEMINAS foi possivel ter acesso ao catalogo de laboratorios e de pesquisadores
(IFSULDEMINAS, 2018). As informagGes contidas no catalogo sdo descritas por campus,
dando énfase em diversas areas potenciais de pesquisa. Esses catélogos sdo disponibilizados
em varios tipos de midias com propositos de divulgar informacGes e atividades relevantes no
ambito do IFSULDEMINAS e, aproximar e potencializar interacbes com outras ICTSs,
empresas publicas e privadas. De tal modo, a utilizacdo do catdlogo nesta pesquisa permitiu
descrever as atividades cientificas do IFSULDEMINAS de forma abrangente, além de
possibilitar uma observacdo na busca por acGes promissoras relacionadas a inovagdo no
ambito do IFSULDEMINAS.

O segundo passo para contemplar os quatro primeiros objetivos especificos,
decorreu-se apds a permissdo da PPPI e do NTI/IFSULDEMINAS para acessar as
informacdes relacionadas aos projetos de inovacédo registradas no sistema computacional de
Gestdo de Projetos de Pesquisa e Extensdo (GPPEX). Assim, ao acessar o GPPEX foi
possivel realizar uma analise documental dos documentos privados. Essa analise documental
permitiu confirmar as informacbes extraidas por documentos publicos, como também
identificar todos os projetos do PIIDIT, administrados pelo NIT/IFSULDEMINAS.

Ademais, os dados contidos no GPPEX e as informacdes extraidas dos gestores
do NTI/IFSULDEMINAS permitiram avaliar as boas praticas em gerenciamento de
programas realizadas no PIIDIT. Para essa andlise utilizou-se do fluxo de processos em
gerenciamento de programas Standard Program Management (SPM) do PMI adaptado por
Vargas (2014), conforme o Anexo C. A Figura 6 demonstra as etapas para realizar a técnica

de coleta de dados para alcancgar 0s quatro primeiros objetivos especificos da pesquisa.
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Figura 6 - Técnica para coleta de dados para os quatro primeiros objetivos especificos.

e
f

Documentos ‘ Documentos

pablicos Dados Abstratos privados
§ \ NTI/IFSULDEMINAS /

.
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| Identificacdo | =

Dados concretos e =)

fidedignos (validade) Avaliagdo por meio
do padrao PMI-
|_ Classificagdo | SPM
A <
| Descrigcdo |

Fonte: Autoria propria.

Consequentemente, ja para o0 quinto e 0 sexto objetivos especificos, aplicou-se
um questionario adaptado do modelo Prado-MMGP, no proposito de avaliar a maturidade em
gerenciamento de programa do setor responsavel, como também avaliar a maturidade em
gerenciamento de projetos dos gerentes de projetos. Esse questionario, conforme o Anexo C,
¢ validado pela sua utilizacdo em inimeras pesquisas cientificas e devido a metodologia
Prado-MMGP ser uma das quatro mais utilizadas de acordo com os pesquisadores Costa e
Ramos (2013), Silva e Santos (2016) e Tsukamoto Janior (2017).

A escolha pela metodologia Prado-MMGP ocorreu apés uma analise na
literatura cientifica e ap0s constatar-se que a metodologia Prado-MMGP permite avaliar a
maturidade em gerenciamento de programa e projetos, especificamente em relagdo a um unico
setor. Assim, essa avaliacdo em maturidade em gestdo de projetos ndo se relaciona a
totalidade de projetos contidos no IFSULDEMINAS, nem a totalidade de projetos contidos no
PIIDIT, ou ainda em relacdo a um Unico projeto de inovacdo, mas relaciona-se a maturidade
em gerenciamento de programa por meio da geréncia do PIIDIT e a maturidade em
gerenciamento de projetos de inovagédo de seus gerentes de projetos, ou seja, coordenadores
dos projetos de inovacdo no PIIDIT. Desse modo, a geréncia do PIIDIT e os gerentes de
projetos constituem os principais elementos e integrantes que influenciam o gerenciamento de

programas e projetos de inovagéo alocados no setor NTI/IFSULDEMINAS.
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O questionario de Prado-MMGP foi adaptado por Tsukamoto Janior (2017), o
qual passou a ter quarenta e cinco perguntas no total. O questionario adaptado constitui-se de
cinco perguntas relacionadas ao perfil dos respondentes e quarenta perguntas relacionadas a
maturidade em gerenciamento de projetos ou programas.

Em relacdo as quarenta perguntas, Tsukamoto Junior (2017) realizou
adaptacdes no modelo Prado-MMGP, as quais constituem na utilizacdo da escala de Likert
para as respostas do questionario. Na inversdo da ordem das alternativas das perguntas
ocasionou uma modificacdo de valor, decrescente para crescente. Assim, para esta pesquisa
utilizou-se o questionario adaptado por Tsukamoto Junior (2017), porém houve a necessidade
de utilizar somente as trés primeiras perguntas objetivas relacionadas ao perfil dos
respondentes e a adi¢do de quatro perguntas relacionadas a tipologia de projetos, segundo o
modelo “diamante” de Shenhar et.al (2005). As quarenta perguntas referentes a maturidade
em gerenciamento de projetos ou programas ndo foram modificadas, permanecendo como no
modelo adaptado de Tsukamoto Janior (2017), ou seja, alternativas em ordem de valor
crescente e na escala de Likert, conforme o Anexo C. Segundo Tsukamoto Janior (2017), a
utilizacdo da escala de Likert em sua pesquisa permitiu melhor adesdo dos respondentes e
diminuiu o tempo de resposta ao questionario.

Os questionarios foram armazenados no Google Drive e sua elaboracdo
realizada pela ferramenta Formulérios Google, a qual disponibilizou um link de
redirecionamento, sendo este encaminhado aos destinatarios através de e-mail institucional.
Os questionarios foram encaminhados aos vinte e um gerentes de projetos e a dois servidores
publicos responsaveis pela geréncia do PIIDIT no IFSULDEMINAS, de forma anénima e no
periodo de fevereiro a abril de 2019.

Assim, do montante de quarenta perguntas contidas no questionario,
relacionadas a maturidade em gerenciamento, de acordo com a Figura 7, obteve-se a avaliacdo
final de maturidade (AFM), a aderéncia aos niveis de maturidade e aderéncia as dimensdes de
maturidade em gestdo de projetos e programas. A Figura 7 representa a técnica para a coleta

de dados do quinto e do sexto objetivos especificos.
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Figura 7 - Andlise de dados: quinto e sexto objetivos especificos

Questionario adaptado Prado-MMGP
l Setor- 47 var. l

Varidveis primarias de & e Varidveis primarias de
perfil dos gerentes — : "'u"arlm-'ﬁls‘prlmarlas de : tipologia de projetos -
3 var. (analise descritiva) |: maturidade em | 4 var. (analise descritiva)

gerenciamento de

‘ projetos — 40 var. l'

Perfil dos gerentes Perfil dos projetos
de inovagdo

Geréncia do PIDIT : Geréncia dos projetos

.........................................................................

|||||||||||||||||||||||||||||||

Aderéneia aos niveis e
dimensdes de
maturidade e AFM

Aderéncia aos niveise  :
dimensdes de
maturidade e AFM

Fonte: autoria propria.

3.1.5. Técnica de Analise de Dados

Os dados extraidos durante a leitura dos projetos de inovacéo foram objeto de
analise de documental. Assim, apds a coleta de dados publicos e privados e posteriormente a
validacdo deles no NTI/IFSULDEMINAS, iniciou-se a andlise de dados concretos e
fidedignos, a qual possibilitou, primeiramente, a selecdo de uma agdo em potencial no &mbito
do IFSULDEMINAS, de acordo com 0s seguintes critérios:
a) uma acao que permitisse investigar as contribuigdes no contexto da gestdo de
programas e projetos por meio de projetos de inovacao;
b) projetos de inovagdo com potencial para realizar uma interacdo com o setor
privado ou publico e;
C) projetos de inovagdo que possibilitassem a sua identificacdo, classificacdo e
descricdo e com o ciclo de vida concluido.

Ao realizar a selecdo da acéo a partir dos critérios descritos acima, realizou-se

a separacdo dos projetos de inovagédo dos outros tipos de projetos.
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A classificacdo dos projetos de inovacdo obedeceu 0s seguintes critérios:
projeto com caracteristicas de inovacao, concluidos ou ndo. Torna-se pertinente salientar que
o termo concluido utilizado nesta pesquisa significa que o projeto de inovacdo alcangou 0s
objetivos descritos na proposta submetida durante a fase de selecdo de projetos,
contemplando-se assim, o prazo estipulado e especificado nos editais do PIIDIT.

Ja para realizar a descricdo dos projetos de inovagdo, primeiramente
assegurou-se o sigilo das informacdes atraves da utilizacdo de um codigo de identificacéo, o
qual constitui-se pelo numero do edital de submissdo complementado por um algarismo
aleatorio, por exemplo: projeto “12201508.

Em seguida, para descrever os projetos de inovacdo que foram concluidos em
termos de gerenciamento de projetos e produzir uma variavel de predominancia qualitativa
que representasse o perfil dos projetos de inovacdo do PIIDIT, utilizou-se o software
Microsoft Office Excel para tabular, codificar e quantificar as treze variaveis qualitativas
(edital, género, grande area de pesquisa, comité de ética, campus do IFSULDEMINAS,
orcamento realizado, publicacdes, financiadores, parcerias, intencdo de registro propriedade
intelectual, registro propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia, recursos solicitados e
tipo de bolsa fomento), e as duas variaveis quantitativas (integrantes da equipe do projeto e
valor de or¢camento).

Apl6s essa andlise obteve-se uma varidvel qualitativa secundaria, a qual
representa o perfil dos projetos de inovacdo do PIIDIT. Ademais, para complementar o perfil
dos projetos de inovacdo e verificar quais dimensdes prevaleceram nesses projetos, utilizou-se
o modelo “diamante” de Shenhar et al. (2005). Para realizar a analise descritiva do perfil dos
projetos de acordo com o modelo “diamante” de Shenhar et al. (2005) utilizou-se 0 grupo das
cinco variaveis gqualitativas primarias sobre tipologia coletadas através do mesmo questionario
aplicado para a coleta de dados sobre a maturidade em gerenciamento, conforme a Figura 7.
Assim, realizou-se a média das frequéncias das respostas relacionadas as perguntas 2.1 a 2.5,
a fim de possibilitar a construcdo do grafico em quatro dimensdes: novidade, tecnologia,
complexidade e passo, conforme o modelo “diamante” de Shenhar et al. (2005), descrito no
item 2.1.2.1 e Figura 4.

Foi feita uma avaliacdo comparativa entre 0 padrdo de gerenciamento de
programa SPM e o gerenciamento de programa realizado no PIIDIT. Foram avaliadas as
atividades de gerenciamento de programa (integragdo, financeiro, comunicacdo, aquisi¢éo,
recursos, riscos, qualidade, cronograma e escopo) as quais podem ocorrer durante as trés fases

constituintes do ciclo de vida de um programa (definicdo, entregas dos beneficios e
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encerramento). Apés essa avaliacdo obteve-se outra variavel qualitativa, a qual representa 0s
pontos que se adequam ou ndo conforme o padrdo de boas praticas em gerenciamento de
programa orientado pelo SPM da PMI.

Ja na segunda parte da andlise de dados, Figura 7, a qual destina-se a avaliar a
maturidade em gerenciamento de programa e de projetos, ou seja, do quinto e do sexto
objetivos especificos, foram realizadas de acordo com a metodologia Prado-MMGP Setorial.

Assim, apos realizar a coleta de dados por meio de um questionario, codificar e
tabular os dados, avaliou-se o nivel de maturidade, a aderéncia aos niveis de maturidade, a
aderéncia as dimensfes de maturidade e a avaliagdo final em maturidade em gerenciamento
de projetos e programas, de acordo com a férmula proposta pela metodologia Prado-MMGP
Setorial, descrita na Figura 8. Essa formula representa, segundo Prado (2015, p. 104), “uma
média entre os percentuais de aderéncia aos diversos niveis”, ou seja, a metodologia Prado-
MMGP prevé a existéncia de 5 niveis de aderéncia e cada nivel pode pontuar até 100 pontos,
totalizando-se 500 pontos. Ressalta-se que, como o nivel 1 representa a posicao inicial do
setor em maturidade de gerenciamento de projetos, a formula atribui ao nivel 1 o valor de 100
pontos, necessitando assim avaliar 0s outros 4 niveis, ou seja, verificar outros 400 pontos (100
+ total de pontos dos niveis 2, 3, 4 e 5). Para compreensdo da formula, basta-se exemplificar o
nivel 5 em sua totalidade, assim, se cada nivel (2, 3, 4 e 5) atingir 0 méaximo de 100 pontos,
obtém-se um total de 400 pontos, os quais somados aos 100 pontos do nivel 1 e dividido por
100, conforme a Figura 8, obtém-se o valor 5, ou seja, nivel 5.

Por sua vez, relata-se que o grupo das variaveis primarias relacionadas ao perfil
dos gerentes (3 var.) e o grupo de variaveis primarias relacionadas a tipologia do projeto (4
var.) receberam ambas anélises descritivas, de acordo com a Figura 7.

Figura 8 - Formula para avaliar a aderéncia e maturidade do setor.

Miwvel Pontos Perfil de Aderéncia
Obtidos |10 [20 [ 30|40 [50 [ 60 | 70 [ 80 | 20 [ 100
40
20
20
[1]

Gik(BN

FPontos Obtidos:
Miwvel 2: 40
MNivel 3- 20
Miwvel 4: 20
MNivel 5: 00
Total de pontos obtidos: 80

Avaliacao Final = (100 + total_de_pontos) / 100

Fonte: Prado (2015, p. 103).
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Assim, a metodologia de maturidade em gestdo de projetos Prado-MMGP
Setorial apo6s adaptacédo realizada por Tsukamoto Junior (2017), prevé que as respostas dos

questionarios sejam avaliadas a partir dos seguintes valores, conforme o Quadro 8:

Quadro 8 — Valor das respostas do questionério.

Alternativas do questionario Valor das respostas do questionario
Completamente em desacordo 0 pontos

Em desacordo 2 pontos

Nem de acordo e nem em desacordo 4 pontos

De acordo 7 pontos

Completamente de acordo 10 pontos

Fonte: Adaptado de Prado (2015, p. 159).

Nesta pesquisa, a populacdo consistiu no quantitativo de 26 projetos de
inovacdo concluidos entre 2015 a 2017 dentro do PIIDIT/IFSULDEMINAS, porém como
dois gerentes de projetos possuiam mais de um projeto, a populacdo foi reduzida para 21
projetos de inovacdo e 21 gerentes de projetos. Dessa forma, para alcancar um erro amostral
de 10% e um nivel de confianca 95% foi necessaria uma amostra de no minimo 18 gerentes

de projetos de inovacdo concluidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. ACOES EM POTENCIAL PARA PROMOVER A INOVACAO E A
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA NO IFSULDEMINAS.

No espaco de atuacdo do IFSULDEMINAS constam a¢des que vao além da
capacitacdo e da qualificacdo profissional, mas que favorecem a producdo de conhecimento.
Postula-se aqui que o conhecimento produzido pelo IFSULDEMINAS se torne fonte de
inovacdo para as empresas regionais e locais mineiras, principalmente as micro e pequenas
empresas, ja que essas ndo possuem laboratorios e centros de pesquisa para desenvolver
competéncias cientificas e tecnologicas. Desse modo, tenderiam a enxergar no
IFSULDEMINAS um parceiro importante para a geracao de inovagoes.

Dentre as diversas agdes internas que fomentam inovagdes no plano do

IFSULDEMINAS, o campus de Inconfidentes promove a inovacao tecnoldgica através da
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incubadora® de empresas, a qual é conhecida como Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica (INCETEC).

A INCETEC é um o6rgéo vinculado ao Nucleo de Inovacédo Tecnoldgica (NIT),
da Pro-Reitoria de Pesquisa, POs-Graduacédo e Inovacdo (PPPI), do IFSULDEMINAS. Desse
modo, caracteriza-se como uma incubadora mista, devido contemplar empreendimentos de
base tecnoldgica e de setores tradicionais, sendo que ainda existe a possibilidade de incubagédo
de empreendimentos como cooperativas, além daqueles com enfoque social, cultural e
regional (IFSULDEMINAS/INCETEC, 2017).

Outra acdo que permite promover inovagdes no ambito do IFSULDEMINAS
sdo as atividades executadas diretamente pelo NIT, as quais subsidiam o desenvolvimento da
ciéncia, tecnologia e inovacdo por meio de pedidos de registros de propriedade intelectual.
Segundo o NIT/IFSULDEMINAS (2018) os registros de propriedade intelectual vém

prosperando desde 2012, conforme o Quadro 9:

Quadro 9 - Pedidos de registro de propriedade intelectual - IFSULDEMINAS

Ano Patentes Marcas Softwares Contratos de
Cooperacédo Técnica
2012 - 2 - -
2013 - 3 - -
2014 2 3 2 2
2015 1 7 6 -
2016 1 8 - 1
2017 - 1 1 1
2018 7 4 12 6
Total 11 28 21 10

Fonte: NIT/IFSULDEMINAS, 2018.

Destaque-se que uma das patentes registradas em 2014 possui cotitularidade
com a Universidade Federal Fluminense, juntamente com a Universidade Federal do ABC. Ja
em 2018, dentre as sete patentes registradas, duas possuem cotitularidade, uma com a

3Incubadora de empresas: entidade que tem por objetivo oferecer suporte a empreendedores para que eles
possam desenvolver ideias inovadoras e transforma-las em empreendimentos de sucesso. Para isso, oferece
infraestrutura, capacitacdo e suporte gerencial, orientando os empreendedores sobre aspectos administrativos,
comerciais, financeiros e juridicos, entre outras questfes essenciais ao desenvolvimento de uma empresa
(ANPROTEC, 2018).
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Universidade Estadual de Campinas e outra com a Empresa Aclin. Dos 21 softwares
registrados, o Unico registro realizado em 2017 possui cotitularidade com a Universidade
Federal de Alfenas. Em relacdo aos dois contratos de cooperacéo técnica registrados em 2014,
um vem proporcionando royalties desde 2017. Atenta-se ainda, conforme o
NIT/IFSULDEMINAS (2018), que o espago temporal para consagrar o tramite dos processos
de registro de propriedade intelectual ndo acompanha o espago temporal de execucdo e
conclusdo das atividades de pesquisa e extensao.

Cabe ressaltar também que em 2017 o IFSULDEMINAS foi contemplado com
0 novo polo de inovacdo da EMBRAPII, apo6s rigoroso processo seletivo. A escolha do
IFSULDEMINAS teve como base o potencial econdbmico da regido e a capacidade
institucional em relacéo a gestao da inovacgdo. Desse modo, o campus de Machado consagrou-
se como nova sede do polo da EMBRAPII para a competéncia na agroindustria do cafe,
constituindo-se em mais uma fonte promissora de inovagGes no a&mbito institucional do
IFSULDEMINAS. Tal fato justifica, uma vez mais, o IFSULDEMINAS como campo
promissor para estudar a tematica apresentada.

Continuadamente, o NIT/IFSULDEMINAS lancou dois editais (Edital 91/2017
e 41/2018) para a implantacdo de um laboratério de suporte para prototipagem em cada
campus. Tal laboratério € caracterizado por ser uma plataforma de suporte a inovacao e ao
aprendizado, objetivando projetos com foco em problemas locais e estimulando o interesse
dos estudantes e servidores pelo desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e inovagdo. Tal
espaco € denominado de Espaco Maker (EDITAL 91/2017/IFSULDEMINAS, 2017).

Outro fato em destaque no site oficial do IFSULDEMINAS é a possibilidade
de acessar as acOes realizadas por meio da Pré-Reitoria de Pesquisa, PoOs-graduacdo e
Inovacdo (PPPI), onde foi possivel obter acesso e conhecer o Programa Institucional de
Incentivo ao Desenvolvimento de Inovacdo Tecnoldgica (PIIDIT). O PIIDIT é um programa
do IFSULDEMINAS que, por meio da PPPI e do NIT/IFSULDEMINAS, com chamada
anual, incentiva e convida os pesquisadores do IFSULDEMINAS a apresentarem propostas
com vistas a promoverem institucionalmente acdes voltadas ao desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e social, prevendo a possibilidade de parceria com o setor produtivo regional e
local. O site oficial disponibiliza ainda acesso a outras informacdes sobre o PIIDIT, tais como
editais e seus respectivos resultados.

Assim, desde 2015 o NIT/ISFULDEMINAS (2018), através do Programa

Institucional de Incentivo ao Desenvolvimento de Inovagdo Tecnologica (PIIDIT), vem por
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meio de editais realizando uma prospeccao interna de projetos anualmente, os quais devem,
preferencialmente, possuir as seguintes caracteristicas:

a) parceria com uma instituicdo publica ou privada; fundacéo, associac¢ao ou
cooperativa;

b) contemplar a concepgéo de um novo produto ou processo;

c) agregar novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo,
que implique melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou
produtividade.

Segundo o NIT/IFSULDEMINAS (2018) ja foram contemplados 41 projetos
desde o langcamento do primeiro edital em 2015. Desse modo, os projetos devem ser voltados
a inovacdo, abrangendo a promoc¢do do desenvolvimento tecnoldgico, social e de melhoria
nos processos educacionais de acordo com trés linhas:

a) inovacdo tecnoldgica (foco na solugdo de problemas reais, bem como na
aplicacdo de novos produtos ou processos com potencial de impacto
econémico);

b) inovacdo para o processo educacional (aplicacdo das tecnologias de
informacao e comunicacao nos sistemas educativos);

c) inovacdo social (desenvolvimento de produtos, processos, técnicas e/ou
metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interagdo com a comunidade

e que representem efetivas soluc@es de transformacéo social).

4.2. PROSPECCAO DE INOVACOES NO IFSULDEMINAS POR MEIO DE
PROJETOS.

Dentre as possibilidades de promover inovacOes citadas anteriormente no
ambito do IFSULDEMINAS, o PIIDIT é uma das alternativas que aponta uma intencdo nitida
de promover e incentivar acdes que estabelecam o surgimento de inovagbes por meio da
prospeccdo de propostas de projetos. O PIIDIT constitui-se, pois, em uma acao em potencial
que permite alcangar o segundo objetivo especifico desta pesquisa, ou seja, “selecionar uma
acdo estratégica em potencial, que permita investigar as contribui¢cbes no contexto da gestdo

de programas e projetos por meio de projetos de inovagao”.
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4.2.1. Programa Institucional de Incentivo ao Desenvolvimento de
Inovacéo Tecnoldgica

A gestdo do PIIDIT é realizada na reitoria pela PPPI juntamente com o NIT.
Ambos departamentos sdo responsaveis por fomentar o programa através da realizagcdo de
processos seletivos que possuem como objetivo selecionar e classificar propostas de projetos
que contemplam acbes de pesquisa aplicada, inovagdo e extensdo tecnoldgica e que, ao
mesmo tempo, possuem uma possivel parceria com a esfera publica ou privada. Todas as
informacdes dos processos seletivos do PIIDIT sdo disponibilizadas no site oficial do
IFSULDEMINAS com acesso publico aos editais, aos cronogramas do processo seletivo, aos
formulérios diversos e ao modelo padronizado de proposta de projeto.

O PIIDIT tem como caracteristica contemplar submissGes de propostas de
projetos elaboradas pelo corpo docente interno do IFSULDEMINAS, juntamente com
discentes matriculados em qualquer nivel de ensino ofertado dentro do instituto, ou seja,
discentes de quaisquer campi que estejam matriculados no ensino médio integrado a pés-
graduacdo stricto sensu. Todos os editais analisados, de 2015 a 2017, determinaram um
periodo de um ano para a conclusdo dos projetos aprovados no PIIDIT.

Os objetivos delineados ao PIIDIT séo:

a) contribuir para a inovacdo por meio da pesquisa e extensdo
tecnoldgica, alinhados com o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, e registro de uma propriedade intelectual;

b) agenciar o financiamento de bolsas de iniciacdo a inovacao, nas
modalidades superior, subsequente e técnico, em conformidade
com as diretrizes e 0s programas institucionais de bolsas do
IFSULDEMINAS;

c) estimular o pensamento cientifico e a criatividade, colaborando
para 0 engajamento dos discentes e servidores em atividades de
pesquisa e extensdo tecnoldgica para o desenvolvimento
tecnoldgico inovador;

d) promover a aproximagdo do IFSULDEMINAS com o setor
produtivo e com a comunidade das areas abrangidas pela
instituicdo, no intuito de desenvolver inovagcdes em produtos

e/ou processos e
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e) estimular propostas de projetos de pesquisa e extensdo
tecnoldgica que derivem em impactos econdmicos, sociais e

ambientais positivos.

4.2.2. Avaliagdo comparativa por meio do padrédo de gerenciamento de
programas PMI-SPM

A partir do referencial tedrico, descrito no item 2, foi possivel obter uma
referéncia consagrada e aceita na area de gestdo de programas de projetos. Assim, realizou-se
uma avaliagdo comparativa entre o padrdo de boas praticas de gerenciamento de programas do
PMI, o The Standar Program Management (GP-SPM) e o gerenciamento de programa
realizado no PIIDIT (GP-PIIDIT) por meio do instrumento fluxo de processos de
gerenciamento de programas The Standard Program Management — PMI, Anexo B.

O padrdo de GP-SPM descreve trés grupos de processos (defini¢do, entregas de
beneficios e encerramento). Assim, cada grupo de processos possui agdes que se destinam a
subprocessos, ou melhor, atividades de programa, as quais relacionam-se ao gerenciamento de
cada componente (integracdo, financeiro, comunicacgédo, qualidade, risco, aquisicao, recursos,

cronograma e escopo).

4.2.2.1. Avaliacdo das atividades de programa da fase definicdo

A fase definicdo do gerenciamento de programa de projetos nesta secdo é
apresentada em trés etapas. Inicia-se pela atividade de programa gerenciamento da integracéo,
a qual busca nas outras atividades de programa informagdes que possibilitam a elaboracdo do
plano de gerenciamento do escopo do programa, constituindo essa a Ultima etapa da fase
definicdo. O PIIDIT ndo possui um registro formal dos planos de gerenciamento das
atividades de programa da fase definicdo, referente & primeira fase do ciclo de vida de
programa. Porém, através de dados extraidos do GPPEX, NIT, editais do PIIDIT e relatorios
de gestdo 2015, 2016 e 2017 foi possivel avaliar de forma comparativa as atividades que
foram necessérias para realizar a fase definigdo do PIIDIT.

Assim, para dar inicio ao programa é previsto planejar os planos de
gerenciamento das atividades de programa da fase definicdo: financeiro, comunicagéo,
aquisicao, riscos, qualidade, cronograma, recursos e escopo. A Figura 9 representa a primeira
etapa da fase definicdo que constitui em atividades de programa: integragdo, comunicagéo,

financeiro, aquisiG&o e riscos.
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Figura 9 - Fluxo de atividades do programa, primeira parte da fase definicdo do programa.

COMUNICACAO AQUISICAD

1.1 - Plangjamento das Comunicagdes * 4.1 Planejamento das aquisicies
FINANCEIRO t

2.1 - Estimativa dos custos

“»| INTEGRACAO

FINANCEIRO -~ 3.1 — Iniciaciio do programa

2.2 - Estabelecimento da estrutura

financeira t

FINANCEIRO RISCOS
2.3 — Desenvolvimento do plano de 7.1 = Plangjamento do
gerenciamento financeiro gerenciamento dos riscos

Fonte: Adaptado PMI (2017).

As atividades de programa do gerenciamento do financeiro (2.1, 2.2 e 2.3)
preveem estimar 0s custos, estabelecer a estrutura financeira e desenvolver um plano de
gerenciamento financeiro do programa.

O PIIDIT possui um planejamento financeiro ao deparar-se com dados de
recursos alocados anualmente por edital. O edital 21/2015 forneceu um aporte financeiro de
R$ 120.000,00, com utilizacdo de R$ 49.713,00; ja para o Edital 12/2016 foi disponibilizado
um montante de R$ 241.000,00, sendo utilizados R$ 172.162,00; o Edital 22/2017 pactuou
um montante de R$ 80.000,00 sem que tenha ocorrido qualquer liberacdo até a data de coleta
dos dados, em janeiro de 2019. O orcamento do PIIDIT advém de recursos internos do
IFSULDEMINAS, aprovados pela Camara de Pesquisa, Pés-Graduacéo e Inovacdo (CAPEPI)
e posteriormente, em ordem hierarquica crescente, a Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CEPE) e Conselho Superior.

O gerenciamento financeiro do PIIDIT prevé que os recursos disponiveis em
cada edital sejam distribuidos entre os projetos selecionados conforme os critérios definidos
em cada edital. Assim, a quantidade de projetos com necessidade de recursos financeiros por
edital € dependente do montante dos recursos financeiros planejados. Dessa maneira, as
propostas de projetos a serem submetidas devem atentar-se e adequar-se aos recursos
financeiros reportados nos editais, conforme as possibilidades orcamentarias. Assim, cabe
uma analise por parte dos gerentes de projetos se as despesas de custeio e capital serdo

suficientes para a execuc¢éo de todo o ciclo de vida da proposta do projeto. Destaca-se que,
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apos a selecao dos projetos do edital corrente, a PPPI e o NIT podem realizar uma realocacéo
de recursos disponiveis dentro do edital ou obter recursos extra a fim de complementacéo ou
redistribuicdo, sem que essa acdo seja uma obrigatoriedade prevista. Os editais do PIIDIT,
durante o processo de selecdo das propostas de projetos, solicitam uma planilha orcamentaria
a fim de auxiliar no planejamento financeiro do PIIDIT. Tal acdo contribui para realizar
distribuicdo de recursos financeiros conforme a estratégia organizacional e metas do PIIDIT,
além de possibilitar uma analise de realocacao de recursos frente as necessidades do edital.

As atividades de programa referentes ao gerenciamento de comunicacdo da
fase definicdo (1.1) destinam-se a buscar os meios pelos quais as informagdes sejam
transmitidas sem ruidos e distor¢des, permitindo que as mensagens sejam recebidas pelos
receptores de forma coesa e fidedigna, além de promover um marketing informativo ao
publico interno e externo do IFSULDEMINAS.

O PIIDIT, ao ser gerenciado de forma conjunta pela PPPI e pelo NTI, tem
esses setores como centros de comunicacdo, gerenciando as informacgdes relacionadas ao
PIIDIT, fornecendo suporte as dividas das equipes de projetos, além configurarem-se como
intermediarios e conectores das estratégias e interesses da instituicdo com as equipes de
projetos e as partes interessadas. Dessa forma, a geréncia das atividades de comunicagédo
interna é realizada via contato telefnico, e-mail institucional, reunides agendadas, visitas aos
campi e pelo sistema GPPEX. J& a geréncia das atividades de comunicagdo externa é realizada
por meio de informacBes disponibilizadas no site oficial do IFSULDEMINAS, midias e
comunidades digitais, entrevistas em radio e televisdo, além de reportagem em revistas e
jornais. Cabe destacar que o IFSULDEMINAS possui uma ouvidoria que possibilita registrar
solicitacBes de duvidas, reclamacdes e denuncias, as quais possibilitam dar ciéncia dos fatos
aos gestores, 0s quais podem conduzir os fatos da melhor forma possivel, atentando para
manter um ambiente de equilibrio. Em relacdo as partes interessadas, o registro dessas
informacdes é realizado durante a submissdo das propostas dos projetos, de modo que 0s
editais do PIIDIT solicitam que parceria seja descrita em um anexo padrdo contido dentro do
edital, seja a parceria realizada com o setor privado ou com o publico. O fato de possuir
alguma parceria e haver alguma contrapartida financeira ou econémica por parte da parceria é
um dos critérios para que o projeto seja classificado com maior pontuacdo durante o processo
seletivo das propostas de projetos.

Ja as atividades de programa do gerenciamento de aquisicdo (4.1) tém por
objetivo realizar um planejamento das atividades relacionadas & obtengéo de todos os recursos

necessarios para que o programa possa ser conduzido da melhor forma possivel.
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As aquisicdes de programa PIIDIT refletem no conjunto de todas as
solicitacBes advindas dos recursos necessarios para a execucdo dos projetos correntes. Assim,
no PIIDIT, por ser um programa de projetos proposto e administrado por uma institui¢éo
publica, as atividades de aquisicdes de recursos sdo regidas por normas destinadas a
formalizar e legalizar todos meios de aquisicdo dentro da administragdo publica. Dessa
maneira, as aquisicbes devem ser realizadas por meio da Lei 8.666, a qual rege as
modalidades de compra pela administracdo publica direta e indireta. Outra forma € por meio
do cartdo BB Pesquisador, o qual agiliza e dinamiza o processo de aquisicdo de bens
financiaveis pela administragdo publica no &mbito das ICTs.

Para tentar otimizar e fornecer os recursos necessarios aos projetos em tempo
habil, os editais do PIIDIT solicitam um planejamento referente aos recursos de custeio e de
capital que serdo necessarios no decorrer dos projetos. Dessa forma, as equipes dos projetos
sdo instruidas a realizarem cotagdes dos itens necessarios durante a execucao das atividades
dentro do ciclo dos projetos, tal iniciativa refere-se a um planejamento no intuito de agilizar o
processo de aquisicdo de bens.

As atividades de programa do gerenciamento de risco da fase definicdo (7.1)
tém como proposito planejar os possiveis riscos relacionados ao desenvolvimento do
programa. Assim, 0s riscos que ndo sdo prevenidos ou ndo controlados podem de alguma
forma influenciar o desempenho dos projetos de forma negativa, como também inviabilizar os
resultados almejados pelas partes interessadas, ou seja, pelo PIIDIT/IFSULDEMINAS, pelas
equipes dos projetos e pelas parcerias.

Em relacdo ao planejamento das atividades de gerenciamento de risco durante
a fase de definicdo do PIIDIT ndo foram encontrados documentos formais e legais que
registrassem informacdes sobre o planejamento dos riscos do PIIDIT. Porém os relatorios de
gestdo do IFSULDEMINAS dos anos 2015, 2016 e 2017 e os relatorios técnicos, financeiro e
de bolsista, parciais e finais, apresentam alguns apontamentos de possiveis riscos que podem
ter influenciado o andamento do PIIDIT de alguma forma. Esses apontamentos serdo
apresentados mais precisamente e adequadamente durante as atividades de programas da fase
de entrega de beneficios, onde ocorrem o0 monitoramento, controle do desempenho e entregas
do programa. Assim, o planejamento dos riscos na fase de defini¢do torna-se um ponto critico
dentro do gerenciamento do PIIDIT.

A segunda etapa da fase definicdo do programa € composta por atividades de
programa relacionadas ao gerenciamento da qualidade, cronograma e integragéo. A Figura 10

representa essas etapas dentro da fase definicéo.
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Figura 10 — Fluxo de atividades do programa, segunda parte da fase defini¢do do programa.
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Fonte: Adaptado PMI (20177,

O gerenciamento da qualidade (5.1) do programa busca assegurar que 0S
resultados (produtos) sejam alcangados conforme as metas e estratégias da organizacdo. Dessa
forma, padrdes sdo determinados e verificados através de estimativas de custo de qualidade do
programa, métricas de qualidade ou acordos de nivel de servico. Outro ponto refere-se a
realizacdo de checklists, a fim de verificar a qualidade em vérias etapas de execucdo do
programa. De acordo com GP-SPM da PMI (2017, 107), “as expectativas sobre a qualidade
dos resultados do programa podem servir como insumos importantes para determinar 0s
custos do programa e a infraestrutura e os recursos necessarios do programa”.

A CAPEPI é um 6rgdo vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagdo e
Inovacdo (PPPI) com fungdo consultiva, normativa e regulatéria da operacionalizacdo das
atividades de pesquisa, pés-graduacdo e inovacdo do IFSULDEMINAS com varias
competéncias, dentre as quais destacam-se no artigo 7°, incisos Il, 11l e 1V da Resolugdo n°
108/2018 do IFSULDEMINAS:

“Il - coordenar, acompanhar e estabelecer mecanismos de controle e
aperfeicoamento do processo de avaliagdo das atividades de pesquisa, pds-graduacéo
e inovacéo;

Il - propor normas especificas para as atividades de pesquisa, pos-graduagdo e
inovacdo a serem submetidas ao plenario do CEPE;

IV - propor a pré-reitoria competentes a¢Bes para o desenvolvimento da pesquisa,
p6s-graduacio e inovagdo.”

Né&o foi encontrado nenhum plano de gerenciamento em relacéo a qualidade do
programa, poréem alguns pontos relacionados ao gerenciamento da qualidade de programa

possuem conexdo com o gerenciamento da qualidade dos projetos, visto que um programa é
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um conjunto de projetos. Dessa forma, a geréncia do PIIDIT solicita relatorios técnicos
parciais e finais dos projetos a fim de investigar possiveis problemas de qualidade durante sua
execucdo. Ndo ha métricas de qualidade determinadas e nem checklists. O gerenciamento de
qualidade de programa torna-se um ponto critico a partir dos fatos relatados, merecendo maior
atencdo, pois 0 sucesso somente pode ser alcancado em gerenciamento de programas e
projetos quando um produto ou servigo alcanca seus objetivos com qualidade determinada.

As atividades de programa relacionadas com o gerenciamento de cronograma
(8.1) na fase definicdo tém como finalidade determinar quais acfes devem ser realizadas e
seus respectivos prazos de concluséo. O PIIDIT possui um ciclo de vida de um ano para cada
edital. Desse modo, 0s projetos selecionados pelo edital acompanham o mesmo periodo. No
primeiro edital, publicado em agosto de 2015, foi previsto que projetos selecionados fossem
concluidos em setembro de 2016, e assim sucessivamente para 0s editais seguintes.

Os editais do PIIDIT preveem que as equipes dos projetos selecionados
remetam & geréncia do PIIDIT relatorios técnicos, de bolsistas e financeiro, parciais e finais, a
cada 6 meses e que a solicitacdo para realizar o registro de propriedade intelectual, caso
exista, tem que ser solicitada até 90 dias ap6s o término do projeto. Em relacdo aos bolsistas
atuantes nos projetos também é previsto que ap6s a conclusdo dos projetos os resultados
sejam apresentados na jornada cientifica e tecnoldgica do IFSULDEMINAS, que ocorre
anualmente entre os meses de outubro a novembro.

A terceira etapa da fase definicdo possui duas atividades de programa, o

gerenciamento de recursos e de escopo, conforme a Figura 11.

Figura 11 — Fluxo de atividade de programa, segunda parte da fase defini¢do do programa
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Para concluir a Gltima etapa da fase definicdo realiza-se o planejamento dos
recursos (6.1), na intencdo de assegurar todos 0s recursos necessarios (pessoas, equipamentos,
material etc.) e disponibiliza-los aos gerentes de projetos para permitir que a entrega dos
beneficios ocorra ao programa.

Os recursos necessarios para o PIIDIT sdo planejados a partir da estratégia
definida pela PPPI e pelo NIT. Assim, para que ocorra a abertura do edital do PIIDIT é
necessaria uma definicdo, primeiramente, do aporte financeiro disponivel. Recursos
financeiros definidos, cabe uma demanda relacionada por recursos humanos no intuito de
fomentar as necessidades advindas da abertura do edital, tais como auxilio de servidores e
estagiarios alocados na PPPI e no NIT para organizar e executar as demandas relacionadas ao
controle das inscri¢6es, divulgacéo, verificacdo e organizacdo da documentacdo submetida ao
edital, definicdo da banca para selecionar o0s projetos inscritos, entre outros.

Os equipamentos e materiais necessarios para gerenciar o PIIDIT s&o proprios
da PPPI e do NIT, sem a necessidade de aquisicdes extras, visto que o departamento possuli
uma estrutura adequada em relacdo ao espaco, mesas, equipamentos de informatica e
manutencdo, acesso a internet, telefone e videoconferéncia.

Os equipamentos e materiais para as demandas dos projetos do PIIDIT séo
acordados e consagrados pela contribuicdo da infraestrutura de cada campus a que pertence o
projeto, principalmente ao aporte de materiais de consumo. Os equipamentos mais especificos
para execucdo dos projetos sdo gerenciados pelo gerente de projeto durante o gerenciamento
de recursos do projeto, assim, utiliza-se meios formais e legais de compra e aquisicdo de
recursos, como exemplo, por meio do cartdo BB Pesquisador.

A finalizagdo da fase definicdo do programa ampara-se no planejamento das
atividades de programa relacionadas a integracdo (3.3) e ao escopo do programa (9.1). As
atividades de programa referentes ao gerenciamento da integracdo nessa etapa e fase
consagram-se no desenvolvimento da infraestrutura do programa. Assim, além de agrupar
todas as atividades de programa realizadas anteriormente, desde o financeiro até o escopo,
deve atentar para desenvolver uma infraestrutura do programa que possa executar atividades
qgue almejem investigar, avaliar e planejar a estrutura de suporte ao programa, a fim de
alcancar seus objetivos. Desse modo, € nessa etapa da fase definicdo que um escritorio de
gerenciamento de programas e projetos € considerado parte essencial da infraestrutura do
programa, pois realiza um suporte a gestdo e coordenacdo do programa e as atividades
desenvolvidas nos projetos, além de estabelecer politicas, padrdes e treinamento para a

execucdo do programa na organizacao.
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O PIIDIT possui uma infraestrutura ancorada na infraestrutura da PPPI e do
NIT, as quais possuem um suporte de outras areas administrativas do IFSULDEMINAS, tais
como departamento financeiro, tecnologia da informacdo, comunicacédo, entre outros. Apesar
de o NIT ser o setor responsavel diretamente pela geréncia do PIIDIT, ndo se constitui na
integra como um escritério de gerenciamento de programas e projetos, visto que sua principal
funcdo é a geréncia da propriedade intelectual dentro do IFSULDEMINAS.

Ademais, embora o NIT ndo seja um escritorio de gerenciamento de programas
e projetos, pode-se observar acdes realizadas que proporcionaram uma insercao da tematica
inovacéo e sobre gerenciamento de projetos entre os anos de 2015 a 2017, ao deparar-se com
a oferta de um curso com a temética gestdo da inovacao, como também a presenca da equipe
do NIT em conferéncias e congressos no intuito de se atualizar e transferir conhecimento ao
corpo académico e administrativo do IFSULDEMINAS.

As atividades de programa relacionadas ao escopo tém como objetivo
desenvolver uma declaracdo detalhada do escopo do programa, no qual trabalha no sentido de
que o programa realize suas entregas a partir da conclusdo dos projetos e desenvolva um
plano para gerenciar o escopo ao longo do programa. O escopo do programa engloba todos os
beneficios a serem entregues pelo programa.

O escopo do PIIDIT identifica-se e relaciona-se aos editais ofertados desde
2015 pela PPPI e pelo NIT do IFSULDEMINAS, pois é a partir da elaboracdo dos editais que
o PIIDIT é apresentado ao meio académico de todos os campi do instituto, expondo seus
objetivos e metas, como também sua organizacdo referente aos recursos financeiros,
humanos, materiais, cronograma e beneficios a serem alcancados, constituindo-se como um
plano de gerenciamento do escopo do programa e definindo-se um meio de prospecgédo de
projetos de acordo com o0s moldes estabelecidos pela estratégia da organizacdo, ou seja, da
PPPI e do NIT. O Anexo D representa o modelo de edital ofertado pelo PIIDIT.

4.2.2.2. Avaliacdo das atividades de programa da fase entrega de beneficios

As atividades da fase de entrega incluem as atividades de programa que séo
necessarias para coordenar e gerenciar as entregas de programa. Essas atividades estdo inter-
relacionadas a duas etapas da atividade integracdo. A primeira etapa abrange as atividades
comunicag0es, financeiro, cronograma, qualidade e recursos. J& a segunda etapa da integracéo
agregam-se as atividades de aquisi¢do, riscos e escopo. A Figura 12 apresenta a primeira etapa

da atividade integracao da fase entrega do programa.
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Figura 12 - Atividades de programa da fase entrega.
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Fonte: Adaptado PMI (2017).

As atividades de programa relacionadas as comunicagdes (1.2 e 1.3) do
programa compreendem as atividades necessarias para 0 uso oportuno e apropriado, coleta,
distribuicdo, armazenamento, recuperacdo e disposicao final das informacdes do programa, de
acordo com GP-SPM da PMI (2017). Assim, a distribuicdo das informacdes sobre o programa
para as partes interessadas torna-se uma agdo a ser executada.

O PIIDIT realiza as atividades de comunicacdo em relagdo ao seu ambiente
interno através de informes via e-mails, banners, midias digitais e principalmente por meio de
reunides com os gerentes de projetos e coleta dados através do sistema GPPEX (relatérios
técnicos, financeiro e bolsistas). Em relagdo a comunicacdo ao ambiente externo, as
informagdes sdo distribuidas por meio do site oficial do IFSULDEMINAS, midias digitais e
principalmente pelo relatorio de gestdo anual. Em relagdo as partes interessadas advindas de
parcerias pactuadas em projetos de inovacdo, a comunicagdo transcorre via gerentes de
projetos, porém o apoio é fornecido, visto que a PPPI e o NIT séo considerados um centro de

informacdes a serem consultadas a respeito do PIIDIT.
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As atividades de programa relacionadas ao financeiro (2.4, 2.5 e 2.6) na fase de
entregas, iniciam-se a partir do momento que o programa comega receber o financiamento e a
pagar as despesas. Assim, 0 esforco financeiro passa para o rastreamento, monitoramento e
controle dos fundos e despesas do programa. De acordo com GP-SPM (PMI, 2017, p.127),
monitorar as finangas do programa e controlar os gastos dentro do orgamento séo aspectos
criticos para garantir que o programa atenda aos objetivos da agéncia de financiamento ou da
organizacdo que realizou 0s investimentos.

A PPPI e o NIT baseiam-se, principalmente, por meio do envio do relatério
financeiro parcial e final dos projetos para monitorar as finangas do PIIDIT. Desse modo, 0
PIIDIT monitora as finangas dos projetos a fim de avaliar se 0s projetos estdo conseguindo
realizar suas atividades de acordo com o or¢camento descrito durante a fase de selecdo das
propostas de projetos, a qual exige um plano or¢camentario do projeto. Ao identificar algum
fator que necessita de mudangas na linha de base do or¢camento de algum projeto, a PPPI, o
NIT e o gerente do projeto se relinem para definir uma nova estratégia orgamentaria a fim de
apoiar a conclusdo do projeto com qualidade e proporcionar indiretamente ao PIIDIT um
indice de concluséo de projetos mais proximos da estratégia e metas definidas ao PIIDIT.

N&o foi observado no PIIDIT a implementacdo do gerenciamento de valor
agregado (indice de desempenho do cronograma, indice de desempenho de custo) referente ao
programa e nem aos projetos.

As atividades de programa do cronograma da fase de entrega (8.2) garantem
gue o programa produza 0s recursos necessarios e beneficios no tempo estipulado. Inclui
acompanhar e monitorar o inicio e o término de todos os projetos, programar atividades e
marcos de acordo com os cronogramas planejados do programa.

O PIIDIT registra no sistema GPPEX as datas de inicio dos projetos e as datas
provaveis do término, conforme estipulado no edital. Apesar do sistema GPPEX possuir a
possibilidade de registrar a data real de conclusdo do projeto, essa possibilidade ndo é
fomentada no sistema. Ademais, a partir dos relatorios dos bolsistas e técnicos é possivel
acompanhar a evolugéo das atividades dos projetos, porém, conforme ja explicitado, o sistema
GPPEX néo se constitui num programa de gerenciamento de projetos, haja vista ndo possuir
campos para inser¢do e nem mesmo a fungéo de conduzir indicadores, consequentemente néo
é possivel ter uma analise em tempo real do desempenho do programa ou dos projetos em
andamento ou concluidos.

As atividades de programa relacionadas a qualidade na fase de entrega (5.1 e

5.2) ndo sdo realizadas, até mesmo porgue nao foram planejadas na fase anterior denominada
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de definicdo do programa. Porém, apesar de ter explorado os documentos oficiais do PIIDIT e
suas principais formas de registro, algumas acdes relacionadas a qualidade no ambito dos
projetos podem ter ocorrido, mesmo de forma indireta e informal, embora sem registro.

As atividades de programa pertinentes aos recursos (6.2 e 6.3) constituem a
ultima etapa a ser relatada por esta pesquisa. Cabe, porém, elucidar que essa cronologia das
atividades em todo o ciclo de vida do programa ndo possui uma linearidade, mas sim ocorrem
de forma dinamica e iterativa. Sendo assim, a cronologia somente foi realizada de modo a
facilitar a exploracdo e comparacdo de cada atividade de programa através do fluxo de
processos de gerenciamento de programas adaptado por Vargas (2014).

Desse modo, as atividades de programas referentes aos recursos na fase de
entrega permitem ao gerente do programa monitorar, controlar e adaptar os recursos do
programa para garantir a entrega de beneficios. A priorizacdo de recursos permite que o
gerente de programa priorize o uso de recursos ndo disponivel em abundancia e para otimizar
seu uso em todos os projetos dentro do programa (PMI, 2017).

Os recursos do PIIDIT, financeiros, materiais, humanos, estdo conectados ao
seu planejamento de escopo da fase de definicdo do programa. Consequentemente, todos 0s
projetos selecionados e analisados tanto pelo PPPI quanto pelo NIT e pela banca do processo
de selecdo nomeada possuem um parametro definido de quanto e como 0s recursos serao
utilizados.

No ambito dos projetos, cabe destacar ocorréncias em relacdo aos recursos
humanos, pois como os editais do PIIDIT definem que a participacdo de discentes nas equipes
de projetos seja obrigatoria, incertezas e mudancas sao fatos apresentados nos projetos de
inovacdo de 2015 a 2017. Tal afirmagdo reside nos relatos descritos nos relatorios dos
bolsistas e registros de pedidos de troca de bolsistas, cabendo por parte tanto dos gerentes de
projetos como da geréncia do PIIDIT em solucionar os acontecimentos que influenciam
diretamente o quantitativo dos recursos humanos dentro dos projetos. E indiretamente,
sinaliza um fator negativo para o programa, visto que o projeto pode néo ser concluido no
periodo determinado por falta de um quantitativo adequado de integrantes na equipe do
projeto. Desse modo, a relacdo entre os integrantes das equipes de projeto pode ser
considerada um ponto de risco a ser enfatizado tanto no &mbito do programa como também no
ambito das equipes de projetos.

A Figura 13 apresenta a segunda etapa da atividade integracdo da fase entrega

do programa, constituida pelas atividades de programa: aquisi¢&o, riscos e escopo.
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Figura 13 — Atividades de programa da segunda etapa da fase de entregas.
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Fonte: Adaptado PMI (2017).

As atividades de programa relacionadas a aquisicdo (4.2 e 4.3) na fase de
entrega apresentam como objetivo principal realizar aquisicdes no nivel do programa e
estabelecer padrdes para os projetos. Esses padrdes podem constituir em listas de vendedores
qualificados, contratos pré-negociados, contratos de compra geral e proposta formalizada de
critério de avaliacdo. Uma estrutura comum usada pelo gerente do programa é direcionar
todas as aquisicbes para serem centralizadas e conduzidas por uma equipe em nivel de
programa, em vez de atribuir essa responsabilidade individualmente ao gerenciamento dos
projetos, conforme GP-SPM (PMI, 2017, p.130).

O PIIDIT em relacdo as entregas de aquisicdo direciona essas atividades aos
gerentes dos projetos, pois as aquisicdes tornam-se especificas em cada projeto, dessa forma,
cabe a geréncia do PIIDIT através do edital regulamentar e direcionar os gerentes de projeto a
realizarem as aquisi¢cGes conforme os preceitos da administracdo publica. Todas as compras
que necessitam ser realizadas conforme a Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, sdo direcionadas
ao setor administrativo-financeiro de cada campi, 0s quais remetem e trabalham
conjuntamente com o setor administrativo-financeiro pertencente a reitoria, a fim de dar
seguimento de forma legalizada as atividades de aquisi¢fes. A outra forma de aquisicao

relatada no planejamento de aquisi¢cbes remete a modalidade de aquisi¢cdo pelo cartdo BB


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.666-1993?OpenDocument
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Pesquisador, essa modalidade permite uma melhor fluidez no processo de aquisicao evitando
0s tramites burocréaticos advindos das modalidades da Lei 8.666. As orientacGes para uso de
forma adequada do cartdo pesquisador BB sdo dispostas na Resolugdo n° 055/2014, de 12 de
agosto de 2014 e na Instrucdo Normativa PPPl 001 de 01 de agosto de 2018, ambas
instituidas pelo IFSULDEMINAS.

As atividades de programa referentes aos riscos (7.2, 7.3, 7.4 e 7.5) da fase de
entrega possuem como objetivo monitorar e controlar os riscos do programa por meio da
identificacdo e analise dos riscos, gerenciamento das respostas aos riscos, além de verificar se
as previsdes dos possiveis riscos orquestrados durante o planejamento dos riscos na fase de
definicdo precisam ser reavaliados ou conduzidos através de estratégias distintas das que
foram inseridas no planejamento dos riscos.

Conforme relatado na fase definicdo do PIIDIT, o planejamento de riscos €
uma atividade de programa néo realizada dentro do gerenciamento do PIIDIT, porém algumas
observagOes extraidas dos relatorios técnicos, financeiro e de bolsistas remetem a alguns
riscos em potenciais que podem de algum modo interferir ou até impedir a conclusdo dos
projetos.

Tais riscos referem-se as atividades de recursos humanos, as quais apontam
uma fragilidade nas equipes de projetos advindas de fatores relacionados aos bolsistas, como
mudanca de bolsista, atraso na entrega de relatérios impedindo uma anélise mais detalhadas
do programa, dificuldades de relacionamento entre o gerente de projeto e o(s) bolsista(s), a
ndo submissdo dos resultados na Jornada Cientifica e Tecnoldgica do IFSULDEMINAS; além
de atrasos dos relatorios técnicos por parte dos gerentes de projetos e o atraso na conclusao de
projetos advindos de um cronograma ndo compativel com as demandas de execucdo da
proposta de projeto.

Ndo foram observados nenhum método ou documento que registre as
intercorréncias de riscos aos projetos e ao PIIDIT na tentativa de criar um documento que
forneca um aprendizado a partir dos erros, sendo assim, uma fonte de conhecimento as futuras
equipes de projetos e para as novas submissdes de editais no PIIDIT.

As atividades de programa pertinentes ao escopo (9.2) na fase de entrega
buscam monitorar e controlar o escopo a medida que o programa se desenvolve, a fim de
garantir conclusdo bem-sucedida, pois mudancas de escopo pode impactar consideravelmente
nos projetos, nas partes interessadas, nas outras atividades do programa, problemas de

requisitos que podem ndo ser identificados.
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Conforme descrito no planejamento do escopo na fase de definicdo do
programa, o escopo do programa pode ser identificado no PIIDIT através dos editais, 0s quais
consagram todas as etapas e diretrizes a serem seguidas pelos projetos selecionados, a fim de
alcancarem seus objetivos e resultados com qualidade. Assim, pode-se observar que o0s editais
desde 2015 a 2017 passaram por mudangas em Seu escopo.

A primeira mudancga remete-se como as propostas de projetos eram alocadas
dentro dos editais. Dessa forma, os editais 21/2015 e 12/2016 nao utilizavam linhas de apoio e
sim em uma faixa de orcamento no qual os projetos se enquadravam. Ja as propostas de
projetos do edital 22/2017 ndo eram alocadas por faixa de orcamento e sim por linhas de
apoio, as quais eram: inovacado tecnoldgica, inovacdo para o processo educacional e inovagao
social.

Outra mudanca de escopo nos editais do PIIDIT referem-se a metodologia para
selecionar os projetos, pois no edital 21/2015 e 12/2016 os editais apresentavam um quadro
de pontuacdes referentes a oito critérios para serem avaliados em excelente, muito bom, bom
ou néo atende. A partir do edital 22/2017 a metodologia de selecdo sofreu uma mudanca, pois
continuou-se ainda a utilizar os oito critérios, porém a avaliacdo passou ser por pontuacao
maxima em cada critério. Em relacdo ao orcamento disponivel pelo PIIDIT de 2015 a 2017
houve uma diminuicdo dos valores aplicados para fomentar os projetos no PIIDIT.

Fato também a se destacar refere-se ao registro de propriedade intelectual,
sendo que no edital 21/2015 existiam regras de tempo para iniciar o registro de propriedade
intelectual e observac@es sobre as leis que regem a mesma. Ja nos editais 12/2016 e 22/2017,
além das regras e leis, foi estipulado como os valores econémicos advindos do licenciamento
iriam ser repartidos entre as partes interessadas. Essas mudancas relatadas ndo ocorreram
durante a execucdo do edital e sim foram elaboradas antes da oferta do edital, consistindo

num aperfeicoamento de acordo com as demandas e estratégias da organizacao.

4.2.2.3. Avaliacdo das atividades de programa da fase encerramento

A fase de encerramento em gerenciamento de programas tem como finalidade
liberar os recursos do programa e apoiar a transicao de quaisquer saidas e ativos restantes do
programa, incluindo seus documentos e bancos de dados e atividades organizacionais em
andamento. Nessa fase cabe atividades de programa referentes ao financeiro, aquisicdo e

integracdo, conforme Figura 14.
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Figura 14 - Atividades de programa da fase de encerramento

FINANCEIRO
2.7 — Encerramento financeiro do programa.

INTEGRACAO

3.6 - Transigdo do programa e manutenciio
do programa

INTEGRACAO

3.7 = Encerramento do programa,
AQUISICAO

4.4 — Encerramento das aquisiges do
pPrograma

Fonte: Adaptado PMI (2017).

As atividades de programa da fase encerramento relacionam-se a conclusdo dos
relatorios financeiros finais. Assim, qualquer dinheiro ndo utilizado é devolvido a organizacao
de financiamento, pode-se elaborar repositorios de boas praticas para futuros programas e
projetos, alem de transferir conhecimentos adquiridos e construir uma manutencdo continua
dos beneficios proporcionados pelo gerenciamento financeiro do programa (PMI, 2017).

Assim, o encerramento das atividades de programa relacionadas ao financeiro e
a aquisicao se dao a partir da prestacdo de contas de cada projeto por parte dos gerentes de
projetos, os quais utilizaram algum montante financeiro. Solicita-se também, a devolugdo do
saldo restante no cartdo pesquisador BB, além do envio de comprovantes de aquisicdes e
entregas de equipamentos adquiridos através de recursos de financiamento institucional.

Cabe salientar que o PIIDIT é um programa de incidéncia anual e possui um
ciclo de vida continuo desde 2015, sendo assim, independentemente de haver um projeto com
status em andamento, tal fato ndo impede que um novo edital seja ofertado.

Em suma, a fase de defini¢do do PIIDIT em relacdo ao padrdo de GP-SPM da
PMI apresenta agdes que se referem aos planos de gerenciamento necessarios na maioria das
atividades de programa, tais como: integracdo, financeiro, comunicac¢do, aquisicéo,

cronograma, recursos e escopo. Portanto, a comparacgao descrita nessa se¢ao permitiu realizar
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alguns apontamentos relacionados a gestdo de programas em referéncia ao padrdo de GP-
SPM, a fim de contribuir e elucidar os resultados que seréo apresentados e discutidos na
ultima secéo destinada a maturidade em gerenciamento de programa e projetos do PIIDIT.

Assim, ao explorar e comparar o modo como o PIIDIT foi concebido e
gerenciado no periodo de 2015 a 2017, pode-se relatar que a falta de algumas atividades de
programa na fase de definicéo, tais como, risco e qualidade, aléem da falta de registro formal
dos planos de gerenciamentos de todas as atividades de programa podem ter acarretado
incertezas e atrasos durante as fases sequenciais do PIIDIT, entrega dos beneficios e
encerramento. Outro apontamento que remete atencdo é a inexisténcia de um escritorio de
gerenciamento de programas e projetos no IFSULDEMINAS, apesar de o NTI realizar agdes
relevantes e preciosas, sua missdo relacionada a propriedade intelectual remete a muitas
atividades, impedindo um gerenciamento mais padronizado e detalhado, visto que seu aporte
de recursos humanos se encontra deficitario. Dessa forma, para que um gerenciamento de
programa de projetos consiga taxas maiores de conclusdo, sucesso, qualidade e
consequentemente alcance niveis mais adequados em maturidade em gerenciamento de
programas e projetos, torna-se relevante a formalizacéo e operacionalizacdo constante de um
escritorio de gerenciamento de programas e projetos, constituindo-se numa peca fundamental
para promover um aumento de maturidade em gerenciamento, principalmente por programas
constituidos por projetos relacionados a resultados de produtos e processos de cunho
inovativo, 0s quais demandam um monitoramento mais rigoroso das atividades de programas,
principalmente relacionadas a comunicacéo, qualidade e risco.

Tais relatos devem ser compreendidos como apontamentos a serem discutidos
de forma mais ampla, tanto pelos gestores como por suas instancias institucionais, a fim de
proporcionar uma maior taxa de conclusao e sucesso aos projetos de inovacgdo do PIIDIT e de
forma indiretamente, no alcance das metas institucionais relacionadas a inovacdo, visto que,
cabe destacar com méritos que o PIIDIT se trata de uma iniciativa por parte do
IFSULDEMINAS em promover a inovagao.

A fase de entrega do PIIDIT, portanto, adequa-se em parte ao padrdo de
gerenciamento de programa GP-SPM da PMI (2017), principalmente, em relacdo as
atividades de programa: comunicagdes, financeiro, cronograma, recursos e escopo. Tal
argumento apoia-se na sintese dos seguintes apontamentos por atividade de programa:

e comunicacdes: principalmente relacionado a comunicagdo para fomentar
parcerias, ao verificar que os gerentes de projetos sdo os responsaveis pelo

contato e interlocucdo entre as parcerias, essa responsabilidade demanda
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principalmente uma expertise, tempo e uma rede de contatos, o que pode
impossibilitar aos gerentes de projetos do PIIDIT uma execug¢do adequada
dessa atividade, pois acumulam varias das atividades dentro do
IFSULDEMINAS, como: ensino, pesquisa, extensdo, coordenagdes,
reunides internas, eventos académicos, entre outras;

financeiro: uma falta de efetividade em parcerias nos projetos de inovagéo
do PIIDIT demanda um financiamento, na maior por parte, pelo
IFSULDEMINAS. Desse modo, ao tornar mais eficiente a busca e
pactuacdo de parcerias pode-se buscar um financiamento externo aos
projetos de inovacdo, contribuindo assim com uma interacdo mais
equilibrada.

cronograma: a falta de um sistema integrado para gerenciamento de
projetos dificulta o acompanhamento do cronograma, dessa forma a
geréncia fica dependente do envio de informagdes contidos relatorios
parciais e finais, o que pode causar ruidos de comunicacdo e a necessidade
de solicitar constantemente o envio destas informacdes.

recursos: essa atividade de programa tem nos recursos humanos pontos a
serem trabalhados, sendo que a participacdo obrigatéria de discentes nos
projetos de inovagdo com o objetivo de incentivar a ciéncia e a pesquisa
também demanda uma orientacdo mais especifica por parte dos gerentes de
projetos, dessa maneira, deve-se trabalhar as intercorréncias por meio de
reunides e conselhos pedagogicos, além de ser imprescindivel o registro
dessas informacdes num livro de intercorréncias para futuras discussoes e
solugdes, conforme orienta 0 PMI-SPM (2017). Outro ponto refere-se aos
recursos humanos que compde a geréncia do PIIDIT, existindo assim uma
necessidade de se ajustar o quantitativo de integrantes, principalmente se a
intencdo € evoluir em boas praticas de gerenciamento de programas e
projetos, conforme as orientacbes do PMI-SPM e PMBOK. Tal argumento
justifica-se pelos fatores observados: inumeras atribuicdes e funcdes
atreladas a geréncia do PIIDIT, indmeros campi, grande extensdo
territorial entre campi, necessidade de aprimorar contato com as parcerias

e outros fatores.
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e escopo: devido aos varios relatados a serem observados nas atividades de
programa anteriores, uma atualizacdo do escopo do programa torna-se
necessario caso ocorra alguma modificacdo. Ademais, ao compreender que
0 plano do escopo do PIIDIT se constitui nos editais anuais de prospecgéo,
este deve ser atualizacdo e discutido conforme as demandas e
especificacOes surgidas a cada evolucdo de gerenciamento do programa e
dos projetos.

Em relacdo as atividades de programa, qualidade e risco, essas tornam-se
pontos a serem trabalhados mais detalhadamente por ndo serem concebidas na fase de
definicdo do programa. A seguir apresenta-se de forma sintética alguns apontamentos a essas
atividades de programa:

e qualidade: a falta do planejamento dessa atividade na fase definicdo
impede sua realizagdo nas demais fases, assim torna-se um ponto a ser
discutido e revisto dento do PIIDIT. Caso ocorra pretensdo de obter mais
parcerias e evoluir em maturidade de gerenciamento de programas e
projetos, essa atividade deve ser detalhada e bem planejada, visto que as
exigéncias nas entregas tendem a aumentar na proporgdo que aumenta a
demanda por projetos de inovagdo pactuados entre partes interessadas
externas e principalmente se houver um investimento financeiro externo.

e risco: cabe uma atencdo semelhante a atividade de programa qualidade,
visto que a ocorréncia de mais parcerias e investimentos externos
demandaram mais qualidade e caso 0s riscos ndo sejam prevenidos e
trabalhados, 0s casos de sucesso podem ndo atingir indices desejaveis
impossibilitando novas parcerias e uma rede de parceria mais coesa e
colaborativa. Ademais, a falta de um sistema computacional especifico
para gerenciar 0 programa € 0S projetos impossibilita uma prevencao
adequada e eficiente, pois sem parametros as analises tornam-se
superficiais e ndo efetivas, principalmente quando se tratam de projetos de
inovacdo de requisitam um controle mais efetivo em relagcdo ao tempo,
qualidade e custo.

Ressalta-se que a geréncia do PIIDIT entre os anos de 2015 a 2017 construiram
acOes relevantes e preciosas, as quais tornam-se pilares para possibilitar uma evolugéo e
aprimoramento na construgdo de boas praticas em gerenciamento de programa, conforme as
orientagdes do GP-SPM da PMI (2017).
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Portanto, a sintese dessa se¢do tem a pretensdo de auxiliar na investigagdo e na
discussdo dos dados que serdo apresentados sobre a avaliagdo da maturidade em

gerenciamento de programas e projetos.

4.2.3. Perfil dos Projetos de Inovacgdo do PIIDIT

A partir da coleta dos dados publicos e privados foi possivel obter uma visao
mais ampla sobre o Programa Institucional de Incentivo ao Desenvolvimento de Inovagéo
Tecnoldgica do IFSULDEMINAS (PIIDIT) e desenvolver o terceiro objetivo especifico:
“identificar, classificar e descrever o perfil dos projetos de inovacdo da agdo estratégica em
potencial selecionada”. Também foi possivel elaborar o grafico do modelo “diamante” de
Shenhar et. al (2005) ap6s a obtencdo dos dados atraveés do instrumento de coleta
questionario, a fim de complementar as caracteristicas de perfil dos projetos de inovacdo do
PIIDIT.

4.2.3.1. ldentificacdo dos projetos do PIIDIT.

Para obter informacdes relevantes e identificar os projetos relacionados a
inovacdo dentro do PIIDIT, realizou-se varias visitas ao site oficial do IFSULDEMINAS,
especificamente no endereco eletrénico oficial da PPPI. Assim, a publicidade das informacdes
sobre o PIIDIT oportunizou obter acesso as informacgoes e aos dados, principalmente sobre 0s
editais publicados anualmente e a lista de classificagcdo dos projetos, os quais foram avaliados
como aprovados durante as etapas de classificacdo contidas em cada edital anual do PIIDIT. O
Anexo A apresenta os projetos submetidos ao PIIDIT durante o periodo de 2015 a 2017.

Assim, na primeira edi¢cdo em 2015, o PIIDIT aprovou 14 propostas de projetos
através do edital 21/2015. Em 2016, o edital 12/2016 aprovou 15 propostas de projetos. J& a
terceira edicdo em 2017 houve uma aprovacdo de 12 propostas de projetos, configurando um
total de 41 projetos aprovados e uma média anual de 13,7 projetos entre 2015 a 2017.
Conforme a Gréafico 1, cada campus do IFSULDEMINAS apresenta um quantitativo de
propostas de projetos, independentemente do tipo de projeto, ou seja, pesquisa aplicada,
inovacdo ou extensdo tecnoldgica. Porém, é oportuno relatar uma excecao dentro do PIIDIT,
pois apesar de o IFSULDEMINAS possuir seis campi e dois campi avangados, totalizando 8
unidades, o campus avancado de Trés Corac¢Ges ndo contemplou nenhum projeto no PIIDIT

entre 2015 a 2017. Desta forma, para todos os proximos célculos realizados nesta pesquisa
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utilizou-se a quantidade de seis campi e somente um campus avancado (Carmo de Minas), ou

seja, 7 unidades ou elementos, excluindo-se o campus avancado de Trés Coragdes.

Gréafico 1 - Total de projetos aprovados no PIIDIT por campi entre 2015 a 2017,
independentemente do tipo de projeto.
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Fonte: Autoria propria.

Desses 41 projetos aprovados no PIIDIT entre 2015 a 2017, 36 projetos foram
classificados como projetos de inovacao de acordo com as regras dos editais de submisséo, ou
seja, corresponde a 87,8% dos projetos aprovados no PIIDIT no periodo destacado.

Em relacdo a classificacdo em projetos de pesquisa, extensdo ou inovacdo
aprovados no PIIDIT por campi, verificou-se um predominio acima de 88% em todos 0s
campi por proposta de projetos classificados como projetos de inovacdo. O Gréfico 2 enfatiza
a localizacédo dos projetos de inovacgéo aprovados por campus do IFSULDEMINAS.

Gréfico 2 - Relacdo entre os projetos aprovados no PIIDIT e os projetos de inovacdo por
campi - 2015 a 2017.
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Os campi que se destacam em aprovagdes de propostas de projetos de
inovacdo em relacdo ao total de 41 projetos aprovados (pesquisa aplicada, inovacdo ou
extensdo tecnologica), foram: Muzambinho: 5 projetos de inovacdo (13,9%), Pocos de
Caldas: 6 projetos de inovacao (16,7%), Inconfidentes: 8 projetos de inovacdo (22,2%) e
Machado: 10 projetos de inovagdo (27,8%). Desse modo, a partir dos primeiros dados
quantitativos, percebe-se uma concentracdo de propostas de projetos de inovacdo nos campi
gue possuem mais tempo de operacionalizacdo, maior estrutura fisica e um quantitativo maior
de docentes. Cabe destacar, a principio, 0 campus de Pocos de Caldas pois, apesar de ter
iniciado suas atividades somente em 2008 e ser inaugurado e consequentemente elevado ao
status de campi em 2010, obteve o total de 16,7% de propostas de projetos de inovacao
aprovadas entre 2015 a 2017, superando a media 12,5% e também o campus de Muzambinho,
0 qual pode ser considerado um dos campus mais qualificados e estruturados dentro do
IFSULDEMINAS. Os dados apresentados acima remetem uma tendéncia promissora ao
campus de Pocos de Caldas para se consagrar como um local em potencial para desenvolver
propostas e estudos em inovacdo, visto que os dados quantitativos apontam que 0 corpo
docente do Campus de Pocos de Caldas tem uma tendéncia relevante a se interessar em
submeter propostas de projetos no PIIDIT.

Ao identificar o quantitativo total de 36 projetos de inovagdo aprovados nos
editais do PIIDIT entre 2015 a 2017, realizou-se uma extracdo dos dados registrados no
sistema GPPEX. O GPPEX também é um sistema institucional utilizado para armazenar e
controlar os dados dos projetos selecionados pelos editais do PIIDIT e administrados pelo
NTI/IFSULDEMINAS. Cabe destacar que o GPPEX é um sistema ainda em construgdo que
permite 0 registro e controle de outras atividades de extensdo e pesquisa dentro do
IFSULDEMINAS. Ainda ndo se constitui como um software especifico de gerenciamento de
projetos, pois ndo permite acdes de andlise e acompanhamento de indicadores de
desempenho. Devido o GPPEX ser utilizado em varias atividades dentro do
IFSULDEMINAS, o seu acesso pelos diversos usuarios, desde docentes a gestores, &
realizado no modo restrito e por campus. Esta condigéo de usabilidade restrita do software foi
justificada pela gestdo do NTI segundo o argumento de que pode ocorrer a visualizacdo de
informacdes sigilosas e a visualizacdo de informacgdes inseridas por outras atividades
executadas nos sete campi do IFSULDEMINAS. A permissédo pelo IFSULDEMINAS para
acessar o0 GPPEX foi realizada por meio de assinatura de termo de sigilo e somente na forma
presencial, ou seja, na sala do NTI/IFSULDEMINAS com a presenca de servidores

responsaveis pelo setor. Assim, o0 acesso ao GPPEX foi realizado durante duas visitas ao
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NTI/IFSULDEMINAS, em momentos distintos, na cidade de Pouso Alegre. Os acessos ao
GPPEX possibilitaram: validacdo dos dados extraidos do site oficial do IFSULDEMINAS, os
quais foram descritos anteriormente, como também permitiu 0 acesso a outros dados dos
projetos aprovados no PIIDIT relacionados ao planejamento, execucdo, controle e
encerramento. Possibilitou também verificar o andamento do registro das informagdes, além
de permitir compreender as principais caracteristicas do software GPPEX de acordo com as
funcBes possiveis para a demanda de registrar e acompanhar as principais informacdes sobre

0s projetos do PIIDIT.

4.2.3.2. Classificagao dos projetos do PIIDIT

Apbs a leitura dos dados contidos no GPPEX e de acordo com 0s critérios
estabelecidos nos editais do PIIDIT, identificou-se que a PPPI e o NTI/IFSULDEMINAS
classificam os projetos de inovacdo do PIIDIT como concluidos somente apds receber a
seguinte documentacdo: relatorios parciais e finais dos bolsistas, relatérios técnicos parciais e
finais e o relatério financeiro. Deste modo, os projetos de inovacdo concluidos foram
estratificados e quantificados, o que possibilitou verificar que até janeiro de 2019, data de
extracdo dos dados, que dos 36 projetos de inovacdo aprovados nos editais do PIIDIT entre
2015 a 2017, 26 projetos de inovagdo foram classificados como concluidos, ou seja, 72,2% do
total. Essa porcentagem de projetos de inovacdo concluidos incentivou a investigar mais
criteriosamente o0s outros objetivos especificos desta pesquisa.

Em relacdo aos projetos de inovacdo nao concluidos, ou seja, 28,8%
encontravam-se em andamento até a data de extracdo dos dados.

O Gréfico 3 demonstra a estratificacdo dos 26 projetos de inovacao registrados

no sistema GPPEX classificados como concluidos por campus do IFSULDEMINAS.
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Gréfico 3 - Relacdo entre os projetos de inovacao aprovados e os concluidos por campi - 2015
a 2017.
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Fonte: Adaptado PMI (2017).

A partir dos dados explicitados no Grafico 3, pode-se analisar
quantitativamente a eficacia dos campi do IFSULDEMINAS em concluir projetos de
inovacdo aprovados no PIIDIT. Apesar do campus de Pocos de Caldas ter submetido uma
porcentagem de 16,7% de projetos de inovacgédo no periodo entre 2015 a 2017, acima da média
de 12,5 %, a eficacia em concluir os projetos de inovacdo ficou em 50%, bem abaixo da
média de conclusdo de 74%. Tal fato demonstra que alguns fatores durante a execucdo dos
projetos de inovagdo podem ter influenciado o baixo desempenho para alcangar os objetivos
planejados. O mesmo acontece com o campus de Machado, o qual possui 0 maior nimero de
propostas de projetos submetidos e aprovados, porém com uma eficacia de 70%, abaixo da
média de 74%. Um agravante que pesa ao campus de Machado € por ser considerado um
campus ‘“‘antigo”, ou seja, possuir mais infraestrutura e tempo de atuagdo em ensino e
pesquisa. Ja o campus de Muzambinho, apesar de submeter uma quantidade de projetos de
inovacgdo no PIIDIT perto da média de 12,5%, possui uma eficacia de 100%, o que se deduz
que alguns fatores positivos podem ter prevalecido durante a execugdo dos projetos de
inovacédo. J& o campus de Inconfidentes apresenta uma eficacia de concluséo dos projetos de
inovacdo em 75%, aléem de submeter projetos de inovacdo no PIIDIT acima da média e

concluir os projetos dentro da média de conclusdo entre os campi.
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4.2.3.3. Descricdo dos projetos de inovacao do PIIDIT,

Apo0s a etapa de classificacdo dos projetos de inovacao, realizou-se a descricao
dos projetos de inovacdo concluidos no PIIDIT por meio da leitura das propostas de projetos
submetidas no periodo entre 2015 a 2017. Para assegurar o sigilo das informacbes e
identidade tanto dos projetos como de seus participantes, utilizou-se um codigo para cada
projeto, conforme relatado na metodologia desta pesquisa. Assim, utilizou-se as variaveis
qualitativas: sexo do coordenador, grande area de pesquisa, comité de ética, apresentagéo,
orcamento, fonte financiadora, parceria, integrantes da equipe e registro de propriedade
intelectual.

Torna-se oportuno salientar que, antes de iniciar a descricdo das variaveis
qualitativas, os dados utilizados nessa pesquisa foram validados a fim de revelarem
informacgdes fidedignas. Desse modo, os dados das fontes publicas foram validados por
comparagdo pelos dados contidos no sistema GPPEX e, consequentemente, os dados do
sistema GPPEX foram validados e apreciados pelo NTI/IFSULDEMINAS. Assim, considera-
se que os dados foram validados por uma triangulacdo, entre dados publicos, GPPEX e
NTI/IFSULDEMINAS, conforme supracitado em aspectos metodoldgicos, técnica de coleta
de dados, Figura 6.

Portanto, em relacdo a variavel qualitativa sexo, segundo o Grafico 4,
verificou-se um predominio de coordenadores do sexo feminino nos projetos de inovacgédo
concluidos nos campi de Carmo de Minas, Machado e Passos e nenhuma participacdo de
coordenadores do sexo feminino nos campi de Pogos de Caldas e Pouso Alegre. Do mesmo
modo, existe um predominio do sexo masculino em relacdo aos coordenadores no campus de
Inconfidentes e Muzambinho e nenhuma participacdo do sexo masculino no campus Carmo
de Minas. Desta maneira, os dados apresentados remetem a uma heterogeneidade referente ao
sexo dos coordenadores que submeteram projetos de inovagdo no IFSULDEMINAS. Ao
compreender que os coordenadores dos projetos de inovagdo sdo 0s gerentes dos projetos e o
um integrante da equipe que possui um conhecimento mais especializado, percebe-se, a partir
do Grafico 4, a existéncia de uma heterogeneidade relacionada ao sexo entre 0s
coordenadores que tiveram projetos de inovagdo concluidos. Assim, percebe-se que o0s
projetos de inovacdo sdo selecionados dentro do PIIDIT sem que ocorra interferéncias
relacionadas ao sexo, desse modo, a selecdo dos projetos no PIIDIT tende a permitir

oportunidades a ambos 0s sexos.
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Gréfico 4 - Porcentagem por sexo dos coordenadores e projetos de inovacdo concluidos por
campi.
25%

21%

20%
17%
15%
13% 13%

10% 8% 8%
s, 4% 4% 4% 4% 4%

I 0% I i i 0% 0% i
0%

F M F M F M F M F M F M

F M

Sexo do coordenadores - %

Carmmode Inconfidentes Machado  Muzambinho Passos Pocosde  Pouso Alegre
Minas Caldas

Projetos de inovacao concluidos por campi

Fonte: Autoria propria

Os projetos de inovacdo concluidos no PIIDIT (2015 a 2017) estdo alocados
em quatro grandes &reas de pesquisa: Ciéncias Agréarias, Ciéncias Exatas e da Terra,
Engenharias, Linguistica, Letras e Artes, conforme a Grafico 5. Destaca-se a grande area de
pesquisa Ciéncias Exatas e da Terra por ter uma porcentagem maior de alocagdo em todos 0s
editais em relacdo as outras areas (19,2%, 26,9% e 11,5%) e por ter constantemente projetos
de inovacdo concluidos nos trés editais do PIIDIT. A grande area de pesquisa Ciéncias
Agrérias obteve uma porcentagem constante de 11,5% no edital 21-2015 e 012-2016, porém
no edital 22-2017 ndo houve registros. A grande area Engenharia possui uma porcentagem de
7,7% no edital 012-2016 devido aos projetos de inovacdo concluidos terem sido submetidos
pelos campi de Pocos de Caldas e Pouso Alegre, tais campi possuem cursos de graduacdo em
engenharias. O mesmo acontece com a grande area de Linguistica, Letras e Artes com uma
porcentagem de 3,8%, no edital 22-2017, tal fato remete aos projetos de inovagdo concluidos
pelo campus de Passos que possui cursos de graduacdo em Tecnologia Producao Publicitaria e

Tecnologia em Design de Moda, conforme Grafico 6.
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Gréfico 5 - Grandes areas de pesquisa dos projetos de inovacdo concluidos por editais do
PIIDIT.
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Grafico 6 - Grandes Areas do PIC por campi do IFSULDEMINAS.
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O Gréfico 6 permite examinar a distribuicdo das quatro grandes areas de
pesquisa citadas acima por campi. Percebe-se que os campi avancados de Carmo de Minas e
de Pouso Alegre apresentam uma especificidade em relacdo a grande area de pesquisa,
respectivamente Ciéncias Agrarias e Engenharias. J& os campi de Machado e Inconfidentes
possuem uma especificidade dupla em Ciéncias Agrarias e Ciéncias Exatas e da Terra. Por sua
vez, nos campi de Muzambinho, Pogos de Caldas e Passos ocorre um predominio da grande
area de Ciéncias Exatas e da Terra, sendo que o campus de Muzambinho também se destaca
na grande area de Ciéncias Agrarias e 0 campus de Pocos de Caldas na grande area de
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Engenharias. O mesmo ocorre com o campus de Passos, no qual a grande area de Linguistica,
Letras e Artes desponta como a segunda &rea, além de ser o Unico campus que concluiu
projetos de inovacdo em Linguistica, Letras e Artes.

Em relagdo a analise da variavel qualitativa “Comité de ética”, que tem por
finalidade verificar se os projetos de inovagdo concluidos passaram por alguma andlise ética
antes que os projetos fossem iniciados, os dados contidos no GPPEX revelaram que todos os
projetos de inovacdo concluidos ndo foram submetidos a nenhum comité de ética. Tal fato
recai na informacao e justificativa extraida no NTI/IFSULDEMINAS, de que os trabalhos da
comissdo de ética no instituto iniciaram em 2018, periodo n&o coberto por esta pesquisa.

A variavel “Apresentagdo” verifica se os resultados dos projetos de inovacao
concluidos proporcionaram apresentagdes em eventos académicos, tais como congressos,
simposios, jornadas, dentre outros. Torna-se pertinente avaliar tal variavel devido os editais do
PIIDIT assinalarem como uma obrigacgéo, tanto para os coordenadores dos projetos como para
os alunos bolsistas, a submissdo e apresentacdo dos resultados em eventos académicos,
principalmente dentro do IFSULDEMINAS. Porém, conforme Grafico 7, observa-se que as
participacGes em eventos académicos ficam restritas ao evento denominado Jornada Cientifica
e Tecnoldgica e Simposio de Pos-graduacdo do IFSULDEMINAS. De acordo com o Gréfico
7, é possivel verificar que entre 2015 a 2017, 57,8% das equipes dos projetos de inovagdo
concluidos ndo informaram ao NIT/IFSULDEMINAS sobre participacbes em eventos,
conforme preconizado nos editais do PIIDIT e que as participacdes nas edicdes do evento
interno do IFSULDEMINAS configuram-se abaixo de 24%, com uma média de participacdo
entre as trés edicOes de 14,0%. Os campi de Inconfidentes e Machado possuem a maior
porcentagem de dados sobre participagdes em eventos académicos ndo informadas,
respectivamente 19,23% e 15,38%. J& o campus de Muzambinho apresenta a melhor
porcentagem de participacdo no evento académico interno do IFSULDMEINAS, 19,23%,

segundo o Grafico 8.
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Gréfico 7 - ParticipacGes em eventos académicos
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Gréfico 8 - Participacdo em eventos académicos entre 2015 a 2017.
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A partir da variavel quantitativa “orgamento”, Grafico 9, verificou-se que 0s
projetos de inovacao concluidos do PIIDIT registraram um or¢camento total de R$ 134.562,64.
Em 2015 e 2016, todavia, verificou-se uma média de or¢camento anual por campus de R$
9.611,62, sendo que no ano de 2017 nenhum dos projetos concluidos registraram or¢amento.
O edital de 012/2016 registrou a maior parte do orcamento total entre 2015 a 2017, ou seja,
totalizando 77,8% do orcamento total. Ao verificar 0 orcamento por campus, nota-se que o
campus de Passos nédo registrou nenhum projeto de inovagdo com orgcamento entre 2015 a
2017. Ja o campus avangado de Carmo de Minas com apenas um Unico projeto de inovacéo

concluido, registrou 10,5% do orcamento total entre 2015 a 2017. Por sua vez, o campus de
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Pouso Alegre registrou um orcamento total de 7,4% e os campi de Inconfidentes, Machado,
Muzambinho e Pogos de Caldas uma média individual de 20,5% do or¢amento total.

Gréfico 9 - Orcamentos dos projetos de inovacéo concluidos (PICs).
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Em relacdo as variaveis qualitativas “fonte financiadora” e “recursos
financeiros”, 76,2% dos projetos de inovagdo concluidos tiveram como fonte financiadora o
IFSULDEMINAS e 23,8% a fonte financiadora CNPq, conforme o Gréafico 10. Tanto o
orcamento como as fontes financiadoras deliberam recursos financeiros para projetos de

inovacdo concluidos no intuito de fomentar o custeio, capital e bolsas.

Gréfico 10 - Fontes financiadoras dos projetos de inovagdo concluidos.
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A variavel qualitativa “parceria” foi investigada para verificar se os projetos de

inovacdo do PIIDIT estdo oportunizando interagfes entre outras instituigdes, visto que 0S
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editais dos anos de 2015 a 2017 preconizam incentivar parcerias entre instituicGes publicas e
privadas. Apurou-se que, dos 26 projetos de inovacdo concluidos, somente 19,2% possuiam
parceria desde o inicio ao fim dos projetos e 23,1% relataram ter a intencdo de realizar
parcerias durante ou depois da conclusdo do projeto. Os demais 57,7 % nédo declaram ou néao
tiveram a inteng&o de realizar parcerias.

Ao observar a Grafico 11 ¢ possivel investigar a variavel “parceria” por
campus do IFSULDEMINAS. Nos campi de Machado (11,5%), Inconfidentes (3,8%) e Pocos
de Caldas (3,8%) houve ocorréncias de projetos de inovacdo concluidos que formalizaram
parcerias. Ja 0s outros campi somente apresentaram uma intencdo ou ndo registraram
nenhuma parceria. Destacam-se os campus de Inconfidentes pois, apesar de ter apenas 3,8%
de projetos de inovacdo concluidos com registro de parcerias, a intengdo em ter uma parceria
é de 15,4% e o campus de Machado com 11,5% de existéncia de parcerias em seus projetos de
inovacdo concluidos, sendo assim um ponto de referéncia para 0s outros campi, apesar da

frequéncia de parceira ainda n&o ser ideal.

Gréfico 11 - Projetos de inovacao concluidos e parcerias
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A variavel “integrantes da equipe” apresenta a quantidade de pessoas dentro
das equipes de trabalho nos projetos de inovacao concluidos. Na maioria dos projetos, 73,1%
das equipes de trabalho sdo compostas somente por dois integrantes, coordenador e discente.

As equipes de trabalho com 3 integrantes representam 15,4% nos projetos de inovagéo
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concluidos, sendo composta por um coordenador e dois discentes. As equipes de trabalho que
possuem mais do que 3 integrantes representam 11,5%, sendo que o terceiro integrante nas
equipes de trabalho é um membro externo com a funcao de colaborador.

Em relagdo a variavel “registro de propriedade intelectual”, dos 26 projetos de
inovacédo concluidos entre o periodo de 2015 a 2017 houve 4 registros de software deferidos e
trés pedidos de registro de patentes, sendo que um pedido obteve o deferimento da patente e
outros dois registros ainda se encontravam em andamento. Cabe reforcar que o registro de
propriedade intelectual ndo é uma condigdo obrigatdria e que 0 cronograma para execucao e
encerramento dos projetos de inovagdo do PIIDIT ndo correlaciona ao cronograma para
solicitacdo e deferimento de propriedade intelectual. Desse modo, a solicitagdo de registro de
propriedade intelectual pode acontecer a curto ou a longo prazo.

Em suma, a partir da identificacdo dos 41 projetos submetidos no PIIDIT, entre
2015 a 2017, foi possivel realizar a classificacdo dos mesmos. Desses 41 projetos, 26
enquadraram-se como projetos de inovacdo concluidos, os quais foram descritos a fim de
determinar o perfil geral dos projetos de inovacdo concluidos. O perfil geral contempla as
seguintes caracteristicas: foram submetidos por coordenadores de ambos 0s sexos e abrangem
4 grandes areas de pesquisa: Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Agrarias, Engenharias e
Linguistica, Letras e Artes, com um predominio por edital das grandes areas de pesquisa
Ciéncias Exatas e da Terra e Ciéncias Agrarias. Os projetos de inovacdo concluidos nesse
periodo ndo foram apreciados por comités de ética e, apesar dos editais possuirem exigéncia
de que os resultados dos projetos fossem apresentados em eventos cientificos, 57,8% dos
projetos de inovacdo concluidos ndo relataram participacdo em nenhum evento cientifico e,
quando ocorreu a participacdo, ficaram restritos ao evento académico interno ao
IFSULDEMINAS. Os orcamentos anuais das propostas de projetos registraram uma média de
orcamento por campus de R$ 9.611,62, sendo que, no edital de 2017 nenhum projeto de
inovacdo concluido apresentou proposta de orcamento. O IFSULDEMINAS e o CNPq foram
os financiadores dentro do PIIDIT. N&o foi encontrada nenhuma fonte financiadora de
empresas parceiras e apenas 19,2% dos projetos de inovagdo concluidos relataram uma
parceria no inicio do projeto. As equipes de trabalho eram compostas, na sua maioria, por um
coordenador e um aluno e, quando as equipes apresentavam mais integrantes, a fungédo de
colaborador foi encontrada. Em relacdo ao registro de propriedade intelectual dos projetos
concluidos, até a data de coleta dos dados, localizou-se o deferimento de 4 registros de
software e 1 patente, sendo que ainda constam em andamento dois processos de patentes a

serem finalizados.
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4.2.3.4. Perfil dos projetos de inovagdo segundo as dimensdes do modelo
“diamante”.

Conforme descrito no referencial teérico e na metodologia, a construgdo do
perfil dos projetos de inovacdo do PIIDIT foi complementada pela elaboracdo do grafico em
quatro dimensdes de acordo com o modelo “diamante” de Shenhar et. al (2005).

A dimensdo “complexidade” avalia o qudo ¢ complexo o produto. Os dados
apontaram uma média de frequéncia de 50% para o elemento “conjunto”, 35,7 % para o
elemento “sistema” e 14,3% para o elemento “grupo”.

Ja na dimensao “tecnologia”, que se refere a extensdo de nova tecnologia para
a empresa utilizada pelo projeto, ocorreu uma média de frequéncia nos projetos de 57,1% para
o elemento “alta”, 28,6% para o elemento “média” e 7,1% para “superalta” e “baixa”.

Em relagdo a dimensédo “novidade”, que avalia qudo novo é um produto, houve
uma média de frequéncia de 50% para o elemento “derivativo”, 28,6% para o elemento
“inédito” e 21,4% para o elemento “plataforma”.

E por ultimo, a dimensdo “passo”, a qual avalia a urgéncia do projeto e
disponibilidade de planejamento do tempo, as médias de frequéncia foram de 35,7% para o
elemento “regular”, 35,7% para o elemento “urgente”, 21,4% para o elemento
“rapido/competitivo” e 7,1% para o elemento “tempo critico”.

Na Figura 15 as médias das frequéncias dos elementos citadas anteriormente
possibilitam investigar o predominio das dimensdes do modelo “diamante” de Shenhar et.al
(2005) nos projetos de inovacdo concluidos dentro do PIIDIT. Assim, percebe-se um perfil de
grafico do modelo “diamante” bem heterogéneo em relagdo as dimensdes, podendo-se
observar dentro de cada dimensdo a existéncia de, pelo menos, dois elementos com
frequéncias proximas. As dimensdes que sobressaem nos projetos sdo: conjunto, média-alta,
derivativo e regular.

Em sintese, os projetos de inovacdo concluidos tendem a resultados ou
produtos com caracteristicas de um subsistema, pois desempenham uma func¢éo Unica, sendo
assim, tendem a serem projetos menores em relacdo ao tamanho e possuirem poucos riscos ao
serem integralizados no mercado. Do mesmo modo, buscam uma melhoria de um produto ou
processos existentes, dessa forma, sdo inovagOes incrementais que possuem baixo risco de
ndo serem absorvidas pelo mercado ou resultarem em erros com as partes interessadas.

Ademais, utilizam-se de tecnologias também existentes, tendo como beneficios um melhor
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desempenho, porém, tendem a um risco maior de faltar habilidades técnicas para as
tecnologias utilizadas comprometendo a concluséo.

Ja em relacdo a urgéncia dos projetos, o tempo é considerado de modo bem
heterogéneo. Tal afirmacdo reside na frequéncia dos elementos regular e urgente, (35,7%),
além do elemento répido/competitivo ter alcancado uma frequéncia bem préxima dos
elementos regular e urgente (21,4%), tais dados permitem evidenciar uma vantagem em
sincronizar as demandas conforme acordado ou contratado, mas também, apontam um risco
maior em atrasos e erros, visto que as demandas sobre os projetos tendem a estarem
alicercados no tempo em que o projeto sera concluido, o que pode tornar-se um fator critico

de sucesso, caso ndo seja bem planejado.

Figura 15 — Média do Perfil do “modelo diamante™ para os projetos de inovagdo do PIIDIT.
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Fonte: Autoria prépria.

Os resultados apresentados por meio do “modelo diamante” de Shenhar podem
auxiliar a geréncia do programa, como também o0s gerentes de projetos de inovacgdo do
PIIDIT, a fim de realizarem um gerenciamento de forma ndo tradicional, ou seja, um
gerenciamento ndo somente alicercado nas boas préticas de gerenciamento de programas e
projetos previstas pelo SPM-PMI e PMBOK, mas sim, proporcionar um gerenciamento de
programa ou projetos de forma mais customizada e interligada as caracteristicas
predominantes nos projetos que constituem sua carteira de projetos.

Tal argumento alinha-se aos relatos de Girardi e Rabechini (2014, p. 1154), os

quais concluiram que, “um equivoco na classificacdo dos projetos e a negligéncia na selecéo e
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monitoramento dos fatores criticos do perfil de implementagdo do projeto podem trazer
impacto negativo na eficiéncia estratégica e tatica dos projetos”, ademais, ndo corroboram
com a afirmacéo de que “todos os projetos devem ser gerenciados por um unico método”.

Do mesmo modo, Mehta (2016) afirma que o modelo diamante de Shenhar
possibilita selecionar projetos de forma a gerencia-los com uma abordagem mais adequada,
isto €, evita-se assim riscos demasiados e obtém-se um maior grau de beneficios. Alerta ainda
que, a maioria dos projetos atualmente sdo imprevisiveis, incertos e complexos existindo a
necessidade de buscar novos paradigmas em relacdo as tradicionais metodologias ou
orientagdes sobre gerenciamento de projetos.

Dessa forma, ao verificar que os projetos de inovacdo do PIIDIT possuem
caracteristicas de cunho inovativo segundo o “modelo diamante” de Shenhar, cabe a geréncia
do PIIDIT e os gerentes de projetos atentarem-se e apoiarem-se ndo somente em metodologias
e/ou orientacOes tradicionais de gerenciamento de projetos, mas sim, possibilitar a utilizacdo
de métodos contingenciais, do tipo agil (agile) ou enxutos (lean), a fim de proporcionar um
gerenciamento mais adequado de acordo com as caracteristicas predominante dos projetos de

inovacéo contidos no PIIDIT.

4.2.4. Maturidade em gerenciamento de projetos de inovagao

Nessa secdo, expde-se 0s resultados obtidos ap6s avaliar os gerentes de
projetos em relacdo a maturidade em gerenciamento de projetos de inovacdo concluidos no
PIIDIT. Assim, dos vinte e um gerentes de projetos que concluiram projetos de inovagdo no
PIIDIT, dezoito gerentes de projetos responderam o questionario adaptado do modelo Prado-
MMGP, obtendo-se um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 10%. Apods a
codificacdo e tabulacdo dos dados coletados através do questionario realizou-se a média da
avaliacdo final de maturidade, a média da aderéncia dos niveis de maturidade dos gerentes de
projeto de inovacdo, a porcentagem da aderéncia das dimensdes do nivel de maturidade
alcancado. Ademais, relacionou-se a idade média dos gerentes de projetos com o nivel de
instrucdo e com o nivel de maturidade, além de relacionar a avaliagdo final de maturidade
(AFM) com as areas de conhecimentos na qual os gerentes de projetos estavam inseridos.
Torna-se oportuno esclarecer, que o quantitativo de gerentes de projetos € menor do que o
quantitativo de projetos de inovacdo concluidos no PIIDIT devido dois gerentes de projetos
possuirem mais de um projeto de inovagdo submetido e concluido no PIIDTI, dessa forma, o

quantitativo de gerentes de projetos constatado foi de 21 e ndo 26.
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4.2.4.1. Avaliacao Final de Maturidade dos gerentes de projetos

A AFM tem como finalidade revelar qual € a média entre os percentuais de
aderéncia aos cinco niveis de maturidade em gerenciamento de projetos. Dessa forma,
demonstra como um setor de uma organizacdo direciona sua estratégia, além de revelar a
capacidade em coordenar e entregar projetos. Segundo Prado (2015, p.102), o resultado da
AFM deve ser interpretado a partir da classificacdo e intervalos de valores, conforme o

Quadro 10 a seguir:

Quadro 10 — Classificacdo para a avaliacdo final de maturidade.

Classificacio para AFM | Intervalos de AFM

Zona de Excelente Acimade4d s

conforto Otima Entre 4.00e 4.5
Boa Entre 3202 4.00
Regular Entre 290 e 3,20
Fraca Entre 1,80 e 2,90
Muito fraca Até 1.80

Fonte: adaptado de Prado (2015, p. 102).

A partir da formula descrita na Figura 8, calculou-se a AFM de cada um dos
dezoito gerentes de projetos de inovacdo do PIIDIT que responderam o questionario.
Posteriormente, obteve-se a média da AFM entre os gerentes de projetos, a qual resultou no
valor de 2,77 (s = 0,72, 78% dos valores dentro do desvio padrdo). De acordo com o Quadro
10, a classificacdo da AFM dos gerentes de projetos de inovacdo concluidos no PIIDIT
encontra-se no intervalo de 1,80 e 2,90, sendo assim, classificada em “fraca”.

Prado (2015, p. 24) afirma que independente da categoria ou tipo de projeto
executado no setor, se maturidade estiver acima do nivel 4, as chances de sucesso dos projetos
podem chegar ao nivel de 80%, o qual pode ser considerado um nivel muito bom de sucesso e
um patamar que se constitui num “sonho de quase todas as areas que tocam projetos nas
organizacoes”.

Ademais, a partir do relatorio geral de maturidade de 2014 disponibilizado por
Prado (2015), verifica-se que o valor médio do indice de sucesso total para as organizagdes
brasileiras ¢ de 56% e que a média da maturidade para as organizagdes brasileiras estad em

torno de 2,64. Assinala também que, 51,3% das organizacdes brasileiras foram classificadas
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no nivel 2 de maturidade (nivel: conhecido), 22,1% no nivel 3 (nivel: padronizado) e que
somente 12,7% das organizacdes brasileiras que participaram da pesquisa realizada em 2014
encontravam-se no nivel 4 e 5 (gerenciado e otimizado), considerado como de “exceléncia”.

Ressalta-se que, em 2017 foi disponibilizado por Archibald e Prado a
atualizagdo do relatdrio geral de maturidade, no qual verifica-se uma pequena diminuicdo da
média de maturidade em gerenciamento de projetos nas organizac¢Ges brasileiras para 2,59,
porém pode-se enfatizar que a média entre os anos de 2005 a 2017 tem uma prevaléncia de
2,60. Evidencia-se também no relatério geral de 2017 que, 34,6% das organizacdes brasileiras
foram classificadas no nivel 2 e 29,9% no nivel 3 e somente 14% nos niveis 4 e 5. Assim, tais
informacdes revelam uma tendéncia de estagnacdo da média de maturidade em gerenciamento
de projetos em 2,60 nos Gltimos dez anos, porém entre 2014 a 2017, periodo que remete a
temporalidade deste estudo (2015 a 2017), percebe-se uma maior porcentagem de
organizacOes brasileiras nos niveis 3 (22,1% para 29,9%) e acima do nivel 4 (12,7% para
14%) demonstrando uma evolucdo relacionada a maturidade em gerenciamento de projetos
nas organizacgdes brasileiras. Ressalta ainda que, segundo Archibald e Prado (2017) a média
aproximada ¢ de 2,60 e que apesar de ndo haver grandes oscila¢fes nos Ultimos dez anos pode
ser considerada como boa ao ponderarmos que 0 assunto gerenciamento de projetos ganhou
repercussdo no Brasil ha pouco tempo. Outros apontamentos importantes do relatério geral de
2017 referem-se a média da maturidade em gerenciamento de projetos no estado de Minas
Gerias de 2,90 e da regido sudeste do Brasil de 2,73, além da area de negdcio educacdo de
2,45, a categoria Desenvolvimento de novos produtos & Servigos de 2,86 e organizacfes
publicas diretas de 2,66, visto que o objeto dessa pesquisa insere-se na esfera publica direta e
se localiza no sudeste de Minas Gerais, além de pertencer a area de educacdo e prospectar
projetos de inovacao.

Portanto, em relacdo média da AFM dos gerentes de projetos de inovacdo do
PIIDIT de 2,77 compreende-se que essa média esta acima da média da AFM das organizagdes
brasileiras (2,59), da regido sudeste brasileira (2,73), da area de negocio educacdo (2,45), de
organizacles publicas diretas (2,66), entretanto, apresenta-se inferior a média da AFM do
estado de Minas Gerais e da categoria Desenvolvimento de novos produtos & Servigos de
2,86. Apesar dos gerentes de projetos de inovacdo do PIIDIT possuirem uma AFM média de
2,77, classificada como “fraca”, ao considerar os dados apresentados anteriormente, essa
média est4 de acordo com varios valores de média da AFM no Brasil. Ademais, cabe enfatizar

e ponderar que 0 assunto gerenciamento de projetos ganhou repercussdo no Brasil hd pouco
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tempo e que o IFSULDEMINAS também é uma ICT constituida recentemente apds a
publicacdo da Lei n°® 11.892 de 29 de dezembro de 2008, a qual criou a RFEPCT e os IFs.

Desse modo, a média de AFM de 2,77 remete ao nivel 2 de maturidade (nivel:
conhecido) posicdo semelhante a maioria das organizacGes brasileiras, nivel que pode ser
compreendido como agdes de inciativas isoladas para o planejamento e controle de alguns
projetos, cada profissional trabalha a seu modo, ndo ha uma plataforma padronizada para GP
e 0s conhecimentos sobre GP revelam-se introdutérios (ARCHIBALD e PRADO, 2017,
p.61). Dessa forma, Prado (2015, p.59) comenta que o nivel 2 relaciona-se a “um despertar
para 0 assunto gerenciamento de projetos, visto que existe um esfor¢o no sentido de criar uma
linguagem comum para o assunto gerenciamento de projetos” e caso exista a vontade em
evoluir em relacdo aos niveis de maturidade, os quais remetem uma maior taxa de sucesso,
qualidade e desempenho nos projetos, € aceitavel adequar-se a padrdes de gerenciamento de
projetos que utilizam-se de boas préaticas, como por exemplo PMBOK e consequentemente,
proporcionar futuramente um plano de crescimento que vislumbre niveis mais elevados de
maturidade.

Segundo Prado (2015) para uma melhor compreensdo da maturidade em
gerenciamento de projetos torna-se importante elucidar também a aderéncia aos niveis de
maturidade e as dimensfes de maturidade, de acordo com as subsecBes a seguirem, 4.2.4.2 e
4.2.4.3.

4.2.4.2. Média da Aderéncia dos Niveis de Maturidade

O modelo Prado-MMGP possui cinco niveis de maturidade (nivel 2 -
conhecido, nivel 3 - padronizado, nivel 4 - gerenciado e nivel 5 - otimizado) e permite
verificar o percentual de aderéncia em cada nivel. O conjunto, AFM e o percentual de
aderéncia aos niveis de maturidade possibilitam entender melhor o estagio de maturidade
atual.

Segundo Prado (2015), ao obter o valor em pontos de cada nivel tem-se o
indice de aderéncia, o qual reflete quao bem a organizacao se posiciona nos requisitos daquele
nivel. O Quadro 11 demonstra o valor de pontos necessarios para classificar a intensidade da

aderéncia, de fraca até 6tima.
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Quadro 11 — Intensidade de aderéncia dos niveis de maturidade.

Pontuacéao Intensidade da aderéncia dos niveis de maturidade
1 a 20 pontos aderéncia muito fraca

21 até 40 pontos aderéncia fraca

41 ate 75 pontos aderéncia regular

76 até 90 pontos aderéncia boa

91 até 100 pontos aderéncia 6tima

Fonte: Adaptado de Prado (2015, p.102).

Dessa forma, a Figura 16, apresenta os resultados em pontos e a porcentagem
da aderéncia em cada nivel de maturidade advindos das analises dos dados dos dezoito

gerentes de projetos de inovacao concluidos do PIIDIT.

Figura 16 — Aderéncia aos niveis de maturidade.
NiVEL 2
NiVEL 3

NiVEL 4

NIiVEL 5

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 290% 100%

Fonte: Autoria prépria.

Cabe salientar que apesar da média da AFM dos gerentes de projetos de
inovacdo do PIIDIT ser de 2,77 e remeter ao nivel 2 de maturidade (nivel conhecido), isso ndo
quer dizer que ndo existe um indice de aderéncia aos outros niveis de maturidade. Dessa
forma, a partir dos dados apresentados na Figura 16 observa-se uma aderéncia classificada
como “fraca” ao nivel 2, 32 pontos e “regular” aos niveis de maturidade 3, 4 e 5,
respectivamente, 51, 41 e 51 pontos.

No questionario adaptado de Prado-MMGP, as perguntas que se relacionam ao
nivel 2 de maturidade fazem referéncia ao grupo de pessoas que de algum modo podem
influenciar o setor em relagcdo ao gerenciamento de projetos. Assim, a aderéncia ao nivel 2
classificada como “fraca” sinaliza pontos a serem revistos em relacdo ao modo como a
geréncia do PIIDIT esteja conduzindo os seus projetos, ou seja, 0 modo como 0 programa

esteja sendo gerenciado. Tal fato pode ser embasado, tanto pelos dados quantitativos
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referentes a aderéncia ao nivel 2, classificada como “fraca”, como pelos dados qualitativos
relatados na secdo 4.2.2, na qual realizou-se uma comparacdo entre o padrdo de
gerenciamento de programas do PMI-SPM e o gerenciamento do PIIDIT, possibilitando
assim, observar alguns pontos: a falta de registro formal dos planos de gerenciamento de todas
as atividades de programa, as quais podem proporcionar incertezas e atrasos durante as fases
de entrega dos beneficios e encerramento; a inexisténcia de um escritorio de gerenciamento de
programas e projetos impedindo um gerenciamento mais padronizado e detalhado, visto que o
aporte de recursos humanos do NTI/IFSULDEMINAS se encontra deficitario, além de
possuir outras atribuicdes gerenciais de sua esséncia, as quais remetem ao gerenciamento da
propriedade intelectual. Salienta-se ainda que programas de projetos constituidos por projetos
relacionados a resultados de produtos e processos de cunho inovativo demandam um
monitoramento mais rigoroso das atividades de programas, principalmente relacionadas a
comunicacéo, qualidade e risco.

Oportuno relatar que, caso exista a intencdo de evoluir nos niveis de
maturidade, principalmente do nivel 2 para o nivel 3, torna-se imperativo conduzir as boas
praticas de gerenciamento de programas e projetos de acordo com um padrdo reconhecido,
além do promover sua adesdo e perpetuacdo na organizacao.

Tsukamoto Junior (2017) ao analisar a maturidade em gerenciamento de
projetos do setor de pesquisa e extensdao de uma universidade publica brasileira na regido
centro-oeste (AFM, 2,84), regido com um nivel de maturidade maior do que a regido sudeste
do Brasil (AFM, 2,73), verificou também uma aderéncia ao nivel 2 (23,25 pontos) e maiores
aderéncias aos niveis 3, 4 e 5, respectivamente, 39,83, 29,28 e 25,00 pontos, além de assinalar
uma media da AFM de 2,17.

Assim, ao comparar 0s resultados encontrados por Tsukamoto Junior e 0s
dados dessa pesquisa, entende-se que os gerentes de projetos de inovacdo do PIIDIT por
terem alcancado uma média de AFM de 2,77 e uma aderéncia ao nivel 2 de 32 pontos, tendem
a estar mais proximos de alcancarem o nivel 3 de maturidade em relacdo a universidade
publica estudada por Tsukamoto Janior, porém essa evolugcdo somente pode acontecer caso
haja adequagdes as caracteristicas necessarias ao nivel 2 de maturidade.

Em relacdo a aderéncia aos niveis 3, 4 e 5 (respectivamente, 51, 41 e 51
pontos) apresentarem valores maiores que o nivel 2 (32 pontos), possibilita a pensar que: caso
ocorra um esforco para adequar as caracteristicas necessarias ao nivel 2 existe uma tendéncia
de evolucdo mais rapida entre 0s niveis 3 para 4 e 4 para 5, porém € relevante considerar que

uma evolucdo do nivel 1 ao nivel 5, segundo Kerzner (2017), leva até sete anos com muito
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esforco e dedicagdo. No entanto, ao alcancar os niveis 4 e 5, considerado como uma zona de
conforto, pode-se considerar um ganho relacionado a vantagem competitiva, muito importante
quando se trata de projetos de inovacdo, sendo assim, as outras organizacdes terdo que se
dedicar por um bom tempo para alcangar 0s mesmos patamares.

Conforme o modelo Prado-MMGP (2015), na proxima subsecdo torna-se
possivel verificar o percentual de aderéncia em cada dimensdo de maturidade do nivel

alcancado pelos gerentes de projetos de inovagédo do PIIDIT, ou seja, nive2 de maturidade.

4.2.4.3. Aderéncia as dimensdes de maturidade

A analise do percentual de aderéncia em cada dimensdo de maturidade permite
complementar e entender melhor o nivel de maturidade obtido na se¢do anterior (4.2.4.2) a
fim de elucidar melhor a avaliacdo da maturidade em gerenciamento de projetos.

Desse modo, a Figura 17, revela os percentuais de aderéncia em cada uma das
seis dimensBes de maturidade (competéncia em gestdo de projetos, competéncia técnica e
contextual, competéncia comportamental, metodologia, informatizacdo, estrutura

organizacional e alinhamento estratégico) conforme o modelo de Prado-MMGP (2015).

Figura 17 — Relagdo entre Aderéncia (%) e as dimensdes de maturidade.

Competéncia em
Gestao de
Projetos
Competéncia
técnica e
contextual

Competéncia
comportamental

Metodologia

Dimensoes

Informatizacao

Estrutura
organizacional

Alinhamento
estratégico

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aderéncia (%)

Fonte: Autoria prépria.

Segundo Prado (2017, p. 102), os valores em percentuais obtidos em cada

dimensdo devem ser interpretados de acordo com o Quadro 12 a seguir:
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Quadro 12 — Referéncia para classificar a aderéncia as dimensdes de maturidade.

Intervalos Intensidade da aderéncia as dimensdes de maturidade
1% a20 % aderéncia muito fraca

21% até 40% aderéncia fraca

41% até 75% aderéncia regular

76% até 90% aderéncia boa

91% até 100% aderéncia 6tima

Fonte: Adaptado de Prado (2017, p.102).

Dessa forma, ao analisar as aderéncias as sete dimensdes de maturidade torna-
se possivel especificar os resultados enunciados anteriormente a fim de contribuir com dados
que demonstram quais as dimensbes devem ser trabalhadas no nivel de maturidade atual,
nivel 2. Assim, pode-se criar objetivos para um plano de crescimento no intuito de alcancar
patamares acima de 75% de aderéncia no nivel 2, possibilitando atingir o nivel 3 de
maturidade.

Ao consular os dados da Figura 17 e realizar a classificacdo de acordo com 0s
critérios do Quadro 12, o percentual de aderéncia as dimensdes de maturidade de acordo com
0 modelo Prado-MMGP no nivel 2 de maturidade, observa-se uma aderéncia “regular” as
dimensdes “competéncia técnica e contextual” (41%) e “alinhamento estratégico” (41%);
entretanto, ocorre uma aderéncia classificada como “fraca” as dimensdes competéncia em
gestdo de projetos (31%), competéncia comportamental (32%), metodologia (29%),
informatizacdo (25%) e estrutura organizacional (34%).

Os dados relacionados a dimensdo competéncia técnica e contextual
demonstraram que, 0s gerentes de projetos e os envolvidos (integrantes da equipe) possuem
conhecimentos e experiéncias em aspectos técnicos relacionados com o produto (bem, servico
ou resultado). Ja os dados pertinentes a dimensdo competéncia alinhamento estratégico
apontam se 0s projetos executados no setor estdo em alinhamento com as estratégias da
organizacédo, desse modo, relacionam-se indiretamente com a gestao da carteira de projetos do
programa, ou seja, remetem ao nivel de gerenciamento do programa ou de modo mais amplo,
remetem ao portfdlio, pois conforme Prado (2015, p.51) essa dimensdo esta “ligada as fases
de Criacdo da Carteira de Projetos e Monitoramento e Revisdo da Carteira de Projetos”.

O relatério geral de maturidade de organizacbes brasileiras elaborado por
Archibald e Prado (2017) assinala 41% de aderéncia a dimensdo competéncia técnica e
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contextual e 42% para competéncia estratégica. Esses dados sdo praticamente iguais aos
encontrados nessa pesquisa, 41% para ambas competéncias.

Assim, ao deparar-se com uma aderéncia em 41%, tanto para a dimensao
competéncia técnica e contextual, quanto para a dimensao alinhamento estratégico e observar
que a faixa de classificagdo para “regular” encontra-se de 41% a 75%, 0s dados demonstraram
que essas competéncias ainda estdo em estagio inicial da classificagdo “regular” do nivel 2 de
maturidade, o que leva a deduzir que essas competéncias ainda devem ser trabalhadas para
alcancarem uma porcentagem acima de 75%, classificada como “boa” e “ideal” para atingir e
iniciar o nivel 3 de maturidade.

Cabe lembrar, em relacdo a dimensdo competéncia técnica e contextual, que a
composicao das equipes dos projetos de inovacdo do PIIDIT, conforme os dados da subsecao
4.2.3.3, apontam gque na maioria dos projetos de inovacdo, 73,1% das equipes de trabalho sdo
compostas somente por dois integrantes, coordenador e discente, sendo que o0s
coordenadores/docentes, 59% possuem doutorado, 35% mestrado e 6% especializag&o.
Ademais, ao ressuscitar os dados qualitativos da subsecdo 4.2.2, os quais revelaram que a
relacdo entre os integrantes das equipes de projeto pode ser considerada um ponto de risco a
ser enfatizado, tanto no &mbito do programa como também no &mbito das equipes de projetos.
Dessa forma, tais fatos revelam-se um ponto de alertar e de discusséo dentro do PIIDIT para
oportunizar acBes que enfatizam avangos nessa dimensdo competéncia técnica e contextual,
pois o0s discentes sdo integrantes obrigatorios na concepcdo do PIIDIT e estdo interligados as
outras estratégias do IFSULDEMINAS, como a promocao da ciéncia e a oferta de um ensino
de qualidade.

Em relacdo as dimensdes que foram classificadas como “fraca”, competéncia
em estrutura organizacional (34%), competéncia comportamental (32%), gestdo de projetos
(31%), metodologia (29%) e informatizacdo (25%), todas se encontram dentro de um patamar
que devem ser trabalhadas para concretizar e fundamentar as caracteristicas do nivel 2 de
maturidade e consequentemente, almejar a evolucéo ao nivel 3.

Archibald e Prado (2017) apresenta no relatorio geral de maturidade de
organizacOes brasileiras as seguintes porcentagens de aderéncia as dimensdes: estrutura
organizacional (39%), competéncia comportamental (38%), gestdo de projetos (39%),
metodologia (41%) e informatizacdo (39%). Assim, ao comparar os dados dessa pesquisa com
0s dados de Archibald e Prado (2017) observa-se uma porcentagem inferior em todas as
dimensGes supracitadas, principalmente relacionado a aderéncia nas dimensdes, metodologia

e informatizacao.
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Segundo Prado (2015, p.46), a dimensdo estrutura organizacional permite
evidenciar se ocorre uma implementacdo relacionada a estrutura que envolve gerentes de
projetos, escritorio de projetos e Orgdos, instancias ou comités da organizacdo, pois “a
estrutura organizacional deve normatizar a relacdo de autoridade e poder entre os gerentes de
projetos e as diversas areas da organizacao envolvidas com os projetos”.

Conforme os dados apresentados nas subsecdes 4.2.2.2 e 4.2.3.3, evidencia-se
que 0s gerentes projetos possuem uma autonomia em relacdo ao gerenciamento de seus
projetos e constituem como o principal integrante dentro das equipes de projeto, além de
serem o elo entre 0 gerenciamento dos projetos e o gerenciamento do PIIDIT. Assim, as ac0es
destinadas a dimensdo estrutura organizacional devem envolver prioritariamente acGes
relacionadas aos gerentes de projetos. Torna-se oportuno enfatizar que, a falta de um
escritério de gerenciamento de programas e projetos ou um aporte reduzido de recursos
humanos no NTI/IFSULDEMINAS tendem a impedir a realizacdo de acGes que promovam de
forma adequada os ajustes necessarios no &mbito estrutural organizacional, caso haja interesse
em evoluir em maturidade em gerenciamento de programa e projetos.

A dimensdo competéncia comportamental, conforme Prado (2015, p. 48),
enfatiza-se os aspectos de relacionamento humano, sendo que os principais sdo: lideranca,
motivacao, negociacao, resolucdo de conflitos, entre outros. Esses principais aspectos afetam
todos os envolvidos em projetos, assim, torna-se pertinente conhecé-los e evita-los para que
ndo haja prejuizos no ambito do gerenciamento, tanto de programa como de projetos.

Conforme ja supracitado, os gerentes de projetos de inovacdo do PIIDIT sdo
pecas centrais no processo de gerenciamento, constituem-se como os lideres das equipes de
projetos e os detentores da expertise necessaria ao projeto. Assim, cabe a esse integrante
motivar 0s outros integrantes da equipe, ou seja, 0s discentes. Ademais, proporcionam junto a
geréncia do PIIDIT resolucGes de conflitos que proporcionaram fatores negativos dentro das
equipes dos projetos de inovacdo do PIIDIT, os quais podem ser exemplificados pelos dados
apontados na subsecéo 4.2.2.2, tais como: a troca de integrantes durante o ciclo dos projetos e
o atraso frequente nos envios de relatérios parciais e finais pelos discentes bolsistas. Em
relagdo ao aspecto negociacdo, principalmente ao focar as parcerias dentro dos projetos de
inovacédo do PIIDIT, pode-se relatar a presenga de um ponto a ser revisado e discutido, pois a
partir dos dados apresentados na subsecdo 4.2.3.3 verificou-se uma presenca de poucas
parcerias nos projetos de inovagdo do PIIDIT e que estas parcerias foram registradas durante a
submissdo das propostas dos projetos, assim, 0s projetos de inovagdo do PIIDIT

proporcionaram uma baixa relagdo com as empresas regionais e locais entre 2015 a 2017.
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Apesar das propostas de projetos evidenciarem uma alta porcentagem de intengcdo de
parcerias, conforme os dados do Gréfico 11, tais fatos demonstram que os gerentes de
projetos do PIIDIT necessitam ser auxiliados na tarefa de conseguirem fomento externo e
parcerias viaveis aos projetos, contribuindo assim para uma interacdo mais forte e intensa
entre o IFSULDEMINAS e as empresas regionais e locais.

A dimensdo gestdo de projetos demonstra se existe um conhecimento e
experiéncias em gerenciamento de projetos por parte dos gerentes de projetos, seguindo
conceitos relacionados ao manual PMBOK do PMI. Assim, os dados qualitativos dessa
competéncia, 31% de aderéncia ao nivel 2, apontam um caminho a ser percorrido no nivel 2
para se pensar em almejar o nivel 3. Dessa forma, os dados da subsecdo 4.2.3.3, 0s quais
demonstram que os projetos de inovacdo estdo alocados em quatro grandes areas de
conhecimento de modo heterogéneo entre os sete campi e ao acrescentar os dados da subsecédo
4.2.3.4 que revelaram um perfil de projetos inovacdo com caracteristicas de acordo com o
modelo “diamante” que tendem a resultados ou produtos com caracteristicas de um
subsistema, buscam uma melhoria de um produto ou processos existentes utilizando-se de
tecnologias também existentes e o tempo é considerado de modo bem heterogéneo, regular ou
urgente, cabe destacar que as acdes a serem realizadas para promover as boas praticas em
gerenciamento de projetos preconizadas pelo PMBOK devem ser ajustadas as caracteristicas
dos projetos de inovacao executados dentro do PIIDIT.

Ja a dimensdo metodologia, de acordo com Prado (2015, p. 46) tem como
principio verificar a “existéncia de uma metodologia adequada a gerenciamento de projetos e
que envolve todo o ciclo que necessita ser acompanhado”. Prado (2015, p. 49-50) enfatiza
preferencialmente “a existéncia de uma metodologia Unica para gerenciamento de projetos,
porém, caso a organizacdo possua uma carteira de projetos muito dinamica e repetida
periodicamente, torna-se conveniente a utilizacdo de uma metodologia para cada business
case”, OU Seja, cada projeto ou tipos de projetos.

A porcentagem de 29% de aderéncia a dimensdo metodologia encontra-se
proxima a metade da faixa da classificacdo “baixa”, ou seja, entre 21% e 40%, assim,
considera-se uma dimensdo a ser trabalhada arduamente para que os indices sejam elevados.
Ao relembrar os dados contidos na subsecdo 4.2.3.3 € possivel observar alguns pontos
relacionados a essa aderéncia baixa a dimensdo metodologia, tais como: 0s projetos de
inovacdo advém de quatro grandes areas de conhecimento as quais tém uma prevaléncia
distinta em cada um dos sete campi, existe uma diferenciagdo também entre os projetos de

inovacdo, uns mais direcionados a servicos e processo e outros a produtos, tais fatos



108

justificam a dificuldade de trabalhar uma metodologia Unica em gerenciamento de projetos
dentro do PIIDIT e a baixa aderéncia a dimenséo metodologia.

Por ultimo, a dimenséo informatizacdo deve abranger os varios aspectos da
metodologia, além do sistema de informatizacdo, o qual deve ser acessado pelos principais
envolvidos, sendo que a principal funcdo da informatizacdo é fornecer dados tanto de projetos
isolados como da carteira de projetos do programa. Esses dados podem fornecer o
desempenho dos projetos e do programa, os indicadores de negdcios que sdo afetados pelo
desempenho dos projetos, como exemplo: tempo do ciclo de conclusdo do projeto ou da
carteira de projetos do programa (PRADO, 2015, p.50).

Assim, os dados da subsecdo 4.2.2.2 remetem o motivo pelo qual essa
dimensdo obteve a menor aderéncia entre outras, a falta de um sistema de gerenciamento de
projetos e de programas adequado e concebido para a funcionalidade especifica de gerenciar
projetos e programas, possibilitando a todos os envolvidos uma percepcdo em tempo real dos
indicadores e dos indices de desempenho necessarios para realizar uma avaliacdo e correces
em todas as especificidades da carteira de projetos.

As proximas subsecGes permitem observar as caracteristicas de perfil dos
gerentes de projetos do PIIDIT e as médias da AFM de cada agrupamento, as quais foram
obtidas através da avaliacdo do gerenciamento de projetos por meio do modelo Prado-MMGP.
Ao demonstrar esses resultados vislumbra-se nortear aspectos mais especificos do ambiente
interno do gerenciamento de projetos do PIIDIT, visto que, os gerentes de projetos constituem
como o principal elemento dentro das equipes de projetos de inovacdo do PIIDIT, além de
constituirem no elemento de suma importancia para conectar-se com a geréncia do PIIDIT e

as partes interessadas.

4.2.4.4. Média da AFM por grau de instrucdo dos gerentes de projetos de
inovacao.

Os dados dessa subsecdo foram obtidos através do questionario adaptado por
Vargas do modelo Prado-MMGP.

Dessa forma, do total de vinte e um gerentes de projetos, dezoito responderam
0 questionario, sendo que, dez (59%) possuem doutorado com uma média de idade de 46 anos
e uma AFM média de 2,86, seis (35%) possuem mestrado com uma média de idade de 35
anos e uma AFM média de 2,54 e um (6%) possuem especializagdo com uma média de 30

anos e AFM média de 3,32, conforme a Figura 18. Também ¢é possivel observar a aderéncia
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aos niveis de maturidade em gerenciamento de projetos por grau de instrucdo dos gerentes de
projetos.

Assim, a partir dos critérios descritos no Quadro 11, nota-se que 0s gerentes de
projetos portadores de doutorado obtiveram uma aderéncia ao nivel 2 classificada como
“fraca” e aos niveis 3, 4 ¢ 5, como “regular”. Em relacdo aos gerentes de projetos detentores
do grau de instrugdo de mestre, observa-se uma aderéncia classificada como “fraca” aos
niveis de maturidade 2 e 5 e “regular” aos niveis de maturidade 3 e 4. Por sua vez, em relagao
ao grau de instrucdo especializagdo, verifica-se uma aderéncia “regular” em todos os quatro
niveis de maturidade, porém devido existir somente um gerente de projeto com grau de
instrugdo especializacdo, esse dado torna-se diluido aos demais, ndo caracterizando a

realidade de todo o conjunto de gerentes de projetos de inovacdo do PIIDIT.

Figura 18 — Nivel de maturidade por grau de instrucdo dos gerentes de projetos
Doutorado - AFM = 2,86
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Especializagdo - AFM = 3,32
NIVEL 2
NIVEL 3

NIiVEL 4

NIVEL 5

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Autoria Propria.

Os dados apresentados demonstram que a média da AFM de 2,77 dos gerentes
de projetos do PIIDIT foi determinada predominantemente pelas médias da AFM dos gerentes
de projetos com doutorado e mestrado, por constituirem 94% dos gerentes de projetos. Ao
constatar esse fato, pode-se relatar para essa pesquisa que, quanto maior o grau de instrucéo
dos gerentes de projetos maior o nivel de aderéncia aos niveis de maturidade, de acordo com a
Figura 18.

Ao comparar 0s dados dos estudos de Tsukamoto Junior (2017) em relagcdo ao
grau de instrucdo dos gerentes de projetos de pesquisa e extensdo e a media da AFM de uma
universidade publica na regido centro-oeste brasileira, verifica-se também uma média da
AFM maior para o grau de instrucdo especializacdo em relagdo aos outros graus de instrugéo,
porém conforme constatado nessa pesquisa, devido ao grau de instrucdo especializacdo
possuir uma pequena porcentagem do total, ndo influéncia a média da AFM entre os gerentes
de projetos com doutorado e mestrado, pois estes correspondem a 95% da amostra
(especializacdo, AFM: 2,36, 4,7%; mestre, AFM: 2,21, 23,4%, doutorado, AFM: 2,14, 71,9%;
AFM geral: 2,17).

4.2.45. Média da AFM e aderéncia aos niveis de maturidade por grandes
areas do conhecimento dos gerentes de projetos inovacao.

A coleta de dados também permitiu verificar quais grandes areas de
conhecimento os gerentes de projetos pertenciam quando submeteram e concluiram o0s

projetos de inovacdo no PIIDIT e a média da AFM em cada grande &rea de conhecimento.
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Assim, os projetos de inovacdo concluidos no PIIDIT entre 2015 a 2017
possuem gerentes de projetos em quatro grandes areas de conhecimento, as quais obtiveram
as seguintes AFM.

As grandes areas de conhecimento Ciéncias Exatas da Terra (AFM: 2,56) e
Ciéncias Agrarias (AFM: 2,84) foram classificadas de acordo com o Quadro 10 com uma
avalia¢do final de maturidade “fraca”. Entretanto, Engenharias (AFM: 3,01) e Linguistica,
Letras e Artes (AFM: 3,32) foram classificadas com uma avaliacdo final de maturidade
“regular”.

Em relacdo a intensidade de aderéncia aos niveis de maturidade, conforme
Quadro 12, com excecdo da grande area de conhecimento Linguistica, Letras e Artes, 0s
dados revelam uma aderéncia ao nivel 2 de maturidade classificada como “fraca”. Observa-se
também nas quatro grandes areas de conhecimento uma aderéncia aos niveis 3, 4 e 5
classificada como “regular”, exceto a grande area Ciéncias Exatas da Terra em relagdo a
aderéncia ao nivel 5 que fora classificada como “fraca”.

Ao comparar com 0s resultados de Tsukamoto Junior (2017) em relacdo as
médias da AFM para as grandes areas Ciéncias Exatas da Terra (AFM: 2,05, 10,9%), Ciéncias
Agraérias (1,98, 10,9%) e Linguistica, Letras e Artes (AFM: 2,52, 9,8%), percebe-se que essas
trés grandes areas de conhecimento apresentaram médias da AFM mais elevadas nessa
pesquisa, Ciéncias Exatas da Terra (AFM: 2,56, 10,9%), Ciéncias Agrarias (2,84, 10,9%) e
Linguistica, Letras e Artes (AFM: 3,32, 9,8%). Assim, esses dados demonstram que o

gerenciamento de projetos dentro do PIIDIT apresenta-se dentro de um padrao brasileiro.

Figura 19 — Grandes &reas de conhecimento, AFM e Aderéncia aos niveis de maturidade.
Ciéncias Exatas da Terra - AFM = 2,56
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Ciéncias Agrarias - AFM = 2,84
NiVEL 2
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NIVEL 4

NIiVEL 5
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Engenharias - AFM = 3,01
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Linguistica, Letras e Artes - AFM = 3,32

NIVEL 2

NIVEL 3
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Fonte: Autoria propria.

4.2.5. Maturidade em gerenciamento de programas da equipe do NIT

Os dados dessa subsecdo tém por finalidade verificar a maturidade em
gerenciamento de programas, especificamente ao PIIDIT do IFSULDEMINAS. A
metodologia de Prado-MMGP Setor pode ser utilizada para verificar a maturidade de
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gerenciamento de programa de projetos ou projetos, visto que, um programa € um conjunto de
projetos com caracteristicas similares. Assim, essa avaliacdo tem o propdsito de permitir uma
visdo por parte da geréncia do PIIDIT e auxiliar numa percepcdo mais abrangente.

O questionario adaptado de Prado-MMGP foi enviado para dois servidores
responsaveis e lotados dentro da PPPI e do NTI do IFSULDEMINAS, os quais responderam

0 questionario online.

4.2.5.1. Nivel de maturidade da equipe de geréncia do PIIDIT

Apos realizar a codificacdo e tabulacdo dos dados fornecido pelo questionario
adaptado Prado-MMGP, utilizou-se a férmula contida na Figura 8 para obtencdo dos
resultados.

Ao verificar a Figura 20, observa-se uma média da AFM de 2,50. Em relacéo
as aderéncias aos niveis de maturidade, nota-se os seguintes resultados: 41 pontos no nivel 2,
47 pontos no nivel 3, 37 pontos no nivel 4 e 25 pontos no nivel 5.

A partir dos dados supracitados e de acordo com o Quadro 11 é possivel
verificar uma aderéncia “regular” aos niveis 2 e 3, porém a aderéncia ao nivel 3 ¢ mais
acentuada devido a obter mais pontos dentro da faixa 41 pontos até 75 pontos. O nivel 4 e 5

apresentaram-se com aderéncia “fraca”.

Figura 20 - AFM e Aderéncia aos niveis de maturidade da Geréncia do PIIDIT.
AFM = 2,50
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Fonte: Autoria prépria.

Assim, ao comparar os dados de AFM e de aderéncia aos niveis de maturidade
obtidos pelos gerentes de projetos de inovagédo do PIIDIT (Figura 16) como pela geréncia do
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PIIDIT (Figura 20) pode-se observar que ambos foram avaliados com nivel 2 de maturidade,
porém, em relagdo a aderéncia ao nivel 2 de maturidade nota-se uma discrepancia de valores
(gerentes de projeto, nivel 2: 32 pontos e geréncia do PIIDIT, nivel 2: 41 pontos). Tal fato
evidencia que a geréncia do PIIDIT necessita trabalhar mais os gerentes de projetos em
relagdo as caracteristicas do nivel 2 de maturidade promovendo treinamentos relacionados aos
conhecimentos introdutorios sobre gerenciamento de programas e projetos, no propoésito de
permitir um nivelamento de conhecimentos, além de proporcionar uma linguagem comum
sobre gerenciamento de programas e projetos facilitando a comunicacdo interna e a

compreensdo dos objetivos relacionados com a estratégia do PIIDIT.

4.2.5.2. Aderéncia as dimensdes de maturidade da equipe de geréncia do
PIIDIT

A partir das porcentagens de cada aderéncia em cada dimensdo de maturidade
torna-se possivel especificar mais detalhadamente os pontos dentro do nivel 2 de maturidade,
0s quais podem ser trabalhados e aperfeicoados para a obtencdo de um crescimento em

maturidade de gerenciamento de programas e projetos por parte da geréncia do PIIDIT.

Figura 21 - Aderéncia as dimens@es de maturidade - geréncia do PIIDIT.

Nivel de maturidade = 2
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Fonte: Autoria propria.

Ao consultar a Figura 21 e o Quadro 12 obteve-se a seguinte classificagéo para
as dimensBes: competéncia em gestdo de projetos, competéncia técnica e contextual,

metodologia, informatizagdo e estrutura organizacional com uma aderéncia “fraca”. J& para
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competéncia comportamental e alinhamento estratégico com uma aderéncia “regular”. Nota-
se que, a competéncia em gestdo de projetos estd praticamente na zona de mudanca de
classificagdo, pois 40% € o maximo para a classificacdo “fraca”.

Ao comparar a Figura 17 e a Figura 21, as quais remetem respectivamente as
porcentagens de aderéncias as dimensGes de maturidade dos gerentes de projetos e da
geréncia do PIIDIT, observa-se uma configuragdo bem semelhante das dimensdes de
maturidade, todavia os resultados da geréncia do PIIDIT apresentam-se em porcentagens
maiores, exceto as dimensdes competéncia técnica e textual e a estrutura organizacional. Essa
constatacdo contribui para verificar quais as dimensdes devem ser trabalhadas no ambito do
PIIDIT e desse modo, criar um plano de crescimento para obter niveis maiores de maturidade
em gerenciamento, tanto de programas como de projetos, consequentemente contribuindo
para maiores indices de conclusdo e sucessos nos projetos de inovacao do PIIDIT.

As porcentagens das dimensdes informatizacdo e metodologia obtiveram
valores pequenos, tanto para 0s gerentes de projetos como para a geréncia do PIIDIT,
principalmente pelos fatos constatados na subsecdo 4.2.2.3, os quais referem-se as atividades
de programa qualidade e risco, considerados pontos a serem mais detalhadamente trabalhados
para que ocorra um crescimento de maturidade em gerenciamento de programa e projetos,
proporcionando assim, indices de sucesso maiores dentro do PIIDIT e contribuindo com uma
interacdo mais promissora e eficiente com as empresas regionais e locais em torno do
IFSULDEMINAS.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os saberes da area de gestdo de programas e projetos permitiram identificar
caracteristicas especificas dos projetos de inovacdo do PIIDIT, além de sinalizar quais acoes
podem ser realizadas pela geréncia do PIIDIT no intuito de que as melhores praticas em
gerenciamento de projetos de inovacdo sejam vivenciadas. Os dados relatados tornam-se uma
fonte de aprendizagem para todos, desde aos discentes participantes dos projetos de inovagédo
até aos gestores do PIIDIT e do IFSULDEMINAS.

Ademais, os resultados apresentados pela avaliagdo da maturidade em
gerenciamento de projetos possibilitam fomentar politicas internas no contexto da inovagéo e
da gestdo de projetos no IFSULDEMINAS, além proporcionarem um parametro para realizar-
se, futuramente, um plano de crescimento em maturidade em gerenciamento de projetos de
inovacgdo baseado no perfil da carteira de projetos do PIIDIT. Numa visdo externa, admite-se
que esse estudo possa contribuir com a literatura cientifica na area de gestdo de projetos,
principalmente pelo fato de existirem poucos estudos em gerenciamento de projetos
administrados pelas ICTs, principalmente as publicas.

Porém, qualquer pesquisa possui suas limitacdes e dessa forma, ao deparar-se
com os dados dessa pesquisa enfatiza-se que, os resultados em relacdo a maturidade em
gerenciamento de programas e projetos de inovacgdo ndo séo passiveis de serem generalizados
a todos os setores do IFSULDEMINAS e sim, relaciona-se ao NTI/IFSULDEMINAS e aos
gerentes de projetos de inovacdo que concluiram projetos dentro do PIIDIT, entre 2015 a
2017. Ademais, ndo obteve uma avaliacdo em relacdo ao sucesso dos projetos, ou seja, ndo €
possivel dizer que os projetos de inovacdo concluidos obtiveram algum sucesso ou
possibilitaram ganhos mercadolégicos ao serem transferidos para as empresas,
consequentemente disponibilizados no mercado. Sendo assim, torna-se oportuno sugerir
futuros estudos em relagdo ao grau de sucesso obtido pelos projetos do PIIDIT, como também
explorar e aferir os fatores que influenciam a transferéncia dos produtos ou processos gerados
pelos projetos de inovagédo no PIIDIT.

Desse modo, os resultados e discussdes permitiram concluir que o
IFSULDEMINAS possui varias acdes em potencial para promover a inovacao, principalmente
em torno de sua atuacgdo, tais como: PIIDIT, um NIT atuante, Espaco Maker e Polo da
EMBRAPII e que as atividades de inovacdo sdo realizadas principalmente no espaco da

inovacdo, pois essas inovagOes sdo delineadas para atender areas especificas de cada regido
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onde situam-se os campi do IFSULDEMINAS, destacando principalmente as areas: Ciéncias
Agrérias e Ciéncias Exatas da Terra.

Apesar do PIIDIT apresentar um potencial de interacdo e também muitas
propostas de projetos de inovacdo com uma intencdo de parceria com o setor privado, essa
intencdo de parceria ndo se realizou pelo menos durante o ciclo de vida dos projetos de
inovacdo concluidos, visto que, os dados demonstraram uma interagdo pouco intensa devido a
existéncia de poucos projetos de inovacdo que foram concluidos e ao mesmo tempo
apresentaram parcerias. Portanto, apreende-se que a dificuldade de parcerias nos projetos do
PIIDIT ampara-se na centralidade dessa acdo nos gerentes de projetos durante a submisséo
das propostas de projetos, ao invés de ser uma acao especifica e especializada, a qual possa
ser realizada em conjunto com a geréncia do PIIDIT ou um escritorio de gerenciamento de
projetos. Assim, tais fatos demonstraram uma necessidade de se realizar um aprimoramento
de boas praticas de gerenciamento no PIIDIT e nos projetos de inovacdo a fim de promover
uma interagdo mais intensa e produtiva.

Em relacdo a comparacdo entre o gerenciamento do PIIDIT e o padrdo
gerenciamento de programa da PMI-SPM pode-se concluir que, algumas atividades de
programa precisam ser criadas e executadas, tais como gerenciamento de qualidade e risco,
além da necessidade de elaborar e registrar formalmente todos os planos de gerenciamento
das atividades de programa na fase de definicdo. Ademais, a falta de um programa
computacional e de um escritorio de gerenciamento de programas e de projetos especificos ou
uma adequacdo dos recursos humanos no NTI/IFSULDEMINAS tornam-se pontos criticos
para conseguir aprimorar e padronizar as atividades de programa e de promover uma evolugéo
nos indices de conclusdo e qualidade nos projetos de inovagdo do PIIDIT. Entretanto, essa
comparacdo permitiu também demonstrar acdes relevantes e preciosas, as quais tornam-se
pilares para possibilitar uma evolucdo e aprimoramento na construcdo de boas préaticas em
gerenciamento de programa, conforme as orientaces do PMI-SPM, além de auxiliar na
discussdo em relacdo aos dados sobre maturidade em gerenciamento de programa e projetos.

Os resultados apresentados sobre o perfil dos projetos de inovacdo concluidos
no PIIDIT apontam caracteristicas congruentes e relacionados a projetos de cunho inovativo,
ademais, os dados obtidos através da AFM e das aderéncias aos niveis e as dimensdes de
maturidade, os quais permitiram concluir que tantos os gerentes de projetos de inova¢do como
a geréncia do PIIDIT apresentam-se no nivel 2 (conhecido) de maturidade, igualmente a
maioria das organizagdes brasileiras, porém cabe destacar que o PIIDIT iniciou-se em 2015,

sendo assim um programa com poucos anos de execuc¢do, mas com uma maturidade nivelada
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a outras referéncias brasileiras e com um potencial para evoluir a partir de um plano de
crescimento em maturidade em gerenciamento de programas e projetos de inovacgéo, o qual
pode-se basear-se pelos resultados obtidos pela aderéncia aos niveis de maturidade dos
gerentes dos projetos de inovacdo do PIIDIT, os quais permitem concluir que ao se trabalhar
as especificidades relacionadas a aderéncia ao nivel 2 pode-se obter uma evolu¢do promissora
para 0s proximos niveis, visto que, 0s niveis 3, 4 e 5 que ja se encontram na classificacdo
“regular”. Do mesmo modo, a aderéncia as dimensdes de maturidade relacionada ao nivel 2
dos gerentes de projetos de inovacdo, conclui-se que as dimensBes informatizacgéo,
metodologia e competéncia em gestdo de projetos tornam-se pontos criticos a serem
trabalhados, concatenando-se aos dados encontrados ao comparar o gerenciamento do PIIDIT
com o padrdo PMI-SPM. Em relacdo a maturidade em gerenciamento do PIIDIT, a AFM
emparelha-se aos resultados dos gerentes de projetos, demonstrando uma correspondéncia em
relacdo ao nivel 2 de maturidade e a aderéncia as dimensdes de maturidade, porém em relacdo
a aderéncia aos niveis, a geréncia do PIIDIT apresenta-se mais proxima de atingir o nivel 3 de
maturidade.

Portanto, a partir dos resultados apresentados e discutidos pode-se relatar que a
gestdo de programas e projetos contribui e pode potencializar a missdo estratégica do
IFSUDEMINAS em promover a inovagdo em sua circunscricdo por meio de projetos de
inovacdo relacionados ao PIIDIT. Desse modo, considera-se que esse estudo seja 0 ponto
inicial de uma jornada, a qual possa ser trilhada a partir de um plano de crescimento em

maturidade em gerenciamento de programas e projetos.
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ANEXO A - Projetos do PIIDIT do IFSULDEMINAS

Projetos aprovados pelo Programa Institucional de Incentivo ao Desenvolvimento de
Inovacao Tecnologica (PIIDIT) de 2015 a 2017.

Ord Edital Campus Projeto de Inovagéo
em

1 22//2017 | Inconfidentes SISTEMA DE MONITORAMENTO DE VOLUME E
CONDICOES DE ARMAZENAMENTO PARA SILOS
HORIZONTAIS E VERTICAIS

2 Inconfidentes DESENVOLVIMENTO DE ELETRODOS COM
ORIFICIOS PARA TRATAMENTO DE EFLUENTES
UTILIZANDO A TECNICA DE

ELETROCOAGULACAO

3 Machado INFLUENCIA DO TRATAMENTO HOMEOPATICO
NOS ASPECTOS IMUNOLOGICOS E PARASITARIOS
DE OVINOS

4 Machado VIABILIDADE DE ANTECIPACAO DO PONTO DE

COLHEITA VIA SECAGEM ESTATICA

5 Machado MATEMATICA DINAMICA: A UTILIZACAO DE
SOFTWARES GEOMETRICOS PARA O
APRENDIZADO

6 Passos INCUBAPOP — INCUBADORA DE NEGOCIOS
POPULARES, SOCIAIS E SOLIDARIOS

7 Passos MAPEAMENTO DE BURACOS NEGROS ATRAVES~
DE RAYTRADING COM O AUXILIO DAAPLICACAO
DO FLUXO DE RICCI

8 Passos RE-CRIANDO

9 Passos GLOSSARIO DE MODA EM LIBRAS

10 Pocos de KIT DIDATICO: SIMULADOR DE UMA FABRICA DE
Caldas MISTURA DE CORANTES

11 Pocos de BANCO DE DADOS GEOGRAFICOS DA REDE

Caldas HOTELEIRA DE POCOS DE CALDAS - M G
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12

Pouso Alegre

DESENVOLVIMENTO DE LADRILHOS COM
APLICACAO DE RESIDUOS DE BENEFICIAMENTO
DE ROCHAS ORNAMENTAIS: VIABILIDADE DAS
CARACTERISTICAS DE SERVICO

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

12//2016

Carmo de
Minas

DESENVOLVIMENTO DE GELADO COMESTIVEL
(SORVETE) A BASE DE POLPA DE ABACATE COMO
SUBSTITUICAO A GORDURA VEGETAL
HIDROGENADA

Inconfidentes

CONSTRUCAO DE EQUIPAMENTO PARA
LEVANTAMENTO BATIMETRICO AUTOMATIZADO

Inconfidentes

NUTRIMILK SYSTEM: SISTEMA PARA
ARRACOAMENTO DE GADO DE LEITE

Machado

SISTEMA INFORMATIZADO DE CONTROLE DE
ATIVIDADES DE BIOTECNOLOGIA DA
REPRODUCAO — BIOTEC CONTROL

Machado

DESENVOLVIMENTO DE UMA PODADORA
MECANIZADA COM MECANISMO CONTROLADOR
DE DISTANCIA DE CORTE PARA O CAFE

Machado

DESEMPENHO DE COMBUSTIVEIS SOLIDOS NO
PROCESSO DE COMBUSTAO PARA ASSAMENTO
DE PAES.

Machado

SISTEMA PARA ANALISE DE CURRICULOS PARA
SELECAO DE MESTRANDOS EM TECNOLOGIA DE
ALIMENTOS

Muzambinho

CAPA DE PROTECAO PARA ROCADEIRA MANUAL

Muzambinho

DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO DE
COMUNICACAO UTILIZANDO A PLATAFORMA
ANDROID

Muzambinho

SOFTWARE PARA SISTEMA DE PREVISAO PARA
FERRUGEM DO CAFEEIRO

Muzambinho

SOFTWARE DE CORRECAO AUTOMATICA EM
LOTE DE PSEUDOCODIGO
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24

25

26

27

Passos

GERACAO INCREMENTAL DA TRIANGULAGCAO DE
DELAUNAY UTILIZANDO O METODO MULTIGRID
E ACUT-LONGEST-EDGE KD-TREE

Pocos de
Caldas

EXOESQUELETO CONTROLADO POR DISPOSITIVO
DE INTERPRETAGCAO DE ONDAS CEREBRAIS DE
BAIXO CUSTO

Pocos de
Caldas

SISTEMA DE SIMULACAO ONLINE DO MERCADO
DE AGOES BRASILEIRO COM INTERFACE PARA
DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS DE
ALGOTRADING

Pouso Alegre

UTILIZAGAO DE SISTEMAS AQUOSOS BIFASICOS
FORMADOS POR POLIMEROS E SAIS
INORGANICOS PARA MELHORIA DE PROCESSOS
DE SEPARACAO/PURIFICACAO DE CORANTES
CURCUMINOIDES DO ACAFRAO

28

29

30

31

32

33

21/2015

Inconfidentes

DESENVOLVIMENTO DE SUBSTRATO PARA
PRODUCAO DE MUDAS A PARTIR DOS RESIDUOS
DE BUCHA VEGETAL (LUFFA CYLINDRICA)

Inconfidentes

GERAGAO DE ORTOFOTOS: ESTUDO DE CASO NA
OBTENGAO DE MDS POR VEICULO AEREO NAO
TRIPULADO (VANT)

Inconfidentes

CARACTERIZACAO FISIOLOGICA E AGRONOMICA
DE PROGENIES DE COFFEAARABICA;
MELHORAMENTO GENETICO; SELEGAO

Machado

CALADOR DE BAG — APERFEICOAMENTO DA
BOLSA DE AR NO COLETOR DE AMOSTRAS PARA
GRANEL EM BIG BAG'S

Machado

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA PARA
DETERMINACAO DO TAMANHO DE PARCELAS
EXPERIMENTAIS

Machado

APERFEICOAMENTO DO PROTOTIPO )
DESCASCADOR DE DRUPAS SEM A UTILIZACAO
DE AGUA
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34

Machado

APERFEICOAMENTO DO PROCESSO DE SECAGEM
DO SECADOR DE LEITO FIXO

35

36

Muzambinho SOLUQC)ES COMPUTACIONAIS PARAO
LABORATORIO DE AVICULTURA DE POSTURA DO
IFSULDEMINAS, CAMPUS MUZAMBINHO

Muzambinho SISTEMA DE AQUISICAO DE DADOS PARA

EMBARCACOES A REMO

37

Pouso Alegre

UTILIZACAO DE POLIMEROS DE ALTA
DENSIDADE RECICLADOS NA COMPOSICAO DO
LIGANTE ASFALTICO PARA UTILIZACAO DE
REVESTIMENTO DE RODOVIA DE BAIXO VOLUME
DE TRAFEGO

38

Pocos de
Caldas

DESENVOLVIMENTO DE UM FRAMEWORK PARA A
INTEGRAGAO DE REDES DE SENSORES
APLICADAS A AGROPECUARIA UTILIZANDO
HARDWARES DE BAIXO CUSTO E SOFTWARE DE
PADRONIZACAO DE ACESSO

39

Inconfidentes

ELABORACAO DE PRESUNTO A PARTIR DE CARNE
DE COELHO

40

Inconfidentes

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
ORGANOMINERAL PARA NUTRICAO FOLIAR DE
PLANTAS E CONTROLE DE DOENCAS.

41

Pocos de
Caldas

SISA -SISTEMA ACADEMICO
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ANEXO B - Fluxo de Processos de Gerenciamento de Programas — Standard Program
Management — PMI, adaptado por Vargas (2014)

11| Planejamento as comunicagaes

Sioas
1. Plano de comunicagho
2.Registro das partes Interessadas

3. Requisitos de comunicagao das partes
interessadas

A

2.1 | Estimativa de custos do programa
Swos

1. Estimativas de custos do programa

Estabelecimento da estrutura
financeira do programa

]

Saioas.
1. Estrutura financeira do programa

2. Atuslizagso do Business Case

3, Atualizagio do plano de gerenciamento

4 Atualizagao do plano de engajamento das
partes intorassadas

]

Desenvolvimento do plano
23| degerenciamento financeiro
do programa
Saioas

1.Plano de gerenciamento financeira do

2.Programagao conselidada
3. Programasso de pagamento dos
componantas (fuxo de caoal
4 Custos operacionais do programa
|5 étricas financeias do programa

"
|
|
I
|
)
1
|
1
|
I
|
|
|
|
|
|
|
1| e comunicacoes
1
|
I
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I
1
|
I
|
|

Saioas.

1. Relatérios conforme exigéncias dos
Contratos e/ou patrocinadores

2 Solicitagoes de feedback dos chentes

3. Relatorios e apresentagbes periddicas

|- indicadores de performance

PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROGRAMAS

DEFINICAO
L____Aquisicho ]

41| Planejamento das aquisigoes
do programa

‘QUALIDADE

51 Planejamento da qualidade Planejamento de recursos
8 do programa

Saioas

1. Padroes para aquisicao

2.Plano de aquisicio do programa

3. Atualizacbes do orgamento @ plano
financeiro do programa

Saioas.

1. Politica de qualidade do programa

2. Padres de qualidade do prog

3. Estimativas de custo de qualidade do

1. Requisitos de recursos do programa
2.Plano de recursos do programa

programa
4, Métricas de qualidade, acordos de nivel
umantos de entandimento

5.Listas de verificagao (checklists)

- 6. Especificacbes para garantia e controle de H
| qualidade t

1 - 1

' INTEGRACAO INTEGRAGAO i
) —> Desenvolvimento doplanode | €= Desenvolvimento da L
! 31 32 33 |

1 L gerenciamento do programa & infraestrutura do programa |

Lk 4 L :

CRONOGRAMA

g1 Planejamento de cronograma
M do programa

Planejamento de escopo
do programa

de riscos do programa

Saioas
1.Plano de planejamenta cronograma do
rograma

Saioas.
1. Plano de gerenclamento d rlscos do
rama

Saoas.
1. Dedlaragao de escopo do programa

2.Padides de cronograma do programa 2. Plano de gerenciamento do escopo do

3.Cronograma mestre (principal) do -
3 Estruturs analitica do programa (EAPrg)

programa

I
|
|
|
1
|
|
1
]
i
|
1
|
i
|
]
)
|
1
|
1
|
|
]
|
|
|
|
)
|
I
1
} 4. Entradas para registro de riscos do
1 ama

|

|

5. Atuaizagso do mapa de execugio do

programa Gosdman)
H CRONOGRAMA QUACIDADE Encerramento financeiro
! sy Garantia de qualidade do programa
! 52|  Controle de conograma doprograma
1 doprograms Saiow o 1. Entrada para relatorio final de.
' Saloas 1. Resultados de auditorias de qualidade
! 1. Atualizacio da cronograma mestre 2. Relatérios de qualidade 2. Atualizaées do plano de gerenciamento
| (principal) do programa. 3-Sollctacaes de mudanga para garantia de financeiro do programsa
] 2 Aulizagso do registra de iscos do iinde 3. Entrada paa repositélo de goes
] programs endids
i 3 Ao domagace oo do 4 Al e deestiode
. conheciment com documentacso das
! L ’“:’: QUALIDADE ' tocnicas utilizadas durante
. opograms
i 53 oo oo 5, Finalizar declaragoes inanceiras
1€ > progr 6 Encenar orgamento do programa
' Saios
di 1.Soliacbes de mudanca
4 2. Usta de verificacio de qualidade

S R TN ) O YO o pRt o

Estimativa dos custos.
dos componentes

chida e relaténos de inspegso
3. Relatérios de testes de qualidade ou 3
mensuragao de resultados INTEGRACAO
Transigio
manutengio dos beneficios

rograma e

Saioas

- N
] 1
| 1
| 1
| 1
! 1
! 1
1 | 1. Estimativa de custos dos componentes. 1
1 | 2 Documentaco de custos dos | 1|82 Priorizagio de recursos INTEGRACAO
1| compenentes 1 e
! ! 1. Prioridade de recursos do programa Encerramento do programa
| 1 | | 2. Plano de recursos do programa
1 r '| ! . -
i | i b <
1] 25|  Orgamentagao do program ! i i
i 1 |_____RECURsOs ]
Suioas
H b= e 163l r‘?":‘m'"::"
1 | 2. Programagso de pagamento do programa | 1 interdeper ia de recursos
| | e dopmonicnt| | 1 | sons
3, Programagao de pagamento dos " =
i ontes (uxo do caoa dos ) | \ L1-Plano dasesus coprograme J o
§ LR 41 ! ! 1. Relatdrlo de encerramento dos contratos
! ! ! ! 2. Awializago das lices sprendidas
! ! ! ! 4 g 3. Encerramento dos contratos.
1 r | 1 o \ .
i e rem 1 1 1 ! 1
1| 26 ORItaaERSty 4 controte ! ! ! Identificagao dos riscos H
financeiro do programa 1 1 ! !
i - 1 1 1 1 do programa |
| | s d ! ! 7= | Baseado no The Standard for Program
1 | - Pagsmento dos contatos ) 1| 35| Monitoramento e controle H | byprremreprre— ' Management - Third Edition.
2 Encerrar orgamento dos componentes 5 | desempenho do programa L 44
| 1 1 1
] et | [ 1 ] / s processos de suporte e suas atividades foram
: 4 Soiagbes de raulanges sprovedas : oo e e e 4 ' r 'l H numerados baseado no capitulo 8 do Standard.
5 Estimativa para completar o programa | | i |
1| & Arusttzago dos panos de gerenciamento | | 1| 73| Anilise deriscos do programa | | Copyright: Project Management Institute, Inc.,
1, 1 : Saioas : (2014). Copyright e todos os direitos reservados.
(] Astescontetives | 1 |1 Atualizagao do registro derscos H O material desta publicagao foi reproduzido com
EeSSsRsaatRaSstSes * 1 1 a permissao do PMI.
S S | |
: - : Adaptagio:
H H Ricardo Viana Vargas
42| Aquisicbes d | | MSc, CSM, Microsoft MVP, PRINCE2" and PPM
Saons. ! ! Registered Consultant, MSP Practitioner, PMI-RMP®,
1. Pedidos de cotagao (RFQ) : : PMI-SP*, PMP*
2. Pedidos de propostas (RFP) | 1
3. Comites para ficagso H ! e
4. Critén propost A 9
| imspsioininiiissia ! | 2 Aalizacso doregistro e sces ! Kaplan-Norton BSC* Certified Graduate, MSc.
| & Assnaturado contratos ] MBS R e { | 3-Orsamentode contiogencia ! PRINCE2* and PPM Registered Consultant, MSP
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2. Documentagio com as decisdes tomadss 1 |
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ANEXO C - Questionario adaptado Prado-MMGP Setor

1. CARACTERIZACAO DO PERFIL
1.1-Qual asuaidade? __ anos

1.2 - Qual seu nivel de escolaridade/Titulacdo (apenas o maior):
a) Graduado(a)

b) Especialista

c) Mestre

d) Doutor(a)

1.3 - Qual é sua principal area de sua atuacdo (seja enquanto docente, pesquisador ou
extensionista)? (Assinalar apenas um)

a) Ciéncias Exatas e da Terra

b) Ciéncias Sociais Aplicadas

c) Ciéncias Biologicas

d) Engenharias

e) Ciéncias da Saude

) Ciéncias Agrarias

g) Ciéncias Humanas

h) Linguistica, Letras e Artes

Caracteristicas do seu projeto de inovacao realizado através do Programa Institucional
de Incentivo ao Desenvolvimento de Inovacéo Tecnoldgica (PIIDIT) — IFSULDEMINAS

Observacao: caso possua mais de um projeto de inovacéo no PIIDIT, favor responder o
questionario de acordo com o projeto de inovagdo que vocé considere que possua maior
nivel de inovacéao.

Marque com “X” a op¢io que considere mais adequada:

2.1-Emrelacdoa | umamelhoria | uma nova geracdo de uma um produto
caracteristica de um produto | linha existente do produto. totalmente
“novidade”, o existente. novo.
produto do seu

projeto de () ()

inovacao ()
destina(ou)-se a

obter:

2.2 -Emrelacdo a | um subsistema, | uma colecdo de subsistemas, uma grande
caracteristica pois pois desempenha multiplas colecdo de
“complexidade”, o | desempenha funcdes. sistemas
produto do seu uma funcéo diversos com
projeto de Unica. () uma unica
inovagao pode ser () miss&o.
considerado: ()
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2.4 -Emrelacdo a | nenhuma alguma muitas novas tecnologias nédo
caracteristica “uso | tecnologia. nova tecnologias, existentes.
de tecnologias”, o tecnologia. | mas todas
produto do seu existentes.
projeto de () () ()
inovacao ()
necessitou de:
2.5-Emrelacdoa | ndo ocorreu 0 prazo a 0 prazo de 0 atraso ocorreu
caracteristica atrasos criticos | ser conclusdo é e foi
“urgéncia do cumprido € | crucial para considerado um
projeto ou fator oportunidades | fator de risco
planejamento do importante | de sucesso. para conclusao
tempo”, em seu para o do projeto.
projeto de () mercado ou ()
inovacdo: negocios.
() ()
Perguntas sobre o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos
0
Qﬁeggo Opcodes de resposta
1 2 3 4 5
Nem
de
Completam Em acordo, | De | Completam
ente em desacor | nem acor ente de
desacordo do em do acordo
desacor
do
Entre 2015 a 2018,
membros do projeto
participaram de
treinamentos
3.1 .
relacionados a
gerenciamento de
projetos.
Entre 2015 a 2018,
membros do projeto
participaram de
treinamento de
3.2 software para
gerenciamento de
tempo e o utilizaram
nos projetos.
Entre 2015 a 2018,
33 0s membros do
' projeto tém efetuado
0 planejamento,
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acompanhamento e
encerramento de
projetos, baseando-se
em padroes de
gerenciamento de
projetos (PMBOK
etc.) e em softwares
de gerenciamento de
projetos.

1 2 3 4 5
Nem
de
Completam Em acordo, | De | Completam
ente em desacor | nem acor ente de
desacordo do em do acordo
desacor
do

3.4

Entre 2015 a 2018, a
administracao
superior da
Instituicdo tomou
iniciativas para a
consolidacédo do
assunto
Gerenciamento de
Projetos (reunides,
cursos, participacdo
em congressos etc.)

3.5

Entre 2015 a 2018,
administracao
superior da
Instituicdo tomou
iniciativas para a
consolidacéo de uma
metodologia em
gerenciamento de
projetos (reunides,
cursos, participacao
em congressos etc.)

3.6

Entre 2015 a 2018,
administracao
superior da
Instituicdo tomou
iniciativas para a
implantacdo de um
sistema de
gerenciamento de
projetos.
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3.7

Entre 2015 a 2018,
administracao
superior da
Instituicdo tomou
iniciativas para o
desenvolvimento/ape
rfeicoamento de
estruturas
organizacionais
voltadas ao
gerenciamento de
projetos (Gerentes de
Projetos, Escritorio
de Gerenciamento de
Projetos, Comités
etc.)

3

Completam
ente em
desacordo

Em
desacor
do

Nem
de
acordo,
nem
em
desacor
do

De
acor
do

Completam
ente de
acordo

3.8

Entre 2015 a 2018, a
administracao
superior da
Instituicdo tomou
iniciativas para o
desenvolvimento/ape
rfeicoamento do
alinhamento dos
projetos as
estratégias e
prioridades da
Instituicdo.

3.9

Entre 2015 a 2018, a
administracao
superior da
Instituicdo tomou
iniciativas para o
desenvolvimento/ape
rfeicoamento da
competéncia
comportamental dos
gestores de projetos
(lideranca,
negociacao,
comunicagéo,
conflitos etc.)
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3.10

Entre 2015 a 2018, a
administracao
superior da
Instituicdo tomou
iniciativas para o
desenvolvimento/ape
rfeigoamento da
competéncia técnica
e contextual dos
gestores de projetos
(assuntos ligados ao
produto, aos
negocios, a estratégia
da Instituicao, seu
publico etc.)

4.1

Existe na Instituicdo,
uma metodologia de
gerenciamento de
projetos contendo 0s
processos e areas de
conhecimentos
necessarios e
alinhados a algum
dos padrdes
existentes (PMBOK,
PRINCEZ2, IPMA,
etc.). Ela diferencia
projetos pelo
tamanho (grande,
médio e pequeno) e
estava em uso
durante o periodo de
2015 a 2018.

3

Completam
ente em
desacordo

Em
desacor
do

Nem
de
acordo,
nem
em
desacor
do

De
acor
do

Completam
ente de
acordo

4.2

Existe um sistema
informatizado dos
processos para
gerenciamento dos
projetos,
aparentemente
completo, adequado
e amigavel. Ele
contempla diferentes
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tamanhos de projetos
e permite armazenar
e consultar dados de
projetos encerrados.
Estava em uso pelos
principais envolvidos
(que foram treinados)
durante o periodo de
2015 a 2018.

4.3

Existe 0 mapeamento
e padronizagéo dos
processos desde o
surgimento da ideia,
0s estudos técnicos, 0
estudo de
viabilidade, as
negociacoes, a
aprovacao do
orcamento, a
alocacao de recursos,
a implementacéo do
projeto e, alguns,
informatizados. Essa
situacao é,
aparentemente,
completa e adequada
e, estava em
andamento durante a
execucéo do seu
projeto.

4.4

H& um processo para
criacdo de projetos
de inovagéo
(documento),
contendo suas metas,
prazos e custos. Este
processo estava em
uso quando seu
projeto foi
selecionado, sendo
bem aceito.

3

Completam
ente em
desacordo

Em
desacor
do

Nem
de
acordo,
nem
em
desacor
do

De
acor
do

Completam
ente de
acordo

4.5

Existe um Escritério
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de Gerenciamento de
Projetos em
funcionamento entre
0 periodo de 2015 a
2018, que
influenciou
positivamente a
execucdo dos
projetos da
Instituicao.

4.6

Existem comités ou
camaras (6rgaos
colegiados) para
acompanhamentos da
execucgéo dos
projetos, 0s quais
estdo em operagéo
durante o periodo de
2015 a 2018.

4.7

O coordenador do
projeto (docente) se
retne periodicamente
com sua equipe para
avaliacdo do
andamento do
projeto. Esta atitude
foi realizada durante
0 andamento do
projeto.

4.8

A execucéo dos
projetos em
andamento respeita o
inicialmente
proposto e aprovado
(prazo, custo,
resultados etc.).
Quando uma
modificacdo é
solicitada, rigorosos
critérios sao
utilizados para sua
analise e aprovacéo.
Este procedimento
funcionava entre o
periodo de 2015 a
2018.

Completam
ente em
desacordo

Em
desacor
do

Nem
de
acordo,

De
acor
do

Completam
ente de
acordo
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nem
em

desacor
do

3

Completam
ente em
desacordo

Em
desacor
do

Nem
de
acordo,
nem
em
desacor
do

De
acor
do

Completam
ente de
acordo

4.9

Ao término de cada
projeto é feita uma
avaliacdo de seu
SuCesso e Sao
analisadas as causas
de ndo atingimento
de metas.
Periodicamente sdo
efetuadas analises
sobre os projetos
executados para
identificar os
principais fatores
ofensores. Estava em
uso durante o
periodo de 2015 a
2018.

4.10

Durante o periodo de
2015 a 2018, foram
realizadas acOes para
a evolucéo das
competéncias
(conhecimento +
experiéncia) em
gestdo de projetos,
partindo da “situacdo
atual” para a
“situacdo desejada”,
para os diversos
grupos envolvidos:
coordenadores,
equipes de projetos,
administracao
superior da
Instituicdo etc.)

5.1

Todas as principais
anomalias (atrasos,
estouro de orcamento




139

etc.) foram
identificadas e
eliminadas (ou
mitigadas) pelo
estabelecimento de
acOes para evitar que
estas causas se
repitam. Este cenério
estava em
funcionamento com
sucesso durante o
andamento do seu
projeto.

Completam
ente em
desacordo

Em
desacor
do

Nem
de
acordo,
nem
em
desacor
do

De
acor
do

Completam
ente de
acordo

5.2

As metas definidas
para a execucao dos
projetos da
Instituicdo foram
atingidas. Os
projetos sao
realizados com
sucesso, em relagéo
aos seus beneficios,
resultados esperados,
atrasos, cursos,
qualidade etc.). Estas
metas foram sidos
atingidas durante o
periodo de 2015 a
2018.

5.3

Entre 2015 a 2018, a
administracao
superior da
Instituicdo se
envolveu,
adequadamente, com
0 assunto
gerenciamento de
projetos. Participa
dos comités ou
camaras, estimula a
gestdo de projetos, e
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acompanha “de
perto” os projetos
estratégicos.

5.4

Existe boa
governanca na
instituicdo. As
decisdes certas sao
tomadas na hora
certa, pela pessoa
certa e produzem os
resultados certos e
esperados. Isto vem
ocorrendo entre o
periodo de 2015 a
2018.

5.5

Existe um sistema
pelo qual a
metodologia, a
informatizacao, a
estrutura
organizacional, as
competéncias e 0
alinhamento
estratégico sdo
periodicamente
avaliados e 0s
aspectos que
mostram fragilidade
ou inadequabilidade
séo discutidos e
melhorados. E bem
aceito e praticado
pelos principais
envolvidos entre o
periodo de 2015 a
2018.

Completam
ente em
desacordo

Em
desacor
do

Nem
de
acordo,
nem
em
desacor
do

De
acor
do

Completam
ente de
acordo

5.6

Existe um Sistema de
Avaliacédo dos
coordenadores de
projetos, pelo qual se
estabelecem metas e,
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ao final do periodo,
se avalia quao bem
eles se destacaram,
podendo,
eventualmente, obter
bonus pelo
desempenho. O
sistema funcionou
com sucesso durante
0 periodo de 2015 a
2018.

5.7

Praticamente todos
o0s coordenadores de
projeto (docentes)
passaram por um
amplo programa de
capacitacdo em
relacionamentos
humanos (lideranca,
negociacao,
conflitos, motivacao
etc.). O programa
funcionou com
sucesso entre 0
periodo de 2015 a
2018.

5.8

Existe uma politica
institucional de
estimulo para
capacitacdo em
gerenciamento de
projetos, incluindo
certificacOes
(PMBOK, PRINCE2
etc.). Estava em
funcionamento entre
0 periodo de 2015 a
2018 com bons
resultados e uma
guantidade adequada
de profissionais ja
obteve certificacéo.

1 2 3 4 5
Nem
de
Completam Em acordo, | De | Completam
ente em desacor | nem acor ente de
desacordo do em do acordo
desacor

do
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5.9

Na etapa de criacdo
de cada projeto é
feita uma avaliacéo
dos
resultados/beneficios
a serem agregados
pelo projeto, os quais
devem estar
claramente
relacionados com as
metas do
Planejamento
Estratégico
Institucional. A
avaliacdo dos
resultados/beneficios
foi realizada em seu
projeto.

5.10

Todos 0os membros
da equipe dos
projetos sao
altamente
competentes
tecnicamente, o que
contribuiu para que
retrabalhos fossem
praticamente
eliminados.

NUmero
da
Questdo

Opcdes de Resposta

1

5

Completamente em
desacordo

Completamente de
acordo

6.1

O tema inovacao tecnologica e de
processos deixou de ser tabu e
houve significativa evolucdo no
aspecto inovacdo que permitiu
visualizar os produtos e processos
sob novos prismas. Nos quatro
ultimos anos, ocorreram diversas
iniciativas inovadoras com
resultados totalmente
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compensadores.

6.2

No periodo de 2015 a 2018, a
equipe dos projetos demonstrou
competéncia tdo expressiva
(conhecimentos + experiéncia +
atitude) no planejamento e
acompanhamento de prazos,
custos e escopo, que permitiu
significativas otimizacdes na
duracéo / custos / escopo dos
projetos. A equipe domina
algumas técnicas, tais como
Agil/Enxuta (Agile/Lean).

6.3

No periodo de 2015 a 2018, a
equipe dos projetos demonstrou
competéncia to expressiva
(conhecimentos + experiéncia +
atitude) na gestéo das partes
envolvidas e gestdo de riscos que
tem permitido que os projetos
avancem “‘sem nenhum susto”. A
equipe domina aspectos de
complexidade estrutural, tal como
pensamento sistémico.

6.4

A equipe dos projetos demonstrou
competéncia tdo expressiva
(conhecimentos + experiéncia +
atitude) nos aspectos técnicos do
produto (bem, servigo ou
resultado), que tem permitido
significativas otimizac6es nas
caracteristicas técnicas dos
produtos criados.

1

5

Completamente em
desacordo

Completamente de
acordo

6.5

Um sistema informatizado esta
em uso ha mais de 2 anos, e
aborda todas as etapas desde a
ideia inicial até a entrega do
produto para uso. Ele inclui a
gestdo de programas e projetos
encerrados.

6.6

Existe um banco de dados com o
histdrico dos projetos encerrados,
com a avaliacdo dos resultados,
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ligdes aprendidas, melhores
praticas etc. Esse banco de dados
é utilizado ha mais de dois anos
para evitar erros do passado e
otimizar o planejamento,
execugdo e encerramento de
noVvos projetos.

6.7

A estrutura organizacional
existente, envolvendo de um lado
a Instituicédo e de outro os
coordenadores de projetos, €
perfeitamente adequada,
otimizada e funciona ha, pelo
menos, 2 anos.

6.8

Os envolvidos em projetos
atingiram um patamar de
exceléncia em competéncia
comportamental (negociacao,
lideranca, conflitos, motivagéo
etc.), demonstrando, inclusive,
fortes habilidades em assuntos
como Inteligéncia Emocional,
Pensamento Sistémicos,
Prontiddo Cognitiva etc.

6.9

Os aspectos Institucionais
(estratégias, processos, estrutura
organizacional, publico), séo
levados em conta no
planejamento e execugéo de
projetos de forma que os produtos
entregues (bens, servicos ou
resultados) realmente estejam a
altura da Instituico.

1

5

Completamente em
desacordo

Completamente de
acordo

6.10

Na Institui¢do o assunto
gerenciamento de projetos € visto
como “algo natural e necessario”
h&, pelo menos, dois anos. Os
projetos sao alinhados com as
estratégias e a execugdo ocorre
sem interrupcdo, em clima de
baixo stress, baixo ruido e alto
nivel de sucesso.
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ANEXO D - Exemplo de edital do PIIDIT

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL
DE MINAS
GERAIS
EDITAL N° 22/2017

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE INCENTIVO AO DESENVOLVIMENTO DE
INOVACAO TECNOLOGICA

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SUL DE
MINAS GERAIS, por meio da PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAQAO E
INOVACAO / NIT - NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICA e da PRO-
REITORIA DE EXTENSAO torna publico o langamento do presente edital para projetos
voltados a Inovacdo, e convida pesquisadores a apresentarem propostas com vistas a
promoverem institucionalmente acfes voltadas ao desenvolvimento cientifico, tecnolégico e

social, de acordo com o que estabelece o presente Edital.

DO OBJETO

Selecdo de propostas de projetos voltados a inova¢do no ambito do IFSULDEMINAS que
contemplem instituicbes parceiras em acdes de pesquisa aplicada e inovagdo e extensdo
tecnoldgica, que contribuam significativamente para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico. As propostas devem primar pela inovacdo continua, aumentando a
competitividade das empresas, associacbes ou cooperativas, desenvolvendo acOes de
diagnostico, consultorias, analises, ensaios, socializacdo de tecnologia, processos, servicos e
prospeccao de oportunidades tecnolégicas de acordo com as trés linhas descritas nesse edital
para inovagdo nos arranjos produtivos e culturais locais. As atividades dos projetos deverdo
ocorrer num periodo de até 12 (doze) meses, serem elaboradas e executadas,
obrigatoriamente, por servidores do IFSULDEMINAS, com o envolvimento obrigatorio de

discentes de cursos de qualquer nivel e modalidade.
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DOS OBJETIVOS

e Contribuir para a inovacdo por meio da pesquisa e extensdo tecnoldgica com
vistas a promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico tendo como
resultado tecnologias que envolvam registro de uma propriedade intelectual
(depésito de patente, Modelo de Utilidade, registro de programa de
computador (software) ou qualquer outro tipo de registro).

e Promover o financiamento de bolsas de iniciacdo a inovacao, nas modalidades
superior,subsequente e técnico, em conformidade com as diretrizes e o0s
Programas Institucionais de Bolsas do IFSULDEMINAS.

e Estimular o pensamento cientifico e a criatividade, contribuindo para o
engajamento dos discentes e servidores em atividades de pesquisa e extenséo
tecnoldgica para o desenvolvimento tecnoldgico inovador.

e Promover a aproximacdo do IFSULDEMINAS com o setor produtivo e com a
comunidade das éareas abrangidas pela instituicho, com vistas ao
desenvolvimento de inovag6es em produtos e/ou processos.

e Incentivar propostas de projetos de pesquisa e extensdo tecnoldgica que

resultem em impactos econémicos, sociais e ambientais positivos.

DAS LINHAS

As propostas de projetos de pesquisa aplicada e extensdo tecnoldgica voltados a inovacao que
promovam o desenvolvimento tecnoldgico, social e de melhoria de processos educacionais,
que deverdo se enquadrar nas seguintes linhas de apoio:

Linha 1: Inovacdo tecnoldgica - projetos de pesquisa aplicada elaborados com foco na
solucdo de problemas reais, com natureza institucional, industrial ou comunitaria, por meio do
desenvolvimento e aplicacdo de novos produtos ou processos com potencial de impacto
econdmico.

Linha 2: Inovacéo para o processo educacional - aplicacdo das Tecnologias de Informacéo
e Comunicagdo - TIC nos sistemas educativos visando a melhoria do processo educacional,
que estimulem e viabilizem melhorias em acBes de praticas pedagdgicas, controle e
acompanhamento de atividades académicas/escolar.

Linha 3: Inovacao social - compreende o desenvolvimento de produtos, processos, técnicas
e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interagdo com a comunidade e que

represente efetivas solucbes de transformacgdo social, considerando as politicas publicas
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voltadas as demandas vinculadas ao desenvolvimento de soluges, principalmente para as
camadas da populacdo mais pobres e segmentos sociais excluidos.

RECURSOS FINANCEIROS

Os valores destinados a este edital serdo o valor total de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais),
conforme recurso disponibilizado para esse fim.

Os valores poderdo sofrer reajustes de acordo com a disponibilidade financeira.

Cada proposta podera solicitar apoio financeiro para 2 (duas) bolsas, que deverdo contemplar
discentes de niveis diferentes (técnico; subsequente; superior).

Cada bolsa tera o seguinte valor:

nivel superior: no valor de até R$ 400,00 (quatrocentos reais) mensais referentes a 12 (doze)
horas de atividades semanais;

nivel subsequente: no valor de até R$ 200,00 (duzentos reais) mensais referentes a 08 (0ito)
horas de atividades semanais;

nivel técnico: no valor de R$ 100,00 (cem reais) mensais referentes a 06 (seis) horas de
atividades semanais.

A bolsa do estudante serad fornecida mensalmente, durante 12 (doze) meses, gerenciada pelos
NIPEs, por meio de deposito realizado diretamente na conta-corrente do estudante bolsista,
indicado pelo proponente/orientador na submisséo do projeto.

REQUISITOS DO PROJETO

Os projetos devem trazer, preferencialmente, parceria com uma instituicdo, contemplar a
concepcao de um novo produto ou processo bem como a agregacao de novas funcionalidades
ou caracteristicas ao produto ou processo, que implique melhorias incrementais e efetivo
ganho de qualidade ou produtividade voltados a inovacdo que promovam o desenvolvimento
tecnoldgico, social e de melhoria nos processos educacionais, a partir das linhas de apoio
conforme descritas no item 3.

Entende-se por inovacdo a introdugédo no mercado, no ensino e no ambiente social produtos,
processos, servicos, métodos ou sistemas ndo existentes anteriormente, ou com alguma
caracteristica nova que evidencie melhoria no ambiente produtivo e social.

Os projetos de pesquisa e inovacdo que envolvam experimentagdo com animais, seres
humanos ou organismos geneticamente modificados deverdo estar em conformidade com a
legislacdo pertinente & ética em pesquisa. Cabe ao proponente/orientador(a) do projeto a
responsabilidade pela submisséo dele & analise de um Comité de Etica correspondente & data

limite de inscricdo de projetos conforme o presente edital. A ndo aprovagdo do projeto no
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Comité de Etica da pesquisa (Plataforma Brasil) e/ou no Comité de Etica no Uso de Animais
— CEUA (ceua@ifsuldeminas.edu.br) deve ser imediatamente comunicada a PPPI, implicando
a desclassificacdo do projeto ou restituicdo dos valores, caso ja tenha ocorrido o recebimento
da bolsa.
A proposta deve conter, no maximo, 10 (dez) paginas, em formato A4, com espacamento 1,5e
redigida em fonte Arial, tamanho 12 e margens 2,5. O plano de trabalho devera,
obrigatoriamente, ser inserido na proposta do projeto e deve ser detalhado e individualizado
para cadabolsista.
Além dos itens acima listados, 0 projeto que tiver instituicdo parceira deve apresentar a
documentacao abaixo:

o oficio formal da instituicdo parceira, assinado pelo representante legal,

firmando o compromisso de participacdo no desenvolvimento do projeto;
e comprovante de inscricdo no CNPJ;

e copia do contrato social ou estatuto.

DOS REQUISITOS E OBRIGACOES DOS PARTICIPANTES
Quanto ao proponente/orientador

e Ser servidor efetivo do IFSULDEMINAS.

e Possuir Curriculo Lattes atualizado até a data de encerramento do edital.

e Ter formacdo e/ou experiéncia relacionada a natureza tematica do projeto.

e N&o possuir pendéncia com as agéncias de fomento e/ou com o Nucleo
Institucional de Pesquisa e Extensdo (NIPE) e/ou Prd-reitoria de Pesquisa, Pds-
graduacéo e Inovacao — PPPI e/ou Pré-Reitoria de Extensdo — PROEX.

e Disponibilizar pelo menos 4 (quatro) horas por semana para a execu¢do do
projeto e para a orientacdo do bolsista.

e Participar, quando convocado, do Comité Local de Avaliacdo, excecdes feitas
aos casos com justificativa por escrito, e deferida pelo NIPE ou GEAPE
(Campi Avancados) do IFSULDEMINAS, onde o servidor estiver lotado.

e Participar das sessdes da Jornada Cientifica e Tecnoldgica do
IFSULDEMINAS, especialmente daquelas em que seus orientados

apresentarem trabalhos.
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Participar da organizacdo da Jornada Cientifica e Tecnologica como
coordenador de sessdo, avaliador de trabalhos ou revisor de resumos, sempre
que solicitado pelo NIPE e/ou PPPI.

Atuar como avaliador da Revista AGROGEOAMBIENTAL quando solicitado.
O orientador devera incluir o nome do bolsista nas publicacdes e nos trabalhos
apresentados em congressos e seminarios, cujos resultados tiveram a
participacao efetiva deste.

E vedado ao orientador repassar a orientacdo de seu(s) bolsista(s) a outro
professor, exceto em casos de impedimento do mesmo, mediante envio de
justificativa e deferimento da PPPI/NIT.

Efetuar a prestacdo de contas do projeto no prazo estipulado no edital.

Fica impedido de participar, como orientador deste processo seletivo, docentes
em licencas ou afastamentos, em conformidade ao Capitulo IV - Das Licencas
e ao CapituloV, Dos Afastamentos, da Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
por mais de 3 meses.

Quanto ao aluno

Estar regularmente matriculado no IFSULDEMINAS e nédo ser concluinte do
curso durante o periodo de vigéncia da bolsa.

Possuir Curriculo Lattes atualizado até a data de encerramento do edital.

N&o acumular bolsas, nem ter vinculo empregaticio de qualquer natureza,
inclusive estdgio ndo obrigatorio remunerado. O recebimento de auxilios
(assisténcia estudantil - alimentacdo, moradia, transporte) ndo impede o
recebimento de bolsa de Iniciacdo Cientifica ou Tecnologica.

Ter destacado desempenho escolar, preferencialmente, que ndo tenha perdido
média em nenhuma disciplina, obtendo desempenho médio igual ou superior a
7 pontos.

Ter disponibilidade para desenvolver as atividades do plano de trabalho
proposto, sob orientacdo do Professor Orientador.

Cumprir integralmente as atividades previstas no Plano de Trabalho vinculado
a proposta de pesquisa.

Apresentar os resultados alcangados do desenvolvimento do Plano de Trabalho
por meio de Relatorios Técnicos e sob a forma de painéis/posteres e

exposicdes orais, por ocasido da Jornada de Iniciagdo Cientifica do
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IFSULDEMINAS. Para produtos que envolvam Propriedade Intelectual, esses
relatdrios poderdo ser adaptados.

e Elaborar e entregar relatorios técnico-cientificos das atividades desenvolvidas
nos prazos solicitados ou em caso de cancelamento da bolsa.

e Devolver ao IFSULDEMINAS, em valores atualizados, a(s) mensalidade(s)
recebida(s) indevidamente, caso 0s requisitos e compromissos estabelecidos
acima ndo sejam cumpridos.

e Ter cumprido todas as atividades como bolsista de outros projetos e néo ter

desistido, sem justificativa, de outra bolsa da instituicao.

DOS BOLSISTAS
Os coordenadores fardo a selecdo dos estudantes para a proposta apresentada, de acordo com
o perfil adequado para o desenvolvimento dos seus projetos.
Documentos exigidos dos bolsistas contemplados, que deverdo ser entregues ao NIPE ou
GEAPE (no caso dos Campi Avancados: Carmo de Minas e Trés Corag0es) impreterivelmente
até 5 dias Uteis, apos o resultado final do edital:
e cOpia do historico escolar emitido pelo IFSULDEMINAS com carimbo da
secretaria;
e cOpia do RG e CPF;
e comprovante legivel da sua conta bancaria;
e termo de compromisso (Anexo VI);
e autorizagdo dos pais, devidamente assinada, para o aluno com idade inferior a
18 anos (Anexo VII).

DOS RELATORIOS DOS BOLSISTAS

O Bolsista é obrigado a apresentar DOIS RELATORIOS de pesquisa do desenvolvimento da
Inovacao Tecnologica, em formularios proprios, disponiveis no site da PPPI/NIT
<http://portal.ifsuldeminas.edu.br/pro-reitoria-pesquisa-pos-graduacao-inovacao/editais-

pppi>. O primeiro ap6s o0s 6 (seis) primeiros meses da bolsa, e o segundo até um més apos o
término da bolsa, sob pena de ter a sua bolsa substituida, conforme o item 9, e/ou devolver ao
IFSULDEMINAS, em valores atualizados, a(s) mensalidade(s) recebida(s) indevidamente,

caso 0s requisitos e compromissos estabelecidos nesse edital ndo sejam cumpridos.


http://portal.ifsuldeminas.edu.br/pro-reitoria-pesquisa-pos-graduacao-inovacao/editais-pppi
http://portal.ifsuldeminas.edu.br/pro-reitoria-pesquisa-pos-graduacao-inovacao/editais-pppi
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8.2. Os relatérios deverdo OBRIGATORIAMENTE ser entregues, via GPPEX, modelo
PIBITI (CNPq), em formato pdf, devidamente assinados, em formulério préprio, que servira
de base para a avaliagdo final do projeto e atribuicdo de crédito/nota ao bolsista.

Link: modelos dos relatérios, parcial e final: <http://portal.ifsuldeminas.edu.br/pro-reitoria-

pesquisa-pos-graduacao-inovacao/editais-pppi>

DA SUBSTITUICAO DOS BOLSISTAS
O orientador podera realizar a substituicdo do bolsista no caso em que este deixe de cumprir
as obrigacdes dispostas no item 6.2 desse Edital, sendo limitada a apenas uma troca durante a

vigéncia do projeto. Nesse caso, o orientador devera encaminhar ao NIT:

v oficio contendo justificativa do pedido de substituig&o;
v relatdrio das atividades parciais realizadas pelo aluno a ser substituido;
v documentacéo do bolsista substituto.

Nesse caso, devera ser respeitado o prazo legal para tal substituicdo, o bolsista substituto ndo

podera receber a bolsa por periodo inferior a 4 meses.

DA FREQUENCIA DO BOLSISTA

O controle da frequéncia e do desempenho do bolsista € de TOTAL RESPONSABILIDADE
DO ORIENTADOR. Qualquer problema em relacdo a frequéncia ou ao seu desempenho
deve ser imediatamente comunicado ao PPPI/NIT para que sejam tomadas as providéncias
necessarias, como a suspensao do pagamento referente ao més, exclusdo do(a) bolsista ou
eventual substituicao.

DAS INSTITUIC}()ES PARCEIRAS

Serdo consideradas como instituicdes parceiras: empresas publicas ou privadas; fundacoes;
associacOes; cooperativas e associacdes com finalidade de desenvolvimento social.

DA CONTRAPARTIDA DAS INSTITUICOES PARCEIRAS

As contrapartidas das instituicOes parceiras poderdo ser destinadas na forma financeira ou
econdmica, conforme artigo 4° da Lei n°® 13.243/16.

Quando a contrapartida for de natureza financeira, sera na forma de recursos diretos que seréo
utilizados no projeto para o custeio de diarias, aquisicdo de material de consumo, de
equipamentos permanentes, adaptacdo de instalacdes, contratacdo de servicos de pessoa fisica

ou juridica.


http://portal.ifsuldeminas.edu.br/pro-reitoria-pesquisa-pos-graduacao-inovacao/editais-pppi
http://portal.ifsuldeminas.edu.br/pro-reitoria-pesquisa-pos-graduacao-inovacao/editais-pppi
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Quando a contrapartida for de natureza econdmica, ela serd& na forma de servigos,
disponibilizagdo de matéria prima ou de equipamentos e maquinario.

DA SUBMISSAO DAS PROPOSTAS

As propostas deverdo ser submetidas VIA GPPEX. Link:
<http://gppex.ifsuldeminas.edu.br/index.php/login>

S6 serdo aceitas inscricbes de projetos que forem cadastrados VIA GPPEX: 1° passo:
CADASTRAR PROJETO.
2° passo: SUBMETER PROJETO AESTE EDITAL.
NUmero de propostas por pesquisador
Serd admitida a inscricdo de até 2 propostas por pesquisador. A contemplacdo da segunda
proposta do mesmo pesquisador s6 serd realizada apos todas as propostas aprovadas terem
sido contempladas, respeitando-se a ordem de classificacao.
Documentos exigidos para inscri¢ao
e Os documentos exigidos nesse item deverdo ser anexados ao GPPEX em uma
pasta compactada conforme indicado abaixo:
e preenchimento do formulério de inscri¢cdo (Anexo I);
e proposta de Projeto de Inovacdo, juntamente ao(s) Plano(s) de Trabalho,
devidamente assinados por todos os componentes (Anexo I1);
e carta de anuéncia assinada pelo Diretor-Geral do Campus (Anexo I11);
o declaragdo de Parceria (Anexo 1V);
e declaracdo do NIPE ou GEAPE (Anexo V);
e termo de compromisso/bolsista (Anexo VI);

e autorizacgdo dos pais, caso tenha menos de 18 anos (Anexo VII).

DO CRONOGRAMA
CRONOGRAMA
Etapas Periodo
Inscri¢éo 15 de maio a 14 de junho de
2017
Divulgacéo preliminar das propostas 23 de junho de 2017

Pedido de reconsideracao referente a aprovacéo preliminar | 26 de junho de 2017
No e-malil

nit@ifsuldeminas.edu.br
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Divulgacéo das propostas aprovadas 30 de junho de 2017

Vigéncia do edital Agosto de 2017 a julho de
2018

Entrega do 1° relatério 1 de Fevereiro de 2018

Entrega do relatorio Final Até 31 de Agosto de 2018

Entrada com o Registro de Propriedade Intelectual, caso | 31 de Outubro de 2018

houver, até 90 dias apds o término do Projeto.

DA PARTICIPA(;AO NA JORNADA CIENTIFICAETECNOLOGICA

E OBRIGATORIA a participagdo do bolsista na Jornada Cientifica e Tecnoldgica do
IFSULDEMINAS. Os bolsistas apresentardo seus trabalhos conforme determinacdo da
Comissao Organizadora.

No caso de projetos que envolvam tecnologia de inovacdo, a apresentacao serd realizada a
uma banca sob sigilo. A PRESENCA DO ORIENTADOR, acompanhando o seu orientado
durante a apresentagio, também é OBRIGATORIA.

O orientador cujos dados do projeto ndo forem divulgados na Jornada de Iniciacdo Cientifica
e Tecnoldgica ficara em débito com o NIPE/PPPI/NIT, e terd sua participacdo comprometida
nos proximos editais para selecdo de projetos que receberdo bolsas de Iniciacdo Cientifica.
Caso 0 bolsista encerre o vinculo com a Instituicdo antes da Jornada Cientifica, cabera a um

membro da equipe executora a obrigatoriedade da apresentacdo do trabalho.

DAANALISE DAS PROPOSTAS

A andlise das propostas sera realizada em duas etapas:

na primeira etapa, a proposta sera avaliada pela PPPI/NIT. A avaliacdo consistira na analise do
cumprimento dos requisitos para a participacdo, preenchimento dos anexos e o envio dos
documentos previstos no item 13.4;

na segunda etapa, a analise serd em relacdo as propostas e serdo avaliadas pela PPPI/NIT e
por, no minimo, 1 (um) avaliador externo.

A avaliacdo consistird na andlise da proposta, considerando os critérios contidos no quadro

abaixo.
PONTUACA
CRITERIOS DE AVALIACAO O
MAXIMA
1- Mérito tecnologico e de inovacao. 20
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2- Relevancia da proposta e dos produtos previstos para a comunidade | 20

local, regional e para o pais.

3- Redacdo da proposta (inteligibilidade, aderéncia as normas de redacdo | 10

cientifica).

4- Exequibilidade da proposta, considerando as condicdes institucionais | 10

atuais.

5- Quesito novidade (busca de anterioridade em bases de patentes). 15

6- Adequacdo do plano de trabalho aos objetivos propostos e ao carater da | 5

proposta.

7- Parceria com o setor empresarial com aporte financeiro/econémico | 15
(apresentar carta de anuéncia da empresa com valor financiado se for o

Ccaso).

8. Curriculo do Coordenador:
artigos em revistas indexadas; 5
depdsitos de patentes, registros de software e desenhos industriais;

atuacdo como coordenador de projeto de pesquisa/extensdo.

Total 100

Do desempate

No caso de empate serdo consideradas as propostas com maior pontuacéo no quesito 1 (mérito
da inovacdo). Persistindo o empate, serd considerada a maior pontuacdo no quesito 2
(relevancia da proposta). Ainda persistindo o empate, sera considerada a maior pontuag¢do no
quesito 5 (novidade).

DO CANCELAMENTO DO PROJETO

A restituicdo do financiamento do projeto poderd ser requerida quando ocorrer o ndo
cumprimento das atividades previstas no cronograma, sem justificativa, ou quando ocorrer
algum fato cuja gravidade justifique tal procedimento. As atividades desenvolvidas serdo
avaliadas no relatério final, que devera ser encaminhado via e-mail ao NIT. O ndo
cumprimento do cronograma do Edital impedird a participacdo do servidor em editais

subsequentes.

DOS RESULTADOS
Os projetos contemplados nesse edital devem apresentar, no prazo maximo de 3 (trés) meses,

apos o final do seu periodo de execucao, os seguintes documentos ao NIT:
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relatério final;

copia do oficio solicitando o registro da Propriedade Intelectual envolvida, se for o caso, de
acordo com a analise feita pelo NIT/ELITT.

A documentacao e formularios internos do NIT necessarios para o registro estdo disponiveis
nos respectivos Escritorios Locais de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia — ELITT de
cada Campus.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E ROYALTIES

A titularidade da propriedade intelectual nos termos da Lei N° 9279/96 (Lei de Propriedade
Industrial) e legislacdo aplicavel pertencera ao Instituto Federal do Sul de Minas de acordo
com a Resolucdo 075/2010 deste Instituto.

Seré de responsabilidade do coordenador do projeto, da Coordenacdo dos Escritérios Locais
de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia — ELITT, da Coordenacdo Geral do NIT e da
empresa parceira a negociacao de toda e qualquer propriedade intelectual e royalties, relativo
a qualquer produto e/ou processo desenvolvido ou criado no ambito deste edital, de natureza
técnica, artistica ou intelectual. Caso haja informag6es confidenciais das partes envolvidas no
projeto, deve ser celebrado um termo de compromisso de sigilo de informagfes, com a
finalidade de permitir sua adequada protecao.

E assegurada ao inventor, criador ou melhorista pertencente ao quadro efetivo do
IFSULDEMINAS a participacdo de 1/3 (um terco) nos ganhos econémicos relacionados ao
licenciamento da tecnologia (Resolucdo 075/2010 de 10 de dezembro de 2010, baseada no
Art. 13 da Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004 e no Art. 93 Lei n° 9.279, de 14 de maio
de1996).

DAS DISPOSICOES GERAIS

A submissdo de projetos implicara a tacita aceitacdo das condi¢des estabelecidas neste Edital,
sobre as quais 0 coordenador do projeto ndo podera alegar desconhecimento.

As informacodes fornecidas nos anexos e 0 seu correto preenchimento séo de responsabilidade
do coordenador do projeto.

O bolsista ndo tera seu tempo de atividade computado para fins de aposentadoria, a menos
que, durante o periodo de estudo, efetue contribuicdo para a Seguridade Social como
contribuinte facultativo na forma dos art. 14 e 21 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

Os casos omissos serdo resolvidos pela PPPI/NIT e PROEX.
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O presente Edital entrard em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Pouso Alegre, 12 de maio de 2017.

Reitor - IFSULDEMINAS



