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RESUMO

Os avancos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) provocaram
transformacgdes em todos os segmentos da sociedade e exigiram das organiza¢des novas
formas de atuacdo. No ambito educacional, as universidades também passaram por
profundas transformac¢des ao longo do tempo. Sendo a biblioteca universitaria uma
unidade organizacional ligada a instituicdo de ensino superior, essa também foi obrigada
a acompanhar essas mudancgas, considerando que sua missdo deve estar alinhada a
missdo da universidade. Visando compreender como a biblioteca universitdria pode
contribuir de forma ativa para a constituicdo da universidade empreendedora, o
objetivo geral desta pesquisa foi propor a implantacdo de um espaco na biblioteca
universitdria que incentive o empreendedorismo e a inovacdo na academia, oferecendo
suporte para empresas juniores, pré-startups, startups e interessados em empreender.
O método de pesquisa utilizado foi a pesquisa acdo e o objeto de estudo a Biblioteca
Comunitaria da Universidade Federal de S3do Carlos. Os resultados alcangados
compreenderam: 1) planejamento de um espaco de fomento ao empreendedorismo,
denominado Starteca; e 2) Implantacdo da Starteca, envolvendo a defini¢cdo da estrutura
organizacional, servigos e parcerias. Por fim, constata-se que a biblioteca universitaria
pode ser um ator ativo nos processos de formacdo de empreendedores e de
aproximacao do setor produtivo e universidade, e consequentemente na construgao da

universidade empreendedora.

Palavras-chave: Universidade empreendedora. Biblioteca Universitaria.

Empreendedorismo. Inovacao.



ABSTRACT

The advances in Information and Communication Technologies (ICT) have caused
changes in all segments of society and have required new forms of action from
organizations. In the educational field, universities have also undergone profound
changes over time. Since university libraries are units linked to higher-educational
institutions, and whose mission must be aligned with the universities&#39; mission, they
had to follow these changes. In order to understand how the university libraries can
actively contribute to the constitution of an entrepreneurial university, the general
objective of this research was to propose the implementation of a space inside the
library that encourages entrepreneurship and innovation in academia. The research
method used was action-research and the object of study was the Biblioteca
Comunitaria da UFSCar. The results achieved included: 1) planning a space that
encourages entrepreneurship, called Starteca; and 2) Starteca implementation,
involving the definition of the organizational structure, services and partnerships. It was
concluded that the university library is an active actor in the processes of training
entrepreneurs and bringing together private sector and the university, and

consequently in the construction of the entrepreneurial university.

Key-Words: Entrepreneurial university. University Library. Entrepreneurship.

Innovation.
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1 INTRODUGAO

A globalizacdo e os avancos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
provocaram e continuam provocando transformag¢des em todos os segmentos da
sociedade.

As universidades e consequentemente as bibliotecas universitdrias sempre
vivenciaram essas transformacgbes buscando se adequar as novas realidades, o que
permite afirmar que sdo organizacées em constantes mudancas. Mesquita (2016, p. 11)
aponta que “os dois ultimos séculos testemunharam a emergéncia de inovagbes
tecnoldgicas que provocaram profundas mudancas sociais, econOmicas e culturais”. Ja
Ribeiro, Leite e Lopes (2014, p. 6) destacam que “estas mudancgas exigiram das
organizacdes a busca por novas formas de atuacdo em um mercado cada vez mais
dinamico e exigente”.

No ambito das universidades, as transformacdes aconteceram principalmente
no decorrer das duas revolugdes universitdrias, que trouxeram profundas rupturas e
mudancas na atuacdo dessas institui¢cdes. No inicio, as universidades foram criadas com
a missdo de promover o Ensino, com a premissa de transmitir conhecimento. Com a
primeira revolugdo, uma nova missao é atribuida a essas instituicdes —a Pesquisa, sendo
gue a contar dessa nova missdo, a universidade além de transmitir, comeca gerar
conhecimento. Com a segunda revolucdo, uma terceira missdao é destinada as
universidades — contribuir para o desenvolvimento econ6mico e social — essa nova
responsabilidade se configurou por intermédio da Extensdo e da Universidade
Empreendedora (AUDY, 2011; GIMENES, 2017; NOVO; MELO, 2003). Esse novo modelo
de universidade tem o empreendedorismo e a inovagdo como premissas para o0 avango
e desenvolvimento dessas instituicdes (CLARK, 1998; ETZKOWITZ, 2013b; TOLEDO,
2015).

E possivel encontrar também, o termo universidade inovadora como sinénimo
de universidade empreendedora. No entanto, para fins desta pesquisa, optou-se por
trabalhar com o termo universidade empreendedora, por se apresentar com mais
frequéncias na literatura.

As primeiras universidades a serem consideradas empreendedoras foram o

Massachusetts Institute of Technology (MIT), a Stanford University e a Harvard
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University, sendo vistas inicialmente, como anomalias no meio académico. Com o passar
de alguns anos, esse modelo se expandiu para os demais continentes fazendo parte das
atuais discussdes, tanto no meio académico como nas esferas governamentais e
iniciativa privada, motivados principalmente pela necessidade de um novo
posicionamento das universidades diante das transformac¢des ocasionadas por uma
sociedade que passa a ter a informagdo e o conhecimento como base para o
desenvolvimento. (ETZKOWITZ, 2013a, 2013b).

De acordo com Etzkowitz (2013b, p. 40) “ha um movimento global em direcdo a
transformacdo das instituicbes académicas de varios tipos (como, por exemplo
faculdades, universidades que realizam pesquisa, instituicdes politécnicas etc) em
universidades empreendedoras”.

Considerando o novo papel da universidade para além do Ensino e da Pesquisa,
Audy (2011, p. 268) destaca que o modelo de universidade empreendedora aproxima a
“Universidade das demandas da sociedade onde esta inserida e posiciona a academia
como um importante vetor do desenvolvimento econ6mico e social”.

No entanto, para que as universidades sejam reconhecidas como
empreendedoras, algumas caracteristicas devem ser consideradas: 1) devem possuir
Nucleos de Inovacgdo Tecnoldgica (NIT)/Escritério de Transferéncia de Tecnologia (ETT);
2) ter mecanismos de geracdo de empreendimentos: espacos coworking,
fablab/makerspace, incubadoras; e 3) participar ativamente de ecossistemas de
inovacdo, entre outros (ARANHA, 2016; ETZKOWITZ, 2013b).

Os NIT e os ETT sdao importantes para esse modelo de universidade, pois sao
responsaveis por coordenar a politica de inovacdo da instituicdo, promover a interacgdo
da universidade com setores externos, principalmente com as empresas, por realizar o
mapeamento da propriedade intelectual, bem como monitorar as pesquisas com
potencial patentedvel e comercializdvel (BROCKVELD, 2017, p.23).

Os mecanismos de geracdo de empreendimentos incentivam empreendimentos
inovadores que apoiam o desenvolvimento de empresas nascentes de base
tecnoldgicas. (BRASIL, 2018). De acordo com Aranha (2016), esses mecanismos sdo
representados por espacos coworking, living labs, incubadoras, aceleradoras, entre

outros.
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Espacos coworking sdao ambientes de trabalho compartilhados e coletivos, e que
no entendimento de Medina e Krawulski, (2015, p. 187) “[...] vai muito além de se
configurar apenas como um espaco fisico compartilhado, caracterizando-se como um
lugar onde os profissionais podem criar novas redes e interagir com as mais variadas
areas.”

Os Makerspaces ou espagos maker e os fab lab, que sdo laboratdrios de
fabricacdo, possibilitam a apropriacdo de equipamentos e ferramentas, com o objetivo
de permitir que o usudrio desenvolva um protétipo para solugdao de um problema ou
para criacao de um negécio. Ja os livings labs ou laboratdrios vivos, se caracterizam por
serem locais de encontro, troca de informag¢des, networking com o objetivo de
desenvolver um projeto inovador em comum entre pessoas de diferentes areas do
conhecimento, com diferentes vivéncias e experiéncias. (SCAILLEREZ; TREMBLAY, 2017).

Ainda na lista dos mecanismos de geracao de empreendimentos, apresentam-se
as incubadoras, que sdo organizacdes que oferecem suporte aos empreendedores, para
que possam desenvolver suas ideias e transforma-las em empreendimento de sucesso.
Geralmente oferecem suporte com relacdo a infraestrutura, capacitacdo e suporte
gerencial (ARANHA, 2016). Resgatando o desenvolvimento e expansdo das incubadoras
no Brasil, verifica-se que em 1988 o pais possuia 2 incubadoras. Passados dez anos, esse
numero aumentou para 74 em 1998 (DOLABELA, 1999). Atualmente, o estudo realizado
pela Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(2019), identificou que existem no Brasil 363 incubadoras com atividades ativas no
triénio (2017-2019), representando um aumento de aproximadamente 390% em 11
anos. Com a identificacdo das incubadoras ativas, aplicou-se um questionario em que
121 delas responderam, permitindo levantar alguns dados interessantes, tais como: os
principais servicos oferecidos pelas incubadoras, destacando: treinamentos e
capacitacdes, apoio a networking, apoio no desenvolvimento de produtos e servicos,
assessorias nas areas de marketing, gestdo, propriedade de intelectual, participacdo em
feiras e rodadas de negdcios, apoio a captacdo e aplicacdo de recursos e oferta de
coaching e mentorias (ASSOCIACAO NACIONAL DE ENTIDADES PROMOTORAS DE
EMPREENDIMENTOS INOVADORES, 2019).

Por fim, as aceleradoras, que sdao organizacOes privadas, na maioria das vezes

gue apoiam startups. Geralmente ndo tém vinculo com a academia e sdo mais focadas
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em negocios altamente escalaveis, ou seja, de alto impacto e rentabilidade. Elas tém a
missdao de identificar os empreendimentos que ja estdo mais bem preparados e
apresenta-los de forma a atrair investimentos (ARANHA, 2016).

No Brasil, o Decreto N2 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, que regulamenta o
Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&l), foi um avanco para o pais,
considerando que um dos pontos abordados, incentiva a criagdao de ambiente de apoio
e estimulo ao empreendedorismo e a inovacao, por meio de mecanismos de geracao de
empreendimentos, permitindo e facilitando a interacdo da universidade com o meio
externo, principalmente com as empresas.

Diante desse contexto, é possivel considerar as Bibliotecas Universitarias (BU)
como mecanismo hibrido de apoio a geracdo de empreendimentos, disponibilizando
espacos — caracterizados como coworking, makerspaces e fab labs, além de oferecer
servicos, como: busca, recuperagdo e andlise de informagdes, formacdo de
competéncias informacionais e por fim aproximar as diversas unidades do campus,
envolvidas com inovacdo e empreendedorismo (OLIVEIRA; CASSIAVILANI; SPINOLA;
AMARAL; FERRARI JUNIOR, no prelo).

Assim, é possivel intuir que essa abordagem de atuacdo das Bibliotecas
Universitdrias se torna factivel, uma vez que sdo organizacbes em constante
transformacdes e estao permanentemente discutindo sobre a necessidade de repensar
sua forma de atuacdo, de se reinventar e se inovar, fazendo-se indispensavel
desenvolver novas formas de oferecer espacos, produtos e servicos compativeis com as
novas necessidades da comunidade universitaria (MARCIAL, 2016; RIBEIRO et al., 2017;
SANTA ANNA, 2015). Essas novas necessidades, de acordo com Marcial (2016) acontece
devido ao comportamento informacional dos usudrios que foi alterado mediante os
avancos das tecnologias de informacdo. Ribeiro e colaboradores (2017) destacam a
necessidade de as bibliotecas fazerem-se imprescindiveis por meio dos servigos
oferecidos e “se tornarem um organismo vivo na instituicao”. Ja Lankes (2012; 2016)
citado por Geodrgia e Ferreira ([2017]), defende que a missdo das bibliotecas deve ser
criar uma nacdo de cidad3dos proativos e informados e para isso as bibliotecas devem
“ressignificar sua atuagdo e sua “imagem estereotipada”: ndo se trata de acumular
somente o conhecimento registrado trata-se de apresentar-se como uma plataforma

comunitdria para a criacdo e o compartilhamento do conhecimento.” Portanto, faz parte
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das atribui¢cOes dos bibliotecdrios estarem atentos as novas tendéncias e acompanhar
as novas tendéncias e as demandas da comunidade universitaria, fazendo com que as
bibliotecas cumpram seu papel, pautando o projeto institucional, através de uma
atuacgao que contribua para o desenvolvimento da universidade empreendedora.

Além dos pontos colocados, nos quais destacam-se a universidade
empreendedora e a Biblioteca Universitdria, faz-se necessdrio refletir também sobre um
elemento essencial neste contexto - o bibliotecario. Neste aspecto, varios autores
discorrem sobre questdes de formagdao e atuacdao deste profissional e apontam a
necessidade de mudancas em sua formacdo, e entendem que as competéncias
informacionais deste profissional, atreladas as caracteristicas empreendedoras podem
ser um diferencial (CONTI; PINTO; DAVOK, 2009; DALPIAN; FRAGOSO; ROZADOS, 2007;
FONSECA; FONSECA; FONSECA, 2006; SILVA; SPUDEIT, 2018; SILVEIRA, 2012).

Apesar do potencial de atuacdo das BU na constru¢ao de uma universidade
empreendedora, poucas discussdes se encontram na literatura nacional e internacional
que versam sobre atuacdo das Biblioteca Universitdrias no incentivo ao
empreendedorismo e a inovacdo. Geralmente as discussdes mais frequentes
concentram-se na inovac¢do nas formas de gestdo (HARRIS, 2006; YEH; WALTER, 2016) e
nos servicos de informacdo (DYSART; JONES, 2011; ZANINELLI; NOGUEIRA; PERES, 2019).

Diante do exposto, esta pesquisa visa introduzir um novo olhar para as
bibliotecas universitarias, promovendo a inova¢do em sua atuacdo, valorizando o papel
do bibliotecario e se tornando um mecanismo hibrido de apoio a geracdo de
empreendimentos, agregando elementos como os espagos coworking, os fab labs ou
makerspaces, as aceleradoras e as incubadoras de empresas. Neste sentido, o problema
de pesquisa compreendeu investigar como a Biblioteca Universitaria pode atuar como
um ator ativo no desenvolvimento de acdes que incentivem o empreendedorismo e a
inovacdo, na construcdo da universidade empreendedora. Assim, faz-se necessario
refletir sobre o que as bibliotecas universitarias podem fazer para contribuir com a nova
missdo da universidade. Espacos fisicos? Produtos? Servigcos? Bibliotecarios? Promover
acoes para aproximar agentes facilitadores do processo de inovacdo e de iniciativas de
empreendedorismo na universidade?

Diante do problema de pesquisa apresentado, o objetivo geral desta pesquisa foi

propor a implantacao de um espaco na Biblioteca Universitaria de incentivo ao
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empreendedorismo e a inovagdao. O método de pesquisa utilizado foi a pesquisa-ag¢ao,
que tem como caracteristica o envolvimento e a identificacdo do pesquisador com as
pessoas e ambientes investigados (THIOLLENT, 2011), e a unidade caso foi a Biblioteca
Comunitaria do Campus Sao Carlos da Universidade Federal de S3o Carlos, no estado de
Sdo Paulo. Para alcancar esse objetivo geral foram tracados alguns objetivos especificos:

a) Caracterizar a atuagao da universidade empreendedora;

b) Caracterizar a atuacao das bibliotecas universitarias;

c) Desenvolver e aplicar uma sistematica para a implementac¢do de um espago na

Biblioteca Universitaria de incentivo ao empreendedorismo e a inovacao.

As constantes discussOes sobre a necessidade de repensar a atuagdao da
Biblioteca Universitaria e a atuacdo dos bibliotecéarios apresentam-se como um desafio
continuo na histéria das BU. Ora, para se adaptar a explosao bibliografica (MARTINS,
2002), ora para se adequar as novas formas de organiza¢dao do conhecimento (NUNES;
CARVALHO, 2016), ora para se ajustar diante das mudancas ocasionadas pela evolucdo
das Tecnologias de Informac¢dao e Comunicacao (MARCIAL, 2016), e, mais recentemente
na busca por inovagdo em seus processos, produtos e servicos (MARCIAL, 2016).

Junta-se a esses fatores, as mudancas e transformacgdes que as instituicdes de
ensino superior tém vivenciado e que obrigam as bibliotecas universitarias a serem
organizacfes dinamicas e ativas, principalmente por terem sua missdao atrelada ao
projeto institucional da universidade. Ferreira (1980) comenta sobre a importancia das
bibliotecas no processo de ensino em geral e destaca que no ensino superior, seu papel

o"

é realcado devido ao valor da prdpria universidade, ja que “ [...] nenhuma outra
instituicdo ultrapassa em magnitude a contribuicdo universitaria, a qual torna possivel
o formiddvel avanco tecnoldgico e cientifico que se registra atualmente em todos os
campos do conhecimento” (FERREIRA, 1980, p. 7).

Desse modo, tendo em conta o novo modelo de universidade, a Biblioteca
Universitaria tem a oportunidade de atuar como agente ativo na contribuicdo para
transicdo e consolidacdo da universidade empreendedora, principalmente fornecendo
espacos, produtos e servicos de incentivo ao empreendedorismo e a inovacao.

Assim, considerando a Biblioteca Universitaria um potencial cendrio favoravel no

apoio as atividades que promovam o empreendedorismo e a inovagao nas universidades

e os estudos encontrados sobre a tematica, sendo esses concentrados, principalmente,
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nos Estados Unidos, justifica-se pesquisar e documentar essa pratica na perspectiva
multidisciplinar possibilitada pela Ciéncia da Informacao.

Por fim, é importante destacar, que esta pesquisa tem total aderéncia no ambito
do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCI) da Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCar), uma vez que esse Programa é o primeiro e Unico no
Brasil, a ter uma linha de pesquisa denominada “Conhecimento e Informagdo para
Inovacdo”, tendo como “destaque especial o papel da gestdo, organizagao,
representacdo, producao, acesso e uso da informa¢do como estratégia inovadora para
a construcdo e difusdo do conhecimento” (PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 2019).
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2 UNIVERSIDADE EMPREENDEDORA E A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Nesta se¢do serdo apresentados os pressupostos tedricos que embasaram esta
pesquisa, tendo como principais tematicas a universidade empreendedora, um novo
modelo de universidade que se apresenta desde o século XX e o papel, evolucao,

atuacdo e novas perspectivas da Biblioteca Universitaria.

2.1 EMPREENDEDORISMO E EDUCAGCAO EMPREENDEDORA

O empreendedorismo e a educagdo empreendedora estdo conectados
diretamente com a concepcao de universidade empreendedora, fazendo-se necessario
compreender um pouco sobre esses conceitos.

O termo empreendedorismo foi traduzido da lingua inglesa - entrepreneurship,
que por sua vez deriva do latim imprehendere e significa “empreender”, termo traduzido
para a lingua portuguesa somente no século XV. Utilizado em diversas areas sejam elas
economia, sociologia, administracdo, psicologia entre outras, ndo existe uma definicao
Unica para o termo (ORTEGA, 2016), principalmente porque ele pode ser discutido sob
varias vertentes — econdmica, socioldgica e na psicolégica, em especial na linha
comportamentalista.

Sob o aspecto da teoria econ6mica, o economista franco-irlandés, Richard
Cantillon (1680-1734) foi considerado o precursor do empreendedorismo, em um
contexto voltado aos negdcios, especificamente ao comércio. Em sua obra “Ensaio sobre

I”

a natureza do comércio em geral”, o autor destaca a preocupag¢do com 0s riscos e as
incertezas de acumular riquezas (COAN, 2014; SANTIAGO, 2009). Cantillon mencionou
em sua obra, pela primeira vez, a preocupacdo com os riscos relativos a conquista do
lucro. Portanto, o risco é uma das caracteristicas fundamentais e marcantes do
empreendedorismo.

Jean Baptiste Say (1767-1832), comeca utilizar o termo para destacar a
importancia que o mesmo tem no desenvolvimento econ6mico, relacionando-o as

empresas e apontando questdes referentes ao gerenciamento e aos riscos associados

ao empreendedorismo (SANTIAGO, 2009).
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No inicio do século XX, o economista e cientista politica austriaco, Joseph
Schumpeter (1883-1950), foi o primeiro estudioso a associar a inovag¢ao ao
empreendedorismo, considerando-os o motor para o desenvolvimento capitalista. A
esséncia do empreendedorismo estd no aproveitamento das novas oportunidades no
ambito do negdcios (BUENO, 2019; SCHUMPETER, 1997).

Destacando a questao da inovagao relacionada ao empreendedorismo, na visao
de Schumpeter (1969, p. 33):

Produzir novas coisas nao é apenas um processo distinto, mas é um processo
gue produz consequéncias, as quais formam uma parte essencial da realidade
capitalista. A completa histéria econémica do capitalismo seria diferente do
gue é se novas ideias tivessem sido regular e correntemente adotadas,
naturalmente por todas as firmas para cujos negdcios elas fossem relevantes.
Mas isso ndo aconteceu. Na maioria dos casos, apenas um homem ou alguns
deles véem as novas possibilidades e estdo aptos a lutar contra as resisténcias

e dificuldades com que a agdo sempre se encontra, fora dos caminhos
normais da pratica. (SCHUMPETER, 1969, p. 33).

O perfil empreendedor schumpeteriano nas palavras de Santiago (2009, p. 91)
aponta que “o individuo que quebra a cadéncia da normalidade produtiva, introduzindo
novos paradigmas (resposta criadora, destruicdo criativa, inovacoes radicais etc.) aos
sistemas produtivos.” Mediante essa constatacdo, percebe-se claramente a
indissociabilidade da inovagao e empreendedorismo.

Analisando o empreendedorismo sob outra vertente, a teoria
comportamentalista, tendo Max Weber (1864-1920) como o primeiro estudioso a
buscar compreender os aspectos humanos envolvidos no empreendedorismo, Santiago
(2009, p. 89) aponta que Weber “buscou respostas nos tracos pessoais e nas atitudes
dos individuos, recorrendo aos sistemas de valores e acGes econdmicas para explicar o
devotamento ao trabalho e a pratica do empreendedorismo, aqui entendido como o
“espirito do capitalismo””.

O perfil do empresario/empreendedor de Weber descrito como “espirito do
capitalismo” é marcado por caracteristicas pessoais como: “a frugalidade, a
laboriosidade, a pontualidade nos pagamentos e a fidelidade nos acordos, enfim,
predicados que s6 aumentam a acumulacdo de capital”. (WEBER, 2002, p. 46-49).

Segundo Santiago (2009, p. 94) “o empreendedor, na visdo weberiana é, ainda,

aquele empresario que demonstra “a capacidade de se livrar da tradicdo comum, um
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|II

tipo de iluminismo liberal”, fadado ao sucesso.” Isso porque no contexto de Weber, o
empreendedorismo estava muito associado ao empresdrio e ao empresariado.

Ainda sob a teoria comportamentalista, o psicélogo americano David C.
McClelland (1917-1998), reconhecido pela sua teoria da necessidade e motivagao,
abordou questdes relacionadas aos atributos humanos e psicolégicos, na tentativa de
compreender os fatores que motivam as pessoas empreendedoras, sejam eles:
criatividade, motivacao e intuicdo (SANTIAGO, 2009, p. 89).

McClelland e Burnham (2003) destacam que um dos motivos que movem
empreendedores é a vontade de fazer algo melhor ou mais eficiente do que ja tenha
sido feito anteriormente. Outro fator é o poder, e nesse sentido, deve ser algo que ird
beneficiar a equipe e a organizacdo e ndo apenas o poder por satisfacdo pessoal.

Uma das maiores contribuicdes de McClelland foi colocar em “evidéncia um
modelo de comportamento empresarial mais dinamico, no qual o empresdrio tanto era
um produto da sociedade quanto um iniciador de normas sociais.” (TOMECKO, 1992, p.
6 apud SANTIAGO, 2009). McClelland “entendia ser necessario desenvolver um
sentimento nacional voltado para a forca realizadora, divulgar amplamente as
realizagdes de vulto, envolvendo, inclusive, os meios de comunicacdao de massa.”
(TOMECKO, 1992 apud SANTIAGO, 2009, p. 96).

E importante ressaltar que, McClelland foi um dos primeiros a aplicar a teoria da
iniciativa empresarial, com o objetivo de fornecer as condicGes para o desenvolvimento
de programas publicos de fomento ao desenvolvimento de pequenos negdcios, visando
impulsionar o crescimento econémico (SANTIAGO, 2009).

Considerando o incentivo para o desenvolvimento de pequenos negécios, ha que
se considerar questdes relacionadas a formacao de profissionais que irdo atuar neste
segmento, na tentativa de obter melhores resultados e sucesso. Assim, faz-se necessario
a formacdo de profissionais “mais bem preparados para o atual mercado de trabalho,
seja como empreendedor conduzindo o préprio negdécio, ou até mesmo trabalhadores
inseridos no competitivo mercado de trabalho.” (SANTIAGO, 2009, p. 97).

De forma resumida, através do Quadro 1, é possivel perceber as principais
contribuigdes dos autores: Say, Schumpeter, Weber e McClelland - na constituigdo do

termo empreendedorismo.
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Quadro 1 - Empreendedorismo na visao de Cantillon, Say, Schumpeter, Weber e

McClelland
Autor Aspectos Definicao
o et g o
(1680-1734) - .
acumulagdo de riquezas.
Relagdo do termo no contexto de negdcios — comércio;
Destaca importancia do empreendedorismo no
Jean Baptiste Say desenvolvimento econdmico;
(1767-1832) Relaciona o termo as empresas e aponta questdes
Economia referentes a gestdo e aos riscos associados ao
empreendedorismo;
Apresenta a inovagao associada ao empreendedorismo;
Joseph Schumpeter Destaca. a importancia ’de saber , éproveitar as
oportunidades e transforma-las em negdcios;
(1883-1950) . . s =
Aponta que o empreendedorismo e a inovagdo sdo
motores para o desenvolvimento capitalista.
Max Weber Socidlogia | nos aspectos e caracterisicas pessonts
(1864-1920) . L. .
Muito voltado ao empresario e empresariado.
Estuda a relagdo entre as necessidades de realizagao,
poder e afiliagdo e o comportamento humano;
David C. McClelland ) ) Destaca a importancia econOmica do
(1917-1998) Psicologia empreendedorismo;
Apresenta questdes voltadas a formacao
empreendedora.

Fonte: elaborado pela autora com base em Schumpeter (1969), McCleland e Burnham (2003), Santiago

(2009)

Com base nas definicbes e caracteristicas sobre o empreendedorismo

encontradas na literatura e considerando principalmente autores que de alguma forma

iniciaram as discussdes sobre a tematica, percebe-se o entrelacamento e a sintonia

entre as teorias para que o empreendedorismo acontega.

Ha que se destacar, que é possivel encontrar na literatura classificacbes de

diferentes tipos de empreendedorismo. Alguns deles sao:

a. Empreendedorismo por necessidade — quando se cria um negdcio por ndo se ter

outra opgdo. Um exemplo - pessoas que perdem o emprego e passam a

comercializar algum produto ou servico, para conseguir uma renda (LEITE;

OLIVEIRA, 2017);

b. Empreendedorismo por oportunidade — quando se descobre uma oportunidade

de negécio lucrativo (LEITE; OLIVEIRA, 2017);
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c. Empreendedorismo corporativo - conhecido também como intra-
empreendedorismo ou empreendedorismo interno. Desenvolve ag¢des de
empreendedorismo em uma empresa ja existente (TIPOS..., 2005);

d. Empreendedorismo start-up — cria novos negdcios, novas empresas;

e. Empreendedorismo social — cria empreendimento com uma missao social, em
que o foco estd no impacto social que o empreendimento ird causar. Para que
aconteca, é necessario uma parceria entre a comunidade, o governo e o setor

privado (TIPOS..., 2005).

2.1.1 Empreendedorismo e Educacdao Empreendedora no Brasil

No Brasil, o empreendedorismo se popularizou na década de 1990, mas foi entre
os anos de 2000 a 2010 que se considera o marco da consolidacdo do tema no pais. Esse
marco e a prépria histéria do empreendedorismo brasileiro se inicia de um lado pelo o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e por outro da
Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software (Softex) (DORNELAS, 2012).

O SEBRAE, uma entidade com o objetivo de fomentar o empreendedorismo no
Brasil auxiliando as pequenas empresas e microempreendedores individuais, oferece
suporte e capacitacao para quem esta pensando em iniciar um negdcio, bem como para
empresas que ja estdo consolidadas e buscam um novo posicionamento no mercado.
Esse suporte se da por meio de cursos, seminadrios, consultorias e assisténcia técnica
entre outras iniciativas (SEBRAE, on-line).

A Softex é a Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro e
desenvolve ac¢des que visam melhorar a competitividade da industria brasileira de
softwares e servicos de Tl e a disponibilidade de recursos humanos qualificados, tanto
em tecnologias como em negdcios (SOFTEX, on-line). A sua histéria se confunde com a
histéria do empreendedorismo no Brasil, porque foi através dela que se criou em todo
pais uma parceria com incubadoras de empresas e as universidades, cursos de ciéncias
da computacdo e/ou informatica, sendo que a partir dai o tema empreendedorismo
comecou a despontar no pais. (DORNELAS, 2012).

Compreendendo como esse processo se iniciou no Brasil, retomamos o conceito

de empreendedorismo, em definicdo encontrada no site do SEBRAE:
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Empreendedorismo é a capacidade que uma pessoa tem de identificar
problemas e oportunidades, desenvolver solugGes e investir recursos na
criacdo de algo positivo para a sociedade. Pode ser um negdcio, um projeto
ou mesmo um movimento que gere mudancas reais e impacto no cotidiano
das pessoas. (BUENO, 2016).

Baseando-se em uma definicdo encontrada no Diciondrio de trabalho e

tecnologia, elaborado por Seratico (2011, p. 146), que aponta:

O empreendedorismo pode ser visto como um conjunto de valores cuja
incorporagdo pelos individuos tende a converter suas condutas em fontes de
dinamizagdo da economia e da sociedade. Pré-atividade, inovagdo e
investimento em si mesmo sao alguns desses valores que, norteadores da
conduta individual no ambiente de trabalho, das organizagdes politicas e
mesmo da familia, traduzir-se-iam em contribuicGes para superagdo de
problemas concretos.

Esse autor destaca também, “a capacidade e habilidades que levariam os
individuos a um agir social transformador de condi¢des tidas como limitantes seja de
suas proprias potencialidades, seja daquelas dos ambientes em que se situam”.
(SERATICO, 2011, p. 147).

Considerando as discussées, vale ressaltar um ponto recorrente sobre o tema e
gue tem relagdo com o individuo: o empreendedorismo é inerente em uma pessoa ou
ele pode ser desenvolvido, porintermédio de aprendizado? Sobre esse aspecto Dornelas
(2012) destaca que até ha alguns anos atrds acreditava-se que o empreendedorismo era
inato e que as pessoas nasciam com as caracteristicas necessarias e estavam fadadas ao
sucesso. No entanto, esse mito foi quebrado e acredita-se que o processo de
empreender pode ser ensinado, sendo que os fatores que levam ao sucesso estdo
relacionados a fatores internos e externos, e como as pessoas gerenciam as situagdes
adversas decorrentes do dia-a-dia (DORNELAS, 2012).

Corroborando com isso, Dolabela (2012) aponta que varios estudiosos
concordam que é possivel aprender a ser empreendedor. Tanto se acredita no ensino e
aprendizado do processo empreendedor, que Duarte (2002) citado por Santiago (2009,

p. 97) enfatiza que:
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a visdo contemporanea do empreendedorismo estd vinculada ao conceito de
competéncia, concebida esta como a capacidade pessoal para realizar
eficientemente uma tarefa. S3o fatores de competéncia: saber
(conhecimento); saber fazer (habilidade); e querer fazer (atividade ou valor).
Competéncia pode ser entendida, também como empregabilidade (DUARTE,
2002), pois a formagdo do empreendedor significa a aquisicdo de conheci-
mentos, habilidades, experiéncias, capacidade criativa e inovadora.

Ha autores que questionam a importancia e o discurso que vem sendo aplicado
em relacdo a tematica educacdo empreendedora (COAN, 2014).

Vale destacar que nesta pesquisa, ndo se pretende discutir prés e contras da
educacdo empreendedora e, sim, apresentar um panorama das discussdes atuais
apontando que ha divergéncias em relacdo a tematica.

Autores como, Céa e Luz (2006), Céa (2007), Souza (2006), Souza (2009),
Drewinski (2009) e Coan (2014), questionam os apelos da educacdao empreendedora,
por entenderem se tratar de um produto, uma mercadoria altamente rentdvel,
principalmente por ser um tema que esta “na moda”. Ha muita oferta de cursos e
capacitagdes que prometem promover e desenvolver o perfil empreendedor e como
consequéncia desse fato, os autores apontam a “coisificacdo” da educacdo e a
transferéncia da responsabilidade do sucesso ou insucesso para o individuo e a propria
responsabilidade de mudar as condi¢des sociais, moldando o individuo a ordem social
vigente (COAN, 2013, 2014; DREWINSK, 2009; OLIVEIRA; MELO; MUYLDER, 2016). Esses
autores defendem que deve haver uma discussao mais aprofundada dos reais motivos
gue fazem com que a educacdo empreendedora esteja tdo em evidéncia, considerando
os aspectos do capitalismo e da preparagdo dos individuos para se moldarem as
concepcdes do modo capitalista de producao.

A discussdo sobre Educacdao Empreendedora se fortaleceu no final do século XX
e conforme destaca Coan (2014, p. 145 ) isso ocorre devido as transformacdes
econdmicas, politicas e sociais do mundo globalizado, havendo um grande apelo “para
a insercao do empreendedorismo na educacgdo, inclusive com a formulagcdo de uma
suposta pedagogia empreendedora voltada a criacdo de uma cultura empreendedora
como meio eficaz de formar sujeitos aptos a enfrentarem os desafios.”

Mas afinal, o que é Educagcdo Empreendedora? Para responder esta pergunta

recorre-se a Andrade (2003, p. 39):
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Educagdo Empreendedora é o processo que se objetiva o desenvolvimento
do ser humano no ambito da identificacgdo e aproveitamento de
oportunidades e sua posterior transformacdo em realidade, contribuindo
assim para a geragdo de valores financeiros, sociais e culturais para a
sociedade na qual o ser humano esta inserido.

E importante destacar que o ensino do empreendedorismo n3o vai garantir
empreendimentos de sucesso, mas ajudara na “formacao de melhores empresarios,
melhores empresas e na maior geracao de riqueza ao pais.” (DORNELAS, 2012, p. 30).

As escolas, pela educagdao empreendedora, visam preparar o aluno para o mundo
capitalista, mostrando o lado bom e o ruim, como devem agir, considerando os aspectos
de forma correta e honesta em uma sociedade altamente competitiva (COAN, 2014).

Dornelas (2012) destaca que a formacgdo para o empreendedorismo deveria
priorizar:

a. aidentificacao e o entendimento das habilidades do empreendedor;

b. aidentificacdo e a analise de oportunidades;

c. aelaboragdo e a utilizagdo de um plano de negécios;

d. aidentificacdo de fontes de financiamento e como obté-las;

e. o gerenciamento do negdcio para proporcionar o crescimento da empresa.

No contexto universitario, a educacao empreendedora é uma oportunidade de
despertar na comunidade o interesse para o empreendedorismo, por meio de
treinamentos, disciplinas e programas de incentivo, entre outras iniciativas (DORNELAS,
2012).

De todo modo, o movimento para educagcdao empreendedora esta fortalecido e
ndo hd como negar uma mudanca no mercado de trabalho que exige profissionais mais
flexiveis, com uma visdo mais generalista e abrangente, que saibam lidar com diversos
recursos na organizacdo e na sociedade (OLIVEIRA; MELO; MUYLDER, 2016).

No Brasil, as iniciativas do ensino voltado ao empreendedorismo, iniciaram na
década de 1980, conforme Figura 1 que sintetiza um panorama histérico do ensino de
empreendedorismo em Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil, que tem seu inicio

em 1981.
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Figura 1 — Marcos histéricos do inicio da Educagdo Empreendedora no Brasil

e Criagdo do Programa Rede de Ensino Universitario de Empreendedorismo em Minas Gerais,
com objetivo de disseminar o ensino de empreendedorisno no Estado.

¢ Criagdo do curso de Administragdo com énfase em Empreendedorismo e Pequenos Negécios,
pela Universidade Federal de Itajuba J

N
¢ Langamento do Reune-Brasil, uma expansado do Programa criado em 1997, para todo

0 pais.
J

N
e Criagdo do Centro Minerva de Empreendedorismo na USP - primeiro em uma grande

escola depois de 1991.

N
eFundagdo Getulio Vargas (FGV) - Escola de Administragdo de Empresas - primeira
iniciativa de ensino de empreendedorismo no pais
J
¢ Universidade de S3o Paulo (USP) e Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) - comegam a oferecer ensino de empreendedorismo
J
N
eCriagdo do Centro de Empreendedorismo na FGV
J
N
¢ Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) - iniciam ensino de empreendedorismo
J
N
e Escola Federal de Engenharia de Itajubda em Minas Gerais e Universidade de Brasilia
(UnB) - passam a oferecer ensino para empeendedorismo
J
N
ePrimeira competi¢do de Planos de Negdcio
J

b,

* Génese do Cempre (Centro de Empreendedorismo) atual CENN (Centro de h
Empreendedorsimo e Novos Negdcios)

ePrimeira Semana do Empreendedorismo no Brasil )

Fonte: elaborada pela autora, com base em Dolabela (1999) e Fernandes (2013).

Mais recentemente um estudo realizado pela Endeavor e Sebrae?, publicado em
2016, destacam que ainda sdo poucos os cursos que oferecem disciplinas de
empreendedorismo (SEBRAE; ENDEAVOR BRASIL, 2016).

O relatério demonstra que 50% dos cursos de engenharias e ciéncias sociais

aplicadas, oferecem disciplinas de empreendedorismo. Em outras areas como ciéncias

! para mais informacdes sobre o estudo, acessar: https://endeavor.org.br/ambiente/pesquisa-
universidades-empreendedorismo-2016/



https://endeavor.org.br/ambiente/pesquisa-universidades-empreendedorismo-2016/
https://endeavor.org.br/ambiente/pesquisa-universidades-empreendedorismo-2016/
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agrarias, saude, biolégicas e humanas, hd pouquissimas ofertas de disciplinas, em torno
de 30% apenas. (SEBRAE; ENDEAVOR BRASIL, 2016)

O estudo aponta também que uma solucgdo potencial, seria permitir aos alunos
dos diversos cursos que frequentassem a disciplina de empreendedorismo, sem
restricdo. No entanto, em apenas 35,5% das instituicbes isso acontece. Outra
possibilidade apontada é a transversalidade da disciplina, ou seja, alunos dos diversos
cursos interagindo na mesma sala de aula, o que ocorre em 41,1% das IES (SEBRAE;
ENDEAVOR BRASIL, 2016).

N3do tem como falar de empreendedorismo e universidade empreendedora sem
mencionar a inovagdo. A partir de Schumpeter (1969), que associou a inovag¢do ao

empreendedorismo, as duas tematicas caminham juntas.

2.2 BREVE CONTEXTUALIZAGCAO DA INOVAGAO

Nesta pesquisa nao se pretende tratar o assunto de forma exaustiva, mas sim
apresentar algumas definigdes que possibilitam compreender como a inovagao se insere
no contexto do empreendedorismo e das bibliotecas universitaria, principalmente como
forma de incentivo ao empreendedorismo académico.

O termo inovacgdo é utilizado ao longo da histéria para indicar mudancas em
diferentes areas de acordo com o periodo histdrico. Na Idade Média estava mais voltado
para novas formas e técnicas de desenvolver trabalhos artisticos (como na renascenca
italiana nos séculos XV e XVI), nas Revolugdes Industriais na Inglaterra e Alemanha (nos
séculos XVIII e XIX) e revolucdo das tecnociéncias, em especial nos Estados Unidos, no
século XX (AUDY, 2017).

Atualmente a inovacdo é um conceito investigado por diversas areas do
conhecimento como economia, administracdo, sociologia, filosofia, bem como é
aplicada em diversos segmentos da sociedade, dentre eles universidades, empresas,
centros de pesquisa entre outros. (AUDY, 2017; CATALOGO..., 2019).

A definicdo de inovacdo apresentada no Manual de Oslo aponta que:
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Uma inovagdo é a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacgdo do local de trabalho ou nas relagGes externas. (OECD, 2005, p.
55).

Para Audy (2017, p. 75) “inovacdo é mais do que a ideia, é ideia aplicada,
executada. Os processos, os produtos, a sociedade, o mundo transformado, melhorado,
recriado.”

Da mesma forma, Paiva e colaboradores (2018) destacam que “inova¢ao” nao se
reduz pura e simplesmente aquilo que é novo ou a alguma novidade venddavel. Muito
mais do que isto, a “inovagao” é o principal mecanismo pelo qual o capitalismo se
desenvolve.

No Brasil, o texto da Lei 13.243 de 2016 que dispde sobre estimulos ao

desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnoldgica e a

inovacdo, apresenta a seguinte definicdo para inovacao, no Art. 22 Inciso IV:

IV - inovacdo: introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, servicos ou processos ou
gue compreenda a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a
produto, servigco ou processo ja existente que possa resultar em melhorias e
em efetivo ganho de qualidade ou desempenho; (BRASIL, 2016)

Na drea de Biblioteconomia, de acordo com o Catalogo para a inovacdao em

bibliotecas publicas (2019, p. 3):

a inovagdo pura ndao desemboca necessariamente em invengGes, em todo
caso, ndo de maneira imediata, mas toda invenc¢do é fruto da investigacao”
(p. 92). Ainovagdo, nocdo cunhada por Schumpeter em 1912, “se define ao
principio como a introdugdo da invenc¢do na atividade econémica”; Jacomy
amplia a definicdo ao agregar: “a invencdo é o ato criativo pela qual uma ideia
toma forma de um objeto real, a inovagdo agrega carater social, devido a sua
difusdo na forma de um produto na sociedade”.

Diante das definicdes apresentadas é possivel afirmar que a inovagdo ndo precisa
ser necessariamente algo totalmente novo, melhorias também podem ser consideradas
como inovacgao e mais que isso, deve refletir mudancgas na sociedade.

Autores como Audy (2017), Manual de Oslo (OECD, 2005) e Bessat e Tidd (2009)
apontam esses diferentes tipos, com divergéncias de denominag¢des mas que refletem

0 mesmo conceito.
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Para Bessant e Tidd (2009), a inovagao incremental e a inovag¢ao radical indicam

o grau de novidade envolvidos e apontam, quatro diferentes tipos:

o Inovagdo de Produto — mudancgas nas coisas (produtos/servicos) que
uma empresa oferece;

o Inovagdo de Processo — mudangas nas formas como as coisas
(produtos/servigos) sdo criadas e ofertadas ou apresentadas ao
consumidor;

o Inovagdo de Posigdo — mudanga no contexto em que produtos/servigo
sdo introduzidos;

o Inovagao de Paradigma — mudangas nos modelos mentais bdasicos que
norteiam o que a empresa faz. (BESSANT; TIDD, 2009, p. 30).

No Manual de Oslo (OECD, 2005) encontra-se quatro diferentes tipos de

inovacgao:

O

Inovagdo de produto — “introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos
previstos” (p. 57);

o Inovacdo de processo - implementacdo de um método de producdo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorado” (p. 58);

o Inovacdo de marketing - implementacdo de um novo método de marketing com
mudancas significativas na concep¢ao do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promocdo ou na fixacdo de precos” (p. 59);
€,

o Inovagao organizacional - implementagao de um novo método organizacional

nas praticas de negdcios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou

em suas relacdes externas.” (p.61)

J4 Audy (2017), aponta dois tipos de inovacdo - incremental e disruptiva.
Segundo o autor a Inovagdo Incremental gera modificagcdes e melhorias em um produto,
processo ou servico existente. Ja a inovacao disruptiva, gera mudancas radicais, de
ruptura com os paradigmas vigentes [...], proporcionando melhorias significativas,
exponenciais, nos indicadores de desempenho ou qualidade onde se aplicam(AUDY,

2017).
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No cendrio universitario, um estudo publicado pela Endeavor e Sebrae em 2016,
apresentam indicadores sobre o empreendedorismo nas universidades e demonstraram
gue “6% dos universitdrios brasileiros ja sdo empreendedores e outros 21% pretendem
empreender no futuro.” No entanto, “a inovacdao é rara entre aqueles que estdao
empreendendo na universidade: sé 4% desses estudantes-empreendedores consideram

|Il

ter um produto ou servico novo no mercado nacional.” E apenas “1,4% quer criar algo
inovador no mundo. Esses niumeros poderiam ser diferentes, especialmente em se
tratando de alunos imersos em centros de pesquisa e ensino.” (SEBRAE; ENDEAVOR
BRASIL, 2016, p. 8).

Na tentativa de entender esse cendrio, é possivel recorrer ao préprio estudo, que
externaliza as a¢Ges de incentivo ao empreendedorismo e inovagdo nas universidades,
demonstrando que 31,6% das universidades disponibilizam suporte para negdcios aos
alunos, 32,5% oferecem mentorias de empreendedorismo para alunos, 35,3% possuem
incubadoras/aceleradora e apenas 15,9% disponibilizam maker spaces ou fablab
(SEBRAE; ENDEAVOR BRASIL, 2016), sendo esses dois ultimos, considerados
mecanismos de geracdo de empreendimentos e tém potencial para despertar o
interesse e oferecer possibilidades para inovacao e empreendedorismo.

Diante do exposto é possivel apontar que no Brasil, hd um caminho a ser

percorrido pela IES no sentido de fortalecer e incentivar a inovagdao no meio académico.

2.3 UNIVERSIDADE EMPREENDEDORA

As universidades sdo instituicdes que estdo constantemente pensando e
repensando sua forma de atuacdo. Para Etzkowitz (2013b, p. 489) é uma instituicdo
“com a capacidade de se reinventar de tempos em tempo e de incorporar miultiplas
missOes, como 0 ensino e a pesquisa, que se reforcam mutuamente.” E, para além do
ensino e da pesquisa, uma terceira missdo se configura no ambito das universidades,
gue é a contribuicdo que as mesmas podem oferecer para o desenvolvimento
econdmico e social do pais. No entanto, as universidades ndo nasceram com essas trés
atribuicdes definidas, mas elas foram incorporadas ao longo do tempo.

As primeiras universidades, que surgiram na Europa na fase Medieval tinham

como Unica missdo, o Ensino. Eram destinadas aos descendentes de familias nobres e
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ricas, capacitando-os para gerir os negdcios e interesses do Estado e da Igreja. Tinham a
premissa de serem guardias dos conhecimentos e valores da época.

A partir do século XIX, com a Primeira Revolucdo Académica, a Pesquisa aparece
como segunda missao das Universidades. Isso, em decorréncia da prépria evolugdo da
sociedade, que apresentou novos contextos sociais, mudancas na légica de mercados e
da producdo e também da necessidade enfrentada por alguns paises, de entrarem na
Era Industrial. Esse movimento é percebido primeiramente na Alemanha, Franca e
Inglaterra. A Alemanha, por ndo acompanhar a primeira fase da Revolugao Industrial
passou a considerar a Pesquisa como indissocidvel do Ensino (GIMENES, 2017).

Essa nova atribuicdo provocou uma profunda transformacgdo nas universidades
gue assumiram o papel de gerar e disseminar o conhecimento, deixando de ser apenas
reprodutora do saber (NOVO; MELO, 2003). A primeira revolucdo apresenta, ainda hoje,
consequéncias e desafios para muitas universidades que enfrentam inquietacdes e
questionamento entre e sobre as atividades de ensino e a pesquisa (AUDY, 2011).

A Segunda Revolu¢do Académica, inicia-se em meados do século XX e com ela
surge a terceira missdao das universidades, que atribui a essas instituicdes, o papel de
colaborar com o desenvolvimento social e econémico. Essa missao se popularizou com
a denominacdo de Extensdo, tendo como principal objetivo, aproximar a universidade
da sociedade e promover maior interacdo entre essas duas esferas. Pelas vias da
Extensdo, essa interacdo acontece basicamente pela oferta de cursos e servicos (NOVO;
MELO, 2003).

Autores como Novo e Melho (2003) apontam que a extensao é a via de interacao
da universidade com a sociedade, sendo uma forma de relacionar a teoria com a pratica
e promover a troca entre os saberes académicos e os saberes populares. Com isso, a
universidade passa a ter um compromisso social mais efetivo e uma participacdo mais
préxima das necessidades da comunidade do seu entorno, ou seja, das demandas
regionais locais e regionais. Ao atingir essa missdo é possivel considerar que a
universidade atingiu a sua plenitude “ao transferir a sociedade os conhecimentos
desenvolvidos no seu interior” (NOVO; MELO, 2003, p. [2]).

Mas, além da Extensdo, que juntamente com o Ensino e a Pesquisa, formam os
trés pilares que sustentam a atuagdo das universidades, surge também o conceito de

“universidade empreendedora”, que para além da interacdo e aproximacdo da
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universidade com a sociedade, traz a luz uma nova vertente dessa terceira missdo, que
nas palavras de Audy (2011, p. 268) “agrega uma nova missao, voltada ao
desenvolvimento econdmico e social, além do ensino e pesquisa” (AUDY, 2011, p. 268).

Esse modelo de universidade, apresenta aspectos relacionados a aproximagao
entre universidade, empresas e governo, e aspectos associados ao empreendedorismo
e a inovacao, na tentativa de posicionar a academia nos Sistemas de Inovacao, fazendo
com que ela cumpra seus objetivos referentes a terceira missao.

Um contexto que influenciou o surgimento do conceito de “universidade
empreendedora” foi a transicdo de uma sociedade industrial para uma sociedade
baseada no conhecimento, em que a universidade passa a ter um papel primario e nao
secunddrio na sociedade. Assim, para Etzkowitz (2013b, p. 39) “o empreendimento
académico é transformado em paralelo a transicdo para uma economia fundamentada
no conhecimento”.

As primeiras iniciativas concretas de universidade empreendedora foram
identificadas no Massachusetts Institute of Technology (MIT), na Stanford University e
em Harvard University. No inicio estas instituicdes foram vistas como anomalias dentro
do meio académico, ao passo que apds alguns anos, tornaram-se modelos deste novo
tipo de universidade (ETZKOWITZ, 2013b; ETZKOWITZ, 2013c; JANSEN et al., 2015).

Essas iniciativas surgiram com a percep¢dao que, por intermédio do
conhecimento e das tecnologias geradas nas universidades, essas poderiam contribuir
significativamente com o desenvolvimento local e regional, demonstrando que essa
postura da universidade possibilita que ela atue como “vetor e (protagonista) do
processo de desenvolvimento econémico e social da sociedade onde estd inserida”
(AUDY, 2011, p. 80).

Embora as discussdes sobre esse novo modelo de universidade tenha se
desenvolvido ao longo dos anos, autores como Novo e Melo (2003), apontam que
desafios oriundos da primeira revolucdo ainda sdo enfrentados. E se consideramos a
segunda revolucdo que é bem mais recente, seus pontos de tensao ainda estdo bem
aflorados, pois segundo Audy (2011) as proposicGes da segunda revolucdo, ainda nao

estao totalmente compreendidas e aceitas.
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Audy (2011, p. 268) relatou que “a academia tem convivido com as tensdes
geradas pelo novo ambiente, envolvendo a sua missdao de ensino (original), pesquisa
(primeira revolugdo) e desenvolvimento econémico e social (segunda revolugao).”

De forma resumida, Ortega (2016, p. 131) destaca que:

a universidade, em seu sentido mais profundo, ndo deve ser entendida
apenas como um érgdo formalizador de profissionais, que prestara servigo a
sociedade, mas sim, como uma entidade formalizadora de conhecimentos
onde o ensino, a pesquisa e a extensdo devem ser seus fundamentos
metodoldégicos em prol do empreendedorismo e analisar quais as agdes e
caminhos possiveis pelas universidades publicas brasileiras para disseminar e
praticar este conceito.

Por fim, é possivel constatar que o conceito de universidade empreendedora
estd fortemente relacionado com a extensdo universitaria e devendo caminhar juntos
para cumprir o papel da terceira missao das universidades, apresentando-se como um
caminho que viabiliza a participacao ativa da universidade no desenvolvimento social e
econdmico regional, mediante os programas tradicionais de extensdo, o incentivo ao
empreendedorismo e da inovacdo e a transferéncia de tecnologia. O Quadro 1
apresenta uma sintese sobre a evolucdo das missdes das universidades ao longo do

tempo.

Quadro 2 — Evolugao das Missdes das Universidades

Século XI Século XIX Século XX

12 Missao — Ensino 22 Missao - Pesquisa 32 Missdo - Extensao
Primeira Revolugao Segunda Revolugdo
Preservacao e Disseminagao

do Conhecimento.
Guardia dos valores da época.

Além de disseminar, passa a Desenvolvimento Social e
gerar conhecimento Econémico

Fonte: elaborado pela autora com base em Lopes (2018).

Apds contextualizar o surgimento do termo universidade empreendedora, na
préxima subsecdo sdo apresentadas as caracteristicas predominantes desse modelo de

universidade, que vem sendo discutido nos ultimos anos pela literatura cientifica.
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2.3.1 Conceitos e caracteristicas da Universidade Empreendedora

Os primeiros autores a mencionarem o termo universidade empreendedora
foram, Burton Clark em 1998, Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff em 2000, sendo estes
considerados os precursores do uso do termo. Posteriormente, outros autores também
abordaram essa tematica que esta em ascensdo no meio académico.

O termo Universidade Inovadora, também tem sido usado como sinbnimo de
universidade empreendedora por Clark (2003), uma vez que acredita-se que o termo
inovadora ocasiona menos resisténcia e apresenta uma conotagdao menos negativa no
meio académico. (AUDY, 2011). No entanto, encontra-se com mais frequéncia na
literatura, o termo universidade empreendedora, utilizado nesta pesquisa. (ETZKOWITZ,
1983; ETZKOWITZ, 2003b)

Para Clark (1998) a universidade empreendedora é uma instituicio que se
transforma organizacionalmente com base em principios do empreendedorismo. Para
isso o autor indica cinco principios necessarios para mudanca de posicionamento da
universidade. S3o eles: nucleo de direcdao forte, periferia expandida, fontes de
financiamento diversificadas, comunidade académica motivada e cultura
empreendedora integrada.

Na tese de Gimenes (2017, p. 83), a autora sintetiza a concepc¢ao de universidade
empreendedora apresentada por Clark em suas diversas publicacdes e revela que a
universidade empreendedora “é aquela que realiza modificacbes em sua estrutura e na
cultura organizacional”, que esta “atenta as mudancas da sociedade, do seu entorno,
gue inova de diversas formas (curriculos, programas, fontes de financiamento etc.) com
o intuito de tornar-se mais proativa, flexivel e dindmica na gestdo de suas relaces
com aeconomia e com a sociedade”, é aquela cuja postura empreendedora é assumida
por toda a comunidade académica. E um reposicionamento das missdes tradicionais das
universidades, que tentam se “adaptar aos novos contextos sociais, econdmicos etc. da
sociedade do conhecimento e preocupag¢do com seu entorno.”

O Quadro 3, sintetiza os principios apontados por Clark como principais na

transformacdo para universidade empreendedora.
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Quadro 3 — Descri¢ao dos elementos necessarios para conformagao da universidade
empreendedora de acordo com Burton Clark

Elemento Descrigdo

Combina centralizagdo e descentralizagdo, e os
Nucleo de diregao forte a .
valores académicos e gerenciais.
Inclui parques cientifico-tecnoldgicos,
incubadoras de empresas; contratos de
Periferia expandida pesquisa; consultorias; extensdo, educagao a
distancia, treinamento profissional; centros
inter, multi, ou trans disciplinares de pesquisa.
Diferentes formas e formas adicionais de
obtencdo de recursos financeiros para reduzir a
Fontes de financiamento diversificadas N . .
sua dependéncia e ampliar a sua capacidade de
atuagao.
Criagdo de uma estrutura de gestdo que estimule
Comunidade académica motivada a proatividade e o comportamento
empreendedor.
Esforgo institucional para a transformacgdo dos
valores e crengas; criagdo de um panorama
Cultura empreendedora integrada favoravel a nova forma de pensar a universidade,
gue com o tempo possa ser integrado e
compartilhado pela comunidade académica.

Fonte: elaborado pela autora com base em Gimenes (2017).

Na perspectiva de Etzkowitz (2013), também considerado um dos precursores
do uso do termo, uma universidade empreendedora é aquela quem tem a capacidade
de transformar o conhecimento que é gerado na universidade em valor econémico e
social. Em suas palavras: “A universidade empreendedora torna a transferéncia de
tecnologia, a formacdo de uma empresa e o desenvolvimento regional uma missao
académica, mesmo quando essas tarefas sdo integradas as missdes de educacdo e
pesquisa da universidade.” (ETZKOWITZ, 2013b, p. 487).

Neste modelo de Universidade tem destaque um ambiente encorajador a
inovacdo, uma vez que concentra conhecimento e capital intelectual, sendo os
estudantes considerados potenciais empreendedores (AUDY, 2011).

Ainda sob o ponto de vista de Etzkowitz (2013), a universidade empreendedora

estd alicercada sobre quatro pilares:



39

1 Lideranga académica capaz de formular e implementar uma visdo
estratégica.

2 Controle juridico sobre os recursos académicos, incluindo propriedades
fisicas, como prédios da universidade e a propriedade intelectual que resulta
da pesquisa.

3 Capacidade organizacional para transferir tecnologia através de
patenteamento, licenciamento e incubacao.

4 Um ethos empreendedor entre administradores, corpo docente e
estudantes (ETZKOWITZ, 2013c, p. 37).

No Quadro 4, é possivel visualizar os elementos fundamentais para a constituicao
de uma universidade que pretende se tornar empreendedora, de acordo com Clark

(1998) e Etzkowitz (2013b).

Quadro 4 — Elementos fundamentais para uma universidade empreendedora

Burton Clark Henry Etzkowitz

Lideranga académica capaz de formular e
implementar uma visdo estratégica
Controle juridico sobre os recursos académicos,
incluindo propriedades fisicas, como prédios da
universidade e a propriedade intelectual que
resulta da pesquisa
Capacidade organizacional de transferir

Nucleo de direcdo forte

Periferia expandida

Fontes de financiamento diversificadas tecnologia através de patenteamento,
licenciamento e incubagdo
Comunidade académica motivada Um ethos empreendedor entre administradores,
Cultura empreendedora integrada corpo docente e estudantes.

Fonte: elaborada pela autora com base em Clark (1998) e Etzkowitz (2013a)

Desta comparacao entre os dois autores, o que fica evidente é que a
transformacdo de uma universidade para o modelo empreendedor, esta fundamentada
na mudanca cultural, que deve ocorrer na instituicdo de uma forma ampla. Tendo como
base a alta administracdo e a comunidade académica, sendo que esta ultima deve estar
motivada e engajada nesta transicdo. Outro ponto de destague é a importancia da
administracdo universitaria no processo, tanto de transicdao quanto de consolidacao, da
universidade empreendedora e, por fim, a capacidade de transferir tecnologia e gerar
outras fontes de recursos para a universidade.

De forma resumida, o modelo de universidade empreendedora aproxima a
“universidade das demandas da sociedade onde estd inserida e posiciona a academia
como um importante vetor do desenvolvimento econ6mico e social”. (AUDY, 2011, p.

268).
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Segundo Vogt e Ciacco (1998) citados por Costa (2006), o alicerce que
proporciona desenvolvimento econémico e social para um pais é formado pelo governo,
a iniciativa privada e as instituicdes de pesquisa. Neste sentido esse novo modelo de
universidade surge para contribuir para além do ambito da sociedade no qual a
instituicdo esta inserida, ela torna-se um elemento essencial no desenvolvimento de
uma nagao.

Ja na definicdo de universidade empreendedora cunhada por Toledo (2015) a
énfase é apresentada sob o aspecto da inovacao e da transferéncia de conhecimentos

para os diversos segmentos da sociedade. Em suas palavras:

A expressdo ‘universidade empreendedora’ no contexto do ensino superior
busca enfatizar esse posicionamento mais ativo da universidade nos sistemas
de inovagdo, que envolvem, além das atividades voltadas ao ensino e a
pesquisa, a incorporagdao de agdes relacionadas a transferéncia e ao
compartilhamento de conhecimentos junto a segmentos diversos da
sociedade por meio da inovac¢3o. (TOLEDO, 2015, p. 28).

Na reflexdo sobre a transicdo de uma universidade com objetivos focados no
ensino e na pesquisa, para uma universidade empreendedora, Audy (2011, p. 268)

aponta que:

“A Universidade transforma-se de uma instituicdo centrada basicamente no
ensino, em uma instituicdo que combina seus recursos e potenciais na area
de pesquisa com uma nova missdo, voltada ao desenvolvimento econémico
e social da sociedade onde atua, estimulando o surgimento de ambientes de
inovagdo e disseminando uma cultura empreendedora.

Outra caracteristica de destaque que permeia as definicdes desse modelo de
universidade esta fortemente relacionada a transferéncia e compartilhamento do
conhecimento gerado na universidade para a sociedade, realizados pela aproximacao
entre a universidade e o ambiente externo, seja ele, a industria, o comércio, os
ambientes de inovacdo e empreendedorismo ou os ambientes sociais.

Corroborando com isso, Etzkowitz (2013b, p. 38) menciona que “quando a
universidade se envolve com a transferéncia de tecnologia e a formacdo de empresas
ela atinge uma nova identidade empreendedora” (ETZKOWITZ, 2013a).

Para se atingir essa nova identidade ndo ha como desvincular questdes

relacionadas a inovagdao, que s3ao um impulsionador para geragao de novos
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empreendimentos. Assim, Audy (2011, p. 272) reflete que: “a universidade
empreendedora é um conceito indissocidvel do trindmio Ciéncia-Tecnologia-lnovagao”
e destaca ainda, que o termo universidade inovadora utilizado por Burton Clark em
2003, como sinénimo de universidade empreendedora, faz sentido ja que destaca um
olhar adequado para inovagdo em um ambiente tradicionalmente académico e,
simultaneamente, apresenta uma significativa transformacgdo na visdo classica de
Ciéncia e Tecnologia.

E importante ressaltar que o modelo de universidade empreendedora, que
originalmente, estava fortemente relacionada as dreas de engenharias e negdcios, vem
evoluindo e focando também em questdes e objetivos sociais. Nesse sentido, Etzkowitz
(2013b, p. 40) destaca o caso brasileiro que “tem desenvolvido esse potencial mais
claramente através de projetos de incubadoras direcionadas a inclusdo social”

A universidade empreendedora é aquela que muda sua forma de atuacao,
incorporando elementos do empreendedorismo e da inovagcdao, em todos os dmbito da
instituicdo — gestdo, ensino, pesquisa, extensao e inovagdo — e dreas do conhecimento,
com os objetivos principais de tornar-se mais sustentavel e principalmente cumprir um
papel social e econémico ativo e dinamico na sociedade onde estd inserida, contribuindo
dessa forma para o crescimento da economia e o desenvolvimento social regional e
nacional.

Pelos conceitos apresentados acima, é possivel perceber a complexidade de uma
universidade empreendedora, tanto em questdes tedricas como praticas. Dessa forma,
é necessario compreender também os fatores que influenciaram e que influenciam esse
repensar das universidades para esse novo modelo.

Como ja mencionado anteriormente, a transicdo de uma fase industrial para
sociedade baseada no conhecimento, fez com que a sociedade passasse a exigir mais
dessas instituicdes e principalmente do retorno que essas podem oferecer, tanto em
guestdes econbmicas como sociais, por meio da oferta de produtos e servicos
adequados a solucdo de problemas ou atendimento as necessidades da sociedade

(AUDY, 2011).

Ainda nesse contexto, Audy (2017, p. 81) destaca que:
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O surgimento dos mecanismos de geragdao de empreendimentos, como
incubadoras, aceleradoras e espagos de coworking, bem como os ambientes
de inovagdo, como parques cientificos e tecnoldgicos, fablabs e distritos de
inovagdo, desafiam as instituicdes a se repensarem profundamente. Esse
novo contexto requer novas formas e posicionamento nas interagdes com
outros atores da sociedade. Isso gera a necessidade de novas relagdes entre
ensino, pesquisa e inovagdo no interno da instituicdo, novas relagdes com as
empresas (publicas e privadas), novas relagdes com os governos (locais,
regionais e nacionais).

E possivel apontar ainda, outros fatores de influéncia que também se revelam

importantes e que devem ser considerados, de acordo com Audy (2011):

a) O surgimento de problemas mais complexos, em que as solu¢des exigem
conhecimentos multidisciplinares; e

b) As demandas de novas carreiras profissionais, com uma formacdo mais
abrangente e flexivel, mudancas de emprego e de carreira frequentes;

c¢) O novo perfil de estudantes: geracdes digitais que demandam novos
formatos de ensino-aprendizagem;

d) A necessidade de maior autonomia na aquisicao de conhecimento, bem
como na formacao; e

e) A necessidade de educacdo continuada tornando o individuo capaz de se

renovar e se adaptar as rapidas transformacdes.

Fica evidente a necessidade das universidades se repensarem com base no
modelo de universidade empreendedora, criando mecanismos de geracdo de
empreendimentos, buscando aflorar na comunidade académica o espirito

empreendedor, que traga beneficios para instituicao, para o individuo e para sociedade.

2.3.2 Caracteristicas das Universidade Empreendedoras

As universidades empreendedoras apresentam caracteristicas comuns entre si

mas que podem variar em cada instituicdo considerando a regido na qual estdo

inseridas, considerando as suas necessidades e demandas.
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No artigo “Anatomy of the entrepreneurial university” de Etzkowitz (2013b) é
possivel encontrar um panorama das variagdes que as universidades empreendedoras
podem ter em diferentes regides do mundo.

Nos Estados Unidos, esse modelo de universidade estd baseado na Pesquisa. Na
Europa — especificamente Suécia e na América Latina — especificamente Brasil, essa
iniciativa parte do Ensino. Na Suécia e Brasil - houveram a introduc¢do de treinamentos
para o empreendedorismo nos curriculos académicos, sendo os alunos motivados a tirar
a pesquisa do papel e transformd-la em empresas.

No Brasil, devido as profundas desigualdades encontradas na sociedade, a
questdo social € muito valorizada. A educa¢dao empreendedora foi introduzida como
parte da educacdo geral, em vez de ser confinada a estudantes de engenharia e de
negocios (ETZKOWITZ, 2013b).

Ainda, sobre o caso brasileiro, “a educacdao empreendedora se espalhou pela
universidade como parte de um esforco para incentivar os alunos de todos os campos
a se dedicarem a inovagdo”. (ETZKOWITZ, 2013b, p. 42).

Considerando que no pais, uma das caracteristicas da universidade
empreendedora parte do ensino, faz-se necessario compreender algumas questdes
sobre a educacdo empreendedora. Para isso, toma-se como base a literatura nacional
referente ao assunto, uma vez que se pretende compreender mais sobre o contexto
brasileiro nessa questdo. Isso porque esse estudo pretende analisar a contribuicdo da
biblioteca universitaria na constituicdo da universidade empreendedora, tendo como
cenario, uma biblioteca universitaria nacional.

Por outro lado, alguns tracos observados em comum nas universidades
empreendedoras sdo, a presenca de NIT, Escritorios de Transferéncias de Tecnologia
(ETT), Parques Cientificos e Tecnoldgicos, Institutos de Pesquisa, cursos e disciplinas
sobre empreendedorismo e inovacdo, bem como espacos que possibilitem a
comunidade académica colocar em pratica esse aprendizado.

Confirmando isso, Audy (2017, p. 81) destaca que para acontecer a
transformacdo de uma universidade tradicional para um modelo empreendedor sdo

necessarias mudangas na estrutura dessas institui¢des::
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A mudanga na missao requer um repensar das novas estruturas académicas
necessdrias para fazer frente a essa nova realidade, como os Nucleos de
Inovagdo Tecnoldgica (NIT), os Escritérios de Transferéncias de Tecnologia
(ETT), Parque Cientificos e Tecnoldgicos, Institutos de Pesquisa aplicada com
0 meio empresarial, participagdo em iniciativas de projetos de Smart Cities e
Distritos de Inovagao.

Logo, por meio desta mudanca é possivel desenvolver uma cultura de
empreendedorismo e inovacao, alterando a forma de atuar da universidade e da prépria
comunidade académica. Com essa transformacgado, Etzkowitz (2013, p. 37) aponta que “a
universidade empreendedora busca achados de pesquisa com potencial tecnoldgico e
os coloca em pratica”. Destaca ainda, que a universidade é uma incubadora natural e
“tém caracteristicas empreendedoras naturais”, uma vez que:

a) sdo incubadoras naturais — fornecem estrutura e suporte para
professores e alunos iniciarem seus empreendimentos a partir da
oportunidade de desenvolverem suas pesquisas;

b) oferecem tempo, espaco fisico e social, fornecendo a base para “novos
empreendimentos”;

c) sdoum campo fértil para o desenvolvimento de novos campos cientificos
e novos setores industriais.

Corroborando com isso, Audy (2011, p. 273) aponta que: “a universidade em si é

III

um ambiente de inovacdo em potencial” e Etzkowitz (2013a) alega que as empresas
estdo incubadas informalmente dentro de laboratérios de pesquisa das universidades e
saem diretamente para aceleradoras ou incubadoras formais.

De todo modo, para que a universidade desenvolva as caracteristicas necessarias
para transicdo rumo a uma universidade empreendedora, é importante a
“institucionalizacdo dessa nova visdo de Universidade, bem como de mecanismos
institucionais que a viabilizem”. (AUDY, 2011, p. 273). Sdo necessarias politicas
institucionais, ambientes de inovacdo e desenvolvimento de um clima favoravel e
propicio a inovagdo e ao empreendedorismo (AUDY, 2011).

Acrescenta-se aos aspectos apontados por Audy (2011), o papel do agenciador,
que ira estimular as acdes de empreendedorismo e inovacao da universidade, com

acdes de sensibilizacdo da comunidade académica e de estabelecimento de parcerias. O

histérico da educacdo empreendedora no Brasil, revela que foi por meio de docentes



45

que se iniciou e ganhou forga esse processo no pais. No artigo publicado por Fernandes
(2013), que apresenta um resgate do ensino de empreendedorismo no Brasil constata-
se a presenca de docentes como responsaveis pela implantacdo de diversas agdes
voltadas ao tema nas IES. Também no artigo de Ortega (2016) que retrata o Programa
Empreendedorismo-Escola (E-E), percebe-se claramente o papel do docente como

motivador e como agenciador na implanta¢ao do programa.

Segundo David et al. (2005), um dos aspectos fundamentais discutidos no
empreendedorismo é que todas as pessoas podem desenvolver as
caracteristicas, competéncias e habilidades para ser um empreendedor de
sucesso. Consequentemente, para o desenvolvimento da cultura
empreendedora ha a necessidade da formagdo de estudantes que sejam mais
auténomos, mais criativos, capazes de liderar e com visdo ampla da
sociedade. E preciso unir programas de ensino que contemplem o
desenvolvimento interpessoal e intrapessoal com atividades que abarquem
teoria e pratica no que diz respeito a geracdo de ideias, negociagdo,
desenvolvimento estratégico, desenvolvimento de produtos, tomada de
decisdes e resolucdo de problemas. Tal circunstancia demanda, segundo
David et al. (2005), um conjunto de inter-relagdes, onde o docente e suas
respectivas instituicGes de ensino tém papel fundamental, exigindo nova
postura e metodologia de ensino onde devera ser um facilitador do processo
de producgdo do conhecimento. Cabera a ele também ser empreendedor para
desenvolver e propor novos cursos, programas, pesquisas e extensdo. E
necessario, também, manter os grupos e iniciativas de alunos
empreendedoras proximos a esses docentes e facilitadores. (ORTEGA, 2016,
p. 122).

Refletindo sobre o trecho acima, destaca-se o papel do docente no processo de
empreendedorismo e inovacdo na academia, uma vez que é por meio dele, que agcbes
podem ser implantadas, a formac¢dao dos alunos esta diretamente atrelada a ele,
cabendo ao mesmo estimular e apresentar possibilidades ao corpo discente.

Em 2015, um artigo publicado por Jansen e colaboradores (2015), sob o titulo
“How education, stimulation, and incubation encourage student entrepreneurship:
observations from MIT, llIT, and Utrecht University”, apresentou um estudo realizado
em trés universidades — Massachusetts Institute of Technology, International Institute
of Information Technology (IlIT) e Utrecht University e apontou como as ofertas de
incentivo empresarial fornecidas por essas trés instituicdes, contribuiram para que os
estudantes investissem no empreendedorismo. A partir deste estudo, os autores

propuseram um modelo de apoio ao empreendedorismo nas universidades que indica
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trés etapas e seus respectivos objetivos, para transi¢ao a universidade empreendedora,

conforme demonstra Figura 2.

Figura 2 — Etapas e objetivos do Modelo de Incentivo ao Empreendedorismo Estudantil

* apoiar empresas
nascentes até que tenha
independéncia

® despertaro ® apoiar o processo
empreendedorimo desde a ideia até o

plano de negdcio

Fonte: elaborada pela autora com base em Jansen e colaboradores (2015).

Para que os objetivos de cada etapa sejam alcancados sdo descritas as acdes
necessarias que encorajam o empreendedorismo por meio de um modelo que, apesar
de ser destinado a incentivar ao empreendedorismo estudantil, pode ser utilizado como
apoio para as universidades que estdo buscando a transicdo rumo a universidade
empreendedora. Ele pode colaborar na formulacdo de atividades para sensibilizacdo da
comunidade académica, despertando o interesse em promover a cultura
empreendedora em todas as esferas universitarias, proporcionado a oportunidade de
experimentacdo e vivéncia em um ambiente propicio a inovacdo e ao
empreendedorismo.

A Figura 3 apresenta o modelo de Incentivo ao Empreendedorismo Estudantil

proposto por Jansen e colaboradores (2015).



Figura 3 — Modelo de Incentivo ao Empreendedorismo Estudantil

Fonte: Jansen e colaboradores (2015, tradugdo nossa)

Pelo modelo acima, apresenta-se as acOes necessdrias para se atingir os
objetivos de cada uma das etapas propostas: Educacdo, Estimulo e Incubacao.

E possivel ainda langar olhar para o Modelo Conceitual de Ambientes que
Promovem a Inovacao, proposto por Aranha (2016) e representado na Figura 4, que

destaca ambientes de empreendedorismo e inovagao.



Figura 4 — Modelo conceitual de ambientes que promovem a inovagao
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Fonte: Aranha (2016, p. 9)
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O modelo apresentado por Aranha (2016) aponta duas dimensdes de ambientes

de incentivo ao empreendedorismo e inovac3o: as Areas de Inovacdo ou Ecossistemas

de Inovacdo e os Mecanismos de Geracdo de Empreendimentos, tendo as duas

dimensdes forte relagdo entre elas.

Para melhor compreensao do modelo, recorre-se as definicdes dos mecanismos

de geracdo de empreendimentos, apresentadas por Aranha (2016):

a) Incubadoras de empresas: sdo entidades que oferecem suporte para o processo

b)

gue envolve desde o desenvolvimento de ideias até a transformacdo em um

empreendimento de sucesso.

Disponibilizam infraestrutura, capacitacao,

suporte gerencial, orientacdo sobre questdes administrativas, comerciais,

financeiras e juridicas.

Aceleradoras: geralmente sdo mecanismos privados de apoio a startups,

lideradas por empresdrios que buscam apoiar negécios altamente escaldveis.

Existem também aceleradoras sem fins lucrativos, que focam em negdcios de

alto impacto social como educacao, saude, habitacdo, servicos financeiros, entre

outros.
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c) Coworking: sdao espagos que permitem que individuos trabalhem sozinhos ou
em grupos, compartilhando o mesmo espago, os mesmos equipamentos e
permitindo a interacdo entre os empreendedores.

d) Living Labs: refere-se a um ecossistema de inovacdao aberta, ou seja, sdo
laboratérios que possibilitam que interessados formem parcerias pessoais-
publico-privadas envolvendo desenvolvedores e usuarios finais em um processo

de co-criacdo de inovacdes em diferentes contextos de trabalho.

Considerando o exposto e retomando o exemplo brasileiro apresentado por
Etzkowitz (2013c) sobre as iniciativas que favorecem a transicdo da universidade
tradicional para o modelo empreendedor, em 2018, foi publicado no ambito brasileiro,
o Decreto n? 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, que regulamenta o Marco Legal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Este Decreto traz como principais contribuicdes, a oportunidade de criacdo de
ambientes favoraveis a inovacdo no Brasil, permitindo a aproximacdo entre as
instituicoes cientificas e tecnoldgicas e o setor privado, tornando esse processo mais
dinamico. As universidades sao incentivadas a criarem ambientes propicios a inovacao,
seja através de ecossistemas de inovacdo, seja pelos mecanismos de geracdo de
empreendimentos.

O Decreto, em seu Art. 22, no Inciso Il apresenta definicGes relativas aos

ambientes promotores inovacdo e suas dimensdes, esclarecendo que:

Il ambientes promotores da inovagdo - espacos propicios a inovagdo e ao
empreendedorismo, que constituem ambientes caracteristicos da economia
baseada no conhecimento, articulam as empresas, os diferentes niveis de
governo, as Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagdo, as agéncias
de fomento ou organizagGes da sociedade civil, e envolvem duas dimensdes:

a) ecossistemas de inovagdo - espagos que agregam infraestrutura e arranjos
institucionais e culturais, que atraem empreendedores e recursos financeiros,
constituem lugares que potencializam o desenvolvimento da sociedade do
conhecimento e compreendem, entre outros, parques cientificos e
tecnoldgicos, cidades inteligentes, distritos de inovagdo e polos tecnoldgicos;

b) mecanismos de geragcdo de empreendimentos - mecanismos promotores
de empreendimentos inovadores e de apoio ao desenvolvimento de
empresas nascentes de base tecnoldgica, que envolvem negdcios inovadores,
baseados em diferenciais tecnolégicos e buscam a solu¢do de problemas ou
desafios sociais e ambientais, oferecem suporte para transformar ideias em
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empreendimentos de sucesso, e compreendem, entre outros, incubadoras de
empresas, aceleradoras de negdcios, espagos abertos de trabalho
cooperativo e laboratérios abertos de prototipagem de produtos e processos;

Sobre as incubadoras no Brasil, um estudo realizado pela Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (2019) apontou que 61% das
incubadoras tem como mantenedora uma universidade. Este dado mostra que as
iniciativas de incentivo ao empreendedorismo no Brasil sdo crescentes e que as
universidades exercem um papel importante no desenvolvimento de ag¢des que
alavancam o empreendedorismo no pais.

Diante disso, as universidades podem ter e podem ser mecanismos de geragao
de empreendimentos participando como atores ativos nas Areas de Inovacdo ou
Ecossistemas de Inovagdo, da regido onde estdo inseridas. E neste contexto das
universidades, as bibliotecas universitarias poderiam atuar como um mecanismo hibrido
de geracdo de empreendimentos, podendo oferecer espagos coworking, fablabs ou
makerspaces, apoio a pré-startups e contribuir para disseminacdo da cultura
empreendedora na universidade (OLIVEIRA; CASSIAVILANILA; AMARAL; SPINOLA,
FERRARI JUNIOR, no prelo).

Recapitulando é possivel apontar algumas caracteristicas da universidade
empreendedora apresentadas anteriormente:

a) A Universidade deve algum um grau de autonomia na geréncia estratégia da
instituicao;

b) Via de m3do dupla: a universidade busca resolver problema da sociedade e/ou da
industria.

c) Tem independéncia do estado e da industria, mas com alto grau de interacdo
com essas esferas;

d) Capta recursos de outras fontes que n3o seja apenas do governo/estado;

e) Possui Escritorio de Transferéncia de Tecnologia (ETT) / Nucleo de Inovagdo e

Tecnologia (NIT);

f) Possui mecanismos de geracdo de empreendimentos: espacos coworking,
fablab, makerspace, incubadoras entre outros;

g) Participa ativamente de Ecossistemas de Inovacgao.
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2.4 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E SUA ATUACAO

Considerando Mesquista (2016) que cita as profundas mudancas sociais,
econdmicas e culturais ocorridas nos uUltimos dois séculos, provocadas pelas inovagdes
tecnolégicas, poucas sdo as organizacdes que “podem permanecer estaticas na
sociedade pds-moderna, que é um ambiente caracterizado por rdpidas mudangas nas
influéncias sociais, econdmicas e politicas” (JANTZ, 2012, p. 3).

Destacando as evolugdes provocadas pelo avango das tecnologias, Ribeiro, Leite
e Lopes (2014, p. 6) enfatizam que “estas mudancas exigiram das organizacdes a busca
por novas formas de atuacdo em um mercado cada vez mais dindmico e exigente”.

Na area de marketing, Samara e Morsch (2005) apontam que os “novos”
consumidores sdo mais exigentes, mais conscientes e mais poderosos em relacdo a suas
escolhas, se comparados com consumidores de outras geragdes. Esse exemplo se reflete
também nas bibliotecas universitarias, permitindo dizer que frente a esse contexto,
aumenta a necessidade de inovagao e flexibilidade das organizagdes, demandando
acles estratégicas constantes, a fim de aumentar a qualidade de produtos e servicos
para satisfazer os clientes (ALCARA et al., 2006).

Dessa forma, fica evidente que as bibliotecas também enfrentam os desafios
impostos pelas transformacdes ocorridas na sociedade. Nas palavras de Marcial (2016,
p. 43) “as tecnologias de informacdo criaram novos habitos no comportamento
informacional dos usuarios, de modo que o acesso a informacdo deixou de estar
indissociavelmente ligado aos recursos fornecidos pela biblioteca.” Isso exigiu que as
bibliotecas universitarias e seus profissionais passassem a ter um olhar cuidadoso e um
repensar de sua atuacdo, perante uma comunidade de usudrios mais exigente e com
novas demandas na forma de acesso a informacao.

Para atender essa comunidade, com novas demandas, anseios e necessidades
diferenciadas dos usuarios de tempos atras, Ribeiro e colaboradores (2017) destacam
gue as bibliotecas precisam fazer-se imprescindiveis pelos servicos que oferecem e, para
gue isso aconteca, cabe as proéprias bibliotecas se repensarem, “se tornarem um
organismo vivo na instituicdo”. Maciel e Mendonga (2000, p. 7), destacam a necessidade

de se pensar e gerenciar a biblioteca como uma empresa, sendo esta, “uma estratégia
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que possibilitaria a biblioteca competir, com maior acerto, no ambiente de inovagdes e
incertezas”.

Por outro lado, o empreendedorismo e a inovacdo, sdo temas que estdo em
relevancia nas discussdes académicas e Crum (2019) considera que nao sao assuntos

novos para as bibliotecas e bibliotecarios:

As bibliotecas, provavelmente desde o seu inicio, apoiaram e se dedicaram a
criatividade, inovacdo e a descoberta de novos conhecimentos. Buscamos
oportunidades (definitivamente além dos recursos controlados), resolvemos
problemas e criamos valor, e apoiamos outras pessoas que fazem essas
coisas. (CRUM, 2019, p. 2)

Neste cendrio e pensando no propdsito desta pesquisa, pensar em oferecer um
ambiente que permita a interacdo, a colaboracdo e o compartilhamento, é uma das
possibilidades de transformar as bibliotecas universitarias em ambientes concorridos e
propicio ao ensino, aprendizagem, negdcios, empreendedorismo e inovacao, bem como
disponibilizar espagos para realiza¢ao de reunides e de trabalhos colaborativos. Atrelado
a isso tem-se a vantagem de disponibilizar profissionais com competéncia
informacional, capazes de auxiliar na busca, recuperagdo, tratamento e analise de
informacdes cientifica e tecnolégicas.

Mas antes de chegar neste ponto, as bibliotecas universitarias sempre passaram
por transformacdes e para melhor compreensdo sobre o seu papel e sua atuacdo ao
longo da histdria das universidades, apresenta-se na secdo a seguinte, um breve relato

histérico, com os objetivos e as finalidades das BU.

2.4.1 Biblioteca Universitaria: origem, evolugao e finalidade

As bibliotecas universitdrias sdo instituicdes vinculadas as universidades e tém
como objetivos atender as necessidades da comunidade académica.
Para Cunha e Cavalcanti (2008, p. 53) a Biblioteca Universitaria é uma unidade
» . e . . . .
mantida por uma instituicdo de ensino superior e que atende as necessidades de
informacgdo do corpo docente, discente e técnico-administrativo, tanto para apoiar as

atividades de ensino, quanto de pesquisa e extensdo.”
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Essa abordagem representa a forma tradicional de atuag¢do das bibliotecas
universitarias, destacando a necessidade de oferecer suporte informacional a toda
comunidade académica.

De forma complementar, Nunes e Carvalho (2016, p. 179) destacam que ao
oferecer suporte informacional, as bibliotecas precisam atuar como organismos vivos e
proativos, acompanhando a evolug¢ao e contribuindo para a missao da universidade. Em

suas palavras:

As bibliotecas universitarias sdo instituicdes de ensino superior e estdo
voltadas para atender as necessidades de todos os membros da comunidade
académica da qual fazem parte, mas num processo dindmico, onde cada uma
de suas atividades ndo é desenvolvida de maneira estatica e mecanica, mas
com o intuito de agir interativamente para ampliar o acesso a informacgdo e
contribuir para a missdo da universidade. (NUNES; CARVALHO, 2016, p.
179).

Observando-se as duas defini¢Ges, é possivel perceber que ambas destacam a
importancia da biblioteca para a universidade e apontam a necessidade de estarem
alinhadas ao propésito da instituicdo a qual estao vinculadas.

Na perspectiva de Ferreira (1980) é evidente a importancia das bibliotecas no
processo de ensino em geral e no ensino superior seu papel é salientado devido ao
préprio valor da universidade, j& que “[...] nenhuma outra instituicdo ultrapassa em
magnitude a contribuicdo universitaria, a qual torna possivel o formidavel avanco
tecnolégico e cientifico que se registra atualmente em todos os campos do
conhecimento.” (FERREIRA, 1980, p. 7).

Desse modo, se as universidades tém sua missdo voltada para o ensino, a
pesquisa, a extensdo e a inovacao, as bibliotecas destas instituicGes devem desenvolver
seu trabalho seguindo os mesmos objetivos. Nas palavras de Ferreira (1980, p. 7) “as
bibliotecas universitarias s6 poderdo ter sentido se estiverem em consonancia com os
programas de ensino, pesquisa e extensao das universidades as quais pertencem.”

Mesmo que a visdo de Ferreira data da década 1980, ela mantém-se atual e
relevante, ja que a razao das bibliotecas universitarias existirem perpassa por oferecer
suporte a comunidade académica e acompanhar as transformacoes e demandas dessa
comunidade, fazendo com que a Biblioteca Universitaria seja um organismo vivo,

dinamico, ativo e indispensavel para instituicdo e para sua comunidade. E para que isso
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aconteca é fundamental que a Biblioteca Universitdria esteja alinhada com os propdsitos
da instituicao.

Diante do exposto, é possivel compreender que, assim como as universidades
evoluiram ao longo do tempo, as bibliotecas ligadas a elas também passaram por
transformagdes, para acompanhar os avangos e continuar correspondendo e
contribuindo com as missdes da universidade. Dessa forma, para compreender a
evolucdo pela qual as bibliotecas universitarias passaram, recorremos as origens das
universidades e de suas bibliotecas.

As primeiras bibliotecas universitarias surgiram na Idade Média, juntamente com
a fundacdo das Universidades, que foi considerado um grande marco nesse periodo.
Essas bibliotecas, assim como as prdprias universidades, estavam fortemente
relacionadas a ordens religiosas e, por isso, seguiam uma forma de organizacdo
criteriosa e rigida. O acesso aos livros e aos espacos da biblioteca eram extremamente
controlados e vigiados, sendo permitido apenas aos estudantes e letrados. Como
exemplo do rigor do acesso aos livros, os mesmos ficavam presos nas estantes por
correntes que permitiam que o leitor chegasse até um determinado ponto para fazer a
leitura. Nessa época o foco principal das bibliotecas era a guarda e a preservacgao.

Por volta do século XV, as bibliotecas passaram a ter um carater moderno, laico,
com expans3ao da estrutura fisica, aumento de pessoal — recursos humanos e o
surgimento da figura do bibliotecario junto aos livros. A partir dai, a verdadeira natureza
das bibliotecas comeca a surgir. Isso aconteceu devido a dois fatores elementares: como
reflexo da corrente humanista que invadiu a Europa e como reflexo da explosao
bibliografica ocorrida gracas a invencdo da imprensa por Gutenberg (MARTINS, 2002).

Com a aproximacdo da fase Renascentista, o acervo das bibliotecas universitarias
cresceu em tamanho e qualidade, dado que receberam muitas doacoes de bibliotecas
particulares. Esse crescimento, exigiu o repensar de formas de organizacao das cole¢des.
Na biblioteca da Sorbonne Université, surge pela primeira vez a organizacdo baseada no
sistema alfabético e na University of Oxford, surge o sistema arabico de numeracao.
Essas mudancas na forma de organizacdo dos livros, ou do conhecimento, foi algo
inovador para época (NUNES; CARVALHO, 2016).

Nesta fase, ha também um significativo aumento de circulagao de livros e de

outros suportes de difusdo do conhecimento, como os folhetins e as revistas. Tudo isso
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fez com que as bibliotecas tivessem que repensar a forma de circular o conhecimento e
de se adequar para atender essa nova perspectiva, do ponto de vista da palavra escrita.
Essa fase também é marcada pela aproximacao do Iluminismo (BATTLES, 2003).

J4 na fase da Revolugdo Industrial, ha importantes avancos relacionado as
bibliotecas de uma forma geral. Na parte de organizacdo e representacdo do
conhecimento, Merwil Dewey cria a classificagdao decimal, conhecida como Classificagcao
Decimal de Dewey (CDD) que muda a forma de representar e organizar os livros na
estante e introduz uma preocupacao em relagdo aos servigos que as bibliotecas podem
oferecer (NUNES; CARVALHO, 2016). Nesta fase surge também, Ranganathan?, com sua
forma holistica de enxergar as bibliotecas. Por meio de seu livro “Five Laws of Library
Science” de 1931, e de alguns outros titulos lancados posteriormente, ele deixa seu
legado as futuras geracdes (NUNES; CARVALHO, 2016).

Sobre as contribuicdes de Ranganathan para as bibliotecas, Nunes e Carvalho
(2016, p. 183) evidenciam que: “Essas contribuicdes sdo fundamentais para projetar a
biblioteca num outro patamar de interesse social. Assim, vé-se uma mudanca qualitativa
nos servicos e na percepc¢do das bibliotecas perante seu publico”. Sob esse ponto de
vista o legado de Ranganathan é valido até hoje, uma vez que as bibliotecas devem
constantemente buscar melhorias em seus produtos, servigos, espagos e processos,
para melhor atender seus usuarios.

No contexto brasileiro, a primeira Biblioteca Universitdria foi criada na década
de 1920, com a criacdo da Universidade do Brasil, hoje denominada Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), apds vdrias tentativas sem sucesso de criacdo de uma
universidade no pais, ainda quando estava sob colonizacdo (FAVERO, 2006). O aumento
no numero de bibliotecas universitarias no Brasil, tem um crescimento a partir da
década de 1960, com a criacdo de diversas universidades, bem como a junc¢do de
algumas faculdades ja existentes.

Nesse periodo aconteceu também o 12 Semindrio Interamericano sobre
Bibliotecas Universitarias, realizado em lllinois, nos Estados Unidos, convocado pelo

Council of Higher Education in American Republics (CHEAR), tendo como objetivo

2 Shiyali Ramamrita Ranganathan, foi um matematico e bibliotecario indiano, que viveu entre 1892 e 1972.
Se dedicou a biblioteconomia e contribuiu muito para area de Ciéncia da Informagdo e para a profissdo
de bibliotecério. Escreveu aproximadamente cinquenta livros e mil artigos na area. (SEPULVEDA, 1996).



56

discutir a otimizacao dos espacos, do tempo e dos recursos financeiros, tecnolégicos e
de pessoal das bibliotecas. O resultado deste seminario indicou a criagdo de bibliotecas
centrais nas universidades (REIS, 2008). No entanto, mesmo seguindo essa tendéncia,
com o tempo as bibliotecas centrais passaram a enfrentar problemas de limitagao de
espaco, recursos financeiros, de pessoal e até mesmo na forma de gerenciamento das
bibliotecas universitarias (MIRANDA, 2006; NUNES; CARVALHO, 2016).

A partir da década de 1990, com o avanco das tecnologias de informacdo e
comunicacgdo, as bibliotecas universitdrias brasileiras buscaram se modernizar diante
dessa nova realidade, para atender uma demanda da comunidade universitaria e da
sociedade de uma forma geral. Os recursos tecnoldgicos passaram a ser utilizados para
gerenciar acervos e servicos das bibliotecas.

Logo no inicio dos anos 2000, Cunha, um estudioso da temadtica sobre as
bibliotecas universitarias, publica o artigo intitulado “Construindo o futuro: a biblioteca

universitaria em 2010” e destaca:

Os proximos dez anos serdo um periodo de mudancas significativas em nossas
IES, caso elas consigam reagir aos desafios, oportunidades e
responsabilidades que se apresentam. O elemento-chave sera a capacidade
de as universidades e, em especial, sua biblioteca assimilarem os novos
paradigmas. O contexto que se apresenta é propicio para mudar a natureza
do empreendimento académico. No caso da biblioteca universitaria, é
necessario examinar as enormes possibilidades do futuro e entender que o
desafio mais critico sera remover os obstaculos que a impedem de responder
as necessidades de uma clientela em mudanca, transformar os processos e
estruturas administrativas que caducaram e questionar as premissas
existentes. (CUNHA, 2000, p. 88).

Passados quase 20 anos de sua publicacdo, mudancas aconteceram, mas os
desafios continuam existindo e as transformac¢des nas universidades impulsionam as
bibliotecas a repensaram sua atuacdo para atender as demandas de sua comunidade e
trabalharem em consondncia com a instituicdo.

Essa fase é marcada também, pelo foco na formacao, no desenvolvimento e na
avaliacdo dos acervos. No Brasil, as bibliotecas universitarias, por serem avaliadas com
base nos parametros definidos pelo instrumento de avaliacdo do Sistema Nacional de
Educacdo Superior (SINAES), considera fatores como recursos humanos, servicos,

colegdes, infraestrutura fisica e tecnolégica (NUNES; CARVALHO, 2016). Apesar disso
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ocorrer até hoje, percebe-se também a necessidade de um olhar mais apurado
pincipalmente em relagdo aos servigos e aos espacos oferecidos.

Outro fator que tem influenciado as bibliotecas universitarias é a questdo da
inovacdo, que ganhou forga nas ultimas décadas em varios ambitos da sociedade e tem
se mostrado relevante no contexto das bibliotecas universitarias. Marcial (2016) ao
discorrer sobre a questdo da sobrevivéncia das bibliotecas, aponta que a inovagao pode

ser um elemento decisivo na gestao da biblioteca. Em suas palavras:

[...] ainovagdo surge como elemento decisivo na gestdo da biblioteca e deve
ser entendida como um fator de sobrevivéncia. Os aspectos que justificam
essa afirmagdo sdao muitos e variados. As tecnologias de informagado criaram
novos habitos no comportamento informacional dos usudrios, de modo que
0 acesso a informacao deixou de estar indissociavelmente ligado aos recursos
fornecidos pela biblioteca. (MARCIAL, 2016, p. 43).

O interesse pela inovacdao em bibliotecas tem se mostrado relevante e tem
aumentado ao longo dos anos. Percebe-se claramente o aumento no numero de
publicacdes sobre a tematica. Neste sentido, a inovacdao tem se tornado um tema de
pesquisa relevante no ambito das bibliotecas universitarias. No entanto, as discussdes
concentram-se nas inovacdes em gestdo e em servicos de informacdo (DYSART; JONES,
2011; HARRIS, 2006; YEH; WALTER, 2016).

Com essa visdo de Biblioteca Universitdria que acompanha as mudancgas e
transformagdes do meio no qual estd inserida, é possivel langar luz sobre sua
importancia, bem como o valor dos seus profissionais diante da comunidade académica.

Por fim, ao observar o breve histérico de evolugao das bibliotecas, no mundo e
no Brasil, percebe-se que as mesmas sempre acompanharam a evolucdo social e
tecnoldgica, independente das dificuldades enfrentadas. Passaram de um carater
fortemente religioso, pela laicizacdo e democratizacdo, tornando-se um equipamento
capaz de disponibilizar acervos e espac¢os, democratizando o acesso a informacao, a

cultura e ao lazer.
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2.4.2 Biblioteca Universitaria: novas praticas e novos espagos

Resgatando o histdrico apresentado anteriormente, as bibliotecas sempre foram
valorizadas como espaco de guarda e preservag¢ao de recursos informacionais, bem
como de acesso a esses recursos, mas precisam se repensar. A Australian Library and

Informacion Association (2014, p. 27, tradugdo nossa, grifo nosso) menciona que:

Os valores e a missdo das bibliotecas permanecem altamente relevantes para
a sociedade de hoje, mas a tecnologia trouxe novas formas de acesso a
informagdo, e as bibliotecas se deparam com essa realidade. Bibliotecas
foram “lider do mercado”, mas estdo perdendo espago para as novas
tecnologias. Isso significa que os profissionais da informagado precisam pensar
em formas alternativas para tornarem as bibliotecas novamente ambientes
competitivos.

Diante deste cenario, pensar em proporcionar um ambiente que permita a
interacdo, a colaboracdo e o compartilhamento, é uma das possibilidades de
transformar as bibliotecas universitdrias em ambientes concorridos e propicio ao
ensino, aprendizagem, negdcios, empreendedorismo e inova¢dao, bem como ensejar o
inicio de uma modificacdo nas bibliotecas universitarias. Atrelado a isso, apresenta-se a
vantagem de oferecer profissionais capacitados para o uso dos recursos informacionais
disponiveis.

Contudo, por muito tempo as bibliotecas se preocuparam demais com seus
acervos fisicos e digitais, fazendo-se necessario um olhar cuidadoso para seus espacgos e
Seus servigos.

Ao percorrer a literatura da area de Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia foi
possivel encontrar inumeras referéncias sobre a necessidades de repensar os espacos e
os servicos das bibliotecas.

Para Atkinson (2001, p. 8, traducdo nossa) “a nova biblioteca deve ser
principalmente um ponto de encontro social, um pouco barulhento, com muito café.” E
para que isso aconteca alguns autores que afirmam que na pratica, vé-se mais e mais
bibliotecas removendo suas estantes de livros e abrindo caminhos com o uso de
elementos do design de interiores que convidam para ambientes como lounges, com
sofas, salas de reunides, quadros, lousas e projetores (LAPOINTE, 2006; MCDONALD,
2006; SHILL; TONNER, 2003).
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Resnick (2014, on-line, tradu¢dao nossa) aponta que “A biblioteca como um
depdsito de informagdes é um conceito ultrapassado. A biblioteca do século XXI é uma
oficina comunitaria, um centro cheio de ferramentas da economia do conhecimento.”

Essas afirma¢des demonstram que as bibliotecas estdao preocupadas em
mudarem sua forma de atuacdo e reforcam a proposta desta pesquisa, que visa
apresentar as potencialidades que as bibliotecas universitarias tém no incentivo ao
empreendedorismo e a inovacdo, mediante acdes que podem promover.

O artigo Small Business Support (2018, on-line, tradugao nossa) aponta que:

As bibliotecas sdo um pilar fundamental de apoio as pequenas empresas: elas
fornecem programagdo, ferramentas de prototipagem e acesso a pesquisas
de mercado e demonstraram aumentar o acesso ao capital. A medida que
mais bibliotecas adicionam espacgos de coworking e espacos de trabalho, eles
estdo se tornando locais ainda mais atraentes para empreendedores
comegarem. Os bancos de dados e softwares de pesquisa faceis de usar sao
essenciais para fornecer suporte completo, ajudando os empreendedores a
entender seu nicho e fazer seus projetos decorrerem, seja pesquisa de
patentes para protdtipos ou pesquisa de mercado e criagdo de planos de
negdécios para pequenas empresas.

Na literatura é possivel encontrar algumas discussdes, ainda que incipientes,
sobre o papel das bibliotecas no apoio ao empreendedorismo e inovacao, basicamente
versando sobre disponibilizacdo de espacos coworking e de makerspaces (espagos de
fabricacdo) ou fablabs (laboratérios de fabricacao).

Os makerspaces ou espacos de fabricacdo, em bibliotecas, sdao dreas onde as
pessoas podem criar, construir e inventar com tecnologia, apoiam tanto as humanidades
digitais quanto o empreendedorismo (NICHOLS; MELO; DEWLAND, 2017). Os autores
destacam ainda que esses espacos, ao disponibilizarem ferramentas e equipamentos de
prototipagem rapida e espaco de trabalho transdisciplinar “da as boas-vindas a uma
série de participantes com varias origens e especialidades”, tornando-se “um foco para
startups e projetos iniciais de empreendimento”.

Ja os espacos coworking, popularizados na ultima década, é um fendbmeno que
se mostra favoravel na promoc¢do da educacdo empreendedora para todos os alunos,
independente da drea do conhecimento, se instalados em bibliotecas universitarias

(NICHOLS; MELO; DEWLAND, 2017).
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Considerando que as bibliotecas sao naturalmente locais que possibilitam a
interagao e o compartilhamento de ambientes comuns de estudo, de leitura, cultura e
lazer, ainda assim ndo sao utilizadas efetivamente como espaco compartilhado de troca
de informacgdo e de descoberta de afinidades em projetos, por exemplo. Para que isso
aconteca, as bibliotecas precisam pensar em formas de promover essa “aproximacao”
entre as pessoas, de criar ambientes que tenham essa atmosfera de trabalho
colaborativo e que permita parcerias por descobertas de compatibilidades ou interesses
em comum. Uma oportunidade, estdo nos profissionais bibliotecarios, que podem atuar
como mediadores e facilitadores nesse processo de aproximar pessoas e interesses.

Crum (2019, p. 2) aponta que as bibliotecas ja “promovem colaboragdes que
podem levar a criacdo e novos conhecimentos e habilidades, proporcionar oportunidade
de aprendizagem ao longo da vida e ajudar os usudrios a se tornarem pensadores
criticos, criativos e solucionadores de problemas.” Ele destaca ainda que, seja pelo
fornecimento de informacbes ou pela disponibilizacdo de novas tecnologias, as
bibliotecas tém um histérico de democratizacdo da criatividade, da inovacdo e do
empreendedorismo.

A sistematizacdo de espacgos e servicos que apontam e destacam o papel das
bibliotecas universitarias como agentes nos cendrios de inovacdo e empreendedorismo
na universidade, pode reforcar esse papel ja desempenhado pelas mesmas, mas que
ndo esteja explicito para sua comunidade de usudrios e para os seus proprios
profissionais.

Confirmando isso, Ribeiro, Leite e Lopes (2014, p. 8) apontam que:

“as bibliotecas tém sido usadas como um lugar de reunido, um lugar de
compartilhar identidade, comunicac¢do e a¢do. Nesse sentido, assim como as
redes sociais, as bibliotecas permitiriam que bibliotecdrios e usuarios ndo
somente interagissem, mas compartilhasse e transformassem recursos
dinamicamente.”

Medina e Krawulski (2015, p. 187), assinalam que “[...] o coworking vai muito
além de se configurar apenas como um espaco fisico compartilhado, caracterizando-se
como um lugar onde os profissionais podem criar novas redes e interagir com as mais

variadas areas.” Essa interagdo entre as distintas dreas do conhecimento, pode ser
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benéfica para todos e ao mesmo tempo trazer novas perspectiva para a solugdo de um
problema ou para a criagao de algo novo.

Para Aabo e colaboradores (2010) e Aabo e Audunson (2012 apud BILANDZIC;
FOTH, 2013, p. 257), no contexto da economia do conhecimento do Século XXI, as
bibliotecas devem ser lugares que proporcionam as discussdes, a colaboragcdo entre
pares, o aprendizado social. Enfim, um lugar inspirador para o aprendizado entre
pessoas diferentes.

Em estudo realizado por Nichols, Melo e Dewland (2017, p. 366, tradugao nossa)
os autores enfatizam a importancia de espacos compartilhados entre individuos de
varias dreas do conhecimento, destacando que essa intera¢do permite uma dinamica
capaz de apoiar variados pontos de investigacdo, com seus pontos de vista diferenciados
entre cada area. Os autores citam ainda, que o campus da University of Arizona tem se
“beneficiando da experiéncia de comunidades de pessoas que podem ajudar a pensar
em ideias e protétipos em um ambiente transdisciplinar.” (NICHOLS; MELO; DEWLAND,
2017)

Pelas discussGes apresentadas, é possivel afirmar que, espacos propicios a
criatividade, a criacdo e ao surgimento e discussdao de novas e velhas ideias, sejam elas
para quaisquer finalidades, devem se configurar com um ambiente descontraido,
acolhedor, facilitador da comunicagdo, do encontro, e da troca de experiéncias, para
gue os melhores resultados dessa interacdo possam acontecer.

Confirmando isso, é possivel identificar relatos de transformacdes de espacos
tradicionais das bibliotecas, representados por estantes de livros enfileiradas, mesas e
cadeiras rigorosamente alinhadas e pensadas para promover o estudo individual e o
siléncio, em espagos que prezam pelo compartilhamento, pela colaboracdo e pela
interagdo dos usudrios. Esses exemplos, ndao pretendem apontar que os espagos
tradicionais deixem de existir, mas indicar a necessidade de se promover uma
adequacdo e um equilibrio entre a tradicdo e as novas tendéncias que vém sendo
apontadas na literatura e na pratica. Um desses casos é a biblioteca publica de
Chattanooga, no estado americano do Tennessee.

A referida biblioteca desocupou um andar inteiro de acervo para abrir um espaco
de colaboragdo para a comunidade de usudrios. Neste espago acontecem oficinas

voltadas a comunidade e é possivel também que pessoas que tenham interesse em abrir
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um negdcio, utilizem o espago para trabalhar no projeto. "Com este espago, o que
estamos tentando fazer é reconhecer que o acesso aos bens comuns ndao é mais um
ambiente somente leitura", diz Meg Backus, que administra o quarto andar da
biblioteca. (RESNICK, 2014, tradugao nossa).

No mesmo artigo Resnick (2014, on-line, traducdo nossa), Corine Hill, Diretora do
Sistema de Bibliotecas de Chattanooga — Tennessee, faz uma reflexdao sobre o

profissional bibliotecario, apontado que:

“Estamos no negdcio da informagdo ha 3.000 anos” [...] filosofando sobre o
papel do bibliotecario na sociedade. “Se ha algo que fazemos bem, é entregar
informacdo, e informacdo é conhecimento. Acho que, se alguém esta
posicionado para ajudar a construir trabalhadores para esta nova era da
informacdo, é a biblioteca."

Esse exemplo poderia ser aplicado em uma Biblioteca Universitaria, ja que as
mesmas estdo em um ambiente que promove geracdo do conhecimento, da arte, da
cultura e da inovagao. Como ja exposto, a Biblioteca Universitaria pode ser um palco
para despertar e incentivar o empreendedorismo e a inovacao, desenvolvendo acdes
gue potencialize a colaboragdo, a interacdo, o compartilhamento e a rede de
relacionamentos entre as pessoas que ali frequentam.

Paralelamente, um outro fator que tem influenciado o repensar dos espacos e
da atuacdo das bibliotecas universitarias é a identificacdo de um novo perfil de
aprendizagem que vem se configurando — a aprendizagem coletiva - que deixa de ser
solitaria e isolada, fazendo com que o processo criativo e inovativo, seja aflorado
(BIERAUGEL; NEILL, 2017b). Assim, os autores destacam a necessidade de criacdo e
disponibilizacdo de espacos que incentivem a criacdo e inovagdo. Sparrow e Whitmer
(2014 apud BIERAUGEL; NEILL, 2017, p. 39, traducdo nossa, grifo do autor)
complementam que: “[...] esses tipos de espacos visam desenvolver “uma cultura de
inovacdo no campus” e que as bibliotecas sdo ideais como um local central para esses
tipos de espacos, pois sdo facilmente acessados por mais alunos.”

Neste novo cenario de aprendizagem, o estudo desenvolvido por Bieraugel e
Neill (2017) destaca a importancia dos alunos terem “espacgos para refletir, questionar
e experimentar” sendo fundamental que o design da biblioteca considere esses espacos

para promover o apoio a inovacgao e a criatividade. Em outras palavras, ha necessidade
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de se ter cuidado em oferecer ambientes para todas as necessidades, sejam elas, de
estudos em grupo, de espacgos colaborativos e de experimentacgdo, de convivéncia, bem
como de ambientes silenciosos e que permitam a leitura, a reflexdo e o individualismo.

Para conseguir oferecer esses tipos de ambientes nas bibliotecas universitarias,

faz-se necessario incorporar:

[...] novos tipos de espagos para incentivar comportamentos que
normalmente ndo acontecem em uma biblioteca académica, como a
experimentag¢do de espagos como os makerspaces, que sdo importantes para
0 processo criativo. Dentro desse processo de adicionar novos espagos,
enfatizamos que espagos silenciosos de reflexdo devem ser mantidos; eles
sdo importantes para o processo criativo e inovador também. (BIERAUGEL;
NEILL, 2017, p. 50, tradugdo nossa).

Sobre a questdo de espacos nas bibliotecas, estudos apontam que
basicamente dois ambientes se fazem necessdrios e contribuem para o processo
criativo — os espacos individuais e os espacos coletivos. Além deste dois, um terceiro
ambiente se mostra bastante importante — as areas verdes — ou pelo menos a vista
para natureza (BIERAUGEL; NEILL, 2017b).

E possivel perceber que as discussdes sobre os espacos fisicos nas bibliotecas de
uma forma geral, tornaram-se um fator importante e confirmando esse fato, Ribeiro e

colaboradores (2017, p. 52) destacam que:

“Um dos temas mais significativos no dia a dia das bibliotecas é a gestdo do
espaco. As alteragbes ligadas as tecnologias e a promogdo da cultura de
colaboragdo e aprendizagem compartilhada conduzem para uma verdadeira
transformacgdo nessa questdo, sendo que as tendéncias mais relevantes sdo
os chamados makerspaces e learning commons.”

Por outro lado, é relevante ter cuidado para que as bibliotecas ndo sejam vistas
apenas como espaco fisico. Ela deve ser compreendida como espagco, mas
principalmente como provedora de informacdo e de servicos, de forma que todos estes
elementos estejam integrados. Fornecer informacado utilizando recursos de seu acervo,
independente do suporte (impresso ou digital) e agregar servicos no fornecimento de
informagdo, em um ambiente convidativo aos consumidores da informacdo, fazendo

com que queiram frequentar a biblioteca.
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Desta forma, considerando a questdo das bibliotecas ndo serem reconhecidas
apenas pelos seus espacos, Fourie e Meyer (2015, p. 520, tradu¢do nossa) destacam que
“Ao longo dos séculos, as bibliotecas passaram dos espacos fisicos livros-em-cadeias
tradicionais para espacgos digitais e virtuais” e, neste momento, que muito se fala em
promover ambientes que incentivem o empreendedorismo e a inovacdo, a questdo dos
espacos fisicos das bibliotecas esta muito em evidéncia, havendo necessidade de se ter
cuidado para ndo tornar o espaco, o foco das bibliotecas, jd que nas palavras de Fourie
e Meyer (2015, p. 520): “As bibliotecas sdo mais que espacos fisicos e as bibliotecas sao
mais do que acesso”. Os autores destacam ainda, a necessidade das bibliotecas irem
além do mero fornecimento de espacos e ferramentas, devendo evidenciar a
informacdo e os recursos informacionais disponiveis, de forma que os frequentadores
percebam que explorar esses recursos é algo igualmente divertido, assim como
frequentar os espacos mais informais. Dessa forma, a administracdao de ambientes, deve
ser um processo incorporados nas questdes gerenciais de bibliotecas (FOURIE; MEYER,
2015).

Pensando em oferecer mais que espacos fisicos, é importante ressaltar que a
Biblioteca Universitdria possui recursos informacionais e capacidade de fornecer
informacdes relevantes - tanto para o ensino, quanto para a pesquisa, a ciéncia, a
tecnologia, como para o empreendedorismo e a inovagdo. Além disso, uma gama de
servicos poderia ser ofertada pelos profissionais que atuam nas bibliotecas.

Neste aspecto, Nichols, Melo e Dewland (2017, p. 365) fazem uma provocacao
aos bibliotecarios, afirmando e desafiando-os a adquirirem novas competéncias:
“Bibliotecarios também sdo desafiados a adquirir novos niveis de especializacdo para
orientar pesquisa de estudantes por meio do aprendizado de novas tecnologias e
programas frequentemente encontrados nas humanidades digitais”.

Bruxvoort (2017) salienta que ao agregar nos makerspaces, recursos de
informacdo, suporte para o uso desses recursos e o reconhecimento de seu valor como
ambiente criativo, o resultado dessa juncdo podera fazer com que sejam entendidos
como espaco de empoderamento a serem explorados.

Corroborando com isso, ao conseguir oferecer espagos e servigos, que
promovam além da sua atuagao tradicional, o incentivo ao empreendedorismo e a

inovacdo, a Biblioteca Universitaria podera ser considerada “como um centro neural
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para as universidades — portanto, fornecendo um local ideal para permitir que os alunos
de todas as disciplinas interajam com as tecnologias de ponta”. (NICHOLS; MELO;
DEWLAND, 2017, p. 364).

Paralelamente, outro ponto a ser considerado, é a aproximacgao da Biblioteca
Universitdria com outras unidades do campus, buscando realizar parcerias, aliancas e
fusGes que podem beneficiar tanto as bibliotecas, como as unidades parceiras e,
consequentemente, a Universidade como um todo. As bibliotecas podem transcender o
seu papel tradicional, para um papel mais participativo na vida académica e contribuir
de forma ativa na missdo universidade empreendedora. Com isso as demais unidades,
também se beneficiariam, ao ganharem mais visibilidade e concentrando um rol de
servicos em um Unico lugar: na Biblioteca Universitaria (GARDNER; NAPIER; CARPENTER,
2013).

Um exemplo pratico da juncdo de vérios servicos em um mesmo local — no caso
uma biblioteca - Paladino (2003) fez a descricdo de um servico, que vai além do
fornecimento de espaco, oferecido pela Biblioteca Central de Manchest, que implantou
a Patent Clinic (Clinica de Patentes) como um servico publico gratuito, disponivel para
toda a populagao, permitindo que o cidadao discuta sua invencdao em qualquer area do
conhecimento com especialistas, receba suporte para registro de patente e avaliacdo
financeira e de mercado para suas propostas (PALADINO, 2003).

Apesar do exemplo acima nao ser em uma Biblioteca Universitaria, ele pode ser
aplicado a elas, considerando que estdo em um ambiente que produz conhecimento e
gera inovagdes, como as universidades, agregando espag¢os que permitam um local
propicio ao desenvolvimento de inovacgao.

No artigo de Ortega (2016, p. 130) que descreve o Programa de
Empreendedorismo-Escola de um Campus da Universidade de Sdo Paulo, a autora
destaca “que a articulacdo e juncdo de diversos atores (docentes, alunos, apoio
institucional e fomento governamental) sdo fundamentais para que a disseminacdo da
cultura do empreendedorismo ocorra numa escala apropriada.”

Desse modo e diante dos exemplos citados acima, um fator a ser considerado no
contexto deste estudo é promover a aproximagdo das bibliotecas universitarias com
unidades ou setores do Campus que atuam em questdes relacionadas a inovagao e ao

empreendedorismo como exemplo, os NIT, através da disponibilizacdo de espaco,
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produtos, servigos e profissionais capacitados, oferecendo suporte as Empresas Juniores
e pré-startups.

Por fim, a atuacdo do profissional bibliotecdrio faz-se imprescindivel neste
contexto e Martell (2000, p. 13, tradugdo nossa) faz uma provocagdo aos bibliotecarios,
dizendo que é preciso “criar uma gama de servicos inimaginaveis no século XX, mas
obrigatérios no século XXI, se quisermos fornecer a sociedade os servicos de valor
agregado que necessitarao de seus profissionais.” Diante deste cendrio, os profissionais
bibliotecdrios e as bibliotecas universitdrias tém a oportunidade de agregar novas
praticas em seus afazeres, aumentando seu reconhecimento perante a comunidade

académica e perante a sociedades.

2.4.3 Atuacgdes do bibliotecdrio no cenadrio de incentivo ao empreendedorismo e a

inovagao

Ao falar da evolucdo e transformacées pelas quais as bibliotecas passaram nao
tem como ignorar a figura do bibliotecdrio. E neste sentido, cabe destacar aqui, as
competéncias e os desafios desse profissional.

Do mesmo modo que as transformacgdes sociais e tecnolégicas influenciaram as
bibliotecas universitarias, que passaram por mudancas e transformacdes, os seus
profissionais também evoluiram para acompanharem essas transformacgdes. Dessa
forma, é patente a necessidade de atualizacdo e modernizacdo em diversas areas do
conhecimento, bem como em distintas profissdes. Contudo, faz parte da histéria da
biblioteconomia e dos bibliotecarios estarem constantemente pensando em formas de
pensar e repensar sua atuagao.

E como criar um ambiente e motivar os profissionais a pensar, criar, desenvolver
e disponibilizar novos servigos, novos produtos e novos espacos? Pensar em inovacgao e
empreendedorismo é uma das possibilidades. Estimular o pensamento inovador e
empreendedor na equipe. Para isso é necessdrio criar na equipe o espirito de
colaboracdo, pois no ambiente de trabalho as pessoas dependem umas das outras e
nada sera feito sem que exista cooperacdo e colaboracdo. Kouzes e Posner (2013, p.
209) citados por Franco (2018) argumentam: “O desafio de facilitar os relacionamentos

¢ garantir que as pessoas reconhegam que precisam umas das outras — como realmente
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sdao interdependentes. Os objetivos e papéis colaborativos contribuem para o senso de
propdsito coletivo [...]"”. E para que a organizagao cresca, todos devem estar envolvidos
e motivados no mesmo objetivo, desde a alta administragdo até a base da organizagao.

De forma andloga, a colaboragdo pode ser o resultado da ligagdo entre o
empreendedorismo e a inova¢do, como destacam Bessant e Tidd (2015, p. 11) citados

por Franco (2018, [p. 6], tradugdo nossa):

A inovagdo ¢é importante, mas isso ndo acontece automaticamente.
E impulsionada pelo empreendedorismo — uma mistura potente de visdo,
paixdo, energia, entusiasmo, discernimento, julgamento e trabalho duro, o
gue permite que boas ideias se tornem realidade. O poder por tras da
mudanca de produtos, processos e servigos provém de individuos - atuando
sozinhos ou incorporados dentro das organizagées — quem faz a inovagdo
acontecer.

Assumindo essa vertente de uma maior aproximacdo entre o bibliotecario, o
empreendedorismo e a inovagdo, autores como Fonseca, Fonseca e Fonseca (2005);
Dalpian, Fragoso e Rozados (2007); Conti, Pinto e Davok (2009); Alves e Davok (2009);
Silveira (2012) e Silva e Spudeit (2018) apontam a necessidade de mudancas na
formacado do profissional bibliotecdrios, permitindo que acompanhem as mudancas no
mercado de trabalho e se fazendo necessario nas organizagdes, pois acredita-se que as
competéncias informacionais do bibliotecdrio, associada a caracteristicas
empreendedoras possa ser um diferencial para o profissional em outras areas de

atuacdo (SILVA; SPUDEIT, 2018).

As autoras Silva e Spudeit (2018) destacam que varios autores na Europa, nos
Estados Unidos e no Brasil tém destacado a importancia do profissional da informacao
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes préprias de empreendedores. Dessa
forma, destaca-se um perfil que tenha caracteristicas como “adaptabilidade, previsao
de ameacas e oportunidades, habilidade interpessoal, tomada de decisdo,
iniciativa/proatividade, habilidade organizacional e de planejamento, perseveranca,
criatividade e inovacgao, solucdo de problemas, lideranca, conhecimento da demanda e
do cliente”. As autoras salientam também, que alguns autores sdo incisivos e “citam
diretamente o empreendedorismo como elemento necessério a formacdo e/ou atuagio
dos profissionais da informagdo na atualidade”. Entre esses autores, destacam-se

Ferreira (2003), Faria e colaboradores (2005) e Passarelli (2009).
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Relacionando a questdo do empreendedorismo e da inovagdao na
biblioteconomia e com o profissional bibliotecario, em 1978, Antonio Miranda
apresenta um trabalho no | Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU) e o
republica no ano de 2006, quase 30 anos depois, onde apresenta uma reflexao sobre a
problemdtica das bibliotecas universitdrias. Neste texto o autor bem coloca que a
Biblioteca Universitaria é um fenémeno social e, desta forma, o bibliotecario tem que
saber lidar tanto com as questdes técnicas da profissdo, como saber transitar na esfera
administrativa e politica. O autor destaca que erra o bibliotecario que oferece tao
somente solucbes técnicas e frustra-se o planejador (entendo aqui o bibliotecario
administrador) que ndo sabe examinar com atencdo as forgas, as tendéncias, as
inclinacdes e demandas das personalidades em conflito na sua area de atuacdo e
fracassa se ndo souber articular estar forcas ambientais em favor de seu projeto.
Salienta que: “o projeto sé é vdlido - por mais correto que pareca do ponto de vista
técnico - se conseguir catalizar as forcas e inclinacdes do meio ambiente em que
pretende atuar”. (MIRANDA, 2006, p. ndo especificada).

O que fica claro neste trecho é a importancia do profissional ter dominio das
guestdes técnicas da profissdao — que sdao os diferenciais do profissional bibliotecario —
mas a questdo administrativa, de gestdo, também tem que ser uma competéncia que o
bibliotecdrio tenha dominio, para conseguir enxergar o contexto, as tendéncias,
compreender as ameacas e vislumbrar as possibilidades, afim de atender e acompanhar
as transformacgoes.

Mesmo que o bibliotecario atue no setor publico, sem fins lucrativos e a
competicdo ndo se faca necessaria para o manter no mercado, esse profissional precisa
conquistar novos usuarios e zelar pelos que ja tem, uma vez que as a¢des, produtos e
servicos, somente terdo razdo de existir se tiverem um publico consumidor.
Consequentemente, pensar em melhorar o que ja se tem e também criar novos
processos, produtos e servicos — caracteristica dos empreendedores — fardo com que
sua valorizacdo e competitividade aumente, tanto dentro da instituicdo como fora
(DRUCKER, 2007; FRANCO, 2018).

Sobre a atuagdo do bibliotecario no contexto dos espagos maker em bibliotecas,
Bruxvoort (2017) menciona que esse movimento “pode impulsionar a imagem dos

bibliotecdrios como sendo inovadores e acompanhando as tendéncias” e reforga que
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“Bibliotecdrios sdao aclamados por abragar novas tecnologias e gerenciar espagos de
biblioteca para apoiar atividades de inovacao, criatividade e faga-vocé-mesmo (Do It
Yourself - DIY)”.

Em conclusao, o que fica evidente na perspectiva do bibliotecdrio perante esse
cenario, é que esse profissional, além de promover acdes de incentivo ao
empreendedorismo e a inovagao pode se beneficiar, atuando junto e se envolvendo por
meio de atividades e servicos, promovendo sua imagem, reputacdao e se fazendo

necessario no meio que atua.
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3 METODO E DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Nesta se¢do sdo apresentados o método escolhido e o desenvolvimento da pesquisa.

3.1 ABORDAGEM E METODO DA PESQUISA

A pesquisa tem como referencial metodoldgico, a abordagem qualitativa que de

acordo com Mueller (2007, p. 27):

se aplica as areas com pouco conhecimento tedrico ou conceitual ou
as pesquisas que ndo possuem hipdteses formuladas ou precisas.
Nesses casos, os métodos qualitativos ajudam ndo apenas a
compreender o objeto de estudo, mas também a construi-lo a partir
de novos aspectos e sob novas perspectivas.

O método de pesquisa utilizado foi pesquisa-acdo, que tem como caracteristica
o envolvimento e a identificagcdo do pesquisador com as pessoas e o ambiente
investigados. Nas palavras de Thiollent (2011, p. 13) “a pesquisa-acdao enquanto linha de
pesquisa é associada a diversas formas de a¢do coletiva que é orientada em func¢ado da
resolucao de problemas ou de objetivos de transformacao”.

A pesquisa-acao se fez adequada nesta investigacdo, uma vez que a proposta de
sistematizacdo de um espagco na biblioteca universitaria para incentivar o
empreendedorismo e a inovagao, teve a premissa de ser uma construgdo conjunta entre
pesquisador e os atores envolvidos no processo; e esse tipo de método permite que isso

aconteca, conforme destaca Thiollent (2011, p. 20):

A pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa social empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com uma agdo ou a resolugdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo.

Como parte desse método foram utilizados conhecimentos com base nas
discussoOes tedricas aqui apresentadas. Essa possibilidade é confirmada por Thiollent

(2011, p. 7) que aponta: “no processo de pesquisa-acdo estdo entrelacados objetivos de
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acao e objetivos de conhecimento, que remetem a quadros de referenciais tedricos,
com base nos quais sdo estruturados os conceitos, as linhas de interpretagao e as
informacdes colhidas durante a investigacdao”.

Sobre a adequagao do método de pesquisa, Peruzzo (2006, p. 126) destaca que
na pesquisa-acao “o pesquisador nao sé compartilha do ambiente investigado, mas
também possibilita que o investigador participe do processo de realizagdo da pesquisa
e que os resultados revertam em beneficio do prdprio grupo pesquisado”. Thiollent
(2011) determina doze fases para o desenvolvimento de uma pesquisa-a¢do, conforme

pode ser observado na Figura 5.

Figura 5 — Fases da Pesquisa-Acao

Fase 1 Fase 8 Fase 9
Exploratoria Coleta de Dados Aprendizagem

L2 Fase 10

Saber formal e saber
informal

Fase 2 Campo de observacao,

Tema da Pesquisa amostragem e
representatividade

Fase 3 Fase 6 Fase 11

Colocagéo dos Seminarios

Pl Aca
Problemas ano de Agao

Fase 4 Fase 5 Fase 12

Lugar da Teoria Hipdteses Divulgacdo Externa

Fonte: elaborada pela autora, com base em Thiollent (2011)

3.2 UNIDADE CASO - BIBLIOTECA COMUNITARIA DA UFSCAR

O planejamento estratégico do Sistema de Bibliotecas da UFSCar, realizado em
2018 apresentou como um de seus objetivos a implantagdo de novos usos para o espago
das bibliotecas da UFSCar. A Biblioteca Comunitdria (BCo) Campus Sao Carlos, foi

escolhida para sediar esse novo espaco, como um projeto piloto.
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A BCo é integrante do Sistema de Bibliotecas da UFSCar (SIBi) junto com outras
trés bibliotecas: Biblioteca Campus Arara (B-As), Biblioteca Campus Lagoa do Sino (B-LS)
e Biblioteca Campus Sorocaba (B-So). Todas as bibliotecas da UFSCar sdo centrais, ou
seja, sdo Unicas nos seus campi e atendem a comunidade académica de todas as areas
do conhecimento.

A BCo é a biblioteca mais antiga da UFSCar e nasceu como Biblioteca Central na
década de 1970, juntamente com o inicio das atividades da universidade e assim
permaneceu até o ano de 1995, quando ganhou um novo prédio e uma nova concepgao
— ser comunitdria, ou seja, atender além da comunidade académica da universidade.
Com isso, ela abre as portas para comunidade de Sao Carlos e regido e passa a se chamar
Biblioteca Comunitdria. Este fato demonstra seu carater inovador, uma vez que foi
pioneira no Brasil. A primeira biblioteca de uma universidade federal que estendeu os
seus servicos bibliotecarios a alunos e professores do ensino fundamental e médio, bem
como, cidaddos do municipio de S3o Carlos e regido.

Outro fator relevante na escolha da BCo tem a ver com seu papel extensionista,
desde 1995. Dezenas de projetos de extensdo foram desenvolvidos ao longo dos anos,
com o objetivo de aproximar a comunidade externa a universidade, promovendo
atividades de incentivo ao livro, a leitura, a arte e cultura. Entende-se, por essa razao,
gue a BCo é uma das portas de entrada da universidade para a sociedade. Neste sentido,
destacando seu carater extensionista social, entendemos que ela pode ter potencial
para promover a extensdo voltada a acdes de empreendedorismo e inovacao.

Destaca-se ainda algumas a¢bes mais recentes, desde 2016, que fizeram a BCo
aumentar o numero de pessoas frequentando seu espac¢o, de uma média de 1.200
pessoas para aproximadamente 2.500 pessoas por dia. Foram elas: melhoria da rede Wi-
Fi, disponibilizacdo de computadores com acesso a Internet, permissao para entrar com
bolsas e mochilas e adequag¢do de um espacgo de convivéncia.

Considerando todos os fatores apresentados, escolhemos a BCo como unidade a
ser estudada para implantac¢ao e proposicdao de um modelo de espaco de incentivo ao
empreendedorismo e inovagdo académicos.

Para contextualizar o cenario no qual a unidade caso escolhida esta inserida,
apresenta-se o histérico sobre a Cidade de Sao Carlos, localizada no centro geografico

do Estado de S3o Paulo e considerada a Capital Nacional da Tecnologia.
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Sao Carlos, foi fundada em 1857 tendo como um dos responsaveis Antonio Carlos
de Arruda Botelho, o Conde do Pinhal, por ter doado as terras onde foi construida a
primeira capela, onde hoje encontra-se a Catedral. O potencial econémico no inicio, foi
baseado na produgdo de café, tendo suas primeiras industrias, relacdo com o
beneficiamento dos produtos e de cereais (GUIMARAES, 2016).

Devido a influéncia do Conde do Pinhal, a cidade foi a primeira da América do Sul
a ter luz elétrica, teve linha telefonica antes de muitas cidades importantes, a estrada
de ferro chegou em 1884 e contribui muito para o desenvolvimento da economia da
regido, uma vez que escoava a producdo de café para o porto de Santos o que contribuiu
para expansdo da regido central da cidade (GUIMARAES, 2016; HISTORIA de S3o Carlos,
[s.d.])

Todos esses fatores contribuiram também para que a cidade se desenvolvesse
no setor educacional e cultural a datar da década de 1950, sendo denominada
inicialmente como Atenas Paulista, por seu grande niumero de instituicdes educacionais
(GUIMARAES, 2016).

Pela linha do tempo é possivel visualizar a evolucdo do desenvolvimento

tecnolégico e educacional de S3o Carlos.

Figura 6 — Principais marcos do desenvolvimento tecnolégico e educacional de Sao

Carlos
Bonde Elétrico
Primeiras Linhas Telefonicas Escola Normal
AtualEscola Estadual Dr. Alvaro Guido
Criacéo Associacao de Escolas
2 Reunidas - ASSER Escola de Biblioteconomia
Implantacao EMBRAPA Atual UNICEP Absorvida pela UFSCar em 1993

Pecudria Sudeste
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Tecnologia s de Tecnologia Inicio FATEC- Sao Carlos
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Criacéo UFSCare 1993

Faculdade de Direito EESC - USP
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Criacao ParqTec

1° Parque Tecnoldgico

008 2011 2018

Criacéo do Instituto Inauguracéo Onovolab

Inicio IFSP- Sao Carlos

Fonte: elaborada pela autora com base em informacGes de Guimaraes (2016)
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De forma resumida, na area educacional, de pesquisa, empresarial e industrial,
Sao Carlos disp0e de:
a. Universidades Publicas:  Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar),
Universidade de S3o Paulo (USP);
b. Centro Universitario Particular: Centro Universitdrio Central Paulista (UNICEP),
criada como ASSER;
c. Instituto Federal de Sdo Carlos (IFSP);
d. Faculdade de Tecnologia do Estado de S3o Paulo (FATEC)
e. Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA):
o Instrumentagdo Agropecuaria; e
o Pecudria Sudeste.
f. Parques Tecnoldgicos:
o ParqgTec;
o Science Park
g. Instituto Inova - entidade de direito privado sem fins lucrativos, caracterizado
como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), voltada a
Gestdo de um Parque Tecnoldgico e geragao e negdcios;
h. Empresas nacionais e multinacionais: Electrolux, Tecumseh, Faber-Castell,
LATAM, Volkswagen, entre outras; e

i. 112 empresas de base tecnoldgica (EBTs) (GUIMARAES, 2016).

Pode-se perceber que S3ao Carlos tem caracteristicas propicias ao
desenvolvimento de inovacdo e empreendedorismo, principalmente no que é
denominado de inovacdo baseada em conhecimento. Etzkowitz (2013a, p. 105), destaca
a importancia das universidades no processo de desenvolvimento regional para
inovacdo, pontuando que “o desenvolvimento baseado em ciéncia tipicamente surge
das universidades e de outras instituicdes de pesquisa, atuando em conjunto, quer com
empresas ou governos ou com ambos em torno de um foco especifico.”

Neste sentido, um estudo realizado por pesquisadores da Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp) e da Universidade George Washington, nos Estados Unidos,
publicado em 2016, apontaram que S3ao Carlos é o polo mais denso de inovagao, de

acordo com a distribuicdo de projetos de pequenas empresas de base tecnoldgica
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paulistas. Dentre as cidades com destaque encontra-se Sao Paulo, Campinas, Sdo José
dos Campos e Ribeirdo Preto. Na visdao dos autores do estudo, isso ocorre porque a
infraestrutura da cidade com duas universidades publicas — UFSCar e USP — bem como
das unidades da Embrapa, exercem um papel fundamental neste cendrio (PIERRO,
2016).

Em noticia recente publicada em uma revista local, ha destaque para a maior
empresa de marketing digital do pais, que escolheu Sdo Carlos para ser seu QG
“justamente para facilitar a captagao dos talentos. Buscaram engenheiros e profissionais
de exatas em instituicOes de referéncia, como a Universidade de Sdo Paulo (USP) e a
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar).” (SANTOS, 2019, p. 24).

Considerando o fato e retomando Etzkowitz (2013a) que destaca a importancia
de formar empresas no lugar de atrair empresas ja existentes para se transferirem, os
talentos encontrados aqui, devido principalmente as duas universidades apontadas, foi
uma atracdo para que a empresa se desenvolvesse no municipio. Nas palavras de
Etzkwitz (201343, p. 105): “RegiGes como o Vale do Silicio, Boston e Linkdping, na Suécia,
exemplificam a tendéncia em direcdo a formacdo de empresas, em vez de atrair as
empresas existentes para se transferirem, como uma estratégia de desenvolvimento”.

Olhando para UFSCar, que é sede da unidade caso, cabe destacar que ela foi a
primeira instituicdo federal de nivel superior instalada no interior do Estado de Sao
Paulo, sendo fundada em 1968. O inicio de suas atividades foi marcado pela oferta do
curso de Licenciatura em Ciéncias (atualmente Ciéncias Bioldgicas) e de um curso
inovador no pais e na América Latina — Engenharia de Materiais.

A UFSCar possui quatro campi, indicados por suas ordens de criagdo, Campus Sao
Carlos (1968), Campus Araras (1991), Campus Sorocaba (2005) e Campus Lagoa do Sino
(2012).

A infraestrutura fisica do Campus S3o Carlos, no qual a BCo esta instalada, é
composta por:

“[...] 6.450.000 m? de &rea total e 188.100 m? de area construida. Possui 300
laboratdrios, biblioteca, ambulatério, dois teatros, nove anfiteatros, 12
auditérios, gindsio, parque esportivo, sete quadras, duas piscinas,
restaurante universitario, quatro lanchonetes, 124 salas de aula, 575 vagas

internas de moradia estudantil, além do Hospital Universitario, da Unidade
de Saude-Escola e da Agéncia de Inovagdo.” (UFSCar, 2019a).
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Atualmente a UFSCar oferece 64 cursos de graduag¢do, 52 programas de pos-
graduacdo, sendo 12 cursos de mestrado profissional, 44 cursos de mestrado
académico, 31 cursos de doutorado e 96 cursos de especializacdo. No ambito extensao,
sao promovidas 1.242 Atividades de Extensao e 92 Atividades Curriculares de Integragao
Ensino, Pesquisa e Extensdo (ACIEPEs) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2019b).

Nacionalmente a UFSCar foi classificada na 122 posicdo entre as melhores
universidade do Brasil pelo Ranking Universitario Folha (RUF) no ano de 2019. Ja no
Times Higher Education (THE) um dos principais rankings internacionais de
universidades, a UFSCar aparece em 162 lugar entre mais de 100 instituicdes de Ensino
Superior da América Latina. No Ranking de Universidade Empreendedoras (RUE)
produzido pela Brasil Junior, a UFSCar aparece em 162 lugar, num total de 123
universidades.

A UFSCar possui em sua estrutura algumas unidades voltadas as questdes de
empreendedorismo e inovagdao como é o caso da Agéncia de Inova¢do e do NUEmp.

A Pré-Reitoria de Extensdo (ProEx), é responsavel por gerenciar as atividades de
extensdao da UFSCar e esta comprometida em fortalecer a fungdo da Universidade,
produzir, sistematizar e difundir conhecimento, desenvolvendo suas atividades de
pesquisa e ensino interligadas com as demandas dos varios segmentos da populagao
pelas acOes de extensdo. A ProEx é composta por cinco coordenadorias: Coordenadoria
de Atividades de Extensdo (CaEx), Coordenadoria de Cursos de Extensdo (CCur),
Coordenadoria de Cultural (CCult), Coordenadoria de Projetos Especiais (CPEs) e
Coordenadoria de Apoio a Eventos (CAEv) e e seis nucleos de extensdo: Nucleo de
Extensdo UFSCar-Cidadania (NuCid), Nucleo de Extensdo UFSCar-Empresa (NUEm),
Nucleo de Extensdo UFSCar-Escola (NuEsc), Nucleo de Extensdo UFSCar-Municipio
(NuMun), Nucleo de Extensdo UFSCar-Saude (NuSau) e Nucleo de Extensdo UFSCar-
Sindicato (NuSin) (UFSCar, 2020).

A Aln/UFSCar, érgao vinculado a reitoria é responsavel pelo tratamento das
guestoes da Propriedade Intelectual no ambito da universidade. Alguns indicadores da
Aln demonstram o envolvimento da unidade no processo de empreendedorismo e
inovacdo académico: 252 depdsitos de pedidos de patentes, 70 patentes concedidas, 23

patentes licenciadas, 30 registros de marca 42 extensodes via PCT (UFSCar, 2019a).
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Como uma acgdo de incentivo ao empreendedorismo e inovagdo, em 2018 foi
promovido pela Agéncia de Inova¢ao da UFSCar o Primeiro Desafio UFSCar de Inovagao,
no qual a BCo foi palco para algumas atividades nas diferentes etapas do Desafio. Esse
evento teve como objetivo principal “levar a sociedade os avangos tecnoldgicos
resultantes de estudos, pesquisas e acdes empreendedoras” (UFSCar, 2018). Como
objetivos especificos do Desafio, destacam-se: [...] Estimular a inovagao tecnoldgica em
toda a comunidade UFSCar; [...] Identificar na Universidade projetos com potencial para
transferéncia de tecnologia; [...] Apoiar projetos de inovagao, visando sua viabilizacdo e
avanco, impulsionando seus resultados e buscando recursos para que estes resultados
possam beneficiar efetivamente a sociedade; [...] Disseminar a cultura da inovac¢do e do
empreendedorismo, seja na UFSCar seja na sociedade como um todo; [...] Capacitar
alunos, professores, pesquisadores e funcionarios da UFSCar para inovar, empreender
e transformar a sociedade (UFSCar, 2018).

A UFSCar possui em sua estrutura organizacional os Nucleos de Extensao da
UFSCar tém como objetivo aproximar a Universidade das empresas. E o NUEmp tem
como objetivo principal estimular a interacdo entre a UFSCar e o setor produtivo,
atuando como facilitadora do acesso das empresas a Universidade, bem como da
transferéncia de resultados de pesquisa para a sociedade (UFSCAR, 2019c).

A UFSCar possui também desde 1994, o Nucleo de Informagado Tecnoldgica em
Materiais (NIT/Materiais), vinculado ao Departamento de Engenharia de Materiais. A
equipe é multidisciplinar, formada por profissionais nas areas de Ciéncia da Informacgao,
Computagdo, Engenharia de Produgdo e Engenharia de Materiais. A atuacdo do
NIT/Materiais, abrange a realizacgdo de estudos prospectivos e de inteligéncia
tecnoldgica, esclarecimentos técnicos, organizacdo de eventos e capacitacdo de
recursos humanos. Para suporte a suas atividades, pesquisa e desenvolve metodologias
de prospec¢do tecnolégica e inteligéncia competitiva (NIT, 2020).

Nesta suscinta descricdo da UFSCar e de algumas agdes que vem sendo
desenvolvidas, percebe-se algumas caracteristicas da Universidade Empreendedora:
presenca da Agéncia de Inovacado, a¢cdes para estimular a cultura de empreendedorismo
e inovac¢do na comunidade académica, como foi o caso do Primeiro Desafio UFSCar de

Empreendedorismo e Inovagao.
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3.3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Apresentam-se as acOes realizadas nas fases da pesquisa e as atividades que
foram desenvolvidas em cada uma delas.

A Fase 1, Exploratdria consiste em descobrir o campo de pesquisa, os
interessados e suas expectativas, ou seja, fazer um diagndstico da situagdo. Para isso
sdo destacadas algumas orienta¢des para nortear a realizacdo desta etapa: Orientacdo
1: disponibilidade de pesquisadores; Orientagao 2: viabilidade da intervenc¢ao junto ao
meio que ird acontecer; Orientacdo 3: levantamento de informacdes para elaboracao
do diagndstico; Orientacdo 4: levantamento de informag¢des para elaboragdo do
diagndstico (THIOLLENT, 2011).

Esta fase da pesquisa se deu por meio de algumas reuniées com a Diretoria do
Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCar (SIBi/UFSCar) e Diretoria da BCo para definir
a participacdo da pesquisadora (autora desta dissertacdao), bem como de esclarecer
sobre a escolha da Unidade caso, a Biblioteca Comunitaria da UFSCar.

Foram realizadas ainda, reunides com membros da Agéncia de Inovagao (Aln) e
NUEmp e duas a¢des foram desenvolvidas:

a) Acdo 1: foiexplorado o campo de pesquisa, os possiveis interessados e parceiros,
bem como foi feita a sondagem das expectativas. A identificacdo dos parceiros
pode ser visualizada na Figura 8 — Parcerias para implantacao da Starteca.

b) Acdo 2: foi realizado o diagndstico da situacdo e para isso seguiu-se as trés
orientacdes proposta por Thiollent (2011): 1) verificou-se e confirmou-se a
disponibilidade do pesquisador; 2) confirmou-se a viabilidade da intervencdo
junto ao meio que a pesquisa aconteceu, a Biblioteca Comunitdria da UFSCar; e
3) levantou-se informacdes para o diagndstico da situacdo no momento inicial
da pesquisa. Essas informacgdes foram coletadas nas reunides.

A Fase 2, denominada Tema da Pesquisa é caracterizada pela indicacdo do
problema pratico e da drea de conhecimento a serem abordados. Definido o tema, este
serd o termo chave para levantamento e selecdo de referencial teérico para exploracdo

do assunto (THIOLLENT, 2011).
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O tema da pesquisa foi definido entre a pesquisadora e o orientador, sendo
apresentado em reunides/seminarios aos participantes, constituidos por membros da
Aln/UFSCar, NUEmp/UFSCar e Liga de Empreendedorismo de S3o Carlos (LESC).

Levando em consideragdo que o tema da pesquisa é a indicacdo do problema
pratico e da area do conhecimento a ser abordado e que o mesmo serd utilizado como
termos-chave para o levantamento bibliografico e sele¢ao do referencial teérico, ficou
estabelecido que que o tema seria “investigar a participacdo da Biblioteca Universitaria
na constituicdo da universidade empreendedora, propondo a implantagdo de um
espaco de incentivo ao empreendedorismo e inovac¢do na Biblioteca Universitaria”.

O levantamento bibliografico e sele¢cdo do referencial tedrico foi realizado nas
bases de dados: Library and Information Science Abstracts (LISA), EMERALD, SCOPUS e
Web of Science, utilizando-se as palavras-chave: biblioteca - biblioteca universitaria -
universidade empreendedora - empreendedorismo e inovagao.

O levantamento bibliografico permitiu identificar recursos informacionais como
livros, artigos de periddicos, relatérios, teses e dissertacdes que auxiliaram na
compreensao dos temas abordados, bem como na analise dos resultados.

A Fase 3 Colocacao dos problemas é o momento de definicdo da problematica
gue levou ao desenvolvimento da pesquisa. Identificam-se quais os problemas
pretendem-se resolver com base na investigacdo. Nessa etapa, sdo propostas algumas
subareas: a) Andlise e delimitacdo da situacao inicial; b) Delineamento da situacdo final,
em funcdo de critérios de desejabilidade e factibilidade; c) Identificacdo de todos os
problemas a serem resolvidos para permitir a passagem de (a) para (b); d) Planejamento
das acoes correspondentes: a partir das etapas a), b) e c) foi possivel delinear um plano
de a¢Ges para implementar as atividades a serem executadas; e) Execucdo e avaliacdo
das acoes. (THIOLLENT, 2011)

Nesta etapa, foram realizadas atividades de acordo com as subdreas propostas,
conforme descricdo abaixo:

a) Analise e delimitagao da situagao inicial — ocorreu com o inicio da investigacao
da situacdo atual na qual se encontrava a unidade caso e as unidades
participantes da pesquisa. Essa analise foi baseada em reunides com as unidades

organizacionais, especialmente as envolvidas com inovacao, Aln, NUEmp, LESC,



80

SIBi e BCo. Um dos pontos de destaque foi a identificacdao de a¢des de incentivo
ao empreendedorismo e inovagao de forma isolada pelas unidades;

b) Delineamento da situagdo final, foi definido que o resultado desejado é a
implantagao de um espago de incentivo ao empreendedorismo e inovagao para
Bibliotecas Universitarias, permitindo a aproximacdo e parceria entre as
unidades destacadas, desenvolvimento de a¢des que auxiliem a universidade a
desenvolver a cultura de empreendedorismo, despertar o interesse pelo
empreendedorismo e inovagdo nos docentes, discentes, técnicos-
administrativos e aproximar a universidade do ecossistema de inovacdo da
cidade.

c) ldentificagdo de todos os problemas a serem resolvidos - essa etapa aconteceu
a partir da definicdo dos objetivos a serem alcancados com o estabelecimento
de um espago de incentivo ao empreendedorismo e inovag¢ao na Biblioteca
Universitdria. Os problemas identificados foram:

* Necessidade de incentivar o empreendedorismo e a inovagao na
universidade;

* Necessidade de aproximar unidades organizacionais da
Universidades que trabalham com empreendedorismo e
inovacdo como é o caso da Agéncia de Inovagao, bem como do
Nucleo UFSCar-Empresa;

= Aumentar visibilidade de unidades que tem objetivos em comum
como é o caso da Aln e NUEmp;

= Agregar valor para Biblioteca Universitaria (BU) e para os
bibliotecarios;

= Valorizar os servicos oferecidos pela BU e pela Aln.

Com a identificacdo dos problemas, foi possivel definir a problematica:

aproximar as unidades envolvidas com empreendedorismo e inovacdo na Universidade,

buscando incentivar o empreendedorismo académico, rumo a universidade

empreendedora.

d) Planejamento das agGes correspondentes: com base nas etapas a), b) e c) foi
possivel delinear um plano de agbes para implementar as atividades a serem

executadas. O plano de a¢des pode ser visualizado na Se¢do 5 — Figura 7;



81

e) Execucdo e avaliacdo das ag¢Oes: foram realizadas e avaliadas as agdes
planejadas sendo que o resultado foi a prépria implantagcdo do espago e as
atividades nele desenvolvidos.

A Fase 4 - Lugar da Teoria é a constru¢cdao de uma base tedrica que fornega
embasamento para a pesquisa. “O papel da teoria consiste em gerar ideias,
hipdéteses ou diretrizes para orientar a pesquisa e as interpretacdes”. (THIOLLENT,
2011, p. 64).

Essa fase ocorreu concomitantemente com as demais, visto que a todo momento
se recorreu ao referencial tedrico para planejamento, execuc¢do, avaliacdo das acdes ao
longo do processo de pesquisa.

A Fase 5 é o momento de definir as Hipdteses da pesquisa. Na pesquisa-acdo a
determinacdo de hipdteses nado é rigida, mas também ndo deve ser excluida. Devem ser
elaboradas como forma de nortear a investigacdo (THIOLLENT, 2011).

Sendo assim, utilizou-se como hipdtese norteadora da pesquisa que a Biblioteca

Universitdria pode ser uma unidade organizacional ativa da universidade, no

desenvolvimento da cultura empreendedora e de inovacdo no meio académico,

contribuindo para a universidade empreendedora.

Ao final da pesquisa, nas ConsideracGes Finais deste relatério, faz-se uma
reflexdo sobre a hipdtese indicada.

A Fase 6 Seminario, consiste em reunir pesquisadores e membros participantes
para examinar, discutir e tomar decisdes acerca do processo de investigacdo. Materiais
sao produzidos a partir destes seminarios, sendo eles de natureza tedrica, de natureza
empirica, de material de divulgacdo ou até mesmo didatico ou informativo (THIOLLENT,
2011).

No ambito desta pesquisa foram denominadas reunides de trabalho, uma vez
gue os participantes da pesquisa ndo eram em grande quantidade. As reunides tiveram
como objetivo discutir e construir a proposta de implantacdo do espaco de incentivo ao
empreendedorismo e inovacdao na BU, considerando a importancia dessa construcao
coletiva, tanto para a pesquisa, como para a concepg¢do do préprio espago. Foram
realizadas sete reunides ao longo do processo de investigacao.

O Quadro 5 relaciona as tarefas realizadas e as atividades de campo realizadas

durante essa fase da pesquisa.
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Quadro 5 — Tarefas realizadas na pesquisa

Tarefa Observagao de Campo

O tema da pesquisa foi definido pelo pesquisador e
orientador, sendo aprimorado a partir da realizagdo das
. reunides. Como ja mencionado o tema da pesquisa foi
Defini¢cdo do Tema - . ~
definido como “propor a implantagdo de um espaco de
incentivo ao empreendedorismo e inovagdo na
Biblioteca Universitaria”.
A colocag¢do dos problemas foi concebida em parceria
com os participantes da pesquisa a partir das reunides e
da percepgao de cada um em relagao a tematica. Diante
dos problemas identificados, foi possivel definir a
problematica que foi aproximar as unidades envolvidas
com empreendedorismo e inovagdao na Universidade
buscando incentivar o empreendedorismo académico,
rumo a universidade empreendedora.

Elaboragdo da Problematica

Preparacgdo e formacdo da A equipe de participantes foi definida a partir das
equipe primeiras reunides e do estabelecimento das parcerias.
Centralizagao das . N . .
. . As informacgdes foram centralizadas pelo pesquisador.
informacdes
As informagdes foram interpretadas basicamente pelo
pesquisador com base nas conversas e discussdes
realizadas nas reunibes, ou seja, contaram com a

contribuicdo dos participantes da pesquisa.

Elaborar as interpretagées

A maioria das solugdes foi realizada em parceria com os
Buscar solugdes participantes da pesquisa. Outras foram elaboradas pelo

pesquisador e orientador.

A definicdo das acbes foi concebida nas reunides, com a
Definir agGes colaboracdo dos participantes. As acdes podem ser

visualizadas na Figura 7.

As acbGes foram acompanhadas pelo pesquisador
Acompanhamento e avaliagdo juntamente com os participantes da pesquisa e a
das agdes avalicao dessas agdes se deu por meio das reunides e das

acoes de implantagdo do espago da Starteca.

A divulgacao foi feita durante todo o periodo da pesquisa

para os participantes e também foram divulgados
Divulgagdo dos resultados resultados parciais em eventos e submissdo de artigo,

que foi aceito e esta no prelo. Parte da divulgagdo parcial

dos resultados pode ser visualizada no Quadro 10.

Fonte: elaborado pelo autor.
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A Fase 7, Campo de observagdao, amostragem e representatividade, concerne
na delimitacdo do campo de observagao da pesquisa empirica e indica as possibilidades
para diferentes tamanhos de campo a serem observados (THIOLLENT, 2011).

Na Fase 8 denominada Coleta de dados deve-se apontar os tipos de coleta de
dados que podem ser realizados: entrevistas individuais ou coletivas, questiondrios,
observacdo participante, didrios de campo e histérias de vida (THIOLLENT, 2011).

A coleta de dados foi feita ao longo das reunides de trabalho, em conversas
informais com membros participantes das pesquisas. Outra forma de coleta de dados
utilizada foi através da revisdo da literatura e participacdo em eventos.

A Fase 9, Aprendizagem ¢é caracterizada pela capacidade de aprendizagem
associada ao processo de investigacdo, sendo considerada uma fase relevante da
pesquisa-acdo. Permite construir conhecimento e transmiti-lo por meio do préprio
processo de investigacdo. E uma das fases mais importantes da pesquisa, ja que permite
construir o conhecimento alicercado nas leituras realizadas, do proprio processo de
construcdo da pesquisa, bem como do contato direto com os participantes (THIOLLENT,
2011).

Por se caracterizar como uma pesquisa que permite a participagao ativa e
constante do pesquisador em todas as fases do processo, com os participantes e com o
objeto de estudo, a constru¢cdo do conhecimento se deu mediante as reunides de
trabalho, das trocas de experiéncias e vivéncias com todos os participantes da pesquisa.

Na Fase 10, Saber formal e saber informal é importante conseguir equilibrar o
saber formal (atribuido ao pesquisador) e o saber informal (atribuido aos membros
participantes). Deve-se ter cuidado, para que o pesquisador ndo tenha atitudes
arrogantes, considerando o seu conhecimento mais importante (THIOLLENT, 2011).

Nesta fase o pesquisador teve o cuidado de ouvir os participantes da pesquisa,
gue apresentavam contribui¢cdes constantemente, na maioria das vezes contribuicdes
advindas de uma 4drea do conhecimento que extrapolava a proépria area de
conhecimento do pesquisador, bem como de vivéncias e experiéncias praticas, desses
participantes. Em contrapartida, a pesquisadora teve o cuidado de colocar o seu ponto
de vista e suas contribuicdes fundamentadas na sua area do conhecimento, tornando

uma troca de experiéncia rica.
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Na Fase 11, Plano de Agao é elaborado o plano que fornece a estrutura para
realiza¢do da investigagcdao com o método da pesquisa-agao. Definiu-se quem seriam os
responsaveis pela intervencdo, como eles se relacionariam, a quem pertencia as
decisdes, quais as metas ou objetivos e os critérios para avalid-los, formas de dar
continuidade mesmo com dificuldade, garantir a participacdo dos membros e agregar
suas sugestdes e, por fim, como administrar as atividades e avaliar os resultados.

O plano de acao foi definido com base nas Fases 1 - Exploratéria, 2 - Tema de
Pesquisa e 3 - Colocagao dos problemas e pode ser visualizado na Se¢do 5 — Figura 7.

A ultima Fase 12, Divulgag¢ao Externa é o momento de apresentar os resultados
obtidos tanto interna como externamente ao ambiente que foi alvo da pesquisa.

A pesquisa foi apresentada parcialmente, em forma de resumo expandido, no XX
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia (ENANCIB).
Outro recorte da pesquisa gerou um artigo que foi submetido para uma revista da area
de Ciéncia da Informacao, sendo aceito para publicacdo em 2019.

Com a inaugurac¢do da Starteca, o projeto foi apresentado tanto internamente
para comunidade académica, como na midia externa, possibilitando que a comunidade
de S3o Carlos e regidao tomasse conhecimento do projeto.

E possivel perceber que a divulgacdo externa, ainda que de forma timida, tem
alcancado resultados satisfatérios, uma vez que tem havido procura pela utilizagdo do
espaco, bem como de outras instituicdes fazerem contato para conhecer o projeto.

O Quadro 6 a seguir apresenta de forma suscinta as acGes realizadas em cada

fase da pesquisa-acdo e os participantes envolvidos.

Quadro 6 — Sintese das Fases, AcOes e Participantes da Pesquisa

Fase Agles Participantes

Acao 1: exploragio do campo de pesquisa,
identificacdo de possiveis interessados e parceiros e
sondagem das expectativas.

Acao 2: diagndstico da situagdo seguindo as trés
Fase exploratoria orientaces proposta por Thiollent (2011): 1) a
disponibilidade de pesquisadores; 2) a viabilidade da
intervengdo junto ao meio que ird acontecer; e 3) o
levantamento de informagbes para elaboracdo do
diagnéstico.

Pesquisador,
Orientador e
Membros
Participantes?

3 participantes da Pesquisa: Diretoria do SIBi, Diretoria da BCo, Membros da Agéncia de Inovacdo da
UFSCar, Membro do Nucleo UFSCar-Empresa, Membros da Liga de Empreendedorismo de Sdo Carlos.
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Acdo 3: definigdo do tema da pesquisa: “a
participagdo ativa da Biblioteca Universitdria na
constituicdo da universidade empreendedora”.

Agao 4: termos chave para levantamento
bibliografico: Biblioteca, Biblioteca Universitaria,
universidade empreendedora, empreendedorismo e
inovagao.

Pesquisador e
Orientador

Tema da pesquisa

Acao b5: Definicdo dos problemas a serem
solucionados com a pesquisa:
Necessidade de incentivar a cultura de

empreendedorismo e a inovagao na universidade;
aproximar  unidades  organizacionais da

Universidades que trabalham com

empreendedorismo e inovagdo como (NIT) ou

Agéncias de Inovagdo, Nucleos de

Empreendedorismo (UFSCar-Empresa);

. Aumentar visibilidade dessas unidades

. Agregar valor para Biblioteca Universitaria (BU) e

para os bibliotecarios;

. Valorizar os servigos oferecidos pelas BU e pelos

Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica (NIT);

Lugar da teoria Acao 6: Construcdo do referencial tedrico e utilizagao
do mesmo nas diversas fases da pesquisa

Acdo 6: Definicdo da hipotese:

“a Biblioteca Universitaria pode ser uma unidade
HipGteses organizacional ativa da universidade, no

desenvolvimento da cultura empreendedora e de

inovacdo no meio académico, contribuindo para a

universidade empreendedora”

Acao 7: realizagdo de sete reunides de trabalho

Campo de observagao,

Colocagao dos Pesquisador,
Orientador e

roblemas ..
P Participantes.

Pesquisador

Pesquisador,
Orientador e
Participantes

Pesquisador,
Orientador e
Participantes

Acao 8: campo de observagdo pequeno, sem
necessidade de definir porcentagem e amostragem.

amostragem e Pesquisador

representatividade

Acao 9: coleta de dados realizada nas reunides de
trabalho, levantamento bibliograficos, conversas
informais com membros participantes.

Coleta de dados Pesquisador

Aprendizagem

Saber formal e saber

informal

Plano de Agdo

Divulgacao

Fonte: elaborado pela autora.

Acgao 9: construcdo do conhecimento por meio das
reunides de trabalho, das trocas de experiéncias e
vivéncias.

Ac¢do 10: troca de informagdes e conhecimento
respeitando cada um dos membros participantes e
expondo pontos de vista a partir da experiéncia e
leituras do pesquisador.

Acao 11: definicdo do plano de agdo para as etapas da
pesquisa e para constituicdo do espaco.

Acao 12: publicagdo de artigos em periddicos,
apresentacdo em eventos, palestras, disponibilizagdo
da dissertacdo no Repositério Institucional (RI-
UFSCar)

Pesquisador,
Orientador e
Participantes
Pesquisador,
Orientador e
Participantes
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Retomando o objetivo geral desta pesquisa, que compreende propor a
implantagdo de um espago na Biblioteca Universitaria de incentivo ao
empreendedorismo e a inovacdo, e com base nos principios da pesquisa-a¢cdo que
propdem doze etapas de acordo com Thiollent (2011), foi possivel conceber um modelo
para implantacdo desse espaco na unidade caso.

Denominado Starteca, esse ambiente foi implantado na Biblioteca Comunitaria
da UFSCar, no Campus Sao Carlos. Para tanto, mediante o desenvolvimento da pesquisa
foi possivel evidenciar dois estagios distintos, a Gestdo para a implantacdo e Gestdo da

Starteca.

4.1 PLANEJAMENTO PARA A IMPLANTAGAO DA STARTECA

A ideia inicial surgiu pela inquietac¢do do Prof. Dr. Roniberto Morato do Amarao?,
orientador desta pesquisa, a respeito do papel das bibliotecas universitaria e da atuacao
dos bibliotecdrios, frente aos novos desafios apresentados no contexto de atuag¢do das
universidades. Por entender que poderia haver uma aproximacdo e consequentemente
uma parceria entre unidades organizacionais da universidade no desenvolvimento de
servigos em prol do empreendedorismo e inovagao, comega-se a pensar esta pesquisa.

Assim, a partir de um projeto de dissertacao, que teve como foco principal,
investigar ambientes de coworking em bibliotecas universitarias como uma forma de
incentivo ao empreendedorismo e a inovagcdo no contexto académico, percebeu-se que
esses ambientes poderiam ser formas de incentivo, e ainda, que outras unidades
organizacionais agregadas, poderiam transformar a Biblioteca Universitdria em um
agente ativo no processo rumo a universidade empreendedora.

Nessa direcdo, o artigo da American Library Association (2018) apresenta
exemplos de sucesso de coworking comerciais e no final faz uma relagdo com as
bibliotecas, destacando principalmente a possibilidade de repensarem seus espacos e
criarem esse tipo de ambiente. O artigo levanta ainda, uma questdao importante para ser

pensada: os espagos coworking ndo devem ser vistos apenas como espacos fisicos,

4 Diretor do SIBi/UFSCar, docente do Departamento de Ciéncia da Informac3o da mesma institui¢do.
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devendo ter como um dos objetivos principais, a socializagdo e a facilitagdo para a
conexao entre as pessoas. Para que isso acontega é necessdrio ter uma equipe capaz de
facilitar essa conexdo, por meio de conversas, realizacdo de eventos entre outras.

Corroborando com a questdao do espago nao oferecer apenas infraestrutura
fisica, o artigo de Bieraugel e Neill (2017) aponta que alguns estudos destacam a
importancia da Biblioteca Universitaria como um ambiente que proporciona a
comunidade, um espaco que estimule a criatividade e a inovagdo, mas poucos
destacam a importancia dos recursos informacionais e dos bibliotecdrios como
agentes que podem contribuir oferecendo servicos e atuando como mediadores no
acesso a informacao cientifica e tecnoldgica.

Com isso em mente, buscou-se identificar parcerias que permitissem compor um
espaco e uma equipe com essas caracteristicas, considerando agregar servicos
profissionais especializados.

A partir das reunides realizadas com os membros participantes da pesquisa, foi

possivel tracar um plano de a¢des para implanta¢do do espaco, conforme Figura 7.

Figura 7 — Ciclo de A¢des para Implantacdo do Espaco

7. Inicio das :
atividades 1. Ideia
Z \
6. Preparagao do 2. Parcerias
Espaco Institucionais

5. Institucionalizagado 3. OUtraS
Parcerias
& a. </
Concepgao
do Espago

Fonte: Elaborada pela autora.
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O Ciclo de Agdes para a implantagao do Espaco, propde sete macro acgdes,
elaboradas com base nas fases da pesquisa-a¢ao, conforme descri¢cdao na se¢dao Método
e Desenvolvimento da Pesquisa.

A Acdo 1 do Ciclo — Ideia, foi consolidada na Fase Exploratéria da pesquisa-acao,

mediante as reunides realizadas. Com a ldeia esbocada — conforme mencionada
anteriormente - e entendendo que um espagco que pretende incentivar o
empreendedorismo e a inovagao na universidade deve reunir as unidades institucionais
que trabalham com o mesmo objetivo, buscou-se aproximagdao com a Agéncia de
Inovacdo (Nucleo de Inovacao Tecnoldgica da UFSCar), Nucleo UFSCar-Empresa, Pro-
Reitoria de Extensdo e com o Nucleo de Informacdo Tecnoldgica em Materiais
(NIT/UFSCar).

E importante destacar uma figura importante neste processo, que é o agenciador
— responsavel por levar a ideia do projeto, buscar parcerias e recursos necessarios para
aimplantacdo e manutencdo do espaco. No caso da Starteca, entendemos que ha alguns
agenciadores como, docentes e técnicos-administrativos envolvidos no projeto.

Diante desses primeiros contatos, foi possivel estabelecer um modelo

representativo das parcerias para o estabelecimento da Starteca conforme Figura 8.
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Figura 8 - Parcerias para Implantagao Starteca

Sistema de
Bibliotecas

Agéncia de Inovagao
ou

A

ou
Biblioteca
Universitaria

Ndcleo de Inovagao
Tecnologica

Outras unidades do
campus envolvidas com
inovagdo e

v

empreendedorismo
(ProEx; NUEmp; LESC;
NIT/UFSCar

Fonte: elaborada pela autora.

O modelo externaliza a formagao das parcerias entre as unidades envolvidas com o
empreendedorismo e a inovagao na universidade, que poderiam contribuir para implanta¢ao do
espaco, busca de novas parcerias e sensibilizagdo da comunidade académica através de a¢des
que promovam a cultura empreendedora na universidade. Além disso, estas unidades tém a
capacidade de articular e aproximar a instituicdo do ecossistema de inovagdao do municipio.

A Acdo 2 do Ciclo — Parcerias Institucionais - associada as atividades das Fases

Exploratdria, Tema da Pesquisa e Colocacdo dos Problemas, foram realizadas reunides

para explorar o campo da pesquisa, definir o tema e identificar os problemas a serem
resolvidos. Para fomentar as Parcerias Institucionais foi realizado contato com o Diretor
da Agéncia de Inovagdo da UFSCar (Aln/UFSCar), para sensibilizagdo sobre o tema e
apresentacdo da proposta. Nesta fase, identificou-se o Nucleo de UFSCar-Empresa
(NUEmp) como potencial parceiro.

Uma primeira reunido foi realizada com membros do SIBi, BCo, Aln e NuEmp da
UFSCar e foi unanime o entendimento sobre a necessidade da articulagdo entre essas

unidades, em prol da realizagdo de ag¢des de incentivo ao empreendedorismo e
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inovacdo, uma vez que, foram identificadas a¢Ges isoladas das unidades e essa
aproximacgdo representaria um ganho para a comunidade académica em geral. Nesta
reunido também se identificou como possivel parceiro a Liga de Empreendedorismo de
S50 Carlos (LESC) e Empresas Juniores da UFSCar>.

A Liga de Empreendedorismo Sdo Carlos (LESC) é um grupo de extensdo da
UFSCar e USP que tem como objetivo promover o empreendedorismo nessas
universidades e na cidade. Dentre as acdes que o grupo realiza, estdo: cursos, palestras,
pré-aceleragdao, competi¢cdes, criagcdo de startups e agdes para a comunidade.
Atualmente o grupo tem aproximadamente 40 membros, sendo esses, alunos da
UFSCar, da Universidade de S3o Paulo (USP), da Faculdade de Tecnologia (FATEC) de Sao
Carlos e membros que ja se formaram.

A Acdo 3 do Ciclo — Outras Parcerias, da mesma forma que a acdo anterior, est3

associada as Fases Exploratdria, Tema da Pesquisa e Colocacdo dos Problemas.

Estabelecidas as parcerias internas, buscou-se identificar Outras Parcerias e para isso,
foram realizadas conversas com membros do ecossistema de inovacao de Sao Carlos,
identificados em reunides anteriores. Foi possivel reunir representantes do Onovolab®,
ex-aluno da UFSCar e cofundador de startup no Sanca Hub’ e alunos de graduacdo
envolvidos em Empresas Juniores da universidade. Nesse encontro, apresentou-se a
ideia do espaco de empreender e inovar na Biblioteca Universitaria. Com base em um
brainstorm e trocas de informacdo e experiéncias nessa reunido, foi possivel definir a
concepgao do espago e determinar o seu nome — Starteca - um mix de pré startup com
biblioteca.

A Acdo do Ciclo—4 Concepcdo, desenvolveu-se por meio de reunides e é possivel

associa-la as Fases Exploratéria, Tema da Pesquisa, Colocacdo dos Problemas, Lugar da

Teoria, Construcdo do Saber e Saber Formal e Informal. A Concepgdo do espaco foi

desenhada considerando a contribuicdo de todas as representacdes das unidades

parceiras, tanto internas quanto externas a universidade.

> A UFSCar possui 24 empresas-juniores, sendo dezessete no Campus S3o Carlos, seis no Campus
Sorocaba e uma no Campus Araras. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2019b)

5 ONOVOLAB é um ecossistema de inovacdo na cidade de S3o Carlos, que conecta quem procura com
quem produz inovagdo. Disponibiliza ambientes coworking, realizagdo de eventos, abrigam empresas e
startups.

7 Nome dado ao Ecossistema de Inovagdo e Tecnologia de S3o Carlos.
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Desde o inicio das discussdes, alguns pontos foram destacados e considerados
como norteadores:

a) Pensar na utilizacido do espaco fisico ja disponivel e dos
mobilidrios e equipamentos ja existentes. Uma das colocagdes de um dos
membros participantes foi apontar o cuidado para ndo descaracterizar o
ambiente da universidade. O mesmo destacou que no Massachusetts Institute
of Technology (MIT) um dos lugares que mais geraram inovacdo e contribuiram
para que o Vale do Silicio se tornasse o que é hoje, foi um galpdo construido na
época da guerra. Considerando isso, Graham (2006) afirma que ndo adianta
construir prédios para empresas de tecnologia, pois isso ndo lhe dard um Vale
do Silicio, mesmo porque a cultura é outra e isso deve ser respeitado. As startups
nascem geralmente em apartamentos ou republicas, ndo é um prédio que fara
nascer uma empresa. Cada regido, cada organiza¢do tem sua atmosfera prépria.

O ambiente contribui, mas tem que se considerar e respeitar a cultura do local;

b) outro ponto importante para concep¢do do espaco, foi a preocupacdo em criar
um ambiente que as pessoas se apropriassem dos espacgos, se sentissem parte
dele e para isso, escutar efetivamente os usuadrios, suas necessidades, desejos e

guestionamentos foi fundamental no planejamento do espaco;

Dentre todo o cendrio apresentado até aqui, a Starteca pretende:

“Ser um espago com principios de coworking dentro da BCo, com a finalidade de
incentivar acbes de empreendedorismo e inovacdo na Universidade. Neste espaco
os usuarios poderdo desfrutar de um ambiente propicio para desenvolverem suas
habilidades de imaginacao, resultando assim em criacdo, inova¢ao e empreendedorismo
no meio académico. Além do espaco, servicos especializados de informacdo serdo
oferecidos por bibliotecdrios e profissionais da Agéncia de Inovag¢ado e do Nucleo UFSCar-
Empresa. Pretende-se reunir Empresas Juniores, pré-startups, alunos, docentes,
pesquisadores e interessados em inovacdo e empreendedorismo, além de facilitar a

aproximagdo da comunidade académica com empreendedores, empresas e comércio.
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Serd um espac¢o de networking, colaboragdo, compartilhamento, integracado, troca de

informacgdes e fomento a inovagao.”

Algumas caracteristicas apontadas por Clark (1998) ressaltam a necessidade de
se criar uma estrutura de gestdo que estimule a proatividades e o comportamento
empreendedor, bem como deve haver um esforgo institucional para transformar valores
e crencas; criacdo de um panorama favordvel a nova forma de pensar a universidade,
que com o tempo possa ser integrado e compartilhado com a comunidade académica.
Para (ETZKOWITZ, 2003), deve ser desenvolver um ethos empreendedor entre
administradores, corpo docente e estudantes.

Assim, é possivel intuir que esse ambiente de inovacdo e empreendedorismo na
Biblioteca Universitaria, pode contribuir para o desenvolvimento dessa nova cultura na
universidade. Segundo Gardner, Napier e Carpenter (2013) as bibliotecas podem
transcender o seu papel tradicional, para um papel mais participativo na vida académica
e contribuir de forma ativa na missdo universidade empreendedora. Com isso, as demais
unidades, também se beneficiariam, ganhando mais visibilidade ao concentrar os
servicos em um Unico lugar, na Biblioteca Universitaria, que é um espaco interdisciplinar
na universidade.

Para sintetizar a concepg¢ao da Starteca, foi elaborada a Figura 9 que representa
uma visao sistémica, destacando as parcerias ja estabelecidas e as potenciais parcerias,
tanto internas como externas, para implantacdo e funcionamento da Starteca, bem

como os potenciais clientes:

a) Parceiros Internos: Sistema Integrado de Biblitoecas (SIBi), Bibliotecas, Agéncia
de Inovacdo (AIn), Nucleo UFSCar-Empresa (NUEmp), Pro-Reitoria de Extensdo e
Liga de Empreendedorismo de Sdo Carlos (LESC).

b) Parcerias externas: players do ecossistema de inovacao de Sdo Carlos, ambientes

de inovacdo, SEBRAE e SERASA, outras instituicdes de ensino.

Ja os clientes do espacgo, podem ser caracterizados como:
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a) Comunidade académica: servidores docentes, alunos de graduagao e pos-
graduacao, servidores técnicos, pesquisadores, empresas juniores;

b) Players do ecossistema de inovacdo de Sao Carlos;

c) Ambientes de Inovagao da cidade;

d) Pequenos empreendedores: pessoas que ja tem um pequeno negdcio;

e) Pré-startups: pessoas ou grupos que ja tem alguma ideia e precisam de

apoio para desenvolve-la.

Figura 9 — Visao sistémica da Starteca

Comunidade
Académica

Bibliotecas

Pré-Startups
ew?d)sissod3
op siahe|d

Starteca

b
SYy35/3vu835

NIT/Materiais

N“b'\entes de ’novaf-‘é“o

Outras InstituigSes de Ensi™®

Fonte: elaborada pela autora.

O nome para o espaco - Starteca, uma juncado de Startup com Biblioteca, surgiu
em uma conversa entre o CEO do ONOVOLAB Anderson Criativo, com um membro da
Aln, antes mesmo das reunides acontecerem. O nome foi levado ao grupo e por

unanimidade, optou-se por utiliza-lo.
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Definida a concepgao e o nome do espago, passou-se a pensar na marca que foi
criada pelo servidor técnico Matheus Mazini Ramos, Programador Visual da
Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS) da UFSCar, com base nas informacdes e

reunides realizadas para concepg¢ao da marca.

Figura 10 - Logomarca da Starteca

ESPACO DE EMPREENDER

Fonte: Matheus Mazini Ramos

Uma fase muito importante no processo de planejamento e implantacdo do
espaco, foi a Institucionalizagdo da Starteca. Uma das formas encontradas para que isso
acontecesse, foi a elabora¢do de um Projeto de Extensdao (ANEXO A) — submetido a Pré-

Reitoria de Extensdo da UFSCar através do ProExWeb® Essa Acdo do Ciclo — 5

Institucionalizacdo é o resultado das Fases Exploratoria, Tema da Pesquisa, Colocacado

dos Problemas, Lugar da Teoria, Semindrios, Aprendizagem, Saber Formal e Saber

Informal, Divulgacdo.

O projeto foi criado pelo SIBi com a colaborac¢do da Aln e NUEmp, tendo com o
objetivo geral implementar a iniciativa nas demais bibliotecas universitdarias, visando
contribuir para a atuacdo da UFSCar como universidade empreendedora, através da
disponibilidade de infraestrutura e servicos de informacao, que potencializem o sucesso
das iniciativas em inovacdao e empreendedorismo na instituicdo. Foi definida a equipe
de trabalho, delineados potenciais servicos a serem disponibilizados, considerando as

atribuicdes e competéncias organizacionais das unidades que integram a iniciativa. O

8 Sistema automatizado de gest3o das atividades de extensdo da Pro-Reitoria de Extens3o da UFSCar
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Quadro 7 descreve os potenciais servicos a serem ofertados pela Starteca, através das

unidades parcerias.

Quadro 7 —Lista de Servigos

Biblioteca

Gestdo de eventos

Acesso a Informacgdo Cientifica e Tecnoldgica

Estudos métricos

Capacitagao para Competéncia Informacional

NIT/Materiais

Inteligéncia Competitiva

Prospecgdo Tecnoldgica

Agéncia de Inovagao

Modelos de negdcios

Validagdo de negdcios

Propriedade intelectual / patentes

Inovagdo tecnoldgica

Licenciamento e transferéncia de tecnologias

Formas de apoio financeiro, fontes de
financiamento, como FAPESP, FINEP, Desenvolve
SP, Sebrae o Planos de negdcio

Comunicagdo / jornalismo
Apresentacdes e seminarios de busca de
patentes, patentes, marcas, cultivares, etc.

Projetos PIPE (FAPESP)

Promocdo de desafios, hackatons e seminarios /
palestras

Divulgagao e comunicagdo da STARTECA na
midia/redes sociais

Ntcleo UFSCar-Empresa

Assessoria institucional para a implementagdo de
grupos empreendedores, tais como empresa
junior e empreendedorismo social (ex. Enactus)

Interlocucdo entre esses grupos e a comunidade
universitaria, com departamentos e centros
académicos

Apoio com espaco fisico o inicio das atividades
desses grupos empreendedores, caso haja
limitacdo de espago em seus cursos (ou setores)
de origem, sendo delimitado o tempo de uso
deste espacgo

Encontros entre discentes e docentes para fins
de orientagdo de projetos

Fonte: elaborada pela autora com base no Projeto de Extensdo Starteca (AMARAL, 2019)

Com o mecanismo de institucionalizacdo da Starteca, através da ProEx, é possivel

viabilizar a entrada de recursos financeiros, de mobilidrio e equipamentos, caso venham

acontecer.
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Através da elaboragdo do projeto de extensao, constituiu-se a equipe de trabalho
da Starteca, que atualmente é formada por uma bibliotecaria da BCo UFSCar, uma
Assistente em Administracdo da Agéncia de Inovacado, tendo suporte de trés docentes:
um docente do Departamento de Ciéncia da Informacao e atual Diretor do Sistema de
Bibliotecas da UFSCar, um docente do Departamento de Computacao, atual Diretor da
Aln e uma docente do Departamento de Tecnologia Agroindustrial e Socioeconomia
Rural e coordenadora do NUEmp. A constituicdo de uma equipe multidisciplinar é
importante para garantir suporte a todas as atividades desenvolvidas na Starteca, sejam
elas administrativas ou de atendimento as demandas dos clientes. Além disso,
contribuiu para aproximar pessoas de diferentes dreas, com diferentes experiéncias, o
gue é muito positivo neste tipo de ambiente.

O artigo de Hoppenfed e Malafi (2015) destaca o engajamento de bibliotecas
académicas e publicas com empreendedores e apontam que os bibliotecarios podem
contribuir com isso. No mesmo artigo é possivel encontrar a denominacdo de
bibliotecdrio de negdcios, atribuido aos profissionais que atuam nesta vertente.
Também nesse estudo apresenta-se algumas iniciativas de atuacdo de bibliotecarios
junto a incubadoras das universidades. Isso demonstra que geralmente esses
profissionais podem ter uma atuacdo em ac¢des de programas de empreendedorismo e
inovacdo e que geralmente isso ocorre fora das bibliotecas, sendo o diferencial da atual
pesquisa trazer os outros tipos de profissionais para atuarem na biblioteca juntamente
com os bibliotecarios.

Todos os membros da equipe s3ao agenciadores e estdo sempre buscando
estabelecer novas parcerias e levar a Starteca ao conhecimento de mais amplo. Além
da equipe de servidores da UFSCar, a Starteca conta com o apoio da Liga de
Empreendedorismo de S3o Carlos. O Quadro 7 apresenta uma descricao da equipe que

atua na Starteca.
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Quadro 8 - Equipe Starteca

Bibliotecéria e Mestranda em Ciéncia da Informacgdo - PPGCI/
UFSCar
Assistente em Administracdo e Doutoranda em Engenharia de
Producao UFSC
Docente do Departamento de Tecnologia Agroindustrial e
Socioeconomia Rural
Coordenadora do NUEmp.
Docente do Departamento de Computacao
Diretor da Agéncia de Inovacao
Roniberto Morato do Docente do Departamento de Ciéncia da Informacao
Amaral Diretor do Sistema Integrado de Bibliotecas
Fonte: Elaborado pela autora.

Camila Cassiavilani
Catarina Saito

Marta Cristina Marjota
Mainstro

Rafael Aroca

A Ac3o 6 - Preparagdo do Espago iniciou com a disponibilizacdo de uma area da BCo,
de aproximadamente 150m?, que abrigaram cinco salas. O espaco era utilizado
anteriormente para guarda temporaria de materiais a serem remanejados. Com o
devido planejamento, foi possivel desocupd-los e adapta-los para abrigar a Starteca.
Dessa forma, o espaco fisico da Starteca foi composto por cinco salas:

a) Sala de aprendizagem: mini-auditério com capacidade para atender 50
pessoas;

b) Sala de negdcios: espaco para a realizacdo de reunides e apresentacoes;

c) Sala coworking: espaco para networking e trabalho coletivo;

d) Sala criagdo: espaco para a troca de conhecimentos na busca de solucgdes;

e) Caféteca: espaco de alimentacdo e café.

A literatura aponta que uma biblioteca precisa ter seis espacos distintos para
incentivar os empreendedores. S3o eles: espacos de colaboracdo, mesas comunitdrias,
laboratérios de informatica, espacgos verdes ou vista para espacos verdes, espacos de
producdo e espacos individuais (BIERAUGEL, 2019; BIERAUGEL; NEILL, 2017).

Na Starteca, pode-se considerar que os espacos correspondem aos indicados por
Bieraugel (2017) e Bieraugel e Neil (2019), uma vez que disponibiliza salas, mesas
individuais e comunitarias. J& com relacdo ao espaco verde, hd uma vista das Salas para
a drea externa que é muito arborizada e no lugar do laboratério de informatica, é
disponibilizada uma estrutura com tomadas de energia e wi-fi de 6tima velocidade,

sendo que os usuarios podem trazer seus notebooks para trabalharem.
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Logo apds a preparacao do local, em conversas com os potenciais usuarios,
chegou-se a conclusdo que as Salas de Coworking e a Sala de Criagdo poderiam ser uma
sO, o que levou a remocdo da diviséria. Atualmente o conceito de espago aberto e
diminuicdao das barreiras é muito utilizado e no caso de ambientes coletivos, essa
tendéncia tem sido muito usada para facilitar a interacdo e a conexdo entre as pessoas
e em bibliotecas, esses conceitos também s3do apontados por Lapointe (2006),
McDonald (2006) e Shill e Tonner (2003).

Quanto ao funcionamento da Starteca, as Sala de Criacdo e a Sala Coworking, sao
de livre acesso — sem necessidade de reserva - permanecem abertas durante o
expediente da BCo. J4 para a utilizacdo das salas de Negdcios e de Aprendizagem (mini-
auditdrio), é necessario a realizacdo de reservas. Para solicitar a reserva, disponibilizou-

se o Formuldrio Agendamento Sala de Negdcios e o Formulario Agendamento Sala de

Aprendizagem, no Facebook da Starteca.

Além do espaco fisico, disponibiliza-se também uma infraestrutura para o apoio

das iniciativas da Starteca, envolvendo um conjunto de equipamentos e mobiliarios:

a) 04 TVs50”

b) 10 mesas com dois lugares cada uma;
c) 20 cadeiras;

d) Equipamentos de ar condicionado

e) Plotagem de vinil transformando alguns vidros em lousas.

Foram utilizadas as mesas e cadeiras da propria biblioteca e adaptou-se rodas
nas mesas para facilitar a disposicdo do mobiliario, conforme a necessidade de layout.
Adquiriu-se puffs, banquetas para bancada de trabalho, 3 TVs 50” e foi realizada a
plotagem para identificacdo do espaco. A possibilidade de flexibilidade do mobiliario é
apontada por Hunter e Cox (2014) como um aspecto que contribui para apropria¢do do
espaco pelos usudrios.

Na Starteca, ja é possivel perceber essa apropriacao dos espacos, uma vez que
diariamente a disposicdo dos mobiliarios estao alteradas. Cada grupo de pessoas que a

utilizam dispdem o mobilidrio de forma a atenderem suas necessidades.


https://docs.google.com/forms/d/1NICNnpJNeTUAEPLFYOMW5DcIT4EhqQ7rxFC4QGogCcI/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/15GfMjxgwv88o83TLpH1BviU4qxILOjUHhNfVLthUSp4/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/15GfMjxgwv88o83TLpH1BviU4qxILOjUHhNfVLthUSp4/viewform?edit_requested=true
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A plotagem da marca nos vidros das divisérias, foi pensada para identificar o espaco,
sem interferir na visualizagdo das salas, ou seja, é possivel visualizar o que esta
acontecendo dentro do espaco. Essa preocupacao se deu por entendermos que para se
criar a cultura de empreendedorismo e inovagado, é necessdrio que as pessoas saibam o
que estd acontecendo. E possivel visualizar a infraestrutura da Starteca através das

Figuras1,2,3,4,5e6.

Fotografia 1 — Espaco antes da plotagem e da preparagao
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Fotografia 2 — Plotagem da marca Starteca

Fonte: Fotografia por Chieh.

Fotografia 3 — Vista geral do espaco Starteca com sinalizacdo
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Fonte: Fotografia pela autora.
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Fotografia 4 — Sinaliza¢do das Salas
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Fonte: Fotografia de Chieh.

Fotografia 5 — Sala Coworking

SN

Fonte: Fotografia da autora
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Fotografia 6 — Sala de Negdcios

Fonte: Fotografia da autora

A ultima Acdo do Ciclo — 7 Inicio das Atividades - representa os resultado das Doze Fases
da pesquisa-agao: Exploratdria, Tema da Pesquisa, Coloca¢do dos Problemas, Lugar da Teoria,
Hipdteses, Seminarios, Campo de Observag¢dao, Amostragem e Representatividade, Coleta de
Dados, Aprendizagem, Saber Formal e Saber Informal, Plano de A¢3do e Divulgagao.

0 inicio das atividades foi marcado pelo evento de inauguracdo da Starteca, que
aconteceu no dia 09 de outubro de 2019 e contou com a participacdo da Reitora Prof.
Dr. Wanda Hoffmann e de varias autoridades académicas, como: o Prod-Reitor de
Extensdo - Roberto Ferrari Junior, Pro-Reitor de Administragdo. Prof. Dr. Marcio Merino
Fernandes, o Diretor do SIBI, Roniberto Morato do Amaral, o Diretor da Agéncia de
Inovacdo - Rafael Aroca, a Coordenadora do Nucleo de Extensdao UFSCar-Empresa
(NuEmp), Marta Marjotta-Maistro e a Diretora da BCo, Marisa Cubas Lozano.

O evento reuniu aproximadamente 70 pessoas entre docentes, discentes,
técnico-administrativos e comunidade em geral. No momento foram apresentados a
comunidade os espacos disponibilizados pela Starteca.

A participacdo da Administracdo Superior da UFScar, representada pela prdopria
Reitora e membros da equipe administrativa, pode ser vista como uma forma de
incentivo ao espaco e mais que isso, pode-se entender que ha uma tendéncia da gestao

da universidade na promog¢ao do empreendedorismo e inovagao.
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Fotografia 7 — Inauguragao da Starteca

Fonte: (UFSCAR. ASSESSORIA DE IMPRENSA, 2019) - Foto: Tatiane Liberato

Segundo a Profa. Dra. Wanda Hoffmann “Nds discutiamos em sala de aula como
as bibliotecas acompanhariam as demandas da sociedade do século XXl no compromisso
com a informacao, por isso inaugurar este pequeno espaco hoje é motivo de alegria para
todos nés” (UFSCAR. AGENCIA DE INOVACAO, 2019b).

O Pré-Reitor de Extensao, Profa. Dr. Roberto Ferrari Junior, disse desejar um local
cheio de potenciais usudrios — estudantes, servidores, docentes, comunidade geral —
com novas tecnologias e servigos, integrando o ecossistema e criando um hub de
inovacdo que contagia a sociedade (UFSCAR. AGENCIA DE INOVACAO, 2019b).

Ja o Diretor do Sistema Integrado de Bibliotecas, Prof. Dr. Roniberto Morato do
Amaral, declarou que “[...] a Starteca ficara institucionalizada para disponibilizar aos
alunos ferramentas que os possibilitem escolher se sairdo da universidade com diploma
de graduacdo ou com uma empresa ou parceria forte com a sociedade”. (UFSCAR.
AGENCIA DE INOVAGAO, 2019b).

Do mesmo modo o Diretor Executivo da Agéncia de Inovacdao da UFSCar, Prof.
Dr. Rafael Aroca, disse ter “a pretensdo de fazer com que a Starteca cresca e fique aberta
24 horas por dia, a exemplo das instituicdes dos Estados Unidos que possuem espacos
semelhantes disponiveis — de maneira ininterrupta — a atender alunos e a comunidade
em geral”. (UFSCAR. AGENCIA DE INOVACAO, 2019).

As declaracdes da Reitora e dos membros de sua equipe demonstram o interesse
da administracao da universidade em apoiar o projeto e consequentemente acdes que

podem fazer com a comunidade académica e a prépria universidade passe a ter um
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olhar mais cuidadoso para a¢les de incentivo ao empreendedorismo e inovagao
académicos.

Neste sentido, retomando a literatura, autores como (CLARK, 1998; ETZKOWITZ,
2003, 2013b) apontam que a transformacdo de uma universidade para o modelo
empreendedor, esta fundamentada na mudanca cultural que deve ser incentivada pela
alta administragdo, com objetivo de motivar e engajar a toda comunidade académica.

Outro ponto de destaque na fala do Pré-Reitor de Extensdo e dos diretores do
SIBi e Aln, diz respeito a aproximacao da universidade com o hub de inovagao e
consequentemente da sociedade. Nesse sentido, Toledo (2015) aponta a necessidade
de um posicionamento mais ativo da universidade nos ecossistemas de inovagao e
também acbes de transferéncia e compartilhamento de conhecimentos junto aos
diversos segmentos da sociedade, no contexto da universidade empreendedora. Do
mesmo modo, Audy (2011) com destaque para a missdo voltada ao desenvolvimento
econdmico do entorno e a estimulacdo para surgimento de ambientes de inovacdo e a
disseminagdo da cultura empreendedora.

Ja pelas falas dos Diretores do SIBi e Aln, destaca-se a questdo de oferecer um
local de incentivo as a¢des de empreendedorismo e inova¢ao e de uma nova forma de
atuacdo da universidade na formacao dos alunos.

Mediante as ag¢des desenvolvidas na implantacdo do espaco foi possivel

estabelecer um modelo para gestdo da implantacdo da Starteca, conforme Figura 11.
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Figura 11 — Modelo de Organizagao para implantagao da Starteca

Montagem da
Infraestrutura
e dos Grupos
de Trabalho

Definigdo de
Métodos e
Ferramentas
de Trabalho

Defini¢do do
Processo de
Trabalho

Mobilizagdo e
Alocagdo de
Recursos

Implantacao
da Starteca

Implantagdo
de Produtos e
Servigos

Selegdo e
Capacitagdo
da Equipe

Fonte: elaborada pela autora com base em Manual... (1997).

O modelo propde oito fun¢des necessarias que garantiram a implantacdo da

Starteca. Em cada uma das funcbes foram desenvolvidas atividades relacionadas, que

podem ser conferidas no Quadro 9.

Quadro 9 — Atividade da Organizacdo e A¢des no Processo de Implantacao

Atividades do Modelo

Agoes Desenvolvidas na Implantagao

Montagem e Infraestrutura e dos Grupos de
Trabalho

Definicdo do espaco

Defini¢do da Infraestrutura fisica, mobiliario e
equipamentos

Definicdo da equipe de trabalho

Mobilizagao e Alocagdo de Recursos

Levantamento dos recursos necessarios;

Definigdo dos Planos Estratégicos e Operacional

Concepgao
Elaboragdo do Projeto de Extensdo

Implantag¢ao de Produtos e Servigos

Definicdo dos servicos a serem oferecidos

Selegdo e Capacitacao da Equipe

Articulacdo da equipe

Defini¢do de Processo de Trabalho

Divisdo do trabalho entre os membros da equipe

Definicdo de Métodos e Ferramentas de
Trabalho

Defini¢do das ferramentas utilizadas para
gerenciamento do espago

Articulagdo e Marketing Institucional

Definigdo dos canais de divulgagdo e de
comunicagdo com os usuarios

Fonte: elaborado pela autora.
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4.2 ESTRUTURA DE GESTAO DA STARTECA

Passada a fase de implantacdo da Starteca, utilizou-se o modelo de gestao para
implantacdo, Figura 12, como base para desenvolver um modelo de gestdo para a
Starteca. Esse modelo conta com oito fung¢Ges e tem como objetivo estabelecer as
atividades necessarios para o funcionamento do espaco. O modeo de gestdo da Starteca

esta representado na Figura 12.

Figura 12 — Modelo de Atividades de Gestdao da Starteca

Articulagdo da
equipe

Gerenciamento
dos Servigos

Articulagao com GeStaO
Ecossistema de
— da

Inovagdo do
municipio

Starteca

Articulagdo Gerenciamento
entre parceiros de Eventos

Gerenciamento
de agdes de
Divulgagdo e

Marketing

Fonte: elaborada pela autora.

O modelo de gestdo desse espaco foi pensado para permitir a interacdo entre os
envolvidos, sendo os membros da equipe, facilitadores e articuladores das ag¢des. O
gerenciamento deve ser feito de forma a considerar os usudrios, sempre procurando
compreender e atender suas necessidades. Nessa linha de pensamento Nichols, Melo e Dewland
(2017, p. 371, tradugdo nossa) destacam que a “natureza de um espacgo de coworking permite
que diferentes tipos de trabalho acontecam sem que o trabalho seja gerenciado centralmente

pela biblioteca”.




b)

c)

d)

f)
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Desse modo, as fungbes gerenciais da Startecas compreendem:

Articulagdo da Equipe e Articulagdo entre os Parceiros: a articulagao entre os
parceiros e a equipe é algo que deve acontecer frequentemente, mediante
reunides e a vivéncia no dia-a-dia. Isso tem demonstrado de forma efetiva que
essa articulacdo é algo positivo e que tem trazido bons resultados nas solucdes
de desafios apresentados;

Gerenciamento dos Servigos: por enquanto, houve a defini¢gdao dos servigos e até
o término da pesquisa, ainda ndo foram implantados efetivamente;
Gerenciamentos dos Espagos: o gerenciamento do espago tem sido realizado
pelos membros da equipe, utilizando formularios on-line para agendamento,
check-in, agenda on-line, bem como sao feitas abordagem junto aos usudrios do
espaco, para levantamento de informacdes referentes aos projetos que estdo
trabalhando e area de atuacgdo e de estudo;

Gerenciamento de Eventos: no formato de palestras, bate-papo, cursos,
treinamentos entre outros, com temadticas de interesse da comunidade. Os
eventos poderdo ser organizados pela propria equipe da Starteca, como também
receber eventos externos, em formato de parceria;

Gerenciamento de Ag¢des de Divulgacao: foram definidos os canais de divulgacao
e o gerenciamento, acompanhamento e manuten¢ao desses canais sao feitos
pelos membros da equipe, com auxilio de estagidrios das unidades envolvidas
com a Starteca;

Articulacdo com Ecossistema de Inovagdao do municipio: a articulagdo com
outros ambientes de inovacdo e empreendedorismo tem se dado principalmente
por intermédio de membros da equipe da Starteca em eventos relacionados e
promovidos pelo ecossistema. Nesse sentido houve a participacdo da
pesquisadora e da representante da Aln na Starteca, no Planejamento
Estratégico do SancaHub. Como resultado dos dois encontros do planejamento
geral, um dos eixos definidos foi promover a aproximacado entre os ambientes de
inovagao do Ecossistema de Sdo Carlos e neste sentido foi realizado um
planejamento especifico, no qual a Starteca também participou. O préximo

encontro desse grupo sera realizado na Starteca. E importante ressaltar que a
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Starteca ja estd sendo reconhecida no ecossistema de S3ao Carlos, como um

ambiente de incentivo ao empreendedorismo e inovagao.

Baseado nas discuss@es desenvolvidas principalmente no decurso das reunides,
da revisdo da literatura e de todas as acdes desenvolvidas com base nas fases da
pesquisa-acdo, foi possivel propor um modelo, baseado na abordagem sistémica
(LIEBER, 2001), para a Starteca. Esse modelo podera servir como base para gestdo de
ambientes de incentivo ao empreendedorismo e inovacdao em bibliotecas universitarias,
ao sistematizar o ambiente de atuacdo da Starteca de forma sistémica, conforme
sintetizado na Figura 13.

De acordo com Boulding (1956) citado por Lieber (2001), a abordagem sistémica
é uma forma de pensar o trabalho de gestdo, sendo possivel fornecer uma estrutura
para visualizar os fatores ambientais internos e externos de forma a integrar um todo.
Esse tipo de abordagem organizacional privilegia a visdo global, a totalidade e as partes

gue a compdem, fazendo que se enxergue o todo e ndo cada parte de forma isolada.

Figura 13 — Modelo Sistémico da Starteca
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Fornecedores:
m e BCo
N e AN
H e NUEmp
OO e NIT/Materiais
e LESC-LIGA

e Ecossistema de inovagdo de Sdo Carlos

Recursos:

e Humanos: (1
bibliotecario, 1
profissional da Aln)

e Tecnoldgicos: (4 TV’s)

e Infraestrutura:
aproximadamente
150m?, ar-condicionado,
plotagem vinil para
escrever

e Mobilidrio (mesas,
cadeiras, puffs, sofas,
bancada)

Processos:

e Gerenciamento do espag¢o

- Agendamentos dos espacos.

e Gerenciamento dos servigos

- Identificagdo de servigos e ofertas

- Recebimento de demandas de servigos e
encaminhamento para responsdveis

e Gerenciamento de Eventos

- Propor e organizar eventos internos

- Receber demandas de eventos externos e auxiliar na
organizagao

e Divulgacdo e Marketing

- Definir agdes de marketing e divulgagdo dos produtos,
servigos e eventos

Manter canais de divulgagao atualizados

e Articulacdo entre Parceiros

- Reunides periddicos

e Articulagdo com membros externos

Participacdo no ecossistema de inovagdo do municipio

Modelo Sistémico da Starteca

§
te‘ccﬂ

ESPACO DE EMPREENDER

-

Objetivos:

® Contribuir para a atuagdo da UFSCar como
universidade empreendedora,
disponibilizando de infraestrutura e servigos
de informagdo, que potencializem o sucesso
das iniciativas em inovagdo e
empreendedorismo na UFSCar.

e Estimular a inovagdo tecnoldgica em toda a
comunidade UFSCar

e Apoiar projetos de inovagdo, visando sua
viabilizagdo e avango, impulsionando seus
resultados e buscando recursos para que
estes  resultados  possam  beneficiar
efetivamente a sociedade

e Disseminar a cultura da inovagdo e do
empreendedorismo, seja na UFSCar seja na

sociedade como um todo; d)Capacitar
alunos, professores, pesquisadores e
funciondrios da UFSCar para inovar,

empreender e transformar a sociedade.

//
AN

Produtos:
e Facebook Starteca
e Recursos informacionais da BU

e Site da Aln
e Site da BCo
Clientes:

e Comunidade académica:

docentes, alunos, técnicos-

administrativos, Empresas

Juniores, pré start-ups

Players do ecossistema de

inovagdo do municipio

e Pequenos empresarios

e Interessados em empreender e
inovagdo a comunidade em geral

Servigos:

Acesso a Informagao Cientifica e Tecnoldgica

Estudos métricos

Prospecgdo Tecnoldgica

Inteligéncia Competitiva

Capacitagdo para Competéncia Informacional

Modelos de negdcios

Validagdo de negdcios

Propriedade intelectual / patentes

Inovagdo tecnoldgica

Licenciamento e transferéncia de tecnologias

Startups / spinoffs

Comunicagdo / jornalismo

Formas de apoio financeiro

Apresentacgdes e semindrios de busca de patentes, patentes,
marcas, cultivares, etc.

Projetos PIPE (FAPESP)

Promogao de desafios, hackatons e semindrios / palestras
Divulgac¢do e comunicagdo da STARTECA na midia / redes sociais
Assessoria institucional para a implementagdo de grupos
empreendedores: empresa junior e empreendedorismo social
Interlocucgdo entre esses grupos e a comunidade universitaria,
com departamentos e centros académicos




110

4.3 RESULTADOS DA IMPLANTACAO

Esta secdo apresenta todas as atividades desenvolvidas desde a inauguragao da

Starteca.

4.3.1 Realizagdo de Eventos

Antes mesmo da inauguracdo oficial do espaco, a Aln promoveu um mini
hackathon no espaco Starteca, para selecdo de um bolsista para atuar junto a Aln. O
objetivo do evento foi encontrar solugdes para um desafio na drea de desenvolvimento
de projetos de software, apds cinco (5 horas) de maratona, os participantes fizeram
apresentacdao de suas solugbes. Integrantes da Aln e BCo, atribuiram nota aos
participantes, sendo considerado como requisitos: a funcionalidade, originalidade e
usabilidade da solucdo proposta (UFSCAR. ASSESSORIA DE IMPRENSA, 2019). O Mini

Hackaton foi registrado através da Figura 8.

Fotografia 8 — Mini-Hackaton

Fonte: fotografia da autora.



111

A experiéncia com o evento contribuiu para a questdo do hordrio de
funcionamento do Starteca. A BCo, funciona de segunda a sexta-feira das 8h as 22h e
aos sabados das 8h as 14h, mas foi autorizado pela Direcdo, a permanéncia da equipe e
dos participantes até o término do desafio. Foi uma experiéncia valida, ja que a ideia é
gue futuramente o espaco funcione 24h por dia, sete dias da semana.

Apds a inauguragdo foram realizados outros quatro eventos na Starteca entre
os meses de outubro e dezembro.

Bate Papo sobre ambientes de empreendedorismo e inovagdo com Thiago
Cristof, ex-aluno da UFSCar, cofundador de startup no Sanca Hub e membro do time de
produtos e inovac¢ao da Wavy, empresa da Movile. Esse bate-papo teve como objetivo
abordar a importancia desse tipo de espaco na universidade e especificamente na
Biblioteca Universitdria. A escolha do convidado, se deu devido a vivéncia que o mesmo
tem na UFSCar e pelo incentivo e entusiasmo que o mesmo demonstrou desde o inicio
das discussdes. O evento teve a participacdo de aproximadamente 30 pessoas. A
divulgacdo foi realizada basicamente pelo Facebook da Starteca, Facebok da BCo, canais
formais de divulgacdo a Universidade como Inforede® e Site da UFSCar, bem como em
grupos do WhatsApp. Ver Anexo B.

Outro evento foi o Bate-papo Financeiro, organizado por um grupo de alunos da
UFSCar e tem como objetivo discutir assuntos referentes ao mercado financeiros e
financas em geral. O publico alvo compreendeu qualquer pessoa interessada no assunto
e em trocar ideias com outras pessoas. O evento que acontece quinzenalmente e ndo
tinha um local fixo. O grupo responsavel pelos encontros procurou a equipe da Starteca
para realizd-lo no espaco. Ocorreram dois encontros na Starteca, tendo como publico
participante, aproximadamente 25 pessoas.

A equipe da Starteca foi procurada para sediar o Seminario de Estudos
Interdisciplinares em Informagdao, Comunicacdao e Inovagao e Lancamento do livro

Ensaios interdisciplinares em comunicagdo, ciéncia da informag¢do e inovagdao. O

9 Meio de comunicacdo interno da UFSCar. E um boletim eletrdnico veiculado diariamente nas lista de e-
mails institucionais da comunidade académica: docentes, discente, técnicos-administrativos. Além de
informacgdes relacionadas a rotina da Universidade, o Noticias UFSCar relune informacgGes sobre
oportunidades para a comunidade académica e servigos de utilidade publica. Dependendo do campus o
informativo recebe um nome. Em Sdo Carlos, Inforede; em Araras, InfoCCA; e em Sorocaba, InfoSorocaba
(UFSCar, 2020b).
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evento foi organizado pelo Grupo de Pesquisa Estudos Pragmadticos em Ciéncia da
Informacado vinculado ao Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informacgao (PPGCI)
e contou com a participacdo de aproximadamente 30 pessoas. A divulgacdo foi feita
através do Facebook da Starteca (ver Anexo C). O Quadro 10 sintetiza os eventos

realizados na Starteca.

Quadro 10 — Eventos realizados na Starteca

Més Evento Publico
Outubro  Inauguragao da Starteca 70

Bate Papo sobre ambientes de empreendedorismo e inovagdo com Thiago 30
Cristof

Novembro Bate-papo Financeiro 10
Seminario de Estudos Interdisciplinares em Informagao, Comunicagdo e 30
Inovacdo e langcamento do livro “Ensaios interdisciplinares em comunicagao,
ciéncia da informacdo e inovagdo”

Dezembro Bate-papo Financeiro 15

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3.2 Divulgacao

A divulgacdo da Starteca vem sendo feita através de Facebook das unidades
parceiras, sites institucionais: Portal da UFSCar, Site da Agéncia de Inovacao, Site da BCo.
Também sdo divulgadas informagdes em grupos do WhatsApp. Como canal de
divulgacdo da Starteca foi criada uma pagina no Facebook da Starteca. Esse canal de
divulgacdo tem se mostrado eficiente, até a data de 22 de janeiro de 2020 a pagina da
Starteca no Facebook, apresentava 985 seguidores, em dezembro de 2019 chegou a ter
um alcance de 4.800 pessoas e 735 envolvimentos na mesma semana, conforme Figura

14.
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Figura 14 - Alcance e envolvimento na pdgina em dezembro de 2019

Notificagoes Marcar todas como lidas - Configuracbes

As publicacdes da Pagina Starteca alcancaram 48K
pessoas e obtiveram 735 envolvimentos esta semana.
o

¥

POR 0543

PTBZ2 10/12/2019

Fonte: notificagdo do Facebook

Pretende-se criar um site, sendo que ja foi solicitado hospedagem a Secretaria
Geral de Informatica (SIn).
O Quadro 10 apresenta uma sintese das noticias sobre as iniciativas da Starteca

veiculadas nos canais da UFSCar e em canais externos.

Quadro 11 — Divulgac¢do da Starteca

Canal Noticia Endereco eletronico
UFSCar inaugura espago de https://www.diariodareitoria.ufscar.br/?p=7992
empreendedorismo e inovagao

Diario da

Reitoria em sua Biblioteca Comunitaria
UFSCar inaugura espaco de http://www.ccet.ufscar.br/news/ufscar-
Site do CCET empreendedorismo e inovagdo na inaugura-espaco-de-empreendedorismo-e-
BCo inovacao-na-bco
UFSCar inaugura espacgo de http://www.inovacao.ufscar.br/noticias/11625-
Site Aln empreendedorismo e inovagdo  ufscar-inaugura-espaco-de-empreendedorismo-
em sua Biblioteca Comunitaria e-inovacao-em-sua-biblioteca-comunitaria
Sistema Integrado de
Bibliotecas e Agéncia de
CCS - Inforede | Inovagdo da UFSCar inauguram Boletim interno*
Starteca nesta quarta-feira, 9
de outubro

Inforede - Starteca promove
Bate Papo com sobre
Ambientes de
Empreendedorismo e Inovagdo

CCS - Inforede Boletim interno*

Cobertura da TV UFSCar na https://www.youtube.com/watch?v=pnbPrMNr
TV UFSCar . ~

inauguracao da Starteca ax8

Cobertura da TV UFSCar no https://www.youtube.com/watch?v=KVcK1fGZz
TV UESCar evento Bate-papo sobre 98

ambientes de
empreendedorismo e inovagdo


https://www.diariodareitoria.ufscar.br/?p=7992
http://www.ccet.ufscar.br/news/ufscar-inaugura-espaco-de-empreendedorismo-e-inovacao-na-bco
http://www.ccet.ufscar.br/news/ufscar-inaugura-espaco-de-empreendedorismo-e-inovacao-na-bco
http://www.ccet.ufscar.br/news/ufscar-inaugura-espaco-de-empreendedorismo-e-inovacao-na-bco
http://www.inovacao.ufscar.br/noticias/11625-ufscar-inaugura-espaco-de-empreendedorismo-e-inovacao-em-sua-biblioteca-comunitaria
http://www.inovacao.ufscar.br/noticias/11625-ufscar-inaugura-espaco-de-empreendedorismo-e-inovacao-em-sua-biblioteca-comunitaria
http://www.inovacao.ufscar.br/noticias/11625-ufscar-inaugura-espaco-de-empreendedorismo-e-inovacao-em-sua-biblioteca-comunitaria
http://www.saci.ufscar.br/pauta?id=63175
http://www.saci.ufscar.br/pauta?id=63175
http://www.saci.ufscar.br/pauta?id=63175
http://www.saci.ufscar.br/pauta?id=63175
https://www.youtube.com/watch?v=pnbPrMNrax8
https://www.youtube.com/watch?v=pnbPrMNrax8
https://www.youtube.com/watch?v=KVcK1fGZz98
https://www.youtube.com/watch?v=KVcK1fGZz98
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Biblioteca Comunitaria da http://agencia.fapesp.br/biblioteca-comunitaria-
Agéncia FAPESp  UFSCar tem espaco de da-ufscar-tem-espaco-de-empreendedorismo-e-
empreendedorismo e inovagdo inovacao/32192/

* A integra pode ser conferida no Anexo D.
Fonte: elaborado pelo autor com base nas noticias.

4.3.3 Uso da Starteca

As Salas de Coworking e de Criacdo sdao espacos abertos, ndo ha necessidade de
reserva para utilizagdo. Na tentativa de conhecer os usudrios que frequentam o espago
e obter dados estatistico sobre o uso, foi criado um QRCode para Check-In na Starteca.
Apesar da percepcao de que poucos estavam utilizando o recurso, ainda assim,
apresenta-se um valor estimado de frequentadores, que pode ser visualizado no Quadro

12.

Quadro 12 — Quantidade e Perfil dos Frequentadores da Starteca

Més Quantidade Finalidade Empresa / Projeto
Gestdo da Produgdo e da Qualidade
Empresa Jr. Gestdao e Analise Ambiental
Montagem de Analise de Ciclos de Vida (para fins ecoldgicos)
Empresa Jr. Engenharia Elétrica — Empeltec
Caladrius Consultoria
LESC
Nov. 100 Reunides = Empresa Junior Engenharia de Producdo - Produgdo Jr.
BAJA
Empeltec Jr
BAJA
Empeltec Jr
MARe — Monitoramento de Atividades em Reabilitagdo
Jan. 2020 50 Reunides = BAJA
MBI UFSCar

Out. 80 Reunides

DEZ 50 Reunides

Fonte: elaborada pela autora.

Um dos desafios em registrar o uso, a frequéncia e identificar o perfil dos
usuarios, é encontrar uma forma de coletar os dados referente a quantidade de pessoas
que tem frequentado diariamente o espaco. Atualmente as Salas de Negdcio e de
Aprendizagem necessitam de agenda para utilizacgdo. oram solicitados dois
agendamentos para uso da Sala de Negdcios, por uma Empresa Junior da UFSCar, para

realizacdo de reunido.


http://agencia.fapesp.br/biblioteca-comunitaria-da-ufscar-tem-espaco-de-empreendedorismo-e-inovacao/32192/
http://agencia.fapesp.br/biblioteca-comunitaria-da-ufscar-tem-espaco-de-empreendedorismo-e-inovacao/32192/
http://agencia.fapesp.br/biblioteca-comunitaria-da-ufscar-tem-espaco-de-empreendedorismo-e-inovacao/32192/
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4.3.4 Demandas por Servigos

Apds a inauguragdo e divulgacdo das midias oficiais da UFSCar e midia local,
foram solicitados trés pedidos de mentorias, sendo duas pessoas da comunidade da
UFSCar e uma da comunidade externa. Esse dado demonstra que a divulgagao tem
atingido resultados internos e externos.

Diante de todas as agdes desenvolvida desde a implantag¢dao até o inicio das
atividades da Starteca, é possivel recorrer as etapas e objetivos propostos por Jansen e
colaboradores (2015), que apresentam etapas e objetivos do Modelo de Incentivo ao
Empreendedorismo Estudantil. Assim, entendemos que a Starteca pode atuar nas fases:
Educagao, despertando o empreendedorismo, ja que oferece um ambiente propicio e
por estar localizado na Biblioteca do Campus, onde circulam aproximadamente de 2.000
(duas mil) pessoas diariamente, entendemos que é uma forma dessas pessoas verem o
que estd acontecendo e se interessarem e possivelmente despertar empreendedores
dormentes; e Estimulo, j3 que oferece mentorias para pessoas que tem uma ideia,
desde o momento da ideia até o desenvolvimento do plano de negécio.

A fase de Incubagdo, podera se desenvolver futuramente, conforme expansao

das atividades desenvolvidas na Starteca.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A discussao dos resultados alcancados nesta pesquisa permite evidenciar que a
Biblioteca Universitaria pode ser um ator ativo no incentivo ao empreendedorismo e
inovacdo no meio académicos, contribuindo dessa forma, para a constituicdo da
universidade empreendedora.

A implantagdo da Starteca demonstrou que a Biblioteca Universitaria é capaz de
articular com diferentes unidades organizacionais da instituicdo em prol de um objetivo
comum, que no caso desta pesquisa, foi o desenvolvimento e a implantagdo de um
espaco promotor do empreendedorismo académico, ao ser capaz de estabelecer
parcerias internas e externas, aproximando a universidade e consequentemente a
biblioteca do ecossistema de inovagdo local.

A Biblioteca Universitaria tem potencial para ser um mecanismo hibrido de
geracao de empreendimento, combinando espacos coworking, makerspaces, fab labs e
outros, com elementos caracteristicos de incubadoras. Isso se revela por meio de
servicos que podem ser oferecidos, tornando evidente ndo se tratar apenas de espaco
fisico. Alguns aspectos que tornam isso possivel, compreendem a disponibilizacdo de: 1]
bibliotecdrios, com competéncias informacionais necessdrias ao acesso e uso de
informacgdes cientificas e tecnoldgicas; 2] recursos e servicos informacionais; 3]
capacidade, demonstrada neste estudo, em estabelecer parcerias com unidades
organizacionais, que dispéem de profissionais com competéncias diferenciadas. Diante
disso, é possivel oferecer suporte ao processo de desenvolvimento da ideia até a
transformacdo em um empreendimento através da inovacao.

Ja as unidades organizacionais internas e parceiros externos envolvidos com a
iniciativa ganharam visibilidade, perante a comunidade académica e externamente,
ampliando sua atuacdo e adquirindo status diferenciado na instituicdo, ao mesmo
tempo que contribuem para a criacdo da cultura de empreendedorismo e inovagdo na
universidade.

E possivel afirmar que os bibliotecérios e demais profissionais envolvidos na
Starteca, podem atuar como agenciadores, que estdo constantemente procurando

estabelecer novas parcerias e ampliar a divulgagao do espacgo e dos servigos oferecidos.
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E possivel constar também que a STARTECA é um ambiente que possibilita aos
seus clientes a vivéncia em um ambiente de trabalho que esta cada vez mais difundido
e sendo utilizado principalmente por empresas e startups, que é coworking,
preparando-os para o mercado de trabalho.

E importante ressaltar que alguns desafios devem ser superados, como por
exemplo, fazer com que o espa¢o funcione 24 horas nos sete dias da semana,
desenvolver a modelagem dos produtos e servicos baseados em informagdo, como
prospeccdo tecnoldgica, bem como criar parcerias para o compartilhamento de recursos
de laboratdrio, criando makerspaces e/ou fab labs.

Tais desafios poderdao ser solucionados por meio de futuras pesquisas
académicas ao nivel de mestrado ou doutorado: 1] os resultados alcangados pela
iniciativa da Starteca; 2] a formacdo e atuacdo de bibliotecarios para atuar de forma
ativa no ambiente de inovagdo académico; e 3] o surgimento de uma nova tipologia de
biblioteca, a biblioteca universitaria empreendedora.

Quanto ao método pesquisa-acdo mostrou-se adequado, pois permitiu a
interacdo do pesquisador com a organizacdo, bem como permitiu a participacdo ativa
dos membros participantes na construgdo da solugao, possibilitando alcangar o objetivo
da pesquisa e o aprendizado organizacional, que sera utilizado no futuro na
implementacao de novos espacos Starteca nos demais campi da UFSCar.

Por fim, pode-se afirmar que a Biblioteca Universitaria é um ator ativo nos
processos de formacdo de empreendedores e de aproximacdo setor produtivo e
universidade, e consequentemente na construcdo da universidade empreendedora,
através do estabelecimento de parcerias entre unidades organizacionais internas e
externas envolvidas com iniciativas de empreendedorismo e inovacdo, oferecendo

espacos e servicos de informacdo cientifica e tecnoldgica.
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ANEXO A

Projeto de Extensao - STARTECA: contribuices das bibliotecas universitarias da UFSCar para
uma universidade empreendedora
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Tipo de Financiamento:
Orgaos Privados / Empresas, Outros

Recurso:
ProEx: 0.00 - Externos: 10,000.00

Palavras-chave:
1 - "biblioteca universitaria", 2 - "empreendedorismo" e 3 - "startup"

Local da atividade:
Na UFSCar - Bibliotecas do SIBi/UFSCar

Informagdes complementares:

A iniciativa ira captar recursos advindos por meio de doagdes. Os recursos poderao ser: financeiros para a
aquisicao de materiais permanentes ou de consumo, contratacao de servicos de terceiros pessoa fisica e
juridica, pagamentos da infraestrutura da logistica necessaria para a realizagéo das atividades da iniciativa,
entre outros.

Informacgées para contato:
Roniberto - Coordenador
roniberto@ufscar.br
981580103

CAMILA CASSIAVILANI PASSOS

Unidade de Exercicio: Departamento de Referéncia
Campus: Sao Carlos

Ramal 1: 8135

E-Mail: camilapassos@ufscar.br

Status: Data da Aprovagao:
aprovado/execucéo - 30/04/2018 —

Detalhamento

Apresentacio e justificativas:

A universidade empreendedora é capaz de definir estrategicamente objetivos que levem a transformagéo do
conhecimento em valor econdémico e social. Combinando desenvolvimento de conhecimento, capital
intelectual e potenciais empreendedores, por meio de um ambiente propicio a inovacédo (CLARK, 2003 apud
AUDY, 2011; ETZKOWITZ, 2003 apud AUDY, 2011). No cumprimento dessa atuacdo como universidade
empreendedora, se faz necessaria a adogéo de continuas mudancas estruturais em suas praticas sociais, de
modo a responder as demandas internas e externas.

Neste contexto, lanca-se novo olhar sobre as bibliotecas universitarias, considerando seu potencial — em
termos de infraestrutura fisica, profissionais capacitados e recursos informacionais — para suporte a interagéo
e as atividades voltadas a transformacgéo de ideias e conhecimentos em inovacéo e em empreendimentos de
sucesso. Autores como Schopfel, Roche e Hubert (2015) ressaltam a importancia das iniciativas de coworking,
em bibliotecas universitarias no estimulo a inovagdo e ao empreendedorismo, caracterizadas pela
colaboragéo, integragéo, troca de informagdes, networking e inovagdo (MESQUITA, 2016). Nichols, Melo e
Dewland (2017) argumentam que a biblioteca universitaria pode incentivar o empreendedorismo e a inovagéo
por meio do makerspace (em portugués, "espaco maker") — que se caracteriza pelo "fazer", ou seja, pela
realizagdo de experiéncias praticas em ambientes personalizados. Os autores destacam como beneficios
proporcionados por esses espacos: as colaboracdes interdisciplinares e o cultivo de uma comunidade de
aprendizes.

Com base nos trés estagios de desenvolvimento de uma universidade empreendedora propostos por Jansen
et al. (2015), entende-se que a biblioteca universitaria e seu conjunto de recursos — informacionais, fisicos e
humanos — pode servir as acdes dos trés estagios propostos. No Estagio 1, de Educacéo, além de oferecer
infraestrutura fisica para a realizacdo de cursos introdutérios de empreendedorismo, a biblioteca pode
disponibilizar pessoal de apoio na area de Ciéncia da Informag&o. No Estagio 2, de Estimulo, em consonancia
com o que sugerem Nichols, Melo e Dewland (2017), ao ofertar "espacos maker", a biblioteca consegue
possibilitar o desenvolvimento de protétipos. Por fim, no Estagio 3, de Incubagdo, o modelo de coworking
favorece que docentes e alunos encontrem e trabalhem com outros empreendedores e fagam networking.
Portanto, a biblioteca universitaria pode contribuir como um ator ativo no fomento da inovacdo e
empreendimentos de sucesso.
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Objetivos:

O objetivo geral desta atividade é implementar o espago STARTECA nas bibliotecas universitarias da UFSCar,
visando contribuir para a atuacdo da UFSCar como universidade empreendedora, através da disponibilidade
de infraestrutura e servicos de informagédo, que potencializem o sucesso das iniciativas em inovagéo e
empreendedorismo na UFSCar. Este objetivo geral pode ser desdobrado nos seguintes objetivos especificos:
a)Estimular a inovagéo tecnolégica em toda a comunidade UFSCar;

b)Apoiar projetos de inovagéo, visando sua viabilizagéo e avango, impulsionando seus resultados e buscando
recursos para que estes resultados possam beneficiar efetivamente a sociedade;

c)Disseminar a cultura da inovagdo e do empreendedorismo, seja na UFSCar seja na sociedade como um
todo;

d)Capacitar alunos, professores, pesquisadores e funciondrios da UFSCar para inovar, empreender e
transformar a sociedade.

Outras Informacgoes Pertinentes:

O conceito STARTECA foi formado a partir dos conceitos de start up (uma empresa que nasce) e biblioteca,
visando superar a simples oferta de um espaco coworking, através da construcéo coletiva de um espaco plural
de aproximacgéo entre a sociedade e a comunidade académica.

A UFSCar conta com unidades organizacionais voltadas ao fomento da cultura de inovagdo e
empreendedorismo, como por exemplo, a Agéncia de Inovacéo e o Nucleo de Extensdo UFSCar-Empresa,
tais unidades integram a iniciativa STARTECA, atuando por meio da oferta de servigos entre outras agdes.

A implementagdo da STARTECA iniciard pela Biblioteca Comunitaria de Sao Carlos, que disponibilizou uma
area em torno de 150 m2, compreendendo 05 salas:

e Sala de aprendizagem: mini auditério com capacidade para atender 50 pessoas;

e Sala de negécios: espago para a realizagéo de apresentagdes para grupos fechados;

e Sala coworking: espaco para networking e trabalho coletivo;

e Sala criagdo: espaco para a troca de conhecimentos na busca de solugdes;

e Caféteca: espaco de alimentagéo.

Além do espaco, a infraestrutura disponibilizada pela BCo conta com um conjunto de equipamentos e
ferramentas, que deveréo ser ampliados, conforme a demanda:

e 04 TV 50"

e 10 mesas com dois lugares

e 20 cadeiras

e Equipamentos de ar condicionado

e 05 Cavalete Flip Chart

A equipe de trabalho sera formada por uma bibliotecaria da BCo UFSCar, um profissional da Agéncia de
Inovacéo e colaboradores. Conforme a demanda e a disponibilidade de recursos a equipe podera ser
ampliada através do pagamento de bolsas PIBICT, via FAI/UFSCar.

Potenciais servigos a serem disponibilizados pela STARTECA, com base nas competéncias organizacionais
das unidades que integram a iniciativa:

e Biblioteca Comunitaria:

o Gestdo de eventos

o Acesso a informagao cientifica e tecnologica

o Estudos métricos

o Prospeccéo tecnologica

o Inteligéncia competitiva

e Agéncia de Inovagédo:

o Modelos de negécios

o Validagéo de negdcios

o Propriedade intelectual / patentes

o Inovacao tecnoldgica

o Licenciamento e transferéncia de tecnologias

o Startups / spinoffs

o Comunicagéo / jornalismo

o Formas de apoio financeiro, fontes de financiamento, como FAPESP, FINEP, Desenvolve SP, Sebrae
o Planos de negécio

o Apresentacdes e seminarios de busca de patentes, patentes, marcas, cultivares, etc
o Projetos PIPE

o Promocdo de desafios, hackatons e seminarios / palestras

o Divulgagéo e comunicagéo da STARTECA na midia / redes sociais

e Nucleo De empreendedorismo da UFSCar:

o Assessoria institucional para a implementacdo de grupos empreendedores, tais como empresa janior e
empreendedorismo social (ex. Enactus);

o Interlocugé@o entre esses grupos e a comunidade universitaria, como departamentos e centros académicos;
o Acbes junto a comunidade externa com o intuito de buscar por parcerias, como associa¢cdes de classe,
prefeituras, etc;

o Apoio com espagco fisico o inicio das atividades desses grupos empreendedores, caso haja limitagéo de
espaco em seus cursos (ou setores) de origem, sendo delimitado o tempo de uso deste espaco;
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o Encontros entre discentes e docentes para fins de orientacéo de projetos.

A equipe de trabalho da STARTECA ira buscar junto ao setor produtivo e a 6rgdos governamentais apoio para
as suas acdes, como por exemplo, estabelecendo parcerias com entidades como o SEBRAE, entre outras
visando municiar os participantes com servicos de informacgéo cientifica e tecnolégica adequados as suas
demandas.

A STARTECA ira atender a comunidade interna da UFSCar, em especial alunos envolvidos em iniciativas de
empreendedorismo. Porém, se faz necessario a realizagdo de um diagndstico e o planejamento e
implementacéo de acdes visando:

e |dentificacdo da populacéo a ser atendida

e Dimensionamento da capacidade de atendimento

e |dentificacdo de demandas

e Definigao de produtos e servicos a serem disponibilizados

o Politica de funcionamento STARTECA
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Arquivo:
ﬂ Arquivo

Equipe de trabalho

Camila Cassiavilani BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA (DeRef)
Atividades: Ano Previstas Efetivas
XXIV Semana do Livro e da Biblioteca da UFSCar 2019 60 hs Ohs
Desmiitificando a Ciéncia: Duvidas e Desafios Matematicos do Ensino Médio 2019 30 hs Ohs
na BCo

STARTECA - contribuicdes das bibliotecas universitarias da UFSCar parauma 2019 120 hs Ohs
universidade empreendedora 2020 120 hs 0Ohs
Roniberto Morato do Amaral Coordenador - Professor Ensino Superior (DCI)
Atividades: Ano Previstas Efetivas
Gestédo de pessoas e processos por competéncias 2019 20 hs 0hs
Andlise bibliométrica Avangada 2019 10 hs Ohs
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Producéo, distribuicao e divulgacao de materiais didaticos e livros. 2017 Ohs 20 hs
2018 0hs 20 hs
2019 0hs 20 hs
MBA UFSCar ITI - Informagéo, Tecnologia e Inovacgéo 2019 30 hs 0 hs
2020 20 hs Ohs
2021 20 hs Ohs
2022 20 hs Ohs
STARTECA - contribuigSes das bibliotecas universitarias da UFSCar parauma 2019 80 hs Ohs
universidade empreendedora 2020 80 hs Ohs
Bibliometria e Indicadores Cientificos (BIC 8) 2019 4 hs Ohs
2020 4 hs 0hs
2021 2hs Ohs
Bibliometria e Indicadores Cientificos (BIC 5) 2017 4 hs Ohs
Prospecgéo Tecnolégica com Foco no Patenteamento 2018 20 hs 0hs
2019 20 hs Ohs
2020 20 hs Ohs
Elaboragéo e analise de indicadores de ensino, pesquisa e extenséo do 2019 10 hs Ohs
Departamento de Engenharia de Materiais da UFSCar 2020 2hs Ohs
Producéo, distribuicéo e divulgacdo de materiais didaticos e livros. 2019 20 hs 0hs
2020 20 hs Ohs
Patricia Villar Martins TECNOLOGO FORMAGAO (Aln)
Atividades: Ano Previstas Efetivas
Olimpiada Brasileira de Cubesat 2020 120 hs 0hs
Aperfeigoamento em Inovagdo e Empreendedorismo Tecnolégico - 2019 8 hs 0hs
(2019/2020). 2020 8 hs Ohs
STARTECA - contribuigdes das bibliotecas universitarias da UFSCar parauma 2019 80 hs Ohs
universidade empreendedora 2020 80 hs 0hs
Catarina Erika Saito |colaborador (Aln)
Atividades: Ano Previstas Efetivas

STARTECA - contribuigdes das bibliotecas universitarias da UFSCar para uma
universidade empreendedora

Marisa Cubas Lozano

| BIBLIOTECARIO-DOCUMENTALISTA (DeRef)

https://proexweb.ufscar.br

Atividades: Ano Previstas Efetivas
STARTECA - contribuicdes das bibliotecas universitarias da UFSCar para uma 2019 20 hs Ohs
universidade empreendedora 2020 20 hs 0hs
Marta Cristina Marjotta Maistro | Professor Ensino Superior (DTAiSeR-Ar)
Atividades: Ano Previstas Efetivas
Projeto Carreiras 2019 50 hs 0 hs
2020 5hs Ohs
Boletim Informativo GEAgro 2019 20 hs Ohs
Calculo da Cesta Basica do Municipio de Araras-SP 2019 15 hs Ohs
MTA (Master of Technology Administration) em Gestéo Industrial 2017 64 hs Ohs
Sucroenergética - Sertdozinho VI 2018 64 hs Ohs
2019 64 hs Ohs
IX Encontro do Grupo de Estudos do Agronegécio (GEAgro) - Canais de 2019 15 hs O hs
comercializagéo agroindustrial
STARTECA - contribuicdes das bibliotecas universitarias da UFSCar parauma 2019 40 hs Ohs
universidade empreendedora 2020 40 hs Ohs
Aperfeicoamento em Inovacdo e Empreendedorismo Tecnolégico - 2019 21hs 0hs
(2019/2020). 2020 21hs Ohs
MTA (Master of Technology Administration) em Gestéao Industrial 2019 120 hs Ohs
Sucroenergética - Sertdozinho VIII 2020 120 hs Ohs
MTA (Master of Technology Administration) em Gestao Industrial 2018 40 hs Ohs
Sucroenergética - Sertdozinho VII 2019 40 hs Ohs
Voértex: Encontro Paulista de Diretores 2019 4 hs Ohs
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ANEXO B
Divulgac¢ao do evento Bate-papo sobre ambientes de empreendedorismo e inovagao

com Thiago Cristof

Bate-papo sobre

AMBIENTES DE
EMPREENDEDORISMO
E INOVACAO

com Thiago Christof

Local:
Starteca
(Piso 2 da Biblioteca Comunitéria da UFSCar)

Data:

30/10/2019

Hor4rlo:

12:30h - 13:30h

Bate-papo sobre

AMBIENTES DE
EMPREENDEDORISMO
E INOVACAO

com Thiago Christof

-
Ex-aluno da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar),
\ [ cofundador de startup nc Sanca Hub e € do time de
E ; produtos e inovacdo da Wavy, empresa da Movile.
Acredita que as empresas de tecnologia estdo pensando

| errado seus ambientes de trabalho e faz uma provocagao
/ para repensarmos os ambientes de inovagao.

Local:

Starteca
(Piso 2 da Biblioteca Comunitaria da UFSCar)

Data:
30/10/2019
Hordrio:

12:30h - 13:30h
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ANEXO C

Divulgac¢do do Seminario de Estudos Interdisciplinares em Comunicagao, Ciéncia da

Informagao e Inovagao
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ANEXO D

Noticias na midia interna da UFSCar

CCS - Inforede
07/10/2019 - Inforede - Inauguragdo Starteca

Sistema Integrado de Bibliotecas e Agéncia de Inovacdo da UFSCar inauguram Starteca
nesta quarta-feira, 9 de outubro

No préximo dia 9 de outubro, o Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi) e a Agéncia de
Inovacdo (Aln) da UFSCar realizam evento de inauguracao da Starteca, espaco voltado
ao empreendedorismo localizado no Piso 2 da Biblioteca Comunitaria (BCo) da
Universidade. O evento é aberto a toda a comunidade e acontecerd a partir das 14 horas
no proéprio local. Além dos servidores e colaboradores das unidades envolvidas, a
inauguragdo contard com a presenca da Reitora da Universidade, Wanda Hoffmann, e
do Pré-Reitor de Extensdo, Roberto Ferrari.

CCS - Inforede

21/10/2019 - Inforede — Starteca promove Bate Papo sobree Ambientes de
Empreendedorismo e Inovagao

Bate Papo sobre ambientes de empreendedorismo e inovagdao, com Thiago Cristof, ex-
aluno da UFSCar, cofundador de startup no Sanca Hub e membro do time de produtos
e inovacao da Wavy, empresa da Movile, marca primeiro evento promovido pela
Starteca BCo. O evento acontece no dia 30 de outubro de 2019 das 12:30h as 13:30h no
espaco da Starteca - espaco de empreender, Piso 2 da Biblioteca Comunitaria. O evento
é gratuito e ndo precisa de inscricdo. Maiores informacdes podem ser obtidas pelo e-
mail: starteca@ufscar.br



