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RESUMO

O Big Data tem causado transformacdes em varios setores da sociedade e exigido
novas abordagens para os estudos em Ciéncia da Informacgao. Essas transformagdes
também implicam na emergéncia de novas formas de comunicagdo cientifica,
intensificando a demanda por dados cientificos, sendo a representacédo colaborativa
da informacéo uma alternativa contemporanea aos problemas oriundos do avanco das
tecnologias digitais. Nesta perspectiva, questionou-se de que forma os repositorios de
dados cientificos atuam como sistemas informacionais colaborativos mediante a
participacao ativa dos usuarios ou grupos de pessoas na organizacao e tratamento
dos registros cientificos provenientes de atividades de investigacdo. De modo a
contribuir com a questao, investigou-se as praticas de organizagao e tratamento da
informacao em repositorios de dados cientificos, no intuito de contribuir com subsidios
para a representacdo colaborativa de registros cientificos provenientes de atividades
de investigacdo, mediante os seguintes objetivos especificos: a) conceituar a
representacao colaborativa da informacéo nos estudos da Ciéncia da Informacéo e
suas potencialidades em tempos de Big Data; b) explorar as diretrizes e praticas
adotadas para a organizacao e o tratamento de dados cientificos no ambito da Rede
de Repositérios de Dados Cientificos do Estado de Sao Paulo; e apresentar e refletir
as possibilidades da representacdo colaborativa de dados cientificos na Rede de
Repositorios de Dados Cientificos do Estado de Sao Paulo, em todas as suas
dimensdes e perspectivas. Para tanto, conduziu-se pesquisa exploratéria e descritiva
mediante coleta de dados de ordem bibliografica e por levantamento, tendo como
escopo investigativo a literatura especializada de Ciéncia da Informacdo e os
repositorios digitais pertencentes a rede. Apesar de algumas indicagdes teoricas na
literatura cientifica apontarem a Folksonomia como uma possivel estratégia para a
organizacao e tratamento da informacdo no contexto do Big Data, constatou-se a
inexisténcia efetiva dessa pratica nos repositorios de dados que integram a rede,
mesmo o sistema dispondo de infraestrutura tecnoldgica possivel para o tagging.
Conclui-se que a Ciéncia da Informacéo precisa investigar e incorporar, em suas
praticas profissionais, parametros viaveis para a organizacdo e recuperacdo de
recursos informacionais implicados pelo Big Data.

Palavras-chave: Representacéo colaborativa da informacao. Folksonomia. Big Data.
Dados cientificos. Repositorio de dados. Rede de Repositorios de Dados Cientificos
do Estado de Sé&o Paulo.



ABSTRACT

Big Data has caused transformations in various sectors of society and has demanded
new approaches for studies in Information Science. These transformations also imply
the emergence of new forms of scientific communication, intensifying the demand for
scientific data, with the collaborative representation of information being a
contemporary alternative to the problems arising from the advancement of digital
technologies. In this perspective, it was questioned how the scientific data repositories
act as collaborative information systems through the active participation of users or
groups of people in the organization and treatment of scientific records from research
activities. In order to contribute to the issue, we investigated the practices of
organization and treatment of information in scientific data repositories, in order to
contribute with subsidies for the collaborative representation of scientific records from
research activities, through the following specific objectives: a) conceptualize the
collaborative representation of information in the studies of Information Science and its
potential in times of Big Data; b) explore the guidelines and practices adopted for the
organization and treatment of scientific data within the scope of the Network of
Scientific Data Repositories of the State of Sdo Paulo; and to present and reflect the
possibilities of collaborative representation of scientific data in the Network of Scientific
Data Repositories of the State of Sdo Paulo, in all its dimensions and perspectives. To
this end, exploratory and descriptive research was conducted through the collection of
data of a bibliographic order and by survey, with the investigative scope of the
specialized literature on Information Science and the digital repositories belonging to
the network. Although some theoretical indications in the scientific literature point to
Folksonomy as a possible strategy for the organization and treatment of information in
the context of Big Data, it was found that there is no such practice in the data
repositories that integrate the network, even though the system has possible
technological infrastructure for tagging. It is concluded that Information Science needs
to investigate and incorporate, in its professional practices, viable parameters for the
organization and recovery of informational resources implied by Big Data.

Keywords: Collaborative representation of information. Folksonomy. Big data.
Scientific data. Data repository. Network of Scientific Data Repositories of the state of
Sao Paulo



RESUMEN

Big Data ha causado transformaciones en varios sectores de la sociedad y ha exigido
nuevos enfoques para estudios en Ciencias de la Informacion. Estas transformaciones
también implican la aparicibn de nuevas formas de comunicacidén cientifica,
intensificando la demanda de datos cientificos, y la representacion colaborativa de la
informacion es una alternativa contemporanea a los problemas derivados del avance
de las tecnologias digitales. En esta perspectiva, se cuestiona como los repositorios
de datos cientificos actian como sistemas de informacion colaborativos a través de la
participacion activa de usuarios 0 grupos de personas en la organizacion y el
tratamiento de los registros cientificos de las actividades de investigacion. Para
contribuir al tema, investigamos las practicas de organizacién y tratamiento de la
informacién en repositorios de datos cientificos, con el fin de contribuir con subsidios
para la representacion colaborativa de registros cientificos de actividades de
investigacion, a través de los siguientes objetivos especificos: a) conceptualizar la
representacion colaborativa de informacion en los estudios de Ciencias de la
Informacion y su potencial en tiempos de Big Data; b) explorar las pautas y practicas
adoptadas para la organizacion y el tratamiento de datos cientificos dentro del alcance
de la Red de Repositorios de Datos Cientificos del Estado de S&o Paulo; y presentar
y reflejar las posibilidades de representacion colaborativa de datos cientificos en la
Red de Repositorios de Datos Cientificos del Estado de S&o Paulo, en todas sus
dimensiones y perspectivas. Con este fin, se realizé una investigacion exploratoria y
descriptiva a través de la recopilacion de datos de un orden bibliografico y por
encuesta, con el alcance investigativo de la literatura especializada en Ciencias de la
Informacion y los repositorios digitales pertenecientes a la red. Aunque algunas
indicaciones tedricas en la literatura cientifica apuntan a la folksonomia como una
posible estrategia para la organizacion y el tratamiento de lainformacion en el contexto
de Big Data, se encontré que no existe tal practica en los repositorios de datos que
integran la red, a pesar de que el sistema tiene posible infraestructura tecnolégica para
etiguetado. Se concluye que la Ciencia de la Informacion necesita investigar e
incorporar, en sus practicas profesionales, parametros viables para la organizacion y
recuperacion de los recursos informativos implicados por Big Data.

Palabras Clave: Representacion colaborativa de la informacion. Folksonomia. Big
Data Datos cientificos. Repositorio de datos. Red de Repositorios de Datos Cientificos
del Estado de Sao Paulo.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao da pesquisa

O presente século € marcado tecnologicamente por homens e maquinas
produzindo e consumindo uma grande quantidade de dados, informacdes e
documentos em ambiente digital, com formatos e conteudos variados. O surgimento
da Internet e o avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs)
propiciam, dentre uma gama de possibilidades, o acesso cada vez mais facilitado e
instantdneo a esses recursos informacionais disponiveis no ciberespaco e, por

consequéncia, transformacdes substanciais na relagdo homem-informacao.

Apesar de a humanidade produzir e disseminar dados e informac¢des muito
antes das tecnologias atuais, é a partir da Segunda Guerra Mundial (1936-1945) que
se efetivam as primeiras preocupacdes com 0 armazenamento, a quantidade, o
processamento e a exploracao destes recursos estratégicos em diferentes areas do
conhecimento. Na Ciéncia da Informacdo?, essas implicacdes tecnoldgicas impoem
novos desafios como o desenvolvimento de metodologias tecnoldgicas e gerenciais
gue orientem as etapas de geracdo, desenvolvimento de colecdo, armazenamento,
analise e interpretacdo dos dados numa grande diversidade de contextos disciplinares
(SAYAO; SALES, 2019).

A criacdo de recursos informacionais digitais acontece de maneira vertiginosa
desde o final do século XX, a partir da expansao tecnolOgica e a aceleracdo dos
processos de transformacdo digital. Como resultado desse cenario nunca antes
vivenciado na histéria da humanidade, tem-se uma massa informacional maior do que
se pode medir e organizar individualmente — o fendmeno Big Data, instaurado na Web
de dados. Em linhas gerais, o termo Big Data surge no contexto da pés-modernidade
“[...] para descrever o crescimento, a disponibilidade e o uso exponencial de
informacdes digitais estruturadas e nao estruturadas”, ndo devendo ser considerado

uma nova tecnologia ou um novo conceito (BARRETO, 2014, p. 5).

1 Nhacuonggue e Ferneda (2015, p. 8) esclarecem que “a Ciéncia da Informagao nasce na necessidade
de desenvolver estratégias para resolver problemas causados por ciéncias e tecnologias do classico,
impondo mudanc¢as significativas no conhecimento, como visdo técnico-sistema para Vvisao
usuario/lhumano”. Com efeito, a Ciéncia da Informagéo torna-se um campo emergente que se consagra
com a pos-modernidade, na segunda metade do século XX, principalmente com o movimento acelerado
das TICs.
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O Big Data tem causado transformacfes em varios ambitos e exigido novas
abordagens para os estudos em Ciéncia da Informac&o e que implicam no futuro da
area (BARACHO et.al,2014; RIBEIRO, 2014). Essas transformacfes também
implicam na emergéncia de novas formas de comunicacao cientifica, intensificando a
demanda por dados cientificos. Este cenario é fruto da forte tendéncia computacional
vivenciada nas Ultimas décadas nos processos de construcdo do conhecimento
cientifico, com a possibilidade de realizacéo de sofisticadas simula¢des de fenébmenos
complexos. Por decorréncia, nos Ultimos anos surge um novo paradigma? na ciéncia
— exploracéo/processamento de grandes volumes de dados (o chamado Big Data) e
uso de métodos computacionais de alto desempenho, movimento conhecido como
eScience ou “Ciéncia impulsionada pelos dados” (CORDEIRO et al.; 2013,
BRAGHETTO; GOLDMAN; KON, 2013).

Sayao e Sales (2013, p. 2) apresentam a tecnologia como sendo “um elemento
onipresente” no desenvolvimento da pesquisa cientifica ao passo que aumenta a
capacidade dos instrumentos cientificos, viabiliza a reconstrucédo de realidades por
meio de simulacao, além de favorecer as praticas de colaboracdo e compartilhamento
de dados e informacbes. Com efeito, pesquisadores, instituicbes académicas e
agéncias de fomento a pesquisa passam a considerar “[...] que os dados, se
devidamente tratados, preservados e gerenciados, podem constituir uma fonte
inestimavel de recursos informacionais” (SAYAO; SALES, 2013, p. 3).

Os dados cientificos®, também denominados de dados de pesquisa ou dados
de investigacdo abertos, recebem atencéo especial nos ultimos tempos por atuarem
como recursos informacionais estratégicos para o avanco da pesquisa cientifica.
Dados cientificos “muito rapidamente deixam de ser meros subprodutos das
atividades de pesquisa e se tornam um foco de grande interesse para todo o mundo
cientifico”, especialmente para as universidades e agéncias de fomento a pesquisa,

as quais passam a atuar como protagonistas na producdo e na disseminacdo do

2 Segundo Jim Gray (HEY et al., 2009), a ciéncia nasceu ha milhares de anos de forma empirica,
descrevendo fenomenos naturais. Ao longo dos séculos passou a incorporar 0 componente tedrico,
seguido nas Ultimas décadas por uma forte tendéncia computacional que resultou na exploracédo de
grandes quantidades de dados, tendéncia mundial conhecida por eScience.

% Nesta pesquisa adotamos o termo “dados cientificos” por ser a terminologia empregada pela FAPESP
para designar a Rede.
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conhecimento, além de grandes produtoras e consumidoras desses recursos
informacionais (SAYAO; SALES, 2016, p. 91).

A fim de pesquisadores e instituicdbes terem acesso aberto aos dados
associados aos resultados de pesquisa e usarem as informacdes da ciéncia com
maior eficiéncia, plataformas especializadas estdo em funcionamento e/ou
desenvolvimento em todo o mundo. Em geral, os repositérios de dados cientificos,
ambiente digital que permite reunir, organizar e disseminar os dados primarios de uma
pesquisa, estdo sincronizados com o movimento da Ciéncia Aberta, atuando na
gestédo e na definicdo de politicas que estabelecam as melhores praticas na curadoria
digital de dados cientificos, a fim de contribuir com uma pesquisa cientifica cada vez
mais colaborativa, aberta e transparente, com vistas a aceleracdo de novas

descobertas cientificas.

De acordo com Walport e Brest (2011), os repositorios de dados cientificos
configuram-se como uma estratégia eficiente para a organizacdo, preservacao e
compartilhamento dos dados cientificos. No entanto, destacam que estes sistemas
informacionais devem ser bem estabelecidos e disporem de ferramentas que sejam
capazes de descrever e divulgar os dados cientificos de modo a promover seu amplo

acesso e reutilizacao.

1.2 Problema de pesquisa

Humanidades e tecnologias digitais favorecem o encaminhamento de reflexdes
conceituais e praticas inovadoras no campo de conhecimento da Ciéncia da
Informacdo na busca por produtos e servicos informacionais que satisfacam e
atendam as necessidades atuais de sujeitos e instituicdes informacionais. Ribeiro
(2014) e Santana Junior et al (2014) defendem que o papel da Ciéncia da Informacao
no Big Data € prover meios para o acesso as informacdes relevantes, para construir
teorias e desenvolver estudos relacionados para além das tecnologias digitais. Para
os referidos autores, as questdes a serem discutidas ndo se concentram mais nos
aspectos tecnoldgicos, mas sim na organizacao e na representacao da informacédo na

era do Big Data.
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O Big Data instaura a necessidade de um novo comportamento para lidar com
recursos informacionais digitais que se apresentam de forma nao linear, néo
hierarquica e sem fronteiras, em que 0s processos tradicionais para o tratamento da
informacé&o se tornam insuficientes, causando desafios e novas perspectivas de
atuacéo, discussao e interlocugéo na Ciéncia da Informagédo (BARACHO et al., 2014;
BARRETO, 2014; RIBEIRO, 2014; SANTANA JUNIOR et al., 2014).

O Big Data é um desafio para a Ciéncia da Informacéo no papel de conjugar o0s
dados, os metadados e as informag¢des harmoniosamente, Gtil e de facil recuperacéo
(SOUZA; ALMEIDA; BARACHO, 2013; DIAS; VIEIRA, 2013). Apesar de configurar-se
como o resultado da exploséo informacional vivido atualmente em todas as areas do
conhecimento, o Big Data também € a solucdo para os desafios que se colocam ao
tratamento da informagcdo no ambiente digital (PIMENTA, 2013). Isto porque a base
do ecossistema de Big Data esta em principios e técnicas da Ciéncia da Informacao
gue envolvem as atividades de coleta, representacdo, armazenamento e
disseminacdo seletiva de dados e informacfes (BARBOSA; KOBASHI, 2017;
VICTORINO et al., 2017).

Brooks (2001) menciona que o modelo classico de representacdo da
informac&o pode ndo ser mais aplicavel ou econémico no ambiente digital, visto que
o Big Data é um grande fendbmeno heterogéneo, descentralizado e com alta taxa de
crescimento. Como alternativa a questdo, tem-se cada vez mais a necessidade dos
usuarios personalizarem seus metadados, catalogando seus dados em ambiente
digital seguro, confiavel e integro de forma colaborativa (BROOKS, 2001). Sobre esse
ponto, Souza, Almeida e Baracho (2013) evidenciam o impacto do Big Data em
técnicas tradicionais de analise de assunto, analise documentaria ou analise tematica,
ao passo gue a nova era informacional rompe com a possibilidade do tratamento

individual e intelectual dos registros.

Neste sentido, dados e informac¢des dispostos na Web podem ter uma vida Util
mais longa se comparado ao material fisico, e que combinados com o potencial para
atingir os usuarios dispostos na rede, sem custos incrementais significativos, podem
mudar a forma de producao, organiza¢éo, acesso e disseminacdo dos mais variados
recursos informacionais. Exemplo disso é a capacidade revolucionaria de

comunicacao, colaboracéo e compartilhamento de informacdes digitais entre milhares
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de usuérios, sendo ao mesmo tempo autores, editores, disseminadores e indexadores
das informacdes (QUINTARELLI, 2005).

Hjorland (2012) e Ibekwe-Sanjuan e Bowker (2017) esclarecem que o Big Data
e 0 Google ndo removeram a necessidade de classificacéo, pelo contrario, com o alto
volume e tipos de dados h4d uma necessidade de classificacdo maior do que em outros
tempos, principalmente a classificacdo feita por seres humanos. Uma vez que néo,
necessariamente, € um algoritmo que determina os critérios de classificacdo, esta

pode ser feita de maneira mais adequada por pessoas.

Além disso, na classificacdo automatica pode ser dificil obter um nivel de
gualidade suficiente. De modo complementar, os referidos autores sinalizam que as
dindmicas associadas ao Big Data sdo mais otimizadas com bons metadados, que o
mesmo aumentou as tarefas em muitos campos e que se baseia na coexisténcia de
duas modalidades aparentemente opostas — trabalho humano e automacéao
(HJORLAND, 2012; IBEKWE-SANJUAN, BOWKER, 2017).

Ao considerarmos que o Big Data s6 funciona com bons metadados, pois a
incorreta criacdo, manipulacdo e uso podem gerar dados discriminatorios e
encaminhar a pesquisa ha resultados ndo confiaveis, € imprescindivel que o campo
da informacdo se debruce cada vez mais para as classificacbes facetadas de
abordagens top down ao invés da aristotélica. Com efeito, é preciso atingir o equilibrio
certo entre duas abordagens opostas — incorporar sistemas de classificacédo
construidos por especialistas e solicitar contribuicbes de amadores via plataforma
Web 2.0 para a etiquetagem colaborativa dos recursos informacionais presentes em
ambientes digitais (HJORLAND, 2012; IBEKWE-SANJUAN, BOWKER, 2017).

Moura (2009, p. 61) evidencia que “a Web 2.0 privilegiou a efetiva colaboracgao
do usuério no processo de organizacdo e personalizacao da informacao [...]", assim
como rompeu com a légica de organizacao da informacao, antes centralizada no papel
do mediador/gestor da informac&o. Por decorréncia, 0 usuario passa a exercer um
papel cada vez mais relevante na criacdo, tratamento, recuperacao, disseminacao,
acesso e manutencdo de recursos informacionais, nos mais variados ambientes

digitais e para os mais diferentes propésitos.

A partir dessas premissas, questiona-se: de que forma os repositorios de dados

cientificos atuam como sistemas informacionais colaborativos mediante a participacao
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ativa dos usuarios ou grupos de pessoas na organizacao e tratamento dos registros

cientificos provenientes de atividades de investigacdo?

1.3 Objetivos

7z

O objetivo geral da pesquisa € investigar as praticas de organizacdo e
tratamento da informacéo em repositérios de dados cientificos, no intuito de contribuir
com subsidios para a representacdo colaborativa de registros cientificos provenientes
de atividades de investigagao.

Para tanto, sdo delineados os seguintes objetivos especificos:

= Conceituar a representacao colaborativa da informacéo nos estudos da Ciéncia
da Informacéao e suas potencialidades em tempos de Big Data;

= Explorar as diretrizes e praticas adotadas para a organizagéo e o tratamento
de dados cientificos no ambito da Rede de Repositérios de Dados Cientificos
do Estado de S&o Paulo;

= Apresentar e refletir as possibilidades da representacéo colaborativa de dados
cientificos na Rede de Repositérios de Dados Cientificos do Estado de Séo

Paulo, em todas as suas dimensdes e perspectivas.

1.4 Justificativa

A presente pesquisa surge de um contexto social, tecnolégico e cientifico amplo
gue a justifica, e se materializa em apontamentos e discussfes apresentadas sobre
as praticas de representacdo colaborativa da informacdo em tempos de Big Data,

tendo os dados cientificos como escopo investigativo.

O volume, a velocidade e a variedade de formatos e contetudos de dados e
informacBes no ambiente digital crescem de forma vertiginosa. Isto implica no
desenvolvimento de praticas e solu¢des inovadoras que garantem o acesso e a
recuperacdo de recursos informacionais digitais confiaveis e representativos, em

atencdo a demanda dos usuérios de sistemas de recuperacao de informacdes. Para
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além dos seus beneficios, o avanco das tecnologias digitais e 0 uso cada vez mais
intenso do ciberespaco culminou no excesso de informag¢des fragmentadas e, por
decorréncia, em problemas e grandes transtornos de acesso as fontes e contetddos
informacionais precisos. Esta realidade também € observada quando consideramos
os dados cientificos enquanto recursos informacionais disponiveis em plataformas de

acesso aberto e enquanto objetos de pesquisa recentes na Ciéncia da Informacéo.

Ao passo que o Big Data causa implicacdes de acesso e recuperacdo dos
recursos informacionais digitais, atribuir metadados precisos, confiaveis e
representativos aos dados cientificos requer o desenvolvimento de sistemas
informacionais colaborativos que viabilizem a integracdo dos usuarios na
representacéo desses recursos com fins de compartilhamento e recuperacéo. Além
disso, a representacdo colaborativa de dados cientificos potencializa a
interoperabilidade, assim como tem feito a Library of Congress (LC) na condicéo de
participante da Online Computer Library Center (OCLC) que disponibiliza seu catalogo
de imagens no WorldCat para o tagueamento realizado por usuarios, que vincula

esses metadados ao seus vocabularios controlados.

Em estudo conduzido por Mathes (2004), identificou-se na rede social Flickr
gue os usuarios, ao atribuirem tags a uma imagem, registravam as especificacfes da
camera, como tipo, marca, ano, além de termos que representava o conteudo da
imagem. Na Folksonomia, os usuarios representam a informacéo e/ou os metadados
de forma a indicar o conteudo, assim como podem atribuir termos que descrevem a
estrutura digital e as carateristicas especificas do recurso informacional em analise.
Sendo assim, considera-se estar relacionado e imbricado na Folksonomia os dois
tipos de representacao da informacéo, a tematica e a descritiva no contexto da Web

social para garantir a organizacao e a recuperacao dos dados cientificos.

De modo complementar, o acesso aos dados cientificos de forma precisa, util,
rapida e relevante torna-se crucial na conjectura atual de Big Data, sendo confluéncia
destes dois tipos de representacdo fundamental. Na visdo de Trant (2008), a
marcacao ou as tags surgem como uma possivel solucéo para o processo de busca
de recursos informacionais em rede, bem como meios para apoiar seu uso

personalizado.

Nos ambientes folksonémicos predomina-se a acdo do usuario de atribuir

termos representativos aos recursos informacionais, com autonomia de escolha livre
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do vocabulario utilizado para etiquetar. Outro fator importante a ser incluido é o
namero grande e variado de usuarios etiquetando 0S mesSmoOS recursos
informacionais, cujos tagueamentos revelam palavras-chave do descritor de assunto
em varios niveis de especificidade, abordando assuntos técnicos, questdes de género,
temas gerais, nome de lugares, anos, neologismos, responsaveis pelos recursos,
dentre outros (MATHES, 2004).

Assim como em sistemas de informacdo, nestas redes sociais € possivel
identificar dois tipos de registros feitos pelo usuéario da rede: o registro bibliogréfico,
com a representacao tematica e descritiva do documento, e o registro de identidade
que se refere aos responséaveis. Depreende-se que é possivel potencializar a
organizacao e a recuperacdo dos dados cientificos com a diminui¢do do controle dos
termos de acesso, pois nestas redes sociais 0s termos sao indexados por varias
pessoas, cujo resultado do processo se torna mais exaustivo, tem maior numero e

variedade de termos, maior consisténcia e com a linguagem natural dos usuarios.

A Folksonomia se apresenta como um modelo diferenciado de representacéo
de assunto, em que 0s proprios usuarios analisam o conteido de um determinado
recurso informacional e assimilam termos descritivos (tags), gerando um indice do
gual pode-se recuperar varios outros. Neste sentido, importa considerar que a cada
dia a colecdo de recursos informacionais dispostos no ambiente digital cresce
exponencialmente, situacédo que reforca a necessidade dos metadados para realizar
uma descricao estruturada dos atributos essenciais dos dados cientificos de maneira
rapida e eficiente (GILL, 2008).

Apesar de a Folksonomia ndo ser uma solucéo universal para o problema da
organizacao e recuperacao da informacao precisa e satisfatoria no ambiente digital, a
selecdo do conjunto mais apropriado de ferramentas e padrbes de metadados
permitira descricdes mais completas e contextualizadas dos recursos informacionais,
bem como o mapeamento de metadados criados de acordo com diferentes
comunidades, disciplinas, padrbées especificos, aumentando a interoperabilidade e
garantindo a abrangéncia dos termos descritivos (CATARINO e BAPTISTA, 2007;
GILLILAND, 20186).

7

Dessa maneira, € central para o esforco cientifico adaptar-se as novas
temporalidades do desenvolvimento tedrico e técnico ocasionado pelo Big Data na
Ciéncia da Informagdo (HJORLAND, 2012, 2013; IBEKWE-SANJUAN, BOWKER,
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2017). Nessa perspectiva, segundo Oliveira et al. (2017) a Folksonomia ganha cada
vez mais espago por ser uma forma de classificacdo que n&o utiliza taxonomias ou
vocabulérios pré-estabelecidos, ndo ha restricao hierarquica pré-definida ou restricao
para definir as possiveis tags. Diferentemente, as taxonomias formais e ontologias sao
baseadas em estrutura hierarquica, sua manutencédo € dificultosa, seus metadados
sdo gerados por experts, seu vocabulario é controlado, requer acordo consensual
sobre 0s seus conteldos e a sua representacdo exige mais recursos para a criagao e
manutencdo dos sistemas. Por outro lado, segundo Oliveira et al. (2017, sem
paginacdo) a Folksonomia cria namespaces planos e abertos aos usuarios para
editarem as tags, é de facil manutencao, ndo requer acordo consensual, quanto aos
seus metadados podem ser gerados por experts e pelos usuarios da informacéo, as

palavras-chaves sdo escolhidas de forma livre, sem uso de vocabularios controlados.

Deve-se destacar ainda que as praticas de representacdo colaborativa da
informagédo em repositorios de dados cientificos € um tema escasso na literatura
especializada, sendo oportuno a conducdo de discussodes teoricas e aplicadas que
tragam subsidios ao campo de conhecimento da Ciéncia da Informacéo e contribua
com novas frentes de investigagdo. No Grupo de Pesquisa Representacdo e
Humanidades Digitais da Universidade Federal de Sdo Carlos, o tema € investigado
no ambito do Projeto de Pesquisa “Representacédo e recuperagao por assuntos em
repositorios institucionais”, sob coordenagao da Profa. Da. Paula Regina Dal’Evedove
— Professora Permanente do Programa de Pos-Graduacéao em Ciéncia da Informacéo
desta mesma instituicdo. Nesta perspectiva, a pesquisa corrobora com o referido
projeto de pesquisa, tendo como escopo investigativo a representacao colaborativa

de dados cientificos em tempos de Big Data.

A partir do exposto, considera-se pertinente a conducdo de estudos que
investiguem as iniciativas de representacdo colaborativa aplicada aos dados
cientificos no ambito dos repositérios de dados cientificos brasileiros, bem como
contribuir para o avanco do tema na literatura nacional e internacional de Ciéncia da
Informacgéo. Desta forma os dados cientificos se contextualizam como um produto do
Big Data e os repositérios como uma infraestrutura eficiente e eficaz que consegue

abarcar esses dados no contexto atual.
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1.5 Percurso metodolégico

Em virtude da complexidade do Universo, cabe ao pesquisador encontrar
formas para organizar o conhecimento para descobrir os fenémenos (CINTRA, 1982).
Para a realizacdo desta pesquisa um rol de procedimentos foi adotado a fim de
descortinar as praticas de organizacdo e tratamento de dados cientificos na
perspectiva do Big Data e da literatura cientifica nacional e internacional de Ciéncia
da Informacéo. De igual forma, a pesquisa se caracteriza como um estudo de caso na
Rede de Repositérios de Dados Cientificos do Estado de S&o Paulo com o intuito de
identificar como os dados cientificos estdo sendo representados nesta plataforma de

acesso aberto.

Trata-se também de uma pesquisa exploratéria e descritiva, com
procedimentos de analise de contetudo de um corpus especifico. Este método permite
o estudo do tema sob diversos angulos e aspectos, considerando que tem como
finalidade proporcionar mais informacéo sobre o assunto que se propdem a investigar,

possibilitando sua definicdo e delineamento (SILVA, 2004).

De natureza qualitativa procura aprofundar-se na compreensao dos fendmenos
propostos, sendo considerada bibliografica por recorrer ao levantamento do
referencial tedrico, utilizando fundamentalmente das contribuicdes de varios autores
sobre os temas supracitados. Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica permite a
cobertura de uma gama de fenbmenos mais amplos do que aquela que se poderia
pesquisar diretamente, sendo consideradas publicacdes cientificas nos idiomas
portugués, espanhol e inglés. Dentre as vantagens do uso de diversas fontes
documentais, tem-se 0 conhecimento do passado, a investigacdo dos processos de
mudanca social e cultural, a obtencdo de dados com menor custo, além de favorecem
a obtencéo de dados sem o constrangimento dos sujeitos e permitir resultados mais
acurados (GIL, 2008).

As fontes de informacao utilizadas para o embasamento da pesquisa foram
oriundas de um extenso levantamento bibliografico realizado na Ciéncia da
Informacgéo que versam sobre Big Data, dados cientificos, folksonomia e repositorios
de dados. Na investigacdo optou-se por fazer o levantamento das pesquisas

cientificas na Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
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Informacéao (BRAPCI) e na base de dados PERI- ECI, as quais indexam artigos de
periddicos e trabalhos publicados em anais de eventos técnico-cientificos da area de
Ciéncia da Informagdo, assim como no Portal de Peridédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

No sentido de apresentar um panorama de discussdo tedrica sobre a
representacao colaborativa da informacéo em tempos de Big Data, foram empregados
nos campos assunto, titulo, resumo e palavras-chave nas referidas bases de dados
0S seguintes termos de busca: “representagdo colaborativa”, “folksonomia 7,
‘indexacédo social”’, “classificagdo social’, “classificacdo popular’, “etiquetagem
colaborativa”, “indexagédo colaborativa®, “Web colaborativa”, “tagueamento social”,
“representacgao colaborativa da informagao” e “tagging”. O limite temporal das buscas
foi os textos cientificos publicados até o ano de 2019, embora néo tenha delimitado o
tempo de inicio os textos recuperados sdo datados a partir de 2008. Deu-se
preferéncia pelos materiais publicados em lingua portuguesa do Brasil, para identificar

esta discussdo no contexto brasileiro, e algumas publicagdes em lingua Inglesa.

Apos a recuperacao do material nas bases de dados, procedeu-se com a leitura
dos resumos, introducdo, métodos e consideracfes finais de modo a identificar e
selecionar os materiais em que a folksonomia tenha sido objeto de estudo principal.
Apés esta selecdo dos materiais retornados na busca, visando a analise qualitativa
dos dados coletados, realizou-se a leitura integral do material e a elaboracéo de

sintese tedrica em torno dos principais aspectos abordados.

Godoy (1995, p. 22) esclarece que para entender a dinamica do fendbmeno em
estudo é necessario a captacdo do mesmo a partir da perspectiva das pessoas
envolvidas. No contexto da presente pesquisa, essa captacdo do fenbmeno ocorreu
por meio de documentos - tipificados na ordem de artigos cientificos, teses,
dissertacdes, planos de gerenciamento de dados, politicas de submisséo, politicas de
autoarquivamento, resolugdes —, vislumbrando-se nos mesmos a qualidade de fontes
potencialmente ricas em dados e que “podem ser considerados uma fonte natural de

informacdo a medida que, por terem origem num determinado contexto histérico,

econdmico e social, retratam e fornecem dados sobre esse mesmo contexto.”

Para responder ao problema de pesquisa “de que forma os repositérios de
dados cientificos atuam como sistemas informacionais colaborativos mediante a

participacdo ativa dos usuarios ou grupos de pessoas na organizagado e tratamento
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dos registros cientificos provenientes de atividades de investigagdo?”, procedeu-se a
coleta de dados sobre a Rede de Repositério de Dados Cientificos do Estado de S&o
Paulo enquanto ferramenta desenvolvida pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo (FAPESP), com apoio de universidades paulistas, utilizando
como fonte de informacdes os sitios eletrénicos da prépria instituicdo, o portal de
acesso ao repositorio, os repositérios de dados associados, os softwares, os planos
de gerenciamento de dados e outros documentos que discorriam sobre a plataforma
publicados ou néo pela instituicdo. Na situacédo de indisponibilidade de informacgdes
nos sitios eletrénicos, encaminhou-se e-mail para os gestores dos Sistemas de
Bibliotecas, que sdo o0s responsaveis pelos repositorios de dados cientificos,
solicitando-as, porém foram poucas as respostas retornadas. Os dados foram
coletados no periodo de dezembro de 2019 a marco de 2020.

Como instrumento auxiliar para a analise dos dados, utilizamos o conjunto de
sete categorias basicas propostas por Tomaeél e Silva (2007) para analise de
repositorios institucionais, as quais ajudam a ter um ponto de partida estruturado para
analisar e organizar as informacdes, quais sejam: responsabilidade, conteudo,
aspectos legais, padrdes, preservacdo digital, politica de acesso e uso,
sustentabilidade e financiamento. No Quadro 1 sédo descritas as categorias e 0sS

respectivos aspectos abordados, conforme segue:

Quadro 1. Categorias béasicas para analise dos repositorios de dados

CATEGORIAS ASPECTOS ABORDADOS

Profissionais e instituicAo responsavel pela gestdo do
Responsabilidade repositério e como 0s mesmos organizam e fazem a
manutenc¢do dos dados.

Conteldo permitido no repositério, responsabilidade de fazer
Conteudo 0 depodsito, formatos de arquivo aceitos, estratégias de
captagao de dados.

Licencas utilizadas para a disponibilizacdo dos dados de

Aspectos legais .
pesquisa.

Padrbes de interoperabilidade, de metadados, de tecnologias,

Padrbes de fluxos de trabalhos, de interface e usabilidade.

Existéncia de politicas de preservacéo de preservacao digital

Preservagao digital e aspectos contemplados, e identificadores digitais.

Permissdes de acesso e uso dos dados de pesquisa. Suporte

Politica de acesso e uso L
ao usuario que submete e ao que usa os dados.



http://www.fapesp.br/
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Sustentabilidade e Estratégias de financiamento e sustentabilidade do repositorio
Financiamento de dados.

Fonte: adaptado de Tomaél e Silva (2007)

Nesta pesquisa consideramos estas categorias como insumo basico
acrescidas de outras informacgdes, levando em consideragéo os repositérios de dados
cientificos como objetos de estudo. Além deste instrumento, foram elaborados roteiros
como instrumentos auxiliares na identificacdo e analise das politicas e do ambiente
digital da Rede de Repositorio de Dados Cientificos da FAPESP, de modo a identificar
como os dados cientificos estdo sendo representados e identificar acdes de
folksonomia conduzidas no contexto da plataforma para o tratamento dos registros
cientificos provenientes de atividades de investigacao, descritos nos Quadros 2 e 3.

Considerando o levantamento de informacdes necessarias para a identificacao
de politicas da rede, conhecimento dos seus processos de representacéo de assunto,
identificacdo de adocédo de formas colaborativas, tanto nas politicas, quanto nos sites
dos repositérios, elaboramos perguntas que auxiliassem na busca destas

informacdes. Organizamos estas perguntas nos Quadros 2 e 3, descritos abaixo.

Quadro 2. Roteiro para analise das politicas da Rede FAPESP

ROTEIRO PARA ANALISE DAS POLITICAS DA REDE

De que forma as politicas abordam a questdo dos dados cientificos?

A andlise e representacdo de assunto é contemplada nas politicas?
As politicas contemplam a representacdo colaborativa de dados cientificos?

Quais as opcdes de folksonomia contempladas nas politicas?

Fonte: elaborado pela autora

Quadro 3. Roteiro para analise do ambiente digital do repositorio

ROTEIRO PARA ANALISE DO AMBIENTE DIGITAL DO REPOSITORIO

Caso haja a possibilidade de adicionar Caso NAO haja a possibilidade de
tags adicionar tags

Ha um campo visivel para o usuario | Como é realizada a representacdo dos dados

adicionar termos/tags? cientificos?

Como ¢ realizada a adigcéo de tags? Quem estd autorizado a descrever o0s

conteldos informacionais dos dados

uem é autorizado a adicionar tags? o
Q 9 cientificos?
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Fonte: elaborado pela autora

ApoOs o levantamento e leitura da bibliografia sobre os temas abordados nesta
pesquisa, deu-se a escrita dos capitulos desta dissertacdo. A seguir identificamos a
Rede de Repositério de Dados Cientificos da FAPESP e as instituicdes participantes,
conhecendo seus sites, repositérios e politicas.

Quanto a coleta de informacBes e analise da Rede, foi realizado um
levantamento nos sites da FAPESP e das 8 instituices participantes, uma a uma, de
politicas, normas, resolucfes, manuais, planos de gerenciamento de dados, planos
estratégicos, e outros documentos relacionados, publicados ou nao pela instituicao
pesquisada.

Quanto a estes documentos, foi realizada a analise de conteudo buscando
identificar as categorias basicas proposta por Tomaél e Silva (2007) para 0s
repositorios e as diretrizes que respaldam a insercdo e uso da representacao
colaborativa no repositorio, de acordo com um roteiro previamente elaborado (Quadro
2).

Em seguida, analisamos o ambiente digital dos repositorios de cada instituicao
e do portal da FAPESP que conjuga as informacdes de todos, de acordo com um
roteiro elaborado para a pesquisa (Quadro 3).

Ao término deste processo, realizamos discussdes, consideracbes e
ponderacfes sobre algumas possibilidades de sistematizar a representacéo
colaborativa de dados cientificos na Rede de Repositérios de Dados Cientificos do

Estado de Sao Paulo.

1.6 Estrutura da pesquisa

Para a apresentacéo, desenvolvimento e alcance dos objetivos propostos para
esta pesquisa, este trabalho esta subdividido em cinco capitulos, a saber:

Capitulo 1: Introducéo — descrevem-se 0s temas gerais e os fundamentos que
foram abordados no desenvolvimento desta pesquisa, o problema, as justificativas de
investigacdo, os objetivos, o percurso metodoldgico e a estrutura formal do contetdo

desta dissertacao.
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Capitulo 2: O fenbmeno Big Data — apresentam-se as bases tedricas e
conceituais do Big Data e as implicagbes deste na Ciéncia da Informacéo, sobretudo,
as implicagcdes na Organizacdo do Conhecimento que dialogam e enriquecem o
estudo. Também abordamos as concepcfes tedricas e fundamentos dos Dados
cientificos e dos Repositdrios de dados. Nesta secao apresentamos o Big Data como
um fendmeno que perpassa a area da Ciéncia da Informacéo, os dados cientificos
como produto deste fenbmeno e os repositérios como a infraestrutura ideal para
promover a organizagao, gestao, indexacao, recuperacdo e compartilhamento dos
dados.

Capitulo 3: Representacéo colaborativa da informac¢do em ambientes digitais —
discorre-se sobre 0s aspectos conceituais, epistemoldgicos e sistémicos da
representacdo colaborativa, utilizando dos principais pesquisadores, nacionais e
internacionais, que estudam a tematica na area. Neste capitulo apresentamos a
representacao colaborativa como uma metodologia ou proposta viavel para indexar,
classificar e recuperar os dados cientificos disponiveis nos repositorios de dados, no
contexto do Big Data de forma a auxiliar no processo de organizacédo da informacao.
Por conseguinte, apresentamos os principais estudos mapeados na literatura sobre a
representacao colaborativa da informacéo na perspectiva do Big Data.

Capitulo 4: Andlise da rede de repositérios de dados cientificos do estado de
Sao Paulo - apresentacdo dos resultados, analises e descricdo das politicas, do
ambiente digital e das categorias basicas dos repositorios de dados das instituicoes.

Capitulo 5: Consideracdes finais — apresentam-se algumas reflexdes sobre os
objetivos iniciais propostos por esta pesquisa, sobre os resultados alcancados, bem
como sugerem-se possibilidades para futuras investigacdes, o apontamento de
melhorias e investigacdo sobre a tematica em outros repositérios, seja nacionais ou

internacionais.
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2 O FENOMENO BIG DATA

A sociedade do século XXI € marcada pelo acesso facilitado e rapido a
informacéo, possibilitado pelo desenvolvimento avancado e acelerado de tecnologias
gue permitem o acesso e troca de dados, a exemplo de computadores, smartphones,
tablets, Internet, Smart TV, se comparado com séculos passados. Segundo o relatério
da Conferéncia das Nac6es Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (2017), o
Brasil € 0 4° maior pais com maior nUmero absoluto de usuarios de Internet do mundo.
O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) identificou que em 2015 o
namero de usuarios de Internet no Brasil era de 116 milhfes, sendo que do total de
domicilios (69,3 milhdes), em 45,3% existe microcomputador, 92,6% smartphones e

que em 70% existe o0 acesso a Internet.

Com o grande numero de acessos a estas tecnologias de informacao e
comunicacao no Brasil e no mundo, influenciado por alguns fatores como diminuicao
de custo financeiro, aumento da capacidade de processamento e a diminuicao fisica
do hardware, a producdo de dados, informagdes, conhecimentos e documentos
diversos foi potencializada, elevando-se a niveis exponenciais jamais vistos em outras
épocas da sociedade. Outros fatores que influenciaram nesta potencializagdo foram
as mudancas das abordagens top-down para bottom-up em alguns ambientes,
principalmente os digitais. A democratizacao do acesso, a producédo de conteudo e a

disseminacao por parte dos usuarios também auxiliaram neste processo.

Este cenério de grande producao de dados e informacdes decorre desde o final
do século XX com a rapida expansao das tecnologias de informagcéo e comunicacao
e a aceleracao dos processos de transformacédo da mesma (criacdo, representacao,
armazenamento, organizacdo, disseminacdo e consumo). Apesar de a humanidade
produzir e disseminar informacdo muito antes das tecnologias atuais surgirem, € a
partir da Maquina de Turing, vale dizer, os computadores, desenvolvida pelo professor
de matematica tedrica e aplicada Alan Turing durante a Segunda Guerra Mundial
(1936), hoje reconhecido como o pai da Ciéncia da Computacdo, que se iniciam as
primeiras preocupacfes com os dados, seu armazenamento, sua quantidade, seu

processamento e a exploracdo destes.

Como contextualizado anteriormente, o Big Data cresce exponencialmente a
cada dia, pois os dados s&o produzidos tanto de forma intencional como néao

intencional. A exemplo de um dado produzido de forma intencional, quando um
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usudrio acessa uma rede social, publica uma foto e adiciona hashtags®. N&o
intencional, quando este usuario se locomove de um ponto a outro e seu smartphone
registra automaticamente a localizacdo e os estabelecimentos préximos, a partir desta
situacdo esse usuario comecga a receber propagandas dos estabelecimentos e
sugestdes de lugares em seu smartphone, email e redes sociais no geral.

Ao acessar redes sociais, aplicativos de geolocalizacdo, conteidos em video,
comércio eletrénico, dados publicos e outros conteidos na Web, os serem humanos
produzem pegadas digitais, dados estruturados e ndo estruturados em quantidade
volumosa. Portanto, a esséncia do Big Data é coletar esta grande quantidade de
dados produzida por nossas interagcdes constantes com servigcos e dispositivos de
interacdo e comunicacao e transforma-la em conhecimento (FOX; HENDLER, 2011).
Nesse contexto, o Big Data se refere a gestdo de complexos conjuntos de dados, com
0 intuito de evidenciar por meio de processos analiticos associados tendéncias e
conexdes com potencial de contribuir para a estratégia de negoécios (GANDOMI;
HAIDER, 2015).

Isaac Asimov (1988) em entrevista ao programa de TV World of Ideas predizia
gue para se ter sucesso era necessario aprender com a informacéo, e as empresas e
organizaclOes estdo estrategicamente explorando o Big Data para alcanca-lo. Na
concepcao de Motta, Barbosa e Barbosa (2019, p. 86) o Big Data representa “[...] uma
estratégia de gestdo informacional que influencia o ecossistema organizacional,
transforma processos gerenciais e estimula a inovacédo”. O Big Data envolve tanto a
adocdao de sistemas tecnologicos avancados como o desenvolvimento de habilidades
intelectuais de alto nivel para coletar, estocar, organizar, extrair, analisar e distribuir
dados (GANDOMI; HAIDER, 2015).

O Big Data possui algumas acepc¢des conhecidas como os 5Vs, descritos como
Volume, Variedade, Velocidade, Veracidade e Valor (LANEY, 2012; STONEBRAKER,
2012; BARRETO, 2014). Estas caracteristicas representam Volume como uma grande
guantidade de dados disponiveis e produzidos paralelamente, Variedade como varias
fontes e formatos em que os dados se encontram e séo produzidos, Velocidade como

a producéo de dados constantes e ininterruptos, Veracidade como a qualidade dos

4 Hashtags s&o palavras-chave ou termos associados a uma informagéo, topico ou discussdo que se
deseja indexar de forma explicita nas redes sociais. (WIKIPEDIA, 2020)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Hashtag
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dados e Valor como a capacidade de produzir um conhecimento a partir da analise
destes dados (LANEY, 2012; BARRETO, 2014), conforme disposto a seguir:

Quadro 4. Dimensdes do Fendmeno Big Data

Magnitude dos dados. Grande nimero de dados estocados
Volume . . ;
ou entrada de grande nimero de registros no sistema.
. Frequéncia ou velocidade de geracédo e entrega dos dados.
Velocidade .
Capacidade de processamento em tempo real.
Variedade Integracéo dos dados. Eles sao gerados a partir de diversas
fontes e em diferentes formatos.
Importancia de se extrair beneficios institucionais e
Valor n -
econdmicos da analise dos dados.
Veracidade Re_lev_qnua da qualidade dos dados, em termos,de
confiabilidade das fontes e dos dados delas extraidos.

Fonte: Adaptado de Wamba et al. (2015)

Tendo em vista que o Big Data é derivado da ampla difusdo e adocéao de
plataformas virtuais, midias moéveis, redes sociais e de conceitos relacionados a
Internet das Coisas, Wamba et al (2015, p. 235) mencionam que “[...] nés definimos
Big Data como uma abordagem holistica para gerenciar, processar e analisar cinco
Vs, de forma a criar insights acionaveis para a entrega sustentavel de valor”. De forma
complementar, o Big Data pode ser compreendido em uma perspectiva macro como
sendo um elo que permite conectar o mundo fisico e o ciberespaco. O fenédmeno
associa-se a uma complexa estrutura de hardware, software, objetos em rede (que
sdo criados por dispositivos com tecnologia digital embarcada que fornecem
informacdes sobre os usuarios e contexto de uso) e habilidade intelectual (JIN et al.,
2015).

O Big Data é composto por dados semi-estruturados, ndo-estruturados e dados
estruturados, codificados em linguagem computacional. Gandomi e Haider (2015)
explicitam que os dados nédo-estruturados consistem em imagens, videos, audios,
textos de redes sociais e de paginas da Internet, produzidos em linguagem natural.
Os semi-estruturados, por sua vez, sao 0s que adotam linguagem textual para troca
de dados na Web, com tags definidas pelos usuérios que tornam possivel sua leitura

por maquinas. Os dados estruturados, constituem apenas 5% de todos os dados



32

existentes, referem-se aos dados tabulares encontrados em planilhas ou bancos de

dados relacionais.

Um alto nivel de variedade, caracteristica distintiva do Big Data, ndo é
necessariamente novo. Organizacbes tém obtido dados néao-
estruturados de fontes internas (exemplo: sensores) e de fontes
externas (exemplo: midias sociais). Contudo, a emergéncia de novas
tecnologias de gestdo e andlise de dados, que habilitam as
organizacdes a aplicar dados em seus processos de negoécios, é o
aspecto inovador (GANDOMI; HAIDER, 2015, p. 138).

Com estas caracteristicas e diferentes dados, o Big Data mostra a necessidade
de aprender com estes para gerar informacéo, de encontrar informacao util entre
tantas outras demasiadas. O Big Data possibilita a coleta e descricdo dos dados, a
avaliacdo destes e a utilizacdo dos mesmos para prever tendéncias, eventos futuros

e informacdes que agregue valor.

Uma das iniciativas pioneiras neste processo de recorrer a analise de dados
para a descoberta de um novo tipo de conhecimento foi 0 Knowledge Discovery in
Databases (KDD). O processo de Descoberta do Conhecimento em Bases de Dados
(DCBD) do inglés KDD, representa uma forma de extracdo de novos conhecimentos
contidos em grandes bancos de dados. Este processo passa por varias etapas até se
chegar a possibilidade de descoberta de algo relevante que possa se tornar um
conhecimento. Roméao (2002) explica que esse termo teria surgido no primeiro
workshop de KDD em 1989. A DCBD pode ser explorada por varias areas do
conhecimento, pois ha dados que podem ser processados para as mais diversas
finalidades. Sobre isto, Bogorny (2003, p.12) indica que “[...] as aplica¢gdes de DCBD
integram teorias, métodos e algoritmos provenientes destas diferentes areas, tendo

como objetivo a extracdo de conhecimento a partir de grandes Bases de Dados”.

Na perspectiva de analise e gestdo de Big Data, o processo de extracdo de
conhecimento de um conjunto de dados perpassa por algumas etapas como selecéo,
pré-processamento, conversdo com o formato compativel com o software, mineracao
de dados e interpretacéo e validacdo. O processo de Big Data tem inicio com a entrada
de dados de diversas fontes, em seguida sistemas avancados de hardware e software
sdo integrados, transformados e separados. Adiante, os dados séo analisados por
meio de ferramentas que permitem estabelecer relacbes, tendéncias e padrées de

comportamento, conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1. Processo de gestao e andlise do Big Data
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Fonte: Daish (2017)

O KDD, assim como o Data Mining, Data Warehouse, Data Mart, Business
Intelligence e o Cloud Computing sdo consideradas tecnologias bases para o Big
Data. Mas, este fendbmeno ndo esta relacionado apenas ao aspecto tecnolégico,
incluem-se neste ambito questdes quanto a analise e a mitologia. O primeiro aspecto
refere-se a maximizacédo do poder de computacao e precisdo para coletar, analisar,
vincular e comparar grande conjunto de dados. Por sua vez, o segundo aspecto € a
analise de dados sendo feita por meio da execucdo de mineracdo que passa pela
extracdo e andlise de grande volume de dados em busca de padrbes e
comportamentos, é a esséncia do Big Data. Motta, Barbosa e Barbosa (2019, p. 88)
apontam que “a analise refere-se ao uso de técnicas para extrair inteligéncia deles.
Ela cria sentido para os dados, estabelecendo conexdes e embasando solucdes

criativas de visualizacdo e compartilhamento de informacdes”.

O aspecto da mitologia é abordado por Boyd e Crawford (2012), autores que
relacionam este aspecto a crencga que grande conjunto de dados vao oferecer uma
forma superior de inteligéncia e competitividade que pode gerar insight. Este Ultimo

fator € um dos motores de propulsdo para o estudo e o uso de Big Data por grandes
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corporacgdes que tém impactado na geracao de novos produtos, novas possibilidades

de atuacdo no mundo dos negdcios, na gestao e predicdo de cenarios (LANEY, 2012).

Levando em consideracao que o Big Data estd intrinsecamente relacionado as
tecnologias, as discussodes nas diversas areas do conhecimento se afloram sobre o
seu conceito e suas implicagdes. Dumbill (2012, p. 3, tradugéo nossa) explica que “Big
Data séo dados que excedem a capacidade de processamento de sistemas de bancos
de dados convencionais. Os dados sao muito volumosos, se movem muito rapido, ou
nao se encaixam nas estruturas das arquiteturas de banco de dados.” O Big Data é
um corte horizontal que transpassa varias areas do conhecimento e o seu real valor
pode estar em gerar conhecimento a partir da analise do grande volume de dados
caracterizados nos 5Vs. Podemos considerar, de igual forma, que o valor do Big Data

também esta na capacidade das organizacfes em gerenciar os dados gerados.

Boyd e Crawford (2012) e Soares (2018) apresentam a dualidade do Big Data,
primeiro visto como ferramenta poderosa para abordar varios males da sociedade,
oferecendo o potencial de novos insights sobre areas diversas, e por outro lado visto
como uma manifestacdo preocupante, permitindo invasbes de privacidade,
diminuindo liberdades dos civis e aumentando o controle por parte do Estado e

empresas.

Considerando que mencionamos anteriormente que o Big Data € um tema de
discussdo em véarias areas do conhecimento, identificamos a necessidade de estudar
0s aspectos deste na Ciéncia da Informacao, de identificar nos autores da area quais
as perspectivas e tematicas de estudo a respeito do fenémeno na literatura cientifica
da Ciéncia da Informacé&o. Portanto, na préxima secao apresentamos e discorremos
sobre as perspectivas de estudos sobre Big Data recuperados na literatura cientifica

da Ciéncia da Informacéo brasileira.

2.1 Perspectivas do Big Data na Ciéncia da Informacéo

Em Ciéncia da Informacéo, os primeiros estudos relacionados ao Big Data
despontam pelos anos de 2013. Estes estudos (SOUZA; ALMEIDA; BARACHO, 2013;
DIAS; VIEIRA, 2013 e PIMENTA, 2013) chamam a atencdo da éarea para a
possibilidade de desenvolver pesquisas relacionados as novas transformacoes,

incluindo o préprio fenbmeno Big Data, Redes Sociais, Cloud Computing e Web
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Semantica que aborda diretamente o objeto de estudo da area e que sédo possiveis

causadores de impactos e mudancas paradigmaticas.

Pimenta (2013) destacava que apesar do Big Data ser o resultado da exploséao
informacional vivido atualmente, este também é a solucdo para o desafio da
recuperacdo da informacdo em ambiente digital, um dos principais problemas da
Ciéncia da Informag&o. Corrobora com a questdo os autores Souza, Almeida e
Baracho (2013) e Dias e Vieira (2013) de que o Big Data é um desafio para a Ciéncia
da Informagéo no papel de conjugar as informag¢des harmoniosamente. Dias e Vieira
(2013) salientam ainda que a Ciéncia da Informac@o deveria prover de areas de

investigagdo que aportam conhecimentos associados ao novo tempo, a era da

informagéo, na qual o Big Data € um dos muitos desafios.

Souza, Almeida e Baracho (2013) contribuem com o exposto ao apresentar que
a Ciéncia da Informacgéo tem um viés tanto social como aplicado e que, portanto, pode
aproveitar as transformacdes para desenvolver teorias e se consolidar enquanto area
do conhecimento com autonomia. Os autores também relacionam o impacto do Big
Data em técnicas tradicionais de andlise de assunto, analise documentaria ou analise
tematica, pois a nova explosdo informacional rompeu com a possibilidade do
tratamento individual e intelectual dos registros. Além disso, exortam o profissional da
Ciéncia da Informacdo a navegar nos espacos teoricos, adaptar-se aos contextos
tecnoldgicos e reinventar-se continuamente (SOUZA; ALMEIDA; BARACHO, 2013).

No ano de 2014, as publicacbes nacionais referentes ao tema sinalizam a
preocupacdo dos cientistas da informacdo para o desenvolvimento de estudos
relacionados as novas transformacdes, visto que estas tém causado impactos em
varios ambitos e exigido novas abordagens para os estudos em Ciéncia da Informacéao
e que implicam no futuro da area (BARACHO et a., 2014; RIBEIRO, 2014).

Em 2015 a area comeca a discutir questdes como a seguranca da informacao
no Big Data. Os autores Rodrigues e Dias (2015) fazem uma andlise aplicada dos
impactos no vazamento de informacdo na Web e suas implicagdes nos modelos
informacionais a partir do caso Wikileaks. Nesta perspectiva, Milagre e Santarém
Segundo (2015) consideram que a Ciéncia da Informacdo pode aplicar as suas
técnicas de organizacdo do conhecimento, classificacdo e indexa¢do ao Big Data,

auxiliando nos processos e medidas de seguranca da informacéao.
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Neste mesmo periodo alguns autores abordam as implicacdes sociais e
politicas do Big Data como desafios para a Ciéncia da Informagdo. Mostafa, Cruz e
Amorim (2015) argumentam sobre o problema da teorizacdo do Big Data, mais do que
a analise do fenbmeno em si. Segundo os autores, o Big Data é uma forma de
capitalismo que transforma as pessoas em amostras, dados, mercados ou bancos. O
Big Data mostra como os metadados medem as rela¢des sociais, aprimoram o design
do conhecimento “maquinico” e como monitoram e prevéem comportamentos de
massas. Os referidos autores sinalizam ainda que € fundamental que areas do
conhecimento estudem para desvendar o Big Data, corroborando com a visédo de
Ribeiro (2014) e Santana Junior et al (2014) sobre a necessidade de se construirem
teorias e desenvolver estudos relacionados para além das tecnologias. Baracho et al
(2015) corroboram com a questao ao apresentar uma reflexao teérica de que a Ciéncia
da Informacao esta se realinhando com suas origens para conecta-las as modernas
tendéncias como o Big Data, redes sociais, Web semantica, entre outras

transformacgoes.

Prosseguindo no desenvolvimento de estudos sobre o Big Data na Ciéncia da
Informacgéo, Santana Junior (2016) discute o ciclo de vida dos dados, contemplando
as fases de coleta, armazenamento, recuperacao e descarte, na qual esta presente
transversal a este as fases de privacidade, integracdo, qualidade, direito autoral,
disseminacao e preservacao. Para o autor supracitado, a Ciéncia da Informacao pode
oferecer um novo enfoque centrado nos dados, propondo solucdes para o acesso, 0
uso e a manutencdo dos mesmos, para assim garantir a qualidade, a recuperacao e
o descarte, assim como para gerar novo conhecimento a partir de dados néo
discriminatoérios. Conforme apontam Coneglian, Santarém Segundo e Santana (2016),
0 Big Data esta sendo conduzido a gerar resultados discriminatorios, durante o
processo de andlise de dados feito por algoritmos. Como alternativa, tem-se a
necessidade de reflexdes profundas dos dados que apresentam estes resultados e
gue a Ciéncia da Informacao retrata tais questdes, podendo debater os dados e

entendé-los para garantir a qualidade e a analise dos mesmos.

Continuando na perspectiva de estudo da qualidade dos dados, Fagundes,
Macedo e Freund (2017) e Furlan e Laurindo (2017) assistem que a Ciéncia da
Informacé&o pode contribuir com a aplicacao de conceitos sobre dados e informacdes

gue vao além das tecnologias. Os referidos autores desenvolveram em seus estudos
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um levantamento bibliométrico realizado na base de dados Web of Science, na qual
fizeram uma identificacao real das pesquisas realizadas sobre o Big Data, mostrando
a importancia que os cientistas da informacdo tém deferido ao fenébmeno e as

transformacgdes emergentes.

Victorino et al (2017) discutem a proposta de construcdo de um ecossistema
de Big Data, baseado nos aportes da Ciéncia da Informagdo como metadados,
tesauros, taxonomias e ontologias para organizar e representar o enorme volume de
dados, prestando suporte a andlise de dados abertos governamentais conectados. Os
autores discutem a qualidade e o ciclo de vida dos dados e esclarecem que a base do
ecossistema de Big Data estd em principios e técnicas da Ciéncia da Informacéo que
envolvem atividades de coleta, representacdo, armazenamento e disseminacéo

seletiva da informacéao.

Barbosa e Kobashi (2017) evidenciam como a visualizacao de dados auxilia na
busca e recuperacao da informacao utilizando de técnica da Ciéncia da Informacéao.
Por seu turno, os autores Coneglian, Gongalvez e Santarem Segundo (2017)
exploram a interseccdo entre as funcbes executadas por gestores, cientistas da
computacdo e cientistas da informacdo em ambiente de Big Data, visando
compreender o papel do cientista da informacdo neste novo contexto. De modo
complementar, sinalizam que estes profissionais podem ser incluidos no processo de

analise de dados fazendo uso dos aportes tedricos da propria Ciéncia da Informacao.

Nota-se com as pesquisas aqui apresentadas uma evolucdo dos estudos de
Big Data na Ciéncia da Informac&o. Na Figura 2, observamos essa evolucdo das
tematicas abordadas pelos pesquisadores. Nos anos de 2013 a 2014, as pesquisas
publicadas instigam a Cl a prover de areas de investigacdo que contemplassem o Big
Data, as Redes Sociais, Cloud Computing e etc. Os autores que publicaram neste
periodo apontavam e discorriam em seus textos que a area precisava expandir suas
investigacOes e considerar aspectos do Big Data. Em seguida a area discute sobre a
seguranca da informacéo e as implicacées do vazamento de informacédo na Web. Com
a crescente discussado sobre o Big Data na area, 0s autores encetam pesquisas a
respeito da qualidade e analise dos dados, considerando que o bom e correto
gerenciamento, criacdo, manutencdo e compartilhamento de dados podem auxiliar
nos critérios minimos de qualidade e ajudar a reduzir a incidéncia de resultados

discriminatérios. Desta forma, os pesquisadores discutem o Big Data e suas
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implicacBes para além dos aspectos tecnoldgicos, argumentando a necessidade de
investiga-lo nos aspectos sociais, politicos, cientificos, econdmicos, culturais e outros.
Discutem também o Big Data levando em consideracdo os aspectos da analise e da
mitologia. No sentido das evolu¢des das pesquisas, a area propdem a partir de 2017
a construcao de ecossistemas de Big Data com aportes para a mesma, ou seja, a
criacdo de produtos, metodologias e ferramentas a partir das teorias, principios,
técnicas, conceitos e canones da Cl para serem usados nas diversas dimensfes do

Big Data.

A contar deste mesmo periodo, a area comeca a observar e discutir que o
aspecto mais importante é a organiza¢do da informacao, ou seja, como organizar,
gerenciar e compartilhar informagdes Uteis, relevantes e confiaveis no contexto de
transformacdes vigentes da sociedade do século XXI. Como conjugar as informacoes
de forma harmoniosa para que se possa atender o usuario. Entdo as questdes agora
passam a vigorar em torno da organizacdo da informag&o, como organizar, tratar,
indexar e recuperar a informacdo no contexto do Big Data. Neste sentido, vigoram
discussfes sobre os impactos e mudancas paradigmaticas na CIl, o papel do
profissional da informac&o neste contexto, a analise dos dados, a intersecédo entre
funcdes executadas por gestores, cientistas da computacdo e da informacdo em

ambiente de Big Data.

Por conseguinte, a area que iniciou seus estudos com a teorizacao, discussdes
dos impactos e mudancas paradigmaticas do fenbmeno em seu campo de
conhecimento, objeto de estudo e profissional, perpassou por varios segmentos.
Apesar de a area discutir o impacto do Big Data nos primeiros estudos, o fator
tecnolégico era o mais considerado. Todavia, com o avanco dos estudos nos
segmentos de seguranca da informacéo, ciclo de vida dos dados, qualidade dos
dados, e etc, um fator mostrou-se mais emblematico, a organizacdo da informacao.
Desta forma, a literatura nacional revela que o fator tecnolégico ndo era mais a
principal questdo a ser discutida, entrando em cena questdes relativas a organizacéo
de grandes volumes de dados e informac8es de forma util, de facil recuperacao e que
pudesse gerar conhecimento. Um desafio para as areas do conhecimento e
principalmente para a Ciéncia da Informacdo caracterizada como uma ciéncia

dindmica, dada a fluidez e ubiquidade de seu objeto de pesquisa.
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Nesta sec¢do identificamos as perspectivas de estudos sobre o Big Data na Cl
brasileira, ou seja, como a &rea comecgou a se articular no processo de discussdo do
tema. Na secéo a seguir, discutimos as implicacdes do Big Data na Organizacao do
Conhecimento, nos Knowledge Organization System (KOS), na classificacdo e

indexacgao, de forma mais pontual.
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2.2 Implicagdes do Big Data na Organizagao do Conhecimento

As transformacgfes tecnoldgicas, as mudancas de abordagem dos sujeitos
informacionais com os sistemas advindas com a crescente autonomia dos usuarios
de criar, compartilhar e usar contetdo na Web, entre outros fatores, tém gerado uma
massa de volume informacional maior do que se pode medir e organizar
individualmente. Em periodos anteriores a estas transformacdes, a sociedade ja se
referenciava ao campo de conhecimento da Ciéncia da Informacao para obter técnicas
e procedimentos que auxiliasse na organizacao para a recuperacéo da informacao.
Os Knowledge Organization System (KOS) surgem para apoiar as pessoas a
encontrar informacdes relevantes e (teis, na qual o conhecimento € organizado em

classes, conceitos, proposi¢cdes, modelos, teorias e leis (HJORLAND, 2013).

Os profissionais dos KOs utilizam-se dos processos e instrumentos de
classificacdo, catalogacédo e indexagdo para organizar 0s recursos informacionais.
Porém, essas operagOes tradicionais da Organizacdo do Conhecimento néao
conseguem abarcar o contexto das transformacdes vivenciadas atualmente. Os KOs
e as teorias que o0s sustentam foram criados em contextos diferentes, com
necessidades informacionais diferentes, com recursos tecnolégicos diferentes e que
para atender as necessidades do Big Data precisam ser atualizados. Este fendmeno
rompeu com a possibilidade do tratamento individual e intelectual dos recursos, com
a ideia de armazenamento fisico do recurso, com a indexacéo feita exclusivamente
pelo bibliotecario ou cientista da informacdo (HJORLAND, 2012, 2013; SOUZA,
ALMEIDA; BARACHO, 2013; IBEKWE-SANJUAN; BOWKER, 2017).

No contexto do Big Data e da Web 2.0 os recursos informacionais sdo muitos,
estdo dispostos em varios locais, podem ser acessados por varias pessoas
simultaneamente a qualquer momento e disponiveis, na maior parte das vezes, de
forma completo. Enquanto isso, os KOs foram criados para organizar e recuperar
recursos em suporte fisico, com nimero limitado para o usuario e por unidade de
informacéo, com necessidade da presenca fisica para acesso e uso, sendo as
atividades de classificacédo e indexacéo realizadas exclusivamente por profissionais,

de forma unidirecional.

Frente ao exposto, os KOs tradicionais ndo podem ser utilizados da mesma

forma para atender ao Big Data, pois o volume alto de dados dificulta estas praticas
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em espacos como a Web. Idealmente, varias tecnologias de intera¢éo e producao do
conhecimento encurtam os ciclos, reinventado os suportes fisicos e tornando cada
vez mais organica a relacdo com os registros de informacé&o. Brooks (2001) menciona
gue o modelo classico de representacdo do conhecimento pode nao ser mais aplicavel
ou econdmico no ambiente Web por se tratar de fendmeno heterogéneo,
descentralizado e com alta taxa de crescimento. A solucdo proposta entdo € que os
usuarios personalizem os seus dados, representando de forma colaborativa os
diversos recursos informacionais, digitalizados ou nato-digitais, no contexto Web
(BROOKS, 2001).

Esta visdo vai ao encontro com a proposta de Lancaster (2004), em que para
certos tipos de materiais, a indexacdo orientada pelo o usuéario pode até ser mais
importante do que o é no caso de artigos de periddicos, livros, ou relatdrios técnicos
gue tém seus metadados construidos de forma tradicional. Sendo a producéo e a
disseminagdo da informagdo cada vez mais distribuidas em diversas fontes, o

contelido é variado e as visdes de mundo também.

No entanto, no Big Data os sistemas tradicionais de organizacdo do
conhecimento ndo conseguem tratar o volume alto de informacdes que sao
produzidos de forma rapida e ininterrupta e em formatos variados, para organizar e
recuperar informacdes relevantes e Uteis. Segundo Ibekwe-Sanjuan e Bowker (2017)
e Hjorland (2012), o Big Data e o Google ndo removeram a necessidade de
classificacdo, apenas acentuam a necessidade da classificacdo. Cientistas e
empresas que estudam o Big Data estdo investindo mais na classificacdo, e a
classificacao construida de forma colaborativa entre milhares de usuarios dispostos

no ambiente digital.

Nesta Gtica, destaca-se a classificacao feita por seres humanos, visto que nao
€ um algoritmo que determina os critérios de classificacéo, isso s6 pode ser feito por
seres humanos (HJORLAND, 2012). Na classificacdo automatica pode ser dificil obter
um nivel de qualidade suficiente. Além disso, o Big Data s6 funciona se for fornecido
com bons metadados, tendo a coexisténcia de duas modalidades aparentemente
opostas, o trabalho humano e a automacédo (IBEKWE-SANJUAN; BOWKER, 2017
HJORLAND, 2012).

A classificacdo humana no contexto do Big Data, conforme evidenciado por

IbekweSanjuan e Bowker (2017) e Hjorland (2012), ndo remove a necessidade de
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KOs construidos por profissionais, no entanto as transformac¢des que o Big Data e a
Web 2.0 proporcionam pressionam a area de Organizacdo do Conhecimento a
repensar o ponto de vista e a natureza que os KOs sédo projetados. Ibekwe-Sanjuan e
Bowker (2017) relatam que a Organizagcdo do Conhecimento justificou a incluséo de
termos e suas relacdes com base na garantia literaria (tradicionalmente), e que no
contexto do Big Data os KOs ndo podem se basear exclusivamente a elas,
considerando-se as particularidades desta nova ambiéncia. Neste sentido, os KOs
devem se adaptar a natureza mutavel do seu produto, precisam se preocupar com as
teorias, bem como adaptarem-se ao novo mundo de conhecimento, criarem
esquemas maximamente flexiveis e repensarem a natureza do seu campo de atuacao
(HJORLAND, 2012; IBEKWE-SANJUAN E BOWKER, 2017).

Visto que o Big Data so6 funciona com bons metadados, os KOs precisam se
valer de classificacdes facetadas, ao invés da aristotélica, de abordagens top-down a
fim de atingirem o equilibrio certo entre a classificagcdo construida por especialistas e
a classificacdo colaborativa (HJORLAND, 2012; IBEKWE-SANJUAN; BOWKER,
2017). Com a adocéo destas atitudes, o numero de dados relacionados ao recurso
informacional pode ser significativamente alto, com variedade de termos relacionados
aos aspectos fisicos e intelectuais do recurso, os dados poderéo refletir as visbes de
mundo dos usuarios e as técnicas dos profissionais na representacdo do

conhecimento.

Os KOs podem, assim, alavancar a participacdo publica e integrar a
representacao colaborativa da informacdo em alguns dos seus artefatos, visto que
esta permite atualizar cabecalhos de assuntos, aumentar a eficacia dos esquemas de
classificacdo e dos sistemas de recuperacdo da informacdo, aumentar o nivel de
exaustividade dos termos, dentre outros (HJORLAND, 2012; IBEKWESANJUAN E
BOWKER, 2017). A Folksonomia propicia obter facetas diversas do mesmo recurso
informacional e de pessoas diferentes de maneira simples com o vocabulario natural
do usuario, ou seja, usando o vocabulario ndo controlado. Como resultado, ha a
possibilidade de garantia de cobertura de assunto unindo esta as classificacdes feitas

por especialista.

Os sistemas de classificacdo construidos por especialista e a classificacao
construida por usuarios contém critérios funcionais diferentes, porém ambas devem

ser utilizadas em conjunto na classificagédo e indexacao de um recurso informacional,
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principalmente em tempos de Big Data (HJORLAND, 2013; IBEKWE-SANJUAN;
BOWKER, 2017). Os autores Ibekwe-Sanjuan e Bowker (2017) consideram que 0s
modelos colaborativos entre cientistas e amadores passaram a representar esforgos
para alavancar e inserir a Folksonomia em artefatos dos KOs. Os autores também
enfatizam a necessidade de libertar a construgéo de tesauros dos grilhdes de regras
de normalizacéo da ISO de cima para baixo e integrar os termos de vocabularios ndo
controlados.

Hjorland (2013) e Ibekwe-Sanjuan e Bowker (2017) apontam que uma das
transformagdes que o Big Data causou na Organiza¢do do Conhecimento foi tornar
possivel a obsolescéncia de seus esquemas universais de classificacéo bibliogréfica,
por exemplo, por terem sido construidos com perspectivas e necessidades
informacionais diferentes da atualidade. Segundo os autores é compreensivel nao
esperar que as classificagdes bibliograficas, assim como os demais instrumentos da
Organizacdo do Conhecimento para organizar a estrutura semantica do
conhecimento, mudem constantemente a cada descoberta, pois seria impossivel fazé-
la em tempo real e esta acdo prejudicaria o usuario final na recuperacdo da
informac&o. Todavia, que podem alavancar técnicas para construir KOs na qual

dependam do contetdo gerado pelo usuario.

Portanto, os KOs séo centrais para o esforc¢o cientifico e melhor enfrentamento
do fendmeno Big Data pela Ciéncia da Informacédo. No entanto, precisam se adaptar
as novas temporalidades do desenvolvimento tedrico e técnico ocasionado pelo Big
Data nas ciéncias sociais e naturais (HJORLAND, 2012, 2013; IBEKWE-SANJUAN;
BOWKER, 2017).

Por conseguinte, quando falamos de Big Data, das implicacdes deste na Cl e
na Organizacao do Conhecimento, observamos que um dos produtos do mesmo sao
os dados. Os dados estdo inseridos e se configuram como objeto de estudo e
discussao na CI. Dentre os tipos de dados, existe os dados cientificos na qual a sua
disponibilizacdo e compartilhamento torna-se fundamental no desenvolvimento da
ciéncia. Portanto, na proxima secdo apresentamos os dados cientificos, suas

tipologias, classificacdes, critérios e politicas quanto a preservacgao dos dados.

2.3 Dados cientificos
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A cultura do Big Data e seu impacto tecnologico, cultural e social, assim como
a apropriacao e uso do mesmo na Ciéncia da Informacé&o e areas correlatas, reivindica
uma abordagem inovadora para lidar com os dados cientificos (RODRIGUES; DIAS,
2017). Nesta conjectura ha varios tipos de dados, e os dados cientificos geram novos
formatos com impacto cientifico, tecnolégico e informacional, trazendo novas

dinamicas e formas de compreenséao dos dados.

Lynch (2008) advoga que os dados cientificos podem ser considerados Big
Data por diversas formas, a primeira pela maneira que este desafiou o estado da arte
das areas relacionadas a computacdo, rede e armazenamento de dados e, em
segundo, pelos dados cientificos terem um grande valor, serem de uma significancia
duradoura e pelos desafios descritivos que podem exigir contexto. Desta forma, “os
dados cientificos abertos séo facilmente compartilhados, replicados e recombinaveis,
eles apresentam tremendas oportunidades de reutlizacdo, acelerando as
investigagbes ja em andamento e aproveitando os investimentos anteriores em

ciéncia” (LYNCH, 2008, p. 28, traducéo nossa).

A disponibilizacdo e o compartilhamento dos dados cientificos ndo € uma
obrigacdo, mas uma necessidade frente aos desafios complexos que pressupdem a
interdisciplinaridade, as colaboracdes entre laboratorios de pesquisa, permuta de
informacdes e de competéncias que a sociedade enfrenta (AVENTURIER; ALENCAR,
2016). Quando o acesso aos dados cientificos é limitado ha uma sabotagem no
processo de fazer ciéncia e, segundo os principios para dados cientificos descritos
pela Panton Principles® ndo devem existir barreiras legais, financeiras ou técnicas
neste acesso e as publicacdes cientificas deveriam ser disponibilizadas em dominio

publico.

Os dados cientificos sdo dados primarios de uma pesquisa, referem-se a
materiais ndo necessariamente textuais, incluindo produtos e/ou componentes que
sdo disponibilizados abertamente sob licencas (ALBAGLI; CLINIO; RAYCHTOCK,
2014). O Relatério da Organisation for Economic Co-operation and Development

(OECD)® descreve a expressdo “dados de pesquisa” como “registros factuais usados

5 Disponivel em: http://pantonprinciples.org.
6 OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development. Disponivel em:
http://www.oecd.org/.
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como fonte primaria para a pesquisa cientifica e que sdo comumente aceitos pelos
pesquisadores como necessarios para validar os resultados do trabalho cientifico”.
Conforme a National Science Board (NSF)’, essa definicdo inclui dados analisados e
os metadados que descrevem como esses dados foram gerados.

Segundo Saydo e Sales (2016, p. 93) o termo dado cientifico “[...] tem uma
amplitude de significados que vao se transformando de acordo com dominios
cientificos especificos, objetos de pesquisas, metodologias de geracdo e coleta de
dados e muitas outras variaveis”. Outrossim, podem ter varias aplicacdes e usos, além

daqueles previstos pelos pesquisadores que o geraram.

Conforme a categorizacdo proposta pela National Science Board, os dados
cientificos podem ser discriminados por sua natureza ou origem: observacionais,
obtidos por meio de observacdo; computacionais, resultantes de execucdo de
modelos computacionais ou de simulagéo; experimentais, provenientes de situacbes

controladas em bancadas de laboratorios.

Por sua vez, a Universidade de Melbourne (2020, online) definiu os dados

cientificos como sendo:

[..] fatos, observacfes ou experiéncias nas quais um argumento, teoria
ou teste se baseia. Os dados podem ser numéricos, descritivos ou
visuais. Os dados podem ser brutos ou analisados, experimentais ou
observacionais. Os dados incluem: cadernos de laboratério; cadernos
de campo; dados primarios de pesquisa (incluindo dados de pesquisa
em copia impressa ou em formato legivel por computador);
questionarios; fitas de audio; fitas de video; modelos; fotografias;
filmes; respostas de teste. As colecbes de pesquisa podem incluir
slides; artefatos; espécimes; amostras. As informacbes de
proveniéncia sobre os dados também podem ser incluidas: como,
guando, onde foram coletadas e com o que (por exemplo,
instrumento).

Partindo desta perspectiva Saydo e Sales (2016, p. 94) sustentam que,
dependendo do ponto de vista, “[..] quase tudo que é gerado e coletado no ambiente
de pesquisa pode ser considerado dados [cientificos]”. Os autores afirmam que os
dados cientificos ndo possuem valor sem a respectiva documentacao que descreva
seu contexto e as ferramentas utilizadas para crid-los, armazena-los, adapta-los e

analisa-los. Isso significa que a disponibilizacdo de dados cientificos na Web sem a

7 Disponivel em: https://www.nsf.gov/nsb/
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devida contextualizacdo impossibilita a sua interpretacdo e reuso, a0 mesmo tempo
em que inviabiliza a transmissdo do conhecimento por ele aportado e reduz seu valor
para a pesquisa interdisciplinar (SAYAO, SALES, 2016).

Clinio e Albagli (2017) apresentam os dados cientificos como uma inovagéo,
ndo no sentido de melhoria incremental aos ja conceituados formatos de divulgacéo
da ciéncia como os artigos cientificos. Mas como uma nova tecnologia literaria que
abre a totalidade dos registros de pesquisa para promover a producao coletiva e
colaborativa de conhecimento, ampliar a participacéo na ciéncia, melhorar a qualidade
da informacéo circulante e reestruturar o processo de avaliagdo por pares. Para
Bradley (2012), artigos cientificos relatam de maneira altamente condensada a
elaboracdo de um experimento, oferecendo descricdes genéricas insuficientes para

sua replicagéo.

Nesta Otica, compreende-se que a disponibilidade dos dados cientificos
aumentaria muito as possibilidades de escrutinio, correcdo, refutacao,
complementacdo, colaboracdo, validacdo e aprendizado por um publico amplo,
diferente dos artigos cientificos (CLINIO; ALBAGLI, 2017). Desta forma, estes dados
se configurariam em um modelo de comunicacdo que adota praticas abertas de
curadoria para explicitar os procedimentos que geraram os dados, permitindo ao
pesquisador avaliar a relevancia das afirmacdes e a qualidade dos dados acessando
sua fonte (BRADLEY, 2010). Sob essa perspectiva, a ciéncia se basearia em
evidéncias obtidas através do compartilhamento dos dados cientificos, qualquer que
seja seu status (em andamento, finalizado, descartado) ou resultado (parcial ou final;

favoravel ou ambiguo).

Os dados cientificos estdo presentes em todas as areas e disciplinas do
conhecimento, portanto estes podem variar em relacdo as abordagens dos diferentes
atores (pesquisadores, instituicbes, financiadores) e em relacdo aos diversos
contextos nacionais e internacionais nos quais estejam inseridos, podendo ser
produzidos ou recolhidos de diferentes formas. Segundo Willis, Greenberg e White
(2012, p. 1506, traducéo nossa) devido a essa variedade e com o objetivo de “[...] ser
atil para entender as semelhancas e diferencas, bem como o uso pretendido e
potencial dos dados ao longo do tempo”, eles podem ser classificados ou agrupados
de véarias maneiras, seja pela disciplina que cria e planeja usar os dados ou pelo

método de coleta empregado. Apesar disso, as diversas classificacdes e tipologias
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existentes para os dados cientificos implicam em escolhas que devem ser feitas para

0 arquivamento e a preservacao (NSB, 2005).

Para uma melhor exposi¢cao dos enunciados discutidos neste ponto, o Quadro
5 apresenta a tipologia dos dados cientificos proposta pela National Science
Foundation (NSF)8, conforme segue:

Quadro 5. Tipologia dos dados cientificos

CRITERIOS TIPOS DESCRICAO

Procedentes de pesquisa cientifica; carater Unico, pois ndo se
pode voltar a reproduzi-los; capturados em tempo real e
Observacionais | geralmente fora de laboratorio; registros de fatos ou
evidéncias de fenémenos.
Produtos da execucdo de modelos computacionais,
simulagcdes ou fluxos de trabalho; sdo reproduziveis se
Computacionais | preservadas a documentacdo de hardware e software, os
Procedimento dados de entrada e os passos intermediarios.

de coleta Procedentes de experimentos, procedimentos realizados em
condigbes controladas com o fim de provar ou estabelecer
Experimentais hip6teses; caso seja um experimento replicavel, os dados sao
mais faceis de reutilizar e preservar.
Trabalhos originais de pesquisa e/ou dados brutos sem
interpretacdo coletados a partir de experimentos, pesquisas,
entrevistas e demais técnicas; coletados a partir do problema
Primério de pesquisa; custo de obtencdo maior; geralmente utilizados
nas ciéncias, principalmente nas experimentais.
Menos precisos pois ndo foram coletados para responder ao
problema de pesquisa; dados coletados, tabulados,
ordenados e disponiveis publicamente em livros, periddicos,
censos, biografias, artigos, bases de dados etc.; mais
Secundario utilizados nas ciéncias sociais; permitem a repeticdo dos
estudos e a criacdo de grandes conjuntos de dados, mais
ricos e sofisticados.
Forma de dados derivados como recontagem, categorias e
resultados de dados estatisticos; frequentemente utilizados
Terciario para garantir a confidencialidade dos dados primérios e
secundarios.
Facilmente transferidos a outros sistemas devido a
organizagdo segundo um modelo definido; informacéo
armazenada em tabelas e bases de dados relacionais
seguindo uma estrutura determinada onde se definem as
tabelas, os campos das tabelas e as relagbes entre ambos.
Tradicionalmente inclui imagens, documentos de textos e
outros objetos que fazem parte de uma base de dados; ndo
tem um modelo de dados ou uma estrutura pré definida, ndo
sendo possivel manter em uma estrutura de base relacional;
sdo irregulares e flexiveis, frequentemente adicionados
hierarquicamente; possuem um conjunto consistente de

Carater

Estruturados

Grau de
estruturagdo | Semiestruturados

8 A National Science Foundation (NSF) é uma agéncia federal independente criada pelo Congresso do
Estados Unidos em 1950 "para promover o progresso da ciéncia; para promover a salde, prosperidade
e bem-estar nacional; para garantir a defesa nacional’”.
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conteddo semantico e algum meio de classifica-los e ordena-
los.

Nao possuem um modelo definido ou estrutura identificavel;
cada elemento individual pode ter uma estrutura ou formato;
N&o estruturados | nem todos os dados dentro de um conjunto possuem a
mesma estrutura.

Podem ser utilizados e distribuidos por qualquer pessoa, sem

Nivel de . L . a1
barreiras técnicas ou legais sob os requisitos de reconhecer a
abertura Dados abertos . . D
autoria e compartilhar o novo produto nas mesmas condic¢des.
Formato e o software com que se criam os dados dependem
da forma que os pesquisadores coletam e analisam e
geralmente sdo influenciados pelas normas e costumes de
Formato Arquivos digitais | cada disciplina; grande quantidade de formatos disponiveis;

opcdo mais segura para garantir 0 acesso; e 0 uso de
formatos padrdes.

Fonte: National Science Foundation (2020)

Cada um desses critérios e diferencas implicam em decisbes politicas
importantes em relacdo a preservacao dos dados. A criacdo dos dados cientificos
acontece de maneira diferente em cada area do conhecimento, disciplina e
subdisciplina, tendo o seu proprio conjunto de caracteristicas de dados, tamanhos,
tipos e niveis de complexidade. A compreensdo destes dados vai depender do
contexto em que eles sdo criados, portanto € necessario que 0s pesquisadores

fornecam as informacdes sobre tal, mediante os metadados ou outros instrumentos.

Observa-se que segundo Semeler (2017, p. 64), “os dados cientificos séo
descentralizados e gerados em diversos laboratorios e/ou centros de pesquisa por
muitos pesquisadores em diferentes paises do mundo”, conforme exemplificado na
Figura 3. Nesse contexto, os dados cientificos devem ser “validos, compartilhaveis,
heterogéneos e contextualizaveis dentro de uma comunidade cientifica” (SEMELER,
2017, p. 65).
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Figura 3. Rede de colaboracédo dos dados cientificos

Fonte: Melero (2018)

Rauen (2018) destaca os principais beneficios percebidos a partir da
disponibilizacdo dos dados cientificos, quais sejam: a) ampliar a colaboracéo entre
pesquisadores da mesma area; b) aumentar a visibilidade da pesquisa; c) promover
eficiéncia do investimento publico em atividades cientificas; d) promover a verificacdo
dos resultados pela comunidade cientifica; €) democratizar e tornar transparente os
resultados das pesquisas; e f) acelerar o processo de inovacao. Neste sentido, a

importancia de compartilhar os dados cientificos resume-se a:

Promover la innovaciébn y la reutilizacibon de los datos que
potencialmente puedan tener nuevos usos. Facilitar la colaboracion
entre usuarios de datos, creadores de datos y reutilizadores.
Maximizar la transparencia y la fiabilidad de los datos. Favorecer la
reproducibilidad de los ensayos experimentales. Permitir la verificacion
de los resultados de investigacidon. Reducir costes al evitar la
duplicacién de datos. Aumentar el impacto y la visibilidad de la
investigacion. Promover los proyectos de investigacién de los que
provienen los datos y sus publicaciones. Generar un reconocimiento
directo de los investigadores productores de datos, como ocurre con
cualquier otro resultado de investigacion (MELERO, 2018, p. 8)°.

°® Promover a inovacao e a reutilizacdo de dados que possam ter novos usos. Facilitar a colaboracédo
entre usuérios, criadores e reutilizadores de dados. Maximizar a transparéncia e a confiabilidade dos
dados. Promover a reprodutibilidade de testes experimentais. Permitir a verificacdo dos resultados da
pesquisa. Reduzir custos, evitando a duplicacdo de dados. Aumentar o impacto e a visibilidade da
pesquisa. Promover os projetos de pesquisa dos quais os dados provém e suas publicacbes. Gerar
reconhecimento direto dos pesquisadores produtores de dados, como ocorre com qualquer outro
resultado de pesquisa (MELERO, 2018, p. 8, traducao nossa).
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A disponibilizagéo e o compartilhamento dos dados cientificos é uma pratica do
movimento da Ciéncia Aberta, balizados na iniciativa Budapeste de Acesso Aberto.
Segundo Aventurier e Alencar (2016, p. 4) “no contexto da ciéncia aberta e do
aumento do volume de dados, os dados de pesquisas abertos apresentam potencial
estratégico em diferentes niveis de uma organizacao para se explorar e valorizar seus
conteudos [...]". De modo complementar, Lynch (2008) ressalta que para ser ativado
a disponibilizacéo, o compartilhamento e o reuso dos dados cientificos, estes devem
ser preservados, ao passo que os efeitos da perda dos dados podem ser de ambito
econdmico ou pessoal e as experiéncias precisam ser executadas novamente, em
outros casos pode representar uma oportunidade perdida para sempre. Além disso, o
referido autor aponta que as instituicbes de fomento a pesquisa e outros financiadores
agora veem corretamente os dados cientificos como ativos que estdo subscrevendo
e, portanto, buscam o melhor retorno para os seus investimentos. ldealmente, os
dados cientificos e as possibilidades intimamente ligadas a eles “[...] exigem que
pesquisadores e instituicdes documentem e implementem planos de gerenciamento e
compartilhamento de dados que abordam o ciclo de vida completo dos dados -
incluindo o que acontece apos o término de uma concessao” (LYNCH, 2008, p. 28,

traducao nossa).

As universidades encontram-se com obrigacGes legaisi® e éticas de
fornecerem um legado dos dados cientificos oriundos de pesquisas cientificas
conduzidas por sua comunidade cientifica. Tal necessidade culminou na criacao e
disponibilizacdo de repositérios de dados cientificos por diversas universidades e
institutos de pesquisa do mundo. Dessa forma, oferecem plataformas de acesso
aberto que visam publicar, conectar e preservar 0s registros cientificos provenientes

das pesquisas cientificas conduzidas por suas comunidades.

Partindo dos pontos apresentados até este momento, temos o Big Data e que
um dos produtos deste sdo os dados, e desta forma um dos tipos de dados sdo os

dados cientificos. Neste sentido ha a necessidade de prover de uma infraestrutura que

19 No contexto da América Latina e do Hemisfério Sul, temos a¢des como o documento vivo “Declaragio
do Panama sobre Ciéncia Aberta”, a iniciativa Open and Collaborative Science in Development Network
(OCSDNet), a publicagao do “Manifesto pela Ciéncia Cidada” em 2012. No Brasil temos a publicagdo
do “Manifesto de Acesso Aberto a Dados da Pesquisa Brasileira para Ciéncia Cidada” em 2016, o “4°
Plano de Agéo Nacional em Governo Aberto” publicado em 2018 com vigéncia até setembro de 2020,

entre outros.
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forneca garantia de confiabilidade e qualidade para possibilitar o gerenciamento, a
disponibilizagéo e o compartilhamento dos dados cientificos, tendo em vista alcancgar
dois dos Vs aqui discutidos: Veracidade e Valor. Essa infraestrutura sdo os

repositérios de dados cientificos, apresentados na proxima secao.

2.3.1 Repositorios de dados cientificos

Com a crescente visualizacdo das necessidades e dos beneficios advindos do
compartilhamento dos dados cientificos, governos, universidades e instituicbes de
fomento a atividade cientifica passaram a enveredar esfor¢os visando a promoc¢éo do
acesso aberto aos dados cientificos. Por decorréncia, tais instituicbes passaram a
solicitar de seus beneficiarios a adequacao as praticas de compartilhamento de dados,
desde a obrigatoriedade de um plano de gestdo de dados cientificos até as diretrizes
para o compartilhamento em repositorios de dados (RAUEN, 2018). Segundo Sayé&o

e Sales (2016, p. 93), nesse contexto de transi¢céo dois problemas séo colocados:

Por um lado os pesquisadores necessitam de infraestruturas que
assegurem o maximo de confiabilidade, estabilidade e acessibilidade
e que facilitem o trabalho de arquivamento, compartilhamento e
reconhecimento de autoria para os seus dados; por outro lado, esses
mesmos pesquisadores precisam encontrar cole¢cBes de dados de
pesquisa, saber como acessa-las e sob que condicbes podem
reutilizar esses dados e assim dar prosseguimento as suas pesquisas
confiando na autenticidade e proveniéncia dos dados coletados ou
gerados por outros pesquisadores.

Desta forma, essas instituicbes passaram a oferecer suporte aos
pesquisadores quanto ao gerenciamento e compartilhamento dos dados cientificos,
por meio da construcéo de politicas, adequacao e criacdo de infraestrutura tecnoldgica
e de pessoal. Algumas instituicbes no desenvolvimento de suas estratégias
expandiram seus servicos de repositorios digitais e/ou institucionais para receberem
0 depdsito de dados cientificos. Todavia, a literatura especializada no assunto revela
gue a melhor opcdo € o depdsito dos dados em repositorios voltados,
especificamente, para dados, “[..] sejam institucionais, disciplinares,
multidisciplinares, orientados para projetos ou os ligados aos periddicos cientificos”
(SAYAO; SALES, 2017, p. 68).
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No centro deste arcabouco estéo os repositorios de dados cientificos que, além
de oferecer uma base tecnoldgica para a contextualiza¢do dos dados, rapidamente se
tornam parte essencial da infraestrutura mundial de pesquisa (SAYAQO; SALES, 2016).

Os repositorios de dados (data repositories), também conhecidos como
repositérios de dados de pesquisa (research data repositories) ou repositorios de
dados cientificos (scientific data repositories) ou ainda data centers, sdo considerados
parte importante da infraestrutura tecnoldgica para o compartilhamento e reutilizacéo
de dados (CURTY, 2015). Para Pampel et al (2013), Curty e Aventurier (2017) os
repositorios de dados sdo servicos online que podem ser institucionais, tematicos,
multidisciplinares, ligados a comunidades disciplinares e/ou resultantes de projetos de
pesquisa especificos ou ndo, comumente todos os repositorios de dados enfatizam o

acesso e a preservacao dos dados cientificos.

Curty (2015, p. 13, traducao nossa) evidencia que os repositérios de dados séo
‘responsaveis pelo armazenamento, organizagao, curadoria e preservacao de dados
de pesquisa para acesso de longo prazo”. Na concepc¢ao de Monteiro (2017, p. 19-
34), sdo uma evolucdo dos primeiros repositorios documentais disponiveis em
diversas universidades a partir de infraestrutura apropriada, capaz de dar suporte aos
pesquisadores no gerenciamento e na disponibilizacdo de dados cientificos com fins

de reuso por parte da comunidade cientifica.

Os autores Curty e Aventurier (2017) relatam que os primeiros repositérios de
dados surgiram em 1960 e que, além da preservacdo a longo prazo, acesso e
potencial reuso dos dados, os repositérios atuais possuem funcionalidades adicionais
de manipulacéo e visualizacdo dos dados, relatorios de estatisticas e métricas de uso.
O Registry of Research Data Repositories!! (re3data.org) afirma que cada vez mais
universidades e centros de pesquisa estdo construindo repositérios de dados
cientificos, possibilitando o0 acesso permanente aos dados cientificos em ambiente

confiavel.

O re3data.org € um diretério que registra repositorios de dados cientificos de
diferentes disciplinas, atuando como uma ferramenta de ciéncia aberta que oferece a
pesquisadores uma visao geral dos repositérios internacionais existentes. Atualmente,

a ferramenta indexa, internacionalmente, cerca de 1900 repositorios de dados

11 Disponivel em: <https://www.re3data.org/>. Acesso em: 15 jan. 2020
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cientificos desde 2012. O Edinburgh DataShare? é um repositdrio que disponibiliza
conjunto de dados cientificos produzidos pela University of Edinburgh. Este é um
repositorio de dados cientifico institucional com escopo multidisciplinar, pois aceita
dados cientificos de vérias areas do conhecimento e sao provenientes de diferentes
instituicdbes de pesquisa. Outro repositério multidisciplinar é o FigShare®3,
desenvolvido pela Digital Science e a Macmillan Publishers Company, empresa
internacional com sede nos Estados Unidos e no Reino Unido, permite que
pesquisadores publiqguem todos os seus dados de forma citavel, pesquisavel e
compartilhavel. Por sua vez, o PANGAEA!* — Data Publisher for Earth &
Environmental Science, é um repositorio de dados cientificos disciplinar. O mesmo
disponibiliza dados georreferenciados sobre o sistema terrestre e desenvolvido e
mantido pela Alfred Wegener Institute for Polar and Marine Research (AWI) e MARUM
— Center for Marine Environmental Sciences the University of Bremen, na Alemanha.
De modo geral, repositérios disciplinares ou tematicos “[...] sdo extremamente
variados e heterogéneos, refletindo a multiplicidade de disciplinas e a diversidades de
dados gerados no contexto da pesquisa cientifica mundial” (SAYAO; SALES, 2016, p.
102).

Estes e outros exemplos de repositorios de dados evidenciam o importante
papel desempenhado por esses sistemas para 0 acesso a uma ampla gama e tipos
de dados cientificos provenientes de diversas areas do conhecimento, sua
preservacao e compartilhamento. Frente a isso, um dos desafios da disponibilizacédo
dos dados cientificos € a gestdo e a exploracdo do volume de dados produzidos.
Portanto, a correta gestdo dos dados cientificos ira torna-los recursos informacionais
passiveis de acesso e uso, ou Seja, € neste processo que 0s elementos de
representacao sao atribuidos, os quais “resumem todas as agdes necessarias para
tornar os dados passiveis de serem descobertos, acessiveis e compreensiveis ao
longo do tempo: organizacdo, documentacdo, armazenamento, compartilhamento e
arquivamento” (LEIDEN UNIVERSITY, 2015, p. 1). Tem-se, portanto, o repositorio de

dados cientificos como a infraestrutura central e norteador neste processo.

12 DATASHARE. Disponivel em: <http://datashare.is.ed.ac.uk>. Acesso em: 15 jan. 2020.
13 FIGSHARE. Disponivel em: <http:// figshare.com>. Acesso em: 15 jan. 2020.
14 PANGAEA. Disponivel em: <http://www.pangaea.de>. Acesso em: 15 jan. 2020.
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Nesta perspectiva, instituicdes criadoras, mantenedoras ou financiadoras dos
repositorios de dados tém desenvolvido e implementado politicas de gerenciamento,
preservacao e compartiihamento de dados cientificos, com o objetivo de melhorar a
eficiéncia da pesquisa, a colaboragéao e a transparéncia (LYON, 2007; SHEARER,
2015). Essas politicas devem estabelecer diretrizes e orientacdes para o depdsito de

dados em repositério de dados de acesso aberto.

A exemplo das agéncias de fomento, Lyon (2007) advoga sobre a importancia
de politicas construidas e implementadas para o gerenciamento, preservagao e
compartilhamento de dados. Para o autor supracitado, essas instituicdes devem tornar
suas politicas claras, consistentes, acessiveis e apropriadas ao publico pretendido.
Além disso, devem abranger questdes relativas a gestdo e curadoria de dados,
publicacdo, compartilhamento e preservacéo de dados, assim como “[...] devem levar
em conta a paisagem em constante mudanca de data centers e arquivos de dados,
repositorios institucionais e de assunto, softwares de rede social, como wikis e blogs,

e outras oportunidades de publicacdo na web (LYON, 2007, p. 46, traduc&o nossa).

Essas politicas melhoram as praticas de gerenciamento de dados cientificos,
favorecem o compartilhamento e reutilizacao por terceiros, possibilitam a verificacdo
dos resultados da pesquisa e, finalmente, promovem outras inovacdes. Para tal, um
elemento importante no contexto das politicas sdo os planos de gestao de dados, “[...]
pois obrigam o0s pesquisadores a pensarem sobre como eles irdo administrar seus
dados antes do projeto, um requisito essencial para boas praticas de gestao de dados”
(SHEARER, 2015, p. 4, traducdo nossa). De modo geral,

Um plano de gerenciamento de dados de pesquisa (DMP) define
procedimentos e responsabilidades locais para o gerenciamento de
dados e registros de pesquisa de um grupo ou projeto de pesquisa. O
DMP deve, pelo menos, garantir que os requisitos desta politica sejam
atendidos, mas também deve incluir detalhes de requisitos locais
especificos (por exemplo, aqueles relacionados a aprovacao ética,
propriedade intelectual e atribuicdo). (UNIVERSIDADE DE
Melbourne).

Segundo a declaracdo da Organisation for Economic Co-operation and
Development (OCDE) de 2003, as politicas de gestdo de dados possibilitam a
abertura, a transparéncia, conformidade legal, responsabilidade formal,
profissionalismo, protecéo da propriedade intelectual, interoperabilidade, qualidade e

seguranca, eficiéncia e prestacdo de contas. As caracteristicas de uma politica devem
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refletir objetivos e principios especificos nos quais ela se baseia. De acordo com
Shearer (2015) uma politica baseada no principio do compartilhamento provavelmente
se concentrard nas principais praticas necessarias para fornecer acesso aos dados
cientificos, enquanto que uma politica baseada na administracdo dos dados se
concentrard nas funcdes e responsabilidades envolvidas no gerenciamento dos

mesmos. O autor contribui com a questéo ao apresentar os elementos mais presentes

e necessarios nas politicas de gerenciamento de dados cientificos, conforme segue:

Quadro 6. Elementos de uma politica para gestéo de dados cientificos

REQUISITOS DA POLITICA

PadrBes e qualidade

Os investigadores sdo obrigados a aderir aos padrdes internacionais
para permitir o acesso e a reutilizacdo.

dos dados ~
Documentacédo de dados e metadados devem acompanhar os dados
para que sejam entendidos por outras pessoas.
Os investigadores s@o obrigados a disponibilizar dados para serem
ACESSO e compartilhados (geralmente mediante a publicacdo dos resultados ou
. pouco depois, embora algumas agéncias permitam periodos de
compartilhamento de b
dados embargo).

Requisitos para depdsito de metadados em catalogo local ou nacional.

Retencdo e preservacao
de dados

Os dados devem ser retidos por determinado periodo de tempo minimo.

Quando possivel, os investigadores devem depositar seus dados em
arquivo de longo prazo para garantir a preservacéo de seus dados.

Planos de gestao de

As propostas de pesquisa devem incluir Plano de Gestdo de Dados.

dados
DISPOSICOES COMUNS AS POLITICAS
Os direitos e privacidade dos individuos que participam da pesquisa
devem ser protegidos em todos os momentos. Os dados disponibilizados
Privacidade para uso mais amplo devem estar livres de identificadores que permitam

ligacbes com participantes individuais da pesquisa e variaveis que
possam levar a revelacdo dedutiva da identidade dos individuos.

Conhecimento
tradicional

No caso de conhecimento local e tradicional, os direitos dos detentores
do conhecimento ndo serdo comprometidos.

Dados de natureza
sensivel

Liberacdo de dados pode causar danos. Aspectos especificos dos dados
podem precisar ser protegidos (por exemplo, locais de ninhos de aves
ameacadas ou locais sagrados).

Propriedade
intelectual/Propriedade
dos dados

Pode ser necessério, ocasionalmente, atrasar a publicacdo por curto
periodo, a fim de permitir que os pedidos sejam redigidos.
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OUTROS ASPECTOS

As politicas de dados aderem a um conjunto de principios abrangentes

Principios ;
que articulam seu valor.

Escopo/Coberturada | Descreve o escopo dos dados cobertos pela politica.

politica
Papéis e A politica identifica as varias partes responsaveis pela gestdo de dados
responsabilidades nos diferentes estagios do seu ciclo de vida.
Monitoramento e Os meios pelos quais as politicas serdo monitoradas ou aplicadas sédo
execucao descritos na politica.

Fonte: Shearer (2015, p. 8-9, tradugdo nossa).

Como o exposto, as politicas de gerenciamento de dados cientificos ndo se
limitam a depositar os dados em uma base, mas também incluem informagdes sobre
como e em qual contexto e motivacdo os mesmos foram gerados. Desta forma é
fundamental esclarecer como os metadados serdo armazenados, de modo a “[...]
fornecer descricbes sobre os conjuntos de dados, detalhando como eles foram
produzidos, quando, onde e como podem ser reutilizados e também quem os gerou”
(CAVALCANTI, 2018 apud PIERRO, 2018). No que se segue, a descricao correta dos
metadados possibilita a padronizacdo dos dados cientificos, facilita seu acesso em
repositorios de dados e o reuso em outras pesquisas com vistas a geracdo de

conhecimento e inovagdes.

Logo, a qualidade do conjunto de dados cientificos € um aspecto importante,
sendo preciso definir os critérios para avaliar a qualidade desse conjunto de dados
(AVENTURIER, 2017). Uma iniciativa neste sentido sdo os Principios de Dados da
FAIR (Findable, Accessible, Interoperable e Reusable), que apresentam uma diretriz
para padronizar e aprimorar o gerenciamento de dados com quatro principios
fundamentais - Localizacdo, Acessibilidade, Interoperabilidade e Reutilizacéo.
Segundo Aventurier (2017) o FAIR é um conjunto de principios orientadores e praticas
aceitas pela comunidade para que os produtores e 0s usuarios, humanos ou nao,

possam usar mais facilmente os dados e cita-los corretamente.

Segundo Hodson et al. (2018), o ecossistema de dados FAIR é composto por:
politicas que regulam e definem os dados; pesquisadores que os produzem ou 0S

utilizam; planos; identificadores; padrdes; metadados; repositérios confiaveis; e
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servicos de nuvem em que os dados sdo armazenados. Por sua vez, esses

componentes devem ser desenvolvidos dentro de uma estrutura proativa de quatro

elementos principais: skills, investment, metrics the rewards, conforme descritos na

Figura 4. Neste estudo, os autores apontam que O0S registros precisam ser

desenvolvidos e implementados para todos os componentes e de tal maneira que eles

saibam da existéncia um do outro e interajam. Os componentes de infraestrutura que

sdo essenciais em contextos e campos especificos, devem ser claramente definidos.

Os dados precisam ser representados em formatos padrdes e ser acompanhados por

identificadores unicos e persistentes (DOI), metadados e normas (HODSON et al.

(2018).

Figura 4. Componentes de um ecossistema de dados
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Fonte: Hodson et al., (2018, p. 6)

Os dados devem ser representados em formatos de arquivo comuns e

idealmente abertos. Para que os dados sejam avaliaveis e reutilizaveis, eles devem
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ser acompanhados por metadados e documentacéo. Para permitir a reutilizagdo mais
ampla, os dados devem ser acompanhados por uma “pluralidade de atributos

relevantes” e uma licenca de uso de dados clara e acessivel (HODSON et al, 2018).

Conforme descrito na Figura 5 apresentada a seguir, o modelo de dados FAIR
€ composto por dados; identificadores persistentes; pela descricao de seus padrdes e
formatos utilizados na obtencdo, representacdo, visualizacdo dos dados, dentre
outros; e metadados que descrevem os datasets que permitam a sua interpretacdo e
reutilizacdo. Desta forma os dados cientificos serdo localizaveis, acessiveis,

interoperaveis e reutilizaveis.

Figura 5. Modelo de dados FAIR

DATA

The core bits

At its most basic level, data is o bitstream or binory sequence. For doto to
have meaning and ta be FAIR, it needs to be represented in standard

faormats and be occomponied by Persistent Identifiers (PIDs), metadata
and cade. These layers of meaning enrich the doto and enoble reuse.

IDENTIFIERS
Persistent and unique (PIDs)
Data should be assigned a unique and persistent identifier such as g DOV

ar URN. This enables stable links ta the object ond supparts citation and
reuse to be tracked. Identifiers should also be applied to other related
concepts such os the data outhors (ORCIDs), projects (RAIDs), fundears
and associated research resources (RRIDs).

STANDARDS & CODE

Open, documented formats
Data shouid be represented in common and ideally open file formats.

This enables others to reuse the doto os the formaot is in widespreod use
and saftware is available to read the files. Open and well-documented
formaots are easier to preserve. Doto also need to be accompanied by the
code use to process and analyse the dota.

METADATA
Contextual documentation
In order for data to be ossessable ond reusabie, it should be accompanied

by sufficient metodato ond documentation. Bosic metadoto will enoble
data discovery, but much richer infaormotion and provenonce is required to
understand how, why, when ond by whom the data were creoted. Te
enable the broodest reuse, data should be accompanied by a ‘plurality of
relevant ottributes’ ond a clear and occessible data usage license.

Fonte: Hodson et al., (2018, p. 5)

Este ecossistema de informacbes e estratégias permite que os dados
cientificos sejam gerenciados, recuperados e preservados garantindo a qualidade dos
dados e a confiabilidade dos sistemas de armazenamento. Sobre isso, Sayédo e Sales
(2016, p. 99) evidenciam que o repositério de dado, enquanto plataforma de acesso

aberto “[...] integra diversas func¢des, tem como perspectiva oferecer um ambiente
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dindmico e flexivel — principalmente pela natureza heterogénea dos dados - para dar
apoio a execugao dos processos de gestdo de dados de pesquisa”. Ademais, este
sistema digital garante principios de reprodutibilidade e de autocorrecao da ciéncia, é
uma infraestrutura sustentavel e permanente de informacdes, apoia a validacao e a
revisdo das publicacdes cientificas, além de tornar parte da memdria digital mais
fidedigna da ciéncia. Entretanto, os repositérios de dados cumprem fidedignamente
seus objetivos, se aliados com um ecossistema de politicas e estratégias de
gerenciamento de dados cientificos (SAYAO; SALES, 2016).

No percurso desta pesquisa identificamos que os repositérios de dados
cientificos sdo apresentados como uma infraestrutura sustentavel, confiavel e viavel
para gerenciar um dos produtos do Big Data, os dados cientificos. Recordando que
guando discutimos sobre o impacto do Big Data na ClI, os autores apontavam que a
organizacao da informacéo é o cerne da questdo ha se solucionar no contexto do Big
Data, ou seja, as discussdes ndo precisam mais se restringir somente aos aspectos
tecnolégicos, mas considerar como organizar, tratar, indexar e recuperar as

informacdes garantindo a relevancia, a confiabilidade e o acesso ao publico.

Desta forma, apresentamos uma infraestrutura possivel e a partir desta
circunstancia ha a necessidade de discutir a classificacdo e indexacao destes dados
cientificos, tendo em vista que o Big Data tem um grande volume de dados, formatos
variados e alta velocidade de producdo dos mesmos. Os dados cientificos se
apresentam nesta infraestrutura em diversos formatos, podendo ser em imagem,
texto, video, gréaficos, tabelas, dados estatisticos e muitos outros®®. Sendo assim, nos
guestionamos como classificar, indexar e recuperar as informacdes nos repositorios
de dados cientificos, levando em consideracdo utilizar sistemas maximamente

flexiveis.

Por conseguinte, apresentamos a representacao colaborativa da informacao
(folksonomia) para a utilizacdo nos ambientes digitais, mais especificamente nos
repositérios de dados, como um sistema maximamente flexivel. Observamos que esta
permite a classificacdo e indexacdo de um recurso informacional, independente do
formato, pelos usuarios. Estes, por sua vez, podem indexar diversos recursos, com

diversos termos, esses termos podem ser comum a outros recursos e a outras

15 Ou seja, em formatos de txt, pdf, png, jpeg, html, json, csv entre muitos outros.
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pessoas ao mesmo tempo. Desta forma, tem-se varias visdes sobre 0 recurso

informacional, pratica que pode resultar em uma indexag&o mais exaustiva.

E observado que se pode estar trabalhando ndo apenas com a participacéo e
a contribuicdo dos usuéarios amadores, mas também trabalhar com a colaboragéo do
profissional no papel de fazer a curadoria dos termos e, a0 mesmo tempo, envolver
varias pessoas neste processo. Tendo em vista que a maioria dos repositérios de
dados cientificos sdo gerenciados por equipes formadas por profissionais da

informacado, como bibliotecarios.

Neste contexto, na proxima secao apresentamos a representacao colaborativa
da informacdo em ambientes digitais, seus aspectos epistemoldgicos, conceituais e

sistémicos, além de incluir as abordagens tedricas desta na perspectiva do Big Data.
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3 REPRESENTACAO COLABORATIVA DA INFORMACAO EM AMBIENTES
DIGITAIS

A grande quantidade de informacdes, a variedade dos formatos e dos
conteudos de dados na Web cresce exponencialmente a cada dia, e deste modo
novas formas de representar e recuperar as informagdes surgem a fim de otimizar
estes processos. Segundo Barros (2011, p. 16), “no final dos anos 90 surgiram novas
combinacdes tecnoldgicas que aumentaram a velocidade e a facilidade do uso de
aplicagbes [no ambiente digital]’. Neste processo, a Web deixa de ser apenas
publicadora de contetudo e passa a ser interativa. Considerando o referido cenario,
neste ponto da pesquisa sdo apresentadas as perspectivas da representacao
colaborativa da informacdo em ambientes digitais, tomando-se como base os
aspectos epistemologicos, conceituais e sistémicos, e apresentamos as abordagens

tedricas desta na perspectiva do Big Data.

3.1 Aspectos epistemoldgicos

O envolvimento dos sujeitos em processos de organizacao da informacdo no
ambiente digital tornou-se possivel a partir da evolucdo da Web em Web 2.0 e suas
possibilidades de interacéo e compartilhamento de informacgdes. Neste momento “[...]
uma quantidade sem precedentes de conteddo comecgou a ser gerada por meio de
registros da Web, wikis e outras ferramentas sociais, gracas a reducao de barreiras
tecnoldgicas e de custos” (QUINTARELLI, 2005, p.1). Criadores de contetdo surgem
com a vontade de expressar suas opinioes e ideias e reconhecem na Web um espaco
propicio para a comunicacdo e divulgacdo de informacdes a partir do uso de

vocabularios compartilhados para a classificacdo do conteudo.

Emerge assim uma nova capacidade revolucionaria de comunicacéo,
colaboracdo e compartilhamento de informagdes online entre milhares de usuarios
dispostos na Internet, tornando-os ao mesmo tempo autores, editores,
disseminadores e indexadores das informacdes (QUINTARELLI, 2005).
Simultaneamente, ocasionado pela alta producdo de documentos, Frederick Wilfrid
Lancaster, um dos principais tedricos da representacdo tematica, discorre sobre a
indexacgéo de recursos informacionais na Internet, em raz&o das dificuldades quanto

a localizacdo dos documentos devido a sua constante mudanca, auséncia de controle
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de qualidade da informacéo e falta de coeréncia no uso dos termos (LANCASTER,
2004). Como alternativa, o autor apresenta a indexa¢édo de documentos pelos préprios
usuarios, visando dirimir os problemas de organizacao, representacao e recuperacao

da informagao no ambiente digital.

No contexto atual, sistemas populares de software social tém apresentado
metodos que permitem aos usudrios descrever e organizar o conteudo com palavras-
chave (tag) ndo estruturadas e explicitas, sem qualquer controle por parte do Website,
gue decorre na posterior recuperacdo da informacao. Este tipo de indexagdo manual
conduzida na Web é chamado de marcacdo, com termos de indice referidos como
tags (VOSS, (2007). Na literatura especializada, diversas nomenclaturas s&o
empregadas para descrever o resultado desta marcacao colaborativa, podendo ser
Folksonomia (QUINTARELLI, 2005), indexacao social (HASSAN-MONTERO, 2006),
indexagdo democratica (RAFFERTY; HIDDERLEY, 2007), etnoclassificacao
(MERHOLZ, 2004; BOYD, 2005; WALKER, 2005), classificacdo distribuida (MEJIAS,
2004), além de expressdes mais populares entre pesquisadores e adeptos das
ferramentas sociais, como etiquetagem social, etiquetagem colaborativa, classificacéo
social (VOSS, 2007; FURNER & TENIS, 2006; LANDBECK, 2007; G. SMITH, 2004;
TRANT, 2008) dentre outros.

Quintarelli (2005, p. 6) defende que “as Folksonomias ndo sdo uma teoria ou
uma estratégia de cima para baixo: elas nasceram de um recurso (ferramentas de
classificagao popular) [...]". Este sistema de organizacéao foi popularizado no final da
década de 90 e introduzido por software social como o Del.icio.us, Flickr'?,
Technorati*®i. Tratam-se de ferramentas para organizar paginas digitais que permitem
aos usuarios categorizar sites favoritos adicionando os proprios termos ou tags, além

de compartilhar essa cole¢cdo com outras pessoas (SPITERI, 2007).

16 Schachter (2004, online, tradugdo nossa) expde a ferramenta Del.icio.us como sendo “um
gerenciador de bookmarks sociais. Ele permite que vocé adicione facilmente sites que vocé gosta a
sua colecdo pessoal de links, classifiqgue esses sites com palavras-chave e compartilhe sua colecao
n&o apenas entre seus proprios navegadores e maquinas, mas também com outras pessoas”

17 O Flickr, que se propdem ao gerenciamento e compartilhamento de fotos, € uma plataforma digital
dedicada a hospedagem e partilha de imagens como fotografias, desenhos e ilustracdes, além de
permitir novas maneiras de organizar as fotos e videos. “Por seu alto nivel de interatividade com os
usuarios, € um dos componentes mais exemplares da Web 2.0”. (WIKIPEDIA, online)

18 A plataforma Technorati era dedicada a publicidade de editores que servia como uma solugdo de
publicidade para os milhares de sites em sua rede. Enquanto juncéo das palavras tecnologia e literatos,
o termo Technorati invoca a nocao de inteligéncia tecnoldgica ou intelectualismo. (WIKIPEDIA, online).
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Mathes (2004) em seus estudos observa que o diferencial destes Websites
para outros existentes na época é a énfase nas palavras-chave adicionadas pelo
usuario como uma constru¢do organizacional fundamental. Essas palavras-chave
(tags) permitem que os usudrios descrevam e organizem o conteado com qualquer
vocabulério que escolherem, conforme a préatica adotada pelo sistema Flickr, o qual
possui sistema de marcacao livre para fotos que foram adotadas e modeladas ap6és o
Del.icio.us. Nesta plataforma, as tags podem ser adicionadas no momento do upload

ou quando as fotografias sao exibidas pelo sistema.

Golder e Hubermam (2005) identificaram, a partir da conducdo de um estudo
realizado na plataforma Del.icio.us, algumas funcbes das tags atribuidas pelos
usuarios, quais sejam: identificar os topicos dos itens marcados; o tipo de coisa
marcado (um blog ou um livro); o proprietario do contetdo; categorias de refino (tags
gue refinam ou qualificam as categorias existentes); e auto referéncia (identificam o
contetudo em termos de sua relacdo com o autor da tag). Segundo Quintarelli (2005),
a recompensa das pessoas ao usar a Folksonomia nestes softwares sociais era a
visibilidade que suas tags adquiriam, gravitando em evidéncia no proprio sistema.
Desta forma, a popularidade da marcacédo colaborativa na Web fez ressurgir o

interesse pela indexacdo manual (VOSS, 2007).

Este sistema organico em desenvolvimento no Del.icio.us, Flickr e Technorati,
gue enfatizava o usuario como protagonista no processo de indexacdo manual de
conteudo na Web, a partir do vocabulario que lhe conviesse, foi intitulado de
“Folksonomy” por Tomas Vander Wal numa lista de discussédo sobre Arquitetura da
Informacéo em 2004 (VANDER WAL, 2007).

3.2 Aspectos conceituais

Em ambito mundial, a literatura sobre o assunto ainda esta se desenvolvendo
e caminhando para uma consolidacdo conceitual, epistemoldgica e sistémica. O
interesse por esta tematica manifestou-se inicialmente através de artigos e discussdes
em blogs e, apenas posteriormente, iniciaram-se as primeiras publicacdes pelos
meios cientificos convencionais. Apesar de o primeiro sistema folksonémico a obter

adesdo massiva de usuarios ter surgido em 2003 e do termo ter sido cunhado em
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2004, as publicacgbes cientificas sobre o assunto surgiram em 2004 com os estudos
de Mathes, Taylor, Merholz, e no Brasil o trabalho de Catarino e Baptista, publicado

em 2007, seguido por Moura em 2009.

No mesmo periodo em que surge o termo Folksonomia, outros termos como
“folkclassificagdo”, “indexacdo colaborativa”, “etiquetas colaborativas” e outros, ja
sinalizados nesta pesquisa, passam a ser empregados para designar a mesma acao.
Porém, os conceitos atribuidos por Vander Wal ao termo Folksonomia é que se
consolidam na literatura e no discurso de estudiosos na area, sendo justificada a
opcao pelo uso do termo Folksonomia na presente pesquisa para se referir a esta

pratica.

A terminologia cunhada por Thomas Vander Wal € um neologismo criado a
partir da combinagao de “folk” (povo, pessoas) e “taxonomy” (taxonomia), podendo-se

ser descrita como sendo:

Folksonomy is the result of personal free tagging of information and
objects (anything with a URL) for one's own retrieval. The tagging is
done in a social environment (usually shared and open to others).
Folksonomy is created from the act of tagging by the person consuming
the information?.

Wal (2007) considera que a Folksonomia pode ser descrita como uma estrutura
categorica criada pelos usuarios, de baixo para cima, desenvolvida com um tesauro
emergente. Logo, 0s usuarios criam as suas categorias de assunto baseadas nos
seus proprios vocabularios. Trata-se de uma indexacao livre e social em linguagem
natural, em que ndo sdo adotadas regras, politicas ou instrumentos de indexacéo e
nem o controle vocabular, sendo realizada pelos usuéarios do software social a
qualquer momento.

Para Catarino e Baptista (2009) € necessario definir o que séo informacdes ou
objetos, que Wal define como “[...] qualquer coisa com uma URL”. Diante disso, nesta
pesquisa optou-se antes por utilizar o termo recurso, pois na definicdo do W3C o termo
€ empregado para se referir aos objetos (MILLER, 1998). Com efeito, a Folksonomia

pode ser entendida como sendo “[...] o resultado da etiquetagem dos recursos da Web

19 O resultado da marcagéo pessoal e livre de informagGes e objetos (qualquer coisa com uma URL)
para a sua recuperagdo. A marcacao é feita em um ambiente social (geralmente partilhada e aberta
aos outros). A folksonomia é criada a partir do ato de marcacéo pela pessoa que consome a informagéo.
(VANDER WAL, 2007, traducao nossa).
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num ambiente social (compartilhado e aberto a outros) pelos proprios usuarios
visando a sua recuperacao” (CATARINO; BAPTISTA, 2007, nédo paginado).

Baseado nas definicbes de Vander Wal, outros pesquisadores comecam a
estudar a Folksonomia e a se debrucar sobre o tema, tendo como resultado o
surgimento de duas correntes de discussdes quanto a sua defini¢ao:

= Folksonomia como resultado de um processo, ou seja, como um produto da
atividade de etiquetagem do usuério; e
= Folksonomia como sistema, metodologia ou abordagem, ou o proprio

processo em si.

A fim de melhor evidenciar a questdo, o Quadro 7 contempla algumas
definicbes de Folksonomia cunhadas por autores nacionais e internacionais que

enfatizam as correntes de discussao ora descritas, a saber:

Quadro 7. Definicbes de Folksonomia (produto X processo)

PRODUTO DEFINICAO

Folksonomia é o resultado da atribuicdo livre e pessoal de etiquetas
Wal (2006) (tagging) a informac¢des ou objetos (qualquer coisa com URL),
visando a sua recuperacao.

Folksonomia se refere a um vocabulario, ou lista de termos, que surge
da sobreposicao de etiquetas definidas por varios usuarios ao marcar
as suas hiperligacGes favoritas, ou seja, seus marcadores para
posterior recuperagao.

Lund et al. (2005)

Folksonomia é um conjunto de termos que um grupo de usuarios

Mathes (2004) utilizou para etiquetar os contetdos de recursos digitais da Web.

Folksonomia é o resultado de um sistema de classificacdo
socialmente construido, ou, colecdo de conceitos expressos num
sistema de classificagdo desenvolvido de forma cooperativa.
Folksonomia € um conjunto informal e organico de terminologia
relacionada.

Trant (2006a,
2006b)

Folksonomia é um conjunto de etiquetas — com uma ou mais
palavras-chave — que os usuarios de um sistema compartilhado de
gestdo de contetdo na Web aplicam a recursos individuais a fim de
agrupa-los ou classifica-los para posterior recuperacao

Sturtz (2006)

PROCESSO DEFINICAO
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Russel (2005) As folksonomias tém propiciado a possibilidade de criar
desordenadamente, em texto livre, metadados atribuidos pelos
usudrios para recursos existentes (livros, imagens, URLS, etc).

Guy e Tonkin Folksonomia é um tipo de sistema de classificacdo distribuida, a
(2006) folksonomia € normalmente criada por um grupo de individuos,
tipicamente os usuérios do recurso.

Ohmukai, Trata-se de um sistema que administra etiquetas atribuidas pelos
Hamasaki e usuarios aos recursos por eles indexados, compartilhando-as com
Takeda (2006) outros usudrios e também disponibilizando informag¢des de outros
recursos disponiveis na Web que foram indexados da mesma forma.

Quintarelli (2005) | Uma nova abordagem emergente para a classificacao distribuida de
recursos digitais.

Hammond et al. Uma classificacdo nao estruturada feita pelos préprios usuarios dos
(2005) recursos digitais.

Valongueiro (2006) | Um novo paradigma de classificacdo, pois respeita as diferencas
culturais e caracteristicas pessoais de quem utilizou e classificou
determinada informacéao

Fonte: Catarino e Baptista (2009, p. 50)

De forma geral, estes autores interpretam a Folksonomia ndo s6 como um
conjunto ou lista de termos que os usuarios utilizam para indexar recursos
informacionais no ambiente digital, mas como uma nova abordagem, metodologia,
sistema de classificacdo e paradigma de classificacdo. Guedes (2010, p. 96)
considera que a primeira linha de pensamento se justifica se “[...] pensarmos que uma
taxonomia € o resultado de uma classificacdo terminolégica de um determinado
campo do conhecimento, assim, a Folksonomia seria o resultado funcional da
classificagado terminolégica de um determinado usuario”. Ja na segunda linha de
pensamento, a Folksonomia significaria todo o processo para se chegar ao resultado
final. As duas linhas de pensamento ndo sdo excludentes, sendo ambas adotadas
nesta pesquisa, tendo em vista as perspectivas que cada linha apresenta e pela
pertinéncia que as mesmas contribuem para discorrer sobre aspectos de organizacao,

representacao e recuperacao da informacéo digital em tempos de Big Data.

Outros termos relacionados ao conceito de Folksonomia enfatizam o aspecto
colaborativo da ferramenta, com a palavra “social”, a exemplo de social bookmarking,

tal como descrito por Catarino e Baptista (2009), conforme segue.
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Quadro 8. Termos relativos a indexacédo de recursos da Web

CONTEXTO

TERMOS

DEFINICOES

Etiquetagem

Tagging

Tipo de ferramentas da poder sem precedentes para 0s usuarios
que podem moldar as informacfes com as quais eles interagem
(WINGET, 2006).

E a atribuicio de palavras-chave para classificar um objeto
digital — fotografia, imagens, videos, audio. Ou seja, € um
processo de indexacdo de assuntos quase sempre sem um
vocabulario controlado. (PATO, 2015, p. 87)

Tagging
Systems

Sistemas que habilitam usuarios para acrescentar palavras-
chave nos recursos digitais da Web sem o0 uso de vocabularios
controlados (MARLOW et al., 2006)

Social Tagging

Refere-se a pratica de publicamente etiquetar ou categorizar
recursos num ambiente compartilhado (TRANT, 2006b); ou um
tipo de indexacdo aberta que se manifesta na Web (TENNIS,
2006)

Social Tagging
Systems

Permitem que os usuarios compartilhem suas etiquetas de
recursos particulares, além de que cada etiqueta serve como
uma hiperligag&o para recursos adicionais que foram indexados
por outros (MARLOW et al., 2006).

Collaborative

Tagging
Systems

Sao sistemas colaborativos de etiguetagem que permitem, aos
usuarios, indexar as suas hiperligacdes, fotografias, referéncias
e outros recursos digitais com palavras-chave ou etiquetas
(VOSS, 2006); ou entdo processo pelo qual 0s usudrios
adicionam metadados em forma de palavras-chave ou etiquetas
para compartilhar conteados (GOLDER; HUBERMAN, 2006a).

Classificagéo

Social
Classification

Sinbnimo de folksonomia que, para o autor, sdo metadados
criados pelos préprios usuérios da informacéo (SPITERI, 2007).
Uma nova abordagem que est4d desafiando os esquemas
tradicionais de classificacdo e de indexacdo baseados em
vocabulérios controlados (LIN et al., 2006).

Processo pelo qual uma comunidade de usuarios categoriza seus
recursos naguela comunidade para o seu préprio uso (BOGERS;
THOONE; BOSCH, 2006)

Bookmarking

Bookmarking

Um dos métodos mais populares para armazenar informacao
relevante da Web para acessa-la novamente e reutiliza-la
(SPITERI, 2007).

Social
Bookmarking

Ferramentas que possibilitam que os usuarios marquem suas
paginas e atribuam etiquetas para representar seus temas de
interesse (CAMPBELL, 2006)

Social Denominac¢éo dada ao Delicious pelo seu criador. Golder e
Bookmarking | Huberman (2006b) definem este servico como um sistema
Manager colaborativo para indexar os bookmarks da Web

Mote (2006) considera que o termo folksonomia representa social

Social ontologies, ou seja, ontologias construidas de forma colaborativa,

Ontologia Ontologies | © significa uma classificacéo consensual gerada pelos usuarios
dos recursos digitais.

Taxonomia Joseph et al. (2006) afirmam que folksonomia € uma taxonomia

Taxonomia Dinamica dindmica que representa as categorias que usudrios individuais

empregam para organizar seus espagos de informacao

Fonte: Adaptado de Catarino e Baptista (2009, p. 52)
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A partir dos conceitos e termos relativos a Folksonomia, observa-se que néo
h& um consenso conceitual e terminoldgico a respeito da tematica, tendo em vista que
em alguns momentos ela é considerada produto, processo, ferramenta e/ou sistema.
Além disso, € notavel entre os autores o emprego de varios termos relacionados ao
conceito de Folksonomia, sendo que alguns destes termos relacionam-se diretamente
a acao de atribuir etiquetas (Etiquetagem e Classificagéo) e outros relacionam-se aos
marcadores (Bookmarking). N&do obstante, outros autores consideram o uso do termo
inadequado, uma vez que o termo esta erroneamente associado a taxonomia, sendo
o termo mais apropriado "ethnoclassification” (MERHOLZ, 2004). Hammond et al
(2005) ja consideram que os termos “classificagéo social” ou “classificagéo distribuida”

sdo mais adequados para representarem o fendbmeno desta nova abordagem.

A partir do exposto, verifica-se a existéncia de varias abordagens, conceitos e
termos relacionados as praticas folksonémicas, porém ndo ha um consenso quanto a
sua definicdo. Nota-se que as definicdbes até entdo construidas consideram as
principais caracteristicas da Folksonomia, porém estas ndo sdo suficientes para
representar este fenbmeno em sua totalidade. Catarino e Baptista (2009) justificam
esta situacao a partir da timida presenca de literatura cientifica dedicada a construcao
da base tedrica da Folksonomia, visto que o fenbmeno tem um carater muito mais

pragmatico do que tedrico.

No entanto, mesmo com a falta de uma conceituacdo padronizada do
significado do termo, fica evidente entre os pesquisadores da Ciéncia da Informacéo
gue a mesma esta intimamente ligada a integracdo do usuario na representacao da
informac&o em ambiente digital, a partir do uso de tags para descrever conteudos de
recursos informacionais (MERHOLZ, 2004; MATHES, 2004; QUINTARELLI, 2005;
HASSAN-MONTERO, 2006; VANDER WAL, 2007; BAPTISTA; CATARINO, 2007;
SANTOS, CORREA, 2015a; IBEKWE-SANJUAN; BOWKER, 2017).

3.3 Aspectos sistémicos

A Folksonomia retoma o uso da indexacdo manual, porém com uma
perspectiva diferente. Nesta, os atores do processo de organizagao, representacao e

recuperagdo da informacdo s@o os proprios usuarios dos ambientes digitais
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colaborativos, possuindo padrdes proprios em um espaco dindmico, compartilhado e
com atividades descentralizadas. Nesta sessdo abordaremos as caracteristicas,

vantagens, desvantagens e algumas outras perspectivas relacionadas a Folksonomia.

Segundo os autores Hjorland (2013), Ibekwe-Sanjuan, Bowker (2017) e
Massoni e Flores (2017) para que haja a existéncia de um sistema folksondmico trés
elementos e suas ligacdes sdo necessérias. Estes elementos sdo descritos por Silva
e Silva (2008, p. 202) como sendo “[...] o usuario (tagger), o objeto e a tag. Uma
folksonomia tem seu alicerce centrado na tag, que € o elemento de classificacao para
0 objeto, dessa forma, uma atencao especial deve ser direcionada ao uso de termos
(tags) em uma categorizagdo.” Guy e Tonkin (2006) indicam que essas tags podem
ser palavras-chaves, categorias ou metadados, e podem ser classificados como
gualquer palavra que define uma relacdo entre o recurso e o0 conceito na mente do

usuario.

Na otica de Hassan-Montero (2006), o processo do usuario atribuir uma tag ao
recurso informacional envolve duas dimensdes inter-relacionadas: a pessoal, e a
coletiva e social. A primeira dimensao € o processo de indexacao e categorizacao de
recursos, cuja principal motivacéo € de carater pessoal (egoista), em que o usuario
indexa o recurso para recuperar posteriormente, construindo um indice pessoal de
tags. Neste caso, cada usuario confecciona seu proprio indice de tags. Por sua vez, a
abordagem coletiva e social € a que confere maior potencial em areas como a
recuperacao da informagao, pois “quando os usuarios compartilham as suas tags e
recursos, geram mediante colaboracdo implicita um indice global de tags
(Folksonomia) através do qual qualquer pessoa pode recuperar qualquer recurso
descrito por outros usuarios” (HASSAN-MONTERO, 2006, p. 1, traducdo nossa).
Essas duas caracteristicas definem a Folksonomia como um novo modelo de
indexacdo, em que o0s proprios usuarios analisam o conteido de um documento e
assimilam termos descritivos (tags), gerando um indice da qual podem recuperar

varios outros.

Este novo modelo de indexacéo apresenta algumas caracteristicas vantajosas
como simplicidade no processo de representacdo do recurso, uso de termos néo
estruturados e hierarquizados, uso de termos flexiveis e navegacdo por entre
etiqguetas se comparado com as ontologias e taxonomias formais. Para Oliveira et al

(2017) a Folksonomia ganha cada vez mais espaco por ser uma forma de classificacéo
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gue nado utiliza taxonomias ou vocabularios pré-estabelecidos, ndo h& restricao
hierdrquica pré-definida ou restricdo para definir tags. Assim, algumas das
caracteristicas que a diferencia de outros sistemas incluem o proprio usuario é quem
organiza a sua informacdo “mediante vocabulario préprio, viabiliza que o usuario
compartilhe percepcéo de classificagdo com outros usuarios, a classificagdo pode ser
feita e alterada em qualquer momento, a classificacdo ndo é submetida a outros
usuarios e/ou profissionais”, troca de etiquetas menos utilizadas por outras mais
utilizadas segundo Barros (2011, p. 20), além de que os usuarios podem negociar

significados com outros usuarios.

Outras vantagens da Folksonomia, segundo Viana, Arakaki e Dal’Evedove
(2019, p. 513) “[...] € que esta permite capturar metadados nao-triviais e importantes,
o feedback € imediato, se consolida em uma forma de comunicacéo assimétrica entre
0s usuarios por meio dos metadados e reduz as barreiras a cooperacéo”. Idealmente,
permite o manuseio de grande volume de dados. Catarino e Baptista (2009) destacam
também que as tags sé@o grafadas indistintamente em diferentes alfabetos e idiomas,
na forma simples ou composta, singular ou plural. Portanto, a Folksonomia diminui o
custo de categorizacdo do conteldo e a manutencédo é perene e dinamica; questdes

fundamentais quando se trata de volume exponencial de dados.

Mathes e Quintarelli (2004, 2005) relacionam o uso de vocabulario nao
controlado as principais limitacdes e fraquezas da Folksonomia. Assim como a
ambiguidade das tags, podendo surgir a medida que os usuarios aplicam a mesma
tag de maneiras diferentes, tem-se a falta de controle de sindnimos e de siglas,
aspectos frequentemente tratados de forma eficaz em vocabularios controlados.
Apesar disso, Aquino (2007, p. 10) defende o uso da Folksonomia e discorre sobre a

falta do uso de vocabuléario controlado, indicando que

Isso ndo quer dizer que o sistema seja uma desordem total [...]. Na
verdade, trata-se de um mecanismo de representacdo, organizagéo e
recuperacdo de informagbes que ndo é feito por especialistas
anbnimos, o que muitas vezes pode limitar a busca por ndo trazer
determinadas palavras-chaves, mas sim um modo onde os préprio
individuos que buscam informacédo na rede ficam para representa-la,
organiza-la e recupera-la, realizando estas a¢gdes com base no senso
comum e tendo assim um novo leque de opcgdes ao efetuar uma
pesquisa para encontrar algum dado.
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Hassan-Montero (2006) enfatiza que, por o0 usuério realizar o etiquetamento
com linguagem natural e ndo controlada e assinalando, na maioria das vezes, 0s
termos que s6 tém significados para si mesmo, poderia haver tags com significados
vazios para o coletivo, gerando conhecidos problemas como a polissemia e a
sinonimia. No entanto, Quintarelli (2005) explica que nem todas as limitacbes séo
defeitos, tudo seria uma questdo de escolha. Existe uma perda ao se utilizar da
Folksonomia, mas os ganhos podem compensar, sobretudo quando se trata de
gerenciamento e organizacdo de dados e informacdes no ambiente digital. A vista
disso, a Folksonomia nao deve ser vista como um contraponto as outras modalidades
de indexacéo, mas uma alternativa de organizagao e representacao da informacao no
ambiente digital (GUEDES; DIAS, 2010).

Ao estudar os aspectos epistemologicos, conceituais e sistémicos da
representacao colaborativa da informacgéo, nota-se a necessidade de identificar quais
as discussbes relacionadas ao Big Data na literatura brasileira. Desta forma,
apresentamos na proxima secao as abordagens tedricas das folksonomias na

perspectiva do Big Data identificadas na literatura da Ciéncia da Informacéao brasileira.

3.4 Abordagens tedricas da representacdo colaborativa da informacdo na

perspectiva do Big Data

As perspectivas teodricas na Ciéncia da Informacdo brasileira sobre a
representacao colaborativa da informacao no contexto do Big Data sdo escassas e
nao acompanham as discussdes internacionais conduzidas neste eixo investigativo
(BROOKS, 2001; HIJORLAND, 2012; IBEKWE-SANJUAN, BOWKER, 2017). Apesar
da imprecisao conceitual e das interpretacdes em aberto na literatura especializada e
nacional (SANTOS; CORREA, 2017), a popularizacdo e acbes de representacio
colaborativa da informacdo no ambiente digital segue a passos largos, viabilizadas
pela interatividade no ciberespacgo. A esse respeito, Viana, Dal’'Evedove e Tartarotti
(2019, p. 329) salientam que

O contexto heterogéneo e interativo do ciberespago alterou
substancialmente os processos que envolvem a informacéo, desde a
sua producao a reutilizacdo e compartilhamento, sendo imprescindivel
a discussdo dos elementos que implicam ou viabilizam o



73

desenvolvimento de produtos e sistemas de informa¢édo adequados as
demandas e préticas sociais

De modo geral, os estudos nacionais versam sobre a analise e/ou descri¢do
das estratégias de representacdo colaborativa da informacao utilizadas pelos usuarios
na etiquetagem de recursos em sites colaborativos (NASCIMENTO, 2008;
RODRIGUES e MOREIRA, 2009, 2010, 2012; GALDO; VIERA e RODRIGUES, 2009;
SANTOS, 2013; SANTINI e SOUZA, 2010; RODRIGUES, 2010; PEREIRA e CRUZ,
2010; NASCIMENTOS e NEVES, 2010; BARROS, 2011; SOUSA, 2012; ALVES,;
MOREIRA e MORAES, 2013; SOUSA e BENETTI, 2016; MASSONI e FLORES, 2017,
SANTOS e CORREA, 2015a, 2015b; NASCIMENTO e CARVALHO, 2017). Nestes
estudos, os autores enfatizam que o0 uso de das tags viabiliza identificar conceitos,
lugares, periodos e outras caracteristicas sem necessariamente conhecer e ver o
recurso informacional. Além disso, buscam identificar os efeitos da folksonomia na
organizacdo e na recuperacdo da informacédo, preocupando-se em conhecer as

estratégias, preferéncias, motivacdes e interesses dos usuarios.

Em outro eixo investigativo, os estudos versam sobre as diferencas da
Folksonomia em relagdo as linguagens documentéarias, seus principais conceitos,
caracteristicas, vantagens e desvantagens. O entendimento dos perfis, caracteristicas
culturais e cognitivas dos usuarios bem como a sua intervencéo nas atividades de
organizacao de recursos informacionais também sédo contemplados (CATARINO e
BAPTISTA, 2007, 2009, 2010; BRANDT, 2009; BRANDT e MEDEIROS, 2010;
CARVALHO; LUCAS e GONGCALVES, 2010; STREHL, 2011; VIERA e GARRIDO,
2011; SANTANA, 2013; VIGNOLI; ALMEIDA e CATARINO, 2014).

A Folksonomia na perspectiva semiotica e/ou enquanto manifestacdo de
linguagens criadas e compartilhadas pelos usuarios é um foco investigativo que
ganhou destaque na Ciéncia da Informacéo brasileira entre o periodo de 2009 a 2013
e retornando em 2019, tendo como representantes os estudos conduzidos por Moura
(2009), Guedes (2010), Assis (2011), Assis e Moura (2011 e 2013), Guedes, Moura e
Dias (2011 e 2012) e Viana, Dal’Evedove e Gracioso (2019). Os estudos permitem
obter a compreensdo e dimensdo dos desdobramentos da participacdo ativa dos
usuarios na constru¢cdo de linguagem para a organizagcdo e recuperacdo da

informacdo em ambientes colaborativos. A pratica da Folksonomia em espacos
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sociais semanticos evidencia o poder da linguagem como mecanismo de interagao
visando o alcance dos significados de informacdo nos processos de andlise
documentaria. Neste foco investigativo o contexto ndo pode ser desconsiderado, “[...]
pois anula-lo enquanto componente influente da linguagem interfere diretamente na
forma como os interlocutores recebem a informagé&o transmitida no processo de
comunicagdo.” (VIANA, DAL’EVEDOVE, GRACIOSO, 2019, p. 82).

As autoras Viana, Dal’Evedove e Gracioso (2019) discorre em sua pesquisa as
dimensbes pragmaticas do processo de Indexacdo social?’, tendo por base a
pragmatica de Wittgenstein (1994), e a Teoria dos Atos de Fala, de Austin (1990).
Segundo as referidas autoras a pragmatica de Wittgenstein e os atos de fala de Austin
podem:

[...] auxiliar, também, no enriqguecimento da indexacdo social,
contribuindo para uma representacdo da informacdo mais inclusiva,
participativa e representativa e, sobretudo, favorecendo o
aprofundamento de discussdes na perspectiva da dimenséo cultural
da organizagdo do conhecimento. (VIANA, DALEVEDOVE,
GRACIOSO, 2019, p. 82)

A proposicao de metodologias destinadas a hibridizacdo ou coexisténcia dos
vocabularios controlados e da Folksonomia para a representacao da informacdo em
ambientes digitais foi objeto de estudo nos trabalhos apresentados por Santarém
(20102 e 2010b); Santarém e Vidotti (2011), Silva (2013 e 2014), Santos e Corréa
(2015a) e Santos, (2016). Nestes estudos, a Folksonomia € investigada na percepcao
da atuacdo dos usuarios, enquanto mentes tradutoras e propositoras de novos
arranjos e categorizacao. Os autores, para diminuir as desvantagens da Folksonomia,
apresentam a alternativa de controlar o nivel de liberdade dos usuarios ao atribuirem
as tags. Neste ambito os cientistas da informacdo sdo desafiados a repensarem a
construcdo de sistemas e metodologias frente a representacdo da informacdo em

ambientes digitais.

Os aspectos relativos a importancia da Folksonomia como ferramenta auxiliar
aos instrumentos de controle terminolégico voltados para a representacdo da
informacdo também sdo temas de estudo (MOURA, 2009; GRACIOSO, 2010;
SANTOS e CORREA, 2015b; TARTAROTTI; DAL'EVEDOVE e FUJITA, 2015;

20 Um dos termos sinénimos a Representacdo Colaborativa da Informacao.
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BRIGIDI e PEREIRA, 2016; OLIVEIRA et al, 2017; SANTOS et al, 2017). Neste eixo,
as pesquisas enfatizam a construgdo colaborativa de politicas de indexacgéo,
catalogos bibliograficos online de bibliotecas universitdrias e ontologias com
abordagens da representac¢ao colaborativa da informagéo. Os autores enfatizam tanto
a possibilidade de uma indexacdo hibrida aliando os termos provenientes dos
vocabulérios controlados das bibliotecas universitarias aos termos atribuidos por
autores dos recursos informacionais localizados nas palavras-chaves, resumos e na
ficha de identificacdo da obra. Assemelham-se, portanto, aos estudos que trabalham
na perspectiva da Folksonomia assistida, como forma de controlar o nivel de liberdade
do usuério e garantir a qualidade no processo de representacao e recuperacao da
informacdo e manter o carater dindAmico do processo de etiquetagem em ambiente
digital (MOURA, 2009; GRACIOSO, 2010; SANTOS e CORREA, 2015b;
TARTAROTTI; DAL’EVEDOVE e FUJITA, 2015; BRIGIDI e PEREIRA, 2016;
OLIVEIRA et al, 2017; SANTOS et al, 2017).

O uso da Folksonomia no processo de representacdo e organizacao da
informac&o imagética gerada na Rede e também como fator de construcdo da
memoaria coletiva tem como representantes Aquino (2008), Pato (2015), Oliveira e Vital
(2015), Nobrega e Manini (2016) e Goncalves e Assis (2016). Nesses estudos os
autores propdéem a Folksonomia como uma nova forma de tratamento de imagem,
consideram-se que a partir da representacdo do conteudo no espaco digital, a
preservacdo da informacdo imagética e construcdo da memoria coletiva sao
contemplados. Neste pensamento, a Folksonomia se apresenta como elemento
potencializador da memdria coletiva, por meio do hibridismo das manifestacdes dos

usuarios em ambientes digitais, construindo uma memaria coletiva em rede.

Em trabalhos como o de Viana, Arakaki e Dal'Evedove (2019) a folksonomia é
apresentada como uma tendéncia para a construcdo de metadados confiaveis e

representativos. Segundo as autoras:

A criacdo e desenvolvimento de metadados de alta qualidade,
acuracia, atualidade, consisténcia e completude é um dos atuais
esforcos da Ciéncia da Informagdo. Como contributo & questéo,
métodos mais eficazes de constru¢cdo de metadados podem ser
implementados a partir da inser¢éo de tags oriundas da representacao
e descricdo colaborativa dos recursos informacionais por diferentes
usuarios. (VIANA, ARAKAKI, DAL'EVEDOVE; 2019, p. 520).
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As producdes cientificas apresentadas acima mencionam de forma geral
algumas caracteristicas relacionadas ao Big Data, como variedade de fontes e
formatos de dados, velocidade na producao e disseminacéo destes dados e o volume
grande dos mesmos. Tais caracteristicas sd&o mencionadas de forma esporadica em
alguns trabalhos para contextualizar e justificar a representacéo colaborativa da
informacdo em ambiente digital, mas sem alusdo direta com o Big Data e seus
impactos, riscos, desafios, beneficios e implicacdes do fendmeno. As publicacdes de
Aquino (2008) e Moura (2009), por exemplo, mencionam o problema do grande
volume de dados, a velocidade com que as informacdes surgem e a dificuldade para
recupera-las e que as Folksonomias auxiliam neste processo, mas sem relaciona-los

ao Big Data.

Dentre os estudos, alguns autores contextualizam as suas investigacdes diante
das emergentes transformagbes ocorridas na sociedade, a exemplo do
desenvolvimento tecnoldgico, da grande producdo de informacédo e do papel das
bibliotecas universitarias em prover acesso as informacdes de qualidade. Tartarotti,
Dal’Evedove e Fujita (2015) apontam a importancia da organizacao da informacéao no
ambiente Web, frente a variedade dos formatos dos recursos informacionais
existentes no ambiente digital e ressaltam que questbes relacionadas com o
conhecimento no mundo digital devem ser incluidas como objeto de pesquisa do

campo cientifico da Organiza¢do do Conhecimento.

Brigidi e Pereira (2016), Santos e Corréa (2015a) e Nascimento e Carvalho
(2017) mencionam o volume de informacdes e a variedade dos formatos no ambiente
digital como fatores que causam problemas na alimentacdo de dados nos sistemas
de informacéo. Citam o fator tecnologia que tem gerado novas formas de interacao,
comunicacdo, producdo, acesso, recuperacdo e apropriacdo em diferentes

dispositivos e sistemas.

Viana, Arakaki e Dal'Evedove (2019) mencionam os diversos formatos e a
maior necessidade de classificacdo que o Big Data ocasionou. Segundo as autoras a
World Wide Web desencadeou uma maior producédo e compartilhamento de recursos
e objetos informacionais, tornando a representacao destes um desafio hibrido, “[...]
em que se busca conciliar o entendimento sob uma 6tica subjetiva do ponto de vista
humano, considerando a multiplicidade compreensiva dos termos, e objetiva para o
processamento formal de maquinas” (VIANA, ARAKAKI, DAL'EVEDOVE; 2019, p.
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510). As autoras ainda destacam que as acdes colaborativas em ambientes digitais
podem favorecer a criacdo, gerenciamento e manutencdo de metadados mais

representativos e com valor agregado.

As publicagbes aqui analisadas, mesmo que mencionam alguns aspectos e
caracteristicas que possam estar relacionados ao Big Data, ndo apresentam em seus
objetivos e reflexdbes o mesmo como ponto de discussao relacionados a
representacdo colaborativa da informacdo. Portanto ap6s a analise destas
publicacbes cientificas, salvo os trabalhos de Viana, Arakaki, Dal’evedove (2019),
Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2015) e esta dissertacao, identificamos a inexisténcia

de pesquisas dedicadas a representacdo colaborativa da informagcdo com
intersecc¢des diretas ao Big Data.

Na proxima secdo desta dissertacdo, apresentamos como se configurou a
representacdo de dados cientificos na rede de repositérios da FAPESP e
identificamos a existéncia, ou ndo, de praticas de representacéo colaborativa. A busca
por estudar estas acOes na rede se baliza por observar, a partir dos autores aqui
citados, a necessidade de incluir sistemas flexiveis para a indexacao, representacao
e recuperacdo dos dados cientificos e que atuassem em consonancia com as
caracteristicas do Big Data. Tendo em vista as sinalizacbes da literatura cientifica

brasileira e estrangeira e praticas como as observadas na LibraryThing?.

Também pela rede se apresentar como uma iniciativa pioneira, sintonizada com
as praticas de Open Science, quanto a disponibilizacdo dos dados associados as
pesquisas desenvolvidas em todas as areas do conhecimento no Estado de Séo
Paulo. Principalmente, pela proposta da FAPESP de tornar a disponibilizacdo dos
dados cientificos, por meio da rede, acessivel para o publico comum, ou seja, o publico

gue nao é pesquisador, que ndo é académico, que nao € cientista.

Desta forma, na proxima secao apresentamos os resultados desta pesquisa e
discutimos sobre a FAPESP, a rede de repositorios, as instituicdes participantes, as

categorias basicas, as politicas e os ambientes digitais.

2! LibraryThing é um aplicativo de catalogac&o social para armazenar e compartilhar catalogos de livros
e varios tipos de metadados de livros. Baseado em Portland, Maine, o LibraryThing foi desenvolvido
por Tim Spalding e foi ao ar em 29 de agosto de 2005.
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4 ANALISE DA REDE DE REPOSITORIOS DE DADOS CIENTIFICOS DO ESTADO
DE SAO PAULO

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP) é uma
instituicdo de natureza publica?? de fomento a pesquisa cientifica ligada a Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do governo do
estado de Sao Paulo. A instituicdo comecou a ser implementada em 1960 no governo
de Carvalho Pinto por Paulo Vanzolini e pela comissao da Universidade de S&o Paulo
sob o reitor Ulhoda Cintra.

Seu principal objetivo é conceder apoio financeiro e manter o cadastro dos
projetos de pesquisa desenvolvidos no Estado de S&o Paulo, custear a instalacao de
novas unidades de pesquisa e manter o cadastro das mesmas, fiscalizar a aplicacéo
dos auxilios, promover estudos sobre o estado geral da pesquisa em S&o Paulo e no
Brasil e promover ou subvencionar a publicacdo dos resultados das pesquisas?®. Os
seus programas tem mantido como principios a valorizacdo da pratica da ciéncia
basica como indissoluvelmente ligada a qualidade de ensino e a capacitacdo para
inovagOes tecnologicas.

A FAPESP tem consolidado seu pioneirismo tanto no sistema de financiamento,
pelas Unidades da Federacdo, a pesquisa quanto na disponibilizacdo dos dados
associados as pesquisas desenvolvidas em todas as areas do conhecimento no
Estado de Sao Paulo.

A iniciativa da FAPESP com a Rede de Repositorios de Dados Cientificos das
Universidades do Estado de Sdo Paulo?* foi forjada a partir de um movimento
internacional de disponibilizacdo de dados cientificos, observados em agéncias de
fomento publicas e privadas da América do Norte, Australia, Gra-Bretanha, Holanda,
Alemanha e paises escandinavos.

Estas instituicdes de fomento por observancia, outrora, as politicas de gestao
de dados desenvolvidas por seus governantes, outrora, por garantir o maior beneficio
possivel para o avanco cientifico e tecnologico, inicializaram a exigéncia de um plano

de gerenciamento de dados como componente obrigatério na fase de submisséo de

22 Com dotacdo minima do orcamento do Estado de Sdo Paulo, ndo menor que 0,5%, destinados a
pesquisa cientifica e tecnoldgica. Devendo garantir sua autonomia através de administragéo privativa
de suas verbas. (HAMBURGER et al, 2004)

z Lei n. 5.918, de 18 de outubro de 1960. Disponivel em:
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1960/1ei-5918-18.10.1960.html|

24 Rede de Repositérios de Dados Cientificos das Universidades do Estado de S&o Paulo. Disponivel
em: https://metabuscador.uspdigital.usp.br/



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1960/lei-5918-18.10.1960.html
https://metabuscador.uspdigital.usp.br/
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projetos. Para as instituicdes o compartilhamento de dados reforca a investigacao
cientifica aberta, incentiva a diversidade de andlises e opinibes, promove novas
pesquisas, possibilita o teste de hipéteses e métodos de analise novos ou alternativos,
facilita a formacédo de novos pesquisadores, possibilita a exploracdo de tépicos nao
previstos pelos investigadores iniciais e permite a criagdo de novos conjuntos de
dados quando dados de vérias fontes sdo combinados?®.

Nestas regides o plano de gerenciamento de dados € um exemplo pratico da
maneira pela qual patrocinadores publicos e instituicdes de pesquisa estdo
implementando a Ciéncia Aberta, o esforco para tornar a pesquisa e os dados
cientificos livremente acessiveis.

Neste sentido, a rede de repositorios de dados cientificos promovida pela
FAPESP € uma iniciativa pratica da gestdo dos dados de pesquisa no Brasil
sintonizada com as praticas de Open Science. Lancado em 16 de dezembro de 2019,
a rede de repositorios retune dados cientificos de oito instituicbes do Estado de S&o
Paulo, a saber:

— Embrapa Informéatica Agropecuaria (CNPTIA/EMBRAPA)
— Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA)

— Universidade de Sao Paulo (USP)

— Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

— Universidade Estadual Paulista (UNESP)

— Universidade Federal do ABC (UFABC)

— Universidade Federal de Séo Carlos (UFSCar)

— Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP)

A colaboracédo entre as instituicdes participantes iniciou em 2017 a partir da
exigéncia pela FAPESP, de um Plano de Gestdo de Dados, para determinadas
modalidades e chamadas, entre os anexos obrigatorios de propostas submetidas
(MEDEIROS, 2019). Segundo a Agéncia FAPESP?¢ (2019), a rede disponibiliza de
modo organizado em uma plataforma aberta, dados associados as pesquisas

desenvolvidas em todas as areas do conhecimento das instituicdes mencionadas. Por

25 GRANTS & FUNDING. Disponivel em:
https://grants.nih.gov/grants/policy/data_sharing/data_sharing_guidance.htm#goals

26 AGENCIA FAPESP. Disponivel em: http://agencia.fapesp.br/fapesp-lanca-rede-de-repositorios-de-
dados-cientificos-do-estado-de-sao-paulo/32251/



https://grants.nih.gov/grants/policy/data_sharing/data_sharing_guidance.htm#goals
http://agencia.fapesp.br/fapesp-lanca-rede-de-repositorios-de-dados-cientificos-do-estado-de-sao-paulo/32251/
http://agencia.fapesp.br/fapesp-lanca-rede-de-repositorios-de-dados-cientificos-do-estado-de-sao-paulo/32251/
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meio da plataforma é possivel ter acesso aos dados gerados em pesquisas cientificas,
independentemente de sua publicacdo em artigos cientificos. Para o pesquisador que
gerou os dados, a Rede de Repositérios aumenta a visibilidade da sua pesquisa,
permitindo o seu compartilhamento e reuso em pesquisas futuras.

Segundo Medeiros (2019), cada instituicao integrante da rede desenvolveu seu
préprio repositério de dados cientificos e grupos permanentes internos para o
gerenciamento e compartilhamento dos dados. A integracdo dos repositorios é
viabilizada por um portal Gnico, apresentado na Figura 6, que busca e disponibiliza
informacdes de forma integrada. O portal de acesso, um buscador de metadados, foi
desenvolvido pela USP utilizando o software DSpace?’ disponivel nos idiomas
portugués e inglés. O metabuscador permite navegar por comunidades e cole¢des
(instituicdo), data do documento, autor, assunto, titulo e palavras-chave no campo de
pesquisa. O usuario tem a opc¢éao de fazer a busca em todo o repositério ou especificar
para o repositorio desejado, além da opcdo de pesquisa avancada que permite a
especificacdo nos campos que deseja pesquisar e combinar as pesquisas com 0S
operadores booleanos "e", "ou" ou "ndo". Para acessar, visualizar e realizar download
dos dados cientificos dispostos na rede ndo € necessario que 0 usuario realize
cadastro, todo e qualquer cidadao pode acessar, sem restricao.

Figura 6. Pagina inicial da Rede de Repositorio FAPESP

@ metabuscador.uspdigital.usp.br

Pagina inicial

R FAPESP  \ctabuscador de dados de pesquisa

Este repositério retine dados de pesquisas das Universidades no Estado de Sdo Paulo. A responsabilidade pelos dados disponibilizados &
exclusiva de quem os disponibilizou.
Este site, software e repositorios associados foram criados para atender a Politica de Gestdo de Dados FAPESP

uferem  TEET TSP unesp® & D %1'\’% Eniigpa

UFABC

Instituicdes do repositorio Explorar
Clique em uma instituicéo para ver suas coleces Autor Assunto Data de Publicacéo

b yme G I 0
USP - Universidade de S0 Paulo Barbedo; Jayme Garcia Computer and Information 2018
Amal Science

2019
EMBRAPA - Empresa Brasileira de Halfeld-Vieira: Bemardo Earth and Environmental

27 DSpace é um software de cédigo-fonte aberto que fornece facilidades para o gerenciamento de
acervo digital, muito utilizado para implementacéo de repositérios institucionais.
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Fonte: USP digital
O site, o software e 0s repositorios associados foram criados para atender a
Politica de Gestdo de Dados da FAPESP. A politica aborda aspectos quanto a
relevancia do gerenciamento e compartilhamento de dados cientificos para o avanco
da ciéncia e da tecnologia, a racionalizacdo de recursos, a facilidade da
reprodutibilidade da pesquisa, além do treinamento de novos pesquisadores e

exploracéo de aspectos néo previstos no projeto original.

4.1 Apresentacéao e discussao dos resultados

A avaliacdo da Rede de Repositérios de Dados Cientificos do Estado de Séo
Paulo visando identificar as diretrizes e praticas adotadas para a organizacao e o
tratamento de dados cientificos pelo sistema versou em trés eixos investigativos
dedicados as categorias basicas, politicas da rede e ambiente digital.
Consecutivamente, as mesmas discorrem sobre 0s aspectos necessarios para a
existéncia de um repositorio, a forma com que os dados cientificos sdo indexados no

sistema e a atual estrutura do sistema em analise.

4.1.1 Categorias basicas

Neste ponto foram identificados os profissionais e as instituicdes responsaveis
pela gestdo da Rede de Repositérios de Dados Cientificos do Estado de Sao Paulo e
como 0s mesmos organizam e fazem a manutencdo dos dados cientificos. A
instituicdo FAPESP foi a responsavel por elaborar as politicas de gestdo de dados e
o plano de gestédo de dados adotados pelos pesquisadores financiados pela agéncia
de fomento. Como resultado, a Rede de Repositérios vai disponibilizar dados
cientificos de todas as areas do conhecimento hospedados dos repositorios
institucionais integrantes, construidos a partir das especificacfes tecnoldgicas e
administrativas de cada uma das instituicées participantes.

A FAPESP reuniu as instituicbes participantes e adotou algumas acdes
institucionais, como administrativas, técnicas (infra computacional), modelos de
planos de gestdo de dados e treinamento. As agbes administrativas envolveram a

criacdo de grupos de trabalhos permanentes representados por CNPTIA - Carla
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Geovana do Nascimento Macario, ITA - Vera Lucia Junqueira, Emilia Villani, UFABC
— Flavio Horita, Maria do Carmo Kersnowsky, UFSCAR — Ana Carolina Simionato,
Denilson de Oliveira Sarvo, UNESP — Flavia Maria Bastos, Paulo Noronha Lisboa
Filho, UNICAMP — Benilton Carvalho, UNIFESP — Maria Eduarda Puga, Flavio Costa
de Souza, USP — Fatima Nunes Marques, Joao Eduardo Ferreira, METABUSCADOR
— Diego Araujo, Edmar Martinelli (Superintendéncia de Tl da USP-SC).

Cada instituicdo participante criou seus grupos de trabalhos e mecanismos
para disponibilizar e tratar os dados cientificos e orientar os pesquisadores sobre a
producéo e gerenciamento dos dados. Da mesma forma, cada instituicdo desenvolve
e administra o seu proprio sistema, que é integrado em uma interface Unica de busca
de metadados, comum a todas as instituigdes envolvidas, conforme exemplificado na

Figura 7.

Figura 7. Interagdo do sistema da Rede FAPESP

_ —

Metabuscador de dados e pesquisa

Fonte: Adaptado de Medeiros (2019)

Esta interface, Metabuscador de dados de pesquisa, foi desenvolvido pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) da USP e permite buscar por
instituicdo, autor, assunto, ano ou palavras-chave. O harvester de metadados foi

implementado em DSpace, a coleta de metadados € feita diariamente, aceita
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comunicacdo com DSpace, Dataverse?® e CKAN?°, usa OAl — PMH?, Dublin Core

gualificado e apresenta um conjunto de cerca de 200 campos de metadados.

Para a organizacdo e manutencdo dos dados, cada instituicdo desenvolveu
suas proprias politicas e planos de gerenciamento de dados, sendo o DMP Tool3!
utilizado pela maioria das instituicdes. Os usuarios podem fazer o download dos dados
cientificos independente de serem ou ndo cadastrados nos repositorios de dados.
Além disso, tem como estratégia principal de captacao de dados os dados cientificos
produzidos por pesquisadores financiados pela FAPESP. As instituicbes da Rede de
Repositorios se responsabilizam pela preservacao digital dos dados cientificos

disponibilizados pelos pesquisadores nos aspectos organizacionais, legais e técnicos.

4.1.1.1 Universidade de Sao Paulo

A USP designou por meio da portaria do reitor de 12 de junho de 2018, os
membros do Grupo de Trabalho — Gestao e Repositério de Dados Cientificos, com a
incumbéncia de viabilizar uma infraestrutura computacional que possibilite o
armazenamento dos planos de gestao de dados, bem como do repositorio de dados
cientificos gerados pelos pesquisadores USP. A instituicAo em conjunto com seu
grupo de trabalho, publicou e regulamentou a Resoluc¢ao 7900, de 11 de dezembro de
2019, que estabelece normas para a gestédo de dados cientificos.

A resolucéo declara como elegivel para o uso do repositério os docentes que
tenham responsabilidade sobre a publicacdo dos dados cientificos. Segundo a
resolucdo, as condicbes para o armazenamento dos dados na plataforma séo: o
preenchimento dos metadados necessarios de forma adequada e adequacédo aos
aspectos éticos e legais quanto aos dados cientificos. Para a utilizacao do repositorio,

uma solicitacdo deve ser realizada por meio de preenchimento de formulério

28 Dataverse é um aplicativo da web de codigo aberto para compartilhar, preservar, citar, explorar e
analisar dados de pesquisa.

29 CKAN (Comprehensive Knowledge Archive Network) é um sistema livre de depdsito e gerenciamento
de dados que oferece ferramentas para publicacdo, compartilhamento, descoberta e uso de dados. E
um sistema voltado a governos nacionais e regionais, companhias e organizacdo que coletam muitos
dados.

30 OAI-PMH - Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting € um protocolo que define um
mecanismo para coleta de registros de metadados em repositorios.

31 DMP Tool é um servico gratuito que ajuda pesquisadores e instituicdes a criar planos de
gerenciamento de dados de alta qualidade que atendem aos requisitos dos financiadores, criado pelo
Centro de Curadoria da Universidade da Califérnia (UC3). No caso, a instituicdo FAPESP esta
direcionando o uso da ferramenta para o servidor na Califérnia.
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especifico disponivel no sistema corporativo do Repositorio de Dados Cientificos da
USP.

Os pesquisadores da USP podem disponibilizar seus dados em qualquer
formato e devem, da mesma forma, fornecer os metadados (descricdo dos dados) a
fim de facilitar sua compreensédo e seu reuso para serem publicados na plataforma,
ficando a responsabilidade de manter os mesmos seguros por um determinado tempo
para a instituicdo. Apds a solicitacdo do pesquisador, o Grupo Gestor de Dados
Cientificos, formado por integrantes da Pré-Reitoria de Pesquisa (PRP), Pro-Reitoria
de Po6s-Graduacdo (PRPG) e Agéncia USP de Gestao da Informacdo Académica

(AGUIA) realiza a andlise.

Apés a liberacdo pelo grupo gestor, far-se-a a inclusdo dos dados no
repositorio, seguido de uma curadoria pela biblioteca e publicacéo no repositorio USP.
Assim como as regulamentacdes criadas pela USP, a mesma proveu seu website de
informacbes e diretrizes a respeito da gestdo e plano de dados cientificos, sua
organizacdo e armazenamento, publicacdo, preservacdo digital e recomendacdes
gerais. A Figura 8, apresenta a tela da interface do repositério de dados cientificos da
USP.

Figura 8. Repositério de Dados Cientificos da USP

© & nttpsy/repositorio.uspdigital.usp.or o 110% e fnd I €
Universidade de Sdo Paulo
Brasil
Pagina inicial
Re pOSitél’iO USP Buscar no Repositério USP
Na ciéncia da atualidade, a gesido adequada de dados cientificos € fundamental para manter a integridade “

eficiéncia e reprodutibilidade das pesquisas

O Repositorio de Dados Cientificos da Universidade de $30 Paulo € um servico oferecido aos docentes e

pesquisadores para que seus dados de pesquisa possam ser armazenados, organizados € se tornem acessiveis ao
publico. Navegar
Para mais informacdes sobre gestio de dados cientificos, acesse: hitp://prp.usp.brigestao-de-dados-cientificos/ Todo o repositério

Comunidades e Colecfes

Navegar no Repositério USP
. USP

Submissodes recentes

Rastro de mobilidade urbana da cidade de Séo Paulo
Kon, Fabio; Zambom Santana, Eduardo (Eduardo Zambom Santana, 2020-03-05)

Autor

Censo 2000

da Silva Arretche, Marta Teresa (2020-02-04)

Fonte: USP (2020)
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4.1.1.2 Universidade Federal de Sao Carlos

A UFSCar criou um projeto multidisciplinar, envolvendo a atuacao de diferentes
setores da universidade como a Secretaria de Informatica (SIn), Pro-Reitoria de
Pesquisa (ProPq), Departamento de Ciéncia da Informagao (DCI), Sistema Integrado
de Bibliotecas (SIBi) e Repositério Institucional (RI/UFSCar). O repositorio de dados
da instituicdo é integrado como uma cole¢édo do Repositério Institucional da instituicdo
(Figura 9), o qual contempla a colecdo Dados de Pesquisa®’ e a colecdo Projetos
Tematicos FAPESP3,

Figura 9. Colecéo Repositério de Dados UFSCar

Repositorio portugués (Brasil) ~ Entrar
Institucional
UFsCar

Politicas Instruges aos autores Contato

& Pagina inicial / Lista da comunidade

Comunidades no DSpace

Pesquisa n Selecione uma comunidade para navegar nas colegdes.

NAVEGAR + | Autodepdsito

Tado o repositino + Centro de Ciéncias Agrarias - CCA

Comunidades & Colegies + | Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Salde - CCBS

Por data do documento Centro de Ciéncias da Natureza - CCN

Autores + | Centro de Ciéncias em Gestdo e Tecnologia - CCGT

Orientador + | Centro de Ciéncias e Tecnologias para a Sustentabilidade - CCTS
Titulos + | Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia - CCET

Assuntos + | Centro de Ciéncias Humanas e Biolégicas - CCHB

Areas do CNPg + | Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas - CECH

Programa de pés-graduacio - Repositorio de Dados

Tipo de documento Dados de Pesquisa UFSCar

T Projetos Tematicos FAPESP

Fonte: UFSCar (2020)

Neste repositério podem ser depositados os dados cientificos de docentes com

vinculo na instituicdo, sendo adotado o autoarquivamento como método de

32 Correspondem aos dados depositados pelos docentes da UFSCar provenientes de outras fontes de
pesquisa.
33 S&0 dados de pesquisa vinculados aos projetos tematicos FAPESP de docentes da UFSCar.
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povoamento com os préprios autores depositantes de seus dados. Com a restricao de
deposito somente para docentes, é necessario a solicitacdo de permissdo de uso para
0 primeiro depdsito na cole¢cdo. Para auxiliar os docentes no processo do
autoarquivamento, a instituicdo criou o documento administrativo Manual de
Autodepdésito de Dados de Pesquisa, disponivel como consulta e download no

sistema.

4.1.1.3 Universidade Federal do ABC

A UFABC criou seu grupo de trabalho no final do ano de 2017 com o intuito de
elaborar politicas e diretrizes para o0s repositorios, identificando necessidades,
tecnologias e orcamentos, além de promover a articulagdo com outras Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES) e implantar e disponibilizar as versdes Beta dos
repositorios. A instituicdo entrou para o programa de pesquisa Horizonte 2020,
organizado pela Unido Europeia que investe em investigacdo e inovacao, fazendo

parte do eixo de trabalho “Dados Abertos de Pesquisa”.

A UFABC criou grupos de trabalhos diferentes, um para atuar no repositério
institucional que utiliza o software Dspace, e outro para atuar com o repositorio de
dados cientificos utilizando o software Dataverse. O grupo de trabalho foi composto
por servidores do Sistema de Bibliotecas (SisBi), servidores do Nucleo de Tecnologia

de Informacéo (NTI) e servidores da Pré-Reitoria de Pesquisa.

A instituicdo esta desenvolvendo a politica de uso do Repositorio de Dados de
Pesquisa-UFABC, que ir4 determinar o contetdo, a sua estrutura informacional, as
formas de depdsito, as funcdes de cada integrante da equipe gestora e as questdes
legais do repositorio. A instituicdo configurou e personalizou o Dataverse, tendo como
padrdes de organizacdo, gerenciamento, compartilhamento e exploracdo de dados,
assim como tipo de arquivos suportados e outros, prescritos pelo software em seu

guia.

Como estratégia de captacao de dados, a institui¢ao instituiu a Portaria n® 451,
de 22 de novembro de 2019, sobre o Plano de Dados Abertos 2020-2022 que

estabelece responsabilidades e fluxos entre unidades administrativas a respeito da
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coleta, organizacéo e publicacdo de informacgdes institucionais. A interface inicial do

Repositorio de Dados de Pesquisa da UFABC é apresentada abaixo.

Figura 10. Repositorio de Dados de Pesquisa da UFABC
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Dataverse Category
Repositdrio de Dados de Pesquisa da UFABC, V1

Department (3)
Researcher (1) Global environmental change and disasters pose several challenges to governments, society and science. These challenges occurred in social

Fonte: UFABC (2020)

4.1.1.4 Universidade Federal de Sao Paulo

Em maio de 2017 a UNIFESP criou o seu grupo de estudos e trabalho para a
implantacédo do repositério de dados de pesquisa (Figura 11). O grupo foi instituido
pela Portaria da Reitoria n° 2036 de 02 de julho de 2018 e composto por membros da
Reitora, da Assessoria de integracdo académica, Pro-reitor adjunto de Pés-graduacao
e Pesquisa, diretoras da Coordenadoria da Rede de Bibliotecas da Unifesp (CRBU),
divisdo de tecnologia da informacdo, comité gestor do repositério institucional,

procuradora educacional Institucional e técnica em arquivos.

A instituicdo adota o software Dataverse e distribui a sua rede de dados de

pesquisa em dois datacenters, um na cidade de S&o Paulo e outro localizado em
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Diadema, no interior do Estado de S&o Paulo. A mesma sugere o uso do DMPonline3
para a criagdo dos planos de gestdo de dados e para prever antecipadamente o
tamanho de cada deposito.

Figura 11. Repositorio de Dados de Pesquisa da UNIFESP
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Fonte: UNIFESP (2020)

Em relacdo ao gerenciamento dos dados, a UNIFESP criou o E-Dados® para
ampliar o uso de dados e indicadores no planejamento estratégico da instituicdo e
para apresenta-los a comunidade de forma geral. O E-Dados foi impulsionado pela
constituicdo da Politica de Gestdo de Dados Estratégicos Institucionais da UNIFESP
(Resolucdo 178, de 13 de novembro de 2019), que faz parte de uma abrangente
Politica de Dados da mesma, que também inclui a Politica Nacional de Dados Abertos
(e Plano de Dados Abertos da Unifesp 2018- 2019) e a Politica de Dados de Pesquisa.
Esta Ultima esta em processo de desenvolvimento e o0 escritorio tem a

responsabilidade de implantacdo e manutencéo.

%0 DMP online é uma ferramenta baseada na Web que oferece suporte a pesquisadores para
desenvolver planos de gerenciamento e compartilhamento de dados. A ferramenta é baseada na base
de cddigo DMP Roadmap de cddigo aberto gerenciada em parceria com a California Digital Library.

35 Escritério de Dados Estratégicos Institucionais da UNIFESP.
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A instituicdo criou os Termos Gerais de Uso do Repositorio de Dados de
Pesquisa e um Guia para os Usuarios que orienta 0s usuarios quanto as regras de
conduta e upload pelo usuério, ou seja, para 0 autoarquivamento no sistema, além

das licencas de uso, download do conteudo, citacfes e outros.

4.1.1.5 Universidade Estadual Paulista

No ano de 2017, a UNESP firmou convénio de cooperacao técnica (011/2018)
com a FAPESP, por meio da Coordenadoria Geral de Bibliotecas (CGB). O convénio
tem como objetivo compartilhar informagBes referenciais da producéo cientifica,
académica, técnica e artistica disponibilizada no Repositério Institucional da UNESP
(Figura 12), oriunda de auxilios e bolsas da FAPESP para a coleta e armazenagem
na Biblioteca Virtual do Centro de Documentacéo e Informacéo (BV-CDI) da propria
instituicdo, bem como a coleta e armazenagem no Repositério Institucional da Unesp
dos dados sobre as informacgdes referenciais dos projetos e bolsas indexados na
BV/CDi/Fapesp.

Figura 12. Repositorio de Dados de Pesquisa da UNESP
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Fonte: UNESP (2020)
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Em 2018, a UNESP criou e designou seu grupo de trabalho para atuar com a
gestdo dos dados de pesquisa, Gestdo e Repositério de Dados Cientificos, pela
portaria do Reitor datada de 3 de agosto de 2018 com a finalidade de viabilizar uma
infraestrutura computacional que possibilite 0 armazenamento dos planos de gestao
de dados, bem como do repositério de dados cientificos gerados pelos pesquisadores
da Unesp financiados pela FAPESP. O grupo foi composto por membros da Pré-
reitoria de Pesquisa, Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e Coordenadoria
Geral de Bibliotecas (CGB).

O repositério de dados de pesquisa da UNESP é uma colecdo do repositorio
institucional e esta dividido em dados de pesquisa e plano de gestdo de dados,
conforme apresentado na figura 12. O sistema dispde apenas de dados de pesquisa
e planos de gestdo de professores e pesquisadores da instituicdo financiados pela
FAPESP. A insercao destes itens mais 0s metadados no sistema é feita pelo préoprio
pesquisador (autoarquivamento), sendo os itens supervisionados. A instituicao
recomenda o DMP Tool para a criacdo do plano, dispdem de um Manual de
Propriedade Intelectual®® para orientar os pesquisadores e uma Politica de gestdo do

repositorio institucional.

4.1.1.6 Universidade Estadual de Campinas

A universidade foi a pioneira em criar formularios para o gerenciamento de
dados cientificos e cadastra-los no diretério DMP Tool. A interface do sistema ndo
contempla muitas informacdes sobre o0 processo de criacdo do Repositorio de Dados
de Pesquisa da UNICAMP (Figura 13). ldentificou-se somente que a instituicdo
recomenda o uso do DMP Tool para a criagcdo dos “planos de gerenciamento de
dados, de acordo com as exigéncias dos principais 6rgdos de financiamento mundiais”
segundo Melis (2018, p. 84). Além disso, exige que os dados cientificos que sustentam
os resultados nele publicados sejam disponibilizados, de preferéncia na Harvard

Dataverse.

36 PINHEIRO, Patricia Peck. Manual de Propriedade Intelectual. Sdo Paulo: UNESP, 2012,
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Figura 13- Repositorio de Dados de Pesquisa da UNICAMP
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Carvalho. Lucas Auousto Montalvdo Costa (1

4.1.1.7 Instituto Tecnoldgico de Aeronautica

Pela portaria n° 469 de 24 de agosto de 2018, o ITA definiu a composicao e as
atribuicbes do seu grupo de trabalho do Plano de Gestdo de Dados Cientificos. O
grupo foi composto por pesquisadores, professores, bibliotecarios e técnicos de
tecnologia da informacéao para elaborar uma politica de gestédo de dados da instituicao,

analisar e selecionar ferramentas computacionais necessarias.

A instituicdo realizou diversas atividades de integracdo com outras instituicées
para compartilhar experiéncias com bibliotecarios e estudar as melhores praticas para
a gestao (alimentacdo, armazenamento, acesso e preservacao dos dados cientificos)

do repositorio.

O Repositorio de Dados de Pesquisa do ITA (Figura 14) foi hospedado na Rede
de Dados da Biblioteca e utiliza o software Dataverse. A instituicao fez a instalacdo da

primeira verséo para realizagcdo da prova de conceito implementando os metadados
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jA definidos no ambito de grupo de trabalho de dados da FAPESP, seguido da

liberag&o da verséo definitiva.

Figura 14. Repositério de Dados de Pesquisa do ITA
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4.1.1.8 Embrapa Informatica Agropecuaria

Em maio de 2019 a EMBRAPA instituiu a Politica de Governanca de Dados,
Informacdo e Conhecimento que estabelece principios, diretrizes, atribuicbes e
responsabilidades para a gestdo de dados, informacéo e conhecimento, bem como
guanto a divulgacdo de informacbes relevantes na instituicdo. Para auxiliar na
execucdo e observancia das diretrizes estabelecidas na politica, assim como no
escopo da seguranca da informacédo, a EMBRAPA criou dois comités: o Comité de
Governanca de Dados, Informacdo e Conhecimento (CG-DIC) e o Comité Local de
Gestdo de Dados, Informacdo e Conhecimento (CL-DIC) que atua em dominios e
contextos especificos. Ambos sdo compostos por analistas da Secretaria de
Desenvolvimento Institucional, representantes do Sistema Embrapa de Bibliotecas,
integrantes do Governanca de Dados, Informa¢des e Conhecimento, representantes
da ouvidoria, da Geréncia da Tecnologia da Informacéo, representantes da Secretaria
de Inteligéncia e Relacdes Estratégicas (SIRE), representante da Secretaria de

Inovacdo e Negdécios (SIN), representante da Secretaria de Pesquisa e
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Desenvolvimento (SPD), representantes da Embrapa Informatica Agropecuéria e
representantes de outra Unidade Descentralizada, com experiéncia nas tematicas

contempladas pelos comités.

O Repositério de Dados de Pesquisa da EMBRAPA (Figura 15) foi criado para
suportar e prover diferentes tipos de dados, a exemplo de dados experimentais,
geogréficos e outros. Em nivel de unidade de pesquisa, formou e ampliou uma equipe
de Gestédo de Dados de Pesquisa (GDP), adotou planos de GDP, implementou um
repositorio local de dados utilizando o Dspace e Dataverse, exportou algumas
colecdes para o repositorio de dados FAPESP, a exemplo do Digiphatos e realizou a

proposicao de estrutura tecnoldgica para o Programa Corporativo de GDP.

Figura 15. Repositério de Dados de Pesquisa da EMBRAPA
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A instituicdo também criou o documento “Visdo 2014-2034: o futuro do
desenvolvimento da agricultura brasileira”, com debates e informagdes relevantes

para o0s grandes desafios tecnolégicos nas diferentes cadeias produtivas
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agropecuérias e fornecendo suporte aos planos e as a¢les estratégicas para a
instituicdo. Este documento apresenta orientagdes quanto ao acesso, adaptacao e
desenvolvimento de inovagdes para a gestédo de grandes volumes de dados, incluindo
os dados cientificos oriundos das pesquisas conduzidas pela instituicdo. Para reger a
questdo dos dados cientificos disponiveis no repositério de dados da instituicdo e
orientar 0s usuarios quanto ao uso dos mesmos, foi criado um documento
denominado de “Termo de Uso Base de Imagens de Sintomas de Doencas de Plantas
(PDDB)".

4.1.2 Politicas da Rede

Neste ponto séo descritos e discutidos os resultados obtidos mediante anélise
das politicas da Rede de Repositorios de Dados Cientificos do Estado de Séo Paulo
relacionadas ao processo de organizacdo e representacdo de assunto dos dados

cientificos dos repositorios analisados.

4.1.2.1 Politicas da Rede da USP

Na USP identificamos a Resolu¢cdo 7900 de 11 de dezembro de 2019 que
estabelece normas para a gestédo de dados cientificos da instituicdo, considerando os
principios da Ciéncia Aberta e como recursos valiosos que devem ser preservados, a
partir das exigéncias de agéncias de fomento e periddicos para 0 acesso aberto aos
dados e visibilidade da producao cientifica. A resolucéo estabelece que a instituicdo
disponibiliza um repositério institucional para armazenar os dados cientificos, 0os quais
sdo elegiveis para o uso pelos docentes da instituicio que tenham responsabilidade

sobre a publicacédo desses dados cientificos.

As condicdes para o armazenamento desses recursos sdo o preenchimento
dos metadados necessarios de maneira adequada pelo docente e adequacdo aos
aspectos éticos e legais envolvidos na questdo. Neste caso o pesquisador faz a
solicitacdo de insercdo dos dados cientificos e metadados no repositério de dados ao

Grupo Gestor de Dados Cientificos da instituicdo, o qual fard a andlise segundo
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critérios pré-estabelecidos. Ap6s a analise do grupo gestor a biblioteca realiza uma
curadoria dos metadados propostos pelo pesquisador, seguidos de inclusédo e
publicacdo no repositério de dados da USP. A indexacdo dos dados cientificos é
realizada no momento em que o pesquisador envia seu material para o grupo, por
meio do preenchimento dos metadados. Assim, o responsavel pelos termos atribuidos
no metadado assunto € o proprio autor do documento, havendo posteriormente o

processo de curadoria realizado pela equipe do repositério.

A resolucao também aborda o espaco e o custo de armazenamento, em que 0
primeiro leva em conta a necessidade do proponente e a disponibilidade de recursos
e o0 segundo podera ser coberto pela USP ou demandar aporte de recurso por parte
do solicitante elegivel. Quanto as diretrizes e politicas de uso do repositério por parte
dos usuarios, preservacao digital e curadoria dos metadados, sera definida pelos

Conselhos de Pesquisa e de Pos-Graduacao, portanto em desenvolvimento.

4.1.2.2 Politicas da Rede da UFSCar

Na UFSCar identificamos o Manual de Autodepdsito de Dados de Pesquisa que
orienta o autodeposito de dados referentes as pesquisas cientificas produzidas na
instituicdo, sendo dividido em duas sec¢bes que contemplam o depdsito de dados de
pesquisa com e sem embargo, que consiste no periodo entre o depdsito e a liberacéo
dos dados para acesso publico®”. Os dados disponibilizados no repositério
compreendem todos os tipos de recursos informacionais produzidos em qualquer fase
do ciclo de vida da pesquisa, viabilizando o acesso, preservacdo e o uso a longo

prazo.

Ainsercado dos dados de pesquisa e metadados é feita pelo préprio pesquisador
por meio do seu nimero na instituicdo. Entre os metadados obrigatorios estao o titulo,
autor, URL do Curriculo Lattes do autor, unidade da UFSCar, departamento, programa
de pos-graduacdo, data de publicacdo, descricdo, palavras-chave, area do

conhecimento®®, idioma e agéncia de fomento. A representacéo de assunto no manual

37 Este periodo varia de meses a anos e, nestes casos, os dados de pesquisa devem ser depositados,
ficando restrito 0 acesso ao contelido até que o embargo esteja vencido.

38 Conforme a Tabela de areas do conhecimento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPQ).
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€ contemplada nos metadados descri¢éo e palavras-chave, nos quais o pesquisador
tem a obrigatoriedade de informar a finalidade, natureza e escopo do conjunto de
dados cientificos, assim como as palavras-chaves representativas no minimo em
portugués e inglés. Outro metadado contemplado, porém n&o obrigatério, é a
descricdo do arquivo onde o pesquisador deve fornecer uma breve descricdo do

mesmo.

Além disso, o repositorio institucional em destaque permite relacionar os dados
cientificos dispostos no sistema com publicacdes cientificas externas ao qual o
conjunto de dados esta relacionado, em conformidade com o movimento dos dados
interligados, assim como atribuir um identificador persistente. Quanto ao upload dos
arquivos todos os formatos sdo permitidos. No entanto, a instituicdo sugere-se as
extensdes como XML, JSON, CSV, entre outras. Os arquivos depositados (dados
cientificos e plano de gestdo de dados) devem ter tamanho maximo de 5GB, caso
ultrapasse deve ser depositado em um repositorio externo e referenciado nos
metadados. As respectivas licencas dos dados cientificos devem ser atribuidas no

repositério de dados.

Apos o item ser submetido com os seus metadados e plano de gestdo de dados
pelo pesquisador, a disponibilizacdo online do recurso informacional ocorrera apos a
sua validacdo e, assim que aprovado, sera disponibilizado automaticamente na
interface do RI-UFSCar. Caso o item submetido seja rejeitado o pesquisador recebera
um e-mail no qual constara o motivo da rejeicdo para fins de corre¢cdo da sua

submissao.

4.1.2.3 Politicas da Rede da UFABC

A instituicdo UFABC esté trabalhando na elaboracéo de sua politica de uso do
repositério de dados, com previsao para ser finalizado no final do primeiro semestre
de 2020. A universidade, como um todo, esta se mobilizando para promover a abertura
dos seus dados institucionais, sendo instituido o Plano de Dados Abertos 2020-2022
pela portaria n° 451. O documento se configura como orientador para as acdes de
transparéncia ativa das bases de dados institucionais de natureza administrativa, ndo

contemplando diretamente os dados cientificos.
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Sendo o repositério de dados da instituicdo o canal oficial de divulgacédo de
bases de dados e de estatisticas institucionais, a instituicdo desenvolveu dois
sistemas, um dedicado aos dados cientificos e o outro de bases de dados e
estatisticas.

4.1.2.4 Politicas da Rede da UNIFESP

Seguindo na mesma linha a UNIFESP desenvolveu o seu Plano de Dados
Abertos 2018-2019, que estabelece as suas estratégias para abertura de dados,
definindo um conjunto de acbes para viabilizar a pratica de dados abertos na
instituicdo. A mesma, pela Resolugéo n°178, dispdes sobre a Politica de Gestao de
Dados Estratégicos Institucionais que estabelece objetivos, principios, diretrizes e
governanca dos dados. Porém, a Politica de Gestdo de Dados de pesquisa da
instituicdo, até a presente pesquisa, ndo foi concluida, mesmo que esta ja esteja

prevista na abrangente Politica de Dados da UNIFESP.

Como instrumento para auxiliar os usuarios do repositério de dados, a
instituicdo criou os Termos Gerais de Uso do Repositorio de Dados de Pesquisa
UNIFESP, disponivel no processo de cadastro do usuario no sistema. O termo prevé
regras de conduta, upload pelo usuario, licencas de uso, citacdes e um vocabuléario

de termos utilizados no texto.

Segundo o termo, o0 usuario registrado ou como convidado nédo registrado, pode
fazer o download do conteudo disponivel publicamente. Com acesso controlado ao
repositorio, o usuario pode obter acesso as funcionalidades de upload e download. O
repositorio pode recusar o registro ou cancelar uma conta. Para realizar o upload de
dados cientificos o usuario precisa ser validado pela instituicdo. O upload é feito
diretamente pelo usuario, se responsabilizando pelo contetdo e arquivos submetidos

no repositorio, assim como a atribuicéo das licencas de uso e dos metadados.

Fica concedido ao repositério de dados todas as permissfes e licencas
necessarias para o arquivamento, a preservacao e o acesso ao conteudo depositado,
sem restricdo ou permissao para disseminar copias, promover e divulgar o conteudo,
armazenar, traduzir, copiar ou reformatar, incorporar metadados ou documentagéo.

Cabe esclarecer, ainda, que o usuario sé pode fazer o upload de dados cientificos
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sem embargo. O depositante ndo precisa ser o autor da pesquisa, 0 mesmo pode

conceder acesso a outros usuarios ao conjunto de dados.

O depositante deve fornecer informacdes sobre os dados cientificos, incluindo,
mas nao limitado, ao nome do autor, data de publicacgéo, titulo do contetdo de dados,
descricdo do conteudo e outras informag8es relacionadas. O usuario pode carregatr,
enviar, distribuir ou publicar dados, novos conjuntos de dados, informacdes de
metadados, contratos de licenca de uso de dados, informacdes descritivas para
paginas de download de conjuntos de dados e outras contribuicées.

4.1.2.5 Politicas da Rede da EMBRAPA

Na EMBRAPA identificamos a Politica de Governanca de Dados, Informacéo e
Conhecimento da Embrapa e os Termo de Uso da Base de Imagens de Sintomas de
Doencgas de Plantas (PDDB). A politica dispde sobre principios, diretrizes, atribuicbes
e responsabilidades para a gestdo dos dados cientificos e divulgacao de informacdes
relevantes na empresa. A politica abrange todas as instancias organizacionais,
secretarias e unidades descentralizadas da instituicdo. Esta politica contempla os
dados cientificos, dados abertos, dados administrativos e dados pessoais, estes
produzidos no exercicio das funcdes da EMBRAPA, sendo propriedade da mesma e

gerenciados como ativos corporativos.

A gestao destes dados esta alinhada com os objetivos da alta administracéo da
empresa. Os dados cientificos sdo abordados como registros factuais produzidos ou
utilizados como fontes primarias para a pesquisa cientifica e tecnologica e necessarios
para validacdo dos resultados. Na perspectiva estratégica, a politica prevé
implementar, sustentar e monitorar um programa corporativo de gestdo de dados
cientificos e orientar quanto a elaboracéo de planos de gestdo de dados no contexto
dos projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I). Na perspectiva da
interacdo com o ambiente externo e de negdécios, prevé a promocdo do uso destes
dados para a geracdo e monitoramento de negécios e estratégias, servicos e produtos
digitais.

Quanto ao termo de uso, a politica prevé regras de utilizacdo da base de

imagens, sendo o usuario toda pessoa fisica ou juridica e a EMBRAPA mantenedora
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dos direitos de propriedade intelectual e isenta de qualquer responsabilidade sobre
eventuais prejuizos. A instituicdo tem o direito de descontinuar ou alterar a politica a
qualquer momento sem aviso prévio. O repositério de dados da instituicdo sé permite
que os usuarios visualizem os dados e facam download, na qual estes devem prover
0S recursos tecnoldgicos necessarios para o acessa-lo. O usuario tem a garantia da
confidencialidade de seus dados de navegacdo no sistema. Na versdo atual do
repositério de dados da EMBRAPA a insercdo dos dados cientificos, gestao e a
curadoria dos metadados é feita pela prépria instituicdo.

4.1.2.6 Politicas da Rede da UNICAMP, ITA e UNESP

As instituicdes UNICAMP e ITA nao disponibilizam informacgdes e politicas de
gestdo de dados de pesquisa de seus respectivos repositorios. Por seu turno, a
UNESP esta atuando no desenvolvimento de guias, termos, materiais de apoio e
politicas de acesso, conforme informacdes presentes em seu repositério de dados.
Identificamos que o sistema da UNICAMP é semelhante ao da UNIFESP no sentido
de que o usuario, para fazer o upload dos dados cientificos deve criar uma conta no
repositério e ser autenticado pela Equipe do REDU®*® ou entrar com o login da

Autenticacdo Central.

4.1.3 Ambiente Digital

A andlise do ambiente digital da Rede de Repositérios de Dados Cientificos do
Estado de S&o Paulo dar-se-a inicialmente pelo seu metabuscador, desenvolvido pela
USP. Na pagina inicial do metabuscador sdo apresentadas as instituicdes
participantes, a finalidade do ambiente, alguns autores, principais assuntos, datas de
publicacdo e uma nuvem de tags. As instituicdes, 0os autores e 0s assuntos s&o
apresentados em forma de itens de lista referenciados, ou seja, cada item remete ha

alguma coisa, direciona ha um outro local do servidor, web ou item.

3°Repositdrio de Dados de pesquisa da Unicamp
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Na Figura 16 temos o exemplo destes itens referenciados. Na indicagéo de
namero 1 temos a instituicdo sendo selecionada que encaminha para a indicagéo 2,
esta apresenta a colecdo da comunidade. Selecionando o item anterior encaminha
para a indicacdo 3, apresentando os dados cientificos ordenado por data de depdsito
no sistema. Selecionando qualquer um dos dados cientificos apresentados, o usuario
€ encaminhado para a indicagdo 4 expondo os metadados e 0s recursos

informacionais para download.

Esse processo pode continuar a ser executado até chegar ao layout da pagina
do repositério de dados da instituicdo selecionada, cujas especificidades foram
descritas em item anterior. Cabe esclarecer, ainda, que o metabuscador foi
desenvolvido para reunir e recuperar os dados cientificos nos repositorios de dados,
sendo que cada instituicdo criou seus proprios repositorios, interfaces e layouts. Este
processo pode ser feito em qualquer item do repositério que esteja referenciado,

identificado por letras azuis, sublinhados e que recebe clique.

Figura 16. Itens referenciados no metabuscador da FAPESP
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No metabuscador os campos existentes para adicionar termos ou palavras-
chaves sao utilizados para a busca avancada, ndo existindo um campo que permita
gue o usuario interaja com o sistema adicionando suas proprias tags. Pode se
observar que este apenas retne e recupera os dados cientificos que foram
adicionados pelos repositérios de dados, portanto ndo havendo autonomia pelo

sistema para modificar e/ou acrescentar algum tipo de informagao.

No ambiente de alguns dos repositérios de dados integrantes da Rede de
Repositorios de Dados da FAPESP, como UFSCar, UNESP, UNIFESP e UNICAMP,
a forma de interacdo dos usuarios com o sistema ocorre quando o mesmo é o autor
ou depositante autorizado, e no momento do upload quando adiciona os metadados
na sua pesquisa, apenas. Este usuario ndo pode adicionar qualquer informacéo aos
dados cientificos de outros pesquisadores. Enquanto que nas demais institui¢cdes, o
pesquisador envia os dados cientificos e os metadados para a instituicdo, que fara a
insercdo em seu repositorio de dados, ndo sendo adotado o autoarquivamento nos
sistemas. Em todos os repositorios de dados participantes da Rede de Repositorios
de Dados da FAPESP ndo ha um campo disponivel para os usuarios comuns

adicionarem tags, termos, palavras-chaves ou outras informacoes.

Na USP, EMBRAPA, UFABC e ITA a indexacdo dos dados cientificos no
sistema é feita pelos grupos de trabalhos definidos por cada instituicdo, com
definicbes prévias sobre os responsaveis em cada um dos grupos pela coleta,

curadoria e insergéo no repositrio de dados*.

Algo em comum dos ambientes digitais analisados € que estes permitem a
navegacao por meio de tags de autor, assunto, palavras-chaves, data do depdésito e
da publicacao, agéncia de fomento e outros, com excecdo da EMBRAPA que ndo tem
navegacao por assunto. No repositorio da EMBRAPA nao ha o campo de assunto e
os itens ndo estao cadastrados como tal, e sim como cultura, titulo, desordem e pelo

autor, conforme descrito na Figura 17.

40 Na maioria dos repositérios de dados da Rede FAPESP a coleta, curadoria e insercdo dos dados é
feita pelo Sistema de Bibliotecas das instituicdes.
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Figura 17. Navegacéo dos dados EMBRAPA
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4.2 Sintese dos resultados

Nesta sec¢do, apresentam-se 0s principais resultados obtidos com a avaliacéo
das politicas que regem a organizacao e o tratamento dos dados cientificos no ambito
da Rede de Repositorios de Dados Cientificos do Estado de Séo Paulo, a partir das
categorias basicas estabelecidas, as quais foram apresentadas no Quadro 1 desta
Dissertacdo, quais sejam: Responsabilidade; Conteudo; Aspectos legais; Padrdes;
Preservacao digital; Politica de acesso e uso; e Sustentabilidade e Financiamento.

A sintese geral dos resultados visa favorecer um melhor entendimento sobre
0s pontos evidenciados na pesquisa e aventar as possibilidades da adocdo da
representacao colaborativa de dados cientificos na Rede de Repositdrios de Dados
Cientificos do Estado de Sao Paulo, como uma estratégia para a representacédo e
recuperacdo por assunto alinhada ao contexto Big Data, conforme apresentado no

guadro-sintese a seguir (Quadro 9):



Quadro 9. Categorias basicas da Rede de Repositérios FAPESP
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CATEGORIA

EMBRAPA

ITA

UFABC

UFSCar

UNESP

UNICAMP

UNIFESP

USP

Responsabilidade

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Contetdo

Dados cientificos

Dados cientificos

Dados cientificos

Dados cientificos de
docentes, cobrindo
todos os tipos de
objetos produzidos
em qualquer fase do
ciclo de vida da
pesquisa.

Dados cientificos de
docentes, cobrindo
todos os tipos de
objetos produzidos
em qualquer fase do
ciclo de vida da
pesquisa.

Os tipos de dados
sdo definidos pelos
pesquisadores no
plano de gestéo de
dados.

Dados cientificos

Dados cientificos

Dados cientificos de
docentes, cobrindo
todos os tipos de
objetos produzidos
em qualquer fase do
ciclo de vida da
pesquisa.

Aspectos legais

N&o indicado

N&o indicado

Definido nos planos
de gestédo de dados
elaborado pelo
pesquisador

Definido nos planos
de gestédo de dados
elaborado pelo
pesquisador

Definido nos planos
de gestédo de dados
elaborado pelo
pesquisador

Na&o indicado

Definido nos planos
de gestdo de dados
elaborado pelo
pesquisador

Definido nos planos
de gestdo de dados
elaborado pelo
pesquisador

Padrdes

Software Dataverse

DOI (Datacite) —
sistema de
identificacdo dos
dados.

Politica de
Governanca de
Dados, Informacéo e
Conhecimento da

Embrapa.

Recomendagéo
geral: Principios
F.ALR.

Software Dataverse

Handle.Net como
sistema de
identificacdo dos
dados.

Recomendagéo
geral: Principios
F.ALR.

Software Dataverse

Handle.Net como
sistema de
identificacdo dos
dados.

Recomendagéo
geral: Principios
F.AILR.

Software DSpace

Padrdes de
Interoperabilidade
sugeridos: XML,
JSON e CSV

Handle.Net como
sistema de
identificac&@o dos
dados.

Recomendagéo
geral: Principios
F.AILR.

Software DSpace

Handle.Net como
sistema de
identificacéo dos
dados.

Recomendacéo
geral: Principios
F.AILR.

Software Dataverse

DOI (Datacite) —
sistema de
identificagdo dos
dados.

Recomendacéo
geral: Principios
F.ALR.

Software Dataverse

Padrdo de
metadados Dublin
Core.

Protocolo para
coleta de
metadados: OAI-
PMH.

Politica de copyright
e autoarquivo de
editores.

Politica de Acesso
Aberto: em
desenvolvimento.

Recomendacéo
geral: Principios
F.AILR.

Software DSpace
com casca propria.

Padrdes sugeridos:

XML, TXT, HTML,

PDF, Open Office,

CSV, TIFF, PNG,

FLAC, WAV, MP3,
ZIP

Handle.Net como
sistema de
identificagdo dos
dados.
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Material de apoio
aos pesquisadores
como manuais,
guias, termos e
outros: em
desenvolvimento.

Handle.Net como

Recursos do
Governo Federal,

Financiamento do

CCBY-ND, CCBY-
NC, CC BY-NC-SA
ou CC BY-NC-ND

sistema de
identificacdo dos
dados.
Recomendagdes:
nédo violar direitos
autorais.
Recomendagdes: -
nao violar direitos POI'“C? de. .
autorais preservagdo digital
Recomendagdes: Recomendagdes: Recomendacgdes: g?risgcg;nsmgssge Recomendagdes: Recomendagses: Recomendagses:
Preservacéo digital Lei de Direitos néo violar direitos | n&o violar direitos | n&o violar direitos q "| n&o violar direitos | n&o violar direitos | n&o violar direitos
Autorais n° 9.610, de autorais. autorais. autorais. dentificad autorais. autorais. autorais.
19/02/1998 do _ ldentificadores
Governo Federal digitais: metadados.
Brasileiro. Manual de
Propriedade
Intelectual.
Todo individuo com
Termo de Uso - acesso a Internet | Dados e planos de UNIFESP — Termos
Base de Imagens de pode acessar e usar. acesso livre, Gerais de Uso do Resolucdo
Sintomasgde Setor e Politica de respeitando os Repositério de 7900/2019.
i, . Politica de uso do Manual de embargos quando Dados de Pesquisa.
Politica de acesso e |Doengas de Plantas propriedade o R .
uso (PDDB). Acesso livrel intelectual RDP (em autodeposito d_e for o caso. Nao indicado Gylg para os CC BY, CCBY-SA,
a toda .essoa fisica ' desenvolvimento). | dados de pesquisa. Informagdes de Usuéarios do RPD. |CC BY-ND, CCBY-
ou 'Eridica via como citar o Licenga padréo CC | NC, CC BY-NC-SA
et CCBY,CCBY-SA,|  documento.

BY. ou CC BY-NC-ND

Sustentabilidade e
Financiamento

iniciativas privadas,
organizagdes de
pesquisa e inovagao

N&o indicado

e sociedade civil.

programa de

pesquisa Horizonte

2020 da Uniao
Europeia

N&ao indicado

Recursos da prépria
instituicao

Nao indicado

Nao indicado Nao indicado

Fonte: Dados da pesquisa
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diversas areas do conhecimento cientifico tém estudado Big Data, suas
implicacdes, desafios, beneficios, modus operandi e outros aspectos intrinsecos a
essa nova configuracdo do ambiente digital. Neste processo de envolvimento com o
esse fendbmeno contemporaneo, muitas dessas areas tém desconstruido seus

paradigmas, dogmas, canones e se reinventado enquanto ciéncia.

A Ciéncia da Informacgéo tem enfrentado este desafio, tendo como resultado
desse movimento diversas publicacdes nacionais e internacionais dedicadas a
guestao, dentre as quais encontra-se a representacao de grandes volumes de dados
e informagbes em um ambiente dindmico, heterogéneo e descentralizado como a
Web, ao passo que os sistemas tradicionais de organizacdo do conhecimento
mostram-se cada vez mais insuficientes (HJORLAND, 2012; 2013). Nesta
perspectiva, estudiosos do tema na Ciéncia da Informacao ressaltam que o Big Data
tem impactado, direta ou indiretamente, as técnicas tradicionais de analise de assunto,
analise documentaria ou andlise tematica, impossibilitando o emprego da indexacéo
de assunto da forma tradicional, mediante tratamento individual e intelectual dos

registros.

Desta forma, uma das estratégias para minimizar este problema se converte
na insercao dos usuarios no processo de representacdao de assunto, atuando como
colaboradores nos sistemas de informac&o ao lado dos bibliotecéarios e cientistas da
informacdo. As indicacOes tedricas apresentadas nesta pesquisa apontam a
Folksonomia como uma das possibilidades de se conduzir a organizacdo e o
tratamento de recursos digitais na era do Big Data, visto que as questdes a serem
discutidas no ambito do fendmeno nao se concentram mais nos aspectos

tecnoldgicos, mas na forma de prover a organizacdo no ambiente digital.

Em alguns estudos a adocdo desta estratégia gerou um nimero maior de
dados relacionados ao recurso informacional, maior variedade de termos, diversos
contextos representados e resultados das buscas mais relevantes (VIANA;
DAL’EVEDOVE; GRACIOSO, 2019). A Folksonomia se estabelece como uma
estratégia eficiente para a representacdo e recuperacao por assunto em ambientes
digitais como observado por Viana, Arakaki e Dal’'Evedove (2019) ao discutir “A

contribuicao da folksonomia para a constru¢cao de metadados”. No referido artigo, as
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autoras constatam que os metadados quando associados as contribuicbes da
folksonomia enquanto recurso categorial coletivo € possivel impulsionar os resultados

positivos de seu uso em ambientes digitais. Desta forma:

a representacéo colaborativa em plataformas digitais possui grande
importancia no processo de construgdo semantica e classificatoria dos
recursos informacionais a medida que incorpora representacdes
subjetivas em estruturas de formas associadas a modelos de
representacdo formal. (VIANA; ARAKAKI; DAL’EVEDOVE, 2019, p.
521).

Os repositorios digitais tém se consolidado como bases de dados de alto valor
cientifico, confiaveis, estaveis e acessiveis, tanto para a comunidade cientifica ligada
diretamente ao sistema, quanto para a populacdo em geral. Alguns destes repositorios
podem disponibilizar recursos informacionais que exigem o uso de metadados que
descrevem o contexto de producao e as ferramentas utilizadas para criar, armazenar,
adaptar e analisar o recurso informacional que esta sendo disponivel, a exemplo dos
repositorios de dados cientificos. Os repositorios de dados cientificos, além de
oferecerem uma base tecnoldgica para a contextualizacao desses tipos de recursos
informacionais, tornam-se cada vez mais essenciais para a representacao de assunto,
recuperacdo, colaboracdo dos pesquisadores quanto aos metadados,
compartilhamentos e outros. Os dados cientificos disponiveis nestes ambientes
digitais necessitam de um ecossistema que possibilite 0 gerenciamento adequado,

assim como a contribuicdo dos pesquisadores na descricdo dos metadados.

Nesta perspectiva, objetivou-se investigar as praticas de organizacdo e
tratamento da informacéo em repositorios de dados cientificos, no intuito de contribuir
com subsidios para a representacao colaborativa de registros cientificos provenientes
de atividades de investigacdo. Mediante pesquisa exploratéria na literatura
especializada de Ciéncia da Informacado, foram conceituadas as potencialidades da

representacao colaborativa da informacdo em tempos de Big Data.

A pesquisa revelou estudos que sinalizam para a atualizacdo ou adequacéao
dos processos e instrumentos tradicionais de organizacdo do conhecimento e
representacdo da informacdo, visto que 0S mesmos ndo incorporam as
transformacdes trazidas com o avanco das tecnologias digitais. No contexto de Big

Data, ha uma mudanca na forma de organizar e na forma de acessar 0S recursos
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informacionais, sendo a Folksonomia uma possibilidade mais viavel, econdmica e

pratica para representacao e recuperacdo da informag¢éo no ambiente digital.

Constatou-se, ainda, que a Ciéncia da Informacédo enfrenta desafios em
incorporar sistemas de classificacdo construidos por especialistas e solicitar
contribuicdes de amadores via plataforma Web 2.0, tendo em vista que esta acéo
rompe com uma tradicdo secular da &rea. Todo processo de mudanca sofre
resisténcia e o campo de conhecimento da Ciéncia da Informacdo estd em processo
de compreensédo dos fenbmenos emergentes. Movimento necessario para mudar os
conceitos e os procedimentos de um campo do saber, formando uma nova base para
a prética da ciéncia (KUHN, 1970).

O impacto do Big Data tem realcado as discussGes sobre 0os processos de
analise e representacédo de grandes volumes de dados no ambiente digital. Discutir o
Big Data no contexto da Ciéncia da Informacédo e, portanto, na Organizacdo do
Conhecimento, € observar um panorama de confluéncia e troca de teorias e praticas
entre as areas. O Big Data necessita de uma ciéncia que forneca parametros para a
analise dos dados e produza conhecimento a partir deles. Apesar de a Ciéncia da
Informacgéo estudar os processos relacionados a informagéo, a mesma corre 0 risco

de nédo ter autonomia para enfrentar as implicacdes geradas pelo fenémeno.

Verificou-se que o0s estudos nacionais que relacionam a representacao
colaborativa da informacéo ao Big Data sao incipientes, resultado que pode ser reflexo
da recente manifestacdo dessa pratica nas atividades sociais e, por decorréncia, no
escopo investigativo da area e também pela incipiente presenca de estudos sobre
folksonomias nas pesquisas académicas. Este ultimo ponto foi observado na pesquisa
de Viana, Dal'Evedove e Tartarotti (2019), na qual investigaram a insercdo e a
frequéncia com que a Folksonomia foi objeto de estudo na pés-graduacao em Ciéncia
da Informacao no Brasil, na modalidade stricto sensu. Identificando pouca producéo e
discusséo no ambito de disciplinas, teses e dissertacfes sendo que dos 17 programas
de pés, apenas 6 abordavam questdes relacionadas as folksonomias. Desta forma,
considera-se que uma maior discussdo do tema nos programas poderia trazer

contribuicdes efetivas para o avanco do temario na area.

No geral, o envolvimento com a literatura especializada de Folksonomia revela
uma preocupacdo dos pesquisadores em conhecer e analisar as estratégias de

indexagdo social utilizadas em diferentes redes sociais ao longo dos anos. As
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pesquisas mais atuais discorrem sobre a hibridizagdo ou concomitancia da
Folksonomia com vocabulérios controlados, tesauros e taxonomias para fins de
representacao, organizacdo e recuperacao da informacdo. Apesar das pesquisas
brasileiras trazerem importantes discussées e recomendacfes relativas a
Folksonomia, o Big Data ndo é mencionado ou considerado. De outro modo,
pesquisadores no contexto internacional da Ciéncia da Informag&o tém discutido a
intersecdo da Folksonomia com o Big Data, mas ainda de forma timida. Nota-se que
a &rea pouco tem estudado o uso de ferramentas colaborativas no contexto do Big
Data, resultado que revela a necessidade de um maior envolvimento dos cientistas da

informagao com o tema.

A analise da Rede de Repositérios de Dados Cientificos do Estado de S&o
Paulo revela que o sistema se apresenta como uma importante e pioneira iniciativa
para o compartilhamento e preservacdo de dados cientificos oriundos das pesquisas
conduzidas no Brasil. Observou-se que o sistema em destaque permite conjugar
dados e as informacdes das oitos instituices participantes, além das caracteristicas,
especificacdes e politicas de cada uma. A estratégia da FAPESP em construir a rede
de repositorios de dados cientificos pode ser comparada ha uma estrutura construida
em Lego, na qual cada instituicdo tem sua responsabilidade e contribui com uma parte

para a construcdo e manutencéo do sistema.

Existe na rede repositorios digitais e/ou institucionais que tiveram seus servi¢os
expandidos para abranger os dados cientificos e, ainda, repositorios voltados
especificamente para o depodsito de dados cientificos. A analise da rede a partir dos
eixos categorias basicas, politicas da rede e ambiente digital, viabilizou uma viséo
holistica do sistema da FAPESP. Compreendendo que o insumo bésico para o
desenvolvimento de qualquer rede, repositérios e outros sistemas, em que 0S mMesmos
permitam dialogar com as contribuicbes do usuario, estard contemplada nestas
categorias basicas e politicas da rede. O ambiente digital sera a consolidacdo ou

representacdo de como aquele sistema esta estruturado.

Em algumas politicas da rede existem elementos dedicados ao ciclo de vida
dos dados cientificos, contemplando as fases de coleta, armazenamento, recuperacao
€ uso, em consonancia com as abordagens tedricas da Ciéncia da Informacdo. A
maior parte das instituicbes esclarecem em suas politicas 0 que sdo os dados

cientificos e quem pode atuar como pesquisador responsavel. Ainda, constatou-se
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gue os repositorios de dados vinculados a rede estdo em processo de adequacao aos
principios FAIR, utilizam softwares e padrbes que permitem a interoperabilidade,
possuem sistemas de identificacdo dos dados e protocolo para a coleta de metadados.
A UNESP, UFSCar e a UNIFESP séo as Unicas instituicdes da rede que apresentam
politicas e permitem o autoarquivamento dos dados cientificos pelos pesquisadores.

E comum a todos os repositérios da rede que a responsabilidade pela curadoria
dos metadados, insercdo tanto dos dados quanto dos metadados no sistema,
elaboracdo de politicas, manuais e a gestdo dos repositérios € do sistema de
bibliotecas. Nos repositérios analisados ha duas formas de representacédo de assunto
dos dados cientificos. Uma se consolida na insercédo dos itens (arquivo do dado de
pesquisa, metadados, descricdo, autores, palavras-chave, licencas e etc) pelo proprio
pesquisador no sistema do repositorio, ou seja, a relagdo com o sistema é direta, sem
intermediarios. Na outra, 0 pesquisador envia esses itens para a equipe responsavel
pelo repositdrio e estes inserem no sistema, sendo a equipe responsavel o elo entre

0 pesquisador e o repositério de dados.

Na primeira forma de representacao de assunto, alguns repositorios de dados
integrantes da rede, por meio de suas politicas, solicitam as contribuicdes de seus
pesquisadores para armazenar e representar, por meio de metadados e termos
descritivos, os assuntos dos dados cientificos. A contribuicdo permitida é apenas do
pesquisador responsavel, porém ja indica o valor desta contribuicdo para a instituicao
responsavel pelo repositério, mesmo que esta ainda ndo tenha se consolidado em
préaticas de representacédo colaborativa da informacéo. Visando a melhoria do sistema
e adequacao as praticas da Web social, a instituicdo poderia permitir a contribuicédo
nao s6 do pesquisador responsavel como também de outros pesquisadores da
mesma linha, grupo ou area de estudo e investigacdo. Desta forma, a instituicdo
conseguiria implementar algumas acdes de Folksonomia entre 0s seus proprios

pesquisadores.

Na segunda forma de representacdo de assunto, observa-se a confluéncia de
duas percepcdes: a do pesquisador com os metadados da pesquisa e a do profissional
responsavel pela insercdo, representacao e curadoria dos dados no sistema. Nesta a
representacado de assunto ndo se configura exclusivamente como unidirecional, mas

parte do principio de colaborag&o entre os envolvidos, contribuindo com a construcéo
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de bons metadados e adotando abordagens top-down a fim de atingirem o equilibrio

certo entre duas abordagens aparentemente opostas.

Enquanto algumas instituic6es voltam-se para 0s seus repositorios e planos de
gestédo de dados, outras reconheceram a importancia dos dados cientificos, elevando-
0s nas discussdes e politicas para além da organizacdo, como também um
alinhamento estratégico da instituicdo. Mesmo com tais atitudes, a Folksonomia ndo
foi considerada para a organizacdo e recuperacdo dos dados cientificos da rede,
ausentes nas categorias basicas, nas politicas e nos ambientes digitais. Como
podemos observar nos resultados desta pesquisa, 0 sistema da rede tem potencial
para agregar a representacdo colaborativa da informagdo por possuir uma
infraestrutura tecnologica, padrdes de interoperabilidade, protocolos de coleta de
metadados, politicas de autoarquivamento e sua gestdo ser conduzida por

profissionais ligados ao campo cientifico e profissional da Ciéncia da Informacéo.

Observa-se que a rede de repositorios de dados da FAPESP tem um grande
potencial e ambiente propicio para incorporar a representacdo colaborativa em seu
sistema, pois a mesma ja dispdem de infraestrutura. Porém a rede néo utiliza deste
sistema flexivel para indexar, classificar e recuperar os dados cientificos de seus
repositorios, com excecdo da UFSCar, UNESP e UNIFESP que permite o upload e a

indexacao dos dados pelo usuario-autor.

Acredita-se que o compartilhamento de informacfes € essencial para agilizar e
maximizar os avancos da ciéncia, evitando trabalho redundante, facilitando a
reprodutibilidade dos experimentos e, ainda, contribuindo para que pessoas com
motivacdes e interesses semelhantes, mas separadas pela distancia geogréfica,
reinam-se em torno de projetos comuns (WILBANKS; BOYLE; REYNOLDS, 2006).
Neste sentido, considera-se que 0s repositorios de dados cientificos sdo sistemas
ideais para a pratica folksonémica, tanto em suas politicas como ambiente digital,
mesmo que ainda limitados, pois ja dispde de infraestrutura que possibilita a
contribuicdo dos pesquisadores e ha um processo de curadoria dos metadados
inseridos pelos usuéarios por especialistas. Com efeito, tem-se ampliada as
possibilidades de os repositorios de dados cientificos atuarem como sistemas mais

democraticos, inclusivos e representativos.

A auséncia de discussfes teoricas sobre a representacdo colaborativa no

contexto de repositorios de dados cientificos como alternativa para a organizacao e
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tratamento dos registros cientificos provenientes de atividades de investigagdo pode
ser uma das razdes pela falta de adesdo pelos sistemas pertencentes a Rede de
Repositdrios de Dados Cientificos do Estado de S&o Paulo. Como alternativa para a
guestdo, tem-se a necessidade de discussdes complementares que cerquem 0S
temas contemplados na presente pesquisa tendo como referéncia outras redes ou
repositorios de dados cientificos nacionais e internacionais para o avancgo deste eixo
investigativo na Ciéncia da Informacao. Estas pesquisas podem identificar repositérios
de dados cientificos que adotam a representacao colaborativa como pratica para a
organizacdo e tratamento de dados cientificos e oferecerem subsidios
complementares aos aqui apresentados, assim como revelarem novas perspectivas
de discusséo para o tema. Da mesma forma, ha a necessidade de investigar junto aos
gestores das instituicdes e os gestores dos Sistemas de Bibliotecas pesquisados a

sistematizacéo, aplicacdo e discussao das tematicas abordadas nesta pesquisa.

Considera-se um dos impactos positivos do uso da Folksonomia nos
repositorios de dados cientificos a possibilidade de reutilizacdo dos metadados, dos
termos descritivos, das palavras-chave e dos nomes dos autores para a indexacao e
representacdo de outros dados. Visto que estes repositérios precisam indexar,
classificar e recuperar extensas colecdes de dados e inferir resultado de busca

satisfatorio para o usuario.

Depreende-se algumas consideracdes a respeito da insercéo das Folksonomia
nos sistemas académicos, como repositorios, sistemas de gestdo de periodicos,
sistemas de gestao de bibliotecas, ndo serem naturais como 0 uso e a insercao deste
nas redes sociais. Do ponto de vista da autora desta pesquisa, o layout do ambiente
digital € um dos fatores. E comum observar que nestes sistemas académicos ndo ha
uma preocupacdo em apresentar um design atrativo, uma estética agradavel, uma
facilidade e eficiéncia, praticidade e uma boa experiéncia de navegacdo, hem aos
usuarios e nem aos profissionais que gerenciam o sistema. Outra situacao é que os
sistemas séo construidos para os usuarios consumirem as informacdes e nao para
interagirem, os sistemas sao fechados, a maioria destes ambientes também ndo sao
responsivos, ou seja, o0 ambiente digital ndo € projetado para se adaptar a qualquer

tipo de resolucéo (desktops, tablets, dispositivos mobile e outros), sem distor¢des.

Observa-se o tipo de usuario dos sistemas académicos, estes sdo mais

objetivos e talvez até preciso em suas buscas. Buscam informacgfes relevantes e
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fidedignas, sendo o objeto de pesquisa a informacgdo cientifica, e na maioria 0s
usuarios sdo do ambiente académico, ou seja, sdo professores, alunos de graduacao

ou pos-graduacdo e pesquisadores no geral.

Este dltimo aspecto pode ser considerado um fator relevante e positivo para a
insercdo das Folksonomia nos sistemas académicos, mais precisamente nos
repositorios de dados, pelo observado no perfil do publico. Desta forma a construcéo
de tags por estes usuarios se tornaria mais representativa, mais exaustiva, mais
consistente e com maior qualidade, diminuindo a questéo de auséncia de significados
e ambiguidade das tags. Deste modo Lancaster (2007, p. 7) afirma que “a medida que
se aumenta a extensdo da representacao também se aumenta a recuperabilidade do
documento”, possibilitando muito mais pontos de acesso. Apesar de ndo haver uma
transicdo natural da Folksonomia para os sistemas académicos como nas redes
sociais, é possivel inseri-las nos sistemas académicos considerando o seu publico,
atenuando a indexacao dos recursos pelos usuarios, melhorando a experiéncia do

mesmo e possibilitando meios para apoiar o seu uso personalizado.

Da mesma forma que o aspecto apresentado pode ser positivo também pode
ser negativo, pelo fato dos mesmos ndo estarem acostumados com esse tipo de
interacdo nos sistemas académicos devido a rigidez e a oclusédo destas estruturas,
podendo levar a inexisténcia de analise e assimilacdo de termos descritivos, ou seja,
a nao atribuicdo de tags. Portanto, como alternativa a questéo, sistemas que adotarem
a representacao colaborativa devem promover treinamentos, de modo a capacitar
profissionais e usuarios. Capacitar no sentido de instruir quanto ao conceito de
Folksonomia, a importancia, os pontos positivos e negativos, como inserir palavras-
chave relevantes, o impacto de boas palavras-chave, e principalmente inserir o
usuario neste processo decisério para gerar o senso de pertencimento e promover
engajamento. Desta forma o usuario vai tanto se sentir parte da construcao do sistema
académico como vai possibilitar o crescimento do mesmo, crescimento que pode
refletir no nimero de acesso, no tempo que o usuario passa acessando o sistema, no
numero de recursos indexados e de tags adicionadas, na redefinicdo dos tipos de

usuarios do sistema e outros.

A rede de repositérios de dados cientificos da FAPESP reune 8 instituices

distribuidas pelo estado de S&do Paulo, destas 5 universidades estdo entre as 20
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melhores do Brasil** (Ranking Universitario da Folha, 2019) e as mesmas estéo entre
as melhores do mundo®. As instituicdes acabam agregando pessoas de Vvarias
regides do Brasil e do mundo em suas disciplinas, cursos de graduacdo e pés-
graduacdo, professores e técnicos administrativos. Pessoas com diferentes origens

culturais, sociais, econdmicas, politicas e intelectuais.

Sob estas circunstancias, os esquemas de indexacdo e classificacédo
tradicionais se tornam caros, perdem a capacidade de corresponder ao modo de
pensar e organizar o mundo pelo ponto de vista dos usuarios e ndo consideram as
diversidades. Seria incoerente pensar em representar todas estas diferencas e
diversidades em estruturas e padrées rigidos e inflexiveis de organizacdo e
compartilhamento da informacédo. Assim sendo, as folksonomias fornecem uma
abordagem democratica e colaborativa de indexacdo, acesso e recuperacdo da
informac&o concretizada pelos proprios individuos. Neste processo os diferentes
aspectos sociais, culturais, econémicos, politicos e intelectuais dos usuarios podem
ser contemplados por meio das tags. Acreditamos que, enquanto profissionais que
zelam pelo acesso, compartilhamento, qualidade e fidedignidade da informacéao,
devemos explorar maneiras em que as muitas interpretacbes possam ser

incorporadas em um sistema de indexacao.

No transcurso deste estudo, mais questionamentos foram suscitados do que
respondidos. Dentre eles, embora a Folksonomia se apresente como a salvacao do
conflito de que o usuario agora pode participar do processo de indexacdo e
organizacao da informacao junto com especialistas em ambientes digitais, sera que
ela é de fato oportuna para todos os sistemas, para todas as propostas de
compartilhamento da informacéo? Porque se o sistema ndo abre a sua estrutura para
permitir a adicdo de tags pelos usuarios, ele tem uma logica também de construcao,

de organizacéao, de indexacéo e de compartilhamento.

No que diz respeito aos padrdes de metadados, em que medida os padrbes
preveem metadados com campos para indexacdo colaborativa? Porque
eventualmente cada repositério acaba se sustentando nas estruturas de metadados,

portanto esta infraestrutura de metadados permite cruzar as perspectivas do usuario

41 As universidades sdo USP, UNICAMP, UNESP, UFSCar e UNIFESP. Disponivel em:
https://ruf.folha.uol.com.br/2019/ranking-de-universidades/principal/. Acesso em: 07 de maio. 2020

4  Ranking das 1000 melhores universidades do  mundo. Disponivel  em:
http://cf.datawrapper.de/eKpYn/1/. Acesso em: 07 de maio. 2020



https://ruf.folha.uol.com.br/2019/ranking-de-universidades/principal/
http://cf.datawrapper.de/eKpYn/1/
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e do especialista? Visto que a opc¢do saudavel e completa seria a adocdo de

metadados que permitam esse tipo de entrada do usuério.

Portanto para algumas naturezas informacionais ou tipologias documentais, ou
até para um determinado publico talvez ndo seja o caso de usar este sistema
folksondmico. Desta forma, podemos considerar que a inser¢cdo da representacéo
colaborativa na rede de repositérios da FAPESP neste momento, primeiro semestre
de 2020, ndo seja viavel, talvez seja o caso de concentrar o movimento de indexacao

entre os pesquisadores da comunidade académica.

Parte dos repositérios esta desenvolvendo suas politicas, suas estruturas de
hardware e software, seus ambientes digitais e a rede ainda esta4 sendo aprimorada.
Outro fator observado € que em algumas instituicbes os dados cientificos s&o
considerados ativos da mesma, enquanto que em outras as discussdes a respeito
parecem limitadas ou levadas em consideracdo devido a certa exigéncia. Porém é
interessante que a representacao colaborativa da informagdo comece a ser discutida
nas instituicées, tendo em vista que este estudo piloto, das possibilidades de
implantacdo da representacdo colaborativa na rede, responde a indicacdes tedricas
da Ciéncia da Informacao e a crescente criacdo de sistemas neste formato "aberto”
na Web. Também é importante sinalizar sobre a importancia da elaboracdo de
politicas de indexacéo, de modo a contemplar as limitacdes ou viabilidades da adoc¢ao
da representacao colaborativa nesses sistemas e, por conseguinte, na rede. De igual
forma, que eventos fossem promovidos para discutir este sistema colaborativo, que
0s usuarios fossem requeridos a prestar suas opiniées, que um projeto piloto fosse
implantado para testar, levantar e confrontar hipoteses e, ao término, comprovando a
eficacia do sistema que fosse contemplada nas politicas e na infraestrutura

tecnoldgica dos repositorios participantes da rede, assim como da prépria FAPESP.

Finalizamos esta pesquisa considerando que a Folksonomia € um sistema de
organizacdo do conhecimento perante ao contexto do Big Data. As folksonomias
surgiram para sanar uma necessidade dos usuarios das redes sociais em organizar
suas informac¢des nestas redes, como Flickr, Delicious e outros. Com o passar dos
anos elas passaram a ser uma ferramenta necessaria, expandindo o seu uso para
além das redes sociais. Esta expansdo possibilitou-se, principalmente, pelo o

facilitado e rdpido manuseio, criacdo e compartilhamento de tags, pela ligagdo que as
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tags criadas pelos usuéarios fazem com os recursos (imagem, texto, video, etc) e com

outros usuarios (formando o tripé da folksonomia - tag, usuério e recurso).

A Folksonomia € um sistema de organizacdo do conhecimento que permite
tanto a indexacao feita por especialistas como aquela feita por usuarios amadores. E
guando esse processo permite reunir esses diferentes personagens na indexagao, 0os
termos representativos dos diferentes recursos informacionais se tornam mais
exaustivos, mais abrangentes, podem se tornar mais representativos, entre outros. E
como todo os sistemas, a folksonomia tem um processo de atualizagcéo, correcao e
curadoria das tags, na qual o préprio usuario realiza quando propde novas tags, corrigi
tag ja atribuida, quando os usuarios deixam de usar determinadas tags e outras
situagdes. Portanto, a folksonomia se torna um sistema de organizagao pratico, facil
(porém nao simples), rapido, acessivel e de bom engajamento dos seus usuarios
(participacdo). E a sua utilizacdo vai depender dos propositos, dos usuarios e da

visibilidade que as instituicbes desejam alcancar.
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