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JUVENTUDES TRABALHADORAS, UBERIZACAO E PRECARIZACAO DA VIDA:
contribuicdes para o campo do trabalho e da Terapia Ocupacional

RESUMO

Estudos cientificos e relatorios estatisticos apontam que os jovens percorrem caminhos
precarios no mundo do trabalho. A essa populagio vem restando o trabalho desregulamentado,
incluindo o trabalho uberizado. O processo de uberizacdo ¢ um dos resultados do modelo
flexivel de producdo, da racionalidade neoliberal e da era tecnologica. Esse processo implica
no que aqui se denomina de precarizacdo dos diversos ambitos da vida dos trabalhadores
envolvidos. O objetivo deste estudo foi compreender a realidade de trabalho de jovens que
realizam atividades informais ou desregulamentadas, bem como os aspectos relacionados a
inser¢do e a permanéncia em trabalhos desse tipo. O estudo seguiu os preceitos da etnografia
urbana, utilizou a observagao participante como postura para inser¢do no campo assim como
instrumentos para registro de informac¢des como cadernos de anotacdes, questionarios e dados
audiovisuais. Foram realizados encontros em profundidade com um grupo de participantes.
Especificamente sobre os encontros, participaram jovens trabalhadores de 18 a 29 anos, que
trabalhavam como entregadores em plataformas digitais. Entretanto, outros trabalhos informais
tipicamente executados por jovens também foram analisados durante o percurso etnografico. A
analise dos dados seguiu as etapas: a) Elaboracdo dos indices; b) Elaboracdo dos titulos e
subtitulos; c) Elaboracdao do texto. Os resultados demonstram que as condi¢des de vida
precoces, precarias e desestruturantes dos jovens, sdo determinantes na insercao deles nos mais
diversos tipos de trabalho desregulamentados. Ainda, as institui¢des de suporte ao trabalho e a
juventude demonstram nutrir muitos estereotipos acerca do trabalhador jovem e pouco
conhecimento sobre a situagdo real de vida desses, executando agdes aqui consideradas
paliativas, focadas no ensino profissional e no empreendedorismo. Foi possivel identificar que
os jovens uberizados, devido as suas condi¢des de vida e de trabalho, vivenciam realidades
problematicas no ambito da saude, educacdo e relagdes sociais. Assim, aponta-se que as
profissdes que atuam no campo do trabalho devem fornecer um cuidado/atencdo integral
interdisciplinar e intersetorial voltado a estes trabalhadores. Este cuidado deve acontecer por
meio da rede de saude do trabalhador, mas também dos dispositivos de educagdo e assisténcia
social, em articulacdo com os 6rgdos legais de apoio ao trabalho e com representantes do
controle social, sempre considerando as peculiaridades dos trabalhadores, incluindo suas
idiossincrasias etrias. Os resultados auxiliaram a refletir sobre a necessidade de ampliagdo das
praticas de Terapia Ocupacional no campo do trabalho. Diante da atual conjuntura ¢ importante
que essas praticas, para além de considerarem as demandas reais dos trabalhadores nos diversos
setores e redes, tenham um caréter politico e critico, no sentido de possibilitar/facilitar o acesso
a informacdo, a conscientiza¢do, a participagdo social e o papel de protagonista desses
trabalhadores no processo de viabilizagdo de seus direitos, assim como suas articulagdes
coletivas em prol de melhores condi¢des de trabalho e de vida.

Palavras-chave: Juventude; Satde do trabalhador; Terapia Ocupacional; Trabalho informal;
Uberizagao do trabalho.



WORKING YOUTHS, UBERIZATION AND PRECARIOUS LIFE: contributions to
Occupational Therapy in the work field

ABSTRACT

Scientific studies and statistical reports show that young people are living the most precarious
paths in the world of work. To this population remains the deregulated work, including uberized
work. The uberization process is one of the results of the flexible model of production,
neoliberal rationality and the technological era. This process implies in the precariousness of
the various life areas of the workers involved. The aim of this study was to understand the work
reality of young people who perform informal or deregulated activities, as well as aspects
related to their insertion and permanence in works of this type. The study followed the precepts
of urban ethnography, used participant observation as a posture for insertion in the field as well
as instruments for recording information such as field notebooks, questionnaires and
audiovisual data. In-depth meetings are also held in this process. The participants were young
food delivery working on digital platforms with 18-29 years old,. However, other informal jobs
typically performed by young people were also analyzed during the ethnographic process. Data
analysis followed the steps: a) Development of indexes; b) Preparation of titles and subtitles;
c) Elaboration of the text. The results showed that the precocious, precarious, and destructive
living conditions of young people are decisive in their insertion in the most diverse types of
unregulated work. The institutions that support work and youth demonstrate many stereotypes
about young workers and insufficient knowledge about their real-life situation, executing
actions considered to be palliative, focused on professional education and entrepreneurship. It
was possible to identify that due to their living and working conditions, uberized young workers
experience problematic realities in the health, education and social relations. Thus, it is pointed
out that the professions who acts in the field of work should provide an integral interdisciplinary
and intersectoral care to these workers. This care should take place through the workers' health
network, but also through the devices of education and social assistance, in conjunction with
the legal agencies to support work and with representatives of social control, always considering
the peculiarities of workers, including their age idiosyncrasies. The results helped to reflect on
the need to expand Occupational Therapy practices in the field of work. Given the current
situation, it is important that these practices, in addition to considering the real demands of
workers in the various sectors and networks, have a political and critical character, in order to
enable/facilitate access to information, awareness, social participation and the role of
protagonist of these workers in the process of enabling their rights, as well as their collective
articulations in favor of better working and living conditions.

Keywords: Youth; Occupational Health; Occupational Therapy; Informal work; Uberization
of work.



JOVENES TRABAJADORES, UBERIZACION Y PRECARIZACION DE LA DE
VIDA: aportes al ambito del trabajo e de la Terapia Ocupacional

RESUMEN

Los estudios cientificos y los informes estadisticos muestran que los jovenes recorren caminos
precarios en el mundo laboral. Esta poblacién se ha quedado con el trabajo desregulado,
incluido el trabajo uberizado. El proceso de uberizacion es uno de los resultados del modelo
flexible de produccidn, la racionalidad neoliberal y la era tecnologica. Este proceso implica lo
que aqui se llama la precariedad de los distintos ambitos de la vida de los trabajadores
implicados. El objetivo de este estudio fue conocer la realidad laboral de los jovenes que
realizan actividades informales o desreguladas, asi como aspectos relacionados con la insercion
y permanencia en trabajos de este tipo. El estudio sigui6 los preceptos de la etnografia urbana,
utilizé la observacidn participante como postura para la insercion en el campo, asi como
instrumentos para el registro de informacion como cuadernos, cuestionarios y datos
audiovisuales. Se realizaron reuniones en profundidad con un grupo de participantes.
Concretamente sobre los encuentros, participaron jovenes trabajadores de entre 18 y 29 afios,
que trabajaban como trabajadores de entrega en plataformas digitales. Sin embargo, durante la
ruta etnografica también se analizaron otros trabajos informales tipicamente realizados por
jovenes. El andlisis de los datos sigui6 los pasos: a) Desarrollo de indices; b) Elaboracion de
titulos y subtitulos; ¢) Elaboracion del texto. Los resultados muestran que las condiciones de
vida precoces, precarias y destructivas de los jovenes son determinantes en su insercion en los
mas diversos tipos de trabajo no regulado. Aln asi, las instituciones que apoyan el trabajo y la
juventud demuestran nutrir muchos estereotipos sobre los trabajadores jovenes y poco
conocimiento sobre su situacion real, ejecutando acciones consideradas paliativas, enfocadas
en la formacion profesional y el emprendimiento. Se pudo identificar que los jovenes
uberizados, por sus condiciones de vida y de trabajo, experimentan realidades problematicas en
el ambito de la salud, la educacion y las relaciones sociales. Asi, se sefiala que las profesiones
que actan en el ambito laboral deben proveeruna atencion / atencidn integral, interdisciplinaria
e intersectorial dirigida a estos trabajadores. Esta atencion debe realizarse a través de la red de
salud del trabajador, pero también a través de dispositivos educativos y de asistencia social, en
conjunto con los 6rganos legales que apoyan el trabajo y con representantes del control social,
siempre considerando las peculiaridades de los trabajadores, incluyendo sus idiosincrasias de
edad. Los resultados ayudaron a reflexionar sobre la necesidad de ampliar las practicas de
Terapia Ocupacional en el ambito laboral. Ante la situacion actual, es importante que estas
practicas, ademas de considerar las demandas reales de los trabajadores en los diferentes
sectores y redes, tengan un cardcter politico y critico, a fin de posibilitar/facilitar el acceso a la
informacion, la sensibilizacidon, la participacion social y el papel protagonista de estos
trabajadores en el proceso de viabilizacion de sus derechos, asi como sus articulaciones
colectivas a favor de mejores condiciones de vida y de trabajo.

Palabras clave: Juventud; Salud de los trabajadores; Terapia Ocupacional; Trabajo informal;
Uberizacion del trabajo.
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APRESENTACAO DO ESTUDO

A elaboracdo de uma tese de doutorado e a obtencdo de um titulo de doutora, que pode
levar até quatro anos da vida de alguém, ndo perpassa somente por aspiragdes profissionais do
pesquisador. Minhas experiéncias académicas e contatos com outras pesquisadoras e
pesquisadores brasileiros, me fizeram perceber que todo esse processo €, em maior parte,
movido por um desejo de realizagdo de sonhos que sdo muito intimos para cada pessoa.

O envolvimento particular de cada estudioso com o seu tema de estudo; o tempo de vida
dedicado a pesquisa; e as relagdes entre as vivéncias pessoais dos pesquisadores com 0s
fendmenos estudados, tornam o doutoramento uma experiéncia cheia de significados, que sao
singulares. Além disso, a concep¢do de uma pesquisa, o delineamento de um tema e o
desenvolvimento de uma tese, atravessam as muitas dificuldades praticas envolvidas em
realizar estudos cientificos, a exemplo da falta de valorizacdo e investimento em pesquisas no
Brasil — sobretudo em pesquisas acerca de pessoas em situacao de desvantagem social.

Comigo nao foi diferente. Desde crianga tenho o entendimento de que as boas
oportunidades de emprego sdo sempre oferecidas a uma parcela especifica da populagdo. A vida
inteira vivi perto de um homem que enfrentou e enfrenta o trabalho informal e suas implica¢des
devido a falta de opg¢ao e necessidade de sobrevivéncia dele e de seus dependentes. Na pratica,
para mim, os impactos desse tipo de trabalho sempre foram muito claros, embora isso ndo tenha
sido sempre um processo consciente.

Através da minha inser¢do na Universidade Publica e da aproximagdo com a ciéncia,
comecei a tecer reflexdes teoricas acerca das minhas vivéncias pessoais e proximidades com o
trabalho informal e precario. Esclareco ainda, que a minha oportunidade de estar na
Universidade Publica e de construir ciéncia, € fruto do trabalho informal em suas formas mais
precarias. Foi esse tipo de trabalho que me proporcionou suporte financeiro para que eu
vivenciasse um mundo académico cheio de privilégios, que exige dedicagdo exclusiva, grandes
curriculos, equipamentos tecnoldgicos de alto custo, inscrigdes e processos seletivos onerosos,
provas e cursos de lingua estrangeira privados e deslocamentos terrestres e aéreos pelo Brasil.

Assim, consigo exemplificar, através da minha propria historia, que o trabalho informal
e precario ¢ essencial para a perpetuagdo do modo de produgdo capitalista, embora seja
oportunamente criminalizado e descartado por esse modo de producdo, quando convém.

Dificilmente este tipo de trabalho deixara de existir em uma sociedade que funciona através do



capitalismo e da estrutura de classes, porque a mao de obra barata obtida por meio da exploragao
da classe trabalhadora, ¢ a maneira mais facil de garantir mais valor.

E devido ao que expus, que considero a finalizagio desta tese muito mais do que o
recebimento de um titulo. Para mim, a concretizagdo dela representa os resultados dos esfor¢os
de um trabalhador informal presente na minha vida intima, que subsidiou meus sonhos através
de um trabalho injusto e sem protecdo social. Ainda, a tese ¢ fruto dos esforgos e saberes de
outros trabalhadores informais, ndo tdo intimos assim, mas que cederam preciosos momentos
de suas vidas para participarem voluntariamente das pesquisas que desenvolvi ao longo da
minha carreira.

E através dos encontros e trocas de experiéncias que perpassam a vida privada e ptblica
que sigo pesquisando e lecionando sobre o tema desta tese. Acrescento ainda, que as
dificuldades que enfrento em ser professora e pesquisadora no Brasil sdo amenizadas pela
crenga que tenho no desenvolvimento de produtos praticos a partir das pesquisas que realizo e
das aulas que facilito.

Nesta perspectiva, acredito que posso auxiliar em algo que considero importantissimo:
o processo de conscientizag¢do da classe trabalhadora sobre o seu lugar no modo de producao
capitalista e sobre os problemas que sdo provenientes do fato de ocupar esse lugar nesse sistema.
Todavia, gostaria de esclarecer que apesar de acreditar que ¢ necessario que as liderancas dos
movimentos politicos tenham conhecimentos tedricos, acredito ainda mais no potencial e no
conhecimento proprio da classe trabalhadora, que provém da experiéncia de vida.

Sobre a articulagdo desse tema com a Terapia Ocupacional, foi ainda na graduacao,
através da leitura do trabalho do Professor Ricardo Antunes, especificamente de sua obra
“Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses ¢ a centralidade do mundo do trabalho”,
que me interessei em entender os processos de precarizagdo do trabalho, refletindo que essas
discussdes poderiam beneficamente se vincular aos estudos e atuagdes em Terapia
Ocupacional.

Foi no ano de 2012, durante a graduagdo em Terapia Ocupacional, que concretamente
me aproximei dos estudos sobre Terapia Ocupacional e trabalho, logo apds ser selecionada para
integrar o Laboratorio de Satide, Trabalho e Ergonomia (LASTE) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). Como me graduei na primeira turma de Terapia Ocupacional da Paraiba,
participei da primeira sele¢do do laboratdrio, auxiliando a fundé-lo junto com professores e

alunos de Terapia Ocupacional.



Junto a equipe do LASTE, entrei em contato com laboratdrios cientificos de outros
departamentos, dentro e fora da UFPB, e com trabalhadores de diversas categorias, tanto em
grupos e projetos de pesquisa como em extensdes universitarias. Porém, foi na Inicia¢do
Cientifica que me foi dada a oportunidade de desenvolver um projeto sobre o assunto que
originou grande parte do interesse sobre o que hoje estudo.

Orientada pela Profa. Dra. Barbara lansa de Lima Barroso, desenvolvi o Projeto de
Iniciagdo Cientifica intitulado “A nova moradia de trabalhadores urbanos da construgao civil”,
que tinha o objetivo de entender como acontece a triade trabalho-moradia-qualidade de vida,
identificando por qué e de que forma o trabalhador da construgdo civil de Jodo Pessoa residia
nos proprios alojamentos das constru¢des em que trabalhavam. O desenvolvimento do projeto
se deu a partir do momento que observei, na rua da minha casa, o movimento de trabalhadores
que estavam ndo so trabalhando, mas morando nas proprias construgdes.

Observei os trabalhadores dormindo, se alimentando e tendo momentos de lazer, tudo
em meio as construgdes inacabadas dos grandes residenciais que seriam construidos por eles.
Refleti sobre como seria o cotidiano daqueles trabalhadores e qual o significado de construir
espacos tao distante de suas realidades sociais. Desejei, sobretudo, conversar com estas pessoas.
Com os dados obtidos na Iniciagdo Cientifica, desenvolvi meu Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCCO).

Com a conclusdo da graduagdo, ingressei no mestrado em Administragdo na UFPB,
compus a linha “Organizacdes e Sociedade” com énfase em “Estado e Trabalho” e, orientada
pelo Prof. Dr. Diogo Henrique Helal, adentrei em um projeto CNPq Universal denominado
“Comportamento organizacional: um estudo multitematico com jovens trabalhadores”, de
coordenacgado principal da Profa. Dra. Kely César Martins de Paiva, vinculada a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Por meio do projeto, desenvolvi minha dissertacao intitulada
“Burnout e Jovens Trabalhadores: Um estudo em Recife/PE”, finalizando-a no ano de 2017.

Comecei, no mestrado, a estudar especificamente a juventude trabalhadora e os
processos de saude-doenga implicados na realizagdo do trabalho no modo de producao
capitalista, sobretudo o adoecimento mental. Neste processo de construgdo, percebi, através de
relatorios estatisticos brasileiros, que grande parte dos jovens nordestinos estavam em situagao
de pobreza ou extrema pobreza, assim como inseridos em trabalhos desregulamentados.

Apds o mestrado, fui durante um ano Professora Substituta da area de Saude do
Trabalhador no Departamento de Terapia Ocupacional da UFPB. Durante este periodo, com o

desejo de voltar-me aos conhecimentos da minha area inicial, resolvi prestar o doutorado em



Terapia Ocupacional na Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). No doutorado, optei
por me aventurar na possibilidade de desenvolver um projeto que articulava temas que ao longo
dos anos me foram caros, a saber: a juventude trabalhadora, a precarizagdo do trabalho e o
trabalho informal.

Orientada pela Prof.a. Dra. Isabela Aparecida de Oliveira Lussi, adentrei como
pesquisadora do Laboratdrio de Terapia Ocupacional e Satide Mental da UFSCar (LaFollia), e
elaborei o pré-projeto referente a esta tese. Durante o tempo que me dediquei ao levantamento
bibliografico e estudo tedrico do tema, me refiz diversas vezes, até descobrir por onde gostaria
de andar.

No contato com disciplinas, cursos, reunides e palestras do Programa de P6s-Graduagao
em Sociologia da UFSCar, descobri possibilidades tedricas que iam ao encontro das ideias que
estavam sendo construidas por mim por meio do suporte da minha orientadora. Fui desenhando
e redesenhando o enquadramento tedrico da pesquisa, até chegar ao que expus aqui.

Além disso, a partir do contato com antropdlogos e etndgrafos em palestras oferecidas
por diversos Departamentos da UFSCar e dentro do grupo de pesquisa que integro, comecei a
compreender qual o caminho metodolédgico eu poderia seguir. Os questionarios padronizados e
as entrevistas estruturadas cada vez mais ndo pareciam coerentes ao que eu gostaria de
investigar. Sendo assim, longos periodos do meu primeiro ano de doutorado foram investidos
para compreender o referencial tedrico-metodoldgico da etnografia, suas possibilidades, e se ou
como eu e meu projeto nos encaixariamos nele.

As discussdes no LaFollia e em disciplinas do Programa de Pds-Graduagdo em Terapia
Ocupacional me auxiliavam sempre a retornar as diversas reflexdes que eu fazia - em grande
parte interdisciplinares - para uma constru¢ao critica acerca das teorias e praticas que perpassam
a Terapia Ocupacional e o trabalho. Assim, a0 mesmo tempo em que eu amadurecia em minha
trajetoria académica, eu comecava também a fazer questionamentos a propria Terapia
Ocupacional no contexto da Satide do Trabalhador, um contexto ligado as raizes da prépria
profissdo e ao qual dediquei meus estudos e praticas durante varios anos. Foi por meio do
contato tedrico e pratico com o contexto da Satide do Trabalhador, que encontrei os primeiros
espagos para estudar Terapia Ocupacional e trabalho.

Estes questionamentos surgiam a medida em que eu identificava que os espagos para
fazer as discussdes que eu gostaria, pareciam ultrapassar o ambito da satde do trabalhador. As
duvidas e incomodos vinham quando eu percebia a escassez de espagos para realizar, junto aos

trabalhadores, as praticas e debates que eu verdadeiramente acreditava. Ao mesmo tempo,



muitas das discussdes tedricas e praticas que eu pensava e desejava elaborar e executar,
pareciam muito proximas dos proprios propdsitos da profissao Terapia Ocupacional.

Era perceptivel que uma parcela de trabalhadores estava sempre ausente nas reflexdes
em Terapia Ocupacional e Satde do Trabalhador. Notei que as discussdes em Terapia
Ocupacional e Saude do Trabalhador (aqui incluo os relatos de experiéncia, projetos
académicos no ambito do ensino, pesquisa e extensdo) se debrucavam tradicionalmente sobre
um trabalho especifico: o formalizado.

Dessa forma, eu notava o grande distanciamento entre a profissdo e os trabalhadores
desregulamentados. Me questionava sempre sobre que tipo de assisténcia e suporte a profissao
vinha pensando - em espagos de atuacdo tradicionais ou novos - para aqueles que vinham
compondo a for¢a de trabalho brasileira de forma cada vez mais insidiosa, chegando a 41,1%
da forca total de trabalho no pais, em 2019. Que tipo de trabalho estava sendo validado como
trabalho, pela Terapia Ocupacional no contexto da Satide do Trabalhador? Qual tipo de trabalho
suscitava interesse para realizar estudos e praticas? Me parecia que intervir sobre o trabalho
formal era realmente mais facil, mas eu pensava que era cada vez mais insuficiente.

Ainda nessa perspectiva, eu percebia a inexisténcia de estudos brasileiros e especificos
de Terapia Ocupacional que compreendessem a realidade do trabalhador informal, as
possibilidades de ofertar cuidado para esses trabalhadores na rede atual ou em novos modelos,
e a necessidade de compreender esses sujeitos como trabalhadores nos diversos setores, nao
apenas no setor saude. Ao considerar o trabalho e o trabalhador como centrais nas atuagdes em
Terapia Ocupacional, por qué supor que as demandas e intervengdes serdo no ambito da satde?

Ainda, eu notava a excessiva presenca da intervengao técnica em estudos e praticas em
Terapia Ocupacional e Saude do Trabalhador, em detrimento da intervencao que € politica e
essencial em uma sociedade neoliberalista que fomenta a medicalizagdo, e a precarizagdo da
vida. Eu via como necessario ndo apenas dizer que a intervengdo deve ser técnica e politica,
mas indicar caminhos para fazé-la.

Foi através de conversas e trabalhos académicos realizados em parceria com uma amiga,
a Profa. Daniela da Silva Rodrigues, e das profundas reflexdes que fui fazendo durante o
doutorado com a minha orientadora, Profa. Isabela Aparecida de Oliveira Lussi, que
compreendi a urgéncia em falar sobre o que denomino nesta tese de “campo do trabalho” ou
atuacdes em Terapia Ocupacional e trabalho.

Compreender o trabalho como campo de atuag¢do, vem sendo percebido por nds como

uma estratégia para abarcar, nas praticas da Terapia Ocupacional, as diversas populagdes em



situacdo de trabalho e os diversos tipos de trabalho, compreendendo suas particularidades e
demandas para a Terapia Ocupacional, sem pressupo-las ou restringi-las & um setor. Considerar
que a Terapia Ocupacional atua no campo do trabalho ¢ demarcar que as intervencdes nesse
campo ndo devem se restringir ao setor saide ou a previdéncia social, apesar de que devem
perpassa-los de forma importante.

Embora ndo seja simples, a atual conjuntura enseja reflexdo por parte de todas as
profissdes que se voltam aos cuidados de trabalhadores no sentido de: (re)pensar o
funcionamento dessa rede de cuidado e do modelo de atengdo atual; discutir novamente os
desafios da intersetorialidade, interprofissionalidade e interinstitucionalidade nas intervengdes
no campo do trabalho; fomentar espacos de discussdo sobre o trabalho (nas diversas redes de
cuidado) que favorecam a disseminacdo de informacdo aos trabalhadores e facilitem suas
mobilizagdes; e para expor com urgéncia que os diversos setores e profissdes que se preocupam
com o bem-estar e a vida dos sujeitos devem considerar as atividades de trabalho um importante
ponto de discussdo devido aos impactos dessas atividades nas condicdes e trajetorias de vida
desses sujeitos.

Somado a isso, ¢ emergencial (re)criar formas de esclarecer para os trabalhadores a
verdadeira inten¢@o do discurso sobre direito e trabalho que coloca o governo brasileiro atual.
Tal discurso, pretende estimular cada vez mais trabalhos informais e precarios, especificamente
para classes desfavorecidas, de forma que a existéncia dessas classes seja para sempre
perpetuada e as instituicdes de suporte/cuidado sejam subfinanciadas e desarticuladas até
desaparecerem.

O discurso dos governantes brasileiros atuais formaliza e legaliza modalidades de
trabalho que tempos antes, apos uma série de lutas sociais, ja foram consideradas ilegais. E o
que denomino de “formaliza¢do do trabalho precario”, apoiada, muitas vezes, pelo proprio
trabalhador, que pode chegar a acreditar que serd agora: Livre de patrdes! Livre de ordens!
Livre de jornada de trabalho definida! S6 o conhecimento cientifico atrelado a experiéncia do
proprio trabalhador, serdo capazes de derrubar esse discurso forjado, e propor, juntos, caminhos
para a transformacao social.

Um trabalhador consciente do lugar que ocupa, nunca ird, voluntariamente, acreditar em
um futuro melhor sem direitos trabalhistas. E buscando disseminar estas ideias, que continuo
estudando. Acredito que dados cientificos que desmascarem a ldgica que mencionei
anteriormente podem auxiliar em praticas profissionais mais criticas e transformadoras, fugindo

a norma da atuacgdo paliativa que ndo coloca as questdes estruturais e historicas em discussao.



Especificamente sobre a forma como este estudo esta estruturado, esclareco que apos os
topicos de introdugdo, problema de pesquisa e questdo de pesquisa, o trabalho esta organizado
por meio de capitulos. No primeiro deles abordo os percursos metodoldgicos. Neste, foi
incluido: a explicacdo dos aspectos éticos, o referencial tedrico metodologico adotado, a postura
de campo/técnicas/materiais utilizados na produc¢do de dados, os locais da pesquisa,
participantes, os encontros em profundidade e a forma como foi feita a analise dos dados.

No segundo capitulo expus as perspectivas tedricas que embasam a pesquisa. Foram
explicitados os conceitos de trabalho informal e trabalho precéario, aproximando-os e
distanciando-os teoricamente e trazendo dados brasileiros atuais sobre informalidade e trabalho.
O terceiro capitulo trata de conceituar, contextualizar e refletir sobre o surgimento e os
desdobramentos do fendmeno da uberizacao do trabalho.

Durante o quarto capitulo descrevo a compreensao de juventude dessa pesquisa, e dados
contemporaneos brasileiros sobre juventude e trabalho. No quinto capitulo desse estudo explico
com detalhes sobre a relagao historica entre Terapia Ocupacional e trabalho e descrevo no que
consiste a Terapia Ocupacional no campo do trabalho, de forma a demonstrar que o estudo tanto
auxilia a fortalecer esse campo, como contribui para a elaboragdo de pesquisas e praticas nele.

No capitulo seis, apresento os resultados da pesquisa, que foram divididos em seis
secdes. Ainda, as secdes contém subsecdes, as quais tratam de abordar de forma mais especifica
e minuciosa algumas questdes. No capitulo sete faco reflexdes acerca das possibilidades de
cuidado com trabalhadores informais e os desafios envolvidos. Por fim, apresento as

consideragdes finais da pesquisa.



INTRODUCAO

Diversos pesquisadores indicam, por meio de estudos empiricos sobre trabalho e
juventude, que os trabalhadores mais jovens t€ém grandes possibilidades de percorrerem
caminhos precarios no mundo do trabalho. Devido a isso, as peculiaridades dessa populacao,
assim como seu processo de inser¢do e permanéncia no trabalho, devem ser ambos estudados
de forma aprofundada e contextualizada (NEVES, 2015a; PAIVA et al., 2013; LECCARDI,
2005).

Esta necessidade de contextualizagdo se dd porque a realidade da inser¢do e
permanéncia de jovens em atividades laborais, se apresenta como uma realidade difusa, que
dependera das distintas juventudes existentes. Assumir a existéncia de diversas juventudes —
construidas socialmente — ¢ inferir que as trajetorias de vida dos jovens sdo singulares e podem
alterar os motivos pelos quais eles adentram ou permanecem em atividades de trabalho durante
esse periodo da vida (PAIS, 1990; TARTUCE, 2007).

Devido a isso, em estudos sobre as juventudes e o mundo do trabalho, ¢ importante
investigar e analisar dados econdmicos, sociais, educacionais e de trabalho dos jovens, assim
como entender as historias desses sujeitos e realizar recortes regionais/culturais para
compreender similaridades e diferencas entre as diversas juventudes brasileiras, por exemplo.
Esses dados irdo dizer de uma experiéncia de juventude e de uma relagcdo com o trabalho que ¢
muito especifica.

Entretanto, ainda que seja mais interessante compreender as diversas juventudes de
acordo com as diferentes caracteristicas sociais, econdmicas e culturais “intragrupo”, a
identificacgdo de faixas etarias ¢ também algo importante. Essa caracterizacdo ¢ primordial para
produzir e apresentar dados estatisticos sobre uma populagdo, e para elaborar leis e politicas
publicas a favor de um determinado grupo. No Brasil sdo considerados formalmente jovens
aqueles individuos que estdo na faixa etaria de 15 a 29 anos, como estabelecido formalmente
pela Lein® 12.852, de 05 de agosto de 2013, que dispde sobre os direitos dos jovens no Brasil,
os principios e as diretrizes das politicas publicas de juventude e o Sistema Nacional de
Juventude (Sinajuve) (BRASIL, 2013).

Sobre a situa¢do economica de jovens brasileiros, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2017, divulgou dados apontando que 30,1% dos brasileiros de 15 a 29
anos se encontram em situagdo de pobreza, ou seja, tém o rendimento familiar entre 145 e 420
reais per capita mensais (SILVEIRA; GERBELLI, 2018). Em 2016, o IBGE ja havia indicado

que mais da metade (59,7%) dessa populacdo se encontrava em situagdo de “pobreza
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multidimensional”, o que significa viver com privacdes relacionadas a educagdo, saude ou
saneamento bésico, por exemplo (AGENCIA IBGE, 2017).

O ultimo Censo Demografico do IBGE, demonstrou que o perfil dos brasileiros que
vivem em situacdo de “extrema pobreza” ¢ caracterizado por: jovens, negros ou pardos,
mulheres, e que residem nas regides Norte ou Nordeste do pais. Aponta que a experiéncia de uma
vida em “situacdo de pobreza”, “extrema pobreza” ou ‘“‘pobreza multidimensional” pode ser
determinante para vivéncias especificas no mundo do trabalho (IBGE, 2011).

Estudos que trataram de comparar as realidades de trabalho dos jovens que vivem no
Nordeste e que vivem no Sudeste — regides economicamente muito diversas — demonstraram
que os dados econdmicos e os sobre desocupagao, sdo similares entre as regides em termos de
nameros e proporgdes. Porém, caracteristicas como raga, género, escolaridade e precocidade
(inser¢do precoce no mercado de trabalho), mostram que a realidade de vida e de trabalho dos
jovens Nordestinos, ¢ especifica (NEVES et al., 2015a; NEVES et al,2015b).

Os jovens nordestinos possuem menor escolaridade e sdo em grande parte mulheres ndo
brancas (pretas, pardas, amarelas, indigenas), fatores que quando ndo impedem ou dificultam a
insercdo no mercado de trabalho, dificultam a permanéncia ou tornam mais violentas as
experiéncias. Os jovens do Nordeste também s3o, com mais frequéncia, chefes de familia.
Jovens chefes de familia tém maiores responsabilidades financeiras, tendem a ingressar mais
precocemente no mercado de trabalho e a aceitar mais facilmente as propostas de trabalho
precarias e desregulamentadas (NEVES et al., 2015a; NEVES et al,2015b).

E importante apontar que o Nordeste possui as maiores taxas de analfabetismo, de
trabalho infantil e de trabalho informal do pais, aspectos que acarretam em maiores dificuldades
e fragilidades na busca por um trabalho. O estado de Sergipe, um dos locais de realizagdo dessa
pesquisa, possui a maior taxa de analfabetismo e de trabalho precoce (ou trabalho infantil) do
pais. Ja o estado da Paraiba, onde também ocorreram as observacdes e produ¢do de dados,
ocupa a 21* posi¢do com relacdo ao ranking nacional de analfabetismo e a 11* posi¢ao no
ranking nacional do trabalho precoce/infantil (OIT, 2016; INEP, 2000; DIAS; ARAUIJO, 2018;
IBGE, 2017a; 2017b).. Acerca do trabalho informal, Paraiba e Sergipe sdo, respectivamente, o
sexto e o sétimo estado com maior nimero de trabalhadores informalizados do pais (IBGE,
2019).

A alta escolaridade se apresenta, em varios relatdrios estatisticos, como uma das grandes
facilitadoras da insercdo de jovens em atividades de trabalho formais e dignas. Assim,

populagdes com alto indice de analfabetismo estdo consequentemente mais suscetiveis a



trabalhos precarios e desregulamentados (OIT, 2016; INEP, 2000; DIAS; ARAUJO, 2017;
IBGE, 2017a; 2017b).

Desta forma, embora os nimeros em termos de inser¢ao no mercado de trabalho, assim
como as caracteristicas econdmicas dos jovens, possam ser parecidos entre as regides
brasileiras, deve-se considerar que caracteristicas do préprio mercado de trabalho local,
educacionais, familiares, étnico-raciais, de género e etarias, dizem de uma realidade propria de
inser¢do e permanéncia no mercado de trabalho do Nordeste. E possivel apontar, por meio dos
estudos e documento citados, que as trajetorias de vida dos jovens nordestinos tendem a ser
tanto mais precoces (inser¢do no trabalho) quanto mais precarias (permanéncia no trabalho).
Além disso, as chances de que esses jovens estejam inseridos em trabalhos informais sdo
nitidamente mais altas devido a grande incidéncia desse tipo de trabalho na regido.

De acordo com Guerreiro e Abrantes (2005), existem padrdes de transi¢do para a vida
adulta ou trajetorias de vida, que sdo do tipo: profissionais; ludicas; experimentais;
progressivas; precoces; precarias e até desestruturantes. As trajetdrias sdo diferentes para os
que pertencem a classe média alta (e que possuem altos niveis de escolaridade), e para os
inseridos em classes mais desfavorecidas (consequentemente com baixa escolaridade), por
exemplo. As trés ultimas trajetdrias citadas sdo mais comuns entre as classes mais
desfavorecidas, em situacdo de vulnerabilidade.

Enquanto uma transi¢do profissional ou experimental pode estar centrada nos desejos
individuais e nas proprias escolhas do jovem que a vivencia, as transicdes precarias e
desestruturantes estardo centradas no sustento de sua familia ou at¢é mesmo na necessidade de
sobrevivéncia (GUERREIRO; ABRANTES, 2005). Com isso, entende-se que as transi¢des
precoces, precarias e desestruturantes sdo as que requerem a permanéncia mais insidiosa dos
jovens no mercado de trabalho, e cada vez mais cedo. Boa parte dos jovens inclusos nessas
trajetdrias, inclusive, podem ter vivenciado trabalho infantil e estar experienciado o trabalho
informal.

E importante salientar que as trajetérias sio determinadas por uma conjuntura social,
politica e econdmica especifica (NILSEN et al., 2002). Conhecer ndo apenas as trajetorias e
transicdes dos jovens, mas também as conjunturas mencionadas se configura como algo
importante para entender trabalho e juventude em uma dada realidade.

De forma geral, no Brasil, as taxas de informalidade atingiram ntimeros inéditos na
histéria do pais no ano de 2019, chegando a corresponder a 41,4% da forca total de trabalho

(SILVEIRA; ALVARENGA, 2019). Na regido da América Latina e do Caribe, por exemplo,
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de cada dez empregos de jovens, seis sdo informais (OIT, 2015a). Brasileiros de 15 a 17 anos
sd0 os mais inseridos em trabalhos informais. Logo ap6s, se encontram os jovens de 18 a 24
anos, seguidos dos jovens de 25 a 29 anos.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) expde alguns aspectos que sdo
normalmente relacionados ao trabalho informal: (a) propriedade familiar do empreendimento;
(b) origem e aporte proprios dos recursos; (c) pequena escala de producdo; (d) facilidade de
ingresso; (e) uso intensivo do fator trabalho e de tecnologia adaptada; (f) aquisicdo das
qualificacdes profissionais a parte do sistema escolar de ensino; e (g) participacdo em mercados
competitivos e nao regulamentados pelo Estado. Somado a esses fatores, a informalidade
apresenta relagcdes de capital-trabalho mal estabelecidas no que se refere a organizacdo do
trabalho ou ao cumprimento da legislagio (TOKMAN, 1978; CACCIAMALLI, 2000). Grande
parte dos trabalhos informais sdo extremamente precarios, instaveis, fornecem baixos salarios
e sdo escassos de direitos e de protecao social (OIT, 2015b).

A precarizagdo foi por muito tempo associada apenas ao trabalho sem vinculos
empregaticios formalizados. Porém, a precaridade do trabalho ndo existe apenas quando ndo ha
vinculo de trabalho. Esta também ndo estd presente somente no trabalho de populacdes em
camadas sociais colocadas a margem do desenvolvimento econdmico, como se acreditava em
tempos historicos anteriores, que originaram o termo. Considerando a atualidade, a
precarizagdo do trabalho existe em trabalhos com diversos tipos de contratos, exercidos por
sujeitos de diferentes perfis socioecondmicos (CASTEL, 2009).

O conceito de precariedade subjetiva, por exemplo, explica que o trabalho precario
também pode atingir, ainda que de maneira menos prejudicial a vida, os trabalhadores estaveis,
inseridos em trabalho formais e em situa¢do de vantagem social em relacdo a populagdo
periférica, pois esses trabalhadores sdo obrigados a realizarem uma série de tarefas e objetivos
no trabalho que podem ser contra sua pessoalidade e feitos estritamente em prol de um salario
ou beneficio social (VARGAS, 2016; LINHART, 2014). Atualmente o conceito de
precarizagdo pode ser aplicado a qualquer trabalho que coloque em risco os trabalhadores que
o executam, e que evidenciem a questdo da exploracdo do homem pelo trabalho (CASTEL,
2009; LINHART, 2014; VARGAS, 2016).

Contudo, algo que acredito ser importante expor aqui de forma clara, ¢ que embora os
diversos tipos de trabalho possam ser considerados precarios, todas aquelas atividades sem
nenhum tipo de vinculo empregaticio formal, direitos e de protecdo social, sdo,

obrigatoriamente, uma atividade de trabalho precéria. As formas mais precarias de trabalho que
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existem, que consequentemente oferecem mais riscos ¢ danos para os trabalhadores, estdo
inclusas na economia informal exatamente porque essas nido dispdem de nenhum tipo de
protecdo legal podendo serem, inclusive, criminalizadas e reprimidas violentamente (OIT,
2015b). No Brasil, o trabalho informal vem sendo utilizado pelos atuais governantes como
estratégia de resposta ao desemprego estrutural. Esses mesmos governantes elaboram e
implementam medidas que retrocedem direitos trabalhistas conquistados historicamente.

A literatura sobre o assunto considera que a forma mais visivel ou tradicional de trabalho
informal, ¢ o trabalho de rua. No Brasil, pode-se considerar dois grupos principais de
trabalhadores de rua: os trabalhadores tradicionais, aqueles que vivem literalmente no limite da
sobrevivéncia, buscando-a dia a dia (como os ambulantes), ¢ os trabalhadores modernizados,
que podem estar subordinados a uma empresa de mercadorias e vendas, e até mesmo ter
investido no aluguel de um local para executar o trabalho (a exemplo dos camelds mais
lucrativos). Essas duas categorias de trabalhadores devem ser estudadas separadamente devido
a diversidade das caracteristicas dos sujeitos envolvidos e do trabalho realizado (DURAES,
2014).

De forma geral, a atividade de rua no pais ¢ realizada por uma populagdo pobre, e ¢
caracterizada por vulnerabilidade, incerteza de renda e de planos para o futuro. Os trabalhadores
sofrem pressdo da propria atividade (longas jornadas, auséncia de quem os substitua em
situacdes de doencga), da fiscalizagdo coercitiva, da inseguranga de continuar trabalhando e dos
seus proprios pensamentos sobre um futuro incerto (DURAES, 2014).

A reestruturacdo produtiva, o incentivo ao trabalho flexivel e a difusdo das tecnologias
de informagao (TIC) que ocorreu principalmente a partir da década de 1990, se mostram como
elementos potentes na propria construgcdo do idedrio neoliberal, e influenciaram fortemente na
elaboracdo e disseminacdo de novos tipos de organizacdo e controle do trabalho. Grandes
multinacionais vém oferecendo, desde o inicio do século XX, um trabalho de rua e informal,
mas com caracteristicas distintas dos dois grupos de atividades informais de rua tradicionais
que citei nos paragrafos anteriores. A oferta desses trabalhos se da através de plataformas
digitais. A alta incidéncia desse tipo de trabalho a partir de 2014, no Brasil, vem sendo
denominado pela literatura como processo de “uberizagdo do trabalho”.

De acordo com Abilio (2019), o termo uberizacdo do trabalho surge da constatacio
acerca da existéncia de um novo estagio da exploracao do trabalho, que modifica o estatuto do
trabalhador, as configuragdes das empresas e as formas de controle, gerenciamento e

expropriagdo do trabalho. As atividades de trabalho inclusas no fendmeno da uberizagdo foram
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alavancadas exatamente através da disseminagdo da tecnologia e do discurso neoliberal que
valoriza o trabalho sem vinculo. A atividade ¢ oferecida através de plataformas digitais ou
aplicativos dirigidos por multinacionais, e que podem ser adquiridos gratuitamente por qualquer
usuario de smartphone através das lojas de download desses dispositivos.

O lucro dessas multinacionais ¢ substancialmente alto exatamente devido a
informalidade da atividade. Ao oferecerem essas “oportunidades de trabalho”, as empresas nao
precisam se preocupar com gastos legais referentes aos direitos trabalhistas e protecdo social.
Ainda, essas empresas intitulam a atividade de trabalho que oferecem como “trabalho
autdnomo” (ABILIO, 2019). O emprego desse termo se d4 a partir da necessidade de utilizar
uma nomenclatura mais confortavel e aceitdvel socialmente, do que o termo que realmente
corresponde ao trabalho oferecido por essas empresas: trabalho informal. Embora a exploragao
do homem pelo trabalho ndo seja nova, sdo os meios de fazé-la e de fomentd-la que vem
incrementando essa exploragao.

Muitos tipos de atividades de trabalho vém sendo oferecidas através de plataformas
digitais ou aplicativos. Uma das mais populares ¢ a de entregador de comida. Os trabalhadores
envolvidos se disponibilizam, através dessas plataformas, para os estabelecimentos que
precisam de servi¢o de delivery. Para isso utilizam motocicletas ou bicicletas que podem ser
proprias, emprestadas ou até alugadas diariamente. Os estabelecimentos comerciais que
necessitam do servico dos entregadores e os clientes que desejam que os produtos desses
estabelecimentos cheguem até as suas casas, também utilizam das mesmas plataformas digitais
que os entregadores.

As multinacionais responsaveis por essas plataformas gerenciam tanto o servigco dos
entregadores, quanto os pedidos dos clientes e as solicitagdes dos restaurantes que necessitam
de servico de entrega. Entretanto, o entregador ndo tem vinculo contratual com nenhuma das
partes envolvidas: nem com as empresas por trds das plataformas digitais, nem com os
consumidores do servico e nem mesmo com empresas que solicitam as entregas. Os trabalhos,
assim como seus riscos e gastos envolvidos, sdo em sua totalidade responsabilidade do proprio
trabalhador. Quando esse necessita se comunicar com as empresas, enfrentam processos digitais
burocraticos que oferecem respostas automaticas como solugdo (ABILIO, 2017).

O trabalho oferecido por plataformas digitais acaba atraindo e obtendo alta adesdo por
parte dos jovens, principalmente porque essa populagdo costuma se engajar por meio da
tecnologia, enfrenta a pobreza, o desemprego, as dificuldades de inser¢do em dispositivos

educacionais da educacdo superior, as dificuldades em investir em um “negdcio proprio” devido
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a falta de capital, e de inserir-se em trabalhos formais - que sdo escassos e exigem muitas
qualificacdes e experiéncias prévias. A quantidade de jovens inseridos nessas atividades vem
crescendo expressivamente desde o ano de 2014 (ABILIO, 2019a). A “uberizagdo” do trabalho

vem sendo caracterizada na literatura como:

“[...] um novo estagio da exploragdo do trabalho, que traz mudancas qualitativas ao
estatuto do trabalhador, & configuracdo das empresas, assim como as formas de
controle, gerenciamento e expropriagdo do trabalho. Trata-se de um novo passo nas
terceirizagdes, que, entretanto, a0 mesmo tempo que se complementa também pode
concorrer com o modelo anterior das redes de subcontratagdes compostas pelos mais
diversos tipos de empresas. A uberizagdo consolida a passagem do estatuto de
trabalhador para o de um nanoempresario-de-si permanentemente disponivel ao
trabalho; retira-lhe garantias minimas ao mesmo tempo que mantém sua
subordinac¢ao; ainda, se apropria, de modo administrado e produtivo, de uma perda de
formas publicamente estabelecidas e reguladas do trabalho. ” (ABILIO, 2017).

Ao mesmo tempo que dispersam a atividade de trabalho, as empresas ndo perdem o
controle sobre essa atividade nem sobre o trabalhador que a executa. Quem adere aos trabalhos
oferecidos por essas plataformas, ndo possui contrato de trabalho nem garantia de nenhum
direito, arcando com os riscos e custos adicionais sobre a atividade (ABILIO, 2019a). E a partir
dessa compreensdo que os trabalhos oferecidos por essas plataformas sdo considerados aqui,
trabalho informal, estando inclusos no que a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT,
2002) vem chamando de nova informalidade'.

Adaptar-se a realidade de trabalho informal por necessidade de construir
transi¢des/trajetdrias de vida mais prosperas, ou para escapar da situagdo de pobreza/extrema
pobreza, ¢ algo que deve ser analisado com cuidado. De acordo com Vasconcelos e Faria
(2008), o processo de precarizagdo das relagdes de trabalho, trouxe sérias consequéncias para a
satude dos trabalhadores, sobretudo para a saide mental, as quais ainda ndo sao bem delimitadas.
Os riscos gerados por meio da execucao de trabalhos informais, quando somados as questdes
geracionais tipicas da juventude em situacdo de pobreza, demandam por atencdo a saude, a vida
e ao cotidiano de trabalho dos trabalhadores jovens informais.

Todavia, quando se tem a intengdo de resolver a questdo do adoecimento vinculado a

precarizagdo, ¢ necessario compreender questdes sociais, politicas e econdmicas implicadas no

! “A nova informalidade, ou o novo informal, refere-se a redefinigdo da OIT (2002), que incorpora ao conceito de
informalidade a dindmica do capitalismo globalizado e as transformagdes da produgdo e dos mercados de trabalho,
tanto nos paises capitalistas avangados como naqueles considerados em desenvolvimento, seja em termos de
empresas-atividade, seja em termos de emprego. O conceito incorpora as mudangas relativas a desregulagdo
econdmica, a flexibilizagdo das relagdes de trabalho e a desterritorializagdo da produgdo e internacionalizagdo dos
mercados, nas quais as relagcdes entre a economia formal e a economia informal formam um continuum com
fronteiras imprecisas.” (LIMA, 2013, p. 1).
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trabalho, principalmente em um momento em que a causalidade primaria de processos de
precarizagdo, tem sido a expropriacdo do trabalho (RIBEIRO, 2014). Assim, embora considerar
a existéncia de patologias do trabalho possam ser interessantes em termos legais
(principalmente para o estabelecimento do nexo-causal), ¢ insuficiente, na contemporaneidade,
reduzir a andlise cientifica de fendmenos complexos, a categorizagdes que nao se aprofundam
nos contextos historicos, politicos, econdmicos e sociais da atividade de trabalho executada e
da populagio que a exerce. E necessaria a tomada de consciéncia “das condigdes de existéncia
das populagdes que sdo, a0 mesmo tempo, os agentes e as vitimas da revolu¢do industrial.”
(CASTEL, 2009, p. 30).

Sobre a relevancia social dessa pesquisa, existe a necessidade de que a sociedade e os
pesquisadores compreendam a realidade de trabalho de jovens assim como: suas reais
possibilidades de inser¢cdo em trabalhos formais e dignos, suas necessidades, interesses e
demandas para os diversos setores responsaveis pelo seu cuidado? ou pela atengdo integral as
suas demandas. Além disso, a atual conjuntura enseja a reflexdo acerca da necessidade de novas
formas de cuidado para novas formas de organizagao e controle de trabalho.

Atualmente existem muitos impasses relacionados aos processos de busca dos jovens
pelo direito de trabalhar, de estudar e de realizar desejos pessoais e projetos de vida. Os debates
sobre juventude e trabalho sdo importantes para “propor alternativas que possam vir a oferecer
possibilidades para a minimizagdo dos graves problemas que os jovens enfrentam para inser¢ao,
permanéncia e valorizagdo no trabalho” RAITZ; PETTERS, 2008, p. 408).

Com relacdo a compreensdo desses elementos na area da Terapia Ocupacional, o estudo
de Silva et el. (2016) indica que grande parte das pesquisas cientificas de terapeutas
ocupacionais sobre a questdo do trabalho, se refere a saide do trabalhador e mais
especificamente as lesdes por esforgo repetitivo (LER) (27%), e a ergonomia (23%). Os autores
concluiram também que a maioria dos trabalhos realizados preconiza a identificagdo de
evidéncias a partir de dados estatisticos, o que demonstra a necessidade de “pesquisas futuras
com base em outras abordagens metodologicas [...]” (SILVA et al., 2016, p. 358). Entretanto,
um dossié do periddico “Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional” priorizou como eixo

tematico a “Sociedade e o Trabalho”, tendo como propoésito “discutir as novas formas de

2 De acordo com Malta e Merhy (2014), o processo de cuidado se refere a atengdo integral dada a um sujeito
inserido na rede de atencdo a saude e se faz por meio de “pontes” entre as logicas das diversas profissdes
considerando as responsabilidades dos setores envolvidos nesse cuidado. Embora os autores quando explicitam o
conceito de cuidado se refiram ao cuidado em satide, a discussdo sobre o cuidado, na logica da satde coletiva,
pode e deve ser uma discussdo ampliada. O cuidado ao trabalhador, por exemplo, tem enfoque no trabalho e ¢
realizado em diferentes setores, por profissdes de multiplas areas do conhecimento e ndo necessariamente estara
direcionado as problematicas de saude.
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organizacdo e relagdes no trabalho” e “o trabalho como espaco de reproducdo da desigualdade”
(RODRIGUES et al., 2017, p. 1), um avango para os debates em Terapia Ocupacional e
trabalho.

Ao realizar uma busca em periddicos cientificos nacionais especificos de Terapia
Ocupacional, ¢ possivel notar que os trabalhadores informais vém sendo esquecidos em
reflexdes cientificas da profissdo. Utilizando o descritor trabalho informal nesses periddicos
especificos, nenhum artigo é encontrado sobre o assunto. Consequentemente, considerando que
em Terapia Ocupacional ha a predominancia de teoria que surge da pratica com a finalidade de
descrevé-la ou aprimora-la, ¢ possivel apontar, a partir da escassez mencionada, que se corre
grandes riscos de que as peculiaridades desses trabalhadores sejam esquecidas em praticas
profissionais realizadas na rede de atencao/cuidado ao trabalhador.

Ressalto que em pesquisas e atuagdes em Terapia Ocupacional junto a trabalhadores
informais, ¢ interessante levar em consideragcdo dois aspectos importantes: 1) a necessidade de
articular-se socialmente e politicamente como profissionais a favor dos direitos no e ao
trabalho; da protecdo social; da formalizacdo; e de melhores condi¢des de trabalho; 2) a
necessidade de problematizar e (re)pensar caminhos para que trabalhadores que ja estdo em
situacdo de informalidade sejam contemplados em suas necessidades de atengdo/cuidado,
compreendendo que este tipo de trabalho ja ¢ uma realidade e que ocasiona impactos nas
condi¢des e trajetorias de vida das pessoas.

Acredito, sobretudo, que as demandas de cuidado de trabalhadores informais acarretardo
em praticas profissionais que sdo necessariamente interdisciplinares, multiprofissionais,
intersetoriais, interinstitucionais, politicas e técnicas. Pretendo, a partir dessa pesquisa, fornecer
dados cientificos que possibilitem esbogar caminhos e formas de atengdo/cuidado que estejam
para além do setor satde, que sejam amplas, fortalecidas e articuladas o suficiente para abarcar
a informalidade e as diversas necessidades de cuidado que ndo estdo necessariamente
vinculadas ao adoecimento e ao tratamento das doencas relacionadas ao trabalho.

Diante disso me propus a pensar, primeiramente, sobre as realidades, necessidades e
possiveis demandas de cuidado de trabalhadores brasileiros jovens e uberizados. O niimero
desses trabalhadores, de acordo com o referencial tedrico aqui adotado, cresce a cada dia e vem
sendo exemplo significativo e atualizado de trabalhadores informais. As experiéncias dessas
pessoas se mostram aqui como ferramentas interessantes para construir novas formas de

cuidado e entender diferentes demandas dos trabalhadores contemporaneos.
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Gostaria ainda de mencionar que em pesquisas com populagdes em situacao de pobreza,
as metodologias centradas no cliente ndo resgatam necessariamente o seu poder de decisdo e
autonomia. Quando os sujeitos estdo em situagdo de desvantagem social, seu poder de decisdao
pode estar fortemente pautado nos interesses de uma sociedade capitalista (GALHEIGO, 2012).

Pesquisas focadas em entrevistas estruturadas, questionarios padronizados e no
estabelecimento do nexo-causal, por exemplo, podem ndo ser adequadas ou suficientes para
perceber as situagdes reais de trabalho e as conjunturas sociais, econdmicas e politicas. As
respostas dos trabalhadores podem ter relacio com o medo de retaliagdes ou estarem
relacionadas a falta de consciéncia do trabalhador sobre o processo de exploragdo ao qual esta
submetido. Foi principalmente por esse motivo que adotei o referencial tedrico-metodologico

que sera apresentado no Capitulo 1 a seguir.

QUESTAO DE PESQUISA E OBJETIVOS

Diante da problematica apresentada anteriormente, a questdo de pesquisa que
fundamentou o estudo, foi: Como se apresenta a realidade de trabalho de jovens brasileiros que
realizam atividades informais ou desregulamentadas, e seus processos de insercdo e
permanéncia nessas atividades?

Com relacdo ao objetivo geral da pesquisa, tem-se: compreender a realidade de trabalho
de jovens que realizam atividades informais ou desregulamentadas, bem como os aspectos
relacionados a inser¢do e a permanéncia em trabalhos desse tipo. S30 objetivos especificos: a)
Identificar tipos de trabalho informal exercidos pela populagdo jovem; b) Identificar histdrias,
trajetdrias e desejos que se relacionam com a inser¢ao e a permanéncia dos jovens em trabalhos
informais; ¢) Compreender possiveis relagdes entre esse trabalho e outros ambitos da vida dos
jovens; d) Identificar 6rgdos e politicas publicas de apoio a inser¢do dos jovens em atividades
de trabalho; e) Identificar caminhos/estratégias para o cuidado/atengdo integral do trabalhador
informal, de forma geral, e para aqueles que estdo vivenciando a juventude; f) Tecer reflexdes

sobre Terapia Ocupacional e trabalho.

17



CAPITULO 1 - PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo estdo descritas questdes éticas da pesquisa (1.1), a caracterizacdo do

estudo (1.2), o referencial tedrico-metodologico adotado (1.3), a postura de inser¢do no campo,

técnicas e materiais utilizados (1.4), os locais de realizacdo da pesquisa (1.5), os encontros em

profundidade,

seus participantes e procedimentos metodologicos (1.6) bem como a

organizacdo/andlise dos dados (1.7). A figura a seguir sintetiza o percurso metodologico, que

sera descrito nos topicos seguintes.

Figura 1: Resumo do percurso metodologico
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Esclareco que as etapas ndo foram realizadas na ordem em que estdo dispostas na figura
anterior, pois o processo etnografico ¢ multisituado, regido por meio do contato com o problema
de pesquisa “dentro e fora” do que se determina como campo de pesquisa, e transformado de
acordo com o contato do pesquisador com atores e acontecimentos diversos. Com exce¢do dos
procedimentos éticos do estudo, os quais devem necessariamente ocorrer antes de se registrar
informagdes pessoais dos participantes, as demais etapas foram ordenadas na figura acima de
maneira mais didatica e cronoldgica possivel.

Com a divisdo ou ordenagdo dos tdpicos nesse capitulo, ndo desejei empregar
formalismos excessivos. O objetivo da separacdo foi facilitar a compreensdo de quem 1€ o
estudo, de maneira que esse leitor conhega cada detalhe da pesquisa. Além disso, a divisdo que
realizei favorece que sejam minimamente seguidos alguns parametros normativos necessarios

no desenvolvimento de pesquisas cientificas em Programas de P6s-Graduagdo no Brasil.

1.1 ASPECTOS ETICOS

A Resolugdo do Conselho Nacional de Satde (CNS) N° 466, de 12 de dezembro de
2012, descreve que qualquer pesquisa realizada com a participagdo de seres humanos, deve ser
submetida a apreciagio de um Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP). O CEP
tem por finalidade cumprir e fazer cumprir as determinacdes da Resolugao 466/12, do CNS.

O projeto foi submetido ao CEP da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), que
deu parecer favoravel a realizacdo da pesquisa de campo e a aprovagdo do projeto pode ser
comprovada através do Certificado de apresentacdo para Apreciacio Etica (CAAE) de niimero
08620819.3.0000.5504. O CAAE da pesquisa pode ser consultado em Anexo I e o TCLE
utilizado esté disponivel no Anexo II.

Contudo, entendo que algumas consideragdes sobre os aspectos €ticos sdo importantes
de serem feitas aqui. Essas consideragdes surgiram a partir de incomodos que iam emergindo a
partir do momento em que eu me deparava com as restritas e limitadas possibilidades de
submissao do projeto ao CEP.

A submissdo de um projeto para o CEP e a sua aprovagdo, ¢ um desafio para as pesquisas
etnograficas. O modelo estabelecido pela Plataforma Brasil - site e ferramenta criada pelo
Governo Federal do Brasil e que serve para que os pesquisadores submetam projetos de
pesquisa que envolvam seres humanos - ndo apresenta a flexibilidade necessaria para que os

pesquisadores descrevam a metodologia e os procedimentos de sua pesquisa.
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O modelo disponivel para preenchimento no site, dispde de uma etapa obrigatéria, na
qual se deve colocar um ntimero de participantes ou o “ntimero da amostra” da pesquisa. Sabe-
se que em estudos qualitativos, sobretudo os embasados em preceitos da etnografia, ndo existe
pretensdo de generalizar os resultados da pesquisa, e as possibilidades de que se consiga pré-
estabelecer um numero de participantes ou prever quem serao eles antes de entrar em campo,
sdo muito reduzidas.

As pesquisas etnograficas também nao se utilizam da linguagem disposta nas etapas de
submissao colocadas pela plataforma, e o seu campo ¢ mutdvel, podendo sofrer adaptacdes e
transformagdes durante o periodo da insercdo. Esse modelo pode contribuir para que alguns
pesquisadores preencham campos na plataforma que ndo se aplicam as metodologias de suas
pesquisas, suprimindo outros aspectos importantes por falta de espago para preenchimento.

O objetivo desse pequeno esclarecimento foi, além de expor que essa etnografia foi
submetida ao comité de ética — ja que muitas pesquisas desse tipo sdo embasadas no Codigo de
Etica do antrop6logo e da antropdloga — fazer também com que os pesquisadores observem o
modelo estabelecido pela Plataforma Brasil e realizem suas reflexdes e criticas, de maneira que
se torne mais comum expor as limitagdes desse processo em seus estudos.

E importante destacar também que a preocupacio com a submissdo especificamente
seguindo a normativa do CNS, e ndo outras, se da a partir do momento em que muitos periddicos
cientificos - incluindo alguns especificos em Terapia Ocupacional - em suas diretrizes para
autores, exigem o nimero do CAAE como requisito obrigatorio para submissdo das pesquisas

com seres humanos.

1.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a caracterizag@o da pesquisa, foi utilizada para o estudo a abordagem qualitativa.
Ainda, a pesquisa ¢ do tipo exploratoria, descritiva e transversal. De acordo com seus

procedimentos técnicos, o estudo configura-se como um estudo de campo (GIL, 2008).

1.3 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO: NOTAS SOBRE ETNOGRAFIA

Sendo uma pesquisa de campo, esse estudo foi desenvolvido a partir do referencial
metodoldgico da etnografia. Entre outros elementos, os etndgrafos se preocupam sobretudo
com: a vida cotidiana, as experiéncias humanas, as rotinas das pessoas e os contextos politicos,
econdmicos € sociais nos quais essas pessoas estdo inseridas (ANGROSINO, 2009).
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Foi utilizada a observagdo participante, que ndo se trata de um método de pesquisa ou
de uma técnica, e sim de um “contexto comportamental a partir do qual um etnografo usa
técnicas especificas para coletar dados” (ANGROSINO, 2009, p. 34). A observagao
participante ¢ uma das possibilidades de interag¢do do investigador que esta alinhado a métodos
etnograficos, com o campo de pesquisa e seus participantes (denominados “atores” ou
“protagonistas”, em etnografias).

Utilizar a observagdo participante, ¢ assumir que no campo o pesquisador deve se
aproximar de um posicionamento/postura especifico. Aspectos sobre o posicionamento do
pesquisador que usufrui da observagdo participante serdo melhores explicados posteriormente
(6.5.1). Os ambientes da pesquisa foram as ruas, local onde o tipo de trabalhador estudado,
geralmente executa suas atividades produtivas. As observagdes em espagos publicos, sdo um
campo caracteristico nas pesquisas etnograficas.

Rocha e Eckert (2003) apontam uma linha especifica na etnografia realizada em espagos
publicos, nomeada etnografia de rua, derivada da antropologia urbana, e que se dedica a
pesquisar os espagos nas cidades levando em consideragiao fendmenos vinculados a urbanizacao
e a contemporaneidade. A etnografia de rua utiliza ndo apenas registros escritos, mas vincula-
os a dados audiovisuais, respeitando, porém, um limite ético, que € tanto o limite da recusa do
fotografado, quanto o dos direitos civis envolvidos na divulgagdo de fotos e na exposi¢ao de
dados pessoais sem autorizagao.

Magnani (2002) aponta a existéncia de uma etnografia urbana, também derivada dos
estudos da antropologia urbana e inclusa no campo das observagdes em espagos publicos. O
autor observa os espacos urbanos a partir de uma perspectiva que nomeia como “de perto e de
dentro”. Essa perspectiva tem o objetivo de compreender atividades e comportamentos de
atores sociais diversos e heterogéneos, mas entendendo que esses sujeitos e atividades estdo
fortemente vinculados a paisagem da cidade e sdo dependentes de seus espacos ou

equipamentos.

“A simples estratégia de acompanhar um desses “individuos” em seus trajetos
habituais revelaria um mapa de deslocamentos pontuado por contatos significativos,
em contextos tdo variados como o do trabalho, do lazer, das praticas religiosas,
associativas etc.” (MAGNANI, 2002, p. 17).

Nessa perspectiva, Magnani (2002) realiza uma critica sobre o que se vem entendendo
como etnografia das cidades, apontando que em muitos estudos nesses espacos a cidade ¢

pensada como um elemento a parte, que ndo se relaciona necessariamente com seus moradores.
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A critica vem no sentido de explicar que ¢ necessario observar ndo apenas as grandes estruturas
da cidade e as forgas econdmicas envolvidas, mas seus elementos menores, a exemplo dos
cotidianos e trajetoérias dos atores sociais que as compdem, o uso do espago publico por parte
dos envolvidos, assim como as implicagdes e influéncias desses espacos sobre a realidade
desses.

Na etnografia urbana ou de rua, sd3o comumente estabelecidos “pontos de vista”, local
encontrado no campo pelo pesquisador em etnografia, para iniciar as observagdes e pensar as
possibilidades de aproximacao com os sujeitos e coletivos no sentido de alcangar os objetivos
da pesquisa. Esse ou esses pontos, devem possibilitar uma visdo ampla dos acontecimentos do
espaco, ¢ podem sofrer alteragdes conforme as necessidades da pesquisa (MATIAS;
FRANCISCHINI, 2010). A etnografia urbana ¢ um constante “ir e vir” do pesquisador entre
“pontos de vista” e aproximagdes mais profundas com atores envolvidos na resposta a pergunta

de pesquisa.

1.4 POSTURA DE CAMPO, TECNICAS E MATERIAIS DE REGISTRO

Neste topico serd apresentada a postura de inser¢ao no campo, assim como a perspectiva
teorica que a embasa. Em seguida serdo descritas técnicas/materiais de registro que
compuseram a producdo de dados como: cadernos de anotagdes; entrevistas; questionario de

identificacdo e dados audiovisuais.

1.4.1 A observagdo participante e o participante observador

Para insercdo no campo, foi utilizada a pratica da observacgdo participante, que pode ser
definida como um comportamento especifico que ¢ adotado pelo pesquisador que realiza uma
etnografia. Na observacao participante, o investigador, por um periodo relativamente longo, vai
ao campo buscando a compreensdo da situacdo natural dos individuos, sob a 6tica de algum
conhecimento cientifico prévio que pode ser abandonado ou transformado, mas que o auxilia a
comecar a compreender cientificamente uma determinada realidade (MAY, 2004). Assim,
“inserida no conjunto das metodologias denominadas de qualitativas, a Observagdo Participante
¢ utilizada em estudos ditos exploratorios, descritivos, etnograficos ou, ainda, estudos que
visam a generalizagdo de teorias interpretativas” (MONICO et al., 2017, p. 725).

Sobre os diferentes papéis ou comportamentos que o investigador pode assumir em uma
observagdo participante, o estudo classico de Gold (1958) explica que existem quatro
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possibilidades: a) ser um participante completo: quando o investigador pretende se engajar
completamente na atividade analisada; b) ser participante observador: quando o participante
deixa claro suas intengdes no campo e torna publico o motivo de sua inser¢do naquela rotina ou
campo; c¢) ser um observador que ¢ também participante: maior observa¢ao formal do que
informal, o que ndo ¢ considerado observacao participante) e d) ser um observador completo:
um papel ndo participante, considerado inadequado em pesquisas etnograficas, ja que exige
apenas um registro mecanico e muitas vezes pessoal, dos comportamentos.

Nessa pesquisa, meu papel como investigadora se aproximou do que ¢ definido como
“participante observador”. O contato com a rotina de trabalho dos participantes foi dado por
meio das minhas observacdes e interacdes com os trabalhadores. Por meio dela, foi possivel
registrar informagdes sobre suas histdrias de vida, cotidianos e atividades de trabalho.

Me coloquei no campo como de fato uma cientista, e esclareci isso para todos os atores
envolvidos. Busquei o alargamento dos vinculos com os atores ao longo do tempo, mas
deixando claro minhas intencdes e inexperiéncias com relagdo a realidade desses trabalhadores.
A observacao participante foi realizada sem a pretensao de conseguir ser alguém que faz parte

do coletivo de trabalhadores ou que desempenharia as mesmas fun¢des que esse coletivo.

1.4.2 Cadernos de anotagdes: “uma nota sobre tomar nota”

Com relagdo as anotagdes de campo, May (2004) afirma que na observagao participante
elas sdo necessarias para que o pesquisador compreenda que existe um objetivo e um problema
de pesquisa, de maneira a ndo se distanciar completamente deste. Porém, o autor salienta que
existem diversos métodos e que eles geralmente sdo estabelecidos pelo proprio investigador, de
maneira a facilitar as andlises ja que “as anotacdes feitas dependerdo do foco de suas
interrogacoes” (MAY, 2004, p. 188).

Como o investigador ¢ geralmente norteado por interesses teoricos (que podem gerar
também novos interesses tedricos), as anotacdes podem variar, passando muitas vezes de notas
mais gerais, para informagdes mais especificas sobre papéis, regras, relacionamentos, tempo,
lugar, circunstancias sociais, linguagem (...) (MAY, 2004).

Os cadernos de anotagdes de um pesquisador que se apropria da pesquisa etnografica,
podem identificar temas antes da imersdo no campo, a partir da literatura utilizada e de suas
questdes ou pressupostos de pesquisa, e também durante e apds o campo, a partir da experiéncia
com a realidade que se apresenta. No presente estudo alguns elementos fizeram parte do

caderno de anotacdes antes da entrada no campo, como: as histdrias dos trabalhadores
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(destacando os aspectos sociais, econdmicos e de trabalho contidos nessas historias); a rotina
de trabalho e a organizacao do trabalho real.

Os temas-chave podem ser colocados logo na fase inicial da observagdo, facilitando na
organizagdo dos dados. Entretanto, esses temas nao devem ser um limitante para o surgimento
ou o desaparecimento de outros temas durante e apos o processo de imersdao. Nessa pesquisa,
os temas foram feitos e refeitos, transformados e acrescidos de novos temas e subtemas mais

minuciosos, que surgiram durante fase de andlise dos dados.

1.4.3 Entrevistas, questionario de identificagdo e dados audiovisuais

A pesquisa etnografica geralmente pressupde mais de um tipo de técnica de produgao
de dados. A importancia de técnicas multiplas ¢ dada em funcdo de técnicas utilizadas
separadamente ndo serem suficientes para compreender uma comunidade, que ¢ viva, dificil de
delimitar ou controlar, inconstante e real (FLICK, 2009).

A observagdo participante ndo exige a obrigatoriedade ou a formalidade da realizagao
de entrevistas estruturadas ou gravadas, por exemplo. Embora possa existir algum roteiro de
entrevista predeterminado, os temas e perguntas sdo elaborados de acordo com a necessidade
do processo etnografico e sdo utilizadas para enriquecer os resultados e auxiliar no processo de
organizag¢do e transcri¢ao dos dados.

Nesta pesquisa, além dos cadernos de anotagdes, também foi utilizado questiondrio de
identificacdo, entrevistas e dados audiovisuais. A triangula¢do dos dados provenientes desses
diferentes tipos de técnicas teve como objetivo o enriquecimento dos resultados da pesquisa e
preservacdo da realidade que se apresenta no campo.

Especificamente sobre o questiondrio de identificagdo para produzir dados
socioecondmicos e de trabalho dos participantes, as perguntas foram de natureza mista. O
instrumento apresenta duas sessoes: 1) dados sociodemograficos/socioecondmicos e 2) dados
profissionais. O questionario de identificagdo do entrevistado foi preenchido pelos
participantes. Ja com relacdo aos dados audiovisuais e entrevistas, esses foram registrados a

todo momento de acordo com a realidade que se apresentava, inclusive simultaneamente.

1.5 LOCAIS DA PESQUISA

A etnografia sempre leva em consideragdo a realidade concreta do espago analisado.
Dessa forma, necessariamente estd inclusa a participacdo de diversos campos e atores na
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pesquisa. Nao € possivel restringir os atores unicamente aqueles que sdo objeto da pesquisa, e
nem os campos aqueles que foram realizados os contatos com esses atores (MAGNANI, 2002).

As cidades de realizagdo da pesquisa foram aqui delineadas por meio da descricdo de
caracteristicas demograficas e econdmicas especificas. Embora nem os locais nem a etnografia
se restrinjam a essas caracteristicas, o objetivo de as expor foi indicar a relevancia de realizar
esse estudo nesses locais, uma vez que seus baixos Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
e Produto Interno Bruto (PIB), sugerem também altos niveis de trabalho informal e desemprego
(IBGE, 2019).

Para facilitar a compreensdo, o primeiro e segundo campo foram denominados como
“primeira etapa” e “segunda etapa” da inser¢do etnografica, embora, devido a fluidez do
processo, essas etapas ndo tenham sido realizadas de maneira fixa ou estatica. E importante
esclarecer que cada local de pesquisa teve um diferente papel no processo etnografico e ndo foi
a inteng¢ao realizar nenhum tipo de comparagao entre os locais. As intera¢des nos espagos foram
um continuum, uma vez que iam acontecendo, enriquecendo a producdo de dados e
possibilitando novos caminhos.

No primeiro local que sera descrito (Aracaju/SE) aconteceram observacdes e
interacdes com trabalhadores e com lideres de 6rgdos de apoio e suporte ao trabalho e a
juventude. No segundo local (Jodo Pessoa/PB) também foram realizadas as observacdes e
interagdes com os atores citados, porém, nesse segundo momento ocorreram também os
encontros em profundidade com um grupo de trabalhadores especificos, grupo esse que
foi delimitado durante o processo de imersdao no campo. Os encontros estdo descritos no topico
1.6 a seguir.

Nem sempre, durante a descri¢ao dos resultados e suas andlises, foi identificado em qual
das cidades ou locais especificamente se deram os acontecimentos descritos. As identidades
dos atores e os seus locais de trabalho foram melhor preservados(as) quando ndo eram
identificados muitos detalhes sobre a localizagdo desses. A necessidade de preservagdo de das
identidades e locais se d4 uma vez que algumas pessoas descreveram processos problematicos

que poderiam comprometer sua atividade de trabalho.

1.5.1 Primeira etapa: Aracaju - praga dos mercados
Sobre a cidade de Aracaju, de acordo com dados fornecidos pelo IBGE, a populagado
estimada do local, em 2018, foi determinada em 648.939 mil pessoas. No ultimo censo

demografico, em 2010, foram identificados 571.149 habitantes. De acordo com o IBGE
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Cidades, a média do saldrio mensal da populagdo que trabalha formalmente ¢ de 3,1 salérios
minimos, e cerca de 35,8% da populagdo total de Aracaju, tem renda mensal per capita de no
maximo meio salario minimo (IBGE, 2017a).

Das 27 capitais brasileiras, Aracaju possui o 14° Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) mais baixo do pais. Se analisarmos por capital brasileira, Aracaju € a capital com o 11°
Produto Interno Bruto (PIB) mais baixo do pais e a 14* menor renda per capita de acordo com
o ultimo censo (IBGE, 2010). Ja com relacdo ao estado de Sergipe, em 2017, este apresentou o
5° menor PIB do Brasil (IBGE, 2017a).

Sobre a atividade de trabalho e o trabalho informal no municipio de Aracaju, de acordo
com o IBGE (2017a) a popula¢do economicamente ativa ¢ igual a 211.380 pessoas. Desses
habitantes, 44.527 ndo exercem nenhum tipo de atividade de trabalho. A mesma pesquisa
revelou que 58.014 das pessoas ocupadas em Aracaju, sdo trabalhadores informais. Sendo
assim, de todas pessoas economicamente ativas de Aracaju (211.380 pessoas), cerca de metade
estdo desempregados ou fazem parte da economia informal (102.541 pessoas).

A regido central da cidade de Aracaju, principalmente as ruas das imedia¢des da Praca
dos Mercados e do Mercado Municipal, foram indicadas por moradores e informantes locais
como potenciais lugares para a compreensao e analise do trabalho informal no municipio. No
centro da cidade de Aracaju esta localizada grande parte dos vendedores ambulantes e outros
trabalhadores de rua da cidade. 4 priori, os jovens vendedores ambulantes seriam os
participantes do que chamarei mais adiante de “encontros em profundidade” (topico 1.6), ja que
a literatura o aponta como exemplo mais tradicional de trabalhador informal e de rua

(DURAES, 2014).

Figura 2: Praga dos mercados, centro da cidade de
Aracaju/SE
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Nesse local, ocorreram principalmente observacées e interacdes com vendedores
ambulantes e representantes de o6rgdos de apoio ao trabalho e a juventude. Primeiramente as
observacgdes, interagdes e registros, aconteceram nos arredores de centros comerciais populares
em que normalmente se aglomeram os ambulantes. Na Praga dos Mercados estabeleci o
primeiro “ponto de vista”. O ponto de vista mudou algumas vezes devido a fluidez do trabalho
de rua. No primeiro ponto de vista foram iniciados os primeiros registros sobre os fluxos locais,
atividades de trabalho, ambientes e sujeitos/atores sociais. Em Aracaju, a lateral da porta de
entrada do Mercado Publico foi o primeiro ponto.

Ainda nesse ponto de vista foi possivel tragar estratégias para viabilizar contatos “de
perto e de dentro” com os atores sociais que eu pretendia envolver na pesquisa. A observacao
da realidade e das dinamicas locais, fez com que fosse possivel compreender a frequéncia dos
trabalhadores no local e um pouco da sua rotina de trabalho, proporcionando que eu fizesse
uma aproxima¢do mais contextualizada, que priorizava: trabalhadores mais frequentes
(potenciais informantes) e momentos de pausa/intervalo/menor movimento (favorecedores dos
didlogos e pactuagdes iniciais).

Foi entrando em contato com alguns vendedores ambulantes, apds essa aproximacgao,
que foi possivel notar a escassez de sujeitos considerados jovens executando essas atividades.
Foi compreendendo isso e na tentativa de encontrar um grupo de trabalhadores informais jovens
que pudessem participar dos encontros em profundidade, que me desloquei para 6rgaos de apoio
ao trabalho e a juventude.

A ida até esses 6rgaos tinha o objetivo de encontrar representantes que pudessem indicar
novos caminhos para a pesquisa. Poderiam ser indicados novos lugares possiveis para encontrar
jovens em atividades de trabalho informal e de rua, ou até mesmo jovens trabalhadores
informais de rua que ja tivessem sido mapeados ou cadastrados de alguma forma por esses

orgaos.

Figura 3: Sintese do processo etnografico em Aracaju
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1.5.2 Segunda etapa: Jodo Pessoa - praga e calgaddo de Manaira

Sobre Jodo Pessoa, de acordo com o IBGE Cidades, a populagdo estimada do municipio,
em 2019, foi de 809.015 mil pessoas. No ultimo censo demografico, em 2010, foram
identificados 723.515 habitantes na cidade. De acordo com o IBGE Cidades, a média do salario
mensal da populag@o que trabalha formalmente ¢ de 2,7 salarios minimos, e cerca de 36,4% da
populacao total de Jodo Pessoa, tem renda mensal per capita de, no maximo, meio salario
minimo (IBGE, 2017b).

A cidade de Jodo Pessoa se apresenta como a capital com o 12° menor IDH do Brasil.
A renda per capita de Jodo Pessoa ¢ a 15% menor dentre todas as capitais do Brasil (IBGE, 2010)
e o estado da Paraiba detém o 9° menor PIB do pais (IBGE, 2017b). De acordo com dados da

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), divulgada em
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novembro de 2019, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 59,2%
da populagdo ocupada na Paraiba (882 mil pessoas), realizam trabalhos informais (IBGE,

2020).

“Entre os empregos informais, a maior parte (407 mil) é composta por pessoas que
trabalham por conta propria sem Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
seguida por aqueles que sdo empregados sem carteira, 327 mil; e pelos trabalhadores
domésticos sem carteira, 82 mil. H4 também 48 mil pessoas ocupadas como
‘trabalhador familiar auxiliar’ e 18 mil como ‘empregador sem CNPJ’, segundo a
PNAD.” (REDACAO PORTAL CORREIO, 2019).

No municipio de Jodo Pessoa as interagdes com os ambulantes e com os 6rgaos de apoio
também foram realizadas. Nesse caso, os principais locais observados foram a praca do centro
da cidade, e as ruas das regides comerciais centrais.

A partir dos dados coletados, ainda percebendo a auséncia de um grupo de vendedores
ambulantes jovens que pudessem compor encontros em profundidade, os novos caminhos da
pesquisa consistiram em definir multiplos pontos de vistas pelas ruas da cidade, de forma a
buscar outras atividades de trabalho informais e de rua que fossem compostas
significativamente por trabalhadores mais jovens. Nesse momento da pesquisa varias atividades
de trabalho informais e de rua tipicamente executadas por jovens, foram identificadas,
mapeadas e descritas.

Durante o mapeamento das diversas atividades realizadas por jovens nos espagos das
ruas, um tipo especifico de trabalho vinha atraindo a minha atencdo exatamente pelo volume
de jovens que o realizavam: os entregadores de comidas através de plataformas como Uber
eats, Ifood, Rappi, James e outras. Em Jodo Pessoa, uma boa parte desses trabalhadores estavam

localizados no bairro de Manaira.

Figura 4: Logomarcas de algumas das principais plataformas
digitais que disponibilizam o trabalho.
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Fonte: Reproduzido de Google Imagens, 2020.

Assim, nesse local, ocorreu a continuidade das observacdes e interacdes com

vendedores ambulantes e representantes de orgdos de apoio ao trabalho e a juventude, mas
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também os encontros em profundidades com os jovens entregadores, grupo delimitado
devido as caracteristicas ja explicitadas.

Foi na orla do bairro de Manaira, que foi definida a atividade de trabalho e o grupo que
seriam futuramente os participantes dos encontros em profundidade. Nesse bairro, atualmente
se encontra grande parte dos estabelecimentos comerciais e da atividade turistica do municipio.
O bairro de Manaira se localiza na zona leste de Jodo Pessoa, ¢ caracterizado por intensa
atividade comercial, pela presenca de diversas pragas, e por ser o bairro residencial que aloja o
maior shopping center do municipio. Manaira ¢ considerado um bairro de classe média em Joao
Pessoa, e ¢ considerado pela populacdo local como um dos melhores bairros para habitar na
capital Paraibana.

Contornado pela praia de Manaira, na area da orla, ou “calgaddo”, o bairro ¢
caracterizado por forte movimentacdo de estabelecimentos como restaurantes, lanchonetes,

conveniéncias, grandes galerias comerciais, shopping e outros.

Figura 5: Orla de Manaira e seus estabelecimentos comerciais a
esquerda
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Fonte: Reproduzido por Google Imagens, 2020.

Sobre os entregadores de comida através de plataformas digitais, o aumento dessa
atividade de trabalho, inclusive em meio a populacdo jovem, se deve ao fato de que os jovens
costumam se engajar por meio da tecnologia, e que as motocicletas sdo de financiamento facil.

Além disso, existe um alto nivel de desemprego entre a populacdo jovem, principalmente no
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Brasil. Também ha a demanda de velocidade nos negdcios das sociedades capitalistas, que
aumenta a necessidade das rapidas entregas de produtos (ANDRADE, 2009).

Para esses trabalhadores, trabalhar ¢ permanecer na rua, disponivel para a empresa,
durante varias horas por dia e sem espago fixo durante muitas horas por dia, correndo o risco
de que o prego da entrega ndo venha a compensar a sua espera (ABILIO, 2020b). Assim,
reafirmo que a decisdo de realizar encontros em profundidade com jovens entregadores de
comida por aplicativo de smartphone, foi principalmente pautada na percep¢cdo de que essa
atividade de trabalho ¢ desregulamentada, ocorria a todo momento nos espagos das ruas e era

tipicamente composta por trabalhadores jovens.

Figura 6: Sintese do processo etnografico em Jodo Pessoa

Investigador

e

Registros em novo Interéﬁé;)es com
ponto de vista sujeitos/atores/participantes Informacdes dos Orgdos de
(vendedores ambulantes) apoio ao trabalho e a juventude

* Continuacdo das buscas por grupos de vendedores ambulantes
* Continuacdo das buscas por outros grupos de trabalhadores jovens informais/de rua

Novos caminhos

Observacdo/registros de outras atividades
de trabalho informais/de rua
(compostas significativamente por jovens)

Investigador define multiplos
pontos de vista nas ruas da cidade l

* Definicdo da atividade de trabalho para encontros em profundidade
* Definicdo do grupo de jovens para encontros em profundidade

Encontros em profundidade

k e ,‘ Entregadores de comida
| através de plataformas digitais

Fonte: Dados da pesquisa, 2020
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Uma das vérias aglomeragdes de entregadores no bairro de Manaira, ¢ localizada ao
lado de uma praga, paralela a praia, e denominada “Quadra” ou “Praga de Manaira”. Préximo
a ela se encontram muitos restaurantes e lanchonetes, o que faz com que os entregadores a
utilizem como ponto de apoio. Foi na Quadra de Manaira onde aconteceram os encontros em
profundidade com trabalhadores selecionados, denominados aqui de participantes. Aqueles
individuos que participaram da pesquisa, mas ndo necessariamente dos encontros, foram

sempre denominados como sujeitos ou atores da pesquisa.

Figura 7: Quadra de Manaira (local das interacdes)

Fonte: Dados da pesquisa (arquivo pessoal), 2020.

1.6 ENCONTROS EM PROFUNDIDADE

No contexto dessa pesquisa, os encontros em profundidade compuseram uma etapa
particular da pesquisa e aconteceram ap6s um longo processo de observacao participante livre,
composta por idas e vindas em diversos pontos de vistas que estabeleci nas ruas da cidade em
busca de jovens trabalhadores informais. Os encontros em profundidade foram especificamente
as interacdes realizadas em um mesmo espaco fisico, com 0s mesmos participantes
(denominados participantes da pesquisa e determinados por critérios de inclusdo e exclusio),
e com uma frequéncia organizada no que se refere aos turnos e horarios estabelecidos

(denominados procedimentos metodoldégicos e determinados junto com os participantes).

1.6.1 “Viajar para buscar algo e regressar a casa para se encontrar 14”

Os encontros em profundidade significaram também encontros entre historias. Entre as

historias da pesquisadora e dos trabalhadores participantes. De autoria da escritora
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Chimamanda Ngozi Adichie, o titulo desse topico se refere a uma frase que retrata encontros
de uma das personagens de seus livros com diferentes realidades culturais e modos de vida.
Nesse trecho a personagem ressalta que esses encontros auxiliaram em sua propria construgdo
identitaria e na elaboracdo de novos mundos. A experiéncia da personagem elaborada por
Chimamanda resume o significado que os encontros em profundidade tiveram para mim.

Com os participantes, primeiramente foi feito o esclarecimento sobre a pesquisa
(objetivos, implicagdes teodricas e sociais do estudo, sigilo em relacdo aos participantes etc.); e
explicitado sobre a participacdo voluntéria e sobre o meu papel nesse processo. Em seguida foi
solicitada a assinatura do TCLE, para aqueles que concordaram em participar do estudo. Apds
esse processo, foi realizado o preenchimento do questiondrio de identificagdo com dados
pessoais, econdmicos e de trabalho.

Os encontros ocorreram durante o turno da noite, por, no minimo, uma vez em cada dia
da semana incluindo o sidbado e o domingo, e durante trés meses. A jornada da noite foi
identificada pelos proprios entregadores como a mais intensa e como uma possibilidade maior
de encontrar mais trabalhadores na praca. Além disso, o local que eles se encontram no turno
da noite (que ¢ diferente do turno da tarde), a praca, possibilitava uma maior e mais
“confortavel” aglomeragdo de trabalhadores nos encontros, por conter maior espago e bancos.

Os dias da semana que os trabalhadores indicaram como mais propicio aos didlogos
foram as segundas, tercas e quartas, com a justificativa de que com o movimento do trabalho
menor, as possibilidades de conversar comigo seriam maiores. Todavia, decidimos juntos que
todos os dias seriam importantes, uma vez que os encontros nao se restringiriam aos didlogos,
mas também tinham o objetivo de me fazer conhecer e compreender a agitacdo de dias
movimentados de trabalho.

Sobre o tempo desses encontros, ao identificar o funcionamento da rotina dos
entregadores, eu chegava no local por volta das 18:00, e me retirava por volta das 21:00, horario
em que os trabalhadores se movimentavam em direcdo aos seus bairros, o que significava o
“fim do expediente”. Esse periodo podia se alargar ou diminuir de acordo com alguns aspectos
como: conversas mais curtas ou mais longas com os trabalhadores, maior ou menor
movimentac¢do do trabalho, chuvas fortes.

Foi combinado que os proprios trabalhadores poderiam sugerir o local da praca para
realizar conversas que poderiam exigir certo distanciamento dos colegas. A praca favorecia essa
movimentagdo devido sua estrutura. Também eram os participantes que davam a tonica das

tematicas que seriam conversadas e dos registros que iam sendo feitos. Nao eram os roteiros de
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entrevistas, mas a propria rotina de trabalho e os acontecimentos da vida, que provocavam o
dialogo.

A todo momento também era realizado o registro dos contatos que aconteceram entre
os trabalhadores e a pesquisadora de maneira “extracampo”, ou seja, via celular através do uso
de aplicativos de comunicacdo e mensagem. Também “extracampo”, a pesquisadora realizava
anotagdes sobre a conjuntura politica, social e econdmica vinculada aos assuntos dos encontros
e ao tema da pesquisa. Todas as interagdes foram realizadas de maneira a ndo atrapalhar a
execucdo pratica do trabalho, algo que deve ser considerado por pesquisadores que realizam

pesquisas sobre atividades de trabalho.

1.7 ANALISE DE DADOS

As andlises dos dados provenientes de estudos etnograficos podem ser descritivas
(identificacdo de quais temas emergem da observagdo participante) ou teodricas (quais as
possiveis inferéncias dos temas, com o quadro teorico adotado) (FLICK, 2009). Nesse estudo,
foram utilizadas tanto analises descritivas quanto tedricas, simultaneamente.

O processo de organizacao dos dados foi realizado da seguinte maneira: a) Elaborac¢ao
dos indices: Todos os dados foram primeiramente lidos e analisados integralmente, diversas
vezes, sendo assim possivel separa-los por “indices”. Chama-se aqui de “indices”, as grandes
divisdes dos dados provenientes de todos os instrumentos e técnicas utilizados (inclusive as
fotografias). Os indices sdo literalmente a separagdo dos dados por grandes “assuntos”. Esses
assuntos sdo determinados de acordo com a frequéncia e a importancia dos dados para a
resposta a questdo e objetivos da pesquisa. b) Elaboraciio dos titulos e subtitulos: Os dados
de cada indice foram transferidos para um arquivo digital, e separados por temas e subtemas
inclusos em cada assunto. ¢) Elaboracao do texto: Os dados de cada tema e subtema compdem

o capitulo de resultados, e foram articulados ao enquadramento teérico da pesquisa.
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CAPITULO 2 - TRABALHO INFORMAL E TRABALHO PRECARIO

O objetivo deste capitulo ¢ descrever questdes primordiais sobre trabalho informal e
trabalho precério, de forma a explicitar as diferencas e as similaridades tedricas entre os
conceitos. Assim, primeiramente serdo apresentadas perspectivas conceituais de trabalho
informal (2.1) e em seguida de trabalho precario (2.2). Por fim, serdo expostos alguns dados
contemporaneos sobre trabalho informal no Brasil, com o objetivo de expor a atual conjuntura

e sua relacdo com as informalidades e precarizacdes (2.3).

2.1 TRABALHO INFORMAL: TRANSFORMACOES HISTORICAS DO CONCEITO E
IMPLICACOES DA DESREGULAMENTACAO DO TRABALHO

Ao analisar o trabalho informal e as suas repercussdes para a vida dos trabalhadores,
deve-se sempre levar em consideragdo a realidade do local que se est4 analisando o fendmeno.
Ou seja, para discutir informalidade e trabalho, ¢ necessario compreender o que um dado pais,
com uma legislacdo e um mercado de trabalho especifico, considera de fato como sendo
trabalho “formal”. E apenas com a compreensio sobre o que é a “formalidade” do trabalho que
se pode falar sobre as influéncias da informalidade do trabalho para sujeitos e populacdes
(NORONHA, 2003).

Além disso, € necessario apontar que o conceito de trabalho informal e o significado de
trabalhar sem vinculos empregaticios sofreram modificagdes relevantes ao longo dos anos
(LIMA; SOARES, 2002; NORONHA, 2003; LIMA, 2013). Nos anos 1960 e¢ 1970, o trabalho
informal era entendido como fenomeno tipico de paises ditos periféricos ou em
desenvolvimento, estando diretamente ligado ao grupo de atividades caracterizadas como
“subterraneas”, ilegais e criminosas. Existia, desta forma, uma relacdo direta e obrigatoria entre
informalidade, grupos em situacdo de vulnerabilidade social e marginalidade (LIMA;
SOARES, 2002).

Com a reestruturagdo econdmica e o crescimento do desemprego na década de 1970, as
liderancas capitalistas necessitaram justificar para a populacdo, a existéncia de um grande
numero de trabalhadores informalizados, denominados “exército industrial de reserva”. Para
explicar que o capitalismo ndo havia fracassado, dizia-se que este tipo de trabalho era proprio
de paises subdesenvolvidos, fruto de um “desemprego residual” que havia acontecido de forma
acidental durante o processo de industrializagdo capitalista. Dizia-se que o exército residual
seria absorvido pelo trabalho formal conforme os processos de industrializacdo fossem
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completados nesses locais. Assim, o trabalho informal foi sendo explicado “em termos de
industrializacdo incompleta, subdesenvolvimento, resultado de uma urbanizagdo ainda sem
industrializacdo finalizada” (LIMA, 2013b, p. 3).

Contudo, o “exército industrial reserva” ndo foi transformado em um grupo de
trabalhadores formalizados, como era afirmado por aqueles favoraveis a perpetuagdo desse
sistema. Ao mesmo tempo, o trabalho informal ia sendo incorporado ao capitalismo
oportunamente. Assim, “o informal passou a ser analisado também dentro do paradigma da
flexibilidade e por conseguinte como algo que poderia ser positivo” (LIMA; SOARES, 2002,
p. 165).

O estabelecimento de relacdes entre empresas e trabalhadores informais, na era da
flexibilidade contratual, passava a ser visualizado como uma potente ferramenta do capitalismo,
uma vez que nessas relacdes as empresas sdo desresponsabilizadas de arcarem com custos
relacionados aos direitos e prote¢do social. A partir desta compreensdo, as atividades informais
sdo extremamente necessarias ao processo de acumulacio (LIMA; SOARES, 2002).

Pautados neste raciocinio e pensando também em resolver o problema do desemprego
estrutural, defensores do sistema capitalista apresentaram, na década de 1990, argumentos que
ndo apenas justificavam a permanéncia e a incidéncia do trabalho informal no capitalismo,
como fomentavam a necessidade e a importancia dele. Entendendo que o trabalho sem vinculo
era mais barato e oferecia mais lucro, o conceito de trabalho informal e o seu significado foram
sendo modificados e incorporados a realidade capitalista. O objetivo da transformagdo era
suavizar estereotipos antes colocados sobre esse tipo de atividade. Transformar esse conceito
em algo mais positivo, descolado da pobreza, foi uma das estratégias utilizadas para convencer
trabalhadores de que neste tipo de trabalho existem vantagens (LIMA, 2013, p. 3).

Neste sentido, o trabalhador informal ganha novas denominacdes: trabalhador liberal,
auténomo ou empreendedor. Esses novos termos ndo carregam mais o peso da vulnerabilidade.
Estratégias capitalistas pautadas na dissolugao e transformagado do conceito de trabalho informal
e na criagdo destas novas terminologias, foram efetivas & medida que contribuiram para que
muitos trabalhadores venham percebendo a informalidade como uma vantagem. O objetivo ¢
exatamente fazer o trabalhador informal acreditar nas beneficies da “liberdade” contida em seu
ndo-vinculo. Além disso, a ideia de ser seu proprio patrdo pode legitimar maior status social e
satisfazer necessidades identitarias (SOUZA; LUSSI, 2019).

Todavia, junto ao fomento do trabalho informal como algo positivo, estd a

desresponsabilizagdo do Estado em termos de protecdo ao trabalhador, e a retragdo dos direitos
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trabalhistas (GOLDBERG, 2014; O’BRIEN, 2006). Ademais, ao colocar o trabalhador como o
seu proprio patrdo e como responsavel por gerar seu proprio emprego, aspectos como o
desemprego, as desigualdades e a precarizagdo do trabalho, passam a significar os resultados
de seu fracasso individual (LIMA; JUNIOR, 2018, p. 34).

Assim, com a adesdo da classe trabalhadora a esse discurso, corre-se o risco de que o
proprio trabalhador passe a negligenciar a importancia da prote¢do social e dos direitos
trabalhistas. O desemprego e os baixos saldrios passam a ser responsabilidade do proprio
sujeito, pois este agora ¢ “livre” para construir sua propria trajetoéria no mercado de trabalho.
Sendo ao mesmo tempo “empregado e empregador” a classe trabalhadora passa a ser a unica
responsdvel ndo somente por gerar suas oportunidades de trabalho, mas por arcar
completamente com os custos de gera-las e com os referentes & um possivel impedimento de
trabalhar.

E importante apontar ainda, que embora se venha criando maneiras de valorizar o
trabalho informal e apontar suas beneficies, ndo significa que as relagdes entre informalidade e
capitalismo ndo apresentem tensdes. Ao mesmo tempo em que esse sistema se aproveita da mao
de obra barata do trabalho informal e a utiliza como ferramenta, esse modo de produgdo pode,
oportunamente, desprezar esse tipo de trabalho. Muitas atividades informais sdo incriminadas
e desvalorizadas quando ndo estdo voltadas aos interesses capitalistas, desfavorecem a
acumulagdo/manutengdo desse sistema ou causam problemas a algum ambito da vida de seus
protagonistas (MISSE; 2006; SOUZA; LUSSI, 2019).

Ao explicar que os conceitos de trabalho “formal” e “informal” devem estar sempre
contextualizados as localidades em que sdo analisados (pais e regides) e ao contexto
sociohistdrico a que se refere o estudo, detenho-me agora a apresentar possiveis implicagdes
tedricas em escolher utilizar termos como setor informal, economia informal ou trabalho
informal, nos estudos sobre informalidade no trabalho. O esclarecimento tem objetivo de
explicitar que embora utilizados comumente como sindnimos em alguns estudos cientificos, os
termos citados apresentam diferencgas importantes € podem expor um posicionamento.

De maneira a simplificar a discuss@o para ndo estendé-la em torno de defini¢des que sao
na verdade escolhas tedricas, o adjetivo informal pode ser utilizado de trés grandes formas: a)
como setor informal (atividades informais dentro de um setor, que fazem parte de uma cadeia
produtiva); b) economia informal (entendimento do trabalho informal como uma atividade
econdmica que ndo ¢ tributada) e c) trabalho informal (atividade que caminha entre o licito € o

ilicito, a regulag@o e a ndo regulacdo do poder publico, entretanto ¢ legitima). O importante ¢
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que a escolha do termo e do conceito esteja em consonancia com os objetivos e escolhas tedricas
do estudo (PAMPLONA, 2013).

Foi possivel perceber que sdo varias as opgdes para compreender o informal, seja
ligando-o a vulnerabilidade social, ao desemprego, ilegalidade, criminalidade, flexibilidade,
empreendedorismo, auséncia de regulagdo ou de direitos sociais. Porém, independente do
conceito e do termo utilizado, o informal remete etimologicamente a algo que ndo tem forma.
Esta falta de precisdo ao descrever as situagdes informais de trabalho, por si s6 expressa a

condi¢do das pessoas que trabalham informalmente (CERQUEIRA, 2017).

“Esse discurso do tal empreendedorismo ¢ mais uma forma da precarizagdo do trabalho.
Isso se da para os trabalhadores das periferias, que estdo longe dos centros comerciais e
precisam lidar com o mercado de trabalho sem nenhum direito. Esse discurso do
empreendedor ¢ para que o Estado ndo tenha responsabilidade sobre politicas publicas de
emprego e renda” (REDE BRASIL ATUAL, 2019).

Diante do exposto, fomentar a liberalizacdo de vinculos de trabalho - seja entendendo-
a como solucdo ao desemprego ou como oportunidade de “liberdade contratual” - € um risco a
todas as dimensdes da vida humana. Grande parte da classe trabalhadora de paises em
desenvolvimento, atualmente enfrentam grandes desafios no que se refere aos direitos no e ao
trabalho. As desigualdades sociais e vulnerabilidades dos paises em desenvolvimento estdo
diretamente ligadas a grande quantidade de trabalhadores informais nesses lugares (BONNET
et al., 2019).

Hé de considerar, contudo, que embora a informalidade tenha sido sempre vinculada
aos paises periféricos, ela ¢ central no modo de producgao capitalista como um todo. Igualmente,
a transformagdo do trabalhador informal em trabalhador autonomo, também ¢ uma tendéncia
mundial (ABILIO, 2020a). Os mais diversos paises do globo estdo vivenciando “a erosdo do
trabalho contratado e regulamentado, dominante no século XX, e vendo sua substituicdo pelas
diversas formas de “empreendedorismo” (ANTUNES, 2012).

Sobre contexto brasileiro, nesse pais os contratos formais buscam garantir que o
trabalhador tenha direito a acessar beneficios financeiros e programas da Previdéncia Social. E
através de contratos formais que o trabalhador brasileiro pode usufruir, por exemplo, de

afastamentos remunerados e auxilios financeiros diante de algumas situagdes como: demissoes,
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desemprego e adoecimentos causados ou ndo por meio do trabalho. No pais, grande parte dos
contratos formalizados sdo legislados pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT)?.

No Brasil, trabalho informal ¢ toda aquela atividade remunerada em que o trabalhador
ndo possui nenhum vinculo trabalhista formalizado com um contratante. Grande parte dos
contratos formais no pais, estdo submetidos a Consolida¢ao das Leis Trabalhistas (denominado
regime CLT) (OIT, 2015).

Em 2017, dos 91,3 milhdes de individuos que exercem alguma ocupacdo remunerada
no Brasil, 37,3 milhdes estavam fora do regime CLT. Em 2016 35,6 milhdes de trabalhadores
estavam nesta situac¢ao, o que significa 1,7 milhdes a menos do que no ano de 2017. No ano de
2019 o pais apresentou nimeros nunca antes vistos em sua historia: 41,4% da forca total de
trabalho do pais, ¢ informal. Esse dado demonstra o frequente e significativo crescimento dos
numeros de trabalhadores informais no Brasil (IBGE, 2016; SILVEIRA; ALVARENGA,
2019).

A Consolidacao das Leis Trabalhistas (ou regime CLT) foi implantada em 1943 e desde
entdo vem sendo um importante instrumento para garantir direitos trabalhistas no Brasil. Trata-
se de um conjunto de normas e leis que devem ser aplicadas e cumpridas por empregados e
empregadores que estiverem inclusos nesse regime. O objetivo - desde o seu projeto e da sua
implantacdo - vem sendo o de garantir, juridicamente, a regulagao das relagdes de trabalho e os
direitos dos trabalhadores (KREIN, 2018). Durante décadas o regime CLT foi considerado a
forma mais digna de inser¢ao no trabalho, uma maneira de que o trabalhador se mantenha
estavel, e usufrua de direitos e auxilios em caso de possiveis demissdes ou afastamentos.

Entretanto, foi aprovada no Brasil, no ano de 2017, a lei n° 13.467/2017 denominada
Reforma Trabalhista (que altera mais de 200 pontos da CLT) e a lei n® 13.429/2017 (que
liberaliza a terceirizagdo e amplia o contrato temporario) (BRASIL, 2017). A implantacdo de
tais mudancas teve como finalidade “legalizar praticas j& existentes no mercado de trabalho e
possibilitar um novo ‘cardapio’ de opg¢des aos empregadores para manejar a for¢a de trabalho
de acordo com as suas necessidades.” (KREIN, 2018, p. 78, aspas do autor).

Diante disso tém-se, atualmente, “um novo leque de possibilidades abertas que

significam formas de contratacdo mais baratas aos empregadores e mais vulnerdveis aos

3 Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, sancionada pelo Presidente Getulio Vargas. A
lei unificou a legislacdo trabalhista no Brasil e descreveu normas que regulam relagdes
individuais e coletivas de trabalho (BRASIL, 1943). A implantacdo da Reforma Trabalhista foi
resultado de grandes lutas sociais da classe trabalhadora e extremamente comemorada por essa.
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trabalhadores” (KREIN, 2018, p. 88). A reforma trabalhista foi também denominada por
movimentos sociais de oposi¢do, sindicalistas e especialistas em direito do trabalho como
“contrarreforma™ ou até mesmo “reforma antitrabalhista”.

Ademais, no dia 02 de janeiro de 2019, a partir da Medida Proviséria (MP) 870, o
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) foi dissolvido, um fato historico desde a sua
fundagdo (BRASIL, 2019). Esse Ministério sempre havia sido preservado pelo Governo
Federal, e era considerado pela populacdo como o principal 6rgdo fiscalizador do trabalho,
regulador de relagcdes empregados-empregadores. As pastas do MTE foram incorporadas a
outros Ministérios, como o da Economia. Essa incorporagdo apresenta-se como uma
contradi¢do pois vincula um 6rgao que era dedicado aos interesses dos trabalhadores, a outro
que ¢ tradicionalmente vinculado ao interesse das grandes empresas e da produtividade
econdmica.

E possivel perceber, ao analisar tais medidas, que as atuais liderancas do pais vém
legislando em prol de fragilizar as relagdes de trabalho e retrair direitos trabalhistas. Medidas
como a implementa¢do da Reforma Trabalhista, a desvalorizagdo/desarticulacdo da CLT e a
dissolu¢do do MTE, representam a banalizacdo da precariza¢do do trabalho e a formalizag¢ao
do trabalho precario no Brasil. Por meio de tais medidas foi criada, atualmente, a ocasido
perfeita para expandir e ampliar o trabalho informal, assim como para incentiva-lo a classe
trabalhadora por meio de argumentos historicamente construidos e mencionados anteriormente.

Gostaria de acrescentar ainda, que a flexibiliza¢ao do trabalho associada a utilizagao das
tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) vém auxiliando a disseminar os trabalhos
realizados através de plataformas digitais, processo denominado por alguns autores como
“uberizacdo do trabalho” ou “capitalismo de plataforma”. Esclarecerei melhor este processo no
Capitulo 3, porém, ¢ necessario realizar alguns comentarios sobre a questdo da informalidade
do trabalho realizado em plataformas digitais.

Quando analisadas as relagdes entre as empresas que administram os aplicativos e os
trabalhadores, nota-se a existéncia de uma relacao salarial. Porém, sob a alegacdo de que os
trabalhadores t€ém a “liberdade” de trabalharem quando quiserem, essas empresas acabam
conseguindo negar legalmente os vinculos de trabalho, colocar o trabalhador na posi¢do de

autonomo e, por conseguinte informal, livrando-se assim das responsabilidades protetivas

4 “Utiliza-se o termo contrarreforma para expressar o retrocesso na regulagio social do trabalho provocado pelas
mudangas institucionais aprovadas pelo governo” (KREIN, 2018, p. 78).
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referentes aos direitos desses trabalhadores. Isto ¢ o que historicamente ja vem acontecendo
com os mais diversos tipos de trabalho intermitente e terceirizado. Nesse caso,
“as relacdes de trabalho sdo crescentemente individualizadas e invisibilizadas,
assumindo, assim, a aparéncia de “prestacdo de servigo” e obliterando as relagdes de

assalariamento e de exploracdo do trabalho” (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020, p. 11,
aspas dos autores).

Deste modo, ha de se dizer que existe uma diferenga entre outros tipos de trabalho
informal citados aqui em alguns momentos, e o trabalho nas plataformas digitais ou aplicativos.
Embora sob a otica da legislacdo o trabalho nas plataformas seja atualmente considerado
informal, € nitido que a auséncia de uma legislagc@o sobre ele ¢ proposital, fruto de uma logica
perversa que nega a existéncia de um vinculo apenas oportunamente (FILGUEIRAS;
ANTUNES, 2020).

Nessa perspectiva, esclareco que ¢ fundamental que se entenda que o termo trabalho
informal, no caso dos trabalhadores uberizados, ndo estd colocado aqui como um conceito que
acredita na “autonomia” e “liberdade” desses trabalhadores. Nao tenho a intengao de reforgar o
argumento das empresas utilizado para negar direitos aos trabalhadores e manté-los na
informalidade travestida de autonomia. Ao contrario, pretendo denunciar os problemas da
informalidade ¢ ressaltar a necessidade de formalizagdo das atividades de trabalho no sentido
de destacar a importancia da legislacdo trabalhista. Assim, durante toda a pesquisa utilizei o
termo “trabalho informal” de forma critica, enfatizando os problemas referentes a essa
informalidade.

Quero dizer, desta forma, que ¢ um equivoco vincular a informalidade aquele trabalho
realizado por meio dos aplicativos sem, contudo, salientar que a relagdo salarial existe e que a
formalizag¢do ndo acontece apenas porque ndo interessa aos donos do capital. Dessa maneira, o
termo “desregulamentacdo” foi utilizado como sindnimo de trabalho informal em alguns
momentos da pesquisa. E necessario compreender as transformagdes do conceito de informal e
de suas concepgoes, entendendo como foram gestados termos como trabalho autonomo, liberal
e empreendedor. Entretanto, ¢ primordial destacar a necessidade de regulamentacdo e de
reconhecimento de vinculos que s6 estdo legalmente borrados devido ao sucesso das estratégias
de burla a legislagao trabalhista.

Sobre a questdo da precarizacdo e de suas relagdes com a informalidade, o proximo
topico do presente capitulo foi dedicado a esclarecer o que sdo atividades precdrias, e
proporcionar a resposta a duas importantes questdes que devido a utilizagdo indiscriminada dos

termos na literatura cientifica, podem se mostrar confusas: o trabalho informal ¢,
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obrigatoriamente, uma atividade de trabalho precéaria? Toda atividade de trabalho precaria, ¢
um trabalho informal? Ao fim da leitura do topico 2.2, espera-se que as respostas a essas

questdes sejam esclarecidas.

2.2 TRABALHO PRECARIO: CONDICOES PARA A PRECARIZACAO

O termo “precario” em portugués ¢ utilizado para muitos fins. Com isso, pretendo
primeiramente esclarecer que esta palavra ndo ¢ apenas utilizada nos estudos sobre trabalho.
Contudo, seu significado, de acordo com o diciondrio, por si s6 auxilia a pensar sobre o que
significa dizer que uma atividade de trabalho ¢ precaria.

Segundo o dicionario Michaelis’, a palavra “precario” é um adjetivo que quer dizer:
9

“1 Que ndo ¢ estavel ou seguro; sujeito a eventualidades; 2 De pouca monta; escasso.;
3 Que pode ser facilmente afetado por algo; débil, fragil: “Caminhou, portanto, para
o0 lado do mar, porém em meio caminho lembrou-se da cagula, do estado precario de
dona Ana e das outras suas irmas, e arrependeu-se. Quis viver para elas e para a sua
vinganga”.; 4 Que ndo ¢ suficiente ou adequado; deficiente: “A casa da estincia de
gado do Sr. Vacariano ¢ apenas um rancho maior que os outros da povoagdo.
Comunico-me com esse senhor no meu precério espanhol, e ele me responde na
mesma lingua, mas usando, uma vez que outra, palavras portuguesas”; 5 Que ndo se
mantém ou se sustenta: A lideranga do movimento € precaria” (MICHAELIS, 2016).

Percebe-se que o termo precario ¢ empregado quando se deseja utilizar um adjetivo para
algo, alguém ou alguma situagdo ruim, fragil, débil ou insuficiente. Essa defini¢cdo auxilia a
esclarecer o que significa, em lingua portuguesa, quando o adjetivo precario vem apds o
substantivo trabalho.

Na lingua inglesa, o adjetivo precario (precarious), de acordo com o dicionario de

Cambridge®, tem também um significado negativo, similar ao termo em portugués:
9

1 Em um estado perigoso porque ndo se esta seguro, ou nao ser mantido em algum
lugar firmemente. Por exemplo: O caminhdo estava alojado de maneira muito
precaria, com as rodas dianteiras penduras no penhasco.; 2 Uma situagdo ruim que
ficard ainda pior. Por exemplo: Muitos mutudrios agora se veem presos em uma
situacdo financeira precaria (traducdo nossa). (CAMBRIDGE, 2020).

5“0 primeiro dicionario Michaelis foi criado no final do século XIX pela lexicografa alemd Henriette Michaelis,
em colaborac¢do com sua irma Carolina Michaelis de Vasconcelos, figura de destaque nos estudos filologicos em
Portugal. Em 1950 a Editora Melhoramentos deu continuidade ao trabalho das dicionaristas e criou diversas obras
em varios idiomas, tornando a marca Michaelis a mais completa linha de diciondrios do Brasil.”
(MELHORAMENTOS, 2020).
¢ O dicionério de Cambridge foi publicado pela primeira vez em 1995 (Cambridge International Dictionary of
English), pela editora da Universidade de Cambridge. O material tem mais de 140.000 palavras, frases e
significados. E adequado para alunos do nivel intermediario a avangado de inglés (CAMBRIDGE, 2020).
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A palavra “precario” esta sempre vinculada a adjetivos considerados negativos, tanto na
lingua portuguesa, quanto na lingua inglesa. A vinculagdo entre a precarizagdo e os adjetivos
negativos, por si s6 demonstra do que se trata uma atividade de trabalho que ¢ considerada
precaria. Existem diferentes perspectivas que, mais detalhadamente, expdem as caracteristicas
de um trabalho precario, todavia, ndo existem grandes saltos semanticos entre elas, e todas as
definic¢des, ao final, dizem de um tipo de trabalho considerado negativo, ruim ou de risco para
o trabalhador que o executa.

A Organizacado Internacional do Trabalho (OIT) identificou sete dimensdes do trabalho
precario. As dimensdes se relacionam e algumas delas podem causar a existéncia de outras: I)
inseguranga do mercado de trabalho e falta de oportunidades; II) inseguranca do trabalho,
protecdo inadequada contra a perda de emprego ou despedida arbitraria; III) inseguranca de
emprego (inabilidade de continuar em uma ocupacao particular devido a falta de delimitacdes
de oficio e qualificagdes de trabalho); IV) Inseguranca de seguranca e saude (condigdes
precarias de seguranca ocupacional e saude); V) Inseguranca de reproducdo de experiéncia
(falta de acesso a educagdo basica e treinamento vocacional). As outras duas dimensdes se
referem a renda do trabalhador e sua representacdo coletiva: VI) inseguranca de renda (nivel
inadequado de renda; nenhuma garantia de recebimento ou expectativa de um nivel adequado
de renda atual e futura). Inseguranca de renda indica se as rendas sdo adequadas e se existem
auxilios de renda quando necessarios; VII) inseguranca de representacdo (falta de direitos
individuais em leis e de direitos coletivos para negociar). Esse tipo de inseguranca pode ser
visto como uma causa dos outros tipos, no sentido em que, se trabalhadores sdo capazes de
exercer representagdo individual e coletiva, eles sio menos propensos a ficarem inseguros em
outras dimensoes (OIT, 2004; KALLEBERG, 2009).

De forma similar ao que define a OIT, a literatura internacional cientifica sobre trabalho
vem vinculando o conceito de “trabalho precario” (“precarious work”, “precarious labor” ou
“precarious employment”) a ideia de: trabalho incerto, instavel, inseguro, intermitente, com
baixos salarios ou irregulares (HEWISON; KALLEBERG, 2012; STEFANICK et al., 2018;
DHAL, 2020). Outros estudos, acrescentam ao conceito: a perda de direitos trabalhistas e
beneficios sociais conquistados (que irdo depender do local do mundo em que se analisa);
atividades inseridas em organizacdes do trabalho que proporcionam metas inalcangadas,
pressdo, medo e ritmos intensos; fragiliza¢do fisica, mental e subjetiva dos trabalhadores e

fragilizacdo do reconhecimento social (FRANCO et al., 2010; GIONGO; SOBROSA, 2017).
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Diante da falta de consenso entre a literatura cientifica e importantes 6rgdos que
descrevem as situagdes de trabalho, porém, a partir da similaridade entre os autores das
pesquisas mencionadas, se utilizo aqui a perspectiva de Vargas (2016) sobre trabalho precario.
Dentre as alternativas consultadas, considero que essa explica e descreve o conceito de forma
didatica e completa, e que o autor leva em consideragdo caracteristicas apontadas por grande
parte dos estudos sobre trabalho informal.

Vargas (2016) identifica que a precariedade no trabalho pode ser dada de varias formas
e que o conceito esta sempre relacionado a algo. Sendo assim, determinar uma atividade de
trabalho como precéria, dependera sempre de algum referencial. “A precariedade do trabalho
s0 pode ser adequadamente analisada e interpretada se o proprio trabalho, como objeto de
investigacdo, for definido e delimitado” (VARGAS, 2016, p. 314).

Desta forma, o autor explicita que, ao falar de trabalho precério, ¢ importante que seja
realizado o seguinte questionamento: o trabalho ¢ precario com relagdo a que? Ou seja, a
atividade de trabalho € precéria com relagdo a qual aspecto ou a quais condi¢des? Ao mencionar
que a precariedade estd sempre relacionada a algum aspecto, considera-se que esta pode ser
dada a partir da condi¢do social do trabalho, de condi¢des objetivas do trabalho ou de condigdes
subjetivas implicadas na atividade de trabalho. (VARGAS, 2016). Nos proximos paragrafos
estdo descritas cada uma das condigdes mencionadas.

A condicio social do trabalho (ou estatuto social do emprego ou ocupacdo) a qual se
refere Vargas (2016), desrespeito a legislagao do trabalho — sua regulamenta¢do ou ndo — e a
noc¢ao de reconhecimento de uma atividade de trabalho na sociedade, ou seja, estd vinculada a
questdo legal e ao status social do trabalho em questdo. Com relagdo as condicdes objetivas,
deve-se ser levado em consideragdo para a analise sobre a precariedade: o local e ambiente de
trabalho, meios e instrumentos de trabalho, organizacao do trabalho. Assim sendo, quanto mais
inadequados estes aspectos (com relagdao a normas, contratos formais/informais/atipicos, leis, e
opinido do proprio trabalhador), maior a precariedade do trabalho em questdo. Por ultimo,
existem as condi¢des subjetivas do trabalho, as quais se referem a consciéncia e experiéncia
daqueles que a realizam, ou seja, dependera dos niveis de satisfagdo com o trabalho e o que este

trabalho provoca na consciéncia do trabalhador. Assim sendo,

“[...] para compreender o complexo conjunto de condigdes que afetam a experiéncia
da precariedade, ¢ preciso levar em considera¢do nao apenas o contexto politico (0s
valores em construgdo) ¢ a conjuntura econdmica (as coer¢des materiais), mas o tecido
social a partir do qual as praticas e relagdoes de trabalho se configuram, sobretudo
aquelas referentes aos arranjos e aos modos de vida da classe trabalhadora. ”
(VARGAS, 2016, p. 326).
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Nesse sentido, ¢ importante estabelecer as relagdes entre os conceitos de precarizagdo
do trabalho, e trabalho informal, ambos mencionados. E necessario saber se ¢ possivel que, em
estudos sobre trabalho informal, utilize-se o conceito de trabalho precario simultaneamente a
trabalho informal, ou como sinénimo.

Discute-se aqui, que o trabalho informal ¢ um conceito situado, mas que mesmo assim
estad sempre vinculado a desregulamentagdo do trabalho e a ilegalidade dos vinculos de trabalho
— que acarretam em escassez de direitos e protecdo social. Sendo assim, identifica-se que,
necessariamente, todo aquele trabalho que ¢ informalizado, ¢ também um trabalho precério
devido a falta de regulamentacdao (VARGAS, 2016).

No presente estudo utilizo os conceitos de trabalho informal e trabalho precario
oportunamente, a depender do enfoque que dei para a informacao. A atividade de trabalho aqui
investigada e analisada se trata de um trabalho desregulamentado no Brasil e devido a isso, os
termos “informal” e “precario” podem ser colocados como sinonimos. Contudo, em
determinados momentos, quando foi necessario separar os conceitos por uma questao de analise
especifica sobre a questdo do informal ou sobre alguma condic¢do de precarizagdo do trabalho,

realizei as devidas e necessarias diferenciacoes.

2.4 DADOS CONTEMPORANEOS SOBRE TRABALHO INFORMAL NO BRASIL

A elaboragdo deste estudo, foi iniciada por mim no inicio do ano de 2018, e a ideia do
pré-projeto foi concebida no ano de 2017. Foram realizadas modificagdes importantes na
estrutura politica do Brasil, principalmente a partir da eleicdo do atual presidente do pais, que
iniciou seu mandado no més de janeiro de 2019. Além disso, o trabalho informal vem a cada
ano sendo mais incidente no pais, e atingiram nimeros histéricos durante o desenvolvimento
da pesquisa. As mudangas continuam a ocorrer.

As questdes como o desemprego e o trabalho informal vém sendo muito discutidas em
veiculos de informagdo e de amplo acesso, a exemplo dos institutos de pesquisa, dos jornais
eletronicos e das redes sociais. De acordo com dados resultantes da PNAD Continua do IBGE,
divulgados no dia 30 de agosto de 2019, 38,683 brasileiros estavam realizando trabalho
informal, patamar recorde da série historica da pesquisa, iniciada em 2012 (IBGE, 2019).

A referida pesquisa explicita que o perfil dos trabalhadores informais ¢ composto por

pessoas empregadas no setor privado fora do regime CLT, trabalhadores domésticos fora do
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regime CLT, trabalhadores por “conta propria” e sem Cadastro Nacional de Pessoa Juridica’
(CNPJ) e empregadores sem CNPJ, além de pessoas que ajudam parentes (SILVEIRA;
ALVARENGA, 2019). O Grafico 1 indica tipos de trabalhador informal no Brasil e as
proporg¢des de cada categoria (apresentado em milhdes, por categoria).

Grifico 1: Trabalho informal no Brasil (em milhdes, por
categoria).

@ Empregado no setor privado sem carteira assinada: 11,658
@ Trabalhador doméstico sem carteira assinada: 4,525 @ Conta prépria sem CNP): 19,42
Empregador sem CNPJ: 0,85 @ Trabalhador familiar auxiliar: 2,23

Fonte: SILVEIRA; ALVARENGA, 2019 adaptado de IBGE, 2019.

Ao mesmo tempo, o IBGE aponta que o desemprego no Brasil, diminuiu no trimestre
que encerrou em agosto de 2019. Entretanto o aumento das vagas de emprego ndo foi
acompanhado pela presenca de contratos formais. A cada vaga no mercado formal, outras trés
sdo oferecidas sem as garantias trabalhistas. Em um ano, apesar de terem sido geradas cerca
de 403 mil vagas formais, 1,4 milhdes de atividades de trabalho aconteciam fora do regime
CLT e sem CNPJ (SALES, 2019).

O Grafico 02 apresentado a seguir aponta que o nimero de postos de trabalho informais
cresceu de forma significativa no tltimo trimestre de 2019 quando comparado ao mesmo trimestre

do ano de 2018.

70 CNPJ compreende as informagdes cadastrais das entidades de interesse das administragdes tributarias da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. A administragdo do CNPJ compete a Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) (BRASIL, 2019).
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Grafico 2: Cria¢ao de postos de trabalho - em milhares de trabalhadores
(Diferenca de postos existentes na comparagdo entre trimestres até agosto
- 2018 x 2019).
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Fonte: SALES, 2019 adaptado de IBGE, 2019.

No terceiro trimestre de 2018 a taxa de desocupagdo ficou em 11,9% e vem diminuindo
durante todo o ano de 2019, indicando que muitos brasileiros estdo se inserindo no mercado na
condi¢do de trabalhadores por conta propria e de empregados no setor privado sem carteira
assinada. De acordo com o IBGE, o trabalho informal vem apresentando crescimento
significativo e expressivo no Brasil desde o trimestre que terminou em fevereiro de 2019
(NITAHARA, 2019). Assim, fica nitido que no atual cenario a diminui¢do da desocupagao dos
brasileiros passa obrigatoriamente pelo crescimento da informalidade.

Quanto as remuneracdes, a pesquisa também informou que os postos de trabalho
gerados nos ultimos trimestres, sdo caracterizados por baixos saldrios. Os rendimentos médios
do trabalho estdo diminuindo e em 2020 o salario minimo aumentou de 998 reais para 1.045
reais, um aumento ndo significativo. Os dados indicam que os trabalhadores que estavam
desempregados em 2018 passaram a aceitar trabalhos informais em 2019, e a receberem
menores remuneracdes do que aqueles trabalhadores que ja estavam inseridos nesse tipo de
atividade. Os “novos informais” de 2019 estdo ganhando, em média, metade (823,49 reais por
més, por pessoa) do que os trabalhadores informais que ja estavam em atividade em periodos
posteriores (1.588,06 reais por més, por pessoa) (NEDER, 2019).

Todavia, embora o trabalho informal inclua as desvantagens ja explicitadas, em paises
com situagdo econdmica similares a do Brasil, este trabalho pode se apresentar para a populagao

como solu¢do ao desemprego e a fome. O agravante, nesse caso, ¢ que, como mencionado, o

47



trabalho vem sendo indicado pelo Estado desses locais como vantajoso. Por ser um trabalho
mais barato para o Governo, os governantes buscam valorizar e incentivar esta forma de
inser¢ao no mercado.

No Brasil, o cadastro Microempreendedor Individual (MEI) garantido através da Lei
n°128 que visa formalizar o pequeno empresario individual (BRASIL, 2008), vem sendo uma
tentativa de formalizar trabalhadores “por conta prépria”, aumentando a arrecadagdo de
impostos e diminuir as taxas de desemprego. Com a promessa de que esses trabalhadores terdo
um negocio legalizado, conta bancaria empresarial, empréstimo facilitado e beneficios do
INSS, o governo transforma trabalhadores informais em trabalhadores auténomos ou
empreendedores, diminuindo sua responsabilidade sobre esses a0 mesmo tempo que justifica a
necessidade e os beneficios da “formalizagdo do trabalho”.

A professora Esther Solano, Doutora em Ciéncias Sociais, em um artigo de opinido
escrito ao Jornal Eletronico Carta Capital, em outubro 2019, expressa que os trabalhadores
informais muitas vezes intitulam-se como empreendedores, e aponta o quanto a racionalidade
neoliberal pode sustentar a miséria, a pobreza, e justifica-la como resultado do fracasso do
proprio sujeito, despolitizando o trabalhador e diminuindo a responsabilidade do Estado e das
grandes empresas sobre a empregabilidade da populacdo. A autora, cita algumas histérias, e

aqui explicitamos uma delas:

“No primeiro semaforo depois de sair de casa, um homem vendia cinco panos por 10
reais, caminhando entre os carros. O vendedor devia ter uns 50 anos, visivelmente
empobrecido, visivelmente cansado e visivelmente triste. Ainda mais triste que o olhar
do homem que vendia panos eram as palavras escritas num cartaz que ele levantava
com uma mao: “Sou empreendedor, so preciso de tempo”. Senti um noé na garganta e
no estomago quando li essas palavras, por causa da violéncia tdo monstruosa que elas
escondiam. Ele, cujo negocio se resumia a cinco panos por 10 reais, ndo era pobre,
era empreendedor. (...) A racionalidade neoliberal constréi-se em uma logica perversa
do sujeito do desempenho, o empreendedor de si mesmo, o homem batalhador. Como
consequéncia, a vida despolitiza-se.” (SOLANO, 2019).

O Jornal da Unicamp publicou no dia 11 de novembro de 2019, uma matéria intitulada
“Aumento da miséria extrema, informalidade e desigualdade marcam os dois anos da reforma
trabalhista”. No referido texto, elaborado por Liana Coll, os professores Ricardo Antunes e
Andréia Galvao realizam uma analise sobre medidas do governo Temer e do governo Bolsonaro
que influenciaram sobremaneira a atual situacao dos trabalhadores do Brasil, que se resume em
precariedade e informalidade (COLL et al., 2019).

As andlises dos professores Ricardo Antunes e Andréia Galvao enfatizam basicamente
o que ja foi mencionado. Antunes argumenta que a reforma trabalhista aprovada no governo
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Temer, legitima, “impulsiona, favorece e cria condigdes para o aumento explosivo da
informalidade, em particular da intermiténcia, na medida em que apresenta uma formalizagao
de algo que ¢ pautado e caracterizado pela informalidade”. Galvao, da mesma forma, aponta
que “a legislagdo ¢ aprovada para autorizar aquilo que antes era ilegal” (COLL et al., 2019).

O texto do mencionado também corrobora o que fora antes explicitado, acerca dos
sucessivos investimentos por parte dos governantes em tentar convencer aos trabalhadores de
que ¢ melhor ser empreendedor de si mesmo, do que assinar um contrato e responde ordens de
um patrdo. “E os resultados sdo esses que a gente vé: 12,5 milhdes de desempregados, 28
milhdes de trabalhadores subutilizados, 41% na informalidade”, diz uma parte do texto (COLL
etal., 2019).

Sobre o futuro, Antunes e Galvao apontam que, a partir da implementacdo de Reformas
como a Trabalhista e a da Previdéncia, o Brasil caminha para situa¢des similares a paises como
Bangladesh e India, locais onde ha uma superexploragdo das forgas de trabalho, altos indices
de desemprego, desigualdade e miserabilidade (COLL et al., 2019). Este tipo de trabalho
inevitavelmente também colabora para a incidéncia de adoecimentos, com destaque para os
adoecimentos mentais, ja que a redacao da Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho
(ANMT), em abril de 2019, divulgou uma matéria que aponta os transtornos mentais como

sendo hoje a causa mais frequente de afastamento do trabalho (REDACAO ANMT, 2019).
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CAPITULO 3 - UBERIZACAO DO TRABALHO

A reestruturacdo produtiva, que repercutiu no mundo e no Brasil principalmente em
meados da década de 1970, e a revolugdo tecnoldgica, ocorrida mais significativamente a partir
de 1990, sdo importantes marcos a serem considerados para refletir como surgem, se
consolidam e se disseminam as relagdes e vinculos de trabalho flexiveis no que se vem
denominando de paradigma da flexibilidade. O paradigma da flexibilidade ¢ marcado por uma
racionalidade neoliberal que prega a liberdade do homem no trabalho, estima uma cultura
empresarial-empreendedora, valoriza o autogerenciamento e, por conseguinte, a auséncia de
vinculos empregaticios e as relagdes de trabalho instaveis, que sdo favorecedoras das empresas
e arriscadas para os trabalhadores (LIMA; BRIDI, 2019).

De acordo com David Harvey (1992), a acumulagao flexivel rompe diretamente com a
rigidez do modelo fordista e estd focada na mudanga dos processos, mercados, produtos e
padrdes de consumo, no sentido de torna-los menos endurecidos. Assim, a acumulagao flexivel
“caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimentos de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovagdo comercial, tecnologica e organizacional” (HARVEY, 1992, p. 140).

E interessante destacar que a ideia de informal como vinculado a pobreza, a ideia de
desregulamentacdo transformada em autonomia no trabalho e empreendedorismo — como
explicado anteriormente — e a inser¢ao da tecnologia como potente arma de implementagdo do
modelo flexivel, representam um continuo no que se refere aos processos sécio historicos do
processo de precarizagdo no modo de produgdo capitalista. A informalidade ou
desregulamentagdo vista nos tempos de hoje, foi sempre elemento presente no capitalismo.

Dessa forma, € necessario que se diga que a partir do momento que o modelo capitalista
insere a informalidade como elemento indispensavel do processo de exploragdo do trabalho e
de acumulacao de capital, trabalhando em estratégias de convencimento da populacao sobre as
“vantagens da desregulamenta¢do”, o que era colocado como um problema da classe pobre
(informalidade vinculada a pobreza e ao exército industrial reserva), vira um problema dos
trabalhadores do mundo de forma geral (desregulamentagdo do trabalho, auséncia de prote¢ao
social e implementacdo de reformas que institucionalizam a informalidade). A informalidade,
antes justificada como transitoria, passa a ser cada vez mais incentivada e colocada como
solugdo ao desemprego. A tecnologia, nesse contexto, foi um instrumento que facilitou a

acumulagdo de capital no modelo flexivel, o controle do trabalho e que, consequentemente,
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potencializou a precarizagdo do trabalho de forma geral e auxiliou no processo criativo das
diferentes formas de informalidade e desregulamentagao.

Um dos grandes exemplos de trabalho na era da intensificagao tecnoldgica e no modelo
flexivel, vem sendo aquele oferecido por grandes multinacionais através de suas plataformas
digitais ou aplicativos. O capitalismo de plataforma ou o fendmeno da “uberizacdo do trabalho”,
como vem sendo chamada a rapida disseminacdo e a alta incidéncia deste tipo de atividade no
mundo, ¢ um dos resultados da efetiva implementagdo do modelo flexivel e das politicas de
trabalho neoliberais.

O conceito de “uberizacdo” emerge e ¢ difundido a partir da criacdo da empresa Uber,
(no mundo em 2010 e no Brasil em 2014), uma plataforma digital que propde o estabelecimento
de uma relacdo colaborativa entre motoristas e passageiros, onde ambos se beneficiam por meio
da realizagdo de trajetos curtos e longos com um bom “custo beneficio”. A empresa se define
como de tecnologia, e ndo de transportes, ¢ se auto denomina como facilitadora das atividades
de trabalho que acontecem nos aplicativos, estrategicamente burlando as relagdes de emprego
e as responsabilidades legais. A implantacdo da Uber e de outras empresas “mediadoras” causou
a revolta de taxistas e gerou mobilizagdes da categoria contra esse servico (LIMA; BRIDI,
2019).

E importante dizer que a uberizagdo do trabalho é um processo mais amplo do que a
implantacdo da Uber e do que o proprio trabalho através de plataformas digitais. Atualmente o
numero de empresas que trabalham na mesma logica ¢ alto, e, além disso, a terceirizagdo do
trabalho e o trabalho intermitente - insidiosos no modelo flexivel - seguem ldgicas similares ao
capitalismo de plataforma. Assim, o termo, apesar de ser derivado do nome da empresa que
surge em 2010, ¢ resultado da “materializacdo de décadas de transformagdes politicas do mundo
do trabalho, apresentando-se como tendéncia que permeia generalizadamente o mundo do
trabalho [...].”. Trata-se, sobretudo, de uma tendéncia que esta em expansao e que vai variando
suas estratégias de captagdo, controle e de burla a legislacdo trabalhista (ABILIO, 2020b, p.
111).

“[...] auberizagdo do trabalho resulta de processos globais em curso ha décadas e que
envolvem transformagdes no controle, gerenciamento e organizagdo do trabalho.
Desse modo as plataformas sdo reconhecidas como um resultado, a0 mesmo tempo
que materializam um novo estagio desse processo.” (ABILIO, 2019b, p. 2).

Acerca do trabalho nas plataformas digitais, as novas formas de controle realizadas

através de aparatos tecnologicos como as lojas virtuais de smartphones e do funcionamento por
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meio de programagdes algoritmicas®, fazem com que os vinculos entre os trabalhadores
cadastrados e as empresas que administram os aplicativos, sejam extremamente borrados,
incertos, dificeis de prever. As empresas se autodenominam como gerenciadoras das atividades
de trabalho dos sujeitos cadastrados, denominagdo que favorece apenas a propria empresa,
porque nega a existéncia de qualquer vinculo de trabalho, de qualquer responsabilidade legal
da empresa pelo trabalhador e coloca o trabalhador na posi¢ao de independente, autbnomo ou
at¢ mesmo empreendedor. De maneira desonesta, as empresas justificam que € o proprio
trabalhador que contrata seus servigos de mediagdo, € ndo o contrario.

Considerando que as atividades de trabalho no capitalismo de plataforma ndo detém
vinculos de trabalho que poderiam favorecer o trabalhador no sentido de fornecimento de
direitos na legislacdo vigente e de prote¢do social, essas atividades sdo entendidas aqui como
trabalho informal. Porém, ¢ importante dizer que no momento em que se define o trabalho
uberizado como trabalho informal, a inten¢do ¢ denunciar os problemas existentes na
disseminagdo dessa logica, e ndo de descaracterizar o nitido vinculo existente entre
trabalhadores e empresas. Acredita-se que esses vinculos ndo venham sendo reconhecidos
oportunamente. Alguns elementos vém sendo apontados como justificativa para a comprovagao

da existéncia de vinculo:

“i) ¢ a empresa que define para o consumidor o valor do servico que o
trabalhador oferece, assim como quanto o trabalhador recebe e, ndo menos
importante, ii) a empresa detém total controle sobre a distribui¢do do trabalho,
assim como sobre a determinagdo e utilizacdo das regras que definem essa
distribuigdo.” (ABILIO, 2019b, p. 3).

O grande problema ¢ que a subordinacao dos trabalhadores e o controle que as empresas
exercem sobre o trabalho, ainda que existentes e passiveis de indagacdes, sdo ambos subjetivos
e dificeis de mapear claramente (ABILIO, 2019b). Além disso, as empresas vinculam-se
fortemente as agdes dos governos neoliberais, apoiam liderancas favoraveis a permanéncia de

suas atividades, ¢ obviamente, devido a sua grande influéncia econdmica e capacidade

8 “Os algoritmos consistem em procedimentos computacionais ou programagdes codificadas, ou seja, espécies de
passo a passo, destinados a transformagao de dados e a resolugao de problemas, com base em determinada logica
matematica. [...] No caso dos aplicativos de transporte, a diregdo do trabalho por algoritmos se expressa
principalmente por meio da distribuicdo automatizada de solicitagdes de corridas; das taxas de aceitagdo e de
cancelamento de corridas; das tarifas dindmicas; dos prémios e incentivos; das avalia¢cdes de desempenho; das
penalidades aplicadas em caso de inobservancia dos objetivos fixados. [...] Para garantir que os motoristas
aceitardo as solicitagdes de corridas a eles enderegadas, sdo estabelecidas taxas de aceitacdo e de cancelamento de
corridas, cuja inobservancia acarreta penalidades de suspensdo ou de desligamento da plataforma. Restringe-se,
portanto, a liberdade de escolha dos motoristas quanto aos passageiros que irdo atender, aos trajetos que
percorrero e as regides para as quais terdo que se deslocar” (PIRES, 2020, p. 153-154).

52



financeira de defender-se judicialmente, tém uma vantagem importante sobre os trabalhadores
Nos processos que ocorrem contra elas.

O Doutor Savio Cavalcante, professor da Unicamp, através de um video publicado no
Portal Esquerda Diario, em 2020, reflete sobre vinculo empregaticio nos aplicativos,
ressaltando que os entregadores sdo, de fato, trabalhadores assalariados disfarcados, embora
ndo tenham direito as beneficies dos assalariados. O socidlogo aponta alguns fatores que
subsidiam o argumento de que os trabalhadores ndo sdo autdbnomos e que as empresas exercem
rigido controle sobre suas atividades o que, portanto, deveria gerar responsabilidade legal
dessas empresas com esses trabalhadores, algo que ndo acontece (SAVIO CAVALCANTE...,
2020).

Os muitos fatores mencionados por Savio Cavalcante sdo: as empresas determinam
quem iré trabalhar para elas; as empresas delimitam o que sera feito (entregas); as empresas
que definem qual trabalhador ird realizar cada servigo; as empresas ndo permitem que oS
trabalhadores fagam a captagdo de clientes por eles proprios; o sistema de notas que os clientes
dao, ¢ um instrumento para decisdo de quem ira trabalhar, algo que fica sempre a cargo das
empresas; as empresas que delimitam como as atividades serdo efetuadas (trajeto, estado do
veiculo, comportamento dos trabalhadores); as empresas dispdem de rigidos protocolos de
como as entregas ¢ o trabalho dos entregadores devem funcionar; sdo as empresas que
determinam o prazo para a execu¢do do servico; sdo as empresas que estabelecem, de modo
unilateral, os valores dos servigcos; as empresas propositalmente criam um banco de
trabalhadores disponiveis e aumentam a competitividade dentro das plataformas que tém o
nitido interesse de enfraquecer o poder de barganha dos trabalhadores; os trabalhadores arcam
com um conjunto de custos, como os das motos ou bicicletas, e contraem dividas; as empresas
determinam como os trabalhadores podem se comunicar com elas; as empresas pressionam 0s
trabalhadores a serem assiduos e ndo negarem o servico demandado, o que acarreta em bloqueio
da plataforma; as empresas fazem uso de incentivo para que os trabalhadores exercam o
trabalho de forma mais prolongada; as empresas podem dispensar o trabalhador a qualquer
momento sem justificativa e sem aviso prévio, algo que ¢ utilizado como um mecanismo de
coercdo e disciplinamento que estd disposto nos “termos de uso” assinados por trabalhadores
(SAVIO CAVALCANTE..., 2020).

No dia 29 de setembro de 2020, o Tribunal Regional do Trabalho da Paraiba (TRT da
13? Regido) reconheceu legalmente a existéncia de vinculo empregaticio entre um motorista de

Jodo Pessoa, e a empresa Uber, fato noticiado por portais de jornais eletronicos de diversas
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regides brasileiras, e reconhecido nacionalmente como uma vitdria importante para todos os

trabalhadores uberizados.

“Segundo o desembargador-relator, “a tdo falada modernidade das relagdes através
das plataformas digitais, defendida por muitos como um sistema colaborativo formado
por ‘empreendedores de si mesmo’, tem ocasionado, em verdade, um retrocesso social
e precarizagdo das relagoes de trabalho. Apesar de todos esses conceitos inovadores e
modernos inerentes a chamada Gig Economy’, ndo se deve esquecer do que
permanece, ¢ do que ¢ o objeto de estudo do Direito do Trabalho desde o seu
nascimento: os conceitos de empregado e empregador” (REDACAO PORTAL
CORREIO, 2020).

O voto que fez com que o trabalhador vencesse o processo alegou que apesar das
diferentes formas de controle, realizadas por meio da subordinagdo algoritmica, ndo restam
duvidas de que o motorista possui vinculos, pois este se encontra vinculado & dindmica da
empresa em questdo, e seu trabalho é possivel de bloqueio ou desligamento em caso de nao
execucdo da atividade em termos ditados pela empresa (REDACAO PORTAL CORREIO,
2020).

O trabalho através da mediagao de plataformas digitais sob comando de empresas como
a Uber e muitas outras, vem sendo apresentado, no mundo e no Brasil, como oportunidade de
emprego facil, como solu¢do ao desemprego, como trabalho “livre de compromissos”, € como
chance de empreender. As empresas denominam os trabalhadores cadastrados de
“colaboradores” da plataforma, e sempre frisam o carater independente e empreendedor dessa
atividade sem, todavia, mencionar as fragilidades juridicas diante dos varios riscos envolvidos
em realizar trabalhos desregulamentados e desprovidos de protecdo social.

Diante do que foi dito, ¢ importante salientar que grande parte das atividades mediadas
por plataformas digitais oferecem muitos riscos a saude e danos as diversas dimensdes da vida
dos trabalhadores. No caso dos motoristas que trabalham transportando passageiros, ¢ dos
entregadores de comida que se utilizam de motos ou de bicicletas para fazerem chegar comidas
ou produtos de estabelecimentos cadastrados, a vivéncia com o transito ¢ grande parte de seus

trabalhos. Os acidentes de transito constituem um dos mais importantes problemas de satide

9 A economia GIG (do inglés GIG economy) vem sendo entendida pela literatura como uma forma de organizacao
do trabalho que caracteriza a relagdo de trabalho pela autonomia e/ou realizagdo sob demanda. Este termo
demonstra a existéncia de uma “nova alternativa” de fonte de renda para individuos desempregados ou em situagéo,
de trabalho informal, ou ainda para aqueles que desejam complementar sua renda (BITTENCOURT et al, 2019).
Todavia, no sentido de que através deste termo se nega que os trabalhos uberizados sdo informais, por conseguinte
entende-se que a GIG economy ¢ mais uma nomenclatura que auxilia no processo de legitimacao do trabalho sob
demanda, sem necessariamente responsabilizar as empresas pelo vinculo empregaticio ou pela designagdo de
direitos e de protegdo aos trabalhadores.
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publica mundial e o Brasil compde o conjunto dos dez paises que concentram quase metade das
mortes provocadas por acidentes de transito. Em 2018, o Observatdrio Nacional de Seguranga
Vidria e a Organizacdo Mundial da Satude divulgaram que a moto € o veiculo que mais mata no
transito no Brasil. Ainda, cerca de 80% dos acidentes envolvendo motociclistas causam alguma
lesdo (WHO; 2009; OLIVEIRA; SOUSA, 2012; VASCONCELLOS, 2013; PEREIRA, 2018).

Porém, os danos provenientes da execucdo de atividades de trabalho inseridas no
modelo de producado flexivel extrapolam aqueles referentes a integridade ou satde fisica. Os
mecanismos presentes no referido modelo, aumentam a sensagdo de inseguranga com o futuro
e de angustia. A necessidade de trabalhar durante muitas horas para garantir o recebimento de
uma remuneragdo que permita a sobrevivéncia, leva o trabalhador a um cotidiano de cansago,
desanimo e impacta em suas relagdes sociais, incluindo aquelas presentes no tempo do nio-
trabalho (quando ele existe). Sendo assim, os impactos da flexibilidade do trabalho invadem os
diversos espacos de reproducdo do trabalhador. Diante disso, ¢ necessario que os sindicatos e
coletivos de trabalhadores no geral, se atentem nao apenas as questdes fisicas ou econdomicas
dos trabalhadores, mas as dimensdes subjetivas do trabalho, e as demais repercussdes que
venham ocorrer na vida cotidiana desses trabalhadores.

Especificamente no Brasil, a flexibilizacdo das leis trabalhistas vem sendo pensada e
executada ha muitos anos, a partir da propagagdo de ideias neoliberais que colocam os direitos
trabalhistas como vildos, ultrapassados, encarecedores da mao de obra e responsaveis por gerar
desemprego (SOUSA; MEINBERG, 2020). No pais, por meio da implementagdo da Reforma
Trabalhista ou da contrarreforma, citada anteriormente, foram definitivamente ampliadas as
possibilidades para que ocorram relagdes de trabalho flexiveis, como as estabelecidas entre as
plataformas e os seus cadastrados. Assim, o atual cendrio que se apresenta no Brasil ¢ favoravel
a implantacdo e ao crescimento do que se denomina capitalismo de plataforma, e
consequentemente a precariza¢do da vida'®.

A uberizagdo do trabalho provoca e evidencia ainda mais a existéncia da estrutura de
classes e das desigualdades sociais e aprofunda a propria precarizagdo do trabalho. A
precarizagdo e a informalizagdo presentes no processo de uberizagdo do trabalho fazem parte
de um movimento global que tem a inten¢do de eliminar direitos trabalhistas e prote¢ao social,

a0 passo que a propria jornada de trabalho ¢ intensificada (UCHOA-DE-OLIVEIRA, 2020).

100 termo precarizagdo da vida é aqui empregado para nomear uma gama de riscos e problematicas que incidem
nos mais diversos ambitos da vida dos trabalhadores (saude, seguranga, lazer, relagdes sociais, educagdo...) e que
surgem exatamente a partir do processo de aprofundamento das desigualdades sociais, ¢ da ampliagdo da
desregulamentagao e da precarizagdo do trabalho.
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Privados de direitos e de prote¢do social, o trabalhador fica prejudicado nos mais
diversos ambitos da vida. Ao mesmo tempo em que sdo reduzidas as possibilidades de cuidado
aos trabalhadores em termos legais, questdes como saude, lazer, educacado, relagdes sociais e
planos para o futuro sdo negligenciados devido a necessidade de continuar trabalhando para
atender a exigéncia das empresas que se colocam como mediadoras, mas que controlam o
processo de trabalho do inicio ao fim. Ao indicar que aos trabalhadores uberizados resta a
precarizagdo de suas vidas, quero dizer que a ldgica da uberizagdo e a racionalidade neoliberal

demonstram serem incompativeis com a vida humana.
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CAPITULO 4 - JUVENTUDES E MUNDO DO TRABALHO

No presente capitulo foram explicadas as possibilidades conceituais sobre juventude, a
escolha da pesquisa e identificados autores e teorias importantes sobre o assunto (3.1). Foram
descritos alguns dados econdmicos e sociais sobre juventude no Brasil, focalizando

caracteristicas da regido Nordeste do pais (3.2).

4.1 A(S) JUVENTUDE(S): TENUIDADES ENTRE FAIXA ETARIA E CONSTRUCAO
SOCIAL.

A juventude vem sendo estabelecida como uma categoria complexa e diversa de analise.
A grande quantidade de estudiosos que desenvolvem pesquisas sobre jovens e que conceituam
a juventude a partir de seu proprio ponto de vista e interesse cientifico, faz com que seja
esclarecedor dispor aqui sobre o que ¢ de fato se estd considerando como juventude.

Pais (1990), em um estudo cléassico sobre os paradoxos da juventude, se dedicou a
demonstrar que, em termos conceituais e de significado, os estudos sobre juventude vém
compreendendo-a de duas grandes formas: a primeira entende a juventude como um
comportamento ou conjunto social que estd ligado a uma determinada fase da vida, ou faixa
etaria, e que assim sendo, apresenta um padrao ou uma “cultura juvenil” presente em um grupo
geracional determinado por uma idade. A segunda entende a juventude a partir de categorias
da vida social, indicando que existem diferencas na juventude a depender de: “pertencas de
classe, diferentes situagdes econdémicas, diferentes parcelas de poder, diferentes interesses,
diferentes oportunidades ocupacionais” (PAIS, 1990, p. 140).

Entender a juventude como relacionada a categorias da vida social ¢ entender que ela
perpassa diferentes culturas e jovens. Independente de um grupo de pessoas ter a mesma faixa
de idade, as caracteristicas de cada subgrupo, ou ainda, de cada integrante, sdo diversas. Souza
(2004) esclarece que a faixa etaria ndo ¢ a melhor forma de definir a juventude, uma vez que
essa categoria assumiu caracteristicas diferentes nas diversas sociedades, culturas, e tempos
historicos. “E preciso distinguir a fase da vida e os sujeitos, ou seja, ndo se pode misturar
juventude e os jovens; o primeiro ¢ a fase, e o segundo sdo os sujeitos que vivem uma

diversidade” (SOUZA, 2004, p. 49).

“Autores que trabalham com a tematica da juventude, entre eles, José Machado Pais,
Melucci, Peralva, Abramo, Dayrell, Carrano, Sposito, entre outros, trazem um novo
significado para os estudos sobre a juventude, colocando o jovem como protagonista
de um tempo de possibilidades. De promessa de futuro ao modelo cultural do presente.
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Rompendo com a ideia de grupo homogéneo com caracteristicas comuns a uma idade,
¢ que esses autores falam em juventudes, buscando construir uma no¢ao de juventude
pela otica da diversidade [...]” (SOUZA, 2004, p. 51).

Com relacdo ao que atualmente a literatura considera um conceito contemporaneo de
juventude, essa fase “corresponde a uma etapa da vida marcada pela transi¢ao entre a infancia
e a vida adulta, sendo esta ultima caracterizada pela independéncia e responsabilidade dos
individuos. ” (RIBEIRO; NEDER, 2009). A partir dessas consideragdes a juventude ¢ mais do
que apenas um grupo com determinada faixa etaria (embora também o seja), mas ¢ um grupo
que tem, além disso, caracteristicas construidas socialmente. A juventude ¢, entdo, uma fase
que marca a transi¢ao entre infncia e adultez, e que est4 atrelada ao contexto econdomico, social
e cultural em que sera analisada.

Entretanto, essa transi¢do para a vida adulta ndo foi sempre entendida ou vivida de um
s6 modo. A difusdo da concepgdo crista de tempo, a ideia do pensamento linear, de um inicio
de vida (o éden) e de um fim (o apocalipse), teve rebatimentos na ideia de transi¢do geracional
e também nas normativas e exigéncias sociais sobre a juventude. O pensamento linear
influenciava os modos e tempos de vida: “primeiramente a preparagdo para o trabalho, por meio
da formagao escolar; depois o exercicio de um trabalho remunerado, fonte central de identidade
e signo indiscutivel da idade adulta; por fim, a aposentadoria” (LECCARDI, 2005, p. 48).

A revolugdo industrial, a globalizagdo, e a percep¢ao que o futuro é¢ um risco (permeado
por desastres ambientais e pandemias, por exemplo) contribuiram para a desvalorizagdo do
tempo linear cristdo. Nesse momento, as juventudes passam de lineares para serem diversas
pois “um horizonte futuro, ocupado pela dimensao do risco, impede, por exemplo, a constru¢ao
de narrativas biograficas nas quais um evento qualquer apareca relacionado a um outro e seja
capaz, de modo inteligivel, de condiciona-lo” (LECCARDI, 2005, p. 45).

Embora a juventude linear ainda seja uma realidade valorizada em alguns contextos, e
até mesmo exigida por individuos adultos e idosos que a vivenciaram, no geral a juventude nao
consiste mais em um conjunto de etapas valorizadas socialmente que conduziriam em dire¢ao
a um “mundo adulto”. Atualmente as transi¢des partem de pontos diversos para chegarem em
locais ainda indefinidos no presente. Além disso, ao chegarem a um local, € possivel retroceder,
mudar de ideia e “refazer” planos que sequer haviam sido pensados:

“O ponto de chegada dessa trajetdria, por sua vez, ¢ incerto, bem como os itinerarios
para alcangé-lo. A continuidade biografica torna-se, assim, fruto da capacidade
individual de construir e reconstruir, sempre de novo, molduras de sentido, narrativas
sempre novas, a despeito da moldura temporal presentificada. [...] Assim, por

exemplo, ¢ possivel entrar no mercado de trabalho, sair dele pouco depois e
reingressar novamente, sem que se possa identificar nesses ingressos uma progressao
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em dire¢do a incorporacdo de papéis adultos; ou, no que se refere aos estudos
universitarios, interrompé-los, retoma-los e depois conclui-los, sem que a aquisi¢ao
de credenciais educacionais superiores represente uma verdadeira “reviravolta” no
plano biografico.” (LECCARDI, 2005, p 49-51).

Haé de se considerar, todavia, que embora as concepgdes de juventude e os modos de
transicao para a vida adulta tenham se alterado, os contextos sociais, econdmicos, politicos e
culturais sdo elementos que foram e continuam sendo a tonica para muitas das trajetorias
juvenis. A diferenca, porém, ¢ que a juventude linear ndo ¢ mais fortemente valorizada e nem
imposta como era antes. As juventudes e as transicdes para a vida adulta sd3o cada vez mais
diversificadas na sociedade contemporanea.

Para auxiliar na compreensao da diversidade da juventude, ou das “juventudes”, sera
utilizada uma tipologia elaborada por Guerreiro e Abrantes (2005), que tem a finalidade de
indicar alguns tipos de transi¢do para a vida adulta. Estes autores, assim como Pais (1990), se
utilizam de categorias da vida social para explicar as diversas possibilidades de juventude, ou
como chamaremos aqui, de “juventudes”. A tipologia identifica alguns tipos de trajetorias que
representam bem o rompimento da concep¢do de juventude linear citada por mim
anteriormente, ¢ descrevem sete padroes diferenciados de transicdo para a vida adulta, que
também podemos considerar como sendo sete diferentes “juventudes” ou trajetorias de vida.

Apesar da elaboracao da tipologia de Guerreiro e Abrantes (2005) ter sido feita a partir
da realidade Portuguesa, sobretudo da cidade de Lisboa, é possivel generalizar os dados para a
realidade brasileira, uma vez que, no Brasil, a origem social, escolaridade, necessidade de
ingresso no mundo do trabalho, a familia, o género e o lazer (categorias consideradas como
mais importantes na tipologia dos autores) também sdo aspectos muito diversos para cada
individuo e que quando caracterizados sdo capazes de diferenciar as trajetdrias das pessoas. A

partir da descri¢do dos padrdes, os autores pretendem:

“[...] analisar as formas complexas por meio das quais, nas trajetorias e identidades
(singulares e integradas) dos jovens, se articulam as suas vivéncias nos varios campos
sociais. Esta analise ¢ multi-dimensional, de modo a conceber a relagdo entre varios
campos (educacdo, familia, trabalho, lazeres) [...]” (GUERREIRO; ABRANTES,
2005, p. 57).

De acordo com a tipologia mencionada, a origem social tem um papel crucial na
definicdo do padrao de transi¢do que ¢ vivenciado pelo jovem. Dependendo da classe social

(mais ou menos desfavorecidas, segundo nomenclatura dos autores) os jovens terdo ou ndo a
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escolha de se inserirem no mercado de trabalho e essa inser¢do se dard com maior ou menos
facilidade, de forma mais ou menos estavel.

Primeiramente, tém-se o padrdo de transicio profissional, orientado principalmente
para o trabalho. No referido padrdo, o jovem dedica-se a inser¢ao no mundo do trabalho, com
um investimento quase exclusivo nesse aspecto. O lazer ou a constituicdo de uma familia, sdo
adiados para o futuro, apds a inser¢do profissional estavel. Com as dificuldades de estabilidade
impostas pelo mercado de trabalho, os jovens, que geralmente tém escolaridade alta, acabam
adiando muitos desejos, permanecendo “em geral na casa dos pais até uma idade tardia, sob um
estatuto de semi-dependéncia” (GUERREIRO; ABRANTES, 2005, p. 169).

O segundo padrao descrito ¢ o de transicao lidica. Nesse, o jovem, de classes média e
alta, tem como prioridade o lazer, optando por se divertir com amigos e vivenciar novas
sensacdes, situagdes emocionantes, descontraidas, e sem grandes responsabilidades
profissionais. Os jovens permanecem por longos periodos na casa dos pais, em um estado de
semi-dependéncia, inserindo-se em atividades de trabalho precérias e/ou tempordrias para sanar
desejos pessoais eventuais e passageiros, sem a necessidade de grandes compromissos.
Normalmente ¢ um padrao de transi¢do minoritario entre a populacdo (sobretudo em paises em
desenvolvimento), e privilegiado socialmente.

A transicdo experimental representa aquela trajetoria em que o jovem consegue optar
por vivenciar diversas experiéncias, antes de “assentar” no que realmente acha apropriado para
a sua vida profissional. Como exemplo, t€ém-se os jovens que vao morar com outros jovens em
outros lugares do pais ou do mundo, antes de decidir como e onde desejam se inserir
profissionalmente. Essa ideia ¢ culturalmente valorizada em locais considerados desenvolvidos
economicamente € por setores mais ricos e escolarizados.

Com relacdo as transicdes progressivas, essas sao aquelas que estdo relacionadas as
trajetorias lineares de juventude, ou seja, aquelas em que os jovens se programam para realizar
todo seu aprendizado por meio da educacdo formal, para gradualmente se inserirem no mercado
de trabalho. As transi¢des lineares sdo também transi¢des privilegiadas, pois muitas vezes
exigem longos periodos na casa dos pais, ¢ onerosa, e sustentada pela oportunidade de pensar
em desejos futuros. Nessa transicdo o jovem tem suas necessidades basicas garantidas por meio
da dependéncia da renda de familiares.

Sobre as classes sociais mais desfavorecidas, a tipologia coloca trés tipos de transicdes
para esse grupo. A primeira transigdo citada ¢ a transicio precoce. Este tipo de transi¢do para

a vida adulta ¢ uma transi¢ao rapida, onde o jovem geralmente sai do estado de dependéncia e
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da moradia na casa dos familiares, para a vida conjugal com filhos que nasceram de forma
desejada ou indesejada, o que implica em responsabilidades familiares. Estes jovens
normalmente ndo tém tempo para vivenciar longos percursos escolares nem experiéncias
pessoais até decidirem seus rumos profissionais. Os jovens tiveram uma juventude periférica,
com poucas oportunidades de lazer e necessidade de entrar no mercado de trabalho
precocemente (tanto para ajudar a propria familia quanto para sustentar uma nova familia que
na maioria das vezes foi construida de forma acidental).

A transicio precaria ¢ aquela que oferece possibilidades de escolha muito reduzidas
aos jovens. Nestas transi¢des, estes se expdem constantemente a situagdes dificeis durante a
vida. A inser¢do em atividades de trabalho inseguras e precarias de forma geral, expdem os
jovens a ainda mais riscos. Os jovens inclusos nas transi¢des precarias sdo aqueles que fazem
parte da grande massa de trabalhadores, pertencentes a classes sociais desfavorecidas, que tém
baixa escolaridade e grandes dificuldades de inser¢do em trabalhos dignos, normalmente sem
nenhum apoio de capital da familia durante toda a sua vida, precisando adaptar-se
constantemente a adversidades que surgem.

O tultimo padrdo, que se refere as transicées desestruturantes, inclui os jovens que
devido ao pertencimento a classes desfavorecidas, os longos periodos de desemprego e as
necessidades de consumo, acabam vivenciando experiéncias de “marginalidade” social por
meio da realizacdo de atividades consideradas ilegais ou inserindo-se em trabalhos informais
que lhes oferecem diversos riscos. O jovem vivencia uma forte exclusdo social neste padrao,
que ¢ justificada principalmente pela auséncia de auxilio, recursos, oportunidades e projetos.

O Quadro 1 a seguir, reproduzido de forma idéntica ao quadro apresentado no estudo
portugués, sintetiza os padrdes de transi¢do. O quadro torna a compreensdo das transigoes,
passivel de uma andlise pautada nas categorias sociais levadas em consideragao pelos teoricos
na construcdo dos padrdes, a saber: origem social, escolaridade, integracdo profissional,

residéncia e orientagao.
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Quadro 1: Padrdes de transicdo para a vida adulta (padrdes de juventude)

Padroes de Origem social | Escolaridade Integracdo pro- | Modo de resi- Orientacdo

transicio fissional déncia

Profissional Diversihicada Elevada Forte Em casa dos pais | Trabalho

Ludica Classes Elevada/interme- | Instavel Em casa dos pais | Lazer
médias/altas didria

Expenmental Classes me- Elevada Regular/instavel | Espacos transito- | Self

dias/altas rios

Progressiva Dhiversilicada Diversihicada Progressiva Em casa dos pais | Futuro

Precoce Classes Baixa Instavel Em casa propna [ Responsabilidade
desfavorecidas familiar

Precaria Classes Baixa [nstavel Em casa dos pais | Adaptauva

desfavorecidas

Desestruturante

Classes

desfavorecidas

Baixa/intermedia-

rna

Penleénca

Espacos transito-

ros

Sobrevivencia

Fonte: Guerreiro e Abrantes, 2005.

Ao falar de juventudes e oportunidades de trabalho, ¢ importante considerar que as
oportunidades educacionais desses jovens, diretamente dependentes de sua origem social, sdo
cruciais nesse processo. Nesse sentido, a educacdo escolar ¢ uma das formas de “capital” que
pode ser adquirido durante a vida dos sujeitos, e exerce influéncia em seu futuro.

Bourdieu (1998, 2007) explica que o capital cultural (saberes, conhecimentos), ¢ tao
importante quanto o capital econdmico (renda, bens materiais), o capital social (relagdes) e o
capital simbolico (prestigio/status na sociedade). Assim, compreendendo que o conhecimento
formal, ou o acesso a educagdo formal, é profundamente vinculado a origem social, os jovens
de origens desfavorecidas economicamente estdo em desvantagem no processo de inser¢do em
atividades educacionais e de trabalho.

O capital cultural vem sendo fundamental para a “determinacdo e reproducdo das

posicdes sociais” (BONAMINO et al., 2010, p. 488). Isso ¢ explicado pois:

113

[...] acumulagdo de capital cultural desde a mais tenra infincia [...] s6 ocorre sem
demora ou perda de tempo, naquelas familias possuidoras de um capital cultural tdo
solido que fazem com que todo o periodo de socializagdo seja, a0 mesmo tempo,
acumulacdo. Por conseqiiéncia, a transmissdo do capital cultural é, sem duvida, a mais
dissimulada forma de transmissao hereditaria de capital.” (BOURDIEU, 1998, p. 86)

Com relagdo ao estabelecimento de faixas etarias, embora eu tenha citado este aspecto
como insuficiente para caracterizar as diversas juventudes existentes (uma vez que engloba
todos os individuos e ndo considera suas particularidades), entendo que ele ¢ um importante

instrumento legal para elaborar e fazer valer direitos para esse grupo de forma geral.
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As diferengas nas faixas etérias estabelecidas para caracterizar a juventude, sdo dadas
principalmente devido a existéncia de diferengas culturais em diversos locais do globo. Arnett
(2012), um autor estadunidense que estuda e desenvolve teorias sobre juventude e adolescéncia,
explica que a faixa etéria referente a juventude deve ser estabelecida a partir dos 18 anos, e até
um ano antes da idade média em que estes realizam casamentos. Como a média de idade para
casamento nos Estados Unidos ¢ 25 anos, o autor considera como jovens, aqueles com idade
cronoldgica entre 18 e 24 anos. No Japao, na Coreia do Sul e em toda a Europa, a idade de se
casar se aproxima dos 30 anos, sendo assim, nesses locais seria melhor considerar a juventude
como sendo dos 18 aos 29 anos.

No Brasil, existem duas possibilidades legais de delimitar a idade dos jovens. A
principal delas ¢ a lei n° 12.852, de 5 de agosto de 2013, que Institui o Estatuto da Juventude e
dispde sobre os direitos dos jovens, os principios e diretrizes das politicas publicas de juventude
e o Sistema Nacional de Juventude — SINAJUVE. O Estatuto determina a idade dos jovens
como sendo de 15 a 29 anos (BRASIL, 2013).

Outra maneira de apontar a faixa etaria dos jovens no Brasil, pode ser por meio da lei n°
10.097, de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000), consolidada através do Decreto n® 9.579,
de 22 de novembro de 2018 (BRASIL, 2018). A lei estabelece que sdo jovens os individuos a
partir dos 14 anos de idade, até os 24 anos, e sendo assim, estes podem participar de um
programa denominado Programa Jovem Aprendiz que ¢ destinado a fornecer ao jovem um

contrato de aprendizagem, que se trata de:

“[...] contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo determinado ndo
superior a dois anos, em que o empregador se compromete a assegurar ao aprendiz,
inscrito em programa de aprendizagem, formagdo técnico-profissional metodica
compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicologico, e o aprendiz se
compromete a executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a essa formacgao."
(BRASIL, 2018).

Assim, percebe-se que a legislagdo brasileira compreende que a juventude se inicia aos
15 ou 14 anos (BRASIL, 2013). A literatura internacional aponta que na América do Norte, na
Europa e em paises Asidticos, a juventude se inicia mais tardiamente, a partir dos 18 anos
(ARNETT, 2012). Considerando estas e outras diferencas entre os jovens ao redor do mundo ¢
importante contextualizar as juventudes brasileiras para melhor entendé-las. O proximo topico

sera destinado a analisar dados brasileiros econdmicos, sociais e de trabalho desse grupo.

4.2 DADOS CONTEMPORANEOS SOBRE JUVENTUDE E TRABALHO NO BRASIL
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De acordo com a “Sintese de indicadores sociais” do IBGE, que foi publicada em 2019
e realiza uma analise das condigdes de vida da populagdo brasileira, as maiores vulnerabilidades
vinculadas a inser¢@o e permanéncia da populagdo no mercado de trabalho foram observadas
na Regido Nordeste. Somado a isso, entre os grupos populacionais especificos que apresentam
os indicadores considerados mais desfavoraveis estdo: as mulheres, pessoas pretas ou pardas,
os jovens e a populacdo com menor nivel de escolaridade (IBGE, 2019).

A sintese do IBGE identificou que entre 2012 a 2018, a faixa etaria mais afetada pela
desocupagdo foi a das pessoas entre 14 e 29 anos. A falta de oportunidades no mercado de
trabalho destinadas aos jovens, se coloca como um desafio internacional. Além disso, o relatdrio
aponta que 29,6% dos jovens brasileiros t€ém o rendimento domiciliar per capita inferior a 5,50
ddlares didrios, ou seja, se encontram em situagdo de pobreza. Percebe-se que, além dos jovens
serem identificados como um dos grupos em maior estado de vulnerabilidades acerca do
mercado de trabalho, estdo menos inseridos nesse, e, sobretudo, ¢ um dos grupos mais
prejudicados financeiramente (IBGE, 2019).

Sobre o trabalho informal no Brasil, as regides Norte e Nordeste registraram as maiores
taxas do pais. Em 2018, a propor¢do de trabalhadores em ocupagdes informais alcangou 59,2%
na Regido Norte e 56,3% na Regido Nordeste. Somado a isso, os individuos de cor preta/parda
e do sexo feminino, sdo os que mais se inserem em atividades econdmicas com menores
rendimentos. Os dados indicam que em 2018, pessoas de cor branca ganhavam cerca de 73,9%
mais do que as pretas ou pardas (IBGE, 2019).

O relatério também identifica que a escolaridade ¢ uma das caracteristicas que
contribuem para diferencas na inser¢do no trabalho, sendo que quanto mais elevado o nivel de
instru¢do maior a inclusdo em trabalhos formais. Regides Norte ¢ Nordeste tém o menor indice
de escolaridade do pais. No Norte, 44,1% daqueles com mais de 14 anos ndo tinham terminado
o ensino fundamental. No Nordeste, o indice ¢ de 38,7%. Em relagdo ao nivel de instrugao,
verifica-se progressiva participacdo da populacdo em ocupacdes informais a medida que se
reduz o grau de escolaridade. Em 2018 cerca de 60,8% das pessoas ocupadas sem instru¢ao ou
com o ensino fundamental incompleto, estavam em trabalhos informais, enquanto aquelas
pessoas ocupadas, mas que tinham ensino superior completo, 22,1% estavam na informalidade
(OLIVEIRA, 2019).

Os dados descritos anteriormente demonstram que além de grande parte dos jovens
brasileiros estarem em situa¢do de pobreza, muitos deles tém baixa escolaridade, o que

influencia negativamente na sua inser¢ao no mercado de trabalho formal. Possivelmente, muitas
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das dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho formal enfrentadas por jovens, estdo
ligadas a baixa escolaridade desses. A situagdo se agrava quando o jovem ¢ preto ou pardo, do
sexo feminino e das regides Norte e Nordeste do Brasil.

Sendo assim, indica-se que existe um perfil de pessoas em situagdo de extrema
desvantagem no mercado de trabalho, que possivelmente podem estar vinculados a
informalidade por falta de opcdo e necessidade de sobrevivéncia no modo de produgdo
capitalista, e ndo por desejo ou porque necessariamente concebem vantagens nessa atividade
em detrimento de outras. De acordo com os dados do IBGE (2019) este perfil ¢ composto em
grande parte por jovens, um dado importante que sugere que sejam estudadas atentamente as
condi¢des de trabalho dessa populacdo, de forma a gerar dados que busquem amenizar os

possiveis danos causados por essas, € provoquem alguma transformagao social.
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CAPITULO 5 - TERAPIA OCUPACIONAL E TRABALHO

No que se refere a Terapia Ocupacional e suas intervencdes junto aos trabalhadores,
identifico que existem as atuacdes mais tradicionais, ligadas ao tempo da propria fundacdo da
profissdo, no mundo e no Brasil, e de sua transformacao histérica a partir da implantagdo do
SUS e do Programa de Reabilitacdo Profissional (INSS), porém, exponho que acredito no
desenvolvimento de atuagdes outras, principalmente diante das problematicas contemporaneas
expostas ao longo deste manuscrito. Identifico a necessidade de (re)discutir as praticas em
Terapia Ocupacional junto aos trabalhadores e com enfoque no trabalho, de maneira que seja
possivel pensar em estratégias de cuidado que estejam contextualizadas a atual conjuntura, a
realidade do mundo do trabalho contemporaneo e que sejam suficientemente criticas ao modelo
de produgdo vigente.

Em algumas publicagdes recentes, terapeutas ocupacionais vém citando a existéncia de

um “campo do trabalho™!!

para representar a gama de intervengdes da profissdo que podem
ocorrer nos diversos setores e institui¢des, e que podem ter diversos objetivos, apesar do foco
no trabalho e da presenca do trabalhador como protagonista das atua¢cdes (RODRIGUES et al.,
2020; ALONSO et al., 2020; SOUZA et al., 2020).

No topico a seguir foram colocadas algumas reflexdes que informam por que acredito
que ao pensar nas atuagdes voltadas aos trabalhadores informais, as contribuicdes desta
pesquisa para a Terapia Ocupacional estdo, de forma teorica e pratica, inseridas no que vem se
denominando de Terapia Ocupacional no campo do trabalho e ndo somente na Satde do

Trabalhador. Além disso, apontarei a importancia e a necessidade de praticas terapéuticas

ocupacionais que sejam criticas, diante da atual conjuntura econdmica, politica e social.

5.1 TERAPIA OCUPACIONAL NO CAMPO DO TRABALHO

A histéria da Terapia Ocupacional a partir da perspectiva considerada tradicional ou
classica, identifica que a Terapia Ocupacional surge nos Estados Unidos, a partir do trabalho e
para resolver problemas de saude relacionados trabalho. As atua¢des que culminaram na

fundacdo da primeira escola para lecionar Terapia Ocupacional (criada nos Estados Unidos)

1 “Ao constatarmos aqui a existéncia de um “campo” de atuagdo sobre Trabalho, indicamos que estamos em
consonancia com o que expde o classico estudo de Campos, sobre o assunto. O autor descreve que o campo de
atuacdo representa a interligac@o entre saberes e praticas interdisciplinares e intersetoriais, e que o campo ¢ um
espago de limites imprecisos, onde cada disciplina ou profissdo buscaria, em outras, apoio para cumprir suas tarefas
tedricas e praticas.” (RODRIGUES et al, 2020, p. 571).
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eram pautadas nas consequéncias fisicas da Primeira Guerra Mundial. As intervengdes eram
voltadas aos soldados de guerra, e valorizavam técnicas que restauravam movimentos corporais
perdidos nos combates (PINTO, 1999).

Na década de 1950, a Terapia Ocupacional continuava atuando primordialmente no
contexto da reabilitacdo fisica, diante das necessidades de reabilitacdo e reinsercdo laboral que
surgiram devido ao grande nimero de pessoas que apresentavam mutilagdes e traumas
provenientes da participagcdo na Segunda Guerra Mundial. As intervencdes tinham o objetivo
de restauras fun¢des motoras de acidentados do trabalho e de transito (RODRIGUES et al.,
2020; GALHEIGO et al, 2018; WATANABE; NICOLAU, 2001; DE CARLO;
BARTALOTTI; 2001).

Neste momento historico, as atuacdes em Terapia Ocupacional se aproximavam de
praticas que se assemelhavam as da medicina, sendo prioritariamente voltadas a recuperagao
dos fatores biomecanicos dos individuos e estando articuladas aos interesses capitalistas da
época, ja que se pretendia reestabelecer alguma fun¢do produtiva aos acidentados. Naquele
momento historico o objetivo era alcancar maior legitimidade profissional, porém, os terapeutas
ocupacionais corriam grandes riscos de se aproximarem do paradigma mecanicista e do
positivismo (RODRIGUES et al., 2020).

No Brasil, o primeiro servigo de Terapia Ocupacional fundado, funcionava no Hospital
das Clinicas da Universidade de Sao Paulo (USP), e atendia sumariamente trabalhadores
acidentados que necessitavam recuperar-se fisicamente para retornar as suas atividades
produtivas. Nesse contexto, eram utilizadas técnicas de reabilitacdo fisica especificas
(LANCMAN, 2004).

A partir da Reforma Sanitaria, um movimento a favor da democratizagdo da satide que
aconteceu no Brasil principalmente na década de 1970, a Terapia Ocupacional faz parte do rol
de profissdes que atuavam na satide e modificaram suas praticas de cuidado, incluindo aquelas
voltadas aos trabalhadores. As praticas profissionais foram recaracterizadas e centradas em um
contexto ou area denominada até hoje de saude do trabalhador (GOMEZ et al., 2018).

As transformagdes nas atuacdes foram oficializadas através da implementacdo de um
Sistema Unico de Saude no pais. A oficializagio ocorreu por meio da lei n° 8.080 de 1990
(BRASIL, 1990) que pressupde valores, referenciais tedricos, ¢ metodologias de intervengdes
especificas, ja que seus fundadores apresentavam fortes argumentacdes e ideais marxistas
(GOME-Z et al., 2018). No ambito das transformagoes das atua¢des com o advento do SUS, a

Terapia Ocupacional se aproximou de disciplinas como a Saude Coletiva, Ergonomia,
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Psicologia Social e do Trabalho e Psicodinamica do Trabalho (LANCMAN; GHIRARDI,
2002).

A partir dai muitos avangos aconteceram nas intervengdes terapéuticas ocupacionais
focadas nas atividades de trabalho e nos trabalhadores. O artigo 200, incisos II e VIII (que falam
sobre a Saude do Trabalhador); a implementacdo da Rede Nacional de Atenc¢ao Integral a Satide
do Trabalhador (Renast) (BRASIL, 2009), da Politica Nacional de Satide do Trabalhador e da
Trabalhadora (PNSTT) (BRASIL, 2012); e a regulamentacdo da pratica da Terapia
Ocupacional em interface com o trabalho, dada através da Resolucdo n° 459 de 2015 do
Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO) (COFFITO, 2015)
representam alguns dos principais avangos normativos e legais.

No caso do cuidado em saude, desde a implementacdo do SUS a atengdo primaria em
satde vem se mostrando como uma importante ferramenta para acolher as necessidades de
trabalhadores, incluindo os informais. A nog¢ao de territdrio, a compreensao da epidemiologia,
e 0 que preconiza a Renast, sdo estratégias interessantes para o cuidado de trabalhadores
desregulamentados.

Apesar disso, a literatura aponta que ndo vem sendo simples para as equipes da atengao
basica lidarem com problemas provenientes das relagdes trabalho-doencga e atuarem no sentido
de resolvé-los a partir de intervencdes voltadas as raizes desses problemas. E dificil fazer com
que as equipes de aten¢do basica tenham folego para mais uma importante fun¢do: entender o
trabalho como determinante de saude-doenca. Isso acontece principalmente devido a escassez

de formacao desta equipe e a uma rede de saude mal integrada e ndo financiada (SILVA et al,

2014).

“[...] o crescimento do trabalho informal, familiar ¢ em domicilio, refor¢a o papel da
atengdo basica de fazer chegar agdes de saude o mais proéximo possivel de onde as
pessoas vivem e trabalham. O acolhimento dos trabalhadores na porta de entrada do
sistema, a investigacdo do trabalho como fator determinante dos processos saude -
doenga e avaliagdo e manejo das situagdes de risco no trabalho, incorporando o saber
do trabalhador, sob o controle social, sdo possibilidades concretas na atengao basica.
Entretanto para que isto se efetive, ndo basta acrescentar mais uma atribuicao as ja
sobrecarregadas equipes de trabalho. E importante que as tarefas sejam redefinidas e
redimensionadas, as equipes capacitadas e garantidos os procedimentos de referéncia
e contra — referéncia.” (DIAS, HOEFEL, 2005, p. 824).

As atuacdes da Terapia Ocupacional em interface com o trabalho também aconteciam,
antes mesmo da fundacdo do SUS, no ambito da Previdéncia. Neste ambito as praticas até hoje
acontecem vinculadas ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e ao Programa Reabilita
(PRP) (BRASIL, 1999).
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O PRP tem como objetivo acompanhar o retorno ao trabalho e a retomada da vida

profissional daqueles trabalhadores ou “segurados”!?

que sdo contribuintes da Previdéncia.
Neste programa, o terapeuta ocupacional tem o papel de orientador profissional (ROP), sendo
responsavel por avaliar o potencial laborativo do trabalhador, seu desempenho, e proporcionar
o aumento da sua especializacdo ou educagdo, com a finalidade de desenvolver um plano para
o programa profissional de retorno ao trabalho (INSS, 2018). As intervencdes dos terapeutas
ocupacionais do PRP ndo sdo consideradas praticas em saude, embora seja recomendado que
ocorram intersetorialmente.

O estudo de Rodrigues e colaboradoras (2020) menciona que além dos saberes e praticas
identificados como tradicionais em atua¢des da Terapia Ocupacional no campo do Trabalho
(Saude do Trabalhador, Reabilitacdo Profissional e Ergonomia), também ¢ possivel identificar
outros, que, ao longo dos anos, foram importantes para a amplia¢do da pratica da profissao, e
que ndo se restringe ao setor da satde. Conhecimentos de areas e disciplinas diversas

contribuiram para a constru¢do das praticas de Terapia Ocupacional em interface com um

campo de atuagdo aqui denominado de campo do trabalho.

“[...] os saberes em satde mental e trabalho provenientes da psicopatologia do
trabalho (principalmente os da escola Dejouriana, através do entendimento da
Psicodinamica do Trabalho - PDT); saberes sobre deficiéncia, no que se refere a
inclusdo deste publico no trabalho (a exemplo do Modelo Social de Incapacidade e de
reflexdes ontologicas sobre deficiéncia colocadas pela Filosofia da Diferenca); e sobre
inclusdo social pelo trabalho e geragdo de renda (referenciais da Economia Solidaria
e do Modelo de Atengdo Psicossocial, por exemplo).” (RODRIGUES et al., 2020, p.
7).

Neste sentido, a partir da década de 2000, ganharam visibilidade as praticas de Terapia
Ocupacional voltadas a grupos de geragdo de trabalho e renda, bem como a cooperativas. O
objetivo dessas praticas vem sendo principalmente proporcionar a inclusdo no trabalho de
pessoas com sofrimento psiquico, que ndo dispdem de legislagdo para tal (LUSSI et al., 2010).
Neste caso, a atuacdo do terapeuta ocupacional ndo tem necessariamente o foco na saude,
embora exista a vinculagdo entre os grupos de geragdo de trabalho e os dispositivos de satde.

Menciono ainda as atuacdes da Terapia Ocupacional com a populagdo em situagdo de
rua, nas quais sao discutidas a inser¢do dessa populacdo no trabalho e a necessidade que essa
protagonize trajetorias de vida mais dignas. As atuagdes que focam na complementacio de

renda e nas possibilidades de trabalho colaborativas para a juventude pobre brasileira, sao

realizadas principalmente através de dispositivos do Sistema Unico de Assisténcia Social

12O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) denomina de “segurados” todos os trabalhadores atendidos por
meio deste. A terminologia se refere ao “seguro” que os trabalhadores recebem do sistema, sobretudo o financeiro.
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(SUAS) e das instituicdes de educacdo (LOPES et al., 2014). Esses dispositivos ofertam
programas, projetos, servigos e beneficios a individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade social, situagdo que ndo se aplica a todos os trabalhadores informais. Também
ndo sdo necessariamente discutidas a organizagdo, ambientes, vinculos e condi¢des de trabalho.

As préticas anteriormente citadas claramente demonstram que a atuag@o da profissao
junto aos trabalhadores hd muito tempo ndo se restringe aquela realizada na época da fundagao
da profissdo no mundo e no Brasil, a qual se debrugava especificamente na recuperagdo dos
movimentos corporais. As atuagdes também ndo estdo estritamente inseridas na rede de saude
publica. Porém, ha de se considerar que, no campo do trabalho, as atua¢des parecem nao vir se
direcionando ou sendo suficientemente abrangentes a complexidade do trabalho informal.

E importante que os terapeutas ocupacionais que intervém no campo do trabalho
compreendam que existe uma relagdo indissociavel entre trabalho, direito, educagdo, satde, e
que as intervencdes da profissdo podem priorizar o olhar para o trabalho e para o trabalhador
em diferentes setores e dispositivos que recebem esses sujeitos, porque as repercussdes do
trabalho acontecem nos diversos ambitos da vida humana (SOUZA et al, 2020). A Terapia
Ocupacional, como profissdao que se dedica a compreensao da vida, do cotidiano das pessoas e
sobre as problematicas em torno destes elementos, articula fortemente as diversas areas do
conhecimento em sua construgdo teodrica e, consequentemente, os diversos setores em suas
praticas profissionais'3.

Sobre a atuacdo da Terapia Ocupacional com trabalhadores informais, diante da atual
conjuntura brasileira, entendo que ¢ necessdrio que o0s terapeutas ocupacionais que
desenvolvem pesquisas e aqueles diretamente relacionados com a pratica, que atuam no campo
do trabalho, questionem sobre como se aproximar de trabalhadores que estdo desvinculados da
rede que foi instituida para seus cuidados ao longo dos anos, no sentido de ampliar e ndo de
restringir as intervencdes. Como ou onde, por meio de agdes interdisciplinares ou especificas,
seria possivel proporcionar intervengdes que considerem as demandas desses trabalhadores?
De que forma fomentar novas atuagdes que fujam das intervencdes paliativas, restritas a um
unico setor ou a um numero reduzido de trabalhadores? Antigos e novos desafios, evidenciados
através do panorama politico, economico e social atual, ensejam novas reflexdes.

Ainda, corroborando com Rodrigues et al. (2020), novas possibilidades de construgcdes

tedricas e praticas ndo descredibilizam as outras. Novas possibilidades também ndo pretendem

13 Apesar da ampla discussdo acerca do objeto da Terapia Ocupacional, é importante dizer que, para além do
cotidiano, a ocupagdo, a atividade, e o fazer humano s@o conceitos centrais para a profissdo e que embasam suas
préticas.
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apontar “linhas demarcatorias entre certos e errados, sob o risco de se produzir atitudes
dicotomicas e discriminatorias.” (GALHEIGO, 2020, p. 11).

Contudo, as transformagdes que vém ocorrendo na sociedade ao longo dos anos, devido
ao fortalecimento do modelo de producgdo flexivel e as conjunturas politica, econdmica e social
explicitadas ao longo dos capitulos 2, 3 e 4 deste manuscrito, repercutem diretamente no
cotidiano e nos diversos ambitos da vida dos trabalhadores, contribuindo para o que venho
chamando ao longo deste texto, de precarizacdo da vida. Independente do setor, no campo do
trabalho o foco da atua¢do da Terapia Ocupacional sera sempre a dimensao trabalho, e tera
como principal protagonista o proprio trabalhador ou o coletivo de trabalhadores envolvidos.
Desta forma, ¢ importante que os terapeutas ocupacionais que atuam neste campo estejam
apropriados dos referenciais tedricos sobre trabalho, mas, além disso, precisam também
compreender os desdobramentos do modo de produgao atual na vida dos trabalhadores.

Aponto aqui, que ao falar das interven¢des no campo do trabalho, pretendo indicar,
diante do atual contexto, a importancia das praticas que vao ao encontro das mais variadas
demandas dos trabalhadores, mas que extrapolam a perspectiva humanista (de intervenc¢ao
sobre o desejo individual) e a centrada no cliente (em que o individuo tem plena capacidade de
controlar a sua vida), aproximando-se do sujeito historico nas praticas de Terapia Ocupacional
(mostrando que o capitalismo se apropria do processo “auto criativo” do sujeito) de modo a nao
responsabilizar o trabalhador pelo processo de precarizacdo da sua propria vida. Acredito,
assim, nas intervencdes terapéuticas ocupacionais que acontecem de forma critica, contestando
- onde quer que este profissional esteja inserido - a realidade social que se apresenta. Desde
essa perspectiva, o profissional “compreende, aborda e engaja o sujeito na compreensido e
transformagdo dos processos sociais, que naturalizaram a opressdo e a falta de acesso aos
direitos de cidadania” (GALHEIGO, 2020).

E importante dizer que o debate sobre as perspectivas criticas em Terapia Ocupacional
vem acontecendo desde o final da década de 1980 e inicio da década de 1990 e que muito foi
construido de teoria e de pratica nesse periodo historico. Ainda, muito foi refletido sobre a
necessidade de transformacao nas compreensdes de sujeito e sociedade que foram construidas
historicamente desde o surgimento da profissdo. Nesse sentido, foram criticadas as perspectivas
humanistas e centradas no cliente (FRANCISCO, 1988; PINTO, 1990). Na atual conjuntura
econdmica, social e politica, os debates sobre a necessidade de compreensdo de um sujeito
historico e a utilizacdo de um referencial materialista histérico para a reflexdo sobre os

problemas sociais vém sendo cada vez mais necessarios e realizados por terapeutas
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ocupacionais em seus estudos nos mais diversos campos. Todavia, falar em praticas criticas
hoje, ndo ¢ o mesmo que falar em tempos antes, e nem poderia ser, em um mundo onde os
contextos histéricos ditam as realidades existentes. Assim, especificamente nessa pesquisa,
aponto como necessario que tais questdes sejam retomadas nos processos de reflexdes tedricas
e praticas do campo do trabalho, de forma que seja possivel discutir e atuar diante das novas

realidades, as quais certamente demandam novas estratégias e solugdes.
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CAPITULO 6 - RESULTADOS E DISCUSSOES

A apresenta¢do da analise dos resultados estd dividida em sec¢des, numeradas em
algarismos romanos. Cada parte contém “subse¢des” ou, como também irei chamar,
“subtemas”. Entendendo que a etnografia ¢ multi situada e polifonica, estes resultados sdao
provenientes de muitos enlaces. Entendo que estido entrelacados os diversos locais que passei;
as historias de vida que ouvi e presenciei; a literatura ndo académica que consultei sobre o
assunto; a disseminacdo de noticias sobre os temas; o referencial tedrico, autores, teorias ¢
conceitos que me nortearam.

Considero importante ressaltar que os diversos atores envolvidos na pesquisa, assim
como os participantes dos encontros em profundidade que atravessaram meu processo, me
auxiliaram a escrever esses resultados. As palavras e experi€ncias desses participantes
compdem meus resultados, e afirmo que elas sdo muitas vezes autoexplicativas e mais
completas do que seriam os meus escritos caso eu optasse por descrever qualquer coisa sem

tentar trazer para o papel os discursos dos participantes.

SECAO I: “QUANDO O CAMPO E A CIDADE”

“Estudar trabalho informal na cidade, é nunca descansar. E basicamente nunca estar
desligado do objeto de estudo porque ele te cerca no transito, na orla, ao redor dos
restaurantes, dentro dos restaurantes, na areia da praia, na caminhada, no
estacionamento da farmacia. Retira o pesquisador para sempre de alguns paraisos.”
(Impressoes pessoais, Cadernos de anotagodes 3, 2020).

A primeira parte da andlise dos resultados foi nomeada com o titulo de um dos cléassicos
textos de Magnani (1996) que reflete sobre a etnografia de rua e sobre as riquezas e dificuldades
de lidar com a cidade como campo de pesquisa. Estar diante de um problema de pesquisa e ter
a intencdo de explora-lo por meio do “andar” em locais que eu mesma ja andava ha muitos
anos, me levou a perceber que morar e caminhar nesses espacos ndao me tornou uma
conhecedora do meu campo de pesquisa. Foi quando comecei a olhar para a cidade focalizando
meu problema de pesquisa, duvidas e hipoteses que o permeavam, que finalmente comecei a
conhecer esses espagos. A partir disso se tornou quase impossivel, para mim, sair desse “novo
campo” que descobri.

Como residente e trabalhadora de areas urbanas, durante a escrita desse estudo a questao
de pesquisa que aqui delineei me cerceava incessantemente todos os dias. Ela entrava pelos
vidros do meu carro, enchia as calgadas pelas quais outrora andei sem me importar, permeava

73



meu trabalho e pedia permissdo para interromper as aulas que leciono na Universidade Publica.
Também interrompia meu almogo ou jantar abruptamente, derrubava as portas da minha propria
casa, dormia no mesmo quarto que eu, ¢ até mesmo me assustava quando tocava meus ombros
inesperadamente em momentos de lazer e de passagem de um lugar a outro da cidade.

Percebi entdo que a etnografia urbana realizada por um pesquisador que ¢, sobretudo
urbano, assim que ¢ iniciada ndo permite que esse Ultimo descanse muito. O problema de
pesquisa em etnografia urbana, facilmente penetra a propria existéncia de qualquer pesquisador
que seja ou que inevitavelmente esteja urbano.

Como descreve Magnani (1996, p. 3), todo esse processo apesar de ser trabalhoso
retorna resultados enriquecedores uma vez que possibilita “conhecer e participar de uma
experiéncia nova, compartilhando-a com aqueles que a vivem como se fosse ‘natural’, posto
que se trata de sua cultura”. Desvelar esse espago e compartilhar experiéncias de atores que nao
eram corriqueiramente observados por mim antes desse estudo, foi algo completamente novo e
transformador dos meus conceitos.

Primeiramente foi necessario me distanciar dos papéis que conquistei por meio de
privilégios de classe, como os de pedestre, cliente, motorista, turista ou servidora publica. Dessa
forma, “ndo foi nada facil entender uma nova realidade, por parte de (...) quem vem de outro
sonho feliz de cidade, como era o caso dos Novos Baianos” (MAGNANI, 1996, p. 3).

O espaco publico ndo ¢ apenas um espago fisico com caracteristicas meramente
vinculadas a uma compreensao juridica, urbanistica ou técnica voltada ao entendimento de sua
estrutura, mas ¢, acima de tudo, um espago social, que pode ser menos ou mais democratico.
“A rua como um dos principais espacos publicos, ndo ¢ simplesmente um lugar de passagem e
circulagdo, ¢ também o lugar do encontro, do movimento, da mistura como teatro espontaneo.”
(CUNHA, 2009, p. 78).

Foi compreendendo as ruas da cidade como espagos utilizados para trocas econdmicas
— algumas vezes democraticas e outras vezes regidas por autoritarismos e contradi¢des
provenientes de uma estrutura de classes — que percebi como necessario “desautomatizar” o
meu andar. “Desautomatizando as andangas” foi que consegui rever o meu proprio caminhar,
transformar o meu olhar e desenvolver uma nova forma de pertencer aquelas ruas.

Assim, o caminhar na cidade passou a ndo ser mais aleatdrio e eu me transformei em
uma observadora, que sem dividas ganhou novos olhos. Antes de qualquer coisa, esses novos
olhos necessariamente me fizeram questionar minha experiéncia anterior com as ruas das

cidades em que estive durante a pesquisa.
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Foi necessario movimentar muitos esfor¢os em prol de me afastar, o maximo possivel,
do que chamo de pré-fabricagdo de conceitos acerca do espaco das ruas, e daqueles que o
utilizam como seus “escritorios particulares”. Essa pré-fabricagdo de conceitos acerca do local
e do publico alvo da minha pesquisa foi denominada aqui de imaginario social.

O que pretendo apontar aqui, sdo as contradi¢cdes presentes nesse imaginario. Percebi,
enquanto desenhava o pré-projeto, conversando com pessoas que também vém “de outro sonho
feliz de cidade”, que a partir da percepcao dessas pessoas, as ruas da cidade sdo espagos sem
protecdo e que devido a isso podem ser perigosos. Quando conversava sobre o projeto com
essas pessoas, todas elas questionavam sobre os perigos oferecidos a mim durante a inser¢ao
no campo de pesquisa. Perguntavam-se como eu, uma mulher e sozinha, teria “coragem” de me
colocar passivamente em espacos onde trabalhadores informais normalmente se concentram,
ou seja, nas ruas.

Essas pessoas me recomendavam realizar as observagdes nos turnos da manha e tarde,
e me perguntavam inclusive como eu iria estabelecer os contatos, ja que ndo havia nenhuma
carta de anuéncia capaz de preestabelecé-los. Também ndo foram incomuns questionamentos
como “vocé ja foi assaltada? . Entendi que elas tinham o objetivo de tentar resgatar minhas
experiéncias anteriores com o espago publico, tentando conhecer minhas experiéncias positivas
com o0s espagos, como se elas talvez justificassem a minha “coragem”.

Alguns me aconselhavam a procurar locais considerados “seguros” para realizar minhas
observacdes. Eu inicialmente sempre pensava: o lugar que preciso estar ¢ qualquer lugar em
que hé esse trabalho. E sobre a postura passiva, eu nunca havia pensado em questdes de
seguran¢a durante a elaboracdo do meu projeto, até vivenciar didlogos sobre esse assunto.
Devido a frequéncia de contato com esses questionamentos que me eram langados, passei a
nutrir um sentimento de muito medo acerca do meu campo. Posteriormente, eu tanto entenderia
quanto assumiria as raizes desse medo.

Diante disso, comecei a perguntar para as pessoas como achariam que eu poderia estar
mais segura durante o processo. As respostas foram basicamente: proximo a postos policiais,
proximo a estabelecimentos formais, e em locais com “passagem de gente”. Conclui entdo que
o imaginario social pressupde uma ideia de seguranca nos ambientes publicos. As institui¢cdes
formais (policia e estabelecimentos) eram sempre consideradas fundamentais para possibilitar
minha seguran¢a. Também percebi que a sociedade civil organizada (locais com “passagem de

gente”) era considerada potente arma para a seguranca.

75



Foi no contato com meus medos que, no inicio dos encontros em profundidade, recorri
aum ajudante de pesquisa. Ressalto que embora o ajudante tenha sido alguém fundamental para
auxiliar com os dados audiovisuais e didlogos com os trabalhadores, por exemplo, a presenca
desse ajudante definitivamente diminuiu meus sentimentos iniciais de inseguranc¢a ¢ medo do
desconhecido.

As ruas das cidades e as experiéncias humanas nesses espacos sO aparecem como
“exoticas, estranhas ou até mesmo perigosas quando seu significado ¢ desconhecido”
(MAGNANI, 1996, p. 3). O medo do desconhecido pode ser acentuado pelo que venho
chamando de imagindrio social, pois a ideia de inseguranca nos espagos publicos ¢ “construida
com a plausibilidade da imagem difundida na cidade, de perigo [...] especialmente ao contato
com alguns grupos presentes nesses espagos [...]” (MATIAS; FRANCISCHINI, 2010, p. 247).

Entendo que quando se vincula a seguranca nos espagos publicos a Policia, por exemplo,
se esta nutrindo o imaginario social acerca dos espagos publicos que mencionei anteriormente.
Para justificar esse argumento, cito dados do “Monitor da Violéncia”, projeto realizado pelo
Portal G1 em parceria com o Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sao Paulo (USP) e
o Forum Brasileiro de Seguranga Publica. O projeto divulgou que, em 2019, cerca de 5.804 pessoas
foram mortas por policiais no Brasil, aproximadamente 1,5% a mais do que no ano de 2018. Somado
a isso, o atual Governo do Brasil determinou que os casos de violéncia policial fossem excluidos de
qualquer relatério. O Ministério Publico Federal considera que esses indicadores sdo elementos de
transparéncia e deveriam ser utilizados para manter a populagdo informada sobre o assunto

(REDACAO G1, 2018, 2020).

O cano do fuzil
Refletiu o lado ruim do Brasil
Nos olhos de quem quer
E quem me viu, unico civil
Rodeado de soldados
Como se eu fosse o culpado
No fundo querendo estar
A margem do seu pesadelo
Estar acima do biotipo suspeito
Nem que seja dentro de um carro importado
Com um salario suspeito
Endossando a impunidade
A procura de respeito!
(O Rappa - Tribunal de Rua, 1999).
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Diante dos dados, percebe-se que a policia ndo vem obrigatoriamente exercendo um
papel protetivo, entdo por qual motivo ela era sempre mencionada como suporte? A letra da
musica anteriormente mencionada (Tribunal de Rua) demonstra como a arte vem representar a
presenga policial nas ruas. Ainda, os estabelecimentos que contratam sistemas de seguranga
proprio, tém o objetivo de proteger a propriedade privada, e ndo necessariamente a populagao
que transita na rua. Assim, muitas vezes a propria sociedade civil desenvolve seus mecanismos
de protecdo, na maioria das vezes por meio de acdes empaticas e solidarias, dai a ideia de que
estar onde tem “passagem de gente” ¢ mais seguro.

Foi devido a isso que durante a realizacdo da pesquisa percebi que o imaginario social
que identifiquei e que inicialmente também nutri, esta chafurdado, conscientemente ou ndo, em
preconceitos estruturais sobre a populagdo desse estudo. Explicito essa questdo por meio de
perguntas retoricas: Nos didlogos sobre o assunto, por qué logo inicialmente ndo se constatou
que os proprios trabalhadores informais poderiam ser favorecedores da minha proteg¢@o nesses
espagos? Por qué, ao se identificar que eu estaria segura com a “passagem de gente”, ndo foi
considerado que essa “gente” poderia ser os proprios trabalhadores?

Nesse sentido, esclarego aqui que, nem eu, nem as pessoas donas dos discursos que me
confrontaram na época, constataram isso inicialmente. Assim, percebo que os trabalhadores
informais sdo protagonistas do cenario de risco criado pelo imaginario social que citei.

Entretanto, Lancman et al. (2007), ao compreender o trabalho nas ruas, apontam que a
soliddo nesses espacos, a falta de amparo de colegas de trabalho ou até mesmo de alguma chefia,
somado a falta de prote¢do que se tem em ambientes profissionais fechados, tornam esses
profissionais mais suscetiveis aos perigos oferecidos nos ambientes das ruas. Essas questdes
“tornam esses trabalhadores mais vulneraveis a conflitos e agressdes diretas, sejam elas
voltadas para o seu corpo ou para a sua integridade moral. Essa situa¢do de exposi¢do excessiva
leva-os a vivenciar, frequentemente, situagdes de risco e trabalhar com medo.” (LANCMAN et
al., 2007, p. 81).

Os vendedores ambulantes, além dos riscos mencionados, enfrentam também a
repressao violenta a suas atividades e, consequentemente, o desrespeito dos seus direitos
fundamentais de cidaddo. O Fundo Brasil de Direitos Humanos indicou que a Guarda Municipal
do Rio de Janeiro, em uma de suas agdes de repressdo aos ambulantes, chegou, inclusive, a
agredir quem apenas passava em locais onde esses trabalhadores normalmente se concentravam

(BRASIL, 2009).

77



Nao da pra parar de vender
Minha familia precisa de mim
Minha filha Yasmin
Se eu pudesse dava o mundo pra vocé
Mas o que que ta acontecendo
Porque esse guarda ta me batendo
Ndo ‘t6’ roubando
Eu so ‘t6’ vendendo
‘laé’ guardinha
Devolve minha mercadoria
O que eu ‘t6’ fazendo de errado
E minha vinica forma de trabalho
So quero ajudar minha familia
Honestamente porque o crime ndo é vida
Varios bandidos engravatados
Dentro do Senado
E com o vendedor de bala que ‘cés’ ‘tdo’ preocupados
(Mc Rods - Vendedor Ambulante, 2020).

Figura 8: Imagem do Clipe Oficial de "Vendedor
Ambulante"

Fonte: Reproduzido de Youtube e Mc Robs, 2020.

No caso dos trabalhadores que sdo motoboys, esses ndo sofrem com a “ilegalidade” de
seus servicos, mas devido & auséncia de chefia e de formalidade das suas atividades, estdo
também vulneraveis as agressdes e violéncias mencionadas por Lancman et al. (2007),
incluindo o risco de acidentes de transito. Somado a isso, essa categoria ndo dispde de
ambientes fixos para realizar suas atividades, dependendo assim de bancos de pragas publicas,
calcadas, ou das cadeiras/bancos que as vezes sdo disponibilizados em espacos externos de

estabelecimentos comerciais que precisam do servico.
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Figura 9: Exemplo de local oferecido por estabelecimentos

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2020

Silva (2011) aponta para o estigma construido em torno desses trabalhadores e cita que
alguns veiculos de informacao, em suas proprias reportagens, contribuem para a estigmatizagao
dos motoboys uma vez que para menciond-los utilizam expressdes como: “Loucos pelo Perigo”;
“nova praga do asfalto”; “uma categoria de impuniveis bestas-feras” (SILVA, 2011, p. 12).

Diante dos dados mencionados anteriormente apresento outro questionamento: sera que
eu, com o meu papel de observadora, sou essa pessoa que corre grandes perigos nos espagos
publicos? Contarei, a partir de agora, o inicio das minhas interagdes com o campo € com 0s

atores que os permeavam, pois ¢ nesse processo que serd possivel compreender como fui, dia
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apos dia me desconstruindo, me desvencilhando do imagindrio social sobre o meu problema de
pesquisa, apontando armadilhas e indicando preconceitos presentes nesse imaginario.

Me tornei oficialmente moradora da cidade de Aracaju em 18 de julho de 2019, fato que
facilitou o meu distanciamento do campo, pois quando iniciei a pesquisa no local eu de fato nao
conhecia os espacos da cidade, apesar de estar apropriada de espagos urbanos em outros locais
do Nordeste do Brasil. Minhas primeiras inser¢des no campo, me entendendo como
pesquisadora que estuda o problema dessa pesquisa, foram dotadas de uma postura
exclusivamente observadora, ainda ndo participante.

Foram colegas de trabalho, motoristas da Uber e vendedores de lojas que me indicaram
a Praca dos Mercados em Aracaju como um potencial local para realizar minhas observagdes e
interagir com os trabalhadores informais. Na praca escolhi o que se chama de “ponto de vista”
em etnografia.

O primeiro ponto de vista foi a lateral da porta de entrada do Mercado Publico de
Aracaju, local onde eu conseguia enxergar uma grande quantidade de trabalhadores. Permaneci,
diariamente, realizando observacdes e anotando-as em meu caderno. Inicialmente, registrei
principalmente a minha rotina de observagao (caminho de casa até a Praga), as informacgdes do
ambiente, o fluxo de pessoas, as interagdes sociais e as atividades de trabalho formais e
informais que ali aconteciam.

Em Jodo Pessoa, cidade que morei cerca de 20 anos, o processo de apropriagdo do
campo foi diferente. Como j& mencionei, os novos olhos de pesquisadora me fizeram enxergar
o campo de outra forma, mas nessa cidade consegui me organizar de forma mais estratégica
devido a maior compreensdo sobre a geografia do lugar. Optei entdo por caminhar no centro da
cidade, proximo a regides comerciais onde eu ja sabia que os ambulantes estavam localizados.
Nenhum ponto de vista especifico foi escolhido durante o processo. A cada dia me deslocava
um pouco pelas ruas para que pudesse identificar maior aglomeragao de trabalhadores, buscar
os trabalhadores jovens e também as respostas para as duvidas surgidas no campo em Aracaju.

O momento crucial, que iniciou meu processo de desconstru¢dao acerca da ideia de
periculosidade dos ambientes das ruas e daqueles que o compdem, se deu quando eu percebi
que, com o passar dos dias, os trabalhadores do local iam me notando com curiosidade, mas
ndo destinavam muito tempo ou atengdo para compreender o motivo pelo qual eu estava sempre
por ali. Por outro lado, os fiscais que ficam nos locais onde estive (¢ normalmente
regulam/reprimem atividades de trabalho informal) me observavam com muito mais frequéncia

do que qualquer trabalhador informal.
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Estar nesses espagos como observadora e diante do problema dessa pesquisa me fez
perceber que ao me dispor nos ambientes publicos e ao interagir com esses trabalhadores, eu
nitidamente era muito mais vista por eles como um incomodo, do que como uma pessoa
vulneravel da qual eles poderiam tirar qualquer proveito. Os trabalhadores executavam suas
atividades e eram indiferentes a minha presenca. Eu, apesar de notada, era de fato irrelevante e
até mesmo atrapalhava suas atividades. Ao contrario do imagindrio social que permeia o
assunto, eu existia, mas nao fui uma “presa” para possiveis perigos existentes na rua.

Além disso, com o passar dos dias no campo, comecei a perceber um perfil muito
especifico de trabalhador informal. Notei que grande parcela dos trabalhadores informais
daquele contexto, eram homens negros. Nao apenas os ambulantes que observei e interagi
durante o tempo da pesquisa, mas também outras categorias de trabalho informal que
permearam esse estudo (e que serdo descritas posteriormente) eram quase que totalmente
compostas por pretos, pardos e homens. Nos encontros em profundidade com os jovens
entregadores de Ifood foi constatado que além de homens e negros, todos os jovens eram
residentes de regides periféricas de Jodo Pessoa.

De acordo com Alexandre et al (2015) o trabalhador negro ¢ constantemente
criminalizado, mesmo que ndo cometa nenhum crime, o que corrobora com argumento que
venho desenvolvendo: existe um imaginario social ndo apenas sobre o espaco das ruas, mas
sobre os trabalhadores informais. Ainda, gostaria de relembrar que o perfil dos brasileiros que
vivem em situacdo de “extrema pobreza” ¢é caracterizado por: jovens, negros ou pardos,
mulheres, e que residem nas regides Norte ou Nordeste do pais (BRASIL, 2010) e que, para
essa populagdo, geralmente restam os trabalhos informais e mais precarizados. Acrescento
entdo que caracteristicas como classe, género e cor da pele desses trabalhadores sdo cruciais na
determinagdo de um imaginario social sobre esses. Alexandre et al. (2015, p. 32) explicam que

existe a:

“[...] disseminag@o acerca da ideia de que todos os que sdo pobres € negros ja nascem
com a caracteristica de criminosos, como se fossem em determinada fase da sua vida
se envolver com o crime. Provocando, assim, a naturalizagdo da criminalizagdo ¢ o
ocultamento da sua verdadeira origem, que ndo parte do proprio individuo, mas das
bases da sociedade capitalista.” (ALEXANDRE et al., 2015, p. 32).

Historicamente, a populag¢do negra foi submetida a escravidao, depois ao desemprego,
e, em seguida, as condigdes de trabalho mais precarizadas que existem. “Nota-se que quando

os(as) racialmente discriminados ndo estdo compondo as taxas de desocupacao/desemprego, a

81



sua ocupacdo e/ou emprego, nos distintos ramos de atividades, esta relacionada a uma maior
concentragdo nas fun¢des de menor prestigio social e econdmico.” (MARTINS, 2012).

A exposic¢do no espaco das ruas foi se dando cada vez de forma mais natural para mim.
Os trabalhadores passaram de completos desconhecidos para uma rede de apoio e cuidado.
Durante o tempo da pesquisa considero que foram os trabalhadores informais que me
“protegeram” e me indicaram estratégias que poderiam ser adotadas diante das adversidades
das ruas como, por exemplo, apontaram locais para me proteger de chuvas; identificaram que
se eu ficasse sozinha no espaco desatenta e escrevendo eu poderia ser abordada por algum
assaltante conhecido da regido (sendo assim nunca me deixavam completamente sozinha) € me
contaram também sobre quais jovens poderiam me ajudar melhor a responder meu problema
de pesquisa.

Entretanto, mesmo diante de sucessivas tentativas de desmistificacdo, ha de se
considerar que a superacdo do imagindrio social que percebe o ambiente das ruas e os
trabalhadores informais negros como perigosos, ¢ um desafio que dificilmente sera suplantado
no modo de producdo capitalista. Isso se da porque essa superagdo implica na supressdao da
sociedade de classes e de seus antagonismos, € na elaboragdo de novas formas de organizagao
social (ALEXANDRE et al., p. 41, 2010).

Os imaginarios sobre os espagos das ruas facilmente se misturam com os preconceitos
acerca dos trabalhadores. Esses preconceitos podem se materializar em posturas extremamente
violentas, pois aqueles que trabalham nitidamente percebem quando alguém se aproxima com
medo. “Tira esse capuz ai boy! O povo ja tem medo da gente e tu ainda fica usando isso? ”
(Dialogo entre motoboys, Cadernos de anotagdes 3, 2020).

Por fim, ressalto ainda que o maior perigo que o pesquisador enfrenta em etnografia
urbana ndo provém das ruas, mas sim desses imaginarios, que o cegam para a realidade e geram
uma paralisia na hora de escrever sobre o real, o que, consequentemente, o arrasta para
discussdes e conclusdes repletas de vieses. Aponto que em etnografia, qualquer que seja ela,
aquelas observacdes ou interagdes distantes e limitadas pelo medo fruto do imaginério social
sobre o assunto, facilmente podem se tornar violentas e, ainda, podem gerar resultados que
correm grandes riscos de serem tanto superficiais quanto discriminatdrios.

O trabalho em torno da desconstrucdo desses imaginarios rodeados de preconceitos
estruturais foi arduo, realizado por mim dia ap6s dia, no e com os campos e seus trabalhadores.
Assim, aponto que os resultados expostos aqui, ainda que escritos por mim, foram

constantemente confrontados por mim mesma. Foram submetidos a uma analise critica, sempre
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com o objetivo de desnudar preconceitos, descrever a raiz dos medos e as suas contradi¢des.
Afirmo, entdo, o potencial transformador da etnografia, mas ressalto que a transformagao
acontece quando o pesquisador estd disposto a ela. Foi honestamente assumindo e encarando
meus proprios imaginarios, que me coloquei a disposi¢ao dessa transformagdo. S6 ao assumir
meus imaginarios foi possivel torna-los existentes. Por conseguinte, apenas imaginarios

existentes podem ser desconstruidos.

SECAO II: “SO TRABALHAM QUANDO QUEREM”

“Historias importam. Muitas historias importam. Historias tém sido usadas para
expropriar e tornar maligno. Mas historias podem também ser usadas para capacitar e
humanizar. Historias podem destruir a dignidade de um povo, mas historias também
podem reparar essa dignidade perdida. [...] Quando nds rejeitamos uma Unica historia,
quando percebemos que nunca ha apenas uma historia sobre nenhum lugar, nds
reconquistamos um tipo de paraiso.” (ADICHIE, 2009).

Primeiramente, esclareco que o titulo dessa segunda parte ¢ a transcri¢ao literal do
discurso de um dos informantes que trabalham em 6rgaos de apoio aos jovens. Esse discurso
representa muito dos esteredtipos inferidos aos jovens, sobretudo aos jovens periféricos,
aspecto que sera abordado ao longo dessa parte.

Apos esse esclarecimento também € importante expor que a problematica dessa pesquisa
inicialmente estava voltada a compreensdo do trabalho de jovens vendedores ambulantes, ja
que esse tipo de trabalho ¢ considerado pela literatura como a forma mais “tradicional” ou
“conhecida” de trabalho informal e de rua. Foi sobretudo no contato com os ambulantes que
compreendi a realidade do trabalho na rua e fui caminhando até chegar na populacdo delimitada
para os encontros em profundidade.

Assim, primeiramente, sem me preocupar com o recorte de idade, fui entrando em
contato com aqueles vendedores ambulantes que me notavam com mais frequéncia e
esbogcavam alguma simpatia. Descrevo aqui a manifestacdo da simpatia como: uma troca de
olhares entre mim e um trabalhador especifico, seguida de um sorriso meu naturalmente
correspondido por ele, que aconteceu simultaneamente a um balangar de cabeca orquestrado
meu e dele, para cima e para baixo, e que fez com que eu me aproximasse € retornasse nos
proximos dias. “Bom dia! ”. Assim, “o que antes era observagao deveria se constituir agora em
observacdo participante.” (MATIAS; FRANCISCHINI, 2009, p. 248).

Foram os proprios vendedores ambulantes, de distintas faixas etarias, que me auxiliaram

a compreender que essa ndo vinha sendo uma atividade de trabalho comumente realizada por
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sujeitos considerados jovens. Neste processo, porém, entendi que apesar de serem muito
poucos, os jovens, quando realizam a tentativa de venderem produtos em locais que tipicamente
sdo areas de concentragdo dos vendedores ambulantes, acabam sendo o grupo mais perseguido
por fiscais urbanos, de maneira que se torna quase impossivel permanecer realizando essas
atividades.

Ainda, o trabalho de vendedor ambulante realizado por jovens, quando ocorria, era
sempre mediado por vendedores ambulantes mais experientes, que geralmente faziam acordo
com esses jovens oferecendo uma quantidade de produtos para que eles pudessem vender em
ruas paralelas. Esse movimento demonstra a dificuldade que os jovens ambulantes tém em ser
agentes de seu proprio trabalho ou de exercer papéis de lideranga que sejam mais direcionados
aos seus proprios desejos e proporcionem autossuficiéncia no trabalho.

Verificando a falta de representatividade dos jovens nesses locais, o processo
etnografico foi redimensionado uma vez que dei continuidade a ele através de novos caminhos.
Assim, a minha busca por uma outra atividade de trabalho informal, de rua, e mais
representativa no que se refere aos jovens trabalhadores, tinha o objetivo de realizar
observagdes e interagdes mais de perto com um grupo de jovens trabalhadores, e (re)comecou

no contato com os 6rgaos de apoio ao trabalho e a juventude.

II. ¢) Orgéos de apoio ao trabalho e & juventude

Diante dos encontros e interagdes com os vendedores ambulantes, foi possivel perceber
o perfil dos trabalhadores da realidade analisada, que ¢ composto por pessoas acima de 30 anos,
negros ou negras, moradores de regides periféricas, que, em sua maioria, detém familiares ou
outras pessoas dependentes de sua renda, e que possuem uma estrutura minima de investimento
em produtos e estrutura fisica para realizarem suas vendas.

Apesar da breve interagdo com um jovem ambulante, em um dia aleatorio e sem
frequéncia de continuidade das conversas - porque o jovem nao tinha dias ou periodos fixos
para comparecer ao local - foi nitido que os jovens ndo sdo uma populagio substancialmente
presente nas realidades estudadas. O trabalho desse jovem estava atrelado ao de um familiar
muito mais velho, que era o provedor das mercadorias e da estrutura de venda, e a atividade
acontecia esporadicamente. De acordo com ele, os jovens ambulantes foram pouco
identificados por mim no local devido as constantes necessidade de movimentagdo e

inconstante frequéncia de trabalho.
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Dessa forma, sai entdo dos espagos comerciais e de rua onde os vendedores
normalmente se concentram, e fui em busca de acessar, como cidada e pesquisadora, alguns
6rgdos de apoio ao trabalho, de maneira a obter informagdes publicas que pudessem me nortear.
O objetivo era ter acesso a algum tipo de mapeamento ou de contato de jovens trabalhadores
informais. Assim, ressalto que os caminhos que tomei e as institui¢des que visitei, foram frutos
de encaminhamentos do proprio campo.

Os primeiros contatos foram realizados a partir da indicag@o da propria populagdo com
quem conversei sobre o assunto, ¢ também a partir de buscas minhas em sites e contatos
telefonicos desses orgdos. Os orgdos foram estaduais, e as identidades dos dirigentes que
conversaram comigo sobre o assunto foram preservadas, entendendo que algumas de suas
colocagdes foram problemadticas e poderiam acarretar também em problemas nas relacdes de
trabalho entre esses e as instancias superiores das instituigdes.

No total, entre as duas cidades em que se deu essa pesquisa, foram 05 instituicdes
visitadas, algumas pessoalmente, outras por meio de contato telefonico, e-mail ou entrevista
virtual, sendo que com algumas delas foi estabelecido mais de um tipo de contato. Por meio
desses contatos, duas reunides foram agendadas.

No primeiro 6rgdo visitado, de apoio ao trabalho e ao emprego, percebi logo do lado de
fora uma grande fila, repleta de adultos e idosos. Posteriormente, eu ficaria sabendo que essa
fila ¢ composta por pessoas que esperam por vagas de trabalho. Na ocasido, uma funcionaria
me recebeu e mandou outra funciondria avisar para a fila que ndo teriam vagas disponiveis
aquele dia, e em seguida me encaminhou para a coordenadora do local.

A coordenadora me recebeu, ouviu sobre o que se tratava meu projeto e indicou alguns

caminhos para seguir e encontrar os jovens ambulantes.

“Os jovens ndo sdo o publico que procura emprego aqui. Acho que vocé tem que
acessar por outros lugares... acho que Sistema S'#, escola, centro de convivéncia da
assisténcia social, casas de acolhimento... Eu vou te levar aqui na sala da assisténcia
social e 14 a gente pergunta pra eles como vocé€ pode ficar sabendo melhor desse
publico...” (Orgdos de suporte ao trabalho e emprego, Cadernos de anotagdes 02,
2019).

14 “Termo que define o conjunto de organizagdes das entidades corporativas voltadas para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem seu nome iniciado
com a letra S, t€ém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares. Fazem parte do sistema S: Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai); Servigo Social do Comércio (Sesc); Servigo Social da Industria
(Sesi); e Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac). Existem ainda os seguintes: Servi¢co Nacional
de Aprendizagem Rural (Senar); Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop); e Servigo
Social de Transporte (Sest)” (AGENCIA SENADO, 2020).
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Na administrag@o da assisténcia social, foi indicado que eu acesse um 6rgdo especifico
de suporte a juventude. Me deslocando até esse local, recebi a informagao de que poderia ligar
para o coordenador e marcar uma reunido diretamente com ele. O coordenador respondeu ao
meu contato telefonico, e ao explicar a pesquisa, facilmente foi possivel marcar uma reunido.
A partir dai, entrei em contato com dois 6rgdos de suporte a juventude, e seus gestores
apresentaram similaridades e diferengas com relacdo aos discursos e agoes.

Esse primeiro gestor me recebeu, e compreendendo o projeto, colocou uma das técnicas
do servico justificando que esta estaria a cargo de retirar as minhas davidas e dar os
encaminhamentos necessarios. A técnica falou que uma das possibilidades de acessar esses
jovens, seria por meio dos projetos sobre empregabilidade que o 6érgao vem estruturando.

Os programas de empregabilidade que foram informados nesse 6rgao eram, sobretudo,
pautados em linhas de crédito de incentivo ao empreendedorismo. Por meio da realizacdo de
caravanas, que consiste na ida da equipe de suporte até escolas e comunidades para realiza¢ao
do cadastro do ID Jovem!'?, essa equipe também ficava responsavel por identificar jovens que

buscam formalizar seus “negocios”.

“O programa ¢ para aqueles jovens que ja tém ideia... ja tem um projeto, e ja fazem o
trabalho. Existe uma parceria com o Sistema S e com um banco, que ¢ quem oferece
a linha de crédito, com melhor condigdo de pagamento pra esse jovem que quiser
financiar pra crescer a sua ideia. A gente também tem outro projeto que ta em
andamento, que ¢ pra auxiliar aquele jovem que tem um trabalho, a se capacitar
melhor. Os projetos estdo ainda assim no inicio, se desenvolvendo. A gente faz essas
caravanas pelo estado todo, em varios municipios, que a gente vai mapeando com
relagio a vulnerabilidade deles mesmo.” (Orgéos de suporte a juventude, Cadernos de
anotacdes 02, 2019).

Nesse orgao de suporte foi realizada a troca de e-mails com a técnica, que me mandou
as tabelas de hordarios e locais das caravanas, convidando-me para participar e conhecer os
projetos, caso me fosse oportuno. Também foi combinado que essa me mandaria um e-mail
com o contato de alguns jovens que fossem vendedores ambulantes e que ja estivessem
mapeados através do projeto, para que eu pudesse entrar e contato com eles e pessoalmente
encontra-los. Todavia, nenhum dos jovens eram ambulantes, pois realizavam vendas de produto
pela internet ou até mesmo dentro de suas proprias casas, em contato com compradores mais

proximos. Com relagdo as caravanas, posteriormente eu entenderia que as informagdes e

15 «A Identidade Jovem, ou simplesmente ID Jovem, é o documento que possibilita acesso aos beneficios de meia-
entrada em eventos artistico-culturais e esportivos ¢ também a vagas gratuitas ou com desconto no sistema de
transporte coletivo interestadual, conforme disposto no Decreto 8.537/2015.” (BRASIL, 2013).
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dialogos sobre trabalho, realizados com os jovens presentes nessas, estavam sempre atrelados

a questdo do empreendedorismo, algo que desvirtuaria o sentido da pesquisa.

“Em anexo, calendario e abaixo contato de alguns jovens que possuem seu proprio
negocio: Nome, enderego e telefone dos trés jovens'®” (E-mail de 6rgdo de suporte a
juventude, Cadernos de anotagdes 02, 2019).

Nas trés institui¢cdes anteriormente mencionadas € na conversa com 0s responsaveis por
suas agdes, o assunto “juventude e trabalho” era permeado por muitos estigmas, algo também
comum de se perceber nas atitudes e conversas com os fiscais urbanos das areas comerciais em
que estive. Algumas vezes os jovens eram vinculados a adjetivos como “preguicosos”, e

relacionados a ideia de que:

“Eles tém falta de vontade de trabalhar, pois s6 trabalham quando querem” (Cadernos
de anotagdes 01 e 02, 2019).

A compreensdo de que o jovem ndo trabalha por “falta de vontade”, somada ao
esteredtipo que permeia as classes pobres e, consequentemente, as pessoas pretas e periféricas,
constrdi imaginarios e preconceitos que ndo auxiliam a elaborar e implementar agdes que
seriam benéficas a essa populagdo, uma vez que os 6rgdos destinados ao seu proprio suporte,
os desacredita. E nessa perspectiva que Takeiti (2014) menciona a importancia de desenvolver

b (13 9 3 ~ (13 99 1
pesquisas “com” jovens, € ndo “sobre” jovens.
E importante se afastar desses imaginarios e analisar a realidade dessas pessoas a partir

de suas proprias vivéncias:

“[...] rompendo com a referéncia dominante dos discursos em torno da imagem de
jovem pobre, popular urbano, vitimizado e perigoso. [...] Trata-se, assim, de
privilegiar uma perspectiva ético-estético-politica que considere também as
dimensdes de classe social, geracdo, etnia, género, religido etc., assim como sua
cotidianidade, apropriagdo e invengdo.” (Takeiti 2019, p. 259).

E dificil encontrar discursos institucionais que compreendam a realidade do jovem no
Brasil e as experiéncias dos jovens periféricos. Assim, os discursos sobre juventude nesses
locais, facilmente se direcionam as analises mais superficiais e simplistas: o jovem ndo quer
trabalhar. Todavia, levando em consideragdo que a maioria dos empregos de jovens sao

informais e fornecem baixos saldrios, ¢ necessario questionar quais as condi¢cdes de trabalho

6 Dados da transcri¢do omitidos para preservagéo da identidade dos jovens.
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oferecidas a esse publico, e entender os reais motivos pelos quais alguns podem optar a nao
aderirem a esse mercado precario e exclusivo.

Em um estudo com jovens periféricos nordestinos, Laranjeira et al. (2007) apontaram
os estigmas que os jovens vivenciam por parte de instancias superiores, que deveriam, devido
a sua propria funcdo, ser favoraveis a quebra desses estigmas, mas que ao contrario, reforgam
e disseminam esteredtipos juvenis. Além disso, os autores colocam a ineficacia de programas

de empregabilidade e juventude.

“[...] resistir e superar os estigmas sdo tarefas das mais diversas ordens, numa logica
em que as desigualdades sociais e econdmicas se aprofundam. [...] Os programas
governamentais mais recentes, que objetivam inserir profissionalmente jovens
oriundos dos setores populares, até o momento ndo registram impactos qualitativos

\

positivos frente a grave situagdo de desemprego que afeta a populacdo juvenil,
particularmente, quando se trata da regido Nordeste e suburbios das grandes cidades,
onde se encontram os mais altos indices de exclusdo de pessoas nesta faixa etaria.”
(LARANIJEIRAS, et al., 2007, p. 103).

Todavia, apesar de terem sido identificados muitos discursos repletos de estereotipos
sobre os jovens e sua situacdo de trabalho, ressalta-se que esses discursos ndo foram unanimes
das gestdes dos 6rgaos de suporte a juventude que foram visitados. Em um desses 6rgdos, eu
fui recebida pela gestora executiva, que se disponibilizou para uma conversa sobre os
programas, que durou cerca de 1 hora e 30 minutos, diferente do 6rgdo anterior, onde o gestor
me encaminhou imediatamente para uma conversa com a técnica que apenas podia me
esclarecer sobre a operacionalizag¢do das agoes.

A gestora que dialoguei com mais tempo, identificou que a precariedade e
desarticulagao da politica de juventude eram os grandes problemas enfrentados no que se refere
a elaboracdo de programas e acdes de empregabilidade para jovem ou até mesmo para pensar

trabalho e juventude.

“[...] a politica de juventude ela ndo é uma politica que tenha fundo, que tenha
financiamento, ndo tem o sistema, ndo tem o plano nacional... entdo fica muito a cargo
das gestdes estaduais e municipais cuidar da populagdo juvenil, e ai ¢ onde estd a
preocupagdo né, porque ¢ uma populacdo economicamente ativa, quem ¢ mais
penalizada em todas as auséncias de direitos, entdo o publico alvo vai ser juventude.”
(Diélogos com 6rgao de suporte a juventude, Cadernos de anotagdes 04, 2020).

Essa gestora também esclareceu e reafirmou a situagdo do jovem brasileiro atual, sem
se utilizar de discursos estereotipados ou negligentes, mas, de outra forma, colocando um pouco

da realidade do jovem e dos problemas enfrentados pela juventude, deixando claro que esses
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ndo sdo do ambito individual, e sim coletivo, e que t€m raizes em questdes socioecondmicas

muito especificas, e falta de protecdo estatal:

113

[...] extrema pobreza, desemprego, acidentes, assassinatos, enfim, violéncia, drogas,
muitas coisas, ¢ justamente o alvo né, pra toda a negatividade, negagdo de direitos vai
estar ali justamente nessa faixa etaria, entdo se ndo tiver um olhar pra isso né, central,
a gente vai continuar nesse genocidio n¢, nessa negacao de direitos.” (Dialogos com
orgdo de suporte a juventude, Cadernos de anotagoes 04, 2020).

Sobre as agdes voltadas a empregabilidade de jovens ou as possiveis articulacdes
realizadas nesse sentido, a dirigente desse 6rgdo informou que falta um mapeamento para
encontrar esses jovens, € apontou que os 0rgaos de suporte ndo tém acesso a informagdo de
onde estdo os jovens trabalhadores, incluindo os ambulantes. Porém, a gestora se dispds a
esclarecer suas tentativas de articulacdo com a questdo da juventude e trabalho, mencionando

acOes realizadas, mas, confessando:

113

[...] a manutengdo dessas agdes, como a gente sabe, no Governo Bolsonaro... sdo
horriveis.” (Dialogos com o6rgdo de suporte a juventude, Cadernos de anotagdes 04,
2020).

Sobre as agdes realizadas em prol da empregabilidade de jovens, a gestora mencionou
dois grandes eixos. O primeiro eixo foi o da capacitacdo, realizada principalmente a partir da
rede estadual de educagdo e também do programa Projovem. Para chegar até os jovens e inseri-
los nessas capacitacdes, essa gestora descreveu a ida das caravanas (ou equipes) até alguns

locais, processo similar ao de outros 6rgaos de suporte.

“O Projovem!” contribuiu muito nesse sentido né. Pegar o jovem de periferia e em
vulnerabilidade, trazer ele para o espago de capacitagdo profissional, dar o recurso né,
que estimulasse justamente ele a se manter nesse curso, enfim... fora isso, a gente tem
por exemplo dentro do governo do Estado aqui, em articulacdo com a secretaria de
educacdo tem as escolas técnicas cidadas integrais né, que trabalha com capacitagao
também, profissionaliza¢do. Trabalham na perspectiva de projeto de vida, ele tem uma
pessoa, tem um professor que vai ta acompanhando a execugao desse projeto de vida.
Dentro da carga horaria das aulas também tem orientagdo para empreendedorismo,

1740 Programa Nacional de Inclusdo de Jovens — Projovem Urbano é um programa educacional destinado a jovens
com 18 a 29 anos residentes em areas urbanas que, por diversos motivos, foram excluidos da escolarizagdo, com
o objetivo de reintegra-los ao processo educacional, elevar sua escolaridade e promover sua formagao cidada e
qualificagdo profissional, por meio de curso com duragdo de dezoito meses. O Projovem Urbano destina-se a
jovens de 18 a 29 anos residentes em regides urbanas que saibam ler e escrever, mas ndo tenham concluido o
ensino fundamental. O programa atende prioritariamente jovens residentes nos municipios ou regides com maiores
indices de violéncia contra a juventude negra, integrantes do Plano Juventude Viva e em regides impactadas pelas
grandes obras do Governo Federal; catadores de residuos soélidos; egressos do Programa Brasil Alfabetizado
(PBA); e mulheres em sistemas prisionais.” (BRASIL, 2008).
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entdo se o jovem t4 ali ‘ah, eu t6 fazendo um curso de design, ou entdo de auxiliar de
cozinha, eu posso também ta pensando em montar também um negocio a partir dessa
vivéncia.” (Dialogos com 6rgdo de suporte a juventude, Cadernos de anotacdes 04,
2020).

O segundo eixo das acdes, era mais voltado a questdo do empreendedorismo e das linhas
de crédito especificas para juventude, programas com perspectivas bem similares aos dos outros

6rgdos de suporte consultados.

“E a gente tinha também a linha de crédito especifica pra juventude né... ¢ uma
secretaria executiva do empreendedorismo... tudo que o governo empenhar para
executar o pagamento, seja qual despesa for, vai uma porcentagem para o fundo do
empreendedorismo, e esse fundo ¢ o que concede o crédito para as pessoas
empreenderem seus negocios. Taxa de juros baixissima, tempo de caréncia grande
também, enfim, condi¢des de pagamento bem bacanas. Tem ainda a linha de crédito
especifica para juventude para jovens de 18 a 29 anos, se os jovens tivessem menos
de 18 anos, para eles terem acesso eles teriam que ser emancipados pelos pais... ai ter
algum vinculo estudantil, at¢ mesmo que tenha saido, mas que comprovadamente
tenha passado pela educagao, e fora isso s6 precisa ter 18 anos...” (Didlogos com 6rgao
de suporte a juventude, Cadernos de anotagdes 04, 2020).

Todavia, ela conta que para ir até os locais apresentar os programas de capacitacdo
estadual e também as linhas de crédito, eram utilizados dados da seguranga publica (dados
policiais) de maneira a identificar as regides com maiores indices de violéncia contra jovens e
de vulnerabilidade social, uma estratégia que ndo foi mencionada nos discursos de outros

gestores.

“[...] muitas vezes eles mandavam os projetos, mas também a gente ia atras de alguns
jovens, mas sem um mapeamento... 0 que guiava muito a gente nas agdes era os
territorios de vulnerabilidades... quais s@o as cidades que mais tem assassinatos de
jovens negros? Ai a gente ia na policia, fazia essa analise e pegava os bairros, e dentro
dos bairros a gente fazia né as conversas com as liderangas, com pessoas que a gente
conseguisse se aproximar daqueles jovens. [...] 7 (Dialogos com 6rgdo de suporte a
juventude, Cadernos de anotagdes 04, 2020).

Sobre as linhas de crédito de impulsionamento ao empreendedorismo, a gestora

menciona algumas problematicas e dificuldades:

“Uma grande dificuldade era de fazer o acompanhamento dos empreendimentos.
Encaminhava-se para os programas, mas muitas vezes o feedback dos jovens a gente
ndo tinha, porque eles ndo repassavam. Porque inclusive a gente quer ter muito
cuidado para que o jovem quando tivesse acesso ao crédito ou empréstimo, e ele
pudesse ficar na inadimpléncia, criar outro problema, e ao invés de uma agdo que
pudesse ser de valia pra ele e de construcao social e enfim financeira né, poderia estar
se tornando um problema diante da falta de acompanhamento. [...] A gente via que
muitas pessoas ndo tinham instrugo suficiente pra receber o recurso, pra manter né,
pensar no planejamento e no mercado, enfim, faltava muito esse acompanhamento.
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Alf nessa preocupagdo a gente ainda fez o contato com o Sebrae'®, mas ai o Sebrae
queria cobrar e a gente ndo tinha como fazer o pagamento para o Sebrae desempenhar
esse acompanhamento, ai ficou dessa forma.” (Didlogos com 6rgdo de suporte a
juventude, Cadernos de anotagdes 04, 2020).

Assim, percebe-se o esfor¢o dos dois gestores de 6rgaos de suporte a juventude os quais
estive em contato, de promover agdes que oportunizassem tanto a capacitagdo técnica dos
jovens, quanto o “alavancar” — por meio da disseminag¢ao de linhas de créditos em parceria com
grandes bancos nacionais — de negocios proprios daqueles jovens que ja tém um projeto de
trabalho e que necessitam de capital de investimento para impulsionar vendas ou servigos. Esses
dois grandes grupos de agdes (inclusdo no ensino profissional e incentivo ao
empreendedorismo) sdo apontados aqui como problematicos, denominados “A¢des focadas na

educagdo profissional ou técnica” e “Ag¢oes focadas no incentivo ao empreendedorismo”.

Acgoes focadas na educagdo profissional ou técnica:

Fagiani e Previtali (2019), em seu estudo denominado “O jovem trabalhador no Brasil
e a formagao para o trabalho precéario” apontam que uma parcela muito pequena da juventude
tem acesso a educacdo privada, e que ¢ essa mesma pequena parcela que geralmente tem
condi¢des socioecondmicas e ¢ incentivada a estender seus estudos até o ensino superior. Aos
jovens da escola publica, resta a evasdo do ensino fundamental ou a adesdo a um ensino médio
profissionalizante/técnico, que quando possibilita a inser¢cdo no mercado de trabalho, a faz por
meio de trabalhos precérios, informais e mal remunerados. Os autores ressaltam que o ensino
profissional ou técnico, desde sua proposta inicial implementada principalmente a partir de
programas elaborados em 1990, estd vinculado as necessidades econdmicas nacionais e
internacionais, consequentemente alinhadas a 16gica da acumulagao e aos interesses do capital.

Os referidos autores identificam que os jovens de classes sociais mais desfavorecidas e
que frequentam as escolas basicas publicas, sdo impulsionados a aderirem ao ensino técnico em
detrimento do ensino médio tradicional, pois a propaganda das politicas educacionais voltadas
ao ensino profissional, afirma que esse ultimo garante maior empregabilidade e qualificacao
aos jovens. O que tais propagandas nao explicam, ¢ sobre a importancia de uma educagdo
critica, e dos beneficios em investir na formacdo de um sujeito social que ¢ conhecedor das
relagdes socioculturais que estdo a sua volta, que impactam diretamente em sua vida e que

muitas vezes sdo as raizes de muitos de seus problemas (FAGIANI; PREVITALL 2019).

18 «“Sebrae significa ‘Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas’, ou seja, tem o objetivo
fomentar o empreendedorismo no Brasil auxiliando as pequenas empresas e Micro empreendedores individuais.”
(SEBRAE, 2020).
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Para Franca (2011) a educagdo profissional ¢ ferramenta para perpetuar a exclusio
social, uma vez que desde a sua implantacdao, sempre foi destinada aos subalternos (classe
trabalhadora). Além disso, o tipo de trabalho que essa educacdo vem gerando, ¢ sempre um
trabalho que promove a manutencdo das desigualdades sociais e da precarizagdo do trabalho.

O Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador (Planfor), publicado em 1995 com o
objetivo de alargar as possibilidades de qualificagdo profissional da classe trabalhadora, sempre
esteve articulado as “proposi¢des econdmicas e politicas dos organismos internacionais pelos
quais o problema da educagao ¢ tratado de forma minimalista.” (FAGIANI; PREVITALLI, 2018,
p. 354). De acordo com Frigotto (2010), os cursos que sdo iniciativas do Planfor nitidamente se
propdem a inserir os jovens em trabalhos que além de serem extremamente precarios, tém
baixissimo status social, uma vez que os cursos incluem treinar desempregados para catar
piolhos, realizar a fabricagdo de velas, passear com cachorros, entre outros.

Assim, embora possa existir uma boa inten¢do por parte das instituicdes de suporte a
juventude, as acdes pautadas na insercao de jovens na educacdo profissional em detrimento da
educagdo tradicional, acabam por proporcionar uma formagdo tecnicista e acritica, que,
consequentemente, acarreta na manutengdo das desigualdades sociais, no incentivo ao trabalho
precario e com mao de obra barata, e perpetua a sociedade de classes. Além disso, tais acdes,
mesmo que voltadas a juventude periférica, privilegiam aquele jovem que, de alguma forma,
teve ou tem a possibilidade de acessar algum tipo de educacdo. Assim, percebe-se que a

educagdo para a classe trabalhadora, seja ela tradicional ou profissionalizante, vem sendo:
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[...] uma significativa ferramenta estratégica de manutengdo e reprodugdo da ordem
burguesa, que estrutura ¢ mantém a distingao entre as classes sociais como meio de
controle e imposi¢ao de uma hegemonia dominante em uma sociedade profundamente
desigual, sem nenhuma intencionalidade de alteragdo.” (FAGIANI; PREVITALI,
2019, p. 361).

Agoes focadas no incentivo ao empreendedorismo

Sobre as linhas de crédito oferecidas nos dois 6rgaos de suporte que visitei, como
solugdo a empregabilidade e renda dos jovens, ha de se considerar duas questdes. A primeira
delas diz respeito a situagdo socioeconomica da juventude brasileira, mencionada inimeras

vezes nesse trabalho.

“No Brasil temos 37 milhdes de jovens na faixa etaria de 16 a 24 anos. A metade
desses jovens nao estuda. A outra metade que estuda esta fora de série, ndo acompanha
a relacdo idade e série. Os jovens filhos de pobres no Brasil s6 estudam quando
trabalham. No6s ndo temos estudantes que trabalham, mas jovens trabalhadores que
estudam. Quando falta trabalho ou a renda ¢é pouca ele abandona o estudo. Este ano
500 mil jovens do ensino médio abandonardo a escola por ndo ter complementacao de
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renda. Um jovem que trabalha e estuda estd comprometendo 16 horas diarias, ou seja,
ndo tem tempo pra estudar.” (POCHMANN, 2009).

A segunda questdo diz respeito ao ideario neoliberal que incentiva o

9 C . : . . .
empreendedorismo”, incentivo que acontece ainda que esse seja realizado de forma precaria e
sem seguranca. Mesmo alguns autores que estudam os beneficios do empreendedorismo e da
ideia de empreender, colocam o termo “empreendedorismo de sobrevivéncia” para
problematizar aquelas atividades que ao invés de serem empreendedoras, sdo na verdade uma

maneira de oferecer solu¢ao ao desemprego enfrentado por uma sociedade. Assim:

“Até que ponto a denominada atividade empreendedora do jovem estaria associada a
precarizag@o das condigdes de trabalho, ao aumento do carater precario das relagdes
de trabalho [...] e do trabalho independente, ¢ aquele por conta propria? Até que ponto
essa precariedade da atividade empreendedora jovem estd mais significando uma
alternativa precaria a exclusdo do que propriamente um meio de realizagdo
profissional inovadora e competente?” (BULGACOV et al., 2011, p. 700).

Sobre isso, aponta-se que em um pais que sofre com a desigualdade social, desemprego
estrutural e desinvestimentos nos pilares da seguridade social, o incentivo ao
empreendedorismo por meio do discurso econdmico neoliberal, pode ser um grande problema.
O problema est4d exatamente na utilizacdo desse discurso como solu¢do ao desemprego, uma
perspectiva que transfere ao trabalhador a responsabilidade por sua propria empregabilidade e
sustento (RODRIGUES et al., 2020), e que no caso dos jovens e as a¢des pautadas em linhas
de crédito, pode gerar, ao invés da empregabilidade e do sucesso prometido, dividas com os
bancos, que diante da situacdo do jovem, podem se tornar impossiveis de serem sanadas.

Diante do discurso da gestora de um dos drgdos, que menciona a dificuldade de
acompanhamento dos projetos vinculados as linhas de crédito fornecidas em parcerias entre
governo estadual e bancos privados, percebe-se que essa estratégia pode, ao invés de minimizar
o desemprego e auxiliar o jovem, colocd-lo em uma situagcdo de risco financeiro diante da
possibilidade de seu projeto dar errado e da falta de capital para pagar o empréstimo. Além
disso, diante do panorama sobre juventude descrito anteriormente, ¢ possivel que a maioria dos
jovens nao tenham as habilidades requeridas para escrever um projeto que possibilite a adesao
a uma linha de crédito.

Sendo assim, ¢ possivel que esse grupo de acdes, baseada no incentivo ao
empreendedorismo, além de ser contraditério a realidade dos jovens brasileiros, ¢ também
perigoso e excludente, se constituindo, no minimo, em uma acao paliativa e que alcanca uma
realidade restrita. Somado a isso, os 6rgaos ndo apresentam dados que demonstrem o sucesso
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dos jovens diante da adesdo a essa linha de crédito, os avangos no que se refere a
empregabilidade ou reducao da pobreza e nem a opinido e experiéncia dos jovens com esse tipo
de acgao.

A ida até os 6rgdos de suporte fez com que fosse possivel notar os inumeros estereotipos
acerca da juventude, colocados pelos profissionais das proprias instituicdes. Além disso,
mesmo quando ndo eram tratados como “preguicosos”’, normalmente a gestdo dos 6rgdos
colocam que a questdo do trabalho e da juventude ¢ tratada por meio do incentivo a educagao
profissional e ao alinhamento com linhas de crédito de bancos privados, por meio do incentivo
ao empreendedorismo, légica que mencionei como excludente, articulada aos interesses
neoliberalistas, que fomentam a precarizag¢ao do trabalho e a manutenc¢ao da pobreza.

As informagdes obtidas com os vendedores e com as institui¢des foram primordiais para
comegar a olhar para outros tipos de trabalho informal e juventude, aos quais tratarei na proxima
parte. Por meio dessas reflexdes e inclusive das dificuldades de encontrar um grupo de
vendedores ambulantes jovens que pudessem contribuir com os encontros em profundidade,
passei a observar com mais atengdo onde outros trabalhadores jovens e de rua se encontravam,
e se realmente alguma categoria de trabalho de jovens estaria nos espagos publicos com a

constancia que os encontros em profundidade demandariam.

SECAO III: “NO SINAL FECHADO ELE VENDE CHICLETE, CAPRICHA NA FLANELA,
E SE CHAMA PELE.”

“Ficar sozinha na corda bamba do desconhecimento da juventude € vivenciar a beleza
excruciante da liberdade total e a ameaca de eterna indecisdo. Poucos — se € que
alguém — sobrevivem a adolescéncia. A maioria se rende a pressdo vaga ¢ assassina
da conformidade adulta. Fica mais facil morrer e evitar conflitos do que travar uma
batalha constante com as forgas superiores da maturidade. [...] A ordem para crescer
imediatamente era mais suportavel do que o horror sem face do proposito oscilante
que era a juventude.” (ANGELOU, 1997, traducdo de WINARSKI, 2018).

A cangdo de Chico Buarque, datada de 1978, foi utilizada oportunamente para nomear
essa parte dos resultados, que se dedica a contar sobre os percursos na cidade e os diversos tipos
de trabalho informal executados tipicamente por jovens. A tentativa de encontrar outros tipos
de trabalho de rua que os jovens realizam, foi operacionalizada por meio do andar por novos
espacos da cidade, e também por uma observagdo mais focalizada especificamente nesses
jovens trabalhadores. Foi possivel identificar tipos de trabalho informal que esses comumente

executam nos espagos publicos, e suas localizagdes.
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Assim, fui me inserindo em outras ruas da cidade e também em outros espagos publicos
relativamente mais protegidos, a exemplo dos ambientes de convivéncia da Universidade
Publica e do ambiente virtual. Neste processo, cheguei finalmente até um aglomerado de
trabalhadores jovens informalizados que se dispuseram a realizar os encontros e colaborar mais
de perto com a pesquisa. Citarei alguns grupos que fui identificando nas andangas, e que embora
ndo tdo frequentemente considerados por transeuntes, 6rgdos de suporte ou até mesmo pela
literatura cientifica, representam atividades informalizadas realizadas de maneira significativa
por sujeitos considerados jovens, € em espacos publicos.

As atividades mencionadas a seguir foram aquelas em que foram observados maior
frequéncia e protagonismo de jovens em sua realizacdo. Ainda, embora alguma das atividades
citadas possam ndo ser consideradas “trabalho” pela sociedade ou trabalho produtivo, como
explicarei a seguir, ¢ importante salientar que me ative as diversas formas que os jovens veem,
atualmente, como uma maneira de obter algum dinheiro. A observag¢ao foi realizada sem apegos
a visdo tradicional do que ¢ considerado trabalho ou ao conceito de trabalho produtivo, porque
foi feita em prol da compreensao da exclusdo que esse modo de produciao fomenta e ao que as
pessoas precisam se submeter para sobreviver nesse sistema.

Foram realizadas conversas informais e observagdes didrias, que sdo consequéncia da
intima relag@o que fui construindo com o meu problema de pesquisa e as ruas da cidade. Definir
esses grupos, descrever o trabalho, tracar o perfil dos trabalhadores e refletir sobe as atividades
se constituiu como algo que foi primordial para estabelecer um panorama sobre a realidade de
trabalho de muitos dos jovens brasileiros que buscam tanto a sobrevivéncia como a realizagao
de desejos voltados ao consumo no modo de produgdo capitalista.

Consequentemente, as observagdes que acarretaram nas defini¢des dos grupos a seguir,
foram os “meios dos caminhos”, necessarios para determinar o grupo dos encontros em
profundidade. Esses caminhos esclareceram qual grupo de trabalhadores aceitaria participar dos
encontros assim como qual deles seria tanto representativo quanto viavel.

Os grupos definidos a seguir estdo dispostos exatamente na ordem que me dediquei a
observar, uma vez que a partir da constatagdo, observagao e analise de um grupo, outros “meios
dos caminhos” surgiam, levando em consideragcdo que no espago publico ¢ possivel perceber
uma simultaneidade de praticas. A seguir, serdo realizados esclarecimentos sobre trabalho
produtivo, trabalho improdutivo, e feitas as reflexdes que permitiram analisar esses grupos

como sendo executores de atividades de trabalho informal de rua.
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III. a) Atividades informais produtivas e improdutivas: para quem?

O conceito de trabalho produtivo e improdutivo, de acordo com Marx, estd vinculado
diretamente a produ¢do de mais valor (ANTUNES, 2018). Assim, o trabalho que ¢ produtivo,
o ¢ para o capitalismo, a partir do momento que ¢ esse trabalho que gera mais valor dentro desse
modo de produgdo. E exatamente por isso, que o trabalho improdutivo é condenado pelo
capitalismo, colocado como inttil, transformado em trabalho produtivo sempre que possivel,
ou criminalizado quando ndo ¢ possivel essa transformacdo, uma vez que tudo que nio ¢
necessario para a valorizacdo do capital, deve ser descartado, abolido e até mesmo ser reprimido
por meio de acdes violentas.

Antunes (2018) ao citar o conceito de trabalho produtivo e improdutivo em Marx,
auxilia no esclarecimento de uma questdo importante: Marx ndo infere juizo moral ou de valor
as palavras “produtivo” e “improdutivo”, mas ao contrario, estabelece que o trabalho produtivo
¢ na realidade o mais cruel, j4 que tem a funcdo de servir ao capital (ANTUNES, 2018).
Também ¢ importante considerar que “[...] no mesmo trabalho podem ser executadas atividades
que geram valor e, posteriormente, outras agdes voltadas para conferir a qualidade dos produtos
criados, mesclando assim agdes tanto “produtivas” quanto “improdutivas” (sempre no sentido
que lhes ¢ dado pelo capital).” (ANTUNES, 2018, p. 13).

Embora algumas das atividades colocadas a seguir, fujam do modelo tradicional do que
¢ considerado trabalho e ¢ valorado por uma sociedade que funciona nos moldes capitalistas,
sdo atividades realizadas com a finalidade de satisfazer necessidades e desejos dos jovens, e
devido a isso, sdo interessantes de serem observadas nesse estudo. Algumas das atividades a
seguir, ainda que possam ser improdutivas para o capitalismo, sdo exatamente a exemplificagao
de que esse modo de producao ¢ excludente.

Além disso, essas atividades s3o frequentemente vistas a olhos nus nas cidades,
encaradas como trabalho por parte dos jovens e como parte da normalidade dos grandes centros.
E devido a isso que as atividades serdo citadas e desenvolvidas. Ao compreender a baixa
permanéncia de jovens no grupo dos vendedores ambulantes, a pesquisa caminhou para
compreender outras atividades nos espacgos publicos das cidades, que também vém sendo
encaradas como atividade de trabalho por parte dos jovens, e que sdo consideradas informais

no sentido de serem desregulamentadas.
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Jovens limpadores de vidros de para-brisas: Esses jovens compdem um grupo que
pode ser tipicamente encontrado em calgadas proximas aos semdaforos de transito das duas
cidades que foram campo da pesquisa. Geralmente utilizam um pequeno rodo (chamado de
“rodo limpa vidro”) e uma garrafa de plastico que contém agua e uma solugdo para limpar o
vidro dos carros (sabao diluido, detergente ou outro produto limpante) daqueles motoristas que
estdo aguardando a liberagdo do semaforo para seguir.

O tipo de abordagem dos trabalhadores faz com que muitos conflitos sejam gerados com
os motoristas, ja que alguns desses jovens realizam o servigo sem que os motoristas solicitem,
e depois, pedem algum tipo de contribui¢do em dinheiro pelo servigo, ainda que ndo solicitado.
Na opinido de alguns motoristas o servigo ¢ invasivo, pois ¢ realizado de forma autoritaria, ja
que os jovens de longe, lancam jatos de sabdo nos carros antes mesmo que 0s motoristas se
deem conta. J4 na visdo dos jovens, perguntar se o servigco pode ser realizado diminui as chances
de que ganhem um “trocado” e por isso eles “ja chegam assim” (Cadernos de anotagdes 03,
2019).

De acordo com Faganha (2007, p. 8), que estudou as diversas possibilidades de trabalho
nos semaforos, os jovens “mostram-se para os motoristas, pacientes ou nervosos, tranquilos ou
assustados, que colaboram ou ndo colaboram financeiramente”. Sobre a questdo das tensdes
entre motoristas e limpadores, ¢ possivel encontrar dois tipicos discursos disseminados pela
midia quando se trata desse trabalho.

O primeiro discurso, coloca em foco a questao das agressdes realizadas por esses jovens
nos semaforos, vinculando-os obrigatoriamente a violéncia e marginalidade. Esse tipo de
discurso criminaliza os jovens, os coloca como pessoas necessariamente agressivas “dispostas
a qualquer coisa”, que devem ser retiradas do local. Normalmente esse discurso vem atrelado a
pedidos formais por criminalizagdo da atividade e disponibilizagdo de maior controle urbano
que impega o trabalho, sem nenhuma preocupacdo com o trabalhador (Cadernos de anotacdes
03,2019).

Um site veiculou uma agressao realizada por um limpador de para-brisa, que aconteceu
em Manaus, destacando o discurso de um vereador que ¢ a favor de uma lei que proibe essas
atividades nas ruas da cidade, e que relatou o seguinte para um veiculo de informagao: “[...]
acredito que 10% nio sio marginais e os outros 90% sio. E impressionante a falta de punigao,
de vistoria a essa classe e isso sempre me incomodou [...]” (NUNES, 2016).

J& o segundo tipo de discurso, trata a questdo da pobreza e do racismo como

problematicas que “subsidiam” a visdo dos motoristas acerca dos trabalhadores. Esse discurso,
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embora mais académico e veiculado muito mais pela midia independente do que pela ampla
midia, coloca que a criminalizagdo dessas atividades ¢ uma pratica ao mesmo tempo paliativa,
excludente, preconceituosa, e que ndo acarreta em efeitos positivos para os transeuntes que
querem mais seguranca € nem para os jovens que executam o trabalho, pois a desigualdade
social e a falta de politicas publicas que possibilitem melhores condigdes de vida para a

populagdo, € o que gera tais atividades de trabalho.

“Walter Silva, de 20 anos, sai do Jardim Imperador, na zona leste de Sdo Paulo, e
caminha mais de duas horas para limpar parabrisas de carros que param em um dos
fardis embaixo do elevado Presidente Jodo Goulart, o Minhocao, no centro. [...] Com
jeito timido, sem se aproximar muito dos carros, ele mostra o pano ¢ a garrafa com
agua e oferece o servico, antes de pedir dinheiro. Poucas pessoas ddo atengdo. Alguns
motoristas, quando veem a aproximagdo do jovem, fecham o vidro. No entanto,
segundo ele, “no geral, as pessoas tratam bem. S6 algumas que ndo tratam”. Walter
ndo tem nenhum ponto fixo para ficar, mas chega cedo todos os dias para o trabalho.
Segundo o socidlogo Nivaldo Correia da Silva, professor da Fundec (Fundagao
Dracenense de Educagao e Cultura), ha dificuldades para os motoristas reconhecerem
as pessoas que trabalham no fechar do farol principalmente por terem realidades
diferentes e serem ‘“‘socialmente invisibilizadas”. Walter conta que ndo da para
precisar quantas pessoas aceitam a limpeza ou o ajudam ao longo do dia, mas ¢ “em
torno de uns 20”. Sempre com moedas e raramente surgem algumas notas de dois ou
cinco reais. Nao passa disso. ” (DALAPOLA, 2019).

Em todas as vezes que me pus a observar os jovens limpadores ou até mesmo quando
estava no papel de motorista, apenas uma delas pude observar um incidente, dado no momento
em que um motorista recusou o servico e teve a dgua ensaboada esguichada em seu para-brisa,
sem direito a um trabalhador para retirar. A atitude gerou agressdes verbais tanto por parte do
motorista quanto do trabalhador (Cadernos de anotagdes 03, 2019).

No geral, os motoristas fecham os vidros no momento em que os limpadores se
aproximam ou antes disso, ato que causa revolta nos jovens, que as vezes continuam o trabalho
mesmo que os motoristas recusem, ou se afastam rapidamente. Assim, ressalto que foram
inexistentes durante o periodo da etnografia, os acontecimentos violentos citados pela ampla
midia como constantes. Sobre os conflitos verbais entre limpadores e motoristas, a0 mesmo
tempo em que eram frequentes, eram também constantes as desculpas e agradecimentos dos
limpadores. “[...] mas valeu ai tia pela atencdo, pela educagao de abrir o vidro ai, valeu, v4 em
paz.” (Didlogos com limpadores, Cadernos de anotacdes 03, 2019).

Foi perceptivel também que os limpadores circulam entre os semaforos da cidade, sendo
relativamente dificil encontrar um jovem o dia todo no mesmo sinal, ou trabalhando nele
repetidas vezes. O perfil das pessoas que executam esse tipo de trabalho ¢ composto por negros,

homens, periféricos, e que podem ser tanto jovens quanto criangas. Na maioria das vezes os
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limpadores utilizam escadas de portarias de grandes prédios para se encostarem durante o
intervalo entre as limpezas, assim como as cal¢adas e arvores presentes no local.

Na tentativa falha de agradar o motorista com o servigo de limpar o para-brisa o jovem,
em geral, se aproxima da janela do carro e pede “qualquer coisa que a senhora tiver ai, que
puder ajudar.” (Dialogos com limpadores, Cadernos de anotagdes 03, 2019). Ainda, no
momento em que se aproximam e esguicham a agua no vidro, respondidos com o dedo dos
motoristas que sinaliza uma resposta negativa, os limpadores ja se aproximam falando em tom
alto “tem problema ndo tio na préoxima vocé da viu... na proxima, na préoxima! ” e continuam
realizando o trabalho, saindo rapidamente do local quando finalizam (Cadernos de anotagdes

03, 2019).

Figura 11: Grupo de limpadores de para-brisa.

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2019.

Jovens realizando atividades artisticas nas ruas: Esse trabalho ¢ comumente visto
em faixas de pedestres proximas a semaforos, pragas de regides comerciais € até mesmo em
calcadas de ruas movimentadas. Sdo diversas as atividades artisticas desempenhadas, como:
malabares (com uso de frutas como limao ou laranja); equilibrio de objetos pontiagudos (com
o uso de facas elaboradas pelos proprios jovens de maneira que sua ponta ndo ¢ suficiente para
machuca-los) ou até mesmo o manuseio de tochas com fogo (também um tipo de malabarismo,
mas mais sofisticado porque utiliza de materiais como as tochas pirofagicas e a substincia

inflamavel para acendé-las).

99



O perfil desses trabalhadores ¢ composto predominantemente por homens, negros
quando sdo brasileiros e brancos ou pardos quando sdo estrangeiros (na maioria das vezes de
outros paises latino-americanos). O estudo de Buscarolli et al. (2016) identificou que as
principais dificuldades do trabalho dos artistas de rua sdo o enfrentamento do calor excessivo
ou do frio, os longos periodos sem ingestdo de 4gua ou mesmo a auséncia de banheiros ptblicos
proximos, foram notadas em quase todas as observagdes. Percebe-se que as dificuldades citadas

sdo bem similares aquelas enfrentadas por outros trabalhadores de rua.

“A realidade ¢ dura. Artistas de rua procuram demonstrar seu valor como
trabalhadores, mas boa parte da populagdo ainda os enxerga como pedintes. Duas
faces da mesma moeda? Dificil dizer. Trata-se de um fendémeno dindmico e complexo,
que poderia encontrar respostas em aspectos historicos, culturais, politicos e
economicos do Brasil. Talvez, além do contexto amplo, um bom ponto de partida para
investigar essa questdo seja em um olhar minucioso, orientado para as particularidades
e para o cotidiano dos artistas de rua. Quem sdo eles? Como se apresentam? Em que
lugares? Para quem? Como se relacionam com o publico? Como o publico se
relaciona e avalia as atuagdes deles?” (BUSCARIOLLI et al, 2016).

E importante ressaltar que os jovens que realizam atividades artisticas nas ruas das
cidades estudadas, importantes capitais do Nordeste do Brasil, nitidamente ndo possuem
preparo e instrumento suficiente para que sejam considerados “artistas” pela populacdo e devido
a 1sso ndo sdo tratados com mais esmero por transeuntes e motoristas das cidades. No geral, o
jovem brasileiro que executa essas atividades as faz utilizando materiais improvisados ou que
estdo disponiveis nas proprias ruas, mostrando inclusive certo amadorismo na técnica dos
malabares. As atividades sdo feitas de forma mecanica, sem a animacdo ou a interpretagao
naturalmente vista por artistas considerados de grande porte, e a preocupacgdo dos jovens estéd
muito mais voltada ao tempo que tera para recolher algum dinheiro, do que o tempo que teréd
para finalizar a “apresenta¢do” (Cadernos de anotagdes 03, 2019).

Dito isso, ¢ interessante que se compreenda as especificidades desses trabalhadores
quando estudados mais a fundo, pois foi possivel perceber que existem dois diferentes grupos
que se articulam para executar atividades desse tipo: um deles composto por jovens brasileiros
negros que, ao invés de pedir esmolas ou oferecer servicos, se dispdem a realizar algum tipo de
performance que chame a aten¢do dos motoristas. O outro grupo ¢ composto por jovens
estrangeiros, adultos e até mesmo idosos, que com uma performance mais profissional
preocupam-se seriamente com o desempenho da arte, possuem instrumentos apropriados (como
roupas e materiais profissionais de malabares) para desenvolver a apresentagdo, e solicitam o

dinheiro aos motoristas também de forma performatica, explicando sua atuacdo. Sobre esse
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segundo grupo e a forte permanéncia de estrangeiros neles, muitos jornais, impressos e digitais,

tratam de descrever esse fendmeno e esse grupo:

“Viajantes estrangeiros de passagem por Brasilia ganham até R$ 50 em uma hora de
trabalho com malabarismo nos semaforos da area central do Plano Piloto. Eles escolhem
a capital federal em sua passagem pelo Brasil por causa do alto poder aquisitivo dos
moradores da cidade e da localiza¢do geografica. [...] O argentino Pablo Solanou, que viaja
por estradas da América do Sul ha dez anos, chegou ao Distrito Federal depois de cruzar a
fronteira com o Paraguai em Mato Grosso do Sul e entrar em Goias. ‘Sem planos, sai para
viajar e de repente me vi em Brasilia’, disse Solanou.” (NERI, 2012, grifos e aspas do autor).

Embora os dois grupos provavelmente vivenciem situagdes de exclusao e de pobreza, a
vulnerabilidade dos primeiros ¢ maior principalmente devido a falta de preparacao e incremento
da atividade, que ¢ muito mais uma estratégia de “se virar” para conseguir algum dinheiro, do
que propriamente compreender o que € a arte e viver dela. Essa falta de preparagdo também
influencia na quantidade de vezes que irdo receber as contribuicdes dos passantes do local, ou
até mesmo na quantidade de dinheiro conseguida em cada apresentacao.

O segundo grupo por apresentar uma diversidade de realidades, nacionalidades e faixas
etarias, as vezes escapa da realidade que ¢ realizar a atividade apenas para fugir da miséria, ja
que alguns sdo viajantes ou “mochileiros”, que estdo no Brasil por diversos motivos, usufruindo
da passagem naquele local e ganhando algum dinheiro nesse periodo. Ambos os grupos devem
ser estudados de forma mais aprofundada.

O documentario “No vermelho” e os famosos videos da plataforma Youtube intitulados
“Arte no Sinal” e “Arte na Rua (Episddios 1, 2, 3 e 4) ” embora ndo abordem especificamente
as questdes geracionais, sdo fontes interessantes para compreender a vida dos artistas de sinal
e as especificidades de trabalhadores que executam outras atividades nesses espagos.

No video “Arte no Sinal” ¢ possivel perceber nitidamente a existéncia dos dois grupos
mencionados anteriormente. Enquanto Natanael Lima, de 20 anos, o qual considero pertencer
ao grupo 1 e que se apresenta como trabalhador do sinal ha 07 anos”, Danilo Araujo, 26 anos,
se apresenta como “palhaco caramujo, trabalhador das ruas e pragas de Fortaleza”. Natanael diz
“gosto de trabalhar no sinal porque ja me acostumei, fico sé até meio dia [...] muita gente ja me
conhece e me ajudam, e ¢ assim que eu vou continuando a vida né, até eu sair e arrumar um
emprego melhor.”. J4 Danilo diz “trabalho com arte circense por gostar muito e ter muito amor
a arte, e trabalhar com o publico assim na rua, nas pracas, ¢ um prazer, ¢ uma emoc¢ao a cada

dia que passa”.
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Figura 12: Natanael, exemplo de trabalhador do grupo 1 (utilizacdo de
isopor e bola), captura de tela do video "Arte no Sinal"

Fonte: Reproduzido de Youtube, 2020.

Figura 13: Danilo, exemplo de trabalhador do grupo 2
(instrumentos profissionais para malabares), captura de
tela do video "Arte no Sinal"
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Fonte: Reproduzido de Youtube, 2020.

Jovens vendedores nas dependéncias das Universidades: Um outro tipo de trabalho
informal que vem sendo realizado por jovens, ¢ a venda de produtos dentro dos ambientes
educacionais, especialmente as Universidades. Esse grupo de jovens universitarios geralmente
se dedicava a venda de doces, salgados, frutas e até artesanatos. A venda era realizada nos
espacos de convivéncia da Universidade, principalmente durante e ap6s o horario de almogo,
na regido onde se localiza o Restaurante Universitario ou lanchonetes.

Sdo existentes conflitos entre os universitdrios vendedores e os proprietarios das

lanchonetes, que reprimem as atividades de trabalho com a justificativa de que essas prejudicam
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os “negdcios de quem paga o aluguel pra vender aqui” (Dialogos entre proprietario de

lanchonete ¢ estudante, Cadernos de anotacdes 02, 2019).

“Agora o homem t4 proibindo a gente até de sentar pra abrir a caixa. Antes deixava,
mas agora a gente faz pra ele ndo ver, as vezes aqui mesmo, mas as vezes em outros
lugares. Ele proibe porque ele diz que qualquer coisa que tem na lanchonete a gente
nio pode vender, entdo ndo pode vender o docinho, sobremesas, essas coisas...”
(Estudante universitario vendedor de doces, Cadernos de anotacdes 02, 2019).

A propaganda das mercadorias ¢ feita por meio do método “boca a boca” entre os
proprios alunos, que na maioria das vezes ficam conhecendo as vendas porque os vendedores
sdo seus proprios colegas de classe. Assim, o inicio das vendas ¢ realizado durante a aula, com
os colegas que estdo na mesma sala, e, caso aprovado, os proprios alunos disseminam discursos
positivos sobre o produto vendido, que passa a ser requisitado por outras pessoas, que nao se
restringem a sala de aula do vendedor.

Além desse método, as redes sociais sdo muito utilizadas por jovens universitarios, para
fomentar as vendas dos produtos. Algumas dessas redes possuem grupos especificos da
Universidade, incluindo os que s3o voltados a compra e venda. Frequentemente sdo encontradas
postagens que oferecem os produtos, indicam o prego, a forma de pagamento, o local da
Universidade que os clientes podem encontrar o vendedor, e se existem possibilidades de
delivery. Ainda, ¢ importante considerar que nesses grupos universitarios se pode encontrar
outros jovens vendedores, que ndo necessariamente estdo matriculados nos cursos, mas que

percebem o grupo como um bom meio de divulgacao

“Ooi migos, tudo bom?? [...] estamos fazendo bolinhos de pote pra levantar aquela
graninha enquanto estamos paradas com a faculdade! Vou deixar o cardapio e se vc
quiser encomendar o seu podemos combinar de entregar ook? Tenho certeza que vao

gostar ¥'¥E além de tudo o precinho ¢ show, s6 6 reaiszinhos! *Consultar taxa de
entrega *ACEITAMOS CARTAO DE CREDITO E DEBITO” (Postagem em rede
social, Cadernos de anotagdes 04, 2020).

“ficando mais em casa ultimamente, da logo aquela vontade de sair decorando tudo,
ndo da? e aposto que muuita gente comegou a colecionar plantinhas nos ultimos
tempos também! (sou suspeita pra falar hahaha) por isso, estou aqui de novo

divulgando esses vasinhos fofos de cimento que eu faco! ' % eles vém com uma
plantinha pra vocé cuidar e vocé pode escolher o vasinho que mais combina com
vocé!” (Postagem em rede social, Cadernos de anotagdes 04, 2020).

Como se trata de um trabalho realizado por universitarios, ¢ compreensivel que os
produtos sejam um pouco mais refinados, assim como a habilidades para elabora-los e realizar

a propaganda da venda. Isso se da, pois, embora as politicas de agdes afirmativas no ensino
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superior tenham proporcionado certa mudanca no perfil do estudante universitario, O Mapa Do

Ensino Superior divulgado, em 2020, e produzido por meio da Secretaria de Modalidades

Especializadas de Educagdo (Semesp) aponta que:
“[...] Do total de alunos matriculados nos cursos presenciais ofertados por institui¢des
de ensino superior em 2018, 55% e 48,8% sdo brancos, nas entidades privadas e
publicas, respectivamente — enquanto o de pessoas que se declaravam de cor preta
estavam em 11% nas publicas, ¢ em 7,9% nas privadas. [...] quanto maior a classe
social, maior a condi¢do de cursar o ensino superior: 61,9% dos jovens de 18 a 24
anos da classe A (que possuem renda domiciliar de mais de oito salarios-minimos)
frequentam o ensino superior, enquanto que apenas 10,5% dos jovens da classe E
(com renda domiciliar de até meio salario-minimo) acessam uma graduagdo. Trés a

cada quatro alunos de 18 a 24 anos da classe C que frequentam o ensino superior estao
matriculados em uma institui¢do de ensino superior privada.” (PEDUZZI, 2020).

Dessa forma, embora o trabalho do jovem universitario possa ser visto com bons olhos
pela sociedade, ja que seus produtos sdo comprados por amigos, estudantes desconhecidos e
funcionarios da propria instituicdo, esses jovens correspondem a uma pequena e especifica
parcela da juventude brasileira. A maioria dos jovens brasileiros sequer tém acesso ao ensino
superior, e também ndo dispdem de quantias em dinheiro ou de meios que podem ser utilizadas
para investir na elaboragdo/fabricacao dos produtos, € em sua propaganda.

Todavia, ¢ importante pontuar que o ensino superior brasileiro, embora tenha avangado
nas acdes afirmativas para insercdo nas Universidade Publicas, ndo necessariamente
proporciona condi¢des adequadas de permanéncia estudantil. Essa falta de condi¢cdes ¢ um
impeditivo para que o estudante universitario se dedique integralmente ao curso que estd
inserido, o que pode justificar o tipo de trabalho descrito, que de acordo com os proprios alunos
serve para complementar a renda, proporcionar a subsisténcia durante a graduagao, e financiar

gastos envolvidos na realizacdo de formacdes superiores (Cadernos de anotagdes 02, 2019).

Jovens vendedores de balas nas ruas: Esse tipo de trabalho normalmente ¢ executado
por jovens principalmente por precisarem de pouco investimento na compra dos produtos. Os
chicletes e as pastilhas s3o normalmente oferecidos nos semaforos e também em frente a
estabelecimentos formais, e as proprias caixas do produto sdo utilizadas como suporte para
segura-los e oferece-los.

Os trabalhadores jovens que executam esse trabalho também podem ser divididos em
dois grandes grupos: os que oferecem os chicletes aos motoristas e transeuntes e justificam a
venda por meio de frases “uma balinha ai pra me d4 uma ajuda ai doutora? ”, ou aqueles jovens

que vendem esses produtos justificando que estdo angariando fundos para alguns fim
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especifico. Entre os fins mais conhecidos estdo: ajuda para a igreja, ajuda para financiar cursos
de graduacdo, ajuda para financiar viagens ou formaturas e até mesmo ajuda para financiar a
viagem de um jovem que ¢ atleta, mas que ndo dispde dos meios para acompanhar a equipe.
Esse segundo grupo muito se assemelha as caracteristicas do trabalho do jovem universitario.
Sobre o primeiro grupo, embora se possa considerar que esses jovens realizam venda de
produtos, eles em nada se assemelham aos jovens universitarios, pois ndo tém: meios para
investir em produtos que suscitariam maior interesse aos compradores; espaco fisico seguro e
controlado (como ¢ o caso dos espacos de convivéncia das Universidades); ou as habilidades e
meios para desenvolver a “propaganda”. Esses jovens, bem menos prestigiados, quando nao
sdo bem-sucedidos nas vendas, pedem ao “cliente” que os dé qualquer ajuda,
independentemente de ser ou ndo o preco da bala. Alguns transeuntes informam que “eles
compram essas pastilhas s6 pra ndo pedir esmola mesmo, que ¢ um jeito melhor de pedir o

dinheiro” (Cadernos de anotagdes 03, 2019).

Jovens que solicitam pequenas contribuicées em dinheiro ou “esmolas”: Esse de
fato € o grupo que o senso comum menos considera que seus integrantes sejam trabalhadores,
uma vez que o método de conseguir dinheiro ndo esta vinculado a nenhuma mercadoria ou
servigo, e se baseia em um simples pedido de contribui¢do (as vezes justificado ou ndo) que
conta com a solidariedade dos transeuntes. E cada vez mais frequente a presenca de jovens em
meios as ruas, pedindo aos que passam, alguma quantia em dinheiro para ajudar na alimentagao
ou no sustento de seus irmaos, filhos e outros familiares.

Atualmente, os jovens se localizam nao apenas nos sinais de transito, mas em qualquer
local em que o fluxo de pessoas seja consideravel, e utilizam placas feitas com pedagos de
papeldo ou isopor, para escrever o motivo pelo qual estd naquele momento, pedindo alguma
ajuda em dinheiro. Para escrever nos papeldes normalmente sdo utilizadas tintas, canetas
porosas, canetas hidrograficas e at¢ mesmo batom. Além de utilizar as placas para pedir o
dinheiro, esses jovens também executam o trabalho de “flanelinha” ajudando um motorista ou
outro a estacionar o carro quando estdo proximos das vagas.

Os pedintes também sdo de varias faixas etarias, todavia, quando adultos, essa atividade
pode se dar devido a “[...] trajetdrias mais ou menos comuns de diversas pessoas que perderam
o emprego formal ha alguns anos e ndo mais conseguiram recuperar nem o trabalho registrado,
nem o salario. Passaram a viver de ‘bicos’, em trabalhos totalmente precarizados. ” (GRAZIA,

2007, p. 76, aspas da autora). J4 no caso dos jovens, pedir algum dinheiro nas ruas nao
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necessariamente se vincula a perda de um trabalho formal, uma vez que esse pode nunca ter
sequer existido, e que essa seja sua primeira tentativa de angariar recursos financeiros que
possibilitem tanto sua sobrevivéncia quanto o alcance de algum desejo pessoal. Assim como 0s
limpadores de vidro, os jovens pedintes também sdo frequentemente relacionados a
marginalidade pela populagdo, por governantes e por donos de estabelecimentos, que inclusive
impedem a entrada dos pedintes nos espagos, justificando que sdo espagos privados e que a
atividade incomoda a clientela (Cadernos de anotagoes 03, 2019).

E comum que esses jovens sejam associados a “preguicosos”, “vagabundos”, e
“contadores de historias” (Cadernos de anota¢des 03, 2019). Identifiquei, inclusive, que a midia
tem um grande papel reforgador desses estereotipos, e generaliza os pedintes por meio de uma
ou duas historias, sem levar em consideragdo e sem problematizar que existe todo um
contingente populacional, em sua maioria jovem, que vivencia o desemprego estrutural e a
extrema pobreza. A revista Veja Sao Paulo, por exemplo, em 2009, publicou a matéria intitulada

“Conheca sete pedintes que fazem da mendicancia um emprego” onde constava o trecho

“Atras de dinheiro facil, vale fazer de tudo nas esquinas de S@o Paulo. Vale se
fantasiar com uma roupa surrada ou vestir terno e gravata para impressionar. Vale
fazer cara de pelo amor de Deus com crianga no colo, cantarolar no farol ou até usar
cadeira de rodas mesmo sendo capaz de andar.” (SOARES, 2009).

De fato, sem compreender a historia do jovem que estd por tras da figura de pedinte,
fica dificil analisar os verdadeiros motivos e vivéncias que os levam até esse tipo de atividade.
Porém, ndo considero reforgar esteredtipos e aumentar os conflitos entre essas pessoas como
um método valido para diminui¢io dessa realidade. E importante, antes de escrever sobre as
“historias mentirosas”, analisar, por meio de dados estatisticos consistentes, a situacao
socioeconomica da maioria dos jovens brasileiros, incluindo aqueles que sdo pedintes.
Independente de justificativas verdadeiras ou falsas elaboradas para conseguir o dinheiro, ¢
inegavel que essas historias se constituem em estratégias que para os trabalhadores funcionam
na realidade de trabalho, e que sdo criadas para suprir necessidades que deveriam ser acolhidas

pelo Estado.
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Figura 14: Jovem pedindo "qualquer ajuda" nas ruas

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2020.

Jovens entregadores de aplicativos: Foi perceptivel a grande quantidade de
trabalhadores que se envolvem com os aplicativos de trabalho fornecidos pelas multinacionais
atuantes no ramo de entrega de comida pela internet. Os jovens entregadores de comida,
ocupam os espacos das ruas e demonstram que esse tipo de trabalho, vem atraindo grande parte
da populagdo desta faixa etéria.

Os trabalhadores se encontram em todas as partes da cidade, das areas comerciais as
residenciais, ndo sendo possivel determinar uma so tipica area onde esses se encontram. Ao
observa-los ¢ possivel brevemente descrever que o perfil dos trabalhadores ¢ composto por
homens jovens e negros, que utilizam motos, bicicletas e celulares para se disponibilizar ao
trabalho para as plataformas.

Os trabalhadores de aplicativos, motoboys, ou apenas boys (forma que os proprios
entregadores do contexto estudado se denominam), costumam voltar diariamente para 0 mesmo
ponto da rua em que ficam aguardando as entregas. E facil encontrar os diversos aglomerados
de entregadores, que utilizam das pracas, calcadas, bancos da praia e do cal¢addo, para aguardar
o chamado das empresas que necessitam das entregas. Os aglomerados sdo situados perto de

shoppings, galerias, ou de ruas que contém muitos restaurantes participantes do servigco de
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entrega, uma vez que os aplicativos solicitam os entregadores que estdo mais proximos da
localidade do restaurante que solicitou o servigo.

Embora o trabalho ndo seja voltado a venda de produtos na rua, agora ¢ a venda de
servigos que ¢ oferecida. Essas “oportunidades de trabalho” sdo dadas por multinacionais que
se mostram para os jovens através de plataformas/aplicativos que sdo acessados online e
identificados por esses jovens como uma boa opg¢ao para garantir uma “renda extra”.

A tecnologia, em especial os smartphones, a internet, e os aplicativos de trabalho que
existem hoje, vém exercendo uma influéncia massiva sobre a vida dos jovens e em sua inser¢ao
no trabalho. Esses aplicativos captam a mao de obra de trabalho de muitos jovens, oferecendo
atividades de trabalho as quais se considera aqui informal devido a auséncia de protecdo legal
por parte das empresas, com os trabalhadores. Todavia, mesmo que essas empresas nao
formalizem as relagdes com os trabalhadores, ao compreender mais profundamente as relagdes
entre essas multinacionais e os trabalhadores, nitidamente percebe-se que essas se configuram
como vinculo empregaticio, € que os trabalhadores ndo sdo auténomos ou livres, embora
judicialmente eles venham sendo prejudicados nessas relagdes.

Assim, os trabalhadores de aplicativos ou “uberizados” como cita a literatura cientifica
que aborda o tema, sofrem tanto com as consequéncias do proprio trabalho informal, quanto
com as dificuldades de comprovacdo de um vinculo que nitidamente existe, mas que nao ¢
comprovado porque ndo interessa as empresas considera-lo. Citando Marcelino e Cavalcante
(2012, p. 342), “hd um hibridismo nas relagdes entre empresas e trabalhadores, o que torna as

fronteiras dos contratos de trabalho, por vezes, pouco claras”.
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Figura 15: Trabalhador por aplicativo em uso
de bicicleta em dia chuvoso.

Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora, 2020.

II1. b) Reflexdes e novos caminhos

Os grupos mencionados elucidam a nitida relacdo entre uma juventude pobre e o
trabalho desregulamentado ou informal. Essa juventude, que necessita trabalhar para
sobreviver, também nutre a esperanga de um futuro mais prospero. Sobretudo quando estdo em
maior situacdo de vulnerabilidade, os jovens submetem-se a trabalhos perigosos, em meio a
transitos intensos e estando envolvidos em conflitos que podem gerar situagdes extremamente
violentas, que exemplificam o que vem se chamando de precarizacdo dos varios ambitos da
vida.

Assim, a realidade de trabalho da juventude brasileira se apresenta como difusa e cheia
de particularidades que devem ser estudadas separadamente, para que os resultados ndo sejam
generalizados para esse grupo etdrio, o que corrobora com a literatura que explicita a
necessidade de compreender a juventude como um conceito social (PAIS, 1990). Se afirma que
as reflexdes sobre juventude e trabalho ndo sdo passiveis de generalizacdo quando se leva em
consideracdo apenas que, por fazerem parte de uma mesma faixa etaria, a realidade da juventude
trabalhadora ¢ uma realidade Unica.

E interessante considerar ainda, que o acesso aos niveis superiores de educacio,

proporcionam trabalhos mais dignos e seguros aos jovens, embora ainda assim sejam trabalhos
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informais e com baixa remuneracdo. Foi identificado, principalmente a partir das conversas
informais com trabalhadores, 6rgdos de suporte e populagcdo, que, com exce¢do dos jovens
universitarios, todos os outros grupos necessariamente sofrem com o preconceito vinculado a
pobreza e ao racismo estrutural. Os trabalhadores informais jovens e periféricos, sofrem nao
apenas com as consequéncias e riscos do proprio trabalho informal, mas com o medo e com as
represalias da sociedade civil e dos governantes, que tém raizes em questdes de classe e raga.
Considerando que os “meios dos caminhos”, proporcionaram a defini¢do dos grupos
acima, esses também foram determinantes na escolha de qual grupo de jovens trabalhadores
informais, desses ja mencionados, fariam parte dos encontros em profundidade e me
proporcionariam entdo, o entendimento aprofundado de suas realidades de vida e de trabalho.
Os critérios que influenciaram na escolha por jovens entregadores de aplicativos foram: esse
era o grupo que estava aglomerado em maiores quantidades; os trabalhadores estdo diariamente
nos locais e tém hordrios pré-estabelecidos para o trabalho, o que facilitou a operacionalizagao
dos encontros; os trabalhadores ao serem apresentados aos propdsitos da pesquisa prontamente
se dispuseram a colaborar, aceitando os termos e normas éticas; do grupo de trabalhadores que
frequentavam o local onde ocorreram os encontros, apenas um nao estava contemplado na faixa
etaria da juventude, demonstrando a alta adesdo de sujeitos jovens nessa atividade de trabalho
em detrimento da maior diversidade etaria em outras atividades de trabalho citadas
anteriormente. As partes IV e V dos resultados, a seguir, irdo se referir aos encontros em

profundidade.

SECAO IV: “E TU ACREDITA QUE NEM A GENTE ENTENDE?”

O titulo referente a essa parte da pesquisa se trata da transcri¢do literal da fala de um
dos entregadores que participou dos encontros. Por meio dessa fala, o jovem expressou a
complexidade do trabalho e a dificuldade que os proprios trabalhadores tém, de entender como
funcionam os mecanismos de gerenciamento e controle dos aplicativos. Em muitos momentos
os jovens mencionavam a dificuldade de entender o trabalho e expunham que essa dificuldade
era ainda maior quando eles precisavam o explicar para alguém que ndo o vivencia.

Como ja dito, os encontros com os entregadores ocorreram em uma praga denominada
“Quadra de Manaira”. Os jovens pareciam conviver em harmonia no local de espera das
entregas, demonstrando intimidade uns com os outros. “Tu quer saber da vida dos boy, é? ” Me

perguntou um deles. “Vixe! E doideira! A gente diz ai... ”, ressaltou um outro entregador, em
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meio aos risos. Os sete jovens que estavam na praga naquele momento, aceitaram participar da
pesquisa e se disseram dispostos a contar sobre o trabalho.

Alguns trabalhadores se dispuseram a gravar entrevistas, outros, justificando timidez,
preferiam que eu anotasse as informagdes sem gravar. Com relagdo as fotos, desde o inicio os
entregadores se mostraram timidos. Embora permitissem que eu fizesse foto dos instrumentos
de trabalho, das motos ou at¢ mesmo das caixas de entrega. Ja as fotografias que exibiam o
rosto, essas eram encaradas com certo constrangimento: “vai tirando espontanea”, sugeriu um
deles.

A praga ndo ¢ frequentada por muitos moradores locais, se constituindo em um local
ermo, principalmente no periodo da noite. Porém, como no centro da praga existe uma pequena
quadra, alguns jogadores de futebol, volei e basquete, frequentavam o local. Ao redor da praca
existem seis grandes bancos de cimento, utilizados principalmente pelos entregadores para
esperar os pedidos dos estabelecimentos, e por jovens usuarios de maconha, que chegavam ao
local para consumir a substancia e logo apds iam embora.

Nos fundos da praga (do lado oposto ao lado da praia), existe uma pequena arquibancada
de cimento, com vista para a quadra. Posteriormente, os entregadores me contariam que a
arquibancada serve como descanso para moradores de rua, para o uso ¢ o trafico de drogas, e
também para alguns entregadores que, de acordo com os participantes da pesquisa, também
eram adeptos ao uso de maconha e preferiam o fazer de forma mais afastada. Esses entregadores
ndo integravam o grupo que se aglomerava nos bancos ao redor da praca para esperar as
entregas, e geralmente ficavam isolados, mantendo certa distancia.

Foi no segundo banco da lateral esquerda da praga que aconteceu a maior parte das
interacdes com os jovens. Por vezes, o banco da frente da praga também era utilizado para as
conversas, ou o proprio calcaddo, em dias mais ensolarados e mais movimentados, onde nao
era necessaria tanta espera entre uma e outra entrega. As subpartes ou subtemas identificados
nesse momento da pesquisa foram extraidos das tematicas mais recorrentes nos encontros. O

problema de pesquisa foi o pano de fundo para pensar os subtemas.
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Figura 16: Foto do primeiro e do segundo banco da

T

* Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora, 20.
IV. a) Os entregadores de comida por aplicativos

O que formalizou os contatos com os jovens, depois da assinatura das vias do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, foram os questionarios com dados socioecondmicos e de
trabalho. O instrumento de pesquisa que foi previamente pensado por mim, teve entdo que ser
adaptado a realidade da pesquisa: encontros rapidos, interrompidos por toques de celulares que
avisavam que havia chegado o momento de se dirigir ao restaurante que solicitou o servico de
entrega. Depois do primeiro encontro, voltei para casa e transformei o que era um grande
questionario, em um pequeno.

O instrumento dispunha apenas das informagdes necessarias para estabelecer um perfil,
e tinha um formato mais fécil de preenchimento, ja que havia poucos recursos de apoio no local.
Geralmente os preenchimentos eram feitos em cima das bags, como eram chamadas pelos
jovens as bolsas térmicas em formato de cubo e revestidas de isopor, oferecidas pelas empresas

para carregar os alimentos nas entregas.
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Figura 17: Preenchimento de termos e questiondrios
de identificagdo

Fonte: Arquiv.é‘pessoal da esquisadora, 2020.

No momento do preenchimento dos questionarios, também foi possivel entender algo

um deles.

Tabela 1: Dados pessoais e socioecondmicos de participantes

Nomes Idade Género Cor
(ficticios)

Carlos 22 Masculino  Negro
Daniel 22 Masculino Pardo
Marcos 25 Masculino  Branco

Felipe 29 Masculino ~ Negro

Estado
civil
Solteiro

Solteiro

Solteiro

Casado

Filhos

Nao

01

Renda Bairro
mensal
2.000 Bayeux
(centro)
2.000 -

1.500  Mangabeira

1.800 -

que perdurou em todos os encontros e perpassa todos os temas da Parte IV da pesquisa: os
jovens realizam piadas depreciativas uns com os outros, que geralmente expdoem uma realidade
que, por ser constrangedora, ¢ feita de forma descontraida, ainda que algumas vezes agressiva:
“Tu sabe escrever, boy? ”, perguntavam uns aos outros, sem querer saber a resposta € com ar
de riso. Mencionei, entrando na conversa, que a escrita ndo era importante naquele momento,

e que se eles estivessem muito cansados para fazé-la, eu poderia anotar. “Valeu! ”, agradeceu

Escolaridade

Ensino
médio
completo

Ensino

fundamental

completo
Ensino
médio

completo
Ensino
médio

completo
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Valter 20 Masculino  Branco Solteiro Nao 2.000 Varadouro Ensino
médio
completo

Antonio 19 Masculino  Branco Solteiro Nao 1.200 Cuia Ensino
médio
completo

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Com os dados pessoais, constata-se um intervalo de idade de 19-29 anos, uma faixa
etaria que se aproxima muito da estabelecida por oOrgdos especializados como sendo a
correspondente ao periodo da juventude, demonstrando o quanto o trabalho dos entregadores
vem sendo um trabalho executado por jovens. Com renda média mensal de 1.750 reais, a
maioria dos jovens participantes era solteiro, sem filhos, com residéncia em bairros periféricos
de Jodo Pessoa e com ensino médio concluido.

Todavia, um interessante dado ¢ sobre a cor autodeclarada dos trabalhadores. De todos
os trabalhadores, trés se autodeclararam brancos. Contraditoriamente as respostas, ndo foi
possivel que eu identificasse o tom de pele de nenhum dos trabalhadores como sendo branco.
Em um estudo em que aborda a questdo dos mitos raciais no Brasil, Schwarcz (2012) descreve
a entrevista que realizou com um dentista negro que tinha ascendido socialmente, e que lhe
disse “Minha filha, quando eu era negro, minha situagao era bem dificil! ” (SCHWARCZ, 2012,

p- 49). A autora, intrigada com a fala do dentista, coloca o seguinte:

“O que significa ser negro no passado e ndo ser mais no presente? Longe de condenar
0 nosso dentista, ou rir de sua fala, penso que ela merece reflexdo. Ela exprime uma
concepcao da cor, tal qual experiéncia social, e das mais sofridas. Ou seja, ter certeza
da cor negra ¢ compactuar da evidéncia da exclusio social. E ter certeza da
discriminagdo e sofrer, cotidianamente, com ela. Significa ser barrado em certos
locais, ter o carro inspecionado, ser obrigado a mostrar documentos com frequéncia
maior que os demais e assim vamos. ” (SCHWARCZ, 2012 p. 49-50).

O que areferida autora coloca ¢ importante para refletir sobre o caso dos preenchimentos
do questiondrio dessa pesquisa, nos quais 0s jovens parecem tentar escapar ou se afastar, por
algum motivo, consciente ou ndo, da cor de pele preta. E necessario, desta forma, compreender
que a morfologia do trabalho ¢ complexa, fragmentada, heterogénea, tem clivagens de género,
raca e etnia, elementos que reforcam a divisdo sociossexual, racial e étnica do trabalho no
capitalismo, e que acarretam em desafios no momento de propor e construir agdes concretas,

representacdes e até mesmo organizacdes sindicais (ANTUNES, 2020).

114



Tabela 2: Dados sobre o trabalho

Nomes Aplicativos Tempo Horas de Outro Trabalho
(ficticios) trabalho/dia trabalho anterior
Carlos Ifood, Rappi 1 ano 12 horas Nao Servicos de
refrigeragdo
Daniel Ifood 1 ano 12 horas Nao Agente de
limpeza
Marcos Ifood, Uber, 1 ano 8 horas Eletricista Instalador de
Rappi seguranga
eletronica
Felipe Ifood, Uber, 9 meses 12 horas e 30 Conferente Nao
Rappi minutos em empresa
Valter Ifood 6 meses 11 horas Nao Jovem
Aprendiz
Antonio Ifood 1 ano 9 horas Gargom Estagiario de
banco

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Com relagdo aos dados sobre trabalho, a maioria dos jovens trabalha para a empresa
pela plataforma [food, esta nessa atividade hd 1 ano, e trabalha cerca de 12 horas por dia. Ja
com relacdo aos trabalhos executados simultaneamente ao trabalho de entregador, as repostas
foram diversas. Enquanto trés deles ndo trabalhavam em outras atividades, os outros exerciam
trabalhos de eletricista, garcom, e conferente de estoque em uma industria. Com relagdo as
atividades anteriores, apenas um deles nao havia trabalhado antes. As atividades citadas foram:
servigos de refrigeracdo, agente de limpeza, instalador de seguranca eletronica, jovem aprendiz
e estagiario de um banco privado.

Sobre os trabalhos anteriores, muitas vezes os jovens mencionavam sua insatisfa¢ao
com as atividades e principalmente com as liderancas dos locais de trabalho. Essas experiéncias,
segundo os proprios entregadores, foram as responsaveis por fazé-los optar pelos servigos de
entregador de aplicativo. A literatura sobre subjetividade no trabalho aponta que quanto mais
desprivilegiada a fun¢do do trabalhador na empresa, menos as suas opinides, desejos e
subjetividades sdo consideradas pela organizacdo, o que geralmente acarreta em baixa
realizacdo no trabalho e problemas com essa atividade, principalmente quando as liderancas
sao coercitivas (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

Um dos jovens, que no periodo da pesquisa trabalhava em uma fabrica durante os turnos
da manha e da tarde, esclareceu que os beneficios do aplicativo estdo ligados a ter menos contato

com superiores €, assim, ser menos controlado:

“Eu gosto de ser autonomo, prefiro ndo ser mandado, ¢ muito ruim. Mas também tem
a questdo de que 1a ¢ carteira assinada né, ai é diferente. Vocé tem seu salariozinho no
fim do més 14 garantido, e aqui ndo... a gente vai ver ainda né, quanto vai conseguir
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aqui, mas nem sempre ¢ igual ndo, sabe? Tem isso também. ” (Felipe, Cadernos de
anotacdes 4, 2020).

Ainda que os trabalhadores identifiquem que os aplicativos podem intervir injustamente
no seu trabalho, eles percebem a “auséncia de um chefe” como vantagem. Nota-se, assim, que
o trabalho dos aplicativos em prol de disseminar uma ideia de “liberdade no trabalho” aqueles
sujeitos cadastrados, vem sendo efetivo. Ainda que essa chefia ndo tenha “rosto” ou “nome”,
os algoritmos (concebidos e implementados pelos gestores das plataformas) sdo utilizados para
supervisionar, controlar, motivar e disciplinar os trabalhadores silenciosamente
(WOODCOCK, 2020). No momento das retaliagdes, a exemplo dos bloqueios ou
desligamentos, ndo existe possibilidade de didlogo ou necessidade de justificativa, algo que nao
necessariamente ocorre com as chefias presenciais.

A inexperiéncia do jovem no trabalho e o fato de terem que lidar com liderangas que
ndo compreendem suas realidades, ndo os valorizam como trabalhadores e os impedem de
serem agentes do proprio trabalho, ¢ apontada pela literatura como razdo da exaustdo
emocional, angustias e adoecimento dos jovens (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011).

Outras desvantagens das atividades anteriores também foram citadas. Valter, que

participou do programa Jovem Aprendiz, mencionou:

“E o jovem aprendiz, boy? Oxe... tu ta por fora de como ¢ que era! Aquilo ali era uma
escraviddo. Eu trabalhava mais do que os outros, ndo era valorizado, e ainda ganhava
menos, ¢ foda!” (Valter, Cadernos de anotagdes 4, 2020).

O programa Jovem Aprendiz, uma forma de estimular a primeira contratacdo de jovens
entre 14 e 25 anos, foi criado pelo Governo Federal do Brasil no ano de 2000. A remuneragao
do jovem aprendiz deve ser de, no minimo um salario minimo e a carga horaria de, no maximo
8 horas por dia. O aprendiz ¢ um contrato especial de trabalho, mas que inclui direitos
trabalhistas e previdenciarios. Ainda, o contrato de Jovem Aprendiz ¢ também uma exigéncia
legal para médias e grandes empresas, que obrigatoriamente devem ter de 5% a 15% de seus
funcionarios inseridos através desse programa (BRASIL, 2018). Sobre esse controle, em uma

das instituigdes de suporte a juventude, o gestor respondente declarou

“Quando funciona né? Muitas (empresas) nem cumprem o que deve ser, nio
contratam pelo sistema, falta fiscalizag@o, ndo tem.” (Dialogos com 6rgao de suporte
a juventude, Cadernos de anotagdes 04, 2020).

Os resultados de um estudo com jovens aprendizes de Recife/PE, demonstram que ¢

comum que esses jovens nao se sintam realizados profissionalmente, verbalizando que sua
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funcdo ndo ¢ reconhecida ou valorizada por cargos hierarquicamente superiores ou por
funciondrios contratados pela empresa. Os jovens afirmaram que os funcionarios das empresas
estdo sempre ocupados para orientar o aprendiz, e que recebem pouco feedback da empresa. A
maioria dos jovens do referido estudo ndo tém seus objetivos pessoais atendidos por meio desse
trabalho, mas preferem trabalhar do que estarem “sem fazer nada”.

Algo também muito demarcado pelos jovens aprendizes na pesquisa, foi que eles nio
tém garantia de continuar na empresa como contratado; que o tempo para realizagdo de um
plano de carreira na empresa ¢ longo; e que o trabalho como aprendiz, ainda que ndo desejado,
¢ uma forma de financeiramente sustentar cursos em outras areas que os jovens almejam
trabalhar, areas totalmente diferentes das fung¢des que o trabalho de aprendiz requer. (SOUZA
etal., 2017).

Percebe-se que os entregadores podem chegar a trabalhar o dobro do permitido nos
contratos de jovens aprendiz. Por outro lado, a remuneracdo um pouco menor € o contato com
funciondrios hierarquicamente superiores, provoca desconforto nos jovens e necessidade de
mudanga. A inser¢do nos aplicativos a0 mesmo tempo que parece mais sedutora em termos
salariais, proporciona o contato diario dos jovens com outros trabalhadores da mesma categoria,
que vivenciam dificuldades parecidas. As relagdes entre esses jovens durante o tempo da espera
e o compartilhar da vida e do trabalho, parecem fortalecer aquilo que eles vém identificando
como vantagem nesse trabalho.

Acerca da remuneragdo da atividade de entregador, muitas vezes citada como vantagem
sobre as atividades de trabalho que realizavam anteriormente, o discurso dos jovens demonstra
que a remuneragio continua sendo insuficiente para cumprir com as obrigagdes financeiras. E
muito comum que os jovens tenham dividas relacionadas a manutencao do proprio trabalho.

O parcelamento do pagamento de motocicletas, pneus, celulares e até mesmo de
gasolina, de acordo com os jovens sdo alguns dos materiais responsaveis por suas dividas, e

que sdo instrumentos de trabalho aos quais as empresas nao t€ém nenhuma responsabilidade.

“Eu moro com a minha mée, mas pago as minhas contas e as dela.” (Valter, Cadernos
de anotagdes 4, 2020).

“Eu t6 com uma multa porque esqueci de pagar uma conta na loja. Fui saber so6 esses
dias que meu nome ja ta sujo numa loja, com 19 anos! Tem condi¢des um negocio
desse? Eu dei vacilo. [...] Tenho que pagar minhas contas, eu moro s6, meus pais se
separaram e eu comprei um carro pra fazer Uber, uma moto pra fazer entrega... é
complicado, cheio de problema...” (Antonio, Cadernos de anotagdes 4, 2020).
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Daniel, que era agente de limpeza e lavava os banheiros de uma institui¢do que atende
pessoas com deficiéncia, menciona outras dificuldades acerca das atividades de trabalho

anteriores:

“Muito ruim mesmo... ta melhor aqui. Pelo menos € o que eu acho” (Daniel, Cadernos
de anotagdes 4, 2020).

Um dos participantes perguntou para Daniel se as pessoas atendidas pela instituicao
eram agressivas, como se sua insatisfacdo viesse do contato com esse grupo. Porém, Daniel

deixa claro que o publico atendido pelo servigo ndo era um problema do trabalho.

“Nao boy, pelo contrario... eles sdo bem amorosos, carinhosos com quem trabalha 14.
O trabalho que era meio complicado” (Daniel, Cadernos de anotagdes 4, 2020).

Um estudo que, por meio do discurso do proprio trabalhador, analisou o trabalho de
agentes de limpeza, descreveu que os agentes relataram sobrecarga fisica, e que executam
tarefas que ndo foram prescritas, muitas vezes constrangedoras e sem equipamentos adequados,
como, por exemplo, o desentupimento de vasos sanitarios. Além da falta de reconhecimento
profissional, os agentes do estudo relataram a falta de produtos adequados para realizar as
limpezas, a falta de ambiente especifico para descansar e se alimentar, e a frequente execugao

de movimentos repetitivos que geram dores musculares principalmente na regido da coluna.

“Para as agentes de limpeza, o ressentimento talvez seja amplificado por nio se
sentirem recompensadas nem na perspectiva material, na medida em que seus salarios
sdo mencionados como baixos ¢ muitas vezes insuficientes para as necessidades
basicas, nem na perspectiva simbolica.” (GEMMA et al., 2017, p. 7).

Dessa forma, constata-se que, em regime CLT ou ndo, e até mesmo quando estdo
inseridos em programas que buscam iniciar os jovens no mercado de trabalho - a exemplo do
Programa Jovem Aprendiz - os jovens com as caracteristicas explicitadas estdo inseridos em
atividades com baixa remuneracdo, desvalorizadas socialmente e precarizadas, A precariza¢ao
das atividades citadas pode estar vinculada as condi¢des objetivas, a exemplo das dificuldades
e desafios relacionados a execugdo material da tarefa (meios, instrumentos); ou as questdes
subjetivas (falta de reconhecimento e valorizagdo, excessivo controle e falta de consideracao as
suas opinides, por exemplo) (VARGAS, 2016).

Diante da comum precarizagdo das atividades de trabalho oferecidas aos jovens, a
banalizagdo do ruim acontece. Tal precarizagdo abre espago para a existéncia de trabalhos que,
ainda que sejam precarizados e oferecam riscos, podem ter uma ou duas caracteristicas mais

atrativas. Independente do trabalho, a juventude, sobretudo a juventude pobre, ¢ o grupo
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populacional que mais sofre com a violagdo de direitos e suas consequéncias nos diversos
ambitos da vida (CASTRO; ABRAMOVAY, 2002; GONCALVES; GARCIA, 2007;
BARBIANI, 2016).

E diante dessa realidade que as empresas responsaveis pelos aplicativos, cada dia mais,
investem na propaganda referente as suas “oportunidades” de trabalho. O discurso que coloca
o entregador como auténomo e livre, a primeira vista parece atrativo aqueles jovens
desempregados; aos que vivenciam outras situagdes de trabalho problematicas; e aos que estao
em busca do primeiro emprego ou de melhores perspectivas salariais e de futuro.

Ao jovem inserido no modo de produgdo capitalista, sobretudo o periférico e sem
ensino superior, resta, no maximo, a escolha entre qual tipo de precarizagdo se submetera: seja
por condicdes objetivas/subjetivas do trabalho, seja a precariza¢do pelo estatuto social do
trabalho, que diz respeito & auséncia de direitos trabalhistas. E a escolha entre o ruim e o menos
pior, por uma necessidade de sobrevivéncia e devido a esperanca de dias melhores.

Os jovens desejam que a permanéncia no trabalho como entregador seja transitoria,
servindo apenas suprir necessidades e desejos mais imediatos. Alguns dos desejos materiais
mencionados foram: a compra de uma moto nova, um aparelho de som que acople na
motocicleta, um bom pacote de internet para o celular, o investimento em um curso, e adquirir
a carteira de motorista da modalidade D (referente ao transporte de passageiros e & condugao
de caminhdes). Nota-se que até mesmo os desejos, sdo voltados @ manutencao do trabalho como

entregador ou no investimento acerca de um futuro melhor no mundo do trabalho.

“A minha familia toda é de caminhoneiros né. Eu vou fazer, nunca se sabe o dia de
amanha... Pra tirar ainda precisa pagar também o curso MOPP (Movimentagdo de
Operacdo de Produtos Perigosos) que faz pelo Sesc (Servigo Social do Comércio) e o
exame toxicologico.” (Carlos, Cadernos de anotagoes 4, 2020).

Carlos foi o unico trabalhador que, além de desejos materiais, também mencionou um

desejo que ndo era necessariamente vinculado a compra de objetos:

“Acho que para o futuro queria construir uma familia. Meu pai era muito familia,
faleceu ha 11 anos. Eu moro com a minha mée que ¢ costureira e com minha irma. Eu
fiz vestibular pra hotelaria e pra curso técnico de mecénico, mas escolhi o curso
técnico pra poder estudar, mas trabalhar. Eu ndo me vejo com 30 anos fazendo isso,
como vejo outros boys. No futuro, assim, de trabalho mesmo, eu ndo sei muito bem o
que eu quero ndo. Eu sei o que eu ndo quero, mas nio sei o que eu quero ainda ndo.”
(Carlos, Cadernos de anotagdes 4, 2020).
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Os dados dos questionarios e as observagdes realizadas posteriormente permitem inferir
que a inser¢do de jovens com as caracteristicas explicitadas no mundo do trabalho, se d4 devido
a necessidade de arcar com as contas fixas dos proprios jovens (incluindo as dividas
provenientes do proprio trabalho de entregador); de arcar com as contas da familia que eles
mesmos ja construiram; e de complementar as contas dos genitores ou outros familiares, no
caso daqueles jovens que vivem com 0s pais € irmaos.

De acordo com a tipologia de Guerreiro e Abrantes (2005), a inser¢ao no trabalho de
entregador de aplicativo se da por necessidade, oportunidade e desejo por dias melhores. As
trajetorias de vida dos jovens entregadores podem ser caracterizadas como precoces; precarias
e desestruturantes, com uma integragao profissional do tipo instavel ou periférica, que sugerem
uma orienta¢ao para a sobrevivéncia.

Com perfis de transicdo e trajetoéria como os citados, ¢ possivel usufruir de alguma
beneficie relacionada a liberdade contratual desse trabalho? O quanto vale a liberdade
contratual que submete o individuo ao despendimento de cerca de metade das horas do dia para
enfrentar desafios e violéncias tipicas do trabalho executado na rua e ter como recompensa uma
remuneragao que ndo supre a manutenc¢ao do proprio trabalho? A quem, de fato, a propaganda
do “contrato liberal” vem sendo atrativa e nutre esperancas? Essas sdo algumas das indagagdes
possiveis de serem realizadas.

As empresas administradoras dos aplicativos vém investindo na esperanga dos
trabalhadores jovens por um futuro melhor, sobretudo os jovens pobres e periféricos. Essas
multinacionais apostam na necessidade de sobrevivéncia desse grupo populacional, e t€ém o
discernimento de que o desemprego e a falta de oportunidades vém sendo crucial para a inser¢ao
desses sujeitos em atividades de trabalho via aplicativo. As empresas, que estrategicamente se
dizem colaborativas ¢ facilitadoras de atividades de trabalho, falsamente disseminam a ideia de
liberdade e autonomia apenas para justificar a desregulamentacdo desses trabalhadores, que
fazem planos e sobrevivem diariamente por meio de uma atividade de trabalho que eles mesmos

desejam que seja transitdria.

IV. b) O trabalho do entregador através de aplicativos

Sobre o complexo e misterioso funcionamento do trabalho de entregador de aplicativos,
foi possivel reunir alguns dados. Muitas dessas informacdes e explicagdes foram fornecidas em
didlogos com os trabalhadores participantes. Outras, foram obtidas por meio de consulta direta

as plataformas que oferecem o servigo.
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Sendo assim, os dados sobre o trabalho representam a polifonia propria da etnografia, e
sdo articulagdes entre o que ouvi, vi e li, ou seja, 0 modo como o trabalho de fato vem sendo
realizado, para além daquilo que ¢ prescrito ou descrito pelas empresas em seus termos e
acordos. Assim, os dados aqui dispostos versam sobre o que Dejours (1997), denomina de real
do trabalho, considerando que hd um hiato crescente entre: as tarefas que sdo propostas pelas
empresas de forma prescritiva e aquilo que de fato os trabalhadores fazem - considerando os
meios e as capacidades que estes terdo para fazer.

Além das trés empresas citadas nas entrevistas com os participantes, muitas outras
empresas estdo captando mao de obra para lucrar com servigos de entrega. Em uma delas, muito
frequentemente utilizada pelos trabalhadores - e mencionada por eles como sendo a melhor
plataforma - basta baixar um aplicativo na loja do smartphone, e clicar em “cadastrar”. Antes

de se cadastrar, quem baixa o aplicativo se depara com a seguinte mensagem:

“Controle seu tempo e aumente sua renda. Fique disponivel para entregar quando vocé
decidir. Vocé ¢ seu proprio chefe” (Propaganda disponivel em aplicativo de entrega,
Cadernos de anotagoes 04, 2020).

Para se cadastrar na entrega com motocicleta, os motoristas devem ter carteira de
motorista valida e os documentos referentes a motocicleta. Entregadores com menos de 18 anos
ou sem carteira de motorista para moto, podem se cadastrar para realizar entregas por meio de
bicicletas. O cadastro para bicicleta da direito apenas a entregas com curtas distancias e por
consequéncia, menor remuneradas.

Nessa plataforma existem trabalhadores fixos, ou Operadores Logisticos (OL) como sdo
denominados, e trabalhadores livres, chamados de entregadores nuvem. Os OL sdo uma
modalidade de entregadores que tém um horario mais rigoroso, e respondem diretamente a um
outro OL (chamado operador de area) que ¢ determinado como o intermediador de uma praga
de trabalhadores. Inicialmente a empresa fornecia um valor fixo minimo de remuneragdo para
os trabalhadores que cumprissem os turnos da manha (10:00h as 14:00h), tarde (14:00h as
18:00h) e noite (18:00h as 23:00h) ndo podendo o entregador desligar o aplicativo durante esses
periodos. Todavia, os trabalhadores participantes informaram que a plataforma encerrou o
recebimento dessa taxa minima que era chamada por eles de “garantido”, e acabou com o que
consideravam ser um privilégio do OL. O entregador OL pode escolher tirar um dia de folga na
semana entre segunda, ter¢a ou quarta-feira, e pode escolher uma folga mensal, aos fins de

s€mana.
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Na modalidade nuvem, o entregador ndo ¢ intermediado por um OL e ndo precisa
cumprir carga horéria de trabalho, podendo desligar o aplicativo entre as entregas, caso
necessite. O proprio trabalhador pode determinar seus dias de folga e de trabalho, mas caso nao
trabalhe ndo ganhard nenhuma taxa. Os participantes dos encontros contaram que a partir de
suas experiéncias, os trabalhadores da modalidade nuvem recebem menos solicitagdes dos
aplicativos do que os OL, que na opinido dos trabalhadores sdo sempre priorizados pela
empresa.

A empresa ndo deixa claro os critérios que fazem com que o aplicativo aceite uns
cadastros OL em detrimento de outros, e também ndo esclarece quais caracteristicas sao
determinantes para que um entregador seja também um operador de area. Em um site de
motoristas “uberizados”, onde constam algumas diferengas entre as modalidades, ¢ possivel

encontrar alguns comentarios de trabalhadores sobre o assunto:

“Boa noite achei seu post muito bem explicativo porém gostaria de acrescentar aqui
que na modalidade 0.1 estd como nuvem a diferenga ¢ s6 que ainda tem que cumprir
horério e ndo recebe garantido, e toda vez que tem mais motoboy cadastrado os mais
antigos ficam sem entregas ou seja tiram de quem ¢ mais velho na plataforma pra
mandar pros novatos para passarem uma boa impressdo... nada contra entrarem novato
acho que a oportunidade tem que ser para todos mas ndo da maneira que estdo fazendo
ja questionei um o.l varias vezes sobre esta situagdo e como sempre ele nunca
conseguiu me convencer ao contrario ele sempre dizia que era o sistema do App que
fazia isso... ndo sei se € verdade pois nunca tive retorno do App (aplicativo) sobre esta
questdo nunca me responderam ai ndo sei quem seria o responsavel pela atitude da
desigualdade.” (Comentéario de um entregador no site “Motoristas da Elite”, blog
sobre aplicativos de transporte, Caderno de anotagdes 04, 2020).

Para os dois grupos de trabalhadores, o sistema de entregas funciona de forma
semelhante. O celular toca avisando que um restaurante parceiro estd demandando o servigo de
entrega, pois um usudrio solicitou um pedido delivery no restaurante. O palpite ¢ que quanto
mais perto do restaurante, maior a chance da entrega ser sua. Porém, como os trabalhadores
aguardam as entregas um ao lado do outro, eles ndo conseguem explicar porque o toque
acontece em um celular em detrimento de outro. O trabalho assume caracteristicas de um jogo
sem regras claras e com vencedores predeterminados (SCHOLZ, 2013; ABILIO, 2020a).

Apds o toque, os motociclistas tém por volta de 10 minutos para comparecerem até o
restaurante, que geralmente estd na localidade que esses se encontram. Caso ndo comparegam,
a entrega ¢ cancelada, o trabalhador pode ser bloqueado do aplicativo por algumas horas, e o
pedido entra no celular de outro entregador que deve realizar o processo citado anteriormente.
Os trabalhadores tém a opg¢do de desviar o pedido, como ¢ chamado o processo de rejeitar a

entrega, passando-a a outro entregador.
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Quando os produtos sdo colocados no que chamam de bag, uma bolsa de isopor
fornecida em eventos dos aplicativos nas cidades, o entregador tem um tempo estabelecido para
chegar até a casa do usudrio que solicitou o pedido do restaurante, tempo que ird variar a
depender da distancia entre o endereco do restaurante e o endereco da entrega. Essa distancia
também ¢ utilizada para calcular o valor que sera entregue pela empresa, ao trabalhador.

O aplicativo que disponibiliza da melhor taxa, paga 0,80 centavos por quilometro
rodado (sic). Os entregadores mais antigos reclamam da redugdo das taxas, ja que essas ja foram
maiores no passado, e atribuem a diminui¢do a questdo de que tempos antes os aplicativos
tinham menos mao de obra disponivel. O pagamento da soma das entregas cai diretamente em
uma conta corrente disponibilizada pelo trabalhador e pode ser feito ap6s uma semana ou quinze
dias de trabalho, a depender do acordo com o OL que intermedia a praca.

Em caso de duvidas ou reclamagdes o tnico meio de entrar em contato com as empresas
¢ através do icone “suporte”, no qual os trabalhadores descrevem o motivo do contato e
aguardam a resposta de alguém que ndo tem rosto ou nome. Algo frequentemente citado nos
discursos dos trabalhadores ¢ que as normas ou regras dos aplicativos ndo sao suficientemente
esclarecidas. O bloqueio do aplicativo (tempo determinado em que ¢ negado o servigo ao
trabalhador) pode vir por diferentes motivos: demora para chegar ao restaurante, ou desvio de
pedidos por exemplo. Na maioria das vezes os trabalhadores ndo sabem explicar o motivo dos
bloqueios. No geral, quando ¢ possivel entrar em contato com o suporte para reportar acidente,
roubo ou solicitar a explicacdo do motivo do bloqueio, a resposta pode demorar.

Nas propagandas e nos itens de cadastro dos aplicativos, ou App’s como chamam os
entregadores, as empresas colocam que eles sdo trabalhadores autdnomos, algo exposto como
vantagem. Os entregadores ndo possuem contrato de trabalho, garantias monetarias fixas,
instrumentos de trabalho fornecidos pelo aplicativo, direitos trabalhistas ou protecdo social.
Essas questdes sdo aceitas a partir do momento que os trabalhadores concordam com os termos
de uso dos aplicativos. Sem concordar com os termos de uso ¢ impossivel prosseguir o cadastro
no aplicativo.

Ap6s explicado o trabalho, ¢ necessario que se descreva as questdes do trabalho real, ou
seja, os acontecimentos e estratégias adotadas nos periodos de trabalho para que os
trabalhadores deem conta de realizar suas tarefas da melhor forma. Questdes da pratica do
trabalho, essenciais para o funcionamento das entregas e adequadas a realidade dos
trabalhadores, sdo desconsideradas pelas empresas embora sejam feitas com naturalidade pelos

trabalhadores.
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A falta de responsabilidade das empresas com os trabalhadores ¢ um dos fatores que
contribuem para o desinteresse dessas, nas questdes reais do trabalho. Percebe-se que enquanto
o trabalho “se mantém funcionando” as empresas ndo acreditam ser necessario saber de detalhes
sobre o trabalho real. O trabalho nos aplicativos tanto permite quanto aposta nas estratégias
utilizadas pelos trabalhadores, sejam elas onerosas ou de risco.

A utilizagdo de alguns materiais, estratégias e tecnologias desenvolvidas pelos
trabalhadores, ainda que ndo consideradas, previstas ou financiadas pelas empresas, vem sendo
primordial para a execucdo do trabalho. Identifiquei como pratica comum, por exemplo, a
cobertura dos smartphones com papel do tipo filme de PVC. Em dias chuvosos, essa técnica
era primordial para que o celular ndo molhasse e quebrasse, mas ainda assim permanecesse com
a tela sensivel ao toque, permitindo que os trabalhadores aceitassem e entregassem pedidos na

chuva.

Figura 18: Estratégia de protecdo aos smartphones utilizada em dias chuvosos

Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora, 2020.

Alguns deles contam que ao indicar no suporte do aplicativo que o local é perigoso, ou
ao desviar o pedido, os entregadores dificilmente recebem mais entregas até o final do dia.
Assim, algumas estratégias sdo utilizadas como: reportar para o aplicativo que o pneu da moto

furou, ou que existem outros problemas técnicos que impedem a entrega.

“O que eu tenho medo ¢ de fazer entrega nesses bairros mais perigosos, mas se eu
rejeitar a corrida ¢ dificil demais receber outras corridas do app no mesmo dia. O app
¢ muito fechado, fica dificil reclamar porque o suporte manda s6 umas mensagens
prontas... se a gente abrir um chamado vem umas mensagens que sdo mais
automaticas...” (Valter, Caderno de anotagdes 04, 2020).
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A questdo da protecdo no transito ndo era uma preocupacao dos trabalhadores. Em todo
o tempo que estive no campo, apenas um entregador, que s6 apareceu no local um dia, estava
utilizando equipamentos de protecdo ndo obrigatdrios como jaqueta, luvas, joelheiras e
cotoveleiras. Esse trabalhador tinha 32 anos. Todavia, era constante entre eles as conversas
sobre a necessidade de equipar a moto para as entregas. Comprar uma camara de ar reserva para
as motos era visto como essencial. Os entregadores também socializam ferramentas para as
motos, de maneira a auxiliar problemas técnicos uns dos outros.

Os jovens também relataram que sofrem com a intervengao policial. Ao estarem parados
em locais publicos mais visiveis, os policiais costumam pedir a habilitacdo e o documento da
moto como forma de demonstrar poder e fiscalizar os entregadores. Assim, a maioria deles
prefere permanecer em locais como o que a pesquisa foi executada, um local discreto e que nao

esta proximo a passagem de transeuntes.

“As vezes a gente t4 assim com a moto encostada esperando e se for perto de uma
calcada af eles vém e pedem a habilitag@o. ” (Valter, Caderno de anotagdes 04, 2020).

Figura 19: Exemplo de local onde sdo paradas as
motos para evitar as abordagens

Fonte: Arquivo pessoal da pesquisadora, 2020.

Foram comuns os relatos sobre o cadastro ilegal nos aplicativos. Trabalhadores menores
de idade utilizam habilitagdo de outras pessoas para aderirem ao trabalho nas plataformas.
Também foram relatadas infragdes cometidas no transito como: andar por meio das faixas de

onibus, andar com as motos sobre as calgadas, rodar acima da velocidade permitida da via, ndo
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utilizar equipamentos de protegdo e realizar o uso de substancias psicoativas durante o periodo
de trabalho.

O hiato que existe entre o que sdo as competéncias, capacidades e realidades de trabalho
dos entregadores, ¢ 0 que as empresas demandam como tarefa, faz com que os trabalhadores
elaborem suas proprias hipoteses e técnicas, que muitas vezes podem implicar em gasto de
dinheiro, penalidades legais e risco de vida. O tempo exorbitantemente rapido com que realizam
as entregas ou chegam aos restaurantes para que ndo precisem pedir tempo extra ao aplicativo
(evitando o bloqueio) ¢ um exemplo do quanto esse hiato entre o prescrito ¢ o real pode ser
arriscado.

Trabalhar como entregador para essas plataformas ¢ sempre viver no limite da incerteza
e ndo saber se o trabalho esta ou ndo correspondendo as expectativas da empresa. As chefias,
além de serem invisiveis, ndo colocam todas as cartas na mesa. Na verdade, suponho que ¢
exatamente apostando no pouco esclarecimento, na flexibilidade das regras na relacdo de
informalidade, que essas empresas continuam existindo e se reproduzindo. Os trabalhadores
arcam com todas as despesas que incluem seguros, alimentagdo, manutencao de suas motos e
aparelhos eletronicos enquanto as empresas que administram os aplicativos se apropriam do
mais valor gerado, sem nenhuma regulacao social desse trabalho (ANTUNES, 2020).

Na incerteza dos proximos aluguéis ou refei¢des, os trabalhadores continuam fazendo e
refazendo hipdteses acerca das remuneragdes, entregas, retaliagdes, bloqueios e desligamentos.
E também diante dessa incerteza e da necessidade de suprir com as expectativas invisiveis das
empresas, que os jovens se submetem a riscos didrios e trabalham muitas vezes apenas em prol

da manuten¢ao desse trabalho.

“Enquanto o conjunto amplo, composito e heterogéneo da forca de trabalho global nas
plataformas digitais e nos aplicativos se torna responsavel por suas despesas de
seguridade, gastos de manutencdo de veiculos e demais instrumentos de produgéo
(que os capitais, em um vilipéndio ideoldgico desmedurado, definem como despesas
dos proprietarios dos meios de produg@o), a plataforma digital se apropria do mais
valor gerado pelos trabalhos, burlando sistematicamente as formas de regulamentagao
do trabalho existentes.” (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020, p. 65).

IV. ¢) Relagoes de trabalho

Em momentos em que descreviam as situacdes perigosas e desagradaveis do trabalho,
identifiquei que os jovens manifestavam sentimentos negativos com relacdo a funcao,
expressando, dessa forma, suas insatisfagdes e principalmente seus medos. Esses sentimentos
eram sobretudo pautados na relagdo com os aplicativos, ja mencionada como nao esclarecedora
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e distanciada; nas relagdes com os usudrios do aplicativo; com os restaurantes; com 0s
motoristas de carros no transito; e com os perigos relacionados a vivencia de assaltos durante
as entregas.

Algumas dessas relagdes podem ser tipicas da execu¢do de vérios tipos de trabalho.
Porém, como os trabalhadores se relacionam ao mesmo tempo com os aplicativos, motoristas,
“clientes” e ndo estdo legalmente vinculados a nenhum deles, respondendo sempre pelo seu
proprio fracasso ou sucesso, os desenhos dessas relagdes sdo extremamente borrados. Levando
em considera¢do que na cadeia hierarquica ¢ o entregador que estd “na ponta de baixo” (por
varios motivos, inclusive devido a suas caracteristicas sociais € economicas), sdo eles que

vivenciam as retaliacdes advindas de todos os lados.

“O que eu fico mais nervoso ¢ com os restaurantes, que demoram pra dar o pedido.
Mas a empresa nao diz isso ao cliente né? Ai a gente chega 14 na casa do cliente que
recebe, ¢ a culpa cai na gente sempre. E as vezes eles ndo colocam 14 no aplicativo
que a culpa foi do restaurante porque o restaurante diz que nao foi né? Ai vai acreditar
em quem? Cai na gente mesmo,” (Felipe, Caderno de anotagdes 04, 2020).

Os jovens relataram que existem poucas alternativas para lidar com conflitos, alegando
que, de qualquer forma, a tendéncia ¢ que sejam mal avaliados por clientes em muitas situagdes
onde o problema ndo foi relacionado a entrega. Aos entregadores resta a elaboragdo de
estratégias que os auxiliem a lidar com a propria frustragdo e a angustia de ndo ter a quem
recorrer. Embora as estratégias sejam pouco construtivas no sentido de transformacdo da
realidade, elas surgem para responder uma necessidade dos proprios trabalhadores de sentirem
que ndo estdo totalmente passivos aos constrangimentos e agressdes verbais que vivenciam no

trabalho.

“Também se eu subo e ndo tem camera no lugar e acontece alguma coisa que pode
ferir a minha seguranga ou a do cliente, como uma discussdo por exemplo, ¢ ai? O
restaurante demora ¢ o cliente quer discutir com o motoboy que ndo tem nada a ver.
O cliente liga no restaurante quando t4 demorando e o restaurante diz o que? Saiu!
Mas na verdade ndo saiu. Ai como no aplicativo vai saber quem demorou? Nao sabe.
O cliente vai avaliar mal a gente.” (Carlos, Caderno de anotagdes 04, 2020).

“O que mais me da raiva € quando o cliente pede pra subir. Perco tempo e dinheiro.
Poderia chegar uma entrega, mas eu to 1a, subindo e descendo pra entregar pacote. Eu
nio ligo se pedirem por favor nio, mas se for grosso eu nio subo. E bom quando o
cliente reclama la de cima e a gente pega logo o refrigerante e fica sacudindo né, boy?
Quando o cliente chega 14 em cima, explode tudo.” (Carlos, Caderno de anotagdes 04,
2020).
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Os entregadores também sempre verbalizavam que lidar diariamente e a todo momento
com o transito da cidade, era algo que frequentemente os irritavam. Algumas vezes eles
culpabilizavam os motoristas, com o discurso de que alguns, propositalmente, tinham atitudes
que buscavam amedrontar ou machucar os motoboys no transito. Porém, outras vezes os
trabalhadores também contavam que o estresse do transito era em grande parte culpa deles, que
devido a rapidez das entregas, ndo conseguem mais dirigir as motos com a velocidade permitida
da via ou sem infringir normas de transito. Os conflitos, nesse sentido, se davam com os

motoristas e com policiais

“Todo o estresse que eu tenho ¢ com o transito. Os motoristas ndo querem saber de
respeitar moto ndo. Eles ja ficam sem paciéncia quando ¢ moto. Motorista ja ndo gosta
de motoqueira. E também porque a gente s6 anda correndo. Eu mesmo ndo sei andar
de outro jeito ndo, ja ando sempre correndo porque to acostumado ja.” (Daniel,
Caderno de anotagdes 04, 2020).

Outra questdo que vem sendo encarada como um grande problema ¢ a da violéncia das
ruas, especialmente dos assaltos. O medo dos assaltos era algo frequentemente mencionado nos
encontros. A comunicacdo dos entregadores com os aplicativos para reportarem que se sentem
inseguros, vem sendo considerada um dilema, por parte dos entregadores.

E devido ao medo de receberem menos chamadas dos aplicativos caso reportem
frequentemente situagdes de risco ou neguem as entregas, que os trabalhadores criam outras
alternativas que tanto viabilizam a seguranga quanto, de acordo com as hipoteses dos
entregadores, mantém a boa politica com os aplicativos. Uma “dica” que recebi dos
trabalhadores de rua ¢ que ¢ desvantajoso comprar celular de alto custo para realizar trabalhos

como os deles.

“A gente fica angustiado € mais com medo de assalto né. Eu mesmo, disse no
aplicativo que o pneu furou, pra ndo perder minha moto na favela. O medo que a gente
tem € dos assaltos, nesses bairros mais perigosos mesmo. ” (Didlogo entre Felipe e
Daniel, Caderno de anotacdes 04, 2020).

“O que incomoda mais é o medo mesmo de ser assaltado né, que é um risco. Fui
assaltado, dois homens de moto e armados levaram meu celular que eu s6 tinha pago
a primeira parcela. Agora eu ndo compro mais celular bom, sé simples. Agora t6 com
esse aqui que € simples, porque é fogo né?” (Felipe, Caderno de anotagdes 04, 2020).

Realizei uma busca em alguns portais de noticias que comumente divulgam matérias
sobre os entregadores, e percebi que existem alguns relatos ja, desde 2019, de entregadores
muito preocupados com a questdo dos assaltos. “Entreguei a encomenda e, quando estava indo
embora, os ladrdes colocaram a arma na minha cabeca. Pensei que iam me matar e entreguei a moto.
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Na hora, vocé perde tudo, perde forca e perde coragem. Estou em panico, sinto medo de andar na rua”,
disse um dos trabalhadores de Ribeirdio Preto/SP em uma noticia sobre o assunto (REDACAO G,
2019).

O aumento da violéncia nas cidades brasileiras, sobretudo nas capitais e grandes metropoles, a
dificuldade de continuar realizando o trabalho caso os entregadores tenham suas motos e celulares
roubados, somado aos conflitos que esses relatam tanto com os restaurantes quanto com os clientes,
demonstram a urgéncia de repensar a existéncia do que se configura vinculo de trabalho entre os
aplicativos e os trabalhadores. No momento em que esses conflitos se ddo por meio e devido a execugdo
do trabalho real, a falta de responsabilidade legal das empresas ¢ no minimo contraditéria, equivocada,

oportunista e cruel.

IV. d) Educagao

A necessidade de resolver as questdes financeiras, complementar a renda familiar, pagar
suas proprias contas e fazer “andar a vida” (sic), quando somadas a falta de tempo e disposi¢ao
para estudar para processos seletivos de entrada no ensino superior ou até mesmo para
concursos publicos que exigem o ensino médio completo, segundo os trabalhadores
participantes, sdo determinantes importantes da insercao deles em atividades de trabalho, seja
a de entregador ou nao.

Nos encontros, a questdo da educag@o formal e particularmente do ensino superior, era
sempre motivo de curiosidade e também de piadas depreciativas entre os jovens. Era comum,
por exemplo, que eles me perguntassem sobre o meu processo educacional, quais os cursos eu
tinha feito para ser professora universitaria e a quantidade de anos que estudei. Quando
respondia, era normal que reagissem com “Vixi! ” ou “Carambal!”.

Ainda sobre as curiosidades que os trabalhadores expressavam sobre o meu tempo de

estudo, um deles se aproxima e pergunta:

“Quantos anos de faculdade sdo? ” Mais ou menos 10 anos, respondo. “10 anos? ”
Perguntou, Daniel, impressionado. “Ela quer vencer na vida, ndo ¢ vocé ndo. Por isso
que vocé ndo tem o ensino médio.”, disse Carlos, o que coloco como um exemplo das
piadas depreciativas sobre o assunto (Didlogos com os entregadores, Cadernos de
anotacdes 04, 2020).

Também era comum que dois deles, especialmente Antonio, sempre se lamentassem da
falta de tempo para trabalhar e estudar simultaneamente, j& que as contas fixas ndo permitem

que estudem em detrimento de trabalhar.
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“Tu entrou (no curso) com quantos anos?”” Me perguntou Antonio. Respondi 18 anos.
“Foda, eu queria estudar, mas tem que pagar as contas...” (Didlogos com entregadores,
Cadernos de anotagoes 04, 2020).

Em trajetorias de vida precoces, precarias e desestruturantes, segundo Guerreiro e
Abrantes (2005), ha um grande impeditivo para trabalhar com aquilo que escolheu. Nessas
trajetorias hd muito mais a urgéncia de inser¢do em qualquer atividade que proporcione os

meios de sobrevivéncia no capitalismo.

“Eu as vezes trabalho com o meu pai, de pedreiro, desde os meus 14 anos. T6 tentando
estudar pra concurso mas morar s6 ¢ ruim porque vocé quer estudar mas s6 pensa nas
contas.”, mencionou um outro trabalhador. (Didlogos com entregadores, Cadernos de
anotacdes 04, 2020).

As conversas também eram sobre os editais de concurso para ensino médio, aos quais
alguns deles demonstravam interesse de fazer. “Vai ter concurso né boy? ”, ele disse. “Vai, tem
um monte de edital de vaga, eu vi, mas a pessoa ndo tem tempo pra estudar”, respondeu o outro
jovem. “Pois ¢, vou pagar pra errar tudo?”. Ainda sobre a questdo das curiosidades dos

trabalhadores voltadas ao funcionamento do ensino superior, um deles se aproxima e pergunta:

“E o dia todo assim, escrevendo? ”, respondo que na maioria das vezes sim. “E... ndo
tenho paciéncia mais ndo.” (Didlogos entre entregadores, Cadernos de anotagdes 04,
2020)

Percebe-se, nos discursos dos jovens, que existe certa valorizacdo da educacdo formal,
sobretudo do ensino superior. Tal valorizacdo pode estar pautada tanto no fato de que essa
poderia possibilitar inser¢cdes mais dignas e lucrativas no mercado de trabalho. Porém, também
estd muito vinculada ao que Bourdieu nomeia de “relevancia especial” em uma sociedade que
valoriza um capital cultural muito especifico.

O conceito de capital cultural de Bourdieu, vincula a ideia de cultura & um tipo de
capital, ¢ “uma analogia ao poder e ao aspecto utilitario relacionado a posse de determinadas
informagdes, aos gostos e atividades culturais.” (SILVA, 1995, p. 24). Considerando que os
jovens almejam a continuidade dos estudos formais e a entrada em empregos por meio de
concurso publico, compreende-se que a educacdo formal vem sendo visualizada por esses
jovens como mecanismo de valorizagdo e de mudanga social.

A classe operaria, mesmo que ndo se dedique e ndo disponha de meios para isso, percebe

algo de especial em ter um diploma. Os jovens ndo tém muitas expectativas de conseguirem
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tempo para estudar e trabalhar, mas ainda assim, admiram aqueles que o fazem,
independentemente das diferengas entre as suas condicdes e trajetorias de vida.

Muito da valorizagdo do ensino formal tradicional, estd atrelado a existéncia de uma
cultura burguesa, que valoriza o “credenciamento”, estando as demais classes, fadadas a
copiarem esse modelo na esperanca de um dia alcangarem uma realidade melhor, algo que nem
sempre acontece, pois, embora nas diretrizes do ensino formal, no Brasil, esteja colocada a
importancia de proporcionar uma formagao critica e cidada para a inser¢cdo no mercado de
trabalho, ha de se considerar que ndo se tem a garantia de que um diploma necessariamente ira
proporcionar emprego formal, digno, ou valorizado. O proprio mercado de trabalho valoriza

um capital cultural especifico, que continua sendo o capital cultural da classe burguesa.

“[...] uns procurando manter sua situag¢do privilegiada outros desejando acesso as
mesmas oportunidades. Desta dindmica resultam a expansao do ensino e a crescente
necessidade de credenciais educacionais. Entretanto, novas credenciais estdo sendo
exigidas para o exercicio das mesmas fungdes, sendo que no preenchimento de cargos
valoriza-se, veladamente, a proximidade com a cultura de elite mais do que a
competéncia.” (SILVA, 1995, p. 29)

Desta maneira, mesmo que na pratica os diplomas ndo garantam a certeza da inser¢ao
no mercado de trabalho ou de empregos dignos e bem remunerados, eles aproximam, mesmo
que temporariamente, as classes desfavorecidas de alguns simbolos que a classe burguesa
valoriza, e que, devido a isso, fornecem maior status, prestigio social. Esse prestigio € crucial
para diminuir as experiéncias de exclusdo e o atrelamento do jovem trabalhador informal e
periférico, aos esteredtipos de preguigosos, criminosos ou perigosos, algo comum em
sociedades que funcionam ancoradas no modo de produgdo capitalista e que estdo sempre
(re)inventando meios para criar um grande abismo entre classes.

Estd, desta forma, explicado, porque existe a valorizacdo do jovem estudante em
detrimento do jovem trabalhador. Ainda que o jovem do ensino superior esteja vinculado a
criminalidade, por exemplo, a sociedade pode “deixar passar” essa questdo, porque esse esta
mais proximo da cultura e dos papéis construidos e estabelecidos como da classe burguesa.

As piadas depreciativas dos jovens trabalhadores com eles mesmos, que muitas vezes
os colocam na situagdo de incapazes, demonstram a naturalidade com que vem sendo tratada a
falta de acesso desses jovens, ao ensino superior, ou até mesmo a descrenca desses de que algum
dia esse acesso sera possivel. A falta de tempo e de disposi¢do para se dedicarem aos processos
de entrada, ¢ encarada por eles como uma realidade que dificilmente serd transformada, uma

vez que as contas a serem pagas ndo deixaram de existir.
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Mundialmente o ensino superior foi delineado para a insercdo e a perpetuacdo de uma
classe burguesa que deseja se aprofundar em conhecimentos destinados aos que se chama de
intelectuais. Mesmo com a adesdo das Universidades brasileiras as politicas de agdes
afirmativas, o Mapa do Ensino Superior divulgado em 2020, demonstra que o0 mesmo modelo

vem sendo perpetuado.

“O modelo de universidade desenhado pelo Conselho Federal de Educacdo
fundamentou-se em uma concepgao elitista, isto ¢, de formar apenas os quadros de
alto nivel que o desenvolvimento do pais necessitaria. Na visdo do Conselho, a
reivindicacdo da expansdo do ensino superior pela classe média reproduziria as
Faculdades Profissionais da época, o que seria um equivoco, pois estas ndo atenderiam
a missdo da Universidade de transmitir a cultura no seu mais alto nivel.” (ROTHEN,
2010, p. 120).

Atualmente, o ensino médio profissionalizante e o ensino técnico, que ha décadas eram
vistos como modelos que ndo transmitem “cultura no seu mais alto nivel”, sdo colocados por
uma elite como vantajosos, atrativos e adequados aos jovens trabalhadores, por serem: uma
educagdo mais curta, rapida, e focada na especializagdo para o mercado de trabalho. O maior
problema ¢ que esses modelos, desde suas concepcdes estao focados na perpetuacio da classe
operaria ¢ na criacdo de mao de obra, ndo na formagdo critica que proporcionaria o
entendimento da raiz dessa exclusdo.

A propaganda desse tipo de ensino dissemina a ideia de que sua rapidez e especializagao
para o mercado de trabalho ¢ algo que os jovens devem almejar e que proporciona rapidos
retornos financeiros. Porém, as caracteristicas daqueles que se inserem no ensino técnico
profissional, nos faz perceber para quem essa propaganda vem sendo destinada, e porque ela
existe e ¢ propagada.

Essas propagandas também fazem parte do rol de tentativas de evitar a entrada e o
interesse de classes desfavorecidas pelo ensino superior tradicional, fazendo crescer o abismo
cultural entre as classes, colocando cada uma em seu lugar e trabalhando na naturalizagao dessa
relacdo. As curiosidades dos jovens com relagdo a minha formagdo, a ideia de que o “o meu
esfor¢o” foi maior do que o deles, a naturalidade com que diziam que essa era uma realidade
distante e a falta de critica a essa questdo, diz muito do sucesso da constru¢cdo de um ensino
superior tradicional para a elite, e da aceitagdo dessa construgao.

Percebo que a inser¢do e permanéncia no ensino superior, para os jovens trabalhadores
participantes, ¢ parte de um capital cultural que embora almejado, ja ndo ¢ mais apresentado
em seus discursos como algo proximo da realidade. Ainda, talvez a Unica critica desses

trabalhadores sobre essa questdo, seja a eles proprios, que parecem se arrepender de “ndo terem
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tentado o suficiente”. Parece que a eles resta aceitar essa diferencga, investir financeiramente na
manutencdo do trabalho, pensar em cursos profissionalizantes para aumentar a renda (como o

mencionado MOPP) e em maneiras menos sofridas de quitar as contas fixas.

IV. e) Lazer

A quadra de Manaira, sempre presente nos meus encontros com 0s jovens por estar
localizada logo atras do banco em que vivenciamos nossas conversas, foi um disparador para
que eu pudesse pensar a questdo do lazer de trabalhadores que nao tém dia ou horario certo de
descanso. Foi por meio de um comentério de Carlos acerca do uso que os jovens faziam da
quadra, que me ative para pensar o lazer desses jovens trabalhadores. “E a bola, nunca mais a
gente jogou, né?”, ele disse para os outros.

Perguntei entdo, para Carlos, se eles costumavam utilizar a quadra e como funcionava
o futebol. Carlos mencionou que esses momentos costumavam acontecer em dias com poucas
entregas, € que os jovens continuavam com o aplicativo ligado, e os entregadores que iam sendo

solicitados para as entregas, iam saindo e sendo substituidos por outros.

“A gente jogava, mas agora a gente parou, foi ficando pouca gente.” (Carlos,
Cadernos de anotagoes 04, 2020).

Era comum ouvir que os entregadores realizavam essas atividades com os aplicativos
ligados, ou seja, simultaneamente ao tempo que destinavam ao trabalho. Isso acontecia
principalmente com os OL, que sdo obrigados a permanecerem com o aplicativo ligado em
determinados horérios.

No periodo do carnaval, por exemplo, um dos entregadores admitiu estar nos blocos e
festas de rua com o aplicativo ligado, interrompendo o momento festivo quando tocavam os
pedidos no celular. O mesmo trabalhador disse que se relacionava com outros grupos de
entregadores e que, corriqueiramente, frequentava alguns bares em periodos com baixo nimero
de entregas. “Era o jeito de ir 14 na festa, mas ndo deixar de ganhar né... ja tirava pelo menos o
(dinheiro) da festa”, me explicou ele.

Enquanto alguns entregadores realizam o servigo apds consumir bebida alcodlica como
forma de fazer acontecer as idas as festas, mas ndo parar de trabalhar, outros, hd muito tempo

ndo frequentavam festa alguma e julgavam arriscada a pratica de beber e dirigir a moto.

“Esse boy ¢ doido de dirigir bébado assim...” disse um deles. “Faz tempo que eu ndo
vou pra nenhuma festa, viu? Vixe, nem sei mais...”, me contou outro trabalhador.
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“Nem eu boy, faz tempo demais que eu nem me lembro.” (Didlogos entre
entregadores, Cadernos de anotagoes 04, 2020).

Algo também comumente conversado entre os trabalhadores era sobre a relagdo com
suas companheiras, esposas ou namoradas, e o pouco tempo destinado a elas devido a maior
parte do trabalho se concentrar, inclusive, nos periodos noturnos e nos finais de semana e
feriados, quando as pessoas solicitam o servi¢o de entrega de comida em casa. Com o tempo de
lazer prejudicado, era comum ouvir que as companheiras reclamavam da auséncia dos
entregadores. “Se chegar tarde em casa, principalmente assim, final de semana, a mulher
reclama mesmo... fica chateada, mas ¢ um trabalho que a gente fica muito de noite no final de
semana né, as vezes ¢ dor de cabega mesmo.” (Felipe, Caderno de anotagdes 04, 2020).

Uma das solucdes encontradas por alguns dos trabalhadores, era paquerar e namorar
também durante o periodo que estavam esperando as entregas. Consegui observar que a parte
de tras da praca, onde era localizada a mini arquibancada de concreto, era utilizada para os
encontros com companheiras as quais os entregadores ainda estavam conhecendo. Outra pratica
comum era, caso o telefone tocasse para a entrega e o entregador estivesse no momento de
interacdo com a companheira, levar junto a namorada para realizar o servico, retornando para
0 namoro apos a entrega ser finalizada, e até o inicio da proxima.

Assim, a partir de uma perspectiva materialista, o que os jovens uberizados disseram
vivenciar, ndo ¢ de fato lazer. O lazer como tempo do ndo trabalho, como 6cio, como momento
da preguica ou liberdade de se fazer o que deseja (MARCELLINO, 2020), ¢ ceifado no
momento em que o sujeito estd disponivel para exercer atividades de trabalho intermitentes e
incertas por cerca de 12h por dia ou mais, incluindo os finais de semana. O fato de realizar
outras atividades que ndo necessariamente estejam vinculadas a entrega — ainda que sejam
ligadas aos desejos dos jovens — ndo faz com que as atividades sejam de fato lazer, pois a
preocupagdo, o compromisso e a aten¢do as chamadas dos aplicativos, estd presente na maior
parte do dia dos entregadores.

Os entregadores registrados na plataforma no tipo Operador Logistico (OL), apesar de
usufruirem de vantagens (como aprovagdo mais rapida do cadastro, algumas vezes blusa, bag
¢ maquininha de cartdo) vivenciam um horario de trabalho mais rigoroso, ja que o entregador,
obrigatoriamente, deve estar disponivel para o aplicativo nos turnos da manha, tarde e noite,
com direito a uma folga semanal que pode ser segunda, terca ou quarta-feira.

Sendo assim, com as folgas em dias considerados atipicos, dias em que geralmente nao
ocorrem as mencionadas festas e comemoragdes, resta aos trabalhadores adaptarem suas outras

atividades, incluindo as de lazer, a realidade do trabalho. Todavia, quando usufruir dessas outras
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atividades, inclui o uso de substancias que podem alterar o estado fisico e mental do trabalhador,
existem dois tipos de risco iminente: um deles se refere a seguranga a vida do trabalhador e dos
transeuntes, e outro se refere as questdes legais, porque dirigir sob o uso de alcool pode acarretar
em um bloqueio permanente do aplicativo e o trabalhador também pode responder por crime,
receber uma multa e ter a motocicleta apreendida, caso sejam descobertos por 6rgios de
controle de trafego.

Com a necessidade cada vez maior de se inserirem no mercado de trabalho e diante das
poucas oportunidades de exercerem trabalhos regulamentados e bem remunerados, aos jovens
resta a adaptacdo do seu lazer a realidade de trabalho. A captagdo da mao de obra desses jovens
por parte desses aplicativos, ¢ também a captagdo de uma experiéncia de juventude.

Experiéncias de juventude mais orientadas para o lazer e bem-estar ndo sdo possiveis de
serem vivenciadas quando realizados esse tipo de trabalho. Desse modo, ¢ possivel reafirmar
que toda a concepgao e elaboracdo dessa forma de trabalho atrai uma juventude orientada para
a sobrevivéncia. Percebe-se o empenho dos 6rgaos competentes na busca pela comprovacao do
vinculo empregaticio seria um importante passo para a construcdo de possibilidades reais de
lazer os trabalhadores. Embora a formalidade ndo acarrete necessariamente em maior tempo
livre para os trabalhadores (principalmente porque o trabalho formal pode também ser precério
e a gestdo desse tempo ¢ particular e vinculada as realidades de vida de cada trabalhador), os
contratos formais implicam em jornadas de trabalho relativamente mais demarcadas.

Seria fundamental (re)pensar os dias e horarios disponibilizados por meio dos
aplicativos para as folgas, estabelecendo que sejam mais democraticos, adequados aos dias que
as sociedades ocidentais acreditam serem mais propicios a execucao do lazer e do descanso,
considerando que um espago para essas atividades ¢ essencial ao bem-estar, seguranca e a vida
em comunidade. E necessério incluir o tempo de lazer desses jovens em tempos considerados
tipicos para que seja possivel que esses usufruam do mesmo horério de lazer de suas namoradas,
familiares ou amigos, por exemplo, ndo significa desconsiderar a realidade e a cultura dessa
juventude periférica e do que ela considera lazer. Cabe salientar que essa ndo ¢ apenas a
realidade dos entregadoras, mas dos trabalhadores do mundo contemporaneo e do modo de
producdo capitalista

Pensar novos espagos, tempos e oportunidades de lazer para esses jovens, inclui
compreender a cultura juvenil em questdo, e as formas de lazer que os permeia. De nada
adiantaria criar programas, projetos e politicas publicas que oportunizassem um formato de

lazer distante da realidade e da cultura juvenil que se pretende oportunizar essas atividades.
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E necessario entdo pensar em politicas cosmopolitas de incentivo e possibilidade de
lazer que sejam flexiveis ao ponto de incluirem os movimentos “de-baixo-para-cima”
(SANTOS, 2005), o jovem trabalhador informal, suas caracteristicas pessoais, socioecondmicas
e de trabalho. Seria necessario, portanto, além da importante missdo de pressionar legalmente
os aplicativos ao reconhecimento do vinculo, a democratizacdo e flexibilizagdo dos dias de

descanso, para construir politicas de lazer para a juventude trabalhadora.

SECAO V: “NAO QUISERAM OLHAR PRA MINHA CARA!”

A pesquisa j& se encontrava avangada em termos de desenvolvimento e produgdo de
dados, quando se constatou a existéncia de uma pandemia global de Covid-19, causada pelo
virus SARS-CoV-2 (coronavirus) e em curso até os dias de hoje. Detectada pela primeira vez
em dezembro de 2019, em Wuhan (China), o quadro clinico da Covid-19 varia de infecgdes
completamente assintomaticas a quadros respiratorios graves que podem acarretar Obito. No
Brasil, o primeiro caso de Covid-19 foi oficialmente notificado em 21 de fevereiro de 2020
(GORBALENYA et al., 2020).

Esta se¢do de analise dos resultados inicia com a frase de um dos entregadores, que
contou sobre como estavam sendo realizadas as entregas no periodo da pandemia. Ao chegar
na residéncia onde o pedido havia sido solicitado, os usuarios do aplicativo pediram - com as
portas de casa fechadas - que o motoboy colocasse a comida no chio e fosse embora.

Na China e no Brasil, os primeiros sujeitos que confirmadamente foram a 6bito devido
as complicagdes da Covid-19, contaminaram-se no exercicio de suas atividades laborais. Em
Wuhan, foram primeiramente contaminados os trabalhadores do mercado de frutos do mar da
cidade. No Brasil, uma das primeiras vitimas foi uma empregada doméstica que exercia sua
atividade em um bairro nobre. E importante dizer que a trabalhadora foi contaminada depois
que entrou em contato com os donos da residéncia em que exercia o trabalho, recém-chegados
da Italia (GOUMENOU et al., 2020; LEMOS, 2020; COMITE CIENTI{FICO DE COMBATE
AO CORONAVIRUS DO CONSORCIO NORDESTE, 2020).

E interessante destacar que a pandemia nio ¢ a geradora de um abismo hierarquico e
desigual que existe entre os donos do capital e a classe trabalhadora, e sim um elemento que
estd evidenciando essas e outras questdes como o aprofundamento da precarizagao do trabalho
e os problemas da desregulamentacdo. Contudo, no momento em que um virus letal passa a se
espalhar rapidamente, sendo necessario o isolamento social, foi exposta também a importancia

da classe trabalhadora para toda a sociedade.
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Assim, um dos grandes desafios dos donos do capital no periodo pandémico foi o de
elaborar discursos que justificassem a necessidade de que o trabalhador continuasse trabalhando
mesmo diante da pandemia e do risco iminente de contaminagdo e ¢bito. Como de costume,
uma dessas justificativas responsabilizava o proprio trabalhador e era pautada em suas
fragilidades: “Como o trabalhador ira sustentar sua familia sendo impedido de trabalhar?

"9

Liberem os trabalhadores para trabalhar!”. Em diferentes momentos da pandemia, empresarios
de diversos setores e regides do Brasil solicitaram calorosamente aos governantes nas redes
sociais e em manifestacdes do tipo “carreata” que liberassem o retorno de seus funciondrios ao
trabalho.

O modo de producdo capitalista ¢ incapaz de funcionar sem contradi¢cdes. Neste
momento, o capitalismo e o estado minimo mais do que nunca se mostraram incapazes de
“assegurar as condi¢des de vida digna para maior parte da populagdo mundial” (DOURADO,
2020, p. 9). A necessidade de responsabilizacdo do estado pela manutencdo da vida dos
trabalhadores, ¢ o estabelecimento de uma renda minima, foram colocados em evidéncia e
defendidos mais uma vez por movimentos organizados a favor da classe trabalhadora.

Ao mesmo tempo em que aumentaram as possibilidades de reflexao, e da tomada de
consciéncia sobre a importancia da classe trabalhadora e da renda minima, o capitalismo
rapidamente incorporou a problematica da pandemia. Varias empresas triplicaram seus lucros
durante esse momento, principalmente aquelas que utilizam as TICs para o gerenciamento,
controle e entrega de produtos ou servicos.

Com o distanciamento, as pessoas sentiram cada vez mais necessidade de consumir a
distancia. Seria entdo a pandemia uma 6tima oportunidade para que o capital pudesse repensar
possibilidades e realizar experimentos quase que laboratoriais no sentido de encaminhar as
condi¢des de trabalho para niveis subterraneos? Diante das possibilidades de consumir
utilizando as TIC, e do aumento do desemprego durante a pandemia, o processo de uberizacao
e a consequente precarizacdo da vida e de todo e qualquer trabalho passaram a ser, cada vez
mais, uma realidade.

O trabalho dos entregadores de aplicativo durante este periodo foi intensificado devido
a impossibilidade de sair de casa. Em oposicdo a isso, ndo foram redobrados os cuidados ou
protecdo a esses trabalhadores. O processo de precarizacdo da vida, durante a pandemia, ficou
ainda mais explicito. A saude mental e fisica dos trabalhadores estavam mais do que nunca
negligenciadas em prol do lucro méaximo e da necessidade de continuar produzindo

independente de qualquer adversidade. O lazer e as relagdes sociais sdo cada vez mais
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comprometidos devido a quantidade de trabalho a se fazer e ao risco iminente de contaminagao
dos trabalhadores e daqueles que compdem sua rede de relagdes.

Entretanto, a intensificagdo desse trabalho provocou a reflexdo em muitos dos
entregadores uberizados. Entendendo seus servicos como essenciais em tempos de
distanciamento social, percebendo a falta de reconhecimento e de responsabilidade das
empresas com suas vidas, assim como a rapida precarizagdo de suas condic¢des salariais e de
trabalho, durante a pandemia foi iniciada a elaboracdo de uma estratégia de confronto a essa
logica. Ocorre entdo a maior greve de entregadores de aplicativo que o Brasil j& vivenciou, o

“breque dos app’s”.

V. a) O trabalho do entregador de aplicativo durante a pandemia

Semanas antes da confirmagdo dos primeiros casos em Jodo Pessoa, o assunto
“coronavirus” comegou a permear os encontros em profundidade de maneira significativa.
Conversavamos sobre os mitos e verdades acerca do virus, sua dissemina¢do na China e na
Italia, os cuidados necessarios e sobre o trabalho de entregador de comida inserido nesse
contexto.

Os entregadores nitidamente ndo estavam se prevenindo do virus, e verbalizavam ndo
temerem a doenca e estarem incrédulos sobre seu potencial letal. Durante os encontros, dediquei
momentos a disseminacdo de informagdes sobre como se prevenir do virus e ressaltei,
sobretudo, que os hospitais se encontravam lotados e que isso prejudicava o atendimento a

outras demandas de saude (como as consequéncias de possiveis acidentes de transito).

“O cara criado em todo canto, em poca de lama e tudo, vai ter medo de uma doencinha
dessas? Nao morri até agora, depois de ‘altas doideiras’, vou morrer agora?”. “A pior
doenga ¢ a fome, mas ele (governante) nao vé ndo, por que rico ndo morre de fome”
(Diélogos entre Daniel e Felipe, Cadernos de anotagdes 04, 2020).

Sobre a relagdo dos jovens com as empresas dos aplicativos, os entregadores indicaram
que ainda era possivel realizar o pagamento no momento da entrega. Um dos participantes
acreditava ser necessario retirar essa opcdo para maior seguranga dos entregadores. Neste
momento, os entregadores acabaram por mostrar alguma preocupa¢do com o virus € com a

maneira com que as entregas estavam sendo realizadas.

“Eles recomendam que a gente s6 entregue os pedidos sem ter contato com os clientes,
mas ainda pode pagar na entrega. Da no mesmo de ter contato. O app deveria tirar
essa opgao. Se eles tirarem, eles perdem venda, né? E eles ndo perdem nem no par ou
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impar, quem dird venda. Eles ndo vdo perder nunca, mas o bom era tirar né? Seria
melhor.” (Felipe, Cadernos de anotagdes 04, 2020).

Quando perguntados sobre os cuidados e as medidas de seguranga promovidas pelas
empresas dos aplicativos, os entregadores relataram que o que existia, até aquele momento, era
uma série de mensagens e informacgdes dadas através dos aplicativos sobre a importancia e a
maneira correta de higienizar as maos, utilizar mascaras e manter o distanciamento social
sempre que possivel.

Posteriormente, apds decretagdo da quarentena na cidade, foi necessario redimensionar
o processo etnografico. Neste momento, o contato com os trabalhadores continuou por meio de
interacdo via grupo do whatsapp e via conversas privadas com alguns dos trabalhadores. De
casa, ndo apenas vivenciei a angustia de ler diariamente as noticias sobre a disseminagdo do
virus e sua capacidade letal, mas também a de perceber que o desemprego, a informalidade e o
modelo flexivel seguiam firmes articulados e se perpetuando cada vez mais rapido durante este
periodo.

Os entregadores me informavam sobre o aumento da demanda de trabalho no periodo
do isolamento social, e 0 aumento também do nimero de entregadores nas ruas. Este aumento
significativo gerou competitividade e fez com que as empresas reduzissem cada vez mais o
valor pago pelo servico (TONELO, 2020), ou seja, o aumento da demanda de trabalho nao
repercutiu positivamente nos valores recebidos. Dessa forma, reafirmo que os problemas

enfrentados por trabalhadores uberizados na pandemia ndo sdao novos, porém:

“(...) 0 ano de 2020, com o advento da pandemia da covid-19, podera ser certamente
analisado como aquele que tornou ainda mais evidente o processo de precarizagao
social do trabalho, expondo com maior nitidez as fragilidades as quais a classe
trabalhadora vem sendo ha muito sujeitada.” (SIQUEIRA et al., 2020).

A pandemia também deu visibilidade a perversidade do modo de produgao capitalista e
reforgou argumentos juridicos a favor da regulamentag@o do trabalho nos aplicativos. Com o
aumento da demanda por servicos de delivery as empresas que administram os aplicativos
foram obrigadas a orientar seus trabalhadores quanto as medidas de seguranca e lhes ofertar

algum suporte em termos de equipamentos de protecao individual.

“Em 4 de abril de 2020, uma agdo civel publica (ACP) foi movida pelo Ministério
Publico do Trabalho contra a iFood, com vistas a garantir aos seus trabalhadores
medidas preventivas a contaminagdo pelo Sars-Cov-2. A decisdo em primeira
instancia deferiu as solicitagdes apresentadas, que obrigavam a empresa a, dentre
outras acdes: 1) garantir ampla orientagdo aos trabalhadores e clientes, visando
prevenir a transmissdo da covid-19; 2) fornecer insumos e estruturas de apoio a
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higienizagdo dos trabalhadores e seus veiculos; 3) garantir assisténcia financeira aos
trabalhadores que fizessem parte do grupo de risco da doenga ou que residissem com
alguém desse grupo; 4) garantir assisténcia médica e financeira aos trabalhadores que
viessem a contrair a doenga. (...) Todavia, em segunda instancia, foi concedida liminar
para suspensdo dos efeitos da decisdo da ACP, argumentando-se ser exiguo o prazo
para efetivagdo das acdes e elevada a multa didria prevista em caso de
descumprimento destas. Adicionalmente, assumiu-se que a iFood ndo se enquadraria
na defini¢do de empregador contida no art. 2° da CLT e que os entregadores seriam
usuarios da plataforma on-line livremente inscritos.” (SIQUEIRA, et al., p. 93).

Percebe-se, entdo, que apenas sdo fornecidos equipamentos de protecdo, ou cuidados de
qualquer ordem, quando existe alguma coercdo as empresas. Quando perguntados sobre o

fornecimento de equipamentos de protecdo, os entregadores me informaram que:

“Deu sim, mascaras e uma garrafinha de dlcool. Eles vieram e chamava de 5 em 5
entregadores para ir retirar em algum local. Chamava pelo app mesmo. E nés quando
chegava 14 ainda ganhava uma taxa, como se fosse uma entrega. No papel que deram
eu acredito que ensinam direitinho como usar.” (Marcos, Cadernos de anotagdes 04,
2020).

Todavia, uma pesquisa realizada em junho pelo Observatério de Precarizacdo do
Trabalho e da Reestruturagdo produtiva, do qual fago parte como voluntéria, desde julho de
2020, apontou que em meio a pandemia os entregadores foram mais uma vez abandonados
pelas empresas sem mascaras, dlcool em gel e outros equipamentos imprescindiveis a
prevencdo contra o virus. A pesquisa indica que mais de um terco dos trabalhadores
entrevistados tiveram proximidade com quem contraiu a Covid-19 (TONELO, 2020).

A pandemia também recoloca os problemas que vivenciam aqueles que utilizam do
espacgo das ruas para realizarem atividades de trabalho. Os entregadores relataram que foram

proibidos de permanecerem em alguns locais ptblicos.

“A gente ndo pode nem ficar na praga mais. O policial ndo deixa ficar 4. Disseram
que € a nova ordem, parece.” (Marcos, Cadernos de anotagoes 05, 2020).

Os policiais que proibiam os jovens de usufruirem dos bancos das pracas ou das
calcadas, agiam com o argumento de que estavam sendo obrigados a fazer cumprir o decreto
municipal que descreve sobre a necessidade de isolamento social e a impossibilidade de que
qualquer pessoa permaneca em espagos publicos devido a dissemina¢@o do virus. Ao mesmo
tempo em que cresce a demanda por um trabalho uberizado e desregulamentado, ndo existe
preocupacao nenhuma das empresas com os meios de realizagc@o desse.

E interessante destacar que existe uma diferenca importante em termos de regulacio

policial no que se refere a Quadra de Manaira, em Jodao Pessoa, e em outras pracas da capital,
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sobretudo as de bairros periféricos. A intensa presenca policial no local onde os entregadores
participantes esperam suas entregas - um bairro nobre e proximo ao calcadao que é um local
turistico - explica muito do controle e da preocupagdo do municipio com a “organizacdo” desses
espacos e do controle durante a pandemia.

O controle da passagem dos transeuntes e do comportamento dos trabalhadores de rua
em areas de classe média pode ser bem maior e mais opressor do que em outros locais de forma
geral, ndo apenas durante a pandemia. Todavia, é exatamente nesses locais que estdo
localizados restaurantes que sdo os mais requisitados da cidade, e, dessa forma, € permanecendo
nessas redondezas que os entregadores conseguem um maior nimero de entregas.

As tensOes entre realidades periféricas e realidades de classes mais favorecidas
financeiramente sdo controladas pela policia. Eu percebia que esse controle se dava por meio
de tentativas de tornar “menos visiveis” os grupos de trabalhadores, uma vez que durante os
encontros a presenca policial era frequente e os entregadores tinham uma tendéncia de cada vez
mais se localizarem no fundo da praca. No periodo pandémico as estratégias para higienizar os
locais publicos sem oferecer nenhuma alternativa aos trabalhadores ficou ainda mais nitida.
Enquanto os trabalhadores eram proibidos de ficarem nas pracas durante a pandemia, crescia a
demanda pelo trabalho de entregas via aplicativo, um trabalho onde as empresas que o oferecem
ndo apresentam outra alternativa aos trabalhadores: € necessdrio estar nas ruas.

Durante o processo etnografico realizado a distancia, Daniel, um dos entregadores que
verbalizavam completa incredulidade acerca da existéncia e do potencial do virus, me informou
que contraiu Covid-19 durante as entregas, e destacou a impossibilidade de parar de trabalhar
nesse periodo. O entregador também coloca as dificuldades de seguir os cuidados de saude

recomendados pela rede de satide publica exatamente por causa de sua condi¢do de trabalho.

“Eu tive muita dor de barriga, febre alta e falta de ar. O médico me deu 14 dias, mas
ndo da pra parar ndo. Como ¢é que para? Continuei fazendo tudo, sendo como € que
faz? Eles ndo ddo apoio. Minha mulher também estd muito mal em casa.” (Daniel,
Cadernos de anotagoes 05, 2020).

As empresas que administram as plataformas mais uma vez apostam e se beneficiam da
capacidade do trabalhador de elaborar estratégias para continuarem trabalhando em prol da sua

sobrevivéncia e de seus dependentes.

V. b) Construgdo de confrontos: “breque dos apps”.
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O crescente desemprego e a alta demanda por servigos de delivery durante a pandemia,
fizeram com que um amplo numero de pessoas percebesse o trabalho de entregador nos
aplicativos como sendo uma oportunidade de complementar a renda nesse momento e de
sobreviver. Diante disso, as empresas de plataforma propositalmente criam exércitos de reserva
disponiveis para competir entre si. Com esse estoque, as empresas conseguem diminuir os
salarios e intensificar o trabalho sem que haja qualquer contestacdo por parte dos trabalhadores,
que obviamente tém medo de serem desligados ou bloqueados (FILGUEIRAS;
CAVALCANTE, 2020).

O fomento a competitividade entre os trabalhadores faz parte da estratégia das empresas
para diminuir o poder de barganha dos trabalhadores e sua capacidade de mobilizacdo coletiva.
Além disso, o status de “autonomo” dado aos trabalhadores, busca individualizar o trabalho e
impedir as resisténcias coletivas e confrontos a essa logica. Mantendo o trabalho na
desregulamentagdo ¢ possivel restringir direitos trabalhistas e “desligar” o entregador mais

facilmente.

“Evitar ser visto como empregador ¢ uma das principais estratégias do capital para
gerenciar o trabalho contemporaneo. Para os trabalhadores, ¢ mais dificil construir
identidades e se engajar em agdes coletivas” (FILGUEIRAS, CAVALCANTE, 2020,
p. 176).

De outro modo a intensificacdo do trabalho na pandemia aflorou a necessidade de
comunicacdo entre os entregadores e suscitou a reflexdo de que eles vinham sendo
trabalhadores essenciais durante este periodo. A partir disso, grupos de trabalhadores
comegaram a pensar em um movimento de paralisa¢do das atividades no sentido de pressionar
as empresas por melhores condigdes salariais e de trabalho. Algo que parecia embrionario se
tornou a maior mobiliza¢c@o de entregadores uberizados do Brasil.

Denominado “breque dos app”, o movimento nacional dos entregadores por aplicativos
que aconteceu em diversos locais do Brasil, no dia 1 de julho de 2020, tinha como principais
demandas o aumento do valor dos fretes realizados e o aumento do pre¢o minimo por entrega
(TONELO, 2020). O Observatorio da Precarizagdo do Trabalho e da Reestruturagdao Produtiva
realizou uma pesquisa com 253 trabalhadores por aplicativos, que estiveram nas mobilizacoes.
A pesquisa foi realizada de forma presencial em nove estados do pafs com concentragdo em

Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Rio Grande do Norte. Sobre o
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perfil dos trabalhadores que estiveram presentes nas mobiliza¢des, a pesquisa apontou que 96%
eram homens, 84% tinha até 34 anos e 67% eram negros (HELENA, 2020).

Acerca dos dados sobre os entregadores, suas faixas salariais, condi¢cdes de vida e
jornadas de trabalho, a pesquisa do Observatdrio se assemelha com os dados dos entregadores
participantes dos encontros em profundidade, explicitados na Parte IV. A expressiva quantidade
de jovens exercendo essas atividades, demonstra mais uma vez a necessidade de que os 6rgaos
e instituicOes responsaveis pela implementacdo de politicas publicas para a juventude,
compreendam os dados de trabalho dessa populacdo e atuem no sentido de proporcionar
trajetdrias de vida mais dignas e futuros mais prosperos. Além disso, é compreendendo que a
maioria dos trabalhadores uberizados s@o jovens, que se pode fornecer um cuidado integral que
considerem as idiossincrasias dessa populagcdo nos diversos dispositivos da seguridade social.

A alta inser¢do da juventude nessas atividades e a forte presenca desses jovens nas
mobiliza¢des do dia 1 de julho demonstram, sobretudo, o potencial da juventude e a importancia
da disseminacdo de informagdes que possibilitem a critica ao modelo flexivel e ao processo de
uberizacdo. Reitero assim, a necessidade de que as prdticas profissionais voltadas aos
trabalhadores priorizem sim o atendimento as suas diversas demandas, mas que considerem o

potencial da juventude para engajar-se em mobilizagdes coletivas.

Figura 20: Pautas do "breque dos apps"
divulgados por participantes do movimento em
redes sociais

BREQUE

Paralizagdo nacional dos(as) entregadores(as)

e Aumento do valor por KN;
o Aumento do valor minimo;
» Fim do sistema de pontuagdo e restrigdo de local;

* Fim dos bloqueios indevidos;

o Seguro de roubo, acidente e vida;

e Auxilio Pandemia
S (EP's e licengas)

Fonte: Reproduzido de Google, 2020.
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O processo de conscientizacdo dos trabalhadores acerca de sua propria condi¢ido de
trabalho e o reconhecimento desses como classe trabalhadora e como empregados (ndo
autdbnomos ou empreendedores) vem sendo um dos pontos mais importantes, de acordo com

Galo, um dos lideres do movimento dos entregadores no estado de Sao Paulo:

“No dia da greve ndo tinha empreendedor, tinha trabalhador querendo lutar por seus
direitos. Trabalhador ndo tem dinheiro pra fazer lobby, trabalhador precisa de forca
pra fazer greve. A gente deveria estar lutando pra conseguir algo melhor do que a
carteira de trabalho e estamos lutando para recuperar a carteira.” (Galo, Cadernos de
Campo 05, 2020).

Figura 21: Foto realizada no dia do "Breque dos apps" e
divulgada por participantes do movimento em redes sociais

Fonte: Reproduzido de Google, 2020.

Apesar da visibilidade que o movimento dos entregadores trouxe, identifico diferencas
municipais e regionais com relagdo a mobilizagdo. Considerando as informagdes que os
entregadores participantes me forneceram sobre essa mobilizacdo, em muitos municipios
brasileiros, incluindo capitais, a articulagdo foi inexistente. No Nordeste, os principais atos
ocorreram em Salvador e Recife, primeira e terceira maiores metrépoles da regido,
respectivamente, segundo o IBGE. Na Paraiba, mobilizacOes significativas ndo aconteceram.
Alguns dos motivos citados pelos entregadores para justificar a ndo adesdo ao movimento € a
inexisténcia de um ato na capital da Paraiba incluem: medo de bloqueios e retaliacdes dos
aplicativos; descrenca com relacdo a possiveis melhoras em algum nivel, descrenca no potencial
de mobilizacdo dos entregadores paraibanos devido a experiéncias de mobilizacdes anteriores

que os entregadores julgam como sendo fracassadas.
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CAPITULO 7 - O CUIDADO AO TRABALHADOR INFORMAL: SOBRE DESAFIOS
CONTEMPORANEOS E CAMINHOS POSSIVEIS

Como ja explicitado, a realizacdo do que aqui se chama de trabalhos informais ou
desregulamentados, o que inclui o trabalho em plataformas digitais, acarretam consequéncias
nos diferentes ambitos da vida dos trabalhadores e implica na precarizagdo da vida, algo que
demanda por cuidado/atencdo integral aos trabalhadores. Estes trabalhos sdo resultado da
disseminagdo do modelo flexivel de produgcdo, da revolucdo tecnoldgica, e da
racionalidade/politicas neoliberais.

E importante explicar que os caminhos aqui descritos para indicar estratégias relevantes
para o cuidado dos trabalhadores informais, servem nao apenas para refletir sobre o cuidado
dos jovens entregadores, os quais foram sujeitos desta pesquisa. Além disso, € necessario
considerar a uberizagdo do trabalho como um processo maior do que o trabalho através de
aplicativos, uma vez que se constitui em mais uma das ferramentas utilizadas para burlar a
legislacdo do trabalho. Assim, os caminhos tragados a partir dos resultados deste estudo, servem
como base para pensar o cuidado aos trabalhadores que enfrentam a desregulamentacdo de
modo geral, uma realidade cada vez mais incidente e préxima no contexto de paises em
desenvolvimento governados por liderangas neoliberais.

Porém, hd de se considerar que os jovens trabalhadores informais e os jovens
entregadores de aplicativos, t€m sim especificidades importantes. Em se tratando de juventude
- grupo muito propenso a sofrer com a auséncia de direitos e com a falta de oportunidades no
mercado de trabalho - as andlises e discussdes aqui apresentadas mostram que para essa
populacdo o trabalho nas plataformas digitais vem sendo uma alternativa para sobreviver,
solucionar a pobreza e o desemprego, ou escapar de outros tipos de trabalho informais que sao
ainda menos valorizados socialmente € menos remunerados, a exemplo de alguns citados na
SECAO III dos resultados.

A juventude, sendo uma fase de transi¢@o para a vida adulta, ¢ um importante momento
para pensar a inser¢dao no mercado de trabalho e as perspectivas de futuro dos sujeitos. Devido
a isso, ¢ imprescindivel que os 6rgdos e dispositivos competentes se atentem as atividades de
trabalho dessa populacdo. Desta forma, pensar no cuidado destinado aos trabalhadores
informais jovens ¢é, necessariamente, pensar nos dispositivos de apoio a juventude que vém

dedicando atenc¢do (ou que devido as suas atribuicdes deveriam estar atentos) aos direitos dos
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jovens, preocupando-se com sua inser¢cdo e permanéncia no trabalho, assim como com as
repercussoes do trabalho (ou da falta dele) em suas vidas.

Em tempo, pontuo a necessidade da compreensao do trabalho real e do protagonismo
do trabalhador em qualquer estratégia de cuidado. E apenas no contato com as diferentes
realidades, a partir da observagdo dessas realidades e da escuta as historias e demandas desses
trabalhadores, que seria possivel tragar uma estratégia de cuidado em rede.

A partir do exposto, identifico que € preciso: descrever possibilidades de aproximacao
entre trabalhadores informais, de forma geral, e os profissionais responsaveis pelo seu
cuidado nos diversos setores, com o objetivo de delinear estratégias de cuidado multi e
intersetoriais voltadas a esses trabalhadores (ponto VI. a); realizar uma discussio especifica
sobre o cuidado de trabalhadores jovens informais e uberizados, o que inclui refletir sobre
os processos de inser¢do e permanéncia dessa populacdo no mundo do trabalho (ponto VI. b);
e discutir acerca da necessidade de intervencoes em Terapia Ocupacional e trabalho que
sejam ao mesmo tempo técnicas, politicas, articuladoras e criticas (ponto VI. ¢), de maneira
a demonstrar a importancia de realizar atua¢des considerando o trabalhador como um sujeito
historico, e apresentar a necessidade de ampliacdo das praticas profissionais no que venho

denominando de campo de atuagao.

7.1 PRIMEIROS PASSOS: ESTRATEGIAS DE APROXIMACAO NECESSARIAS PARA
PENSAR O CUIDADO DE TRABALHADORES INFORMALIZADOS

Para realizar as aproximagdes entre profissionais e trabalhadores, serd necessario
articular os diversos dispositivos que considero aqui como sendo voltados ao cuidado dos
trabalhadores, e também os referentes a organizacdo da sociedade civil. Estas articulagdes
recolocam como central um desafio historicamente mencionado por aqueles que atuam no
campo do trabalho: a realizagdo da intersetorialidade'®.

Levando em consideragdo a importancia do trabalho real e do protagonismo dos
trabalhadores, cito algumas acdes que podem ser realizadas para iniciar a constru¢do de
atuagdes voltadas ao cuidado dos trabalhadores informais, e que podem ser executadas por

diversas profissdes: a) identificacdo dos locais que ocorrem esse trabalho (do ambito privado

19 A intersetorialidade ndo deve ser compreendida aqui como um mero experimento na gestdo publica, mas como
algo necessario que deve ser claborado estrategicamente ¢ implementado. Uma das principais questdes
relacionadas ao exercicio da intersetorialidade, ¢ que na maioria das vezes essa ndo faz parte das praxis de governos
neoliberalistas, ja que estes tém a politica de sempre redirecionar o poder do Estado a favor do modelo econémico
capitalista (AKERMAN et al., 2014).
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ao espago publico); b) identificacdo de tipos de trabalho informal e suas especificidades; c)
identificacdo de diferentes perfis (sexual, etdrio, socioeconOmico, racial, cultural...) das
populacdes envolvidas nessas atividades; d) identificagdo de possiveis demandas de cuidado
junto aos trabalhadores; g) identificacdo de setores, institui¢des, dispositivos, grupos e coletivos
envolvidos em acolher as demandas dessa populacdo; d) compreensao das trajetérias de vida
dos trabalhadores buscando entender possiveis motivos de inser¢do e permanéncia em
atividades informais; g) identificacdo, junto aos trabalhadores, de possiveis perspectivas de
futuro, desejos e vontades.

Entendo, todavia, que se aproximar do trabalho informal ¢ aproximar-se também de
ambientes fisicos diversos, que podem ser centros comerciais fechados, espagos publicos —
como as ruas da cidade — ou até mesmo casas/salas de trabalhadores que se autodenominam
autonomos, liberais ou empreendedores. A dificuldade em operacionalizar abordagens de
aproximagdo a esses trabalhadores estd pautada principalmente no fato de que o trabalho
informal pode ndo ser vinculado a institui¢des, nem a setores especificos.

Assim, ¢ necessario refletir sobre o papel dos sistemas de satde, educacao, assisténcia
social e previdéncia, nesse processo. Pontuo aqui o papel dos servigos de baixa complexidade
dos setores da satde e da assisténcia social no mapeamento desses trabalhadores. Ademais cito
o importante papel das Instituigdes de Ensino Superior (IES), que realizam atividades de
extensao e pesquisa.

O desenvolvimento de extensdes universitarias que tenham o trabalho
desregulamentado e o trabalhador como parte central dos objetivos das suas atividades, sdao
importantes ferramentas para ajudar na problematiza¢do dessa questdo junto aos diversos
setores, realizar contatos iniciais, mapeamentos e estabelecimento de vinculos entre os
estudantes, profissionais e trabalhadores. Sobre as pesquisas, estudos etnograficos podem
proporcionar o contato do pesquisador/profissional com o trabalhador de forma mais
aprofundada a medida que ¢ uma estratégia de observagdo do trabalho real, das rotinas,

cotidianos e da vida dos participantes.

7.2 REFLEXOES SOBRE AS PECULIARIDADES DOS TRABALHADORES INFORMAIS:
O CUIDADO DE JOVENS TRABALHADORES INFORMAIS

Por meio dos resultados foi possivel perceber o importante papel da juventude
trabalhadora no processo de mobiliza¢do coletiva. A juventude ¢ aqui compreendida como

grupo estratégico ao processo de luta pela regulamentacao do trabalho e por melhores condigdes
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de vida, uma vez que por tras das inser¢des em trabalhos precarios, existe um desejo por um
futuro melhor.

Aponto a importancia das politicas sociais voltadas a insercdo e a manutencdao da
juventude em atividades de trabalho regulamentadas e dignas, e a importancia de sistematizar
o conhecimento produzido sobre este tema (a exemplo de pesquisas e relatorios) que subsidie
essa perspectiva e auxilie a pressionar, junto aos 6rgaos implementadores dessas politicas, o
investimento direcionado a essa elaboragdo e implementagdo. Assim, € necessario que 0s 0rgaos
competentes e os profissionais envolvidos invistam em agdes com foco na transformagao social
e no acesso aos direitos e ndo na perpetuacdo das desigualdades e nas agdes consideradas

paliativas, como anteriormente mencionado. E primordial que exista:

“(...) investimentos massivos na area de educagdo em prol do acumulo de “capital
humano” pelos jovens; (...) adog¢do do corte geracional nos varios campos da atuagao
publica — satde, qualificacdo profissional, uso do tempo livre etc. — e o incentivo a
participagdo politica juvenil, com recurso a nog¢do de protagonismo jovem.”
(AQUINO, 2009, p. 26).

Neste sentido, aponto a necessidade de elaboragdo de leis e programas que tenham o
objetivo de garantir o acesso ao trabalho de jovens, no sentido de fazer cumprir a
responsabilidade social das empresas; e do fortalecimento, aprimoramento e fiscalizacdo de
programas ja existentes, como o Programa Jovem Aprendiz. No ambito da Politica Nacional de
Juventude (PNJ) os programas voltados ao trabalho sdo escassos (SILVA; SILVA, 2011).

Além disso, programas que preveem algum tipo de capacitacdo profissional, fornecidos
geralmente através do Sistema “S” ou por institui¢des de ensino, devem ser acompanhados por
agentes implementadores das politicas sociais de juventude, de forma a analisarem os cursos
que vém sendo oferecidos e as possibilidades reais de inser¢do no mercado de trabalho levando
em consideragdo a necessidade de inser¢do e manuten¢do em atividades dignas, minimamente
voltadas aos desejos dos jovens, regulamentadas e adequadamente remuneradas. Alguns
programas nacionais de juventude no ambito da educacdo e da Politica Nacional da Juventude
podem ser mencionados: PROEJA, PROUNI, Projovem Campo, Projovem Urbano e Pronaf
Jovem, Projeto Rondon, Programa Escola Aberta, Segundo Tempo, Juventude e Meio
Ambiente, SPE e PSE (SILVA; SILVA, 2011). E fundamental que pesquisas sejam
desenvolvidas com os jovens participantes destes programas para que eles avaliem os mesmos

e indiquem possibilidades de mudanca
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Os profissionais que se voltam ao cuidado de trabalhadores, a sociedade civil e os
representantes do controle social devem realizar praticas e mobiliza¢des no sentido de ampliar
e monitorar esses programas. A existéncia de programas de inser¢do no trabalho ou de
capacitagdes profissionais ou ampliacdo da escolaridade, ndo garantem o fornecimento de a¢des
pautadas na diminui¢do das desigualdades e ampliagdo das oportunidades. Nos encontros com
os jovens, ficou clara a insatisfa¢gdo com programas de acesso ao trabalho e com as atividades

de trabalho nas quais foram inseridos.

“Um dos principais desafios para a implementacdo de uma politica publica
asseguradora de direitos sociais para a juventude ¢ obter a mobilizagdo permanente da
sociedade civil, conjugada a vontade e a decisdo politica para ampliar, aperfeigoar,
avaliar e monitorar, além de realizar o controle social democratico das atuais
iniciativas.” (SILVA; SILVA, 2011, p. 670).

A dissolucdo do Ministério do Trabalho no atual governo federal, foi também um
acontecimento que se apresenta como negativo no que concerne ao processo de implementagao
de ag¢des no ambito do trabalho, uma vez que comumente este Ministério realizava parcerias
com os diversos dispositivos no sentido de divulgar, dar suporte e potencializar as agdes
desenvolvidas.

A partir da compreensdo da juventude como publico potente para a promogdo e
articulagdo de mudancas sociais, as praticas profissionais de cuidado devem, além de estar
articuladas as politicas sociais voltadas a juventude, trabalho, emprego e educagdo, incentivar
a articulacdo coletiva e propiciarem acesso a informagao no sentido de fazer valer os direitos
desse grupo.

Ao descrever estratégias necessarias no processo de cuidado aos jovens trabalhadores,
sobretudo aos informais, € possivel notar que o cuidado aos trabalhadores desregulamentados,
de forma geral, deve ser realizado a partir da compreensdo de que os diversos grupos
populacionais tém caracteristicas, particularidades, 6rgdos de suporte e politicas sociais
especificas que devem ser acionadas e fortalecidas, no sentido de proporcionar uma atengao
que considere as individualidades dos trabalhadores, mas que também compreenda suas

caracteristicas coletivas ou intergrupos.

7.3 TERAPIA OCUPACIONAL NO CAMPO DO TRABALHO: POR UMA ATUACAO
CRITICA
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No mundo e no Brasil, novas questdes podem estar colocadas para a atuagdo das
profissdes que se dedicam a pensar a resolutividade de impactos negativos do trabalho - ou a
auséncia dele - para o trabalhador. No atual momento historico e politico brasileiro, pode ser
simplista ou insuficiente recorrer as mesmas intervencdes profissionais de outros tempos, uma
vez que diante das mudangas nas leis trabalhistas, do desmonte da previdéncia social e da falta
de investimento financeiro no SUS, sdo diminuidos os trabalhos formais, os programas
educacionais e previdencidrios voltados a inser¢do, permanéncia e retorno ao trabalho, assim
como o acesso a saude integral.

No campo do trabalho, ¢ importante que o processo de intervengdo dos terapeutas
ocupacionais contemple a compreensdo de alguns elementos como: a) o processo € a
organizacdo de determinada atividade de trabalho; b) o funcionamento do modo de producao e
das suas implicagdes para a vida do trabalhador; c) o trabalho como foco e o trabalhador como
protagonista do processo; d) a interdisciplinaridade e a intersetorialidade. Ainda, ¢ interessante
que as intervengdes profissionais sejam ao mesmo tempo técnicas, politicas e criticas, com um
forte papel articulador devido a intersetorialidade propria do campo do trabalho.

Ao atuar no campo do trabalho, o terapeuta ocupacional deve considerar o trabalho
como foco e o trabalhador como central, entretanto, as praticas podem ser executadas nos mais
diversos dispositivos e setores que estes sujeitos geralmente acessam. Colocar a questdo da
intersetorialidade sempre em evidéncia, tem o objetivo de fazer pensar a situacdo dos
trabalhadores informais, que enfrentam dificuldades de acesso a uma rede de cuidado que de
fato os percebam e identifiquem como trabalhadores.

A Figura 22 a seguir exemplifica as possibilidades de atuag@o profissional no campo
do trabalho, considerando os trabalhadores desregulamentados. Na imagem nota-se os locais
em que as atuagdes podem ocorrer, € a seta em azul, acima dos locais das atuacdes, representa
a importancia da intersetorialidade das praticas. A grande seta que liga os locais de atuagao aos
elementos “apoio ao trabalho” e “coletivos de trabalhadores™ representa a necessidade de
articulagdo entre os locais de atuagdo, os 6rgdos de apoio ao trabalho e os coletivos de
trabalhadores, articulacdo necessaria na realizacao de praticas que buscam a transformagao das
realidades dos trabalhadores. Percebe-se que a previdéncia social, no caso dos trabalhadores
desregulamentados, aparece ndo como um dos locais de atuagdo, mas como apoio a elaboragao
e implementagdo de programas ou projetos voltados a esse publico. O elemento “outros

dispositivos que envolvem as particularidades do trabalhador jovem” serve para apontar que
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algumas caracteristicas dos grupos de trabalhadores (jovens, idosos, mulheres, negros,

transexuais...) também determinardo a articulagdo que os profissionais irdo facilitar.

Figura 22: Locais de atuacdo e as articulagcdes necessarias nas praticas com foco no
trabalhador desregulamentado

As intervengdes em Terapia Ocupacional no campo do trabalho podem relacionar-se aos
processos de insergao no trabalho; permanéncia no trabalho; ao
acesso/informac¢do/compreensdo sobre direitos; € a constru¢do de projetos de vida e de

trajetorias de vida que sejam mais dignas, justas e voltadas aos desejos dos proprios sujeitos.
Atuacgoes técnicas, politicas e articuladoras com foco no trabalho

[ TRABALHADOR DESREGULAMENTADO NO CENTRO DO PROCESSO ]

Onde podem Sistema Unico de Educagio Assisténcia Social
ocorrer? Satde

* Dispositivos do Sistema ¢ Instituicdes de Ensino * Servigos de Protegdo Social
Unico de Satide * Sistema “S”
* Articulagdo com a Renast

.

Coletivos de
trabalhadores

Outros dispositivos que
envolvem as particularidades
do trabalhador jovem

Apoio ao trabalho

* Ministério do Trabalho e * Sindicatos Secretarias e
Emprego * Associagbes coordenadorias de
* Ministério Piblico de Trabalho + Movimentos sociais juventude

« Orgdos da Justica do Trabalho Outros representantes do
* Previdéncia Social (apoio a controle social
programas e projetos)

As praticas podem ter um enfoque individual ou coletivo, sendo a estratégia de grupos bastante
utilizada neste ultimo caso. Assim, as entrevistas, técnicas, avaliacdes e reavaliagdes
entrelacam-se as articulagdes realizadas em prol da construcio de projetos de vida, “[...] escuta,
ao acolhimento, ao encontro dialogico, a articulacdo social e em rede” (GALHEIGO, 2020, p.
14).

Durante toda a pesquisa, coloquei que o trabalho informal foge da 16gica da intervengao
via previdéncia social e enfrenta as dificuldades de notificagdo, mapeamento e intervengao nos
dispositivos do SUS. Com isso, quero dizer ndo da incapacidade dessas estratégias, mas da
insuficiéncia delas e dos seus desafios, que sdo diversos: o subfinanciamento dos dispositivos

de atenc¢do basica, a baixa quantidade de trabalhadores nas equipes de referéncia, a falta de
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estrutura, e a dificuldade de especializacdo devido a complexidade das tarefas e a carga de
trabalho.

E compreendendo os velhos desafios e vivenciando os novos, colocados pela sociedade
contemporanea, que percebo a necessidade de ampliagdo das praticas e da realizacdo de uma
pratica critica. E considerando essa reflexdo, que exponho que a pratica em Terapia
Ocupacional e trabalho deve extrapolar a drea de Saude do Trabalhador e as intervengdes no
INSS. Entretanto, ¢ importante que a profissdo continue realizando esfor¢os no sentido de

intervir em ambos 0s contextos:

“Faz-se urgente que a Saude do Trabalhador resgate as formas de coletivizar o
pensamento sobre o trabalho junto aos trabalhadores. E preciso que estejamos atentos
as mobilizag¢des dos trabalhadores uberizados, especialmente neste tempo em que o
distanciamento social se impde. Torna-se crucial que os estudiosos do trabalho
contribuam com a compreensdo desta tematica, identificando e registrando os
impactos psicossociais dessas novas modalidades e as possibilidades de resisténcia e
de organizacdo coletiva das massas de trabalhadores uberizados.” (Uchda-de-
Oliveira, 2020).

As analises realizadas nessa pesquisa fazem refletir que as intervengdes em Terapia
Ocupacional e trabalho no Brasil - um pais que ¢ marcado pelo desemprego, desigualdade social
e que estd sob a lideranca de um governo neoliberal e de extrema direita - devem considerar
que grande parte dos sujeitos e coletivos que se beneficiam das acdes profissionais estdo
marcados por “processos de exploragdo, discrimina¢do, dominagdo e naturalizacdo, com base
em diferencas sociais, étnicas, geracionais, de género e de orientacdo sexual” (GALHEIGO,
2020, p. 14). Quando se compreende os cotidianos e fazeres desses sujeitos, assim como as
repercussoes do trabalho em suas vidas e as suas necessidades nos mais diversos dispositivos
onde a profissdo atua, € necessario ficar atento ao fato de que muitos sujeitos tém suas decisdes
limitadas pelo atual modelo de produ¢do, modelo esse que trabalha arduamente para que a
populacao continue dependente do trabalho precario e reaja a essa situagdo sem se utilizar de
estratégias de confronto a essa realidade.

Por fim, embora essa pesquisa ndo se proponha a tratar necessariamente das questdes
voltadas ao ensino em Terapia Ocupacional, ¢ necessario apontar que o desenvolvimento de
praticas criticas no campo do trabalho depende em grande parte de uma formagao graduada que
seja igualmente critica. Cabe ressaltar que as intervengdes baseadas em teorias criticas, em
geral, estdo articuladas as politicas sociais em todas as areas, e ¢ importante lembrar que, no
atual momento, vivenciamos a deterioragdo/subfinanciamento das redes de atencdo, incluindo
a disponivel para o trabalhador e que foi construida décadas atrds. Nos cabe questionar quais

espacos de cuidado existirdo nas proximas décadas e em qual deles estaremos atuando.
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Os terapeutas ocupacionais ndo estdo isentos da falta de espagos de atuagdo oriundos de
politicas sociais, da precarizagao do trabalho ou da informalidade em um contexto politico e
econdmico neoliberal que tem como principal borddo “mais trabalho e menos direito”. As
necessidades objetivas que nds trabalhadores temos (como a de continuar trabalhando) e os
desejos profissionais subjetivos dos terapeutas ocupacionais no sentido de construg¢do de suas
carreiras, fazem refletir sobre a existéncia de intervengdes que sdo realizadas dentro de grandes
empresas ou de outros espagos com fins lucrativos e que funcionam levando em consideragao,
prioritariamente, a producao de mais valor.

Assim, ¢ possivel realizar uma pratica critica nesses espagos? Esse ¢ um questionamento
importante de se fazer e ¢ a partir dele que devemos refletir sobre a necessidade da existéncia
de componentes curriculares tedricos e praticos que tratem especificamente do campo do
trabalho e que contenham em suas ementas possibilidades tedricas que realizem criticas ao atual
modelo econdmico e que favorecam que o terapeuta ocupacional trabalhador dos diversos
espagos consiga, diante das adversidades, desenvolver agdes considerando os problemas do
modo de produgdo capitalista, da racionalidade neoliberal e da necessidade de elaboragdo de
confrontos & essa logica. E importante, ainda, que os diversos referenciais utilizados no campo
do trabalho - incluindo as possibilidades criticas que aqui mencionei - estejam presentes em
componentes curriculares que se aprofundam nos fundamentos tedricos e metodologicos da
Terapia Ocupacional. E compreendendo a conjuntura atual, acreditando em novas construgdes
e em possibilidades contemporaneas que sigo refletindo sobre o ensino e a pesquisa em Terapia

Ocupacional e trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do presente estudo demonstram que os jovens que vivenciam trajetorias
de vida precdrias, e que estdo inseridos no trabalho desregulamentado, informal, ou no processo
de uberizacdo do trabalho sdo, sobretudo, negros, com baixa escolaridade, nordestinos e
moradores de bairros periféricos. Assim, os motivos da insercao em trabalhos deste tipo estao
em grande parte vinculados a necessidade de sobrevivéncia dos jovens e de suas familias.
Todavia, essa inser¢ao também € permeada pelo desejo desses jovens por dias melhores e por
futuros mais prdsperos, elemento considerado interessante e potente na elaboragdo de
confrontos coletivos a 16gica da organizagdo produtiva atual.

Apesar dos inumeros tipos de atividades de trabalho informais nas quais os jovens vém
se inserindo para obter algum tipo de sustento, o trabalho através das plataformas digitais vem
atraindo esse grupo populacional de forma substancial. Foi perceptivel que, ao compreender o
perfil do jovem brasileiro e a conjuntura do pais, as empresas que administram as plataformas
digitais apostam na necessidade de sobrevivéncia desses jovens e oferecem atividades
desregulamentadas e, consequentemente, precarizadas, ainda que nitidamente se possa
constatar vinculo de trabalho (um vinculo propositalmente mascarado de autonomia e permeado
por um discurso econdmico liberal).

A inser¢do em trabalhos desregulamentados e uberizados acarretam o que se denominou
aqui como precarizacdo da vida: uma gama de impactos negativos nos mais diversos ambitos
da vida dos jovens como saude, lazer, educagado e relacdes sociais. Muitos jovens permanecem
em atividades como essas porque o trabalho nas plataformas digitais, devido a sua intensidade
e precariedade, acaba por ser um limitador da constru¢do de um futuro melhor.

Foi constatado que a falta de suporte das empresas para que os trabalhadores adquiram
os seus meios de trabalho, por exemplo, faz com que muitos se endividem com financiamentos
de motos, acessorios, gasolina, celular e internet, ficando reféns dessa atividade e sendo
obrigados a assumirem os riscos da desregulamentacdo por tempo indeterminado. Outra
questdo interessante acerca da permanéncia nessas atividades, € que os jovens vém percebendo
o trabalho nas plataformas como mais lucrativo e satisfatérios do que as oportunidades de
trabalho anteriores, que se configuram em atividades de trabalho também desregulamentadas e
extremamente precarias. E a escolha pelo ruim ou o menos pior.

E compreendendo as particularidades dos trabalhadores informais (incluindo as

questdes geracionais) e as repercussoes do trabalho desregulamentado nos mais diversos
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ambitos da vida dos trabalhadores, que descrevi como importante que as praticas profissionais
voltadas ao cuidado/aten¢do integral dos trabalhadores, sejam realizadas de forma
interdisciplinar, intersetorial e de maneira critica, compreendendo o trabalhador como sujeito
histérico. Assim, foi apontado como importante que as intervengdes profissionais junto aos
trabalhadores proporcionem o atendimento as diversas demandas dos sujeitos, mas que também
entendam e acreditem no potencial transformador da juventude, de mobilizacdo coletiva e de
tomada de consciéncia desses trabalhadores sobre o lugar que a sociedade os coloca para que
possam desenvolver forcas de resisténcia e transformacgdo desta condi¢do e lugar social.

Levando em consideragdo essa perspectiva de cuidado, é importante que estejam
intimamente articulados: rede de saide do trabalhador (Renast); os dispositivos de educacao,
assisténcia social, os Orgdos responsaveis por questdes de trabalho e os representantes do
controle social. Sobre essas redes e suas articulacdes, foram destacados alguns desafios como
a falta de financiamento de forma geral, desde a fundagdo dessas redes e dispositivos, assim
como o pouco interesse das liderancas politicas em seu funcionamento, questdes que vem
compondo o processo de retracdo dos direitos no e ao trabalho e que sdo tipicos do
funcionamento dos governos neoliberais e de extrema direita.

No campo do trabalho a Terapia Ocupacional se origina e se fortalece nas atuagcdes em
Satide do Trabalhador (antes e depois do surgimento do SUS) e no Programa de Reabilitagao
Profissional (antes e depois do surgimento do INSS), mas até os dias atuais as praticas nesse
campo vém se transformando. Como dito anteriormente, ainda que seja delegado ao SUS a
responsabilidade do cuidado integral inclusive para os trabalhadores desregulamentados, alguns
estudos apontam que a Rede Nacional de Sadde Integral ao Trabalhador, sozinha, ndo vem
sendo suficientemente efetiva no atendimento as necessidades desses trabalhadores por
diversos motivos, inclusive falta de financiamento e recursos humanos. Acerca das atuagdes na
Previdéncia Social, t€ém-se o problema do atendimento a demanda apenas daqueles
trabalhadores denominados pela rede como “segurados”. Os resultados da pesquisa apontam
que é fundamental pensar na elaboracdo de um cuidado em Terapia Ocupacional que fuja da
norma “trabalho formal-intervencdes de satde” ou “trabalho formal-reabilitacdo profissional”.

A atual conjuntura enseja o fortalecimento das préticas terapéuticas ocupacionais
tradicionalmente estabelecidas e descritas na literatura cientifica, mas também o
desenvolvimento de préticas outras, que buscam complementar esse cuidado/aten¢do integral

ao trabalhador e que se denomino aqui como praticas articuladoras e criticas. Nesse sentido, €
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recolocado o desafio da interdisciplinaridade e da intersetorialidade j tdo discutido no ambito
da Saude do Trabalhador e no campo do trabalho, de forma geral.

Considerando essa perspectiva de cuidado, as prdticas terapéuticas ocupacionais
realizadas no campo do trabalho devem considerar as demandas reais dos trabalhadores nos
mais diversos dispositivos e redes ja citados, os quais sdo destinados ao seu processo de
cuidado. Todavia, os resultados demonstram que € importante que as praticas ocorram na saude,
educacdo, assisténcia social e em outras redes direcionadas ao entendimento do elemento
trabalho, e que assumam um cardter politico e critico a medida que durante sua execugao se
deve considerar as problematicas do modo de produgdo capitalista e acreditar no potencial dos
trabalhadores para a transformacao social e para a mobilizagc@o coletiva em prol de melhores
condig¢des de trabalho e de vida.

Desta forma, as praticas devem disseminar informagao no dmbito do trabalho e auxiliar
no processo de conscientizacao e participacdo social dos trabalhadores inseridos no modo de
producgdo capitalista, no sentido de favorecer a constru¢do da identidade, e o exercicio da
sociabilidade desses sujeitos. Os retrocessos na legislagao trabalhista continuam a ocorrer, €
nao possuem prazo para serem finalizados. Desse modo, é urgente que os terapeutas
ocupacionais do campo do trabalho e os demais profissionais voltados a esse cuidado, junto aos
trabalhadores, se posicionem politicamente contra os desmontes na legislagdo e nas redes de
aten¢do, no sentido de exercerem a participacdo cidada e reivindicarem vidas e trabalhos mais
dignos.

Como agenda de pesquisa, indico que sejam desenvolvidos estudos que busquem
compreender, a partir da opinido e da experi€ncia dos Terapeutas Ocupacionais, como esses
profissionais percebem ou vivenciam o cuidado ao trabalhador desregulamentado nos diversos
pontos das redes envolvidas nesse processo. Ainda, € interessante que, em outros estudos sobre
o tema, os pesquisadores se dediquem a entender como, na pratica, os representantes dos
setores, dispositivos e grupos envolvidos no cuidado/atengdo integral ao trabalhador expostos
aqui na da Figura 22, vem se disponibilizando para articular esse cuidado, incluindo o que
esses percebem como poténcias e dificuldades nesse processo.

Aponto a necessidade de que os terapeutas ocupacionais se dediquem aos estudos sobre
a formacgdo graduada e os componentes curriculares que contemplam o campo do trabalho,
assim como as perspectivas tedricas utilizadas nesses componentes. Por fim, € importante que
os pesquisadores do campo do trabalho continuem desenvolvendo estudos com os

trabalhadores, sobretudo as pesquisas que expdem suas realidades, cotidianos, experiéncias e
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vozes. Estudos como esses auxiliam no processo de desmistificacdo do discurso do trabalho
autbnomo e liberal, que nada mais € do que “outra roupagem” para o trabalho ndo
regulamentado, mas que vem servindo como justificativa para o desmonte da legislacio

trabalhista e das redes de aten¢do e cuidado ao trabalhado
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Numero do Parecar: 3.253.597

Apresentagdo do Projeto:

© projeto Trabaiho Informal, sadde mental e juventude no Srasil: contribuigdes para pensar um campo sobre
trabaino, sociedade e terapla ocupacional envoivera 33 participantss, 0 que JustNca a nacessidade de
analise, conskierando 0s preceitos das resolugdes 466/12, 51072016 e 441/2011 do Conseiho Naclond oe
Saode.

Objetivo da Pesquisa:

© estudo tem por objstivo principal compreender 3 Insercdo & 3 peMmanancia de jovens em trabanos
Informas e Investigar as conalgdes socials e de salde mental Implicadas na realizagio desses frabainos.
Para tanto busca ldentificar 3s trajetonas e o6 motivos que levam os jovens 3 adentrarem € a3
pemmanaceram No mencado de trabaiho @ em Aidades Informals; Investigar como acontece o trabalho de
Jovens vendadores ambuiantes e Invesigar as condigles socias e de sande mental ralaclonacss 3 essa
sltuag3o de radalho.

Avallag30o dos Riscos e Beneficlos:

Os pesquisadores descrevem detaihadaments que se irata-6e de uma pesquisa etnogranca que uilzara
como técnica de coleta o2 dactos 3 obsarvagdo partcipants, enVovendo 3 IMErs30 NO Campo, Entrevista,
questionanio  registros de campo. A coleta se desenvolvera em Jodo PessoaPB e envolvera jovens que
trabalham como VENJSdores 02 rua ou Vendedores ambulantes Nos AMS0orss o2 CENtros comercias
populares. Os questionarios buscam evidenclar o perfi
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50ci0economico da populacio estudada, peculandades 005 SUJEI0S & CrACtEnzZar 0 Tabaino. AS entravistas
S£r30 Qravadas e Yansoriias na Inegra. A coleta ocomena no local oe Tabalho dos paricipantes.
Conslgerando 3 metodoiogla proposta, 3 pesquisadora Identifica que os riscos estelam ralacionados 3
dmens3o, psiquica, morl, social, ou culturd dos participantes, dacoments de perguntas qu2 pOSSam gerar
constrangimento, estresse ou desconforto. S0 Identificadas 3s formas de minimizar os desconforios
produzidos € possivels encaminhamantos s2 NECEssano.

N30 N3 beneficios dirstos para a populagdo, pordm 530 KENNCados 08 DENENCios SECUNG3N0s 03 PEsqUISa
relacionados as politicas pibilcas & produgdo de conhecimento.

Comentarios & Consldaragdes sobre a Peaquisa:

Pasquisadora apresentou o questionario da coleta de dados e rotairo de enfrevista. Descreve aspectos
£ticos envolvidos N3 coleta e tratamento dos dados.

Como s& 1rata de uma observagdo em 25pagos de trabalho nforma, ndo ha necessidade de carta de

autorzagdo.

Congigeragias sobre 08 Termos de apresantag3o obrigatoria:

1- Apresemiou %ina o2 osto 355iN303 pela drstora do Cantro 30 qual o projeto 6ta vinculado.

2- Apresentou TCLE com as Informacdes necessarnas para que o panicipants compreenda 3s 13ses da
coleta de 0300s @ sua forma de partcipaco.

3 Apresentou DROjeto N3 PIAtafonma, InsTumentos de coleta de da0os, CoNograma & 1abela de custos.

Recomendagdas:

1) A pesQUIS30OMa INforma que 52 trata de UMa pasquisa eN0granica @ Caractanza, no projeto dsponidilzado
para analise, todas 3s formas de obsarvagdo participante. No projeto Plataforma Brasl (PB) descreve 3
entrevista e questionario para coleta de 03dos. Assim, sugere-s2, €350 5eja reallzado um perfodo de
observagdo dos sujeltos, a solicitagio de autorizacdo de andlise dos d3dos coletados N3 observagdo
participants com akeragio do TCLE. Caso utlize-s2 02 registros Totograncos, Sera Necessana a ateragdo oo
TCLE. O mesmo podera ser reallzado através de emenda do projeto, onde serdo InCiukios esses
Instrumentos no Na MEAciogla & froca do TCLE. Tals onentagdes resquartam pesquisadorss & CEP com
relago 308 03005 UTIlZa00s.

2) Como 0 TCLE & um documento 1ongo, SUQEre-s2 que 2ie 5843 1o Junto com o Sujelio do 2studo
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Para garantir 3 compreans3o soDre 3 forma o paricipacdo.
3) Conslderando 3 possivel vulnerabliidade desses suleltos, decomentes 0as fragllidaces do trabalho

Informal, sUgere-6e que 3 PesquIs3dora Possa Instrumantaliza-ios com 0evolutivas (possivels) s0re 0
estudo.

Conclusdee ou Pendéncias & Lista de Inadequagdes:
Foram disponibilizados dados na PB suficlentes para analise &tica do estudo, juntamente com TCLE
30equado.

Consideragdes Finals a critério do CEP:

Este paracsr fol slaborado baseado nos documentos abalxo relacionacios:

Tipo Documento Arquivo Postagem Aunor Situagao
Informagies Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 310172019 ACE0
do ROUETO 1289424 pdf 16:.04°58
Projeto Detainago ! |Projeto_detahado.pdl 3170172019 [Marna Baista ACET0
Brochura 15:55:14 [ Chaves Azevedo de
| Investiqacor Souza
Foiha de Rosio FOLHA_DE_ROSTO.pd! 3110172019 |Marna babsia AcE0

155457 | Chaves Azevedo de
Souza
Projeto Detanago ! |PROJETC_detahado.docx 31012019 [Marna Basa A0
Brochura 15:5431 [ Chaves Azevedo de
| Invastigacor Souzz
Cures QuasTonano_kdentificacao.pdf 310172019 | Marna Baista Acsito
155350 | Chaves Azevedo de
Souza
oures Rotelro_de_entrevisia pdf 3170172019 [Marna Baista ACET0
15:5245 | Chaves Azevedo de
Souza
Orcamemo, 310172019 [Marna Basta A0
. e 155035 | Chaves Azevado d2
Souza
Ci CRONOGRAMA 31012019 [Marna Basta A0
S = 154256 | Chaves Azevaco de
Souza
[TCLET Termos 02 | TCLE.pa STOT207S | Marna Basia Ao |
Assentimento / 15:4237 | Chaves Azevedo de
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Justncaiva oe |TCLEApdf I 310172019 |Souza |Acem|
Ausancia 15:42°37

Situag3o do Parscer:

Aprovado

Necessita Apreciag3o da CONEP:
N30

SAD CARLOS, 11 d2 Abrl 02 2019

Assinado por:

Priscilla Hortanse
(Coordsnador(a))
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ANEXO II - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Resolugao 466/2012 do CNS)

Termo de consentimento livre e esclarecido - Trabalho informal, saide mental e
juventude no Brasil: contribui¢cées para pensar um campo sobre trabalho, sociedade e
terapia ocupacional.

Eu, Marina Batista Chaves Azevedo de Souza, estudante de Doutorado do Programa de
Po6s-Graduagao em Terapia Ocupacional da Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar o(a)
convido a participar da pesquisa “Trabalho informal, satide mental e juventude no Brasil:
contribuicdes para pensar um campo sobre trabalho, sociedade e terapia ocupacional”
orientada pela Prof.* Dr.? Isabela Aparecida de Oliveira Lussi. Essa pesquisa ¢ parte da Tese de
Doutorado em Terapia Ocupacional na Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar)

O estudo tem o objetivo de compreender a insercdo e a permanéncia de jovens em
trabalhos informais e investigar as condigdes sociais e de satide mental implicadas na realizagao
desses trabalhos. O (A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) para participar dessa pesquisa por
ser jovem (maior de 18 anos e menor de 29) e trabalhar informalmente em regides comerciais
de Jodo Pessoa - Paraiba como vendedor de rua. Os menores de 18 anos e maiores de 29 anos
de idade ndo poderdo participar dessa pesquisa.

Sua participagdo nesta pesquisa consistird, apds o seu consentimento, em responder a
um questionario de identificacdo que ird conter dados pessoais (sexo, idade, renda,
escolaridade...) e sobre o seu trabalho (tempo de trabalho, tipo do trabalho...). Depois disso vocé
pode ser solicitado a responder entrevistas que serdo gravadas com a sua autorizacao e conterao
topicos sobre diversos aspectos do trabalho que vocé executa atualmente. E garantido o
anonimato de sua identidade tanto nos questionarios, quanto nas entrevistas.

As entrevistas serdo individuais e realizadas no préprio local de trabalho ou em outro
local, se o preferir. As perguntas nio serdo invasivas a intimidade dos participantes, entretanto,
esclareco que a participagdo na pesquisa pode gerar alguns riscos como o estresse e desconforto
ao responder algumas perguntas. Caso vocé se sinta constrangido ou desconfortavel, terd
garantida pausas nas entrevistas ou a liberdade de ndo responder as perguntas, podendo
interromper a entrevista a qualquer momento e desistir da participagdo. Serdo retomados nessa
situacdo os objetivos a que esse trabalho se propde e os possiveis beneficios que a pesquisa
possa trazer. Em caso de encerramento das entrevistas por qualquer fator descrito acima, a
pesquisadora ird orientd-la e encaminhé-la para profissionais especialistas e servigos
disponiveis, se necessario, visando o bem-estar de todos os participantes.

Ao participar desta pesquisa, o (a) senhor (a) contribuird com suas opinides e reflexdes
sobre como os jovens vem se inserindo no mercado de trabalho, quais as oportunidades de
inser¢ao nesse mercado de trabalho, como ¢ realizado o seu trabalho (incluindo as potencias e
dificuldades enfrentadas por vocé), bem como como esse trabalho pode influenciar nas suas
condi¢des de vida e bem estar. Sua participacdo acarretara em beneficios ja que vocé podera
contribuir para a proposicao de politicas publicas voltadas a inser¢do e permanéncia de jovens
no mercado de trabalho, e auxiliar a pensar em estratégias que promovam bem-estar para os
jovens que estdo vivenciando a mesma situacdo de trabalho que a sua, podendo contribuir para
melhorar o trabalho e a vida de jovens trabalhadores como vocé.

Sua participagdo ¢ voluntaria e ndo haverd compensagdo em dinheiro pela sua
participagdo. A qualquer momento o (a) senhor (a) pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ou desisténcia nao lhe trara nenhum prejuizo. Esclarego que todas
as informacdes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo sobre
sua participagdo em todas as etapas do estudo, impossibilitando sua identificagao.

Solicito sua autorizagdo para gravacdo em daudio das entrevistas. As gravacdes
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realizadas durante a entrevista serdo transcritas pela pesquisadora, garantindo que se mantenha
idéntica ao que foi expressado pelo participante. A pesquisa ndo inclui custo algum para o
participante das entrevistas. Vocé terd direito a indenizagado por qualquer tipo de dano resultante
da sua participagdo na pesquisa.

Vocé recebera uma via deste termo, rubricada em todas as paginas por vocé e pelo
pesquisador, onde consta o telefone e o endereco do pesquisador principal. Vocé podera tirar
suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo agora ou a qualquer momento. Se vocé tiver
qualquer problema ou duvida durante a sua participagdo na pesquisa podera comunicar-se pelo
telefone (83)99824-4477, podendo tirar suas dividas sobre o projeto e sua participagdo, agora
ou a qualquer momento

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacio na pesquisa e
concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pré-reitoria
de Pos-Graduacido e Pesquisa da Universidade Federal de Sao Carlos, localizada na
Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - Sao Carlos -
SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletronico: cephumanos@ufscar.br
Pesquisador Responséavel: Marina Batista Chaves Azevedo de Souza

Endereco para contato: Departamento de Terapia Ocupacional UFSCar.

Rodovia Washington Luis, km 235 — Sao Carlos — Sp — BR — CEP 13565-905

Email: secdto@ufscar.br

Contato telefonico: (16) 3351 8342

e-mail: secdto@ufscar.br

Local e data:

Marina Batista Chaves Azevedo de Souza

Nome do Pesquisador Assinatura do Pesquisador

Nome do Participante Assinatura do Participante

Impressao dactiloscopica
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APENDICES

APENDICE I — Questionario rapido adaptado de identificagdo pessoal

Nome -

Idade -

Local que mora (cidade e bairro) -

Raca - () branco () negro () pardo () indigena

Género - () masculino () feminino

Estado civil - () solteiro () casado () divorciado (') viavo

Filhos - () sim () ndo

Renda em reais por més -

Escolaridade (até onde vocé estudou?) -

Escolaridade do pai -

Escolaridade da mae -

Apps (ou empresa) que trabalha -

Tempo que trabalha nessa funcio -

Horas de trabalho por dia -

Tem outro trabalho? - () sim / Qual? () ndo tem
Ja trabalhou antes? - () sim / Com o que? () ndo trabalhei

180



