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RESUMO

OLIVEIRA, G. D. A. Inovagédo em tempos de pandemia: um estudo de dois casos no interior
de S&o Paulo. 2020. TCC (Graduagéo em Administracéo) — Universidade Federal de S&o Carlos
- campus Sorocaba, Sorocaba-SP, 2021.

No ano de 2020 o cenario de negdcios foi fortemente impactado pela pandemia do coronavirus,
nesse cenario de incertezas econdmicas e sociais muitas empresas procuram reinventar-se para
manter sua competitividade no mercado, ou mesmo sobreviver, assim surge um terreno fértil
parainovactes. O objetivo desse artigo € analisar a capacidade de inovacéo de duas empresas
tradicionais, no contexto da pandemia. Para analisar essa capacidade de inovacdo, buscou-se
adaptar a metodologia de Lall (1992) para identificacdo da capacidade de inovacdo nas
empresas analisadas. A pesquisafoi do tipo qualitativo e de carater exploratério e descritivo. O
objeto dessa pesquisa foram duas empresas localizadas no interior do estado de S&o Paulo,
inseridas em marcados tradicionais, sendo os dados levantados através de entrevistas com 0s
proprietarios. As empresas andisadas apresentaram algumas inovacgbes durante o periodo
pandémico e diferentes estratégias de aplicacdo das tecnologias desenvolvidas/aplicadas. As
empresas diferiram em sua capacidade de Inovacdo, foi possivel identificar que uma das
empresas apresentou uma capacidade baixa e outra alta.

Palavras-chave: Inovagdo, Capacidade de Inovacdo, Pandemia.



ABSTRACT

OLIVEIRA, G. D. A. Innovation during a Pandemic: A two case study at Sdo Paulo’s Inland
2020. TCC (Graduacdo em Administragdo) — Universidade Federal de S&o Carlos - campus
Sorocaba, Sorocaba-SP, 2021.

During the year of 2020, the business scenario was strongly hit by the Coronavirus pandemic,
in this context of social and economic uncertainty, many companies try to reinvent themselves
seeking competitiveness, or even, just surviving in their markets. Therefore, a very fertile soil
to cultivate innovation is created. This article’s aims is to come up with an analysis of the
innovation capability of two traditional companies over the pandemic context. To analyze its
innovation capabilities adaptations to the methodol ogies made by the researched authors were
crafted and applied in those companies, being a qualitive research with exploratory and
descriptive character. The object of this research were two companies located at the southern
region of Sao Paulo’s State, inserted in very traditional markets. The data was gathered through
interviews with the company owners. The analyzed companies have presented a few
innovations during the pandemic, showing different applications strategies to its technologies.
The analysis has reached different technological capability levels for each firm, one presenting
a low level of innovation capability, whilst the other has presented a intermediate level o
innovation capability.

Keywords: Innovation, Innovation Capability, Pandemic.



LISTA DE FIGURAS

Figural — TiPOS 0 INOVAGE0 ......ccuerviieieiirieeieieie sttt nre s 11
Figura 2 — Quadro com DefinicOes de CapaCidade............ccvevvieeriieieieesie e 13
Figura 3 — REIACA0 A8 CONCEITOS .......ccueeieieieiieeie et ete st et e s ste e se et esseenteenaesneeseeneens 14
Figura4 — Relacdo entre grau de complexidade e capacidade tecnoldgica...........c.ccveeereerennee 15
Figura 5 — Capacidade da Firma para desempenho de inovagao............coceverereeieeieenienieneneens 16
Figura 6 — Quadro de Classificagdo da capacidade tecnol 6gica das empresas analisadas....... 18
Figura 7 — Tabela de classificacdo da capacidade tecnol6gicadafirmaAEQ. ..o 23

Figura 8 — Tabela de classificacdo da capacidade tecnol6gicada firmaWCB......................... 23



SUMARIO

100 U oo S 9
REVISA0 08 LITEIBIUIAL. ......cveeiieiieiesieeeee ettt sn b nre s 10
1Y = (oo (o PSPPSR 16
Apresentacéo dos casos e Andlise dos ReSUITAdOS..........cocereneinecsseeseesee s 19
CONSIAEIACOES FINGIS........oiviteieieieeie ettt n e e ene e 24

R E (= (= 416 L= TR 25



1. Introducéo

O ano de 2020 foi atipico na histéria, devido ao surgimento do virus SARS-Cov-2 no
final de 2019, originando a Doenca COVID-19. A doenca causou um impacto Globa muito
rapidamente, de acordo com Angeletti et a (2020), a doenca foi primeiramente detectada na
cidade de Wuhan na China e em mar¢co de 2020. O numero de Mortes Cresceu
exponencialmente e, de acordo com o Dashboard Oficial da Organizagdo Mundia da Salide
(2020), atingindo no inicio de dezembro de 2020 1,465,144 mortes.

Muitos Setores da Economia tiveram grandes impactos, setores antes considerados
estéveis e de grande impacto socia tiveram enormes problemas devido a Pandemia.  Staples
(2020) estimaque o setor automotivo tem uma perda estimada entre 20% e 30% de suas vendas,

diminuido os lucros em cerca de 100 Bilhdes.

Ja no ambiente de peguenos negdcios, Empresas de Médio e Pequeno Porte também
foram negativamente af etadas, segundo a pesquisa O impacto da pandemia de corona virus nos
pequenos Negacios (2020) do Sebrae, 71% das Micro e Pequenas empresas apresentaram gueda
no faturamento mensal e, Microempreendedores individuais apresentaram um nivel de 71% de
queda.

Muitas medidas foram adotadas a fim de mitigar essa doenca. Um exemplo dessas
medidas pode ser o Plano S&o Paulo (2020), o qua definiu a reabertura de vérios setores da
economia (Publicos e Privados) em fases. |sso afetou significativamente negécios que estavam
em fases posteriores naordem de reabertura, pois tiveram que manter-se sem operacfes por um

tempo maior.

Esse distanciamento com os seus consumidores exigiu adaptacdes ao model o de negdcio
adotado, sendo a procura por recursos tecnol 6gicos (desenvolvimento e€/ou implementacdo de
tecnologia existente) a saida que se mostrou mais viavel para muitos negécios. A pandemia
gerou grandes problemas, como os citados anteriormente na economia global, originando uma
crise econdmica em diversos setores afetando todas as empresas, sem distingdo, segundo
Archibug et a (2012) em periodos de crise econémica, aparentemente, ndo importa o tamanho
da empresa e 0 seu espaco de Pesguisa e Desenvolvimento, mas sim flexibilidade, arranjos

colaborativos e exploracéo de novos mercados.

Essa pesquisa justifica-se no contexto dessa pandemia, pois analisa as consequéncias

diretas impostas por ela no contexto de uma empresa (criagdo e gestdo de eventos) inseridaem
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mercado de caréter tradicional, o qual ndo era visto como uma potencia fonte de inovagéo.
Neste contexto, a questdo de pesguisa que se pretende responder € como uma empresa,
caracterizada como tradicional, desenvolveu inovacdo em um cenario de pandemia? Para
responder a questdo de pesquisa, o objetivo desse trabalho é analisar a capacidade de inovacéo

de duas empresas tradicionais, em meio a uma pandemia.

Como objetivos especificos, foram definidos. identificar como se iniciou o
desenvolvimento/aplicacBo das inovagbes, as atitudes adotas durante esse
desenvolvimento/aplicag&o, bem como os recursos (Humanos e Materiais) utilizados parao seu
desenvolvimento, levantar os resultados atingidos e compara-los com a expectativa sobre esses

resultados e estabel ecer a partir dessas medidas a capacidade de inovacdo das mesmas.

O trabalho de conclusdo de curso esté dividido em 5 secBes a saber: revisdo de literatura,
método, apresentacdo dos casos e andlise de resultados, consideracdes finais e referéncias.

2. Revisdo delLiteratura

Inicialmente, precisa-se entender 0 conceito de inovacdo, compreendendo sobre sua
extensdo, seus tipos, sua aplicabilidade e seu processo de desenvolvimento. Schumpeter (1939)
define inovagdo como “a introdugdo de uma nova fungdo da produgdo” [Tradug&o dos Autores).
Uma segunda defini¢do pode ser a seguinte: “resulta de uma exploracdo comercial do
conhecimento” (BETZ, 1998, p. 4). Consecutivamente, a definicdo mais contemporanea de
inovacdo se da através do Manual de Oso (OCDE, 2018), o qua introduz o conceito de

inovacdo da seguinte forma:

Umainovagao é um processo ou produto novo ou melhorado (ou a combinagdo
dos mesmos) que se difere significativamente dos produtos ou processos de
unidades anteriores e, que foi colocado a disposicao de potenciais usuarios

(produto) ou posto a uso pela unidade [ Tradugdo dos Autores).

Evidencia-se que as definic¢des de inovacao trazidas pelas diferentes edi¢cdes do Manual
de Osglo, aprimeira edicdo (1992), a segunda edicéo (1997), aterceira edi¢do (OCDE, 2005) e
aquartaedicéo (OCDE, 2018), apresentam al guns aspectos especificos, mas mantém o conceito

exposto acima.
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Apéds a introducdo dos conceitos, é importante compreender os tipos de inovagéo.

Zawislak (2013) define 4 tipos de inovacao, sendo elas tecnol dgica, operacional, de Gestéo, e

de transacéo, como mostrado na figura abaixo.

Tiposde Inovagdo

Definicdo

tecnoldgica As inovagdes de novos designs, materiais e produtos. Além disso, inclui o
desenvolvimento de méaguinas, equi pamentos e Novos componentes.
Operacional S&0 novos processos, melhoras em processos existentes, introducdo a técnicas

modernas, layouts, etc. permite que a firma' produza com qualidade eficiéncia,

flexibilidade com o menor custo possivel.

De gerenciamento

Refere-se ao desenvolvimento de habilidades de gestdo que reduzem o “atrito Interno”
entre as dreas dafirma. A intencdo é criar novos métodos de gestéo e novas estratégias

de negdcio, melhorar atomada de decisdo e coordenagdo inter-funcional.

De Transacéo

Tem relagdo com o desenvolvimento de maneiras de minimizar o custo das transagdes
com os fornecedores e consumidores. A sua intengdo é criar novas estratégias
comerciais, melhorar o relacionamento com consumidores, criar conhecimento de

mercado, €tc.

Figura 1 — Tipos de Inovagdo

Fonte: Zawidlak (2013), p. 218.

Conforme o Manual de Oslo (OCDE, 2018, p. 21), podem ser definidas atualmente dois

tipos deinovacdo: Inovagdo de Produto e Inovagdo de Processos de Negdcio, ao invés de quatro

tipos como em edicbes anteriores (Inovagdo de Produto, Processo, Organizaciona e

Marketing). Sendo as defini¢des apresentadas a seguir:

Uma Inovagdo de Produto é um bem, novo ou melhorado, ou um servigo que
se diferencia significantemente dos bens possuidos pela empresa ou servigos que foram

introduzidos ao mercado (traducdo Nossa).

Uma Inovagdo de Processo de Negdcio é um processo novo ou melhorado para
uma ou mais funcBes de negocio, os quais se diferenciam significativamente dos
processos de negdcio da firma ou que vieram a ser utilizados pela mesma (traducdo

Nossa).

! Dentro desse trabalho a expressio firma serd a utilizada como sinénimo de empresa, pois conforme a literatura
internacional consultada, ela € utilizada de forma a representar as empresas que efetivamente realizam a

Inovagéo.
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Em um outro aspecto éimportante visualizar o conceito de capacidade tecnol égica, em uma
definicdo mais cléssica, Vega-Centro (1978) define capacidade tecnolégica como uma
atividade com foco sistematico, criativo/inventivo que busca novos conhecimentos em nivel de
producdo. Ja em definicbes mais contemporaneas, a capaci dade tecnol 6gica é definidaparaLall
(1992) como “A maneira com que a firma absorve, processa, cria, muda, e gera aplicacbes
técnicas factiveis (novas tecnologias, novos processos, Novos produtos, novas rotinas), junto da

fronteira do conhecimento”.

Diferentemente, Hansen e Ockwell (2013) definem as capacidades tecnoldgicas como
“Recursos necessarios para gerar e administrar a mudanca tecnol 6gica, incluindo, habilidades,
conhecimento, experiéncia e sistemas organizacionais” [Traducdo dos Autores]. Para Sobanke
(2014) a capacidade tecnologia € um dos fatores que afetam o desenvolvimento econémico e a

competitividade internacional através de fungdes e atividades, sendo ainovacdo uma delas.

Outro importante conceito, complementar a capacidade tecnoldgica é a capacidade de

inovacdo, que Zawidak (2012, p.17) define como:

O processo de aprendizedo tecnolégico da firma traduzido em
desenvolvimento tecnoldgico e as capacidades de operacfes, assm como as
rotinas transacionais e gerenciais representadas pel as capacidades gerenciais e
transacionais. A integracdo entre essas quatro capacidades promove

efetivamenteinovagdo que criavantagens competitiva [ Traducdo dos Autores).

Em adicdo a esse conceito, o autor divide capacidade em quatro categorias e apresenta

as defini¢cdes de cada uma delas.
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Categoria

Definicéo

Habilidade de

Desenvolvimento

A habilidade que qualquer firmatem deinterpretar o atual estado daarte, absorver

e eventuamente transformar uma tecnologia para criar ou sua capacidade de

Tecnoldgico operagdes ou qualquer outra capacidade visando atingir altos niveis de eficiéncia
técnica-econdmica.

Capacidade de Operagbes | A habilidade de performar uma dada capacidade produtiva através da colecéo de
rotinas didrias que sdo ligadas ao conhecimento, habilidades e sistemas técnicos
em um determinado tempo.

Capacidades de | A habilidade de transformar o resultado de um desenvolvimento tecnol égico em

Gerenciamento

uma operacdo coerente e acordos de uma transacdo.

Capacidade de Transagéo

A habilidade de reduzir os custos de marketing, terceirizagdo, barganha, logistica,

e entrega; em outras palavras, custos de transagéo.

Figura 2 — Quadro com Definic¢fes de Capacidade

Fonte: Zawislak, 2012, p. 17. Tradugdo dos Autores

Ja Rajapathirana e Hui (2018, p. 52) definem a capacidade de inovagdo como:

Uma habilidade para entender e identificar necessidades futuras do
consumidor, expectativas e consumidores potenciais, respondendo pronta e
apropriadamente, solugdo organizacional interna incluindo conhecimento dos
empregados e externo, desenvolvendo uma cultura organizacional de apoio a
inovagdo para criar novas ideias e transformé-las em inovagfes de sucesso

[Traducdo dos Autores]

No quadro abaixo, Zawidak (2012) relaciona as capacidades e os tipos de inovagao,

além de introduzir arelacéo de que tipo de vetor ela possui (Negdcios ou Tecnologia).
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. . T Tiposde N
Vetor (driver Categoria Definicdo ~ Definicdo
( ) eg G Inovagio G
A habilidade que qua quer firma
tem de interpretar o atud estado
daarte, absorver e Esse tipo englobaas inova;Bes de novos
Habilidade de eventua mente transformar uma INOVacED designs, materiais e produtos. Além
Desenvolvimento tecnologiaparacriar ou sua tecgc’) ica disso, inclui o desenvolvimento de
Tecnol 6gico capacidade de operagdes ou 9 mégqui nas, equi pamentos e Novos
qua quer outracgpaci dade componentes.
visando aingir atos niveis de
eficiénciatécnica-econdmica
Tecnologia - . . ~
A habilidade de performar uma Esse tipo de inovag& englobanovos
dada cgpaci dade produtiva processos, melhoras em processos
i dade de etraves dacolegﬁo de rotinas InovegZo existentes, introducéo atécni.cas
o Ses diarias que séo ligadas a0 Oneraciond modernas, layouts, etc. permite que a
perag conhecimento, habilidades e per firmaproduza com qualidade eficiéncia,
sistemas técnicos em um flexibilidade com o menor custo
determinado tempo. possivel.
Esse tipo de inovag&o englobao
A habilidade de transformar o dese~nvoIV|mento de h%]llfjades de »
resultado de um Inovacio de gestdo que reduzem o “atrito Interno
Capecidades de . - va;. entre as &eas dafirma Aintencdo é
. desenvolvimento tecnol 6gico gerenciamen| . . N
Gerenciamento N criar novos métodos de gestéo e novas
em umaoperagéo coerente e to . .
cordos de umatr o estratégias de negocio, melhorar a
NS0, tomada de decis&o e coordenacéo inter-
funciond.
Esse tipo de Inovagéo englobao
A habilidade de reduzir os custos mlw mento de manel rasij ©
. S minimizar o custo das transagGes com
. de marketing, terceirizagéo, ~ :
- Capacidade de . Inovagdo de |os fornecedores e consumidores. A sua
Negocio Tr 80 berganhia, logistica, e entrega Tr 80 |intencdo é criar noves estratégias
ansL em outras padawras, custos de ans ¢ - eg
tr % comercia's, melhorar o relacionamento
w=0- com consumidores, criar conhecimento
de mercado, etc.

Figura 3 — Relagdo de Conceitos

Fonte: Zawislak, 2012, p. 17 (Tradug&o dos Autores).

Lall (1992) traz uma classificacéo das capacidades tecnol dgicas dafirma e relaciona as

mesmas por nivel de complexidade, conforme figura abaixo
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Investimento Producéo
Grau de Compley Capacidade tecnold , . ~ : Engenharia de Engenharia de Engenharia Conexdes
Pré-Investimento Execucdo de Projeto . N
Processo Produto Industrial Econdmicas
Fluxo de
Depuracéo trabalho,
Estudos de pré- o "Debugging’), Assimilacdo do lanejamento [Compras Locais
- P Construcao Civil, ( gging’) . ¢ plane] P
. . viabilidade e ) . balanceamento, Design do Produto, |de de Produtos e
Rotina Simples o ~ servigos auxiliares, ~ ~ .
- viabilidade, selecao manutengéo de adaptacoes cronograma, |Servigos e troca
Béasica (Baseada em levantamento de . . ~
. de campo, . controle de qualidade |pequenas para as estudos de de informagé&o
experiéncia) ) equipamentos e . L .
planejamento de . preventivo, assimilacdo|necessidades do tempos e com
: ) comissionamento X
investimento de processo de mercado. movimentos, |fornecedores.
tecnologia controle de
inventario.
Busca por fontes de Aumento de . Troca de
I Compra de . Melhora na qualidade . ~
. tecnologia, . equipamentos, Monitorament |Informag&o com
Adaptativa S Equipamentos, ~ do produto,
. negociacao de . adaptacdo de . . ode fornecedores,
o Duplicada engenharia detalhada, licenciamento e - .
Intermediaria contratos, barganha ; processos e N Produtividade, | design
(Baseada em treinamento e L assimilag&o da nova ~
de termos adequados diminuic&o de custos, X coordenacdo |coordenado,
Procura) . ~ recrutamento de . . tecnologia de produto A
e informacdes de L licenciamento de nova |. melhorada. ciéncia e
. pessoal especializado . importada. .
sistemas. tecnologia. tecnologia.
Capacidade
Turnkey,
Inovadora Design bésico de N ~ pesquisa e
. . Inovacao de Processo |Inovacdo de produto )
Arriscada Processos. Design de |. . . eesenvolvimento
Avancada . interno, pesquisa (Interna), pesquisa
(Baseada em equipamentos e .. . . coordenados,
: . bésica. basica. . .
Pesquisa) suprimentos. licencia
tecnologia para
0S 0utros.

Figura4 — Relacdo entre grau de complexidade e capacidade tecnol 6gica.

Fonte: Lall (1992, p. 167)
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A capacidade Tecnol6gica e de inovagdo tem consequéncias diretas no desempenho da
firma.como um todo, portanto é de relevanciaanalisar o conceito de desempenho dafirma. Para
Alves et a (2014), a desempenho de inovagdo de uma empresa € funcdo do seu
desenvolvimento, operacdes, administracdo e capacidade de transacdo. Ja para Zawislak et al
(2014), dém das quatro capacidades mencionadas anteriormente, o autor entende que o
desempenho depende do destaque de uma delas sobre as outras, para que reamente haa

impacto positivo sobre a desempenho dafirma. O autor traz o fluxo abaixo sobre a desempenho

dafirma
INNOVATIVE PERFORMANCE
- /'/':/ \\\
TECHNICAL PERFORMANCE J ‘ ECONOMIC PERFORMANCE
A — — -y
‘r - r - 7
i DEVELOPMENT ‘ OPERATIONS MANAGEMENT | TRANSACTION
CAPABILITY ‘ | CAPABILITY CAPABILITY CAPABILITY
TECHNOLOGICAL DRIVER BUSINESS DRIVER
Technological Capability Coordination Approach

Approach

Figura 5 — Capacidade da Firma para desempenho de inovacdo

Fonte: Zawislak, 2014, p. 133.

Apobs arevisdo de literatura sobre inovacao e capacidade de inovagdo, a préxima secéo trata

do método adotado para esta pesquisa.

3. Método

Esse estudo € do tipo qualitativo e de carédter exploratorio e descritivo paraanalisar com
maior profundidade o processo de inovagdo desenvolvido e a analise da capacidade de
inovagdo. De acordo com Richardson (2008), esse tipo de pesguisa tem como objetivo a
compreensdo de formamais detalhada das informacfes apresentadas pelo individuo analisado.
Conforme Kéche (2016), uma pesquisa € “descrever ou caracterizar a natureza das variaveis
que se quer conhecer” e o carater descritivo ¢ definido como o estudo das relagdes entre duas

ou mais variaveis de um dado fenbmeno.
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O método de pesquisa € o estudo de caso. Conforme Yin (1993), o estudo de caso se
define como o método que investiga um fendmeno dentro de um contexto davidareal, no qual

afronteira entre o fendbmeno e o contexto ndo sao claros.

A pesquisa utilizou dados primérios e secundarios. Os dados primérios foram col etados
através de entrevistas estruturadas, roteirizadas previamente, focando nas pessoas dos cargos
estratégicos envolvidos no projeto de inovacao, totalizando duas entrevistas. O instrumento de
coleta de dados foi definido com base em Flick (2009). Os dados secundérios foram col etados
através dos relatorios institucionais da empresa. A andlise de dados baseou-se na comparagéo
entre as respostas obtidas dos entrevistados, na descricdo das entrevistas, além de utilizar-se da

perspectiva dos autores apresentados na revisdo de literatura.

Com base na literatura revisada, foi montado um quadro, representado na figura 6,
abaixo, com o fim de identificar a capacidade de inovacéo da empresa
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Nivel de Capacidade Pré Projeto Execucdo do Projeto Resultados do Projeto
. Peso Peso Peso
Tecnol6gica Acdes Esperadas Acdes Esperadas Ac0es Esperadas
Adaptacdo do processo ou
Busca de Sistemas Implementacdo de Novos » P
_ ferramenta para pequenas
Incrementais; Processos, )
. ) necessidades do mercado e
. Avaliacdo de Capacidade de Elaboracéo de Fluxos de i o
Bésica ) 0,25 0,25 disponibilizag&o para base de 0,25
Investimento; Trabalho; ]
clientes;
Avaliagdo de Recursos Assimilacéo de tecnologia ) .
) Trocade informag&o com
Humanos Existentes. externa
fornecedores.
B Recrutamento de Pessoal . )
Elaboragéo de plano de o Adaptacdo datecnologia
N . Especializado, _ '
viabilidade tecnica; ] ] licenciada para as novas
o Licenciamento de )
Intermediéria’ Elaborago de plano de 0,5 ] 0,5 necessidades de mercado; 0,5
o ] ] Tecnologia; Melhorana _ )
viabilidade financeirg; ] Transferéncia de tecnologia
qualidade do Processo ou
Buscas por fontes de tecnologia o para Fornecedores.
produto assimilado.
Adaptacdo datecnologia criada
para as necessidades novas e
Elaboracéo de Pesquisade mais latentes do mercado;
Mercado; Criagéo de novos processos Disponibilizaco para a base de
Avancada 1 P 1 ® P 1

Elaboracéo de Plano estratégico

de Implementagao tecnol 6gica

ou produtos,

clientes e impulsionamento
para busca de novos clientes;
Licenciamento de tecnologia

paraoutras firmas.

Figura 6 — Quadro de Classificacdo da capacidade tecnol dgica das empresas analisadas

Fonte: Lall (1992)
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Sendo: pontuagd menor que 1, capacidade bésica de inovagdo; pontuacdo entre 1 e 2,
capacidade intermediaria e pontuagdo maior que 2, capacidade avancada. A classificagcdo da
empresa foi realizada por meio da coleta de dados através de entrevista, onde as perguntas
visavam identificar se as agdes esperadas em cada etapa do projeto de inovagdo haviam sido
realizadas por cada uma das empresas. A classificagdo em cada nivel foi considerada apenas a
acao tomada pela empresa, agdes abandonadas durante o processo foram excluidas. Outro fator
importante é que para critério de classificagcao no nivel foi utilizado a acéo de maior nivel, por
exemplo, caso a empresa tivesse em sua maioria realizado acdes de baixo nivel durante o
processo de inovagdo, mas houvesse realizado uma acdo de nivel intermediario por completo,
elairia ser considerada de nivel intermediério.

4. Apresentacdo dos casos e Analise dos Resultados

Para preservar as identidades das empresas, as mesmas foram agui denominadas por
Empresa WCB e Empresa AEO. Também foi preservado o anonimato dos entrevistados,

trocando suas denominacdes.

A WCB é uma empresa gque se encontra no mercado de eventos, fazendo a promocéo de
feiras, as quas disponibilizam um espaco para fornecedores exporem seus
servigos/produtos. Durante o periodo da pandemia, a empresa teve sua operacéo altamente
afetada pela pelas medidas de distanciamento social, pois seu modelo de negécio era
centrado na organizacdo de feiras presenciais, isso acarretou o cancelamento de diversos
eventos. Esse contexto impulsionou a empresa a desenvolver a novos produtos e servigos
para pudesse continuar operando mesmos com as limitacdes impostas pela pandemia, os
servigos criados foram criadas duas plataforma, uma no formato de marketplace e a outra

no formato de aulas online voltada ao setor.

A outra empresa andlisada € a AEO, uma empresa inserida no mercado de consultoria
contdbil e financeira. Ela presta servicos tradicionais de escritorios de contabilidade (de
administracéo de setores fiscais e financeiros), consultoria financeira e terceirizagcéo de
areas contabil, fiscal e contas a pagar de empresas do interior de Sdo Paulo. A empresafoi
afetada pela pandemia em suas rotinas internas de trabaho, sendo sua principal mudanca
adaptacdo a ferramentas (em sua maioria softwares) que possibilitaram o teletrabalho e

ferramentas tecnol 0gicas para os principais clientes.
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Inicialmente foi verificado que as empresas compreendiam sobre o que é inovacéo,
conforme o entrevistado da empresa WCB, “inovagdo, o nome é literal, gerar alguma coisa
nova. Considero umainovagéo, pegar um processo/produto que jaexiste, olha-se o processo
deforae propde-se uma mudanga.”. O entrevistado da empresa AEO define inovagdo como
“a capacidade que a empresa tem de inovar, Seja Seus processos, seus produtos, no caso da
AEO nainovagdo dos seus servigos paraos seus clientes”. Os entendimentos sobre inovagéo
sdo diferentes para as duas, pode verificar-se que a empresa WCB tem uma visdo mais
proxima as defini gdes apresentadas nesse trabal ho, estando muito mais proximaao conceito

de inovagéo operacional proposto por Zawislak (2013).

Outro questionamento feito aos entrevistados foi sobre sua percepcdo sobre a
capacidade de inovacd. A WCB definiu que “esta ligada a capacidade de resiliéncia e
capacidade de inovar. A inovagdo vem ligada a capacidade de empreendedorismo e a
resiliéncia em absorver os erros e acertos”. Ja a empresa AEO define como “o potencial
interno que a empresatem de inovar os produtos. No caso da AEO, se aplicaria o potencial
de desenvolver novos servigos ou produtos para os clientes”. As defini¢des dadas pelas
empresas se aproximam pouco com 0s conceitos apresentados narevisdo de literatura desse
estudo. A AEO tem uma percepcao que se assemelha brevemente com os conceitos da
categoria de capacidade de inovacdo proposta por Zawislak (2012) que define a habilidade

de desenvolvimento tecnol dgico.

Era esperado que as empresas tivessem definigdes pouco precisas com relagdo a
conceitos, pois as mesmas ndo tém ainovagdo como parte central do seu model o de negdcio.
Além disso, conforme a descricdo das inovacdes apresentadas pelas empresas, era esperado
que estivessem em diferentes etapas do processo de inovagao e possuissem diferentes tipos
de capacidade de inovacéo.

Foi possivel analisar juntamente aos entrevistados os passos tomados durante a
aplicacdo/desenvolvimento das soluces apresentadas pelas empresas. A empresa AEO,
durante o periodo da pandemia, recorreu a aplicacdes de ferramentas existentes no mercado,
para adaptacdo aos processos internos da firma devido ao teletrabalho e a melhoria dos
servicos of erecidos para os clientes da area de terceirizac&o, considerados os principais pela
empresa. Os entrevistados puderam exemplificar agdes pré-projeto de inovagdo, com 0
intuito de averiguar quais foram as medidas de planejamento adotadas pel as empresas antes
de iniciar o processo de inovagdo. A firma AEO teve pouco plangiamento antes de

implementar o conjunto de ferramentas (a empresaimplementou um pacote de ferramentas
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corporativas da Microsoft, 0 que possibilitou o desenvolvimento de aplicativos, por
exemplo). Ndo houve um plano estratégico para essa ferramenta, nem um estudo de
viabilidade técnica para utilizacdo desse conjunto de ferramentas. Conforme colocado pelo
entrevistado, ndo foram realizados estudos de viabilidade financeira pois algumas das
ferramentas implementadas ndo tinham custos. Essa Tecnologia adota pela empresa, ja
estava presente amplamente no mercado, tornando mais fécil adaptacéo aos processos de
trabalho da empresa. Conforme colocado pelo entrevistado, a empresa possuia a equipe de
colaboradores com as habilidades para 0 uso da ferramenta nos processos internos, porém
ndo havia pessoas com as capacidades técnicas para os desenvolvimentos, como 0
desenvolvimento de um aplicativo. A empresa utilizou cerca de 12% de seu faturamento

parainvestimentos nessa tecnologia.

A empresa WCB teve similaridades no processo com aempresa AEO, porém se diferiu
na forma de sua organizagao do processo antes do inicio do desenvolvimento das solucfes
encontradas durante o periodo pandémico. Como colocado pelo entrevistado, existiaa guns
estudos para o desenvolvimento da plataforma online (marketplace) para atender os
clientes, antes do inicio da pandemia. Contudo, esse contexto acelerou o processo de
desenvolvimento, assim a empresa possui algumas andlises da concorréncia e
plangamentos de curto prazo pré-pandemia. Esse plangamento incluiu a procura de
tecnol ogias existentes no mercado antes e durante o periodo de pandemia, porém optou pela
terceirizacdo desse desenvol vimento paraumamaior personalizacdo daplataforma, também
n&o havia pessoas especializadas para esse desenvol vimento internamente naempresa. Em
termos estratégicos, ndo havia plangjamentos amplos da empresa especificamente para o
desenvolvimento dessatecnologia. A empresainvestiu cercade 15% de seu faturamento no

desenvolvimento dessa aplicagéo.

De acordo com a tabela de Graus de Complexidade estabelecida por Lall (1992), tanto
a empresa WCB quanto a empresa AEO, estariam enquadradas em um grau de

complexidade basico, tranando-se em um passo de pré-investimento.

No contexto da execucdo dos projetos, as empresas também diferiram nas abordagens
para o desenvolvimento/adogdo das tecnologias das empresas. A empresa WCB
desenvolveu sua plataforma do inicio, ndo adaptando nenhuma tecnologia existente no
mercado, como ndo havia pessoas especializadas tecnicamente para esse desenvolvimento,

assim a empresa procurou uma terceirizada para desenvolver essa plataforma. Com esse
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novo produto, a empresa teve diversas adaptactes nos métodos de trabalho anteriormente
adotados. Conforme o entrevistado, a alteragao principa se deu no aspecto de gestéo.

A empresa AEO teve como principal foco a adaptacdo de tecnologias existentes no
mercado, essas adaptagOes tiveram por intuito a adaptacdo dos processos internos de
trabalho da empresa, assim como 0s processos de trabalho com os clientes. As ferramentas
utilizadas eram de ampla circulacdo no mercado e consideradas de facil utilizacéo pelos
usuarios, dentre o leque das ferramentas adotadas existiam ferramentas consideradas de
“baixo c6digo”, onde era possivel se desenvolver aplicativos, por exemplo, com pouco
especializagdo técnica, sendo que esses aplicativos iriam ser disponibilizados para os

principais clientes da empresa.

E possivel identificar nas empresas diferentes tipos de inovacdo conforme analisado o
processo juntamente aos entrevistados. Na empresa AEO, pode identificar-se muitas
caracteristicas da inovacéo operacional e de transacéo, conforme definida por Zawislak

(2012), assim como na empresa WCB.

As duas empresas relataram que as saidas (resultados) de suas acGes durante essa
pandemia foram atingidas. A empresa WCB, exemplifica os resultados atingidos com o
desenvolvimento da plataforma (Marketplace) para os clientes e uma plataforma de cursos
online para fornecedores de servicos especificos para os clientes. A empresa ndo possuia
expectativa de conseguir ter os produtos funcionais no ano de 2020, quando se deu o inicio
do desenvolvimento dessas solucdes. A empresa AEO conseguiu realizar a aplicacdo das
ferramentas de trabalho internas para o desenvolvimento do teletrabalho, as solucdes
(aplicativos) paraos clientes dos servigos de terceirizagdo ainda estdo sendo desenvolvidas.
Porém, as etapas em que foram realizadas entregas intermediérias foram satisfatérias e
tiveram sua expectativa atingida. Nenhum dos desenvolvimentos da empresa ira ser
licenciado paraterceiros de forma alguma, as tecnologias serdo mantidas para uso interno

nas mesmas.

Para analisar os niveis de capacidade de inovacdo das empresas AEO e WCB,
respectivamente, foram elaboradas as tabelas das figuras 7 e 8, abaixo:
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Pré Projeto Execugdo do Projeto Resultados do Projeto Nivel de
Niveis de Capacidade AcgOes Esperadas | Peso |Agbes Esperadas Peso [AgOes Esperadas Peso | Capacidade
Baixo X 0,25 X 0,25 X 0,25
Médio 0,5 0,5 0,5 Baixo
Alto 1 1 1

Figura 7 — Tabela de classificacéo da capacidade tecnol6gica da firma AEO.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados coletados.

Pré Projeto Execucdo do Projeto Resultados do Projeto Nivel de
Niveis de Capacidade Acoes Esperadas | Peso |AgOes Esperadas Peso |Agbes Esperadas Peso | Capacidade
Baixo 0,25 0,25 X 0,25
Médio X 0,5 X 0,5 0,5 Médio
Alto 1 1 1

Figura 8 — Tabela de classificaco da capacidade tecnol 6gica da firma WCB

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados coletados.

Foi possivel fazer alguns comparativos entre as empresas WCB e AEO. E possivel verificar
gue as duas empresas tiverem uma aceleracao no processo de desenvolvimento de inovagoes
devido ao periodo pandémico. As capacidades divergiram, isso foi perceptivel pela diferenca

na maturidade da compreenséo sobre inovagdes de cada empresa.

A empresa WCB teve uma abordagem mais agressiva e voltada para o mercado. Devido as
limitagbes que a pandemia trouxe para as operagdes da empresa, a mesma buscou diferentes
estratégias de manter sua caracteristica de organizadora de eventos, porém de formaon-line. A
empresa apresentou agdes de maior complexidade que a empresa AEO no desenvolvimento de
suas inovagdes, podendo ser classificada com um nivel de capacidade médio de acordo com
Lall (1992).

A empresa AEO teve uma abordagem mais cautel osa e conservadora dentro das inovagdes
apresentadas por ela, sendo majoritariamente reativa ao contexto pandémico. Suas inovacoes
estavam voltadas a melhora dos processos internos da firma, principal mente ao teletrabaho, e
ao atendimento dos principais clientes de maneira mais eficiente, assim sendo seu processo de
inovacdo foi voltado para esses dois objetivos. Sua capacidade de inovagéo se classificou como
baixa, pois suas acdes eram consideradas de baixa capacidade conforme Lall (1992).
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5. Consideracgoes Finais

Esse TCC teve por objetivo analisar a capacidade tecnoldgica de duas empresas no
interior do Estado de S&o Paulo, durante o periodo pandémico. Ambas as empresas
apresentaram inovagOes, porém diferem ndo somente no tipo das inovagdes obtidas, mas
também nos niveis de capacidade de inovacao, elas também diferiram na complexidade do

plangjamento e tamanho do esfor¢o empregado para o desenvolvimento de suas inovagoes.

O trabaho pode contribuir de teoricamente, pois traduziu e adaptou o roteiro
estabelecido por Lall (1992) para a andlise da capacidade de inovacdo de uma empresa,
aplicando esse roteiro ao ambiente de microempresas localizadas no interior do estado de Séo

Paulo.

O trabalho pode contribuir de forma prética, elaborando umailustracdo do mapeamento da
capacidade tecnol 6gica de duas microempresas tradicionais durante o periodo pandémico, que
pode ser considerado uma época de caos, e como elas conseguiram sobreviver durante esse

contexto.
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