Os 1mpactos do teletrabalho na carga mental das
trabalhadoras administrativas de empresas de bens
de consumo durante a pandemia do COVID-19

The impacts of the telecommuting on the mental
load of consumer goods companies’ female
administrative workers during the COVID-19
pandemic

Marina de Souza Poles! https://orcid.org/0000-0002-6594-2846
Andréa Regina Martins Fontes? https://orcid.org/0000-0002-9670-6221

Trabalho Final de Graduagdo defendido em 16/11/2021. Departamento de Engenharia de
Producio de Sorocaba, Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar, Sorocaba, SP, Brasil, 'e-
mail: marina.poles@estudante.ufscar.br; 2e-mail: afontes@ufscar.br

Resumo: Com as medidas de distanciamento da pandemia do COVID-19, o modelo de
teletrabalho foi adotado pelas empresas, gerando impactos econOmicos, socioldgicos e
psicoldgicos de modo diferente cada grupo populacional, como para as mulheres. O objetivo
do estudo de caso foi investigar os impactos gerados pelo teletrabalho na carga mental de
trabalhadoras de areas administrativas de empresas de bens de consumo. Para realizar esse
estudo, dez mulheres foram entrevistadas com roteiro pré-estruturado, o qual abrangia impactos
de ordem econdmica, sociologica e psicoldgica. A analise da unido do espago de trabalho com
o espago do lar possibilitou uma investigacdo holistica dos impactos na carga mental das
trabalhadoras, como em suas rotinas, ambiente de trabalho, e relacdes familiares. Notou-se
impactos positivos, como a redu¢do do tempo de deslocamento, produtividade e qualidade de
vida, e impactos negativos, como falta de contato social, aumento de carga de trabalho e
conciliagdo de tarefas pessoais e de familiares. Conclui-se que as mulheres tiveram grande
sobrecarga mental durante a implementagdo repentina do teletrabalho, principalmente devido
ao aumento da carga de trabalho e a conciliagdo do trabalho com casa e/ou familia. Para o futuro
do trabalho, a maior parte das entrevistadas sugere que seja estabelecido um modelo hibrido de
trabalho e que o apoio das empresas seja mais coerente com as situagoes.

Palavras-chave: teletrabalho; pandemia; carga mental das mulheres; empresa de bens de
consumo.

Abstract: With the measures of distancing the COVID-19 pandemic, the telework model was
adopted by companies, generating economic, sociological and psychological impacts in a
different way for each population group, such as for women. The aim of the case study was to
investigate the impacts generated by teleworking on the mental workload of consumer goods
companies’ female administrative workers. To carry out this study, the ten women were



interviewed with a pre-structured script, which covered economic, sociological and
psychological impacts. An analysis of the union of the workspace with the home space enabled
a holistic investigation of the impacts on the workers’ mental load, as well as on their routines,
work environment, and family relationships. Positive impacts were noted, such as reduced
commuting time, productivity and quality of life, and impacts such as lack of social contact,
increased workload and reconciliation of personal and family tasks. It is concluded that women
have great mental overload during the implementation of telework regret, mainly due to the
increased workload and the reconciliation of work with home and/or family. For the future,
most of the interviews proposed that a hybrid work model be established and that the
companies' support be more coherent with the situation.

Keywords: telecommuting; pandemic, women’s mental load; consumer goods companies.

1. INTRODUCAO

As ultimas décadas vividas protagonizaram a flexibilizagdo do trabalho de diversas
formas. Segundo Krein (2013) em meados de 1990 ja se iniciava a tendéncia da flexibilizagao
em elementos centrais da relagdo de emprego, como remuneragdo, jornada, formas de
contratacdo etc. Para o autor, alguns aspectos recriaram condi¢des mais precarias de trabalho
como parte de um movimento de transformagdes de capitalismo contemporaneo em que as teses
de flexibiliza¢ao tomavam forma.

A situacdo da pandemia do Covid-19 ocasionou a inser¢ao do trabalho na esfera
domiciliar do individuo, sem planejamento e sem um ambiente de trabalho adequado (SILVA;
SILVA; SANTOS, 2021). Segundo a mesma fonte, com o /ockdown, muitas empresas se viram
obrigadas a adotar o teletrabalho, e com um periodo de vulnerabilidade social e financeira,
ainda deveriam entender os seus papéis de deveres com o trabalhador nesse novo formato de
trabalho.

Nesse modelo de trabalho a distancia, alguns estudos indicaram impactos significativos
na carga mental dos trabalhadores. Segundo a Pesquisa Pulso Empresa (IBGE, 2020), entre 2,7
milhdes de empresas em atividade, 70% reportaram que a pandemia teve um impacto geral
negativo sobre o seu negodcio. De acordo com uma pesquisa coordenada pela FioCruz
(FIOCRUZ, 2020), constatou-se que sintomas de ansiedade e depressdo afetaram 47,3% dos
trabalhadores locados em servigos essenciais durante a pandemia, no Brasil e na Espanha.

Para os autores Santos et al. (2020), o home office causado pela quarentena contribuiu
para o aumento da desigualdade social, especialmente sobre a saude mental. Segundo os
autores, a pandemia escancarou o aprofundamento de violéncias ou impossibilidade de um
efetivo distanciamento. Alguns seguimentos sociais sofreram as consequéncias do isolamento

de uma forma ainda mais danosa, sendo o caso da populacao de rua, pessoas em situacdo de



carcere, indigenas, mulheres, negros, moradores de favelas, pessoas com deficiéncias diversas
e pessoas em situacdo de extrema pobreza (SANTOS et al., 2020)

Segundo Costa Lemos et al., (2020), a populagdo de mulheres que adotou o teletrabalho
durante o periodo pandémico relatou o aumento do volume de trabalho (seja corporativo ou
pelas consequéncias do espaco trabalho-casa-familia). Essa sobrecarga ¢ caracterizada, além
dos impactos de aumento de trabalho corporativo, pela falta de delimitagdo de horério de
trabalho entre atividade e tarefa e, também, pelos cuidados com a casa e com filhos. Embora
em muitos lares a familia partilhe as tarefas da casa, a sobrecarga mental da responsabilidade
dessas tarefas majoritariamente recai sobre as mulheres, devido ao sistema patriarcal presente
(LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020).

Considerando o impacto do teletrabalho para as mulheres, o autor Serra (1996) aborda
em seu estudo uma andlise sobre o surgimento do teletrabalho e a aplicacdo das TICs
(Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo) no trabalho, com o objetivo inicial de tornar o
trabalho mais comodo e flexivel através do teletrabalho. Apesar da perspectiva do surgimento
do teletrabalho, o mesmo autor aborda os impactos gerados para a sociedade como um todo.
Como outras realidades sociais, Serra (1996) cita que o teletrabalho envolve implicacdes
econdmicas, sociais e psicoldgicas, que sdo susceptiveis de serem analisadas em seus pontos
positivos e negativos.

Neste contexto, o objetivo deste estudo € investigar os impactos do teletrabalho adotado
durante o periodo pandémico na carga mental de trabalhadoras de areas administrativas durante
a pandemia do COVID-19. O estudo sera direcionado as trabalhadoras de areas administrativas
de empresas de bens de consumo que adotaram o teletrabalho durante periodo pandémico.
Busca-se analisar as principais mudancas realizadas e os efeitos no cotidiano dessas mulheres.
Para atingir este objetivo sera realizado um estudo de caso em empresas de bens de consumo
com entrevistas estruturadas, abrangendo questdes de ordem econdmica, sociologica e

psicologica.

2. REVISAO TEORICA

A Revisao Teorica do estudo permeia questdes da flexibilizacdo do trabalho e o
teletrabalho como modelos de trabalhos construidos nas ultimas décadas. Essas alteragdes no
meio laboral consequentemente causaram mudangas em outros meios, como na vida dos
trabalhadores. Aborda-se também a visdo de protagonismo do teletrabalho como principal
solucao durante a pandemia do COVID-19 e quais sdo os impactos relatados pelas mulheres

nesse modelo de trabalho.



2.1 A Flexibilizaciao e o Teletrabalho

A partir da década de 70, de acordo com Lima, Barros e Aquino (2012), as reflexdes do
mundo do trabalho retrataram uma metamorfose no mundo laboral, determinada como “crise
da sociedade do trabalho”, em que o desemprego ganhou relevancia como um problema social
e se tornou possibilidade para que os profissionais aceitassem condi¢des de trabalho
desprotegidas pela lei.

Segundo a mesma fonte, o processo de flexibilizagdao surge com justificativa de maior
geragdo de postos de trabalho frente ao desemprego, retratando-se com mudancas de
tecnologias, diversificagdo de remuneracdo, trabalho no domicilio, entre outras. A
flexibilizacdo pode representar um avango devido a introducao de tecnologias, porém também
carrega novas formas de exploragdo laboral, podendo criar condi¢des precarias para o trabalho,
pois nesse processo o trabalhador perde, especialmente, a estabilidade e a seguranca. (LIMA;
BARROS; AQUINO, 2012)

O autor Krein (2001) aponta sobre as diversas formas de flexibilizagdo instauradas por
praticas dominadas pelo capital financeiro na década de 90, como: flexibilidade produtiva ou
organizacional, flexibilidade da jornada e das fungdes, flexibilidade Salarial e flexibilidade
quantitativa ou numeérica (flexibilidade de demissdao e na contratagdao). Segundo o autor, as
flexibilidades citadas consistem em permitir que a empresa tenha maior controle para
determinar o uso do trabalho por alteragdes de normas vigentes e/ou leis trabalhistas.

Ainda nas flexibilidades, de acordo com o mesmo autor, a flexibilizacao das rela¢des de
trabalho estd sujeita a acontecer de quatro modos: a partir do poder discricionario da empresa
ao impor de forma unilateral uma nova regulamentagdo, pelas mudancgas institucionais por
acoes do Estado, pela negociacdo direta entre os atores sociais e pela reinterpretacdo do direito
existente, por meio do Poder Judiciario.

O teletrabalho, de acordo com Rodrigues (2011), ¢ o trabalho flexivel desenvolvido
em lugar topograficamente distinto do local da empresa, configurando o trabalho descentrado
e/ou externalizado. A mesma autora, afirma que a prestacdo de servigo no modelo de
teletrabalho geralmente se da em alguns tipos, no domicilio do trabalhador, parcialmente na
empresa ¢ parcialmente no domicilio, de forma modvel ou de modo remoto em lugares
designados pelo trabalhador.

Acerca do local de trabalho pode-se condicionar o teletrabalho em trés situagdes: i.
plena liberdade de escolha pelo trabalhador; ii. local pactuado em acordo individual; iii. o local

¢ definido por uma obrigagao imposta pela contratante (RODRIGUES, 2011). De modo geral,



a autora analisa que para ser identificado como teletrabalho ¢ necessario além de utilizar
telecomunicagdes, também apresentar o elemento distancia.
A seguir apresenta-se a defini¢do de teletrabalho existente atualmente na Consolidagao
das Leis do Trabalho, consolidadas no Decreto- Lei n° 5452, aprovado em 1° de Maio de 1943,
a qual foi incluida pela Lei n° 13.467, em 2017 (BRASIL, 2017)
Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagao
¢ de comunicagdo que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo
(Consolidagao das Leis do Trabalho, Decreto Lei N° 5.452, de 1° de maio de 1943
(Incluido pela Lei n°13.467, de 2017).

Na Lei n°® 13.467, de 2017, outras questdes sdo evidenciadas, como a possibilidade de
alternar entre regime presencial e teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as partes e
que o regime de teletrabalho podera ser alternado para presencial por determinagdo do
empregador, garantindo prazo de transi¢do minima de quinze dias, correspondente registro
aditivo contratual. (BRASIL, 2017). Segundo a Lei, aspectos do home office inseridos como
“teletrabalho” ndo delimitam direitos e deveres da empresa contratante, no Art. 75-D abaixo:

Art. 75-D. As disposig0es relativas a responsabilidade pela aquisi¢do, manutengdo
ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestagdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito. (Consolidacao das Leis
do Trabalho, Decreto Lei N° 5.452, de 1° de maio de 1943 (Incluido pela Lei
n°13.467, de 2017).

Dessa forma, nao houve uma cobranga acerca do fornecimento de boas condi¢gdes de
trabalho no ambiente do lar, pois, a nova lei transfere para livre negociacdo entre as partes a
responsabilidade pelos custos e despesas do trabalho realizado, acabando por deixar como papel
do empregado, em alguns casos, o encargo com despesas de condi¢gdes de trabalho quando nao
especificadas em contrato.

A perspectiva do teletrabalho como uma das flexibilizagdes do trabalho gera novos
impactos para todos os agentes sociais. Para o autor Serra (1996), os principais problemas
gerados pela insercao do teletrabalho na sociedade sdo segmentados em ordem econdmica,
sociologica e psicologica.

Para ordem econOmica, observa-se como uma forma de trabalho flexivel e inovadora, em

que poderia gerar mais empregos, porém que também pode vir a tornar-se um gerador de



desemprego, devido a desmaterializacdo e a globaliza¢ao da economia. Em ordem sociologica,
aborda-se a substitui¢ao das relagdes sociais no meio fisico, substituindo a presenca do trabalho
pela sua imagem virtual e dudio, o que pode minar a nog¢ao de sociedade. Além disso, em visao
sociologica, o teletrabalho também pode reduzir o entendimento entre publico (o social) e
privado (o lar), levando a tendéncias de produtividade sem distinguir os espagos. E por fim, em
ordem psicoldgica, entende-se que a interpretagdo do trabalhador com o meio virtual estaria
agora em todos seus sentidos, em que se v€, se ouve e se toca através de meios virtuais.

(SERRA, 1996)

2.2 A Pandemia Do Covid-19 E Os Impactos Do Teletrabalho Na Vida Das Mulheres

No inicio de 2020, a portaria N° 188, DE 3 DE FEVEREIRO DE 2020 (BRASIL, 2020b)
declarou a Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional - ESPIN em decorréncia da
Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus. Com isso, aplicou-se o lockdown, que segundo os
autores Alves, Ramos e Delduque (2020) se trata de uma medida extrema de isolamento social,
e deve ser aplicada quando outras medidas nao podem ser implementadas ou que se mostram
insuficientes, o que poderia levar ao colapso do sistema de saude, exigindo a suspensdo de
atividades exceto as consideradas essenciais.

Os autores Santos et al. (2020) salientam que a inexisténcia de um tratamento conhecido
para a infec¢cdo por SARS-CoV-2, ou de uma vacina tornou o distanciamento fisico (social) a
principal estratégia para proteger a populacdo. Complementando, os autores Serafim et al.
(2021) indicam que para garantir o achatamento da curva de transmissdo do virus e evitar
colapsos no sistema de satude, as quarentenas foram adotadas como medida de saude publica.

Corroborando com Silva, Silva e Santos (2021), os autores Bridi et al. (2020) apontam
que com as recomendagdes de isolamento e distanciamento social para a conter a pandemia do
COVID-19, o método de teletrabalho ganhou espaco em diversos segmentos e setores
econOmicos. Além das empresas os trabalhadores também tiveram que se adequar a uma nova
forma de executar suas atividades laborais no trabalho que realizava.

O momento pandémico causou uma série de reacdes comportamentais e de saude mental
que influenciaram diretamente em questdes de saude e do bem-estar de trabalhadores das mais
diversas areas. Relata-se que resultados psicoldgicos negativos e possivelmente duradouros
como a raiva, confusdo e sintomas de estresse pos-traumatico podem se associar ao periodo de
isolamento social indeterminado, medo de infeccdo, frustracdes, falta de suprimentos basicos,
inseguranga pela falta de informagdes e problemas financeiros (SANTOS, 2020). O aumento

do medo, da ansiedade e panico causados pelo contexto da pandemia influenciam ndo somente



as respostas emocionais, mas também leva ao agravamento de transtornos psiquidtricos
(SANTOS, 2020).

O contexto encontrado pela pandemia do COVID-19 aparenta direcionar para um
processo de esgotamento emocional, com possiveis razdes de dificuldade de equilibrio trabalho
e familia (principalmente para mulheres) ou também por medo de contdgio para quem segue o
trabalho de modo presencial (MODESTO; SOUZA; RODRIGUES, 2020).

O estudo realizado por Serafim et al. (2021) registrou que 40,8% das pessoas
entrevistadas relataram aumento no consumo de alimentos, alcool, tabaco, drogas e
medicamentos. Cerca de 46,4% dos entrevistados relataram sintomas de depressdo, 39,7% de
ansiedade e 42,2% de estresse. Analisando em faixa etéria, os participantes entre 18 e 30 anos
apresentaram maiores indices, e, conforme o resultado da referida pesquisa, mulheres, pessoas
sem filhos, desempregados, estudantes, pessoas com doencas cronicas e pessoas que tiveram
contato com pessoas diagnosticadas com o virus ou que também foram diagnosticadas com
COVID- 19, apresentaram maior propor¢ao de sintomas de depressdo, de ansiedade e estresse.

O periodo de isolamento também interferiu em mudangas de habitos, como a reducao de
atividades de convicio social, novos padrdes de higiene, relagcdes de autocuidado e cuidado de
outros entes proximos. Além das questdes pessoais, a saude mental também ¢ influenciada por
contextos sociais, € no Brasil pontos sociais como extensdo territorial, desigualdade social e
conflito politico e cientifico interferiram na complexidade do enfrentamento com a transmissao
do virus. Essas questdes dividiram notoriamente a gestao federal, estaduais e municipais,
prejudicando as ac¢des para o combate a disseminagdo da COVID-19, colocando em perigo,
principalmente, popula¢des mais vulnerdveis. Comparadas aos homens, as mulheres
apresentaram maior prevaléncia quanto a depressao, sendo possivel que a condi¢do de maiores
cargas de tarefas durante o isolamento social implique em maior sofrimento psiquico
(SERAFIM et al., 2021).

No segmento de mulheres na pandemia, a ONU Mulheres (ONU, 2020) apontou impactos
e implicagdes diferentes entre os géneros. A United Nations Population Fund (UNFPA, 2020)
relatou que mulheres € meninas podem estar em maior risco de violéncia de parceiro intimo ou
violéncias domésticas em caso de isolamento.

Reafirmando com as fontes anteriores, o Férum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP,
2020) registrou no periodo de marco e abril de 2020 um crescimento de 22% de feminicidio
comparado ao mesmo periodo do ano anterior, sendo 143 mulheres assassinadas em 12
unidades federativas do pais. Foram realizadas mais dentincias via telefone para o LIGUE-180,

totalizando um crescimento de 27% entre o periodo de margo e abril de 2020 comparado ao ano



anterior, sendo que somente em abril o crescimento foi de 37,6%, analisando em um periodo
em que todos os estados ja adotavam medidas de isolamento social.

No estado de Sao Paulo o Férum Brasileiro de Seguranga Publica registrou crescimento
de 44,9% de chamados para a Policia Militar no 190 para casos de Violéncia Doméstica, e o
estado do Acre registrou aumento de 22,3% do mesmo indice, sendo ambos comparados ao
mesmo periodo de margo e abril de 2020 com o ano anterior (FBSP, 2020). Apesar dos altos
indices de ligacdes, os registros de fato sobre lesdo corporal dolosa decorrente de violéncia
doméstica registraram queda de 25,5% de marco e abril comparado ao ano anterior de 2019,
percebendo-se nessas ambiguidades de registros a ameaga e dificuldade de dentincia com a
presenga das atividades em casa, a gera¢ao de conflitos e, na maior parte dos casos, do conjuge
ser a grande ameaga dentro do ambiente doméstico, contribuindo para os indices de violéncia
doméstica, feminicidios e abusos contra a mulher (FBSP, 2020).

Além das questdes de seguranca fisica e psiquica durante esse modelo de trabalho, as
mulheres foram impactadas pela intensificagdo da “tripla jornada de trabalho”, caracterizada
pelo acimulo de responsabilidades entre o teletrabalho, o cuidado com a casa e com os filhos,
enquanto nao ¢ notdrio esse acumulo de jornada para os homens. O termo da tripla jornada ¢
caracterizado pela falta de divisdo das tarefas de casa entre homens e mulheres, caracterizado
por um processo historico em que cabe a mulher a responsabilidade de tais tarefas. Sendo assim,
os impactos de sobrecarga mental das trabalhadoras acabam tomando maiores propor¢des ao

levar o espago de trabalho ao ambiente doméstico (FERREIRA; RODRIGUES, 2021).

3. METODO

A pesquisa foi definida como descritiva e exploratoria, a qual proporcionou uma visao
ampla e geral dos fatos (GIL, 2002). Foi realizada por meio de um estudo de caso com
trabalhadoras administrativas em empresas de bens de consumo. No estudo de caso busca-se
respostas para o “como?” e o “por qué?” das atividades realizadas (YIN, 2015).

Os resultados apresentados baseiam-se em dados qualitativos, resultantes da aplicagdo de
entrevistas com as trabalhadoras. Os dados estao relacionados aos impactos na carga mental da
trabalhadora e ao entendimento da relagdo de varidveis das mudancas que também foram
causadas pela pandemia do COVID-19. Para o desenvolvimento da pesquisa foram realizadas
as seguintes fases:

i.  Revisdo tedrica: estudo das normas a respeito da modalidade do teletrabalho, analise
das leis trabalhistas sobre o assunto (fontes de pesquisa de portais governamentais) e

leitura de artigos cientificos, nacionais e internacionais (as fontes de pesquisa se deram



em repositorios e portais cientificos tais como SciELO, Web of Science e Google
Académico, em temas relacionados a teletrabalho e carga mental do trabalho na vida
das mulheres);

ii.  Elaboragdo do roteiro das entrevistas: constru¢do do roteiro de entrevistas a partir dos
achados da revisdo teorica (levantamento da percep¢do das trabalhadoras quanto aos
aspectos relacionados a carga mental no trabalho remoto). De acordo com Serra (1996),
que analisa os impactos positivos e negativos do teletrabalho nas vertentes de
Trabalhador, Empresa e Sociedade, o roteiro foi pautado nas seguintes ordens de
impacto: Econdmica, Socioldgica e Psicologica. As perguntas foram direcionadas para
conhecer o ambiente de trabalho da trabalhadora, compara-lo com o cenario de
teletrabalho da pandemia e identificar os impactos da ordem econdmica, sociologica e
psicologica. Ver APENDICE A;

iii.  Coleta de dados: descricdo geral do trabalho remoto (aspectos organizacionais) e
aplicacao das entrevistas (percep¢ao das trabalhadoras). Para a sele¢@o das entrevistadas
a prospecc¢ao foi realizada através de convites a conhecidas e a desconhecidas via
plataformas de comunicagdo virtual e redes sociais. O nimero da amostra (dez
entrevistadas) foi estabelecido com critérios de uma amostra pequena que desse
profundidade nos achados e que também permitisse diversificar as fun¢des exercidas,
para isso foram abordadas cerca de 25 mulheres para a realizacdo das 10 entrevistas
estabelecidas. As entrevistas foram utilizadas como meio de coleta de informacdes para
analise, com perguntas quantitativas e qualitativas através de reunides via chamada
online no Zoom. O roteiro da entrevista foi estruturado previamente e padronizado para
todas as entrevistas realizadas. As perguntas foram direcionadas para conhecer o
ambiente de trabalho nas ordens econdomicas, sociologicas e psicologicas durante o
modelo de trabalho presencial e no teletrabalho, para assim comparar os impactos
gerados. Para iniciar a entrevista, foram abordados dois temas de forma explicativa:
Introducdo sobre o estudo, meios e objetivos; e Consentimento para a utilizagdo das
respostas para um estudo conforme a Lei Geral de Protecao aos Dados (LGPD);

iv.  Andlise das entrevistas: a analise das entrevistas buscou responder ao objetivo da

pesquisa a partir dos conceitos da literatura.

3.1 Aplicacio das Entrevistas
O estudo foi realizado com 10 entrevistadas, que trabalhavam em modelo presencial

em suas empresas e¢ foram submetidas ao teletrabalho devido a pandemia do COVID-19. A



amostra de entrevistadas foi segmentada em trabalhadoras de 4reas administrativas de empresas

de bens de consumo e apresentou diversidade em faixa etaria e renda familiar. Na tabela 1,

constam as informacgdes sociodemograficas da amostra entrevistada.

Quadro 1. Informacgdes sociodemograficas da amostra

. Idade N°de Nenda
Estado N de dos residen eyt
E Idade Raca Civil Cidade Formacao Filho Filho  tes na ((fn}
s salarios
s casa . .
minimos)
El 22 Branca Solteira Cerquilho VS0 Superior 0 3 4210
Incompleto
E2 32 Branca Casada  Sao Paulo Pos Graduagao 2 5e3 4 10220
Incompleta
E3 28  Branca Casada SdoPaulo TSmO Superior g 0 2 10 a 20
Completo
E4 22 Branca Solteira  So Paulo Ensino Superior 0 0 7 2a4
Completo
ES 27 Branca Solteira  Taubatg TSmO Superior g 0 1 10 a 20
Completo
Eo6 24 Branca Solteira Itupeva Ensino Superior 0 0 3 4alo0
Completo
E7 23  Branca Solteira 0 d¢  EnsinoSuperior 0 4 4210
Janeiro Completo
ES 28 Parda DY g0 Roque  LnSimo Superior 0 2 4210
ada Completo
E9 31 Branca Solteira  Campinas Ensino Superior 1 4 3 2a4
Incompleto
E10 36 Branca Solteira  Piracicaba Ensino Superior 1 9 2 2a4

Completo

Fonte: Elaboracdo propria

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise de resultados e discussdes ¢ pautada nas trés ordens: Econdmica, Sociologica

e Psicologica, que permitiu que as entrevistadas relatassem suas experiencias do teletrabalho

de uma forma abrangente em diversos fatores, conduzindo para uma linha de raciocinio que

permeasse as trés ordens.

Em perfil profissional, as entrevistadas possuem niveis hierarquicos variados e

desempenham atividades em diversas frentes da area administrativa. A amostra selecionada
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também contou com entrevistadas de empresas de setores diferentes em bens de consumo, tais

informagdes profissionais sdo detalhadas na tabela 2.

Quadro 2. Informagdes profissionais da amostra

E Setor da Empresa Cargo e setor Tempo na Tempti na
empresa funcao
E1l Produtos plasticos Estagiaria - Comercial 1 ano e 10 meses ! ?;lgszslo
E2 Bebidas Gerente - Marketing 7 anos ¢ 6 meses 7 meses
Bens de consumo Coordenadora de Custos -
E3 . 4 anos 1 ano e 6 meses
(geral) Logistico
E4 Bebidas Auxiliar de Marketing - Marketing 1 ano e 9 meses 2 meses
E5 Cosméticos Coordenadora de novos negocios - 3 anos 1 ano
Inovagao
E6 Farmacéutica Analista Junior - Logistica 2 anos 6 meses
E7 Alimentos e Bebidas Analista Junior - Recursos 1 ano e 10 meses 10 meses
Humanos
E8 Alimentos Executiva Nacional de Contas - 1 ano e 9 meses 10 meses
Vendas
E9 Bebidas Teenica Adm.l nistrativa - 2 anos e 3 meses 9 meses
Compliance
E10 Bebidas Técnica de Seguranga d~0 Trabalho 1 ano e 10 meses lanoe 10
- Gente e Gestdo meses

Fonte: Elaboragao propria

Com as respectivas areas de atuagdo, as entrevistas permitiram explorar questdes
especificas de seus cargos e como essas areas conseguiram se adaptar ao teletrabalho, a amostra
apresentou variagao de areas de atuacdo, sendo as mais presentes Vendas, Marketing e
Logistica, todas com 2 respondentes por setor.

Para a andlise dos impactos foi utilizada a mesma abordagem do roteiro da entrevista,
pautando por Ordem Econdmica, Ordem Sociologica e Ordem Psicolédgica. Para a interpretacao
dos impactos todas as respostas das entrevistas foram tabeladas e analisadas de forma conjunta.
E por fim, para a identificagdo de padrdes foi utilizada a categorizagdo de palavras e abordagens
que permitisse encontrar semelhancas entre si. Dessa forma, encontra-se abaixo as analises e

discussoes das trés ordens de forma categorizada.

4.1 Ordem Econdmica
Na Ordem Economica foram coletadas percepgdes referentes as mudangas do trabalho

presencial para o teletrabalho, adaptagdes feitas na casa para exercer a fungao, quais suportes
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foram disponibilizados pela empresa e quais foram feitas pela propria trabalhadora. Tais
informagdes possibilitam entender o contexto em que as trabalhadoras se adaptaram, e que de
acordo com Serra (1996), o teletrabalho pode ser estabelecido como um meio flexivel e
inovador, possibilitando a criagdo de empregos para além do usual, mas pode vir a se tornar um
catalisador do desemprego em virtude de efeitos perversos da desmaterializagdo e a
globalizacdo da economia.

Com a migragao do trabalho presencial para o teletrabalho no inicio de 2020, todas as
entrevistadas afirmaram que ndo possuiam estrutura de mesma qualidade ergonomica
comparado ao local em que trabalhavam até entdo, confirmando que a situacdo ocasionou a
penetragdo do trabalho na esfera domiciliar do individuo, sem planejamento e sem um ambiente
de trabalho adequado (SILVA; SILVA; SANTOS, 2021).

As estruturas de moveis da propria casa foram em diversos casos adaptadas para o
teletrabalho, como mesas de refei¢des, cama, moveis de quarto, entre outros relatados:

O [espaco] fisico era com mesas, ndo tinha lugar obrigatorio, [...], baias
tempordrias. A empresa emprestou para a gente cadeira e toda parte de suporte de
computador e apoios de pés, mas a ergonomia piorou porque as mesas nao sdo
ajustaveis, enfim, varias dores surgindo pelo corpo, mas no geral trabalho em
espagos que ndo sdo escritorio, [...], onde tomo café da manha ou janto (E3).
Quando comegou a pandemia eu ainda ndo tinha um lugar especifico, entdo eu
ficava no sofa da sala, depois eu arrumei uma mesinha. [...] Continuei no meu
quarto encostada na parede, na cama mesmo (E1).

[...] Tenho uma mesa, ndo tem a melhor altura. Tenho uma cadeira, mas também
ndo é a melhor cadeira que vai garantir que eu tenha uma postura melhor. Entdo as
vezes chega no final do dia [eu] tenho um pouco de dor nas costas (E6).

No inicio eu fiquei trabalhando no quarto porque as criangas ficavam na sala |[...],
eu ficava sentada na cama, dava bastante dor nas costas. Em um segundo momento
eu vim pra sala pra ficar com as criangas também, e ai eu ndo adaptei nada, eu

utilizo mesmo a minha mesa de jantar [...] (E2).

Na estrutura fisica para o teletrabalho demandou-se que equipamentos eletronicos
fossem utilizados de casa, e 50% das entrevistadas afirmaram que receberam tardiamente
suporte de equipamentos eletronicos ou nao receberam em nenhum momento do teletrabalho
(como computador, notebooks, teclado, mouse, fone, entre outros).

Em questdo de equipamentos ela [empresa] contribuiu, porém, um ano depois, esse

ano que ela [empresa] me deu um notebook, eu estava usando o meu. [...] Eu
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comprei um novo por minha conta e utilizava para trabalhar e para estudar. Nesse
ano eles me deram um notebook e um mouse, mas so isso também. Falaram que iam
me dar um celular, mas até agora ndo chegou o celular (El).

Durante grande parte da pandemia eu trabalha com meu notebook, o que foi uma
dificuldade porque ele ¢ pessoal, entdo ndo era tdo bom, eu tinha que dividir com
meu marido porque a gente so tinha um em casa, entdo teve esse primeiro obstaculo.
[...] Faz quatro meses que eu peguei o notebook corporativo, o que é muito melhor,

porque eu liberei o outro para o meu marido (E2).

Notou-se que o suporte as condi¢des de trabalho que algumas empresas forneceram,
sejam em moveis ou equipamentos no geral, contribuiram para uma melhor adaptagdo do
teletrabalho para as entrevistadas. Houve também entrevistadas que relataram suportes que a
empresa disponibilizou, porém que preferiram ndo utilizar por razdes de comodidade dos
proprios equipamentos, espago na casa e esforco ao ir buscar/transportar esses itens até sua
casa.

E apesar dos suportes de estrutura e equipamentos, houve relatos acerca do espago
dentro da casa para inserir um ambiente de trabalho. O movimento de diferenciar o espago de
trabalho e de casa vai além do fisico, com relatos sobre criar um espago que seja somente de
trabalho, como trabalhar em um cdmodo diferente do habitual, separar alguns moveis fixos para
o trabalho e rotacionar os espagos de trabalho e lar.

Na Ordem Econdmica os relatos demonstraram as alteragdes do espaco de trabalho de
modo fisico e cultural, grande parte das entrevistadas relataram um cotidiano mais
movimentado e comunicativo durante o periodo presencial, em que o espago de trabalho era
mais colaborativo e com estruturas mais robustas para receber suas necessidades ergondmicas.
No teletrabalho os relatos convergiram para como as mulheres entrevistadas adaptaram seus
ambientes de casa (como sala, cozinha, quarto, cadeiras, mesas) que, até entdo, eram utilizados
somente para descanso, refeicdes € momentos em familia.

4.2 Ordem Socioldgica

4.2.1 Impacto no Modelo de Trabalho
Na Ordem Socioldgica foram coletadas comparacdes entre o modelo presencial e de
teletrabalho, como a postura de adaptacao da empresa, adaptagdes no conteudo do trabalho e

mudangas de modelo trabalho (Atividade versus Tarefa). Com isso, essa ordem também
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permitiu analisar como esses pontos agregaram de forma positiva e negativa na vida das
entrevistadas.

De acordo com os relatos apresentados nas entrevistas, no inicio as empresas pausaram
a operagao dos escritorios e todos passaram a trabalhar de casa e, em momentos de liberagdo
de circulagdo, tomaram medidas para o revezamento de uso do escritorio e visitas a clientes.
Algumas medidas foram citadas como importantes para o apoio a adaptagdo do teletrabalho,
como kits de protecdo, transmissdes ao vivo para a aproximacao dos funcionarios, pesquisas de
experiéncia do funcionario, suporte psicologico e de equipes médicas, entre outros.

Com a alteragcdo do modelo de trabalho presencial para o teletrabalho, as entrevistadas
também relataram sobre as alteragdes feitas no seu escopo e modelo de trabalho. Relatos
envolvendo a digitalizagdo do trabalho apareceram em duas entrevistadas, em que comentaram
a influéncia do meio digital em suas atividades.

Tinham algumas coisas fisicas que eu fazia, como arquivar nota fiscal, eu tinha que
pegar toda as notas fiscais, digitalizar e colocar no arquivo. Como todo mundo
parou de ir [presencialmente], entdo as notas fiscais ja ficam direto. [...] Essas
coisas eu parei de fazer, mas também ndo vou voltar a fazer [presencialmente] (El).
Eu recebi uma fung¢do que era especifica sobre COVID, que era um relatorio que eu
tinha que emitir todos os dias. [...] A gente passou a considerar muito mais a
agilidade, coisas que facilitassem, deixar de fazer coisas manuais, como ficar
imprimindo papel, pedindo documento assinado, a gente conseguiu digitalizar

bastante os processos (E7).

4.2.2 Percep¢ao de pontos positivos

Compreendendo as alteracdes no modelo de trabalho e como essa mudanca do
presencial para o teletrabalho afetou questdes sociais, as entrevistadas elencaram até trés pontos
positivos que o teletrabalho proporcionou/potencializou em suas vidas (ver tabela 3). Os relatos
trazidos permitiram analisar que os mais citados sdo relacionados a ganho ou flexibilidade de
tempo devido as agdes que ndo ocorrem no teletrabalho (transporte, alimentagdo fora, acimulo
de tarefas pessoais etc.) e de fatores valorizados na vida pessoal que ganharam prioridade,
acarretando uma melhora na qualidade de vida ao conciliar profissional e pessoal de forma mais
homogénea. Sao retratados os pontos positivos da flexibilizagdo do trabalho, como um avango

da qualidade de vida devido a introdugdo de tecnologias. (LIMA; BARROS; AQUINO, 2012)

Quadro 3. Percepcao de pontos positivos do teletrabalho
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Pontos Positivos
en tr(e)z/:fi(sifa das Fatores citados
50% Deslocamento
40% Tempo com a familia
40% Produtividade (Foco, gestio da propria rotina etc.)
30% Flexibilidade de horarios (coisas pessoais, cuidar da casa, familia)
30% Diversidade de pessoas de outros lugares
20% Mobilidade de lugares para trabalhar
20% Habitos saudaveis
10% Conforto
10% Ganho de tempo
10% Digitalizacdo do Trabalho

Fonte: Elaboragdo propria

De acordo com a tabela, 50% das entrevistadas afirmaram que nao ter que se deslocar

para o trabalho todos os dias foi um ponto positivo, o que pode ser relacionado com a maioria

da amostra residir em grandes cidades, que apresentam grande trafego de transportes durante

os horérios de entrada e saida de trabalho. Além de reduzir essa atividade, ganhou-se tempo

para alocar em outras atividades priorizadas e qualidade de vida pelo estresse de transito evitado

de acordo com os relatos. Esse fator também se relaciona com a interpretagao que o tempo de

deslocamento fazia parte do tempo de trabalho como um todo.

Como eu ndo tinha o tempo de transito, o trabalhar até mais tarde ndo era tdo

cansativo, entdo eu acabava trabalhando até muito mais. No fisico se eu tinha que

ficar até as 18h e eu ficava até 19h30 no escritorio, em casa tinha dia que eram 23h

e eu estava trabalhando. Entdo, o parar de trabalhar ndo aconteceu tdo natural, eu

tive que me policiar para parar de trabalhar (ES).

No home office vocé pensa que ndo tem mais o tempo de deslocamento até em casa,

entdo eu posso trabalhar um pouco mais, e as vezes vocé acaba passando e perde a

nog¢do do tempo e passa umas 2h do horario (EG).

Em relagdao a mudanga de habitos como ponto positivo, as entrevistadas citaram em

ambito pessoal a melhora em cuidados pessoais e familiares, relacionados a ter mais tempo e

flexibilidade de hordrios que permitisse cuidar melhor da saude, alimentacdo, cuidado com
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filhos, casa etc. Relagdes de novos padrdes de higiene, autocuidado e cuidado com os entes
proximos resultam das mudangas de habitos neste periodo. (SERAFIM et al., 2021).
A minha rotina de equilibrio entre alimentagdo, atividade fisica e convivéncia com
a familia foram trés pontos positivos disparados. [...] A minha rotina de trabalhar
em escritorio e almogar fora eu ndo tinha uma boa alimentagdo, e pelo cansago eu
ndo conseguia ter atividade fisica diaria (ES).
Acho que o ponto mais crucial para mim que sou mde, é que eu posso estar com a

minha filha alguns dias aqui em casa (E10).

A mudanga de habitos também foi citada no ambito profissional, em momentos que se
possui maior controle em adaptar o ambiente e sua rotina. Algumas entrevistadas citaram ter
maior produtividade e foco ao organizar seu proprio ambiente de trabalho, seja de forma fisica
ao ter mais mobilidade para trabalhar em diversos lugares ou de forma organizacional, tendo
maior flexibilidade de horérios e gestdo da propria rotina, sendo possivel conciliar com outros
elementos de sua vida.

Me mudando pra Taubaté no interior, eu tive um movimento muito mais prazeroso,
eu me mudei para um ambiente muito maior, entdo consequentemente eu consegui
ter um espago especifico para trabalhar, hoje eu tenho um escritorio na minha casa
e consigo delimitar. [...] Essa transi¢do, mesmo que seja de comodos, ja representa
que a gente terminou uma coisa e vai fazer outra agora (E5).

Em relacdo a qualidade de trabalho no presencial era pior, a gente desfocava muito
porque sempre interrompiam e a gente fazia reunido todos juntos. [...] A qualidade
de trabalho aumentou, o siléncio ajudou muito na produtividade, conseguia se

concentrar melhor a organizagdo da agenda também ficou mais facil (E7).

4.2.3 Percepcao de pontos negativos

No mesmo formato, as entrevistadas citaram até trés principais pontos que as afetaram
negativamente de alguma forma (ver tabela 4). H4 uma grande concentracdo em fatores
relacionados a falta de contato social, condi¢cdes de trabalho, relacdo da pandemia vivida e a
dificuldade de conciliar trabalho e vida pessoal. A troca do modelo presencial para o modelo
de teletrabalho, conforme os relatos apresentados, foi observada como uma mudancga brusca,
acarretando um choque repentino, agravado pela falta de previsdao de desfecho da situagao.
Embora a utilizagdo da tecnologia tenha sido citada como uma melhora na qualidade de vida, a

flexibilizagdo também permite novas formas de exploragdo laboral, como condi¢des precarias
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de trabalho, considerando que se perde principalmente a estabilidade e seguranga. (LIMA;

BARROS; AQUINO, 2012)

Quadro 4. Percepcao de pontos negativos do teletrabalho

Pontos Negativos
(1)
/o.de Fatores citados
entrevistadas
60% Falta de Contato social (aprendizado, comunicagdo nao
¢ verbal, negociacdes)
40% Aumento da carga de trabalho (disciplina de horarios)
30% Ergonomia do teletrabalho (falta de estrutura,
’ equipamentos, espago etc.)
30% Pressdo psicologica (Doenga do covid-19, risco de desemprego,
o mudanga repentina etc.)
30% Conciliar trabalho com cuidados com casa e/ou familia
20% Aumento de gastos (energia, internet, gas, equipamentos etc.)
10% Beneficios ndo adaptados para o teletrabalho
10% Desmotivagao
10% Compreensdo de espago trabalho e descanso

Fonte: Elaboragao propria

Na amostra entrevistada, 60% das mulheres afirmaram que a falta de contato social
prejudicou a experiéncia do teletrabalho, gerando falta de motivacdo, dificuldade de
aprendizado, falta de retorno em comunicagdo ndo verbal e distanciamento dos colegas de
trabalho. Uma indagacdo levantada foi acerca da adaptacao do contato fisico e da comunicagao,
que ocorre de forma virtual e muitas vezes sem camera, dificultando a leitura das emocdes e
animos durante o didlogo. O fator da falta de comunicagdo, como tirar dividas pontuais,
resultou em excessivas reunides virtuais, acarretando a reducdo do periodo 1util de trabalho,
conforme relato de uma parcela das entrevistadas.

O fato de a gente ficar em reunido o dia inteiro, faz com que a gente precise

trabalhar depois que os horarios de reunido acabam. Normalmente o dia todo vocé

estda em reunido, entdo para trabalhar precisa ser depois desse horario (ES).

Com a sobrecarga de trabalho, a maior parte das entrevistas afirmou que se tornaram

mais produtivas em questdo de carga trabalhada, pois, tinham menos disciplina em deixar
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exceder o final da jornada de trabalho para finalizar uma tarefa, como trabalhar em horario de
almoco, apds o fim do dia, em finais de semana etc. Essas condi¢des confirmam que o periodo
pandémico relatou o aumento do volume de trabalho (seja corporativo ou pelas consequéncias
do espago trabalho-casa-familia. (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020).

Com os relatos, nota-se que se tornou mais facil a transi¢ao entre casa e trabalho, ja que
durante o teletrabalho ¢ possivel resolver algo de forma facil e rapida em qualquer momento,
considerando que a principal barreira que impedia tal feito era o deslocamento. Outras
percepcdes sobre trabalhar fora do horario sao relacionadas aos sentimentos pessoais, como a
ansiedade de ndo resolver um problema, em que no teletrabalho ndo ha a barreira do
deslocamento. Além de pressdes sociais caso ndo ceda a trabalhar fora do horario, como receio
de ndo ser vista como proativa, disponivel e generosa. Essas caracteristicas sdo notadas nos
relatos do cotidiano das entrevistadas.

Principalmente em fechamento, sempre que eu estou [trabalhando] em casa eu
consigo passar mais [do horario] para poder ir aprovando, adiantar e tudo mais.
[...] Estamos presencialmente dois dias na semana, aqui a gente sai no horario
certo, ndo estende (E9).

Tenho outros habitos que me trouxeram qualidade de vida pelo fato de estar em
casa, entdo sim, eu trabalho mais, mas em compensagdo eu faco mais de outras
coisas tambem. [...] Sempre fui de trabalhar bastante, mas estou trabalhando muito
mais do que eu trabalhava antes, inclusive de final de semana, a gente ndo tem
muitos limites pra saber o que é horario de trabalho ou de descanso (ES).

Quando eu trabalhava em home office, muitas vezes trabalhei no almogo pelo fato
que ter o note mais perto de mim e acabar ndo conseguindo ter uma pausa mesmo.

Ja no presencial, consigo fazer meu almogo tranquilamente (E4).

As entrevistadas citaram também que o fluxo de cobranca de trabalho ficou mais
intenso, ao se desejar um retorno mais rapido e de estar sempre disponivel, online o tempo todo.
Um sistema de cobranca mais intenso, em que se sentiam pressionada e gastavam mais tempo

ao buscar noticias de tarefas que dependiam de outros.

4.3 Ordem Psicologica
E por fim, na Ordem Psicoldgica foram coletadas percepgdes referentes a satide mental
das trabalhadoras relacionados a diversas alteracdes causadas pelo teletrabalho. Inicialmente
foram abordados os sentimentos mais recorrentes durante o periodo do teletrabalho, seguido

por sensacdes de sobrecargas, percepcdo em relagdo aos impactos gerados aos homens, atuacao
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perante o espago trabalho — familia e percepc¢des sobre o futuro do trabalho com todos esses
fatores. Nessa ordem foi possivel entender de forma mais profunda o contexto de cada
entrevistada e entender com mais empatia como foi o periodo de teletrabalho para cada uma,
que afirmaram diferentes experiéncias emocionais em diferentes épocas, criando seus proprios
modelos de adaptacdo e como conciliar um momento de crise, relatado como um “mix de
emocgoes”.
Foi um mix de emogoes, tinha dias que eu estava muito irritada precisando de um
auxilio e nem sempre o retorno é rapido. [...] Vontade de dizer que ndo quer mais,
e ao mesmo tempo falar que quer e se acalmar, fazer uma pausa. Tem também
aquela felicidade de olhar as coisas com outros olhos, gratiddo pelo que tem (E9).
Psicologicamente, a situagdo me afetou muito no comego, eu ndo soube lidar com

essa mudanga, [...] fiquei muito abalada e utilizei de recursos da empresa, como

psicologo e tudo mais (ES).

A repeticdo dos sentimentos mostra como alguns fatores impactaram de forma similar
a carga mental das entrevistadas, como os sentimentos de solidao, estresse e conforto. Na Figura
1 € possivel interpretar o tamanho das letras de acordo com o numero de vezes citado, ilustrando

a mistura de emocgdes e fases relatadas pelas entrevistadas.

Figura 1. Relatos de sentimentos do teletrabalho (formato nuvem de palavras)

motivacdo descansada

g perdida
- O
= gt O
3 soliddo 73
5 estressada 8 7
tranquilidade O O
B

gratiddo

Fonte: Elaboragdo propria
Ja na Figura 2 analisamos a frequéncia dos sentimentos mais citados, em ordem de %

de entrevistadas que relataram. Notam-se como os mais citados a “solidao”, “confortavel” e

“estressada”.
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Figura 2. Relatos de sentimentos do teletrabalho
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Fonte: Elaboragio propria

Observa-se entdo que os sentimentos se relacionam com os pontos positivos e
negativos citados na ordem socioldgica, demonstrando de forma mais clara o impacto da carga
mental na vida das trabalhadoras.

Os sentimentos positivos se referem a situacao do trabalho de forma mais calma, como
confortavel, confiante, produtiva, adaptada, descansada, feliz, gratidao, leveza, motivagao,
tranquilidade e unido. Esses sentimentos demonstram como os pontos positivos auxiliaram em
questdo de tempo, priorizagdo da vida pessoal e em se sentir mais a vontade no modelo de
teletrabalho.

Os sentimentos negativos se referem a falta de convivio social e as implicagcdes de uma
mudanga brusca de aumento de carga mental, criando a necessidade de gerir diversos elos da
vida no ambiente de casa, como a soliddo, estresse, cansago, frustracao, irritagdo, confusao e
desorientagao.

Retomando a andlise de carga mental, 90% das entrevistadas afirmaram que se
sentiram sobrecarregadas de alguma forma por consequéncia do teletrabalho. As entrevistadas
citaram quais seriam as causas da sobrecarga, e os fatores mais notorios se referem a carga de
trabalho profissional e a conciliagdo do trabalho com a rotina familiar (ver tabela 5). Em menor
escala, também foram citadas o impacto da situagdo da pandemia do COVID-19 e o
relacionamento com familiares. Esses fatores se relacionam com a intensificagdo da tripla

jornada de trabalho, caracterizada pelo aciimulo de responsabilidades entre teletrabalho,
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cuidado com a casa e filhos, que tomam maiores propor¢des ao levar o espago de trabalho para

o lar. (FERREIRA; RODRIGUES, 2021)

Quadro 5. Causas da Sobrecarga durante o Teletrabalho

Causas da Sobrecarga

% das entrevistadas Fatores citados
70% Carga de trabalho profissional
° (trabalho fora do horario e linha entre casa/trabalho)
50% Trabalho com casa e/ou familia
20% Situacdo da pandemia do COVID-19
20% Relacionamento com familiares

Fonte: Elaboragao propria

Nas causas da sobrecarga as entrevistadas salientaram as expectativas entre partes € a
linha de divisdo entre os mundos, tal como a ndo compreensao por parte da familia do momento
de trabalho, a tolerancia do empregador quanto ao excesso do trabalho e a falta de disciplina
em separar os periodos.

Referente a sobrecarga mental, as entrevistadas compartilharam suas percepgoes
quanto a diferenca de impacto em relagdo aos homens. Considerando que a amostra se
diversificou socio demograficamente, algumas entrevistadas relataram diferencas em sua
propria rotina e outras relataram em vivéncias com outras mulheres do ambiente de trabalho.
Os pontos mais comentados se referiam as responsabilidades que sdo impostas as mulheres de
forma natural pelo sistema patriarcal, como ser responsavel por cuidado com casa, filhos e
alimentagdo. Os comentarios se referiram aos filhos que ficaram sob responsabilidade
principalmente da mae, ao notar que se faziam mais presente em reunides de mulheres. Na
amostra trés entrevistadas possuem filhos, sendo possivel analisar como foram suas adaptagdes
em relacdo aos filhos.

Explicar para ela [filha] ndo foi nada facil, depois ela foi se adaptando, entendendo
que eu estava ali trabalhando, mesmo assim foi algo que a gente sempre teve que
parar um pouquinho, ia la brincava um pouco com ela, e foi dessa forma que eu fui
adaptando, tentando conciliar o meu trabalho juntamente com a minha filha em
casa. [...] No teletrabalho sempre estendia umas 2h a mais, por sempre tentar
conciliar o teletrabalho com o que vocé tem para fazer em casa e minha filha, que
pedia algo pra comer ou para dar um banho nela. Entdo vocé acaba pausando o

horario de trabalho e para ndo deixar coisas acumularem vocé acaba se estendendo

fora do horario. (E9).
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Meu marido trabalhava em hospital, [...] por ele ter que sair eu tive que ficar com
tudo da casa. [...] No inicio eu ficava incomodada pelos barulhos deles [filhos[nas
reunioes, pedia desculpas toda hora e ficava com vergonha porque a maior parte
das pessoas ndo tinha essa realidade, mas hoje eu ndo ligo mais, a ndo ser que

estejam fazendo muito barulho ou estdo correndo risco de vida (E2).

Outro fator levantado ¢ sobre a responsabilidade com os cuidados da casa, pois,
conforme alguns relatos, utiliza-se o termo “ajuda”, nao percebendo os afazeres como seu papel,
o que demonstra a visdo sobre a responsabilidade que ja ¢ involuntariamente imposta as
mulheres. Esses relatos demonstram que mesmo com a divisdo de algumas tarefas da casa, a
sobrecarga mental dessa responsabilidade majoritariamente recai sobre as mulheres, devido ao
sistema patriarcal presente (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020).

Principalmente nos mulheres e donas de casa, vocé pée uma roupa na maquina, lava
uma louga, e tem a crianga que estd ali “mde, eu quero isso” e sdo varias reunioes
no dia, a crian¢a aparece praticamente em todas. Entdo assim, a gente se sente
sobrecarregada sim. (E9).

Logico que tem os que sempre ajudaram e continuaram ajudando, mas a minha

sensagdo é que quem ja ndo ajudava ndo comegou a ajudar (E3).

Por fim, analisando as trés ordens descritas por Serra (1996), obtém-se assim, que os
impactos gerados para o grupo de entrevistadas sao repletos de pontos positivos e negativos,
em que passaram fases de adaptacdo com o trabalho, relagdes familiares e relacdes casa-
trabalho. As adaptagdes com o trabalho mostram a relacdo com o posicionamento da empresa,
na conciliacdo do espago casa-trabalho, a familia ¢ a principal relagdo, e com os relatos da
ordem psicologica ¢ possivel observar as perspectivas Unicas coletadas sobre suas emocgoes ¢

como conduziram todas as situacdes do teletrabalho durante a pandemia do COVID-19.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao ingressar na realidade das trabalhadoras foi possivel compreender os impactos por
suas percepgoes, destacando-se relatos positivos, como ganho de tempo do deslocamento,
produtividade, proximidade com familiares, qualidade de vida etc. As entrevistadas destacaram
as comodidades geradas em diversos aspectos, como mulheres que moram com os pais e
apreciaram a exclusao da rotina do tempo gasto com deslocamento, podendo dedicar esse tempo
a outros afazeres. Da mesma forma, mulheres donas de casa perceberam uma oportunidade de

executar suas atividades de forma mais controlada.
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J& quanto os relatos negativos, destacam-se a falta de contato social, aumento de carga
de trabalho e dificuldade de conciliagdo entre o trabalho e o ambiente pessoal. As entrevistadas
relataram o sentimento de falta de foco, tendo em vista a dificuldade de se concentrar em uma
atividade especifica em um ambiente, diante da tripla jornada. Embora nao tenham ficado
totalmente sozinhas, as entrevistadas relataram a falta de contato social como um ponto
negativo, sentindo a necessidade de uma maior integragdo com colegas de trabalho para
sociabilidade e aprendizado no cotidiano.

Obtendo a percepcdo de impactos para cada entrevistada, foi possivel compreender
suas preferéncias de modelo de trabalho. Mulheres que preferem o modelo de teletrabalho,
consequentemente destacaram os pontos positivos em sua experiéncia como mais relevantes.
J& para outras entrevistadas que sentem falta de contato social em um mundo externo e
necessitam de melhores estruturas de trabalho, preferem trabalhar em modelo hibrido ou
presencial, apresentando mais pontos negativos do que positivos. Além das preferéncias,
diversas entrevistadas ja estdo mudando para outro modelo de trabalho planejado pela empresa,
como variacao de 100% em teletrabalho sem previsdo de mudanca, até para entrevistadas que
atuam no 70% presencial e 30% em teletrabalho.

As entrevistas obtidas nas ordens econdmica, socioldgica e psicologica de uma forma
exploratdria na realidade de cada entrevistada, permitiram que uma abordagem mais abrangente
fosse utilizada para a analise de impactos de carga mental ocasionadas pelo teletrabalho. Ao
criar uma relacao entre as ordens, analisou-se que os pontos positivos € negativos mais citados
se correlacionavam com os sentimentos elencados durante o teletrabalho, como a falta de
contato social e o sentimento de soliddo, o aumento da carga de trabalho/casa/familiares e o
sentimento de estresse e a qualidade de vida e conforto.

A pesquisa permitiu compreender melhor os impactos gerados pelo teletrabalho na
carga mental dessas trabalhadoras, coletando também suas perspectivas de como gostariam de
adaptar seu modelo de trabalho e quais seriam as sugestdes de melhoria para amenizar esses
impactos. Como limites do trabalho destaca-se a excepcionalidade da pandemia que pode trazer
especificidades aos resultados, o fato de ser um estudo de caso com 10 entrevistas, e
informacdes que podem enviesar a analise (faixa etaria), ndo permitindo assim a generalizagao

dos achados. Para trabalhos futuros sugere-se o aumento da amostra.
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APENDICES

APENDICE A: Roteiro das entrevistas

Topico Perguntas

1. Idade

2. Identificagdao de Género

3. Ragca (branca, preta, parda, indigena ou amarela)

4. Estado Civil (solteira, casada, separada, divorciada ou vitva)

5. Cidade
Informagdes
Sociodemograficas

6. Formagdo (Sem instru¢do, Ensino Fundamental Incompleto,
Ensino Fundamental Completo, Ensino Médio Incompleto,
Ensino Médio Completo, Ensino Superior Incompleto e
Ensino Superior Completo)

7. Numero de Filhos

8. Idade dos Filhos

9. Numero de residentes na casa
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10. Faixa de renda familiar

e At¢ 2 Salarios minimos

e De 2 a 4 Salarios minimos

e De 4 a 10 Salarios minimos

e Dec 10 a 20 Salarios minimos

e Acima de 20 Salarios minimos
*(pergunta pode nao ser respondida)

1. Qual cargo e setor da empresa que trabalha?

2. Quantos anos na empresa e na fungdo?

Ordem Econdmica - ] ]

3. Como ¢ seu ambiente de trabalho no presencial e no
teletrabalho em questoes fisicas e culturais da empresa?

4. Fez adaptacdes para o teletrabalho? A empresa contribuiu na
aquisicdo de equipamentos ou mobiliario?

1. Como foi a adaptagdo da sua empresa para o teletrabalho?
Ocorreu em todo o tempo da pandemia?

2. Houve alteracdes no conteudo do trabalho?

Ordem Socioléei 3. Como era seu modelo e horario de trabalho (tedrico e na
rdetm sociologica pratica) e como € no teletrabalho?

4. Quais sao os 3 maiores impactos positivos do home office no
seu trabalho? E principais causas?

5. Quais sdo os 3 maiores impactos negativos do home office no
seu trabalho? E principais causas?

1. Como vocé se sentiu trabalhando nesse novo ambiente? Quais
sentimentos foram mais recorrentes? (Exemplos: irritada,
alegre, triste, confiante, solitaria, sobrecarregada, ansiosa,
criativa etc.)

2. Vocé se sentiu sobrecarregada de alguma forma? Seja com
trabalho, casa, relacoes familiares etc.?

Ordem Psicologica 3. Quais diferencas de impactos vocé nota em relacao aos
homens? Como isso se aplicou na sua vivéncia?

4. Caso divida o ambiente de casa, o que vocé sente pela
presenta da familia no ambiente de trabalho?

5. Pensando no futuro, vocé acredita que o seu trabalho sera

como antes, ficara em teletrabalho ou hibrido? Qual sua
sugestdo para melhorar esse modelo?
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