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Resumo: Em meio a um cendrio de pandemia de COVID-19, com o distanciamento social e a consequente
necessidade de adequagdo a esta nova configuracdo mundial, observou-se grandes alteragdes e novidades nos
ambitos do trabalho e do estudo. Emergeram-se 0s servicos realizados a distancia, contexto onde esta presente
0 estagio supervisionado. Com esta premissa, a presente pesquisa buscou avaliar quais os principais pontos
identificados durante a experiéncia do estagio em home office entre os estudantes, através de um estudo de caso
com a aplicacdo de entrevistas com 15 universitarios do curso de Engenharia de Producéo de uma universidade
publica do estado de S&o Paulo que passaram por esta vivéncia. A analise consistiu na comparacdo dos
beneficios e desvantagens deste regime de trabalho ja discutidos na literatura e em estudos anteriores, com o
que de fato foi relatado pelos alunos que realizaram seus estagios a distancia. Os resultados permitiram
identificar quais as principais limitagdes encontradas no processo, de modo que sejam futuramente discutidas e
analisadas buscando-se uma melhor aplicacdo do home office em trabalhos convencionais e, principalmente, no
préprio estagio supervisionado. Concluiu-se que 0s aspectos relatados estdo diretamente relacionados a cada
experiéncia, sendo influenciados diretamente pelo perfil de cada estagiario e pela forma como este formato de
trabalho foi aplicado pela empresa. Notou-se ainda que todo o contexto vivenciado foi de grande influéncia na
satde mental dos estudantes, que expuseram em suas perspectivas 0s anseios, preocupacdes, medos e davidas
acerca da vida académica e profissional.
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Abstract: In the COVID-19 pandemic scenario, with social distancing and the consequent need to adapt to
this new global configuration, a lot of changes were observed in the fields of work and study. The distance
services emerged, context where the supervised internship is inserted. With this premise, this research sought
to assess the main points identified during the internship experience in the home office among students, through
a case study with the application of interviews with 15 university students from the Production Engineering
course of a public university from the state of SAo Paulo who went through this experience. The analysis
consisted of comparing the benefits and disadvantages of this work regime, already discussed in the literature
and in previous studies, with what was actually reported by students who performed their distance internships.
The results allowed to identify the main limitations found in the process, so that they can be discussed and
analyzed in the future, seeking a better application of the home office in conventional jobs and, mainly, in the
supervised internship itself. It was concluded that the aspects reported are directly related to each experience,
being directly influenced by the profile of each intern and by the way this work format was applied by the
company. It was also noted that the entire context experienced influenced on the mental health of students, who
exposed in their perspectives the anxieties, concerns, fears and doubts about academic and professional life.
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1. INTRODUCAO

Com o advento da pandemia de COVID-19 observa-se a necessidade de uma readequacdo de
grande parte das atividades sociais, profissionais e académicas. Uma das recomendacdes apresentadas
pela Organizacdo Mundial da Satude (OMS), e a principal delas, é o distanciamento fisico, que busca
diminuir a circulacdo de pessoas, com o intuito de evitar a transmissibilidade do virus (OMS, 2021;
OPAS, 2021). O mundo todo, bem como o Brasil, entrou em quarentena buscando conter o alto
contégio da doenca, 0 que acarretou grandes mudancas em diferentes ambitos da sociedade.

Um setor atingido de forma ampla e direta foi 0 da educacéo, no qual foi necessario utilizar novos
formatos, como o ensino ndo presencial e os estagios a distancia, em regime de home office. Estas
adaptacdes vém acarretando consequéncias ao processo de educagéo e, entre outros, na carga mental
de alunos (MAIA; DIAS, 2018).

Conforme destacam Oliveira et al. (2020), o panorama do momento é completamente diferente de
tudo que ja foi vivenciado por geragdes atuais, tanto no aspecto do convivio e da interacdo social, como
nas incertezas acerca de algumas configuracdes para o futuro. Dentre eles é possivel destacar o campo
educacional, que passa por mudangas ndo planejadas e sim impostas pela pandemia de COVID-19.

Em meio a este contexto e levando em consideracdo as medidas de isolamento social, o Ministério
da Educagéo - MEC (BRASIL, 2020) estabeleceu atraves da Portaria n® 343, de 17 de margo de 2020,
em seu artigo primeiro, a necessidade de autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das
disciplinas presenciais, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacéo e comunicagdo. Com
base no mesmo artigo, € definido ainda que é de responsabilidade das instituicdes de ensino a defini¢do
das disciplinas que poderdo ser substituidas, a disponibilizacdo de ferramentas que possibilitem ao
estudante o acompanhamento, bem como a avaliacdo durante o periodo atipico (BRASIL, 2020).

Diante dessa realidade, na qual a educacdo presencial apresenta-se como inviavel e definida
legalmente sua substituicdo, consolida-se em uma universidade pablica do estado de So Paulo a
utilizagdo do formato ENPE (Ensino N&o Presencial Emergencial), que possui premissas de aplicacéo
baseadas na educacdo a distancia (EaD), como meio de educagdo para os alunos, bem como a opcéo
para que aulas e demais atividades pedagdgicas ndo cessem durante o periodo de quarentena.

Este caminho alternativo a viabilidade da educacdo é discutido ha anos, o autor Preti (1996) ja
classificava a educacdo a distdncia como uma alternativa pedagdgica, na qual professores e instituicdes
de ensino podem levar conhecimento para qualquer um disposto a aprender, ndo se apegando a
estruturas tradicionais e sem predeterminacéo de local. Segundo o préprio MEC (BRASIL, 2021), o
sistema de Educacéo a distancia (EaD) é:
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“amodalidade educacional na qual alunos e professores estdo separados, fisica ou temporalmente
e, por isso, faz-se necesséria a utilizagdo de meios e tecnologias de informacgao e comunicag&o.
Essa modalidade é regulada por uma legislacdo especifica e pode ser implantada na educagéo
bésica e na educacao superior”.

Num periodo em que o isolamento social é colocado como recomendacdo principal por agentes
nacionais e mundiais de satde (OMS, 2021; OPAS, 2021), a EaD deve ser encarada como a principal
ferramenta de utilizacdo por parte de instituicdes e professores. Hack (2011) ja enquadrava a educacgéo
a distancia como uma forma de ensino que permite a eliminacéo de distancias geograficas, o que pode
ser contribuido por Oliveira et al. (2020) que caracterizam que a EaD funciona como um multiplicador
de conhecimento, permitindo o acesso dindmico de informagdes e conteldos onde ndo ha condicBes
logisticas para tal.

Concomitantemente, a propria Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia (ABED) considera a
EaD como uma modalidade em que as atividades de aprendizagem sdo desenvolvidas num cenario
onde professores e estudantes ndo estdo presentes fisicamente no mesmo local (ABED, 2021).

Dentre as atividades desenvolvidas por estudantes de ensino superior em engenharia ao longo dos
seus cursos, além de aulas e projetos diversos, tem-se a necessidade da realizacdo de um estagio
supervisionado obrigatorio para a formacdo. O estdgio supervisionado faz parte do cumprimento
curricular, sendo um requisito para a conclusdo do curso. No estagio, os estudantes recebem
experiéncias profissionais do mercado de trabalho, conforme esta previsto na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional — Lei 9394 (BRASIL, 1996).

No periodo da pandemia, assim como as aulas, a maior parte dos estagios supervisionados tem
acontecido em regime de home office, sem a interacdo presencial entre empresa e estagiarios. O
presente artigo busca compreender a percepcéo dos estudantes de engenharia de producéo acerca da
realizacdo de seus estagios em modalidade de home office durante a pandemia de COVID-19, bem
como discutir quais séo as dificuldades, as preocupacoes e as limitaces deste processo.

Os resultados sdo obtidos através de um estudo de caso em uma universidade publica do estado de
Séo Paulo, no qual vérios estudantes do curso de Engenharia de Producdo sdo entrevistados para

compartilhar suas experiéncias e opinides acerca da realizacdo do estagio a distancia.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa busca-se definir alguns conceitos, normativas e termos necessarios para 0 melhor
entendimento do objetivo da pesquisa, bem como os imprescindiveis para a elaboracdo de um roteiro
de entrevista mais adequado possivel, de modo a captar com mais clareza as opinides e vivéncias dos

estudantes.
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Para isso, € essencial caracterizar o trabalho em home office, definindo o termo e discorrendo sobre
seus beneficios, desafios e outras constatacGes que norteiam o seguimento do trabalho. Em seguida, é
definido o estagio em si para seguidamente discutir-se as peculiaridades e as diretrizes institucionais
divulgadas pela universidade onde o estudo de caso € aplicado. Por fim, sdo apresentadas as
consequéncias da pandemia de COVID-19 no campo Educacional com o reflexo deste periodo na

salilde mental dos universitarios.

2.1. A modalidade de trabalho Home Office

De modo geral, impostas por um periodo pandémico, as organizacfes enxergaram a necessidade
de conduzir suas atividades e gerir seus colaboradores de uma maneira que seja a distancia, com baixo
ou nenhum contato fisico (ANGONESE, 2000). Temos neste ambito, a soma do desenvolvimento e da
utilizacdo, cada vez em maior escala, de tecnologias da informacéo e comunicacdo, que permitem
maior acessibilidade, permitindo a quebra de barreiras geograficas e a consequente possibilidade de se
trabalhar de qualquer lugar (ROCHA; AMADOR, 2018).

Surge entdo como principal estratégia das organizaces a utilizacdo do home office (teletrabalho
ou “trabalho em casa”), visando a continuidade de seus negocios e atividades. Apesar de ser um regime
de trabalho existente ha um certo tempo, podemos enxergar um incremento em sua aplica¢do no ano
de 2020 (MARCON; LUCAS, 2020). O home office € um método de trabalho remoto, realizado fora
do ambiente fisico das organizacGes e com o auxilio da tecnologia (LUNA, 2014).

O home office foi regulamentado legalmente no pais apenas em novembro de 2017 com a Reforma
Trabalhista, por meio da Lei n® 13.467 (BRASIL, 2017) onde foi estabelecido que 0 mesmo deve ser
compreendido como

a prestacdo de servigcos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias da informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se
constituam de trabalho externo. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento ndo
descaracteriza o regime de teletrabalho.

Segundo Miceli (2020), o home office € uma modalidade de trabalho que pode substituir os moldes
de trabalho contemporaneos, porém na atualidade se tornou a alternativa segura de se manter as
atividades profissionais. Este regime de trabalho pode ja ter sido testado por diversas organizacdes,
mas que, no momento, teve que ser colocado a prova de uma forma que nao havia sido antes (MICELI,
2020).

Os beneficios deste modo de trabalho ja eram discutidos em periodos anteriores ao atual contexto
de uma pandemia. Hau e Todescat (2018) apresentam como vantagens do home office a qualidade de

vida dos funcionéarios, com uma maior flexibilidade do horério de trabalho e a proximidade com
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membros da familia, além de um menor estresse proveniente de deslocamentos e maior concentracao,
sem interrupgdes existentes no ambiente de trabalho. Outro ponto positivo deste formato de trabalho
para o profissional diz respeito ao custo, ja que em muitos casos observa-se uma reducgdo de gastos
com alimentacao, transportes e vestuario (HAU; TODESCAT, 2018).

O home office traz também vantagens para a propria empresa. Nascimento et al. (2020) menciona
a reducgdo de custo operacional, com a necessidade de um menor nimero de recursos e redugdo de
gastos com instalacdes fisicas, além de uma mudanca para uma gestdo por objetivos, onde a
organizacdo deixa de apresentar uma administracdo direcionada ao comando e controle, e passa a ter
o foco nos resultados.

Porém, esta modalidade também apresenta alguns desafios e desvantagens em sua implementacao.
Em sua pesquisa, Haubrich e Froehlich (2020) analisaram que um grande desafio do home office para
os trabalhadores € a dificuldade social, com uma menor relacéo interpessoal entre os funcionarios, o
que pode acarretar o isolamento do membro da equipe por conta de uma comunicagdo descontinua.
Contribuindo ao fato, um estudo de caso realizado por Barros e Silva (2010) aponta que hé situacGes
em que a comunicacao restrita aos meios eletrénicos pode acarretar problemas, principalmente no que
diz respeito ao sincronismo, quando ndo € possivel contatar alguma pessoa em dado momento, 0 que
prejudica o andamento e continuidade do trabalho ou daquele determinado servico.

Ainda de acordo com o estudo de Barros e Silva (2010), alguns trabalhadores veem no home office
um problema de visibilidade, onde aparentemente podem ser menos notados pela gestdo de recursos
humanos. Para alguns funcionarios prevalece o sentimento de competi¢cdo, uma vez que acreditam que
mesmo considerando 0 mesmo desempenho, para o trabalhador que exerce suas atividades em home
office é mais dificil demonstrar essa capacidade, 0 que pode causar impactos nas perspectivas
individuais de carreira (BARROS; SILVA, 2010).

Outro fator ¢é a necessidade de adequar o proprio espaco seguindo regras basicas de ergonomia. O
local de trabalho deve ser arejado, com iluminacdo natural e prezar pela utilizacdo de moveis que
favorecem a postura durante a jornada de trabalho (REIS et al., 2020). Neste contexto, Melicio e Neto
(2020) apontam que uma ma organizacao do espaco de trabalho construido em casa, pode ocasionar
algumas complicacdes como desconfortos e dores musculares.

Com a experiéncia do home office, alguns trabalhadores enxergam como desafio a questdo da
disciplina. No estudo de caso de Barros e Silva (2010) é apresentado este aspecto em dois pontos: no
sentido da dificuldade de se definir limites, onde vérios funcionarios expressam como ponto negativo
o fato de trabalharem excessivamente, pois estdo proximos de suas ferramentas de trabalho e acabam
exercendo um excessivo autocontrole e autocobranca, assim como no sentido da distracéo, pelo fato

de estarem realizando sua atividade profissional dentro da prépria residéncia, podendo ocorrer a

Trabalho Final de Graduacéo, novembro de 2021, UFSCar, Campus Sorocaba | 5



tentacdo ou necessidade de realizacdo de alguma tarefa doméstica ou falta de concentracéo proveniente
do contato proximo com familiares. (BARROS; SILVA, 2010).

Estes pontos positivos e negativos do home office sdo fatores importantes a se considerar no estudo
de caso do presente trabalho, pois mesmo ndo sendo uma modalidade que garante qualquer vinculo
empregaticio com a organizacdo concedente, 0 estagio ndo deixa de ser uma atividade profissional
realizada costumeiramente em ambiente profissional. Portanto, grande parte dos estagios
supervisionados passaram a ser realizados nesta modalidade, diretamente das casas dos estudantes.
Esta medida ainda se tornou obrigatoria, conforme sera pontuado posteriormente neste trabalho.

Neste ambito dos estagios supervisionados a distancia, Alessio (2000) destaca em seu estudo que
esta pratica em regime de home office pode propiciar vantagens como a flexibilizacdo dos horérios,
onde o aluno tem ganhos de tempo significativos que podem ser utilizados para o estudo, bem como
permitir com mais facilidade a realizacdo de estagios em localidades distantes a sua residéncia ou
Instituicdo de Ensino. Como pontos negativos destacam-se: a falta de oportunidade da experiéncia
interpessoal e do convivio no ambiente empresarial, a necessidade da organizacdo do espago e de
infraestrutura adequados para a realizacao da disciplina (ALESSIO, 2000).

2.2. O Estagio

O estagio curricular tem como objetivo complementar a formacdo académica do aluno,
possibilitando o contato com a vida profissional em organizacgdes empresariais, facilitando a integracéo
no mercado de trabalho posteriormente. Para Mafuani (2011) o estdgio € uma ferramenta que
possibilita a vivéncia da aprendizagem durante a graduagdo, onde grande parte dos conhecimentos
tedricos sdo comparados a situacéo concreta.

Para uma Instituicdo de Ensino, é necessario promover uma vivéncia do futuro profissional e
preparar seus educandos para atuarem produtivamente no meio em que vivem. Uma das disciplinas
que mais correspondem a esta preparacdo e propicia desafios aos estudantes em suas atividades
profissionais, € o estagio curricular (ALESSIO, 2000).

De acordo com a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008 (BRASIL, 2008), esta estabelecido em
seu artigo primeiro do Capitulo I que o:

“gstagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa
a preparagdo para o trabalho produtivo de educando que estejam frequentando o ensino regular
em instituicbes de educacdo superior, de educagdo profissional, de ensino médio, da educacgdo
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacdo de
jovens e adultos”.
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Ainda segundo o artigo primeiro da Lei n°® 11.788 (BRASIL, 2008), o estagio visa o aprendizado
das competéncias profissionais, bem como a contextualizacdo curricular. Fica também caracterizado
que o estagio pode ser de modalidade obrigatéria (quando definido no projeto do curso, onde a carga
horéaria é requisito para aprovacdo da disciplina relacionada) ou ndo obrigatoria (quando o estagio é
desenvolvido como atividade opcional) (BRASIL, 2008).

Cabe a instituicdo de ensino, entre outras obrigacOes, a celebracdo do Termo de Compromisso
(TCE) com o educando e com a parte concedente, a avaliacdo das instalagdes oferecidas, bem como a
elaboracdo de normas complementares e instrumentos de avaliagcdo. Além da celebracdo de tal termo,
a parte concedente cabe também a oferta de instalacbes capazes de proporcionar ao estudante a
aprendizagem social, profissional e cultural. Ao estagiario, a jornada de atividade ndo deve ultrapassar
0 periodo de 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, salvo condi¢des em situaces onde ndo
estdo programadas aulas presenciais, enquanto a duracdo do estdgio na mesma parte concedente néo
podera exceder 2 (dois) anos (BRASIL, 2008).

Desta forma, é possivel concluir que tanto no que diz respeito a literatura sobre o tema (MAFUANI,
2011; ALESSIO, 2000) como também no que é determinado pela legislagdo (BRASIL, 2008),
compreende-se que o estagio deve possibilitar uma vivéncia no meio profissional, onde o aluno aplica
e compara de forma préatica os mais diversos conhecimentos adquiridos teoricamente, inserido em
organizagdes empresariais e, portanto, no mercado de trabalho ao qual pretende-se fazer parte uma vez
formado. Dentro deste contexto emerge a questdo de como pode ser realizado o estagio supervisionado

em um periodo de isolamento social.

2.3. Caracteristicas do estégio e suas diretrizes na Universidade de estudo

As peculiaridades do estagio supervisionado, bem como os critérios para sua aplicacdo durante o
periodo da pandemia de COVID-19 apresentados neste topico, referem-se as determinacgdes
particulares da universidade publica e do curso de graduagéo escolhidos para o desenvolvimento deste
estudo. As caracteristicas podem ser diferentes quando comparadas as definicGes e diretrizes
consideradas por outras instituicdes de ensino

A universidade selecionada para o estudo de caso, determina em seu Projeto Pedagdgico do Curso
de Engenharia de Producédo (PPC, 2008) que a abordagem multi/interdisciplinar é fundamental para a
geracdo de conhecimento, sendo necessario o contato do formando com os problemas que serdo
deparados no exercicio profissional. Sendo assim, o aluno deve realizar atividade profissionalizante,
definida como Estagio Obrigatério, relacionada a sua area de graduacgdo, integrando conhecimentos

praticos e teoricos.
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Ainda segundo o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), a pratica do estagio deve contribuir para o
desenvolvimento do perfil profissional, das competéncias desejaveis e do aprimoramento de
conhecimentos especificos, além de proporcionar ao aluno experiéncias semelhantes as que serao
vivenciadas como Engenheiro de Producdo formado. O Estagio Obrigatério € cumprido no altimo
periodo de formacao do estudante de Engenharia de Producao.

E definido também pelo PPC que o estudante deve realizar durante toda a sua graduac&o, o total
de 180 horas de estagio obrigatorio, exigido para cumprimento da disciplina denominada Estégio
Supervisionado.

Com a situacdo emergencial em saude pablica decorrente da pandemia de Covid 19 no estado de
Séao Paulo, o Conselho de Graduagéo da universidade selecionada resolveu na Resolugédo COG n° 319,
de 27 de margo de 2020, em seu artigo terceiro “autorizar a realizagdo de estagios obrigatorios ou ndo
obrigatdrios em regime de teletrabalho ou home office, em carater excepcional e temporario.”

Ainda de acordo com a Resolu¢do COG n° 319, de 27 de mar¢o de 2020, a possibilidade de
continuidade dos estagios em andamento, sob o regime de home office, bem como as novas propostas
apresentadas pelos educandos, fica a critério de analise e decisdo da manutencdo ou suspensdo das
atividades de estagio por parte das Coordenacdes de Curso e professores orientadores. Os planos de
atividades de estagio devem ser readequados, com a premissa de garantia das ferramentas de orientacdo
e supervisdo, baseadas na Lei n°® 11.788/2008. A tramitacdo de documentos passa a ser realizada de
maneira virtual, exclusivamente por e-mail entre as partes envolvidas.

Ao final do ano de 2020 algumas medidas passarem a ser mais flexiveis, como consta na Resolucao
COG n° 341, de 8 de dezembro de 2020, onde o Conselho de Graduacgdo da Universidade Federal de
Séao Carlos resolve em seu artigo primeiro “aprovar a retomada das atividades presenciais dos estagios
obrigatorio e ndo-obrigatorio nas dependéncias das Concedentes, em carater excepcional”. Porém, os
cursos de graduacao que passaram a determinar uma Comissdo para aprovacdo ou ndo das propostas
de estagios presenciais.

Em seu artigo segundo é explicito que o estudante tem ciéncia que a Universidade ndo recomenda
que os estagios sejam realizados presencialmente, bem como o acompanhamento académico continua
sendo realizado de maneira remota. As atividades serdo consideradas suspensas caso ocorra 0
descumprimento das medidas acordadas ou alguma imposi¢do sanitaria ao local de realizagdo da
jornada de trabalho (Resolu¢do COG n° 341, de dezembro de 2020).

Ainda com base na Resolu¢do COG n° 341, de 8 de dezembro de 2020, é determinado no artigo
terceiro que a Concedente deve declarar formalmente que atende e adota todos os protocolos de
prevencdo contra a COVID-19, aplicando todas as orientacbes e determinacGes emitidas por

autoridades em saude em todos seus empregados/estagiarios e ambientes de atuacdo. Fica ainda
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registrado que o estagio necessita da atividade presencial pois o plano de atividades previsto ndo pode
ser realizado em regime de home office.

A mais recente diretriz da universidade em estudo, no que diz respeito a realizacdo de estagios
durante o periodo de pandemia da COVID-19, corresponde a Resolu¢cdo COG n° 363, de 31 de mar¢o
de 2021. Nela determina-se em seu artigo primeiro que a realizacdo de estagios presenciais da
graduacdo fica aprovada conforme um fluxo de procedimentos necessarios. Este fluxo consiste na
designacdo de uma comissao interna de avaliacdo, ou da propria Coordenacdo do Curso, para analisar
as propostas de estagios presenciais nas dependéncias das concedentes, mediante aprovacao de alguns
documentos: o termo de compromisso do estudante declarando conhecimento que a universidade ndo
recomenda a realizacdo de estagios de forma presencial, bem como permanece de forma remota a
avaliagdo; o termo de justificativa do estudante demonstrando a essencialidade das atividades
acontecerem presencialmente; o termo de compromisso da concedente manifestando concordancia em
possuir um ambiente de estagio com condicdes adequadas; um plano de contingéncias contra a
COVID-19 com estratégias de distanciamento, higiene, protecdo e monitoramento por parte da
empresa; o proprio Termo de Compromisso de Estagio (TCE) conforme previsto na lei n® 11.788.
(Resolucdo COG n° 363, de 31 de margo de 2021).

Apbs aprovado o Termo de Compromisso de Estagio (TCE) pela Comissdo Interna ou
Coordenacdo do Curso, toda a documentacdo restante serd submetida ao Nucleo Executivo de
Vigilancia em Saude (NEVS), presente no portal virtual da universidade, que sera responsavel pela
analise e aprovacdo dos termos obtidos. As assinaturas poderdo ser colhidas e o estagio presencial
poderd ser realizado apenas apds a deliberacdo do NEVS (Resolugdo COG n° 363, de 31 de marco de
2021).

Ainda conforme a Resolucdo COG n° 363, de 31 de mar¢co de 2021, em seu artigo segundo
determina-se que 0s estagios presenciais em andamento terdo o prazo de 15 dias para solicitar a

reanalise com base nas novas normativas, caso excedido o periodo o estagio podera ser suspenso.

2.4. Saude mental dos estudantes
Como consequéncia da pandemia de COVID-19 no pais, observa-se uma grande necessidade de
adaptac6es no &mbito do estudo e do trabalho. As alternativas encontradas, como aulas ndo presenciais
e 0 estagio remoto, acarretam sequelas a saude mental dos universitarios, mesmo que distintas entre
Si.
Atrelado a todo esse processo de mudancas e novidades no campo da Educacgédo, com as atividades
a distancia, temos ainda sob 0s jovens estudantes as consequéncias psicoldgicas impostas por um

periodo extraordinario de pandemia e isolamento social jamais visto. Segundo Rodrigues et al. (2020)
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uma emergéncia na sadude publica pode acarretar muitos efeitos psicoldgicos em universitarios, como
ansiedade, medo, preocupacao, entre outros.

Em um estudo realizado recentemente é analisado que grande parte dos estudantes demonstra uma
queda em seu desempenho académico. O ritmo de estudos parece baixar, desencadeado por um
desénimo proveniente da falta de contato com colegas. A realizacdo de estudos e atividades em grupo
era claramente uma forma de motivacao entre os estudantes (MORALES; LOPEZ, 2020).

Hé& ainda uma incerteza com a questdo dos efeitos da pandemia, segundo Rodrigues et al. (2020),
os alunos demonstram-se preocupados em relacdo a formacao e ao ingresso no mercado de trabalho,
com a dificuldade de encontrar empregos, matricular-se em futuros programas de estudo, possiveis
interrupgdes em projetos de pesquisa e estagios. Esta questdo pode afetar todo um cronograma, o que
alimenta a ansiedade entre estudantes universitarios (RODRIGUES et al., 2020).

Em sua pesquisa, Maia e Dias (2020) concluem que € de suma importancia continuar a investigar
este assunto, para que seja possivel perceber as reacdes psicologicas subjacentes a um periodo atipico
e desafiador. Posteriormente, ser4 necessario aprofundar a discussdo de programas sociais e
emocionais entre os mais jovens, buscando uma remediacdo de possiveis traumas decorrentes desta
pandemia.

E papel da universidade reinventar-se em sua missdo social, contribuindo com a sociedade neste
processo de compreender as consequéncias deste periodo. Segundo Silva (2015), a universidade deve
ser parte integrante da vida, dada a sua contribuicdo frente a comunidade, cumprindo com a producao
e propagacéo do saber em beneficio do homem.

Além do desempenho académico e das consequéncias apontadas na graduacéo, temos também uma
carga mental presente sobre estagidrios no ambito de seu préprio trabalho. Neste campo, segundo
Dejours et al. (1994), desenvolve-se a abordagem conhecida como Psicodinamica do Trabalho, que
busca compreender os aspectos, de natureza psiquica e subjetiva, presentes nas relagdes pessoais e na
organizacédo do trabalho. Ela estuda alguns fatores menos visiveis (como mecanismos de cooperagéo,
reconhecimento, sofrimentos, vontades, motivacGes e estratégias defensivas) que sdo encarados e
desenvolvidos pelos trabalhadores ao longo das situacdes de trabalho e do processo produtivo. O
trabalho é ponto principal na construcdo da salde e identidade e, portanto, influencia todo tempo além
da jornada de trabalho e a vida familiar dos individuos (DEJOURS et al., 1994).

Contribuindo ao estudo, Lancman e Heloani (2004) afirmam que o trabalho permite o confronto
entre 0 mundo externo e interno do trabalhador, isto porque o0 mundo objetivo vai entrar em conflito
com a singularidade de cada individuo, gerando um sofrimento psiquico. H& uma contradicao central

entre a ldgica das empresas, voltada para o lucro e para a produtividade, e a I6gica do trabalhador, que
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é contraditdrio, tem angustias, desejos, medos e que busca manter sua saide mental em meio a essa
complexidade de relagdes. (LANCMAN; HELOANI, 2004).

Portanto, é necessario também compreender as consequéncias psicoldgicas deste cenario nos
estudantes, considerando o campo de seu proprio trabalho, no caso o estagio, uma vez que a jornada

profissional é totalmente influenciadora na satde mental e vida pessoal dos trabalhadores.

3. METODO

A presente pesquisa pode ser definida como exploratoria. Segundo Gil (2008) este tipo de pesquisa
tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, sendo realizada
com o objetivo de proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato. Sua abordagem é
qualitativa e foi desenvolvida por meio de um estudo de caso com estudantes do curso de engenharia
de producdo de uma universidade publica do estado de S&o Paulo.

O estudo de caso consiste em uma estratégia que busca responder questdes do tipo “como” e “por
que”, quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida
real. Sua necessidade surge do desejo de se compreender aspectos sociais por meio de investigagoes

(YIN, 2001). As etapas deste trabalho estdo descritas conforme quadro 1:

Quadro 1: Etapas e defini¢cbes do método de pesquisa

Etapa Definicdo
. g Estudo da literatura, legislacdo e diretrizes da universidade
1. Fundamentacao tedrica -
selecionada
2. Elaboragdo do roteiro de entrevistas | Construcéo das perguntas a serem formuladas
3. Coleta de dados Aplicagéo das entrevistas aos estudantes
4. Analises e resultados Conclusdes sobre o tema e o objetivo a partir dos resultados

Fonte: Elaboracao propria

O desenvolvimento da pesquisa se iniciou com o estudo realizado sobre o tema e alguns assuntos
relacionados. A principio foi realizada a leitura e analise de artigos cientificos presentes na literatura,
tendo como fonte de pesquisa alguns portais como SciELO, Web of Science e Google Académico,
buscando-se temas adequados ao trabalho, como o estagio supervisionado, o home office e as
consequéncias da pandemia no campo educacional. Em sequéncias foram estudadas as legislacfes
nacionais vigentes sobre estagios e as normas da universidade escolhida para o estudo de caso. Por
fim, os materiais estudados foram sintetizados na fundamentag&o tedrica.

Na segunda etapa foi elaborado o roteiro para a realizagdo das entrevistas, abrangendo em suas
perguntas diferentes aspectos que buscaram identificar e discutir a presenca de beneficios,

desvantagens, desafios e demais opinides a respeito do estagio realizado em home office por parte dos
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estudantes (Apéndice A). Estes aspectos foram definidos com base na revisao tedrica, determinando-
se algumas caracteristicas encontradas neste formato de trabalho através de estudos anteriores, e
servindo como indicadores para se compreender as dificuldades dos estagiarios em suas experiéncias,
além da questdo psicologica deste periodo que também se procurou discutir.

A terceira etapa consistiu na coleta de dados, através da aplicacdo das entrevistas realizadas com
15 (quinze) participantes. Esta amostra foi definida apenas com o pré-requisito de todos os
entrevistados serem estudantes ou ex-estudantes de engenharia de producdo de uma universidade
publica do estado de S&o Paulo, que realizam ou realizaram o estagio supervisionado de maneira
remota, através do home office. Todas as demais caracteristicas foram diversas e apenas conhecidas
durante o processo da entrevista.

A amostra apresentou o total de nove participantes do sexo masculino e seis participantes do sexo
feminino. A faixa etaria dos entrevistados consistiu entre 22 a 28 anos, com a média de idade sendo
24 anos. A peguena discrepancia entre as idades observadas se da pelo fato de que todos os individuos
estavam realizando ou haviam realizado o estdgio supervisionado em home office h& pouco tempo, ou
seja, reuniu estudantes que em sua maioria ja se encontravam na reta final do curso de Engenharia de
Producdo e outros recentemente formados, que justificam os 6 participantes que ndo estavam
exercendo o estagio a distdncia no momento, sendo pessoas fora do mercado de trabalho ou ja
efetivadas, até pelo fato da universidade em questdo ter continuado a orientagdo para estagios ndo
presenciais. Para um melhor entendimento o quadro 2 sintetiza todas as caracteristicas citadas
anteriormente.

Quadro 2: Caracterizagdo da amostra

Identificagdo | Sexo | Idade Setor/cargo em que estagiou Athualmentg em
ome office
El M 26 Operacdes de Fabrica N&o
E2 M 24 Controle de Gestéo Né&o
E3 F 24 Pesquisa e Desenvolvimento Sim
E4 M 25 Analista de Marketing Sim
E5 M 26 Compras Nao
E6 F 25 Estratégia em Midias Sim
E7 F 28 Marketing Sim
E8 M 24 Engenharia e Operacdes Sim
E9 M 25 Marketing Digital Né&o
E10 F 23 Marketing de Performance Sim
E11 M 22 Suporte a vendas externas Sim
E12 F 22 Supply Chain N&o
E13 M 25 Analista de Vendas Sim
E1l4 F 23 PCP Né&o
E15 M 22 Engenharia de Pecas Sim

Fonte: Elaboracao propria
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Pelo fato de este ndo ter sido um caréater de selecdo, a amostra contemplou uma certa variedade de
cargos desenvolvidos pelos estagiarios, no qual é possivel observar a presenca de diversos setores
possiveis de atuacdo de um engenheiro de producdo. Houve uma predominancia de entrevistados que
estagiaram nos setores de Marketing, Engenharia e Vendas, mas também foi possivel conhecer as
vivéncias de estagiarios em Operacdes de Fabrica, Logistica, PCP, Gestdo e P&D. Com o intuito de
preservar a identidade de cada participante da amostra, os entrevistados sao classificados neste estudo
entre E1 (Entrevistado 1) e E15 (Entrevistado 15). Esta identificacdo serd usada ao longo deste estudo
para expor todos os relatos e opinides pessoais.

As entrevistas foram realizadas de forma online e gravadas para sua posterior avaliacdo. A
entrevista é uma técnica onde sdo formuladas perguntas com o objetivo de obtengdo dos dados que
interessam a pesquisa, em profundidade acerca do comportamento humano e referentes aos mais
diversos aspectos da vida social (GIL, 2008).

Na Ultima etapa da metodologia os dados obtidos com as entrevistas foram analisados buscando-
se responder o objetivo da pesquisa através da compreensao da perspectiva dos estagiarios com base
nas caracteristicas levantadas. Aspectos como as condi¢des de trabalho, ambiente, expectativas,
aprendizados, frustracdes, vantagens e limitagdes acerca da experiéncia dos universitarios com o
estagio a distancia foram discutidos e relacionados ao que se estudou sobre a modalidade de home
office, podendo-se assim expor de maneira geral as percepgdes dos estudantes com a vivéncia deste

novo contexto.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme explicado anteriormente, as entrevistas foram norteadas por alguns aspectos em que o
estudo se baseou para uma melhor compreensao da experiéncia do estagio a distancia, estes aspectos
foram: flexibilidade, disciplina, infraestrutura, visibilidade, qualidade de vida e carga mental. Apesar
da especificidade de cada participante ao relatar sua vivéncia, os resultados colhidos foram

organizados com base nestes temas e serdo discutidos a seguir.

4.1. Flexibilidade
Os participantes foram questionados a respeito da flexibilizacdo de horarios de seus estagios a
distancia e como ela pode ter contribuido a experiéncia. Apesar de ndo haver unanimidade, a maior
parte dos entrevistados relatou que a pratica do estagio em home office proporcionou uma grande
flexibilidade no horério de trabalho e que esta foi benéfica ndo s6 para o desempenho, mas,

principalmente para sua conciliacdo com a graduacdo e matérias do curso que eram realizadas em

Trabalho Final de Graduacdo, novembro de 2021, UFSCar, Campus Sorocaba | 13



EAD. Alguns participantes comentaram inclusive que este foi um ponto positivo e uma vantagem em
relacdo ao formato presencial:

A minha empresa permitiu a alteracdo do meu horario de trabalho, enquanto no presencial eu
apenas cumpria com 0 meu contrato. Isto me ajudou muito, pois eu tive algumas aulas do curso
enguanto (E3).

Com o home office eu posso alternar, caso eu tenha algo da faculdade para ser feito, posso dar
uma pausa no trabalho e fazer as atividades em meu computador pessoal e depois voltar para o
da empresa, ficou facil esta movimentacao (E4).

Este beneficio no estagio supervisionado a distancia ja havia sido pontuado por Alessio (2000) que
destacou que a pratica em regime de home office tem como principal vantagem a prépria flexibilizacéo
dos horérios, 0 que pode acarretar um maior tempo a ser empregado para os estudos. O que foi
observado entre os participantes é que ndo necessariamente houve este tempo livre para a realizacéo
de tarefas da Universidade, mas na verdade ocorreu uma certa compreensdo por parte dos
empregadores em permitir a realizacdo de atividades académicas durante a jornada de trabalho, com
uma futura compensacao ou reposicao, o que nao seria possivel no modelo presencial.

E importante ressaltar que a flexibilizagdo dos horarios é um aspecto que pode variar entre cada
organizagdo, como exemplifica o E5 ao relatar sua experiéncia com o home office: “néo senti nenhum
impacto pois nosso horario é fixo. No presencial a gente batia o ponto e a distncia continuou a mesma coisa ”.
Outro entrevistado teve uma experiéncia semelhante e explicou o fato de ndo ter vivenciado uma
flexibilizagdo em seu servico:

Apesar de eu estar em casa sem 0 mesmo grau de fiscalizacdo, o0 que permitia eu atender a
demanda no meu tempo, o periodo de trabalho continuou exatamente igual pois a gente tinha
um sistema de inclusdo dos horarios de entrada e saida, 0s quais a minha empresa sempre
solicitava para ser cumprido conforme o habitual, inclusive alertando quanto ao nosso estagio
de 6 horas diarias definidas por lei (E15).

Portanto, apesar dos casos divergentes que foram pontuados, a flexibilidade foi um aspecto
vivenciado e aprovado pelos estudantes de Engenharia de Producdo durante suas experiéncias. Alguns
entrevistados ainda relataram que esta era uma caracteristica ja presente em suas empresas durante a
atividade no modelo presencial, mas a alteracdo para o home office possibilitou ainda mais a vantagem.
Com isso é possivel compreender que, na maioria dos casos, a flexibilidade de horarios que ja era
tratada por autores como Hau e Todescat (2018) como um dos principais beneficios deste modo

trabalho em servigos habituais, também foi avaliada positivamente nos estagios supervisionados.

4.2. Disciplina
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Este aspecto foi tratado durante as entrevistas em dois pontos diferentes de analise: o primeiro em
relacdo ao tempo de servico, ou seja, o quéo disciplinados foram os estagiarios e a propria empresa em
cumprir com o periodo de trabalho ou se foi vivenciada uma jornada mais curta ou mais longa de
estadgio; o segundo ponto diz respeito a disciplina do proprio estudante com seu desempenho,
considerando possiveis distraces ou falta de atencdo provenientes do regime em home office.

Os relatos evidenciam que a grande maioria dos participantes tiveram uma experiéncia com o
estagio a distancia que vai de encontro com o estudo realizado por Barros e Silva (2010), onde é
discutido que muitos individuos encaram como ponto negativo do formato home office o fato de
trabalharem excessivamente. Dentre os estagiarios, basicamente foram apontados dois motivos
distintos para esta ampliac&o na carga de trabalho.

Dois entrevistados citaram em seus discursos que, com a pratica do estagio a distancia, houve um
certo desrespeito por parte da propria empresa no cumprimento da jornada de trabalho, o que ocasionou
esta carga mais extensa:

Quando comecei o home office esta questdo [da disciplina com os horarios] ficou bem
desequilibrada, passei a trabalhar mais horas e tinha dificuldade de compensar este tempo. Meu
time era formado por funcionarios efetivos que esqueciam que minha carga horaria era
diferente, entdo mesmo antes de iniciar o estagio oficialmente, eu ja estava trabalhando pelo
celular com mensagens e e-mails. Sem contar horério de almogo que era bem frequente ser
menor que do que 1h ou ter interrupgdes (E10).

O que mais pegou é que os horarios ndo foram mais respeitados. Deixou de existir o horario de
almogo pois algumas reunides extrapolavam o tempo. Até se tentou fazer um esquema para evitar
as reunides neste periodo, mas nunca foi respeitado. As vezes ficava além do meu horario, sentia
gue a empresa achava que como eu estava em casa poderia ficar mais um pouco. Aumentou
minha carga de trabalho (E2).

Um motivo apontado por Barros e Silva (2010) para este trabalho excessivo é a questdo da
autocobranca e autocontrole, até pelo fato de as pessoas estarem préximas as suas ferramentas de
servigo e sentirem a necessidade de estar realizando algum servigo. Esta aparentemente foi a
experiéncia relatada por diversos outros entrevistados, como € possivel analisar nos exemplos de
trechos a sequir.

Eu comecei a trabalhar muito mais do que minhas 6 horas diérias. Durante a pandemia
aumentou muito o volume de vendas e isto refletiu nos estagiarios. Muitas vezes eu encerrava
no meu horario, fazia algumas tarefas e voltava a trabalhar. Mas sentia que isso era de mim,
queria trabalhar para dar conta da demanda, mesmo a empresa me alertando para ndo fazer
isso. Trabalhei de certa forma escondida varias vezes (E3).

N&o fui muito disciplinado nos horarios durante o home office, mas no sentido de trabalhar mais.
Eu me cobrava e ndo queria ficar com nada pendente, entdo continuava fazendo algumas coisas
apds meu horario. Muitas vezes deixava alguns servigos finalizados e entregava no dia seguinte,
pois meus supervisores sempre alertavam para os estagiarios ndo extrapolarem com o tempo
(E13).
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A questdo da proximidade com os equipamentos e a maior facilidade de se realizar o servico foi
mais bem observada no relato do E12: “acontecia de eu ndo me dar conta que ja havia passado do meu
horério, estava com o notebook da empresa e continuava trabalhando até concluir aquele assunto”.

Ainda sobre o aspecto disciplinar, mas no sentido do foco e concentracdo, houve uma unanimidade
entre o0s participantes em considerarem que no estagio realizado na propria casa ocorrem, de fato,
diversos episodios de distracdo. Porém, ao contrario de Barros e Silva (2010) que identificaram que
estas situacGes podem desafiar a disciplina e ocasionar a falta de atencéo ao trabalho, proveniente da
realizacdo de alguma tarefa do dia a dia ou pelo contato com algum familiar, a maioria dos estagiarios
acredita que estas distracGes sdo naturais e ndo afetam seu rendimento no servigo.

Esta questdo ficou clara no relato do E9: “claro que por estar casa uma coisa ou outra pode te distrair,
mas acredito que isto ndo afetou meu estagio em nenhum momento, meu nivel de servico continuou igual”.
Outros entrevistados exemplificaram algumas situacdes vivenciadas durante o trabalho:

Meu desempenho n&o foi nada afetado neste periodo. Eu tinha meu espago de trabalho e havia
uma preocupacado em casa por parte dos meus pais em ndo me atrapalharem durante o servico,
apesar de eu acreditar que ndo havia necessidade de algo tdo rigido pois é comum alguns
barulhos e situagBes cotidianas. As atividades domesticas também ndo me influenciavam,
conseguia continuar focado (E2).

Sim, por estar em casa algumas vezes eu tinha que fazer tarefas como dar comida para o
cachorro ou lavar a louga, mas sempre que eu estava mais ocupado em meu servico algum
parente acabava fazendo a atividade e ndo me atrapalhando, por isso nédo alterou meu
desempenho (E11).

Outros participantes ainda consideraram que algumas distracdes ocorridas foram benéficas para o
estagio em si, no sentido de acreditarem serem importantes as pausas durante a jornada de trabalho
para alivio do stress, seja para tomar um café, brincar com o animal de estimacéo, ir para um ambiente
mais arejado ou conversar com algum familiar. Esta questéo inclusive contribuiu para o aumento do
nivel de servigo, conforme pontuou 0 E7: “meu rendimento aumentou no home office, no escritério
conversamos muito e isto me tirava muito a concentracao, em casa me sinto mais focada e faco pausas apenas
em momentos oportunos” .

Apesar de serem excegdes, houve dois casos de entrevistados que relataram terem se tornado mais
indisciplinados com o estagio sendo realizado a distancia:

Consigo trabalhar melhor quando vou a um local apenas para me dedicar a esta atividade, sinto
gue em casa eu me distraio muito facil com diversas coisas que ndo agregam ao servico. Durante
0 home office acredito que eu tenha me dedicado mais a alguns projetos pessoais do que ao meu
servico (E1).
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Em casa eu preciso de mais horas pra produzir o mesmo servico, por perder muito o foco. O
meu trabalho efetivo é maior no presencial, acredito que eu entrego mais coisas e me ocupo
mais com meu estagio quando estou trabalhando no escritorio do que trabalhando em casa, me
sinto menos produtivo (E8).

Desta forma entende-se que no aspecto disciplinar a experiéncia foi negativa na questao de carga
de trabalho, onde os estudantes consideraram que de forma geral acabaram trabalhando além do
esperado, seja por consequéncia de sua personalidade ou da propria empresa, porém, quando tratado o
desempenho e o foco no servigo, o home office foi benéfico pois em grande parte dos individuos nao
propiciou problemas com distracdo e em alguns casos até ocasionou um aumento na produtividade,

mesmo existindo excegoes.

4.3. Espaco e Infraestrutura

Os entrevistados foram questionados quanto a infraestrutura de seu estagio em home office, onde
a maioria dos participantes comentou que as ferramentas dispostas foram suficientes e néo
ocasionaram problemas durante o trabalho. Esta questdo apenas teve variagfes de acordo com cada
organizacéo para qual o estudante estagiava.

Alguns participantes relataram que a estrutura fisica foi bem semelhante com a que possuiam no
escritdrio antes da pandemia, até por conta de a empresa ter oferecido 0s recursos necessarios, CoOmo
exemplifica 0 E7: “Em relagdo aos equipamentos a minha empresa disponibilizou varias coisas como
monitores, cadeiras do escritorio, teclados etc. Com 0s mesmos recursos ndo senti nenhuma diferenca de
trabalhar presencial ”.

Outros discursos corroboram com esta ideia que a infraestrutura nao foi motivadora de qualquer

complicacdo durante o estagio.

Quanto a infraestrutura néo tive nenhum problema, mas acredito que mais por conta das outras
instalagBes que eu j& possuia, minha empresa forneceu apenas o notebook e os periféricos, mas
COm 0S outros recursos que eu tinha em casa néo tenho nada a reclamar neste sentido (E5).

Felizmente a infraestrutura que eu tinha era 6tima, o computador da empresa era muito bom e
a internet apesar de ser a da minha residéncia, nunca deu problemas que comprometeram meu
estagio (E2).

Por outro lado, alguns relatos comprovam que a experiéncia neste sentido dos recursos e
infraestrutura foi negativa. No caso do E3 aparentemente houve um certo desconforto com o tipo de
equipamento fornecido: “quando passamos a estagiar de casa, ainda tinhamos posse apenas do desktop, que
ndo possui mobilidade alguma, demoramos pra conseguir um notebook para o trabalho”. Porém, chama

atencao uma situacao mais critica, onde um entrevistado informou ter passado por grandes dificuldades

com acessos ao sistema da empresa, o0 que prejudicou fortemente seu estagio:
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Perto de comecarmos o estagio em nossas casas, fui informado que precisava solicitar algumas
coisas para acessar meu computador da empresa direto do meu pessoal, porém nao tive tempo
de concluir e com isso fiquei semanas sem conseguir trabalhar. Culminou com a empresa estar
passando pela implementacdo de novos sistemas e com isso senti que fui abandonado pois,
apenas apos algum tempo conseguiram finalizar meu acesso. Nesta questdo do fornecimento de
recursos minha empresa deixou muito a desejar (E1).

Um participante se queixou a respeito de suas proprias instalagdes domésticas pois, apesar de ter
recebido todos os equipamentos e eletronicos necessarios, passou por alguns problemas durante seu
estagio em home office.

Recebi em casa todos os objetos que tinha acesso enquanto trabalhava no escritério, porém em
relacdo a infraestrutura tive e tenho bastante problema com a internet. Chegou a dificultar meu
estagio algumas vezes, a conex@o no presencial era bem melhor. Alguns dias realmente nao
consegui trabalhar ou precisei utilizar meu celular para participar de reunifes (E6).

Estes comentarios vdo de acordo com o que ja era proposto por Alessio (2000) ao avaliar os
estagios supervisionados a distancia, pois dentre 0s pontos negativos desta experiéncia é destacado
que pode existir alguma dificuldade na organizacdo do espaco e na posse da infraestrutura adequada
para a realizacao da disciplina e das atividades.

Ainda sob o ponto de vista deste aspecto, segundo Reis et al. (2020) no trabalho a distancia ha a
necessidade de construir um espaco ergondmico e confortvel, com moveis que favorecem a postura,
buscando se evitar lesdes. Os relatos em torno deste tema foram consideravelmente divergentes entre
si, 0 que dificulta uma conclusdo definitiva e entdo compreende-se que os desconfortos e dores
musculares podem de fato ocorrer durante a pratica do estagio em casa, mas ndo é um problema
altamente identificado.

Grande parte das vivéncias sem complica¢Oes neste tema consistem em respostas sucintas, onde
apenas deixa-se claro que o entrevistado ndo passou por qualquer problema ergondmico durante a
pratica do home office. Destacam-se as experiéncias em que houve claramente um arranjo incorreto do
local de trabalho e que isso pode ter ocasionado algumas lesdes simples, conforme pontuado por
Melicio e Neto (2020) quando constatam em seu estudo que uma méa organizacao do espaco de trabalho
pode acarretar complicagfes como dores e desconfortos ao individuo.

Em casa eu trabalhava em uma mesa que era um pouco mais alta do que deveria, meu ombro
ficava elevado e por diversas vezes senti alguns desconfortos no local e problemas de rotacéo,
além de dores nas costas que também ocorriam (E9).

Como eu ndo utilizava uma cadeira confortavel e muitas vezes precisei trabalhar na minha
prépria cama, sentia que a coluna nédo ficava apoiada como deveria e isso causava algumas
dores. Tive dificuldade em encontrar um espagco legal para realizar meu estagio (E11).
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Outro estudante ainda relatou explicitamente que o problema ergonémico que enfrentou foi
ocasionado por consequéncia do ndo fornecimento dos recursos adequados por parte de sua empresa:

Sim, no comego foi bem ruim [a questdo da ergonomia]. Eu n&o tinha mesa e nem cadeira de
trabalho e ficava na mesa de jantar, era muito desconfortavel. Todos os dias tinha dor nos
ombros e na lombar. Depois de um tempo a empresa ofereceu o suporte necessario, mas até isso
acontecer eu ja tinha comprado tudo (E10).

Por fim, procurou-se também identificar como foi o contato por parte dos estagiarios com demais
funcionarios e setores de sua organizacéo e qual foram as ferramentas fornecidas pelas empresas neste
sentido. A maioria dos entrevistados considerou que apesar de ndo ter encarado problemas neste
assunto, o contato no estagio presencial é mais pratico e rapido e pode demandar um tempo menor de
retorno e conclusdo, o que ndo necessariamente acarretou prejuizos ao desenvolvimento no trabalho o
fato de estar sendo virtualmente, estas foram as excecoes.

E muito mais facil tirar uma duvida pessoalmente do que precisar enviar mensagem ou chamar
a pessoa por alguma plataforma. Na empresa vocé pode ir até a mesa de outro funcionario, o
que pode agilizar o processo. Mas séo mais coisas do dia a dia, ndo foi algo que afetou o0 meu
resultado ou o da equipe, ndo tivemos casos que ndo foram resolvidos por estarmos em casa
(E2).

A estrutura que minha empresa montou foi criar um servidor em um aplicativo de conversas,
assim pudemos ter contato todos os dias e a todo momento eu tratava davidas com meu time e
se necessario acessava a sala de uma outra equipe para consultar alguma informacéo. Acredito
gue tenha dado certo, mas as vezes que precisava estagiar presencial, achava o contato bem
mais acessivel (E6).

Os relatos de apenas trés estudantes foram diferentes deste tipo de discurso, sendo que um
entrevistado considerou que o contato se desenvolveu positivamente de forma virtual, ao menos para
seu desempenho, enquanto outros participantes discorreram sobre as complicacdes que vivenciaram
neste aspecto.

Por incrivel que pareca eu acho que melhorou [o contato]. Era minha primeira experiéncia e
acredito que o pouco tempo que estagiei no presencial eu tinha uma certa timidez de falar com
as pessoas e entdo pelo computador passei a conversar muito com minha equipe, varias vezes
faziamos uma reunido para trabalhar juntos em algum projeto (E3).

Digamos que metade do trabalho que eu fazia era necessario ir para campo, conversar com
operadores e coletar alguns dados. Muitas coisas que eu fazia no PC precisava destas entradas
que eram coletadas na fabrica. Por este motivo acredito que o contato apenas virtual
comprometeu um pouco meu servico (E1).

De forma geral esta questdo do espaco e infraestrutura reuniu experiéncias dispersas entre 0s
entrevistados. Apesar de uma certa predominancia em casos em que as ferramentas oferecidas pela

empresa foram suficientes e o contato com seus superiores e colegas ndo foram prejudicados, houve
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opinides distintas. Os desconfortos e lesdes musculares foram identificados em algumas ocasides,

provenientes de uma méa organizacdo do espaco onde o estagio ocorreu.

4.4. Visibilidade

Em seu estudo de caso, Barros e Silva (2010) pontuaram que um dos principais problemas
verificados pelos trabalhadores no home office é a questdo da visibilidade, pois consideram que ao
realizar o trabalho em ambientes externos as dependéncias da empresa, seu desempenho e suas
qualidades podem ser menos notados e reconhecidos por parte de gestores e do restante da equipe. As
respostas colhidas da amostra comprovam que esta situacdo também ocorre entre os estudantes durante
0 estagio supervisionado.

Uma parte consideravel dos entrevistados demonstrou ao menos uma preocupacao neste aspecto.
Mesmo nos casos em que ndo se identifica a ocorréncia de um episddio relacionado a falta de
visibilidade, hd uma certa angustia quando o assunto € tratado, demonstrando o receio dos estudantes
em estarem sendo pouco percebidos durante o estagio.

O pessoal conhece minha voz e minha foto, mas ndo sabe claramente quem eu sou, fui apenas
uma vez para a empresa para pegar 0s equipamentos. Acho que é normal as pessoas nao se
conhecerem fisicamente, mas também acho que isto pode se tornar um problema. No trabalho
‘normal’ vocé se faz bem mais presente que no home office. N&o cheguei a ser prejudicado por
1SS0, mas considero que pode acontecer (E4).

Com uma linha de raciocinio semelhante, o E2 expfe que esta questdo varia de acordo com cada
gestor, mas é possivel que ocorra alguma influéncia o fato de ndo estar presencial: “acredito que eu néio
tenha sido muito reconhecido, porém grande parte por conta do meu supervisor em si e ndo necessariamente
por estar trabalhando em casa, mas acho que o home office pode sim influenciar, apesar de nédo ser
determinante”. Outros relatos tiveram um tom de maior ansiedade e davidas neste aspecto

Enquanto estagiava em casa tentava sempre demonstrar aos meus SUperiores 0 Servigo que
estava realizando, necessidade que eu ndo sentia no presencial. Ndo acredito que este fator
possa ter comprometido meu trabalho, mas em diversos momentos achava que poderia estar
sendo mais reconhecida se estivesse mais préxima ao meu gestor (E14).

Minha equipe realiza com frequéncia algumas reuniGes onde podemos apresentar resultados a
todos os envolvidos, porém mesmo me dedicando ao maximo as vezes sinto que pode ndo estar
sendo o suficiente para demonstrar meu trabalho e meus aprendizados a minha chefe (E13).

Soma-se a este tipo pensamento a experiéncia relatada pelo E6: “No comego eu sentia um pouco isso
de ndo ter certeza se 0 meu trabalho estava sendo visto, ndo sei se por estar em casa ou pela forma como a
gestdo era conduzida”.

No ambito empresarial, funcionarios acreditam que aquele trabalhador que exerce as atividades de

forma ndo presencial tem uma dificuldade maior em demonstrar sua capacidade, o que pode acarretar
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impactos nas perspectivas de carreira (BARROS; SILVA, 2010). Alguns dos estagiarios apresentaram
consequéncias parecidas, ao relatarem terem de fato passado por problemas relacionados a visibilidade
de seu trabalho no estagio a distancia.

Ha muita diferenca [na visibilidade entre o estagio presencial ou ndo]. Inclusive ja ouvi
superiores deixarem claro que a probabilidade de efetivagc&o e reconhecimento das pessoas que
vao trabalhar na unidade sdo maiores que as que realizam o home office. Ainda mais no meu
servico onde preciso entregar e mostrar o que estou fazendo, acredito que presencialmente é
possivel demonstrar maior interesse (E8).

Praticamente ndo me cobraram enquanto estive em casa, acho que me deixaram um pouco de
lado e pareceram ndo terem o interesse em acompanhar meu servigo. A visibilidade do meu
trabalho foi completamente afetada durante o home office (E1).

Apesar de serem observados em numero reduzido quando comparados aos demais discursos
levantados pelos participantes, os relatos em que a experiéncia a distancia chegou a contribuir ou, de
certa forma, ndo ocasionou qualquer diferenca na questao da visibilidade também existiram.

Acabei sendo mais reconhecida e me desenvolvendo mais rapido. No home office tive mais
chances de ampliar meus contatos pois era mais facil falar com pessoas diferentes, enquanto no
escritdrio a gente ficava sempre na nossa célula de trabalho. Acredito que isto contribuiu para
eu ser promovida (E7).

Pelo fato de que todo mundo que trabalhava em areas administrativas ter passado a realizar o
servico em casa, acredito que ndo houve diferenca [na visibilidade]. O reconhecimento veio
junto com este novo modelo (E5).

Como explicado, as vivéncias discorridas anteriormente foram exce¢des. A questdo da visibilidade
foi entdo, de forma geral, um fator negativo encarado pelos estagiarios em suas experiéncias, até pelo
fato que se tratando de um estagio supervisionado que pode representar uma futura oportunidade no
mercado de trabalho ou de crescimento na prépria empresa, sente-se a necessidade de estar sendo
reconhecido e de demonstrar o interesse no aprendizado e evolugdo. Em algumas ocasides esta
experiéncia profissional trata-se de uma das primeiras vivenciadas pelo estudante, onde se espera estar
sendo assistido e observado e, portanto, existe a angustia de este processo estar acontecendo com

menos intensidade.

4.5. Qualidade de vida
Procurou-se conhecer também dos entrevistados quais foram outros pontos identificados na préatica
do estagio em home office que contribuiram ou prejudicaram em algum sentido as suas vidas sociais e
pessoais, ndo sendo neste caso um beneficio ou dificuldade encontrada no proprio trabalho, mas sim

algumas consequéncias notadas por influéncia de nao se estar estagiando presencialmente.
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A vantagem por mais vezes relatada entre os participantes foi a questao da reducéo de custos por
estarem em home office, o que realmente ja havia sido destacado por autores em estudos anteriores,
como por exemplo Hau e Todescat (2018) que observam o aspecto financeiro como um dos principais
pontos positivos desta pratica de trabalho aos funcionarios, levando em consideracdo a reducdo de
gastos na alimentacdo, transportes e até vestuario.

Neste contexto, é comentado pelo E7: “financeiramente a experiéncia foi super positiva pois reduziu
muito meus custos. N&o precisei gastar com transporte e bem menos com alimentagdo”. Contribui ao tema o
relato do E11l: “Na questdo financeira deu pra dar uma economizada com transporte e com o vale
alimentagdo, que a empresa continuou pagando normalmente. Foi bem satisfatério”. O entrevistado E5 ainda
comentou que: “minha locomogdo era bem custosa, os gastos com gasolina eram excessivos e entdo neste
sentido pude diminuir consideravelmente meus gastos”. A questdo financeira foi ainda mais esclarecida
em um dos discursos observados.

No comeco eu acabei gastando mais, precisei comprar mesa, cadeira, suporte para o notebook
etc. Mas depois realmente melhorou muito pois tive uma grande redugéo, principalmente com
transporte e com a alimentacao, que inclusive se tornou mais saudavel (E10).

Apenas um candidato citou ndo ter sentido diferenga na questdo financeira durante o estagio a
distancia, porém justificou sua experiéncia:

ndo notei alteracdes neste aspecto, acredito que eu ainda prefira trabalhar presencialmente,
mas digo isso pois meu trabalho é ha 15 minutos de casa, acredito que se eu tivesse gastos
expressivos com transporte minha opiniéo poderia ser diferente (E8).

Além dos beneficios financeiros da pratica do home office, Hau e Todescat (2018) discorrem ainda
sobre o sentimento de um menor estresse que muitas vezes, no caso do servico habitual, é consequéncia
de longos e duradouros deslocamentos até a estacéo de trabalho. Contribui ao aspecto a observacéo de
Alesso (2000) que, além disso, o0 estdgio a distancia pode ainda permitir, com mais facilidade, a
realizacdo da disciplina em organizacGes distantes a residéncia do aluno. Sob este ponto de vista
destacam-se 0s comentarios de dois estudantes.

Minha qualidade de vida melhorou principalmente na questao do conforto por ndo precisar estar
no transporte publico espremido logo pela manha. Apesar de ser possivel realizar algumas
atividades no metr6, era muito melhor estar em casa e ndo passar 3 horas do dia em
deslocamento (E1).

Pra mim o home office foi muito benéfico na questdo do tempo pois onde eu moro levo
praticamente 2 horas para chegar até o servigo. Fazendo a conta seriam 4 horas do dia no
transito, que hoje podem ser empregadas com os estudos e lazer. No presencial eu teria menos
tempo para fazer minhas coisas (E4).

Buscando compreender as consequéncias do home office na questéo social, tanto pelo contato com

0s colegas de trabalho como a relagdo com membros da familia residentes da mesma casa, a maioria
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dos relatos vao de acordo com a pesquisa realizada por Haubrich e Froehlich (2020) onde analisam
que no trabalho a distancia pode existir uma dificuldade na relagdo interpessoal com membros da
equipe, 0 que pode acarretar consequéncias negativas, como o isolamento, por conta de pouca
comunicagdo com os colegas.

Diferente disso, os discursos ndo evidenciam que tenha ocorrido este sentimento de isolamento,
mas séo diversos os exemplos onde € relatado o desconforto de se estar distante dos companheiros.
Como comentou 0 E15: “por mais que algumas vezes eu tivesse que ir a empresa, no geral eu sentia falta
dos amigos no dia a dia, parece que o tempo passava mais rdapido”. O E9 pontuou: “como eu moro sozinho
me senti distante dos colegas de trabalho que via diariamente, mas nada que tenha me prejudicado”.

Alguns entrevistados ressaltaram que o home office propicia menos momentos de descontragdo
com os colegas, 0 que se torna um ponto negativo. Durante o estagio presencial € comum ocorrerem
pausas, conversas e outros momentos que quebram o ritmo e auxiliam durante a jornada de trabalho.
Dois participantes discorreram mais abertamente sobre esta questéo.

Em relacdo ao social eu senti muita falta de ver gente, acho que isto afetou um pouco a ansiedade
e o stress. No presencial era comum encontrar algum colega e parar para tomar uma agua ou
um café. Senti que em casa eu ficava mais bitolada. Minha empresa até contratou uma
profissional de yoga para nos auxiliar trés vezes por semana a relaxar durante a rotina. Acho
gue no geral senti falta deste relacionamento mais amplo (E6).

Eu destacaria a relac@o que se perde com colegas de trabalho, pois vocé ndo convive mais com
eles. N&o almogam mais juntos, ndo estao proximos fisicamente. (E2).

Quanto a relagdo familiar, as respostas comprovam que na maioria dos casos ndo houve a concluséo
de terem ocorrido diferencas gritantes neste sentido. Aparentemente a proximidade com pais e parentes
foi mantida da mesma forma e na mesma intensidade, pois, apesar dos estagiarios estarem fisicamente
em suas residéncias, via se um contato maior apenas durante refeicbes e momentos de curta duragéo.
Fogem desta analise apenas dois relatos. O E10 afirmou: “Consegui ficar mais préxima dos meus pais e
isto foi 6timo e pratico pois, quando eles precisavam de alguma ajuda, eu conseguia fazer uma pausa e
atender”. Por outro lado, o E3 confessou que: “Aqui em casa foi bem dificil, ficava muito estressada com a

relacdo com familiares pois ndo era acostumada a passar muito tempo em casa, me senti acuada” .

4.6. Saude mental
Além de todo o contexto do estagio estar sendo realizado em regime de home office, que por si s6
ja possui, além de diversos beneficios, desafios, dificuldades e anseios em sua pratica, conforme
pontuado nos aspectos anteriores, vale lembrar que esta condicdo foi aplicada dentro de um cenario
onde todos passavam por uma pandemia a nivel mundial. O estdgio supervisionado a distancia foi a

saida imediatamente encontrada para se manter possivel sua realizacéo, porém, o surto da COVID-19
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ja trazia diversas consequéncias psicologicas para os estudantes de Engenharia de Producédo
entrevistados.

Conforme Rodrigues et al (2020), um periodo extraordinério de isolamento e de grave crise na
saude publica, ocasiona diversos efeitos nos universitarios, como ansiedade, preocupacdo e medo. Isto
foi observado de forma unadnime entre os participantes, mesmo que na maioria das vezes nao
relacionado necessariamente ao novo formato de trabalho. Independentemente das condigdes
especificas relacionada a cada experiéncia com o home office, todos os estudantes afirmam terem
sofrido consequéncias da pandemia em sua satude mental.

E possivel observar que todo o contexto vivido foi o principal causador destas complicacdes, como
exemplifica 0 E5: “five um certo abalo em minha savide mental, mas ndo atrelaria ao estagio e ao trabalho,
mas sim a pandemia, de ver muita gente doente e morrendo”. Em seu discurso, E14 parece concordar:
“acho que a pandemia como um todo que afetou mais bastante nesta questdo [da saude mental], comecei a ter
mais ansiedade e insegurancas”. Um dos entrevistados chamou a atencao para um aspecto interessante,
de reconhecer e considerar importante o fato de estar estagiando em casa, apesar de manter o discurso
das consequéncias da situacéo.

Fiquei bem mal com a pandemia no geral, esta situacéo foi realmente dificil e impactou muito,
mas poder estar em home office foi bem importante e acabou me consolando. Muitas pessoas
tinham que sair e ficavam doentes, entdo todos os dias eu pensava que era privilegiada por poder
ficar em casa (E7).

Neste contexto, o entrevistado E2 até comparou as situagles: “se vocé coloca este modelo de home
office em uma perspectiva onde nao fica isolado, ndo ficaria tdo pesado, mas pelo contexto que afetou a salde
mental. Foi mais pela questao de ficar isolado e passando pela pandemia”.

Lancman e Heloani (2004) pontuam que o trabalho gera um conflito entre 0 mundo externo e
interno do trabalhador pelo fato de existir uma contradicdo entre a l6gica das empresas e a l6gica do
individuo, que tem suas angustias, medos e desejos e busca manter-se integro em meio a estas relacoes.
Apesar de alguns entrevistados comentarem nao terem sentido diferenca nesta questao e continuarem
motivados em seu trabalho, focados em entregar bons resultados, como informou E6: “continuei
motivada no meu estagio até pelo fato de ser a Unica coisa que eu estava fazendo. Por estar isolada me apeguei
ao trabalho pois sé tinha esta atividade”, OUtros estagiarios visivelmente sentiram todo este contexto
refletir em seu servico e se mostraram inseguros ou incapazes.

Nota-se que em alguns casos o fato de ndo estar estagiando presencialmente também contribuiu
negativamente neste aspecto. Neste ponto, ¢ interessante o comentario do E8: “a motivagdo em casa cai
bastante, até porque no meu caso era dificil entender os processos néo estando na empresa. As vezes me sentia

inutil e queria estar Ia”. O relato do E9 é mais sucinto, e atrela isto ao fato da distancia: “eu ndo sentia a
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menor motivacao em casa porque eu ndo estava no escritdrio para ver meus colegas, acabava impactando estar
fora da empresa”.

Destacam-se os relatos de dois participantes onde fica mais evidente que o sentimento de
inseguranca foi ainda mais comprometido pela questdo do home office.

Eu senti bastante incapacidade e muitas vezes inseguro para fazer algumas coisas por conta de
eu nao ter o suporte. Conseguia ter contato com as pessoas, mas eles tinham que fazer as coisas
deles e eu tinha receio de ficar questionando. Me desmotivava ndo ir pra empresa, era algo
diferente e eu achava legal (E11).

Me senti totalmente incapaz e preocupado com a situacdo. Por ficar um certo tempo sem
conseguir 0s acessos necessarios e como aparentemente isto ndo era um problema para a minha
empresa, minha salde mental foi ainda mais afetada pois, além de todo o cenario mundial, eu
comecei a acreditar que ndo era um bom profissional (E1).

Todo este contexto de uma pandemia mundial e novas adaptacGes também provocaram um certo
receio em alguns entrevistados quanto a continuidade no mercado de trabalho, ou seja, na manutencéo
de suas atuais ocupac6es ou pela possivel necessidade de buscar e ingressar um outro emprego. Dejours
et al. (1994) trabalham este aspecto ao avaliarem que o trabalho é ponto principal na construcdo da
identidade e, portanto, influencia todo o tempo além da jornada principal. Desta forma, é natural que
algumas experiéncias coletadas expressassem preocupacdes sobre o futuro da vida profissional.

Este anseio foi encontrado em alguns comentarios. Como pontuou E12: “chegou um momento que
pensei que seria mandada embora, mesmo no estagio. Pelo momento critico que a gente estava passando e por
achar que eu ndo estava fazendo um bom trabalho”. Simultaneamente, foi expresso por E4: “A pandemia
e todo o cendrio geraram incertezas ao trabalho, se vocé vai conseguir emprego ou se vocé vai continuar no
qual esta”.

Contribui ao assunto o relato abaixo onde é possivel notar mais claramente que, de fato, o trabalho
influenciou outros pontos além dele.

Além de ndo saber direito como lidar com o home office e a pandemia, tinha muito medo pela
crise que estavamos passando. Sempre que ndo conseguia cumprir algum prazo ou quando
achava que fazia algo que néo ficava tdo bom, ficava com medo de ser demitida ou algo do tipo.
Isto afetou total minha vida pessoal (E10).

Chamam atencdo também os comentarios realizados por um entrevistado que expressou de forma
detalhada seu sentimento totalmente voltado a questdo do estagio e ao formato de trabalho.

Toda esta preocupacao eu acredito que teria no modelo presencial também, entdo ndo associo
necessariamente ao estagio a distancia. Eu estava entrando no mercado de trabalho e considero
normal toda a inseguranca, mas acho que ela ficou ainda mais elevada por conta de tudo que
comegamos a encarar (E2).
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Desta forma, apesar de serem também registrados 0s casos em que estagiarios ndo notaram
consequéncias negativas na sua motivacdo ou que culminaram em incertezas para o futuro profissional,
ficou claro que todo o contexto vivido ocasionou diversos efeitos na saide mental dos estudantes,
algumas vezes nao relacionados ao processo do novo regime de trabalho vivenciado, mas sim

fomentados por um cenario conturbado de pandemia mundial.

4.7. Sintese dos resultados

Primeiramente, € possivel definir que os aspectos presentes neste regime de trabalho em servicos
habituais, considerando-se suas vantagens e complicacdes, sdo igualmente identificados no ambito do
estagio supervisionado. Este, por outro lado, apresenta uma maior necessidade de acompanhamento
durante o processo, uma vez que deve possibilitar a aplicacdo de conceitos tedricos e o aprendizado na
pratica dos conhecimentos obtidos durante as disciplinas da graduacéo.

De forma geral, os relatos coletados indicam que as percep¢fes dos estagiarios quanto ao home
office variam em grande escala conforme cada organizacdo e empregador. Isto comprova que mesmo
este regime contendo seus beneficios e restri¢des, que sdo amplamente difundidos na literatura e no
dia a dia, as experiéncias variam com base na forma que é aplicado por cada empresa, assim como
acontece com o trabalho presencial.

Foi possivel identificar que o home office nos estagios teve como uma de suas principais vantagens
a questdo da flexibilizacdo de horarios. Apesar de este ser um ponto positivo popularmente conhecido,
para os estudantes amplia-se a utilidade deste aspecto uma vez que torna mais facil a conciliacdo do
trabalho com as obrigacgdes da universidade, que ainda surgem em alto nimero na reta final do curso.
A reducdo de custos proveniente deste formato de estagio também foi amplamente relatada como uma
grande vantagem da experiéncia.

Por outro lado, nota-se que 0s estagios ndo-presenciais frequentemente ocasionam um aumento
excessivo na carga de trabalho por parte dos estudantes. E fato que na maioria das vezes isto ocorre
devido ao perfil do proprio estagiario, porém torna-se necessario uma maior discussdo e atengdo ao
tema, pois trata-se de uma atividade académica com limitagdes de cargas horarias definidas por lei e
que devem ser respeitadas.

Considera-se igualmente importante que as empresas e gestores também desenvolvam eficientes
mecanismos de reconhecimento e acompanhamento a distancia, principalmente se tratando de estagios.
A maioria dos universitarios encara esta atividade como uma grande oportunidade para insercdo
definitiva no mercado de trabalho e construcdo da carreira profissional, portanto almejam demonstrar

0 interesse no servico e no aprendizado.
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Com o advento de novas tecnologias no mundo moderno, se torna cada vez mais préatica e avancada
a questdo do contato virtual. Este é um ponto imprescindivel no estagio a distancia, devido ao fato de
ser uma atividade em que surgem com frequéncia os questionamentos e ddvidas a serem sanadas,
tornando-se necessario que as empresas trabalhem cada vez mais este aspecto. Simultaneamente deve-
se atentar se a infraestrutura completa é adequada e fornece as ferramentas necessarias para o trabalho
de funcionarios e estagiarios, assim como grande parte dos estudantes informou ter ocorrido, buscando
apenas minimizar limitagdes.

Como era esperado, nos estudantes ha consequéncias psicoldgicas influenciadas ou literalmente
ocasionadas pelo contexto vivenciado. No entanto, o home office ndo parece ter ampla relagdo com
este fato, sendo citado, porém ndo como o motivo principal, na questdo da motivagdo e sentimento de
incapacidade, onde logicamente também cabe uma atencdo especial. De modo geral, a satide mental
afetada dos estagiarios € resultado de todo um cenario de pandemia ao qual fomos expostos. Medos e
preocupaces sdo inevitavelmente levados para a vida profissional e académica.

As caracteristicas identificadas com mais frequéncias nos relatos foram sintetizadas com o intuito
de se entender de forma ampla quais as perspectivas expostas pelos estagiarios acerca de aspecto

discutido. O quadro 3 expressa este resumo dos resultados obtidos com as entrevistas.

Quadro 3: Sintese dos resultados

Aspectos Principais resultados

Foi identificada uma grande flexibilizacdo dos horérios de trabalho, benéfica
no sentido da conciliacdo do estagio com as atividades da graduacao

Os relatos comprovam a presenca de distraces ao longo do trabalho, mas que
Disciplina n&o afetam o rendimento. Por outro lado, observa-se uma carga de trabalho
aumentada com o home office

Na maioria dos casos foi fornecida a estrutura completa por parte da empresa,
Espaco e porém percebe-se uma dificuldade na organizagdo do espaco de trabalho. As
infraestrutura ferramentas de contato com outros funcionarios aparentemente tiveram bom
funcionamento, apesar do presencial ser mais agil

Estagiarios se mostraram ao menos preocupados de como estavam sendo
Visibilidade reconhecidos e se estavam conseguindo demonstrar o devido interesse ao
estagio no formato virtual

As experiéncias demonstram o ponto positivo da redugdo de custos com

Flexibilidade

Qualidade de transportes e alimentacao, além de melhor comodidade. Em paralelo nota-se
vida que os estagiarios se queixam da diminuicdo da proximidade com colegas de
trabalho
Fica claro que todo o contexto influenciou na questao psicologica, porém
Saude mental melhor justificado pela pandemia do que necessariamente o home office.

Estagiarios demonstram receios e preocupacfes com a vida profissional
Fonte: Elaboracao propria

Trabalho Final de Graduacdo, novembro de 2021, UFSCar, Campus Sorocaba | 27



5. CONCLUSAO

Influenciada pelo periodo da pandemia de COVID-19 e pelas suas diversas consequéncias e
adaptacgdes no ensino e no trabalho, esta pesquisa foi desenvolvida com o intuito de captar e analisar
como foram as experiéncias de universitarios com a realizacdo de seus estagios em regime de home
office, assim como identificar quais as dificuldades, limitacdes e, por outro lado, os pontos positivos
que foram observados durante este processo. Com a revisdo de estudos anteriores sobre o tema foi
possivel definir par@metros que puderam ser comparados com o que de fato foi vivenciado pelos
estudantes.

O presente estudo teve como principal limitacdo a questdo do cenario pandémico onde estavam
inseridos todos os entrevistados durante suas experiéncias relatadas. O estagio a distancia foi a
alternativa apresentada pelas empresas e, principalmente, pelas normas da Universidade analisada, que
imp0s a continuidade da disciplina apenas em regime de home office. Com isto, é necessario levar em
consideracdo a existéncia das consequéncias psicologicas deste periodo em que os estudantes
vivenciaram este formato de trabalho. Possivelmente, sem a presenca da carga mental oriunda de todo
este contexto, as percepcdes dos universitarios seriam diferentes e poderiam ser mais bem analisadas,
pois estariam condicionadas mais fortemente as caracteristicas da modalidade de trabalho em si.

Dentre o0s aspectos em que a pesquisa se baseou, alguns beneficios e desvantagens do estagio nao
presencial, mesmo que amplamente observados através dos relatos obtidos, podem ndo ser replicaveis
a experiéncias de outros estudantes. O estudo de caso se deu em universitarios de Engenharia de
Producdo, portanto é possivel que as consequéncias da aplicacdo do home office em estagios de outros
cursos de graduacdo sejam totalmente distintas, de acordo com cada necessidade ou caracteristicas
especificas. Desta forma compreende-se que a pesquisa ndo possibilita a generalizagdo dos resultados.

Com o desenvolvimento deste trabalho observou-se em quais pontos as diversas experiéncias com
0 estagio a distancia se coincidem, sugerindo-se aspectos que podem ser considerados e analisados
com mais intensidade. Caracteristicas como a flexibilidade de horarios, a reducdo de custos e a
comodidade foram relatados de maneira positiva, enquanto a questdo da visibilidade, o aumento da
carga de trabalho e a organizagédo de um espacgo ergonémico reunem diversos discursos que evidenciam
a necessidade de uma maior atencdo na sua aplicacéo.

Por outro lado, o estudo ainda contribuiu com o discurso da complexidade deste tema, sendo
notaveis as diferencas de cada experiéncia com base no perfil dos entrevistados e da organizacdo em
questdo. Com o cumprimento do objetivo inicial de se analisar as diversas perspectivas dos estudantes
com o estagio em home office e compreendendo-se as diversas vantagens e desvantagens vivenciadas,

tornou-se claro que a aplicacdo deste formato de trabalho ainda é um grande desafio e abre margem
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para novos estudos acerca do tema, levando em consideracdo uma maior difusao de sua aplicacdo apés
0 advento da pandemia.

Desta forma, concluiu-se que as perspectivas dos universitarios com o estagio em regime de home
office sdo diversas e variam vigorosamente de acordo com cada aspecto trabalhado e pela forma como
cada experiéncia foi colocada em pratica. Contudo, considerou-se de grande valia o conhecimento
destas vivéncias, a compreensdo de onde elas convergem e a identificagdo das limitagdes relatadas, a
fim de que sejam apuradas visando uma melhoria continua na aplicacdo deste formato de trabalho em

estagios e servicos convencionais.
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APENDICE A:
Roteiro das entrevistas com estudantes que realizam ou realizaram o estagio supervisionado em
regime de home office

Caracterizagdo da amostra:
e Idade; Género; Area em que atuou estagiando em home office; Atualmente est4 estagiando neste
formato?

Aspecto — FLEXIBILIDADE - com base em Hau e Todescat (2018), Alessio (2000):
e Ao estagiar em home office vocé vivenciou uma maior flexibilidade em seus horérios de trabalho? Caso
positivo, isto foi benéfico ao seu desempenho?

Aspecto — DISCIPLINA - com base em Barros e Silva (2010):
o Durante esta modalidade, vocé notou alguma alteracdo no nivel do servico, tendo trabalhado por mais
OuU menos tempo, por estar em casa e com facil acesso?
e Vocé passou por algum episédio de distragdo, seja por contato com um familiar ou por realizacéo de
uma atividade doméstica? Ocorreu/ocorre com frequéncia?

Aspecto — ESPACO / INFRAESTRUTURA — com base em Reis et al. (2020), Melicio e Neto (2020):

e A infraestrutura que utiliza durante o home office é adequada? (tanto pelas ferramentas cedidas pela
empresa como pelas instalagdes de sua residéncia). Vocé teve algum problema neste aspecto, que nao
teria trabalhando presencialmente?

e Vocé acredita que foi possivel organizar um local adequado e confortavel para trabalhar em casa?
Chegou a ter algum desconforto ou lesdo fisica durante o estagio a distancia?

e Como foi a experiéncia do contato estar sendo virtualmente? Para dividas ou necessidade de retornos,
seja de um gestor, outro funcionario, terceiros etc.

Aspecto — VISIBILIDADE — com base em Barros e Silva (2010):
e Por estar estagiando em home office e longe da empresa, vocé teve alguma dificuldade de visibilidade
ou reconhecimento do seu servico? Acredita que pode ter sido um problema para sua carreira ou
possivel efetivacdo na organizacao?

Aspecto - QUALIDADE DE VIDA — com base em Haubrich e Froehlich (2020), Hau e Todescat (2018):
e Qual sua percepcéo acerca das relagdes pessoais, com uma maior proximidade de membros da familia
e maior distancia de colegas de trabalho?
e Vocé notou alguma diferenga na questéo financeira por estar estagiando em home office? Custos que
foram reduzidos ou ampliados com a modalidade.

Aspecto —- CARGA MENTAL - com base em Dejours et al. (1994), Lancman e Heloani (2004), Rodrigues
et al (2020):

e Vocé acredita que o cenario da pandemia e o novo formato de trabalho influenciou em sua salde
mental? Se sentiu ansioso (a), com medo, incapaz ou algo do tipo por conta da nova experiéncia? Notou
alguma consequéncia em sua vida pessoal, além da jornada de trabalho?

e Com a nova modalidade exercida, vocé se sentiu menos motivado (a) durante o estagio? Acredita que
0 contexto encarado ocasionou alguma alteragdo na satisfagdo em sua vida profissional?

e Houve uma certa preocupacdo quanto ao ingresso ou permanéncia no mercado de trabalho? Esta
preocupacdo estende-se para sua vida futura, apds a graduacéo?

Aspectos Gerais:
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Ha quanto tempo esta estagiando / Por quanto tempo estagiou em regime de home office? Caso tenha
passado pela experiéncia no formato presencial, quais as principais diferencas que vivenciou?

Quais as vantagens e beneficios encontrou ao trabalhar em casa remotamente? Quais foram as
desvantagens ou limitacGes identificadas neste regime?

Se tratando de um estagio, vocé acredita que houve um bom aproveitamento no sentido de relacionar o
trabalho com conceitos da graduacédo, mesmo de forma néo presencial?

Sua empresa ja utilizava este método de trabalho ou teve que se adaptar ao contexto? Ha alguma
informacao se o trabalho remoto continuara sendo utilizado posteriormente?

Caso tivesse a opcao de escolher entre realizar o estagio presencialmente na empresa ou em home office,
por qual optaria? Algum motivo especifico para a decisao?
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