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RESUMO

O desenvolvimento tecnoldgico vivenciado nas Ultimas décadas, a popularizacédo da
internet e a producdo massiva de recursos informacionais dos mais variados tipos,
tem proporcionado mudancgas significativas que culminaram na transformacao do
ambiente Web. O objetivo dessa pesquisa é contribuir para a ampliacdo da percepcao
das vantagens do uso de ferramentas de coleta de dados no processo de recuperacao
da informacéo, a partir do uso de Web scrapers. A pesquisa caracteriza-se como
aplicada, de natureza exploratdria e descritiva, com abordagem qualitativa que visa
identificar as potencialidades da utilizacdo de Web scrapers no processo de coleta de
dados. Como resultado, foi elaborado na linguagem de programagédo Python, um
protétipo de Web scraper e uma demonstracdo pratica de sua utilizacdo. Conclui-se
que o uso do Web scraper pode favorecer a recuperagao de informacdes, ampliando
as possibilidades e trazendo maior produtividade no que tange a extracao de recursos
informacionais na Web. A presente pesquisa contribuira para uma maior compreensao
das potencialidades do uso de Web scrapers para a coleta de dados e servira de
estimulo aos profissionais da informacdo a desenvolver novas competéncias e
possibilidades inovadoras de atuac&o profissional.

Palavras-chave: Recuperagcdo da informacdo. Coleta de dados. Web Scraping.
Mecanismos de busca.



ABSTRACT

The technological development experienced in the last decades, the popularization of
the internet and the massive production of information resources of the most varied
types, has provided significant changes that culminated in the transformation of the
Web environment. The objective of this research is to contribute to the expansion of
the perception of the advantages of using data collection tools in the information
retrieval process, using Web scrapers. The research is characterized as applied,
exploratory and descriptive, with a qualitative approach that aims to identify the
potential of using Web scrapers in the information retrieval process. As a result, a Web
scraper prototype and a practical demonstration of its use were prepared in the Python
programming language. It is concluded that the use of the Web scraper can favor the
retrieval of information, expanding the possibilities and bringing greater productivity
regarding the extraction of informational resources on the Web. This research will
contribute to a greater understanding of the potential of using Web scrapers for data
collection and will serve as a stimulus for information professionals to develop new
skills and innovative possibilities for professional activity.

Keywords: Information retrieval. Data collection. Web Scraping. Search engines.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnolégico vivenciado nas Ultimas décadas, a
popularizacdo da Web e a producdo massiva e exponencial de recursos
informacionais tem proporcionado mudancas significativas que culminou em uma
transformacdo sem igual do ambiente Web, tornando-o o maior repositério de
informagdes existente na contemporaneidade.

Atualmente, temos uma extensa quantidade de dados sendo produzida, por
pessoas, aplicativos, equipamentos e dispositivos. Tais dados, conforme sua natureza
- fisica ou digital - sdo armazenados das mais distintas maneiras e locais. No caso de
dados digitais, geralmente sdo mantidos em diretérios de rede, sistemas empresariais,
sites, nuvens, e-mails, aplicativos desktop ou mobile e nas mais variadas formas de
armazenamento.

Nesse cenario, observa-se que na rotina das organizacfes falta uma
preocupagcao quanto a um melhor aproveitamento do tempo, bem como com a
dificuldade de acesso as informacdes, vindo a culminar em uma grande ineficiéncia,
que consequentemente, afeta a vantagem competitiva das empresas com o aumento
dos custos e retardo na velocidade das tomadas de deciséo.

Segundo Chowdhury (2010), métodos e sistemas, que permitam lidar e
recuperar de maneira eficiente as informacdes, no momento em que sao necessarias,
sdo fundamentais para o desenvolvimento das mais diversas atividades, das mais
complexas as mais triviais.

De acordo com o autor, recuperar uma mensagem ou e-mail recebido ou
enviado em uma data especifica, encontrar algo ou alguém na Web e pesquisar um
livro em um catalogo de biblioteca online ou em uma biblioteca digital, sdo processos
facilitados por tecnologias cada vez mais eficientes no processo de recuperacao da
informagéo (CHOWDHURY, 2010).

Essa grande diversidade de formas e meios de armazenamento aliada a falta
de procedimentos e diretrizes estabelecendo boas praticas nesse processo, resultam
em morosidade no resgate e muitas vezes até na perda definitiva da informacao.

Como uma possivel solucdo para os problemas relacionados a organizagdo da
informacgao foi proposto, por Vannevar Bush em 1945, o Memex. O objetivo da
tecnologia, a época, era de que pudesse integrar profissionais e instrumentos

computacionais capazes de tornar o armazenamento e a recupera¢ao da informacao
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processos eficientes, mediante a associacdo de palavras para a recuperacao eficaz
de informacdes (BARRETO, 2002).

A proposta de Bush trouxe a luz uma série de debates no universo académico
quanto a correta forma e técnicas usadas, até entdo, para o armazenamento, a
organizacao e a recuperacdo, uma vez que a informacao é considerada um ativo de

suma importancia, sendo,

[...] qualificada como instrumento modificador da consciéncia do
homem. Quando adequadamente apropriada, produz conhecimento e
modifica o estoque mental de saber do individuo; traz beneficios para
seu desenvolvimento e para o bem-estar da sociedade em que ele vive
(BARRETO, 2002, p. 70).

Segundo Chowdhury, (2010, p. 3, traduc&o nossa),

[...] embora historicamente os sistemas de recuperacdo de
informacbes tenham sido projetados para ajudar as pessoas a
encontrar informacgdes em bancos de dados bibliogréaficos e textuais,
no mundo de hoje usamos sistemas de recuperacdo de informacdes
em guase todos 0s aspectos de nossas vidas diarias.

Ndo obstante, mesmo ap6s uma recuperacdo bem-sucedida dos dados e
subsequente transformacdo em informacdo util, ocorre que o produto gerado -
traduzido em forma de apresentacdes, relatérios, infograficos, manuais, documentos,
etc - é normalmente submetido as mesmas falhas no que tange aos processos de
armazenamento e recuperagao.

Devido a grande diversidade de fontes de informacdo, Feldman e Sherman
(2001) destacam que se gasta muito mais tempo no processo de coleta do que na
andlise dos dados, ressaltando que a perda de tempo na busca por informacdes pode
ser de até duas horas e meia diariamente, dependendo do ambiente ao qual o
individuo esteja inserido.

Tal afirmacao é corroborada por um estudo realizado por Chui et al. (2012) que
mostrou que os individuos ainda gastavam 19% de seu tempo procurando e reunindo
informagdes. Mais recentemente, uma pesquisa denominada “The State of Data
Discovery and Cataloging”, mostrou que os profissionais da informacdo estédo
perdendo 50% do seu tempo todas as semanas - 30% pesquisando, controlando e

preparando dados e mais 20% “reinventando a roda”, ou seja, elaborando ativos
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informacionais que ja existiam e que podem ser utilizados no formato que foram
projetados (IDC, 2018).
Probstein (2019, “n.p”, tradugéo nossa), observa que:

[...] vimos o surgimento da nuvem, da computacdo onipresente, da
conectividade e de tudo o mais que era ficcdo cientifica quando
éramos criangas se tornando uma realidade - incluindo o surgimento
iminente da IA. Claramente, todos os avangos da tecnologia ndo
mudaram o paradigma da produtividade; parece que ainda gastamos
mais tempo procurando informagdes existentes do que analisando e
criando novos conhecimentos.

Logo, explora-se a possibilidade de o desenvolvimento e a disponibilidade de
recursos tecnoldgicos por si s6 ndo trazerem beneficios e / ou agregarem valor para
as organizacbes. O que pode fazer a diferenca de fato, € as pessoas estarem
dispostas e preparadas para utilizarem tais tecnologias no seu dia a dia.

Diante do grande volume de recursos informacionais disponiveis, a grande
problematica reside em como recuperar, de forma precisa, as informacfes
necessarias que possam atender as demandas dos usuarios. Para Feitosa (2006, p.

15),

[...] a principal dificuldade do usuario na recuperacédo da informacéo é
a falta de conhecimento ao elaborar questbes que reflitam seus
objetivos de busca, inabilidade de interpretar, classificar, priorizar ou
filtrar as grandes quantidades de informag0es retornadas pelo sistema
de busca.

Dito isso, Souza, Almeida e Baracho (2013, p. 162) salientam que, “[...] a
organizacdo de imensas massas de dados necessita de novas e criativas solugoes;
nunca se precisou tanto de uma Ciéncia da Informacéo (Cl) para orquestrar estes
esforcos”.

A Ciéncia da Informacao, como area do conhecimento, e seus mais diversos
profissionais, seja no meio académico ou corporativo, deveria exercer, neste processo
de gerenciamento de informacdes, um papel proeminente, fundamentando toda a
base que se segmenta relacionando-a com outras areas incumbidas de lidar com
partes especificas desse sistema complexo e dinamico.

Para Borko (1968, p. 5, traducdo nossa) a Ciéncia da Informacdo pode ser

definida como:
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[...] uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e o
comportamento da informacéo, as forcas que governam o fluxo e o
uso da informacdo e as técnicas, tanto manuais quanto mecénicas, do
processamento da informacdo para o0 ideal armazenamento,
recuperacao e disseminacao.

Dado a influéncia e protagonismo, que se espera dos profissionais da
informacéo nesse meio interdisciplinar, como agente central de toda essa cadeia, se
faz necessario que esse profissional esteja aberto a se aproximar, entender e aplicar
cada vez mais, métodos inovadores de recuperacao e analise de informacgdes, em um
contexto onde a velocidade e eficiéncia sdo exponencialmente demandados a cada
dia.

Com base no processo de encontro ou descoberta, no que diz respeito as
informagdes previamente armazenadas, a presente pesquisa adere como definicao

para o termo Recuperacédo da Informacao (RI), a estabelecida por Mooers (1951).

Recuperacéo de informacéo € o home para o processo ou método pelo
qual um usuério potencial de informacao € capaz de converter sua
necessidade de informacdo em uma lista real de citagcbes de
documentos armazenados contendo informacgdes Uteis para ele
(MOOERS, 1951, p. 25, traduc&o nossa).

Nessa perspectiva, propde-se nesta pesquisa, a realizacdo de uma analise
exploratoria e descritiva que visa identificar as potencialidades da utilizacdo de Web
scrapers no processo de recuperacao da informacéao.

Um scraper € um software automatizado, usado para extrair dados de
fontes direcionadas da Web. Em um nivel fundamental, ele pode ser
visto como um robd que imita as funcbes de um ser humano,
interagindo com sites e extraindo dados armazenados neles
(UPADHYAY et al., 2017, p. 1, traducdo nossa).

A utilizacao de tal ferramenta pode propiciar que grandes volumes de dados e
informacBes sejam recuperados de forma estruturada e agil, permitindo que os
profissionais da informacdo possam empreender maior tempo nas atividades
analiticas e criativas, gerando, dessa forma, mais valor ao contetdo resultante das

analises.
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1.1 Problema de pesquisa

Diante da grande massa e volume de dados que sédo gerados atualmente nas
mais diversas formas, é imprescindivel que os mesmos sejam administrados de
maneira que estejam disponiveis no momento, no formato e no lugar que forem
necessarios, sendo ndo somente desejado que cheguemos as conclusdes certas, mas
também que isso acontegca no menor tempo possivel.

Apesar de todas as ferramentas e habilidades dos profissionais da informacéao,
com o crescimento exponencial da quantidade de informacdes disponiveis, torna-se
necessario o uso de ferramentas eficientes para a recuperacédo de dados em grandes
volumes.

Nessa perspectiva, com enfoque especial na tematica pertinente a coleta de
dados em ambientes digitais e impacto dessas novas tendéncias tecnoldgicas, surge
a seguinte questao de pesquisa: Como o uso de Web scrapers, como ferramenta de
coleta de dados, pode beneficiar a Ciéncia da Informagdo como éarea e seus

profissionais?

1.2 Proposicao

A presente pesquisa parte da necessidade em se compreender 0 uso de
técnicas e métodos mais eficientes para o processo de recuperacdo dos mais diversos
recursos informacionais, que estdo abundantemente disponiveis na Web. Nesse
sentido, surge a proposta de se analisar como as ferramentas de recuperacdo como
o scraper pode contribuir para a melhoria dos processos de recuperacdo e de que
forma os profissionais podem aproveitar suas habilidades para analises mais
assertivas dos conteudos recuperados.

Para tanto, propfe-se a criacdo de um scraper a partir da linguagem Python,
explicitando seus fundamentos e conceitos, bem como seus desafios e,
principalmente, quais contribuicbes a ferramenta pode trazer para melhoria das
habilidades dos profissionais da informagao.
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1.3 Justificativa

Devido ao valor intrinseco dos dados, tendo potencial para agregar valor as
organizacdes quando analisados de diversas perspectivas, se faz necessario que os
mesmos sejam explorados através de ferramentas de recuperacédo mais eficientes.

Seja para produzir um artigo, preparar uma palestra, escrever um e-mail,
elaborar um relatério, a recuperacdo da informacdo é um dos grandes desafios,
mesmo com 0S mecanismos de busca cada vez mais desenvolvidos e vastamente
implementados nos ambientes virtuais. Isso porque, em geral, nessas pesquisas,
recupera-se uma quantidade enorme de conteldo, que posteriormente devem passar
por uma estruturacdo manual, tabelados e somente a partir dai ficam aptos para as
diversas analises.

Nesse contexto, destaca-se o processo inovador de coleta da informacao por
meio de Web scrapers, que sao softwares capazes de resgatar informacdes em massa
na Web em periodos de tempo muito curtos quando comparados a buscas manuais.

De posse das informacdes, elas séo estruturadas e submetidas a analises
resultando em conclusdes diversas, possibilitando assim, as tomadas de decisdo com
agilidade, fundamentais para atender as demandas de um periodo tdo desafiador para
as organizacgdes, que correm contra o tempo em um mundo dinamico e incerto.

A relevancia desse estudo encontra-se no processo de desenvolvimento de
habilidades cada vez mais necessarias para os profissionais da informacao que, ao
recuperar uma quantidade enorme de contelddo devem ter um minimo de
conhecimento para estruturar o contetdo recuperado e, somente a partir dai ficam
aptos para as diversas analises concernentes ao perfil profissional.

No ambito da relevancia social, destaca-se que este estudo pode favorecer o
desenvolvimento de atividades que atendam de maneira mais eficiente as demandas
atuais da sociedade no que tange a recuperacao de informac¢des em grandes volumes
de dados.

Com isso, a presente pesquisa justifica-se uma vez que servira de estimulo ao
profissional de Ciéncia da Informacéo a enxergar possibilidades inovadoras em sua
atuacao através de ferramentas que tornam o resgate e andlise de informacdes mais

eficientes e alinhados com as demandas atuais e futuras dessa profissao.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Geral

O objetivo geral desta pesquisa € contribuir para a ampliacdo da percepc¢ao das
vantagens do uso de ferramentas de coleta de dados no processo de recuperagao da
informacéo, a partir do uso de Web scrapers.

1.4.2 Especificos

e Apresentar conceitos sobre a tematica de Recuperacdo da Informacéo
e seus fundamentos na Ciéncia da Informacgéo;

e Explanar as tecnologias de recuperagcdo na Web, com foco em Web
scrapers, trazendo reflexdes sobre os profissionais da informacao nesse
contexto;

e Demonstrar 0 uso préatico de um Web scraper para coleta da informacéo,

trazendo as potencialidades da utilizacdo dessa ferramenta.

1.5 Procedimentos metodolégicos

O desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas com o objetivo de garantir uma
recuperacdo mais eficiente de informacgdes, € uma preocupacdo e um desafio cada
vez mais crescente nos estudos desenvolvidos no campo da Ciéncia da Informagéo,
0s quais buscam construir métodos e processos que auxiliem de formas mais eficazes,
0s anseios dos usuarios em suas demandas informacionais.

A fim de atingir os objetivos propostos realizou-se uma pesquisa de cunho
gualitativa e de natureza aplicada na qual se procura ponderar e relacionar a questao
de pesquisa aos objetivos especificos propostos. Segundo Trivifios (1987), a pesquisa
qualitativa, dentre outros fatores, busca analisar e compreender o contexto e anseios

ao gqual a pesquisa pretende atender. Dessa forma, considera-se

[...] que h& uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto
€, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacéo
dos fenbmenos e a atribuicao de significados séo basicas no processo
de pesquisa qualitativa (SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).
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Caracteriza-se também como uma pesquisa exploratéria e descritiva, pois
buscou-se maior conhecimento, entendimento e familiaridade com o objeto a ser
investigado proposto neste estudo (GONDIM; LIMA, 2010).

Com o objetivo de melhor detalhar a metodologia percorrida nesse estudo,
dividiu-se os procedimentos metodologicos nas etapas que se segue:

Em uma primeira etapa, como caminho metodoldgico para atender o objetivo
especifico para a constru¢cdo de um arcabougo de fundamentagéo tedrica em que o
autor se apoia para a construgdo de um Web scraper, fez-se um levantamento, nos
idiomas portugués e inglés, de referencial tedrico, bibliografico e documental, em
bases de dados, livros, periddicos e sites sobre os termos Web scraping, busca
automatica da informagéo, mecanismos de busca, coleta, extracéo e analise de dados
na Web e profissional da informacdo, na Base de Dados Referencial de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacéao (BRAPCI).

O levantamento bibliografico se constitui uma etapa fundamental em uma
pesquisa, pois € [...] a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas
de Web sites, [...] que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o
assunto (FONSECA, 2002, p. 32).

A segunda etapa se caracterizou pela delimitacao dos dados selecionados para
andlise, leitura analitica dos artigos selecionados referentes ao tema proposto, Web
scraping, e pertinéncia com a area de Ciéncia da Informacdo, na base de dados
BRAPCI, com o objetivo de um maior aprofundamento do assunto e aplicacéo
sistematica das decisdes adotadas (BARDIN, 2011).

Na terceira e ultima etapa foi desenvolvido um Web scraper que permite buscas
relacionadas e interligadas a base de dados BRAPCI, como ambiente experimental.
A proposta da ferramenta foi de analisar de forma pratica as contribuicées de um
scraper para a coleta de dados e sua aplicacdo por parte dos profissionais da
informacéao, frente as demandas informacionais cada vez mais crescentes vivenciadas

na Ciéncia da Informacéo.

1.6 Estrutura de pesquisa

O presente trabalho inicia-se com uma introducdo, no Capitulo 1, acerca das

questdes iniciais e contextualizacdo da tematica proposta para esta pesquisa.
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No Capitulo 2, é apresentado um breve referencial tedrico sobre a temética de
Organizacao e Recuperacao da informacéo, contextualizando os pressupostos desta
tematica como fruto da interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacéo. Nesse tépico,
ainda sdo contemplados o0s principais conceitos, elementos, arquitetura,
funcionamento e principais caracteristicas concernentes aos sistemas de recuperacao
de informacao.

No Capitulo 3, € apresentada uma abordagem da recuperacdo de informacao
com maior énfase no ambiente Web, demonstrando as bases para a realizagao das
buscas por meio de Web scrapers. Ainda nesse capitulo, € realizada a argumentacao
sobre os novos desafios da Ciéncia da Informacdo dado o cenério atual, que
vivenciamos nas organizagfes, bem como a crescente e inevitavel necessidade do
profissional de ClI estar aberto a se desenvolver, adotando abordagens inovadoras em
seu repertoério de habilidades.

No Capitulo 4, é apresentado o caso pratico do desenvolvimento de um Web
scraper na linguagem de programacao Python, a ser utilizado no portal BRAPCI, para
resgate massivo, estruturacdo e analise de informacdes.

Finalmente, no Capitulo 5, apresenta-se os resultados e consideracdes da
pesquisa, com discussdes a respeito da ferramenta desenvolvida para as buscas
informacionais, os desafios de seu uso e as possiveis contribui¢cdes para a Cl e para
formagdo de um perfil do profissional da informacdo que se adeque as novas

demandas desse oficio.
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2 ORGANIZACAO E RECUPERACAO DA INFORMACAO

Desde os primérdios a humanidade busca organizar e armazenar informacdes
com objetivo de proporcionar a geracdo de conhecimento a partir do processo de
recuperacdo. Colecbes de textos, registros e documentos eram armazenados em
construcbes denominadas bibliotecas, através da organizacdo e indexacdo de
tabuletas de argila, hieréglifos, rolos de papiros e livros (BAEZA-YATES; RIBEIRO-
NETO, 2013).

Neste capitulo, sera discutido as bases que fundamentam a Recuperacao da
Informacéao (RI) com énfase na perspectiva da Ciéncia da Informacéo (Cl), sem deixar
de mencionar, porém, alguns dos conceitos chave advindos da Ciéncia da

Computacgao.

2.1 Bases historicas da organizacao da informacao

A biblioteca mais antiga conhecida foi criada em Elba, no "Crescente Feértil”,
atual norte da Siria, entre 3000 e 2000 a.C. e a Biblioteca de Ninive, criada no século
7 a.C, continha mais de 30.000 tabuletas de argila até sua destruicdo em 612 a.C.

A mais famosa das bibliotecas do passado é a de Alexandria, criada em
Alexandria na Macedodnia em 300 a.C. em homenagem ao rei Alexandre o grande e
gue em conjunto com outras bibliotecas importantes fizeram de Alexandria a capital
intelectual do mundo ocidental, por séculos (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013).

Em constante ascenséo, as bibliotecas tornaram-se largamente conhecidas e
desenvolveram-se estando por toda a parte, fazendo parte da esséncia da memoria
coletiva da humanidade ao longo dos séculos.

Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013) destacam que as bibliotecas estao entre as
organizacdes pioneiras na implementacdo de Sistemas de Recuperacdo de
Informacao (SRI) para recuperar informacdes caracterizadas por trés geracoes:

e primeira - 0s sistemas eram baseados na automacdo de processos
existentes, como a busca em catalogos de fichas, restritas ao nome do
autor e ao titulo da obra.

e segunda - agregacao de novas fungcbes aos mecanismos de busca para
abranger assuntos, palavras-chave e operadores de consulta.

e terceira - que esta vigor na atualidade, tem convergido para o
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aperfeicoamento de interfaces gréficas, formularios eletrbénicos,

caracteristicas de hipertexto e arquitetura de sistemas abertos (BAEZA-
YATES; RIBEIRO-NETO, 2013).
Lesk (1996), baseando-se na diviséo feita por Shakespeare (1599) nas sete

fases - infancia, escolaridade, idade adulta, maturidade, crise de meia idade,

realizacdo e reforma - procura verificar as relacdes de semelhanca ou de disparidade

entre a histéria da Recuperacdo da Informacdo (RI) e as etapas da vida de uma

pessoa.

Para o autor, este ciclo inicia-se em 1945 com o artigo de Bush "As We May

Think" e termina em 2010, com a reforma, sendo que, por volta de 2015, as atividades

de pesquisa em geral seriam realizadas por meios digitais e ndo mais no papel,

concluindo que o sonho de Vannevar Bush poderia ser alcangado em apenas um ciclo

de vida de 65 anos, modificando o papel do bibliotecario, que num mar de

informacdes, deixaria de ser o fornecedor de agua para navegar o barco (LESK, 1996).

A descricdo de cada uma dessas fases é apresentada no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Fases relacionais entre etapas da vida com a histéria da RI

Fases

Periodo

Descricao

Infancia

1945 a
1955

Periodo em que surgiram 0s primeiros sistemas, como
os indices KWIC - concordancias usadas para
recuperacdo de informacdes, por pesquisadores
como Luhn. Também houve tentativas inovadoras de
tipos alternativos de maquinario, como o0 uso de
codigos sobrepostos em cartbes com entalhes nas
bordas de Calvin Mooers. A peca de equipamento
mais famosa deste periodo foi o WRU Searching
Selector, construido por Allen Kent na Western
Reserve University.

Escolaridade

Anos 60

Embora sem muita aplicacao prética, correspondeu a
tempos de experimentacdo e aprendizagem sendo
uma época de forte crescimento para a recuperagao
de informacéo. Os avancos tecnologicos contribuiram
bastante com o desenvolvimento de grandes sistemas
de informacéo como Dialog e BRS com destaque para
temas e conceitos avangados como: bases de dados,
pesquisa em texto-livre, surgimento dos 'thesauros’,
técnicas de avaliagdo (revocacdo e precisdo),
colecbes para testes, ‘'relevance feedback’,
recuperacao multilingue e linguagem natural.
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Fases

Periodo

Descricao

Idade adulta

Anos 70

Tem-se o aparecimento de grandes quantidades de
texto em forma legivel por maquina e os sistemas de
compartilhamento de tempo aceleraram a utilizacao
pratica dos sistemas. Devido a promessas nhao
concretizadas e a perda de importancia dentro dos
departamentos, houve um declinio na pesquisa. O
progresso deu-se, sobretudo na area da recuperacao
probabilistica. Também nesta época, aconteceu a
segregacao entre a Recuperacao da Informacéo (RI)
e a Inteligéncia Atrtificial (I1A), que procurou ampliar o
escopo da pesquisa e focar aspectos mais
fundamentais.

Maturidade

Anos 80

Surge com cada vez mais informagéo disponivel em
formato computadorizado. Deu-se uma dispersao da
recuperacdo online pelo grande  publico,
nomeadamente com os catalogos, revistas e jornais.
Deu-se a popularizacdo do CD-ROM, que encaixava
perfeitamente com o modelo tradicional de publicacéo
e distribuicdo de informac¢do. Houve um enorme
aumento das bases de dados online tanto em nimero
guanto em variedade. A pesquisa reapareceu, mas as
técnicas desenvolvidas ndo eram utlizadas na
indastria.

Crise de
meia idade

Anos 90

Nesta época, cada vez mais informacdo estava
disponivel online e acessivel via algoritmos de
pesquisa em texto integral. Contudo, esta era uma
area que interessava quase unicamente a um grupo
especifico de especialistas. Os esforcos em
disseminar o uso pela populagcédo em geral tinham tido
pouco sucesso. Com a revolugdo da Internet, a
informacdo passa a ser distribuida por qualquer
pessoa e nado apenas pelas grandes empresas
comerciais, através da proliferacdo das paginas
pessoais. Lesk relaciona esta etapa com a visdo de
Bush, em que cada pessoa organiza a sua informacéo
pessoal e a troca com outros. A disponibilizacao de
imagens, com o0 aparecimento do navegador e do
scanner, abre um novo conjunto de possibilidades.
Comecam a aparecer jornais disponiveis unicamente
online. Os pesquisadores veem a aplicacdo pratica de
muitas das técnicas desenvolvidas e da-se um forte
avanco na area da avaliacdo dos sistemas.
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Fases Periodo ) Descricao

E previsto que as questdes em sua maioria poderiam
ser respondidas com acesso a materiais de referéncia
online. Prevé a existéncia de consultorias online que
ajudariam o0s usuarios a encontrarem 0 que
guerem. Aponta como caminho para a pesquisa, 0
Realizacéo Ano 2000 | desenvolvimento de técnicas de pesquisa baseadas
em imagens, sons e video. No entanto, alerta que
seria necessario um novo ciclo de reducao de custos
de armazenamento para que Sejam viaveis as
verdadeiras bibliotecas de video digitalizado.

65 anos apOs a publicacdo do artigo de Bush, a
Recuperacédo da Informacao (RI) atinge a reforma. O
autor prevé que nesse periodo, o trabalho de
conversdo para o formato maquina esteja
praticamente terminado. Dentre outras previsdes
destaca-se a de que a informag¢do multimidia seria de
acesso tdo descomplicado como o texto, que a
sintetizagdo de voz seria 0 meio mais usado para
acesso a conteudo e enfatiza a importancia de se
abordar a internacionalizacéo, resultante da Internet.
Fonte: Adaptado de Lesk (1996)

Reforma Atualidade

No final da Segunda Guerra Mundial, o presidente americano Fanklin Roosevelt
solicitou recomendacdes sobre tecnologias aprendidas durante a guerra a Vannevar
Bush, que ocupava uma alta posi¢édo no governo.

Bush inicialmente produziu um relatério intitulado Science, The Endless Frontier
(Ciéncia, a fronteira sem fim) e, em seguida, ele escreveu o artigo As We May Think
(Como podemos pensar), que discutia novas pecas de hardware e software que
poderiam ser inventadas nos anos seguintes (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO,
2013).

De acordo com Bush (1945, p. 124, traducdo nossa), “formas de enciclopédias
inteiramente novas irdo aparecer, contendo uma malha de trilhas associativas, prontas
para serem colocadas no memex e la ampliadas”.

A época, o texto As We May Think influenciou pessoas como Douglas
Englebert, que, na Fall Joint Computer Conference ocorrida em Sao Francisco, em
dezembro de 1968, fez uma demonstracdo na qual apresentou o primeiro mouse de
computador, a videoconferéncia, a teleconferéncia e o hipertexto (BAEZA-YATES;
RIBEIRO-NETO, 2013).
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A partir de entdo novas tecnologias seriam desenvolvidas para ampliar e
melhorar os processos de armazenamento e recuperacdo da informacao, que sera

abordado no topico a seguir.

2.2 Fundamentos da recuperagao da informacao

O volume de documentos e informacdes resultante do pos-Segunda Guerra se
tornou um ponto chave que motivou diferentes campos da ciéncia, sobretudo a
Ciéncia da Informacédo, a desenvolver métodos e técnicas mais eficientes de
armazenamento, disseminagao e recuperagéo da informagédo (BARRETO, 2002).

As tecnologias disponiveis, até entdo, tentavam solucionar a necessidade de
armazenar grandes volumes de informacfes provenientes, sem se preocupar, em
primeiro momento, com a organizacdo do conteudo e nem com a forma que tais
informagdes fossem recuperadas.

A Ciéncia da Informacdo sempre teve papel importante nos processos de
tratamento informacional e, diante do aumento exponencial de documentos nos
altimos anos “[...] passou a ser uma instituicdo de reflexdo da informag&o, como um
campo, que estuda a agdo mediadora entre informag¢do e conhecimento acontecido
no individuo” (BARRETO, 2002, p. 70).

Nesse cenario, 0s processos relativos ao controle dos ativos informacionais,
estdo diretamente conectados a necessidade de transforma-los em conhecimentos
que, em Ultima instancia, dardo suporte para solucao de demandas do nosso meio.

Barreto (2002) destaca que, a dissemina¢cédo do conhecimento sempre foi uma
necessidade humana, que ao longo das décadas buscou encontrar meios de tornar
esse processo uma tarefa mais eficiente.

Dentre as inovac¢des mostradas, a de maior interesse aqui € o hipertexto, que
permite que o leitor salte de um documento eletronico para outro, o que foi uma
caracteristica importante para enderecar problemas de compartilhamento de
documentos enfrentados por Tim Berners-Lee em 1989, onde o0 mesmo observou que
o hipertexto em rede, por meio da Internet, seria uma boa solu¢gédo (BAEZA-YATES,;
RIBEIRO-NETO, 2013).

Tim Berners-Lee, comecou entédo a trabalhar na implementacéo do hipertexto,
culminado, em 1990, na escrita do protocolo HTTP, definicdo da linguagem HTML,

escrita do primeiro navegador, ao qual chamou de "World Wide Web”, e codificacao
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do primeiro servidor Web. A Web nasceu em 1991 com a disponibilizacdo, na Internet,
do software do seu navegador e servidor (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013).
Desde sua criagao, a Web tornou-se um grande sucesso e mudou o mundo,

devido

[...] a simplicidade da linguagem de marcacdo HTML, os baixos custos
de acesso, a disseminacdo do alcance da Internet, a interface de
navegacao interativa e as maquinas de busca, possiveis explicacdes
para esse sucesso, contudo, apesar de terem provido a infraestrutura
fundamental para a Web, essas tecnologias ndo sédo a razao de sua
popularidade (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p. 11).

Segundo os autores, 0 que marca o0 nascimento da “Era da Publicacao

Eletronica”, é o fato

[...] das pessoas poderem publicar suas ideias e alcangar milhdes de
leitores da noite para o dia, sem pagar nada e sem precisar convencer
uma grande editora. Isso significa que as restricdes impostas pelas
companhias de comunicacdo em massa e pelas barreiras geograficas
naturais foram quase totalmente removidas pela invencdo da Web
(BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p. 12).

A partir da rapida ascensao da internet, o termo Recuperacao da Informacéao
(RI), definido por Mooers em 1951, ganhou popularidade no meio académico a partir
de 1961, cuja objetivo principal era se ocupar de questdes relacionadas a descri¢cao
da informacdao, especificar os termos de buscas e a localizacao da informacgéo a partir
do uso de técnicas e sistemas especificos para esse fim (MOOERS, 1951).

Para Chowdhury (2010, p. 1, traducdo nossa), outro fator que deve ser levado

em consideracgéo é

[...] a funcdo organizadora da recuperacdo da informacdo que era
vista, a época, como um grande avanco nas atividades das bibliotecas
gue ndo eram mais consideradas apenas depésitos de livros, mas
como locais onde as informacdes ali armazenadas eram catalogadas
e indexadas para facilitar o acesso.

No contexto da Ciéncia da Informacéo, Ferneda (2003, p. 14), pontua que

[...] o termo “recuperacdo de informacdo” significa, para uns, a
operacdo pela qual se seleciona documentos, a partir do acervo, em
funcdo da demanda do usuario. Para outros, “recuperacdo de
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informacdo” consiste no fornecimento, a partir de uma demanda
definida pelo usuério, dos elementos de informacdo documentaria
correspondentes.

A Recuperacao de Informacédo (RI) é “uma &rea abrangente da Ciéncia da
Computacdo que se concentra principalmente em prover aos usuarios o acesso facil
as informacdes de seu interesse” (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p. 1).

Tal mecanismo “possibilita que as pessoas interajam com um sistema ou
servi¢co para encontrar informaces - texto, imagens graficas, gravacées de som ou
video que atendam as suas necessidades especificas” (CHOWDHURY, 2010, p. 1,
traducao nossa).

Os indices - estruturas de dados especializadas que possibilitam agilidade nas
buscas - estéo no cerne de todos os sistemas modernos de RI, de acordo com Baeza-
Yates e Ribeiro-Neto (2013), uma vez que fornecem acesso rapido aos dados e
aceleram o processamento das consultas.

Cada categoria no indice € composta tipicamente por rétulos, que identificam
seus topicos associados, e por ponteiros, para os documentos que discutem tais
topicos.

Com a finalidade de diferenciar na condicdo da informacdo seus estoques e
fluxos, Barreto (2002) propde uma estrutura piramidal passando uma qualificacéo, de
valor subjetivo, em que menos é mais referente a quantidade maior na base e menor

no topo, conforme pode ser observado na Figura 1.

Figura 1- Piramide de fluxos e estoques
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Fonte: Barreto (2002, p. 68)
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Santos e Sant’Ana (2002) apontam que, o conhecimento pode ser entendido
como conhecimento tacito e conhecimento explicito sendo que o conhecimento tacito
€ aguele que ndo tem como ser totalmente convertido em um conjunto de codigos ou
sinais, ndo permitindo sua transmissao completa e, portanto, ndo podendo ser
registrado em meios artificiais, tendo sua existéncia, ligada diretamente as pessoas
que o detém.

Todavia, o conhecimento explicito corresponde a parte do conhecimento que
pode ser formalmente articulada de maneira mais precisa, uma vez que, pode ser
convertido em um conjunto de informacdes e, portanto, ser transmitido e
consequentemente, registrado em suportes artificiais (SANTOS; SANT'’ANA, 2002).

Sendo a recuperacdo, uma das etapas do Ciclo de Vida dos Dados (CVD),
conforme modelo proposto por Sant’Ana (2016), faz-se necessario uma viséo geral
desses conceitos para que possamos devidamente enquadrar a presente pesquisa
nesse contexto.

Tendo os préprios dados como elemento central, Sant’/Ana (2016), langa um
novo olhar para o CVD, onde a Ciéncia da Informacao (Cl), contribui para o esse
processo de maneira abrangente, ampliando as pontes entre os usuarios e os dados
gue necessitam.

Na Figura 2, observa-se que o autor compde este ciclo apresentando as fases
- coleta, armazenamento, recuperacdo e descarte - permeadas por fatores
transversais e presentes em todas elas que séo privacidade, integracdo, qualidade,

direito autoral, disseminacéo e preservacao (SANT'ANA, 2016).

Figura 2 - Ciclo de Vida dos Dados para Ciéncia da Informacgao
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Fonte: Sant’Ana (2016, p. 123)
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Adotando como base o modelo da Figura 2, trataremos neste trabalho, da
recuperacdo de dados previamente coletados, armazenados e disponibilizados para
acesso e uso, 0 que, sob a perspectiva dos usuarios que acessarao estes dados, se
configura a fase de coleta.

Neste mesmo ponto, quando tomamos como referéncia, o ponto de vista dos
que sado responsaveis pela manutencéao e disponibilizacdo desses dados para coleta,
estamos na fase de recuperacdo, uma vez que esta se levando em consideracao
como foco, a base de dados (SANT'ANA, 2016).

Recuperagdo e coleta sdo, portanto, faces de uma mesma moeda e a
perspectiva de onde se observa o fluxo de dados € fundamental para classificar a
correta etapa no CVD.

No ambito das bibliotecas online, Buckland (2017) ilustra o funcionamento de
um sistema onde um banco de dados altamente estruturado retorna como saida o
resultado de uma pesquisa. Na Figura 3, é ilustrado um modelo de um catalogo de
biblioteca.

Figura 3 - Modelo de catalogo de biblioteca
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Na estrutura apresentada na Figura 3, as caixas solidas contém processos
estruturados, ja consolidados em um sistema informatizado. As caixas tracejadas
contém registros, consultas ou registros de catalogo. Italico mostra componentes
opcionais e setas indicam fluxos. Os documentos a catalogar sdo apresentados no
canto superior direito (caixa 1). Um processo de catalogacao (caixa 2) pode basear-
se em regras de catalogacao, vocabularios padréo e cépia do catalogo de outro lugar
(caixa 3) e resultar em um conjunto de registros de catélogo (caixa 4).

Na pratica, nem todas as partes dos registros do catalogo sdo pesquisaveis,
entdo outro processo determina a escolha dos pontos de acesso (caixa 5), resultando
no conjunto pesquisavel de entradas de indice, também conhecido como vocabulério
de entrada (caixa 6).

Os usuarios da biblioteca tém suas consultas (caixa 7) e a expressao dessas
consultas precisa ser adaptada a terminologia do sistema de recuperacédo (caixa 8)
para selecionar um ou mais termos de pesquisa aceitaveis (caixa 9), que podem entao
ser formulados (caixa 10) em uma consulta formal (caixa 11) para correspondéncia
(caixa 12) com termos pesquisaveis - “vocabulario de entrada” (caixa 6) - para derivar
um resultado de pesquisa ou “conjunto recuperado” (caixa 13).

Normalmente, o conjunto inicialmente recuperado é classificado (caixa 14) para
exibicdo do resultado da pesquisa (caixa 15).

Durante séculos, os indices foram criados de forma manual como conjuntos de
categorias, porém, “o0 advento dos computadores modernos possibilitou a construcao
automatica de indices de tamanho grande, o que acelerou o desenvolvimento da area
de RI” (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p. 2).

Segundo Chowdhury (2010, p. 1, traducéo nossa),

[...] a partir do uso de computadores com grande capacidade de
armazenamento e manuseio mais eficiente da informacdo, comecam
a surgir os bancos de dados contendo detalhes bibliograficos de
documentos, partes de resumos e palavras-chave, fazendo com que
0 conceito de recuperacdo de informacdo passasse a significar a
recuperacdo de informacdo bibliografica de bancos de dados de
documentos armazenados.

A introducdo desses dispositivos na recuperacdo da informacéo, nas ultimas
décadas, e mais ainda, desde o advento da internet e da Web, os aspectos técnicos,
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bem como os sociais e humanos dos sistemas de recuperacédo de informacgéo, tém

sido significativamente influenciados por fatores externos, incluindo desenvolvimentos

nacionais e globais em tecnologia, regulamentos e economia (CHOWDHURY, 2010).
A Recuperacéo da Informagéo trata

[...] da representacdo, armazenamento, organizacéo e acesso a itens
de informacdo, como documentos, paginas Web, catalogos online,
registros estruturados e semiestruturados, objetos multimidia, etc. A
representacdo e a organizagdo dos itens de informacdo devem
fornecer aos usuérios facilidade de acesso as informag¢des de seu
interesse (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p. 1).

Para Chowdhury (2010), um sistema de recuperacao eficiente se preocupa com
todas as atividades relacionadas a organizacdo, processamento e acesso as
informacBes em todas as formas e formatos, possibilitando ao usuéario recuperar
informagdes que atendam suas necessidades.

Tais prerrogativas desse processo sao corroboradas por Souza (2006, p. 163),

que destaca que tais definicdes

[...] procuram apreender um fen6meno atemporal — as necessidades
de informacgdo — e as varias metodologias e tecnologias que, através
dos tempos, foram engendradas para atender a essas necessidades,
desde as atividades de organizacdo de colecbes de documentos em
acervos bibliogréficos, até os modernos sistemas informatizados que
lidam com documentos em formato digital.

Atualmente, a pesquisa em RI inclui modelagem, classificacdo de textos,
arquitetura de sistemas, interfaces de usuario, visualizacdo de dados, filtragem e
linguagens indo muito além dos seus objetivos iniciais de indexacdo de textos e de
busca por documentos Uteis em uma colecao levando a uma ampliacdo do escopo da
area (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013).

As ferramentas e sistemas de recuperacdo de informacdes emergiram para
suprir a demanda de recuperar as informacdes, que sao criadas continuamente de
maneira cada vez mais intensas e velozes, nos espacos que se criaram no ambiente
on-line, para os quais se verificou uma migracdo dos repositorios de informacdes

geradas, no desempenho das inUmeras atividades humanas (SOUZA, 2006).
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Em termos de pesquisa, a area pode ser estudada sob dois pontos de vista
distintos e complementares: um centrado no computador e o outro centrado no

usuario.

Na visdo centrada no computador, a Rl consiste principalmente na
construcao de indices eficientes, no processamento de consultas com
alto desempenho e no desenvolvimento de algoritmos de
ranqueamento, a fim de melhorar os resultados. Na visédo centrada no
usuario, a RI consiste principalmente em estudar o comportamento do
usuario, entender suas principais necessidades e determinar como
esse entendimento afeta a organizagéo e a operacdo do sistema de
recuperacdo (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p. 1).

Os sistemas de recuperacao de informacgdes “sdo em sua maior parte, sistemas
de recuperacdo de documentos, pois sdo projetados para recuperar informacfes
sobre a existéncia (ou ndo) de documentos relevante para uma consulta do usuario”
(CHOWDHURY, 2010, p. 1, traducao nossa).

Lancaster (1968) comenta que um sistema de recuperacao de informac&o nao
informa (altera o conhecimento do) usuario sobre o assunto de sua consulta, mas
apenas informa sobre a existéncia (ou inexisténcia) e o paradeiro de documentos

relacionados a sua solicitacao.

Todavia, essa nogéo de recuperacdo de informacdo mudou desde a
disponibilidade de documentos de texto completos em bancos de
dados bibliogréficos onde informacdes de itens bibliograficos ou o
texto exato podem ser recuperadas caso correspondam aos critérios
de pesquisa de um usuario em um banco de dados armazenado de
textos completos de documentos (CHOWDHURY, 2010, p. 1, traducéo
nossa).

Segundo Chowdhury (2010), a recuperacao de informacdo moderna lida com
armazenamento, organizagao e acesso ao texto, bem como recursos de informacao
multimidia e, muito embora originalmente, sistemas de recuperacdo de informacao
significavam sistemas de recuperacdo de texto, uma vez que lidavam com
documentos textuais, muitos sistemas modernos de recuperacao de informacéo lidam
com informacao multimidia, compreendendo texto, audio, imagens e video e, embora
com recursos aplicdveis a ambas modalidades, devido a natureza especifica das
informacgdes de audio, imagem e video, houve o desenvolvimento de muitas novas

ferramentas e técnicas de recuperacédo da informacéo.
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Um sistema de recuperacdo de informacdes, segundo Chowdhury (2010, p. 1,
traducdo nossa), “visa coletar e organizar a informacdo em uma ou mais areas
tematicas sendo projetado para recuperar os documentos ou informacgdes exigidas
pela comunidade de usuarios e deve disponibilizar as informacfes corretas para o
usuario correto”.

Nesse contexto, € estabelecido que “o objetivo de um sistema de recuperacao
de informag&o € permitir que os usuéarios encontrem informacdes relevantes a partir
de uma cole¢éo organizada de documentos” (CHOWDHURY, 2010, p. 1, traducao
nossa).

Segundo Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013, p. 5), 0 usuario de um sistema de

RI precisa

[...] traduzir sua necessidade de informacdo em uma consulta na
linguagem fornecida pelo sistema. Em um sistema de RI, como uma
maquina de busca, isso geralmente implica na especificacdo de um
conjunto de palavras que transmitam a semantica da necessidade de
informacdo. Dizemos que o0 usuario estd buscando ou consultando
informacdes de seu interesse. Enquanto a busca por informacdes de
interesse € a principal tarefa de recuperagéo na Web, a busca também
pode ser utilizada para satisfazer outras necessidades do usuario,
como a compra de produtos e a realizacdo de reservas.

Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013), observam que, usudrios de sistemas
modernos de RI, como os de maquinas de busca, necessitam de informacédo de
diferentes complexidades e, por vezes, a descricdo dada pelo usuario ndo prové a
melhor redacao de consulta para o sistema de RI. Logo, o usuario pode sumarizar sua
necessidade de informagdo em uma consulta ou em uma sequéncia de consultas a
serem submetidas ao sistema gerando uma série de palavras-chave, ou termos de
indexacdo. Por este ponto de vista, o objetivo maior do sistema de RI € recuperar
informacBes que sejam Uteis ou relevantes para o usuario, estando a énfase na
recuperacdo de informacédo ao invés da recuperacéo de dados.

Souza (2006) enfatiza que, muito embora, apesar das diferencas entre 0s
sistemas de recuperacao de informacdes e sistemas de recuperacao de dados, sendo
ambos os termos utilizados para sistemas, ha que se distinguirem os Sistemas de
Recuperacdo de Informacdo (SRI) dos Sistemas de Gerenciamento de Bancos de
Dados (SGBD).
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Os sistemas convencionais de gerenciamento de banco de dados, de acordo
com Chowdhury (2010, p. 2, traducéo nossa), “como Access, Oracle, MySQL e assim
por diante, lidam com dados estruturados, onde a organizagcédo ou estruturacdo dos
dados ocorre dependendo dos atributos especificos dos elementos de dados”.

No que tange a recuperacao de informacéo e a recuperacéo de dados, Baeza-
Yates e Ribeiro-Neto (2013, p. 6), explicitam que “a recuperacao de dados representa
uma solucdo para o usuario de um sistema de banco de dados, contudo ndo resolve
o0 problema de recuperar informagBes sobre um assunto ou tépico”. O objetivo
particular desses bancos de dados € permitir ao usuario pesquisar registros
especificos que atendam a uma ou mais condicbes ou critérios de pesquisa
especificos (CHOWDHURY, 2010). Assim, dados sao caracterizados como
sequéncias de simbolos, para os quais sao conferidos significados, sendo passiveis
de codificacao, interpretacdo e manipulacédo por programas de computador, podendo

ser enviados através de redes e dispositivos de comunicacao (SOUZA, 2006).

Em sistemas gerenciadores de bancos de dados, os simbolos sdo
armazenados em uma estrutura matricial em campos determinados,
com metadados que lIhes conferem certo sentido ontol6gico. Para
recuperar dados especificos, basta especificar as restricdes
necessarias aos campos de pesquisa e codifica-las numa questédo ou
query (argumento de entrada no sistema) para que se tenha a resposta
exata, fruto de busca completa e exaustiva (SOUZA, 2006, p. 163).

O usuario no contexto de um sistema de Rl esta mais interessado em recuperar
informacBes sobre um assunto do que em recuperar dados que satisfazem sua
expressdo de busca, porém, a recuperacdo de dados, consiste na identificacdo de
quais documentos da colecdo contém as palavras-chave da consulta do usuario,
fazendo com que, frequentemente, o resultado ndo seja suficiente para satisfazer a
necessidade de informacdo do wusuéario (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO,
2013). Essa caracteristica € o que, segundo Ferneda (2003, p. 15), diferencia os
Sistemas de Recuperacao de Informacédo (SRI) dos Sistemas de Gerenciamento de
Bancos de Dados (SGBD), sendo que “a principal diferenca estd na natureza dos
objetos tratados por estes dois tipos de sistema”.

O conceito de informacéao, para Souza (2006, p. 163), “carrega um grau maior
de abstracéo e n&o prescinde do sujeito que a depreenda a partir dos dados, no ato

conhecido como interpretagao”.
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Ao contrdrio de um sistema de gerenciamento de banco de dados
convencional, um sistema de recuperacao de informacgdes é projetado
para lidar com dados nao estruturados, sendo o principal objetivo de
um sistema de recuperacado de informacdes, recuperar as informacdes
- sejam as informacdes reais ou os documentos que as contém - que
correspondam total ou parcialmente a consulta do usuario
(CHOWDHURY, 2010, p. 2, traducdo nossa).

Em um sistema de RI, que lida com texto em linguagem natural que ndo é bem
estruturado, 0s objetos recuperados podem ser inexatos e pequenos erros podem
passar despercebidos, 0 que ndo € aceitavel em um sistema de recuperacdo de
dados, como banco de dados relacional tratando-se de dados que possuem estrutura
e semantica bem definidas, onde um Unico objeto incorreto em meio a milhares de
objetos recuperados significa falha total (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013).

Nessa perspectiva, Souza (2006, p. 163), lanca uma importante reflexao:

[...] no sentido estrito do conceito, nenhum programa de computador
lida, sob o ponto de vista da maquina, com informagdes, a ndo ser que
possua alguma capacidade de arrazoamento, e, assim mesmo, a
utilizacdo do termo da margem a discussoes.

Assim, com as necessidades do usuario em foco, o problema da Rl é entdo
definido:

[...] o objetivo principal de um sistema de RI € recuperar todos 0s
documentos que sao relevantes a necessidade de informacédo do
usuario e, a0 mesmo tempo, recuperar 0 menor nimero possivel de
documentos irrelevantes (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p.
4).

“Alguns pesquisadores comentam que a recuperacdo de informacdo € um
processo de comunicagao uma vez que serve como uma ponte entre o mundo dos
criadores ou geradores de informagdo e o0s usuarios dessa informagao”
(CHOWDHURY, 2010, p. 6, traducao nossa).

A fim de ser efetivo em sua tentativa de satisfazer a necessidade de informacéao
do usuério, Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013), atestam que o sistema de RI deve de
alguma forma “interpretar” o conteudo dos itens de informacao, envolvendo a extracao
de informacgdes sintaticas e semanticas dos textos, isto €, dos documentos de uma

colecéo, e classifica-los de acordo com o grau de relevancia a consulta do usuario. A
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dificuldade ndo s6 estd em saber como extrair a informacdo dos documentos, mas
também como utiliza-la para decidir quanto a sua relevancia que, segundo os autores,
tem um papel central em RI.

Sendo assim, o sucesso de um Sistema de Recuperacédo de Informacao (SRI)
depende muito do julgamento do usuario sobre a relevancia dos documentos
recuperados para sua consulta, tornando as necessidades de informacao vis-a-vis,
formulag&o de consulta e julgamento de relevancia uma area importante de estudo e

pesquisa em recuperacao de informacédo (CHOWDHURY, 2010).

Logo, nenhum sistema de RI pode fornecer respostas perfeitas a todos
0S usuarios continuadamente uma vez que a relevancia € um
julgamento pessoal que depende da tarefa a ser resolvida e de seu
contexto, podendo mudar com o tempo (por exemplo, a medida que
novas informag@es tornam-se disponiveis), com o local (por exemplo,
a resposta mais relevante é a mais préxima), ou até mesmo com 0
dispositivo (por exemplo, a melhor resposta € um documento pequeno
que seja mais facil de baixar e visualizar) (BAEZA-YATES; RIBEIRO-
NETO, 2013, p. 4).

Para elucidar este ponto, faz-se necessario a introdu¢cdo do conceito de
ranqueamento e sua posi¢cao no contexto de um software de Rl pode ser visualizada

na Figura 4.
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Figura 4 - Os processos de indexac¢do, recuperacao e ranqueamento
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Na Figura 4, é demonstrado os processos de recuperagcdo e ranqueamento,
sendo que o procedimento de avaliacdo mais comum consiste em comparar 0
conjunto de resultados produzidos pelo sistema de Rl com os resultados sugeridos
pelos especialistas humanos, e afim de melhorar o ranking, podemos coletar feedback
dos usuarios e utilizar essas informacdes para alterar os resultados.

Na Web, a forma mais abundante de feedback séo os cligues nos documentos
do conjunto de resultados. Outra importante fonte de informagbes para o
ranqueamento na Web s&o os hiperlinks entre as paginas que permitem a
identificacdo de sites de maior autoridade.

O ranqueamento tem por finalidade identificar os documentos com maior
possibilidade de serem considerados relevantes pelo usuario, configurando-se como
a parte mais critica de um sistema de Rl (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013).
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A relevancia de um documento é subjetiva e inerente ao julgamento do usuario,
estando sujeita a interagcdo do mesmo com o sistema e, sobretudo, ao que de fato ele
espera recuperar em sua busca (SILVA; SANTOS; FERNEDA, 2013).

Logo, avaliar a qualidade do conjunto-resposta € a chave para a
melhoria do sistema de RI e através de um processo de avaliacdo
sistematico pode-se sintonizar o algoritmo de ranqueamento e
melhorar a qualidade dos resultados (BAEZA-YATES; RIBEIRO-
NETO, 2013, p. 7).

Sobre os documentos da colecao, primeiro aplicamos operacgdes textuais como
a eliminacdo de stopwords, radicalizacéo (stemming) e a selecdo de um subconjunto
de termos para serem utilizados como termos de indexacao.

Os termos de indexacédo sdo utilizados para compor a representacédo do
documento, que pode ser menor do que o documento original (dependendo do
subconjunto de termos de indexacéo selecionado).

A partir das representacdes dos documentos, € necessario criar um indice do

texto. Diferentes estruturas de dados podem ser utilizadas, todavia, a mais popular é
o indice invertido.
As etapas necessarias a geracao do indice compdem o processo de indexacao e
precisam ser executadas offline, antes que o sistema esteja pronto para receber
quaisquer consultas. Os recursos (tempo e espagco de armazenamento) necessarios
ao processo de indexacdo sdo amortizados pelas vérias consultas feitas ao sistema
de RI.

Os documentos no topo do ranking sédo entdo formatados e apresentados para
o usuario. A formatacdo consiste em recuperar o titulo dos documentos e gerar
snippets do texto, isto é, trechos que contenham os termos da consulta que serdo

mostrados ao usuario.

Um sistema pode ser definido como um conjunto de componentes em
interacdo, sob controle humano, operando em conjunto para atingir um
propésito pretendido. Assim, um sistema realiza o processamento das
entradas para produzir as saidas necessarias; 0s agentes desse
processamento sdo pessoas e maquinas. O projeto do sistema pode
ser visto como uma série de escolhas a partir das quais o projetista
seleciona cada elemento e tenta ajusta-lo ao objetivo proposto do
sistema (CHOWDHURY, 2010, p. 10, tradu¢do nossa).
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Liston e Schoene (1978, apud Chowdhury, 2010, p. 10, traducdo nossa)

sugerem que

[...] um sistema eficaz de recuperacdo de informacBes deve ter
estruturas para disseminagédo imediata de informacgdes, filtragem de
informacdes, fornecimento da quantidade certa de informagdes no
momento certo, troca ativa de informacdes, recebimento de
informacbes na forma desejada, navegacdo, obter informacdo de
forma econdmica, literatura atual, disponibilizar acesso a outros
sistemas de informag&o, comunicagéo interpessoal e oferta de ajuda
personalizada. Também falam sobre como um sistema de
recuperacao de informagéo deve ser orientado para o usuario, dando
énfase principal & conveniéncia dos usuarios.

Para descrever a arquitetura simples e genérica do software de um sistema de
RI, utilizaremos a proposta de (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013), conforme
pode ser observado na Figura 5.

Figura 5 - Arquitetura de alto nivel do software de um sistema RI
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O primeiro passo na instalagdo de um sistema de RI é obter a cole¢do de
documentos, que pode ser particular ou coletada a partir da Web. Um médulo coletor
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€ responsavel pela obtencdo dos documentos e um disco geralmente chamado de
repositério central armazena a colecdo de documentos.

Os documentos no repositorio central sdo indexados para que a recuperagao e
0 ranqueamento sejam efetuados em passo acelerado, neste caso, apresenta-se 0
indice invertido, forma mais empregada, que contempla todas as palavras distintas da

colecdo e, para cada palavra, a lista de documentos que a contém.

Alguns sistemas de recuperacdo de informacdo, especialmente
algumas ferramentas de pesquisa na Web, usam um diretério, que é
como uma lista hierdrquica de assuntos usada para mapear
documentos em uma colecdo, e que requerem que 0S usuarios
naveguem pelo diretdrio para identificar um termo ou conceito
preferido e sigam os links de |a& para acessar os documentos
mapeados. No entanto, como nos livros, os documentos reais em um
sistema de recuperacédo de informacdes sdo mantidos separadamente
do indice e € o indice que € usado para uma pesquisa de informacdes
(CHOWDHURY, 2010, p. 5, traducéo nossa).

Com a colecéo de documentos devidamente indexada, inicia-se 0 processo de
recuperagdo, que consiste em recuperar documentos que satisfacam uma consulta
do usuario ou um cliqgue em um hiperlink.

O usuario especifica uma consulta que reflete sua necessidade de informacéo,
a consulta é analisada sintaticamente e expandida com, por exemplo, variacdes das
palavras da consulta.

Essa consulta expandida é entdo processada, utilizando-se o indice para
recuperar um subconjunto dos documentos. Em seguida, os documentos recuperados
sao rangqueados e aqueles que estdo no topo do ranking séo retornados ao usuario,
sendo essa a etapa mais critica, pois a qualidade do resultado percebida pelo usuario
é fundamentalmente dependente do ranqueamento (BAEZA-YATES; RIBEIRO-
NETO, 2013).

As informacdes sdo geralmente recuperadas, “na forma de documentos que
conttm as informacdes necessarias, sempre que o0s termos da pesquisa

correspondem aos termos do indice” (CHOWDHURY, 2010, p. 5, traduc&o nossa).

Os usuarios interagem com o0s sistemas de recuperacdo de
informacédo por meio de uma interface, onde normalmente se espera
gue expressem suas necessidades de informacdo na forma de uma
consulta, que é apresentada ao sistema de pesquisa por meio de uma
expressdo de pesquisa que pode conter um ou mais termos de
pesquisa apresentados na forma de uma frase em linguagem natural
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ou em uma linguagem natural restrita em que os termos de pesquisa
sdo vinculados a varios operadores de pesquisa (CHOWDHURY,
2010, p. 5, traducado nossa).

Dentre os diversos diagramas que descrevem 0 processo de recuperagao de
informacgdes, foi escolhido o proposto por Chowdhury (2010), apresentado na Figura

6, que traz a visao conceitual de um Sistema de Recuperacao de Informacéao (SRI).

Figura 6 - Esboco geral de um Sistema de Recuperacgao de Informacgéo (SRI)
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Fonte: adaptado de Chowdhury (2010, p. 4)

Nele, observa-se que um SRI pode contemplar um ou mais tipos diferentes de
documentos e pode conter texto, bem como informacdes de multimidia. Todos o0s
documentos sdo processados para criar um indice, que é pesquisado para
recuperacdo de informagdes, sendo em sua forma mais simples, considerado como
um indice de livro, mas na realidade é muito mais complexo do que isso.

Criar um indice, como podemos ver na Figura 6, € um processo bastante
complexo, e vérias ferramentas, técnicas e padrdes sdo usados para esse proposito,
sendo que, os documentos e o indice podem estar localizados em um ou mais locais
para facilitar o acesso rapido e a facil manutencdo do documento e das bases de
dados do indice.

Como pode ser observado na Figura 6, os processos de busca e recuperagao

de informacdes sao muito influenciados pelos conceitos de adequacéo e relevancia e
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um dos problemas mais comuns enfrentados pelos SRI, com base na formulacéo de
consultas, € que muitas vezes 0s usuarios nao podem expressar suas necessidades
de informagfes na forma de consultas e ndo podem passa-las para o sistema de
pesquisa por meio de declaracdes de pesquisa apropriadas.

Fatores muito importantes, que estdo fora do dominio de um SRI especifico,
como sociedade, contexto, cultura e préticas, afetam os usudrios e suas atividades de
busca e recuperacao de informacdes. Isso é traduzido na caixa a extrema direita da
Figura 6 que mostra a influéncia de tais fatores nos usuarios, suas necessidades de
informacgdes, comportamento de busca de informacéo, julgamentos de relevancia e
assim por diante.

Todas as tarefas mencionadas na Figura 6 podem ser agrupadas em dois
grupos principais:

e Analise de assunto ou conteudo - inclui as tarefas relacionadas a analise,
organizacao e armazenamento de informacoes.

e Processo de busca e recuperacao - inclui as tarefas de andlise das consultas
dos usuarios, criacdo de uma férmula de busca, a busca real e recuperacédo de

informacoes.

Um Sistema de Recuperagdo de Informacdo (SRI) lida com vérias
fontes de informacg&o, por um lado, e os requisitos dos usuarios, por
outro, devendo, analisar o conteddo das fontes de informacédo, bem
como as consultas dos usuarios, e entdo, compara-los para recuperar
os itens que sédo relevantes (CHOWDHURY, 2010, p. 6, traducéo
nossa).

Segundo, Lancaster (1969, apud Chowdhury, 2010, p. 7, traducéo nossa), um
SRI “tem seis subsistemas principais: o subsistema de documentos, o subsistema de
indexacdo, o subsistema de vocabulario, o subsistema de busca, a interface do
sistema de usuério, o subsistema correspondente”.
Chowdhury (2010) pontua que os SRI podem ser categorizados de varias
maneiras, sendo uma delas, agrupa-los em duas categorias: internos e online.
e Os sistemas internos de recuperacao de informacgdes sao configurados por uma
biblioteca ou centro de informacfes especifico para atender principalmente os
usuarios da organizacdo. Um tipo especifico de banco de dados interno é o

catélogo da biblioteca. Os OPACs fornecem facilidades para os usuarios da
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biblioteca realizarem pesquisas on-line no catalogo e, em seguida, verificarem
a disponibilidade do item necessario.

Por sistemas de recuperacéo de informagdes online, entendemos aqueles que
foram projetados para fornecer acesso a um(s) banco(s) de dados remoto(s)
para uma variedade de usuarios. Esses sao servi¢cos principalmente comerciais
e ha vérios fornecedores que os atendem.

Com o desenvolvimento da tecnologia de armazenamento 6ptico, outro tipo de

SRI apareceu em Compact-Disc Read-Only Memory (CD-ROM), cujas técnicas

basicas de pesquisa e recuperacao de informacdes se assemelham as dos sistemas

on-line, exceto pela vinculacao dos usuarios estarem a distancia por meio da rede de

comunicacao eletronica.

Outro, e talvez mais apropriado, agrupamento, segundo Chowdhury (2010),

poderia ser feito com base no conteudo, proposito e funcdes dos sistemas de

recuperacao de informacdo, e nesta abordagem, o autor classifica-os em quatro tipos

distintos:

OPACs - demonstram algumas caracteristicas tipicas e limitadas dos sistemas
de recuperacao de informacdes, que sao projetados para manter em vista a
natureza dos documentos que manipulam, bem como o usuéario e sua finalidade
especifica para a pesquisa de informacdes.

Bancos de dados on-line - Os sistemas de recuperacao de informacgdes online
surgiram no inicio da era dos aplicativos de computador na recuperacdo de
informacdes e, nas ultimas cinco décadas, esses sistemas passaram por varias
melhorias em seus recursos de pesquisa e recuperacdo. Uma caracteristica
Unica desses sistemas, € que eles sdo servicos pagos ou por assinatura e
fornecem acesso a fontes de informacao revisadas por pares e de qualidade,
muitas vezes académicas.

Bibliotecas digitais e servicos de informacdo baseados na Web -
Compdem-se de bibliotecas digitais e servicos de informacdo baseados na
Web que podem ser acessados remotamente por meio de uma interface da
Web. Esses sistemas de recuperacdo de informacbes séo diferentes dos
sistemas tipicos de recuperacéo de informacdes on-line, descritos no paragrafo
anterior, pois geralmente sdo gratuitos e podem ser acessados por

praticamente qualquer pessoa por meio da Web.
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e Motores de busca na Web - sdo os mecanismos de pesquisa da Web
projetados para fornecer acesso a uma grande quantidade de recursos de
informagdes da Web. Esses sistemas de recuperagao de informacgbes tém
algumas caracteristicas tipicas - eles sao robustos, projetados apenas para
permitir que 0s usuarios encontrem recursos da Web; eles ndo garantem o
acesso aos recursos que recuperam, mas, talvez o mais importante, séo
gratuitos no ponto de uso.

Um fato extremamente relevante, mudou de uma vez por todas essas
percepcdes e “quase da noite para o dia, a Rl ganhou um lugar de destaque junto a
outras tecnologias” (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p. 4).

Segundo Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013, p. 3),

[...] apesar de inegavelmente ter atingido um estado de maturidade,
até recentemente a RI era vista como uma area de interesse restrita
apenas a bibliotecarios e a especialistas em informacao, tendo essa
visdo sido predominante por muitos anos, a despeito da rapida
disseminacdo, entre 0s usuarios de computadores pessoais
modernos, de ferramentas de RI para aplicacbes de multimidia e
hipertexto.

O surgimento da Web, inventada em 1989 por Tim Berners-Lee, através de
uma interface de usuario padrdo que é sempre a mesma - ndo importando o ambiente
computacional usado para executd-la - possibilitou a criacdo de bilhdes de
documentos por milhdes de usuarios, tornando-se o0 maior repositorio universal da
cultura e do conhecimento humano (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013).

Nesse sentido, Chowdhury (2010, p. 11, tradugdo nossa), afirma que “as
atividades de pesquisa e desenvolvimento de recuperacgéo de informag¢des avangaram
rapidamente nos ultimos anos como resultado do surgimento dos mecanismos de

pesquisa e da Web”.

[...] a recuperacdo de informacdes, agora é usada por todos para
acessar informacg6es na Web e o crédito deve ir para os motores de
busca na Web por investir uma quantidade significativa de esforgo e
recursos disponiveis para desenvolver e melhorar os sistemas de
recuperacao de informacéo para que as pessoas possam ter acesso
mais facil e melhor as informagfes na Web Chowdhury (2010, p. 11,
traducdo nossa).
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Encontrar informacdes Uteis na Web, de acordo com Baeza-Yates e Ribeiro-
Neto (2013, p. 3), “ndo € sempre uma tarefa simples e, normalmente, requer
submissdo de uma consulta a uma maquina de busca, a qual Recuperacdo de
Informacao tem tudo a ver com RI e suas tecnologias”.

Segundo Chowdhury (2010), tais buscadores na Web se tornaram menos
complexos e as interfaces de busca de recuperacdo de informacdo que antes eram
projetadas para usuarios experientes e versados se tornaram muito mais simples e
intuitivas, podendo ser usadas por qualquer pessoa sem nenhum conhecimento
especifico de técnicas de recuperacao de informac¢do ou dominio do assunto.

Dado o exposto acima, Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013), concluem que a
busca na Web é a aplicacdo mais relevante de Rl e suas técnicas, e devido a isso,
uma implicacdo imediata é o grande impacto que ela causou no desenvolvimento da
RI, sendo os componentes de recuperacao e indexacdo de qualquer maquina de
busca fundamentalmente tecnologias de RI. Os autores elencam tais grandes
impactos sobre a busca na Web em 5 categorias:

e Primeiro - esta relacionado a natureza da colecédo de documentos (ou paginas)
na Web, distribuidos por milhées de sites conectados por hiperlinks, ou seja,
elos que associam um trecho de texto em uma pagina a outras paginas da Web,
fazendo com que seja necessario coletar os documentos e armazenar cépias
deles em um repositorio central antes de indexa-los.

e Segundo - tocante ao desempenho e escalabilidade dos sistemas de RI, com
0 crescimento exponencial do volume da colecédo e de consultas de usuarios
submetidas diariamente, tornando tais caracteristicas de sistemas de RI
bastante criticas, muito mais do que eram antes da Web.

e Terceiro - atinente a dificuldade imposta de se prognosticar a relevancia, dado
o vasto tamanho da colecdo de documentos, fazendo com que documentos
gue parecem estar relacionados a consulta, mas que, na verdade, ndo sao
relevantes, de acordo com o julgamento de uma grande parte dos usuarios,
sejam recuperados. Isso tem se agravado com o crescimento da Web, todavia
tal problema esta sendo enderecado, com a inclusdo de novas fontes de
evidéncia que nao estédo presentes nas colec¢des de documentos tradicionais -
hiperlinks e os cliques dos usuarios em documentos do conjunto resposta.

e Quarto - decorre do fato da Web ser, além de um repositério de documentos,

ser um meio para a realizagcdo de negocios tornando a procura por informacao
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textual extrapolada para outras necessidades dos usudarios, o que
continuamente requer a identificacdo de dados estruturados associados ao
objeto de interesse.

e O quinto - decorre do aumento de complexidade na busca por relevancia,
devido aos anuncios e de outros incentivos econdmicos advindos do sucesso
da Web como uma midia interativa, os quais levaram também a disponibilidade
abusiva de informacdes comerciais disfarcadas sob a aparéncia de contetudo
estritamente informacional, o que é denominado Web spam.

Assim, uma vez apresentados os conceitos que fundamentam as bases dos
SR, no capitulo seguinte, abordaremos a tematica de recuperacdo de informacdes
voltada mais especificamente para o ambiente Web, assim como em formas de se

realizar essa atividade de maneira automatica, por meio do uso de Web scrapers.
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3 A TECNICA DE SCRAPING NA RECUPERACAO DA INFORMACAO

O grande volume de contetdos disponiveis no ambiente Web o torna um
terreno fértil para aplicacdo de tecnologias com grande capacidade na recuperacéo
massiva de informaces como Web scrapers, sendo essa uma ferramenta importante
que pode contribuir nas atividades laborais dos profissionais da informacdo, no
processo de recuperagao.

Compreender os desafios e contribuicdes da aplicacdo de um Web scraper na
recuperacado da informacdo é de suma importancia para que se possa construir uma
ferramenta capaz de recuperar ndo s6 quantidade, mas também conteldos com
qualidade.

Para tanto, faz-se necessario uma abordagem sobre os mecanismos de busca
na Web, diferencas entre crawlers versus scrapers assim como caracteristicas
intrinsecas da estrutura Web, como sua capacidade semantica e distribuicdo em
camadas.

A quantidade de informac6es na Web estéa crescendo rapidamente, assim como
0 numero de novos usuarios inexperientes na arte da pesquisa na Web. Dessa forma,
0S mecanismos de pesquisa automatizados que dependem da correspondéncia de
palavras-chave geralmente retornam muitas correspondéncias de baixa qualidade
(BRIN; PAGE, 1998).

De acordo com Ghosh Dastidar, Banerjee e Sengupta (2016), a geracdo de
dados e a taxa de crescimento dos mesmos € um processo abrupto nos dias de hoje
e crescera exponencialmente a cada dia que passa. Os usuarios da Internet podem
desfrutar de servicos e informacfes abundantes em sites de comércio eletrénico,
jornais eletrénicos, blogs e redes sociais.

Segundo Brin e Page (1998), a Web cria novos desafios para a recuperacao de
informagdes, tornando a criagdo de um mecanismo de busca que dimensione os
eventos, algo complexo, até mesmo nos dias de hoje, tornando certas tarefas cada
vez mais dificeis a medida que a Web cresce.

Para os autores, os desafios enfrentados nessa nova perspectiva, podem se
dar da seguinte forma:

e A tecnologia de rastreamento rdpido é necessaria para reunir 0s

documentos da Web e manté-los atualizados;
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e O espaco de armazenamento deve ser usado de forma eficiente para
armazenar indices e, opcionalmente, os préprios documentos;

e O sistema de indexacdo deve processar centenas de gigabytes de
dados com eficiéncia;

e As consultas devem ser tratadas rapidamente, a uma taxa de centenas
a milhares por segundo (BRIN; PAGE, 1998).

Para Upadhyay et al. (2017), um usuario envia uma consulta a um mecanismo
de pesquisa e, em seguida, examina 0s trés a quatro links principais para satisfazer
seus requisitos de informacéo. Claramente, enviar consultas manualmente e agrupar
os dados € um processo complexo e uma solucdo automatizada seria bem-vinda.

Tal percepcéo € corroborada por Brin e Page (1998, p. 116) ao afirmarem que

[...] o maior problema que os usuarios de mecanismos de busca na
Web enfrentam hoje é a qualidade dos resultados que obtém. Embora
os resultados sejam geralmente divertidos e expandam os horizontes
dos usuarios, eles geralmente sao frustrantes e consomem um tempo
precioso.

Os bancos de dados da Web, conforme observam Sufyan, Arjumand e Abdul
Qayume (2016) contém uma grande quantidade de dados estruturados que sao
facilmente obtidos apenas por meio de suas interfaces de consulta. Os resultados da
consulta sdo apresentados em paginas da Web geradas dinamicamente, geralmente
na forma de registros de dados, para uso humano.

Muito embora disponiveis para seu consumo pelos usuarios, uma grande
quantidade de tempo € gasta recuperando essas informacfes e processando-as.
Além disso, o formato dos dados na forma de HTML e outras linguagens da Web néo
sdo adequados para agentes automatizados e programas de computador (GHOSH
DASTIDAR; BANERJEE; SENGUPTA, 2016).

A Unica opcéao é copiar e colar manualmente os dados mostrados pelo site em
um arquivo local em seu computador, sendo este, um trabalho muito tedioso que pode
levar muito tempo (SIRISURIYA, 2015).

Quanto a essa abordagem manual, Upadhyay et al. (2017) afirmam n&o ser
escalonavel para a grande maioria dos aplicativos da vida real no nivel corporativo e
organizacional, sendo, portanto, muito interessante, uma estrutura robusta,
automatizada e facil de usar para extrair conteado da Web com um minimo de esforco

humano.
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Nesse cenério, Sufyan, Arjumand e Abdul Qayume (2016, p. 65, traducao
nossa)-atestam que, “[...] a extracdo automatica de dados da Web é critica na
integracdo da Web”, e 0 Web scraping “é a técnica que visa solucionar esse problema”
(SIRISURIYA, 2015, p. 135, traducdo nossa).

Todavia, antes de falarmos das técnicas de Web scraping, faz-se necessario
introduzir o conceito de Web crawling e as diferencas entre um e outro.

Usando robés, conhecidos como crawlers, a técnica de Web crawling é
empregada para indexar as informagdes no site. Essa técnica é essencialmente o que
fazem os mecanismos de pesquisa como Google, Bing, Yahoo, agéncias estatisticas
e grandes agregadores online.

Ao rastrear um site, tal robd passa por todas as paginas e links até a Ultima
linha do site, procurando qualquer informacdo. O processo consiste em visualizar uma
pagina como um todo e indexa-la, geralmente capturando informacdes genéricas.

Ja a técnica de Web scraping, também conhecida como “raspagem” de dados,
é semelhante ao Web crawling, pois identifica e localiza os dados de destino das
paginas da Web. E uma maneira de extrair conjuntos de dados usando robds que
também sdo conhecidos como scrapers. Na raspagem sabe-se o exato identificador
do conjunto de dados, como por exemplo, elementos fixos da estrutura HTML das
paginas da Web que estédo sendo varridas, das quais os dados precisam ser extraidos.

A principal diferenca € que o processo de Web crawling geralmente captura
informacgdes genéricas, enquanto o Web scraping recupera trechos de conjuntos de
dados especificos.

A Web atual inclui propriedades seméanticas sendo constituida por uma
estrutura fundamentada em camadas e essa caracteristica é responsavel por
possibilitar a aplicacdo das técnicas de raspagem de dados ou Web Scraping.
Semantica € o estudo do significado das palavras considerado como 0 componente
de sentido e de interpretacao de sentencas e enunciados (CARVALHO; CARVALHO,
2018).

Com o intuito de proporcionar uma melhor compreensdo e evitar 0
direcionamento do foco para pormenores técnicos, apresenta-se na Figura 7 uma

visao geral da Web Semantica.
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Figura 7 - Espectro da Web Seméantica

Camada Semantica

Camada Sintatica

Camada Estrutural

Fonte: Ramalho (2010, p. 55)

As tecnologias semanticas caracterizam-se como linguagens que possibilitam
ir além de representacdes sintaticas, descrevendo computacionalmente aspectos
semanticos dos documentos, dando suporte a utilizacao de ontologias, que, no ambito
da ciéncia da informacéo, pode ser definida como um sistema de representacédo do
conhecimento que possibilita descrever formalmente as propriedades e
relacionamentos de um determinado modelo conceitual, favorecendo a realizacéo de
inferéncias automaticas (RAMALHO; OUCHI, 2011).

Para cada camada da Web semantica, fornecemos a descricdo de sua fungao

de sua fung&o no Quadro 2.

Quadro 2 - Camadas da Web semantica e suas funcdes
Camada Funcéo

Constitui 0 alicerce para todas as demais camadas, possibilitando

a identificacdo dos recursos de forma Unica e padronizada e

Estrutural _ .
fornecendo meios seguros para representacdo, armazenamento e
transmissado das informacdes
Sinta Fornece meios para a verificacdo da consisténcia dos recursos,
intética

por meio da definicdo e validacéo de regras sintaticas formalmente
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descritas, possibilitando a estruturacdo dos contetdos associados
a cada recurso
Permite a criacdo de vocabularios para a descricao dos aspectos

semanticos dos recursos e a definicdo das relacdes existentes

Semantica
entre estes, a partir de especificacbes formais, explicitas e
compartilhadas de conceitos
Define regras logicas que possam ser verificadas
o computacionalmente, permitindo a realizacdo de inferéncias
Logica automaticas e a verificacdo do nivel de coeréncia logica dos
recursos
Possibilita a interligacdo de todas as camadas anteriores com
aplicacbes desenvolvidas para propésitos  especificos,
Interface

favorecendo maior interoperabilidade e compatibilidade semantica
entre sistemas
Fonte: Adaptado de Ramalho e Ouchi (2011)

Assim, segundo Ramalho e Ouchi (2011, p. 70), “[...] espera-se que a partir da
camada de Interface sejam desenvolvidos aplicativos que favorecam a utilizacdo das
novas possibilidades oferecidas pelas Tecnologias Semanticas”.

Nesse sentido, Ghosh Dastidar, Banerjee e Sengupta (2016, p. 26, traducao
nossa) enfatizam que “[...] para extrair, categorizar, classificar e indexar as
informacgdes mais legitimas disponiveis na Web mundial de hoje para o usuario que
as solicita, o Web scraping é uma ferramenta crucial”.

Para Sirisuriya (2015, p. 135, tradug¢do nossa), “[...] tal técnica € usada para
transformar dados n&o estruturados na Web em dados estruturados que podem ser
armazenados e analisados em um banco de dados local central ou planilha”.

Ghosh Dastidar, Banerjee e Sengupta (2016, p. 25, traducédo nossa) observam
que esse “[...] € um processo de extracao de informacao Gtil de paginas HTML, que é
a principal ferramenta de formatacdo de informagbes na WWW, e pode ser

implementado em qualquer linguagem de programacao”.

Existem vérias técnicas de Web scraping, incluindo copiar e colar
tradicional, Text grapping e correspondéncia de expressédo regular,
programacéo HTTP, analise de HTML, analise de DOM, software de
Web scraping, plataformas de agregacéo vertical, reconhecimento de
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anotacdo semantica e analisadores de pagina da Web por visédo
computacional (SIRISURIYA, 2015, p. 135, traducdo nossa).

Web scraping € uma forma de mineracdo de dados e o objetivo geral do
processo de scraping é extrair informacdes de sites e transforma-las em uma estrutura
compreensivel, como planilhas, banco de dados ou um arquivo de valores separados
por virgula (CSV), conforme mostrado na Figura 8 (SIRISURIYA, 2015).

Figura 8 - Estrutura do Web Scraping

Web sites with Web Scraping Structured
HTML pages technology Data

Fonte: Sirisuriya (2015, p. 136)

Esses softwares sdo as ferramentas usadas para automatizar o trabalho
manual de copiar e colar para coletar uma grande quantidade de dados de sites como
sites de diretorios, sites de imoveis, sites classificados e anuncios de empregos.

Segundo Upadhyay et al. (2017), em termos gerais a fungédo de um de um Web
scraper € extrair e agrupar o conteudo de uma maneira sistematica para facilitar a
analise posterior dos dados, sendo que seu objetivo € coletar dados de sites
identificados e converté-los em arquivos de texto bruto. Ele imita as acdes de
navegacao do usuario humano na Web, acessa os sites e extrai conteddos relevantes
para o usuario. Seu funcionamento pode ser resumido por meio de um processo de
trés etapas:

e Uma conexao é estabelecida com o site de destino por meio do protocolo
HTTP.

e Em seguida, o documento relevante é recuperado pelo robd e o
contetido é extraido com base em bibliotecas! de analise de HTML,
expressdes regulares, logica de programacdo ou abordagens de

aprendizado de maquina.

1 Biblioteca é um conjunto de subprogramas ou funcdes, geralmente organizadas em classes, que
podem ser usadas para a constru¢do de um software.
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e A etapa final envolve a transformacdo do conteudo da Web em um
formato adequado aos requisitos do aplicativo que solicita 0s servigos
do scraper (UPADHYAY et al., 2017).

Utilizar softwares € a técnica de scraping mais facil, pois todas as outras
técnicas, exceto copiar e colar tradicionais, exigem alguma forma de conhecimento
técnico. Existem centenas de softwares de Web scraping disponiveis hoje, a maioria
deles desenvolvidos usando Java, Python e Ruby.

Ha também alguns softwares de Web scraping de codigo aberto e também
softwares comerciais. Softwares de Web scraping como YahooPipes, Google Web
Scrapers e extensfes Outwit Firefox, sendo as melhores ferramentas para iniciantes
em Web scraping.

De acordo com Sirisuriya (2015), a maior parte dos softwares de Web scraping
oferece suporte ao sistema operacional Windows. Arquivos Excel, CSV e XML séo os

formatos de exportacdo de dados mais comuns, vide Quadro 3.

Quadro 3 - Comparagéo de Softwares de Web Scraping

Web Scraping Operating Data Export formats
Software System

Visual Web Win CSV, Excel, XML, SQL Server,

Ripper MySQL, SQLite, Oracle and

OleDB, Customized C# or VB
script file output

Helium Win CSV, XML, MS Access
Scraper database, MySQL script file
Screen Scraper Win, Mac, Text.

Unix/Linux HTML, SQL Script File,

MySQL Script File, XML file,
HTTP submit form

OutWit Hub Win, Mac CSV (TSV), HTML, Excel or
0OS-X, Linux, SQL script

Mozenda Win CSV, TSV, or XML only.

WebSundew Win Text, CSV, Excel, XML;

SQL Server, MySQL, Oracle
and JDBC compatible DB
(Pro and Enterprise edition)
Web Content Win Excel, text, HTML, MS Access
Extractor DB, SQL Script File, MySQL
Script File, XML file, HTTP
submit form, ODBC Data
source

Easy Web Win Excel (CSV, TSV), text, HTML,
Extract MS Access DB, SQL Script
File, MySQL Script File, XML
file, HTTP submit form,
ODBC Data source

Fonte: Sirisuriya, (2015, p. 136)
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Na primeira coluna do Quadro 3 € apresentado a nomenclatura do Web
scraper, na segunda, o tipo de sistema operacional que ele roda e na terceira, 0s
formatos de arquivo que eles exportam para que possam ser abertos nas ferramentas
de visualizacdo e analise.

Outras ferramentas muito utilizadas por estudantes, profissionais de Tl séo
elencadas por Ghosh Dastidar, Banerjee e Sengupta (2016, p. 28), como “Diff bot,

Scrappy, Selenium data scraping, Apache Camel, Archive.is, Jaxer e Import.io”.

Com poucas excegdes, se vocé pode visualizar os dados em seu navegador,
pode acessa-los por meio de um script Python. Se vocé puder acessa-lo em
um script, poderd armazena-lo em um banco de dados. E se vocé pode
armazena-los em um banco de dados, vocé pode fazer praticamente qualquer
coisa com esses dados (RYAN MITCHELL, 2018, p. xi, , traducdo nossa).

E possivel desenvolver Web scrapers usando linguagens de programagc&o
populares como Java, Python e Perl, incorporando bibliotecas de terceiros uma vez
que elas ndo estdo presentes nativamente em tais linguagens. As bibliotecas
fornecem acesso aos sites e os conteudos séo analisados usando ferramentas como
expressoOes regulares.

Para o estudo de caso, a ser apresentado no proximo capitulo, no Web scraper
utilizou-se a biblioteca BeautifulSoup. Sobre essa biblioteca, Ryan Mitchell (2018, p.

6, traducéo nossa), observa que

como seu homénimo do Pais das Maravilhas, BeautifulSoup tenta dar
sentido ao absurdo; ajuda a formatar e organizar a baguncada Web
corrigindo HTML incorreto e nos apresentando objetos Python
facilmente percorriveis que representam estruturas XML.

De acordo com Upadhyay et al. (2017), as bibliotecas normalmente tém dois
componentes principais:
e O primeiro componente fornece suporte para 0S principais recursos
HTTP, como autenticacdo, gerenciamento de histérico, gerenciamento
de cookies e certificados SSL;
e O segundo componente fornece suporte de andlise como

correspondéncia XPath? e construcéo de arvore HTML.

2 0 XPath é uma linguagem de consulta que nos ajuda a navegar por documentos que usam
marcadores, como 0s arquivos Extensible Markup Language (XML) e HyperText Markup Language
(HTML)
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Bibliotecas incorporadas em linguagens de programacdo apresentam certas
desvantagens como a necessidade de fornecer acesso ao site, assim como a
configuragdo de um componente é requerida para analisar o conteudo da Web. No
final de cada iteracao, funcdes de analise operam no contetdo extraido (UPADHYAY
et al., 2017).

Na Figura 9, Upadhyay et al. (2017) apresentam uma arquitetura de um Web
scraper onde as palavras-chave sdo executadas em um mecanismo de pesquisa e,
com base nas configuragcdes de parametros, sao produzidos cerca de oito a dez links
da Web por palavra-chave. Esses links sdo entdo enviados para o “Web Search
Seeder”, que usa um Web crawler para extrair o conteudo dos sites visados. Esse
conteudo extraido é entdo passado para um scraper para andlise e o conteudo
raspado é enviado na forma de arquivos de texto para uma estacdo de trabalho.

Figura 9 - Arquitetura de um Web scraper

URL List Seeder Unstructured Data
[
Backlink
Seeder

Web Crawler

Web Search

Seeder

Display - Storing
g e

Fonte: Adaptado de Upadhyay et al. (2017, p. 3)

Data Scraping

Em um mundo orientado por dados, a técnica de Web scraping oferece uma
abordagem inovadora para extrair dados da Web e utiliza-los em um grande namero
de aplicativos de ciéncia de dados. Tal estruturacdo geralmente é estruturada em
paginas HTML e revela uma boa parte da intencdo semantica do autor, podendo ser

usada em aplicativos de analise de dados.

Tradicionalmente, um assistente de pesquisa gastaria milhares de
horas de esforco manual para coletar dados e agrupa-los para analise,
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todavia, com a extracdo automatizada temos grandes vantagens de
custo-tempo e méao de obra. Além disso, um grande volume de dados
na Web permite uma andalise comportamental em tempo real da
dindmica humana que pode nunca ter sido possivel antes
(UPADHYAY et al., 2017, p. 1, traducdo nossa).

Na era dos dados, é uma ferramenta inestimavel para organizacbes
empresariais ou instituicbes de pesquisa, trazendo um enorme retorno sobre o
investimento, fornecendo acesso sem precedentes a volumes de dados diversos, que
de outra forma exigiriam tempo e recursos humanos consideraveis (UPADHYAY et
al., 2017).

[...] a simplicidade de operacéo, adaptabilidade a uma ampla gama de
dominios, utilizacdo ideal de recursos, aplicabilidade a uma ampla
gama de formatos de arquivo populares (HTML, PDF, ODT, Word,
XLS etc) e quase fornecimento instantaneo de dados, ao contrario dos
mecanismos tradicionais, que podem levar de horas a dias para extrair
o conteudo (UPADHYAY et al., 2017, p. 3, traducéo nossa).

Com o objetivo de situar a Ciéncia da Informacdo e, por consequéncia, 0
profissional da informacdo nesse importante contexto, aplica-se a afirmacédo de

Souza, Almeida e Baracho (2013, p. 160) que destacam que,

[...] dentre todos os campos cientificos, e mesmo dentre aqueles mais
recentes, pode-se seguramente apontar a Ciéncia da Informacéo (Cl)
como das mais introspectivas, no tocante as teméaticas de pesquisa.
As guestbes conceituais subjacentes a area sédo, por vezes, foco de
reflexdes tdo apaixonadas e profundas, que 0s seus objetos de estudo
ficam por vezes obnubilados, relegados a segundo plano.

Os autores, adicionalmente, apontam para um inexoravel esvaziamento ou
diminuicdo substancial da area como uma ciéncia autbnoma, com a migracao
daqueles que poderiam ser considerados objetos legitimos e atavicamente ligados a
Ciéncia da Informacdo para outras areas do conhecimento (SOUZA; ALMEIDA,
BARACHO, 2013).

I[ronicamente, um agente catalisador para esse fendmeno tem sido a “ecologia
técnica” que sempre favoreceu a area através da multiplicacdo dos problemas
informacionais decorrentes, expandindo assim, as possibilidades para suas solucdes
(SOUZA; ALMEIDA; BARACHO, 2013).

[...] em contrapartida, traz a possibilidade — e até mesmo a prerrogativa
— de mediacdo dos didlogos disciplinares. Essa esséncia
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interdisciplinar exorta o cientista da informacé&o a navegar nos espagos
tedricos, adaptar-se aos contextos tecnolégicos e reinventar-se
continuamente. Ou assim deveriamos ser (SOUZA; ALMEIDA;
BARACHO, 2013, p. 171).

Os estudos relacionados as métricas privilegiaram a “[...] producéo cientifica e
sempre desenvolveram pesquisas buscando medir indices, [...] com o objetivo de
avaliacdo de instituicbes, de produtividade de autores e para ranqueamento de
revistas, entre outros” (ARAUJO, 2017, p. 12).

Diante do que foi apresentado, no que tange as vantagens trazidas para 0s
profissionais da informacao, pela utilizagdo de Web scrapers, e utilizando-se como
aplicacdo pratica a sugestao de Araujo (2017), descrita no paragrafo anterior, como
proposta para a recuperacéo de informacgdes sobre tematica proposta, € demonstrado
no capitulo seguinte, um prototipo onde pode-se verificar a potencializacdo das
atividades desempenhadas por tais profissionais na recuperacéo de informacdes, em

um portal da Web.
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4 SCRAPERCI: UM PROTOTIPO DE WEB SCRAPER PARA COLETA DE
DADOS

Este capitulo descreve algumas informacbes prelimitares referente a
elaboracdo de um protétipo de Web Scraper, batizado de ScraperCl, e pode ser

utilizada por qualquer usuéario na internet através do enderego http://scraperci.info.

Este protétipo foi concebido com fins didaticos com o objetivo de ser uma possivel
solucéo para os problemas de ineficiéncia na utilizacdo de mecanismos de busca e
recuperacao de informacfes na Web.

Diante do grande volume de informacgdes disponiveis, destaca-se as grandes
responsabilidades e desafios dos profissionais, tornando-se evidente a necessidade
de uma maior familiarizagcdo com as novas tecnologias, para que as mesmas possam
ser desenvolvidas a partir de principios éticos e sociais, e ndo apenas através de
conhecimentos e processos puramente técnicos como justificativa da escolha.

Tal afirmacédo, vai ao encontro das conclusdes de Fernandez Molina et al.
(2005), quando comenta acerca das responsabilidades éticas dos profissionais da
informacé&o e do importante papel que desempenham no tratamento da informacao no
contexto das novas tecnologias, pois s6 assim os profissionais da informacao estariam
realmente assumindo e desempenhando seu verdadeiro papel como agentes sociais.

Destaca-se que, para este estudo foi utilizado a plataforma BRAPCI por ser
umas das mais utilizadas no ambito de pesquisas nacionais e pela quantidade de
artigos indexados no formato open source.

Simulando necessidades reais das organizacdes, é proposto para 0 processo
de coleta da informacgdo o desenvolvimento de um Web scraper na linguagem de
programacao Python, propiciando o resgate de informacdes em massa no portal
BRAPCI, em periodos de tempo muito curtos, quando comparados a buscas manuais.

Apresenta-se na Figura 10, o fluxo desenvolvido para o processo proposto, o
qual permite realizar diversas consultas no portal BRAPCI, e consequentemente,

extrair as conclusdes do contetudo pesquisado.


http://scraperci.info/
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Figura 10 - Fluxograma do processo de consulta e andlise dos dados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com os dados tabulados no formato Comma Separated Values (CSV) diversas
andlises sao realizadas através da importacdo do arquivo para uma ferramenta de
analise como, por exemplo, o Microsoft Excel, Google Sheets, Libre Office Calc ou R
Studio. Dessa forma, pode-se simular a realidade das grandes organiza¢des, na qual
decisbes de extrema importancia devem ser tomadas, frente a um expressivo volume
de dados armazenados em diferentes plataformas.

Uma das preocupacdes que o profissional da informacdo também deve
ponderar, no exercicio de suas atividades, € com a disseminacdo do conhecimento
assim como de ferramentas que contribuem para tal.

Atualmente, a forma mais viavel de se atingir esse objetivo € utilizar a préopria
Web para compartilhar nossos conteidos nos mais diversos formatos e tornar as
ferramentas que desenvolvemos compativeis com essa plataforma, podendo ser
executadas em navegadores de computadores e dispositivos moveis.

Com esse intuito, o Web scraper desenvolvido foi disponibilizado no ambiente
Web utilizando-se o framework® Streamlit para criar a interface grafica Web e a
plataforma Heroku, para hospedar a aplicacao.

O Streamlit € um framework de cédigo aberto que permite tornar interativo seu

projeto de dados, transformando seu codigo Python em uma aplicacdo Web

3 Um framework em desenvolvimento de software, é uma abstracdo que une cbédigos comuns entre
varios projetos de software provendo uma funcionalidade genérica.
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compartilhavel e gratuita. Foi desenvolvido exatamente para ajudar cientistas de
dados a colocarem em producéo seus projetos sem a necessidade do conhecimento
de ferramentas de front-end* ou de deploy® de aplicacdes.

Por meio desse framework € possivel transformar um projeto de ciéncia de
dados em uma aplicacéo interativa. Para essa aplicacdo € gerada uma URL publica
que, ao ser compartilhada, permite que qualquer pessoa consiga acessar e usufruir
sem necessariamente ter que conhecer o cédigo que esta por tras.

Considerando tais caracteristicas do Streamlit, essa ferramenta se torna uma
excelente forma de apresentar projetos técnicos para pessoas que sao leigas na area,
além de deixar a apresentacdo com uma aparéncia muito profissional.

Atualmente, a principal maneira de entrega e uso de uma aplicacéo € por meio
da nuvem. E por la que as aplicacbes sdo armazenadas e acessadas. Sendo assim,
€ imprescindivel que uma aplicacédo seja armazenada em algum servidor e disponivel
pela internet.

O Heroku € uma plataforma de nuvem como servi¢co (PaaS) que suporta varias
linguagens de programagédo. Uma das primeiras plataformas em nuvem, o Heroku
estd em desenvolvimento desde junho de 2007, quando suportava apenas a
linguagem de programacao Ruby, mas agora suporta Java, Node.js, Scala, Clojure,
Python, PHP e Go.

Para os desenvolvedores que querem se preocupar cada vez menos com
infraestrutura e processos de deploy, concentrando-se apenas no desenvolvimento, o
Heroku oferece um excelente servico de hospedagem de aplicacdes com uma boa
oferta de complementos simplificando o processo de escalar a aplicacao.

Diferente do Infraestrutura como Servigo (laaS), no qual o cliente contrata
MAaquinas reais ou virtuais e é responsavel pela instalacao de bibliotecas, montagem
das estruturas do sistema de arquivos, entre outros recursos, o PaaS é uma solucao
de alto nivel que abstrai este tipo de preocupacao.

O Heroku, assim como os demais servigos PaaS, disponibiliza um ambiente de
execucao de aplicacdes. Este tipo de solucéo abstrai do cliente detalhes do sistema

operacional como bibliotecas, servicos de startup, gestdo de memoaria, sistema de

4 Front-End é tudo que envolve a parte visivel de um site ou aplicagdo, com a qual os usuarios podem
interagir.

5 Fazer um deploy, em termos préaticos, significa colocar no ar alguma aplicacdo que teve seu
desenvolvimento concluido.
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arquivos, entre outros, provendo uma maneira muito mais simples e pratica de subir e
escalar as aplicacdes.

A seguir serd mostrado na pratica, a simulacdo de uma possivel necessidade
do profissional da informacé&o que por vezes tem que buscar e tomar decisdes, sobre
informacdes de determinado assunto, consultando os diversos portais e repositorios
digitais.

A partir do uso do Web scraper desenvolvido, pesquisou-se pelo termo
“recuperacgéo da informagé&o” no portal BRAPCI referente aos ultimos dez anos (2010-
2020), conforme fluxo demonstrado na Figura 10. O termo pesquisado e o espaco de
tempo delimitado, foram definidos apenas a titulo de exemplo, todavia, isso pode ser
expandido para qualquer outra demanda especifica do usuario.

A Figura 11 mostra o funcionamento do scraper em atividade na internet,
apresentando a entrada dos parametros para execucdo da consulta proposta assim

como 0s respectivos resultados obtidos.

Figura 11 - Scraper rodando em interface Web
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Fonte: Elaborado pelo autor

Nos préximos paragrafos, de acordo com a Figura 11, serdo explanados os

campos de entrada e saida da consulta realizada.
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Ao se acessar o scraper em seu endereco Web, verifica-se que o campo Portal,
na versao atual, tem como Unica possibilidade de selecdo o BRAPCI, porém no futuro,
pretende-se expandir a gama de fontes de extracédo de dados para contemplar outros
repositorios.

Seleciona-se o tipo de pesquisa que o usuario pretende realizar. Isso refere-se
aos campos dos documentos armazenados no portal BRAPCI, onde a chave de busca
sera pesquisada, conforme abaixo:

1. Todos
Autores
Titulo

Palavras-chave

o k w0 D

Resumo
6. Texto completo

Para a consulta em questao, a fim de evitar a recuperacao de dados espurios,
a pesquisa sera focada no campo “Palavras-Chave”.

No passo seguinte, realiza-se a entrada da chave de pesquisa. Na sequéncia,
delimita-se o periodo a ser pesquisado, com a entrada do Ano inicial e Ano final.
Conforme ja mencionado, vamos delimitar a busca pelas publica¢cdes que atendem
aos critérios de pesquisa, em um periodo de 10 anos (2010 a 2020), logo, digita-se
2010 e 2020 respectivamente.

Clicando-se no botdo “Pesquisar”, o software entdo, retorna o resultado da
busca. Para essa consulta foi recuperado um total de 161 documentos distribuidos em
9 paginas do portal.

ApOs processamento, € mostrado um painel com uma visdo geral dos
resultados recuperados e um arquivo do tipo CSV é gerado e disponibilizado para
download.

O arquivo, tipo texto puro, pode ser aberto por um processador de texto como
0 bloco de notas do Windows, e observando sua estrutura na Figura 12, vemos 0S
campos recuperados para cada documento, pela leitura da linha de cabecalho,
destacada pela caixa com bordas vermelhas:

e Title — Titulo da Publicacao
e Link Pub — Link direto para o documento no portal
e Autor — Autor da obra

e Revista — Instituicdo que realizou a publicacao
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Figura 12 - Arquivo CSV aberto no bloco de notas

2 dataset_20220322-010237 - Bloco de notas =

Arquivo Editar Exibir g

[Title,Link Pub,Autor,Revista] <=

0STA DE METODOLOGIA PARA A RECUPERACAD DA PRODUCAO CIENTIFICA EM CIENCIA DA INFORMACAO NA BASE BRAPCI,https://brapci.inf.br/index.php/
Indexacdo Automtica no Ambito da Ciéncia da Informacdo no Brasil,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/41624,"LAPA, Remi Correia; CORREA,
Folksonomia como uma estratégia para recupera¢do colaborativa da informacdo,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/7336,"VIERA, Angel Fredd)
Da recuperacdo da informacdo & recuperacdo do conhecimento: reflexBes e propostas,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/35875, "PONTES JUNI(
APROXTMACAD DA BIBLIOMETRIA E RECUPERACAD DE INFORMACAD NA BRAPCI,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/45778,"GABRIEL JUNIOR, Rene Fausti
SISTEMA DE RECUPERACAO DA INFORMACAO: uma abordagem baseada em ontologias,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/125642,"MAGALH3ES, Ldcia H
Uso de Técnicas de Mineracdo de Dados para a Identificacdo Automatica de Beneficiarios Propensos ac Diabetes Mellitus Tipo 2,https://brapc
Organizacdo e recuperacdo da informacdo pilares da arquitetura da informacdo,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/119624,"PORTO, Renata M
INTERFACES ENTRE A ARQUITETURA DA INFORMACAD E A SEMIOTICA *,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/128663,"RODAS, Cecilio Merlotti; VIDOTT.
"Recuperacdo da informacdo em sadde: construcdo, modelos e estratégias”,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/171253,"ARAGI0, Wanderson C&
"Recuperacdo da informacdo em salde: construcdo, modelos e estratégias”,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/142257,"ARAGI0, Wanderson C&
Quem leu este também leu...: sistema de recomendacdo na biblioteca universitdria,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/35323,"KREBS, Lucia
Arquivos Inteligentes: O Uso do Hipertexto Digital na Recuperacdo da Informacdo,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/23769,"SILVA NETO, C
Recuperacdo de imagens digitais e normalizacdo arquivistica,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/45838,"B0T30, Antonio Victor Rodrigues;
Recuperacde inteligente da informac3o e ontologias: um levantamento na area da (iéncia da Informacdo,https://brapci.inf.br/index.php/res/v
A representacdo da informacdo nos arquivos do IPHAN: uma proposta de tesauro na drea de patrimdnio cultural,https://brapci.inf.br/index.ph
Entre sigilo e transparéncia: anilise do processo de elaboracdo da lei de acesso & informacdo no poder executivo federal (2886-2889),https
DESCRICAO ARQUIVfSTICA: a construcdo de um sistema de banco de dados para recuperacdo da informacdo,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/
FERRAMENTAS COLABORATIVAS PARA A CONSTRUCAD DE VOCABULARIOS CONTROLADOS: EVIDENCIAS NAS PUBLICACOES CIENTIFICAS NACIONAIS E INTERMACIONAIS
RECUPERACAO DE INFORMACAO EM DISPOSITIVOS MOVEIS,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/162768,"SOUZA, Rodrigo Ananias da Silva; RODAS, Cec
A ARQUITETURA E A RECUPERACAO DA INFORMACAO PARA A MELHORIA DO INDICE H NA PLATAFORMA LATTES,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/184104,"'
Representacdo da informacdo musical: emogdes expressas pelos usudrios,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/149485,"BARROS, Camila Monteir
A importancia da prdtica de indexacdo para a recuperagdo da informacdo: relato da BV-FAPESP,https://brapci.inf.br/index.php/res/v/2684,"PE
“"Entre o objeto e o sujeito: composicdo, didlogo e confluéncia na recuperacdo da informacdo em arquivos”,https://brapci.inf.br/index.php/r

Ln1, Col1 100% Unix (LF) UTF-8

Fonte: Elaborado pelo autor

A recuperacao destes campos especificos, foi previamente definida durante o
desenvolvimento do scraper, entretanto, outros itens disponibilizados na estrutura do
BRAPCI, também poderiam ser resgatados. Um ponto a ser observado é que a
quantidade de campos recuperados € diretamente proporcional ao tempo de
processamento da consulta.

Em seguida, tal arquivo pode ser importado para qualquer software para analise
dos dados. No APENDICE A é apresentado um passo a passo para importacio no
Microsoft Excel, assim como também é mostrado um exemplo de importagdo no
LibreOffice Calc, no APENDICE B.

Uma vez na planilha, os dados poderao passar por diversas analises. Percebe-
se, pelos pontos destacados na Figura 13 e Figura 14, respectivamente, que o campo
contagem, mostra 162 linhas de dados, que se subtraindo 1 referente a linha de
cabecalho, corresponde ao nimero de 161 documentos recuperados pelo scraper
(Figura 11).
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Figura 13 - Planilha com os dados estruturados
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3 | FE g ¥ A CONSTRUCAD DE VOCABULARICS CONTROLADG: apci.ind.be/index.php) res/ RARBOSA, Fuertan Rodrigues; GODOY-VIFRA, Angel Freddy Encantre Nacional de Pasg
b4 |RECUPERATAD DE INFORMACAD EM DISPOSITIVOS MOVELS nf_be/index.php/ SOUZA, Rodrign Anankas da Sila; RODAS, Cocilio Merlatt BIBLOS - Revista da Instituy]
5 | & importdn p o p o da inf Bo: relato da B fbrapei.inf_befindex.php/res/y PERLIRA, Fablana Andrade; KIZYZANOWSK, Mosaly favero; MORAIS, Thats Fernandes de; CA Revista Brasileira de Biblio
e Do A s int.br/index. WiL03207  AGUIAR, Dvego Miguel V.de; MARTING, Gracy Kelll Encontre Nacional de Pesq
78 o d ¢loi o g L diagh nf.befindex. php/res/v/ 36633 £5, Bruno César; CRIPPA, Giulia Perspectivas em Cléncia daf
bs | ; : : ! A Linf.be/indexphpfres/v/T02r8  SIVA NETO, Carlos Euginio; MACIEL Jodo B Gongalves Ponto de Acesso
fo 4 s T il Ibrfindenghp/res/v/135051  CARVALHO, Sandss Maria Souts de; COSTA, Rosa da Penha Ferreira da; NASCIMINTO, Lusilel Convergéneis em Cifngla o
A metito ganizag whecimento: como dislogam? |t/ fbeapci.int.brfincex.phpfres/uf31721  ORRICO, Evelyn Gayannes Dill informacio & infarmachc
1| A ontologla do sangue: w presentaclc ¢ ag8e o inf.brfindes.php/res/v128473  ALMEIDA, Maunicio Barcellos: PROIETTI, Anna Barbara de Freetas Carnélro; COELHO, Kitia Car Revista Eletrdnica de Comu
2 3 f ] log: ps:f/brapet.inf.befindexphp/res/v/38873  FERNEDR, Edberto; DIAS, Guilberme Ataide Perspectivas em Cidneia del
3 | Avaliagio pio por me parach 3 = |httpesf/erapel int befindex php/res/v/21846  FLUITA, Maridngela Spetti Lopes; GIL-LETVA, Isidare Cidneis da Informazia
a da gl Técnico- Chentificas ] inf.be/indew.phpres/ v MARTINS, Elaine Domingues; CARVALHGO, Tatiana Perspectivas em Cléncla daf
5 or ciltncts psfbrapct.inf_be/index.phpfres/v/22ess  SiaBES, Marla da Graga de Melo; MACHADO, Luis Miguel Oliveira; $OUZA, Fenato Rocha; LOF Clénca da Informago
s h fbrapciind.be/inden.phpres/v/. PRAMOS, Clériston Ribeirg; MUNHOZ, Deise Paruls BIBLOS - Revista do Institu
7 gias da web semdntic perag 2 d o na wikidata P inf be/index.php) LUZ, Larissa Pavarini; CONEGLIAN, Calo 0, José Ed #M; LUZ, Lar d di Reblictec]
ba | avaliaghs dexagho o 5 il ik beindex.php/ TAHTAROTTY, Roberta Cristing Ds| EVEDOVE, :gina; FUIITA, Marisngel 1de Pesq
hojoc A CIENCIA DA INFORMACKD E 0 XV E CIONAL DE PESCUISA EM | itps://brapel.inl be/Index_php/res/v/53080  PORTO, Renats Maria Abrantes Baracho: CENDSN, Beatriz Valacares; MELD, MarlenS¥bgeir: Perspectivas em Gestdo 5 o

Planl +

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 14 - Conferéncia dos itens recuperados - Scraper versus Planilha

Ciéncia da Informacido

ato Rocha; LOF Ciéncia da Informacdo

COMNTAGEMN: 162 FH

Perspectivas em Ciéncia da Informacao

BIBLOS - Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo
NREM; LUZ, Lar Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informacio
A, Mariangela Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao
arlene Oliveirz Perspectivas em Gestdo & Conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se entdo, de maneira eficiente, fazer diversas analises e tirar conclusoes.

Por exemplo, verificamos pela andlise da

Figura 15, que as 161 publicacdes

recuperadas foram publicadas em 35 instituicbes, sendo que 7 delas foram

responsaveis por 80 publicacdes (50% do total). Com essa verificagdo, o profissional

da informacéo, poderia por exemplo, enderecar o artigo que deseja publicar, para as

instituicbes onde se tem maior probabilidade de aceite dada a afinidade que elas tém

com o tema alvo.
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Figura 15 - Publicacdes por instituicdo

INFORMAGCAD & INFORMAGAD

CIENCIA DA INFORMAGAD

PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMAGAD

EM QUESTAO

ENCONTROS BIBLI: REVISTA ELETRONICA DE BIELIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAD
PONTO DE ACESSO

REVISTA ELETROMICA DE COMUNICAGAD, INFORMAGAD E INOVAGAD EM SAUDE
AGORA

ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAD
ATDZ: NOVAS PRATICAS EM INFORMACAO E CONHECIMENTO

BIBLOS - REVISTA DO INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAD
REVISTA BRASILEIRA DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAD
BIBLIOS (PERU)

INFORMACAQ & SOCIEDADE: ESTUDOS

DATAGRAMAZERO

LIINC EM REVISTA

INFORMAGAD & TECNOLOGIA

CIENCIA DA INFORMACAD EM REVISTA

REVISTA CONHECIMENTO EM ACAOD

TENDENCIAS DA PESQUISA BRASILEIRA EM CIENCIA DA INFDRMA(;;D
PERSFECTIVAS EM GESTAO & CONHECIMENTO

ACERVO - REVISTA DD ARQUIVO NACIONAL

MULTIPLOS OLHARES EM CIENCIA DA INFORMAGAD

REVISTA DIGITAL DE BIBLIOTECONOMIA & CIENCIA DA INFORMAGAD
CONVERGENCIA EM CIENCIA DA INFORMAGAD
INFORMACAO@FPROFISSDES

INCID: REVISTA DE CIENCIA DA INFORMACAO E DOCUMENTAGAD
REVISTA BRASILEIRA DE EDUCACAD EM CIENCIA DA INFORMAGAD
BRAZILIAN JOURNAL OF INFORMATION SCIENCE

LOGEION: FILOSOFIA DA INFORMAGAD

REVISTA FOLHA DE ROSTO

INFORMAGAC EM FAUTA

ARCHEION ONLINE

ENCONTRO BRASILEIRO DE BIBLIOMETRIA E CIENTOMETRIA

CADERNOS BAD [PORTUGUAL)

Fonte: Elaborado pelo autor

Observou-se que, 293 autores estdo relacionados aos 161 documentos

recuperados, todavia, vemos no Quadro 4 os 19 (6,4% do total), que tiveram

recorréncia de 3 ou mais documentos publicados relacionado ao tema, no periodo.

Esse ranking poderia ser utilizado, por exemplo, como ponto de partida para uma

pesquisa sobre recuperacdo da informacdo, onde se selecionaria 0s maiores

especialistas no assunto.
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Quadro 4 - Autores que publicaram 3 ou mais documentos no periodo

PORTO, Renata Maria Abrantes Baracho
CORREA, Renato Fernandes
VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio
VIERA, Angel Freddy Godoy
SOUZA, Renato Rocha
ALMEIDA, Mauricio Barcellos
FERNEDA, Edberto
SANTAREM SEGUNDO, José Eduardo
DIAS, Thiago Magela Rodrigues
GABRIEL JUNIOR, Rene Faustino
RODAS, Cecilio Merlotti
MONTEIRO, Silvana Drumond
FUJITA, Mariangela Spotti Lopes
VIEIRA, Jessica Monique de Lira
MOREIRA, Fabio Mosso
SANTANA, Ricardo Ceésar Gongalves
SANTOS, Luana Carla de Moura dos
BRASCHER, Marisa
MOITA, Gray Farias

Fonte: Elaborado pelo autor

W w wwwwwwwwbspkeEo>RPAERAREOGN®

Caso, o processo de consulta fosse realizado sem o uso da tecnologia, com o
buscador padrdo do site (vide Figura 16), o usuario teria que compilar os dados
manualmente, registrando os dados de 161 documentos e navegando por 9 paginas
diferentes. Esse processo, embora possa levar aos mesmos resultados, seria moroso

e ineficiente, além de estar mais propenso a ocorréncias de erros.
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Figura 16 - Processo de busca comum no portal

BRAPCI home  sobre ~ dices  login

Delimitacao

Delimitagdo da busca: | 2010 || 2020 ~

Ordernar: ® Relevancia O Mais novos O Mais antigos

Selecionar Pagina | Selecionar Tudo

23456759 fp— Total 161

) PROPOSTA DE METODOLOGIA PARA A RECUPERACAO DA PRODUCAO CIENTIFICA EM CIENCIA DA INFORMAGAQ NA BASE 2011
BRAPCI

FREITAS, Juliana Lazzaroto de; BUFREM, Leilah Santiago; GABRIEL JUNIOR, Rene Faustino; FREITAS, Juliana Lazzaroto de; BUFREM, Leilah

Santiago; GABRIEL JUNIOR, Rene Faustino

Ponto de Acesso, n. 3, v. 4, p. 45-67, 2010. (Artigo) 81065

[ Indexagéio Automética no Ambito da Ciéncia da Informagdo no Brasil 2014
LAPA, Remi Correia; CORREA, Renato Fernandes
Informagéo & Tecnologia, n. 2, v. 1, p. 59-76, 2014. (Artigo de Pesquisa) #969%

[JINTERFACES ENTRE A ARQUITETURA DA INFO RMA@.&O E A SEMIGTICA ™ 2019
RODAS, Cecilio Merlotti; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregério; MONTEIRO, Silvana Drumond
Informagéo & Tecnologia, n. 2, v. 5, p. 163-180, 2018. (Enancib2018) 8745

=13 B

[ Organizag&o e recuperacio da informacéo pilares da arquitetura da informacéo 2016

Fonte: Elaborado pelo autor

Tal fato denota que, o processo de coleta pelo uso do Web scraper, traz
inimeros beneficios ao profissional da informacgéo, que pode passar maior tempo em
atividades nobres, realizando analises, tirando conclusdes, enderecando solucdes, e
com isso, agregar valor de fato as organizacoes, do que gastar energia em processos
manuais e repetitivos de coleta, preparacédo e estruturacdo dos dados, para s6 depois
pbr em prética seu trabalho analitico.

Demonstra-se também, outro tipo de contribuicdo, que como profissionais da
informacéo, podemos trazer ao meio em que atuamos, onde de forma colaborativa,
multiplicamos as ferramentas disponiveis aos nossos pares. Tecnologias e ou
ferramentas disponiveis a um numero restrito de pessoas passam a ganhar escala,
com potencial para solucionar problemas de outros profissionais, que podem, a partir

disso, propor melhorias e até mesmo se inspirar na criacdo de novas solucoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A recuperacdo de grandes quantidades de dados estruturados ou néo
estruturados e seu uso sistematico para tomadas de decisdo, depende do uso de
aplicacdes tecnologicas que possibilitem a recuperacdo de recursos informacionais
das mais diversas fontes disponiveis em ambientes digitais e Web.

O caso prético de utilizacdo do Web scraper desenvolvido, e testado no portal
BRAPCI, despontou que o0 uso dessa tecnologia se mostrou eficiente na coleta de
dados, ampliando as possibilidades e trazendo maior produtividade, no que tange a
extracao de recursos informacionais na Web, se mostrando como uma possibilidade
viavel a ser explorada pelo profissional da informacdo, que estd no cerne desse
processo de transformacéao digital que estamos vivenciando.

Por conseguinte, é salutar que o profissional da Informacéo esteja familiarizado
com o funcionamento dos sistemas de recuperacao de informacdes e se atualizem
munindo-se de ferramentas e habilidades que o auxiliem a explorar as bases de
dados, coletando a informag&o de maneira mais precisa e eficiente.

Com isso, espera-se que esta pesquisa possa contribuir para uma maior
compreensao das potencialidades do uso dessas ferramentas e possa estimular os
profissionais da informagdo a desenvolver novas competéncias e possibilidades
inovadoras de atuacdo profissional ao propor a criacdo de novos métodos de
recuperacao informacional.

Nessa perspectiva, constatou-se o cenario desafiador para Cl no contexto
contemporaneo uma vez que, com o efeito da globalizacdo do conhecimento e o
compartilhamento em massa de grandes quantidades de contetdos informacionais, a
demanda por informacéo de qualidade, que geram valor e tenham potencial inovador
€ cada vez maior para as tomadas de decisdo sejam elas individuais, sejam
corporativas.

O presente trabalho buscou fomentar uma discusséo na area da Ciéncia da
informacéo, acerca do uso de Web scrapers para coleta de dados, abordando
caracteristicas conceituais e praticas dessa tecnologia.

Ainda que o grande volume de conteudos disponiveis na Web seja algo
desafiador no que diz respeito a eficiéncia no processo de recuperacao, é inegavel o
fato de que o uso de Web scrapers possa contribuir para a coleta dos mais variados

conteudos de forma rapida, sistémica e padronizada na internet.
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Assim, em pesquisas futuras, temos a possibilidade de expandir o escopo da
ferramenta desenvolvida, agregando funcionalidades que a permitam recuperar
informacdes em outros repositérios assim como aperfeicoar seus métodos de busca
melhorando continuamente tanto o tempo de resposta quanto a qualidade do
resultado para o usuario.

Também hé& possibilidade, no futuro, de se explorar as tendéncias atuais de
disponibilizacdo, representacdo e recuperacdo dos recursos informacionais em
ambientes digitais, assim como a crescente necessidade da Ciéncia da Informacao
em adaptar-se a essa realidade.

Outras analises poderdo ser realizadas ndo somente quanto aos aspectos
técnicos e produtivos, mas também em relacdo aos impactos sociais do uso desse
tipo de tecnologia.

Por fim, ressalta-se que frente as crescentes demandas informacionais,
pesquisas ainda sdo necessarias no sentido de propor um maior aprofundamento e

compreensao nessa tematica.
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APENDICE A - Importac&o do arquivo CSV para o Excel

Demonstra-se o processo de importacdo através da ferramenta Microsoft Excel, dado
sua popularidade e facilidade de uso. Conforme demonstrado, na guia “Dados”
seleciona-se “De Texto”.

= : 1
GBI PAGINA INICIAL INSERIR LAYOUT DA PAGINA FORMULAS DADOS REVISAO BXBICAD ACROBAT

BTG B B YR (& B

Propriedades Reaplicar
Do Da De |DeOQutras Conexdes Atualizar _l _ 7l Classificar  Filtro : Texto para Preenchiment
Access Web | Texto | Fontes~ = Euistentes  Tudo Editar Links Y Avangade  Colunas Reldmpago

ObterDa s Bﬂ Conexdes Classificar e Filtrar
C

A B

1]

D E F G H 1 J K L

[ STV S

Na caixa de didlogo que se abrird, seleciona-se “Todos os arquivos” para que

0 arquivo CSV fique visivel. Em seguida, deve-se selecionar o arquivo e clicar em

“Importar”.
i -
& ¥y = P ﬂr_ » Este Computador > Downloads v G £ Pesquisar Downloads
Organizar ~ Nova pasta =~ [# 0 |
W Acesso rapido Mo
@l Area de Trabalho » ~ Hoje (1)
L Downloads » E dataset_20220424-005616 |- 2 |
= Documentos » v Ultimo més (1)
Imagens »
B imag " LibreOffice 7.3.1 Win x64
m= helton.graciano@gmail.com - G... (G) »
) ~ Anteriormente neste ano (9)
== helton.graciano@estudante.ufs... (H:) »
= heltonsantos@latam.com - Goo... (1) » @ Full_Webpack-1320-DJ5520_Full_Webpack
~% Entregas O ietabhelper 1 |
< MRO @ vsCodellserSetun-x64-1.63.2 /
- PAac Nmialifirarin

I
Nome do arquivo: | GBPCEF 3 I‘ e |Todos 05 arguivos VI
Ferramentas ~ Cancelar
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Segue-se entdo com as etapas de importacéo e, na caixa de didlogo mostrada
abaixo, deve-se selecionar as informacfes conforme os campos destacados, para que

os dados sejam importados adequadamente.

O assistente de texto especificou os dados como Largura fixa.
Se estiver correto, escolha 'Avangar' ou escolha o tipo que melhor descreva seus dados.

Tipo de dados originais

Escolha o tipo de campo que melhor descreva seus dados:

o Delimitado

- Caracteres como virgulas ou tabulages separam cada campo.

\_) Largura fixa - Campos sdo alinhados em colunas com espagos entre cada campo.

3

Iniciar importagao na linha: |1 Origem do arquive: 65001 : Unicode (UTF-8) v

4

& Meus dados possuem cabegalhos.]

Visualizagdo do arquivo Ch\Users\helto\Downloads\dataset_20220424-005616.csv.

[itle,Link Pub,RAutor,Revista

PROPOSTA DE METODOLOGIA PARA A RECUPERACAC DA PRODUCAD CIENTIFICA EM CIENCIA DA INFORMACAO NA BASE B I
Indexacdo Automatica no Ambito da Ciéncia da Informacdo mo Brasil,https://brapci.inf.br/index.php/re
[Folksonomia como uma estratégia para recuperacgdo colaborativa da informacgdo,https://brapci.inf.br/in
Da recuperacdo da informagio & recuperacdo do conhecimento: reflexSes e propostas,https://brapci.inf
RPROXIHAQ%O DA BIBLIOMETRIA E RECUPERRQ%O DE INFORHAQﬂO HA BRAPCI,https://brapci.inf.br/index.php/re

(ST (o0 Y (PR (NI |2

Cancelar Avangar > Concluir

Na préxima tela, utiliza-se como delimitador a “Virgula” (vide campo
destacado), uma vez que o arquivo a ser importado foi gerado no formato CSV.

Esta tela permite que vocé defina os delimitadores contidos em seus dados. Vocé pode ver como seu texto € afetado na visualizagio abaixo.

Delimitadores

O Tabulagao
[Jeonto e virgula C] Considerar delimitadores consecutivos como um sé
Virgula il
Qualificador de texto: | w
Espago

E] Outros:

Visualizagdo dos dados

fitle

PROPOSTA DE METODOLOGIA PARA A RECUPERACAO DA PRODUGEO CIENTIFICA EM CIENCIA DA INFORMACAO WA BASE BRA l
Tndexagio Automadtica no Ambito da Ciéncia da Informagdo no Brasil

Folksonomia como uma estratégia para recuperagdo colaborativa da informacédo

Pa recuperacgdo da informagdo & recuperagdo do conhecimento: reflexdes e propostas

APROXIHR@iO DA BIBLICMETRIA E RECUPERRQiO DE INFORMA@iO HA BRAPCI

Cancelar l l < Voltar l [ Avangar » Concluir
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No penultimo passo, finaliza-se a importacdo do arquivo clicando-se em

“Concluir”.

Esta tela permite que vocé selecione cada coluna e defina o formato dos dados.

Formato dos dados da coluna

° Geral
'‘Geral' converte valores numéricos em nimeros, valores de data em datas e todos os valores restantes

em texto.

(0 pata: |DMmA v Avangado...

'1:_:3' Mo importar coluna (ignorar)

Visualizagdo dos dados

Concluir I

[concelr ) [_<vobar ) [rer- |

O processo de importacdo € concluido selecionando-se a aba e a célula nas

guais os dados importados serédo inseridos.

Selecione o modo como deseja exibir estes dados na pasta de trabalho.

= Tabela

Relatério de Tabela Dinamica

U] Gréafico Dindmico 1 I
E Apenas Criar Conexdo —

Onde vocé deseja colocar os dados?
o Na planilha existente:
—Plan1!$A$1 E-T

i "
l_) Ma nova planilha

[:] Adicionar estes dados ao Modelo de Dados / —
_
Propriedades... Cancelar
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APENDICE B - Importac&o do arquivo CSV para o LibreOffice Calc

Como exemplo de importacdo em um software ndo proprietario, apresenta-se

as etapas a serem seguidas no LibreOffice Calc. Primeiramente, no menu “Arquivo”,

clica-se em “Abrir”.

| Sem titulo 1 - LibreOffice Calc

Arquivo Editar Exibir Inserir

Formatar

O

Novo 3

= Abrir... Ctrl+0

Abrir arquivo remoto...
Documentos recentes »
Fechar

Assistentes 3
Modelos 3

Recarregar

Versdes...

Ctrl+5
Ctrl+Shift+5
Salvar arquivo remoto...

Salvar

0 a0

Salvar como...

Salvar uma copia...

Salvar tudo

N

Estilos

b (R~ & A - s

Planilha Dados Ferramentas Janela Ajuda

<.

o

abc
v

(o)

il i
=]
|||<— =N

1 s+ H-F.

=l

b=
(_

]

Com a opcgéo “Todos os Arquivos” selecionada, escolhe-se o arquivo CSV e clica-se

em “Avancar”.

[= Abrir

LN i > Este Computador » Downloads

Organizar ~ Nova pasta

hd Acesso rapido
B Area de Trabalho
- Downloads
= Documentos
B Imagens
== helton.graciano@gmail.com - G... (G)
== helton.graciano@estudante.ufs... (H:)
== heltonsantos@latam.com - Goo.. (1)
<= Entregas
< MRO

7 PAc Mnalifirarin
[7) Somente leitura

% % % % % B

v

c|| e

Pesquisar Downloads

~ [N

Nome

~ Hoje (1)

[ =] dataset_20220424-005616

~ Ultimo més (1)
T LibreOffice_7.3.1_Win_x64
~ Anteriormente neste ano (9)

‘k_‘-']j Full_Webpack-1320-DJ5520_Full_Webpack
= ietabhelper

3@ vsCadellserSetun-x64-1.63.2

Nome: ||

Todos os arguivos

Versao: — Cancelar
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Para que os dados sejam importados adequadamente, na proxima caixa de
didlogo, seleciona-se o padrdao “Unicode (UTF-8)" utilizando-se como delimitador a

“Virgula” e clica-se em “OK”.

| Importacao de texto - [dataset_20220424-005616.csv] x

| Importar

Conjunto de caracteres:

Idioma: Padrdo - Portugués (Brasil) e
Da linha: 1 =

' Opcoes de separadores
() Largura fixa © Separado por

(U Tabulacdo | @ Virgula | (U Ponto-e-virgula (JEspaco [ Outro

(U Mesclar delimitadores (] Aparar os espacos Delimitador de texto: |" ~ | |

 Outras opgoes
(] Formatar campos entre aspas como texto [ Detectar nimeros especiais

() Avaliar formulas

+ Campos

Tipo de coluna:

Padrao
Title I

PROPOSTA DE METODOLOGIA PARA A RECUPERA(}JELI] DA PR[JDU(}ﬁI] CIENTIF
Indexagdo Automatica no Ambito da Ciéncia da Informacgdo no Bra
Folksonomlia como uma estrategla para recuperagéo colaborativa
Da recuperacdo da informacdo & recuperacgdo do conhecimento: re
APROXIMACAO DA BIBLIOMETRIA E RECUPERAGCAO DE INFORMAGCAO NA BRA
SISTEMA DE RECUPERAGCAD DA INFORMAGAO: uma abordagem baseada em
Uso de Técnicas de Mineracdo de Dados para a Identificagdo Aut

Oroanlzacao e recuperacdo da informacdo pilares da aroultetura
. |

Ajuda \| Cancelar

0|00 (= | TR (LA | | [P | =




	1 INTRODUÇÃO
	1.1 Problema de pesquisa
	1.2 Proposição
	1.3 Justificativa
	1.4 Objetivos
	1.4.1  Geral
	1.4.2 Específicos

	1.5 Procedimentos metodológicos
	1.6 Estrutura de pesquisa

	2 ORGANIZAÇÃO E RECUPERAÇÃO DA INFORMAÇÃO
	2.1 Bases históricas da organização da informação
	2.2 Fundamentos da recuperação da informação

	3 A TÉCNICA DE SCRAPING NA RECUPERAÇÃO DA INFORMAÇÃO
	4 SCRAPERCI: UM PROTÓTIPO DE WEB SCRAPER PARA COLETA DE DADOS
	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	6 REFERÊNCIAS
	7 APÊNDICES
	APÊNDICE A - Importação do arquivo CSV para o Excel
	APÊNDICE B - Importação do arquivo CSV para o LibreOffice Calc


