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RESUMO

GUIMARAES, Lucas William Martins; TOME, Lorenzo Pettenazzi. Percepcdo dos
colaboradores sobre os impactos da automacédo numa rotina operacional: o caso da ZF Itu. 2023.
TCC (Graduagdo em Administragdo) — Universidade Federal de Sdo Carlos — campus Sorocaba,
Sorocaba-SP, 2023.

A industria automotiva € conhecida por sua complexidade e demanda por alto desempenho,
exigindo uma gestdo eficiente e otimizagdo continua dos processos internos. O presente
trabalho aborda a tematica da automacdo de processos em uma empresa de autopecas. O
objetivo da pesquisa foi analisar a percepcdo dos colaboradores, envolvidos com o processo de
extracdo de dados atraves do SAP na ZF Itu, em relacdo a automatizacdo deste processo. O
estudo é do tipo descritivo e explicativo. A natureza da pesquisa € qualitativa. O método
utilizado foi o estudo de caso. Inicialmente, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura
sobre processos e automacao. A partir das contribuigdes da revisdo sistematica, foi elaborado o
questionario, instrumento de coleta de dados aplicado a 20 colaboradores envolvidos com o
processo de extracdo de dados. Os resultados apontam que os colaboradores percebem que a
automacao do processo de extracdo de dados trouxe agilidade e eficiéncia, gerando melhoria
nos trabalhos de todos envolvidos. A maioria dos respondentes percebe que a automacdo do
processo trouxe resultados positivos. Os resultados apontam que a automacdo pode ser
implementada em outros processos identificados pela empresa como passiveis de gerar
gargalos.

Palavras-chave: Automacédo. Autopecas. Processos.



ABSTRACT

GUIMARAES, Lucas William Martins; TOME, Lorenzo Pettenazzi. Employee perception
regarding the impacts of automation on operational routine: the case of ZF Itu. 2023. TCC
(Graduagdo em Administracdo) — Universidade Federal de S&o Carlos — campus Sorocaba,
Sorocaba-SP, 2023.

The automotive industry is known for its complexity and demand for high performance,
requiring efficient management and continuous optimization of internal processes. This paper
addresses the topic of process automation in an auto parts company. The research objective was
to analyze the employees' perception, who are involved in the data extraction process through
SAP at ZF Itu, regarding the automation of this process. The study is descriptive and
explanatory in nature. The research approach is qualitative. The method used was a case study.
Initially, a systematic literature review on processes and automation was conducted. Based on
the contributions from the literature review, a questionnaire was developed as the data
collection instrument, which was applied to 20 employees involved in the data extraction
process. The results indicate that the employees perceive that the automation of the data
extraction process has brought agility and efficiency, leading to improvements in the work of
all involved. The majority of respondents believe that the automation of the process has yielded
positive results. The findings also suggest that automation can be implemented in other
processes identified by the company as potentially causing bottlenecks.

Keywords: Automation. Auto parts. Processes.
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1. INTRODUCAO

Processos sdo sequéncias de atividades e tarefas ordenadas com o objetivo de se chegar
a um resultado esperado. A abordagem de processo é um dos principios da gestdo da qualidade
citados pela norma ISO 9001. Compreender como os resultados sdo produzidos pelos processos
inter-relacionados permite que a organizagao otimize o sistema e seu desempenho.

Segundo a ISO (9000), processo é um conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas que utilizam entradas para entregar um resultado pretendido. O resultado pretendido
é chamado de saida, produto ou servico, dependendo do contexto da referéncia. Dois ou mais
processos inter-relacionados ou que interagem em série também podem ser referidos como
processos. Processos em uma organizacdo sdo geralmente planejados e realizados sob
condicdes controladas para agregar valor.

Dessa forma, um processo de negdcio é um conjunto de tarefas relacionadas de forma
I6gica, levadas a cabo para obter um resultado de negdcio definido. Cada processo de negdcio
tem as suas entradas, funcdes e saidas. Na industria, um processo € o conjunto de operacGes
necessarias para modificar as caracteristicas das matérias-primas. De uma forma geral, para
obter um determinado produto, sdo necessarios diversos procedimentos individuais. “A
automacdo ajuda na implementacéo de tecnologia, software e programas para acompanhamento
de procedimentos que possuem pouca ou nenhuma interferéncia humana” (Sihn; Schumacher,
2020, p.15). Ou seja, a técnica de automacdo faz parte da gestdo de processos empresariais e
consiste, basicamente, no uso de tecnologia e na integracdo de sistemas e dados para aprimorar
o fluxo e o controle do trabalho e para se dedicar a atividades que realmente sdo importantes,
como estratégias e inovacdes de negdcio.

Dentro do contexto da importancia da automacao e da otimizag@o de processos, tem-se
uma empresa que busca essa otimizacdo para melhoria de seus processos. E o caso da ZF
Friedrichshafen, especialmente a ZF Aftermarket, o centro de distribuicdo unificado em lItu,
objeto de estudo deste trabalho.

Diante desse contexto, a questdo de pesquisa apresentada é: qual a percepgdo dos
colaboradores em relacdo aos resultados da automatizagéo do processo de extragéo de dados do
Bl pelo SAP, na ZF Itu? Para responder a questdo de pesquisa foi estabelecido como objetivo
geral: analisar os resultados da percepcao dos colaboradores em relacdo a automatizagdo do
processo de extracdo de dados através do SAP na ZF Itu. Para atender ao objetivo geral, foram

estabelecidos os seguintes objetivos especificos: descrever o processo que foi automatizado;
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identificar os resultados positivos e negativos da percepgdo dos colaboradores em relacdo a

automatizacéo.

2. REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA SOBRE MELHORIA DE
PROCESSOS E AUTOMACAO

Para defini¢do dos conceitos necessarios para essa pesquisa, foi realizada uma busca nas
obras referenciadas, o que permitiu as definicBes classicas dos seguintes conceitos: processos,
melhoria de processos e automacao.

“A natureza da modernizagdo das empresas industriaiS na transi¢cdo para a economia
digital pode ser considerada no ambito da logistica, informacdo, gestdo e subsistemas de
producao destinados a reduzir a transagdo ¢ custos de transformac¢ao” (Shinkevich et al., 2019,
p.4). Nota-se que além da reducdo dos custos, as melhorias tém como objetivo garantir que 0s
processos atendam as expectativas do negdcio e dos clientes, trazendo os resultados esperados.

Nas condig¢des de desenvolvimento continuo e melhoria da produgéo da organizacéo,
novos conceitos sdo implementados, os quais visam melhorar a eficiéncia e a
produtividade, reduzindo os custos de producdo, acelerando a entrada de novos
produtos no mercado, encontrando demandas da populagdo, bem como aumentando a
competitividade da producéo. (Shinkevich et al., 2019, p.1).

A melhoria de processos envolve basicamente analisar 0 processo atual para
compreender como ele pode ser melhorado e, assim, montar um fluxo de trabalho do processo
para que ele entregue valor ao cliente. Sendo assim, é preciso considerar que a melhoria de
processos utiliza uma abordagem disciplinada. Ou seja, existem vérias formas de fazer
melhorias nos processos. Dependendo da abordagem escolhida, ela pode exigir um ferramental
diferente.

“A automacdo ajuda na implementacdo de tecnologia, software e programas para
acompanhamento de procedimentos que possuem pouca ou nenhuma interferéncia humana”
(Sihn; Schumacher, 2020, p.15). Ou seja, a técnica de automacgédo faz parte da gestdo de
processos e consiste, basicamente, no uso de tecnologia e na integracdo de sistemas e dados
para aprimorar o fluxo e o controle do trabalho e para se dedicar a atividades que realmente séo
importantes, como estratégias e inovacdes de negocio.

Esse processo é uma estratégia de otimizacdo estrutural especifica para determinadas
atividades de uma organizacao. Ela pode ser utilizada em diversas frentes e garante que 0s

métodos de trabalho se tornem mais faceis, reduzindo a necessidade de tarefas manuais.
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Independentemente do tamanho ou da complexidade de um negdcio, todos os profissionais
compreendem que os trabalhos manuais, além de gastarem muito tempo, estdo sempre
suscetiveis a erros. “No setor econdmico, o uso de tecnologias de digitaliza¢ao e a automacgao
de processos impactam positivamente o desempenho da empresa” (Sihn; Schumacher, 2020,
p.14).

Um dos beneficios da automacdo de processos € a substituicdo de atividades manuais
por softwares especificos. Com essa mudanca, todas as informacdes ficam centralizadas em um
unico lugar e disponiveis para todos os setores da empresa. Assim, a automacao permite uma
consulta as informagdes mais facilitadas, reduzindo erros e problemas relacionados a falhas de
comunicagéo.

Como consequéncia da otimizacdo do tempo, a empresa ganha também em
produtividade. Tendo em vista que as tarefas que eram manuais agora sdo automatizadas e 0s
colaboradores tém mais tempo livre para se dedicar a outras atividades dentro da empresa.
“Aumentar a digitalizagdo de dados, bem como a automagdo de processos manuais ja
consolidados, teve uma influéncia decisiva no desenvolvimento da sociedade e da economia
nas ultimas décadas” (Sihn; Schumacher, 2020, p.14).

No entanto, pensando por outro lado, a automacdo de processos dentro de uma
companhia também pode criar uma sensacao de incerteza naqueles que trabalham para sua
organizacao. Os funcionarios que estdo preocupados com seus empregos, CoOmo consequéncia,
podem comecar a procurar emprego em outro lugar. Além disso, um funcionario nervoso nao
pode ajudar sua empresa a atingir suas metas e objetivos de longo prazo.

Além disso, se deve tomar cuidado, pois muitas organizacdes bem-intencionadas sdo
rapidas em instalar as melhores e mais recentes tecnologias, no entanto ainda ndo conseguem
se adaptar as mudancas nas tecnologias e tendéncias (Parasuraman; Riley, 1997, p. 233).

A partir da apresentacdo dos principais conceitos desse trabalho, a revisao sistematica
de literatura teve por objetivo compreender o tema melhoria de processo e automatizagdo. A
busca foi feita na base do Scopus no dia 29/06/2022, cujos parametros de busca podem ser

verificados na Tabela 1.



Tabela 1. — Palavras-chaves, termos booleanos e filtros de busca
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D Data: 29/06/2022 RESULTS
at
a SEARCH FIELD Article title, Abstract, Keywords
b
a8 [KEYWORDS and "improvement process" 86
S€¢ BOOLEAN TERMS
: AND
S
C "automation”
0
p
u
S
Data Data: 29/06/2022 RESULTS
base
: FILTER1 Pubyear limit to 2007 until 2022 63
Scop
us FILTER 2 Document type (excluded): Book, Book Chapter 59
FILTER 3 Acess Open
FILTER 4 Area: Business
Q |(( TITLE-ABS-KEY ( "improvement process" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "automation” 59
ue [)) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2021) OR
ry |LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2018 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2017 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2016) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2015) OR LIMIT-TO (PUBYEAR
, 2014) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2013) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2012)
OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2011) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2010) OR LIMIT-
TO ( PUBYEAR, 2009 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2008 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR , 2007)) AND ( EXCLUDE ( DOCTYPE, "ch") OR EXCLUDE (
DOCTYPE, "bk"))
TOTAL 59

Fonte: database Scopus, 29/06/2022.

A partir dos resultados da busca, é possivel fazer algumas analises acerca dos artigos

encontrados. De acordo com a ocorréncia de artigos por ano, sendo considerados artigos

elaborados a partir de 2007, pode-se notar que 0s picos do grafico ocorrem nos anos de 2007 e

2018 e 2021, estabelecendo o periodo entre 0s anos de 2010 a 2015 como 0s anos com menor

incidéncia de artigos a respeito de artigos com as palavras-chave trazidas na tabela 1, referente

a pesquisa realizada na plataforma Scopus.

Ha um numero expressivo de publicacdes para os anos de 2007 & 2009. E possivel

observar que esse pico de artigos elaborados em 2018 pode estar relacionado ao avango da

industria 4.0. O que sugere que a mudanca no ecossistema das empresas pode ter gerado um

maior interesse acerca de assuntos relacionados a processos, mapeamento de processos e
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melhoria de processos, por conta da necessidade de mudangas na automagéo dos processos no
cotidiano das empresas, conforme Figura 1.

Documents by year

8
7

6

Documents
N

Figura 1. Documentos por ano
Fonte: Lista Base Scopus

A respeito dos autores, Marcos é o autor com maior nimero de publicacdes (8), seguido
por Estévez, Irisarri e Orive com 5 publicacdes cada. Nota-se que Estévez e Estevez sdo o
mesmo autor. Logo, este também tem o numero expressivo de 8 publicacdes. Foi possivel
verificar no decorrer da pesquisa realizada na plataforma do Scopus que existem duas areas
preponderantes em relacdo a quantidade de artigos produzidos acerca dos assuntos presentes na
tabela 1, sendo a area da engenharia e da ciéncia da computacdo. Apesar de haver uma boa
diversificacdo em areas de estudo, tém-se as duas areas de conhecimento mencionadas como
demandas latentes para o assunto.

Os dois primeiros autores, sendo a Elisabet Estévez e o Marga Marcos, trabalham na
area de engenharia de producdo, abordando assuntos como automacao da producdo, industria
4.0 e manufatura. Além disso, um ponto em comum encontrado é que ambos sdo da Espanha,
da Universidade de Jaén e da Universidade del Pais VVasco respectivamente, conforme Figura
2.
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Documents by author
Compare the document counts for up to 15 authors.

Marcos, M.
Estévez, E.
Irisarri, E.
Orive, D.
Estevez, E.
Burgos, A.
Hollender, M.
Iriondo, N.

Lopez, F.

Schlake, J.

(o]
-
N
w

4 5
Documents

0]
~
]
©

Figura 2. Documentos por autor
Fonte: Lista Base Scopus

No que se refere aos documentos por paises e territorios, observa-se a predominancia
de publicacgdes nos Estados Unidos com larga distancia do segundo e do terceiro pais (Espanha
e Alemanha). Observa-se uma diversificacao interessante dos paises onde estes artigos foram
produzidos. Essa distribuicdo de artigos por pais pode ser observada na Figura 3.

Este assunto se mostra presente em quase todos os continentes neste grafico, sendo
América, Europa, Africa e Asia. Pelo contetdo dos artigos, percebe-se que o tema automagao
e melhoria de processos é desenvolvido de acordo com a regido ou area de interesse do
pesquisador.

Documents by country or territory
Compare the document counts for up to 15 countries/territories.

United states | ——
spain  IE—

Germany [IE——
china I
Finland I
France [
Greece [
italy |
Saudi Arabia [
South Africa [
o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Documents

Figura 3. Documentos por pais
Fonte: Lista Base Scopus

Apbs a leitura dos abstracts dos 59 artigos selecionados da base Scopus, foram
identificados aqueles que possuem mais aderéncia ao tema e que trazem contribuigdes ao
estudo, totalizando 9 artigos, conforme visualizado no quadro da figura 4. Esse refinamento se

fez necessario principalmente pelo fato de que a grande maioria dos artigos trata de estudos em
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areas muito especificas, o que impossibilita 0 uso destes como base para aprofundar conceitos

e caracteristicas dos assuntos centrais do tema, ndo permitindo também uma analise em um

contexto mais aprofundado para o trabalho em questao.

Autor

Contribuicgdes

Puyosa (2012)

Beneficios tipicos obtidos apds a implementacdo do ativo programa de otimizagao:

- Maior disponibilidade e confiabilidade do plano, permitindo capacidade de producéo a um custo
incremental mais baixo;

- Capacidade de implementar processos de trabalho eficazes e melhoria continua;

- Menores custos de parada ou perdas devido a imprevistos desligar;

Chen et al. (2016)

Justificativa para melhoria de processo: A medida que a Industria 4.0 se torna uma tendéncia
lider na industria manufatureira, o desenvolvimento eficiente de sistema de melhoria de
rendimento para aumentar a produtividade se torna um problema critico.

Schumacher; sihn
(2020)

Defini¢do de Automacdo: implementacdo de tecnologia, software e programas para
acompanhamento de procedimentos que possuem pouca ou nenhuma interferéncia humana.

- O processo orienta 0 desenvolvimento da estratégia para a tomada de uma deciséo objetiva e
baseada em dados;

- Aumentar a digitalizacdo de dados, bem como a automacdo de processos manuais ja
consolidados, teve uma influéncia decisiva no desenvolvimento da sociedade e da economia nas
Gltimas décadas.

Shinkevich et al.
(2019)

Justificativa de automacéao de processos:

- O sistema de producgdo de uma empresa com funcionamento estavel esta sujeito a constantes
mudancas qualitativas e quantitativas causadas pelas demandas do mercado e desenvolvimento
tecnoldgico.

Objetivo da automagéo:

- A solucéo do problema de aumentar a eficiéncia da organizacdo exige o desenvolvimento dos
mecanismos necessarios através da automatizacao de processos.

Fast-Berglund; Stahre
(2013)

Definigdo de automacéo:

- A alocacdo de tarefas fisicas e cognitivas entre humanos e tecnologia, descrito como um
continuum variando de totalmente manual a totalmente automético;

Classificacdo da maturidade de automagéao:

- A taxonomia ¢ uma escala de referéncia de sete etapas, para nivel de automagdo cognitiva e
fisica visando quantificar tarefas devido ao nivel de automagéo.

Parasuraman et al.
(2000)

Definicéo de automacao:

- A automacéo pode diferir em tipo e complexidade, desde a simples organizacdo de fontes de
informacao, a integra-las em algum sumério, a sugerir opcdes de decisdo que melhor se encaixam
com informag0es recebidas, ou mesmo para realizar a agdo necessaria;

- A automacdo se define de 3 formas segundo o Dicionario Oxford de Inglés, sendo: controle
automatico da fabricacdo da manufatura de um produto através de uma série de etapas sucessivas,
a aplicacdo do controle automatico a qualquer ramo da indUstria ou ciéncia e por extensdo, 0 Uso
de dispositivos eletrbnicos ou mecanicos substituir o trabalho humano;

- O uso de dispositivos eletrdnicos ou mecanicos substitui o trabalho humano.

Lee; See (2004)

Como fazer uma automagcéo confiavel:

* Mostrar o desempenho passado da automagao.

* Simplifique os algoritmos e a operagdo da automagdo para torna-la mais compreensivel.

* Mostrar o propdsito da automacéo, base de projeto, e gama de aplicagdes de uma forma que se
relaciona com os objetivos dos usuarios.

* Treinar os operadores quanto a confiabilidade esperada, os mecanismos que regem o seu
comportamento e o uso pretendido.

Sanchez (2009)

Confiabilidade na automagcéo - Performance do Sistema:

- Em geral, maior confiabilidade de automagdo leva a um maior desempenho de um sistema de
automacao humana. Esta relagdo é verdadeira se a automacao é mais confiavel na execucdo da
tarefa do que o ser humano.
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- Enquanto o aumento da confiabilidade da automagéo leva a um aumento geral no desempenho
do sistema, altos niveis de confiabilidade da automag&o por longos periodos de tempo podem ter
efeitos prejudiciais sobre o desempenho humano, que por sua vez pode ter um impacto negativo
no desempenho do sistema.

Dzindoleta et al. Perigo da desconfianca de uma automagéo:
(2003) - Desconfiar de uma ajuda automatizada que é mais confiavel do que a operacdo manual pode
levar ao desuso. O desuso é definido como “subutilizagdo da automagio™.

Figura 4. Contribuicdes dos artigos selecionados na base Scopus
Fonte: database Scopus.

De forma geral, os fatores encontrados e dispostos na figura 4, dizem sobretudo, que a
melhoria de processos € impulsionada pela digitalizacdo da industria, no contexto de uma
tendéncia de movimentacgdo por parte das empresas em direcdo a industria 4.0. Em relacdo a
automacao, os impactos encontrados sao, sobretudo, relacionados a diminuigéo de custo, maior
agilidade em processos, menor necessidade de trabalho manual, menor necessidade de
interferéncia por parte do colaborador, aumento da produtividade e maior confiabilidade nos
processos. Como aspectos que podem ser negativos na falta de acompanhamento, tém-se a alta
confiabilidade no processo, podendo gerar uma falta de acompanhamento na mudanca do
processo, a dependéncia de fatores ou sistemas externos para a execucdo de determinado
processo e a confiabilidade excessiva na automagéo.

Com base nos conceitos e resultados encontrados nos artigos do quadro da figura 4, foi
possivel entender os conceitos dentro do contexto especifico estudado ao longo deste trabalho.
Desta maneira, 0s resultados da revisao sistematica serviram de base para a elaboracdo do

instrumento de coleta de dados que seré utilizado.

3. METODOLOGIA

A pesquisa se classifica como descritiva e explicativa, pois conforme Gil (1999) afirma,
a pesquisa descritiva possui como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno, ou o estabelecimento de relacBes entre variaveis. A
pesquisa explicativa tem como objetivo bésico a identificacdo dos fatores que determinam ou
que contribuem para a ocorréncia de um fenémeno. E o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, pois tenta explicar a razdo e as relagdes de causa e efeito dos
fendmenos.

A pesquisa é de naturezas qualitativa, pois segundo Trivinos (1987), a abordagem
qualitativa trabalha os dados buscando seu significado, tendo como base a percep¢do do

fendmeno dentro do seu contexto. O uso da descri¢cdo qualitativa procura captar ndo s a
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aparéncia do fendbmeno como também suas esséncias, procurando explicar sua origem, relacdes
e mudangas, e tentando intuir as consequéncias.

Em relacdo ao método de pesquisa, este trabalho se define como estudo de caso Unico.
Segundo Yin (2001), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo dos
fatos objetos de investigacdo, permitindo um amplo e pormenorizado conhecimento da
realidade e dos fendmenos pesquisados. Este conceito corrobora para que este seja considerado
um estudo de caso unico, por visar um processo especifico dentro de determinado contexto
especifico, aferindo os resultados atingidos com a mudanca aplicada.

O instrumento de coleta de dados foi o questionédrio aplicado ao total de 20
colaboradores envolvidos com o processo em analise. O questionario foi montado por meio do
Google Forms com afirmacdes direcionadas a respeito da automacdo e melhoria do processo
em especifico, com base nos conceitos dos artigos da revisdo sistematica de literatura,
utilizando como método uma escala do tipo Likert de 1 a 5, em um modelo de concordancia,
sendo 1 uma total discordancia e 5 total concordancia. Por ultimo, também serdo utilizadas
perguntas abertas ap0s as perguntas com avaliacdo em escala, para o entendimento do cargo do
funcionario em questao, afericdo de impactos positivos e negativos com a implantacdo do novo
processo e espacgo para comentarios extras. A analise dos dados obtidos foi do tipo descritiva
simples, a partir dos gréficos das respostas da escala Liket. A andlise dos resultados é

apresentada na se¢éo a seguir.

4. ANALISE DOS RESULTADOS: O CASO ZF

A ZF Aftermarket possui uma equipe combinada de cerca de 8.000 funcionarios. Com
um total de 120 filiais internacionais em 40 paises, incluindo 90 centros logisticos, e mais de
650 parceiros de servico, mantendo uma forte presenca tanto no mercado automotivo como no
mercado industrial. Atualmente, na ZF Aftermarket ITU, o mercado é dividido em trés partes,
sdo elas: IAM , Services e Exportacdo. Nas trés partes devem ser analisados os seus pedidos,
faturados e seus BO’s (Back Order), ou seja, sempre que um pedido é enviado a ZF ITU,
verifica-se, primeiramente, as disponibilidades dos itens/materiais. O chamado de “Back
Order” (BO), sdo as pendéncias que ndo sdo possiveis de entregar ao cliente de imediato. Isso
ocorre por inumeros fatores, mas, principalmente, pela falta de materiais no estoque. Os
faturados sdo os pedidos e itens que ja foram entregues e pagos pelos clientes.

A andlise do que entrou, faturou e virou pendéncia de um dia para o outro deve ser feita

toda manh&. No entanto, como sdo trés mercados e trés informagdes vitais para a empresa, sdo
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geradas nove planilhas no total e todas retiradas através de transagcdes do SAP. Essas planilhas
extraidas diariamente sdo incorporadas em uma outra planilha, na qual é chamada de Business
Intelligence (BI). O Bl é a forma que a ZF utiliza para analisar os nUmeros do més, conseguindo
saber se a meta serd ou ndo batida naquele més. Para saber se alguma acdo devera ser feita
naquele dia para aumentarmos as vendas, os Bl sdo enviados toda manha antes das 9h30. Inicio
do horério de trabalho: 7h30.

Para extrair todas as nove planilhas do SAP, necessita-se em média 1h30. Dessa forma,
mais da metade do tempo para finalizar todo o Bl é utilizado para extracdo de dados. Para
resolver essa situacdo, o time de “Digitalization” da ZF encontrou a solu¢do de deixar a extragao
acontecendo antes mesmo do funcionério entrar para trabalhar, assim, ele consegue entrar no
horério e finalizar a planilha com tempo de sobra para encaminhar ao grupo dos diretores da
empresa.

Em tempos de transformacéo digital a procura pela automacgéo das atividades cresce
cada dia mais, afinal, os trabalhos manuais, além de gastarem muito tempo, estdo sempre
suscetiveis a erros. Dessa forma, a automacédo de um processo tdo importante como a extracao
dos relatorios do Bl pelo SAP em uma multinacional como a ZF, é considerada uma evolugéo.
Nesta secdo, apresentam-se 0s principais resultados derivadas do questionario que foi realizado
com os profissionais da ZF Aftermarket.

O questionario foi aplicado com o intuito de compreender a percepcdo dos
colaboradores da ZF em relacdo a implantacdo do processo de extracdo de dados por meio do
SAP no que se refere aos aspectos positivos e negativos em relacdo a automacgdo do processo
de extracdo de dados na empresa. No questionario, tivemos um total de 18 perguntas de maltipla
escolha e uma questdo dissertativa em que os respondentes podiam utilizar o espago para
realizar algum comentario ou sugestdo que achasse pertinente em relacdo ao projeto. Além
disso, cabe pontuar gque, as perguntas em questdo foram elaboradas com o objetivo de se
entender a correlacdo entre as definicdes e observacOes trazidas na revisdo sistemaética de
literatura e a percepgao dos funcionarios envolvidos diretamente no processo analisado. Dessa
maneira, as questdes contém definicbes, afirmacgdes ou alternativas que visam validar ou ndo a
literatura trazida como base neste trabalho para este contexto em especifico, com o objetivo de
validacao da andlise da automacao realizada na ZF Itu.

Foram considerados 20 colaboradores que estdo diretamente envolvidos com o processo
analisado, ou seja, toda a populagdo. Atualmente, o time envolvido com o processo precisa

fazer o upload de 6 planilhas por meio do SAP (sistema ERP), e isso ocorre de forma manual,
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além de exigir um bom tempo por conta do volume de dados. A partir da obtengdo dessa
planilha, os dados precisam ser verificados e tratados para que as planilhas de pedidos
realizados possam ser compartilhadas com as outras areas que as usam e com os diretores, para
que os pedidos possam ser revisados e revistos. No processo atual, isso demora por volta de
1hora e 30 minutos por conta da complexidade do processo no SAP, mas este processo esta
prestes a mudar e € isso que sera avaliado no presente trabalho. O time de Tl da ZF Itu ira criar
scripts que rodam essas planilhas em horério fixo toda manha, para que o unico trabalho dos
funcionarios envolvidos seja revisar os dados para que eles sejam compartilhados com todo o
pessoal envolvido logo pela manh&, agilizando os processos que dependem desses dados e
facilitando a obtencdo dos mesmos. Dos 20 questionarios enviados, retornaram 18
questionarios. Esses 18 profissionais, foram separados por cargo e tempo de trabalho na
empresa.

Pelos dados da figura 5, nota-se que grande parte dos respondentes ocupam o cargo de
Executivo de Conta (9 funcionéarios), ou seja, sdo aqueles que possuem clientes por todas as
regides do Brasil. Logo em seguida, temos quatro funcionarios como Gestores Nacionais, 0S
quais sdo os responsaveis por liderar os Executivos de Conta. Ja os restantes dos participantes
se dividem entre dois analistas séniors, um diretor e um analista janior. Vale ressaltar que entre
os 18 funcionérios participantes da pesquisa, 17 fazem parte da area de vendas e apenas um da
area de Planejamento.

Cargo do Respondente

Analista Junior

Analista Sénior

Executivo de Conta

Gestor Nacional

Diretor

10

Figura 5. Cargos dos Respondentes.
Fonte: Dados internos.

No que se refere ao tempo de empresa, conforme ilustrado na Figura 6, dos 18

respondentes, apenas quatro possuem mais que 10 anos de empresa. Porém, sdo os que dispdem
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dos maiores cargos, como por exemplo, o Diretor e os Gestores Nacionais. Sete dos 18
respondentes tem entre 4 a 6 anos de ZF. S&o os Executivos de Conta. Além disso, quatro dos
dezoito respondentes estdo na ZF Aftermarket entre 1 a 3 anos. E, apenas dois respondentes

estdo na ZF de 7 a 10 anos.

Tempo de ZF
De 1 a 3 anos 5
De 4 a 6 anos 7
De 7 a 10 anos 2
Mais de 10 anos 4
0 2 4 6 8

Figura 6. Tempo de empresa dos respondentes.
Fonte: Dados internos.

Em relacdo a importancia da informacdo obtida com as planilhas, dos 18 respondentes,
onze funcionarios marcaram “Concordo Totalmente” e seis marcaram “Concordo”. Ela ajuda a
entender o tamanho da importancia dos dados para os participantes da pesquisa. Ou seja,
dezessete dos funcionarios utilizam e necessitam dos dados extraidos para prosseguir com suas
atividades durante o dia. Com isso, nota-se que, na percepc¢do dos respondentes, o projeto de
automacéo pode afetar e muito o trabalho de grande parte dos participantes, conforme pode ser

observado na figura 7.
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Ha dependéncia da informacéo obtida através do processo.

Concordo Totalmente 11

Concordo 6

Neutro

Nao Concordoe

Discordo Totalmente | 0

0 2 4 6 8 10 12

Figura 7. Avaliacdo da dependéncia da informagéo.
Fonte: Dados internos.

Ao observar o grafico da figura 8, percebe-se que todos os respondentes concordam que
havia problemas no processo antes da automagéo. Logo, pode-se inferir que, na percepcao dos
respondentes, 0 processo necessitava de mudancas para otimizagdo do trabalho de todos os
envolvidos. O projeto de automacéo veio para facilitar e agilizar a analise de dados da ZF. Antes
disso, a extracdo de dados demorava em torno de 2horas e 30 minutos a 3 horas para ficar
pronta. Com isso, 0s cargos decisorios eram dependentes da finalizacdo dessa extracdo manual
de dados. Por isso, a necessidade de automacéo para esse projeto era grande, tendo em vista a
oportunidade de agilizar essa extracdo. De acordo com Shinkevich et al. (2019) as vantagens
da implementacdo de programas complexos de automacao estdo entre reducdo do tempo de
transicdo e aumento da produtividade. Dessa forma, o projeto foi criado para diminuir a questdo
de tempo para extragdo dos dados e manter a empresa no caminho ideal de desenvolvimento.

Havia problemas no processo anterior a automacgao
Concordo Totalmente 9
Concordo 9
Neutro
Nao Concordo

Discordo Totalmente | 0O
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Figura 8. Levantamento de problemas no processo anterior.
Fonte: Dados internos.

Os dados da figura 8 corroboram com os dados da figura 9, abaixo. A maioria dos
respondentes foram a favor do desenvolvimento desse projeto. Dos 18 respondentes, oito
concordam totalmente que a melhoria do processo era necessaria e sete concordam com essa
afirmacdo, totalizando 15 respondentes favoraveis a implantacdo da melhoria. No caso da ZF,
o0 projeto do B.I se tornou uma ferramenta que antes possuia 100% de interferéncia humana
para uma que necessita apenas no inicio do dia para iniciar a extracdo dos dados. Esse resultado
corrobora com Sihn e Schumacher (2020) que definiram automacao como uma implementacéo
tecnoldgica para acompanhamento de procedimentos que possuem pouca ou nenhuma

interferéncia humana.

A melhoria nesse processo era necessaria
Concordo Totalmente 8
Concordo 7
Neutro
Nao Concordo

Discordo Totalmente | 0

o 2 4 6 8

Figura 9. Avaliacdo da necessidade da melhoria implantada.
Fonte: Dados internos.

Em relagédo ao impacto da automacao nas rotinas dos respondentes, observa-se na figura
10 que para 16 participantes a automacéo impactou positivamente em sua rotina. De acordo
com Puyosa (2012), os beneficios obtidos apds a implementacdo da otimizacdo se resumem em

capacidade de implementar processos de trabalho eficazes e melhoria continua.
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A automacgédo impactou de forma positiva na minha rotina.

Concordo Totalmente 8

Concordo 8

Neutro

Nao Concordo

Discordo Totalmente | 0O

[} 2 4 6 8

Figura 10. Entendimento de impactos positivos com a automacao.
Fonte: Dados internos.

Ao analisar a necessidade do tratamento dos dados extraidos através da automacéo
implementada no processo, conforme um dos questionamentos reflexivos acerca de possiveis
aspectos negativos que podem ser trazidos por uma automacao, segundo Parasuraman, Sheridan
e Wickens (2000), foi observado pelos respondentes que a automagao gerou maior necessidade
no tratamento dos dados, conforme figura 11. Isso pode se dar pelo fato de que, mesmo que
com a agilidade adquirida no processo e na facilitacdo de obtencdo de dados, a automacéo exige
uma formatagdo dos dados para que a informacdo chegue a cargos decisorios e estratégicos
formatada de acordo com o que é necessario para que eles possam obter uma visao mais macro,
sem que haja a necessidade esfor¢co manual, pois isso é para ser feito antes de que os dados

cheguem até eles.

A mudancga gerou maior necessidade de tratamento de dados.
Concordo Totalmente | 0
Concordo 11
Neutro
Nao Concordo

Discordo Totalmente 2

0 2 4 6 8 10 12

Figura 11. Entendimento de maior necessidade no tratamento de dados.



24

Fonte: Dados internos.

A partir dos resultados da figura 12, é possivel observar que foi criada uma dependéncia
em relacdo a automacdo trazida para 0 processo na perspectiva dos respondentes, o que € algo
esperado de certa forma, visto que a partir do momento em que se é implementada a automacéo,
é dificil pensar no mesmo processo da forma como era feito anteriormente, pois antes a
necessidade de esforco humano e operacional era muito maior em relagdo ao processo atual.
Como ponderado por Fast-Berglund e Stahre (2013), a automagao de um processo possui dois
extremos, sendo totalmente manual e totalmente automatico, e este processo caminha em
direcdo a automacao total com essa implementacdo, o que evidencia que, ainda segundo 0s
autores, a automacéo evolui em seu nivel de maturidade, e isso acaba gerando um certo nivel
de dependéncia a medida que essa evolucéo é obtida. Além disso, ha outro ponto importante a
se acompanhar, que é a possibilidade da confiabilidade exacerbada no processo, conforme
Dzindoleta et al. (2003). Precisa-se ter um cuidado para que ndo se gere uma dependéncia
excessiva em torno da automacéo, pois isso pode comprometer 0 processo no caso de uma

eventual falha ou necessidade de manutencdo manual no processo em algum momento.

Ha uma dependéncia excessiva da automac¢ao no processo.
Concordo Totalmente 6
Concordo 8
Neutro
Ndo Concordo

Discordo Totalmente 1

) 2 4 6 8

Figural2. Entendimento de dependéncia da automacao.
Fonte: Dados internos.

Como esperado por definicdo e por objetivo da implementacdo dessa melhoria no
processo, todos os respondentes avaliaram como CT (concordo totalmente) ou C (concordo) a
percepgdo de que houveram beneficios trazidos pela automacgdo para a extragcdo de dados.
Conforme contribuicdo trazida pelos autores Shinkevich et al. (2019), um dos aspectos

positivos a serem visados em uma automacao, é o aumento da produtividade de processos
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tecnoldgicos, ponto que facilita e agiliza a interacdo entre o processo e os envolvidos no mesmo.

Esse resultado pode ser observado no gréfico da figura 13.

A automacao foi benéfica para a extracdo de dados.
Concordo Totalmente 16
Concordo 2
Neutro
Nao Concordo

Discordo Totalmente 0

o 5 10 15 20

Figura 13. Entendimento dos beneficios da automagéo.
Fonte: Dados internos.

No que se refere a interferéncia humana, 17 respondentes percebem que houve uma
diminuicdo da interferéncia humana no processo, conforme mostra o grafico da figura 14. Esse
aspecto é algo extremamente pertinente e deve se manter continuo na cadeia de processos de
uma empresa, uma vez que, considerando as vantagens trazidas pela automacéo de processos e
pontuadas pelos respondentes envolvidos no processo, esse objetivo no contexto produtivo
gerou muitas melhorias e inovacgdes ao longo da histéria e da evolugdo da industria, como

pontuado por Sihn e Schumacher (2020).

A melhoria diminuiu a interferéncia humana no processo.
Concordo Totalmente 6
Concordo 11
Neutro
N&o Concordo

Discordo Totalmente | 0

0 2 4 6 8 10 12

Figura 14. Entendimento da diminuicao de interferéncia humana no processo.
Fonte: Dados internos.
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Em relacdo a efetividade da automagdo na cadeia de processos, 10 respondentes
concordo totalmente e oito concordam com essa afirmacéo de que a automacao foi uma solucéo
efetiva na cadeia de processos. Como pontuado por Puyosa (2012), o objetivo da automacao é
justamente ter a capacidade de implementar processos de trabalho eficazes em um contexto de
melhoria continua. Nao obstante disso, cabe pontuar que o cargo ou a interagdo com 0 processo
ndo gerou uma divisdo nessa percepc¢do, que no caso foi geral, evidenciando que em todas as
formas de contato com 0 processo, 0 mesmo gerou uma percepcdo positiva das partes

envolvidas, conforme pode ser observado no grafico da figura 15.

Com base no meu entendimento, a automagao se mostrou uma solugéao
efetiva.

Concordo Totalmente 10
Concordo 8

Neutro

Nio Concordo

Discordo Totaimente | 0

0 2 4 6 8 10

Figura 15. Entendimento da efetividade da automag&o.
Fonte: Dados internos.

Quanto aos aspectos positivos a partir da automacéo do processo, apresentados na figura
16, houve uma distribuicdo equilibrada entre os respondentes, tendo maior incidéncia na
caracteristica da facilitacdo da obtencdo de dados. Outro ponto observado é a vantagem
encontrada na automagéo do processo depende muito da forma como o respondente interage
com o processo. Por exemplo, no caso da facilitacdo de um report para cargos decisores, onde
é possivel ver colaboradores que estdo na base e no topo da hierarquia em relacdo a funcdes
tem maior assiduidade, podendo evidenciar que os extremos envolvidos no processo reportam

esses pontos para cargos maiores que provavelmente necessitam desses dados.
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Aspectos positivos encontrados na automacao.

Agilizou no préximo 12
processo da cadela

Otimizou o tempo de 11
tarefas rotineiras

Facilitou a obtencao de 14
dados

Melhorou na realizacao de
tarefas muitiareas

Facilitou o report para 11
cargos decisores

0o 5 10 15

Figura 16. Aspectos positivos na automacao.
Fonte: Dados internos.

O questionario continha uma questdo aberta para que 0s respondentes expressassem 0S
aspectos negativos percebidos no processo. Dos 18 respondentes, quatro apontaram como

aspectos negativos 0s seguintes itens:
- atraso no proximo processo da cadeia;

- a atualizacdo da ferramenta no inicio de cada més para adequagdo do script;

conturbag&o no inicio do projeto devido a complexidade do mesmo;

- o esforco direcionado por parte do time de TI da ZF Itu.

Embora a maioria ndo identifique aspectos negativos, € importante considerar esses
apontamentos dos quatro respondentes, pois eles trazem algumas peculiaridades do processo de
automacdo que ndo foram percebidos pela maioria, mas que geraram impacto negativo para
alguns colaboradores.

Ap6s a analise dos resultados, a proxima secdo trata das consideracdes finais desta

pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo geral analisar a percepcéo dos colaboradores envolvidos
com o processo da automatizacdo da extracdo de dados através do SAP na ZF Itu. Para atender
ao objetivo geral, foram estabelecidos 0s seguintes objetivos especificos: descrever o processo
que foi automatizado; identificar os resultados positivos e negativos da automatiza¢do. Ao

implementar a automacdo em uma empresa conservadora, € crucial monitorar e avaliar
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constantemente os resultados. Demonstrar 0s ganhos obtidos, reducdo de erros, melhoria da
qualidade e eficiéncia operacional, e dessa forma, reforcar os beneficios da automacé&o e ajudar
a superar a resisténcia inicial.

Com base nos resultados dessa pesquisa, € possivel inferir, a partir da percep¢do dos
respondentes, que estdo diretamente envolvidos com o processo analisado, que a
implementacdo dessa tecnologia trouxe indmeros beneficios. A automagdo dos processos
manuais proporcionou maior eficiéncia operacional, aumento da produtividade e agilidade nas
tomadas de decisdes. Ao substituir tarefas manuais por sistemas automatizados, a empresa pode
eliminar erros humanos, minimizar retrabalho e otimizar o fluxo de trabalho. Além disso, a
automacdo permitiu a integracdo de diferentes etapas do processo, garantindo uma
comunicacdo mais eficiente entre os departamentos e fornecedores.

Neste contexto, a automacao de processos manuais na ZF sera um passo importante para
acompanhar as tendéncias tecnoldgicas e se manter atualizada em um setor cada vez mais
competitivo. Ao adotar essa abordagem inovadora, a empresa estard preparada para enfrentar
os desafios futuros e aproveitar as oportunidades de crescimento. A automacdo de processos
manuais em uma empresa conservadora como a ZF, traz melhorias significativas em eficiéncia,
produtividade e qualidade, além do aumento da competitividade. Essa iniciativa representa um
investimento estratégico que impulsionarad o sucesso e a sustentabilidade do negécio a longo
prazo.

Os resultados desta pesquisa sugerem que 0s colaboradores estdo receptivos a
implementacdo da automacdo em outros processos chaves dentro da empresa. Para tanto, é
recomendavel um levantamento interno para identificar processos que estejam gerando
gargalos no fluxo ou poderiam ser positivamente impactados com a automagédo. Uma sugestéo
¢ a adocdo do MVP (Minimum Viable Product), que é a versao mais simples a ser entregue
acerca de determinado projeto ou processo. Dentro desse contexto, também é possivel ter algo
padronizado e genérico para que possa ser extrapolado para outras areas ou processo, mesmo
que extremamente diferente dos processos ou das areas analisadas internamente.

Como ultimo ponto, cabe ressaltar que esta pesquisa expressa a percepcdo dos
colaboradores envolvidos no processo sobre a mudanga na extragéo dos dados para um sistema
automatizado. Portanto, os resultados se limitam a identificar esse olhar dos colaboradores. Para
uma avaliagdo mais efetiva deste processo de automacao, cabe uma pesquisa com coleta de
dados a partir de documentos internos da ZF e utilizando ferramentas de analise de processos

operacionais especificos para as caracteristicas deste ambiente e desta empresa.
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