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Resumo: O estudo aborda o desenvolvimento de caixas de papelao como embalagem
secundaria em industrias com alta variedade de produtos, considerando seus
desdobramentos na cadeia de suprimento. De forma particular avalia-se como as
caracteristicas de projeto das embalagens de papeldo influenciam diversos atores
envolvidos na produgdo, transporte € manuseio do produto. Em industrias com alta
variedade de produtos, as embalagens secundarias podem ser padronizadas ou
customizadas de acordo com as caracteristicas do produto. Por meio de um estudo de
caso, as duas opg¢des sdao analisadas por especialistas da 4rea de pesquisa e
desenvolvimento de embalagem, de acordo com um sistema estruturado em cinco areas
de interacdo a saber: logistica, marketing, produ¢do, desenvolvimento de produto e meio
ambiente. A pesquisa revela como o desenvolvimento de um projeto de caixa customizada
traz um resultado mais vantajoso para a empresa e sua cadeia de suprimentos, como
protecao para o produto em sua estratégia de marketing e movimentacdo. A caixa
padronizada mostra-se competitiva somente quando ndo ha grande variacdo de peso e
formato nos produtos de uma industria. Dessa forma, acredita-se que a pesquisa traz
contribuigdes para o setor produtivo, para a academia e para a sociedade, ao reconhecer
que o projeto de embalagens supera a fungao primaria de protecdo ao produto nas areas
de interag¢do consideradas.

Palavras-chave: Embalagem, cadeia de suprimentos, transporte, logistica, caixa de
papelao.



Abstract: The study addresses the development of cardboard boxes as secondary
packaging in industries with a high variety of products, considering their consequences
in the supply chain. In particular, it is evaluated how the design characteristics of
cardboard packaging influence different actors involved in the production, transport and
handling of the product. In industries with a high variety of products, secondary
packaging can be standardized or customized according to the product's characteristics.
Through a case study, the two options are analyzed by specialists in the field of packaging
research and development, according to a system structured in five areas of interaction,
namely: logistics, marketing, production, product development and the environment. The
research revealed how the development of a customized box brings a more advantageous
result for the company and its supply chain, as protection for the product in its marketing
strategy and transport. The standardized box is competitive only when there isn’t
variation in weight and shape in the products of an industry. Thus, it is believed that the
research brings contributions to the productive sector, to academia and to society, by
recognizing that the packaging design goes beyond the primary function of protecting the
product in the areas of interaction considered.

Keywords: Packaging, supply chain, transportation, logistics, cardboard box.

1. Introducao

As embalagens fazem parte de um sistema que possui tanto uma fungao técnica
como uma funcdo comercial. Os objetivos das embalagens sdo acondicionar, proteger,
informar, identificar, promover e vender um produto (NEGRAO; CAMARGO, 2008).

Conforme o estudo realizado pela Associacao Brasileira de Embalagem (2021), o
valor bruto da produg@o de embalagens atingiu o montante de R$ 92,9 bilhdes em 2020,
o que corresponde a um aumento de 22,3% em relacdo aos R$ 75,9 bilhdes alcangados
em 2019. As embalagens plésticas representam a maior participacao no valor da produgao
de embalagens, correspondente a 39,6% do total, seguida pelas embalagens de
papel/cartdo/papeldao com 31,6%, que sdo o alvo deste estudo.

Industrias de diversos setores utilizam a caixa de papeldo para transportar e manter
a integridade de seu produto. Esse uso deve ser definido de acordo com as necessidades
de cada negocio pois, de acordo com a variedade e o volume de vendas dos produtos, a
complexidade do planejamento e as operagdes que envolvem as embalagens podem
aumentar. Ao definir as caracteristicas do negdcio, ¢ possivel identificar se serd necessaria
uma caixa padrao ou desenvolver caixas customizadas de acordo com as necessidades
dos produtos, para atender as demandas de entrega.

A qualidade e a integridade do produto devem ser consideradas para definir a
embalagem corretamente, para gerar resultados sustentaveis para o negocio. Quando os

produtos utilizam uma caixa padrdo, ha vantagens de controle de estoque, redugdo de



custos - pelo alto volume de compra junto ao fornecedor - e facilidade no
desenvolvimento de projetos de embalagem. Por outro lado, se hé variacdes nas
caracteristicas do produto, como seu peso e formato, utilizar uma caixa padrdo se torna
inviavel para a integridade do produto, j& que espagos vazios na caixa podem
proporcionar a movimentacdo dos produtos ao transportd-los. Além disso, deve-se
considerar praticas sustentdveis para a sociedade, evitando o uso incorreto de matéria
prima e seu descarte ao meio ambiente.

Além do envolvimento das areas internas da empresa, € necessario um
alinhamento dos projetos de embalagem com os fornecedores, distribuidores internos e
terceirizados, além dos clientes varejistas, que possuem necessidades especificas para
atender seu canal de venda. Dessa forma, ¢ necessario verificar se esses agentes
conseguem ter suas demandas conciliadas quanto ao projeto das embalagens.

Essa pesquisa aborda o desenvolvimento de embalagens secundarias de papelao em
industrias com alta variedade de produtos. De forma especifica sdo comparadas
embalagens customizadas e embalagens padronizadas em uma industria selecionada
como estudo de caso.

Para este objetivo utiliza-se a estrutura de Sohrabpour, Hellstrom e Jahre (2012), que
propdem a analise de um sistema de embalagem composto por cinco areas de interface, a
saber: desenvolvimento de produto, marketing, operacdes, logistica e suprimentos. Os
resultados foram obtidos por meio de entrevistas com um comité de especialistas de
pesquisa e desenvolvimento de embalagens da empresa parceira do estudo, que
proporcionaram os argumentos para as discussdes comparativas dos dois tipos de

embalagem.

2. Revisao da Literatura

Silva et al. (2017) trazem a embalagem como um sistema coordenado que permite
o transporte, distribuicdo, armazenagem de bens, assim como a venda no varejo e
consumo final, com a finalidade de minimizar custos de entrega e maximizar as vendas.

Caracterizada por ser uma embalagem de distribuicdo e transporte, a caixa de
papeldao, como embalagem secundaria, garante que os produtos inseridos em suas
embalagens primarias estejam no ponto de venda de forma integra para o consumo. Para
identificar as reais necessidades dos consumidores, a area de marketing tem foco no
desenvolvimento da embalagem na percepc¢ao do consumidor, para seu consumo final, o

que pode negligenciar fatores logisticos no processo de desenvolvimento



(HELLSTROM; SAGHIR, 2007). A utilidade da embalagem reflete como ela influencia
a produtividade e a eficiéncia logistica (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2002). As
interfaces sdo de diversas formas, desde o manuseio na produgdo para o armazenamento,
até o carregamento e a ocupacgao do veiculo transportador.

Apo6s a conclusdo do projeto de design da embalagem primaria, que atende as
necessidades do consumidor final, a embalagem secundaria deve ser definida para que o
produto seja protegido durante seu transporte, onde a caixa devera ter a resisténcia
suficiente para suportar todos os impactos do percurso (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2002). Nas proximas se¢oes, a embalagem sera apresentado maiores detalhes
sobre o desenvolvimento de embalagens e a aplicacdo de embalagens secundarias com
caixa de papelao.

2.1. Desenvolvimento de Embalagens

Negrao e Camargo (2008) indicam que para se obter um projeto estruturado de
embalagem, ¢ necessario considerar toda a cadeia de um produto, desde as caracteristicas
da matéria prima para a produgao até o seu consumo final.

O desenvolvimento correto das embalagens traz vantagens competitivas, com o
aprimoramento da embalagem no ponto de venda se tornando atrativa para os
consumidores e, consequentemente, uma reducdo de custos para o negdcio ao obter uma
embalagem que atenda as necessidades adequadamente (GARCIA-ARCA et al., 2006).
Nesta pesquisa sao consideradas duas abordagens do desenvolvimento de embalagem:
padronizada ou customizada.

No primeiro caso, em uma embalagem padronizada, h4 um formato unico para
todos os produtos oferecidos por uma indudstria, uma caixa com mesmo dimensional,
resisténcia e estrutura.

Considerando uma embalagem customizada, primeiramente deve ser realizada
uma andlise de todos os produtos da industria para definir a quantidade ideal de caixas
adequadas para cada grupo ou familia de produtos. O objetivo deve ser encontrar o
equilibrio entre a integridade do produto, garantir a maior quantidade de produto possivel
por carregamento, considerando fatores de ergonomia e layout da carga, além da
utilizagao de matéria prima suficiente, sem gerar excessos ao meio ambiente.

A embalagem estd envolvida em areas de interacdo como marketing, logistica,
produgdo, desenvolvimento do produto e meio ambiente (SOHRABPOUR;
HELLSTROM; JAHRE, 2012). As interagdes sdo cruciais para a performance das

embalagens (Figura 1), sendo a base para estruturar a analise do presente estudo.
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Figura 1 — Sistema de embalagem e suas areas de interagao.

Fonte: Adaptado de Sohrabpour, Hellstrom e Jahre (2012).

Conforme a Figura 1 ilustra, no sistema de embalagem, o produto ¢ apresentado
como o foco do desenvolvimento das embalagens primdria, secundaria e terciaria. Para
Hellstrom e Saghir (2007), a embalagem primaria ¢ a que estd diretamente em contato
com o produto, a secundaria contém as unidades dessa embalagem primadria, e por fim, a
montagem de uma série de embalagens primarias ou secundarias em um pallet ou
contéiner ¢ definida como uma embalagem tercidria.

2.2. Embalagens Secundarias com Caixas de Papelio Ondulado

Com o objetivo de redugdo de custos e entregar a melhor experiéncia para o
consumidor, um eficiente gerenciamento do transporte contribui para alcangar os
resultados desejados. A embalagem secundaria ¢ a que possui maior interface logistica
por permitir o agrupamento das embalagens primarias do produto. A caixa de papelao ¢
a opcdo mais utilizada para esta finalidade, pois o material apresenta flexibilidade de
produgdo e reciclagem.

Martinez-Hermozilla et al. (2018) indicam que as caixas de papeldo devem ir além
da protecdo das condi¢des externas perante o produto; elas devem facilitar o manuseio e
transporte para garantir sua posicao de embalagem logistica eficiente. Nunes et al. (2015)
ainda reforcam que seu uso pode se estender para acompanhar o produto até o consumidor
final ou para realizar a exposi¢ao dos produtos nos pontos de venda.

E razoavel definir a melhor opgdo de embalagem com o equilibrio de um design

que satisfaga as necessidades do consumidor, gera rentabilidade de custos para a



companhia e traz menores impactos ambientais para o negocio (GARCIA-ARCA; et al.,
2020).

No desenvolvimento de um projeto utilizando caixas de papeldo ¢ necessario
alinhar com a empresa fornecedora das caixas a caracterizagao fisica e mecanica das
caixas para garantir que sua resisténcia seja segura durante seu manuseio e transporte ao
longo da cadeia de suprimentos, até a destinagao final do produto no ponto de venda ou
na chegada ao consumidor. Segundo a norma ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas), deve-se realizar testes em laboratdrio para verificar se as especificagdes foram
cumpridas na fabricagdo das embalagens. Com esse intuito, uma série de ensaios devem
ser desenvolvidos, a saber: Gramatura, Espessura, Absor¢do de Agua (Cobb), Estouro ou
Arrebentamento (Mullen), Resisténcia ao Esmagamento, Resisténcia a Compressdo de
Coluna (Crush).

ApoOs a realizacdo dos ensaios, € possivel definir se a caixa em analise esta
aprovada para um teste pratico, simulando o seu uso em linha, armazenamento, manuseio,
carregamento da carga e transporte até o ponto de venda ou consumidor final. Caso o teste
tenha resultados positivos, o fornecedor estd oficialmente aprovado para realizar o
fornecimento de caixas para empresa.

Segundo Kotri e Mckenzie (2009), com a alta demanda de mercado com suas
caracteristicas dindmicas para entregar o melhor produto com o menor prego, a
padronizagao foi considerada por muito tempo como a chave para o sucesso do negocio.
Mas ainda segundo os autores, ¢ necessario pensar em estratégias que satisfacam a
rentabilidade da empresa e atendam a demanda do consumidor, entregando o que atende
suas necessidades. Kotri e Mckenzie (2009) indicam que ndo ha necessariamente uma
obrigatoriedade de aplicar a customizagdo, mas sim compreender como ela pode ser

estrategicamente usada.

3. Metodologia
3.1. Caracterizacao Metodoldégica
A pesquisa ¢ exploratéria, com natureza aplicada referente ao desenvolvimento
do projeto de embalagens secundarias, mais especificamente caixas de papelao bem como
sua interface logistica. A pesquisa ¢ conduzida por meio de um estudo de caso com
abordagem qualitativa, aplicado a uma industria com alta variedade de produtos.
De acordo com Yin (2005, p. 32), o estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica

que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real,



especialmente quando os limites entre o fenomeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos. Na pesquisa ¢ utilizada esta investigacdo para trazer conhecimentos sobre a
embalagem de papeldo padronizada e customizada, de acordo com suas areas de interagdo
no sistema de embalagens. Dessa forma, uma analise foi realizada a partir de entrevistas
com especialistas de pesquisa e desenvolvimento de embalagens.

A pesquisa possui cardter exploratorio por apresentar o levantamento
bibliografico e tedrico, com o complemento de entrevistas com especialistas que trazem
as experiéncias praticas com o tema (GIL, et al., 2002). O que permite aprimorar o
conhecimento sobre o objetivo, explorando as hipoteses de se utilizar uma embalagem
customizada ou padronizada. O estudo de caso segue uma abordagem qualitativa,
Cauchick Miguel et al. (2012) relatam que esta abordagem ¢ feita através de um conjunto
de fatores, que engloba uma interpretagdo do cenario do foco do estudo, assim como a
perspectiva dos individuos envolvidos.

3.2. Descricao do Objeto de Estudo

O estudo ¢ realizado em uma industria com alta variedade de produtos, mas para este
estudo de caso considera-se apenas a categoria mais vendida, com embalagens primarias
flexiveis.

Até a sua disposicao no ponto de venda, o produto utiliza caixas de papeldo como
embalagem secunddria para sua movimentagdo e protecdo durante o armazenamento e
transporte. Com o projeto de desenvolvimento das caixas, seu dimensional e resisténcias
sao definidos de forma a atender a quantidade de itens que se deseja transportar. A partir
da defini¢do do projeto, ocorre um alinhamento com o fornecedor das caixas de papeldo,
para precifica¢do e ordens de compras dos materiais.

A caixa de papeldo usada como embalagem secundaria ¢ o objeto de estudo desta
pesquisa, analisando os efeitos dos projetos de desenvolvimento padronizado e
customizado na cadeia logistica do negbcio.

3.3. Descricao de Procedimentos

Uma revisdo da literatura foi realizada para compreender o campo da pesquisa,
apresentando os pontos principais para o estudo de caso. A selecdo de autores e contetidos
citados foram definidos a partir da aderéncia com o tema e a data de publicacdo do
periodico.

Depois de obter a base na literatura, uma entrevista estruturada ¢ utilizada para a

coleta de dados, para explorar o sistema de embalagens e as suas areas de interagao:



marketing, logistica, producdo, desenvolvimento do produto e meio ambiente
(SOHRABPOUR; HELLSTROM; JAHRE, 2012).

O desenvolvimento da caixa de papeldo como embalagem secundéria ¢ selecionado
para identificar qual a melhor estratégia a ser seguida na realizagdo de um projeto:
padronizada ou customizada. Com isso, ha fatores a serem considerados, como as
caracteristicas dos produtos, limitagdes dos fornecedores disponiveis e necessidades dos
clientes, ja que a decisdo do especialista de embalagem deve ser baseada no cenario da
industria (HELLSTROM; SAGHIR, 2007).

3.4. Coleta de Dados e Analise dos Resultados

Para atingir os objetivos desse estudo de caso, entrevistas sdo realizadas com oito
especialistas da area de Pesquisa e Desenvolvimento de Embalagem. Os entrevistados
foram selecionados a partir de sua experi€éncia com projetos que possuem a caixa de
papelao como embalagem secundaria, com o minimo de cinco anos em seus cargos.

O roteiro das perguntas ¢ elaborado a partir das areas de interagdo do sistema de
embalagem, para explorar questdes a indicadas na Tabela 1, que auxiliam no tratamento
de cada cenario.

Tabela 1 — Roteiro da entrevista com especialistas.

Area de
Interacio

Questoes

Qual o impacto do desenvolvimento da caixa de papeldo no layout

do pallet e armazenamento? Se vocé fosse considerar um

dimensional -padronizado ou customizado - o que iria considerar

no desenvolvimento do projeto?

O que ¢ necessario considerar no desenvolvimento da caixa de

papelao em relacao ao carregamento da carga no caminhao? Ha

algum impacto em relagdo ao tipo de modal e rota utilizados para

o transporte?

Qual a sua visdo em relacdo aos fatores de transporte

considerando uma caixa padrao em relagdo a uma customizada?

Como as necessidades do cliente podem impactar no

desenvolvimento da caixa de papelao?

Marketing E possivel usar a caixa como expositora dos produtos no ponto de

venda? Quais as alteragdes no projeto de desenvolvimento da

caixa?

Como a precifica¢do do fornecedor ¢ alterada de acordo com um

projeto de desenvolvimento padrao e personalizado da caixa de

Producao papelao?

O desenvolvimento da caixa tem influéncia em linhas manuais vs.

linhas automadticas de produ¢do?

Desenvolvimento | Como a embalagem primdaria pode influenciar no projeto de
de desenvolvimento da caixa de papelao?

Logistica




Produto Como o desenvolvimento da caixa pode ser aplicado para otimizar
sua eficiéncia com ocupacao de produtos? Como isso seria melhor
aplicado tendo em vista as opgdes de ter uma caixa padrao ou uma
caixa customizada.

Como a definicdo da resisténcia ideal da caixa de papeldo
influencia a quantidade de matéria prima utilizada?

Em que casos temos uma embalagem autossustentavel? Se ela ndo
for, como o uso de acessorios de sustentacdo sdo aplicados no
projeto de desenvolvimento da caixa?

Para caixas retornaveis, seu desenvolvimento seria mais facil

considerando caixas padrdes ou padronizadas? DéE detalhes sobre.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Meio
Ambiente

As entrevistas foram realizadas com oito especialistas, cujo perfil ¢ apresentado na
Tabela 2, que compartilharam suas experiéncias com base em projetos ja realizados.

Tabela 2 — Caracterizaciao dos entrevistados.

Tempo de
Entrevistado Cargo Atribuigdes
Experiéncia
Supervisor Gerenciamento, desenvolvimento e
Entrevistado 1 ) )
(E-1) P&D 26 anos supervisdo de projetos de embalagem de
Embalagem produtividade
Analista Pleno
Entrevistado 2 Gerenciamento e desenvolvimento de
P&D 7 anos . .
(E-2) projetos de embalagem de inovagdo
Embalagem
Analista Pleno ) )
Entrevistado 3 Gerenciamento ¢ desenvolvimento de
P&D 6 anos ) .
(E-3) projetos de embalagem de produtividade
Embalagem
Coordenador ) )
Entrevistado 4 Gerenciamento ¢ desenvolvimento de
P&D 14 anos ) )
(E-4) projetos de embalagem de inovagdo
Embalagem
Coordenador ) .
Entrevistado 5 Gerenciamento e desenvolvimento de
P&D 10 anos . )
(E-5) projetos de embalagem de inovagdo
Embalagem
Gerente Pleno Gestdo da equipe de P&D de
Entrevistado 6 . )
(E-6) P&D 16 anos Embalagens, gerenciamento de projetos
Embalagem de embalagem
Analista Pleno ) )
Entrevistado 7 Gerenciamento ¢ desenvolvimento de
P&D 6 anos

(E-7)

projetos de embalagem de inovagdo
Embalagem




Supervisor Gerenciamento, desenvolvimento e
Entrevistado 8

(E-8) P&D 16 anos supervisdo de projetos de embalagem de

Embalagem produtividade

Fonte: Elaborado pelos autores.

4. Resultados e Discussoes

A partir das respostas obtidas, o desenvolvimento da caixa de papeldo como
embalagem secundaria ¢ analisada dentro das areas de interacao do sistema de embalagem
apresentado na revisao de literatura. Para apresentar os resultados e discussoes, a divisao
foi realizada de forma a analisar cada area separadamente.

A partir das respostas, foi possivel detalhar a influéncia de cada area de interacao
no processo de decisdo do desenvolvimento da caixa em uma industria com alta variedade
de produtos, que sao detalhados na sequéncia.

4.1. Logistica

O fator logistico ¢ um fator importante para o desenvolvimento da caixa de
papeldo, pois o frete possui um custo alto para transportar o produto. O primeiro ponto a
ser considerado ¢ o layout no pallet, ja que de acordo com E-6 “Caixas com dimensionais
diferentes no mesmo pallet oferece muito risco de desestabilizar, por isso considera-se a
paletiza¢do de uma caixa para cada pallet”. Dessa forma, mesmo considerando um
cenario com caixas customizadas, ¢ necessario agrupa-las de forma a evitar riscos de
estabilidade.

A intengdo ¢ levar a maior quantidade de caixas possivel, respeitando os limites
para a qualidade e protecdo dos produtos durante o transporte, de acordo com E-4 “Com
a carga solta ha melhor aproveitamento de espaco do que em pallets, isso deve ser
considerado. Assim coloca-se a maior quantidade de caixas possivel sem afetar a
qualidade do produto e o mix de caixas com cada produto é feito de acordo com o pedido
do cliente”. O argumento exposto estd dentro da definicdo de Bowerson, Closs e Cooper
(2002), onde estes indicam que apos a conclusdo do projeto de design da embalagem
primaria, que atende as necessidades do consumidor final, a embalagem secundéria deve
ser definida para que o produto seja protegido durante seu transporte, onde a caixa deve
ter a resisténcia suficiente para suportar todos os impactos do percurso.

Além de considerar a quantidade de caixas na carga e protecdo dos produtos, o
desenvolvimento deve ser realizado de forma a garantir fatores que estejam dentro da

ergonomia aceitavel para os funcionarios. Na entrevista E-8 indica “Quando uma carga



de caixas soltas é considerada, a caixa deve ter o dimensional e peso correto, pois o
carregamento serd feito manualmente. O funciondrio deve ter suas questoes ergonomicas
respeitadas para evitar riscos”, a fala do entrevistado destaca a importancia da caixa para
a seguranca do funcionario.

Com este ponto ha visibilidade que ao carregar as caixas no caminhao, diferentes
dimensionais podem ser acomodados juntos, caso a industria escolha ter caixas
customizadas para os seus produtos, nesse cendrio o indicado por E-6 ¢ “Quando ha
caixas de dimensionais diferentes na mesma carga, o layout deve ser definido com as
mais pesadas e/ou mais resistentes na parte inferior da carga, completando-a com as
mais frageis”.

A interacdo com logistica busca avaliar os impactos da caixa durante seu
transporte até o ponto de venda ou consumidor final dos produtos. Dessa forma, os
entrevistados E-4 e E-6 reportam a experiéncia com a defini¢do da caixa customizada
para transporte com a resisténcia adequada ao tipo de produto, realizando os ajustes
necessarios no layout da carga. Além disso, E-3 ainda complementa relacionando a
customizacao da caixa com a protecdo dos produtos durante o transporte “Espacos vazios
oferecem um risco ao produto, se a caixa é feita de forma customizada os espagoes
internos sdo calculados para ele, e assim, evita-se danos na rota até o consumidor”. De
acordo com os relatos, o projeto de desenvolvimento de uma caixa customizada ¢ mais
adequada para a area de interacao logistica.

4.2. Marketing

As consideragdes dessa area de interacdo vao além da propaganda ao consumidor
e consideram fatores importantes que se comunicam com os fatores de decisdo de compra
do publico-alvo, como apresentacdo da embalagem, além das condi¢des de protecao e
integridade do produto (NEGRAO; CAMARGO, 2008). Dessa forma, a caixa de papeldo
utilizada para transporte influencia na aparéncia do produto para o consumidor, de acordo
com E-8 “A caixa é escolhida para proteger a aparéncia do produto e é a melhor op¢do
para atender essa necessidade”.

Além disso, pode até ser usada diretamente para exibir o produto no ponto de
venda, conforme E-5 indica “Considerando esse tipo de caixa ha uma redu¢do de custos
dos itens de atrag¢do promocional no ponto de venda, mas é necessario se adequar a cada
cliente”. Para essa tendéncia de mercado, somente ¢ possivel com a aplica¢do da opgao
de customizar a caixa para cada produto, pois a arte precisa indicar informagdes aos

consumidores, além de se adaptar as gondolas dos clientes lojistas. Segundo E-3 “Além



das adaptagoes da caixa customizada, é necessdrio aumentar a resisténcia da caixa, pois
os recortes feitos nas laterais para exibir o produto diminui a sua resisténcia de coluna”.
A adaptacdo correta da caixa contrapde o ponto de Hellstrom e Saghir (2007), que indica
que a area de marketing deve ter foco no desenvolvimento da embalagem na percepgao
do consumidor para seu consumo final, o que pode negligenciar fatores logisticos no
processo de desenvolvimento.

Uma induGstria com apenas uma caixa padrdo disponivel corre riscos de ter
impactos em suas vendas, pois em sua entrevista, E-2 informa sobre a necessidade de
adaptar caixas de acordo com o canal de vendas “O cliente pode solicitar uma quantidade
diferente do que ha tabelado para compra. Entdo é oferecido uma caixa adaptada para
quantidades que se adequem a sua necessidade” .

Os dois pontos apresentados acima, que considera uma caixa como expositora de
um produto e a flexibilidade de oferecer a quantidade ideal de produtos ao cliente, esta
diretamente relacionada com o custo da caixa e lucratividade do negdcio. Que pode ser
esclarecido com E-3 “Com uma caixa expositora temos economia de produtos
promocionais no ponto de venda, mas a caixa fica mais cara com o fornecedor por
possuir recortes e artes com mais cores”’ ainda héd o complemento em relagdo aos clientes,
j4 que segundo E-2 “Com a flexibilidade de alterar a quantidade de produtos para o
cliente, é possivel aumentar o volume de vendas e ter melhores resultados nos lucros”.
Dessa forma, em cada escolha de aplicagdo da caixa customizada, € necessario avaliar os
ganhos e perdas envolvidos.

Na area de intera¢do de marketing, os entrevistados indicam uma disposi¢do para
o uso de caixas customizadas, visando oferecer adaptagdes ao cliente, garantir uma
melhor aparéncia aos produtos e estar de acordo com as tendéncias de mercado ao
oferecer uma caixa expositora nos pontos de venda.

4.3. Producao

A influéncia da caixa de papeldo como embalagem secundéria tem inicio na
producdo do produto nas linhas da industria. Ela deve ser desenvolvida de forma a se
adaptar aos recursos disponiveis, pois segundo E-3 “As linhas automaticas requerem
parametros especificos e podem deixar as caixas mais caras. So podemos usar caixas de
linha automdtica na linha manual, ndo ao contrario. Isso ocorre pois em linha
automdtica, os vincos de dobras da caixa ndo podem ser muito resistentes”. Essa resposta

a entrevista, indica que uma caixa padronizada ndo seria adequada para uma industria que



possui produg¢dao com linhas automatizadas e linhas manuais, entdo, nesse cenario as
caixas customizadas possuem destaque por facilitar o uso e aplicagdo nas industrias.

Um ponto a ser considerado ¢ a possibilidade de adequar a caixa para ambas as
utilizagdes, de acordo com E-1 “Se ha necessidade de alternar o uso nos dois tipos de
linha, é necessario fazer o desenvolvimento para linha automatica, dessa forma é possivel
diminuir o tempo de setup do fornecedor de caixas, garantindo uma precificagdo
melhor”. Mas ha excecdes, E-1 refor¢ca que para caixas utilizadas como expositoras ndo
¢ possivel utiliza-las em linhas manuais “As caixas expositoras possuem recortes em suas
laterais e dimensionais especificos, mas as linhas automaticas ndo permitem ajustes que
se adequam a estes casos. Pode ocorrer danos nos recortes e ndo aceitar o dimensional
planejado”. Martinez-Hermozilla et al. (2018) reforga esse ponto ao indicar a importancia
da caixa e seu uso na linha de producao, pois seu desenvolvimento implica na eficiéncia
da linha em uma industria.

Em relagdo ao fornecedor de caixas, a produ¢do das caixas ¢ feita através de
chapas, que atuam como moldes para a sua produgdo. Na comparacdo de caixas
padronizadas e customizadas, ter uma caixa padrdo tem suas vantagens, que sao
apontadas por E-3 “Se ha um desenvolvimento de caixa muito diferente do que o
fornecedor oferece, ele precisa investir na compra de uma chapa de impressdo de caixas,
entdo ele inclui esse valor na precifica¢do. Se fosse uma caixa padrdo, o volume de
compra seria maior e assim o preco seria ajustado a um valor melhor”. Porém, ¢
necessario avaliar cada caso, ja que E-5 aponta “Ha outros fatores que podem ter mais
influéncia na precificagdo da caixa, como resisténcia da caixa, tipo de papel, tipos de
recortes, cores da impressdo”.

De acordo com as respostas dos entrevistados, € necessario avaliar a estratégia do
negdcio para adaptar sua utilizagdo em linhas automaticas ou manuais, além de identificar
se o uso de caixa expositora serd adotada pelo negocio. Em ambos os casos, de acordo
com as experiencias relatadas por E-1, E-3 e E-5, a caixa customizada traz melhores
resultados.

4.4. Desenvolvimento de Produto

Apresentado como fator central do sistema de embalagem apresentado por
Sohrabpour, Hellstrom e Jahre (2012), o produto € a esséncia para o desenvolvimento da
caixa de papeldo. De acordo com E-2 “O primeiro passo é analisar os requisitos do
produto, se ele precisa estar em pé ou deitado, por exemplo, além de suas necessidades

de protegdo dentro da caixa” assim o dimensional da caixa pode ser definido de forma a



atender o que o produto precisa. Esse dimensional busca acomodar a maior quantidade
de produtos possivel, considerando suas caracteristicas definidas inicialmente, E-3
comenta “Se ha espago sobrando na altura ou espagos vazios na caixa, o aproveitamento
ndo é o ideal ”.

Em industrias com alta variedade de produtos E-6 apresenta “Considerando uma
alta variedade de produtos, com espagos na caixa ha risco de perdas de material e
danificag¢do do produto, o ideal é ter uma caixa adaptada para atender cada formato,
alem de oferecer a resisténcia adequada para suas necessidades”. Ja que de acordo com
Garcia-Arca, et al. (2020), o melhor aproveito da caixa se da pela adaptagdo ao produto.

Sobre a aplicacdo de uma caixa padrdo, ela s6 ¢ factivel quando os produtos
apresentam formatos e pesos com pouca variagdo entre si, E-8 explica esse ponto
“Quando ha pouca variedade de produtos o acomodo dos produtos na caixa se encaixa
de uma forma melhor, assim ndo temos risco de perdas durante a movimentagdo da
caixa”.

De forma complementar, E-7 apresenta uma experiéncia em seu cargo anterior em
outra industria. O entrevistado comenta sobre um projeto de padronizagao das caixas, que
trouxe impactos no desenvolvimento dos produtos “Com a aplica¢do de somente trés
dimensionais padroes para uma alta variedade de produto, o desenvolvimento das
embalagens primaria ficou engessado, pois era necessario adequar essa embalagem as
caixas e ndo ao contrario”.

A partir da andlise feita com as entrevistas com os especialistas, ao considerar o
desenvolvimento do produto, a caixa com desenvolvimento customizado apresenta
maiores beneficios ao se adequar as necessidades de uma industria com alta variedade de
produtos.

4.5. Meio Ambiente

As industrias tém procurado desenvolver estratégias voltadas a sustentabilidade,
visando diminuir os impactos na escassez dos recursos naturais, e reforgar uma imagem
positiva. As embalagens, portanto, possuem grande influéncia pela utilizagdo de matéria
prima e por ser uma grande fonte de geracao de residuos. O entrevistado E-1 indica que
“A resisténcia da caixa se da pelo direcionamento da fibra. Fibras mais longas e papel
virgem deixam a caixa mais resistente. Com papel reciclado e fibras curtas a caixa serd
mais fragil”. O alinhamento do papel utilizado na caixa deve ser alinhado com o
fornecedor, pois também impacta em seu custo, de acordo com E-7 “O equilibrio entre o

material a ser utilizado, necessidade de resisténcia da caixa e precificagdo do fornecedor



de caixa, deve ser alinhado para encontrar um acordo para ambos e o meio ambiente
ndo seja prejudicado”. Segundo os autores Garcia-Arca, et al. (2020) a embalagem deve
gerar rentabilidade de custos para a companhia e trazer menores impactos ambientais para
0 negobcio.

O uso de material pode aumentar caso a embalagem primaria precise de uma
sustentacao maior, onde ¢ apontado por E-6 “Algumas embalagens sdo as chamadas
“autossustentaveis”’, pois possuem uma estrutura que se encaixa melhor na caixa e
auxilia na sua resisténcia colunar. Outras ja possuem um formado que precisam de
suporte de acessorios de sustentagdo”. Os acessorios de sustentacdo se adaptam a caixa
e ao produto, oferecendo suporte e sustentacdo a embalagem primaria em seu transporte
na caixa, dessa forma, E-1 diz que a caixa customizada com acessorios traz melhores
resultados “Se a intengdo é garantir maior resisténcia para a caixa, caso o produto seja
muito fragil ou ndo tenha suporte para seu acomodo na caixa, o indicado sao colmeias
ou divisorias sustenta¢do que realmente garantem a prote¢do do produto com o
incremento da resisténcia de coluna”.

Com a estratégia de melhor reaproveitamento das caixas, algumas caixas sao
desenvolvidas para retornarem a industria para serem reutilizadas. Considerando este
cenario, E-2 fala sobre o uso de caixas personalizas e customizadas “Para o uso de caixas
retornaveis, a aplicagdo de caixas padronizadas pode trazer beneficios para o controle
do estoque, separagdo e sele¢do das caixas para o uso”. Porém, quatro dos entrevistados
citam “A taxa devolu¢do da caixa é mais importante do que defini-la a partir de um
desenvolvimento padronizado ou customizado. Para este caso, trazer a importdancia aos
clientes sobre a devolugdo traz maiores beneficios”.

A entrevista com os especialistas ¢ finalizada com o a area de sustentabilidade, E-
1 e E-7 retomam a importancia de desenvolver uma caixa customizada que seja adequada
ao produto em termos de dimensional e resisténcia, para evitar o excesso de material ao
meio ambiente.

4.6. Sintese Comparativa dos Modelos de Embalagem

O foco das entrevistas realizadas ¢ analisar o desempenho de cada modelo de
embalagem secunddria nas areas de interacao. Os especialistas, com suas experiéncias na
area de Pesquisa e Desenvolvimento, compartilham pontos que dao destaque para o uso
da caixa customizada em uma industria com alta variedade de produtos. A caixa
padronizada possui pontos positivos, porém, sua aplicacao ¢ mais efetiva para casos em

que o portifolio da empresa apresenta produtos similares.



Na empresa que o estudo de caso ¢ desenvolvido, a caixa de papeldao como

embalagem secundaria ¢ customizada, refor¢cando os resultados e como sua aplicagdo se

mostra efetiva.

A Tabela 3 apresenta uma sintese comparativa baseada nas entrevistas realizadas,

para compreender os modelos customizados e padronizados em cada area de interagao.

Tabela 3 — Sintese comparativa dos modelos de embalagem.

Area de Caixa Customizada Caixa Padronizada
Interacio
Evita espagos internos vazios, que Grande risco de quebra e danos
podem gerar danos ao produto na ao produto, pela variacdo de
rota de transporte e movimentagao. espacos vazios internos.
Caso a carga do caminhdo contenha Maior facilidade para o layout
Logistica
caixas de dimensionais diferentes, € da carga no caminhao.
necessario aplicar uma estratégia de
layout para garantir resisténcia e
seguranga durante o transporte.
Permite expor os produtos no ponto Embalagem padrdo para todos
de venda, sem necessidade de itens os produtos, gerando gastos
promocionais adicionais. adicionais para exibi¢cdo dos
Flexibilidade para atender a produtos no ponto de venda.
quantidade ideal de pedidos do Riscos para o produto e
Marketing cliente. apresentacdo ao consumidor,
Protecdo da embalagem primaria pela caixa ndo ser adaptada as
durante movimentagao e transporte, necessidades.
garantindo melhor apresentacdo ao Apresentagdo de quantidade de
consumidor. venda padrao de produtos aos
clientes.
Ha possibilidade de adaptacdo para Vantagem na precificagdo com
a caixarodar em linhas de producao o fornecedor, pelo alto volume
automaticas € manuais. de compra.
Producao Caixas que sdo utilizadas para
exibi¢do dos produtos no ponto de
venda sdo dificeis para adaptar sua
utilizacdo em linhas automaticas.
Desenvolvimento Liberdade para o desenvolvimento Desenvolvimento da
de Produto da embalagem primaria do produto, embalagem primaria limitado,




a caixa customizada sera adequada
para atender as necessidades.

Caixa desenvolvida para ter a
quantidade desejada de produtos na
caixa, com a resisténcia necessaria
para garantir a seguran¢a durante a

movimentacao e transporte.

para se adequar a caixa padrdo
disponivel.

Grande risco de espagos
internos vazios, gerando risco

para os produtos.

A quantidade de material ¢

Como pode apresentar espacos

selecionada de acordo com a vazios de acordo com os
. . necessidade, sem gerar excessos ¢ produtos, o uso do material é em
Meio Ambiente .
desperdicios com o descarte ao excesso, gerando residuos
meio ambiente. desnecessarios ao meio
ambiente.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da sintese, ¢ possivel observar os resultados das caixas customizadas e
padronizadas na cadeia de suprimentos. Conforme Hellstrom e Saghir (2007) indicam, o
especialista de embalagem deve analisar o cendrio da empresa para a aplicar a melhor
estratégia entre os modelos customizados ou padronizados. A pesquisa contribui para a
decisdo ao mostrar um cendrio de aplicagdo em uma indlstria com alta variedade de

produtos.

5. Consideracoes Finais

A pesquisa estuda o campo da embalagem, avaliando o desenvolvimento de
embalagens secundérias de papeldo em industrias com alta variedade de produtos. De
forma especifica sdo comparadas embalagens customizadas e embalagens padronizadas
em uma industria selecionada como estudo de caso.

De acordo com as entrevistas realizadas com um conjunto de especialistas, foi
possivel avaliar a caixa de papeldo em cinco areas de interacdo a saber: logistica,
marketing, producdo, desenvolvimento de produto e meio ambiente. Dessa forma, foi
possivel ter uma analise completa de todo o sistema de embalagem e os impactos de sua
aplicagdo.

Em uma industria com alta variedade de produtos, onde suas caracteristicas
possuem grande diferenciacdo de formato e peso, o indicado ¢ aplicar caixas de papelao

customizadas para determinados grupos de produtos. Pois dessa forma, as necessidades



em relagdo a apresentacdo, integridade e protecdo do produto ficam sanadas. Caso
contrario, riscos ao produto podem ocorrer durante a movimentagdo e manuseio das
caixas, além de gerar desperdicios de matéria prima ao meio ambiente.

Em contrapartida, a caixa de papeldo padronizada oferece vantagens em alguns
pontos, como precificacdo com o fornecedor de caixas e controle de estoque, conforme
apresentados nas discussdes desta pesquisa. Porém, sua aplicacdo seria ideal somente para
industrias que possuem pouca diferenciacdo em seus produtos.

Identificando esse cendrio, ¢ possivel conscientizar as industrias sobre as
vantagens de um desenvolvimento correto de suas embalagens, com a valorizacao da
apresentacdo do produto, diferenciagdo com exibi¢do promocional no ponto de venda e
protecdo do produto minimizando perdas. Com caixas adequadas para o seu tipo de
producdo, ¢ possivel aplicar facilmente novas tecnologias, com embalagens mais
inteligentes para a cadeia de suprimentos.

Ao projetar o design de embalagens secundérias de forma mais adequada, aumenta
a atracdo do publico-alvo para as vendas, tornando as estratégias do negodcio mais
rentaveis. Além disso, uma andlise da caixa de papeldo como embalagem secundaria
proporciona beneficios econdmicos € ambientais, ao utilizar a quantidade correta de
material, evitando desperdicios ao meio ambiente.

Ha assim, uma expansao desse campo de pesquisa com a aplicagdo de um estudo
de caso em industrias com alta variedade de produtos. J4 que em consultas na literatura,
referéncias sobre essa comparacdo em especifica ndo foram encontradas, o que também
traz uma limitagdo para a elaboragdo desta pesquisa.

Uma proposta para pesquisas futuras seria o desenvolvimento de um método para
desenvolvimento de embalagens secundarias em empresas. Ao estudar as caracteristicas
do portifélio de produtos da empresa, a quantidade de caixas propostas deve estar
alinhada com a variabilidade dos produtos e demanda de pedidos. Dessa forma, o método
- aplicado pelo especialista de Pesquisa e Desenvolvimento de Embalagem — podera
definir a quantidade ideal de caixas para atender as necessidades dos produtos, com o
dimensional correto e resisténcia de material adequada, para garantir seguranca e

integridade dos produtos em toda a cadeia de suprimentos.
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