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RESUMO

Furquim, L. A. C. V. O papel pedagogico do tutor de EAD: Uma abordagem
bibliométrica baseada no Banco de Teses da Capes, 2010. Dissertacdo (Mestrado em
Educacdo) — Universidade Federal de S&o Carlos, UFSCar.

Este estudo tem como objetivo analisar o papel atribuido ao tutor de EAD na concepg¢éo
de diferentes autores e com base nas teses e dissertacdes defendidas em Programas de
Pds-Graduacdo do pais e disponiveis no Banco de Teses da CAPES. Essa nova
realidade demonstra, inicialmente, que a EAD “promete” embasar-se na investigacdo
interpretativa, qualitativa, descritiva e subjetiva, com valores explicitos, fundamentados
na realidade, para favorecer a descoberta e a exploracdo do conhecimento. Propde-se,
portanto, verificar que este papel é atribuido ao tutor de EAD nas teses e dissertacfes
desenvolvidas nos Programas de PoOs-Graduacdo no Brasil. Do ponto de vista
metodoldgico o estudo compBe-se das seguintes fases: a) Constituicdo do referencial
tedrico-metodologico da pesquisa, através de uma explanacdo sobre a Educagdo a
Distancia, sua importancia na formacdo de professores e profissionais. O referencial
metodologico abrangerd a abordagem bibliométrica; b) Coleta de dados no Banco de
Teses da CAPES, para identificacdo da producédo cientifica em Educacgdo a Distancia,
com foco no papel do tutor de EAD; c¢) Descrigéo e categorizacdo dos dados levantados
utilizando ferramentas automatizadas para a constru¢cdo de indicadores de producdo
cientifica. d) Analise e interpretacdo dos resultados obtidos realizadas a luz das
abordagens bibliométrica e do referencial tedrico da pesquisa. O resultado dessa
pesquisa mostra que o tutor, esse novo profissional, necessita de habilidades
diferenciadas, de ordem cognitiva, interpessoal, dialdgica e técnica, exercendo com
competéncia técnica e pedagdgica o papel de mediacdo, de fundamental relevancia, na
construcdo da aprendizagem significativa e colaborativa na EAD. Portanto, com esse
trabalho esperamos ter contribuido para a area de Educacdo através da sistematizacao
das reflexdes e idéias sobre o papel do tutor de EAD.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Tutor. Analise bibliométrica. Base de Teses -
Capes.



ABSTRACT

Furquim, L. A. C. V. The pedagogic role of the tutor of distance education: A
bibliometric approach based on thesis database Capes, 2010. Dissertation
(Education Master’s Degree) — Sdo Carlos Federal University, UFSCar.

This study has the purpose to analyze the tutor role on the conception of different
authors and the defended Dissertations and Thesis on the Postgraduate programs in the
country available at Thesis Database Capes. This new reality shows, initially, that the
distance education “promises” to be based in interpretative, qualitative, descriptive and
subjective investigations, with explicit values, fundamentally on reality, to promote the
discovery and knowledge exploration. We also propose, therefore, to verify that this
role is attributed to the tutor of distance education on thesis and dissertations developed
on the Postgraduate programs in Brazil. By the methodological point of view the study
consists of the following fases: a) Constitution of the research theory-methodological
referential, through an explanation about the distance education, its importance in
teacher education and professional. The methodological referential will embrace the
bibliometric approach. b) Data collecting on the Thesis Database Capes, to identify the
scientific production in distance education, focusing on the tutor role of distance
education. ¢) Description and categorization of the data collection using automatic tools
for the construct scientific production indicators. d) Analysis and interpretation of the
results through of the bibliometric approaches and the theoretical research. The results
of this research shows that the tutor, this new kind of professional, needs differential
abilities, cognitive, interpersonal, dialogic and technical, acting with technique and
pedagogic ability the mediation role, of fundamental relevance, on the construction of
the meaningful learning and collaborative of distance education. Therefore, with this
work we have contributed to the Education Area through the systematization of the
reflections and ideas about the pedagogic role of the tutor of distance education.

Key words: Distance education. Tutor. Bibliometric analisys. Thesis database —
CAPES.
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1. INTRODUCAO

Meu contato com Educacéo a Distancia (EAD) surgiu no ano de 2001 em uma
parceria da escola onde eu trabalhava como diretora e uma instituicdo de ensino
superior privada que ofereceu aos professores da rede municipal de ensino o “Curso
Normal Superior fora de sede” com duracao de dois anos.

Como a LDBN n. 9394/96 instituiu uma década para que todos os professores
cursassem o nivel superior ocorreu uma grande adesdo pelo curso e foram formadas
duas turmas de 40 alunos na pequena cidade de Cordeirépolis, na época com
aproximadamente 18 mil habitantes.

Como eu ja era licenciada em Pedagogia, portadora de um titulo de
especializacdo em “Dificuldades do Processo Ensino-Aprendizagem” e também possuia
experiéncia na gestdo escolar fui convidada pela superviséo da instituicdo para ser a
“tutora” de uma das turmas. Com alguma resisténcia e receio em relagdo ao novo cargo
acabei optando por aceitar o desafio, pois sabia que seria uma experiéncia impar em
minha trajetoria académica.

No inicio enfrentamos muitas dificuldades, visto que se tratava de um curso de
graduacdo, foi uma proposta inovadora diferenciada através de aulas televisivas,
material didatico impresso e a minha “ainda inexperiente” mediacdo pedagdgica como
tutora.

Mesmo atuando ha varios anos na docéncia os “professores-alunos” se sentiram,
inicialmente, bastante inseguros com o retorno aos estudos, especialmente sem a
presencga fisica de um professor para cada disciplina. Gradativamente fomos superando

as dificuldades e vencendo os obstaculos e os meus timidos alunos se motivavam cada
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vez mais com 0s avangos obtidos em muitos aspectos, visto que através de seminarios e
avaliagfes continuas pudemos constatar melhoras significativas em todos os sentidos,
com destaque para a oralidade dos alunos e a efetiva construgdo da aprendizagem
colaborativa.

Nesse interim fiz minha segunda especializacdo em “Formacao de Formadores”
na modalidade a distancia e pude vivenciar também as dificuldades do processo
educacional na perspectiva do aluno. Por conta desta experiéncia simultdnea como
tutora e aluna na educacdo a distancia fiquei ainda mais proxima dos alunos e pude
compreender melhor a importancia do dominio cognitivo, técnico e pedagdgico do
mediador que atua na educacéo a distancia.

A repercussao do curso “Normal Superior Fora de Sede” foi tdo satisfatoria que
todos os alunos da turma ingressaram no curso de Pos-Graduacdo em Psicopedagogia
também na modalidade a distancia (ainda com minha tutoria) logo apds a colacéo de
grau.

Em 2003, ao concluir meu trabalho como tutora desta turma de Pds-Graduacéo,
fui convidada a trabalhar como coordenadora de um dos pélos de EAD de uma outra
instituicdo de ensino superior privada, pelo periodo de quatro anos. Minhas experiéncias
como tutora e também como coordenadora na EAD me trouxeram grandes
aprendizados, mas sempre soube que existiam lacunas no processo e foram essas
lacunas que me instigaram a iniciar uma pesquisa mais aprofundada sobre o papel
pedagdgico do tutor.

Foi entdo que decidi que era hora de ingressar no mestrado e finalmente
confrontar teoria e pratica, mesmo com a sobrecarga de trabalho e minhas outras

atribuicbes como mée e esposa resolvi enfrentar o desafio. Contudo, com a crise



16

financeira, minha carga horaria de trabalho na coordenacdo foi reduzida e acabei
optando por deixar o cargo para trabalhar exclusivamente na funcéo de tutora dos cursos
de graduacdo. Essa nova vivéncia me ajudou muito durante a pesquisa, possibilitou
maior flexibilidade nos horérios e permitiu com que eu me dedicasse efetivamente ao
término do mestrado.

Em resumo, foi dessa maneira que essa pesquisa teve inicio buscando
primeiramente responder as minhas duvidas particulares sobre o papel do tutor na
educacdo a distancia e as dificuldades encontradas por esses profissionais enquanto
mediadores pedag6gicos num processo amplo, complexo e desafiador.

Visando responder a essas questdes iniciamos primeiramente um levantamento
historico sobre registros de diferentes experiéncias de Educacdo a Distancia no mundo e
mais especificamente no Brasil.

Segundo Saraiva (1996), a EAD como modalidade de ensino, surgiu no Brasil
no inicio do século XIX pela necessidade de atualizar conhecimentos e preparar pessoas
impossibilitadas de cursar o ensino regular e/ou, ainda, de frequentar cursos
profissionalizantes. A pesquisadora destaca que inUmeros projetos governamentais
tiveram inicio nessa é&rea, porém ndo lograram continuidade significativa que
contribuisse para o desenvolvimento de proposta educacional com consisténcia

suficiente para ser sustentavel ao longo do tempo.

Vivemos a etapa do ensino por correspondéncia; passamos pela
transmissdo radiofénica e, depois, televisiva; utilizamos a informatica
até os atuais processos de utilizagdo conjugada de meios - a telematica
e a multimidia. (SARAIVA, 1996, p.19)



17

Constatamos que varios fatores, entre os quais dificuldades financeiras,
dificultaram ou impediram a manutencdo dos projetos de EAD no pais, porém o nimero
de experiéncias brasileiras em educacdo a distancia formal e ndo-formal é bastante
significativo em instituicGes publicas e privadas, educacionais e empresariais.

A referéncia a algumas vivéncias tem por objetivo destacar o longo percurso
realizado no Brasil, revelando que foram atingidas diferentes areas, quais os fins
propostos e propostas de novos paradigmas.

Atualmente é possivel observar o desenvolvimento e a expansdo da EAD no
Brasil, devido a nova configuracdo em termos de informagdo e conhecimento
proporcionada pelos avangos das tecnologias de informacdo e comunicagcdo. Com o
desenvolvimento da EAD no Brasil podemos acompanhar e verificar a expansdo dessa
modalidade de ensino, com as diversas propostas, experiéncias e 0s diversos contextos
em que esta sendo oferecida.

Em geral, o processo pedagdgico nas instituicdes que oferecem cursos na
modalidade a distancia € mediado por Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
que utilizam a internet como via de acesso. Esta mediacdo contribui para o
aprimoramento da relacdo ensino-aprendizagem e estrutura o papel dos diferentes atores
que interagem nesse processo.

No dizer de Faria (2002), em sua tese de doutorado, a EAD representa a
democratizacdo, pelo acesso facilitado a educacdo, tempo e local virtual, para 0s que
trabalham ou moram longe das escolas/universidades, pois 0 aluno pode escolher o
horario e o local que melhor lhe aprouver para realizar os estudos. Esta flexibilidade
espacial e temporal ndo prejudica a realizacdo de outras atividades pessoais e

profissionais, permitindo que cada aluno estude e realize as atividades educativas
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segundo seu proprio ritmo. Vale ressaltar que, como resultado da busca de igualdade de
oportunidades, a educacéo a distancia evita os custos com impresséo de textos; facilita a
locomocgdo, tanto para assistir aulas como para receber os materiais didaticos; impede a
auséncia do local do trabalho, com melhor aproveitamento do tempo disponivel; leva o

ensino a regides pouco acessiveis e abrange maior universo de alunos.

O contexto socioeconémico e o mercado de trabalho estdo mudando,
exigindo uma reconceitualizacdo das propostas pedagdgicas
existentes. Na sociedade da informagdo, o conhecimento se tornou
uma forca econdbmica muito grande. As redes de informacdo e de
comunicacdo vém se expandindo rapidamente e o profissional, que
quiser manter seu espacgo, precisa de constante atualizagdo para
acompanhar o mercado de trabalho. A facilidade de atualizacdo de
conhecimentos, em tempo real, € uma importante vantagem a ser
considerada. (FARIA, 2002, p.40)

O decreto n. 2.494, artigo 1% de 1998, regulamenta a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional n. 9394/96 e define a EAD como uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem com a mediacgéo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacgdo, utilizados
isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de comunicacao.

No contexto em que a sociedade tem a informagdo como base podemos constatar
que a evolucdo tecnoldgica tem influenciado a cultura educacional no Brasil. As
instituicbes que implantaram cursos na modalidade a distancia tém utilizado ferramentas
de ensino na Internet, como salas de aula virtuais, multimidias e outras ferramentas
colaborativas. Contudo, cabe ressaltar que a utilizacdo de novas tecnologias ndo supde a

substituicdo do professor, mas sim o ressignificado do seu papel face as novas

demandas e ao acelerado desenvolvimento tecnoldgico.
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Podemos perceber uma mudanca bastante significativa no ensino, pois ao invés
de salas de aula convencionais, 0s novos modelos propdem ambientes de aprendizagem
centrados no aluno, nos quais podem desenvolver 0s seus potenciais, mediante 0s
diversos elementos que envolvem o usuario nesse ambiente interativo. A flexibilidade
facilita as interagdes e as acOes espontaneas tém a possibilidade de desenvolver
maltiplas inteligéncias ou habilidades.

Essa significativa contribuicdo da EAD de chegar a todos e em qualquer lugar é
0 compromisso com a sua universalizagcdo. O acesso torna-se mais facil, mediada pelo
uso de recursos tecnoldgicos modernos, 0 que permite superar as distancias. Para alguns
autores, € uma forma de aumentar as oportunidades educacionais e a via mais rapida
para a democratizagdo do ensino (LUCKESI, 1989; LOBO NETO, 1989;
FERNANDES, 1993) bem como a universalizacdo do conhecimento para que todos
possam usufruir de um beneficio que tem sido privilégio de alguns.

Podemos dizer que os modelos de EAD das diferentes instituicbes publicas e
privadas buscam manter o foco na aprendizagem significativa e conjunta construida
através da realizacdo de diferentes atividades e, também, da participacdo em foruns que
levam a grandes discussdes em grupos e facilitam a descoberta dentro de um processo
mais personalizado de ensino. Este processo implica em repensar sua aplicabilidade,
conhecimentos para utilizar novos recursos e habilidades relacionadas ao tratamento da
educacdo. O acesso a diferentes recursos, como sala de aulas virtuais, portfélios digitais,
foruns, e-mails, chat's, além de possibilitar novas formas de comunicagdo geram novas
formas de produzir o conhecimento. O uso adequado e consciente destes recursos pode
promover transformacbes da consciéncia individual, na percepcdo de mundo, nos

valores e modos de atuacdo social.
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Em primeira instancia as pessoas percebem que as competéncias técnicas e
pedagdgicas dos professores precisam estar presentes no acompanhamento de grupos de
aprendizagem, em qualquer modalidade de ensino; porém, o dominio das ferramentas
disponiveis da comunicacdo verbal e escrita — objetiva, clara, correta e precisa, apesar
de coloquial; cautelosa, e adequada as diferentes situacdes e demandas — sdo alguns

itens indispensaveis para um bom trabalho na docéncia.

Professor competente sera aquele capaz de reconstruir seu projeto
pedagogico, dentro do contexto da instituicdo e de seu paradigma,
com consciéncia critica e interpretacdo prépria, empregando as
modernas tecnologias, para facilitar a interacdo social, possibilitando,
desta forma, a criagdo coletiva do conhecimento compartilhado.
(FARIA, 2002, p.64)

Independente da modalidade de ensino, os alunos tém necessidade de atrair para
si 0 olhar do educador; eles precisam sentir que tem a aprovacgédo do professor para que
se sintam motivados a continuar. Por isso, entendemos que o educador precisa seduzir
pedagogicamente o aluno a fim de que se concretize um processo de identificagcdo entre
ambos, processo que resultard na construgéo efetiva da aprendizagem, algo que ja néo é
facil presencialmente e quando a relacdo pedagogica movimenta-se de forma virtual
isso se torna ainda mais complicado.

A identificacdo entre o “professor virtual” e o aluno que faz um curso a distancia
€ mais complexa porque parece ocorrer uma caréncia ainda maior por parte do
educando e assim pode surgir uma grande dificuldade de “conexdo” entre professor e
aluno. Ao que parece, no modelo tradicional de ensino com a presenca viva dos
professores, o carisma acentuado de alguns reduz o desprazer e as dificuldades de

alunos menos empolgados pela aquisicao do saber.
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E sabido que a industria eletronica e o desenvolvimento das telecomunicagdes
tém favorecido todo esse quadro e o mundo, dia-a-dia tem se tornado mais participativo,
mediante 0 uso de voz, dados, imagens e textos cada vez mais interativos. Isso faz
refletir sobre o papel da escola e do professor, por mostrar quao necessario € exercitar
uma pedagogia adequada a modernidade, pedagogia que busque a insercdo dos
educandos em uma nova realidade cultural, na qual o conhecimento ndo possa ser visto

como algo fragmentado.

Podemos ensinar e aprender com programas que incluam o melhor da
educacdo presencial com as novas formas de comunicacdo virtual. H&
momentos em que vale a pena encontrar-nos fisicamente, no comego e
no final de um assunto ou de um curso. Ha outros em que aprendemos
mais estando cada um no seu espaco habitual, mas conectados com 0s
demais colegas e professores, para intercAmbio constante, tornando
real o conceito de educacdo permanente. (MORAN, 2009, p. 66)

Segundo Moran (2009) a presenca fisica sincrona de professores e alunos nao é
uma necessidade diaria para a construcdo efetiva do conhecimento, visto que na
concepcdo deste autor é bastante vidvel e interessante a construcdo da aprendizagem
colaborativa através de um intercdmbio constante entre 0s envolvidos no processo.

De acordo com os outros autores estudados neste trabalho ndo ha duvidas com
relacdo a notavel relevancia e complexidade do papel do professor orientador nos
programas de EAD e isso demonstra a necessidade de um perfil profissional com
habilidades e competéncias quase paradigmaticas, por ser esperado que o tutor, alem de
possuir dominio da politica educativa da instituicdo na qual ele esteja inserido e
conhecimento atualizado das disciplinas sob sua responsabilidade, exerca a mediacéo
pedagdgica adequada ao processo educativo.

O estudo aqui proposto foi projetado para analisar o papel do tutor de EAD com
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vistas a estudar a relevancia e complexidade dessa nova fungdo dentro do atual cenério
educacional brasileiro. Essa nova realidade demonstra que a EAD “promete” embasar-
se na investigacdo interpretativa, qualitativa, descritiva e subjetiva, com valores
explicitos, fundamentados na realidade, para favorecer a descoberta e a exploragédo do
conhecimento. Propde-se, portanto, verificar que papel ¢é atribuido ao tutor de EAD nas
pesquisas de mestrado e doutorado desenvolvido nos Programas de Pds-Graduacgdo no
Brasil.

Nesse contexto, a hipGtese da pesquisa que se propde investigar pode ser
expressa da seguinte forma:

- O tutor é um elemento de mediacdo pedagdgica de fundamental relevancia para

a construcdo da aprendizagem significativa e colaborativa na EAD?

1.1 Justificativa

A justificativa deste trabalho é preencher uma lacuna no que tange os estudos e
reflexBes sobre o papel pedagdgico do tutor de EAD através da pesquisa bibliografica e
também da andlise bibliométrica dos resumos das teses e dissertacdes defendidas nos
Programas de Pés-Graduacgdo do pais.

Acreditamos que o presente estudo pode contribuir para a area de Educacéo, pois
hd a necessidade de estudos que possam mapear e obter indicadores da producgdo
cientifica académica, oriundos da pos-graduacdo, “com a aplicacdo de métodos
quantitativos informatizados para a avaliacdo da producdo cientifica de uma éarea

especifica” (HAYASHI et al., 2007, p.3).
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Esperamos com este trabalho, contribuir para a sistematizacdo das reflexdes e
idéias sobre o papel do tutor de EAD, quais as suas competéncias, suas habilidades
através das teses e dissertacfes sobre a Educacdo a Distancia disponibilizadas no Banco

de Teses da Capes.

1.2 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo principal:

- Analisar o papel pedagdgico atribuido ao tutor de EAD nas teses e dissertacdes
defendidas em Programas de Pos-Graduacdo do pais e disponiveis no Banco de Teses
da CAPES.

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

- Analisar o histérico da educacdo a distdncia e sua consolidacdo como
modalidade de ensino no Brasil;

- Refletir sobre as concepgdes de diferentes autores sobre o papel pedagdgico do
tutor de EAD;

- Identificar a producéo cientifica na area de Educacgdo a Distancia com foco no
papel do tutor de EAD existente no Banco de Teses (Resumos) da CAPES;

- Realizar analises bibliométricas para verificar os padrdes desta producdo
cientifica com relagdo a autores, instituicdo, niveis do trabalho, orientacdo, ano de

producdo, tematicas abordadas.
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1.3 Metodologia

Para a realizacdo deste trabalho, a pesquisa bibliografica nos fornecera
parametros para analisar e refletir sobre diferentes concepgfes inerentes ao papel do
tutor de EAD. A coleta de dados seré realizada no Banco de Teses da Capes, que
disponibiliza os resumos das dissertacdes e teses defendidas nos Programas de Pds-
Graduacdo do pais. Sdo mais de 200 mil trabalhos, no periodo de 1987 a 2008.

A andlise dos dados sera realizada em parte pela bibliometria, que tem como
objeto o tratamento e analise quantitativa da producdo cientifica, no caso, as teses e
dissertacGes. Essas avaliagdes sdo realizadas atraves de indicadores, que refletem
objetivamente em termos de quantidade e qualidade, os resultados encontrados.

Tendo em vista 0s objetivos propostos, especificamos as fases de
desenvolvimento da metodologia:

Fase 1 — Constituicdo do referencial tedrico-metodoldgico da pesquisa. O
referencial tedrico para o desenvolvimento deste trabalho serd constituido de uma
explanacdo sobre a Educacéo a Distancia, sua importancia na formacao de professores e
profissionais. O referencial metodoldgico abrangera a abordagem bibliométrica.

Fase 2 - Coleta de dados no Banco de Teses (Resumos) da CAPES, para
identificacdo da producdo cientifica em Educacdo a Distancia, com foco no papel do
tutor de EAD.

Fase 3 - Descrigédo e categorizacdo dos dados levantados utilizando ferramentas
automatizadas para a construcao de indicadores de producédo cientifica.

Fase 4 - Andlise e interpretacdo dos resultados obtidos realizadas a luz das

abordagens bibliométrica e do referencial teérico da pesquisa.
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Figura 1. Estrutura da Pesquisa.
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2. O REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Educacao a Distancia e a Histdria

Antes de refletir e discorrer sobre o papel do tutor nos cursos de educagdo a
distancia nos pareceu essencial realizar um levantamento geral sobre a histdria da
Educacdo a Distancia no mundo e em especial, no Brasil. Apds os estudos de ensaios e
pesquisas publicados sobre o histérico da Educacdo a Distancia verificamos que na
verdade esta ndo é uma modalidade de ensino da modernidade, visto que mesmo com
caracteristicas peculiares a época ja existe ha muito tempo. Contudo, no passado eram
utilizados meios, estratégias e recursos muito diferentes dos que sdo utilizados nos dias
de hoje.

Para podermos compreender a educacdo a distancia na atualidade precisamos
inicialmente conhecer e entender os diferentes meios e estratégias utilizados em
diversos projetos desta modalidade de ensino desde a antiguidade.

Segundo Saraiva (1996), a troca de mensagens escritas visando a instrucdo das
pessoas teve inicio na Grécia e depois em Roma através de uma rede de comunicagdo. A

autora destaca que:

Esse epistolario greco-romano vai se manifestar no Cristianismo
nascente e, atravessando os séculos, adquire especial desenvolvimento
nos periodos do Humanismo e do lluminismo. (SARAIVA, 1996,
p.18)

Através da leitura dos textos citados neste capitulo podemos compreender,

elencar e descrever resumidamente fatos importantes que retratam essa visdo histérica

da Educacéo a Distancia no Brasil e no mundo.
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Entre nds, a radiodifusdo sonora que nascera educativa da inteligéncia
e coracdo privilegiados de um Roquette-Pinto, transformou-se em
instrumento de doutrinacdo politica, de propaganda comercial e de
oferecimento de diversdo. Cada vez mais, tudo isso junto. Assim é que
a radiodifusdo de sons e imagens — a televisdo — ja surge, aqui,
obediente as leis do mercado e a ditadura dos indices de audiéncia. As
excecdes existem... para confirmar a regra. (LOBO NETO, 2007, p.2)

Saraiva destaca que um dos primeiros marcos da histéria da Educacdo a
Distancia foi um anuncio publicado na Gazeta de Boston, no dia 20 de margo de 1728,

pelo professor de taquigrafia Cauleb Phillips.

Toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte, pode receber
em sua casa varias licdes semanalmente e ser perfeitamente instruida,
como as pessoas que vivem em Boston. (SARAIVA, 1996, p.18)

Fundamentada na pesquisa de Lobo Neto (2007), a autora acima destaca também
que em 1833, um anuncio publicado na Suécia também se referia ao ensino por
correspondéncia, e que em 1840, na Inglaterra, Isaac Pitman comeca a resumir oS
principios da taquigrafia em cartGes postais que enviava aos seus alunos.

Os autores citados enfatizam que s6 se pode afirmar que o inicio de uma acdo
institucionalizada de educacdo a distancia teve inicio a partir da metade do século XIX,
com a criacdo da primeira escola de linguas por correspondéncia em Berlim (1856), por
iniciativa de Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt. J& em 1873, Anna Eliot
Ticknor fundou em Boston a Society to Encourage Study at home e posteriormente, em
1891, Thomas Foster da inicio a um curso chamado Internacional Correspondence

Institute que visava ensinar medidas de seguranca no trabalho de mineracéo.
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Em 1891, a administracdo da Universidade de Wisconsin aprova
proposta apresentada pelos professores de organizacdo de cursos por
correspondéncia nos servicos de extensdo universitaria. (SARAIVA,
1996, p.18)

Cita ainda que em 1892, o Departamento de Extensdo da Universidade de
Chicago cria uma “Divisdo de Ensino por correspondéncia”, gracas a iniciativa do reitor
Willian R. Harper, conhecedor do ensino por correspondéncia utilizado para capacitar
professores para as escolas dominicais. Em 1894/1895, Joseph W. Knipe preparou seis e
depois trinta estudantes para o Certificated Teachers Examination em Oxford.

Lobo Neto (2007) mostra que na Suécia, em 1898, Hans Hermod, um diretor de
escola de linguas e cursos comerciais, da inicio ao famoso Instituto Hermod com a
implantacdo do primeiro curso por correspondéncia.

Saraiva (1996) e Lobo Neto (2007) sdo unanimes ao afirmar que a expanséo e a

consolidacdo da educacéo a distancia s é claramente confirmada a partir do século XX,

reafirmando as palavras de William Harper, escritas em 1886:

Chegara o dia em que o volume da instrucdo recebida por
correspondéncia serd maior do que o transmitido nas aulas de nossas
academias e escolas; em que o numero de estudantes por
correspondéncia ultrapassard o dos presenciais... (SARAIVA, 1996,
p.18)
De acordo com estes autores pode—se perceber que no século XX houve um
notavel desenvolvimento tecnologico mundial que influenciou decisivamente o destino
da educacdo a distancia, com a disseminacdo dos meios de comunicacao e a utilizacéo

de novas tecnologias, que propiciaram a ampliacdo e a diversificacdo dos programas

utilizados nesta modalidade de ensino.
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Sendo um homem do século XX, contemporaneo das tecnologias que
tém merecido o qualificativo de novas (sempre usado como referéncia
positiva...), pude também acompanhar o processo de surgimento,
desenvolvimento, &pice, desprestigio, muitas vezes declinio e, até
mesmo, as vezes, desaparecimento das quase nunca denominadas
antigas tecnologias. Talvez porque, por serem antigas tenham perdido
0 “status” e sequer se lhes reconhece o direito de ser tecnologias.
Chamam-nas de técnicas, simplesmente, sem “loghia”. (LOBO
NETO, 2007, p.8)

O autor aponta também que no Brasil, sobretudo nas décadas de 1960 e 1970,
novas metodologias e técnicas foram incorporadas e novos horizontes foram abertos
com relacdo a educacdo a distancia. A utilizacdo de recursos tecnoldgicos como as
transmissbes de radio, a televisdo, os videos, o computador e a tecnologia de
“multimeios” que combina textos, sons, imagens e outros mecanismos refletem a
consolidacdo da implantacdo de uma nova modalidade de ensino capaz de democratizar
0 acesso ao saber e ajudar a resolver as questbes de demanda, espaco, tempo e
qualidade.

Saraiva (1996) e Lobo Neto (2007) assinalam ainda que o ensino por
correspondéncia foi substituido pela transmissdo radiofonica e depois televisiva. Mas,
somente a partir da década de 1960, foram encontrados registros oficiais de programas
de Educacdo a Distancia no Brasil, periodo em que foram criados inclusive, alguns
orgdos (Prontel e Seat) para coordenar e apoiar a teleducacdo no Brasil. Contudo estes
orgdos foram extintos rapidamente. Finalmente, em 1992, o Ministério da Educacao e

Cultura criou a Coordenadoria Nacional de Educacdo a Distancia e, a partir de 1995 foi

criada a Secretaria de Educacéo a Distancia no Brasil.

O registro dessa trajetoria em muito se perdeu no constante desprezo
pela memoria histérica, quase nunca vista como experiéncia humana
de encaminhamento de solucdo de problemas, vivéncia de sucessos e
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fracassos como elementos fundamentais na construcdo de uma
aprendizagem significativa. (LOBO NETO, 2007)

Em sua pesquisa Saraiva (1996) constatou que lamentavelmente muitos dos
projetos de educacdo a distancia implantados no Brasil ndo foram oficialmente
registrados. A Marinha e o EXxército comecaram a utilizar o “ensino por
correspondéncia” a partir de 1939 (SARAIVA, 1996, p.20). Pouco tempo depois, em
1941 foi fundado como uma instituicdo de ensino livre O Instituto Universal Brasileiro,
inicialmente com sede em Sdo Paulo e posteriormente com filiais no Rio de Janeiro e
Brasilia oferecendo cursos de atualizagdo com material impresso e alguns recursos
multimidia.

A autora coloca ainda que dentre os projetos pioneiros de educacdo a distancia
no Brasil, é relevante destacar também o “Projeto Minerva” transmitido pela Radio
MEC que com apoio de material impresso permitiu que milhares de pessoas realizassem
seus estudos basicos. “O Projeto Minerva, transmitido pela Radio MEC, com apoio de
material impresso, permitiu a milhares de pessoas realizarem seus estudos basicos”
(SARAIVA, 1996, p.20).

Ela observa que o nome “Minerva” é uma homenagem a deusa grega da
sabedoria e gque o radio foi escolhido na época em funcdo do baixo custo e familiaridade
da clientela. Em apenas um ano conseguiu atingir um total de 174.246 alunos, desses
61.866 concluiram os cursos, ou seja, na verdade a concretizacdo dessa experiéncia
demonstrou elementos negativos como oscilagdo de matriculas e evasédo elevada.

Um projeto importante interrompido sem ter alcancado seus objetivos e metas

foi o “Projeto SACI”, objeto de estudo da tese de doutorado de Santos (1981).
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Portanto a razdo do fracasso de muitos projetos de educagédo para o
desenvolvimento deve ser buscada 1& mesmo onde se encontram
bloqueadas as veleidades da escola nos paises subdesenvolvidos, isto
é, no conjunto dos fatores socio-econémicos e culturais, no chéo
social sobre o qual os projetos sdo construidos. Ora, 0 que importa
aqui € que, freqlientemente, o chdao social compromete ndo s6 as
experiéncias, mas com elas, a intencdo de avalia-las. (SANTOS, 1981,
p.169)

Belloni (1999), na mesma linha de raciocinio de Santos (1981), declara:

As condigdes concretas de implementacdo das politicas propostas, ai
incluidos os interesses politicos em jogo, ndo apenas prejudicam sua
efetividade como obnubilam a compreenséo do processo de inovagéo
tecnologica na educacdo, mascaram as avaliacdes, escondendo
fracassos e canalizando os eventuais sucessos da agdo educacional
como dividendos para interesses politicos eleitorais. (BELLONI,
1999, p.7)

Segundo os autores citados acima, o Projeto Saci foi desenvolvido nos fins dos
anos de 1960 e inicio da década de 1970 pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais,
era ligada a presidéncia da republica, com o objetivo de oferecer ao governo federal
subsidios para a implantacdo de um sistema de teleducacdo (como era chamada a
educacdo a distancia naquela época). O Projeto pretendia experimentar o uso de satélites
em educacdo, transmitindo programas de radio e televisdo para escolas de 1° grau
escolhidas aleatoriamente no Rio Grande do Norte.

Santos (1981) assinala que a producdo do programa era localizada no Instituto

de Pesquisas Espaciais, em S8o Paulo, instituicdo responsavel pelo projeto, desde sua

concepcao inicial por engenheiros e militares americanos e brasileiros.

Além da idéia de usar radio e televisdo através do satélite, o projeto
Saci oferecia a utilizacdo de mecanismos constantes de feedback dos
alunos, através de textos de instrucdo programada e um sistema de
correcdo de testes por computador. O projeto propunha-se desenvolver
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um experimento de utilizacdo ampla dos meios de comunicacédo de
massa para fins educativos. (SARAIVA, 1996, p.20)

Segundo Santos (1981), Saraiva (1996) e Belloni (1999) diversos fatores
contribuiram para o fracasso do projeto Saci. Para Saraiva (1996) a prépria localizacdo
institucional do projeto revelava um carater tecnocratico, cuja prioridade ndo era a
educacdo e sim experimentar as potencialidades do satélite de comunicacéo.

Os autores concordam de que alguns dos projetos como o “Saci” que utilizavam
a tecnologia para levar a educacdo a lugares de dificil acesso, objetivando a
“democratizacdo do ensino”, falharam pela falta de estrutura, falta de objetividade
pedagdgica e falta de comprometimento das autoridades.

Saraiva (1996) e Belloni (1999) citam o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) que iniciou suas atividades em 1976, com a cria¢do de um sistema
nacional de teleducacdo. No periodo de 1976 a 1988 foram oferecidos cerca de 40
cursos com o uso de material instrucional, e em 1991, o SENAC passou por uma
avaliacdo que reestruturou todo o seu programa de educacdo a distancia. Calcula-se que
em 1995, aproximadamente dois milhdes de pessoas fizeram cursos na modalidade a
distancia no SENAC.

A Universidade de Brasilia (UnB) é uma das universidades que tem uma
experiéncia de mais de quinze anos em educacdo a distancia com cursos de extensao.
Em 1979, a UnB oferecia mais de vinte cursos, sendo que seis deles foram trazidos da
Open University (UK). Nessa época mais de 50 mil pessoas inscreveram-se
formalmente nos cursos a distancia da UnB, e em 1985, o programa de ensino a
distancia da UnB transformou-se na Coordenadoria de Educacdo a Distancia

(SARAIVA, 1996, p.22).
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Litto (2006) enfatiza que o trabalho pedagogico e dindmico do professor jamais
sera substituido, pois a acdo docente serd sempre “nobre” e indispensavel ao processo

educacional independente das inovagdes tecnoldgicas e recursos disponiveis.

Quando computadores comecaram a chegar nas salas de aula no fim
da década de 1980, muitos professores perguntaram se 0 computador
substiuira o professor; e a resposta padrdo era: naquilo em que o
professor pode ser substituido (atividades repetitivas, entrega rotineira
de conhecimento mastigado, tarefas administrativas), sim, pode e deve
ser substituido pela maquina de forma que o professor, em carne e
0sso, tenha a oportunidade de fazer um trabalho mais nobre, mais
sagrado do que faz hoje. (LITTO, 2006, p.6)

Dentre o0s programas que marcaram o histérico da educacdo a distancia
destacamos o Telecurso do 2° grau e 0 Supletivo do 1° grau, ambos desenvolvidos pela
Fundacdo Roberto Marinho (SARAIVA, 1996 e BELLONI, 1999). Estes programas
utilizavam basicamente a televisdo e um material impresso que era vendido nas bancas
de jornal para preparar milhares de alunos para os exames supletivos. A Fundacgéo
Roberto Marinho transmitiu também outros programas educativos atendendo milhares
de jovens e adultos. Foi responséavel pela producdo da série Telecurso 2000 (1° e 2°

graus) e alguns cursos profissionalizantes em parceria com a Federacdo das Industrias

do Estado de Séo Paulo (FIESP), SENAI e SESI de Sao Paulo.

O Telecurso 2000 é composto de 1.140 programas televisivos. Como
apoio as atividades de estudo individual ou em grupo, os alunos tém a
sua disposi¢do, nas bancas de jornal e revistas, os livros das
disciplinas de 1 ° e 2° graus e do curso de Mecénica. Outros cursos
profissionalizantes serdo produzidos pela FRM. (SARAIVA, 1996,
p.23)

Em 1993, o SENAI do Rio de Janeiro deu inicio as suas atividades com o curso

de Nocgoes Bésicas de Qualidade Total e Elaboracdo de Material Didatico Impresso e
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assim criou o seu Centro de Educacdo a Distancia atendendo milhares de pessoas e
empresas localizadas em quase todos os estados ministrando os dois cursos a distancia
(SARAIVA, 1996, p. 24).

Saraiva (1996) destaca também o programa “Um salto para o futuro” totalmente
desenvolvido pela fundacdo Roquete-Pinto, em 1991. Este programa utilizava material
impresso, radio, TV, fax e telefone e como era transmitido via satélite proporcionava
também momentos interativos que possibilitavam a troca de experiéncias e o
esclarecimento de davidas. O objetivo inicial era a atualizacdo dos professores, mas foi
também utilizado como apoio aos cursos de formacao de professores que iriam atuar nas
séries iniciais. O programa tinha abrangéncia nacional, com bons resultados que
proporcionou atualizacdo a milhares de professores, melhor produtividade em sala de
aula e maior intimidade com as tecnologias da comunicagéo.

Vale lembrar que este programa oportunizou em cada unidade federada uma
Coordenadoria de Educacdo a Distancia vinculada a Secretaria Estadual de Educacédo
para utilizacdo dos programas de educacéo a distancia. O programa foi ainda um grande
motivador de mudanca de mentalidade e de desenvolvimento de agdes concretas que

abriram novas perspectivas para a educacao a distancia no Brasil.

A partir de 1993, multiplicaram-se 0s congressos e seminarios sobre
EAD, atraindo grande nimero de pessoas, € 0 assunto passou a ser
item obrigatério da agenda dos educadores. (SARAIVA, 1996, p.25)

Segundo Lobo Neto (2001) foi a partir de 1993, através do decreto n® 1.237, de
6/9/94, que o Ministério da Educacdo e Cultura junto ao Ministério das Comunica¢des
tomou as primeiras medidas concretas para a formulacdo de uma politica nacional de

Educagéo a Distancia criando o Sistema Nacional de Educagéo a distancia.
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As propostas educativas comprometidas com a supera¢do da distancia
(e do tempo!), que se chamaram ensino por correspondéncia e
teleducacdo, passam a assumir a responsabilidade de ser educacéo, de
realizar-se a distancia e, mais ainda, de caracterizar-se como
intencionalmente abertas, isto é, rompendo com paradigmas
firmemente estabelecidos, desenvolver-se de forma mais flexivel
diante, por exemplo, do antigo rigor do cumprimento de pré-
requisitos, de seriagdo progressiva. (LOBO NETO, 2001, p.5)

Desse modo, vemos que de acordo com o autor o paradigma convencional
gradativamente vem sido rompido superando a distancia e o tempo oferecendo mais
flexibilidade, autonomia e facilidade de acesso.

Este autor coloca que em setembro de 1995, em carater experimental foi langado
um importante programa no itinerario da Educacdo a distancia, a “TV Escola” que
passou a operar em carater definitivo a partir de marco de 1996.

Saraiva (1996) antes de Lobo Neto (2001) afirmava que:

(...) merecem destaque dois programas que, a meu ver, constituem-se
em conquistas institucionais e marcos referenciais na nossa histéria de
educacdo a distancia. Séo eles: Um salto para o futuro e TV Escola.
(SARAIVA, 1996, p.24)

Para Belloni (1999), o programa “TV Escola” foi implantado pelo Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC) em ambito nacional com o objetivo prioritario de
aperfeicoamento e de valorizacdo do corpo docente, assim como a melhoria da
qualidade do ensino. A programacdo era transmitida para todo pais via satélite e
geralmente gravada em fitas de video para uso posterior dos professores em reunides de
HTPC (hora de trabalho pedagdgico coletivo), ou mesmo pelos diretores ou alunos

(Anexo 1).
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As intencdes inovadoras e de interdisciplinaridade, presentes nos
materiais da TV Escola e do Programa Um Salto para o Futuro ndo
atingem seus objetivos, e os resultados no lado da utilizagdo — as
formas como o0s usuarios se apropriam deste conhecimento — ndo
mostram esta integracdo pedagdgica entre as disciplinas, e menos
ainda uma préatica mais ativa e centrada no aluno. Ao contrario, nem
professores, nem escolas costumam abrir espacos em suas agendas
carregadas de  conteGdos para  desenvolver  atividades
"extracurriculares” de discussdo de temas extremamente importantes
para os jovens (e, portanto, com alto potencial de motivacao) tais
como sexualidade, violéncia, midias, meio-ambiente, profissGes.
Torna-se mais uma vez evidente que os programas de formacéo
continuada e mesmo as propostas curriculares mais inovadoras nao
tém conseguido romper a barreira entre a teoria inovadora e a pratica
convencional nem entre politicas tecnocraticas e "propagandeiras"” e as
condigdes precérias de realizacdo efetiva dessas politicas. (BELLONI,
1999, p.15)

Todos os autores supracitados concordam que de fato o ano de 1996 foi muito
importante para a educagdo a distancia, pois além do “TV Escola” este ano contou
também com a implantacdo da nova lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n.
9394/96, que colocou em vigor efetivamente no Brasil algumas normas muito
importantes referentes a esta modalidade de ensino e a partir de sua efetiva

implementacao esta modalidade de ensino passou a ser um pouco mais “respeitada” no

meio académico e de modo geral em toda sociedade.

Assim é que, a partir de 20 de dezembro de 1996, com a promulgacéo
da Lei 9.394, que fixa as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, a
Educacédo a Distancia passou a ser considerada alternativa regular — e
regulamentada - de prestacdo educacional aos brasileiros. Hoje, é de
uma estratégia de acesso a educacao de qualidade, direito do cidaddo e
dever do Estado e da Sociedade, que os textos legais e as normas
oficiais passam a tratar. (LOBO NETO, 2007, p.5)

Na opinido de Belloni (1999), a LDBN n. 9394/96 deixou algumas lacunas e
alguns governantes infelizmente se aproveitaram disso para implantar projetos com

pretensdes nitidamente “politicas” e pouco pedagdgicas. A autora destaca que alguns
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projetos utilizam a chamada “televisdo escolar substitutiva” para suprir as caréncias do
ensino béasico e alcangar indices mais aceitaveis pelos organismos internacionais de
fomento. Belloni cita como exemplo mais recente deste tipo de experiéncia o projeto
“Viva Educagdo: ensino médio para todos”, onde a proposta da governadora do
Maranhdo é substituir o ensino médio regular por um ensino supletivo a distancia
objetivando atingir rapidamente os milhares de jovens que estdo fora da escola e
principalmente melhorar a opinido publica em relagcdo ao seu governo (Anexo 2 e 3).

A autora buscou estabelecer os nexos tedricos e praticos entre duas dimensfes
essenciais da questdo: as injun¢des politicas que determinam as praticas experimentadas
nas diversas experiéncias realizadas e as questdes econdmicas que se revelam nas
tecnologias utilizadas e nas formas como estas se articulam com as condigdes reais de

implementacao.

A educacdo estd se transformando tanto em termos de finalidades
sociais quanto no que diz respeito a estratégias e modalidades,
notadamente com a introducdo de meios técnicos e com a tendéncia a
uma maior flexibilidade de acesso, curriculos e metodologias. A
educacdo a distancia surge neste quadro de mudangas como mais um
modo regular de oferta de ensino, perdendo seu carater supletivo,
paliativo ou emergencial, e assumindo funcbes de crescente
importancia, principalmente no ensino poés-secundario, seja na
formacdo inicial (ensino superior regular), seja na formacéo
continuada, cuja demanda tende a crescer de modo exponencial, em
virtude da obsolescéncia acelerada da tecnologia e do conhecimento.
Nas sociedades contemporaneas, "do conhecimento” ou "da
informagéo", a formagé&o inicial torna-se rapidamente insuficiente e as
tendéncias mais fortes apontam para uma "educacdo ao longo da vida"
(lifelong education) mais integrada aos locais de trabalho e as
necessidades e expectativas dos individuos. So estes dois grandes
desafios que os sistemas de ensino superior enfrentam agora e para 0s
quais a educacdo a distancia pode contribuir: expansao significativa e
diversificacdo da oferta de formacdo inicial, para atender a demanda
decorrente da expanséo do ensino secundario; criagdo de novos modos
de formacdo continuada adequada as demandas do mercado de
trabalho "p6s-fordista”. (BELLONI, 1996, p.16)



38

Na concepcdo desta autora, a Educacédo a Distancia se tornou uma nova “fatia de
mercado” muito promissora onde ocorre a combinacédo entre a tecnologia da informacao
e da comunicacdo com as técnicas de gestdo e marketing. No texto a pesquisadora

enfatiza que esta juncdo pode resultar “as vezes, com sorte” em efetiva aprendizagem.

No contexto atual do capitalismo, sobretudo com o sucesso
incontestavel dos sistemas midiaticos de vocacdo mundial (televisao e
internet), o campo educacional aparece como uma nova fatia de
mercado extremamente promissora, na qual o avanco técnico em
telecomunicacbes permite uma expansao globalizada e altas taxas de
retorno para investimentos privados transnacionais. Evidentemente, o
modelo neoliberal selvagem, aplicado aos paises periféricos segundo
receitas das agéncias internacionais, s6 vem favorecer a expansdo de
iniciativas mercadolégicas de larga escala, colocando nos mercados
periféricos, a exemplo do que ocorre ha muito no campo da
comunicacao, produtos educacionais de baixa qualidade a precos nem
td0 baixos. E ai que se abre o mercado da educacéo a distancia, no
qual o uso intensivo das tic se combina com as técnicas de gestdo e
marketing, gerando formas inéditas de ensino que podem até resultar,
as vezes e com sorte, em efetiva aprendizagem. (BELLONI, 1996,

p4)

Apesar de deixar muito claro que vé na educagdo a distancia uma atividade
bastante lucrativa para as instituicdes privadas, a autora ndo deixa de destacar também
que a modalidade oferece a possibilidade de democratizacdo do acesso e diminuicdo das
desigualdades sociais.

Contudo, mesmo sendo um campo em Vvisivel crescimento e estando
devidamente amparada pela legislacdo vigente vemos que a Educacdo a Distancia
continua repleta de polémicas e desafios porque muitas pessoas infelizmente ainda a
consideram como uma modalidade de ensino “inferior”, visto que algumas secretarias
municipais de ensino colocam certas “resisténcias” ao cadastrar docentes que obtiveram

seus titulos nesta modalidade.
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Na opinido de Litto (2008), antigamente a demanda de alunos era muito maior
que o numero de universidades e o investimento em EAD poderia ser um grande passo
na luta contra a exclusdo social especialmente pensando nas pessoas que vivem em
lugares de dificil acesso como o sertdo, por exemplo. Litto (2008) destaca que o
Ministério da Educacdo ainda coloca alguns entraves para a Educacdo a Distancia e isso

vem dificultando e prejudicando sua expanséo.

Acreditamos que o MEC esteja equivocado ao estabelecer que ha
apenas um Unico modelo de qualidade na EAD, e que €é este 0 modelo
adotado pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), importante
projeto do proprio Ministério. O MEC diz que é apenas no formato da
educacdo “semipresencial” (a mistura do presencial com a EAD), com
atendimento regular de alunos em “pdlos presenciais, é que existe
“qualidade”. Essa visdo diminui as possibilidades de experimentacao,
de inovacdo e de abordagens pluralistas, fatores altamente positivos,
defendidos na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (N°
9394/1996). Da mesma forma, representam uma atitude conservadora
e fechada. Por exemplo, o MEC exige biblioteca presencial e
especifica para cada curso oferecida no polo, e ndo aceita bibliotecas
digitais online, ou a possibilidade de a biblioteca central da
universidade enviar livros solicitados pelos alunos. (LITTO, 2008,

p.2)

Até aqui, constatamos que apds a LDBN n. 9394/96 ndo ocorreram grandes
alteragcdes nas normas que regem a educacéo a distancia no Brasil, porém cabe destacar
que dois importantes documentos trouxeram mudancas significativas ao cenario da
educacédo a distancia no Brasil, sdo eles a Portaria n. 4.059/2004 que estabeleceu que
20% dos cursos presenciais podem ser oferecidos a distancia e a Portaria n. 873/2006

que autorizou em carater experimental as instituicbes federais de ensino superior para a

oferta de cursos superiores a distancia.
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Litto (2008) e bastante enfatico ao destacar que ndo deve haver diferenca no
tocante a qualidade do ensino em uma ou outra modalidade, pois considera que 0s

principais propositos do ensino sdo 0os mesmos na modalidade presencial ou a distancia.

Seja na convencional opcdo presencial, seja na modalidade a distancia,
os critérios de qualidade no ensino superior devem ser iguais, levando
0 aluno aos mesmos propositos: usar a informacdo com inteligéncia,
aplicar o conhecimento adquirido na disciplina escolhida e em outras
areas, desenvolver espirito critico e realizar pesquisa, além de
comunicar-se com clareza. (LITTO, 2008, ONLINE)

Saraiva (1996), Belloni (1999) e Litto (2008) concordam que nos primérdios a
educacéo a distancia pode ter se constituido em um recurso para suprimir deficiéncias
educacionais, porém com o passar do tempo passou a representar uma nova pratica que
permite um “entendimento” entre as necessidades e capacidades particulares de forma
presencial e ndo presencial como vem ocorrendo em diversas instituicbes do pais que
oferecem cursos de graduacdo e especializagdo a distancia oferecendo mais

oportunidades de aprimoramento a uma comunidade escolar com caracteristicas

diferenciadas.

A educacdo estd se transformando tanto em termos de finalidades
sociais quanto no que diz respeito a estratégias e modalidades,
notadamente com a introducdo de meios técnicos e com a tendéncia a
uma maior flexibilidade de acesso, curriculos e metodologias.
(BELLONI, 1999, p.16)

Embora parcial, o panorama estudado até o presente momento nos permite dizer
que estamos vivendo um novo cendrio educacional aonde o paradigma emergente vem

rompendo barreiras num contexto diferenciado, muito mais amplo e aberto.
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Nesse cenario, a EAD desponta como modalidade do futuro,
provavelmente vivendo novas etapas, com énfase na integragdo de
meios, em busca da melhor e maior interatividade. As tecnologias da
informacdo aplicadas a EAD proporcionam maior flexibilidade e
acessibilidade a oferta educativa, fazendo-as avancar na dire¢do de
redes de distribuigdo de conhecimentos e de métodos de aprendizagem
inovadores, revolucionando conceitos tradicionais e contribuindo para
a criacdo dos sistemas educacionais do futuro. (SARAIVA, 1999,
p.27)

Na opinido de Litto (2008), a Educacdo a distancia representa a mais apropriada
solucdo para aumentar o acesso a estudos pds-secundarios destinados a camadas da
nossa populacdo gque ndo tiveram essa oportunidade no passado, ou por morarem longe
dos centros urbanos (70% dos municipios brasileiros ndo dispdem de qualquer
instituicdo de ensino superior), ou por ndo terem condi¢cdes econémicas para se dedicar
aos estudos. O referido autor afirma ainda que a flexibilidade oferecida pela EAD ¢é
necessaria para pessoas que tém de trabalhar para seu préprio sustento, que tém a

motivacao para progredir profissionalmente e a autodisciplina necessaria para completar

tarefas académicas, mesmo quando ndo ha um docente a seu lado auxiliando-as.

2.2 Desafios e paradigmas emergentes que envolvem a Educacéo a distancia

Estamos vivendo a era da simultaneidade de desafios e paradigmas emergentes
bastante complexos na Educacdo e em meio a esta complexidade multidimensional vem
se consolidando uma nova modalidade de ensino conhecida como Educacéo a Distancia.
Talvez a palavra “nova” ndo seja o adjetivo apropriado para falar de Educacdo a
Distancia, visto que no capitulo anterior foi possivel constatar que com diferentes meios

e recursos a mesma tem um historico bastante amplo.
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Para compreender o atual cenario educacional que passou por indmeras
transformacfes e mudancas paradigmaticas nos Gltimos tempos, vamos refletir um
pouco sobre a dicotomia existente entre o paradigma conservador (dominante) e o
paradigma emergente (inovador) na educacao.

Através da leitura analitica de varios autores que tem contribuido com suas
pesquisas sobre a “crise dos paradigmas” vimos que em todas as areas do conhecimento
a crise entre o paradigma conservador e o paradigma emergente tem se constituido em
um nlcleo de grandes debates. A crise dos paradigmas pode ser claramente identificada
através de rupturas conceituais significativas em consonancia com uma nova visao de
mundo, decorrente do uso incorreto de outros paradigmas.

Ao pesquisar primeiramente os conceitos de “paradigma” nos deparamos com 0
filosofo e historiador Kuhn que define a palavra paradigma como: realizacGes
cientificas, universalmente reconhecidas que, durante algum tempo fornecem problemas
e solucdes modelares aos praticantes de uma ciéncia (KUHN apud OLIVEIRA 2003,
p.23).

Kuhn se refere a um “paradigma” como um conjunto de crencas, valores e
técnicas de uma mesma comunidade cientifica, ou seja, na visao de Kuhn a ciéncia sofre
uma grande transformacdo quando paradigma cientifico é “destituido”, mas um
paradigma ou um conjunto de paradigmas deve, sempre, ser substituido por outro,
conforme for julgado inadequado e insatisfatdrio.

Nesse mesmo contexto, Moraes (1998, p.58) afirma que: “(...) o grande
problema da Educacdo estd no modelo da ciéncia, que prevalece num certo momento
historico, nas teorias de aprendizagem que o fundamentam e que influenciam a pratica

pedagogica”.
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Assim, podemos entender que a ciéncia influencia a educacdo de modo
paradigmatico, porém a educacgdo simultaneamente determina o “modelo” de ciéncia
existente nos diferentes contextos historicos.

Para Morin (1996) a definicdo de paradigma envolve a nocdo de “relacdo

dominadora” que determina o rumo das demais teorias.

(...) comporta um certo nimero de relagdes l6gicas, bem precisas entre
conceitos; nogdes basicas que governam todo discurso; (...) relagdes
gue podem ser de conjuncdo, de disjuncéo, de inclusdo, etc., 0 que ndo
contradiz a idéia de que, uma vez constituidas as redes sejam mais
importantes. (MORIN, 1996, p.287)

Na interpretacdo de Morin esse tipo de relacdo dominadora possibilita ao
paradigma controlar todos os discursos privilegiando algumas relacbes e
menosprezando outras sem jamais deixar de controlar sua logica.

Agora que analisamos o conceito de “paradigma” vamos refletir um pouco sobre
0s protagonistas da crise: “Paradigma Conservador X Paradigma Emergente”.

Alguns autores fazem criticas ao paradigma conservador ao destacarem que 0
método cartesiano influenciou fortemente a ciéncia moderna direcionando a educacdo a
supervalorizacao de algumas disciplinas do curriculo em detrimento de outras.

Segundo Santos (1991), foi a partir da revolucao cientifica do século XVI (onde
houve uma ruptura com o pensamento aristotélico-medieval) que se constituiu 0 modelo
de racionalidade que presidia a Ciéncia Moderna e este modelo foi desenvolvido pelas
ciéncias naturais (Fisica, Biologia, Quimica e suas derivadas) até o século XVIII.
Finalmente no século XIX esse modelo de racionalidade passou também a abranger as

Ciéncias Humanas (Sociologia, Antropologia, Histdria, Psicologia, etc).
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Para o paradigma dominante ou conservador “quantificar” era sinbnimo de
conhecer, ou seja, a matematica era o principal instrumento do método cientifico que, de
acordo com Santos (1991) tinha como base a observacéo, a descrigéo e a sistematizacdo
das informacdes da Natureza, mediada pelo crivo da razéo e da ldgica, usando como
instrumento a matematica, pois quantificar se tornou sinbnimo de conhecer. O modelo
de conhecimento cientifico das Ciéncias Naturais (ou Exatas) era o unico modelo valido
de conhecimento.

Sobre a crise de identidade das ciéncias este autor salienta que:

Galileu aritmetizou o universo; Descartes, com sua geometria analitica
e seu método dualista filosofico, reduziu o mundo a quantidades e
interacOes mecéanicas; e Newton, posteriormente, coroou essa visdo de
mundo com sua Fisica, que endossou empiricamente as idéias de
Galileu e Descartes. (SANTOS, 1991, p.64)

Ele destaca também que o novo modelo de saber cientifico emerge trazendo
consigo uma nova visao de sociedade que tem como base quatro principios:

a) Todo conhecimento cientifico-natural € cientifico social

b) Todo conhecimento é local e total

¢) Todo conhecimento é autoconhecimento

d) Todo conhecimento cientifico visa constituir-se em senso comum

Analisando os principios e a idéias de Santos (1991) compreendemos que deixou
de existir uma ruptura entre 0 homem e a natureza e como consequéncia acabou a
distingdo entre as ciéncias exatas e humanas. Para ele a ciéncia ndo descobre, mas sim
cria conhecimentos, e além de ndo ser a Unica explicacdo possivel tem sempre como

objetivo tornar-se senso comum. “A Ciéncia deixa de ser hermética e reservada a
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poucos eleitos capacitados, para ganhar o dominio publico e tornar-se um saber
popular” (SANTOS, 1991, p.64).

Oliveira (2003) coloca que o paradigma conservador/dominante separa o sujeito
do objeto de estudo e propde a divisdo do conhecimento em campos especializados em
busca de maior objetividade e rigor cientifico.

Mesmo com os avangos cientificos e tecnolégicos o individualismo e a visdo de
mundo cartesiana prevaleceram e o ensino fragmentado continua sendo reforcado pela
reproducdo do conhecimento que conduz o ser humano a uma visdo de mundo

tecnicista.

(...) inadequagdes cada vez mais amplas, profundas e graves entre, de
um lado os saberes desunidos, divididos, compartimentados e de
outro, as realidades de problemas cada vez mais multidisciplinares,
transversais, multidimensionais, transacionais, globais e planetarios
(MORIN, 2000, p.36).

Outros autores contribuem com estudos especificos sobre o “Paradigma
Emergente” e o0 que existe de consenso entre eles é a busca da visdo da totalidade
superando a *“fragmentacdo e reproducdo” do conhecimento pela “producdo e
construcdo” do mesmo. Estes pesquisadores visam motivar os educadores a buscarem

uma nova pratica pedagogica que realmente envolva o aluno no processo educacional

como sujeito ativo, reflexivo e questionador.

Nosso desafio maior € caminhar para um ensino e educacdo de
qualidade que integre todas as dimensbes do ser humano. Para isso
precisamos de pessoas que facam essa integracdo em si mesmas no
gue concerne aos aspectos sensorial, intelectual, emocional, ético e
tecnoldgico, que transitem de forma facil entre o pessoal e o social,
gue expressem nas suas palavras e a¢Ges que estdo sempre evoluindo,
mudando, avancando. (MORAN, 2000, p.15)
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No atual contexto historico educacional em que vivemos ndo é uma tarefa
simples integrar todas as dimensdes do ser humano o que torna ainda mais complicado
definir as caracteristicas do “Paradigma Emergente”, porém sabe-se que 0 mesmo
engloba diversos pressupostos de novas teorias.

Moraes (1998), por exemplo, denomina como Paradigma Emergente a alianca
entre as abordagens construtivista, interacionista, sociocultural e transcendente.

Na visdo de Behrens (1998, 2000), o Paradigma Emergente € uma aliancga entre
0s pressupostos da visao sistémica (reaproximacéo das partes na busca da viséo do todo,
de um sistema integrado e interconectado), da abordagem progressiva (relacéo
dialdgica, critica, reflexiva, com agdes articuladas, trabalho coletivo e busca da
transformacéo da realidade) e do ensino com pesquisa (parceria dos alunos e professor
na construcdo do conhecimento e na superagédo da reproducdo), instrumentalizada pela
tecnologia inovadora (recursos tecnolégicos aparecem como suportes relevantes
mediados por uma acdo docente inovadora).

Concordamos com Behrens (1998, 2000), no tocante a concep¢do de uma pratica
pedagdgica formada por uma alianca entre estas abordagens. O professor deve ocupar o
papel de mediador do processo que terd como meta principal instigar seus alunos a
realizarem  atividades que demandem interrelacdo, participacdo  ativa,
interdisciplinaridade, autonomia, iniciativa, andlise critica, reflexdo, argumentacéo,
criacéo e efetiva construgdo do conhecimento.

Esta autora relaciona o termo tecnologia inovadora, entendida como 0 homem
que utiliza meios e técnicas para facilitar seu trabalho, com a préatica pedagdgica, ou

seja, a visdo do todo, da teia das inter-relacGes, para evitar a fragmentacdo do saber.
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Uma pratica competente que dé conta dos desafios da sociedade
moderna exige a inter-relacdo e a instrumentalizacdo da tecnologia
inovadora, tendo como instrumentos a rede de informagdes como
suporte a préatica docente, porém inovadora no sentido de interconexao
entre os sujeitos produtores de seus conhecimentos. (BEHRENS,
1998, p.61),
Segundo Moraes (1998) o conhecimento é produzido na interagdo com o mundo
fisico e social, a partir do contato do individuo com a sua realidade, com 0s outros,
incluindo aqui sua dimensdo social, dialogica, inerente a propria construcdo do

pensamento.

Que sujeito e objeto sdo organismos vivos, ativos, abertos, em
constante intercambio com o meio ambiente, mediante processos
interativos indissociaveis e modificadores das relacdes sujeito-objeto e
sujeito-sujeito, a partir dos quais um modifica o outro, e 0s sujeitos se
modificam entre si. (MORAES, 1998, p.66)

Na visdo de Freire (1997) essa relacdo é de parceiros solidarios que enfrentam
desafios das problematizacbes do mundo contempordneo e se apropriam da
colaboracéo, da cooperagéo e da criatividade, para tornar a aprendizagem colaborativa,

significativa, critica e transformadora.
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Figura 2 — Pratica pedagogica inovadora.
Fonte: RICESU.

A Figura 2 mostra todos os fatores diretamente interligados que integram uma
pratica pedagoOgica inovadora que tenha como meta principal a “aprendizagem
colaborativa”. O termo “aprendizagem colaborativa” estd em destaque nos projetos
pedagogicos de varias instituicdes ditas inovadoras, porém o maior desafio para
instituicOes, professores e alunos encontra-se na verdadeira compreenséo de que o “ser”
se constroi na relacdo com o outro.

O termo “aprendizagem colaborativa ou cooperativa” ¢ muito utilizado pelas
instituicdes que oferecem cursos superiores na modalidade a distancia, visto que 0s
ambientes virtuais de interacdo sdo espacos muito propicios a este tipo de
aprendizagem. Na verdade o que existe € um processo de ajuda muatua entre 0s
estudantes que inicialmente encontram-se “assustados” com 0S NOVOS recursos e

ferramentas utilizados numa sala de aula ndo convencional.
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A Aprendizagem Colaborativa € uma estratégia de ensino que encoraja a
participacdo do estudante no processo de aprendizagem e que faz da aprendizagem um
processo ativo e efetivo. E um conjunto de abordagens educacionais também chamadas
de aprendizagem cooperativa ou aprendizagem em grupo pequeno (BRUFFEE, 1993;
N.L.S.E., 2000).

Behrens (2000) acredita que a insercao das tecnologias pode potencializar a acéo
docente e auxiliar muito na producdo do conhecimento especialmente nos cursos
universitarios, porém esta pesquisadora enfatiza que a tecnologia ndo pode ser encarada
como a salvadora da pratica pedagdgica do educador, visto que somente a

disponibilizagéo de ferramentas ndo garante uma boa qualidade de ensino.

Ao trabalhar com as tecnologias na escola, de forma critica, o
professor estara criando condic¢Ges para que o aluno consiga lidar com
as tecnologias da sociedade, apropriando-se delas como sujeito.
(LEITE et al, 2003).

O novo paradigma pode ser chamado de uma visdo de mundo holistica, que
concebe o mundo com um todo integrado, e ndo como uma colecdo de partes
dissociadas. Pode também ser denominada visdo ecoldgica, se o termo “ecoldgico” for
empregado num sentido muito mais amplo e mais profundo que o usual. A percepc¢édo
ecologica profunda reconhece a interdependéncia fundamental de todos os fenémenos, e
o fato de que, enquanto individuos e sociedades estamos encaixados Nnos Processos
ciclicos da natureza (e, em ultima analise, somos dependentes desses processos)
(CAPRA, 1996, p.25).

Nessa perspectiva vemos que o paradigma emergente desafia os professores a

buscarem inovacbes em sua pratica pedagOgica, no tocante a construcdo da
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aprendizagem significativa que produz o conhecimento. Segundo Behrens (2000), os
educadores de hoje sdo instigados a superar a mera reproducdo e buscar formar
profissionais que venham a atuar como cidadéos criticos e criativos.

Sant’ana e Behrens (2003) apostam na fusdo de estilos de aprendizagem, na
pluralidade de métodos, na diversidade de atividades que fomentem a reflexdo e a
crenga no potencial criador dos alunos.

No paradigma inovador, o aluno passa a ocupar 0 papel de sujeito ativo,
questionador e investigador no processo educativo. Nesse novo contexto
compreendemos a necessidade de se buscar o equilibrio entre pressupostos tedricos e
praticos em uma interrelacdo de conteldos que serdo trabalhados de maneira inter e

transdisciplinar e ndo mais de maneira fragmentada.

A presenca inegavel da tecnologia na sociedade contemporanea
constitui a primeira base para que haja necessidade de sua
presenca na escola. De forma que “a escola ndo pode ignorar o
gue se passa no mundo. Ora, as novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo transformam espetacularmente
ndo sé nossas maneiras de comunicar, mas também de
trabalhar, de decidir, de pensar’. (PERRENOUD apud
OLIVEIRA, 2001, p.7)

A nova metodologia tdo presente no paradigma emergente (ou paradigma da
complexidade) requer a insercdo das tecnologias como ferramentas auxiliares no novo
processo ensino aprendizagem do ensino superior que agora deve visar a aprendizagem
colaborativa, significativa e transformadora. Para isso 0s professores universitarios que
atuam na educacdo a distancia ou no ensino presencial devem criar oportunidades de
interacdo, ou seja, criar exercicios gque envolvam a cooperacdo e potencializam a

comunicacdo facilitada pelos recursos tecnoldgicos. Segundo Behrens (2000) essa
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mudanca paradigmatica esta de fato ajudando a colocar a educagdo em patamar de

modernidade condizente com o desenvolvimento da sociedade no século XXI.

Urge uma mudanca paradigmatica, na tentativa de recuperar a visdo
total dos saberes. Mas, a busca de um novo paradigma demanda uma
revisdo na visdo de mundo, de sociedade e de homem; portanto, outro
desafio para os profissionais de todas as areas do conhecimento é a
construcdo de comunidades ecologicamente sustentaveis, organizadas
de tal modo que suas tecnologias e instituicbes sociais, néo
prejudiquem a capacidade intrinseca da natureza de sustentar a vida. A
educacdo hoje s6 tem sentido se articulada com essa visdo sistémica e
complexa do universo. (CARVALHO, 2008, p.2).

Desse modo, vimos que Carvalho (2008) destaca com muita propriedade a
necessidade de se repensar a visao de mundo, de sociedade e de homem, colocando a
mudanca paradigmatica como um desafio para os profissionais da educacao.

De acordo com Mizukami (1986, p.99) um professor engajado em uma préatica
transformadora “procurara desmistificar e questionar com o aluno, a cultura dominante,
valorizando a linguagem e a cultura deste, criando condicGes para que cada um deles

analise seu contexto e produza cultura”.

Para alicercar uma préatica pedagdgica compativel com as mudancas
paradigmaticas, deve-se constituir uma alianca formando uma
verdadeira teia com a visdo sistémica que supera a fragmentacdo do
conhecimento. Ela se expressa na abordagem progressista e no ensino
por pesquisa que instiga o didlogo e a discussdo coletiva como forcas
propulsoras de uma aprendizagem significativa e contempla 0s
trabalhos coletivos, as parcerias e a participacdo critica e reflexiva dos
alunos e dos professores. (BEHRENS, 2000, p.4)

Analisando o paradigma emergente na visdo dos diferentes autores constatamos
a demanda emergencial da mudanga na acdo didatica, ou seja, adotar uma pratica
pedagodgica intencionalmente planejada e integrada é algo indispensavel e urgente.

Somente adotando um enfoque globalizador sera possivel orquestrar uma acédo didatica
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que tenha como principio educativo tornar os alunos protagonistas do processo
educacional e do seu papel na sociedade.

O fortalecimento das convicgbes pedagdgicas dos professores e da indispensavel
presenca dos mesmos como mediadores no processo é fundamental para a construcdo

efetiva da aprendizagem colaborativa, significativa e permanente.

O sentido de globalizacgdo ndo consiste em um somatério de
informagOes disciplinares, mas em encontrar 0 nexo, a estrutura
cognoscitiva, o problema central, que vincula os conhecimentos e
possibilita a aprendizagem. (HERNANDEZ, 2000, p.134, 135)

Nesse contexto, Moran (2000) afirma que no cenério atual ha uma preocupacao

maior com ensino de qualidade do que com a educacdo de qualidade. Para Moran,

ensino e educagéo séo conceitos diferentes.

No ensino se organizam uma serie de atividades didaticas para ajudar
os alunos a que compreendam areas especificas do conhecimento
(ciéncias, historia, matematicas).

Na educacdo o foco, além de ensinar, é ajudar a integrar ensino e vida,
conhecimento e ética, reflexdo e agdo, a ter uma visdo de totalidade.
Fala-se muito de ensino de qualidade. Muitas escolas e universidades
sdo colocadas no pedestal, como modelos de qualidade. Na verdade,
em geral, ndo temos ensino de qualidade. Temos alguns cursos,
faculdades, universidades com areas de relativa exceléncia. Mas o
conjunto das instituicbes de ensino estd muito distante do conceito de
qualidade. (MORAN, 2000, p.12)

Assim, subentendemos que na visdo de Moran (2000) grande parte das
instituices ndo estd muito preocupada com o real conceito de qualidade, ou seja,
lamentavelmente somente algumas se engajam de fato na busca de uma visdo da
totalidade do ensino.

O contexto educacional atual nos parece ainda bastante deficiente, visto que

teoricamente o paradigma emergente demonstra ser o0 modelo ideal para a educacdo de
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qualidade, porém o que vemos € a teoria ndo vem sendo acompanhada da pratica na
maioria das instituicdes.

Nesse cenario repleto de especificidades da modernidade encontramos a figura
do professor que enfrenta inimeras barreiras e dificuldades para exercer uma pratica
pedagdgica de qualidade. Em especial, nos remetemos a figura do tutor que atua como
mediador pedagodgico nos cursos de educacdo a distancia fazendo uso da tecnologia
como ferramenta essencial.

Agora que refletimos sobre a crise paradigmatica e compreendemos melhor as
diferentes concepgdes sobre o paradigma emergente vamos analisar e discorrer sobre o
papel do tutor, suas funcBes, competéncias, habilidades e as dificuldades encontradas

durante o processo nos cursos superiores ministrados a distancia.

2.2.1 O papel do tutor: relevancia e complexidade

Em uma anélise ainda imprecisa pensamos que a mediacdo do tutor surge como
uma intervencgdo pedagdgica necessaria para propiciar credibilidade ao curso e de modo
geral a Instituicdo, visto que o processo de ensino aprendizagem a distancia requer um
espaco interativo confiavel, onde a reciprocidade na constru¢cdo do conhecimento é
essencial.

Através de nossa vivéncia em duas diferentes instituicdes que oferecem cursos
superiores a distancia consideramos nesse primeiro momento a mediacdo do tutor
enquanto uma “pratica pedagodgica” inovadora, visto que compreendemos a mediacao

do tutor como principio educacional que vem ressignificar a acdo docente.
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Ao pensar na complexidade de atuar como um *“docente virtual” nos deparamos
com algumas questdes instigantes: E possivel formar alunos sensiveis, criticos e
participativos na Educagdo a Distancia? A figura do professor ou tutor é de fato

indispensavel nos dias de hoje, mesmo com tantos recursos tecnol6gicos?

O que é ser professor hoje? Ser professor hoje é viver intensamente o
seu tempo, conviver; é ter consciéncia e sensibilidade. N&do se pode
imaginar um futuro para a humanidade sem educadores. Eles ndo s6
transformam a informacdo em conhecimento e em consciéncia critica,
mas também formam pessoas. Diante dos falsos pregadores da
palavra, dos marqueteiros, eles sdo o0s verdadeiros *“amantes da
sabedoria”, os filésofos de que nos falava Socrates. Eles fazem fluir o
saber (ndo o dado, a informacgdo e o puro conhecimento), porque
constroem sentido para a vida das pessoas e para a humanidade e
buscam, juntos, um mundo mais justo, mas produtivo e mais saudavel
para todos. Educar é dar sentido a cada um dos nossos atos
cotidianos. Por isso os educadores sdo imprescindiveis. (GADOTTI,
1999, p.3)

Gadotti salienta a importancia da “consciéncia e sensibilidade” do professor e
destaca que na era da obsolescéncia da informacdo, dominar um método é mais decisivo
para 0 desenvolvimento da inteligéncia do que dominar grande quantidade de
conteddos. Deve-se ainda a énfase dada a auto-aprendizagem pela discussdo. Sé se
assimila aquilo que foi aprendido por vontade propria.

Amparadas na legislacdo vigente, muitas instituicdes privadas ampliaram
significativamente a oferta de vagas para cursos superiores e também de pds-graduacao.

Em 2005 é criado o programa da Universidade Aberta do Brasil (UAB)!
permitindo 0 acesso ao ensino superior publico e gratuito. O surgimento da UAB
polemizou ainda mais as discussdes sobre a questdo da garantia da qualidade dos cursos

oferecidos a distancia. Tal polémica advém do fato de que muitas pessoas manifestam

! O Sistema Universidade Aberta do Brasil foi criado pelo Ministério da Educagdo em 2005 no ambito do
Forum das Estatais pela Educacéo com foco nas Politicas e a Gestdo da Educagéo Superior.
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preconceito, sem conhecer a dindmica das ferramentas e estratégias utilizadas nesta
modalidade de ensino e, principalmente, sem a devida compreensdo da relevancia e
complexidade do papel do professor que atua como tutor nos cursos de educagdo a
distancia.

Podemos constatar que é unanime a concepcao de que este novo profissional da
educacdo tem um perfil diferenciado, pois tem que deixar de lado a sala de aula
tradicional para atuar em um cendrio bastante dindmico nos ambientes virtuais de

aprendizagem colaborativa.

Em outras palavras, 0s tempos e espacos da educacao tradicional sdo
redimensionados, o que transforma as formas “consolidadas” de
ensinar-aprender e isso sempre gera resisténcia, inseguranca e
preconceitos sobre a modalidade de EAD. (MILL et al, 2008, p.113)

Com a expanséo da Educacdo a Distancia, a relacdo ensino-aprendizagem sofreu
grandes transformacbes e a funcdo do docente, enquanto “tutor”, passou a ocorrer
através de uma grande mediacdo tecnoldgica, visto que todo processo de interacdo se da
através de ferramentas diversas existentes nos diferentes ambientes virtuais de

aprendizagem.

2.2.2. Tutor: O mediador que ensina a distancia

Segundo Mill et al (2008), o que caracteriza o tutor como profissional da
educacdo é sua funcdo de acompanhar os alunos no processo de aprendizagem, que se
da, pela intensa mediacdo tecnoldgica. Justamente, por ser um novo parceiro na
construcdo do conhecimento e pela falta de préaticas e modelos educacionais, o trabalho

do tutor requer atencdo e cuidado de toda a equipe envolvida na EAD.
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Refletindo sobre o papel do tutor nos cursos de EAD, quem seria entdo o tutor?
Um professor universitario como os demais? Um Educador que transcende o papel de
transmissor de contetdos? Um orientador académico virtual? Um animador? Um
mediador de conflitos entre grupos virtuais? Um andragogo com condigdes de mediar
situacdes de aprendizagem de modo assincrono? Estas e outras questdes norteiam nosso
trabalho que visa encontrar respostas que auxiliem na consolidacdo desta nova
profissdo, livre de, pelo menos, alguns dos varios preconceitos que a rodeiam no cenario

atual.

[...] o tutor poderia ser aquele que instiga a participacdo do aluno
evitando a desisténcia, o desalento, o desencanto pelo saber. Talvez
aquele que possibilita a construcdo coletiva e percorre uma trajetoria
metodologica desobediente, transgressora de receitas prontas e
acabadas e construa, de forma participativa com seus alunos novos
saberes, novos olhares sobre o real. (LEAL, 2004, p.2)

A autora coloca a fungdo do tutor numa perspectiva de construcdo de saberes
que se articulam no espaco virtual, que ultrapassa a visdo puramente técnica, transcende
a exarcebacdo da especialidade adquirindo competéncia para instrumentalizar a
tecnologia. Contudo, enfatiza também que a funcdo do tutor requer uma pratica
dialogica diferenciada, uma conversacdo didatica criativa capaz de fomentar o
pensamento, a liberdade do pensamento, a fluéncia de idéias, o confronto de posicdes
epistemoldgicas.

Em geral, durante todo 0 processo de ensino, a0 menos na maior parte das
instituicbes que oferecem cursos a distancia, a orientacdo e a mediacdo ocorrem de
modo assincrono através de recursos tecnoldgicos que variam de acordo com cada

modelo. Essa mediacdo assincrona presente no paradigma emergente exige um

profissional capaz de “aprender a aprender” com competéncia para fazer da Educacédo a
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Distancia um espaco de virtualidade criativa, reflexiva e formativa. “Trabalhar a
complexidade do saber fazer educativo, na visdo do aprender a aprender na dtica
reflexiva da construgdo do saber é uma dos grandes desafios do tutor” (LEAL, 2004,
p.3).

Leal considera o tutor um “educador a distancia”, ou seja, um educador capaz de
discutir as estratégias de aprendizagem, suscitar a criacdo de percursos académicos,
problematizar o conhecimento, estabelecer didlogos com os alunos, mediar problemas
decorrentes do processo, sugerir, instigar e acolher. “Enfim, um professor no espaco
virtual, exercendo a funcao de formar o aluno” (LEAL, 2004, p.3).

J& para Souza, a relevancia e a complexidade do papel do tutor nos cursos de
educacdo a distancia demonstram a necessidade de um perfil profissional com

habilidades e competéncias quase paradigmaticas.

Espera-se que o tutor, além de possuir dominio da politica educativa
da instituicio onde estd inserido e conhecimento atualizado das
disciplinas sob sua responsabilidade, exer¢a uma sedugdo pedagdgica
adequada no processo educativo. No modelo tradicional de ensino
com a presenga Vviva dos professores, o carisma acentuado de alguns,
reduz o desprazer e dificuldades encontradas por alunos menos
empolgados na aquisicdo do saber. (SOUZA, 2004. p.1)
O autor enfatiza que em qualquer tempo o professor precisa despertar simpatia,
inovar seus métodos de ensino, investir na relacdo de respeito e confianca, despertar o
amor para com o conte(ido e extrapolar os limites conceituais. “E o tutor, o ténue fio de
ligagéo entre os extremos do sistema instituicdo-aluno. O contato a distancia, impde um

aprimoramento e fortalecimento permanente desse elo, sem o que, perde-se o foco”

(SOUZA, 2004. p.1).



58

Para ele a relagdo pedagogica requer uma construcao diaria, pois o educando
precisa de amparo, condugédo, encaminhamento. A educacao deve ser vista sempre como
uma préatica social diretamente relacionada a formacdo de valores e praticas que
possibilitem ao individuo maior autonomia, liberdade e diferenciag&o.

Souza (2004) destaca também que a “seducdo pedagodgica” deve ser encarada
como um caminho e alternativa para a realizacdo da missdo educativa do tutor. Sustenta
a idéia de que o professor deve promover recompensas positivas aos seus alunos, visto
que em qualquer faixa etaria é incontestavel a alegria do aprendiz ao receber,
publicamente do mestre, um elogio sincero pelo trabalho entregue no prazo, pela
reflexdo bem elaborada ou mesmo pela dedicacéo, responsabilidade e desempenho no

decorrer do processo.

No exercicio da arte de seduzir pedagogicamente, o professor-tutor
deve buscar a autenticidade dos seus atos pedagdgicos e pessoais, ja
que é visto como um todo, devendo zelar pela verdade, j& que esta, no
campo pessoal e intelectual, simboliza 0 caminho para exercicio da
confianga, da criatividade e da liberdade dentro do grupo e fora dele.
(SOUZA, 2004, p.01)

Ao falar do tutor como um “sedutor”, o autor afirma que este consegue cativar e
impressionar os alunos pela capacidade de demonstrar atalhos, pelo manejo eficaz das
ferramentas, pela disponibilidade para contato com o aluno e pelos comportamentos
profissionais e éticos irrepreensiveis. Compara o tutor com um pai que dentro de suas
limitacGes temporais precisa estar pronto para ouvir, apoiar e orientar o filho quando

este solicitar.

Sem essa disponibilidade, o fio se rompe, tornando-se dificil a
retomada da relacdo pedagdgica em niveis satisfatérios. A falta de
confianga no tutor, o desamparo sofrido pelo aprendiz num
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determinado momento da sua jornada, em geral, leva a evasdo
irreversivel e ao desapontamento indesejavel para os envolvidos no
sistema educacional. E o sentimento sofrido por uma crianca quando
se atira sem medo nos bragcos do pai-protetor e este a deixa cair
indesculpavelmente. (SOUZA, 2004, p.01)

Mill et al (2008) desenvolveu um trabalho minucioso analisando as implica¢Ges
sofridas pelo trabalho docente em decorréncia das mudancas espaco-temporais
introduzidas pelos processos pedagOgicos virtuais. Suas preocupacgdes agrupavam-se
nas seguintes categorias de andlise: espaco-tempo, tecnologia, trabalho docente, género
(ou relagdes sociais de sexo), educacdo a distancia, coletivo de trabalho, lazer, producéo
e reproducdo, entre outras.

Para Mill et al (2008), o grande desafio da tutoria virtual é superar a distancia e
escolher o tom adequado, simples e amistoso, para as orientacdes, cobrancas e sugestdes
aos estudantes. Embora aparentemente simples, a comunicacdo entre tutor e alunos € a
chave da EAD, pois deve ser clara e objetiva e a0 mesmo tempo possibilitar
aproximacdo, calor humano, compartilhamento.

Litwin (2001) considera que a principal diferenca entre o professor da educacao
presencial e o tutor virtual é muito mais institucional do que pedagdgica, embora
possam ser observadas ai conseqliéncias pedagOgicas importantes. As principais
distingdes entre o tutor e o professor residem no tempo e espaco de trabalho e, por isso,
uma analise do espago-tempo do docente-tutor pode elucidar as transformacdes que vem
ocorrendo no trabalho do docente-professor.

Mill (2006) concluiu em sua pesquisa que, de modo geral, os tutores ficam
sobrecarregados pelo acumulo de trabalho e responsabilidades e ndo notam os limites
temporais de trabalho e ndo trabalho. Afirma ainda que esta sobrecarga de trabalho, bem

como a auto-cobranca para atender a demanda de alunos, responsabilidades pedagdgicas
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e burocraticas e a ma organizacdo do seu tempo de trabalho estdo entre as maiores

dificuldades da funcéo do tutor.

Nesse sentido, algumas dicas podem ser oferecidas aqueles
educadores que pretendem desenvolver atividades de tutoria virtual e
essas dicas podem ser classificadas em: convencer-se, organizar-se,
disciplinar-se, expressar-se, compartilhar-se, dedicar-se,
responsabilizar-se, cuidar-se, desafiar-se. (MILL, 2006. p.244)

Mill (2006) elenca e descreve cada uma dessas dicas:

* Convencer-se: Em primeiro lugar, verifique se é exatamente isso 0
que deseja e saiba que a dedicagao precisa ser continua no processo. E
um trabalho em que vocé entra e ndo consegue mais sair! Pense antes
de entrar. — Antes de entrar no trabalhno em EAD, tenha certeza do
tipo de curso em que estad entrando para ndo acontecer equivocos. Por
exemplo, ndo sabia que tinha que me dedicar muito para poder discutir
0s conteldos com o0s colegas. — Pediria para refletir se realmente
estdo dispostos a langar-se nesta nova modalidade, que traz algumas
implicacBes. Ainda que traga seus beneficios. — EAD: ame-a ou
deixe-a!l!

* Qrganizar-se: Seja extremamente organizado; a EAD demanda
muita organizagéo pessoal, do tempo e do trabalho a ser executado. —
Ter muita disciplina, organizacdo e responsabilidade, inclusive para
respeitar aos seus tempos e espacgos de trabalho e descanso. — A
disciplina, o planejamento e a execugdo do trabalho sdo processos
obrigatdrios para vocé vencer as intengdes pedagdgicas propostas. —
Seja organizado e saiba planejar o tempo e o cronograma das
atividades. Seja também um bom digitador (prepare os dedos e
cuidado com lesdes tipo LER). — Sugiro sistematizagéo e disciplina
na comunicacdo (manter contato através dos prdprios conteldos,
organizacdo de estudos, elaboragdo e publicacdo de materiais etc.). —
Frequéncia e dedicacdo para ndo perder a sintonia com os alunos. —
N&o assimilem de forma pessoal as auséncias nas turmas, na maioria
das vezes ndo é sua responsabilidade.

* Disciplinar-se: Ritmo e periodicidade sdo as chaves para nao
acumular trabalho. Conecte-se e visite sua sala de aula todos os dias.
Responda e estimule seus alunos, se possivel, todos os dias. —
Acessar 0s cursos uma vez por dia, sempre! Isso vai fazer a diferenca.
— Desenvolver a capacidade de disciplina e freqiiéncia ao acessar o
curso. Parece estranho, mas assim trabalhara menos. E uma questdo de
periodicidade... Ndo acumulard nada e seus alunos serdo bem
atendidos! — N&o adie as suas tarefas. Quanto mais vocé adiar ou
atrasar as suas tarefas, mais vocé ficara sobrecarregado e mais dificil
sera vocé recolocar a vida em dia. — Definir bem como serd a
participacdo dos interlocutores e ndo deixar acumular a avaliagdo
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(verd que esse é um nO da coisa). — Elaborar seu horéario de
atendimento aos educandos é importante para ndo sobrecarregar-se de
tarefas.

* Expressar-se: Aprenda a ter objetividade nas suas explicacdes e/ou
orientacBes. — Cumprir 0s prazos e saber se comunicar com o0s alunos
de forma correta. Clareza na exposi¢do de idéias é imprescindivel. —
Melhorar a redacdo (correcdo gramatical, ortografica, estrutura do
texto etc.; revisite a gramatica e livros de redacao).

* Compartilhar-se: Ter paciéncia e cultive 0 movimento de empatia
(para entender o outro) e de simpatia também. — A sinergia com seus
colegas pode fazer o educador virtual sentir-se menos solitério,
portanto, contribua para a inteligéncia coletiva e aprenda com seus
colegas também. — A partilha do conhecimento, o trabalho em equipe
e a pesquisa sdo condutas necessarias para alcancar bons resultados.
— Organizar bem seu tempo e pesquise e aproveite experiéncias de
outros educadores.— Ter um bom relacionamento com colegas de
trabalho, com as tecnologias de informacdo e comunicacdo e muita
leitura.

*  Dedicar-se:  Aperfeicoamento  profissional  constante e
disponibilidade. Para além de teorias, repense sua formacao didatico-
pedagdgica... Verd que isso serd 6timo também para os alunos
presenciais. — Dedicacdo é a palavra-chave. O aluno do curso a
distancia parece ser mais carente, precisa de muita atencdo. Precisa
gue vocé responda rapidamente aos seus questionamentos, por
exemplo.

* Responsabilizar-se: Ndo confunda EAD com trabalho facil, pois
ndo é. D4 muito mais trabalho que o presencial. Ndo pense que a EAD
ndo lhe demanda tempo porque ela demanda e muiiiito! — Preparem-
se para muito trabalho, sejam organizados e delimitem o tempo para
esta atividade. — Pensem em educacdo a distancia virtual com
qualidade e muita seriedade, pois 0s seus alunos sdo extremamente
exigentes e interessados em aprender. Despir-se do preconceito de que
EAD ndo funciona. — EAD é uma forma séria de fazer educagéo e a
Internet maximiza o seu potencial. Aprenda a utilizad-las de forma
eficiente.

* Cuidar-se: Preparem os olhos, as méos, pulsos e dedos, a coluna, 0
espirito da esposa/marido e as alteragdes de humor. — Desenvolva
estratégias e argumentos para convencer seu marido (ou esposa) de
que trabalhar tanto é realmente necessario — Reservar um tempo para
0 lazer, ndo deixar que o trabalho tome todo seu tempo.

* Desafiar-se: Aceitem o desafio! Trabalnem com dedicacdo e
empenho. — Facam tudo que for possivel para que os alunos nédo
desistam do curso nas primeiras duas semanas. Se conseguir manté-los
ativos nas duas primeiras semanas, a probabilidade deste aluno
concluir o curso com éxito € muito maior. Captar o espirito da coisa é
0 mais desafiador, o resto acontecel — Buscar desenvolver a
criatividade. EAD requer criatividade no processo de tutoria. — Crie
formas de aumentar a comunicacdo individual. O padrdo que a
instituicdo oferece pode ndo ser suficiente para cativar os alunos. Use
sua criatividade!!!! (MILL, 2006, p. 244)
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Munhoz (2003) revelou os resultados de uma pesquisa em que ele participou
como estudante em trés cursos, na modalidade da educacdo a distancia, e que o
conduziram, através da analise das criticas, a adquirir a certeza da importancia das

atividades de tutoria.

Os sujeitos da pesquisa sdo profissionais experientes e no exercicio de
suas atividades na pratica docente, muitos dos quais ndo teriam
participado do curso, caso 0 mesmo fosse ofertado na modalidade
totalmente presencial. (MUNHOZ, 2003, p.8)

Dos resultados da pesquisa realizada, o autor leva em conta as consideragoes

apresentadas pelos sujeitos para elencar alguns pontos a serem melhorados na tutoria:

* Uma melhor formatacdo da estrutura tecnoldgica do curso e da
distribuicdo de materiais;

* Uma melhor formatagdo da estrutura comunicacional fazendo com
que tutores e especialistas tornem-se acessiveis aos alunos distantes;

* Um comportamento mais coerente dos professores e tutores com as
caracteristicas da modalidade educacional adotada. (MUNHOZ, 2003,
p.9,10)

Analisando estas recomendacdes passamos a refletir sobre as sabias

considerac@es de Libaneo (1998):

(...) o novo professor precisaria, no minimo, de uma cultura geral mais
ampliada, capacidade de aprender a aprender, competéncia para saber
agir na sala de aula, habilidades comunicativas, dominio da linguagem
informacional, saber usar os meios de comunicagdo e articular as aulas
com as midias e multimidias. (LIBANEO, 1998, p.244)

Este autor destaca com propriedade alguns pontos, nos quais devem se basear as

novas atitudes docentes:
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* “Assumir o ensino como mediacdo: aprendizagem ativa do aluno
com a mediacdo pedagdgica do professor”;

* “Modificar a idéia de uma escola e de uma prética pluridisciplinares
para uma escola, uma pratica interdisciplinar’;

* “Conhecer estratégias do ensinar a pensar, ensinar a aprender a
aprender”;

* “Persistir no empenho de auxiliar os alunos a buscarem uma
perspectiva critica dos contetdos, a se habituarem a aprender as
realidades enfocadas nos contetdos escolares de forma critico-
reflexiva”;

* “Assumir o trabalho de sala de aula como um processo
comunicacional e desenvolver a capacidade comunicativa”;

* “Reconhecer o impacto das novas tecnologias da comunicacdo e
informacdo na sala de aula (televisdo, video, jogos, computador,
internet, CD-ROM etc.)”;

* “Atender a diversidade cultural e respeitar as diferencas no contexto
da escola e da sala de aula™;

* “Investir na atualizacdo cientifica, técnica e cultural, como
ingredientes do processo de formacgéo continuada”;

* “Integrar no exercicio da docéncia, a dimensao afetiva”;

* “Desenvolver comportamento ético e saber orientar os alunos em
valores e atitudes em relacdo a vida, ao ambiente, as relacGes
humanas, a si proprios”. (LIBANEO, 1998, p.244)

Desse modo, vemos que em 1998, este conceituado autor ja tinha uma visao
antecipada das mudangas necessarias ao perfil docente para atuar em ambientes
permeados pela tecnologia. Consideramos como uma visdo “antecipada” porque

naquela época a Educacdo a distancia ainda ndo havia se consolidado.

2.2.3 Competéncias e atribuic¢des do tutor

Para Leal (2004) o papel do tutor supera o conceito reducionista das propostas
estritamente técnicas, ou seja, a acdo do tutor visa transgredir os modelos cristalizados
em foérmulas tecnoldgicas. Leal (2004) ratifica a importancia vital da formacéo
académica do tutor para que este seja capaz de organizar situacdes didaticas que procure

desvelar as subjetividades presentes na construcéo de saberes dos sujeitos envolvidos.
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Na concepcdo da autora o tutor tem como principal atribuicdo problematizar o
conhecimento e criar estratégias para que o aluno enxergue 0 mundo e a si préprio com
criticidade, além de procurar garantir sempre a relacdo teoria e pratica; a investigacao
do real no desenvolvimento de situagOes de aprendizagem.

Ja para os autores Mill e Fidalgo (2007) emerge a necessidade de uma segunda

precisdo para caracterizar o docente que atua na educacdo a distdncia como um
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“teletrabalhador?, ou ainda, um profissional “polidocente™. Na verdade ambos os

conceitos sdo inerentes a funcdo do tutor virtual, pois estes sdo caracterizados pelos
autores como teletrabalhadores da educacdo a distancia independente do modelo
organizacional da proposta pedagdgica da instituicdo seja ela publica ou privada.

Mill e Fidalgo (2007) dividiram o grupo de tutores nas seguintes categorias:

* Tutores virtuais, responsaveis pelo acompanhamento pedag6gico
de um grupo de alunos e, ou, de um grupo de tutores presenciais, por
meio de tecnologias virtuais. Este trabalhador é especialista na area de
conhecimento da disciplina em que trabalha e esta subordinado, em
todos os sentidos, ao coordenador desta disciplina. Etimologicamente,
ele é a imagem mais préxima do professor da educacéo tradicional.

* Tutores presenciais ou locais, responsaveis pelo acompanhamento
de um grupo de alunos do curso (em todas as disciplinas). Nao &,
necessariamente, especialista em nenhuma &rea de conhecimento
(disciplina) do curso e sua funcdo é pouco mais que assessorar 0S
alunos no contato com o tutor virtual e com a instituicdo. Por vezes,
sdo denominados de monitores.

* Técnicos e monitores, responsaveis pela viabilizacdo técnico-
pedagogica da comunicacdo, pela producdo de material didatico etc.
(sdo animadores, webdesigners, informatas, digitadores, desenhistas
ou um pouco faz-de-tudo). (MILL e FIDALGO, 2007, p.7)

2 Os trabalhadores da Educacdo a distancia que realizam suas atividades totalmente “a distancia” sdo
caracterizados por Mill e Fidalgo como teletrabalhadores.

% O conceito de polidocentes ndo se refere a qualquer coletivo de trabalhadores, mas ao coletivo de
trabalhadores que, mesmo com formacéo diversa, é responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem de
um determinado curso.
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Os autores constataram que em algumas instituicdes existe o acumulo de cargos,
como por exemplo, um coordenador de curso que atua também como tutor virtual, mas
isso ndo ocorre simultaneamente.

J& para Morais (2005), as competéncias pessoais e relacionais sdo o diferencial
que transformam o processo solitario de aprendizagem a distancia em uma experiéncia
que se projeta para além da dimensdo técnica da constru¢do do conhecimento. “Ver e
ouvir”, “perceber e sentir”, “empatizar e interagir”, a distancia sao requisitos essenciais

na Tutoria.

Orientar sem impor, esclarecer sem dogmatizar, acompanhar sem
dirigir, respeitar o ritmo e as diferencas individuais, ser &gil nas
respostas as questbes, dlvidas e necessidades de informacBes que
surgem entre o grupo, devolver os trabalhos enviados, apos leitura e
corregdo, sinalizando as incompletudes de forma construtivista,
evitando a conotagdo tradicional do erro como sinal de
“incompeténcia”, oferecendo novas oportunidades de re-elaboracédo
processual, tudo isso e muito mais sdo procedimentos de um tutor-
educador, que se pretende um educomunicador e ndo um controlador
da aprendizagem. (MORAIS, 2005, p.1)

O autor salienta também a importancia das competéncias técnicas especificas na
conducdo e acompanhamento de grupos de aprendizagem a distancia — o dominio da
plataforma, das ferramentas disponiveis, das midias agregadas, da comunicacao verbal
escrita (objetiva, clara, correta e precisa, apesar de coloquial e cautelosa, afetiva e
adequada as diferentes situacGes e demandas) sdo algumas dentre as habilidades
desejadas em um tutor.

Belloni (1999) evidencia a polémica sobre o uso das tecnologias da comunicacao

e da informac&o na educacéo quando declara:
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De um lado, ha aqueles que véem nelas um instrumento para resolver
todos os problemas e melhorar definitivamente a qualidade da
educacdo de modo geral, e, de outro, os que resistem obstinadamente a
elas, por ndo perceber claramente 0 que estd em jogo e/ou nao
perceber sua utilidade. (BELLONI, 1999, p.10)

J& com relagdo aos professores que trabalham nos processos educacionais a

distancia, a autora considera algumas fun¢des como essenciais:

(...) Atuar como professor formador; como conceptor e realizador de
cursos e materiais; como pesquisador por exceléncia; como tutor;
como tecndlogo educacional; como recurso de consulta dos alunos;
como monitor. (BELLONI, 1999, p.12)

Na concepcao de Munhoz (2002) o tutor ndo é mais aquele professor interessado
somente em cumprir o programa do curso de maneira inflexivel, independente do
conteddo ter ou ndo significado para o aluno. O tutor virtual é um profissional
participativo, que busca caminhos que possam transformar a atividade de aprendizagem
em um ato significativo, engajando o aluno ativamente no processo de aquisi¢do da

informacao e da sua transformacao em aprendizagem colaborativa.

Ele é aquele profissional que conhece e respeita as diferentes formas
de aprender. Ele ndo aparece com freqiéncia, mas estd sempre
presente. Ele estd proximo ao entorno social do estudante distante.
(MUNHOZ, 2002, p.13)
Vemos que na concepcao dos diferentes autores estudados “ser tutor” significa
orientar, motivar, instigar, provocar. Contudo, a maioria deles considera que o tutor é

um professor que ignora a distancia, corrige e estimula o aluno no ambiente virtual de

modo individual e coletivo.
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A visdo do processo da educacdo a distancia tem evidenciado que o
trabalho de aprender envolve ousadia, para atuar criativamente e
produzir  conhecimentos abertos & aceitacdo do novo.
(EMERENCIANO, 2000, p.2)

Nesse sentido, vemos que o tutor tem um papel inovador neste processo de
ensino-aprendizagem. Nao poderia ser diferente, em uma préatica educacional inovadora,
como é o ambiente de aprendizagem a distancia, a prépria concepgdo de professor e
suas atividades educativas também deveriam superar os paradigmas atuais.

Além de professor, no sentido estrito da palavra, o educador que atua na
educacdo a distancia deve incorporar a sua realidade a funcdo de tutor se convertendo,
portanto, em um professor/tutor.

Emerenciano (2000) afirma que a relagdo no processo de tutoria ha trés aspectos
a serem considerados: professor, educador e tutor, ou seja, o professor se projeta quando

colabora com o estudante para acordar a critica e a criatividade, quando sdo colocadas

no plano de julgamento e aproveitamento do j& vivenciado.

[...] O educador assume seu papel, quando o foco principal sdo os
valores que induzem a autonomia. Desta visdo, 0s dois papéis se
concretizam no processo de tutoria. (EMERENCIANO, 2000, p.3)

Em outras palavras, a tutoria € marcada pelo trabalho de estruturar 0s
componentes de estudo, orientar, estimular e provocar o participante a construir o0 seu
proprio saber, em colabora¢do com os outros, criando suas proprias respostas.

Concordamos com Emerenciano (2000), quando sustenta que o tutor é sempre
alguém que possui duas caracteristicas essenciais: dominio do conteudo técnico-
cientifico e, a0 mesmo tempo, habilidade para estimular a busca de resposta pelo
participante. Ambas sdo caracteristicas inerentes a funcdo, para que haja éxito no

processo € prioritario que o tutor tenha estes dominios.
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Assim, vemos que a questdo da mediacdo na educacgdo a distancia requer muitas
competéncias desenvolvidas pelo tutor, além daquelas ja adquiridas em sua experiéncia
em aulas presenciais.

Morgado (2005) destaca com coeréncia alguns aspectos importantes, desde
mudangas conceituais sobre 0 modo como se aprende, como repensar teorias de

aprendizagem e ainda:

(...) refletir sobre o contexto dessa modalidade de ensino, torna-se
fundamental para evitar atuagGes ndo compativeis em EAD. Portanto,
é necessario uma “(...) redescoberta da aprendizagem enquanto
processo mediado socialmente, (...) e sendo individual, se desenrola
num contexto social de interagdo e comunicacdo”. (MORGADO,
2005, p.15).

Na concepc¢do desta autora, o tutor € um mediador on-line que devera criar
estratégias que viabilizem a familiarizacdo com o ambiente virtual visando a interacéo
de todos para a construcdo do conhecimento através do intercambio, nas comunicacgdes
sincronas e assincronas.

Cabe destacar também que os “mediadores on-line” ou tutores precisam ser
Otimos gestores de tempo, ou seja, precisam desenvolver e adotar estratégias que tornem
0 uso das ferramentas tecnologicas o mais eficiente possivel, visto que a autodisciplina e
auto-organizacao sdo fatores essenciais na educacdo a distancia tanto no tocante ao
aluno quanto no que tange o tutor. Nos dias de hoje o tempo precisa ser inteligentemente
gerido em qualquer area de nossas vidas, estamos condicionados a correr muito e a fazer
tudo sempre com muita pressa. Direcionando essa reflexao especificamente ao exercicio
da profissdo docente compreende-se que a falta de tempo prejudica demasiadamente o

processo, porém na educacao a distancia em especial, o tempo de estudos e de trabalho

é gerido de forma mais flexivel, ou seja, autbnoma.
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O tutor tem uma flexibilidade um pouco maior no tocante aos horarios “on e off
lines”, porém se ndo houver muito comprometimento, responsabilidade e ética o
professor ndo desenvolverd um trabalho produtivo de qualidade.

Borges (2005) afirma que o professor que atua na educacdo a distancia esta de
fato a contribuir para o desenvolvimento de interacbes e de relagfes interpessoais
produtivas entre os participantes, visto que este enquanto mediador é capaz de criar as
condicBes necessarias para que o saber circule, se multiplique, seja partilhado e
(re)construido pelos estudantes.

Sobre o papel do tutor, assim se manifesta Borges (2005):

Entende-se, portanto que o papel do mediador on-line agrega
“intensidades”, se assim pode-se chamar, nas qualidades que todo
professor deve possuir, incluindo o do ensino presencial,. Com isso se
quer dizer que todos os posicionamentos considerados como atributos
indispensaveis a funcdo do professor, no contexto on-line, é também
necessario no ensino presencial. A “intensidade” nas atuagdes on-line
é que deve reverberar com maior vibracdo para suprir O “olho no
olho”. (BORGES, 2005, p.2)

Continuando nossos estudos sobre as competéncias e as atribui¢fes do tutor nos
deparamos com uma importante pesquisa publicada pelos autores Souza et al (2004) que
assinala que o perfil da atuacdo docente na educagdo a distancia exige competéncias
bem mais complexas, tais como:

e Saber lidar com os ritmos individuais diferentes dos alunos;

e Apropriar-se de técnicas novas de elaboracdo do material didatico impresso e

do produzido por meios eletrénicos;

e Dominar técnicas e instrumentos de avaliacdo, trabalhando em ambientes

diversos daqueles ja existentes no sistema presencial de educacao;

e Ter habilidades de investigacdo;
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Utilizar técnicas variadas de investigacdo e propor esquemas mentais para
criar uma nova cultura, indagadora e plena em procedimentos de

criatividade.

Os referidos autores destacam ainda outras agdes inerentes ao professor tutor e

salientam que este profissional deve diferenciar e sequenciar as diversas informagdes

que proporciona aos estudantes, sistematizando-as da seguinte forma:

No primeiro encontro com o aluno, o tutor deve expressar uma atitude de
excelente receptividade para assegurar um clima motivacional de
entendimento pleno;

Em seguida, informar o estudante sobre a estrutura e o funcionamento do
sistema de EAD, dos meios didaticos utilizados e sistema de avaliacédo, etc.
Comentar, ainda, o sentido e o papel da tutoria no processo de ensino e
aprendizagem em EAD;

Analisar, com o estudante, os niveis de responsabilidade dos professores da
sede central, dos professores-tutores e de suas contribuicdes em diferentes
atividades para garantir um processo de aprendizagem individual consistente;
Diferenciar para o estudante as fungdes de tutoria e de presencializacdo dos

professores [...].

Na visdo desses autores a docéncia na educagdo a distancia exige um perfil

diferenciado e enfatizam:

Para exercer o seu papel, o tutor deve, portanto, possuir um perfil
profissional com certo ndmero de capacidades, habilidades e
competéncias inerentes a funcdo. A importancia e a complexidade da
posicdo que ocupa o tutor dentro de um sistema de EAD exige que ele
possua 0 dominio de uma pratica politica educativa, formativa e
mediatizada. (SOUZA et al, 2004, p.6)
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Analisando as concepcdes dos diferentes autores pesquisados até aqui podemos
notar que um dos maiores desafios para 0 bom desempenho do tutor € o de superar a
distancia entre aluno e professor, de modo que o0s professores ausentes fisicamente se
facam presentes de outras formas, ou seja, através de diferentes meios, ferramentas e
estratégias, tendo sempre como prioridade a comunicacao de qualidade.

Por sua vez, Zuim (2006) faz uma indagacdo bastante interessante sobre a

presenca fisica do professor. O autor destaca que:

(...) ndo se pode ser ingénuo a ponto de se acreditar que a presenca
fisica do professor garanta por si s6 0 ensino de boa qualidade, haja
vista o fato de prevalecer, em muitas ocasides presenciais, 0
denominado pacto da mediocridade, no qual o professor finge que
ensina e os alunos fingem que aprendem. (ZUIM, 2006, p.948)
Podemos compreender que o autor interpreta que somente a presenca fisica do
professor ndo pode garantir a qualidade do ensino, ou seja, 0 que importa de fato é que o
aprendizado significativo ocorra independente da modalidade utilizada.
Durcelina (2009) parece concordar com Zuim (2006) quando afirma que superar
a distdncia e escolher o tom adequado, simples e amistoso, para as orientaces,
cobrancas e sugestfes aos alunos ndo é tarefa facil. Contudo enfatiza que ndo podemos
esquecer que um curso superior possua a mesma validade académica de um curso
presencial e, portanto o cuidado com a linguagem escrita é fundamental para o

direcionamento do aluno, bem como a compreensdo dos papeis desenvolvidos pelos

agentes educativos.

Apesar de aparentemente simples, a comunicacao entre tutor e alunos
é a chave da EAD, pois deve ser clara e objetiva e, a0 mesmo tempo,
possibilitar aproximacdo, calor humano e compartilhamento de
saberes. (DURCELINA, 2009, p.3)
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Assim, notamos que o numero de tedricos preocupados com a rapida expansao
da educacdo a distancia cresce relativamente. Muitos autores, mais tradicionais, séo
ainda muito resistentes a consolidacdo dessa modalidade de ensino, porém, em sua
maioria 0s pesquisadores que vem publicando artigos, dissertacOes e teses sobre este
tema concordam que a palavra de ordem na educacdo a distancia é a autonomia. Ao
refletir sobre o exercicio da autonomia somos levados a pensar numa concepcdo de
ensino centrada no aluno como individuo auténomo e administrador de sua vida
académica, do seu tempo e do seu espaco de aprendizagem.

Zuim (2006) aborda a questdo da autonomia da seguinte maneira:

A palavra autonomia vai desenvolvendo novos avatares e hoje parece
ser a palavra de ordem das propostas de educacdo a distancia, pois o
principal objetivo é o de facilitar o desenvolvimento da chamada
aprendizagem autbnoma. Neste tipo de aprendizagem, o professor
precisa assumir-se como recurso do aluno, uma vez que tal processo é
centrado no aprendente, que é identificado e se identifica como
individuo autdnomo e administrador dos conhecimentos adquiridos.
(ZUIM, 2006, p.946)

Quando pensamos nesse novo perfil do aluno que tem como base a autonomia
ndo poderiamos deixar de nos remeter a exceléncia pedagdgica de Paulo Freire, que se
posicionava totalmente contra 0 mecanicismo e os discipulos submissos. Na opinido de
Bolzan (1998), Paulo Freire sempre defendeu uma nova e singular perspectiva da
liberdade e da autonomia, ameacadas, cada vez mais, pela globalizacdo e pelo poder
manipulador da midia de massas.

De acordo com Bolzan (1998) ética e a democracia sdo conceitos tratados por

Freire como os elementos libertarios essenciais de que podem valer-se os fracos,

oprimidos e lamentavelmente emudecidos pelo poder e riqueza mal distribuida
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chegamos a pensar que a educacgdo a distancia tem um certo teor libertario, visto que de
certa forma esta finalmente proporcionando também as massas 0 acesso ao ensino
superior.

A autora destaca ainda que a interatividade tdo presente no contexto da educacao
a distdncia era vista por Paulo Freire como uma comunicacdo de dupla-via, onde é
possivel aplicar uma "teoria dial6gica", pois para ele somente através do "dialogo” € que
0 processo formativo poderia se consolidar; ou seja, a consolidacdo do processo
formativo com sucesso dependia da interacdo professor-aluno.

A Figura 3 abaixo mostra a teoria dialogica de Freire.

Esquema do Dialogo

A B =comunicacdo

A B = intercomunicacao

Figura 3 - Teoria Dial6gica de Freire.
Fonte: Bolzan (1998, p.7).

Segundo Bolzan (1998) a "Teoria Dialdgica" de Paulo Freire concebe quatro
caracteristicas: 1. colaboracdo; 2. unido; 3. organizagdo; 4. sintese cultural. A
preocupacdo de Paulo Freire estava na analise do contexto da educacdo. A sua obra traz
uma concepcdo do papel politico que a educacdo pode vir a desempenhar e
conseqiientemente desempenha sempre, na constru¢cdo de uma outra sociedade. A
dialética presente no seu pensamento constréi uma metodologia que parte do empirico

para o abstrato, do particular para o contextualizado.
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Bolzan (1998) sustenta ainda que para Paulo Freire, o saber tem um papel
“emancipador”, visto que teoria e pratica se relacionam com o conhecimento. Paulo
Freire defende uma pedagogia que dignifica o outro, que forma a consciéncia sem
violenta-lo, sem humilha-lo. Para ele o respeito dialético é fundamental (ter respeito e
indicar outro caminho), como um salto da consciéncia ingénua para consciéncia critica
capaz de formar uma nova sociedade.

Becker (1997), afirma que:

0 grande mérito de Paulo Freire foi mostrar que a educacdo é um ato
politico, mesmo quando parece reduzir-se a uma pura relagdo
pedagdgica. Isso significa que o professor, ao ensinar regra de trés,
concordancia nominal ou verbal, modelo atdbmico ou polimeros,
bioquimica cerebral ou mecénica quantica, esta exercendo uma funcéao
politica, quer saiba ou ndo, quer esteja consciente ou ndo. (BECKER,
1997, p.134),
O grande mestre Paulo Freire sempre destacava em seus textos que a sociedade
“vive em transi¢do de uma época para outra”, transicao esta caracterizada pela rapidez e
flexibilidade exigindo do homem a formacdo e o desenvolvimento de um espirito
também flexivel.
“O didlogo, que é sempre comunicacdo, funda a co-laboracdo” (FREIRE, 2005,
p.193).
Assim, vemos que muitas das valiosas reflexdes pedagdgicas deixadas por
Paulo Freire em outro contexto, e em uma época em que a tecnologia ndo era tdo
avancada, podem ser relacionadas as caracteristicas inerentes da educagdo a distancia
nos dias de hoje e por isso alguns autores tem se dedicado a pesquisar a relagéo entre 0s

ensinamentos de Paulo Freire e essa modalidade de ensino. Cabe destacar também que a

associacao da concepcao freireana com o modelo pedagdgico da educagdo a distancia
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ndo € unanimidade entre os autores, visto que alguns destacam que Paulo Freire
defendia a importancia do “corpo a corpo”, ou seja, da presenca fisica simultanea de
professor e aluno.

Desse modo, referenciamos Paulo Freire e sua exceléncia pedagdgica com
louvor, mas ndo afirmamos em momento algum que o autor se posiciona a favor ou
contra a educacéo a distancia. Destacamos sim, que Freire era um homem do seu tempo
que compreendia a educagdo como um principio dialégico, ou seja, suas idéias eram
muito claras sobre a importancia da dialética dos sujeitos na sua relacdo para com o
outro e, para com o mundo: “O didlogo é o encontro dos homens, mediatizados pelo
mundo, para pronuncié-lo” (FREIRE, 1986. p.45).

Rigoni (2006) sustenta que os tutores, aos quais ela chama de *“orientadores”
presentes neste processo de ensino-aprendizagem, estabelecem novas relagfes da sua
prética de educabilidade com os seus educandos, exercitando assim, a sua autonomia no
sentido de aprender com o outro. A autora destaca que, na aprendizagem ndo sé se
maneja 0 conhecimento, como também se reconstréi a habilidade emancipatoria do ser
humano.

Entretanto, esta autora enfatiza também que precisamos sair do comodismo de
acreditar que a aprendizagem se faz da consagragdo da idéia de educacdo como ensino,
instrucdo ou treinamento, mas sim, da relacdo dialética entre os sujeitos, que podem
inverter os fatores de reproducéo de conhecimento, pois a tendéncia é caminhar para a
reconstrugcdo de um processo de aprendizagem, com base em pesquisa e elaboracdo do
préprio aluno, e em orientacdo e avaliacdo do professor.

De acordo com Rigoni (2006), a acdo do tutor deve ser a de comunicagao, se

quiser chegar ao aluno como um ser concreto, inserido numa realidade. Embasada na
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concepcao de Freire, a autora destaca que “conhecer ndo é o ato através do qual um
sujeito transformado em objeto recebe décil e passivamente os conteldos que 0 outro
Ihe impde”. Rigoni (2006) sustenta também que o conhecimento requer uma presenca
curiosa do sujeito em face do mundo. Exige uma acdo transformadora sobre a realidade.
Demanda uma busca constante, implicando na invencao e reinvencdo. Ndo ha homem
isolado, também ndo ha pensamento isolado, uma vez que todo o ato de pensar exige
um sujeito que pensa, um objeto pensado, que mediatiza 0 primeiro sujeito do segundo e
a comunicacao entre ambos, que se d& através de signos linglisticos.

Nessa concepgédo, Rigoni cita Freire (1996, p.136) sustentando que: “O sujeito
que se abre a0 mundo e aos outros inaugura com seu gesto a relacdo dialdgica em que se
confirma como inquietagéo e curiosidade, como inconclusdo em permanente movimento
da Histéria”.

A autora enfatiza que a relacdo dialdgica implica numa reciprocidade que nédo é
rompida e a compreensdo do pensamento deve-se dar em dupla funcdo: cognoscitiva e
comunicativa. Ela parte do pressuposto de que a educagdo é comunicacdo, é didlogo,
ndo é transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a
significacdo dos significados, através da relacdo comunicativa que se estabelece a partir
da compreensdo pelos sujeitos intercomunicantes do conteddo sobre o qual ou a
proposito do qual se realiza a comunicagdo na praxis educativa.

Considerando a aprendizagem como um fendmeno tipicamente construtivo, além
de politico, visto que estamos falando de um sujeito capaz de construir ou reconstruir a
sua propria historia compreendemos o homem como ser inacabado, favorecendo assim,
a sua acdo de intervir no mundo, de comparar, de escolher, de decidir e de agir

criticamente.
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No contexto da relacdo pedagogica que se estabelece na tutoria consideramos a
autonomia como a capacidade de o sujeito tomar para si sua propria formacéo,
tornando-se o centro do processo. Ainda segundo Rigoni (2006), vemos que nao é facil
exercitar esta nova postura diante do saber, pois requer uma atitude que complemente a
sua teoria de praticar a relacdo dialdgica, para com o outro na comunidade, sabendo que
cada um tem o seu tempo na relagdo com o conhecimento.

A autora destaca que na interacdo de ambientes virtuais e foruns de discussdes a
autonomia encontra-se em fase de construcdo pelos interlocutores, pois 0s mesmos
carregam na sua bagagem, os resquicios de uma educacdo bancéria, numa concepcao de
receptaculos e ndo os proprios artesdos na arte de tecer a sua formacdo. Nesse sentido, a
autora coloca a autonomia como a principal norteadora dos saberes fundamentais a
construcdo de uma acéo do educador diante da modalidade de educacéo a distancia.

Neste contexto, Rigoni (2006) assinala que é importante situar a Educagdo a
Distancia numa dimensdo ampliada do processo, com uma visao clara dos principios
que norteiam a relacdo do ensino-aprendizagem, onde na concepc¢éo de Freire (1996,
p.47) “ensinar ndo é transferir conhecimento”, mas numa desmistificacdo de que a EAD
seja apenas um meio, mas sim perceber a sua capacidade de se organizar para viabilizar
uma nova concepcdo do aprendiz diante da sua autoformacéo.

Em sintese, nota-se que a interacdo e a autonomia sdo os pilares que propiciam a
sustentagc@o do sucesso da tutoria e do processo educacional a distancia de modo geral,
pois ai se encontram 0s principios que possibilitam a sustentacdo de uma prética
pedagdgica de qualidade.

Cabe ressaltar que quando falamos em autonomia ndo estamos nos referindo

somente a “auto-aprendizagem”, caracterizada como uma pratica solitaria onde o aluno
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estuda isoladamente e se transforma em um “autodidata” sem nenhuma intervencédo
pedagdgica, visto que um dos principais pap€is do tutor é mediar a aprendizagem
coletiva onde a responsabilidade da aprendizagem é eminente a todos os envolvidos no
processo. A tutoria pode ainda orientar a inter aprendizagem, pois através das
ferramentas disponiveis nos ambientes virtuais de aprendizagem se aprende com o
outro, sendo as atividades em grupo muito significativas e enriquecedoras.

Nesse sentido, Freire (1996, p.107) reflete que; “Ninguém nasce autbnomo, para
depois decidir. A autonomia vai se constituindo na experiéncia de varios, inimeras
decises, que vao sendo tomadas”.

Em outras palavras, vemos que a constru¢do da autonomia no educando e no
educador vai se consolidando na medida em que ambos véo vivenciando a relagéo
dialdgica, pois a liberdade amadurece na medida em que se confronta com outras
liberdades, assumindo a eticidade e co-responsabilidade na auto-aprendizagem,
fundamentada na sua autonomia, ou seja, passa a ser um processo, de vir a ser.

Assim, podemos dizer que a relagdo do desenvolvimento do principio da
autonomia e da dialogicidade se da através da coerente acdo democratica do educador
fundamentando-se na certeza da importancia de si e da liberdade do aluno para a
construcdo do saber significativo e permanente.

Para Rigoni (2006) a funcdo do tutor ndo € passar conteldo, mas orientar a
construgcdo do conhecimento e constatou em seu artigo que este mediador ou novo
interlocutor ou professor, representa enquanto a fala, que o processo de ensino-

aprendizagem esta caminhando.

Pois, no momento que praticamos nossa praxis, huma concepc¢do de educacgdo
construtivista /interacionista — partimos do ponto que todos os atores trazem
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seus conhecimentos prévios, onde 0os mesmos se transformam em pontos de
partida, sendo que, a aprendizagem de trabalhar em grupo, possibilita encontrar
uma mediacdo que provoque a interatividade, que no sentido da cultura
informatica tem por significacdo: tipo de relacdo que implica uma reciprocidade
das trocas. (RIGONI, 2006, p.10)

Para melhor explicitar as implica¢Ges formativas articuladas ao papel do tutor,

Rigoni (2006) elenca alguns pontos que devem ser considerados:

* Atuar como mediador; significa conhecer a realidade de seus alunos
em todas as dimensBes (pessoal, social, familiar, escolar etc.),
oferecendo assim, possibilidades permanentes de dialogo, de saber
escutar, pois aprendemos segundo Freire (1996, p.113) a escutar, mas
é escutando que aprendemos a falar com eles, ou seja, o educador que
escuta, aprende a dificil licdo de transformar o seu discurso, em uma
fala com ele;

* Atuar como mediador significa também, se empético e manter uma
atitude de cooperacdo, que nasce das liberdades que se assumem
eticamente, constituindo um carater formador do espago pedagogico.
(RIGONI, 2006, p.10-11)

A autora compara de modo bastante coerente o espaco pedagdgico a um texto a
ser construido que precisa constantemente ser ‘lido’, ‘relido’, ‘escrito’ e ‘rescrito’.
Nesse sentido, quanto mais solidariedade existir entre os interlocutores, mais
possibilidades de aprendizagem irdo ocorrer.

Concordamos com Rigoni (2006) quando sustenta que a construgédo deste espaco
pedagogico, implica um grande desafio aos docentes que atuam na educagéo a distancia,
pois devem aliar os novos recursos tecnoldgicos disponiveis a uma acao docente,
pautada numa concepg¢do pedagogica interativa, colaborativa e reflexiva, considerando
as especificidades da modalidade. A comunicacdo docente/discente exige dos

professores novos esquemas mentais e novas concepgdes acerca do saber que envolve

didlogos constantes, intercdmbios singulares, criatividade e disponibilidade para
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investigacao, indispensaveis ao cumprimento do compromisso real com as politicas
democraéticas e de equidade social.

O professor que atua nos ambientes virtuais de aprendizagem se torna o eixo do
processo e precisa adquirir a competéncia da gestdo de pessoas, do tempo e das
tecnologias.

Assim, vemos que o tutor deve ser o estimulador e, sobretudo favorecer o
desenvolvimento da capacidade de organizacdo das atividades académicas e da auto-
aprendizagem, auxiliando a aluno a assumir uma postura ativa no processo de
construcdo do conhecimento, favorecendo para que o aluno se perceba como um
interlocutor e ndo um mero ouvinte, rompendo assim, com o paradigma de o aluno ser o
receptor do conhecimento.

Moran (2009) enfatiza que uma das tarefas mais urgentes é “educar o educador
para uma nova relacdo no processo de ensinar e aprender, mais aberta, participativa,
respeitosa do ritmo da cada aluno, das habilidades especificas de cada um” (MORAN,
2009, p.7).

Segundo este autor, o caminho para a autonomia acontece combinando
equilibradamente a interacdo e a interiorizagdo, visto que é através da interacdo que
aprendemos, nos expressamos, confrontamos nossas experiéncias, idéias, realizagdes;
pela interacdo buscamos ser aceito, acolhido pela sociedade, pelos colegas, por alguns
grupos significativos.

Para ele, é indispenséavel educar para a autonomia, para que cada aluno encontre
0 seu proprio ritmo de aprendizagem e, ao mesmo tempo, é importante educar para a
cooperacao, para aprender em grupo, para intercambiar idéias, participar de projetos,

realizarem pesquisas em conjunto.
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Desse modo, ocorre entre docente e discente uma divisdo de responsabilidades,
trazendo a investigagdo como um eixo curricular, através da concepcdo do
conhecimento como um processo, onde os interlocutores interagem, favorecendo a
pesquisa como base de construcdo de conhecimento, visto que permanentemente ha a
abertura para a discussdo e avaliacdo do percurso e os resultados dos estudos dos
alunos.

Rigoni (2006) ressalta que serd cada vez mais imprescindivel, intransferivel e
relevante, a responsabilidade do educador na busca da exceléncia do processo
educacional. “O educador precisa estar convencido como de suas consequiéncias é o de
ser o seu trabalho uma especificidade humana” (FREIRE, 1996, p.143).

Moran (2009) assinala que o desenvolvimento das tecnologias de comunicacao
virtual, altera também o conceito de presencialidade, assim como o conceito de curso e
0 conceito de aula também muda. As mudancas na educacdo dependem, em primeiro
lugar, de termos educadores entusiasmados, porém maduros intelectual e
emocionalmente. “[...] pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas, que saibam motivar e
dialogar. Pessoas com as quais valha a pena entrar em contato, porque dele saimos
enriquecidos” (MORAN, 2009, p.5).

Outro aspecto destacado por Moran (2009) é a importancia da coletividade, ou
seja, da aprendizagem colaborativa através dos ambientes virtuais gerenciados pela
tecnologia.

A EAD em rede estd contribuindo para superar a imagem de
individualismo, de que o aluno tem que ser um ser solitario, isolado
em um mundo de leitura e atividades distantes do mundo e dos outros.
A Internet traz a flexibilidade de acesso junto com a possibilidade de
interagdo e participagdo. Combina o melhor do off line, do acesso
guando a pessoa quiser com o on-line, a possibilidade de conex&o, de
estar junto, de orientar, de tirar ddvidas, de trocar resultados. E
fundamental o papel do professor-orientador na criacdo de lacos
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afetivos. Os cursos que obtém sucesso, que tem menos evasdo, ddo
muita énfase ao atendimento do aluno e a criagéo de vinculos.

S80 muitos 0s conceitos sobre as competéncias e as atribuicdes do professor
tutor, porém € possivel constatar que os tedricos de fato véem esse profissional da
educacdo como um educador que pode se fazer presente mesmo de modo assincrono, ou
seja, virtualmente. De modo geral, os autores citados consideram que a maior diferenca
entre o professor presencial e o tutor virtual € muito mais institucional do que
pedagdgica.

Ap0ds analisar diferentes concepgdes podemos concluir que a figura do professor
é indispensavel em qualquer modalidade de ensino. Na educacdo a distancia, em
especial, para o éxito do processo educacional € primordial que esse educador-tutor
tenha bastante entusiasmo, amadurecimento intelectual, emocional e comunicacional
que o ajudem em todo o processo de organizacdo da aprendizagem, tendo em vista o
furor tecnoldgico da modernidade, os conceitos de “presencialidade” e “distancia” se

alteram profundamente e as formas de ensinar e aprender também.

O sujeito que se abre ao mundo e aos outros inaugura com seu gesto a
relacdo dialégica em que se confirma como inquietacdo e curiosidade,
como inconclusdo em permanente movimento da Historia. (FREIRE,
1996, p.136)

2.3 Producéo cientifica: teses e dissertacoes

A producao cientifica (livro, periodico, tese, dissertacdo, etc.) é de fundamental

importancia para avaliar a qualidade das pesquisas e credibilidade da publicacdo

(HAYASHI et al, 2006, p.370).
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No artigo de Hayashi et al (2005), sdo citados os trabalhos de Hayashi (2004) e

Silva (2004),

gue contribuem para a discussdo sobre a producdo cientifica brasileira,
pois utilizam mecanismos de avaliagdo da quantidade e qualidade
desta produgdo. A producdo cientifica brasileira é relativamente baixa
em relacdo a producdo cientifica mundial, mas nos Gltimos anos foi
possivel observar um avancgo da producdo cientifica, concentrada nos
cursos de pds-graduacdo do Pais (HAYASHI et al, 2005, p.14).

Afirma ainda que *“a producéo cientifica faz parte de um ciclo que percorre a
geracdo de idéias, o desenvolvimento da pesquisa e a comunicacao. Essa comunicacao é
que impulsiona os progressos cientificos, tecnologicos e culturais do Pais” (HAYASHI
et al, 2005, p.14).

Atualmente, verificamos

que foram ampliados os espacos de producdo e divulgacdo de
conhecimento em educacdo no pais. Isso implica a existéncia de um
conjunto significativo de trabalhos de pesquisa na area de educacédo
que disponibilizam essa producdo cientifica em diversos veiculos de
divulgacéo cientifica, inclusive na internet. (HAYASHI et al, 2008,
p.183-4).

Na pds-graduacdo, as dissertaches e teses sdo 0s produtos das pesquisas

realizadas. Saviani caracteriza uma dissertacdo como

um trabalho relativamente simples, expresso num texto logicamente
articulado, ou, como se diz em linguagem corrente, que tem comeco,
meio e fim, dando conta de um determinado tema. De fato, dissertar
significa discorrer, expor, abordar determinado assunto. (SAVIANI,
2007, p.185).

E considera que “uma tese é a defesa de uma posicdo diante de determinado

problema” (SAVIANI, 2007, p.185). E, portanto, “pressupde, em conseqiiéncia, 0s
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requisitos de autonomia intelectual e de originalidade, ja que estas sdo condigdes para
que alguém possa expressar uma posicdo propria sobre determinado assunto”
(SAVIANI, 2007, p.185).

Nesse sentido, 0 que se espera tanto das dissertacdes como das teses é que elas
se aproximem da idéia do que afirma Saviani (2007). Podendo ser utilizado como um

dos critérios para avaliar a qualidade do trabalho desenvolvido na p6s-graduag&o.

2.4 Bibliotecas digitais

O desenvolvimento tecnoldgico propiciou um aumento da informacdo e
conhecimento a disposicdo da sociedade, através da Internet. As tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) possibilitaram a disseminagdo e o acesso. O
armazenamento de informacdes na Internet ganhou diversos nomes, como bibliotecas
eletronicas, bibliotecas digitais, bibliotecas virtuais, etc. Cada uma delas foi destinada a
um tipo de producdo cientifica.

No caso das teses e dissertagdes, foi chamada de bibliotecas digitais, como um
dos canais de disseminagdo e divulgacdo da producgdo cientifica realizada na pds-
graduacdo. Sdo diversos projetos, como o do Programa de Pds-Graduagdo em
Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), pioneiro
na divulgacdo das teses e dissertacdes no pais, com texto completo.

O Instituto Brasileiro de Informacdo de Ciéncia e Tecnologia (IBICT), com a
proposta de uma Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes brasileira (BDTD), em

convénios com 0s programas de pds-graduacdo. A CAPES com o Banco de Teses, que
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promove a divulgacdo das teses e dissertacdes defendidas pelos programas de pos-

graduacdo no pais, com acesso ao resumo.

2.4.1 Banco de Teses da CAPES

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
anteriormente chamada de Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, foi criada em 11 de julho de 1951, pelo Decreto n° 29.741, com o objetivo de
"assegurar a existéncia de pessoal especializado em quantidade e qualidade suficientes
para atender as necessidades dos empreendimentos publicos e privados que visam ao
desenvolvimento do pais" (CAPES, 2009a).

A CAPES tem como missao:

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) desempenha papel fundamental na expansdo e consolidagéo
da pds-graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos 0s
estados da Federacdo.

As atividades da CAPES podem ser agrupadas em quatro grandes
linhas de acéo, cada qual desenvolvida por um conjunto estruturado de
programas:

o avaliacdo da p6s-graduacdo stricto sensu;

e acesso e divulgacdo da producéo cientifica;

e investimentos na formacdo de recursos de alto nivel no pais e
exterior;

e promocdo da cooperacao cientifica internacional. (CAPES, 2009a)

O Banco de Teses da Capes tem como objetivo: “facilitar o acesso a informacdes
sobre teses e dissertacGes defendidas junto a programas de pds-graduacdo do pais”.
(CAPES, 2009b). E importante destacar que é mostrado um registro referencial com o

resumo e nao ha acesso ao texto integral do trabalho. A CAPES alerta que as
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informacdes contidas nesse Banco de Teses sdo de responsabilidade dos Programas de
Pds-Graduacao.

O acesso a0 Banco de Teses se d& pelo endereco:
http://servicos.capes.gov.br/capesdw/ (CAPES, 2009c). Ha outro alerta da CAPES
quanto ao uso dessas informagdes, no caso, que os consulentes facam o uso de citagdes

e referéncias de forma adequada, segundo as normas vigentes.

2.5 Andlise Bibliométrica

A bibliometria tem suas origens no século XI1X, devido ao que o inglés Bradford
chamou de “caos documental” as atividades de gestdo das bibliotecas. Ele procurou
“modelar a distribuicdo dos periddicos segundo sua aptiddo em representar um dominio
cientifico, por meio de anélises estatisticas de producdes escritas” (HAYASHI, 2004,
p.91).

A nocdo de bibliometria, enquanto estatisticas das publicacbes € conhecida
desde “1923 por Hulme que usara o termo bibliografia estatistica e, mais tarde, em
1969, recuperado por Pritchard que definiu a bibliometria como aplicacdo de métodos
matematicos e estatisticos aos livros e aos outros meios de comunicagdo” (HAYASHI,
2004, p.91-92).

Quonian (1992) e Rostaing (1997) trazem novas maneiras de situar a
bibliometria nos tempos atuais com base na utilizacdo de registros bibliograficos. Nesse
sentido, a bibliometria ampliou o seu alcance com a utilizacdo em diversos campos do

conhecimento, e tem como um dos seus objetivos “medir as producdes (“output”) da
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pesquisa cientifica e tecnoldgica, através de dados originados ndo somente da literatura
cientifica mas também das patentes” (HAYASHI, 2004, p. 92).

Segundo Hayashi (2004, p.92), “o objetivo da bibliometria é oferecer uma idéia
do estado da arte e da evolugdo da ciéncia, da tecnologia e do conhecimento”. E

complementa que:

Os indicadores bibliométricos mais importantes sdo:

a) 0 numero de publicacGes (trata-se de publicacdes sob a forma de
um artigo, de uma critica ou de uma nota) oferece uma idéia da
atividade geral dos pesquisadores;

b) o numero de citacdes (calculada por um periodo de trés anos: o
ano de publicacdo e os dois anos seguintes) fornece a idéia da
qualidade do trabalho cientifico. (HAYASHI, 2004, p.92).

A sua utilizacdo ndo deixa de ter criticas quanto as suas desvantagens nos
seguintes aspectos: “tempo; custo; erro na coleta de dados; publicacbes e praticas de
citacOes variadas” e também uma série de limitacGes “que devem ser levados em conta
quando da interpretacdo dos resultados obtidos com sua aplicacdo”, conforme Hayashi
et al (2007, p.5). Sabendo dessas desvantagens e limitagdes, a bibliometria pode ser
utilizada de forma adequada no que

diz respeito aos seguintes aspectos: na contribuicdo as avaliacdes de

pesquisa na universidade; na avaliacdo de grupos da mesma area; na

avaliacdo da contribuicdo de pesquisadores para determinada area, na

classificacdo entre instituicdes, etc. (HAYASHI, 2007, p.6)

Apesar de criticas, quanto ao uso da abordagem bibliométrica (ARAUJO, 2000),
notamos um maior nimero de estudos bibliométricos de teses e dissertac@es, “facilitada

pela existéncia das bibliotecas digitais, que permitem 0 acesso a esses trabalhos

académicos na integra (full text) ou em partes (abstract)” (HAYASHI et al, 2007, p.5).
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A bibliometria tem sido utilizada para avaliacdo da producéo cientifica de forma
mais intensa a partir dos 2000, apesar de ter seu inicio na década de 1970, atraves do
atual IBICT (Instituto Brasileiro de Informagdo Cientifica e Tecnoldgica) conforme
relata Hayashi et al (2007). Com o crescimento da utilizacdo da bibliometria foram
desenvolvidos diversos softwares especificos para o tratamento estatistico das
publicacgdes cientificas, como o Vantage Point.

A utilizagdo de ferramentas para a andlise bibliométrica automatizada tem
acarretado a necessidade de realizar tratamento bibliométrico para a exploracdo dos

dados estatisticos obtidos. Segundo Hayashi (2004, p.100),

O tratamento bibliométrico comec¢a por uma etapa de reformatacdo
dos dados o que permite reconstituir e identificar os diferentes
registros a partir de um arquivo de referéncias recuperadas da base de
dados. E a criacdo de um corpus documental pertinente.

O Vantage Point é uma das ferramentas utilizadas para a analise bibliométrica
automatizada. Foi desenvolvido nos EUA, por Allan Porter, em parceria do Georgia
Institute of Technology e a empresa Search Technologie and Assessment Center, com
objetivo “de utilizar o gerenciamento tecnoldgico e desenvolver uma ampla avaliacéo
da ciéncia e tecnologia através do uso de softwares para monitoramento tecnoldgico

utilizando como fonte de informacéo dados bibliogréaficos” (HAYASHI, 2004, p.101).

Nesse sentido, o Vantage Point pode ser considerado um software

gue extrai conhecimento de bases de dados textuais possibilitando a
descoberta de novas tecnologias, pessoas e organizacdes; realizando
mapeamento e decomposicdo de dados através da identificacdo de
suas relacGes de dependéncia. (HAYASHI, 2004, p.101)
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3. RESULTADOS

@) Banco de Teses da Capes esta no endereco:
http://servicos.capes.gov.br/capesdw/ (CAPES, 2009c). Esta ferramenta permite a busca

por autor, assunto, instituicdo, com as opcdes: “todas as palavras”, “qualquer uma das

palavras” e “expressdo exata” e pelo nivel e ano base (Figura 4).
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Figura 4 — Tela inicial do Banco de Teses da Capes.

A coleta de dados foi realizada no Banco de Teses da Capes, no periodo de 22 de

agosto a 4 de setembro de 2009. Foram recuperados 146 trabalhos, utilizando o termo
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de busca “tutor educacdo a distancia” no campo assunto com a opg¢do de todas as

palavras (Figura 5).

_ o
Arguivo  Editar  Exibir  Histdrico  Favoritos  Eerramentas  Ajuda

@ > @ X ([ ][ htp:fiservicos.capes.gov.br/capesdw Pesquisa.do?altor =BtipoPesgALtor=TRassunto=tt 17 ~| [2-[zng 2|
=R Ministério da Educagao

Banco de Teses
CAPES

Mostrando de 1 a 10 de 146 teses/dissertagoes

(=

Ademir Gaspar dos Reis. Educagao a distincia: significado e valor da tuteria na perspectiva do alune - 01/06/2001

Adriana Pereira Coco. Modelo de Adaptagiio de Ensine Utilizando Agentes Pedagégicos - 01/12/2004

Adriana Carvalhe dos Santes. Um estude sobra quem & o professor que se disponibiliza participar de atividades de EAD - 01/05/2008

Adriana Conde Rocha. A construgdio da autonomia na aprendizagem: a visdo de alunes e tutores de curso online - 01/04/2008

ADRIANA FATIMA MENEGHETTI. PROFESSOR PESQUISADOR/REFLEXIVO: O OLHAR DE TUTORES DA EDUCAGAC A DISTANCIA - 01/12/2004

Adriana Soares Pereira. Um Agente para Selegiio de Estratégias de Ensino em Ambientes Educacionais na Internet Area de Pesquisa:
Inteligéncia Artificial - 01/09/1999

Adriane Pires Rodrigues. AS RELAGOES AFETIVAS NA APRENDIZAGEM EM EDUCAGAD A DISTANCIA - 01/04/2008

ADRIANO SALES DOS SANTOS SILVA. Formagido Centinuada de Professoras de Infancia no Baixo Tocantins: concepgdes de crianga [infincia] e
interdisciplinaridade - 01/03/2005

Alessandro Boeira dos Reis. Um Modelo do Aluno Adaptative para Sistemas na WEB - 01/01/2001

Alexandre de Paula e Silva. Avaliagéo de uma disciplina semipresencial de graduagio ofertada por meio da Internet pela Universidade de Brasilia)
- 0110712004

Copyright Requisitos basicos
versdo: 1.5 Mavegador, mozillal 5 firebird.0.1.6 ieB opera7.11 netscape?.1
data de stualizagdo: 0161272004 Resolugdo de video: B00x600 dp

Plug-ins: Adobe Acrobat Reader

Figura 5 — Resultado da busca.

Os resultados tém a seguinte configuracdo na tela: nome do autor, titulo do
trabalho e data de defesa. Ao clicar em um dos resultados podemos ver o registro
integral: Nome do autor; Titulo do Trabalho; Data da defesa; Volume; Ndmero de
paginas; Nivel de Graduacdo; Instituicdo; Tema; Orientador; Biblioteca depositéria;
Email do autor; Palavras-chave; Areas do conhecimento; Banca examinadora; Linhas de
pesquisa; Agéncia financiadora do discente ou autor da tese/dissertacdo; ldioma;

Dependéncia administrativa e um Resumo da Tese/dissertacao (Figura 6).
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Figura 6 — Exemplo do registro completo.

Cada um dos resultados teve as suas informagdes transportadas para uma
planilha eletronica. Essas informagdes foram conferidas para verificar a sua
fidedignidade. Apds a organizacdo dos dados em uma planilha eletrénica, os dados
foram obtidos pela aplicacdo da analise bibliométrica automatizada com a utilizacdo do

software Vantage Point.
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3.1 Teses e Dissertacgoes: Indicadores da Producéo

Nesse item, apresentamos os resultados na forma de tabelas e figuras da anélise
bibliométrica realizada.

O resultado da busca trouxe 146 documentos que atenderam ao critério da
pesquisa, com foco na Educacdo a Distancia.

A Figura 7 mostra a producdo académica que vai de 1997 a 2008. Os resultados

mostram um crescimento a partir de 2002, com queda em 2006 e crescimento em 2008.
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Figura 7 — Distribuicdo das teses e dissertacdes no Banco de Teses da CAPES.

Na Figura 8 mostramos a distribuicdo por nivel (Mestrado e Doutorado).
Podemos observar que dos 146 trabalhos, 125 séo dissertacdes de mestrado (86%) e 21

sdo teses de doutorado (14%), demonstrando maior interesse no mestrado.
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O Mestrado B Doutorado

Figura 8 — Distribui¢do dos trabalhos por nivel.

Podemos ver na Tabela 1, a dependéncia administrativa das instituicbes de

ensino.

Tabela 1 — Distribuicdo por dependéncia administrativa

Dependéncia administrativa Nivel
Federal 88
Estadual 19
Municipal 39
TOTAL 146

Na Figura 9, podemos ver as 53 instituicdes em que as teses e dissertacdes foram
defendidas. O maior nimero de trabalhos esta na UFSC e UFRS com 15 trabalhos cada,
seguida pela UnB com 10 trabalhos, PUCSP com 8 trabalhos, Estacio de S e UCB —
Brasilia com 6 trabalhos cada, UFU, UFRJ e UFPE com 5 trabalhos cada, USP,

UNESP, UFPR e UFPB com 4 trabalhos cada. Seguem 15 instituicbes com 2 trabalhos
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cada e 25 instituicbes com 1 trabalho apenas. Os nimeros indicam uma concentragdo na

regido Sul do Brasil, em que 2 institui¢des tiveram 30 trabalhos defendidos.
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UnB |

PUCSP |

UCB - Brasilia |

ESTACIO DE SA | 6

UFU |

UFRJ |

UFPE |

USP |

UNESP |

UFPR |

UFPB |

UNIVERSIDADE SAO MARCOS |

UNISUL-SC |

UNIMESP |

UNICAMP |

UFSM |

UFPA |

UFMG |

UFJF |

UERJ |

UEPG |

PUCRS |

PUCPR |

MACKENZIE |

EU NORTE FLUMINENSE |
CFET MG

=
o101

a1

DD

Instituicdes

NNNNNNNNNNNNNNDN

0 2 4 6 8 10 12 14 16
NUumero de trabalhos

Figura 9 — Distribuigéo dos trabalhos por institui¢des.

A distribuicdo das 146 teses e dissertacbes mostra que Lucia Regina Goulart
Vilarinho (Estacio de S&) orientou o maior nimero de trabalhos (5), seguido de Flavia
Rezende Valle dos Santos (UFRJ) e Raquel Marques Villardi (UERJ), com 3
orientacBes cada. Os demais 122 orientadores foram responsaveis por um nimero que

variou de la 2 orientagdes, conforme aponta a Tabela 2.
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Tabela 2 — Distribuicdo das teses e dissertac6es por orientadores

Orientadores Trabalhos | Total
orientados

Lucia Regina Goulart Vilarinho (Estacio de Sa) 5 5

Flavia Rezende Valle dos Santos (UFRJ) e Raquel Marques 3 6

Villardi (UERJ)

Bernardo Kipnis (UnB), Claudio Fernando Resin Geyer (UFRS), 2 26

Edel Ern (UFSC), Elizabeth Diefenthaeler Krahe (UFRS), Eunice
Maria Lima Soriano de Alencar (UCB), Evandro de Barros Costa
(UFPB), Gardenia da Silva Abbad (UnB), Jose Fernando Kieling
(UFPEL), José Armando Valente (PUCSP), Marco Antbnio da
Silva (Estacio de S&), Patricia Smith Cavalcante (UFPE), Pedro
Antonio Melo (UFSC), Sonia Maria Chaves Haracemiv (UFPR)

Outros (109 orientadores) 1 109

TOTAL 146

Em termos de grande area do conhecimento a distribuicdo dos 146 trabalhos
pode ser vista na Tabela 3. As Ciéncias Humanas concentra a maior parte dos trabalhos
com 63,0%, seguida das Ciéncias Exatas e Tecnologicas com 18,5% e o restante
também com 18,5%. Foi levada em consideracao, a atribuicdo em mais de uma grande

area do conhecimento nos dados coletados.

Tabela 3 — Distribuicdo dos trabalhos pela grande area de conhecimento

Grande area de conhecimento Numero de
Trabalhos
Ciéncias bioldgicas 1
Ciéncias da saude 3
Ciéncias exatas e tecnologicas 27
Ciéncias humanas 92
Ciéncias sociais aplicadas 10
Engenharias 8
Linguistica, Letras e Artes 5
Total 146

Entre os 146 trabalhos foram atribuidas 392 palavras-chave, conforme mostra a

Tabela 4. Podemos observar que as palavras-chave mais utilizadas foram: EAD (93),
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Formacdo de professores (21), Tutoria (10), Ensino a distancia (8), Educacédo (5),
Ambiente virtual, Aprendizagem, Educacdo a distdncia, Ensino-aprendizagem,
Formagéo continuada e TICs, com 4 cada. Podemos identificar essas palavras-chave

como sendo as principais teméticas abordadas nas pesquisas de mestrado e de

doutorado.
Tabela 4 — Palavras-chave atribuidas
Palavras-chave Quantidade

EAD 93
Formacao de professores 21
Tutoria 10
Ensino a Distancia 8
Educacao

Ambiente Virtual
Aprendizagem

Educacdo a distancia
Ensino-aprendizagem
Formacéo Continuada
TICs

Agentes

Ambiente de aprendizagem
Interatividade

Internet na educacgéo
Professor tutor

Sistemas tutores

Tutor

Aprendizagem baseada em problemas
Avaliacéo

Comunicacao
Construtivismo
Criatividade

Educacao Corporativa
Educacao online
Educacéo superior
Enfermagem

Evasdo

Formacdo do tutor
Formacdo docente
Fundamentos da educacéo
Gestao

NINININININININININDINDININDINWWWWWw WA RO
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Gestdo educacional
Informéatica na Educacgéo
Interagéo

Internet

Matematica

Mediacgéo

Politica educacional

Politicas publicas
Proformacao

Projeto Veredas
Pds-Graduacao

Sistemas Tutores Inteligentes
Tecnologia

Tutores Inteligentes
Palavras-chave < 2 154
TOTAL 392

NINININININININININDINININ

N

A maioria dos trabalhos ndo contou com financiamento, através de bolsa. As
agéncias de fomento financiaram no total 47, assim distribuidas: CAPES - 27, CNPq -
11, Unesp - 2, Funcap, Fundacdo Universidade de Tocantins, Prosup, PUCSP,
Secretaria Estadual de Educacédo de Tocantins, UENF, UNESCO com 1 bolsa cada.

Destacamos que dos autores dos trabalhos, nenhum deles defendeu dissertacao e
tese na mesma tematica da Educacdo a distancia, pois s apareceu uma unica vez nos

resultados da pesquisa.

3.2. Resumos: objetivos, papel do tutor e metodologia utilizada

Com base nos objetivos gerais e especificos, o papel do tutor e a metodologia
utilizada fez-se a leitura dos resumos das 146 teses e dissertacdes.

Para a analise dessa producdo cientifica consideraram-se os trabalhos que
tiveram os tutores como objetivos gerais e especificos, sob os mais diversos aspectos. A

partir da leitura dos resumos, foi elaborada uma classificacdo dos trabalhos segundo 9
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objetivos. Levando em conta o critério adotado chegou-se a 57 trabalhos, conforme

mostrado na Tabela 5.

Tabela 5. Distribuicdo dos objetivos gerais e especificos

Objetivos do trabalho Quantidade de
Trabalhos

Analisar a funcdo e/ou papel do tutor 21
Analisar a pratica docente e os saberes utilizados na tutoria 14
Analisar a interacdo e mediacdo entre tutor e aluno 9
Diagnosticar a percepcdo dos professores e tutores sobre o 6
processo e as dificuldades encontradas

Avaliar a formacéo e saberes dos tutores 3
Analisar a percepcdo dos alunos com relacdo a tutoria 1
Refletir sobre a funcéo social docente do tutor 1
Identificar a condicdo do tutor frentes aos avangos tecnolégicos 1
Compreender a organizacdo do tempo e material do tutor 1
Total 57

Analisando esses trabalhos foi possivel constatar que a maioria dos trabalhos

tem o “papel e/ou funcdo” do tutor como objetivo principal da pesquisa, visto que 21

dos trabalhos colocam este como o foco central da pesquisa. De certa maneira,

demonstra a preocupacao dos autores com relacdo as diferentes atribuicdes delegadas ao

tutor, numa diversidade de modelos pedagdgicos em cursos oferecidos por instituicoes

publicas e privadas no novo cenario educacional.

Exemplificamos os objetivos de alguns dos 21 trabalhos:

- Compreender o papel do professor—tutor, a importancia de seu papel,
sua formacgdo pedagdgica e as competéncias necessarias para a fungéo

(143);

- Avaliar o papel do Tutor, na funcdo de orientador e incentivador da

aprendizagem (135);

-Analisar a significacdo ou ressignificacdo da funcdo do tutor como

orientador académico (133);

- Discutir os novos papéis dos personagens da educacdo on-line — o

professor, o tutor e o aprendiz (132);
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- Analisar as relacbes entre a formacdo do sujeito e o papel do
professor tutor (128);

- Identificar especificamente o que faz o tutor e como se forma para
exercer a tutoria (99);

- Validar estatisticamente o Desempenho da Tutoria (98);

- Compreender melhor quem é o tutor na EAD, fornecendo
parametros mais claros para a concepcao e avaliacdo de ferramentas
informatizadas que facilitem o seu trabalho (110);

- Analisar as relacBes entre a formacdo do sujeito e o papel do
professor tutor (128);

- Avaliar o papel do Tutor, na funcdo de orientador e incentivador da
aprendizagem (135).

Continuando nossa analise verificamos que 14 dos trabalhos focaram a “pratica
pedagdgica do tutor” como o principal objetivo da pesquisa. No entanto, alguns autores
revelaram preocupacdo em pesquisar as particularidades da pratica docente exercida na
EAD, em que o tutor aparece ora como mediador, ora como orientador da

aprendizagem. A seguir, alguns exemplos destes trabalhos:

- Analisar a préatica pedagodgica dos tutores no processo de ensino-
aprendizagem a distancia (11);

- Refletir, discutir e buscar novos conhecimentos acerca da prética da
tutoria (26);

- Analisar nos tutores a relacdo de atributos pessoais a serem
pontuados no que diz respeito a sua pratica e relevancia para uma
atuacdo bem sucedida em EAD (28);

- Caracterizar o modelo de pratica de tutoria com base na demanda
especifica do aluno (29);

- Analisar as questdes: Onde, quando e como sdo realizadas as sessoes
de orientacdo (tutoria)? Como o orientador académico se Vé
desempenhando o papel de tutor? Como avaliam sua interacdo com 0s
alunos? (46)

- Levantar quais as estratégias construidas pelos tutores para o
acompanhamento dos alunos (57);

- Analisar as concepcdes de orientadores académicos (tutores) e
estudantes dos cursos de pedagogia a distdncia da Universidade
Federal de Mato Grosso sobre ensino e aprendizagem (61);

- Analisar a competéncia e o desenvolvimento de competéncias
docentes para atuar em EAD (79);

- Analisar a prética tutorial em EAD, as modalidades de tutoria, as
acOes orientadoras, académicas e institucionais na préatica tutorial e a
programacao da acgdo tutorial (107);

- Verificar se a agdo da tutoria € um elemento essencial e uma das
determinantes do sucesso do curso (109);
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- Destacar o perfil necessario dos tutores, identificando as opc¢des
metodoldgicas e tecnoldgicas que podem ser adotadas (119);

- Explicitar os saberes produzidos no processo de formacao tutorial-
docente (134).

Constatamos ainda que 9 autores tiveram como objetivos pesquisar a questdo da
“mediacdo e interacdo” entre tutores e alunos, sendo possivel observar que a
interatividade € um importante fator na educacdo a distancia, conforme mostram os

exemplos a seguir, retirados dos resumos:

- Avaliar as atividades relacionadas a interatividade e comunicacédo
entre aluno x tutor (39);

- ldentificar a percepc¢do de professores e tutores quanto ao processo
de interacdo com alunos (42);

- Analisar o tutor como um agente capaz de perceber e monitorar 0s
aspectos da autoeficécia do aluno (55);

- Analisar se as mediagdes tutoriais e a interatividade mediada por
tecnologias sdo compativeis as realidades dos discentes (82).

- Constatar se a tecnologia e o tutor desempenham de fato o papel de
mediadores e se, o professor a distdncia tem dificuldade para
estabelecer uma interacdo com os alunos (87);

- Analisar como o relacionamento tutor-aluno se estabelece e como se
posicionam como sujeitos do ato do conhecimento (91);

- ldentificar na relacdo tutor/aluno a racionalidade: pratica ou técnica;
relacionar dificuldades e/ ou facilidades no processo de transposicéo
didatico-metodoldgica no ambiente virtual entre tutor/aluno (105);

- Analisar as interacGes e as mediacBGes no processo de aprendizagem
(106);

- Avaliar a mediacdo realizada por tutores que atuam em cursos
disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem Blackboard e no
ambiente Second Life ofertados pela Instituicdo Senac Sdo Paulo
(116);

- Analisar a relacdo pedagdgica que se estabelece entre o tutor e 0s
cursistas (138).

O diagnoéstico sobre a “percepcdo dos tutores” no tocante ao processo
educacional diferenciado da EAD, como também as dificuldades encontradas por esses
profissionais durante o processo foram 0s objetivos apontados em 6 dos trabalhos

analisados.
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- Diagnosticar a percepcdo de professores, tutores e alunos no que
concerne a qualidade e questfes de ordem pedagdgica (113);

- Avaliar, a partir do ponto de vista dos tutores, todo 0 processo: da
metodologia aos instrumentos desenvolvidos (114);

- Analisar as argumentacfes contidas nos discursos do Tutor,
analisando os discursos de outros participantes apenas quando
interagem com ele (123);

- Esclarecer uma série de duvidas e até mesmo de receios do professor
que assume a funcéo de tutor (16);

- Verificar se os tutores demonstraram compreender os objetivos e
funcdes da avaliacdo de desempenho de cursistas e 0s problemas
encontrados na execucao (71);

- Analisar como os tutores se apropriam dos meios de comunicacdo
para estabelecer a acdo educativa a distancia (95).

Com relacdo a “formacdo e saberes” necessarios ao exercicio da tutoria

verificamos que somente 3 dos trabalhos revelaram estes itens em seus objetivos,

conforme se verifica a seguir:

- Compreender os saberes da experiéncia na formacdo do professor
que atua em ambiente virtual de aprendizagem (131);

- Avaliar se a formacdo continuada dos tutores tem somente carater de
supléncia e fim compensatorio visando suprir a falta de formacéo nas
areas de conhecimento em que 0s mesmos atuam (86);

- Verificar quais as areas do saber a que pertencem os tutores, quais 0s
niveis de qualificacdo académica e quais 0s niveis de experiéncia em
EAD (82).

Em apenas 1 dos trabalhos é destacado como objetivo a analise sobre a
“percepc¢ao dos alunos” em relacdo a tutoria. A reflexdo inerente a “funcéo social” do
tutor também aparece somente em 1 dos trabalhos, o que aparentemente demonstra que
0s pesquisadores ainda ndo sentiram na sociedade a repercussdo do trabalho exercido
pelos tutores. Contudo temos que considerar que é uma profissdo relativamente nova

que ainda ndo possui legislacdo especifica. A identificacdo da “condicdo do tutor frente

aos avancos tecnologicos” aparece somente em 1 dos trabalhos e a compreensdo sobre a
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“organizacao do tempo e do material” utilizados no exercicio da tutoria aparece como o

foco principal de 1 trabalho apenas.

Os exemplos seguintes ilustram estes aspectos:

- Coletar dados sobre a percepgdo dos alunos com relagdo a tutoria
durante o curso (83);

- Analisar a Funcéo Social Docente do Tutor, entre outras (103);

- Verificar se a modelagem do aluno esta diretamente ligada ao
desempenho do tutor (121);

- Identificar e analisar a condi¢cdo de professor-tutor frente aos
avancos tecnoldgicos (130);

- Compreender como o tutor organiza seu tempo e material (146).

Ap0s a andlise dos objetivos gerais e especificos trabalhos procedeu-se a analise

do papel do tutor. Constatamos que somente 20 dos 57 trabalhos detalham o papel ou a

funcéo do tutor (Tabela 6).

Tabela 6. Distribui¢éo dos trabalhos que contemplam o papel do tutor

Papel do Tutor Quantidade de
trabalhos

Interacdo com o aluno 10
Suporte pedagdgico 3
Podem ser considerados professores/docentes 2
Incentivador da aprendizagem 1
Novo protagonista da educacdo 1
Atuar no desenvolvimento de potencialidades dos alunos 1
Propiciar a construcdo do conhecimento pelo aluno 1
Executar um nimero elevado de ac¢des, antecipam demandas, 1
procedimentos e interrupg¢oes

Total 20

Verificamos que 10 dos autores destacaram que o papel do tutor esta diretamente

relacionado a “interacd@o”, visto que a importancia da relacdo afetiva e dialdgica entre

tutores e alunos € bastante enfatizada. Segundo esses autores a interagdo é primordial e
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deve estar sempre presente no processo objetivando a construgdo da aprendizagem

colaborativa e significativa utilizando os diversos recursos dos ambientes virtuais.

(...) o tutor tem grande influéncia no processo de interacdes,
construcdo de identidades, conflitos cognitivos e aprendizagens sendo
0 seu papel de fundamental importancia no processo (11);

Utilizar mecanismos de interacdo e estimulos diversificados ao
potencial do aluno, como 0 uso de jogos, projetos, estudos de caso e
aprendizagem colaborativa dado o carater multidimensional e
interativo do ambiente virtual (28);

Orientar e estimular o uso das ferramentas de interatividade e difundir
seu uso coletivo, em que grupos de alunos estudem, debatam e
consolidem as duvidas fazendo com que o contetdo da interatividade
assuma um carater muito mais significativo, para além da midia
empregada (82);

Interagir nos ambientes virtuais, participar de reunifes e da formacdo
continuada (102);

A tutoria exerce acdo compartilhada, estabelecendo uma relagdo
dialégica com os cursistas (107);

Implica uma nova perspectiva acerca do proprio processo de ensino-
aprendizagem, que precisa ser redimensionado enquanto praxis que
pressupde relagdes dialdgicas e interativas entre seus sujeitos (132).

O papel do tutor como orientador, responsavel pelo “suporte pedagdgico” no
processo, com a funcédo especifica de oferecer o devido apoio aos alunos de acordo com

suas particularidades foi destacado em 3 trabalhos.

Oferecer suporte pedagégico com compatibilidade com os niveis de
demanda dos alunos (29);

Orientacdo pedagbgica respeitando o0 ritmo individual de
aprendizagem dos alunos (46);

Funcdo diferenciada que, em sua esséncia, retrata algumas
caracteristicas da tutoria e da docéncia, sendo considerada uma funcédo
complexa e promissora para a EAD. As estratégias utilizadas incluem
a mediacdo do orientador académico e contribuem para uma educacéo
permanente para além da padronizacdo e da sociedade do
conhecimento (133).

Em 2 trabalhos verificamos que os autores consideram o “papel do tutor

equivalente ao papel do professor presencial”, ou seja, nas concepgdes desses autores
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ambos os profissionais exercem funcbes docentes que exigem 0s mesmos saberes,

porém com ferramentas e recursos diversificados.

Os tutores podem ser considerados como professores, bem como os
saberes que produzem e mobilizam na sua agdo pedagdgica podem
igualmente ser vistos como saberes docentes (16).

Em 1 dos trabalhos verificamos que o tutor é apontado como um mero
“incentivador ou facilitador” da aprendizagem, ou seja, cabe aos alunos exercer a auto-
instrucdo, pois ao tutor ndo sdo delegadas responsabilidades pedagdgicas e nem mesmo

burocraticas.

Os tutores desempenham mais o papel de facilitadores do que de
especialistas, pois 0s cursos sdo menos estruturados e mais
personalizados, cabendo aos proprios alunos cuidar de sua instrucdo
(109).

Ja em 1 dos trabalhos constatamos que o tutor é visto como um “novo

protagonista” do processo educacional, ou seja, como elemento chave indispensavel

para que os objetivos sejam alcancados.

A figura do tutor sobrevém uma interacdo entre novos protagonistas
da educacdo no contexto de uma escola do Curso Normal com midias
interativas (87).

Verificamos ainda que em apenas 1 trabalho, o papel do tutor € relacionado a

“atuacdo no desenvolvimento de potencialidades” dos alunos.

Atuar no desenvolvimento de potencialidades dos alunos, com
competéncia para relacionar-se com o outro, para lidar com o novo e
para enfrentar novos desafios (26).
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O papel do tutor é relacionado diretamente com a “construcéo do conhecimento”
em 1 trabalho apenas, porém o fortalecimento de vinculos afetivos entre alunos e tutores

é enfatizado como algo de fundamental importancia no processo.

Sua especificidade se caracteriza pelo estimulo constante a construcéo
do conhecimento; pelo fortalecimento do vinculo afetivo entre tutor e
aluno; pelo dominio do contetido e desenvolvimento de uma relagdo
marcada pela atuacdo dos sujeitos enquanto interlocutores. As
competéncias interpessoal, comunicacional e tecnolégica foram
identificadas como o suporte necessario a sua atuagdo (65).

Verificamos que o tutor é considerado um profissional “polivalente” em 1 dos
trabalhos, onde o tutor tem que executar um numero elevado de agdes, antecipando

demandas e procedimentos, aléem da resolucdo de problemas inerentes ao processo.

Os tutores tratam diferentes informagGes simultaneamente, executam
um namero elevado de acdes, antecipam demandas, procedimentos e
interrupc@es, buscando estratégias operatdrias que minimizem o custo
cognitivo de atencdo constante e dividida, meméria e resolucdo de
problemas (110).

Em nossa concepcao a andlise qualitativa sobre o papel do tutor neste trabalho
poderia ser bem mais ampla e abrangente, porém a deficiéncia desta analise se deve ao
fato de que ficamos restritos aos poucos autores que “ousaram” definir o papel do tutor
em suas teses e dissertagdes.

Pensamos que essa falta de especificidade dos autores para com as atribuicoes e
competéncias dos tutores pode ser decorrente até da propria incerteza desses autores
com relacdo a complexidade dessa nova funcdo e por conta da falta de exatiddo com
relacdo as competéncias que de fato cabem a esses profissionais nos diferentes modelos

de EAD que integram o novo cenario educacional.
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A anélise das abordagens metodologicas utilizadas nas teses e dissertagdes

considerou os 57 trabalhos que tem como objeto de pesquisa o tutor (Tabela 7).

Tabela 7. Distribuicdo das abordagens metodolégicas utilizadas

Abordagens

Quantidade de
trabalhos

abordagem qualitativa

9

estudo de caso qualitativo

estudo de caso

abordagem quali-quantitativa

grupos focais

Construtivismo

abordagem etnogréfica

representacdo social

modelo de estratégia argumentativa (AD)

analise de transcri¢cdo de mensagens (Berge)

analise de contetdo (Bardin)

abordagem quantitativa

abordagem qualitativa (s6cio-historica)

abordagem qualitativa (enfoque interpretativo)

abordagem fenomenoldgico-existencial

abordagem cognitiva da tarefa

RRlRRRrRRRRNN N w| o~

Total

w
[{e]

Dos 57 trabalhos somente 39 descreveram as abordagens utilizadas, conforme

mostrado na Tabela 7. A mais utilizada é a abordagem qualitativa com 9 trabalhos,

seguido do estudo de caso qualitativo com 7, que se somado ao estudo de caso, totaliza

12 trabalhos. A abordagem quali-quantitativa comparece com 3 trabalhos, enquanto as

abordagens dos grupos focais, construtivismo e etnografico tém 2 trabalhos cada. As 8

abordagens restantes tém 1 trabalho cada.

Em vérios dos trabalhos, os autores ndo definiram a abordagem metodoldgica e

nem o instrumento de coleta de dados. Para as abordagens metodoldgicas considerou-se

a nomenclatura dada pelos autores dos trabalhos. Portanto, tivemos uma grande
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dificuldade para caracterizar de forma mais aprofundada e adequada o que € utilizado
nesses trabalhos.

A Tabela 8 mostra a distribui¢do dos instrumentos de coleta de dados.

Tabela 8. Distribuigdo dos instrumentos de coleta de dados

Instrumentos de coleta de dados Quantidade % relativa
Questionario 18 32,1
Entrevista 18 32,1
Observagao 8 14,3
Atividades no AVA 8 14,3
Analise documental 4 7,2
Total 56 100

O questionario e a entrevista foram os instrumentos de coleta de dados mais
utilizados, sendo que em varios trabalhos esses dois instrumentos foram utilizados em
diferentes momentos da pesquisa. A observacdo também foi utilizada em um dos
trabalhos no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) para acompanhar 0 processo
educativo. Em alguns dos trabalhos considerou-se as atividades realizadas no AVA
como dados para a analise das pesquisas realizadas. Entre as atividades do AVA
constam o chat, féorum, mensagens, diarios de bordo, os proprios trabalhos realizados
pelos alunos, as respostas dos tutores e/ou professores as questdes e duvidas dos alunos.

De acordo com as normas de elaboracéo da pesquisa cientifica 0s seguintes itens
deveriam constar dos resumos: introducgdo a pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos,
a metodologia adotada, os instrumentos de coleta e analise utilizados, os resultados e as
conclusdes do trabalho. Neste sentido, em relacdo a metodologia adotada, podemos
dizer que ndo foram descritas de forma adequada nos resumos, o que implicou em

dificuldades para a analise realizada.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado buscou identificar e analisar como as teses e dissertacdes
defendidas em programas de pds-graduacao no pais refletem sobre o papel do tutor de
EAD com vistas a estudar a relevancia e complexidade dessa nova funcdo dentro do
novo cenario educacional brasileiro.

Por meio de uma pesquisa exploratéria e descritiva, cuja fonte de dados foi o
Banco de Teses da CAPES foram identificados 146 trabalhos, com distribuicdo
temporal entre 1997 e 2008. Verificou-se que as dissertacbes de mestrado representam a
maioria destas pesquisas com 86% (125), enquanto que as teses de doutorado
representam apenas 14% (21) do total.

Através da leitura dos resumos, pode-se constatar o0s diversos aspectos
envolvidos nesses estudos em relacdo aos objetivos dos trabalhos coletados, a
diversidade de papéis ou funcbes que o tutor pode desempenhar na modalidade EAD.
Portanto, dos 146 trabalhos encontrados somente 57 tiveram o tutor como objeto de
pesquisa, 20 detalharam o papel e/ou a funcdo do tutor de EAD e 39 descreveram a
abordagem e os instrumentos de coleta utilizados.

De maneira geral, podemos concluir que esse profissional necessita de
habilidades diferenciadas, de ordem cognitiva, pedagogica, interpessoal e dialdgica para
que possa oferecer o suporte necessario aos alunos que optam pela modalidade a
distancia exercendo com competéncia didatica e ética a funcdo de mediador no processo

educacional. Silva (2008) no resumo de seu trabalho conclui que:

(...) a discussdo sobre o significado do ser tutor estd intimamente
interligada com uma perspectiva conceitual de identidade como um
“ser em construcdo”. A sua inser¢do pessoal e profissional ocorre num
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mundo especifico e académico, permeado de expectativas, de
sociabilidade, de inter-relacfes, de sistemas educativos, de acdes e
concepcles politicas e de projetos pedagdgicos. Neste sentido,
conforme as dimensdes fenomenolGgicas evidenciadas, as
expectativas quanto ao significado do ser tutor estdo muito fortemente
impactatadas por um passado docente, ou seja, por uma memoria de
ser professor e por um projeto de vida em docéncia; é necessario,
portanto, caminhar em busca de uma formacdo e capacitacdo
especializada que, a cada dia, torna-se mais complexa, exigindo
maltiplas competéncias nas dimensfes teoricas, metodoldgicas e
tecnoldgicas. (SILVA, 2008)

Tanto a andlise quantitativa quanto a andlise qualitativa nos ajudaram a
responder a questdo de pesquisa, visto que em consonancia com o referencial tedrico
nos forneceram subsidios para compreender que o tutor € um elemento de mediagédo
pedagogica de fundamental relevancia para a construgdo da aprendizagem significativa

e colaborativa na EAD.

O pesquisador Coelho (2005) sustenta no resumo de seu trabalho que:

(...) a funcdo do professor-tutor € unir o grupo, a fim de que seus
membros se sintam acolhidos, entusiasmados, com sede de aprender.
A presenca da tutoria pode propiciar condi¢des para que 0s estudantes
exercitem a capacidade de procurar e selecionar informacdes, e ndo so
lidar com respostas prontas. A idéia ndo é acumular informagdes, mas
sim fazer com que o conhecimento seja a base para novas
aprendizagens, pois € isto o que se espera do profissional da nova era.
(COELHO, 2005)

Apesar, de concluirmos que o tutor exerce um papel como elemento de
mediacdo pedagdgica, consideramos que ainda ha um longo caminho a ser percorrido
nos estudos e pesquisas sobre o tutor, visto que muitos dos aspectos encontrados

precisam ser aprofundados e melhor definidos.
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ANEXO 1

Hipertexto 1: Formacéao continuada de Professores via televisao

A TV Escola é um programa de grande porte do Ministério da Educacédo
(Secretaria de Educacéo a Distancia — SEED) cujo objetivo € oferecer, aos professores
da educacdo basica, oportunidades de formacdo continuada, na modalidade a distancia,
buscando contribuir de forma aberta, flexivel e informal (ndo-regular, sem avaliacdo
nem certificacdo) para a melhoria daquela formacdo. Embora seja apresentada como
novidade pela SEED/MEC, a TV Escola se baseia e amplia a proposta e a estrutura
basica do Programa Um Salto para o Futuro, criado pela TVE do Rio no inicio da
década de 90. Os objetivos do Programa Um Salto para o Futuro, como os da TV
Escola, referem-se a formacdo continuada (isto €, de cunho permanente e em servico)
de professores do ensino fundamental. O programa foi iniciado em 1992 e era baseado
na difusdo televisual diaria e ao vivo com uma comunicadora e dois especialistas que
apresentavam o assunto do dia e respondiam as questdes dos telespectadores. Do ponto
de vista das técnicas de comunicacao e das estratégias de recep¢do, 0s dois programas
diferem bastante: enquanto o primeiro ia ao ar ao vivo, com recep¢do organizada e com
possibilidades de participacdo direta de alguns cursistas via telefone ou fax, a TV
Escola transmite trés vezes ao dia 0 mesmo bloco de programacdo, e baseia sua
estratégia na gravacdo e organizacdo para posterior uso dos programas pelos
professores.

O Programa TV Escola, criado em 1996 pela Secretaria de Educacdo a
Distancia/MEC, pretende disseminar de forma mais rapida, ampla e democratica uma

programagdo que desenvolva e estimule a interagcdo e o intercambio de informagdes
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entre professores. Com isso visa a formar, aperfeicoar e valorizar os professores para
melhorar 0 ensino e reduzir as taxas de evasdo e repeténcia nas escolas.
O programa destina-se a professores, diretores, funcionarios e alunos das escolas
publicas de educacdo basica. Beneficia escolas com mais de 100 alunos, num total de
900 mil professores e 23 milhdes de alunos — cerca de 85% dos estudantes do ensino
fundamental. Tal programa espera atingir também a comunidade associada a escola,
sendo uma nova fonte de acesso a cultura e ao conhecimento, por intermédio do
programa Escola Aberta, que é transmitido aos sdbados e conta com programas
voltados para o lazer.

Originalmente criada para atender prioritariamente aos professores das series
iniciais do ensino fundamental, cuja formacdo de nivel médio exige uma decisiva
complementacdo, a TV Escola foi ampliando sua abrangéncia e hoje se dirige para
professores de todos os niveis da educacdo bésica. Ao mesmo tempo em que foi
ampliando sua clientela-alvo, a TV Escola foi também mudando de enfoque quanto a
natureza de seus objetivos prioritarios, passando a oferecer cada vez mais materiais
didaticos para os professores utilizarem com seus alunos em sala de aula. Nossa
pesquisa mostrou que os professores que mais utilizam os programas da TV Escola séo
os professores especialistas das diferentes disciplinas das séries finais do ensino
fundamental e médio, e que a grande maioria os utiliza como materiais didaticos em
suas disciplinas especificas, em sala de aula com os estudantes. O uso desses programas
para sua prépria formacao € muito minoritario entre os professores.

Essa mudanca de enfoque, de publico prioritario e de tipo de utilizacdo revela
mais uma vez um epifendmeno (efeito ndo desejado?) recorrente em muitas

experiéncias de formacdo de professores no Brasil: os profissionais que acabam se
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beneficiando mais destes programas sdo justamente aqueles que deles necessitam
menos (0s que ja tém uma melhor formac&o) e ndo aqueles que precisam mais e que sdo
0 publico prioritario das a¢cdes de formacdo. Este fendmeno ocorre de modo fregliente e
explica muito da pequena eficcia de programas de formacdo continuada de professores
e 0 baixo efeito multiplicador desses programas: os professores com melhor formacéo
estdo mais aptos a aproveitarem melhor as oportunidades abertas de formacéo, ao passo
que aqueles que mais necessitam reforcos em sua formacdo ndo tém as condicgdes
minimas para aproveita-las (ndo tém habitos de auto-estudo, tém jornadas de trabalho
duplas ou triplas, sdo mal remunerados e moram longe). Em que pesem suas boas
intencdes e a qualidade quase sempre bastante boa da programacao oferecida, o sucesso
da TV Escola esbarra nos problemas estruturais dos sistemas de ensino publico no
Brasil, que ndo estdo preparados para assegurar sua parte na estratégia proposta: 0s
equipamentos em geral ndo funcionam satisfatoriamente (por problemas relacionados
aos mecanismos oficiais descentralizados de compra e manutencédo), e ndo ha pessoal
minimamente disponivel e preparado para gravar 0S programas € organizar as
videotecas escolares. Além destes problemas operacionais, extremamente importantes,
pois impedem a utilizacdo efetiva da TV Escola, € preciso ressaltar duas questdes
principais que explicam os baixos indices de uso dos programas para a formacdo
continuada de professores: a auséncia de tempo para formacédo, previsto dentro da
jornada de trabalho, e a inexisténcia de acdes de formacao coletiva integradas aos
projetos pedagdgicos das proprias escolas, e patrocinadas e incentivadas pelas
autoridades locais e regionais de educacdo. Na falta deste tipo de acdo, a formacéo
continuada dos professores passa a ser uma responsabilidade individual, exatamente

nos moldes do modelo po6s-fordista: as oportunidades estdo dadas, 0s programas
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chegam até as escolas, 0 estado cumpriu sua funcdo, os professores € que ndo sabem
(ou ndo querem aproveitar). A caracteristica recorrente das politicas de ensino a
distancia no Brasil, a énfase quase exclusiva nos sistemas ensinantes, toma aqui uma
dimensdo extrema, com a preocupacdo Unica de producdo de materiais, para

distribuicdo totalmente aberta, como é préprio do mercado.
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ANEXO 2

DECRETO N°2.494, DE 10 DE FEVEREIRO DE 1998.

Que regulamenta o Art. 80 do LDB n° 939/96

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84,
inciso 1V da Constituicdo, e de acordo com o disposto no art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20
de dezembro de 1996.

DECRETA:

Art. 1° Educacdo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagéo.

Paragrafo Unico - Os cursos ministrados sob a forma de educacdo a distancia serdo
organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admisséo, horarios
e duracdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares
fixadas nacionalmente.

Art. 2° Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de conclusdo do
ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educacao profissional, e
de graduacdo serdo oferecidos por instituicbes publicas ou privadas especificamente
credenciadas para esse fim, nos termos deste Decreto e conforme exigéncias pelo
Ministro de Estado da Educacgéo e do Desporto.

8§ 1° A oferta de programas de mestrado e de doutorado na modalidade a distancia sera
objeto de regulamentacgéo especifica.

8 2° O Credenciamento de Instituicdo do sistema federal de ensino, a autorizagéo e o
reconhecimento de programas a distancia de educacgédo profissional e de graduacdo de
qualquer sistema de ensino, deverdo observar, alem do que estabelece este Decreto, 0
que dispdem as normas contidas em legislacdo especifica e a regulamentacdo a serem
fixadas pelo Ministro de Educacéo e do Desporto.

§ 3° A autorizagdo, o reconhecimento de cursos e o credenciamento de Instituigdes do
sistema federal de ensino que oferecam cursos de educagdo profissional a distancia
deverdo observar, além do que estabelece este Decreto, o que dispdem as normas
contidas em legislacdo especifica.

8 4° O credenciamento das Instituigdes e a autorizagdo dos cursos serdo limitados a
cinco anos, podendo ser renovados apds a avaliagao.

8 5° A avaliacdo de que trata o paragrafo anterior, obedecera a procedimentos, critérios
e indicadores de qualidade definidos em ato proprio, a ser expedido pelo Ministro de
Estado da Educagéo e do Desporto.

8 6° A falta de atendimento aos padrfes de qualidade e a ocorréncia de irregularidade de
qualquer ordem serdo objeto de diligéncias, sindicancia, e, se for o caso, de processo
administrativo que vise a apura-los, sustentando-se, de imediato, a tramitacdo de pleitos
de interesse da instituicdo, podendo ainda acarretar-lhe o descredenciamento.

Art. 3° A matricula nos cursos a distancia do ensino fundamental para jovens e adultos,
médio e educacdo profissional sera feita independentemente de escolariza¢do anterior,
mediante avaliacdo que define o grau de desenvolvimento e experiéncia do candidato e
permita sua inscricdo na etapa adequada, conforme regulamentacdo do respectivo
sistema de ensino.
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Paragrafo Unico — A matricula nos cursos de graduacdo e pos-graduacéo seré efetivada
mediante comprovacdo dos requisitos estabelecidos na legislagdo que regula esses
niveis.
Art. 4° Os cursos a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar créditos obtidos
pelos alunos em cursos presenciais, da mesma forma que as certificagbes totais ou
parciais obtidas em cursos a distancia poderao ser aceitas em cursos presenciais.
Art. 5° Os certificados e diplomas de cursos a distancia autorizados pelos sistemas de
ensino, expedidos por instituicbes credenciadas e registrados na forma da lei, terdo
validades nacional.
Art. 6° Os certificados e diplomas de cursos a distancia emitidos por instituicbes
estrangeiras, mesmo quando realizados em cooperagdo com instituicfes sediadas no
Brasil, deverdo ser revalidados para gerarem efeitos legais, de acordo com as normas
vigentes para o ensino presencial.
Art. 7° A avaliacdo do rendimento do aluno para fins de promocéo, certificacdo ou
diplomacdo, realizar-se-4& no processo por meio de exames presenciais, de
responsabilidade da Instituicdo credenciada para ministrar o curso, segundo
procedimentos e critérios definidos no projeto autorizado.
Paragrafo Unico: Os exames deverdo avaliar competéncias descritas nas diretrizes
curriculares nacionais , quando for o caso, bem como contetdos e habilidades que cada
curso se prop0e a desenvolver.
Art. 8° Nos niveis fundamental para jovens e adultos, médio e educacao profissional, os
sistemas de ensino poderdo credenciar instituicdes exclusivamente para a realizacdo de
exames finais, atendidas as normas gerais da educacao nacional.
8§ 1° Serd exigéncia para credenciamento dessas Instituicdes a construcdo e manutencao
de banco de itens que sera objeto de avaliacdo periddica.
8 2° Os exames dos cursos de educacao profissional devem contemplar conhecimentos
praticos, avaliados em ambientes apropriados.
8 3° Para exame dos conhecimentos praticos a que refere o paragrafo anterior, as
Instituicbes credenciadas poderdo estabelecer parcerias, convénios ou consorcios com
Instituicdes especializadas no preparo profissional, escolas técnicas, empresas e outras
adequadamente aparelhadas.
Art. 9° O Poder Publico divulgara, periodicamente, a relacdo das Instituicbes
credenciadas, recredenciadas e 0s cursos ou programas autorizados.
Art. 10° As InstituicBes de ensino que ja oferecem cursos a distancia deverdo, no prazo
de um ano da vigéncia deste Decreto, atender as exigéncias nele estabelecidas.
Art. 11° Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educacdo e do Desporto,
em conformidade ao estabelecimento nos art. 11 e 12 do Decreto-Lei n® 200 de 25 de
Fevereiro de 1967, para promover os atos de credenciamento de que trata o § 1° do art.
80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, das Institui¢bes vinculadas ao sistema
federal de ensino e das Instituicbes vinculadas ao sistema federal de ensino e das
Instituicdes de educacdo profissional e de ensino superior demais sistemas.
Art. 12° Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais sistemas de
ensino de que trata o art. 80 da Lei 9.394, para promover os atos de credenciamento de
Instituicdes localizadas no ambito de suas respectivas atribuigdes, para oferta de cursos
a distancia dirigidos a educacéo de jovens e adultos e ensino médio.
Art. 13° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 10 de fevereiro de 1998, 117° dia da Independéncia e 110° da Republica.




122

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Presidente da Republica

PAULO RENATO SOUZA

Ministro de Estado da Educacéo e Cultura
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ANEXO 3

Hipertexto 2: Projeto Viva Educacdo: ensino médio para todos via TV

Em novembro de 2000 o governo do Estado do Maranhéo e a Fundacdo Roberto
Marinho firmaram um convénio milionario (os nimeros variam entre 102 e 114 milhGes
de reais por ano!!) para a implantagéo do Projeto Viva Educacdo, que pretende atingir,
em dois anos, mais de 150.000 mil alunos, oferecendo ensino de nivel medio na
modalidade a distancia, com materiais do Telecurso 2000 da FRM e montagem de mais
de 3.000 telessalas. As justificativas para tal investimento referem-se a necessidade de
expansdo rapida e com qualidade do ensino medio no estado, visando a incluir aqueles
milhares de jovens que ndo tiveram acesso ou que estdo atrasados em sua escolaridade.
A governadora admite, apds seis longos anos no poder (e quantos mais de influéncia de
sua familia), que o governo do estado mantém escolas de ensino médio em apenas 60
dos 217 municipios do estado! O Projeto Viva Educacdo viria agora, via televisdo,
melhorar os indices de oferta de educagdo publica, e possibilitar a melhoria da qualidade
do ensino ofertado. De fato, a proposta significa substituir a oferta de ensino regular em
nivel médio por um ensino supletivo utilizando materiais do Telecurso 2000 e, 0 que € 0
pior problema desta proposta, substituindo os professores especializados, formados
pelas universidades, por monitores formados pelo proprio projeto. Embora a cargo da
FRM, o projeto podera ser "terceirizado”, ja que a FRM pretende entregar a gestéo e
execucdo do programa no Maranhdo a uma outra Fundacdo, a Fundacdo Getulio Vargas,
ambas as instituicdes com 6timo curriculo em outras areas, mas nenhuma experiéncia
com ensino médio ou com o Estado do Maranhdo. O que explica a escolha de tais

instituicdes, alheias ao estado, ao invés de mobilizar instituicdes locais, como, por
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exemplo, as universidades ou a propria TV Educativa do Maranhéo, heranca do governo
Sarney pai? Os educadores maranhenses protestam apontando para as evidentes falhas
da proposta, ndo s6 no que se refere a qualidade do ensino oferecido, que pretende
substituir o ensino médio regular de trés anos por um curso supletivo de 15 meses, mas
também no que isto significa em termos de politica de pessoal no setor educacional: o
governo deixou de realizar um concurso publico previsto para recrutar professores para
o ensino fundamental e médio para investir neste projeto mirabolante de ensino a
distancia. O governo busca legitimar tal escolha por meio de um discurso modernizante
e tecnocratico que afirma a primazia da tecnica, erigida em estratégia salvadora. Na
pratica, porém, a politica de educacdo da governadora Sarney esta atrelada e € resultado
do jogo de interesses politicos vinculados a sucesséo presidencial de 2001: ao mesmo
tempo em que garante a amizade e a boa vontade midiatica da Rede Globo, Roseana
Sarney precariza as condi¢cfes de trabalho dos educadores maranhenses, fragilizando
uma possivel fonte de oposicdo, inclusive nas universidades formadoras de professores,
gue estdo completamente a margem deste processo.

O que é mais interessante ressaltar neste episodio é a incrivel semelhanga com a
criacdo, ha mais de 30 anos, nesse mesmo pobre estado, da TV Educativa do Maranhao,
concebida e implantada pelo entdo governador José Sarney. Também naqueles tempos
de hegemonia do discurso que o0 campo da educacdo convencionou mais tarde chamar
"tecnicista”, as justificativas e os objetivos referiam-se a possibilidade de resolver
rapidamente problemas educacionais, caréncias e déficits acumulados por anos de
incuria e desleixo do poder com a educacao publica, com o uso intensivo de tecnologias
importadas, caras e estrangeiras aos costumes da populacéo. Populacdo esta que, alias,

nunca é chamada a dar sua opinido, a ndo ser nas grandes datas eleitorais, quando é
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embalada pelo canto de sereia do marketing politico. O que este acordo do governo do
Maranhd0 com a Fundacdo Roberto Marinho indica é a recorréncia de uma
caracteristica estrutural da politica educacional no Brasil: o poder publico parece
investir na permanéncia e no agravamento das caréncias — deixando 0s sistemas
publicos de ensino morrerem a mingua — para, a cada evento eleitoral, poder surgir com
solucBes milagrosas e de curto prazo, que permitem canalizar recursos publicos para
campanhas politicas privadas e podem criar a impressao momentanea de que o governo

esta interessado em resolver os problemas da populacdo (Jornal Pequeno, 22/11/2000).



