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RESUMO

O surgimento da Educacdo a Distadncia (EaD) no cenario mundial e também
brasileiro esta atrelado ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a necessidade
social de proporcionar educacédo aos segmentos da populagdo ndo adequadamente
servidos pelo sistema tradicional de ensino. Na maioria das vezes, estudar por meio
da modalidade de EaD € a unica oportunidade oferecida a jovens e adultos
trabalhadores. Dessa forma, essa modalidade de educacgao contribui para ampliar o
ambito da democratizacdo da educagao e pode ser também considerada como
forma de superagdo das barreiras de espago e de tempo. Essa nova configuragéo
espago-temporal propde e, sobretudo, exige novas posturas, habilidades e
competéncias de todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, em
especial, na forma como a avaliagcdo da aprendizagem é desenvolvida na EaD.
Nesse sentido, o presente trabalho de pesquisa traz como questao “Quais sao as
implicacbes para a formagdo do estudante quanto a utilizacdo de diferentes
ferramentas e instrumentos avaliativos previstos no modelo de EaD da UFSCair,
utilizando como recorte o curso de Licenciatura em Pedagogia, na perspectiva dos
docentes?” Destacamos que essa investigacdo foi realizada numa perspectiva
qualitativa de pesquisa, sendo utilizado como instrumento de coleta de dados um
questionario online que foi respondido por onze docentes em um periodo de
aproximadamente trés semanas. A avaliagao da aprendizagem nessa modalidade é
um tema que merece destaque, pois € um instrumento de apoio ao processo de
construgcado e reconstrugdo do conhecimento. Sendo assim, compreender como o
processo avaliativo € desenvolvido em cursos na modalidade EaD significa se
debrucar em estudos sobre o uso de ferramentas e materiais didaticos, instrumentos
avaliativos e em um olhar sobre a concepcdo de avaliacdo apresentada pelos
docentes. Os resultados dessa pesquisa mostraram que os docentes tém mantido
uma variedade de instrumentos avaliativos em suas disciplinas, havendo um
equilibrio entre atividades individuais e coletivas, embora ainda prevaleca formas
convencionais de avaliagdo, como por exemplo, sinteses, analises e discussdes em
féruns. Além disso, os resultados refletem que a aplicacéo de prova escrita individual
€ mais utilizada do que outro instrumento. As ferramentas didaticas utilizadas pelos
docentes proporcionam ao estudante adquirir competéncias coerentes com o Perfil
do Profissional a Ser Formado pela UFSCar. E oferecido aos estudantes
oportunidades para exercitar atividades caracteristicas da profissdo, aprender de
forma autbnoma e continua. Entretanto, muitos aspectos precisam ser revistos e
melhorados, em especial aspectos inerentes ao trabalho com equipes
multidisciplinares, a atuagdo de forma inter/multi/transdisciplinar. A partir desta
investigacao, pretendo contribuir para que os processos avaliativos se tornem mais
dinamicos e articulados, de modo que a avaliagéo seja um processo que direcione o
desenvolvimento e sucesso do estudante. Nesse sentido, espera-se que seja
possivel oferecer subsidios que possam colaborar para um aprofundamento das
reflexdes sobre os elementos que compdem o processo de ensino e aprendizagem
(planejamento, instrumentos avaliativos, estratégias de ensino, materiais didaticos
etc.).

Palavras-chave: avaliagao, ensino e aprendizagem, educagao a distancia.



ABSTRACT

The appearance of Distance Education (EaD) in the world scenery and also Brazilian
is associated to the scientific and technological development and to the social need
of providing education to the segments of the population not accordingly served by
the traditional system of teaching. The most time, studying by this modality of
Distance Teaching (EaD in Portuguese) is the only opportunity offered to young and
adult workers. This way, this modality of education contributes to enlarge the scope
of democratization of the education and it can also be consider as way of overcoming
barriers of space and time. This new configuration space-time proposes and, above
all, requires new postures, habilities and competences of AL involved in the process
of teaching and learning, in particular, the way how the evaluation of learning is
developedin the Distance Teaching (EaD). In this sense, the present work of search
brings as a question: “What are the implications for the student forming in the use of
different tools and evaluative instruments foreseen in the model of Distance
Education from UFSCar, using as clipping the course of Pedagogy, in the
perspective of the teachers?” We detach that this investigation was realized in a
qualitative perspective of research, bein used as an instrument of data collection an
on line questionnaire that was answered by eleven teachers in a period at about
three weeks. The evaluation of learning in this modality is a theme that deserves
attention, because it's an instrument of support to the process of building and
rebuilding of the knowledge. Thus, understanding how the evaluative process is
developed in Distance Education courses means to lean studies about the use of
didactic tools and materials, evaluative instruments and a look at the conception of
evaluation presented by the teachers. The results of this research showed that the
teachers has been keeping a variety of evaluative instruments in their disciplines,
having a balance between the individual and collective activities, although still prevail
conventional forms of evaluation, as an example, syntheses, analysis and
discussions in forums. Beside, the results reflect that the application of individual
writing test is used more than another instrument. The didactic tools used by the
teachers provide the student to get competences coherent with the Professional
Profile To Be Graduated by the UFSCar. It's offered to the students opportunities to
exercise specific activities of the profession, to learn in an independent and
continuous way. However, many aspects need to be reviewed and improved, in
special aspects inherent work with multidisciplinary teams, to the action in a form
inter/multi/transdisciplinary. For this investigation on, | intend to contribute for the
evaluative processes became more dynamic and articulated, so that the evaluation is
a process that direct the development and the success of the student. In this sense,
we hope it's possible to offer subsidies that can collaborate for a depth reflections
about the elements that compose the process of teaching and learning (planning,
evaluative instruments, teaching strategies, didactic materials, etc.).

Key-words: evaluation, teaching and learning, distance education.
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INTRODUGAO

Ao fazermos uma rapida analise em torno do cenario educacional
brasileiro, notamos que a educacado a distancia teve um crescimento acelerado
principalmente nos ultimos vinte anos. Podemos afirmar que esse crescimento esta
fortemente atrelado a expansao do ensino superior no pais propiciada por meio de
incentivos do Ministério da Educacdo em diferentes projetos, como por exemplo, a
Universidade Aberta do Brasil.

De acordo com Mill et al. (2010, p. 118) a expansao dessa modalidade
“é evidenciada tanto pelo credenciamento de varias instituicbes publicas de ensino
para o oferecimento de ensino superior pela modalidade EaD, quanto pelo estimulo
a criagao de cursos a distancia.”

Nesse contexto, ndo podemos deixar de destacar os avangos
propiciados pela regulamentacdo da EaD na legislagéo brasileira como a insergao
do Art. 80 da lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional (LDB n° 9.394/96).

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP' promoveu em novembro de 2011 um encontro nacional para
apresentacao das estatisticas da educacgao superior chamado | Encontro Nacional
do Censo da Educacdo Superior’. Nesse evento os dados apresentados tornam
ainda mais expressiva a expansao do ensino por meio da modalidade educacéo a
distancia. O numero de cursos de graduagédo nessa modalidade deu um salto em
2003, de 52 para 844 cursos em 2009, conforme apresentado na Figura 1. O
crescimento nesse periodo ultrapassou a margem de 1.620%. Em trés anos, de
2007 a 2009, esse numero dobrou, passando de 408 cursos para 844 novos cursos

criados nessa modalidade, com um crescimento superior a 106%.

! http://www.inep.gov.br
2 O relatério final estd disponivel para consulta e download na pagina do INEP/MEC:
<http://portal.inep.gov.br/web/censo-da-educacao-superior/encontro-nacional>
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Cenario Educacional:
Expansao da Educag¢ao Superior
NuUmero de Cursos de Graduacao - EaD

647
408
349
189
107
= IIII

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

844

Figura 1: Expansdo da Educagédo Superior, nimero de cursos de graduagdo EaD, no periodo de
2003 a 2009.
Fonte: Dados extraidos do INEP/MEC - 2011

Mais significativo ainda foi o aumento do numero de matriculas que
praticamente triplicou em quatro anos, passando de 369.766 matriculas para
930.179 em 2010 (Figura 2). Isso representa um aumento de aproximadamente
151%. Apos a apresentacao desses dados, fica evidente que a EaD tem recebido
bastante atencdo recentemente e, por isso, tem demonstrado um efetivo
crescimento. Ha um investimento politico e financeiro cuja intencionalidade é
favorecer o fortalecimento dessa modalidade, mediada pelas TICs. Do mesmo
modo, as inumeras criticas favorecem a melhoria das ofertas de novas propostas
por meio dessa modalidade. H4 um avango exponencial na quantidade e matriculas
e de cursos, entretanto, junto com essa ampliagdo crescem também os desafios
sobre a qualidade dos cursos, permanéncia do estudante e conclusao do curso etc.
Dessa forma, a educagao a distancia cada vez mais tem se propagado e integrado,
a partir de 1996 com a publicacédo da LDB 9.394/96, o sistema educacional do pais.

15



Evolucdo do Numero de Matriculas de Cursos a Distancia
Brasil - 2001-2010
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40.714 49.911 59.611
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Figura 2: Evolugdo do numero de matriculas de cursos a distancia, no periodo de 2001 a 2010.
Fonte: Dados extraidos do INEP/MEC - 2011

Considerando esse rapido crescimento dos cursos superiores ofertados
na modalidade a distancia, ampliam-se também os estudos nessa area que trazem
como objetivos iniciais compreender essa modalidade de ensino e as suas
especificidades. Nessas pesquisas notamos que se busca investigar aspectos
relativos ao uso e adequagao das tecnologias de informagdo e comunicagao,
formacgao de professores, estratégias de ensino e aprendizagem, entre outros. A
avaliacdo da aprendizagem nessa modalidade também é um tema que merece
destaque diante de sua relevancia e necessidade de ser um instrumento de apoio ao
processo de construgcao e reconstrugcao do conhecimento. A avaliacdo no contexto
da EaD exige do estudante ser sujeito presente e ativo em todo o processo de
ensino e aprendizagem, desenvolvendo interagdes significativas e comunicagéo
adequada com o seu grupo de colegas, tutores e professores.

No documento que aborda os referenciais de qualidade propostos pelo
MEC com a finalidade de orientar sobre processos especificos de regulagao,
supervisido e avaliacdo da EaD, o tema avaliacdo € debatido como um dos assuntos

essenciais para garantir a qualidade educacional nessa modalidade de ensino.

Os debates a respeito da EaD, que acontecem no Pais, sobretudo, na
Ultima década, tém oportunizado reflexdes importantes a respeito da
necessidade de ressignificacdes de alguns paradigmas que norteiam
nossas compreensoes relativas a educacgao, escola, curriculo, estudante,
professor, avaliagao, gestao escolar, dentre outros. (MEC, 2007, p. 3)
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Avaliacdo da aprendizagem na EaD €& um tema que envolve a minha
trajetdria profissional. A tematica educagao a distancia provocou o meu interesse
quando ingressei na Universidade Federal de Sdo Carlos, no inicio de 2008, para
assumir a funcdo de Técnica em Assuntos Educacionais no apoio aos cursos de
graduacao que se iniciavam nessa modalidade. Em um primeiro momento, o apoio
oferecido para os cursos ofertados por meio do Projeto Universidade Aberta do
Brasil (UAB)® era baseado em orientagbes académicas e pedagdgicas de modo
geral. Somente ao final do ano de 2008, com a criagdo de um 6rgéo especifico para
apoio no desenvolvimento e na implementacdo de acdes relativas a educacao a
distancia, a Secretaria Geral de Educacao a Distancia (SEaD), as atividades foram
se consolidando, principalmente em virtude da implantacdo de uma coordenadoria
vinculada a SEaD chamada Coordenadoria de Processos de Ensino e
Aprendizagem (CoPEA). Logo apds essa implantacdo, me vinculei a essa
coordenadoria e nesse momento as minhas atividades, enquanto pedagoga, foram
reformuladas. Com a fungdo de subsidiar o desenvolvimento e a implementacao
pedagogica dos processos de ensino e aprendizagem de projetos de EaD,
especialmente os relacionados ao planejamento, acompanhamento e avaliagao,
assumi uma das frentes dessa coordenadoria, como supervisora dos processos
avaliativos.

Por meio da promogao de avaliagdo das diferentes etapas e atores
envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem dos cursos de EaD, a CoPEA
tem desenvolvido inumeras ag¢des no sentido de garantir a qualidade dos cursos
oferecido pela Universidade. E diante dessa preocupacdo, vi como essencial me
debrucar em estudos relativos ao tema avaliagcdo em cursos de EaD, fazendo um
recorte do curso de Licenciatura em Pedagogia. A escolha desse curso deve-se, em
especial, pela minha area de formacao inicial e pelo desejo de compreender a

proposta e qual a base avaliativa seguida pelo curso.

Também é importante apontar que uma das competéncias da CoPEA é
propor e apoiar o planejamento das diferentes estratégias metodoldgicas nos cursos
que utilizam EaD e por isso, verificar o modo como os docentes vem conduzindo a
avaliagdo em suas disciplinas, certamente podera trazer elementos que possam

subsidiar o (re)planejamento dessas disciplinas tendo em vista novas ofertas.

0 projeto UAB sera detalhado mais adiante, no capitulo 1.2 — Cenario atual da EaD no Brasil e a
Criacdo da Universidade Aberta do Brasil — UAB, p. 38.
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Discutir o tema avaliagao é sempre um desafio. Quando falamos sobre
praticas avaliativas, em especial com estudantes, professores, até mesmo com
outros profissionais, automaticamente associam a avaliagao a aplicacao de provas e
consequentemente notas. Isso se deve ao carater que a avaliacdo assumiu nos
ultimos tempos, como um processo classificatorio e muitas vezes burocratico, em
que o professor aplica uma prova e entao é gerada uma nota para o estudante.

De acordo com Suhr (2008, p. 22) quando a avaliagdo é realizada
desse modo em nada contribui para o desenvolvimento do estudante, pois serve
apenas para corresponder a uma exigéncia do sistema de ensino. A avaliagéo
precisa deixar de ser um momento final do processo educativo para se transformar
em processo que tenha como finalidade compreender as dificuldades dos
estudantes acompanhando o processo de ensino e aprendizagem, orientando n&o
apenas os estudantes, mas também os professores sobre pontos falhos, oferecendo
subsidios para tomadas de decisdes.

Bersch (2009, p. 12) aponta que

E através da avaliacdo que o educador conhece o seu aluno, o que permite
elaborar estratégias que o auxiliem na constru¢cdo de conhecimento. Ponto
de partida do fazer pedagdgico, contribuindo para re-pensar e planejar a
pratica docente, a avaliagdo constitui, assim, fundamento para aprimorar os
processos pedagogicos. (BERSCH, 2009, p.12)

No contexto da educacgao a distancia, as tecnologias educacionais e os
ambientes virtuais de aprendizagem tém proporcionado mudangas quanto a forma
de ensinar e aprender, refletindo diretamente nos processos avaliativos. Ainda que
tenha tido grandes evolugbes quanto ao surgimento de diferentes estratégias
avaliativas em cursos oferecidos por meio da educacdo a distancia, ainda sao
utilizados modelos avaliativos inadequados a proposta da modalidade EaD. Muitos
deles sao utilizados em cursos presenciais.

Conforme destaca Silva e Santos (2006, p. 11) “posturas e atitudes
destiladas e cristalizadas na tradicional sala de aula presencial nem sempre sao
validas nos ambientes online.” Isto evidencia que ainda prevalece a aplicacdo de
formas de avaliar baseadas no modelo presencial, que pouco contribui para a
promogao da aprendizagem e para que os estudantes se tornem ativos e autbnomos

em cursos a distancia.
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Nesse sentido, compreender como o processo avaliativo é
desenvolvido em cursos na modalidade EaD, além de entender a complexidade do
ambiente virtual de aprendizagem, significa se debrugar em estudos relativos ao uso
de ferramentas didaticas, instrumentos avaliativos e direcionar seu olhar sobre as

concepcgdes de avaliacao que os docentes apresentam.

Nesta pesquisa, a busca de respostas a questdes relativas sobre qual
concepgao de avaliagdo o modelo adotado pela EaD da Universidade Federal de
Sao Carlos (UFSCar) esta apoiado, fez com que refletisse acerca da forma como ela
vem sendo desenvolvida. De acordo com Otsuka, Lima e Mill (2011, p. 44):

Na proposta metodolégica dos cursos de graduacdo a distancia na
UFSCar, a avaliacdo da aprendizagem ¢é composta por atividades

avaliativas virtuais continuas e atividades avaliativas presenciais.
(OTSUKA, LIMA E MILL, 2011, p. 44)

Além disso, os autores acima citados (2011, p. 44) complementam que

as atividades avaliativas virtuais continuas ocorrem por meio do
acompanhamento do desenvolvimento das atividades avaliativas virtuais
que s&o propostas a cada unidade de aprendizagem, tais como o
desenvolvimento de projetos individuais ou colaborativos, a participacéo
em debates virtuais sincronos ou assincronos, a resolugao de exercicios, a
apresentagdo de seminarios via webconferéncia, etc. Essas atividades sao
fundamentais para o acompanhamento, analise e identificacdo de
problemas ao longo do processo de ensino-aprendizagem. (OTSUKA,
LIMA E MILL, 2011, p. 44)

O que é proposto por Otsuka, Lima e Mill quando indicam “na proposta
metodolégica dos cursos de graduagao a distancia na UFSCar, a avaliagdo da
aprendizagem é composta por atividades avaliativas virtuais continuas e atividades
avaliativas presenciais” e depois complementam “as atividades avaliativas virtuais
continuas ocorrem por meio...”, pois a partir dos exemplos a avaliagdo pode ser
compreendida como sendo um processo somativo e de verificagdo. Nesse sentido,
destacar o desafio de se pensar em critérios claros que incorporem elementos do
processo de avaliacdo formativa que conduzam os estudantes na realizagdo das
atividades, mas também orientem as estratégias de ensino por parte dos

professores e tutores das disciplinas etc.

A importancia na formulagdo das questdes € necessaria e primordial,
pois sdo elas que vao nos oferecer elementos e nos direcionar ao longo da
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pesquisa. E sendo assim, em seus estudos, Minayo (1994, p. 8) aponta que “toda
investigacao se inicia por um problema com uma questdo, com uma duvida ou com
uma pergunta, articuladas a conhecimentos anteriores, mas que também podem

demandar a criagcao de novos referenciais”.

Inicialmente, a pesquisa proposta foi desenvolvida tendo como
parametro a seguinte questdo: Quais sao as implicagdes para a formagao do
estudante quanto a utilizagdao de diferentes ferramentas e instrumentos
avaliativos previstos no modelo de EaD da UFSCar, utilizando como recorte o

curso de Licenciatura em Pedagogia, na perspectiva dos docentes?

Esse questionamento teve como direcionamento um dos objetivos
centrais da educacido superior: "formar diplomados nas diferentes areas do
conhecimento, aptos para a inser¢cao em setores profissionais e para a participagao
no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao continua".
(Lei 9.394/96, art. 43, II)

Além disso, partiu-se do documento elaborado pelo Ministério da
Educacdo (MEC), Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia,
na educacao a distancia, que zela pela avaliacdo continua, tornando um processo

ininterrupto, que ajude o estudante a ser ativo na construgdo dos conhecimentos.

Assim, um curso de graduagédo na modalidade a distancia, pautado nos
propositos da educacio superior que permeia o Brasil, deve oferecer ao estudante
referenciais teorico-praticos que colaborem na aquisicdo de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes e que promovam o seu pleno desenvolvimento
Como pessoa, o exercicio da cidadania e a qualificagao para o trabalho. Um diploma
de ensino superior recebido por um curso realizado na modalidade a distancia deve

ter o mesmo valor e peso que um feito presencialmente.

Entretanto, € importante indicar que para a elaboragdo do instrumento
de coleta dos dados dessa investigagao, outras questdes foram consideradas como

um parametro para o caso estudado.

o O modelo pedagdgico construido coletivamente para os cursos de EaD
da SEaD-UFSCar comporta um processo continuo de avaliagado. Esse
modelo estimula o estudante a ser ativo na construcdo dos

conhecimentos?
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o As ferramentas virtuais e instrumentos que estdo sendo utilizados na
avaliacdo da aprendizagem dos estudantes estdo adequados a

modalidade de educacéao a distancia?

o Ha diversidade de ferramentas e instrumentos avaliativos, de forma a

permitir o desenvolvimento de habilidades e atitudes diversas?

o As ferramentas virtuais utilizadas nos processos avaliativos estao

favorecendo a interacao e o trabalho colaborativo?

o As ferramentas didaticas utilizadas na(s) disciplina(s) proporcionam ao
estudante adquirir competéncias coerentes com o Perfil do Profissional

a Ser Formado pela UFSCar e pelo curso?

Certamente, no decorrer da pesquisa algumas dessas questdes ja
foram respondidas, novos questionamentos surgiram e talvez outras ainda
permane¢cam para uma analise mais profunda, considerando que o foco dessa
pesquisa consiste em verificar e compreender o modo como a avaliacdo da
aprendizagem dos estudantes vem sendo desenvolvida no curso de Licenciatura em
Pedagogia, modalidade EaD. Dessa forma, assim como Santos (2007) entende que
todas as formas de conhecimento sdo incompletas, penso que uma pesquisa

proposta para o mestrado também tem suas limitagoes.

E nessa linha de pensamento que Santos (2007, p. 88-89) nos diz que:

[...] dado que nenhuma forma de conhecimento pode responder por todas
as intervengdes possiveis no mundo, todas as formas de conhecimento
sdo, de diferentes maneiras, incompletas. A incompletude ndo pode ser
erradicada, porque qualquer descricdo completa das variedades de saber
nao incluiria a forma de saber responsavel pela propria descricao. Nao ha
conhecimento que ndo seja conhecido por alguém para certos objetivos.
Todos os conhecimentos sustentam praticas e constituem sujeitos. Todos
0s conhecimentos sao testemunhais porque aquilo que conhecem sobre o
real (sua dimensdo ativa) € sempre duplicado por aquilo que dao a
conhecer o sujeito do conhecimento (sua dimensdo subjetiva). Ao
questionar a distingdo sujeito/objeto, as ciéncias da complexidade dao
conta desse fendbmeno, mas o confinam as praticas cientificas. (SANTOS,
2007, p. 88-89)

Ao pensar nessas questdes que direcionam a pesquisa, principalmente
no que se refere a verificagdo da avaliagdo como um instrumento que ofereca ao

estudante a possibilidade de se tornar ativo e autbnomo na construcdo dos
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conhecimentos, faz-se necessario destacar que toda pesquisa deve

necessariamente proporcionar alguma forma de intervengao na realidade.

Gamboa (2007) também considera que a teoria pedagogica deve
mudar com a pratica e esta somente podera ser transformada a partir da reflexao.
Para isso, a problematizacdo, a sistematizagcdo de questdes pertinentes e a
elaboracao de perguntas-sinteses sao fundamentais para darem sustentagao a essa
transformacdo. Destaca que sem pesquisa ndo € possivel realizar o movimento

critico da transformacgao da pratica e da teoria.

Ao relacionar também ao modo como a pesquisa devera ser
desenvolvida, entendendo que a pesquisa € uma forma de agdo na pratica

educativa, Gamboa (2007, p. 112) ressalta que a pesquisa

devera oferecer respostas que indiquem estratégias de agéo, inovadoras
ou transformadoras, de acordo com o tipo de mudanga proposta, a
quantidade e a amplitude das informacgdes recolhidas, sistematizadas e
organizadas, fundamentalmente, segundo o tipo de abordagem tedrico-
metodoldgica utilizada. (GAMBOA, 2007, p. 112)

As producbes de Brandao (2003) seguem a mesma linha da pesquisa
de Gamboa. Para ele, a pesquisa também deve intervir socialmente e politicamente

na realidade. Nesse sentido,

a palavra ‘transformacéo’ ndo é aqui uma metafora e nem uma ilusdo. No
campo da educagéao, pesquisa alguma € diletante, embora muitas possam
ser prazerosas e gratificantes. (...) Todo conhecimento autenticamente
novo € renovador, todo conhecimento renovador é contestador; todo
conhecimento contestador &€ uma porta aberta a transformacgéo.
(BRANDAO, 2003, p. 105-106)

O tema avaliagao da aprendizagem em cursos de educacéao a distancia
por ser complexo e exigir um debate profundo motivou-me a estudar essa pratica tao
importante em qualquer modalidade de ensino, realizando esse trabalho junto a
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Dessa forma, com esta investigagao
pretendo contribuir para que os processos avaliativos se tornem mais dinamicos e
articulados, de modo que a avaliagdo seja um processo que direcione o
desenvolvimento e sucesso do estudante. Nesse sentido, espera-se que seja

possivel oferecer subsidios que possam colaborar para um aprofundamento das
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reflexdes sobre os elementos que compdem o processo de ensino e aprendizagem

(planejamento, metodologia, estratégias de ensino, materiais didaticos etc.).

Todo o trabalho aqui desenvolvido é resultado da busca de respostas
por questdes ainda nao compreendidas e que no entendimento desta pesquisadora
carecem um estudo aprofundado. Certamente a discussdo trazida para essa
dissertacdo, baseada nos dados coletados e analisados, visam contribuir para
fomentar debates acerca do processo avaliativo e apoiar o desenvolvimento de

diferentes praticas desenvolvidas no curso de Licenciatura em Pedagogia.

Retomando um pouco questdes relacionadas ao perfil do profissional a
ser formado pela UFSCar e de forma mais especifica o perfil do curso de
Licenciatura em Pedagogia, foco de uma das questdes que direcionaram a
elaboracdo do instrumento avaliativo, vemos que no projeto pedagdgico do curso o
pedagogo deve ser um profissional capaz de ensinar, em espagos escolares e nao-
escolares, capaz de investigar, refletir, gerar conhecimentos e gerir variaveis
relacionadas a atividade docente. Essas competéncias vdo ao encontro do que
propde o Perfil do Profissional a ser formado pela UFSCar, como aprender de forma
autbnoma e continua, trabalhar em equipes multidisciplinares, pautar-se na ética e

na solidariedade enquanto ser humano, cidadao e profissional.

Além dessas competéncias definidas pela UFSCar, outras foram
selecionadas entre as indicadas pela Comissdo de Especialistas de Pedagogia do
Ministério da Educacao (1998). Elas podem ser conferidas também no projeto
pedagdgico do curso de Licenciatura em Pedagogia, modalidade EaD (2010, p. 57).
Listo algumas dessas competéncias que também nortearam a elaboragcdo do

instrumento avaliativo dessa pesquisa:

o compreensado ampla e consistente do fendmeno e da pratica educativos que

se dao em diferentes ambitos e especialidades;

o compreensdo do processo de construgdo do conhecimento no individuo

inserido em seu contexto social e cultural;

o capacidade de articular ensino e pesquisa na producao do conhecimento e da
pratica pedagogica;

o compromisso com uma ética de atuagdo profissional e com a organizagao
democratica da vida em sociedade;
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o articulagdo da atividade educacional nas diferentes formas de gestédo
educacional, na organizagao do trabalho pedagdgico escolar, no

planejamento, execugao e avaliagado de propostas pedagdgicas da escola;

o capacidade de promover uma pratica educativa que leve em conta as
caracteristicas dos estudantes e da comunidade, os temas e necessidades do
mundo social e os principios, prioridades e objetivos do projeto educativo e
curricular, conhecendo e dominando os conteudos basicos relacionados as
areas/disciplinas de conhecimento e as questdes sociais que serdo objeto da

atividade docente, adequando-os as atividades dos estudantes;

o capacidade de realizar atividades de planejamento, organizagéo,
coordenacdo e avaliagdo pautadas em valores como: solidariedade,

cooperacgao, responsabilidade e compromisso.

Trabalhar em equipe e em equipe multidisciplinar, comunicar-se com
os colegas e com pessoas de fora de seu ambiente, fazer relatérios, pesquisas, etc.
sao habilidades colocadas por Masetto (1998, p. 21) que devem constar no curriculo

e que devem ser aprendidas e desenvolvidas ao longo do curso.

Também é valido apontarmos que o principio basico da formacgao o
pedagogo da UFSCar, modalidade EaD, contempla trés dimensbes que se
relacionam: docéncia, gestdo democratica e pesquisa. De acordo com o projeto do
curso, a docéncia confere a identidade do pedagogo no campo especifico de
intervencao profissional na pratica social. Por meio da gestdo democratica, como
processo politico, administrativo e pedagogico, que a pratica social da educacgao €
organizada, orientada e viabilizada. E por fim, a pesquisa, que trata de questdes que
resultam da vivéncia e da reflexdo, como um exercicio de organizagao e produgao

de conhecimentos aprendidos e re-elaborados.

Destacamos que esse estudo foi realizado numa perspectiva qualitativa
de pesquisa. Buscamos verificar e compreender a forma como vem sendo
desenvolvida a avaliagdo da aprendizagem dos estudantes do curso de Licenciatura
em Pedagogia, modalidade EaD. Para isso, elaboramos um questionario online que
foi respondido por onze docentes em um periodo determinado. A partir das
respostas obtidas com o instrumento de coleta foi realizada a analise, conforme

pode ser conferida mais adiante desse trabalho.
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Nesse trabalho, procuramos contextualizar o tema apresentando a
delimitacdo da pesquisa e justificando as escolhas, frente ao surgimento de um novo
paradigma no cenario educacional (educagao a distancia). Sendo assim, convido a

um rapido estudo sobre o tema.

Contextualizando o tema estudado

Atualmente a educacdo a distancia é entendida como uma nova
modalidade de ensino, em que o uso das tecnologias de comunicagao e informagao
aplicadas a educacao proporcionam uma maior flexibilidade e acessibilidade para
docentes/tutores e estudantes, considerando que o desenvolvimento das atividades

ocorre em tempos e lugares diferentes.

Estamos diante de uma nova tendéncia que se fortalece em virtude das
tecnologias da informacdo e comunicagcdo. Desse modo, a EaD potencializa o

surgimento de novas formas de ensino e aprendizagem.

Rocha (2009, p.114) nos diz que as ag¢des educacionais de hoje
exigem dos envolvidos uma pratica pedagdégica em que a reflexdo e o
qguestionamento levem todos para uma postura investigativa. O docente atuante na
EaD precisa compreender as implicagbes do redimensionamento espaco-temporal
dos cursos nessa modalidade para suas praticas pedagdgicas, pois se trata de uma

nova modalidade de ensino.

Ainda refletindo sobre os apontamentos de Rocha (2009), a EaD exige
uma pedagogia propria em quase todos os aspectos da relagcdo docente-
conhecimento-estudante. Implica na organizagao prévia do trabalho docente e no
estabelecimento de meios especificos de comunicagao; disponibilidade para atender
as necessidades dos estudantes e para o trabalho em grupo; habilidade para atuar
como facilitador dos processos de ensino e aprendizagem e habilidade para assumir
algumas tarefas administrativas relacionadas ao desenvolvimento de cursos e
disciplinas nessa modalidade educacional. Supde, ainda, a disponibilidade de
orientar, acompanhar e avaliar estreitamente os trabalhos realizados pelos tutores
virtuais e presenciais. Nesse sentido, a EaD, na forma como é desenvolvida todo o
processo de ensino e aprendizagem, exige que novas estratégias sejam

incorporadas a esse processo.
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Do mesmo modo, os processos de avaliagdo da aprendizagem
precisam ser revistos. E preciso romper com uma concepcdo de avaliacdo
classificatoria em direcdo a uma proposta avaliativa cooperativa e formativa que
resultem na eficacia da aprendizagem e “que concebe a relagdo educativa como
relacdo de acompanhamento, cuja finalidade é o desenvolvimento do educando”.
(HADJI, 2001, p. 63)

Vemos que a educagao, de forma geral, sofreu grandes evolugdes e
uma delas deve-se ao surgimento de uma nova modalidade de ensino; portanto, de
uma nova forma de ensinar e aprender. Nesse caso, a ciéncia assume uma
configuracao historica, sobretudo devido aos resultados de uma evolugdo que nao
obedecem as leis eternas, diferentemente do enfoque idealista, que é caracterizado
pela aceitagcdo de normas universais e eternas que determinam de que modo € e
deve ser o real. Essas consideragdes sao vistas na obra de Fourez (1995), que
também revela que nogdes de representacbes foram dadas aos humanos
historicamente, ou seja, sdo resultados da historia humana e destinados a descrevé-

la e permitir sua continuacgao.

Segundo Fourez (1995, p. 233):

[...] as nossas representagbes sao conceitos historicamente construidos em
um dado contexto, e, portanto, relativos a esse contexto e nao absolutos.
(FOUREZ, 1995, p. 233)

Também €& valido apontar que, assim como a ciéncia, a educacao
também esta pautada por dimensdes politicas, econbmicas e sociais, e nesse
sentido, Scholer e Dao* apud Neder (2009, p. 98) indicam que existem trés razdes

para a expansao da EaD nos ultimos anos:

[...] a politica, efetivada geralmente por autoridades publicas, para
possibilitar acesso a educagéo, inclusive da populagdo adulta; a econbémica,
por atender um maior numero de pessoas a um menor custo que o
demandado pelo ensino tradicional; a social, ampliando as possibilidades de
acesso a educacao e o desenvolvimento da educagdo permanente, da
especializagao ou reciclagem. (NEDER, 2009, p. 98)

* SCHOLER, Marc e KIM, Chi Dao. La Formacion a Distance. In: GAGNE, P. Pédagogie e Formation
a Distance. Lé Socument de Référence. Quebec, Canada: Téle-Université, 1992.
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Ressalto que as atividades desenvolvidas por meio da EaD visam a
democratizagcédo e socializacdo do conhecimento produzido, e restrito, usualmente,
aos usuarios de grandes centros de formagdo e pesquisa, que por meio da
modalidade de EaD pode proporcionar oportunidades diversas a cidadaos
residentes em cidades distantes das universidades ou que tenham dificuldades em
participar de cursos presenciais. Trata-se da possibilidade de ampliar o campo de

atuacgao das instituicées seja em cursos de graduagéo, pos-graduagao ou extensao.

Em decorréncia da grande expanséo dessa modalidade de ensino e de
serem ainda incipientes os estudos sistematizados sobre o tema avaliacdo em EaD,
evidenciou-se a necessidade de um estudo aprofundado sobre esse assunto. Isso
se deve também em virtude das atividades profissionais que envolvem o estudo
dessa modalidade educacional na Secretaria Geral de Educacéo a Distancia (SEaD-
UFSCar) junto a equipe pedagogica de acompanhamento dos processos de ensino
e aprendizagem e avaliagcdo dos cursos ofertados por meio do Projeto Universidade
Aberta do Brasil (UAB).

Além disso, a avaliagdo da aprendizagem é um tema que tem gerado
inumeras discussbes ao longo dos anos, seja no ensino presencial, seja na
modalidade de educacao a distancia e nesse sentido, Silva (2006, p. 27) aponta que
a avaliagdo presente em cursos na modalidade EaD “ainda carece de pesquisa e de
publicagbes a respeito da avaliagdo da aprendizagem adaptada a sua

especificidade”. Isso reforca a necessidade de um estudo voltado a esse tema.

Por isso, a investigacdo proposta neste trabalho é coerente com a
problematica apresentada, isto €, esse estudo foi desenvolvido numa perspectiva
qualitativa de pesquisa, pois busca verificar e compreender o modo como a
avaliagao da aprendizagem dos estudantes vem sendo desenvolvida no curso de
Licenciatura em Pedagogia, modalidade EaD. De acordo com Minayo (1994, p. 21-

22), a pesquisa qualitativa

trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espag¢o mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacao de variaveis. (MINAYO, 1994, p. 21-22)
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Vieira (2009, p. 6) também coloca que a pesquisa qualitativa é
exploratdria, no sentido de buscar conhecimentos para uma questao sobre a qual as
informagdes disponiveis ainda ndo sao suficientes. Desse modo, justifica-se a

escolha da abordagem utilizada nessa investigagao.

Na elaboracéo deste trabalho, verificar como os processos avaliativos
tém sido desenvolvidos no curso citado, implicou em uma revisao bibliografica sobre
o tema. Além disso, demandou um estudo voltado as especificidades da EaD e aos

referenciais de qualidade propostos para essa modalidade.

Essa compreensdo da pratica avaliativa e suas implicacbes para o
processo formagao do estudante, requer investigar como os processos de avaliagao
da aprendizagem estdo sendo desenvolvidos pelos docentes. Sendo assim, trago as
contribuicdes de Vieira (2009, p. 6), que nos explica, complementando que “a
pesquisa qualitativa mostra as opinides, as atitudes e os habitos de pequenos

grupos, selecionados de acordo com perfis determinados”.

Finalizando a introducdo desse trabalho, aponto que esta dissertacéo
esta estruturada em quatro capitulos. O primeiro, apresenta um breve histérico sobre
a educacéo a distancia e as principais agées governamentais no pais, com destaque
para a criacdo do projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB) pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e sua implementacdo na Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar).

Ao longo do segundo capitulo sdo apresentadas algumas reflexdes
sobre a avaliacdo da aprendizagem dos estudantes em cursos ofertados na
modalidade de educacéo a distancia, abordando concepg¢des de avaliagao a partir
da perspectiva de autores referéncia na area. Na sequéncia discutimos algumas
caracteristicas da EaD juntamente com as principais ferramentas usadas em
ambientes virtuais de aprendizagem e com os instrumentos avaliativos presentes em
cursos nessa modalidade. Esse capitulo € encerrado com uma breve discussao
acerca da docéncia no ensino superior e do papel docente na gestdo dos processos
avaliativos em cursos de EaD.

No terceiro capitulo estdo descritos os procedimentos metodoldgicos,
bem como os objetivos da pesquisa. Ha também a explicitagdo da justificativa da

escolha da abordagem de pesquisa com enfoque qualitativo. Faz parte desse
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capitulo o detalhamento dos critérios de selegcdo e a caracterizagao dos sujeitos da
pesquisa, além dos procedimentos de coleta, organizagao e analise dos dados.

Por fim, o quarto capitulo deste trabalho € dedicado a apresentacao e
analise dos dados obtidos por meio dos resultados da investigacdo. Além desse,
temos um espaco reservado as consideragdes finais, onde também sao
apresentadas as contribuicbes deste trabalho e os desdobramentos oriundos da

pesquisa.
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CAPITULO | - Educacdao a distancia: breve histérico e principais acoes
governamentais no pais

O crescente desenvolvimento e as transformagdes ocorridas nos
campos cientifico e tecnoldgico, aliados ao crescimento da Internet e da
comunicacao, fizeram com que as camadas da populacdo buscassem novas formas
de educar-se e/ou atualizar-se profissionalmente, principalmente apdés o uso

desenfreado das novas tecnologias existentes no mercado.

Paralelamente a isso ganha projegédo no cenario educacional mundial e
também brasileiro uma nova modalidade de educacgado: a educacdo mediada por
tecnologias. Atualmente sabemos que a tecnologia causa um grande impacto nao
apenas na educacado, mas em toda a sociedade. Dessa forma, a importancia da
educacao a distancia torna-se cada vez mais evidente, passando a ser alvo do
interesse de varios setores da sociedade, de empresas a Instituicbes de Ensino

Superior.

As tecnologias, em decorréncia das constantes mudancgas sociais,
abriram um leque de possibilidades na educagao para o processo de ensino e
aprendizagem. Foram as Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo - TICs que
trouxeram a educacao a distancia novas perspectivas, considerando o acesso rapido
ao conhecimento, interagdes instantaneas e flexibilizacdo de espaco-tempo. Além

disso, Rocha (2009, p. 31) afirma que a tecnologia na educacgao:

[...] € um instrumento que abre possibilidade para novos direcionamentos
metodoldgicos e pedagogicos, que podem solucionar problemas da area da
informagédo e da comunicagdo, como a busca de dados para o estudo de
determinado tema, a possibilidade de reunides a distancia ou também na
area de pesquisa experimental, realizando a simulacado de experiéncias de
risco. Esse processo permitira @ educagdo melhorar o seu mister e dar
mais atengcao aos aspectos que dizem respeito aos valores individuais e
coletivos de uma comunidade. (ROCHA, 2009, p.31)

A EaD também tem desempenhado um papel social ao diminuir a
exclusdo daqueles que ndo possuem condi¢cdes de frequentar um curso presencial.
Atualmente o ensino presencial continua inacessivel para muitos, considerando que
inumeras pessoas abandonam os estudos para ingresso no mercado de trabalho

informal muito cedo, ha grandes distancias geograficas dos locais onde a presenga
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da pessoa é fundamental para o ensino. Na maioria das vezes os custos para
manter os estudos estdo acima das possibilidades pessoais, e outras razdes

também podem ser encontradas.

Por esses fatos e, sobretudo, pela necessidade de atendimento as
novas demandas educacionais decorrentes das mudangas de ordem cientifica e
tecnologica, a educacéao a distancia € uma modalidade de educagao que vem sendo
considerada uma forma alternativa e complementar para formagdo humana. De
forma geral, caracteriza-se fundamentalmente pela separagado fisica (espago-
temporal) entre estudante e professor, pois ndo precisam estar no mesmo local ao

mesmo tempo.

Nesse sentido, a EaD € uma modalidade educacional na qual a
mediagao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizagdo de meios e tecnologias de informagcédo e comunicagao, envolvendo
estudantes e professores no desenvolvimento de atividades educativas em lugares
ou tempos diversos. Essa definicdo esta presente no Decreto n°® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que regulamenta o Artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da

Educacao Nacional (LDB).

Para que isso ocorra é oferecido um conjunto de recursos humanos
(professores, designers educacionais, tutores virtuais e presenciais, dentre outros) e
0 uso de tecnologias de informacédo e comunicagcdo como mediadoras da relagéo
ensino e aprendizagem (ambiente virtual de aprendizagem, recursos de internet,

programas computacionais, midias audiovisuais e impressas).

Diversas obras que sao referéncias na area de EaD, educadores e
pesquisadores dessa area de conhecimento e a prépria LDB, utilizam o termo ensino
a distancia ou aprendizagem a distancia (e-learning). Neste trabalho foi adotado o
termo educacgao a distancia, considerando este ser o0 mais adequado ao se entender
também que ensino, aprendizagem e educagdo n&o sao sinbnimos. Sobre o uso

desse termo, Mill (2010a, p. 49) afirma que:

[...] € importante que a educagédo seja vista como um processo pedagégico
constituido por docéncia, discéncia — isto €, ensino e aprendizagem (ou
ensino-aprendizagem) intimamente articulados. Do contrario, persistira o
nosso desconforto em utilizar, no ambito da EaD, os termos ensino ou
aprendizagem a distadncia. Embora aparega até mesmo na atual LDB,
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considera-se inadequado o emprego de ensino a distancia ou
aprendizagem a distancia (ou ainda, e-learning). Acreditamos que esses
termos ignoram a imprescindivel juncdo do ensinar com o aprender. Ensino
a distancia ou aprendizagem a distancia sao termos restritivos demais: um
voltado para a docéncia e outro para o aluno. Somente a terminologia
educacgéo abarcaria essa concepgao ampliada com destaque para alguém
com interesse e aprender e alguém com inten¢ao de ensinar. (MILL, 2010a,
p. 49)

Em suma, com a utilizagdo das tecnologias da informagdo e da
comunicagdo na educacido € possivel criar condigdes para um aprendizado mais
interativo, por meio de caminhos ndo lineares, em que o ritmo de estudos é ditado
pelo estudante. Fica evidente sua atuagdo como sujeito ativo no processo de
construgdo do conhecimento que possibilitam também novas relagdes de ensino e

aprendizagem.

Nas préximas secdes deste capitulo serdo apresentadas as principais
experiéncias no Brasil e no mundo que deram origem a EaD, bem como as suas
geracgdes. Em seguida, ha uma discussao envolvendo o atual cenario da EaD em
nosso pais, a evolugdo da EaD ap6s a regulamentacdo dessa modalidade que
culminou no desenvolvimento de alguns projetos de EaD, em especial a criacdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Com base nesse percurso historico, este capitulo € encerrado com
uma explanacdo sobre a implantagdo da Universidade Aberta do Brasil na
Universidade Federal de S&do Carlos (UFSCar).

1.1 A origem da EaD e suas geragoes

A EaD originou-se a partir das experiéncias de educagédo por
correspondéncia que tiveram inicio no final do século XVIIl e se desenvolveram em
meados do século XIX. Ela surgiu devido a falta de preparo profissional de iniumeras
pessoas que, por varios motivos, ndao podiam frequentar presencialmente uma
instituicdo de ensino e evoluiu com as tecnologias disponiveis em cada momento

historico, que influenciam o ambiente educativo e a sociedade.

Estudos demonstram que a EaD surgiu em decorréncia da

necessidade social de proporcionar educagdo aos segmentos da populagdo nao
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adequadamente servidos pelo sistema tradicional de ensino. Na maioria das vezes,
estudar por meio da modalidade de EaD ¢é a unica oportunidade oferecida a adultos
que trabalham durante todo o periodo e a donas de casa, que nao podem deixar
criancas e outras obrigagbes familiares para frequentar cursos totalmente
presenciais que requerem frequéncia obrigatéria e com professores nem sempre

preparados para atender as necessidades do estudante adulto.

Katz® apud Freitas (2005, p. 58) afirma que o primeiro curso por
correspondéncia nos Estados Unidos foi de taquigrafia em 1728. Castro e Guaranys®
apud Freitas (1977, p. 407) registram um curso de taquigrafia, em 1840, na
Inglaterra, e varios outros cursos por correspondéncia, no inicio do século XX, na
Russia e em, pelo menos, oito universidades americanas. Varias iniciativas de
criacdo de cursos a distancia se espalharam de forma rapida por todo o mundo.
Entretanto, como havia muita resisténcia com relacdo a cursos universitarios a
distancia, poucas foram as experiéncias duradouras, mesmo nos paises mais

desenvolvidos.

Atualmente, o numero de instituicbes e empresas que oferecem
programas de treinamento por meio da modalidade de EaD é crescente. As
Universidades Européias a Distancia tém incorporado em seu desenvolvimento
histérico as novas tecnologias de informatica e de telecomunicagdo. Um exemplo
disso foi o desenvolvimento da Universidade a Distancia de Hagen que, em 1975,
iniciou seu programa com material escrito. Atualmente, oferece material didatico em
audio e videocassetes, videotexto interativo, e videoconferéncias. Nas Universidades
Abertas da Inglaterra, da Holanda e da Espanha sdo observadas tendéncias

similares.

A Open University, do Reino Unido foi criada em 1969 e comecgou a
oferecer cursos em 1971. Esta universidade tem sido referéncia dos principais
estudiosos na area como a que mais influenciou as instituicdes universitarias de
EaD. Atualmente ela conta com mais de 200 mil estudantes que estudam em casa
ou no trabalho por meio de diversos materiais, entre eles, impressos, videos,

softwares e internet. Além dos cursos de graduacdao e pdés-graduacao, a Open

°® KATZ, H.H. A state of the art on the independent private School industry in the state of lllinois.
Advisor Council on Vocational Education, 1973, May, p. 6-7.

® CASTRO, C.M., GUARANYS, L.O. O ensino por correspondéncia: uma estratégia do
desenvolvimento educacional no Brasil. Manuscrito. Rio de Janeiro, 1977.
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University oferece cursos voltados para o atendimento de demandas de formacgao e

qualificacao de técnicos e trabalhadores.

Existem algumas divergéncias relacionadas a definicdo das geragdes
ou momentos pelos quais a histéria da EaD evoluiu. Porém, ao se estabelecer um
paralelo entre essas diferentes versoes, é possivel identificar um tempo comum. O
primeiro periodo, chamado de primeira geragcdo ou periodo inicial, corresponde ao
periodo de 1840 a 1970. Nessa época o destaque é dado a educagao por

correspondéncia.

No Brasil, segundo Litto e Formiga (2009), o surgimento da EaD é
marcado pela instalagdo das Escolas Internacionais, em 1904. A unidade de ensino
era filial de uma organizagdo norte-americana existente até hoje e presente em
diversos paises. Esta escola oferecia cursos especialmente direcionados as pessoas
que procuravam emprego, nos setores de comércio e servigos. O ensino era por
correspondéncia e os materiais didaticos eram enviados pelos correios. Relacionado
ao ensino mediado pelas correspondéncias, Litto e Formiga (2009, p. 48) afirmam

que:

[...] ndo é apenas o tipo de material didatico utilizado, geralmente material
impresso suficiente para caracterizar a modalidade como sendo ‘por
correspondéncia’. Portanto, o que justifica essa denominacéo é o processo
de mediacdo entre aluno e tutor ou professor ou instrutor a ser realizado
por meio de cartas. Remessa de licoes, trabalhos e provas, da escola para
o aluno, ou vice-versa, e até pagamentos realizados totalmente por meio
de servigos disponibilizados pelo correio completam a melhor definigao
dessa metodologia. (LITTO E FORMIGA, 2009, p. 48)

Essa metodologia praticamente ndo é mais utilizada ja que o seu
conceito de aprendizagem por correspondéncia esta vinculado aos procedimentos

de tutoria’ hoje utilizados.

No ano de 1923, foi fundada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro que
pertencia a iniciativa privada. Sua principal funcao era possibilitar educacao popular,
por meio de um sistema de difusdo em cursos no Brasil e também no mundo. A
educacdo via radio foi o segundo meio de transmissdo a distdncia do saber,

precedida apenas pelo ensino por meio da correspondéncia.

" No modelo de tutoria utilizado atualmente ha uma énfase no acompanhamento dos processos de
ensino e aprendizagem realizado pelos tutores virtuais e presenciais.
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Em 1936, a emissora de radio foi doada para o Ministério da Educacéao
e Saude e, em 1937, inumeros programas foram implantados pelo Servico de
Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacdo. Entre eles, estdo os cursos do
Senac iniciados em 1946 e projetos como Minerva®, de 1970, que visava o
atendimento supletivo aos egressos do MOBRAL® a fim de |hes garantir a formagao
das séries do primeiro grau (atualmente, ensino fundamental). Esses projetos, além

de prestar grande auxilio, tinham abrangéncia nacional devido ao uso do radio.

Neste historico, ndo se pode deixar de registrar a importancia que
tiveram o Instituto Radio Monitor e o Instituto Universal Brasileiro, fundados
respectivamente em 1939 e 1941. O Instituto Universal Brasileiro existe até hoje e
possui cursos profissionalizantes livres de supléncia e cursos oficiais supletivos de

ensino fundamental e médio, por correspondéncias.

Essas duas entidades, de acordo com Litto e Formiga (2009), definiram
publicos certos e capacitaram brasileiros para o mercado de trabalho no segmento

da educacéo profissional basica.

A educacgao por meio do radio foi perdendo espago com o surgimento
da televisdo para fins educacionais, por volta das décadas de 1960 e 1970. E nessa
eépoca que ganha espago a segunda geracado, compreendida entre os anos de 1970-
1980. Em 1967, foi publicada pelo Cdédigo Brasileiro de Telecomunicagbes a
determinacdo de que deveria haver transmissao de programas educativos pelas
emissoras de televisdo. Diversos incentivos foram recebidos pelas universidades e
fundagdes para que instalassem canais de difusdo educacional, como um meio de

comunicagdo em massa.

Mais tarde, ja na década de 1980, outras iniciativas foram registradas
com a criagdo de programas como os telecursos, vinculados a Fundagao Roberto
Marinho, que atenderam um grande numero de estudante que buscavam a

conclusao dos ensinos fundamental e/ou médio.

.0 Projeto Minerva foi um programa de radio brasileiro elaborado pelo governo federal e que teve por
finalidade educar pessoas adultas.

® O MOBRAL — Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo foi um projeto vinculado ao governo federal,
criado pela Lei n° 5.379/1967 que opunha a alfabetizacdo funcional de jovens e adultos, visando
"conduzir a pessoa humana a adquirir técnicas de leitura, escrita e calculo como meio de integra-la a
sua comunidade, permitindo melhores condi¢ées de vida”.
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Na década de 1990, surgiram outros programas para a atualizagéo dos
professores em servico, como o Programa Um Salto para o Futuro, resultante de
parceria entre o Ministério da Educacédo, a TV Educativa e a Fundagao Roquete
Pinto.

Com o surgimento de canais fechados de TV (a cabo) outras emissoras
se dedicaram a educacgao como, por exemplo, os canais Futura e a TV Cultura, que

difundem também algumas de suas produgdes por canais abertos.

Peters (2004) destaca que a terceira geragao (1980-1990) se inicia
com o uso de videos e fitas cassetes que ajudavam nos estudos. As tecnologias
foram usadas de modo integrado e o financiamento governamental permitiu que

materiais didaticos de qualidade fossem desenvolvidos.

Para Mundim (2006) os conteudos distribuidos por televisdo ofereciam
uma boa qualidade de imagem e som, e os cassetes de video permitiam que os
estudantes assistissem as licdes do curso a qualquer hora do dia e as repetissem

quantas vezes fosse desejado.

A quarta geragao, que surgiu apos a década de 1990, esta relacionada
ao ensino por meio do uso de computadores. Estes chegaram ao Brasil na década
de 1970, por meio das universidades, que foram as pioneiras na instalacdo das
maquinas. Com a evolugcdo dos equipamentos e com o0s custos mais acessiveis,

chegaram a populagao de forma rapida.

Com o advento da internet houve a consolidagdo e propagag¢ao da
educacao a distancia para todo o sistema educacional brasileiro, principalmente pelo
fato de propiciar boas condigdes para desenvolvimento de experiéncias em EaD.
Segundo Mill (2011, p. 19):

As limitagdes espago-temporais da EaD pré-internet dificultavam as
discussdes entre professor e alunos, tornando as relagdes de ensino-
aprendizagem lentas, distantes e desestimulantes. Mais recentemente,
entretanto, essas interagdes entre professores e estudantes na EaD,
muitas vezes, tém sido mais intensas e efetivas do que na educacao
presencial. (MILL, 2011, p. 19)
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Essa nova geracdo é baseada em novas tecnologias, que além da
internet, conta também com ambientes virtuais de aprendizagem' (AVA) que
permitem uma mediacdo sincrona e assincrona'’ entre professor e estudante e entre
os estudantes. Para isso € necessario que os professores incorporem novas
possibilidades de comunicagdo em sua pratica pedagogica para aprender um novo

repertério para o desenvolvimento dos seus cursos.

Através desse breve historico, percebemos que as experiéncias
brasileiras, governamentais e privadas foram muitas e representaram, nas ultimas

décadas, a mobilizagao de grandes contingentes de recursos.

Desde entéao, outras instituicdes e organizag¢des foram criadas no Brasil
e influenciaram diretamente a histéria da EaD, como a Associagado Brasileira de
Teleducagédo (ABT), o Instituto de Pesquisas Avangadas em Educacao (lpae), e a
Associagao Brasileira de Educacgao a Distancia (Abed). A ABT, criada em 1971 por
profissionais da area de radiodifusdo que atuavam nas tecnologias aplicadas a
educacdo, ainda hoje permanece realizando os Seminarios Brasileiros de
Tecnologias Educacionais e editando a Revista Tecnologia Educacional. Essa
associagao também foi a pioneira nos programas de pés-graduacgao a distancia por
meio do ensino tutorial que, infelizmente, ndo teve continuidade em seu programa,
pois dependia de uma norma especifica por parte da Secretaria de Ensino Superior
(SESu) e da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES) que até hoje nao foi publicada.

O Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacgao (Ipae), fundado em
1973, de acordo com Litto e Formiga (2009), foi o responsavel pela realizagdo dos
primeiros Encontros Nacionais de Educacdo a Distancia em 1989 e pelos
Congressos Brasileiros de Educagao a Distancia em 1993. Ajudou a influenciar a
reflexdo sobre a EaD no Brasil e no mundo e auxiliou também na formulagdo das
disposi¢des normativas que foram incorporadas a Lei de Diretrizes e Bases da

Educacdo Nacional (LDB). Esse Instituto organizou varios encontros e congressos,

% Os ambientes virtuais de aprendizagem sao sistemas computacionais que oferecem espago na
internet para a organizagao, desenvolvimento e acompanhamento dos cursos a distancia.

A mediacao sincrona oferece maior flexibilidade de organizacdo de espago e tempo para os
estudos. Na mediacdo assincrona essa flexibilidade continua ocorrendo, entretanto, todos os
participantes devem participar no mesmo horario, ou seja, ha uma restricado temporal.
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sendo o ultimo realizado em 1995, quando houve a transferéncia desses eventos a

Associacao Brasileira de Educagao a Distancia (Abed).

A Abed vem colaborando com o desenvolvimento da EaD no pais,
promovendo a articulagdo de instituigbes e profissionais, organizando ainda
inumeros eventos nacionais e internacionais. Um dos eventos mais grandiosos
promovidos pela Abed foi quando sediou em 2006 a 222 Conferéncia Mundial de
Educacdo Aberta e a Distancia do International Council of Open and Distance

Learning (ICDE), ocasidao em que participaram educadores de mais de 70 paises.

No rol das iniciativas que influenciaram a EaD no Brasil esta a
Universidade Virtual Publica do Brasil — UniRede, fundada em 1999 e constituida por
meio de um consorcio de Instituicdes Publicas de Ensino Superior. Seu lema foi dar
inicio a uma luta por uma politica de estado visando a democratizacdo do acesso ao
ensino superior publico, gratuito e de qualidade e o processo colaborativo na
producao de materiais didaticos e na oferta nacional de cursos de graduacéao e poés-

graduacgéo.

Em 2000, a UniRede realizou um curso de especializagao de formacéao
em EaD e iniciou o Programa TV na Escola e os Desafios de Hoje, um programa
cujo objetivo é capacitar professores de escolas publicas de educagao basica para o
melhor uso dos recursos proporcionados pelas tecnologias da informacédo e da
comunicacdo na escola. Atualmente a UniRede atua na elaboragdo e
implementacdo de cursos de graduagao por meio da EaD, com a formagao de

consorcios regionais e inter-regionais.

1.2 Cenario atual da EaD no Brasil e a criagao da Universidade Aberta do Brasil
- UAB

Os resultados e as experiéncias do passado nao foram suficientes para
gerar um processo de aceitacdo governamental e social da modalidade de educagéao
a distdncia no Brasil, principalmente porque os preconceitos sofridos pela
modalidade foram estabelecidos em virtude de comparagdes entre o ensino

presencial e a distancia. Entretanto, percebemos que a realidade brasileira ja se
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modificou mediante a criacdo de leis e estabelecimento de normas para a

modalidade de educacao a distancia em nosso pais.

E notério que a educacdo a distancia esta evoluindo rapidamente no
pais, especialmente apos sua regulamentagdo estabelecida na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo Nacional (LDB n°® 9394, de 20 de dezembro de 1996), que
conferiu valor legal equivalente aos cursos presenciais. Conforme o Art. 80, “o Poder
Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a

distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educag¢ao continuada”.

Ainda de acordo com o Art. 2° do Decreto n° 2494/98, "os cursos a
distancia que conferem certificado ou diploma de conclusao do ensino fundamental
para jovens e adultos, do ensino médio, da educacgao profissional e de graduagao
serdo oferecidos por instituicdes publicas ou privadas especificamente credenciadas

para esse fim (...)".

Posteriormente esse decreto foi revogado com a aprovacgéao do Decreto
n°® 5622/2005, que passa a regulamentar o Art. 80 da Lei n® 9.394/96, que
estabelece as diretrizes e bases da educacio nacional. Percebe-se que o incentivo

proporcionado pela LDB fez com que a EaD se fortalecesse e se multiplicasse.

E fato que a publicacdo do Decreto n® 5622/2005 foi um marco para o
avancgo e consolidacdo da educacgao superior a distancia no Brasil. Os Referenciais
de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia'? publicados pela Secretaria de
Educacao a Distancia — SEED/MEC circunscrevem-se no ordenamento legal vigente
em complemento as determinagdes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo, do Decreto 5.622/2005, do Decreto 5.773/2006 e das Portarias
Normativas 1 e 2 de 2007. Segundo Brasil:

Embora seja um documento que nao tem forca de lei, ele serd um
referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se
referem aos processos especificos de regulagdo, supervisao e avaliagao da
modalidade citada. Por outro lado, as orientagdes contidas neste
documento devem ter fungdo indutora, ndo s6 em termos da propria
concepgao tedrico-metodolégica da educacdo a distancia, mas também da
organizagao de sistemas de EAD no Brasil. (MEC, 2007, p.2)

2 Os Referenciais de Qualidade estio disponiveis no portal do MEC
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf.>
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Os Referenciais de Qualidade prevéem que algumas categorias
relacionadas a aspectos pedagogicos, recursos humanos e infraestrutura devem
estar integralmente expressas no projeto politico pedagdgico de um curso na

modalidade a distancia. Para isso, as seguintes dimensdes sdo necessarias:

| - concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e

aprendizagem;
Il - sistemas de comunicacgao;
Il - material didatico;
IV - avaliacao;
V — equipe multidisciplinar;
VI - infraestrutura de apoio;
VII - gestdo académico-administrativa e
VIII - sustentabilidade financeira.

Nessa perspectiva, o estudante de EaD também desempenha papel
central no processo de ensino e aprendizagem. E esperado que o estudante de EaD
tenha uma participagdo ativa, de forma a desenvolver interagdes significativas junto
aos colegas, professores e tutores. Nesse contexto, Oliveira e Lima (2011, p. 60)
apontam que o estudante em qualquer processo de aprendizagem, e, sobretudo na
EaD

necessita ser ativo, investigativo e critico sobre os conteudos,
procedimentos e atitudes a serem desenvolvidos durante esse processo. E
essencial que ele assuma a responsabilidade por seu desempenho,
compreendendo os colegas, tutores e professores como co-responsaveis e
parceiros dessa jornada, e que, acima de tudo, a aprendizagem se faga
prazerosa e significativa, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal
e profissional. (OLIVEIRA E LIMA, 2011, p. 60)
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As tecnologias de informagdao e comunicacédo envolvidas na EaD sao
concebidas como ferramentas de apoio para o processo ensino e aprendizagem e

para a construcdo e manutengcao de comunidades de aprendizagem”.

Em se tratando das politicas de EaD das instituicbes de ensino, essas
devem ser transparentes e discutidas no ambito das instancias do ensino superior,
sendo necessario defini-las para estabelecer metas objetivos e acbes para a sua
realizagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Jamais se esquecer de que o projeto pedagdgico de cada curso deve estar atrelado
ao PDI, ja que este ndo pode ser visto como um documento isolado, pois serve de

parametro para a politica da instituigao.

No projeto pedagdgico do curso de EaD deve estar previsto o uso das
tecnologias que serdo utilizadas, além das formas e objetivos de cada uso,
possibilitando também que os cursos e suas disciplinas trabalhem de maneira
integrada em acbes complementares e colaborativas. Rocha (2009, p. 117)
complementa que deve constar também nos projetos um incentivo ao uso critico e
criativo de cada tecnologia, considerando a mediagdo que a educagao pode fazer
entre esses recursos e a sociedade, principalmente para possibilitar a inclusdo social

de todos os estudantes.

Diante do atual contexto em que se encontra a sociedade, a EaD,
como uma modalidade, oferece condi¢cbes para atender as demandas educacionais
que se apresentam, de forma a possibilitar mudancas no panorama educacional do

pais, sobretudo, com relagdo a democratizacdo do acesso ao ensino de qualidade.

E nesse cenario que importantes projetos de EaD se desenvolveram no
pais. Segundo Costa (2007, p.13), em especial, o setor publico empreendeu
desenvolvimentos inovadores, dentre os quais se destacam quatro projetos que
foram inspiradores para o estabelecimento do Sistema Universidade Aberta do Brasil
— UAB:

* 0 curso de Pedagogia da UFMT — 1995;

* 0 projeto Veredas — Minas Gerais — 2002;

'* S50 consideradas comunidades de aprendizagem quando na comunidade ha o favorecimento da
compreensdo sobre uma ou mais ideias, desenvolvendo um sistema comum de critérios para a
avaliagao dessas ideias.
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* 0 projeto piloto do curso de administragao do Banco do Brasil — MEC;
* 0 consorcio CEDERJ - 2000.

Esses projetos tém algumas semelhancas e também pontos distintos,
mas que surgiram para responder as condi¢gdes geograficas e de publico-alvo
especificas e a necessidades diferenciadas de gestdo. O curso de Pedagogia, o
projeto Veredas e o piloto de administracdo apresentam em comum o fato de
tratarem da oferta de um curso unico. Nos dois primeiros casos, respectivamente,
um curso de pedagogia e um curso normal superior. O terceiro € um Curso de

Administracdo que envolveu universidades publicas.

O Curso de Pedagogia da Universidade Federal de Mato Grosso foi o
primeiro curso superior na modalidade a distédncia a ser implantado no Brasil. As
atividades tiveram inicio em 1996 e teve como objetivo a formacdo inicial de
professores dos anos iniciais do ensino fundamental em exercicio na rede publica
daquele estado. (COSTA, 2007, p.13).

O projeto Veredas iniciou suas atividades em 2002 e reuniu 18
Instituicoes publicas e privadas de ensino superior daquele estado. Com uma unica
entrada de estudantes, o projeto forneceu formacgéao inicial em Normal Superior a
aproximadamente 14.000 professores em exercicio da rede publica dos anos iniciais

do ensino fundamental.

O Curso de Administracdo do Banco do Brasil — MEC, também
denominado de projeto piloto da Universidade Aberta do Brasil, iniciado no ano de
2006, reuniu 25 universidade publicas de 17 estados e do Distrito Federal. A gestao
académica e operacional foi individualizada em cada instituicdo, no entanto as

decisdes de carater global foram tomadas por uma estrutura colegiada.

No ano de 2000, o Consorcio CEDERJ, uma iniciativa do Governo do
Estado do Rio de Janeiro e das universidades publicas sediadas no Estado do Rio
de Janeiro, firmou o termo de convénio que estruturou inicialmente tal consorcio,
com o estabelecimento de uma excepcional cooperacao articulada em trés niveis.
No primeiro, o governo do estado ficou responsavel pelo financiamento e
operacionalizagdo das atividades do CEDERJ. Coube as universidades a
responsabilidade pela parte académica, incluindo a titulacdo dos estudantes. No

terceiro elemento de sustentacdo do tripé do CEDERJ, aparecem os municipios do
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interior do estado com a tarefa de preparar a infraestrutura fisica basica para sediar

os polos de apoio presencial.

Na sequéncia, em 2005, foi criado pelo Ministério da Educagao o
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) que tem como prioridade a formagao
de professores para a Educacao Basica, com oferta de cursos de licenciatura e de
formagao continuada. Embora essa seja a prioridade do MEC, também séo

disponibilizados varios outros cursos superiores em diversas areas do saber.

E importante ressaltar que apesar de o sistema UAB configurar como
universidade aberta, o sentido de “aberta” diverge do adotado pela Open University
da Inglaterra. Na concepcgéo inglesa, o termo “aberta” significa que nao existem pré-
requisitos nem impedimentos legais para ingresso na universidade. Todo cidadao

que tenha interesse em se matricular em qualquer curso sera acolhido.

Na concepc¢ao da Universidade Aberta do Brasil — UAB, o sentido de
“aberta” € mais restritivo, ja que o ingresso nas universidades € realizado mediante
processo seletivo, geralmente o vestibular, além de que o candidato
necessariamente deve ter concluido o ensino médio. Para a UAB, considera-se
“aberta” no sentido de que ela sai do seu campus e através dos polos de apoio

presenciais chega até localidades onde nao existam universidades.

Como politica publica educacional, a modalidade de EaD deve-se
também tanto a impossibilidade de retirada dos professores em exercicio para
frequentarem durante trés ou quatro anos cursos presenciais, quanto as tecnologias
aliadas ao uso da internet que potencializam a interagcdo nos ambientes virtuais de

aprendizagem.

Para atingir esse objetivo central a UAB realiza ampla articulagdo entre
instituicdes publicas de ensino superior, estados e municipios brasileiros, para
promover, por meio da metodologia da educagao a distancia, o acesso ao ensino

superior a diferentes regiées do pais.

O sistema UAB foi criado no ambito do Férum das Estatais pela
Educagcao com foco nas Politicas e a Gestdo da Educacdo Superior sob 5 eixos

fundamentais™:

" Maiores informacdes podem ser acessadas através do site: <http://uab.capes.gov.br>
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1. Expanséo publica da educagao superior, considerando os processos de

democratizagéo e acesso.

2. Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino
superior, possibilitando sua expansao em consonancia com as propostas

educacionais dos estados e municipios;

3. A avaliacdo da educacgao superior a distancia tendo por base os processos

de flexibilizagao e regulagdo em implementagao pelo MEC,;

4. As contribuigbes para a investigagdo em educagao superior a distancia no

pais.

5. O financiamento dos processos de implantagdo, execucao e formagao de

recursos humanos em educacao superior a distancia.

Tendo como base o aprimoramento da educacdo a distancia, o
Sistema UAB visa expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacao superior. Para isso, busca fortes parcerias entre as esferas federais,

estaduais e municipais do governo.

Sendo assim, o Sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de
junho de 2006, para "o desenvolvimento da modalidade de educacgédo a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacgao superior no Pais". Fomenta a modalidade de EaD nas instituicbes publicas
de ensino superior, bem como apoia pesquisas em metodologias inovadoras de
ensino superior respaldadas em tecnologias de informagao e comunicagao. Também
incentiva a colaboragao entre a Uniao e os entes federativos e estimula a criacéo de
centros de formacdo permanentes por meio dos polos de apoio presencial’® em

localidades estratégicas.

O Sistema UAB propicia a articulacéo, a interagcao e a efetivacdo de
iniciativas que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal,
estadual e municipal) com as universidades publicas e demais organizagdes

interessadas, enquanto viabiliza mecanismos alternativos para o fomento, a

® Os polos de apoio presencial sdo as unidades operacionais para o desenvolvimento

descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia pelas instituicdes publicas de ensino superior no ambito do Sistema UAB.
Mantidos por Municipios ou Governos de Estado, os polos oferecem a infraestrutura fisica,
tecnoldgica e pedagodgica para que os alunos possam acompanhar os cursos a distancia.
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implantacdo e a execugcdao de cursos de graduacdo e pos-graduacdo de forma
consorciada. A UAB, em sintese, funciona como um instrumento para a
universalizagdo do acesso ao ensino superior e para a requalificacdo do professor
em outras disciplinas, fortalecendo a escola no interior do Brasil, minimizando a
concentragdo de oferta de cursos de graduagdo nos grandes centros urbanos e

evitando o fluxo migratdrio para as grandes cidades.

Como proposta, o Sistema UAB objetiva articular as universidades
existentes para levar o ensino superior publico de qualidade aos municipios que nao
tenham cursos superiores ou que oferecam cursos que ndo sao suficientes para

atender a toda populagao.

Para ofertar cursos a distadncia, cada municipio deve montar um polo
de apoio presencial, com laboratérios de informatica, biologia, quimica e fisica, além
de biblioteca, de acordo com as especificidades de seus cursos. Essa infraestrutura,
que inclui ainda o apoio de tutores, fica a disposicdo dos estudantes. Ja a
elaboragdo dos cursos é de responsabilidade das instituicbes publicas de ensino

superior de todo pais, que desenvolvem material didatico e pedagogico.

Apos todo esse panorama da EaD no Brasil percebemos com clareza
que sao inumeras as iniciativas oriundas do governo federal para democratizar o

acesso ao ensino superior de qualidade a todos os cidadaos.

As atividades desenvolvidas visam a democratizagao e socializacdo do
conhecimento produzido, e restrito, usualmente, aos usuarios de grandes centros de
formagao e pesquisa que, por meio da modalidade de EaD, pode proporcionar
oportunidades diversas a cidaddos residentes em cidades distantes das
universidades ou que tenham dificuldades em participar de cursos presenciais.
Trata-se da possibilidade de ampliar o campo de atuacao das instituicbes seja em

cursos de graduagao, pods-graduagao ou extensao.

A EaD e obviamente os processos a ela vinculados ainda séao
considerados um desafio para todos nds, pois rompe com a modalidade de
educacado convencional em que a presenga fisica (no mesmo lugar ao mesmo
tempo) do professor e dos estudantes é fundamental para a construgdo do

conhecimento.
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1.3 A criacao da Universidade Aberta do Brasil - UAB na Universidade Federal
de Sao Carlos - UFSCar

Embora varias experiéncias que envolvem a modalidade de EaD na
Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar sejam desenvolvidas desde o ano de
2004, por iniciativa de grupos ou setores especificos, em disciplinas de cursos
presenciais ou em atividades e programas de formagédo continuada de professores
da educagéo basica, como é o caso do Portal dos Professores'®, seu historico ainda
€ muito recente. Além disso, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2005
ja destacava a necessidade de definicdo e implementacdo de politica de EaD na
UFSCar. (MILL, et al., 2010b).

No ano de 2007, a UFSCar aumenta seu papel no processo de
democratizagdo do acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade. A
UFSCar passou a fazer parte das universidades parceiras da UAB ja no primeiro
edital langcado em 2005, que permitiu a implantagcdo da primeira etapa da rede de

polos de apoio presencial e cursos ofertados por universidades federais.

Disponibilizando 1.000 vagas de graduagao para concorréncia publica
por vestibular, no segundo semestre de 2007, a universidade comecgou a atender os
estudantes de graduacgdo, pela modalidade de educacgdo a distancia (EaD), nos
cursos de Educacdo Musical, Pedagogia, Sistemas de Informagdo, Engenharia
Ambiental e Tecnologia Sucroalcooleira, sendo duas licenciaturas, dois
bacharelados e um tecndlogo, que tiveram suas propostas pedagdgicas analisadas
por relatores de diferentes centros académicos da UFSCar. Atualmente, a UAB-
UFSCar é composta por 20 polos de apoio presencial, distribuidos em 19 municipios
de quatro regides do Brasil. Até o momento, foram realizados cinco vestibulares que

juntos somam a oferta de 4.170 vagas.

Além dos cursos de graduacgao ofertados nessa modalidade, a UFSCar
também mantém outros projetos em parceria com o MEC, incluindo cursos de

extensao, aperfeicoamento e especializacao.

' O Portal dos Professores da UFSCar € um site dirigido para profissionais da area educacional e
areas afins. Vincula-se ao Programa de Apoio aos Educadores: Espaco de Desenvolvimento
Profissional, financiado pela PROEXT/MEC/SESu, sob a responsabilidade de docentes da UFSCair,
Unica universidade federal localizada no interior do Estado de Sao Paulo. Para maiores informacdes
acesse o site: <http://www.portaldosprofessores.ufscar.br/>
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A participacdo da UFSCar no programa Universidade Aberta do Brasil
foi aprovada através da Resolugdao do Conselho Universitario (ConsUni) n° 520, de
07 de julho de 2006 e os cursos de graduagao foram criados também por meio desta

Resolucgao.

Para a UFSCar, por meio da EaD, e assim sendo, pela inser¢cao das
tecnologias de informagdo e comunicacdo, € possivel ampliar a capacidade de
producdo e disseminacdo de conhecimento permanente, fundamental para a
formagao do cidadao brasileiro e o desenvolvimento de nosso pais. Nesse sentido,
Mill (2011, p. 26) afirma que:

Para a UFSCar, a UAB representa, de fato, uma proposta inovadora,
apresentando desafios a todos aqueles envolvidos no processo de
implantagdo da EaD na instituicdo. Para a Comunidade, ela representa
novas possibilidades de formagao e de participagdo do sistema publico e
gratuito de ensino brasileiro. Enfim, sendo uma experiéncia de EaD, a UAB
representa muito para todos os envolvidos, no sentido de romper barreiras
fisica, de possibilitar novas relagbes de ensino-aprendizagem inclusive
mudando a concepgédo do que é ensinar e de como se aprende. (MILL,
2011, p. 26)

Em outubro de 2008, foi aprovado pelo Conselho Universitario da
UFSCar um documento sobre a politica de educagdo a distdncia e sobre o
regimento da Secretaria Geral de Educacdo a Distancia (SEaD). De acordo com
essa resolugao, cabe ao Conselho de Educacéao a Distancia definir a politica de EaD
na UFSCar e acompanhar a sua execuc¢ao. Para tanto, foi criada na UFSCar uma
instancia administrativa, a Secretaria Geral de Educacgao a Distancia (SEaD), como
orgao de apoio académico diretamente vinculado a reitoria. De acordo com o

documento, a SEaD (Universidade Federal de Sao Carlos, 2008, p.1):

tem por finalidade executar as politicas, apoiar o desenvolvimento e a
implementacédo de acgbes, garantir a qualidade educacional e do material
didatico, mediante propostas educacionais inovadoras e integracdo de
novas tecnologias de informagéo e comunicagédo, em matéria de educagao
a distancia. (Resolugdo ConsUni n° 617)

Ainda de acordo com esse documento, compete a SEaD desempenhar

outras finalidades, tais como:
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| - Implementar a Politica de EaD da UFSCar aprovada pelo ConsUni;

Il - Promover o desenvolvimento de cursos e atividades de EaD na
UFSCar;

lll - Promover o desenvolvimento e a inser¢do de novas tecnologias nos
cursos e atividades de EaD na UFSCair;

IV - Fomentar o desenvolvimento e a insergdo de novas tecnologias nos
cursos presenciais da UFSCair;

V - Promover a integracdo de midias (TV, radio, cinema) para o
aprimoramento do material didatico dos cursos da UFSCar;

VI - Fomentar a criagao de laboratérios de ensino para preparagéo e
aprimoramento de material didatico;

VIl — Designar comités de assessoria para o planejamento e
aprimoramento de material didatico para EaD;
VIII — Promover, juntamente com os grupos de pesquisa em EaD, a

exploracédo de novas técnicas e métodos pedagdgicos e sua aplicagdo nos
cursos e material didatico da UFSCar;

IX - Propor referéncias de qualidade para o material didatico-pedagdégico
gerado para EaD pela UFSCar;

X - Promover a capacitagdo e o aperfeicoamento pedagdgico nas novas
tecnologias e informagdo e comunicagao de alunos, professores, técnico-
administrativos e outros recursos humanos envolvidos com a EaD e o
ensino presencial na UFSCar ;

XI - Promover a interacao e articulagao entre departamentos e centros da
UFSCar para a execugédo de projetos de EaD e de apoio ao ensino
presencial;

Xl - Promover interagao e articulagéo interinstitucionais para a execugéao
de projetos de EaD ;

XIII - Administrar, juntamente com a Secretaria Geral de Informatica - Sin,
os recursos de tecnologia da informagao e comunicagao alocados para os
projetos de EaD e de apoio ao ensino presencial na UFSCar;

XIV - Atuar junto as proé-reitorias e unidades da UFSCar para captagéo e
administracdo de recursos financeiros para investimentos em
equipamentos e bolsas (iniciagédo cientifica, de treinamento, estagiarios, e
outras modalidades) para a EaD e apoio ao ensino presencial;

XV - Promover parcerias com empresas de software, editoras, fabricantes
de computadores para melhor apoio aos cursos, alunos, professores,
técnicos e administrativos da UFSCar no ensino presencial e a distancia;
XVI - Promover agdes junto a Secretaria Geral de Informatica para a
implantagao de software livre nos cursos presenciais e a distancia;

XVII - Assessorar a administracao universitaria em assuntos relacionados a
educacao a distancia;

XVIII - Representar a UFSCar em eventos, discussdes e outras atividades
relativas a educacéao a distancia.

Com o objetivo de regulamentar a estrutura organizacional da SEaD,

em abril de 2011, foi aprovado pelo Reitor dessa universidade um documento que

dispboe sobre a constituicdo de coordenadorias, que visa oferecer subsidios para

apoiar as coordenagdes de cursos no desenvolvimento de agdes que envolvem a

modalidade. Sdo elas: Coordenadoria de Processos de Ensino-Aprendizagem

(COPEA); Coordenadoria de Inovagdes em Tecnologias na Educacédo (CITE);

Coordenadoria de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Profissional (CODAP);

Coordenadoria de Relagdes Institucionais (CORI) e Coordenadoria de Administragao
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e Planejamento Estratégico (CAPE). Cada uma dessas coordenadorias, de modo
geral, oferecem apoio para a realizacdo de um conjunto de acgdes relacionadas ao
planejamento, desenvolvimento e implementagdo de disciplinas e cursos na

modalidade a distancia.

Nesse documento também esta previsto a implementacdo de um
Comité de Regulagdo, com a competéncia de diagnosticar as necessidades,
planejar, acompanhar, avaliar e elaborar relatérios sobre as a¢des de cada uma das

Coordenadorias que compdem a SEaD.

Também é valido ressaltar que na Educacédo a Distancia da UFSCar ha
o envolvimento de um grande numero de profissionais, que atuam tanto na gestao
do sistema UAB e na elaboracdo dos materiais didaticos quanto na docéncia.
Destacam-se, entre esses profissionais, os principais atores responsaveis pelo
processo de ensino e aprendizagem: os professores/docentes, os tutores virtuais e

presenciais.

Para Otsuka, Lima e Mill (2011) o professor, além de ser o responsavel
pelo planejamento e preparagdo da disciplina, coordena as equipes de tutores
virtuais e presenciais durante a oferta da disciplina, bem como, acompanha e orienta
os processos de ensino e aprendizagem, de modo a fazer os ajustes e

interferéncias, sempre que for necessario.

O tutor virtual tem como responsabilidade acompanhar e orientar os
processos de ensino e aprendizagem de um grupo de 25 a 30 estudantes durante o
desenvolvimento da disciplina, por meio de um ambiente virtual de aprendizagem.
Assim, & possivel que o tutor acompanhe de forma continua e bastante proxima o
processo de aprendizagem de cada estudante. Relacionado a esse modelo, Otsuka,

Lima e Mill (2011, p. 34) destacam que:

O modelo de tutoria da UFSCar € unico no sistema UAB, sendo que na
maioria das instituicdes de ensino superior (IES) o sistema de tutoria prevé
um tutor para cada 25 a 30 estudantes no conjunto de disciplinas ofertadas
simultaneamente. Por julgar a tutoria ponto central no processo de ensino-
aprendizagem a distancia e a necessidade de oferecimento de condi¢des
mais adequadas ao trabalho do tutor virtual, bem como de especializagéo
do tutor no contelido de cada disciplina, a UFSCar tem apostado nesse
modelo. (OTSUKA, LIMA E MILL, 2011, p. 34)

49



O acompanhamento dos estudantes no polo de apoio presencial é de
responsabilidade do tutor presencial. Ele deve auxiliar em orienta¢des técnicas, na
organizagdo pessoal para os estudos e na realizagdo de atividades presenciais. E
extremamente importante que a equipe de tutores presenciais trabalhe de forma
articulada com os professores e tutores virtuais, sendo um parceiro integrado a

proposta de cada disciplina do curso.

Ao oferecer cursos na modalidade de educagdo a distancia, fica
evidente que a UFSCar assumiu o desafio de garantir aos estudantes a mesma

qualidade que imprime aos cursos presenciais em seus diferentes niveis.

Diante desse contexto, notamos a consolidagao e o esforco da UFSCar
para propiciar a formacdo de cidaddos que estejam em condigbes de viver
plenamente os novos tempos, a formacao flexivel e permanente para responder a
desafios sociais diferenciados, a formacdo de cidadaos “abertos para todas as

possibilidades”.

Atualmente, nao restam mais duvidas sobre sua importancia e
relevancia para a sociedade do uso das tecnologias de informagédo e comunicagao,
ja que contribuiram para ampliar ainda mais o alcance e as possibilidades de
implantacédo da modalidade de EaD. Novas possibilidades sdo acrescentadas a essa
modalidade a cada novo desenvolvimento tecnologico o que facilita o enfrentamento

de novos desafios incorporando-as ao processo de ensino e aprendizagem.

Por meio da EaD ha possibilidade de se compreender uma cultura
baseada nos estudos e nas novas relagdes transformadas, na qual ndo sao
desenvolvidos pelos professores e estudantes apenas saberes, conhecimentos, mas
certamente competéncias de estudos e de socializagao, sem se esquecer de que a

meta € sempre a educagao e nao a tecnologia.

Assim, ndo apenas 0 nosso pais, mas também a UFSCar vém
construindo sua historia na EaD, com a ampliagdo da oferta de vagas e de polos de
apoio presencial, rompendo com as barreiras do sistema convencional de ensino e
buscando formas alternativas para garantir que a educacgao inicial e continuada de
qualidade seja um direito de todos, diminuindo assim as desigualdades de acesso as

instituicées publicas de ensino superior.
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No proximo capitulo, refletiremos sobre a avaliagdo da aprendizagem
dos estudantes em cursos ofertados na modalidade de educagao a distancia, cuja

discussao sera o foco desse trabalho.
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CAPITULO Il — Algumas reflexdes sobre a avaliagdao da aprendizagem dos
estudantes em cursos ofertados na modalidade de educagao a distancia

Iniciamos este capitulo refletindo sobre o significado do termo
avaliagao. Sabemos que é uma importante agdo em qualquer curso e modalidade de
ensino, principalmente porque € por meio dela que conseguimos obter os elementos
necessarios para a reflexdo sobre o processo de ensino e aprendizagem e,
consequentemente, rever as praticas pedagogicas.

Antes de apresentar algumas concepc¢des de avaliagdo presentes na
literatura educacional e apontar algumas caracteristicas da avaliagao e diferencas
relacionadas a sistematica de avaliagcdo do ensino presencial, vamos refletir sobre o
que nos diz os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) para os primeiro e segundo
ciclos do ensino fundamental, ocasido em que a avaliacdo é compreendida como

parte integrante e intrinseca do processo educacional. Dessa forma:

A avaliagao subsidia o professor com elementos para uma reflexao continua
sobre a sua pratica, sobre a criagdo de novos instrumentos de trabalho e a
retomada de aspectos que devem ser revistos, ajustados ou reconhecidos
como adequados para o processo individual ou de todo grupo. Para o aluno,
€ o instrumento de tomada de consciéncia de suas conquistas, dificuldades
e possibilidades para reorganizagdo de seu investimento na tarefa de
aprender. Para a escola, possibilita definir prioridades e localizar quais
aspectos das agdes educacionais demandam maior apoio. (BRASIL, 1997,
p. 55)

Isso nos mostra que a avaliagao deve ser pensada ndo apenas como
um ato isolado de educar. A avaliacdo deve ocorrer durante todo o processo de
ensino e aprendizagem, seja oferecendo subsidios aos docentes para replanejarem
a sua pratica, seja para o estudante ser orientado sobre as suas aprendizagens,
dificuldades e competéncias adquiridas.

Na sequéncia, apresentaremos o potencial pedagdgico de algumas
ferramentas de um ambiente virtual de aprendizagem, além dos principais
instrumentos avaliativos que podem ser utilizados em cursos na modalidade de
educacao a distancia. Ainda neste capitulo, discutiremos brevemente o papel que o
docente assume no ensino superior e também na gestdo dos processos avaliativos
dos cursos ofertados nessa modalidade, refletindo sobre a pratica avaliativa como
acao necessaria durante todo o processo de aprendizagem, planejada no
desenvolvimento da disciplina como ato de reflexado para o estudante.
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2.1 Concepgoes de Avaliagao

Embora comumente associada ao rendimento escolar, a avaliagao esta

presente também em nosso cotidiano.

Quando falamos em avaliacdo, certamente nao estamos atribuindo ao
termo o mesmo significado porque ndo ha um so tipo de avaliagdo. A
avaliacao é uma constante em nossa vida. Nas interagdes cotidianas, em
casa, em nossa trajetdria profissional, ou em nossas atividades de lazer, a
avaliacdo sempre se faz presente e inclui um julgamento de valor sobre
ndés mesmos, sobre o que estamos fazendo e também sobre o resultado de
nossos trabalhos. (SAUL, 1999, p.05)

Paralelamente ao que Saul nos coloca, Luckesi (1998, p. 76)
complementa que a avaliagdo implica em um posicionamento positivo ou negativo
em relagdo ao objeto, ato ou curso de acgédo avaliado. Em outras palavras, isso
significa que o ato de avaliar exige, além do julgamento de valor, uma posi¢céo
favoravel ou nao relacionada ao objeto da avaliagdo e consequentemente uma
decisao de acgao.

A avaliagdo passou por algumas mudangas em sua pratica, com a
superacao da concepgao de que o ato de avaliar estava vinculado a finalidade de
classificagdo, como um momento distinto e isolado do processo de ensino e

aprendizagem. Isso foi sentido na educacéo brasileira por volta de 1980.

A ideia de avaliagdo como um processo surge nos documentos oficiais da
educagao brasileira a partir de 1980 com a finalidade de verificar se os
objetivos educacionais foram atingidos para entdo obter dados de
reformulacdo do planejamento curricular da escola e fundamentar uma
decisédo quanto a promogéo do aluno. (HELMER, 2009, p. 19).

Nesse ambito, diversos estudiosos se destacaram com as producdes
de conhecimento na area de avaliacdo. Dentre eles, esta Hoffmann que propde a
mudanca da pratica avaliativa do professor por meio da avaliagdo mediadora.
Segundo a autora muitos docentes compreendem a pratica avaliativa como uma
acgao classificatoria e autoritaria, diretamente relacionada com procedimentos como
prova, nota, conceito, boletim, recuperacao e reprovacao, reflexo da historia de vida
como estudante e professor. (HOFFMANN, 2010).
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Segundo Arredondo, Telles e Duarte (2001), a avaliagao também pode
ser mal conduzida a diversos reducionismos ao ser utilizada somente para avaliar o
estudante, somente para avaliar os resultados, focada exclusivamente nos
conhecimentos, centrada apenas em aspectos negativos e utilizada para avaliar
apenas quantitativamente. Aliada a essas praticas, predomina a concepgao de que
essa pratica deva ser desenvolvida como um momento isolado do ato de educar.

E preciso refletir “para que” e “para quem’” estamos no processo
educacional. Essa questdao nos conduz a uma visdo de educacido centrada no
estudante, em que a avaliagdo necessariamente deve ser parte integrante do
processo de educar, como agao constante de acompanhamento e diagnostico de
diferentes aspectos da relagdo ensino e aprendizagem. Portanto, deve estar
integrada ao processo formativo, sistematico e continuo que leva o professor a
escolher as alternativas prévias para as tomadas de decisoes.

Hoffmann (2010) relaciona a postura mediadora do professor como
aspecto fundamental para uma avaliagdo formativa, pois a mediacdo se da na
interagdo entre aquele que ensina e aquele que aprende. Possibilita que haja
aceitacado do outro, suas diferencas e compreensao de suas potencialidades para a
aprendizagem, num processo de “acao-reflexao-acao” tanto do professor quanto do
préprio estudante.

Analisando a concepgdo mediadora de Hoffmann, Vaccari e Onofre

(2010, p. 54) apontam que:

Para que haja a garantia de sucesso do processo avaliativo é preciso que
educador e educando tenham clareza de sua finalidade. Essa
compreensao deve ser construida a cada passo do processo, sendo
necessario que o educador explicite os seus objetivos e que os alunos
atentem para as agdes, encontrando significado e, consequentemente,
motivacdo para o desenvolvimento do processo. (VACCARI e ONOFRE,
2010, p. 54)

Exige-se do educador, nessa nova perspectiva de avaliagdo, uma
concepgao de crianga, jovem e de adulto, como sujeitos do seu proprio

desenvolvimento, inseridos no contexto de sua realidade social e politica.

Nessa dimensao, avaliar € dinamizar oportunidades de autorreflexdo, num
acompanhamento permanente do professor que incitara o aluno a novas
questdes a partir de respostas formuladas. (HOFFMANN, 2010, p.18)
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Nessa nova concepgao de praticas avaliativas, Hoffman propde que os
métodos tradicionais (verificacdo de erros e acertos) sejam convertidos em métodos
investigativos, que permitem ao professor observar e investigar como o estudante se
posiciona diante do mundo ao construir suas verdades. (HOFFMANN, 2010). Assim,
esse acompanhamento pelo professor do processo de construcdo do conhecimento
do educando deve privilegiar o entendimento e ndo a memorizagédo de conteudos.

Outro estudioso destacado por suas produgdes € Luckesi (2005), que
nos apresenta a avaliagdo diagnostica. Em seus estudos, sinaliza a diferenga entre
avaliar e examinar. Para ele, embora essa diferenca tenha sido compreendida
conceitualmente, ndo tem gerado novas condutas entre os educadores.

Dessa forma, Luckesi (2005, p. 28) afirma que:

Diversamente, o ato de avaliar tem como fungéo investigar a qualidade do
desempenho dos estudantes, tendo em vista proceder a uma investigacéo
para a melhoria dos resultados, caso seja necessaria. Assim, a avaliagao é
diagndstica. Como investigagcdo sobre o desempenho escolar dos
estudantes, ela gera um conhecimento sobre o seu estado de
aprendizagem e, assim, tanto é importante o que ele aprendeu como o que
ele ainda ndo aprendeu. O que ja aprendeu esta bem; mas, o que néo
aprendeu (e necessita de aprender, porque essencial) indica a necessidade
da intervencdo de reorientagdo..., até que aprenda. Alguma coisa que
necessita de ser aprendida, como essencial, ndo pode permanecer nao
aprendida. Tomar conhecimento somente do que o educando aprendeu
ndo permite investir no processo, porém somente no produto. (LUCKESI,
2005, p.28)

Além disso, Luckesi refor¢ca a necessidade da avaliagdo como um ato

para uma melhor conducio do processo educativo.

Avaliar é o ato de diagnosticar uma experiéncia, tendo em vista reorienta-la
para produzir o melhor resultado possivel: por isso, ndo € classificatoria
nem seletiva, ao contrario, é diagnédstica e inclusiva. O ato de examinar, por
outro lado, é classificatorio e seletivo e, por isso mesmo, excludente, ja que
ndo se destina a construgdo do melhor resultado possivel; tem a ver, sim,
com a classificagcao estatica do que é examinado. O ato de avaliar tem seu
foco na construcdo dos melhores resultados possiveis, enquanto o ato de
examinar estd centrado no julgamento de aprovagéo ou reprovagao. Por
suas caracteristicas e modo de ser, sdo atos praticamente opostos; no
entanto, docentes e professoras, em sua pratica escolar cotidiana, nao
fazem essa distincdo e, deste modo, praticam exames como se estivesse
praticando avaliagdo. (LUCKESI, 2002, p.05)

Nota-se que uma de suas preocupacodes € contribuir com seus estudos
para que os estudantes compreendam os processos pelos quais passam na escola

para aquisicao de novos conhecimentos. Partindo dessa concepgao de avaliagao €

55



possivel que o professor seja capaz de conhecer a aprendizagem dos estudantes,
possibilitando também interferéncia durante todo o processo educativo, isto €, a
avaliagdo favorece a tomada de decisbes durante o processo de ensino e
aprendizagem, visando melhorar a qualidade do conhecimento que esta sendo
construido.

Na analise realizada por Helmer (2009, p. 21), a avaliacdo da
aprendizagem para Luckesi ndo possui uma finalidade em si; ela subsidia um
continuo de acdo. Sua principal funcado € melhorar a qualidade do processo de
aprendizagem e aumentar a probabilidade de que todos os estudantes aprendam.

Um outro autor destacado por seus estudos em torno da avaliagao é
Perrenoud (1999) que traz o conceito de avaliagdo formativa. Nessa concepgao a
pratica avaliativa € entendida como uma acéo constante durante todo o processo de

aprendizagem. Dessa forma, pretende considerar

como formativa, toda pratica de avaliagdo continua que pretenda contribuir
para melhorar as aprendizagens em curso, qualquer que seja o quadro e
qualquer que seja a extensdo concreta da diferenciagdo do ensino (...) a
avaliagdo formativa € um componente quase obrigatério de toda avaliagéo
continua. (PERRENOUD, 1999, p.78-79)

Também defende que é “formativa toda avaliacdo que ajuda o
estudante a aprender e a se desenvolver, ou melhor, que participar da regulagdo das
aprendizagens e do desenvolvimento no sentido de um projeto educativo.”
(PERRENOUD, 1999, p. 103).

Ainda na concepcdo de avaliagdo defendida por Perrenoud, a
avaliagao deve ter a finalidade de orientar o professor para que possa realizar os
ajustes necessarios a sua pratica pedagodgica, convertendo as dificuldades dos
estudantes em momentos de aprendizagem. Nessa perspectiva, a avaliagdo torna-
se um “instrumento privilegiado de uma regulagao continua das intervengdes e das
situagdes didaticas” (PERRENOUD, 1999, p. 14).

Além do estudo proposto por Perrenoud, Hadji (2001) também levanta
os desafios de uma avaliagdo formativa. Em seus estudos, propde orientacboes
metodoldgicas para uma pratica avaliativa com intengdo formativa, no sentido de
uma “aprendizagem assistida por avaliagdo”. Hadji (2001, p. 11) baseia-se em torno
de quatro tarefas constitutivas no que tange a pratica do professor-avaliador. S&o

elas: desencadear comportamento a observar; interpretar os comportamentos
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observados; comunicar os resultados da analise e remediar os erros e as
dificuldades analisados.

Para Hadji, a pratica de avaliar deve tornar-se auxilio a uma outra, a de
aprender. A avaliacdo consiste em um meio que auxilia o processo de ensino e
aprendizagem e deve estar atrelada ao desenvolvimento da aprendizagem dos

estudantes. Segundo o autor:

A avaliagdo, em um contexto de ensino, tem o objetivo legitimo de
contribuir para o éxito do ensino, isto é, para a constru¢ao desses saberes
e competéncias pelos estudantes. (HADJI, 2001, p. 15)

De acordo com tais pressupostos, delimitados a partir desses autores,
entendemos que a pratica avaliativa, integrada ao projeto do curso deve ser
desenvolvida por meio de atividades que apoiem e possibilitem a construgcdo de
novas aprendizagens. A continuidade do processo, a compreensao € a
compatibilidade da avaliacdo com os objetivos propostos no curso também sao
destacados nesses estudos. Isso representa um avango, ndo somente para o
entendimento da avaliagdo como um processo, mas para todo cenario educacional

brasileiro.

2.2 Avaliacao na Educacao a Distancia: algumas caracteristicas

Atualmente, no contexto da educacao a distancia e das tecnologias da
informacédo e comunicagao, a avaliacdo da aprendizagem tem sido um dos temas
mais discutidos principalmente em relacdo a maneira que ela vem sendo
desenvolvida e empregada na EaD. O fato de a EaD estar fortemente vinculada ao
avango tecnologico, os modelos pedagdgicos e, principalmente, 0s processos
avaliativos nao estao tendo igual crescimento e avango. Ainda prevalecem os
modelos avaliativos do sistema de ensino presencial. Na EaD, o uso de instrumentos
de verificagdo quantitativa do desempenho do estudante ainda é frequente.

Considerando o documento elaborado pelo Ministério da Educagao
(MEC), Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, na
educacao a distancia, o modelo de avaliagdo da aprendizagem deve ajudar o
estudante a desenvolver graus mais complexos de competéncias cognitivas,

habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcangar os objetivos propostos.
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Para tanto, esta avaliagdo deve comportar um processo continuo, para
verificar constantemente o progresso dos estudantes e estimula-los a
serem ativos na constru¢ao do conhecimento. Desse modo, devem ser
articulados mecanismos que promovam O permanente acompanhamento
dos estudantes, no intuito de identificar eventuais dificuldades na
aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de ensino-
aprendizagem. (MEC, 2007, p.16)

Ao se falar de avaliagdo da aprendizagem no ensino presencial, vale
destacar que a educacao a distancia também dispbe de momentos presenciais. Isso
esta definido no Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que "regulamenta o
Art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996". Neste decreto, o paragrafo 1°,
do artigo 1° define:

A educagdo a distdncia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliac&o peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade
de momentos presenciais para:

| - avaliagbes de estudantes;

Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislagcao pertinente;

Ill - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislagao pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o
caso.

Embora exista a obrigatoriedade de a avaliagdo do desempenho do
estudante para fins de promocéao, certificacdo ou diplomacido ser realizada no
processo por meio de exames presenciais, conforme dispde o artigo 4° desse
decreto, as novas tecnologias aplicadas a EaD, em especial as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao (TICs), proporcionam uma forma de ensino que permite
maior flexibilidade e acessibilidade, favorecendo a inclusdo de novas formas de se

avaliar o estudante.

As novas tecnologias podem reforcar a contribuicdo dos trabalhos
pedagoégicos e didaticos contemporaneos, pois permitem que sejam
criadas situagdes de aprendizagem ricas, complexas, diversificadas.
(PERRENOUD, 2000, p. 139)

As TICs também oportunizam, sobretudo, a construcdo de novos
conhecimentos pelos estudantes, como sujeitos criticos e autbnomos, capazes de
estimular a autorregulacao e a reflexdo sobre o seu processo de aprendizagem.

Sobre a autorregulagao, Perrenoud afirma:
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toda acdo educativa s6 pode estimular o autodesenvolvimento, a auto-
aprendizagem, a auto-regulacdo de um sujeito, modificando seu meio,
entrando em interagdo com ele (...) apostar na auto-regulagdo, em um
sentido mais estrito, consiste aqui em reforcar as capacidades do sujeito
para gerir ele préprio seus projetos, seus progressos, suas estratégias
diante das tarefas e obstaculos. (PERRENOUD, 1999, p.96-97)

E nessa perspectiva que a EaD, bem como os processos avaliativos a
ela inerentes, ainda é considerado um desafio no cenario educacional brasileiro, pois
rompe com a modalidade de educagao convencional em que a presenga fisica (no
mesmo lugar ao mesmo tempo) do professor e dos estudantes € fundamental para a
construgdo do conhecimento, introduzindo novos elementos mediadores da relagéo
de ensino e aprendizagem. Na EaD, o professor € considerado um agente
estimulador, facilitador e mediador da aprendizagem e o estudante o protagonista de
sua aprendizagem.

Para a constru¢cdo de processos avaliativos integrados a proposta do
curso, as potencialidades do ambiente virtual de aprendizagem e as necessidades
do estudante, algumas caracteristicas da avaliacdo s&o apresentadas por Angelo e
Cross'” apud Palloff e Pratt (2004, p. 112). Sao elas: centrada no estudante; dirigida
pelo professor; mutuamente benéfica; formativa e especifica ao contexto. Esta
concepcado pode ser aplicada tanto para os cursos presenciais como a distancia.
Nesta pesquisa, o enfoque sera dado as particularidades de um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), mais especificamente aos cursos de graduagdo na
modalidade a distancia da Universidade Federal de Sado Carlos — UFSCar, fazendo
um recorte do curso de Licenciatura em Pedagogia.

E importante destacar que o AVA apoiado nessa andlise foi
desenvolvido na plataforma Moodle'®, um software de codigo aberto (open source)
com maior aceitagado no Brasil e no Mundo, segundo Silva (2011). Ainda, de acordo
com o autor, “desde sua criacdo, em 2001, ja foram identificadas milhares de
instituicoes em mais de 200 paises que o utilizam para atender a diferentes tipos de

publico e necessidades.” (ibidem, p.18)

" ANGELO, T.; CROSS, K. P. Classrom assessment techniques. San Francisco: Jossey- Bass, 1993.

'® Maiores informacdes podem ser acessadas através do site: <http://moodle.org/>
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2.2.1 Avaliacao centrada no estudante

Durante o processo de ensino e aprendizagem de uma disciplina de um
curso de graduacao é necessario que o professor defina como parte fundamental do
seu planejamento os objetivos a serem alcangados pelo estudante a cada unidade
tematica e ao final da disciplina. O percurso do estudante para alcancar esses
objetivos, incluindo suas conquistas de aprendizagem, lacunas e deficiéncias a cada
unidade, deve ser acompanhado e diagnosticado com a principal finalidade de
melhorar o processo e/ou resultado da aprendizagem. Esse sistema possibilita ao
estudante a revisdo do seu processo de aprendizagem no contexto abordado e ao
professor e tutor virtual reconhecer o momento em que o estudante apresenta
dificuldades para atingir o objetivo proposto.

Dessa forma, a avaliagdo tem as seguintes finalidades: i) acompanhar
0 processo de construcdo do conhecimento pelo estudante; ii) diagnosticar suas
lacunas e defasagens, bem como suas conquistas gradativas; iii) propor diferentes
estratégias de ensino para suprir as defasagens detectadas.

Essa concepcdo de avaliacdo implica que, durante todo o
acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem do estudante, o professor
e o tutor virtual proponham atividades e estratégias que incentivem sua

autoavaliagdo, incorporando-a ao projeto do curso a distancia.

2.2.2 Avaliagao dirigida pelo professor

E o professor responsavel pela disciplina quem decide o que avaliar e
quais instrumentos de avaliag&o utilizar. Alguns instrumentos podem ser utilizados,
tais como: testes e provas; autoavaliagdo; avaliacdo colaborativa realizada pelos
demais colegas da disciplina; reflexdes escritas sobre as tarefas, a aprendizagem e
sobre o curso como um todo; projetos, artigos e tarefas colaborativas de grupo;
avaliagao critica das contribuicdes para o forum de discussao; diarios e portfolios.

Associado a esses instrumentos avaliativos € fundamental que o
professor, em parceria com o tutor virtual, defina os critérios de avaliagdo dos
materiais compostos pelos estudantes. Esses critérios podem abranger a analise
sobre a construgdo de conhecimentos, atitudes colaborativas e/ou cooperativas

necessarias para a realizacdo da atividade proposta e atendimento as normas de
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netiqueta'®, de coes&o e coeréncia, correcdo ortografica e gramatical. O tutor, com o
importante papel docente de acompanhamento e orientacdo ao estudante no
desenvolvimento da disciplina, deve utilizar esses critérios para a analise do

desempenho do estudante.

2.2.3 Avaliagcao mutuamente benéfica

De acordo com Angelo e Cross apud Palloff e Pratt (2004, p. 112), a
cooperagao do estudante na avaliacdo reforca sua capacidade de entender o
conteudo do curso e de fortalecer suas habilidades de autoavaliagdo. Ao avaliarem
colaborativamente o seu progresso e o progresso do curso, certamente acreditardo
nos principios basicos da comunidade de aprendizagem. Além de estarem
empenhados em um processo de aprendizagem, poderdo melhora-lo, oferecendo ao
professor e ao tutor virtual elementos para que processo seja revisto. Importante
ressaltar que o estudante, ao participar desse processo, aumentara a sua

capacidade de reflexdo e de dar um bom feedback.

2.2.4 Avaliacao formativa

Segundo Palloff e Pratt (2004), no momento em que os estudantes
participam da avaliagao, refletindo e oferecendo um feedback ao longo do curso,
estdo criando em conjunto um curso que atende as suas necessidades de
aprendizagem. Por meio desse retorno dos estudantes, o professor pode rever o
texto escrito de um material para ser mais bem compreendido pelos participantes;
modificar a ferramenta utilizada para facilitar a interagcao dos estudantes; e propor
novos prazos para entrega das atividades, de acordo com a realidade do publico-
alvo etc. As alteragbes podem ocorrer durante o desenvolvimento do curso, a
medida que as necessidades forem surgindo, e assim viabilizar o alcance de seus

objetivos de aprendizagem.

¥ Termo utilizado como referéncia as normas éticas e comportamentais na rede.
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2.2.5 Avaliacao especifica ao contexto

Considerando as particularidades de cada oferta e o fato de que os
estudantes sdo sempre diferentes a cada ingresso, o que funciona em uma oferta de
curso a distancia pode nao funcionar em outra oferta do mesmo curso. Para dar
conta desta particularidade é fundamental que a equipe de formadores (docentes e
tutores) considere a flexibilidade como importante caracteristica para atender as
necessidades educativas de cada grupo. Associado a esta caracteristica, o
acompanhamento continuo de todo o processo de ensino e aprendizagem por esta
equipe de formadores é de fundamental importancia para atender as questées dos
estudantes, bem como responder as caracteristicas do conteudo de estudo

oferecido pelos docentes.

2.2.6 Avaliacao continua

A avaliagdo continua é entendida como aquela que se inicia no
primeiro dia de aula e segue até o final do processo. Pode ser incentivada desde o
momento em que os estudantes enviam suas apresentacbes pessoais e
expectativas de aprendizagem, recebendo o feedback do tutor virtual, bem como de
seus colegas. Esse pode ser o comego da pratica de avaliagdo que se acompanha
ao longo do curso.

Conforme apontam Palloff e Pratt (2004, p. 115), partindo da
concepgado de avaliagdo continua, uma proposta seria incluir no ambiente virtual
uma area de reflexdo e uma avaliagao estruturada no meio do semestre de modo a
ajudar no acompanhamento do processo de aprendizagem do estudante. Dessa
forma, o processo de avaliacdo pode ajudar o proprio estudante a compreender a
sua construcdo de conhecimentos e verificar se esta caminhando rumo a suas
expectativas de aprendizagem.

Para Morgan e O’Reilly?® apud Palloff e Pratt (2004, p. 116-117), se o
curso for elaborado com diretrizes e objetivos claros, se as tarefas e atividades

forem relevantes nao sé para o conteudo estudado, mas para a vida dos estudantes

% MORGAN, C.; O'REILLY, M. Assessing open and distance learners. London, England: Kogan
Page, 1999.
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e, finalmente, se os mesmos entenderem o que se espera deles, a avaliacao ira
responder a proposta do curso como um todo, deixando de ser uma tarefa isolada e

incOmoda.

E importante equilibrar as necessidades dos estudantes, do professor e da
administracdo para criar uma avaliacdo alinhada com os objetivos de
aprendizagem e os métodos de ensino do curso. (PALLOFF E PRATT,
2004, p. 116)

Além disso, a proposta de avaliagao centrada no estudante de carater
continuo implica convida-lo a participar da construcdo de seu conhecimento,
considerando como parte do processo avaliativo a percepg¢ao do professor/tutor, a
percepc¢ao do estudante e o seu desempenho.

Na construcdo de uma avaliagdo continua, podem ser observados
alguns resultados, como por exemplo, o ajuste dos objetivos e conteudos; o
diagndstico das situagdes, com o objetivo de adequar o processo de ensino as
possibilidades e Ilimitacbes dos estudantes; a selecdo e adequacdo dos
conhecimentos as necessidades sociais, de forma que se possa cumprir a fungao de
selecdo e adequacdo dos conhecimentos; a busca por informacdo de modo a
aprofundar o conhecimento no material proposto pelo professor e tutor virtual, com o
proposito de conscientizar o estudante em suas dificuldades e/ou progressos, bem
como ajuda-lo a se firmar em sua aprendizagem e a previsao de resultados a partir
de um prognodstico realizado por meio de uma avaliagdo inicial que minimiza a
necessidade de recuperacao do nao aprendido.

Quando o curso e a avaliagao estao alinhados, os docentes, os tutores
virtuais e os estudantes ficam mais satisfeitos com o resultado do processo de
aprendizagem. Entretanto, segundo Zabala (1998), ndo se pode desconsiderar a
forma como o professor/tutor ensina e como o estudante aprende com destaque
para as particularidades dos processos de aprendizagem de cada estudante
(diversidade). Considerando essa diversidade dos processos de aprendizagem, ha
que se levar em conta uma diversidade de formas de ensino para pensar sobre o
papel do professor como avaliador. Segundo Zabala, a instituicdo de ensino bem
como o corpo de profissionais que nela atuam tém como fungao propiciar a todos os
estudantes o desenvolvimento do maior grau de competéncia em todas as suas

capacidades, superando deficiéncias de carater social, cultural ou pessoal.
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2.2.7 Avaliacao auténtica

Avaliacdo auténtica € baseada na crenga de que os estudantes
precisam aprender a realizar as tarefas significativas que irdo encontrar no dia a dia
de sua profissdo. As tarefas que o estudante ira desempenhar em seus estudos
devem ter relacdo direta com problemas enfrentados em sua area. Dessa forma,
somente adquirir um conjunto de conhecimentos e habilidades durante o curso em
uma sala de aula virtual ndo € suficiente.

E preciso enfatizar a necessidade de os estudantes aprenderem e,
posteriormente, demonstrarem a capacidade de aplicar os conhecimentos e as
habilidades em contextos do mundo real. Para Mueller (2005), a avaliagao auténtica
€ uma forma de avaliacdo em que os estudantes sdo chamados a realizar tarefas do
mundo real que demonstram aplicagao significativa de conhecimentos e habilidades
essenciais. (MUELLER, 2005)

Replicar desafios do mundo real, como coloca o autor, € uma tarefa
que cabe aos docentes desenvolver em suas disciplinas. Isso torna as avaliagcbes
mais significativas e auténticas. Além disso, tarefas auténticas tendem a dar aos
estudantes mais liberdade em como eles irdo demonstrar o que aprenderam. Mas
para isso, Mueller (2005) aponta que os docentes precisam definir bons critérios
para que dessa forma, seja possivel avalia-los mesmo que o desempenho do
estudante seja expresso de forma diferente de estudante para estudante, tendo

como base diferentes estratégias avaliativas.

2.3 Avaliacao na EaD: alguns apontamentos

Nos cursos oferecidos na modalidade EaD a avaliacdo da
aprendizagem tem ocorrido de duas formas: a distancia e/ou presencial. Como
apresentado, a avaliagao a distancia é realizada por meio de um ambiente virtual de
aprendizagem, com apoio dos recursos computacionais. As avaliagbes presenciais
exigem uma estrutura fisica — determinada em legislagado —, além de uma equipe de
apoio multidisciplinar que deve estar envolvida nesse processo.

De acordo com o Decreto n°® 5.622, os exames na EaD séo realizados
presencialmente nos polos e apoio presencial credenciados a instituicdo de ensino.
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Isso significa que os cursos ofertados na modalidade de EaD precisam contar com
polos de apoio presenciais, parceiros da instituicdo, cuja finalidade é assegurar a
qualidade dos conteudos estudados, disponibilizando aos estudantes materiais para
pesquisa e recursos didaticos para aulas praticas e de laboratério, de acordo com a
area de conhecimento abrangida pelos cursos. Além de estar contemplado nesse
decreto a necessidade dos polos de apoio, os Referenciais de Qualidade para a
Educacao Superior a Distancia também apontam essa obrigatoriedade.

Segundo esse documento:

O polo de apoio presencial, sendo uma unidade para atendimento aos
estudantes, e local das atividades presenciais, além da estrutura fisica
adequada, deve contar com uma equipe capacitada para atender os
estudantes em suas necessidades. A composig¢ao desta equipe dependera
da natureza e dos projetos pedagodgicos dos cursos, sendo, ho minimo,
composta pelo coordenador do polo, os tutores presenciais, técnicos de
laboratério de ensino (quando for o caso), técnicos para laboratério de
informatica, bibliotecario, pessoal de secretaria. (MEC, 2007, p.28)

Na educacao a distancia ha uma equipe multidisciplinar envolvida nas
ofertas dos cursos que apoiam na estruturacdo e no funcionamento desses cursos.
Ainda que o ensino presencial conte com secretaria e coordenagao de curso e um
quadro de docentes, na EaD essa equipe multidisciplinar apresenta fungdes de
planejamento da disciplina, acompanhamento, avaliacdo, além de apoio técnico,
apoio dos profissionais de audiovisual, revisdo pedagdgica e linguistica,
webconferéncia®' etc. Importante ressaltar que o trabalho desenvolvido pelo docente
também é compartilhado por outros profissionais, como professor autor, professor
formador, tutor virtual, tutor presencial e designer instrucional.

O corpo de tutores desempenha papel fundamental no processo
educacional de cursos a distancia e compdéem quadro diferenciado, no interior das
instituicdes. O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou
presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino
e de aprendizagem e para o acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagogico.
Em especial, 0 modelo de tutoria proposto pela Universidade Federal de Sdo Carlos

— UFSCar nos mostra que as atividades desempenhadas pelo tutor virtual estdo

21 webconferéncia é uma reunido ou encontro virtual realizada pela internet através de aplicativos ou
servigo com possibilidade de compartilhamento de apresentagdes, voz, video, textos e arquivos via
web.
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relacionadas ao acompanhamento, orientagcéo e avaliagao do processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes, durante a oferta da disciplina, por meio do ambiente
virtual de aprendizagem — Moodle. Dessa forma, Reyes et al. (2012, p. 5-6)

complementa:

Cabe ao tutor virtual orienta-los [estudantes] no que se refere ao
desenvolvimento dos conteudos e atividades; auxiliar na solugdo de
duvidas; oferecer retorno das atividades e avaliagbes realizadas a
distancia, sempre em sintonia com o professor e o plano de ensino da
disciplina, assumindo um importante papel docente. O tutor € um elemento
central no processo educacional e, portanto, a qualidade do seu trabalho é
primordial para a aprendizagem do estudante. (REYES et al., 2012, p. 5-6)

Outro destaque da EaD é dado aos processos avaliativos presenciais.
Sabe-se que sao realizados nos polos de apoio presencial, entretanto a diferenca
nao estd somente vinculada a infraestrutura fisica. As avaliagdes da aprendizagem
do estudante realizadas presencialmente devem ser cercadas de precaucgdes de
segurancga e controle de frequéncia, zelando pela confiabilidade e credibilidade dos
resultados. (MEC, 2007, p.17).

Relacionado aos procedimentos que garantem o sigilo e a seguranga
nas avaliacbes, destaca-se que a Secretaria de Educagdo da Distadncia da
Universidade Federal de S&o Carlos (SEaD-UFSCar) tem promovido estudos sobre
0S mecanismos que possam assegurar a confiabilidade e credibilidade do processo.
Nesse sentido, esta em discussdo um documento contendo diretrizes gerais para
que nao haja ocorréncias na aplicagcdo das atividades presenciais. Ainda nesse
documento estdo previstas orientagdes que envolvem a logistica de envio das
atividades para os polos de apoio e vice-versa e os procedimentos basicos para a
digitalizagcdo das avaliagbes e postagem no AVA, bem como orientagdes para a
organizacao do polo para recebimento dos estudantes e aplicacdo das avaliagdes.

Neste ponto, € importante ressaltar o disposto no Decreto 5.622, que
estabelece obrigatoriedade e prevaléncia das avaliagées presenciais sobre outras
formas de avaliagdo. Também é oportuno destacar, no ambito do referido decreto,
que o planejamento dos momentos presenciais obrigatorios deve estar claramente
definido assim como os estagios obrigatérios previstos em lei, defesa de trabalhos
de conclusao de curso e atividades relacionadas a laboratério de ensino, quando for

O Caso.
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2.4 Potencial Pedagogico das principais ferramentas do AVA-Moodle

As ferramentas utilizadas nos ambientes virtuais de aprendizagem, em
especial no Moodle, promovem a interatividade, a troca de experiéncias, além de
favorecer e permitir o acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem do
estudante. Além disso, oferece ao docente e tutor virtual meios para observacao de
como a aprendizagem vem ocorrendo. E nesse sentido que, a seguir, sdo
apresentados alguns exemplos de recursos técnicos utilizados no AVA-Moodle, que

viabilizam a construgao de atividades (individual ou coletiva) e/ou avaliativas.

2.4.1 Diario de Processo

O Diario de Processo é uma ferramenta assincrona que oferece maior
flexibilidade de organizagdo do espaco e do tempo para os estudos. O uso desse
recurso pode estar associado a uma proposta de atividade planejada para incentivar
a reflexdo do estudante sobre a sua aprendizagem a cada unidade tematica da
disciplina ou ciclo de aprendizagem de um determinado conteudo. Desse modo,
podera também viabilizar a constru¢do de um canal pessoal de comunicagcdo do
tutor com cada estudante no decorrer da disciplina.

Como sugestao de uso pedagdgico do diario, o docente pode propor ao
estudante reflexbes referentes a um determinado contexto da aprendizagem por
meio de questionamentos pontuais que viabilizam a sua autoavaliagdo processual.
Algumas categorias de perguntas podem ser desenvolvidas no recurso diario para a
composicao de atividades reflexivas e autoavaliativas durante o processo de ensino
e aprendizagem, como: i) perguntas especulativas voltadas as expectativas dos
estudantes sobre a disciplina ou tema. Geralmente utilizadas no inicio da disciplina
ou na abordagem de um novo tema de aprendizagem, essas perguntas apoiam o
estudante no reconhecimento e, muitas vezes, na revisdo da sua compreensao
sobre a proposta da disciplina ou tema, ii) perguntas que geram perguntas, ocasiao
em que o proprio estudante pode formular questdes referentes ao seu processo de
aprendizagem, sendo geralmente utilizadas com a disciplina em andamento ou ao
final dela e iii) perguntas reflexivas que fazem o estudante pensar sobre suas novas

aprendizagens e relagbes com situacbes reais do cotidiano. Geralmente essas
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perguntas intercalam-se as anteriores ou sdo apresentadas ao final da disciplina,
para fazer o estudante refletir sobre todo o processo de aprendizagem.

Dessa forma, os docentes terdo em mé&os um importante registro sobre
a opinido do estudante a respeito do seu processo de aprendizagem e sobre o
desenvolvimento da sua disciplina para que possam repensar e replanejar a didatica

proposta.

2.4.2 Tarefa

Tarefa € uma ferramenta assincrona que permite ao docente escrever
o enunciado de uma atividade a ser desenvolvida pelo estudante por meio do editor
web da ferramenta ou de um arquivo digital enviado pelo Moodle. Esse arquivo
digital que o estudante produz pode ser um documento de texto, uma imagem, um
programa de computador ou até mesmo um conjunto de arquivos de diferentes tipos.

Essa ferramenta possibilita 0 acesso de uma atividade ao docente e ao
tutor, visualizando todas as respostas enviadas pelos estudantes e os arquivos
postados. E possivel avaliar a postagem de cada estudante, atribuir uma nota e
apresentar um feedback, que sera consultado pelo estudante. Sua principal
utilizacdo é a entrega individual de textos de autoavaliagdo, redacgdes, resenhas,
projetos, relatérios, listas de exercicios, planilhas, produgédo de conteudo multimidia,
sintese e compreensao de texto, dentre outros.

De um modo geral, a tarefa permite o envio de todo o tipo de
documento digital produzido por um estudante para atender as avaliagdes do
processo de ensino e aprendizagem. Por este motivo, esta ferramenta € muito
utilizada por varias disciplinas, seja de conteudos tedéricos que exigem produgao de
textos, seja de calculos que necessitam do desenvolvimento de exercicios e do
raciocinio légico e até mesmo por disciplinas que avaliam habilidades que podem
ser demonstradas por meio de video ou som, pois 0 estudante pode gravar uma

apresentacao e enviar para o tutor avaliar usando uma tarefa.

2.4.3 Comentario
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Ha diferentes ferramentas virtuais no AVA-Moodle que apresentam
esse recurso?, possibilitando que o professor, o tutor virtual ou outros colegas
estudantes fagam comentarios sobre a atividade realizada por cada estudante. Pode
ser usado em questionamentos sobre os resultados apresentados pelo estudante
por meio da comunicagao entre ele e o tutor a cada atividade, de forma a facilitar o
alcance de novas etapas de conhecimento sobre o tema. Também pode ser usado
para que os estudantes possam intervir nas atividades dos colegas compartilhando

conhecimentos e dando apoio ao seu processo de aprendizagem.

2.4.4 Férum de Discussao

O férum de discussdo € um meio de discussdo assincrona. E um
recurso de comunicacao coletiva e pode ser usado para reflexdes do grupo sobre
um determinado tema, contribuindo na formagdo de uma comunidade virtual de
aprendizagem, onde os estudantes colaboram uns com os outros na construgédo de
conhecimentos. Por se tratar de uma ferramenta assincrona ndo € necessario que
todos os estudantes/participantes estejam online ao mesmo tempo. Para tanto, é
importante incentivar o dialogo entre os participantes de modo que iniciem a
comunicagcdo a partir de o que foi exposto anteriormente pelos colegas nesse
espacgo, com a apresentacdo de novos elementos para o desenvolvimento do tema
em discussao durante as interagdes do grupo.

Além disso, Lima e Oliveira (2011, p. 86) apontam que

Essa caracteristica assincrona confere um carater dindmico as atividades,
permitindo que os estudantes participem das discussbes em diferentes
horarios e locais, e que tenham tempo habil para refletir, formular e
reformular, se necessario, suas mensagens, tornando as discussdes mais
ricas. (LIMA E OLIVEIRA, 2011, p. 86)

De acordo com Okada e Almeida (2006, p. 275), as interagdes nos
féruns podem ser estimuladas por meio da participagdo, mediacdo coletiva e
feedback:

Os participantes, ao ler as mensagens e dar continuidade ao dialogo com
comentarios criticos e argumentativos estao automaticamente avaliando as

2 Como exemplo, citamos as seguintes ferramentas: Base de dados, Glossario, Questionario e
Tarefas.
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ideias ja apresentadas. Isso evita os multiplos mondlogos quando uma
questdo ou desafio sdo propostos e cada um registra sua resposta
individual com ideias repetidas, desarticuladas e desconectadas dos
demais colegas. (OKADA E ALMEIDA, 2006, p. 275)

Esse recurso também pode ser utilizado para atividades de Ciclo de
Revisado, onde cada estudante cria um topico com a sua produgao e os colegas € 0
tutor avaliam-na para contribuir com seu processo de aprendizagem. Isso permite
que os estudantes participem das discussbes em tempos diversos, dando-lhes
tempo para refletir e formular suas postagens, tornando as discussées mais ricas e
produtivas.

Além disso, Okada e Almeida (2006, p. 274) nos apontam que ver a
avaliacdo como parte do processo de aprendizagem significa acompanhar as
interagcdes durante o processo para propiciar momentos de reflexdo sobre a
aprendizagem e do que foi aprendido, sistematizar tais reflexdes e langar novos

desafios e estratégias.

2.4.5 Chat

O chat é um recurso com grande potencial para incentivar dialogos de
modo sincrono entre os estudantes, tutores e docentes. Conforme Martins et al.
(2006, p. 492), o chat constitui-se num espago de interagcdo que depende da
interrelacdo estudantes x mediador. Por ser uma ferramenta de uso sincrono
possibilita ao estudante sanar duvidas em tempo real.

Lima e Oliveira (2011) apontam que no processo educacional da EaD
as ferramentas sincronas assumem um importante papel, pois permitem interacoes
instantaneas que contribuem para que a ansiedade gerada pela espera de uma
resposta em interagbes assincronas seja minimizada ou, em muitos casos,
eliminada. Além disso, com a convivéncia da turma e dos tutores e docentes, é
possivel prever algumas horas especificas durante o desenvolvimento da disciplina
para que algumas interagcbes ocorram em horarios que a maioria tenha
disponibilidade para participar.

De acordo com Martins et al. (2010, p. 493), o professor (tutor) atua como

mediador, desenvolvendo também acdes investigativas.
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Ele analisa, ao mesmo tempo, o processo de aprendizagem do aluno que
se expressa na sala virtual e a sua proépria pratica pedagoégica. Essa forma
de atuagéo permite ao professor colocar-se como parceiro dos estudantes,
respeitando seu estilo de trabalho, sua autoria e as estratégias adotadas.
(MARTINS et al., 2006, p. 493)

E importante destacar que a dinamica utilizada na realizagdo do chat é
fator decisivo para que a avaliacdo seja bem sucedida, e isso também depende do

envolvimento do professor no processo.

2.4.6 Wiki

A wiki € uma ferramenta que possibilita a construcdo de documentos
colaborativamente. Lima e Oliveira (2011) afirmam que a wiki permite a producéo,
criacao e edicdo de uma pagina web em que todos os participantes da disciplina, ou
um grupo de participantes, podem atuar de forma colaborativa, editando,
formatando documentos, inserindo imagens, links etc.

Considerando que essa ferramenta exige que os estudantes trabalhem
em conjunto, as atividades desenvolvidas nela também auxiliam ndo apenas na
criacao dos grupos, mas em seu fortalecimento.

A wiki é utilizada principalmente para construgao de textos coletivos ou
individuais com o objetivo de propor trabalhos e interagbes em grupos, possibilitando
aos estudantes desenvolverem suas habilidades de organizagéo para trabalhos em

grupos.

2.4.7 Blog

O Blog € uma pagina vinculada ao perfil de cada participante, na qual
0s post (textos, imagens) sdo organizados de forma cronoldgica, em ordem inversa.
Embora o blog seja de criagao individual, a utilizagdo desta ferramenta € importante
para construgcado coletiva do conhecimento, uma vez que ele possibilita que seus
autores/estudantes expressem suas opinides de forma simples e que posteriormente

seja dada continuidade na elaboracéo do conteudo.
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2.4.8 Glossario

O glossario é uma ferramenta que permite aos participantes criar e
atualizar uma lista de definicbes de termos técnicos como em um dicionario. Ao
colocar uma palavra no Glossario, € permitido automaticamente inserir link nos

textos do curso que levam aos itens definidos no glossario.

2.5 Principais instrumentos avaliativos empregados na EaD

Além desses recursos técnicos utilizados no AVA-Moodle que
proporcionam ao docente levantar elementos para analisar o progresso dos
estudantes, outros instrumentos avaliativos podem ser aplicados na educacédo a
distancia, seja em atividades realizadas no ambiente virtual de aprendizagem, seja
em atividades avaliativas presenciais.

De acordo com Suhr (2008), os instrumentos de avaliagado sdo recursos
utilizados para obter maior informacao que subsidiam a avaliacdo. Para isso, podem
ser utilizadas varias estratégias, dependendo dos objetivos e da natureza do
componente curricular que esta sendo avaliado. Os dados coletados pelos diversos
instrumentos tornam-se realmente elementos para a avaliacdo quando sao
analisados criticamente pelo professor.

Além disso, Luckesi (2000) aponta que quaisquer que sejam 0s
instrumentos avaliativos escolhidos pelo docente, € necessario que esses
instrumentos manifestem qualidade satisfatéria para que possam ser utilizados na

avaliagao da aprendizagem escolar.

Muitas vezes, nossos educandos sao competentes em suas habilidades,
mas nossos instrumentos de coleta de dados s&o inadequados e, por isso,
0s julgamos, incorretamente, como incompetentes. Na verdade, o defeito
estd em nossos instrumentos, e ndo no seu desempenho. Bons
instrumentos de avaliacdo de aprendizagem séo condi¢gdes de uma pratica
satisfatoria de avaliagéo na escola. (LUCKESI, 2000, p. 10)

Do mesmo modo, ndo se pode limitar o uso de provas objetivas e
exames tradicionais como unicas ferramentas para avaliar os estudantes. Segundo
Arredondo (2009), outras estratégias devem ser utilizadas na medida em que

facilitam ao docente um conhecimento continuo e adequado do progresso do
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estudante e lhe permitem avaliar, em cada momento, a qualidade e o grau de
aprendizagem.

A escolha dos instrumentos deve atender as diversas capacidades e
aos diversos tipos de conteudos que serdo avaliados. Para melhor enfatizar a
importancia do uso desses instrumentos no ensino superior, apresentamos alguns

descritos por Suhr (2008), dentre outros.

2.5.1 Acompanhamento de atividades

Enquanto os estudantes desenvolvem uma determinada atividade, o
tutor/professor pode verificar as dificuldades apresentadas e retoma-las no férum de
duvidas. E possivel, assim, viabilizar uma discussdo com os participantes que se
ajudam mutuamente nas principais necessidades formativas para o desenvolvimento
da atividade proposta. Apds a entrega da atividade, o professor/tutor pode fazer a
correcdo em uma sala virtual, por meio de videoaula ou webconferéncia, e retomar
os pontos nos quais houve mais dificuldades, auxiliando os estudantes na reflexao
sobre seus processos de aprendizagem. O tutor virtual também pode realizar a
corregao do exercicio e enviar um feedback com comentarios para permitir que haja
a solugao das duvidas e a continuidade do processo de aprendizagem. Nesse caso,
a correcado dos exercicios deve ser feita logo apdés sua aplicagdo para ajudar o

estudante nas proximas atividades.

2.5.2 Autoavaliagao

Este instrumento consiste na formulacdo de indicadores de avaliacéo
para que o proprio estudante analise criticamente sua aprendizagem no decorrer de
um periodo. No inicio, € possivel que os estudantes apresentem dificuldades, bem
como reproduzam o esteredtipo que entendem o conceito de avaliagdo como nota e
se autoavaliem de maneira positiva de modo a direcionar a analise do professor em
favor de uma nota. No entanto, no decorrer do processo, se houver uma orientagao
clara pelo professor acerca do objetivo desse trabalho, os estudantes véao

desenvolvendo a autonomia e sendo cada vez mais criticos na sua autoavaliagao.
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2.5.3 Avaliacao reciproca dos estudantes

Em algumas situagbes, além da avaliagdo do professor, pode-se
instituir a avaliagdo reciproca entre os estudantes utilizando ferramentas de
comunicacao coletiva, por exemplo, wiki, forum ou base de dados. Nesse caso, &
importante definir com destaque seus objetivos para evitar que relacbes
interpessoais interfiram na avaliacdo. E necessario também oferecer uma lista com
os critérios de avaliacdo para direcionar o olhar dos estudantes sobre o que é
realmente considerado essencial naquele trabalho, ou seja, desejavel, mas nao

central.

2.5.4 Apresentacgao escrita de trabalho

Trata-se da exposicdo realizada pelo estudante de resultados ou
processos desenvolvidos no decorrer de um periodo de atividades. Assemelha-se a
exposig¢ao oral que se faz em classe. Os estudantes devem estar preparados para
apresentar esse trabalho de acordo com as bases tedricas estudadas e de modo
representativo do processo de construgdo do resultado conquistado até aquele
momento, durante o desenvolvimento da disciplina. Essa forma de avaliagdo pode
ser realizada no polo de apoio presencial, com a presenca do docente e dos tutores
virtuais ou ser transmitida a eles por meio de uma webconferéncia. Além da sintese
do conteudo trabalhado, desenvolvem-se as habilidades de uso da linguagem
escrita que deve ser objetiva, clara e compreensivel para obter um bom

desempenho diante dos avaliadores.

2.5.5 Trabalhos em grupo

A avaliagcdo de trabalhos em grupo exige alguns cuidados
principalmente quando se trata de cursos a distdncia. Para implementacdao desta
proposta com os estudantes € importante deixar claro, desde o inicio, de que se
trata de uma avaliagao criteriosa que realmente deve contribuir para a aprendizagem
de cada integrante da equipe. Além disso, explicitar a razdo do trabalho, apresentar
0s objetivos que se pretende alcangar com sua execugao, contextualizar a atividade,

estabelecer seus limites e extensdo, produzir cronograma, explicar, definir os
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critérios de avaliagdo incluindo procedimentos que avaliem as contribuicbes
individuais no trabalho coletivo, orientar o planejamento, a execucéo da atividade e a
formagado dos grupos. Esses trabalhos em grupo podem ter ainda carater pratico,
como a realizagao de experiéncias ou testes em laboratério, planejamento de agdes,
resolucido de situacdes-problema, manipulacdo de aparelhos, simulagao de tarefas,

construcao ou criagao de um produto (maquete, planta, projeto, etc.), dentre outros.

2.5.6 Producao de textos

Trata-se da avaliagdo de resumos, fichamentos, sinteses, relatérios ou
de outros textos nos quais o estudante expresse uma construgdo propria sobre um
tema a ser pesquisado ou uma problematizacdo. Na correg¢ao, além de considerar a
estrutura do tipo de texto solicitado e a adequagao do uso da lingua portuguesa, é

essencial observar cuidadosamente o conteudo.

2.5.7 Portfélio

O portfélio é utilizado para registrar a trajetéria da aprendizagem do
estudante, realizado e constituido por ele mesmo. Segundo Suhr (2008, p. 93), “é
um espaco organizado intencionalmente de modo a armazenar os passos da
aprendizagem percorridos por ele, estudante, ao longo da disciplina”. O objetivo
principal do portfélio € registrar o processo de aprendizagem e por isso ha
necessidade de se propor aos estudantes momentos em que sdo chamados a fazer
sinteses de suas aprendizagens. Ha possibilidade de que essa ferramenta seja
introduzida no AVA ou utilizar recursos como wiki ou o blog, por exemplo, com a

mesma finalidade.

2.5.8 Atividade avaliativa presencial

A aplicagcao de atividade avaliativa presencial consiste em um momento
no qual o estudante precisar mostrar que adquiriu 0 conhecimento trabalhado num
periodo de tempo. Por se tratar de uma situacdo pontual, é importante que seja
relativizada e compreendida como elemento de reflexao, sintese e/ou compreensao

para o professor/tutor e estudante. Apds a correcao, a atividade deve ser comentada
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com os estudantes por meio de feedback, pois sO6 assim se transformara em
elemento de aprendizagem. As atividades avaliativas devem ser estruturadas
sempre de modo a explorar habilidades, tais como leitura compreensiva, analise,
sintese, comparagao, aplicagdo, generalizagcdo, etc. A escolha dos conteudos
também deve ser feita de maneira criteriosa ao incluir aqueles que sao realmente
relevantes, significativos e, sempre que possivel, contextualizados, o que contribui

para o entendimento da questao.

2.6. A docéncia no ensino superior

Apds discutirmos algumas concepgdes de avaliagdo da aprendizagem
dos estudantes, considerando também o potencial pedagdgico de ferramentas do
Moodle e instrumentos avaliativos que podem ser utilizados em cursos na
modalidade de educacgao a distadncia, vemos como necessario neste trabalho discutir
alguns elementos presentes na docéncia no ensino superior.

Para isso, buscamos apoio nos estudos de Masetto, que nos direciona
para uma reflexdo que faz com que pensamos diretamente nas tarefas e
competéncias do professor universitario. Como os professores universitarios s&o
formados? Segundo a pesquisa de Masetto (2003, p. 12) a resposta para essa
questdo é um tanto 6bvia: os profissionais sao formados por meio de um processo
de ensino na qual conhecimentos e experiéncias sédo transmitidos de um professor
que sabe e conhece para um estudante no que n&o sabe e ndo conhece. Apos isso,
o estudante é submetido a uma avaliacdo que mediante o seu resultado o estudante
estara apto ou ndo a exercer a profissdo. Sendo aprovado, é emitido um diploma
que lhe permite o exercicio da profissdo. Notamos que a avaliagcédo faz parte de um
processo fundamental em sua formacgéo.

Entretanto, sera que quem sabe, sabe também ensinar? Ainda
segundo Masetto (2003, p. 13) ha pouco tempo os professores universitarios
comegaram a se conscientizar de que a docéncia exige capacitagao propria e
especifica. Aléem disso, exige competéncia pedagogica, pois ele € um educador.

Trazendo o exercicio da docéncia em cursos de graduagdo na
modalidade educacgao a distadncia, vemos que precisamos pensar também em um

elemento importante e essencial: a tecnologia. O uso das tecnologias disponiveis na
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atualidade, hoje, é considerado um desafio ao ensino superior. Drucker® apud
Masetto (1998, p. 18) aponta que a tecnologia sera importante, mais principalmente
porque nos forgara a fazer coisas novas, e ndo porque permitira que fagamos melhor
as coisas velhas.

E nesse contexto que trago o estudo realizado por Mishra e Koehler
(2006, p. 1027-1028) sobre a integragao da tecnologia no ensino pelos professores,
baseado na proposta de Shulman. Nessa pesquisa é possivel verificar que
contribui¢des positivas foram apresentadas apds a integragdo de trés principais
componentes de ambientes de aprendizagem: conteudo, pedagogia e tecnologia.
Entretanto, ndo basta introduzir a tecnologia no processo educativo. Os professores
precisam saber para incorporar a tecnologia de maneira adequada para o seu
ensino.

Na pesquisa das autoras acima citadas foram analisadas a relagao
entre conhecimento de tecnologia, conhecimento de conteudo tecnoldgico,
conhecimento pedagogico tecnoldgico e conhecimento de conteudo tecnoldgico
pedagogico. Como uma forma de compor com mais detalhes o uso das tecnologias
como um desafio no ensino superior, apresento brevemente a abordagem proposta
por Mishra e Koehler (2006, p. 1027-1028) e uma re-leitura proposta por Palis (2010,
p. 436):

o Conhecimento de tecnologia: € o conhecimento sobre as tecnologias como
giz, lousa, livro, internet, video digital. Envolve as habilidades necessarias
para operar tecnologias especificas. No caso das tecnologias digitais, pode
envolver ainda conhecimento de sistemas operacionais e hardware de
computador e ferramentas de software, como planilhas, editores de textos,
email e navegadores. Inclui a habilidade de aprender e de adaptar-se a uma
nova tecnologia.

o Conhecimento de conteudo tecnoldgico: € o conhecimento sobre a maneira
pela qual a tecnologia e conteudo sao relacionados, ou seja, refere-se ao
impacto das tecnologias nas praticas e conhecimentos de areas de conteudo
especifico. De acordo com Palis (2010, p. 436) inclui conhecimentos sobre
como o conteudo a ensinar pode ser modificado pelo uso de uma tecnologia e

reciprocamente.

% DRUCKER, Peter. Sociedade pos-capitalista. 42 ed., Sdo Paulo: Pioneira. 1993.
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o Conhecimento tecnoldgico pedagoégico: aborda as potencialidades e as
limitacbes de uma tecnologia e como ela pode ser usada no ensino e na
aprendizagem. Também segundo Palis (2010, p. 436) inclui o conhecimento
de como o ensino e a aprendizagem podem mudar como resultado do uso de
certa tecnologia e reciprocamente. Além disso, o conhecimento tecnoldgico
pedagdgico compreende como as caracteristicas de uma tecnologia se
relacionam com estratégicas pedagogicas.

o Conhecimento tecnoldgico, pedagdgico e do conteudo vai além dos trés
componentes (conteudo, pedagogia e tecnologia) que o compdem quando
considerados isoladamente e emerge da interagao entre eles. Segundo Palis
(2010, p. 436) é a base para um ensino efetivo com tecnologia incluindo a
compreensao de representacbes de conceitos usando tecnologia, técnicas
pedagogicas que empregam tecnologia para ensinar conteudos, de como
uma tecnologia pode ajudar a lidar com as dificuldades dos estudantes.

Além desse desafio, a docéncia exige do professor dominio da area
pedagogica e junto a isso, compreensao da relagao professor- estudante, estudante
- estudante no processo de ensino e de aprendizagem. Essa relagao na educagao a
distancia torna-se ainda mais essencial, considerando que nessa modalidade os
sujeitos do processo ensino e aprendizagem né&o estdo face a face. E nesse sentido,
as tecnologias surgem em especial, com essa fung¢ao, também mediadora.

Com relagdo ao processo de ensino e aprendizagem que envolve a
docéncia universitaria, Masetto (1998, p. 20) aponta que é importante o professor ter

clareza sobre o que significa aprender,

quais s&o os principios basicos da aprendizagem, o que se deve aprender
atualmente, como aprender de modo significativo, de tal forma que a
aprendizagem se faga com maior eficacia e mais fixagao [...]. (MASETTO,
1998, p. 20)

Do mesmo modo, o professor precisa ter um papel de orientador das
atividades de forma a permitir a aprendizagem ao estudante. Ele precisa mostrar-se
motivador e incentivador do desenvolvimento dos seus estudantes, que esteja atento
para mostrar os progressos deles, bem como para corrigir quando necessario, mas

durante o curso, com tempo para que os aprendizes aprendam nos proximos
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encontros. (MASETTO, 1998, p. 22). Na EaD essa docéncia é compartilhada com os
tutores virtuais que estardo mais proximos dos estudantes.
Sendo assim, vemos na sequéncia qual o papel do docente na gestao

dos processos avaliativos em cursos de EaD.

2.7 O docente na gestao dos processos avaliativos em cursos de EaD

E comum que muitos docentes se questionem qual é a melhor maneira
de avaliar a aprendizagem de seus estudantes, qual o instrumento mais adequado,
quais agdes serao necessarias para suprir lacunas nesse processo apos analise de
seus resultados. Por sua vez, a grande maioria dos estudantes e também dos
docentes relacionam a avaliacdo com provas e notas, com uso estritamente
classificatério, sem que seja encarado como um processo que faz parte do ato de
ensinar e aprender, mas apenas como um ato burocratico e mecanico.

Em contraposicdo a essa compreensao, o ato de avaliar deve ser
pensado como um procedimento vinculado aos objetivos educacionais propostos
para a aprendizagem, que devem ser atingidos ao longo do desenvolvimento de
uma disciplina, bem como uma forma de se averiguar se as estratégias didaticas
estdo compativeis com as necessidades formativas dos estudantes para atingir tais
objetivos. Ou seja, 0 que se espera que eles aprendam para, a partir dai, pensar em
quais conteudos avaliar, que instrumentos de avaliagao utilizar e como trabalhar os
resultados dessa avaliagéo.

Segundo Masetto (2003, p. 80)

E bom observar se o processo de avaliagdo esta integrado ao processo de
aprendizagem, é coerente que ele esteja subsidiando os varios elementos
que participam da aprendizagem; o aluno e o professor nos seus
desempenhos, € o programa ou plano de curso e sua adequacgéo.
(MASETTO, 2003, p. 80)

Para isso € necessario que haja clareza na definicdo desses objetivos,
com estabelecimento de critérios e instrumentos avaliativos compativeis com o que
se pretende avaliar. Envolve, portanto, uma relacdo tripla entre professor/tutor,

estudantes e contetidos.
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E nesse sentido que Otsuka e Rocha (2005, p. 3) nos alerta quanto ao
planejamento das atividades de aprendizagem, com énfase na definicdo dos

objetivos e critérios de avaliagao:

Durante o planejamento de uma atividade de aprendizagem é necessario
que o formador tenha clareza sobre os objetivos da atividade, o que se
deseja verificar, quais comportamentos precisam ser desencadeados,
quais habilidades e competéncias devem ser desenvolvidas com a
atividade em questao. Também é necessario que se determine o que sera
observado para verificar se os aprendizes estdo caminhando em dire¢ao
aos objetivos planejados, ou seja, devem ser definidos os critérios de
avaliagéo. (OTSUKA E ROCHA, 2005, p. 3)

Por isso, a escolha dos instrumentos e critérios de avaliagado deve ser
parte desse processo considerando as caracteristicas dos estudantes com os quais
se trabalha, o conhecimento abordado e a concepcéo de educacido que o educador
possui diante da instituicao na qual leciona.

Na educacédo a distancia € imprescindivel que o planejamento do
processo avaliativo seja compartilhado com os tutores virtuais que vado acompanhar
a disciplina. Para isso, reunides com o professor sao necessarias no periodo que
antecede a oferta da disciplina. Esse momento permite que os sujeitos responsaveis
por esse acompanhamento também sejam autores do processo, a partir de
discussdes para o estabelecimento dos critérios que vao orientar a corre¢cao das
atividades virtuais e presenciais realizadas pelos estudantes.

Da mesma forma, esses critérios também vao nortear a elaboracéo de
seu feedback sobre as atividades avaliativas propostas: se o estudante conseguiu
atingir ou ndo os objetivos da atividade, seus avangos em relacdo ao conteudo
trabalhado, se apresentou dificuldades conceituais, procedimentais ou atitudinais,
quais as lacunas e defasagens identificadas, o que precisaria melhorar ou nao etc.,
além de potencializar momentos de revisdo do planejamento da disciplina pelo
professor, adequando as novas etapas as necessidades formativas do estudante.

De acordo com Suhr (2008, p. 129), se no momento do planejamento
forem definidos os objetivos a serem alcangados durante o desenvolvimento da
disciplina, a elaboragdo dos instrumentos de avaliagdo ganha um novo sentido,
enriquecedor da aprendizagem e dialogico na relacdo professor/estudante. Sendo
assim, a clareza dos objetivos permite ao professor e tutor estabelecer critérios de

avaliacdo e planejar como, e em que momento, realizara atividades avaliativas, bem
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como quando revisa-las, adequando-as a realidade desse grupo especifico de
estudantes. Os critérios de avaliagao também orientam o estudante sobre o que sera
exigido dele nessas atividades e direciona o tutor sobre o feedback que devera
compor a sua devolutiva ao estudante.

Suhr (2008, p. 132) em seus estudos também aponta que:

A avaliagao se inicia ja no momento de planejamento da disciplina, quando
o professor reflete sobre os objetivos que pretende alcangar com os
conteudos que serado trabalhados. Isso significa que é necessario encarar
o momento de planejamento de outro modo, entendendo que os objetivos
propostos devem orientar a pratica no decorrer do curso. (SUHR, 2008, p.
132)

Do mesmo modo, o professor precisa estar atento e acompanhar
sistematicamente o trabalho dos tutores para que esse processo avaliativo n&o fique
comprometido por procedimentos inadequados ou desvinculados do que foi proposto
inicialmente. Ajustes serao necessarios durante o desenvolvimento da disciplina. No
entanto, qualquer alteracao ou reformulacao deve ser discutida pela equipe que
oferta a disciplina sob a orientacdo do professor. S6 assim havera um trabalho
coeso e coerente com os objetivos que devem ser atingidos. Esse acompanhamento
pode ser feito por meio do AVA, em locais com acesso restrito aos tutores e
professor.

Como parte desse processo, a metodologia educacional proposta
também precisa ser considerada para que haja uma avaliagdo que revele a
aprendizagem dos estudantes. Essa metodologia vai definir as estratégias didaticas
a serem repensadas apds a analise dos resultados de cada etapa avaliativa da
disciplina.

Os resultados obtidos por meio da avaliagdo da aprendizagem servirdao
como subsidios para o replanejamento da disciplina pelo professor responsavel para
a préoxima oferta, ou seja, o professor tera entdo a fungcdo de conduzir uma reflexao
sobre sua pratica com vistas a uma adequagdo de cada fase do processo,
reorganizagdo e replanejamento de agdes para um aprimoramento da
aprendizagem.

Com base nesse pressuposto de avaliagdo apresentado até o
momento, no capitulo seguinte veremos os procedimentos e as etapas que serao

percorridas para a realizagdo deste trabalho investigativo, cujo foco esta no
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acompanhamento de como estdo sendo caracterizados os procedimentos
avaliativos. Com os resultados obtidos espera-se ter elementos que de fato
contribuam para o sucesso do processo de ensino e aprendizagem na modalidade a

distancia.
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CAPITULO lll - Procedimentos metodolégicos

Neste capitulo descreveremos o percurso metodologico percorrido para
o desenvolvimento desta dissertacdo de mestrado. Desse modo, retomamos
rapidamente a questdo que direcionou a pesquisa, bem como os objetivos
especificos, ou seja, quais sdo as metas que pretendemos alcancar ao término da
investigacao.

Do mesmo modo, apresentamos a justificativa da abordagem adotada
na pesquisa e na sequéncia descrevemos como a pesquisa foi desenvolvida,
destacando os critérios de selecdo dos sujeitos da pesquisa, os procedimentos de
coleta de dados, a organizagdo e analise dos dados, finalizando com a

caracterizagao dos sujeitos participantes dessa investigagao.

3.1 Objetivos da pesquisa

Diante de todos esses apontamentos, retomemos rapidamente a
questdo que direcionou essa pesquisa: Quais sao as implicagbes para a
formacao do estudante quanto a utilizacao de diferentes ferramentas e
instrumentos avaliativos previstos no modelo de EaD da UFSCar, utilizando
como recorte o curso de Licenciatura em Pedagogia, na perspectiva dos

docentes?

Partindo desta pergunta esta dissertacdo de mestrado apresenta
alguns objetivos especificos que foram elencados de acordo com o que propde Gil
(2009, p. 112), considerando que estes “tentam descrever, nos termos mais claros
possiveis, exatamente o que sera obtido num levantamento”. Sendo assim, os

objetivos especificos sao:

71 Verificar a frequéncia com a qual os docentes utilizam as ferramentas e
materiais didaticos disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem -
Moodle;

71 Analisar a contribuicdo para o processo de aprendizagem do estudante,
quanto ao uso de cada uma das ferramentas e materiais didaticos utilizados

pelo docente;
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"1 Verificar se as ferramentas didaticas utilizadas na(s) disciplina(s)
proporcionam ao estudante adquirir competéncias coerentes com o Perfil do

Profissional a Ser Formado pela UFSCar e pelo curso;

71 Identificar de que modo o desempenho satisfatorio/insatisfatério do estudante
esta relacionado ao modelo de educacéo a distancia adotado pela UFSCar e

pelo curso.

A partir desses objetivos, apresentaremos a seguir o critério de selecéo

dos sujeitos participantes da pesquisa.

3.2 Critérios de selecao dos sujeitos da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida junto a instituicdo de ensino superior
denominada Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar, cuja oferta de cursos
superiores na modalidade de educacado a distancia ocorre desde o ano de 2007.
Atualmente a UFSCar oferece cinco cursos de graduagdo em EaD, sendo dois
bacharelados, duas licenciaturas e um tecnologo.

Para esse trabalho, foi selecionado o curso de Licenciatura em
Pedagogia, modalidade EaD. Este curso tem como objetivo previsto em seu projeto
pedagogico formar professores para o magistério nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, Educacgéo Infantil e para Gestdo Escolar. De acordo com o projeto

pedagogico do curso de Licenciatura em Pedagogia (2010, p. 53),

0 objeto de trabalho especifico do pedagogo formado pela UFSCar centra-
se nos processos de ensino e de aprendizagem relacionados a educagao
escolar, sendo, por isso, a pratica pedagdgica o componente curricular
central que permeia todo o processo de formagao, o que ndo impede que
esse profissional esteja apto a atuar também em outros contextos
educativos. (PPC, 2010, p. 53)

Além disso, o curso de Licenciatura em Pedagogia, modalidade EaD, &
sustentado por alguns principios norteadores que podem ser conferidos em sua
proposta pedagogica. Sao eles: diversidade, autonomia, investigagao, relagao teoria
e pratica, trabalho cooperativo, dialogicidade e construgdo e re-construgédo do

conhecimento. Compreender essa proposta e qual a base avaliativa seguida pelo
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curso foram os motivos que levou-me a escolher a Licenciatura em Pedagogia para
a realizagao da pesquisa.

Para a realizagdo dessa investigacdo, € valido destacar que foi
concedida a autorizacdo para a realizacdo da pesquisa pelo Comité de Etica em
Pesquisa, estando devidamente instruida conforme as normas que regulamentam as
pesquisas envolvendo seres humanos.

Do mesmo modo, a pesquisa foi autorizada pela Secretaria Geral de
Educacao a Distancia da UFSCar (SEaD-UFSCar), pois entende que a realizagéo de
pesquisas em cursos do sistema UAB-UFSCar sao relevantes para o
desenvolvimento educacional, cientifico e tecnolégico do pais e para a formulagao
de politicas publicas.

Os sujeitos convidados a participar desse estudo foram os docentes
que ministram disciplinas no referido curso sem que tenha sido feita qualquer
distingdo entre docentes servidores efetivos e docentes convidados/voluntarios®*. Os
resultados obtidos neste trabalho de dissertacdo serdo delineados a partir da
perspectiva dos docentes.

Para a selegcao dos docentes, utilizamos como critério partir da base
tematica®® proposta no projeto pedagdgico do curso de licenciatura em questéo, isto
€, os docentes foram selecionados considerando cada base.

Como exemplo, apresentamos a Figura 3, disponivel no projeto
pedagogico do curso, que ilustra a organizagao e desenvolvimento das disciplinas
do primeiro ao oitavo médulo. Conforme mostra a figura, a base tematica 1, cultura,
sera desenvolvida nos médulos 1, 3 e 8. A base 2, processos de ensino-
aprendizagem, nos modulos 1, 2, 3, 7 e 8. A base 3, escola e processos
pedagogicos, tera os seus conteudos desenvolvidos nos médulos 1 ao 7 e nos
modulos 7 e 8. A base 4, conteudos: educacao infantil, anos iniciais do ensino
fundamental e jovens e adultos, a partir do modulo 3 até o médulo 6 e, por fim, a
base 5, que aborda experiéncia, pesquisa e praticas pedagogicas tera conteudos

ministrados em todos os mddulos do curso.

' De acordo com as regras da UFSCar e em conformidade com a Lei 9.608/98, o docente voluntario
nao estabelece nenhum vinculo empregaticio com a universidade.

% No projeto pedagdgico do curso de Licenciatura em Pedagogia, modalidade EaD, existem cinco
bases tematicas que remetem a constituicdo do sujeito profissional e da cultura escolar nos diversos
tempos e espagos e atuam como eixos articuladores das diferentes disciplinas. Sao elas: Cultura,
Elementos presentes no processo ensino-aprendizagem, A escola e os processos pedagogicos, Os
conteudos das areas de ensino na educacao: infantil, anos iniciais do ensino fundamental, jovens e
adultos e Experiéncias, pesquisa e praticas pedagogicas.
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Base 05 - Experiéncia, pesquisas e praticas pedagogicas

Base 04 - Conteudos: Educacdo Infantil,
anos iniciais do Ensino Fundamental e
Jovens e Adultos

Base 03 - A Escola e os Processos

Pedagogicos

Modulo|Mdédulo|Madulo Médulo

04 05 06

Figura 3: Perfil de Formagéao - Bases tematicas do curso de Licenciatura em Pedagogia, modalidade
EaD.
Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso.

Considerando que a pesquisa foi realizada a partir da percepgao dos
docentes e que a ideia de tempo € encarada como fator qualitativamente formador
do saber profissional do professor, trazemos a este trabalho os estudos que foram
realizados por Tardif e Raymond (2000), como forma de subsidiar as relagdes entre
o tempo, o trabalho e a aprendizagem dos saberes profissionais dos professores. As
autoras mostram que as fontes de conhecimento desses profissionais sdo dinadmicas
e variadas ndo apenas quanto a sua base académica, mas também quanto a sua

experiéncia pessoal e profissional. Para essas autoras (2000, p. 217):

Os saberes dos professores sao temporais, pois sao utilizados e se
desenvolvem no ambito de uma carreira, isto €, ao longo de um processo
temporal de vida profissional de longa duragéo no qual intervém dimensdes
identitarias, dimensdes de socializagdo e também fases e mudangas. A
carreira € também um processo de socializagéo, isto €, um processo de
marcagdo e de incorporagdo dos individuos as praticas e rotinas
institucionalizadas das equipes de trabalho. (TARDIF E RAYMOND, 2000,
p. 217)
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Tardif e Raymond colocam que as bases dos saberes profissionais se
constituem no inicio da carreira, entre os trés e cinco primeiros anos de trabalho.
Para elas esse periodo é visto como um processo que esta ligado a socializagao
profissional do professor chamado de “choque com a realidade”. Esse processo

remete o professor

[...] ao confronto inicial com a dura e complexa realidade do exercicio da
profissao, a desilusdo e ao desencanto dos primeiros tempos de profissdo
e, de maneira geral, a transicdo da vida de estudante para a vida mais
exigente de trabalho. (TARDIF e RAYMOND, 2000, p. 226)

Tardif e Raymond consideram que os 5-7 anos iniciais de carreira sao
representados por um periodo critico de aprendizagem da profissdo “que suscita
expectativas e sentimentos fortes e, as vezes, contraditérios, nos novos
professores”. (TARDIF E RAYMOND, 2000, p. 227)

Nesse periodo ha uma fase de exploragao (do primeiro ao terceiro ano)
e uma fase de estabilizagdo e de consolidagdo (do terceiro ao sétimo ano). As
autoras Tardif e Raymond reforcam que a fase de estabilizagdo e de consolidacao
nao ocorre de forma natural, em fungdo do tempo cronoldgico desde o inicio da
carreira do magistério, mas em fungcdo dos acontecimentos que marcaram a
trajetéria profissional do professor. E preciso também incluir nessa fase as
condigdes de exercicio da profissao.

Embora Tardif e Raymond tenham direcionado os seus estudos para
os professores que atuam no ensino primario e secundario, tentamos, por meio
desses apontamentos, realizar uma correlacdo com os saberes profissionais dos
professores.

Vemos que por meio das analises de Tardif e Raymond, a evolucédo da
carreira geralmente é acompanhada de um dominio do trabalho e do bem-estar
pessoal com relacdo aos estudantes e as exigéncias profissionais. Segundo as
autoras, “a relacdo entre os saberes profissionais e a carreira comporta diferentes
facetas e é uma relacdo fundamentalmente ligada ao tempo.” (TARDIF E
RAYMOND, 2000, p. 232).

Por isso, para caracterizar e justificar a escolha dos participantes desta
pesquisa, entendemos que esse breve panorama do ciclo de vida dos docentes e
das relagdes entre tempo e trabalho sejam suficientes para atender a esse objetivo,
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pois “o tempo é um fator importante na edificacao dos saberes que servem de base
ao trabalho docente”. (TARDIF E RAYMOND, 2000, p. 234).

Por fim, foi necessario elencar um segundo critério para que a
participacado na pesquisa fosse viabilizada, isto é, o docente precisava estar atuando
no primeiro semestre de 2012 ou ter atuado no semestre anterior (2011/2). Todavia,
a partir do levantamento realizado, notamos que tinham docentes que ministraram
nesses semestres disciplinas de diferentes bases tematicas. De forma a garantir que
os docentes participassem da pesquisa selecionando disciplinas de bases
diferentes, tomamos o cuidado de indicar no questionario online uma orientagao
para que o docente, caso esteja nessa situagao, considerasse a disciplina ministrada
no semestre 2011/2. Sendo assim, ndo haveria lacunas em nenhuma base, ja que o
docente ao responder o questionario refletindo na disciplina oferecida no semestre

2011/2, todas as bases seriam contempladas na pesquisa.

3.3 Procedimentos de coleta de dados

Para essa pesquisa foi utilizado como instrumento de coleta de dados o
questionario. Por meio desse instrumento foi possivel atender os objetivos propostos
na pesquisa.

Em seus estudos, Vieira (2009, p. 15) conceitua o questionario como

um instrumento de pesquisa constituido de questdes sobre determinado
tema. O questionario é apresentado aos participantes da pesquisa,
chamados respondentes, para que respondam as questdes e entreguem o
questionario preenchido ao entrevistador. (VIEIRA, 2009, p. 15)

O questionario é considerado um instrumento de coleta de dados onde
nao precisa da presenca do pesquisador, isto €, ndo ha a intervengao direta. Esse
instrumento é composto por questdes a serem respondidas por escrito contendo de
forma clara o conteudo que se pretende que seja abordado pelo sujeito. Nessa
técnica, as questdes precisam estar bem redigidas, apontando os objetivos da
pesquisa e considerando também, o conteudo, a formulacado, quantidade e ordem.

Para essa pesquisa, optou-se pelo uso do questionario, pois esse

instrumento de coleta permite que o participante responda as questdes no momento
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que quiser e durante o tempo que julgar necessario. Essa flexibilidade foi
fundamental, pois nessa investigagcao o docente foi solicitado a fazer uma reflexao
sobre a forma como vem desenvolvendo a pratica avaliativa em sua disciplina. Além
disso, algumas especificidades precisavam ser contempladas no instrumento de
coleta, como, por exemplo, as varias ferramentas didaticas que podem ser utilizadas
nos processos avaliativos.

Paralelo a essa escolha e refletindo sobre a construcdo do
questionario, Gil (2009, p. 116) traz orientagbes precisas quanto a organizagéo e
preparacdo de um questionario: “a elaboracdo de um questionario consiste
basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem
redigidos”. Também ¢é valido ressaltar que no instrumento proposto para essa
investigacado algumas regras apontadas como essenciais pelo autor foram seguidas,
tais como:

o As questdes devem ser preferencialmente fechadas, mas com
alternativas suficientemente exaustivas para abrigar a ampla gama
de respostas possiveis;

o Devem ser incluidas apenas as perguntas relacionadas ao
problema proposto;

o As perguntas devem ser formuladas de maneira clara, concreta e
precisa;

o As perguntas devem referir-se a uma unica ideia de cada vez;

o O questionario deve ser iniciado com perguntas mais simples e
finalizados com as mais complexas;

o O questionario deve conter uma introducédo que informe acerca da
entidade patrocinadora, das razées que determinaram a realizacao
da pesquisa e da importancia das respostas para atingir seus

objetivos.

O questionario® foi aplicado aos docentes participantes do sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), vinculados ao curso de Licenciatura em
Pedagogia da UFSCar, modalidade de educagao a distancia. Esse instrumento de

coleta foi disponibilizado por meio da ferramenta “LimeSurvey”27, um software livre

%0 questionario aplicado na pesquisa pode ser consultado no Apéndice deste trabalho.
%" para maiores informacgdes sobre a ferramenta, acesse: http://www.limesurvey.org.
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para aplicacdo de pesquisas online. O link do instrumento de coleta de dados foi
enviado aos docentes por meio do email pessoal. Dessa forma, o participante pode
acessar o questionario e respondé-lo.

O questionario iniciou-se com uma mensagem, onde foram
apresentados os objetivos da pesquisa e outras informagdes, como, por exemplo, a
forma de organizagcado do questionario. Antes de o docente iniciar o preenchimento
do questionario foi disponibilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Para dar andamento a esse preenchimento, o docente precisava declarar ter sido
esclarecido sobre a pesquisa, concordando em participar do estudo. Somente com a
indicac&o de sua ciéncia o questionario era liberado.

O questionario utilizado para levantamento dos dados na pesquisa
continha perguntas qualitativas: objetivas de miuiltipla escolha, escalonadas® e
dissertativa (questdo aberta). A primeira parte do questionario foi destinada a um
levantamento de informagdes pessoais e profissionais do docente participante,
constituindo assim a caracterizagdo do sujeito. A segunda parte foi constituida por
perguntas sobre o processo avaliativo desenvolvido pelo docente em sua disciplina.
As perguntas foram elaboradas de modo que fosse possivel marcar a opgédo que
melhor expressasse o posicionamento do participante.

O questionario ficou disponivel para preenchimento pelos docentes
durante o periodo de 23 de abril a 15 de maio de 2012. Responderam a pesquisa
onze docentes.

A partir desse questionario foi possivel obter indicadores necessarios a
verificagdo e compreensdo do modo como a avaliagdo da aprendizagem dos
estudantes vem sendo desenvolvida no curso de Licenciatura em Pedagogia,
modalidade EaD.

Apos a obtencdo dos dados, foram realizados o processamento,
tabulacdo e analise sistematica do material coletado. Considerando a fungcado que
exerco junto a Secretaria Geral de Educacdo a Distancia, como pedagoga da
Coordenadoria de Processos de Ensino e Aprendizagem, pretendo disponibilizar os
resultados e se possivel, discuti-los entre os sujeitos envolvidos nesse processo de

pesquisa com a finalidade de oferecer elementos que contribuam para o

% 0 escalonamento das opcoes de respostas foi proposto por Likert. Geralmente as declaragdes em
questionarios contam com cinco alternativas, conhecidas como itens de Likert e sdo muito usadas em
levantamento de dados. As alternativas de respostas organizadas em escalas fazem com que o
respondente ao selecionar a sua opgao, indique o seu posicionamento perante a pergunta feita.
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aprimoramento do curso de Licenciatura em Pedagogia pesquisado na modalidade

de EaD, visando também a melhoria da qualidade de ensino ofertado pela UFSCar.

Importante salientar que apdés a estruturacdo do questionario e
fechamento das questdes que orientaram a pesquisa, ele foi testado e validado, nao
somente pela professora orientadora da dissertagdo, mas também por
pesquisadoras integrantes do grupo de Estudos e Pesquisas Linguagem, Formacao

e Aprendizagem (UFSCar).

De acordo com Gil (2009, p. 120) esse procedimento é importante, pois

€ a partir do pré-teste que o instrumento estara validado para a pesquisa.

Na andlise, procura-se verificar se todas as perguntas foram respondidas
adequadamente, se as respostas dadas nao denotam dificuldade no
entendimento das questdes, se as respostas correspondentes as perguntas
abertas sdo passiveis de categorizagdo e de analise, enfim, tudo o que
puder implicar a inadequagao do questionario enquanto instrumento de
coleta de dados. (GIL, 2009, p. 120)

Além disso, o questionario proposto para o levantamento dos dados
para a pesquisa passou por testes realizados por quatro pedagogas, sendo que trés
delas possuem o titulo de doutora em educagao pela UFSCar e uma possui o titulo
de mestre também em educacdo pela UFSCar. Todas as pedagogas estédo
vinculadas a esta Instituicdo como servidoras efetivas atuantes na Coordenadoria de
Processos de Ensino e Aprendizagem da SEaD-UFSCar (CoPEA-SEaD). Uma
pedagoga possui cerca de quinze anos de experiéncia profissional, outra possui
quatro anos de experiéncia profissional e duas possuem dois anos de experiéncia
profissional, todas no ensino superior publico. Dessa forma, foi possivel verificar se o

questionario era compreensivel para os respondentes.

3.4 Organizagao e analise dos dados

Para a organizagcdo e analise dos dados da pesquisa manteve-se a
disposicdo das questdes, separadas nas duas partes, conforme indicado

anteriormente.

Por meio do mapeamento das questdes da parte 1, foi possivel
levantar o perfil dos sujeitos, isto €, caracterizar os docentes, considerando alguns

91



eixos, como: i) idade; ii) quanto tempo concluiu o ensino médio; iii) tipo de graduacéao
que cursou; iv) titulagdo; v) quanto tempo concluiu a graduagéao; vi) tempo de
trabalho como docente em instituicdes publicas e privadas de ensino superior; vii)
tempo de atuagdo nos cursos na modalidade EaD da instituicdo pesquisada; viii)

cursos em que atua/atuou.

Quanto a organizagdo dos dados referentes a parte 2, foi necessario

levantar algumas categorias, elencadas a seguir:

o Frequéncia, quanto ao uso pelo docente de ferramentas e materiais

didaticos em suas disciplinas;

o Frequéncia, quanto ao uso dos instrumentos avaliativos utilizados em

atividades presenciais;

o Contribuicdo para o processo de ensino e aprendizagem do estudante,

de cada uma das ferramentas e materiais didaticos apontados;

o Avaliacdo das ferramentas utilizadas na disciplina, como uma
oportunidade de o estudante desenvolver competéncias previstas no

perfil do profissional a ser formado pela UFSCar e pelo curso;

o Vinculacido do desempenho satisfatorio e/ou insatisfatério do estudante

a uma série de causas apresentadas no instrumento.

As categorias de analise foram estruturadas a partir das perguntas
presentes no questionario. E importante destacar que havia um espago disponivel
para que o docente pudesse acrescentar alguma informagédo especifica nao
contemplada anteriormente. As respostas geradas nessa questdo estdo
apresentadas mais adiante, na integra, e indicam aspectos relacionados ao

desenvolvimento das disciplinas.

3.5 Caracterizagao dos sujeitos da pesquisa

Conforme os dados coletados, os onze docentes participantes da
pesquisa iniciaram o questionario respondendo a parte 1, informagdes pessoais e
profissionais. Desse modo, foi possivel caracterizar os sujeitos conforme segue

abaixo:
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1 Base tematica “Cultura”. dois docentes respondentes.

1 Base tematica “Elementos presentes no processo ensino-aprendizagem”; um
docente respondente.

1 Base tematica “A escola e o0s processos pedagdgicos” dois docentes
respondentes.

1 Base tematica “Os conteudos das areas de ensino na educagao da criancga:
educacéo infantil e anos iniciais do ensino fundamental e jovens e adultos”
quatro docentes respondentes.

1 Base tematica “Experiéncias, pesquisa e praticas pedagdogicas™ dois

docentes respondentes.

Do total de 11 docentes participantes da pesquisa, 73% sido do sexo

feminino e 27% sao do sexo masculino.

A idade dos docentes participantes varia de acordo com os dados

apresentados na Tabela 1:

Idade

Docente | De 30 a40 | De 41 a 50 De 51 a 60
anos anos anos
P1 X
P2 X
P3 X
P4 X
P5 X
P6 X
P7
P8
P9
P10
P11 X
Tabela 1: Caracterizagao dos sujeitos da pesquisa / Idade.
Fonte: Questionario da pesquisa.

XXX

A partir dos dados obtidos, vemos que parte dos sujeitos participantes
da pesquisa tem entre 30 e 40 anos de idade (5 sujeitos) e parte tem entre 51 e 60
anos de idade (5 sujeitos).

Por meio da Tabela 2 foi possivel identificar que a maioria dos

docentes, cerca de 55%, concluiu o Ensino Médio entre os anos de 1986 e 2000.
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Docente Ano de Conclusdo do Ensino Médio
1970-1985 1986-2000

P1 X

P2 X

P3 X

P4 X

P5 X

P6 X

P7 X

P8 X

P9 X

P10 X

P11 X

Tabela 2: Caracterizagao dos sujeitos da pesquisa / Ano de Concluséo do Ensino Médio.
Fonte: Questionario da pesquisa.

Além disso, foi identificado que:

o 100% dos docentes cursaram Licenciatura e 18% cursaram Bacharelado.
Nesse aspecto, dois docentes apontaram que apds a conclusao do curso de
bacharelado, cursaram também licenciatura. Isso justifica a totalidade dos
docentes com licenciatura.

o 46% dos docentes tém como ultima titulagdo o doutorado, seguido do
mestrado com 36% e do pos-doutorado com 18%.

Esses dados podem ser conferidos na Tabela 3:

Docents Graduagio Ultima titulagdo
Licenciatura | Bacharelado | Tecnélogo | Mestrado | Doutorado | Pés-doc

P1 X X

P2 X X

P3 X X X

P4 X X

P5 X X

P6 X X X

P7 X X

P8 X X

P9 X X

P10 X X

P11 X X

Tabela 3: Caracterizagcéo dos sujeitos da pesquisa / Tipo de graduacao e ultima titulagao.
Fonte: Questionario da pesquisa.
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Com relagcdo a questao “ha quanto tempo os docentes concluiram a

graduacao”, apresentam-se os seguintes dados:

Ha quanto tempo concluiu a graduacéo
Docente | Menosde | Entre5e | Entre10e | Entre 15 e Entre 20 e Acima de
5 anos 10 anos 15 anos 20 anos 30 anos 30 anos
P1 X
P2 X
P3 X
P4 X
P5 X
P6 X
P7 X
P8 X
P9 X
P10 X
P11 X

Tabela 4: Caracterizacéo dos sujeitos da pesquisa / Tempo de conclusao da graduacao.
Fonte: Questionario da pesquisa.

Identificamos que cerca de 27% concluiram ha mais de 30 anos; 27%,
entre 20 e 30 anos; 27%, entre 10 e 15 anos; e apenas 18% dos docentes
concluiram entre 5 e 10 anos.

Quanto a experiéncia como docente no ensino superior, no ambito
publico, temos:

o Aproximadamente 64% tém até 5 anos de experiéncia no ensino superior.

No ambito privado, temos:
o 54% de todos os docentes participantes tém experiéncia no ensino superior

privado.

Esses dados podem ser comprovados por meio da Tabela 5 que reune
o tempo de experiéncia docente no ensino superior publico e privado. Para melhor
visualizagdo e compreensao, foi utilizada a sigla PB para tempo de experiéncia no
ensino publico e PV, para tempo de experiéncia no ensino privado. De acordo com
essa organizagao, € possivel identificar facilmente o tempo de experiéncia dos

docentes no ensino superior publico e privado.
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Tempo de experiéncia docente no ensino superior

Docente Menos Entre 1 Entre 4 Entre 6 e Entre11e | Entre16e | Entre21e | Entre 26 e
de1ano | e3 anos | e 5 anos 10 anos 15 anos 20 anos 25 anos 30 anos

P1 PV PB

P2 PB

P3 PB PV

P4 PB PV

P5 PB

P6 PB

P7 PB

P8 PV PB

P9 PB

P10 PB/ PV

P11 PB PV

Tabela 5: Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa / Tempo de experiéncia docente no ensino
superior publico e privado.
Fonte: Questionario da pesquisa.

o 27% dos docentes participantes tém cinco anos de atuagdo como docente

nos cursos na modalidade de EaD da UFSCar; 18% estao atuando ha menos

de um ano na EaD; 18%, ha dois anos; 18%, ha trés anos; e também 18%

dos docentes estdao atuando na EaD ha quatro anos. Esses dados podem ser

conferidos na Tabela 6.

Anos de atuagdo como docente nos cursos de EaD da UFSCar

Docente

Menos de
1 ano

1 ano

2 anos

3 anos

4 anos

5 anos

P1

X

P2

X

P3

P4

X

P5

P6

P7

P8

P9

P10

X
X
X

P11

X

Tabela 6: Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa / Anos de atuagdo como docente nos cursos de
EaD da UFSCar.
Fonte: Questionario da pesquisa.

o Dos 11 docentes respondentes, 64% nunca atuaram em cursos oferecidos na

modalidade EaD de outras instituicbes de ensino superior.

Com essa caracterizagao do docente, pudemos levantar em quais

cursos de graduagao o sujeito participante atua e atuou. Vemos que 100% atuam

em cursos de Licenciatura e cursos de Pedagogia, nas modalidades presencial e a
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distancia. Quando perguntamos em quais disciplinas ja atuou vemos que somente
10% do total de docentes atuaram em cursos de Bacharelado, como, por exemplo,

cursos de Direito, Ciéncias da Computagao e Administracdo de Empresas.
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CAPITULO IV - Apresentacio e analise dos dados da pesquisa

Este capitulo apresenta os resultados e a analise provenientes da
pesquisa realizada com os docentes do curso de Licenciatura em Pedagogia,
ofertado na modalidade EaD, da Universidade Federal de Sao Carlos.

Nessa investigagdo, consideramos docente iniciante aquele que se
encontra entre 3-5 anos de carreira, seguindo uma fase critica em relagdo as
experiéncias anteriores e aos reajustes a serem feitos em fungdo das realidades do
trabalho (TARDIF E RAYMOND, 2000, p. 116).

Sendo assim, por meio da analise das respostas dos docentes da Parte
1 — Informagbes Pessoais e Profissionais, observamos que mais da metade dos
sujeitos participantes (64%) estdo na faixa de docente iniciante, ja que possuem até
cinco anos de experiéncia no ensino superior publico. Esses dados revelam que os
docentes ainda estdo iniciando suas carreiras no ensino superior. Esta
categorizagao foi realizada com base nos estudos propostos por Tardif e Raymond.
Para esses autoras essa fase € caracterizada pelo confronto inicial com a complexa
realidade profissional. De acordo com as autoras citadas existe um choque com a
realidade.

Como docente experiente, consideramos aqueles que estdo acima
dessa linha, isto é, acima de 6 anos de carreira, estando inserido na fase de
iniciacdo ao sistema normativos e informal e na hierarquia das posi¢cdes ocupacao
na instituicdo. A partir da categorizagdo realizada, identificamos que nao ha
docentes atuantes nessa faixa que lecionam disciplinas na modalidade EaD, ou seja,
nao existem docentes experientes que trabalham com EaD. Os dados revelam que
os docentes pesquisados tém no maximo 5 anos de atuagdo em cursos na
modalidade EaD da UFSCar. Esse fato nos leva a concluir que trata-se de uma nova
modalidade de ensino implantada recentemente na universidade pesquisada.

A partir dos estudos citados anteriormente, e do fato de na pesquisa
nao haver docentes experientes nessa modalidade, para a analise dos dados, a
classificagado dos docentes de acordo com as fases de carreira nao foi considerada.
Por isso, os resultados apresentados correspondem as respostas de todos os
docentes participantes da pesquisa, sem qualquer classificacao.

Vemos que os dados apresentados revelam que os docentes atuantes

no curso citado estdo no inicio da carreira. De acordo com Tardif e Raymond:
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O inicio da carreira é acompanhado também de uma fase critica, pois é a
partir das certezas e dos condicionantes da experiéncia pratica que os
professores julgam sua formacao universitaria anterior. Segundo eles,
muita coisa da profissdo se aprende com a pratica, pela experiéncia,
tateando e descobrindo; em suma, no préprio trabalho. (TARDIF E
RAYMOND, 2000, p. 229)

Entretanto, 36% dos docentes s&do experientes no ensino superior
publico, possuindo de seis a trinta anos de carreira docente, lembrando que nao
fizemos distingdo da modalidade. De acordo com Tardif e Raymond, é a partir do
dominio progressivo do trabalho que os professores constroem suas proprias
aprendizagens, suas experiéncias, e isso resulta em uma maior seguranga e ao

sentimento de dominio de suas fungdes de forma satisfatdria.

Em suma, constata-se que a evolugdo da carreira € acompanhada
geralmente de um dominio maior do trabalho e do bem-estar pessoal no
tocante aos alunos e as exigéncias da profissdo. (TARDIF E RAYMOND,
2000, p. 232)

A segunda parte do questionario respondido pelos docentes consistiu
em um levantamento da forma como os processos avaliativos sdo desenvolvidos em
suas disciplinas, seguindo as categorias determinadas anteriormente. Lembramos
que as respostas dos docentes nao foram classificadas considerando a experiéncia
na modalidade EaD e na modalidade presencial.

Os dados foram organizados em tabelas para uma melhor visualizagao
dos resultados.

Quando perguntamos com que frequéncia os docentes utilizam as
ferramentas didaticas®® elencadas na questdo, tivemos os seguintes resultados
(Tabela 7):

% Como ferramenta didatica entende-se que é toda ferramenta do Moodle disponivel para se
apresentar atividades para os alunos.

99



Ferramenta Didatica Sempre | Geralmente As Raramente | Nunca | . Sem =
vezes informacao

:;)Fr)l;rrr;((jgg)bate em Grupos 46% 27% 27%
Forum (Coletivo) 64% 9% 9% 18%
Férum (Resolugéo de o o o
problemas) 37% 27% 36%
Wiki (construgao 46% 27% 18% 9%
colaborativa)
Base de dados 9% 9% 9% 46% 27%
Tarefa individual o o o o
(relatorios) 46% 9% 36% 9%
Tarefa |r1d|V|duaI N 46% 9% 45%
(resolugdo de exercicios)
Tarefa individual (andlises) 64% 18% 9% 9%
Tarefa individual (sintese) 82% 9% 9%
Tarefg individual (texto 64% 18% 9% 9%
reflexivo)
Tarefa! individual (mapa 18% 9% 37% 36%
conceitual)
Tarefa individual (outros) 9% 27% 9% 18% 37%
Chat (Atendimento 18% 18% 18% 18% 18% 10%
sincrono do tutor)
E?;ta()com“”'ca‘?ao da 9% 18% 9% 46% 18%
Webconferéncia™ 18% 9% 9% 9% 55%
\(;\l/f/ti)dcgsn)ferenma (tira 37% 27% 9% 27%
Webquest 9% 9% 55% 27%
Diario reflexivo 37% 18% 18% 27%
Questionario 9% 9% 55% 27%
Enquete (Escolha) 73% 27%
Portfélio 18% 55% 27%
Glossario 73% 27%
Blog 9% 64% 27%

Tabela 7: Resultados em percentual da frequéncia quanto ao uso das ferramentas didaticas, de
acordo com a escala indicada no questionario.
Fonte: Questionario da pesquisa.

Os dados obtidos na pesquisa mostram que, do total dos docentes

participantes da pesquisa, 40,1% utilizam sempre ou geralmente ferramentas

didaticas de carater coletivo®® em suas disciplinas e 40,9% utilizam atividades

coletivas raramente ou nunca. Isso pode ser verificado a partir da visualizagao do

Grafico 1.

%0 Apresentagcado de trabalhos pelos alunos, como, por exemplo, seminarios, dindmicas de grupo,

maquetes.

%! Entende-se como atividades coletivas os foruns, wiki, base de dados, chats, webconferéncias e

glossario.
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Frequéncia quanto ao uso de ferramentas para
Atividades Coletivas

HSempre

M Geralmente
= As vezes

m Raramente

Nunca

m sem informacdo/condicdo
para responder

Grafico 1: Frequéncia, em percentual, quanto ao uso de ferramentas para atividades coletivas.
Fonte: Questionario da pesquisa.

Com relagdo as atividades individuais®, 38% afirmam utilizar sempre
ou geralmente e 39,3% utilizam raramente ou nunca. Os dados refletem que ha um

equilibrio quanto ao uso das ferramentas didaticas coletivas e individuais (Grafico 2).

Frequéncia quanto ao uso de ferramentas para
Atividades Individuais

B Sempre

M Geralmente
m As vezes

B Raramente

Nunca

m Sem informacédo/condicdo
para responder

Grafico 2: Frequéncia, em percentual, quanto ao uso de ferramentas para atividades individuais.
Fonte: Questionario da pesquisa.

Ainda na analise dessa questdo, um fato que chamou a atencgao foi

que 8,2% dos docentes né&o tiveram condigdes de responder a pergunta quanto ao

%2 As atividades individuais s3o tarefas individuais, webquest, diario reflexivo, questionario, enquete e
portfélio.
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uso de atividades coletivas e 18%, quanto ao uso de atividades individuais. Essa
questao sugere que os docentes nao tém entendimento sobre os fatores que tornam
uma atividade de realizagdo coletiva ou individual. Além disso, nos mostra que nao
ha um entendimento sobre os objetivos quanto ao uso de cada ferramenta.

Em uma anadlise realizada de forma mais detalhada, vemos que a
ferramenta forum é utilizada sempre e geralmente nas disciplinas por 70% dos
docentes, seguida da tarefa individual, com 57% dos docentes utilizando
frequentemente em suas disciplinas. A ferramenta wiki é utilizada sempre ou
frequentemente nas disciplinas por 46% dos docentes. O diario reflexivo vem em
seguida com um percentual de 37% de utilizagdo. Vemos que ainda pouco utilizada
nas disciplinas sao as ferramentas disponiveis para a realizagcdo de
webconferéncias, com 32%; base de dados, com 18%, seguida de chat, com 31,5. A
webquest e o0 questionario ficaram cada um com apenas 9% de utilizagdo nas
disciplinas. A ferramenta blog® também tem sido pouco utilizada pelos docentes do
curso de Licenciatura em Pedagogia.

Por meio dos dados obtidos com essa questdo, vemos que o0s
docentes tém feito uso de diversas ferramentas didaticas em suas disciplinas. Isso
mostra que a aplicacao de diferentes instrumentos avaliativos tem sido realizada em
diversos momentos da disciplina.

A Portaria GR n°® 522/2006, de 10 de novembro de 2006, que dispde
sobre normas para a sistematica de avaliagdo do desempenho dos estudantes e
procedimentos correspondentes, (Universidade Federal de Sao Carlos, 2006, p. 4)

prevé em seu artigo 5°, que:

A avaliagdo do processo ensino-aprendizagem, no ambito das
disciplinas/atividades curriculares deve considerar a complexidade deste,
decorrente dos inumeros fatores nele intervenientes, tais como as
particularidades dos individuos, a dindmica individual/coletivo, a
multiplicidade de conhecimentos a serem abordados e a diversidade de
aspectos da realidade social a serem considerados para atingir o peffil
definido para os egressos dos cursos. (Portaria GR n° 522/2006)

Ao fazermos uma analise sobre o0 que esta previsto nessa Portaria com
as praticas avaliativas realizadas pelos docentes, vemos que nesses processos

dindmicas individuais e coletivas de avaliagcdo estdo sendo desenvolvidas. Isso

% Por ser uma ferramenta de uso individual e coletivo, o seu uso ndo esta sendo considerado nos
indicadores e graficos apresentados.
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indica que a pratica docente relacionada a avaliagdo no curso de Licenciatura em
Pedagogia esta em consonancia com o que exige a Portaria citada.

Do mesmo modo em que perguntamos a frequéncia com que os
docentes utilizam as ferramentas didaticas em suas disciplinas, no questionario
disponibilizado havia uma pergunta sobre a frequéncia com a qual os docentes
utilizam os materiais didaticos. O objetivo dessa questdo consistia em retratar a
diversidade de materiais que os docentes utilizam e que subsidiam os processos

avaliativos. Os dados foram organizados de acordo com a Tabela 8, a seguir:

As Sem
Material Didatico Sempre | Geralmente Raramente | Nunca | .
vezes informacao

Artigos académicos
disponiveis em bases de 64% 9% 18% 9%
dados online

Video (trechos de filmes
comerciais — menos de 18% 46% 9% 27%
30% da obra)

Video (postagens
disponiveis na internet, 37% 9% 9% 36% 9%
com direitos liberados)

Audio (mp3, com direitos

. 18% 9% 18% 46% 9%
liberados)

Videoaula (produzidas
pela Equipe Audiovisual
da SEaD ou disponiveis 55% 9% 9% 18% 9%
na internet, com direitos
liberados)

Animagéo 18% 9% 18% 27% 27%

Jogos online 9% 9% 64% 18%

Podcast 18% 9% 36% 37%

Link para livros eletrénicos
disponibilizados em
Bibliotecas Virtuais
(Pearson ou com direitos
liberados, Creative
Commons)

46% 18% 9% 18% 9%

Livros (Colegéo UAB,
livros com direitos 91% 9%
liberados)

Webconferéncia 64% 9% 18% 9%

Materiais em diferentes
formatos (pdf., ppt., doc., 82% 9% 9%
xls.)

Tabela 8: Resultados em percentual da frequéncia quanto ao uso dos materiais didaticos, de acordo
com a escala indicada no questionario.
Fonte: Questionario da pesquisa.

Na analise realizada quanto ao uso dos materiais didaticos pelos

docentes, vemos que 91% utilizam sempre e geralmente livros e materiais em
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diferentes formatos (pdf., ppt., doc., xIs.). Os artigos académicos disponiveis em
bases de dados online e a webconferéncia como material didatico seguem com 73%
de uso pelos docentes na categoria sempre e geralmente. Mais da metade, 64% dos
docentes, utilizam em suas disciplinas materiais como a videoaula e livros
eletrénicos disponibilizados em bibliotecas virtuais.

Pouco utilizados sao os jogos online, com 73%, ficando alocado na
categoria dos raramente e nunca utilizados. Além desse material, categorizamos
também como raramente ou nunca utilizados o audio, com 64%, seguido do video,
animacao e podcast, com 45% de nao utilizagao pelos docentes em suas disciplinas.

Na sequéncia, analisamos as respostas a pergunta que solicitava ao
docente que avaliasse a contribuicdo/significancia, para o processo de

aprendizagem do estudante, de cada uma das ferramentas didaticas. Os dados

podem ser conferidos por meio da Tabela 9:

Ferramenta Didatica Muito Sianificati Medianamente Pouco Insignifi Sem
Contribuicao/significancia | significativa lgnificativa significativa significativa cativa informacao
Férum (Debate em o o o o
Grupos separados) 55% 27% 9% 9%
Forum (Coletivo) 55% 27% 9% 9%
Férum (Resolugdo de o o o
problemas) 55% 9% 36%
Wiki _ (construgao 279 55% 18%
colaborativa)
Base de dados 27% 73%
Tarefe'a . individual 64% 279 9%
(relatdrios)
Tarefa individual
(resolucao de 37% 27% 9% 27%
exercicios)
Tar(’af_a individual 82% 9% 9%
(andlises)
Ta}refa individual 91% 9%
(sintese)
Tarefg individual (texto 82% 9% 9%
reflexivo)
Tarefa individual (mapa o o
conceitual) 45% 55%
Tarefa individual o o o
(outros) 18% 27% 55%
Chat (Atendimento o o o o
sincrono do tutor) 46% 18% 27% 9%
EJ?:thComumcagao da 27% 18% 9% 46%
Webconferéncia™ 27% 27% 9% 9% 28%
X\l/ji?(;:ao:)ferenma (tira 55% 18% 18% 9%
Webquest 27% 73%

3 Apresentagado de trabalhos pelos alunos, como, por exemplo, seminarios, dindmicas de grupo,

maquetes.
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Feramenta Diddtica | Muto | ggnificativa | Medianamente | Pouco | Insignifi | Sem
Contribuigao/significancia | significativa significativa significativa cativa informacao
Didrio reflexivo 55% 9% 36%
Questionario 27% 18% 9% 46%
Enquete (Escolha) 18% 9% 9% 64%
Portfélio 27% 18% 9% 46%
Glossério 27% 18% 55%
Blog 18% 9% 18% 55%

Tabela 9: Resultados em percentual quanto a contribuigdo/significAncia, para o processo de
aprendizagem do estudante, de cada uma das ferramentas didaticas, de acordo com a escala
indicada no questionario.

Fonte: Questionario da pesquisa.

Os dados dessa questao refletem que 60% dos docentes participantes
veem como muito significativa e significativa a utilizagdo de ferramentas coletivas
para o processo de aprendizagem do estudante e aproximadamente 57% veem
como muito significativa e significativa a utilizagao de ferramentas individuais. Esses

dados podem ser conferidos por meio dos Graficos 3 e 4, apresentados a seguir:

Contribuicdo/significancia, para o processo de
aprendizagem, quanto ao uso de ferramentas para
atividades coletivas

m Muito Significativa
W Significativa

= Medianamente
Significativa
1,8% M Pouco Significativa

Insignificativa

m Sem informacdo/condicdo
para responder

Grafico 3: Contribuicdo/significancia, para o processo de aprendizagem, quanto ao uso de
ferramentas para atividades coletivas.
Fonte: Questionario da pesquisa.

Cerca de 10% dos docentes apontaram que as ferramentas coletivas
sdo pouco significativas e insignificativas para o processo de aprendizagem do
estudante. Apontaram também que as ferramentas disponiveis no Moodle para
atividades individuais representam a opinidao de aproximadamente 5% dos docentes

como pouco significativas e insignificativas, conforme apresentado nos Grafico 3 e 4.
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Contribuigcao/significincia, para o processo de
aprendizagem, quanto ao uso de ferramentas para
atividades individuais

m Muito Significativa

M Significativa

= Medianamente
Significativa

W Pouco Significativa

Insignificativa

m Sem informacio/condicio
para responder

Grafico 4: Contribuigdo/significancia, para o processo de aprendizagem, quanto ao uso de
ferramentas para atividades individuais.
Fonte: Questionario da pesquisa.

Para os docentes participantes da pesquisa, as ferramentas didaticas
consideradas muito significativa e significativa foram: a tarefa individual, com
aproximadamente 83%; a ferramenta wiki, com 82%; o férum, com 76%; e a
webconferéncia, com cerca de 64%. Na sequéncia, vieram o diario reflexivo e o chat,
com 55%.

Como pouco significativas ou insignificativas, ficaram o glossario para
18% dos docentes; a webquest, o questionario, a enquete e o portfdlio para 9% dos
docentes. Além disso, 73% dos docentes nao tinham informacéo, condi¢gdes para
responder sobre a contribuigdo/significancia de algumas ferramentas, como a
webquest e a base de dados; 64%, sobre a enquete; e 55% dos docentes sobre o
blog, glossario e tarefa individual (mapa conceitual e outros).

Ao fazermos uma analise comparativa da frequéncia com que os
docentes utilizam ferramentas coletivas com a significancia/contribuicdo que veem
com relagao ao uso dessas ferramentas, notamos que 82% entendem que o uso da
ferramenta wiki contribui para a aprendizagem do estudante. Entretanto, apenas
46% geralmente a utilizam em suas disciplinas. O mesmo acontece com o chat
utilizado para atendimento sincrono do tutor. Embora 64% dos docentes veem como
uma ferramenta que traz contribuigbes significativas para a aprendizagem, apenas
36% deles a utilizam sempre ou geralmente em suas disciplinas. Do mesmo modo, a
webconferéncia, como ferramenta utilizada para tira-duvidas, na analise dos

docentes é muito significativa e significativa para 73% deles, mas €& pouco utilizada a
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medida que apenas 37% sempre a utilizam como ferramenta didatica. A
webconferéncia indicada por 73% dos docentes como ferramenta para tira-duvidas
evidencia ainda a necessidade do contato face a face para explicagcées do conteudo
especifico. Por outro lado, evidencia o desafio de construgdo do conhecimento
pedagdgico pelo professor que atua na EaD.

Nessa anadlise comparativa também identificamos algumas
divergéncias com relagdo ao uso das ferramentas individuais e a
significancia/contribuicdo que trazem a aprendizagem dos estudantes. Embora 91%
dos docentes veem como muito significativa e significativa para a aprendizagem a
tarefa individual para entrega de relatérios, apenas 46% sempre a utilizam. O mapa
conceitual, também como ferramenta para tarefa individual, € entendido como
significativa e muito significativa na visdo de 45% dos docentes, porém, apenas 18%
utilizam em suas disciplinas. O diario reflexivo também aparece nessa analise, com
55% dos docentes entendendo que é uma ferramenta que traz contribuicdo e
significancia para o processo de aprendizagem do estudante, mas 37% fazem uso
como ferramenta individual. Outro dado identificado € que 36% dos docentes veem
como muito significativa e significativa o uso do portfélio, mas 73% deles raramente
ou nunca o utilizaram em suas disciplinas.

Na proxima questdo foi solicitado aos docentes que avaliassem a
contribuicao/significancia de cada um dos materiais didaticos utilizados em suas

disciplinas. Observemos os dados apresentados na Tabela 10:

Material Didatico Muito
Contribuigdo/significancia significativa

Medianamente Pouco Insignifi Sem

Significativa significativa significativa cativa informacao

Artigos académicos
disponiveis em bases 91% 9%
de dados online

Video (trechos de
filmes comerciais -
menos de 30% da
obra)

27% 46% 9% 18%

Video (postagens
disponiveis na internet, 36% 36% 28%
com direitos liberados)

Audio (mp3, com

k 9 9 46%
direitos liberados) 18% 27% 9% A

Videoaula (produzidas
pela Equipe
Audiovisual da SEaD
ou disponiveis na
internet, com direitos
liberados)

64% 27% 9%

Animacao 36% 18% 46%

Jogos online 9% 9% 18% 9% 55%
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Material Didatico Muito | Significativa | Medianamente | Pouco | Insignifi | Sem
Contribuigéo/significancia significativa significativa significativa cativa informacgao
Podcast 18% 27% 55%
Link para livros
eletrénicos
disponibilizados em
Bibliotecas Virtuais 73% 18% 9%
(Pearson  ou com
direitos liberados,

Creative Commons)

Livros (Colegédo UAB,

livros com  direitos 100%

liberados)

Webconferéncia 73% 9% 9% 9%
Materiais em diferentes

formatos (pdf., ppt., 55% 27% 18%
doc., xls.)

Tabela 10: Resultados em percentual da contribuigdo/significancia quanto ao uso dos materiais
didaticos, para o processo de aprendizagem do estudante, de cada um dos materiais didaticos, de
acordo com a escala indicada no questionario.

Fonte: Questionario da pesquisa.

Da mesma forma que realizamos a comparagao da frequéncia com a
contribuigao/significancia quanto ao uso das ferramentas didaticas, analisamos
também por meio da comparacado o uso dos materiais didaticos pelos professores
com a contribuicdo/significancia para o aprendizado dos estudantes. Os dados
revelaram que embora todos os docentes, isto €, 100%, entendam que o uso de
artigos académicos disponiveis em bases de dados online seja muito significativo e
significativo para o processo de aprendizagem dos estudantes, somente 73% deles
utilizam esse material sempre ou geralmente. O uso de artigos cientificos pelos
docentes (100%) revela uma opgao de trabalho com o conteudo que diverge um
pouco do curso presencial, cujas leituras em geralmente se pautam em fragmentos
de livros. Sera que os materiais utilizados sao diversificados nas diferentes ofertas
da disciplina, considerando a especificidade de cada turma como indicada
anteriormente?

O mesmo acontece com o uso de videos, que apesar de 73% verem o
seu uso como muito significativo e significativo, apenas 18% o utilizam em suas
disciplinas. Também identificamos que 91% dos docentes veem a videoaula como
um material didatico muito significativo e significativo aos estudantes, embora
apenas 64% deles utilizam esse tipo de material. Os livros eletrdnicos
disponibilizados em bibliotecas virtuais também s&o pouco utilizados; 64% dos
docentes fazem uso desse material, embora 91% entendam que trazem muitas

contribui¢gdes para a aprendizagem.
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A questdo seguinte dirigida aos docentes relacionava-se as
ferramentas didaticas utilizadas em suas disciplinas se ofereciam oportunidades aos
estudantes de desenvolver competéncias previstas no perfil do profissional a ser
formado pela UFSCar e pelo curso, como planejar e exercitar atividades na area de
atuagao, aprender de forma autbnoma, gerar conhecimentos etc. Essas e outras
variaveis sao propostas também previstas no projeto pedagodgico do curso. Os

dados podem ser conferidos por meio da visualizagcédo da Tabela 11:

Muito Sem
insatisfatéria | informagao

Medianamente
satisfatoria

Oportunidades aos Muito

estudantes satisfatoria Insatisfatéria

Satisfatoria

Planejar as
atividades elou
servicos na futura
area de atuacgao

36% 64%

Exercitar atividades
caracteristicas da 64% 36%
profissdo

Investigar questdes
relacionadas a
atividade docente e
a agao educativa

64% 36%

Aprender de forma
autébnoma e 45% 55%
continua

Gerir variaveis
relacionadas a 18% 64% 18%
atividade docente

Aplicar e gerar
conhecimentos/hab
ilidades em
situagbes 27% 55% 9% 9%
concretas e reais
relacionadas a
atividade docente

Atuar
inter/multi/transdisc 9% 55% 18% 9% 9%
iplinarmente

Trabalhar em
equipes 9% 37% 27% 9% 9% 9%
multidisciplinares

Participar em

; 27% 55% 9% 9%
pesquisa

Produzir trabalho
ou relatorio
baseado em
pesquisa

27% 55% 9% 9%

Comunicar-se com
o publico ou
colegas acerca de 36% 37% 18% 9%
atividades

profissionais

Planejar e executar
projetos em equipe 27% 37% 27% 9%
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Oportunidades aos I_Vluitq . Satisfatoria Medi_anan'le_nte Insatisfatéria | . N!uito’ . . Sem =
estudantes satisfatoria satisfatoria insatisfatéria | informagao
Aprender de
maneira auto- 27% 64% 9%
dirigida
Exercitar a reflexao 82% 18%
Exercitar a critica 91% 9%
Exercitar com
autonomia as
acbes relacionadas 55% 27% 9% 9%
a atividade
profissional futura
Utilizar a literatura
existente na area 64% 9% 9% 18%

Tabela 11: Resultados em percentual da satisfagdo quanto ao uso das ferramentas didaticas, para o
oferecimento de oportunidades aos estudantes, previstas no projeto pedagogico do curso, de acordo
com a escala indicada no questionario.

Fonte: Questionario da pesquisa.

A partir desses dados vemos que o curso de Licenciatura em
Pedagogia cumpre as competéncias exigidas no perfil do profissional a ser formado
na UFSCar e de modo mais especifico o perfil do profissional a ser formado no curso
de Pedagogia, oferecendo aos estudantes oportunidades de exercitar a critica e a
reflexdo, exercitar as atividades caracteristicas da profissdo, exercitar com
autonomia as agdes relacionadas a atividade profissional futura etc. Alguns aspectos
precisam ser melhorados, como, por exemplo, o planejamento e execugdo de
projetos em equipe e o trabalho com equipes multidisciplinares, considerando que
27% dos docentes veem medianamente satisfatério o desenvolvimento de acodes
que visam o desenvolvimento dessas competéncias.

Na sequéncia, foi perguntado aos docentes qual a frequéncia com a
qual utilizam os instrumentos de avaliagdo de aprendizagem em atividades

presenciais. Os dados podem ser conferidos na Tabela 12:

Frequéncia
Uso dos instrumentos de Sempre Geralmente As Raramente Nunca Sem
avaliacdo em atividades vezes informacgao
presenciais
Aplicacdo de prova escrita o o o o o
individual 64% 9% 9% 9% 9%
Aplicacdo de prova escrita o o o o
em grupo 55% 27% 9% 9%
Tarefa individual no Moodle 73% 9% 9% 9%
Tarefa em grupo no Moodle | 739, 9% 9% 9%
Resolugdo de exercicios o o o o o
individuais offline 37% 18% 9% 27% 9%
Resolugdo de exercicios o o o o
em grupo offline 18% 18% 45% 18%
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Frequéncia
As Sem

Uso flos~|nstrum_e[|tos de Sempre Geralmente Raramente Nunca . =
avaliagao em atividades vezes informacao

presenciais
Apresentacgao de
seminarios e/ou dindmicas
de grupo (com transmiss&o 9% 82% 9%
sincrona via
webconferéncia)
Atividade pratica individual
com envio de relatério (por
exemplo, 55% 9% 27% 9%
estudo de caso, estudo de
texto, estudo dirigido)
Atividade pratica em grupo
com envio de relatério
Observagao de ambientes
(por exemplo, observagao
em salas de aula, 37% 18% 36% 9%
observagcbes em situagdes
naturais)
Tabela 12: Resultados em percentual sobre a freqliéncia quanto ao uso dos instrumentos de
avaliacdo em atividades presenciais, de acordo com a escala indicada no questionario.
Fonte: Questionario da pesquisa.

27% 9% 46% 18%

Esta tabela nos indica que os docentes tém procurado variar os
instrumentos de avaliagao de aprendizagem em atividades presenciais. Entretanto,
os dados também revelam que cerca de 45% dos docentes nunca utilizaram
instrumentos para resolugdo de exercicios offline, bem como nunca utilizaram
atividades praticas em grupo com envio de relatérios. Essas estratégias podem ser
realizadas nos polos de apoio presenciais que contam com uma estrutura fisica e
pessoal para apoiar os estudantes em atividades em grupo. Além disso, as
atividades em grupo sdo essenciais para que os estudantes desenvolvam uma das
competéncias exigidas no perfil do profissional a ser formado, a medida que o
estudante precisa ser capaz de executar projetos em equipe e trabalhar com
equipes multidisciplinares. Para isso, o docente precisa fazer uso de estratégias que
envolvam atividades em grupo.

Outro dado que também chama a atengdo é que 82% dos docentes
nunca fizeram apresentacdo de seminarios e/ou dindmicas de grupo (com
transmissdo sincrona, via webconferéncia), embora na SEaD exista uma equipe
especifica e qualificada para dar o apoio necessario para o desenvolvimento de
webconferéncias. A observagdo de ambientes (por exemplo, observagdao em salas
de aula, observagdes em situagdes naturais) também nunca foi utilizada por 36%

dos docentes, embora 82% tenham afirmado na questdo anterior (vide Tabela 12)
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que em suas disciplinas os estudantes tém oportunidade de aplicar e gerar
conhecimentos/habilidades em situagdes concretas e reais relacionadas a atividade
docente.

Vemos também que 73% dos docentes sempre e geralmente aplicam
prova escrita individual e 82% utilizam como instrumentos de avaliagdo presencial
tarefa individual e/ou em grupo no Moodle e aplicagdo de prova escrita em grupo.

Solicitamos também que os docentes respondessem a uma questao
relacionada ao desempenho insatisfatorio e/ou satisfatério dos estudantes. Por meio
dessa pergunta, foi possivel verificar quais sdo as causas atribuidas pelos docentes
ao desempenho dos estudantes durante o curso. Tomamos como direcionamento
das respostas uma série de causas, conforme pode ser conferido nas Tabelas 13 e
14:

Desempenho insatisfatorio Concordo . . Discordo Sem
Concordo Indeciso Discordo . =
dos estudantes - causas plenamente completamente | informagao

Selecdo nao rigorosa 9% 559% 18% 18%
de alunos em vestibular

Falta de identificagao
do aluno com o curso 82% 18%
escolhido

Falta de conhecimentos
basicos relacionados 18% 46% 27% 9%
a0 ensino basico

Falta de conhecimentos
basicos que deveriam
ser

obtidos em disciplinas
anteriores, na matriz
curricular

18% 37% 36% 9%

Incompatibilidade entre
0 nivel de exigéncias
na disciplina e os
objetivos do  curso
previstos no projeto
pedagdgico

9% 55% 27% 9%

Incompatibilidade entre
o0 nivel de exigéncias
na disciplina e as
condi¢gdes dos alunos
(desinteresse na 18% 46% 9% 9% 18%
disciplina,
Indisponibilidade de
frequentar o polo de
apoio presencial)

Falta de empenho dos
alunos na realizagao
das

e 9% 27% 46% 9% 9%
atividades
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Desempenho insatisfatorio
dos estudantes - causas

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
completamente

Sem
informacgao

Indisponibilidade do
aluno para dedicar-se
ao curso de acordo
com a carga horaria
recomendada para EaD
(de 20 a 25h semanais)

46%

45%

9%

Desarticulagdo entre a
ementa e os objetivos
previstos no projeto
pedagoégico do curso e
as questdes concretas
da realidade atual em
que o aluno ira atuar
enquanto profissional

64%

27%

9%

Desvinculagdo entre o
conteldo apresentado/
desenvolvido na
disciplina e a realidade
do profissional a ser
formado

46%

45%

9%

Falta de preparo
pedagodgico dos tutores
gue atuam na disciplina

36%

55%

9%

Minha falta de preparo
para ministrar a
disciplina

36%

55%

9%

Minha falta de vivéncia
com a pratica da
educacao a distancia

9%

18%

18%

46%

9%

Ansiedade excessiva
pelo clima em que se
desenvolve a disciplina
(alunos, tutores,
docente)

9%

18%

18%

46%

9%

Minha indisponibilidade
de tempo para interagir
com maior frequéncia
com os alunos

9%

9%

37%

27%

18%

Atuagdo insatisfatoria
do tutor (auséncia no
AVA, feedback mal
elaborados, falta de
netiqueta)

18%

46%

27%

9%

Excesso de disciplinas
em cada moédulo do
curso

18%

46%

9%

9%

18%

Dificuldade de leitura e
interpretacao de textos

9%

64%

18%

9%

Dificuldade de
expressao escrita

9%

64%

18%

9%

Falta de auto-
organizagdo do aluno
para os estudos

9%

73%

9%

9%

Orientacao
insuficiente/inadequada
para a realizagdo das
atividades propostas na
disciplina

18%

46%

27%

9%
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Desempenho insatisfatorio Concordo . . Discordo Sem
Concordo Indeciso Discordo . =
dos estudantes - causas plenamente completamente | informagao
Falta de feedback dos
tutores 9% 55% 27% 9%
Falta de feedback do
professor 9% 55% 27% 9%

Tabela 13: Resultados em percentual do desempenho insatisfatério diante de uma série de causas,
de acordo com a escala indicada no questionario.
Fonte: Questionario da pesquisa.

Por meio dos resultados obtidos com essa questdo, notamos que 82%
dos docentes atribuem o desempenho insatisfatério dos estudantes a falta de
identificacdo do estudante com o curso escolhido. Além disso, 91% dos docentes
concordam que o estudante ndo tem disponibilidade de 20h a 25h semanais de
dedicagdo ao curso, conforme recomendado e 82% atribuem a falta de auto-
organizagao do estudante para os estudos. Vemos também que 73% dos docentes
vincularam o desempenho insatisfatério a dificuldades de leitura, interpretacdo de
textos e expresséao escrita.

Com relagao ao desempenho satisfatorio dos estudantes no curso de
Licenciatura em Pedagogia, 100% dos docentes do curso concluem que esse
desempenho esta vinculado a disponibilidade de o estudante se dedicar ao curso de
acordo com a carga horaria recomendada (20 a 25h semanais). Isso indica que, de
fato, o estudante de EaD precisa, além de ter interesse na disciplina/curso (100%
dos docentes apontaram as condi¢gdes dos estudantes, como interesse), dispor de
uma dedicagdo minima para o seu sucesso no curso. O preparo pedagogico dos
tutores que atuam na disciplina e o feedback bem elaborado também foi apontado
por 100% dos docentes como uma causa que estd diretamente vinculada ao
desempenho satisfatéorio do estudante. A vinculagdo entre o conteudo
apresentado/desenvolvido na disciplina e a realidade do profissional a ser formado
também foi considerado um fator essencial para 100% dos docentes respondentes,

para o desempenho satisfatorio dos estudantes.

Desempenho satisfatorio
dos estudantes - causas

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
completamente

Sem
informacgao

Selecdo de alunos em
vestibular

27%

27%

18%

9%

19%

Identificacdo do aluno
com o curso escolhido

36%

64%

Conhecimentos basicos
relacionados ao ensino
basico

27%

46%

9%

9%

9%
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Desempenho insatisfatorio
dos estudantes - causas

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
completamente

Sem
informacgao

Conhecimentos basicos
adquiridos em
disciplinas
anteriores, na matriz
curricular

27%

55%

9%

9%

Compatibilidade entre o
nivel de exigéncias na
disciplina e os objetivos
do curso previstos no
projeto pedagogico

19%

72%

9%

Compatibilidade entre o
nivel de exigéncias na
disciplina e as
condi¢gdes dos alunos
(interesse na disciplina,
disponibilidade de
frequentar o polo de
apoio presencial)

27%

73%

Empenho dos alunos
na realizagdo das
atividades

45%

55%

Disponibilidade do
aluno para dedicar-se
ao curso de acordo
com a carga horaria
exigida para EaD (de
20 a 25h semanais)

64%

36%

Articulagcdo entre a
ementa e os objetivos
previstos no projeto
pedagdgico do curso e
as questdes concretas
da realidade atual

em que o aluno ira
atuar enquanto
profissional

27%

64%

9%

Vinculagdo entre o
conteudo apresentado/
desenvolvido na
disciplina e a realidade
do profissional a ser
formado

36%

64%

Preparo pedagégico
dos tutores que atuam
na disciplina

64%

36%

Meu preparo para
ministrar a disciplina

55%

45%

Minha vivéncia com a
pratica da educagédo a
distancia

36%

28%

36%

Minha disponibilidade
de tempo para interagir
com o0s alunos

36%

36%

28%

Atuacao satisfatéria do
tutor (freqiéncia no
AVA feedback bem
elaborados, uso de
netiqueta)

55%

45%
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Desempenho insatisfatorio Concordo Concord Indeci Discord Discordo Sem
dos estudantes - causas plenamente oncordo eciso scordo completamente | informagao

Poucas’ disciplinas em 9% 36% 9% 28% 9% 9%

cada madulo do curso

_FaC|I|dade ha leitura e 36% 55% 9%

interpretacao de textos

Famhdacje _ na 459% 55%

expressao escrita

Auto-organizacédo  do 73% 27%

aluno para os estudos

Orientacao

suficiente/adequada

para a realizagdo das 64% 27% 9%

atividades propostas na

disciplina

Feedback bem 82% 18%

elaborado pelos tutores

Feedback bem

elaborado pelo 46% 36% 9% 9%

professor

Tabela 14: Resultados em percentual do desempenho satisfatério diante de uma série de causas, de
acordo com a escala indicada no questionario.
Fonte: Questionario da pesquisa.

No questionario disponibilizado aos docentes havia um espago
destinado para adicionar outras informacdes, caso fosse desejado. Seguem os
excertos extraidos do instrumento que certamente indicam aspectos positivos e

negativos do desenvolvimento das disciplinas sob sua responsabilidade.

‘Embora existam disponiveis no ambiente as mais diversas
ferramentas e materiais para a interacdo - professor, tutores e
estudantes -, na perspectiva de um bem sucedido processo de ensino-
aprendizagem dos mais variados conteudos, considero trés elementos
extremamente importantes para 0S processos avaliativos,
especialmente, em cursos a distancia: a) a criatividade do professor em
articular competentemente, no desenvolvimento de seu curso, teorias e
a futura pratica docente e b) o dominio da matéria pelos tutores assim
como a capacidade dos mesmos em gestarem as mais diversas tarefas
propostas e c¢) a organizagdo, a autonomia e a iniciativa dos
estudantes no sentido de apropriarem-se significativamente dos
assuntos estudados assim como eliminar lacunas de formagdo ou

buscar novos conhecimentos.” (P7)
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‘A falta de material didatico nos polos no inicio da disciplina, como
ocorreu agora [...] causou prejuizo aos alunos. Outras vezes ocorreu a
mesma falha da UAB na entrega de material (Guia de estudos); filmes;
DVDs 2- A qualidade do Guia de Estudos é um elemento fundamental.
3- As video-aulas e webconferéncias também. Geralmente planejo trés
a cada oferta. Nesta oferta, expecionalmente, [...] € a primeira vez que

néo as oferecerei.” (P8)

“Considero que o sucesso alcangado na disciplina também se deve a
equipe de apoio no estagio, projeto de formagéo dos tutores regentes,
a minha propria experiéncia no curso presencial e a equipe de tutores
pos-graduados em sua maioria € com experiéncia nas seéries iniciais,
bem como pela utilizagdo do ambiente assincrono de orientagdo aos
tutores virtuais que permite certa uniformizagdo das praticas nas
diferentes salas, tirar duvidas de tutoras iniciantes, debate de questées
etc.” (P9)
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esse trabalho foi iniciado com a proposta de verificar como vem sendo
desenvolvido os processos avaliativos no curso de Licenciatura em Pedagogia,
modalidade EaD, da Universidade Federal de S&o Carlos, a partir da percepgao dos
docentes atuantes neste curso. Para isso, verificamos quais sao as implicagdes para
a formacdo do estudante quanto a utilizagdo de diferentes ferramentas e
instrumentos avaliativos previstos no modelo de EaD da UFSCar, utilizando como

recorte o curso de Licenciatura em Pedagogia, na perspectiva dos docentes.

Nesse sentido, foi disponibilizado aos docentes um instrumento online,

na forma de questionario, que continha questdes objetivas.

A partir da analise dos dados obtidos por meio desse questionario, foi
possivel verificar que, de modo geral, os docentes tém procurado manter a
diversidade de instrumentos em momentos diferentes do processo de
aprendizagem, conforme estabelecido no artigo 7° da Portaria GR n°® 522/2006
(Universidade Federal de Sao Carlos, 2006, p. 4),

Os instrumentos de avaliagao podem ser os mais variados, adequando-se
a legislagdo e as normas vigentes, as especificidades das
disciplinas/atividades, as fungbes atribuidas a avaliagdo nos diferentes
momentos do processo ensino-aprendizagem. (Portaria GR n° 522/2006)

Entretanto, os dados nos revelam que os docentes mantém a
diversidade, mas sempre utilizando as mesmas ferramentas e instrumentos. Esse é
um dado que nos chama a atencao. Porque sera que essa diversidade esta atrelada
as mesmas ferramentas e instrumentos? Porque as demais ferramentas sdo pouco

exploradas? Os professores tém conhecimento sobre como utiliza-las?

Além disso, esse mesmo documento indica em seu artigo 1° que

A avaliagdo é parte integrante e indissociavel do ato educativo e deve
vincular-se, necessariamente, ao processo de “agdo-reflexdo-agdo”, que
compreende o ensinar e o aprender nas disciplinas/atividades curriculares
dos cursos, na perspectiva de formar “profissionais cidaddos capazes de
uma acgao interativa e responsavel na sociedade atual’, caracterizada por
sua constante transformagéo. Paragrafo unico. A avaliagdo deve constituir-
se em uma pratica de investigagdo constante, caracterizando-se como uma
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construgéo reflexiva, critica e emancipatéria e ndo passiva, repetitiva e
coercitiva. (Portaria GR n°® 522/2006)

As respostas obtidas nos mostram que os docentes do curso
compreendem que o processo de avaliar deve ser reflexivo, construtivo e auto-
regulado, sendo que o estudante é um sujeito integrante desse processo e
construtor de seus proprios conhecimentos. O interesse do estudante na disciplina, o
seu empenho no desenvolvimento das atividades e a sua dedicacdo ao curso
também favorecem a aprendizagem. Do mesmo modo, o apoio oferecido pelos
tutores virtuais, a interagcao dos estudantes com os docentes, os feedback recebidos
S0 essenciais para que ocorra a aprendizagem.

As ferramentas didaticas utilizadas pelos docentes refletem a
preocupacdao em manter um equilibrio com relagdo ao uso de ferramentas
destinadas a atividades individuais e coletivas, que mostram o desenvolvimento da
autonomia dos estudantes, bem como a importancia da atividade colaborativa e
cooperativa que deve ser estimulada durante a aprendizagem a disténcia. O uso de
diversas ferramentas torna o processo de ensino e de aprendizagem mais completo,
além de que serve para redirecionar 0 processo, caso Seja hecessario.

Entretanto, notamos que formas convencionais de avaliagdo ainda s&o
muito utilizadas pela maioria dos docentes, ocupando uma posicdo de destaque,
como nos mostra a Tabela 7, quando 82% dos docentes sempre utilizam sinteses
em suas disciplinas, seguido das analises e discussdes em féruns, com 64%.
Entretanto, € valido ressaltar, segundo Barilli (2006, p. 164), que “para que o forum
seja efetivamente considerado como elemento do processo avaliativo, € necessario
que se estabelegam critérios de avaliagdo ligados a participagdo do aprendiz.” Os
critérios precisam considerar alguns elementos, como consisténcia das colocagdes
(agregou valor ao debate?), clareza na comunicacao (ideias de forma objetiva e
clara), concisdo e interacdo (participagdo intensa, sempre gerando um
aprofundamento do tema).

Do mesmo modo, quando perguntamos a frequéncia quanto ao uso de
instrumentos de avaliacdo em atividades presenciais, tarefas individuais no Moodle e
aplicacdo de prova escrita individual sdo mais utilizadas do que outro tipo de

instrumento. Os dados revelam que os docentes ainda n&do se sentem a vontade
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para inovar, mesmo com tantas possibilidades de uso de novas ferramentas. Quanto

a esse fato, Silva (2006, p. 23) aponta que:

A avaliacdo da aprendizagem na sala de aula online requer rupturas com o
modelo tradicional de avaliagao historicamente cristalizado na sala de aula
presencial. Se o professor ndo quiser subutilizar as potencialidades
préprias do digital online, ou se ndo quiser repetir os mesmos equivocos da
avaliacdo tradicional, tera de buscar novas posturas, novas estratégias de
engajamento no contexto mesmo da docéncia e da aprendizagem e ai
redimensionar suas praticas de avaliar a aprendizagem e sua propria
atuacao. (SILVA, 20086, p. 13)

Os dados do Censo da Abed (2010, p. 12) também apontam que “a
prova escrita presencial é aplicada por 82% das institui¢gdes, tanto durante o curso
quanto no final.” Isso reforga a incidéncia de sistematicas de avaliagao enraizadas

no ensino presencial.

Outro aspecto relacionado a aplicagdo da prova escrita presencial
deve-se ao desconhecimento do professor em propor diferentes atividades
avaliativas. A modalidade EaD fornece inumeras opgdes de atividades que podem
ser realizadas nos polos de apoio presenciais. Notamos que muitas vezes a
limitacdo € do professor, ha uma falta de criatividade que impede a proposicéo de

diferentes atividades.

Behrens (1998, p. 66) aponta que é necessario uma aproximagao dos
docentes a metodologias inovadoras. Eles precisam ter a possibilidade de discuti-
las, de aplica-las e, além disso, de ter com os seus pares momentos de avaliagao
sobre novas experiéncias realizadas. Ainda de acordo com a autora, o professor
precisa ser critico, reflexivo, pesquisador, criativo, questionador, articulador,
interdisciplinar e saber praticar efetivamente as teorias que propde a seus

estudantes.

Um outro dado levantado na pesquisa refere-se ao fato de quase
metade dos docentes (46%) mostrarem-se indecisos quando perguntado sobre o
excesso de disciplinas em cada modulo do curso. Para eles, isso pode ser um fator
que leva ao desempenho insatisfatério dos estudantes. Reflete que a proposta
pedagogica do curso pode estar incompativel com as horas de dedicagdo as
disciplinas exigidas pela SEaD, que atualmente o estudante precisa ter
disponibilidade para se dedicar entre 20h e 25h semanais. Nesse aspecto fica uma

questdo: sera que os docentes estdo planejando as suas disciplinas em
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conformidade com a carga horaria prevista no projeto pedagdgico? Sera que os
docentes estdo planejando as suas disciplinas levando em consideragdo a

interdisciplinaridade?

Ainda nessa mesma questdo, numa analise geral, percebe-se que as
causas do desempenho insatisfatérios dos estudantes sdo sempre atribuidas a
aspectos relacionados a eles, numa tentativa de torna-los culpados. Sera que
somente o estudante é o responsavel por seu desempenho insatisfatério? E sabido
que com as exigéncias que o mundo nos coloca, os estudantes tiveram o seu papel
alterado. De mero expectador e repetidor de informacgdes, o estudante passa a ser

ativo, autbnomo e reflexivo. Behrens (1998, p. 66) aponta que:

O aluno precisa ser pesquisador por exceléncia, curioso académico,
criativo e reflexivo. Ao buscar a inovagao, questionar suas agoes, ser critico
e criar o habito da leitura de informagdes, seja pelos livros, seja por acesso
aos meios informatizados. Que ao encontrar a informacao, seja capaz de
analisa-la, critica-la, refletir sobre ela e ter competéncia de elaboragéo
propria com os referenciais pesquisados. Precisa saber elaborar projetos
criativos e ter habilidade para defendé-lo. (BEHRENS, 1998, p. 66)

Entretanto, como dito anteriormente, os docentes também precisam
estar preparados pedagogicamente para recebé-los, isto é, eles também devem
refletir sobre a sua pratica pedagdgica, o que implica pensar o que se ensina e como
se ensina. Ao pensar nas dificuldades dos estudantes no inicio da disciplina, o
docente pode e deve aplicar uma avaliagdo diagndstica cuja finalidade procura
detectar se os estudantes possuem os pré-requisitos (em termos de conhecimentos)

necessarios para a nova aprendizagem.

Vemos que as ferramentas utilizadas proporcionam ao estudante
adquirir competéncias coerentes com o Perfil do Profissional a Ser Formado pela
UFSCar. Conforme foi possivel verificar na analise dos dados, os docentes tém
oferecido oportunidades aos estudantes para exercitar atividades caracteristicas da
profissdo, aprender de forma autbnoma e continua, aplicar e gerar
conhecimentos/habilidades em situacdes concretas e reais relacionadas a atividade
docente e gerir variaveis relacionadas a atividade docente, embora haja muitos
aspectos a serem revistos e melhorados, em especial aspectos inerentes ao
trabalho com equipes multidisciplinares, a atuacao de forma
inter/multi/transdisciplinar e a comunicagdo com o publico ou colegas acerca de

atividades profissionais. Esses aspectos foram levantados nesse trabalho
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anteriormente, no momento em que falamos de Masetto, em especial, quando é dito
que trabalhar em equipe e em equipe multidisciplinar sdo competéncias que devem
constar no curriculo, devendo ser ensinadas no decorrer do curso.

Para tornar possivel a melhoria desses aspectos negativos, como o
trabalho em grupo e com equipes multidisciplinares, é essencial que os docentes
planejem atividades presenciais nos polos de apoio presencial, pois o contato entre
os estudantes/docentes e tutores presenciais e virtuais favorece essa interagao, o
estreitamento dos lagos e, além disso, o desenvolvimento dessa competéncia.

A avaliagdo, nesse sentido, precisa ser um processo abrangente,
continuo, sistematico e também coerente com a proposta pedagogica do curso.

Sendo assim:

A avaliagdo deve permear todo o processo educativo, desempenhando
diferentes fun¢des, como, entre outras, as de diagnosticar o conhecimento
prévio dos estudantes, os seus interesses e necessidades; detectar
dificuldades/entraves na aprendizagem no momento em que ocorrem,
abrindo a possibilidade do estabelecimento de planos imediatos de
superacao; oferecer uma visdo do desempenho individual, em relagdo ao
do grupo, ou do desempenho de um grupo como um todo. (Portaria GR n°
522/2006, art. 2°)

A avaliagdo deve ser pensada inicialmente no momento do
planejamento da disciplina, em fungdo do levantamento das necessidades de
aprendizagem dos estudantes, objetivos que se quer alcangar durante o
desenvolvimento da disciplina, estratégias, instrumentos e ferramentas adequadas,
atribuicao dos critérios avaliativos, sempre em parceira com a equipe de tutores
virtuais que darao todo o suporte e realizardo o acompanhamento e orientacdo dos
estudantes durante a oferta da disciplina.

Com a finalidade de tornar essas anadlises ainda mais profundas,
recorremos aos estudos que abordam o tema de avaliagdo auténtica, proposto por
Mueller (2005). Como apresentado no capitulo 2 deste trabalho, a avaliagao
auténtica baseia-se na concepcdo de que os estudantes precisam aprender a
realizar as atividades que irdao vivenciar no dia a dia de seu trabalho.

Sendo assim, os docentes do curso de Licenciatura em Pedagogia,
podem (e devem) propor em suas disciplinas atividades praticas de observagdes de
ambientes, instrumentos esse pouco utilizado conforme respostas obtidas na Tabela

12. Essa atividade, segundo o que propde a avaliagao auténtica implica em replicar
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os desafios do mundo real, fazendo com que os estudantes desenvolvam a
capacidade de analise e aplicagao de conceitos aprendidos durante o curso.
Atividades praticas em grupo, também quase sem utilizagdo por parte
dos docentes do curso, pode ser uma oportunidade de os estudantes discutirem
casos reais. Nao basta que os estudantes conhegcam o conteudo das disciplinas ao
ser formarem, é necessario que eles sejam capazes de utilizar os conhecimentos

adquiridos e as habilidades no mundo real, em situag¢des auténticas.

Assim, a avaliagdo nado pode simplesmente pedir aos estudantes para
repetir informagdes que receberam. Os estudantes também devem ser
convidados a demonstrar que construiram com significado sobre o que lhes
foi ensinado. Além disso, os alunos devem ter a oportunidade de se
envolver na construgdo de significado. Tarefas auténticas ndo servem
apenas como avaliagbes, mas também como veiculos para tal
aprendizado. (MUELLER, 2005, p. 03, “in press”)

Cerny (2001, p. 08) vai ao encontro da proposta da avaliagado auténtica

quando aponta que

Se os adultos tém uma aprendizagem mais significativa quando utilizamos
situacOes da vida real e de suas experiéncias de vida, entdo a avaliagao
podera estar fazendo estas pontes entre os conteudos e as situagbes de
vida do adulto. (CERNY, 2001, p. 07)
Por fim, a avaliagdo deve ter, necessariamente, como finalidade a
orientacdo da aprendizagem do estudante e a verificagdo das competéncias

adquiridas e objetivos atingidos. Nesse sentido, Luckesi (2011, p. 294) nos diz que:

No que se refere a avaliagdo da aprendizagem — e a qualquer outra pratica
avaliativa —, vale lembrar que o ato de avaliar ndo soluciona nada, mas
somente retrata a qualidade de uma situagéo. A solugao vem da decisao e
investimento do gestor que reconhece a situagdo problematica e decida
supera-la. (LUCKESI, 2011, p.294)

Com esta pesquisa tinhamos a intencdo de mostrar que o0s
procedimentos avaliativos devem permear todo o processo de ensino e
aprendizagem, estando integrado desde a fase do planejamento da disciplina até o
final dela, com os resultados que servirdo para subsidiar seu (re)planejamento.
Planejar, elaborar instrumentos, adicionar os critérios em parceria com a equipe de
tutores virtuais significa melhor compreender o processo de aquisigcdo do
conhecimento pelo estudante. Do mesmo modo, é também permitir que o estudante
avance no processo, desenvolvendo suas competéncias e potencialidades
especificas.
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Espero que os resultados dessa pesquisa possibilitem incitar debates,
reflexdbes sobre o tema, e também auxilie os docentes a tomar decisbes e
encaminhamentos adequados ao desenvolvimento do estudante, principalmente no
que concerne ao (re)direcionamento dos processos avaliativos do curso de
Licenciatura em Pedagogia, modalidade EaD. Isso deve ocorrer desde o seu
planejamento pedagdgico, em funcdo de cada vez mais se estabelecer a avaliagao

educacional como um processo integrante do processo de ensino e aprendizagem.
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ANEXO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1.

2.

O trabalho tem por finalidade verificar como estdo sendo caracterizados os
processos de avaliagdo da aprendizagem no curso de Licenciatura em
Pedagogia, modalidade de EaD da UFSCar, acompanhar a forma como a
avaliacdo vem sendo desenvolvida no ambiente virtual de aprendizagem,
partindo da proposta do plano de ensino do docente, de modo a tornar o
curso de Pedagogia mais dinamico e articulado, contribuindo também para
que as ferramentas virtuais instrumentos e técnicas de avaliacdo da
aprendizagem sejam cada vez mais apropriadas para a modalidade em

questao;

Ao participar desse trabalho estarei contribuindo para um melhor
planejamento dos processos avaliativos visando o sucesso do processo de
ensino e aprendizagem, do curso de Licenciatura em Pedagogia na
modalidade a distancia. Esse beneficio podera/devera ser estendido a todos
os estudantes vinculados ao curso em questao, além de outros cursos que os
professores estejam associados, bem como para toda a Universidade Federal

de Sao Carlos — UFSCar, local em que sera realizada a pesquisa;

O trabalho de pesquisa em questdo nao possui chances de ocasionar riscos
psiquico, moral ou intelectual. Para a obtencdo dos dados da pesquisa sera
aplicado um questionario online, anénimo, para assim garantir privacidade

durante a participagao dos professores na pesquisa;
Nao terei nenhuma despesa ao participar desse estudo;

Poderei deixar de participar do estudo a qualquer momento sem qualquer

prejuizo;

Meu nome sera mantido em sigilo, assegurado assim a minha privacidade e

se desejar, deverei ser informado dos resultados dessa pesquisa.
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Qualquer duvida ou solicitagao de esclarecimentos poderei entrar em contato com a
pesquisadora responsavel Priscila Cristina Fiocco Bianchi, por meio do email:
priscilabianchi.ead@gmail.com ou dos telefones (19) 9812-7855 / (16) 3351-9650.

Diante dos esclarecimentos prestados, concordo em participar do estudo “Avaliacao
da aprendizagem na Educacgdo a Distancia: um novo caminho a percorrer?”, na

qualidade de voluntario.
() Sim

( ) Nao
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APENDICE

Convite enviado aos docentes

Ol3, Professor(a),

Sou Técnica em Assuntos Educacionais da UFSCar, lotada na Secretaria Geral de
Educacdo a Distancia (SEaD). Estou realizando uma pesquisa de mestrado
(PPGE/UFSCar) sob orientagao da Profa. Dra. Claudia Raimundo Reyes. A pesquisa
teve como direcionamento a seguinte questado: “Quais sdo as implicagbes para a
formacéao do estudante quanto a utilizacdo de diferentes ferramentas e instrumentos
avaliativos previstos no modelo de EaD da UFSCar, utilizando como recorte o curso
de Licenciatura em Pedagogia, na perspectiva dos docentes?”

Para a selecdo dos docentes, partiu-se das bases tematicas previstas no Projeto
Pedagogico do Curso de Licenciatura em Pedagogia. A partir disso, foram
escolhidos os docentes que estdo atuando neste semestre (2012/1) ou que atuaram
no semestre passado (2011/2). Dessa forma, gostaria de convida-la(o) a participar
desta pesquisa tendo em vista a sua trajetéria profissional no referido curso.

A coleta de dados sera realizada por meio da aplicagdo de um questionario
eletrénico que contera questdes de multipla escolha e levara em média 15 minutos
para ser respondido. O acesso pelo link abaixo garante que n&o havera identificagao
do respondente.

Antes de iniciar o questionario, aparecera o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. As respostas a essas perguntas s&do fundamentais para o
desenvolvimento deste trabalho.

O questionario da pesquisa ficara disponivel para preenchimento até dia 15.05.2012.
Link do questionario:

http://sistemas?2.sead.ufscar.br/questionarios/index.php?sid=47274&lang=pt-BR

Desde ja agradeco a sua colaboragdo em participar desta pesquisa!
Atenciosamente,

Priscila Cristina Fiocco Bianchi

Mestranda em Educagao — PPGE/UFSCar

Email: priscilabianchi.ead@gmail.com

Telefones: (16) 3351-9650 / (19) 9812-7855
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Questionario para Pesquisa com os Docentes

Curso de Licenciatura em Pedagogia, modalidade EaD

Prezado docente,

Sou Técnica em Assuntos Educacionais da UFSCar, lotada na Secretaria Geral de
Educacdo a Distadncia (SEaD) e estou realizando uma pesquisa de mestrado
(PPGE/UFSCar) sob orientagdo da Profa. Dra. Claudia Raimundo Reyes. A pesquisa
tem como questdo “Quais sdo as implicagcbes para a formagao do estudante quanto
a utilizagdo de diferentes ferramentas e instrumentos avaliativos previstos no modelo
de EaD da UFSCar, utilizando como recorte o curso de Licenciatura em Pedagogia,

na perspectiva dos docentes?”

Com esta pesquisa pretendo contribuir para que os processos avaliativos se tornem
mais dindmicos e articulados, de modo que a avaliagdo seja um processo que
direcione o desenvolvimento e sucesso do estudante. Nesse sentido, é esperado
que seja possivel oferecer subsidios que possam colaborar para um
aprofundamento das reflexdes sobre os elementos que compdem o processo de
ensino e aprendizagem (planejamento, metodologia, estratégias de ensino, materiais

didaticos, etc).

A coleta de dados sera realizada por meio da aplicagdo deste questionario

eletrénico que contera questdes de multipla escolha.

A primeira parte do questionario esta destinada a um levantamento de informacdes
pessoais e profissionais. O tempo médio para preenchimento desta etapa é de 5

minutos.

A segunda parte é constituida por 8 perguntas, elaboradas de modo que seja
possivel marcar a opcao que melhor expressa a sua opinido. Para essa etapa, o

tempo estimado de preenchimento é de 10 a 15 minutos.

Nesse sentido, com este questionario sera possivel obter indicadores necessarios a
verificagdo de como a avaliagado da aprendizagem no curso vem sendo desenvolvida

pelos docentes.

As respostas a estas perguntas sdao fundamentais para esta pesquisa.
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Ao final do questionario ha um espaco disponivel para que vocé possa realizar

comentarios ou adicionar informagdes especificas.

Agradeco a sua colaboragdo em participar desta pesquisa!

Priscila Cristina Fiocco Bianchi

Mestranda em Educag¢ao — PPGE/UFSCar
Email: priscilabianchi.ead@gmail.com
Telefones: (16) 3351-9650 / (19) 9812-7855

Ha 18 perguntas neste questionario.

PARTE 1 - INFORMAGOES PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Nome Completo:

E-mail:

Sexo:

Idade:

Estado Civil [deixar lista: solteiro, casado, separado, divorciado, viuvo e unido
estavell:

Autoidentificacdo dentre as seguintes categorias de raga/cor: [deixar lista: preto,
pardo, branco, amarelo e indigena]
Ano em que concluiu 0 ensino médio:

1. Informe o tipo de graduagao que cursou.
( ) Bacharelado

( ) Licenciatura

( ) Tecnologia

2. Informe qual a sua ultima titulagao.
( ) Graduagao

( ) Especializagao lato sensu

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pdés-doutorado

3. Ha quanto tempo vocé concluiu sua graduagao?
( ) H& menos de 5 anos

( ) Entre 5 e 10 anos

( ) Entre 10 e 15 anos

( ) Entre 15 e 20 anos

( ) Entre 20 e 30 anos

( ) Acima de 30 anos

4. Quantos anos vocé tem de experiéncia docente no ensino superior?
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[Inclua toda a sua experiéncia profissional no ensino superior, no ambito
publico e privado. Nao incluir PESCD. No caso da UFSCar, incluir a sua
experiéncia como docente substituto ou voluntario (Projeto UAB)]

Ensino Superior Publico
Ensino Superior Privado

5. Ha quantos anos vocé trabalha como docente dos cursos na modalidade de
educacao a distancia (EaD) da UFSCar?

( ) Ha menos de 1 ano

( YHa 1 ano
( )Ha 2 anos
( )Ha 3 anos
( )Ha 4 anos
( )Ha 5 anos

6. Vocé ja atuou em cursos oferecidos na modalidade EaD de outras
instituicoes?
( ) Nao

( ) Sim. Qual

7. Indique em quais cursos de graduacgao vocé atua.
Modalidade presencial
Modalidade a distancia

8. Indique em quais cursos de graduagao voceé ja atuou
Modalidade presencial
Modalidade a distancia

9. Atualmente, qual disciplina estd sob sua responsabilidade no curso de
Licenciatura em Pedagogia, modalidade de EaD?

[Considere a disciplina ofertada ou que ainda iniciara no semestre 2012/1.
Caso vocé nao tenha disciplina sob sua responsabilidade em 2012/1, indique a
disciplina que ministrou no semestre passado, 2011/2]

10. Liste em quais disciplinas vocé ja atuou até o momento, no curso de
Licenciatura em Pedagogia, modalidade de EaD.

PARTE 2 — ESPECIFICA DO PROCESSO AVALIATIVO
Para responder a essa parte, considere a disciplina que atualmente esta ministrando
ou que ministrou durante o semestre passado.

10. Aponte com que frequéncia utiliza as seguintes ferramentas didaticas:

[como ferramenta didatica entende-se que é toda ferramenta do Moodle
disponivel para se apresentar atividades para os alunos]

Escreva ao lado de cada item o 1 - Sempre
numero que melhor expressa a 2 - Geralmente
sua resposta, conforme a escala 3 - As vezes
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ao lado: 4 - Raramente
5 - Nunca
6 - Sem informagao/condicao para responder

( ) Forum (Debate em Grupos separados)
( ) Forum (Coletivo)

( ) Férum de interagao entre tutores presenciais e virtuais
( ) Wiki (construcao colaborativa)

( ) Base de dados

( ) Tarefa individual (relatorios)

( ) Tarefa individual (resolu¢éo de exercicios)
( ) Tarefa individual (analises)

( ) tarefa individual (sintese)

( ) Tarefa individual (texto reflexivo)

( ) tarefa individual (mapa conceitual)

( ) tarefa individual (outros)

( ) Chat (Atendimento sincrono do tutor)
(

(

s

(

(

(

(

(

(

(

(

N N N N N N N N

) Chat (Comunicagao da turma)

) Webconferéncia (Apresentagao de trabalhos pelos alunos, como por exemplo,
eminarios, dindmicas de grupo, maquetes)

) Webconferéncia (tira duvidas)

) Webquest

) Diario reflexivo

) Questionario

) Enquete (Escolha)

) Portfélio

) Glossario

) Outros.

11. Avalie a contribuigao/significancia, para o processo de aprendizagem do
aluno, de cada uma das ferramentas abaixo:

Escreva ao lado de cada item o 1 - Muito significativa

namero que melhor expressa a 2 - Significativa

sua resposta, conforme a escala 3 - Medianamente significativa
ao lado: 4 - Pouco significativa

5 - Insignificativa
6 - Sem informagao/condicao para responder

Foérum (Debate em Grupos separados)
Férum (Coletivo)

Férum de interacdo entre tutores presenciais e virtuais
Wiki (construgao colaborativa)

Base de dados

Tarefa individual (relatorios)

Tarefa individual (resolugdo de exercicios)
Tarefa individual (analises)

) tarefa individual (sintese)

) Tarefa individual (texto reflexivo)

) tarefa individual (mapa conceitual)

()
()
()
()
()
()
()
()
(

(

(
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( ) tarefa individual (outros)

( ) Chat (Atendimento sincrono do tutor)

( ) Chat (Comunicagéo da turma)

( ) Webconferéncia (Apresentagao de trabalhos pelos alunos, como por exemplo,
seminarios, dindmicas de grupo, maquetes)
( ) Webconferéncia (tira duvidas)

( ) Webquest

( ) Diario reflexivo

( ) Questionario

( ) Enquete (Escolha)

( ) Portfdlio

() Glossario

( ) Outros.

12. Indique a frequéncia com a qual utiliza os materiais didaticos abaixo:

Escreva ao lado de cada item o 1 - Sempre

numero que melhor expressa a 2 - Geralmente

sua resposta, conforme a escala 3 - As vezes

ao lado: 4 - Raramente
5 - Nunca

6 - Sem informagao/condi¢céo para responder

) Artigos académicos disponiveis em base de dados online

) Video (por exemplo, trechos de filmes comerciais - menos de 30% da obra)

) Video (por exemplo, postagens disponiveis na internet, com direitos liberados)

) Videoaula (produzidos pela equipe audiovisual da sead ou disponiveis na
internet, com direitos liberados)

( ) Audio (por exemplo, mp3, com direitos liberados)

( ) Animacéao

( ) Podcast

( ) Simulagao

( ) Link para livros eletronicos disponibilizados em bibliotecas virtuais (por exemplo,
biblioteca Pearson) ou com direitos liberados - creative commons)
(

(

(

(

(

(
(
(
(

) Livros (por exemplo, cole¢do uab, livros com direitos liberados)

) Jogos online

) Webconferéncia

) Materiais em diferentes formatos (por exemplo, pdf, ppt, doc, xIx)
) Outros.

13. Avalie a contribuigao/significancia, para o processo de aprendizagem do
aluno, de cada um dos materiais didaticos abaixo:

Escreva ao lado de cada item o 1 - Muito significativa

numero que melhor expressa a 2 - Significativa

sua resposta, conforme a escala 3 - Medianamente significativa
ao lado: 4 - Pouco significativa

5 - Insignificativa
6 - Sem informagao/condicao para responder
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( ) Artigos académicos disponiveis em base de dados online

( ) Video (por exemplo, trechos de filmes comerciais - menos de 30% da obra)

( ) Video (por exemplo, postagens disponiveis na internet, com direitos liberados)
( ) Videoaula (produzidos pela equipe audiovisual da sead ou disponiveis na
internet, com direitos liberados)

( ) Audio (por exemplo, mp3, com direitos liberados)

( ) Animacéao

( ) Podcast

( ) Simulagao

( ) Link para livros eletronicos disponibilizados em bibliotecas virtuais (por exemplo,
biblioteca Pearson) ou com direitos liberados - creative commons)

( ) Livros (por exemplo, colegéo uab, livros com direitos liberados)

( ) Jogos online

( ) Webconferéncia

( ) Materiais em diferentes formatos (por exemplo, pdf, ppt, doc, xIx)

( ) Outros.

14. Avalie, utilizando a escala abaixo, de que maneira as ferramentas didaticas
utilizadas na disciplina sob sua responsabilidade tém oferecido ao aluno
oportunidade de:

Escreva ao lado de cada item o 1 - Muito satisfatéria

numero que melhor expressa a 2 - Satisfatoria

sua resposta, conforme a escala 3 - Medianamente satisfatoria
ao lado: 4 - Insatisfatoria

5 - Muito insatisfatéria
6 - Sem informagao/condi¢céo para responder

( ) Planejar as atividades e/ou servigos na futura area de atuacao
( ) Exercitar atividades caracteristicas da profissdo
( ) Investigar questdes relacionadas a atividade docente e a agao educativa
( ) Aprender de forma autbnoma e continua
( ) Gerir variaveis relacionadas a atividade docente
( ) Aplicar e gerar conhecimentos/habilidades em situagcdes concretas e reais
relacionadas a atividade docente
( ) Atuar inter/multi/transdisciplinarmente
( ) Trabalhar em equipes multidisciplinares
( ) Participar em pesquisa
( ) Produzir trabalho ou relatério baseado em pesquisa

( ) Comunicar-se com o publico ou colegas acerca de atividades profissionais

( ) Planejar e executar projetos em equipe

( ) Aprender de maneira auto-dirigida

( ) Exercitar a reflexao

( ) Exercitar a critica

( ) Exercitar com autonomia as agdes relacionadas a atividade profissional futura
( ) Utilizar a literatura existente na area

( ) Outros.
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15. Indique a frequéncia com a qual utiliza os instrumentos de avaliagao de
aprendizagem em atividades presenciais:

Escreva ao lado de cada item o 1 - Sempre

numero que melhor expressa a 2 - Geralmente

sua resposta, conforme a escala 3 - As vezes

ao lado: 4 - Raramente
5 - Nunca

6 - Sem informagao/condicao para responder

( ) Aplicacéo de prova escrita individual

( ) Aplicacao de prova escrita em grupo

( ) Tarefa individual no Moodle

( ) Tarefa em grupo no Moodle

( ) Resolucéo de exercicios individuais offline

( ) Resolucao de exercicios em grupo offline

( ) Apresentagédo de seminarios e/ou dindamicas de grupo (com transmissao sincrona
via webconferéncia)

( ) Atividade pratica individual com envio de relatério (por exemplo, estudo de caso,
estudo de texto, estudo dirigido)

( ) Atividade pratica em grupo com envio de relatério

( ) Observagcao de ambientes (por exemplo, observagcdo em salas de aula,
observagao em situagdes naturais)

( ) Outros.

16. Diante do desempenho insatisfatério dos alunos, a que vocé atribui a
causa? Pontue a sua concordancia/discordancia em cada um dos aspectos
relacionados abaixo:

[Tome como base para essa questao a disciplina que atualmente atua ou que
atuou no semestre passado]

Escreva ao lado de cada item o 1 - Concordo plenamente
nuamero que melhor expressa a 2 - Concordo

sua resposta, conforme a escala 3 - Indeciso

ao lado: 4 - Discordo

5 - Discordo completamente
6 - Sem informagao/condi¢céo para responder

( ) Selecao nao rigorosa de alunos em vestibular

( ) Falta de identificagdo do aluno com o curso escolhido

( ) Falta de conhecimentos basicos relacionados ao ensino basico

( ) Falta de conhecimentos basicos que deveriam ser obtidos em disciplinas
anteriores, na matriz curricular

( ) Incompatibilidade entre o nivel de exigéncias na disciplina e os objetivos do curso
previstos no projeto pedagdgico

( ) Incompatibilidade entre o nivel de exigéncias na disciplina e as condicbes dos
alunos (desinteresse na disciplina, indisponibilidade de frequentar o polo de apoio
presencial)

( ) Falta de empenho dos alunos na realizagao das atividades
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( ) Indisponibilidade do aluno para dedicar-se ao curso de acordo com a carga
horaria exigida para EaD (de 20 a 25h semanais)

( ) Desarticulacao entre a ementa e os objetivos previstos no projeto pedagogico do
curso e as questdes concretas da realidade atual em que o aluno ira atuar enquanto
profissional

( ) Desvinculagdo entre o conteudo apresentado/desenvolvido na disciplina e a
realidade do profissional a ser formado

( ) Falta de preparo pedagdgico dos tutores que atuam na disciplina

( ) Minha falta de preparo para ministrar a disciplina

( ) Minha falta de vivéncia com a pratica da educacéo a distancia

( ) Ansiedade excessiva pelo clima em que se desenvolve a disciplina (alunos,
docente, tutores)

( ) Minha indisponibilidade de tempo para interagir com maior frequéncia com os
alunos

( ) Atuacéao insatisfatoria do tutor (auséncia no AVA, feedback mal elaborados, falta
de netiqueta)

( ) Excesso de disciplinas em cada mddulo do curso

( ) Dificuldade de leitura e interpretacéo de textos

( ) Dificuldade de expresséao escrita

( ) Falta de auto-organizac&o do aluno para os estudos

( ) Orientacao insuficiente para a realizagdo das atividades propostas na disciplina

( ) Falta de feedback dos tutores

( ) Falta de feedback do professor

( ) Outro.

17. Diante do desempenho satisfatério dos alunos, a que vocé atribui a causa?
Pontue a sua concordancia/discordancia em cada um dos aspectos
relacionados abaixo:

[Tome como base para essa questao a disciplina que atualmente atua ou que
atuou no semestre passado]

Escreva ao lado de cada item o 1 - Concordo plenamente
numero que melhor expressa a 2 - Concordo

sua resposta, conforme a escala 3 - Indeciso

ao lado: 4 - Discordo

5 - Discordo completamente
6 - Sem informagao/condi¢céo para responder

( ) Selecao de alunos em vestibular

( ) Identificagdo do aluno com o curso escolhido

( ) Conhecimentos basicos relacionados ao ensino basico

( ) Conhecimentos basicos adquiridos em disciplinas anteriores, na matriz curricular
( ) Compatibilidade entre o nivel de exigéncias na disciplina e os objetivos do curso
previstos no projeto pedagogico

( ) Compatibilidade entre o nivel de exigéncias na disciplina e as condigdes dos
alunos (interesse na disciplina, disponibilidade de frequentar o polo de apoio
presencial)

() Empenho dos alunos na realizagao das atividades
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( ) Disponibilidade do aluno para dedicar-se ao curso de acordo com a carga horaria
exigida para EaD (de 20 a 25h semanais)

( ) Articulagdo entre a ementa e os objetivos previstos no projeto pedagdgico do
curso e as questdes concretas da realidade atual em que o aluno ira atuar enquanto
profissional

() Vinculacdo entre o conteudo apresentado/desenvolvido na disciplina e a
realidade do profissional a ser formado

( ) Preparo pedagogico dos tutores que atuam na disciplina

( ) Meu preparo para ministrar a disciplina

( ) Minha vivéncia com a pratica da educacéo a distancia

( ) Minha disponibilidade de tempo para interagir com os alunos

( ) Atuacao satisfatoria do tutor (frequéncia no AVA, feedback bem elaborados, uso
de netiqueta)

( ) Poucas disciplinas em cada modulo do curso

() Facilidade na leitura e interpretagcéao de textos

( ) Facilidade na expresséo escrita

( ) Auto-organizacao do aluno para os estudos

( ) Orientacédo suficiente para a realizagao das atividades propostas na disciplina

( ) Feedback bem elaborado pelos tutores

( ) Feedback bem elaborado pelo professor

( ) Outro

18. Se desejar adicionar alguma outra informacao especifica, utilize o espago
abaixo:
Comentario:

Caso vocé tenha aceitado participar da pesquisa, agradego por ter respondido ao

questionario.

Certamente a sua colaboracido é fundamental para o desenvolvimento deste estudo
que podera trazer contribuicbes para um melhor planejamento dos processos
avaliativos, visando o sucesso do processo de ensino e aprendizagem, cooperando
também para aprofundar reflexées sobre os elementos que compdem esse processo

(planejamento, metodologia, estratégias de ensino, recursos didaticos, etc.).
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