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RESUMO

Este estudo investigou o impacto da capacitacdo de estudantes de Psicologia na
aplicacdo de um programa informatizado, software especialmente desenvolvido para
ensinar leitura e escrita a criangas com historico de fracasso escolar. A capacitagdo foi
composta por diferentes condi¢cdes de ensino, as quais foram propostas a partir da
elaboracdo de um programa de ensino desenvolvido para promover a aprendizagem dos
estudantes; a proposta teve como base a tecnologia derivada da Andalise Experimental do
Comportamento e sua aplicagdio no contexto da Educacdo Especial. Para a
implementa¢do do programa de capacitagdo, os participantes do estudo foram exposto
as diferentes condi¢des de ensino propostas, sendo: apresentacdo das atividades em sala
de aula; visita ao laboratério com demonstragdo do funcionamento do programa
informatizado; simula¢do de situagdes de aplicacdo do programa informatizado;
monitoramento participativo do desempenho dos participantes; leitura do manual com
instrugdes escritas. Houve ainda uma situacdo em que foi feita a observacdo da
manuten¢do da aprendizagem, sem interferéncia direta do pesquisador no desempenho
dos participantes (observagao final). As condi¢des de ensino foram avaliadas em termos
da contribuicdo de cada uma delas para desenvolver competéncias educativas nos
participantes, bem como para obter subsidios para o aperfeicoamento destas condicdes.
Os comportamentos-alvo (habilidades a serem desenvolvidas nos participantes) foram
observados e registrados conforme sua ocorréncia, ndo-ocorréncia ou ocorréncia com
ajuda de outra pessoa; um outro conjunto de comportamentos-alvo foi registrado
conforme a freqliéncia de ocorréncia durante as sessdes de aplicacdo do programa
informatizado. Os resultados sdo de 22 participantes nas diferentes condigdes do
programa de capacitagdo, agrupados de acordo com as seqiiéncias de apresentacdo das
condigdes pelas quais eles passaram, num total de dez seqiiéncias dentre as possiveis
combinagdes. De modo geral, todos os participantes apresentaram aumentos nas
percentagens de ocorréncia dos comportamentos-alvo e redugdao de ndo-ocorréncia e
ocorréncia com ajuda entre a primeira e a ultima condicdo observada. Foi analisado
ainda, o desempenho dos participantes em cada condi¢cdo isoladamente (simulagdo,
monitoramento e observa¢ao final), independente da seqiiéncia de condigdes realizada
por eles. Ocorreu, também, uma avaliagdo feita pelos participantes sobre as condigdes
de ensino e os aspectos positivos e negativos da capacitacdo. As principais conclusdes
sobre o grau de contribui¢cdo das diferentes condig¢des, a partir dos dados de desempenho
dos participantes foram: a condi¢do de simulagdo parece ter sido mais eficaz na redugdo
da nao-ocorréncia dos comportamentos-alvo; a condi¢gdo de monitoramento parece ter
sido mais eficaz na redu¢@o da ocorréncia dos comportamentos-alvo com ajuda; ndo foi
possivel concluir o impacto da condigdo de Leitura do Manual, j& que participantes que
ndo foram expostos a essa condicdo tiveram um desempenho semelhante a outros
participantes que foram expostos a essa condi¢ao; houve variagdes de desempenho dos
participantes que pode indicar a necessidade de rever aspectos relevantes para a
constru¢do de Programas de Ensino; o nimero de sessoes realizadas pelos participantes
parece ter tido maior impacto no desempenho dos participantes do que a seqiiéncia de
condig¢des realizadas por eles. Por fim, ha a indicacao de aspectos importantes a serem
considerados na capacitacdo de novos agentes, com sugestdes de estudos futuros para
investigar algumas limitagdes encontradas neste estudo.

Palavras-chave: programa¢dao de ensino; ensino programado; condigdes de ensino;
treinamento em servico; ensino de leitura e escrita.
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ABSTRACT

The present study investigated the effects of the training of psychology students in the
application of a software developed for teaching reading skills to children with reported
academic failure. This training was composed by teaching conditions proposed from the
elaboration of a teaching program. These conditions was developed for promoting those
children’s learning, based on a technology derived from the experimental analysis of
behavior in the context special education. For the implementation of the training, the
students were presented with different suggested teaching conditions: presentation of
the exercises in the classroom; visit to the laboratory, which included a presentation of
how the computerized program works; simulation of settings in which the program was
applied; participative supervision of the participant’s performance; reading of the
manual with written instructions. A follow up on the upholding of learning in the
participant’s performance was also performed with no direct interference by the
experimenter (final observation). The teaching conditions were assessed in terms of the
contribution of each condition in the development of educational capabilities in the
participants, as well as in terms of possibilities of improvement of each condition. The
target behaviors (skills to be developed in the participants) were observed and recorded
in terms of “occurrence,” “non-occurrence,” or “aided occurrence;” a different set of
target behaviors were recorded as they occurred during the sessions of application of the
software. The results from 22 participants that were presented with the different
conditions of the training program were grouped by the 10 possible sequences of
presentation of the conditions. In general, all participants showed an increase in the
percentage of target behaviors performed, with a decrease in the percentage of
“occurrence” and “aided occurrence” recorded between the first and the last condition.
In addition, was analyzed the conditions individually (simulation, supervision and final
observation) independent of the sequence of conditions to which they were presented.
An evaluation of the teaching conditions by the participants was also used, with the
assessment of their opinion on the positive and negative aspects of the training. The
main conclusions on the relative contribution of each condition were: the simulation
condition seemed to be more efficient in reducing the frequency of “non-occurrence” of
the target behaviors; the supervision condition seemed to be more efficient in reducing
“aided occurrence” of the target behaviors; it was not possible to make inferences about
the impact of reading the manual, as participants that were not presented with this
condition had a similar performance when compared with the participants the were
presented with that condition performance of the participants was unstable, which
suggests the need for revising relevant aspects to the development of teaching
programs; the number of sessions might have played a more important role in the
participants performance than the sequence of conditions to which they were presented.
Finally, the present study raised important issues to be considered in the training of new
agents, and suggests further experiments to investigate the limitations observed.

Key-words: programmed learning; scheduled teaching; teaching conditions; training in
service; teach to reading and writing.



Contribuicdes da Analise do Comportamento para a Educacdo

A Andlise do Comportamento tem produzido conhecimento sobre relagcdes entre
aspectos do ambiente e propriedades do comportamento humano. Para explicar o
comportamento humano, a Andlise do Comportamento enfatiza a importancia de
analisar as relagdes que sdo estabelecidas pelas agdes dos individuos e os fatores
ambientais que antecedem e sucedem essas ac¢des (Zanotto, 2000). Considerando esse
principio, o conceito de “classe de comportamento” destaca a importancia de ndo
apenas considerar as respostas (acdes) emitidas por um individuo, mas também os
aspectos antecedentes e conseqiientes do ambiente, que influem na emissdo dessa
resposta (Nale, 1992).

Nessa perspectiva, tanto o ensinar quanto o aprender sdo comportamentos, ou
seja, relagdes entre os aspectos do ambiente (antecedentes e conseqiientes) e as
respostas do individuo, e ndo apenas agdes, ou respostas isoladas dos organismos. Estas
duas classes de comportamentos mantém, inclusive, uma relagdo muito especifica:
ensinar ¢ um comportamento que se define por um produto indispensavel, exatamente a
aprendizagem de alguém. Desta forma, ndo ¢ possivel afirmar o ensinar quando o
aprender ndo se da, ainda que seja possivel observar aprendizagem sem que ocorra,
necessariamente, um ensinar evidente e intencional. A concep¢do de comportamento, €
a perspectiva de que ensinar e aprender sdo classes de comportamentos estreitamente
relacionadas, oferecem referenciais relevantes quando se trata de decidir quais
comportamentos devem ser ensinados, bem como as condigdes que devem ser
planejadas e criadas para que a aprendizagem ocorra (Cortegoso & Botomé, 2002).

A tecnologia de Programagdo de Ensino, derivada do conhecimento sobre o
comportamento humano e sobre processos de aprendizagem, constitui um importante

aliado na tomada de decisdes sobre como conduzir ensino de forma a promover as



aprendizagens necessarias. Nale (1998), em seu relato sobre a evolucao das pesquisas
sobre programagao de ensino no Brasil, apontou a contribui¢do de Carolina Bori nesse
processo, juntamente com Fred Keller, na constru¢do desses procedimentos. Nesses
estudos, o objetivo era desenvolver um método de ensino com base nas descobertas da
Psicologia, por meio de investigagdes cientificas dos processos de aprendizagem que
eram observados nos laboratorios. Neste mesmo artigo, o autor analisa a programagao
de ensino, como método de ensino, enumerando as muitas areas do conhecimento e
diferentes niveis educacionais em que esses procedimentos foram usados, como por
exemplo: estudos de planejamento de disciplinas de curriculos de cursos; estudos na
area de saude; estudos para ensino de habilidades consideradas desejaveis aos
portadores de necessidades educativas especiais; capacitagdo de individuos para intervir
em contextos especificos.

O “Plano Brasilia”, como foi denominado o projeto de Keller, Bori e Azzi
(1964), foi a primeira experiéncia no Brasil, e teve como objetivo a implementagdo dos
principios da aprendizagem vindos do laboratério, como uma maneira alternativa de
ensinar os conceitos da Analise Experimental do Comportamento a graduandos de
Psicologia. Diversos autores relataram os resultados obtidos com a implementacdo do
projeto (Kerbauy, 1983; Matos, 1996; Zannon & Bori, 1996; Keller, 1996), apontando
para a contribuicdo crucial dessa experiéncia nos trabalhos posteriores, que ficaram

conhecidos como Programacao de condicées de ensino.

Aspectos relevantes para a construcdo de Programas de Ensino

O conhecimento sobre ensinar e sobre aprender, produzido no ambito da Analise
do Comportamento e referido por diferentes autores que se dedicam a examinar os

processos educacionais permite afirmar que, para promover comportamentos humanos



considerados desejadveis nos aprendizes, propositalmente por meio do ensino, ¢
necessario identificar e descrever tais comportamentos para lidar com a situagcdo de
interesse.

Em 1981, Botomé apresentou um conjunto de classes de respostas gerais para a
construgdo de programas de ensino. O autor indicou como primeira “etapa’ no processo,
a descrigdo do problema na qual se deve caracterizar a situagdo que, envolvendo
comportamento humano, supostamente requer a instalacdo de comportamentos como
forma de eliminar ou atenuar o problema existente. Esta descricdo implica em dizer,
como em qualquer intervencdo, qual ¢ o problema, para quem ¢é problema, quais as
decorréncias de ndo alterar a situagdo, de forma a explicitar o que o individuo deve ser
capaz de fazer ao final da experiéncia dessa aprendizagem.

Com essa descri¢cdo, tem-se o inicio para a proposi¢do de objetivos terminais,
constituindo, assim, o ponto de partida para a elaboragdo de um programa de ensino. A
descricdo deve apontar, de forma mais completa e precisa possivel, quais
comportamentos humanos estdo presentes e contribuindo para que o problema exista e
quais estdo ausentes ou apresentam propriedades insatisfatorias. No entanto, uma
situacdo-problema ndo implica, necessariamente, na existéncia de um problema
instalado; muitas vezes, pode ser uma situacdo nova, desconhecida, para a qual os
individuos ndo estdo preparados, mas terdo de enfrenta-la. Por exemplo, no caso de
programas de ensino construidos a partir de uma inovacdo de processos de trabalho,
introdugdo de um novo equipamento, o que justificaria a elaboragdo de programas de
ensino para capacita-los a lidar com tal situagdo (Cortegoso, 2001).

Uma vez produzida uma descri¢do satisfatéria do problema a ser resolvido por
meio de um programa de ensino, ou seja, evidenciada a necessidade de instalar ou

modificar o repertério comportamental de individuos por meio do ensino, € possivel e



necessario, entao, propor os objetivos terminais para o programa de ensino que devera
ser implementado, como forma de prepara-los para atuar de modo a eliminar ou evitar o
problema descrito. Propor objetivos de ensino significa, por sua vez, identificar e
descrever comportamentos potencialmente relevantes para eliminar ou atenuar o
problema descrito ou para garantir o atendimento a uma nova necessidade caracterizada.

A proposicdo de objetivos terminais correspondentes as classes de
comportamentos a serem apresentadas pelos aprendizes para lidar com a situacdo-
problema, e a analise deles em termos de pré-requisitos, embora muitas vezes referidos
como etapas de um procedimento de elaboragdo de programas de ensino, sdo
comportamentos do programador fundamentais para que este possa tomar decisdes
acerca das condigdes de ensino que deverdo ser implementadas para que os
comportamentos desejaveis possam ser instalados e mantidos (Zanotto, 2000). Nesse
sentido, Kubo ¢ Botomé (2001) também apontaram que ao longo da evolugdo dos
estudos sobre Programacdo de Ensino a énfase passou para o0s processos
comportamentais envolvidos na constru¢do desses programas.

Ao identificar e descrever comportamentos relevantes, ¢ levado em consideracao
a definicdo da na Analise do Comportamento, que enfatiza que o comportamento é a
relacdo entre o que um organismo faz e o ambiente no qual ele faz (Botomé, 1981).
Com salientaram Cortegoso e Botomé (2002), a indicagao dos componentes relevantes
de um comportamento implica na identificagio das condigdes do ambiente que
antecedem e sucedem a acdo dos organismos; dessa forma, a descricio de um
comportamento deve conter o que um organismo faz - classes de respostas - e os
aspectos do ambiente em que ele faz — classes de estimulos antecedentes e classes de
estimulos conseqiientes. Sendo assim, em 2001, Cortegoso apontou que as condigdes

antecedentes sdo indicagdes dos aspectos do ambiente que constituem estimulos



relevantes para a acdo; as condigdes conseqiientes sao indicagdes dos resultados que
deverdo ocorrem a partir da agdo do organismo.

Nale & Drachenberg (1992), ao apresentarem o estudo sobre um programa de
ensino desenvolvido para ensinar conteudos de biologia em um curso de Psicologia,
definiram “objetivos terminais” como classes de comportamentos amplas e complexas
que, se decompostas em classes mais especificas e organizadas em seqiiéncias, podem
ser ensinadas de forma sucessiva; nesse sentido, “terminal” refere-se ao que o individuo
devera estar apto a fazer ao final do processo de aprendizagem. A descricdo dos
objetivos intermedidrios, como parte dos objetivos terminais, também ¢ uma
providéncia importante, pois favorece a identificacdo de condi¢des de ensino mais
adequadas para atingir os objetivos terminais.

Apbs a descricdo comportamental dos objetivos de ensino definidos a partir da
situacdo-problema, cabe ao programador propor condi¢des capazes de favorecer a
instalagdo e manutengdo destes comportamentos nas situacdes em que devem ser
apresentados pelos aprendizes. Para criar condicdes de ensino que facilitem a
aprendizagem do aprendiz, deve haver um planejamento dos procedimentos de ensino
necessarios para a aquisi¢do do objetivo terminal. As condi¢des de ensino s3o arranjos
no ambiente e procedimentos que visam facilitar o processo de aprendizagem,
auxiliando a obtencdo das aptiddoes necessarias de quem vai atuar em determinada
situagcdo (Botomé, 1981).

Os principios do projeto de Keller, Bori e Azzi (1964) ficaram conhecidos como
ensino programado individualizado (PSI). As caracteristicas do método idealizado pelos
autores, foram explicitadas no artigo de Keller em 1968, sendo: progressao do aluno no
seu proprio ritmo, numa velocidade compativel com suas habilidades; requisito de

perfei¢do, segundo o qual o aluno s6 progride para uma nova tarefa apoés demonstrar



dominio completo da tarefa anterior; €nfase na palavra escrita nas comunicagdes entre
alunos e professor; uso de aulas e demonstragdes como recurso para motivar a
participacdo dos alunos e nao como fonte de transmissdo da informacao; uso de
monitores com papel de auxiliar os alunos. O procedimento previa também, o
seqlienciamento da tarefa em pequenos passos, sendo que em cada passo eram feitas
avaliagdes que possibilitavam ao aluno acompanhar seu proprio progresso ao longo do
procedimento.

O método educacional de Keller ef al. tinha por objetivo tentar aplicar os
principios da aprendizagem observados nos laboratérios, com planejamento e
implementagdo de procedimentos aos individuos que estivessem inseridos em situagdes
de ensino-aprendizagem. Outros estudos continuaram nesse intuito como, por exemplo,
Teixeira, em 2004, que fez uma analise de aspectos relevantes ao planejar condigdes de
ensino, identificando e arranjando as atividades que permitiram atingir o objetivo
terminal. Para a autora, ao programar os procedimentos que irdo facilitar o ensino,
devem ser levadas em considera¢do as diferencas individuais, garantindo respeito ao
ritmo proprio de progressdo de cada aluno, retomando, de certa forma, parte dos
principios apontados por Keller ef al.

Por fim, Vargas (1974) afirmou que objetivos de ensino, além de orientar quem
ensina e quem estd sendo ensinado no processo de ensino-aprendizagem, também
fornecem uma medida para avaliar o progresso alcancado pelo procedimento. Nesse
sentido, a avaliacdo do programa de ensino ¢ também uma etapa no processo de
elaboracdo de programas, de modo que seja possivel verificar se — e quanto - os
aprendizes foram capacitados para lidar com a situagdo-problema a partir das condigdes
de ensino oferecidas. Se os aprendizes ndo estdo suficientemente aptos, serd necessario

rever a descricdo da situacdo-problema e/ou dos objetivos terminais. Revisdes no



programa devem ser realizadas, por meio de uma nova proposta de intervengdao ou
completando aspectos que ainda ndo haviam sido considerados, com o propdsito de

gerar ensino eficaz.

Uso da Programacao de Ensino em diversos contextos

Os efeitos da programagdo de ensino para gerar novas habilidades consideradas
desejaveis, em diferentes situagdes, tem sido alvo de vdrios estudos que utilizaram a
Programagdo de Ensino. Estes estudos, indicando resultados alcangados com a
utilizagdo de procedimentos da programacdo de ensino, como tecnologia apropriada
para desenvolvimento de programas destinados a promover aprendizagem em diferentes

areas, parecem sustentar sua utilizagdo em varios ambientes.

No contexto de planejamento de disciplinas de cursos na area de satde, dois
estudos podem ser destacados. Um deles foi o estudo de Pedrazzani (1983), que propds
objetivos comportamentais para a disciplina de Anatomia do curriculo de gradua¢do em
Enfermagem; para isso, foi realizado um levantamento das informagdes relevantes a
serem inseridas no curriculo para a formacao do profissional desta area e por meio desta
proposicao dos objetivos comportamentais, foram planejadas as condigdes de ensino e
recursos necessarios para a implementagdo da disciplina. O estudo de Marques (1990),
também verificou experimentalmente os procedimentos de Programacao de Ensino por
meio da defini¢do de cinco classes de comportamentos envolvidos na habilidade de
medir angulos articulares, habilidade importante na formagdo de Fisioterapeutas; os
resultados mostraram que dos cinco comportamentos considerados relevantes para
medi¢do dos angulos articulares, os participantes apresentavam apenas um desses
comportamentos sendo que, apds a intervengdo, passaram a apresentar todos os

comportamentos necessarios para a medi¢ao.



Na situacao do ensino de habilidades consideradas relevantes para individuos
com necessidades especiais, no estudo de Joly (1994) foram avaliados os efeitos da
aplicacdo de um programa de ensino para aquisi¢ao de um repertorio musical em quatro
criancas com necessidades educativas especiais. Apds a identificagdo dos
comportamentos considerados importantes para a aprendizagem de comportamentos
musicais, foi elaborado um programa de ensino para desenvolver essa habilidade na
populacdo-alvo do estudo. Zaniolo, em 1995, avaliou a aplicagdo de procedimentos de
programacdo de ensino para instalagdo de repertorio de danga em quatro criangas com
Sindrome de Down. Os resultados de ambos os estudos mostram que todos os
participantes desenvolveram as habilidades propostas nos estudos, apos terem sido

expostos as condi¢des de ensino e com aplicagdo das estratégias planejadas.

Outro contexto importante no qual a Programag¢do de Ensino vem sendo
utilizada ¢ na capacitacdo de individuos para desenvolverem habilidades necessarias
para atuar em situagdes especificas. Grossi (1996) capacitou duas atendentes de uma
instituicdo para ensinar criangas com necessidades educativas especiais a realizarem
suas atividades didrias; o treinamento tinha por objetivos que as atendentes deixassem
de realizar as atividades diarias pelas criangas, levando-as a realizarem com o menor
nivel de ajuda. Os resultados mostraram que o programa proposto favoreceu a aquisi¢ao
das habilidades relevantes para que as atendentes promovessem maior independéncia
das criancas na realizacdo das atividades didrias. A pesquisa de Montrone (1997) teve
como objetivo a elaboracdo, implementagao e avaliagdo de um programa de ensino para
estimular a lactdncia materna numa populagdo de baixo nivel sdcio-econdomico, por
meio de um treino realizado com um grupo de mulheres para atuarem com promotoras

da amamentagdo. Os resultados do estudo mostraram que a atuagdo das promotoras foi



efetiva para ensinar e orientar as maes a executarem comportamentos relevantes para a

amamentacao.

Ainda neste contexto, Frare (1999) elaborou um programa de ensino para
capacitar bercaristas a executar rotinas numa creche, estimulando a aquisicdo de
habilidades nas criancas atendidas, indicando intervengdo e maneiras de apresentar os
resultados obtidos. Frisanco, em 2001, investigou os efeitos da aprendizagem de
comportamentos de programar o ensino de Artes com dois professores de alunos com
necessidades educativas especiais; os resultados mostraram que houve um diferente
impacto no desempenho dos dois participantes, para os comportamentos de programar
relativo a area em que o ensino deveria ocorrer (arte), sugerindo que aprender

comportamentos de programacdo de ensino influencia no comportamento de ensinar.

Num estudo de revisdo sobre a Programacdo de Ensino no Brasil, Maurutto
(1999) analisou dados de relatos de pessoas que acompanharam a implementagdo de
cursos programados no pais. A autora afirmou que houve um periodo, por volta das
décadas de 60 e 70, em que a programacao de ensino usufruiu de grande popularidade,
mas que nas décadas seguintes houve poucas ocorréncias de estudos brasileiros nessa
area, restritos a alguns poucos centros de pesquisas, indicando como possibilidade para
a baixa freqiiéncia dessa utilizagdo a dificuldade envolvida no processo; ela conclui,
ainda, que tiveram “adaptagdes” no uso dos procedimentos, nos quais sdo realizados
apenas alguns dos procedimentos propostos inicialmente. Apesar de a autora salientar a
eficacia da programacao de ensino, ainda ocorre uma escassez de dados, em particular
relacionados ao desenvolvimento dos procedimentos previstos para realizar
programacdo de ensino, o que indica a necessidade de prosseguir a investigagdo de
comportamentos especificos ao programar ensino e variaveis relacionadas a estes

comportamentos. Isto d4 sustentacdo para a realizagdo de outros estudos, com intuito de
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examinar melhor o comportamento do programador e avaliar o impacto efetivo de cada

procedimento.

Utilizacdo da Programacdo de Ensino para desenvolver habilidades em agentes
educativos no ensino de leitura e escrita

O documento sobre os Parametros Curriculares Nacionais (Brasil, 1998) indicou
que as necessidades educacionais especiais podem ser identificadas em qualquer
situacdo que caracterize uma condicdo de dificuldade de aprendizagem, seja em
decorréncia de condi¢des individuais, economicas ou socioculturais. Dessa forma, ¢
possivel considerar que criancas com historia de fracasso escolar apresentam
necessidades educativas especiais.

Como contribui¢do para atender essa demanda, e para que ocorra a inser¢ao de
individuos com necessidades educativas especiais, ¢ importante explorar diferentes
condi¢cdes de ensino, de modo a aumentar a probabilidade de que sejam instalados, na
populacdo-alvo, os repertdrios considerados relevantes no contexto escolar. O presente
trabalho buscou contribuir com o preparo de adultos para atuarem como agentes
educativos, auxiliando e favorecendo o desenvolvimento das competéncias das criancas
atendidas em um laboratorio que tem exatamente o objetivo de colaborar para a
superacao de suas historias de fracasso escolar.

O contexto em que devem ser desenvolvidas as habilidades de agentes
educativos ¢ um laboratério de aprendizagem, instalado em uma universidade publica
do interior do estado de Sdo Paulo; neste laboratorio ocorre a aplicagcdo de um programa
informatizado para ensino de leitura em criangas com histdrico de fracasso escolar, por
meio de software especialmente desenvolvido para essa finalidade (Rosa Filho, de Rose,

de Souza, Hanna, & Fonseca, 1998).
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A atuagdo de quem faz a aplicacao do programa informatizado ¢ entendida, neste
trabalho, como sendo a de um agente educativo, responsavel por facilitar e auxiliar no
desenvolvimento das competéncias da populagdo com necessidades educativas especiais
(neste caso, as criangas com histérico de fracasso escolar), sendo esperado que estes
agentes atuem como favorecedores deste processo.

Alguns destes agentes sdo alunos de graduacdo da Universidade, que participam
das atividades do laboratério na condigdo de estagidrios ou realizando atividades
extracurriculares. No entanto, quando estes alunos iniciavam suas atividades no local,
nao havia um preparo especifico para que realizassem tais atividades. Com isso, muitas
vezes eram observadas dificuldades de compreensdo sobre o que era esperado deles,
traduzida em condutas inadequadas para o papel de agentes educativos que deveriam
assumir, ¢ deixando de criar condi¢cdes favorecedoras para estabelecer e manter
comportamentos adequados no repertdrio das criangas atendidas no local.

Para que esta insercao ocorresse de forma mais satisfatoria, era necessario que
fosse implementado um treinamento prévio para esses iniciantes com o objetivo de
prepara-los para realizarem seu papel de agentes educativos. Com esse intuito, Lorena,
Cortegoso, Grisante e Reis (2004) propuseram um programa de ensino no qual foram
identificados, analisados e descritos grande parte dos comportamentos desejaveis para
que os alunos envolvidos com a aplicacdo do programa atuassem como efetivos agentes
educativos.

Foram, entdo, propostos objetivos terminais a serem executados pelos agentes,
tendo sido indicadas 29 classes de comportamentos de diferentes niveis de
especificidade, as quais foram descritas em suas partes componentes de acordo com
procedimentos indicados por Botomé (1981). A partir destes objetivos propostos, foram

elaboradas, implementadas e avaliadas diferentes condigdes de ensino para o
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desenvolvimento das competéncias desejadas, para a atuacao dos agentes, na situacao
da aplicacdo dos programas computadorizados. A descricdo comportamental das 29
classes de comportamentos tidas como objetivos do programa de ensino objeto deste

estudo pode ver vista no Anexo 1.

Tendo como base esse conjunto de objetivos comportamentais, o programa
elaborado previa uma aplicacao seqiiencial de um conjunto de condi¢des de ensino. Para
avaliar a contribuicdo das condigdes propostas, Lorena, Cortegoso ¢ Souza (2004)
obtiveram dados sobre o desempenho de graduandos, em algumas situagdes, durante a
aplicacdo deste programa. O programa de capacitagdo dos graduandos previa a
aplicagdo em seqiliéncia, como estratégia geral, as seguintes condi¢cdes de ensino: a)
apresentagdo oral em sala de aula, com informagdes sobre o local onde as atividades de
aplicacdo do programa sdo desenvolvidas; b) leitura, pelos graduandos, do manual de
orientacdes sobre as atividades realizadas no local em que os programas sdo aplicados,
com indicagdes dos comportamentos esperados deles enquanto agentes educativos; c¢)
visita ao laboratério, incluindo apresentacao do local e das atividades ali desenvolvidas;
d) simulacdo de aplicacdo do programa informatizado, no qual o iniciante aplicava o
programa informatizado e a autora fazia o papel de usudrio da unidade; e e) execucdo
monitorada da aplicagdo do programa computadorizado. Para a coleta destes dados foi
elaborada uma folha de registro contendo quinze itens (os comportamentos-alvo) a
serem avaliados por meio de observacdo direta, sendo anotadas, para cada um, a

ocorréncia, ndo-ocorréncia e ocorréncia com ajuda destes comportamentos-alvo.

Neste de Lorena, Cortegoso e Souza (2004), participaram doze agentes
distribuidos em quatro grupos nao propositalmente constituidos, tendo sido cada grupo
submetido a algumas das condi¢des de ensino propostas, uma vez que ocorréncias do

contexto levaram a uma variagdo na estratégia geral de desenvolvimento das condigdes
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de ensino. Os dados dos participantes foram agrupados para a analise de acordo com a
seqliéncia de condigdes em que foram submetidos: a-b-d-e para o grupo 1; a-b-c-e para
o grupo 2; a-b-c-d, grupo 3; a-b-c-d-e para o grupo 4.

Os resultados mostraram que o melhor nivel de desempenho foi alcangado (ou
seja, maior percentagem de ocorréncia dos comportamentos-alvo e menor percentagem
de ndo ocorréncia) quando os participantes foram expostos a todas as condi¢des; outros
grupos, que ndo foram expostos a todas as condi¢des, apresentaram desempenhos
intermediarios com menores percentagens de ocorréncia dos comportamentos-alvo e
maiores percentagens de ndo-ocorréncia e ocorréncia com ajuda. Estes resultados
sugeriram que as diferentes condi¢des de ensino apresentam relagdes diferenciadas com
o melhor ou pior desempenho dos agentes educativos ao realizarem a aplicagdo do
programa.

Os resultados alcangados no estudo de Lorena, Cortegoso e Souza (2004) nao
permitiram demonstrar em que medida todas essas etapas eram necessarias, ou se seria
possivel produzir um treino com a omissdo de alguma delas sem prejuizo para o
resultado final, economizando tempo no processo de preparo dos agentes educativos.
Outro aspecto em relagdo ao qual ndo foi possivel alcancar resultados conclusivos, seria
sobre a necessidade de que os recursos utilizados nas etapas (tais como instrugdes
escritas e orais) fossem melhorados, ou sobre a conveniéncia de incluir outras
condi¢des, tais como feedback imediato para o desempenho dos alunos de graduagao.

Dessa forma, considerando a relevancia de produzir procedimentos de ensino
mais eficazes e econdmicos para realizar a capacitacdo de aprendizes em processos
formais de ensino, constituem perguntas de pesquisa, neste estudo: em que medida
diferentes condi¢des de ensino propostas a partir de um processo de programacdo de

ensino, individualmente, contribuem para preparar estudantes universitirios para os
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desempenhos definidos como desejaveis ao atuar no ambito da Educacao Especial? Em
que medida a elaboracdo de um programa de ensino com base na tecnologia derivada do
conhecimento produzido no ambito da Anélise Experimental do Comportamento, ¢ da
Andlise do Comportamento constitui base eficaz para a promog¢do de processos de
ensino?

Para produzir essas informagdes tanto sobre o processo de elaboracdo de
programas de ensino, quanto de produzir e avaliar um programa em relagdo a sua
eficacia ao promover a capacitacdo de alunos de graduagdo que devem implementar a
aplicacdo de um programa informatizado destinado a ensinar comportamentos de leitura
em criangas com histéria de fracasso escolar, foram propostos neste estudo, como
objetivos:

e  verificar a eficécia isolada e combinada das condi¢des de ensino, buscando maior
esclarecimento sobre o papel de cada uma delas condi¢des neste processo;

e gerar uma proposta de aspectos relevantes para serem consideradas em
capacitagoes futuras de novos agentes educativos neste mesmo contexto, com base

nos resultados alcangados.
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METODO

Participantes

Participaram do estudo vinte e dois alunos do curso de graduagdo em Psicologia
de uma universidade publica, situada em uma cidade de médio porte do interior do
estado de Sao Paulo, doravante denominados participantes. A participagdo ocorreu
como parte das atividades curriculares praticas de uma das disciplinas obrigatorias do
curso, destinada a ensinar processos basicos de aprendizagem, desenvolvidas em um
laboratorio desta universidade. Neste local era realizado o ensino de leitura e escrita
para criangas com historia de fracasso escolar, doravante denominadas aprendizes, por
meio de um programa informatizado de ensino. Todos os alunos desta disciplina
participaram desta capacitagdo, embora muitos deles ndo tenham comparecido a todas

as atividades propostas.

Local e Situacdo

O estudo foi realizado em uma sala de aula equipada com microcomputadores,
localizada dentro do prédio de uma biblioteca universitaria, cedida para funcionamento
da Unidade de Ensino de Leitura e Escrita, vinculada a um laboratério de aprendizagem
humana da instituigao.

Esta Unidade contava com seis estagdes de trabalho, com microcomputadores
PC e monitor de tela sensivel ao toque (Microtouch), de modo que cada sessdo de
aplicacao do programa informatizado de ensino era sempre realizada individualmente

com cada aprendiz, na presenc¢a de um instrutor (Lorena, 2003).
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O programa informatizado era constituido por modulos de ensino que registrava
a maioria das respostas dos aprendizes automaticamente; a tarefa do instrutor era
preparar € acompanhar a sessao do aprendiz sob sua responsabilidade, com excecao das
tarefas de leitura oral que faziam parte do programa, quando entdo era necessario que o
instrutor fizesse o registro dessas respostas.

De acordo com o procedimento de aplicagdo do programa informatizado, a cada
sessdo didria o aprendiz deveria realizar um ‘passo’ do mddulo de ensino; para cada
passo, havia um numero pré-determinado de tentativas, que variava de acordo com o
progresso do aprendiz ao longo do modulo de ensino. Em cada tentativa havia uma
instrugdo oral da tarefa correspondente, emitida pelo programa informatizado; na tela do
computador apareciam as op¢des de escolha e o aprendiz apontava com o dedo na tela
do computador, uma dessas opgdes. Apds a selecdo, o programa informatizado emitia
sons, indicando acerto ou erro da resposta e prosseguia para a proxima tentativa.

No plano da disciplina, na qual estavam inscritos os participantes deste estudo,
estava indicado que eles deveriam comparecer a Unidade de Ensino uma vez por
semana, ao longo de um semestre letivo (aproximadamente quatro meses), para realizar
as atividades praticas previstas. A principal atividade a ser realizada por eles era a
aplica¢dao do programa informatizado a um dos aprendizes presentes naquele momento,

na condicdo de instrutor.

Material e Equipamento

Considerando que era esperado que estes participantes fossem treinados a
utilizar os materiais de uso rotineiro do proprio local da coleta (a Unidade de Ensino),

também foram usados neste estudo: disquetes e fichas com informagdes sobre cada
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aprendiz e, também, os microcomputadores equipados com um software (0 programa
informatizado) desenvolvido para o ensino de leitura e escrita. O programa
informatizado era composto pelos modulos de ensino, o qual possibilitava a
apresentacdo do material instrucional por meio do computador que registrava
automaticamente a maioria das respostas dos aprendizes.

Para a intervengdo (aplicacdo do programa de ensino para capacitagdo dos
participantes), foi usado um manual com instrugdes escritas (Apéndice 1); roteiros com
indicagdes de providéncias a serem tomadas pela pesquisadora em cada condig¢do
(Apéndices 2 , 3 e 4); e instrucdes escritas, de forma resumida, afixadas ao lado de cada
computador, que deveriam funcionar como lembrete aos participantes (Apéndice 5).

Para a coleta de dados foram utilizadas folhas de registro para observagao do
desempenho individual de cada participante do programa de capacitacdo (Apéndice 6).

Também foi utilizada uma camara para filmagem em video.

Procedimento de intervencao (CondicGes previstas no programa de ensino)

Para avaliar a eficacia de diferentes condi¢cdes de ensino na promog¢do dos
comportamentos de interesse para instrutores do programa de ensino de leitura e escrita,
foi implementado um programa de capacitagdo destes participantes, que previa a
aplicacdo de alguns tipos de condi¢gdes de ensino, descritas a seguir:

e Apresentacao das atividades em sala de aula

Nesta condi¢do foi realizada uma aula expositiva, de cardter introdutorio, para
todos os participantes presentes na sala. Inicialmente foram expostos aspectos
importantes sobre este estudo, para que os participantes pudessem assinar o “Termo de

consentimento livre e esclarecido” (Apéndice 7). Em seguida, foram apresentadas
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informacodes acerca da rotina do laboratério (horario de funcionamento, diferentes tipos
de atividades/programas que eram desenvolvidos com os aprendizes no local). O roteiro
utilizado, para esta exposicdo, pode ser visto no Apéndice 2. Com a ajuda de um
conjunto de slides (power point) e de um equipamento do tipo “data show”, foram
apresentadas, também, instru¢des iniciais sobre como realizar uma sessdo com
aprendizes que freqiientavam o laboratorio de ensino de leitura e escrita (Apéndice 8).

e Visita ao local com demonstracdo do funcionamento do programa

informatizado

Para esta condigdo, foi previsto para os participantes o primeiro contato com o
laboratério de ensino de leitura e escrita; estes foram reunidos em grupos de duas a
quatro pessoas para que eles pudessem acompanhar o funcionamento do programa
informatizado utilizado neste local.

Nesta ocasido, cada grupo ficava em frente a um dos computadores para que eles
pudessem assistir uma das sessdes do programa informatizado, como uma amostra do
funcionamento dos passos dos modulos de ensino. Para iniciar a sessdo, a pesquisadora
apresentou instrucdes orais aos grupos, indicando o atalho, na area de trabalho, a ser
utilizado para abrir o programa e apresentando a tela inicial do programa. Em seguida,
foram apresentadas instrugdes sobre a tela de preenchimento com os dados da crianga,
numa janela que aparece ao iniciar o programa informatizado.

Apo6s o preenchimento inicial de informagdes previsto pelo programa, a sessao
era iniciada; durante a sessdo, como havia varios tipos de tarefas que eram solicitadas
usualmente aos aprendizes pelo programa informatizado (apontar palavras impressas,
ler, relacionar figura com palavra impressa correspondente), a pesquisadora foi fazendo
comentarios sobre essas diferencas, de modo que os participantes tivessem acesso a

informagdes sobre a importancia de cada uma delas e pudessem estabelecer relagdes
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destas informacdes com aquelas mais conceituais apresentadas durante as aulas teoricas
da disciplina. Ao final desta sessdo de amostra, foram comentados alguns cuidados
necessarios ao implementar o programa informatizado como, por exemplo, verificar o
funcionamento dos fones de ouvido antes de iniciar a sessdo com o aprendiz. Também
foi destacada a importancia de atentar a tela final apresentada pelo programa, que
continha informagdes a serem anotadas nas fichas individuais sobre o progresso de cada
aprendiz. Foi mostrado ainda, aos participantes, o local onde se encontrava o material
necessario para realizar uma sessao (fichas e disquetes das criangas); o roteiro utilizado
para desenvolvimento desta condi¢@o pela pesquisadora pode ser visto no Apéndice 3.

Apbs todos os grupos terem sido expostos a essa sessdo de amostra, todos os
participantes foram reunidos em uma sala ao lado do espago onde ficam as estagdes de
trabalho, e 14 a pesquisadora informou sobre o preenchimento correto das fichas dos
aprendizes, ocasido na qual também foram alertados sobre um recurso escrito, com a
funcao de lembrete, que estaria afixado proximo aos computadores para auxilid-los em
caso de eventuais duvidas no momento de executarem a sessdo (Apéndice 5). Feitos
estes comentarios finais, foram agendados os préximos encontros.
e Simulacio de situacoes de aplicacio do programa informatizado

Os participantes foram convidados a executar, nesta condicdo, individualmente,

uma parte de uma sessdo do moddulo de ensino, sendo o papel de aprendiz
desempenhado pela pesquisadora ou por colaboradores (adultos que trabalhavam no
laboratdrio). Para isso, foi programada uma sessdo mais curta que as habituais, contendo
um numero reduzido de tentativas, mas incluindo todos os tipos de tarefas que podiam
ser solicitadas aos aprendizes pelo programa informatizado. Nesta situacdo, os
simuladores de aprendiz apresentaram condutas usualmente observadas em situagdes de

aplicacdo real do programa informatizado, sendo esperado dos participantes do estudo
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que realizassem todas as atividades necessarias a adequada aplicacdo do programa, a
comegar pelo preparo do computador para a sessdo e a acomodacgdo do “aprendiz” em
frente ao computador.

Ao final da sessdo, a pesquisadora fazia consideragdes sobre o desempenho do
participante, comentando seus acertos e erros; durante a sessdo s6 foram feitas, pela
pesquisadora, intervencdes relacionadas as falhas dos participantes que fossem
estritamente necessarias para garantir o andamento da sessdo. Quando isso ocorria, a
pesquisadora avisava a falha ao participante, indicando o que deveria ser feito (por
exemplo, quando o participante ndo sabia como registrar a resposta de leitura oral do
aprendiz, uma vez que nestas situagdes € o instrutor quem deveria fazer este registro,
diferentemente de outras respostas em que o proprio programa fazia o registro
automatico da resposta dada pelo aprendiz; outro exemplo era quando o participante nao
dava os fones de ouvido para o aprendiz, o que inviabilizava o inicio da sessdo, pois nao
era possivel saber qual a tarefa que estava sendo solicitada); o roteiro utilizado nesta
condi¢do, com as providéncias que deveriam ser tomadas pela pesquisadora nesta
condi¢do, pode ser visto no Apéndice 4.

e Monitoramento participativo do desempenho

Nesta condi¢do, o participante executava uma sessao do programa informatizado
com um dos aprendizes atendidos no laboratério. A pesquisadora fazia o
acompanhamento desta sessdo para sanar eventuais dividas ou corrigir equivocos na
aplicacdo dos procedimentos previstos. Neste caso, estava previsto que a pesquisadora
sinalizasse para o participante quando este omitia algum tipo de procedimento
necessario para a continuidade da sessdo. Quando o participante efetuava algum erro
(semelhantes aos da condicdo de simulacdo, por exemplo), desde que isso ndo

inviabilizasse a continuidade da aplicacdo do programa ou oferecesse risco para o
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aprendiz, a pesquisadora comentava esta ocorréncia, com o participante, somente ao
final da sessdo, para nao prejudicar o andamento da mesma.

Até esta condigdo, todas as sessoOes realizadas pelos participantes foram feitas
com o acompanhamento da pesquisadora, como previsto inicialmente no delineamento
de intervengdo; antes disso, nenhum participante fez alguma atividade com os
aprendizes. Somente apos esta condicdo os participantes passaram a realizar sessdes
com as criangas sem acompanhamento da pesquisadora, como parte das atividades
praticas da disciplina.

e Leitura do manual

Nesta condi¢do, as copias do Manual com instrugdes escritas (Apéndice 1)
foram distribuidas aos participantes, uma para cada um, para leitura individual, na
presenca da pesquisadora, e recolhidas ao final desta leitura. Para um conjunto de
participantes, esta leitura se deu em uma situacdo em que estavam reunidos em um
mesmo espago (antes da condi¢do de simulacdo); para outro conjunto destes
participantes, a leitura foi feita numa situacdo em que estava presente apenas o
participante, a pesquisadora e, eventualmente, pessoas que trabalhavam no laboratorio

(ap6s a condi¢cdo de monitoramento participativo).

A pesquisadora também manteve contato com os participantes em algumas
outras situacdes, durante o periodo de implementagdo do programa de ensino e de coleta
de dados, descritas a seguir:

e Monitoramento da manutenc¢io de aprendizagem (Observacao Final)

Aproximadamente um més apoOs a realizagdo da condicdo do Monitoramento
Participativo, a pesquisadora compareceu ao laboratério em horario em que estava

previsto que os participantes estivessem aplicando o programa informatizado aos
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aprendizes. A pesquisadora observou e registrou dados sobre o desempenho dos
participantes, enquanto eles executavam sessoes com os aprendizes.

Neste tipo de condicdo, a pesquisadora ndo realizou coleta de dados do
desempenho dos participantes, tendo estes dados sido utilizados como uma maneira de
avaliar o impacto das condi¢des de ensino implementadas e sua permanéncia no tempo.
e Aulas expositivas

A pesquisadora ministrou, aos participantes do estudo, duas aulas previstas no
plano de ensino da disciplina da qual fazia parte o preparo dos agentes educativos para a
aplicagdo do programa informatizado (Psicologia da Aprendizagem). Nestas aulas
foram abordados 1) a estrutura do programa computadorizado aplicado nas criancas
(conforme slides apresentados no Anexo 2) e 2) o artigo “Analise comportamental da
aprendizagem de leitura e escrita e a constru¢do de um curriculo suplementar” (Souza,
de Rose, Hanna, Calcagno & Galvao, 2004) no qual sdo apresentados dados resultantes
da aplicacdo do programa informatizada, a fundamentacdo teodrica e as estratégias de
ensino do software correspondente ao programa (Anexo 3). Nestas ocasides também
nao foram realizadas coleta de dados.

e Aplicacio de Questionario

Ap6s todos os participantes terem sido expostos as condigdes de ensino
previstas, ao final do semestre letivo, foi aplicado um questiondrio para que os
participantes avaliassem o processo de capacitacdo para aplicagdo do programa
informatizado. Dessa forma foi possivel realizar um levantamento de comentarios,
criticas e sugestoes dos participantes, como possiveis indicadores de aspectos a serem
melhorados ou aprimorados no processo de capacitagdo. A pesquisadora compareceu a
uma das aulas da disciplina correspondente a capacitacio e distribuiu o questionario aos

presentes, recolhendo os respondidos na mesma ocasido. Também foram feitos
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agradecimentos aos alunos pela participacdo e encerrada a coleta de dados; o

questionario aplicado encontra-se no Apéndice 9.

Delineamento experimental

Inicialmente, os participantes foram divididos aleatoriamente em dois grupos,
pela pesquisadora, para aplicacdo das condi¢des de ensino previstas em duas seqiiéncias
diferentes, sendo:

Grupo 1: Apresentagdo das atividades -> Visita ao local -> Leitura do Manual ->

Simulacdo -> Monitoramento -> Observacado Final
Grupo 2: Apresentagdo das atividades -> Visita ao local -> Simulagdo ->

Monitoramento -> Leitura do Manual -> Observacdo Final

Com este delineamento, seria possivel avaliar se, ao manipular a ordem de
aplicacao das condi¢des de ensino com a leitura do manual ocorrendo em diferentes
momentos, haveria alguma diferenga no impacto do desempenho apresentado pelos
participantes ao longo destas condigdes. No entanto, nem todos os participantes
compareceram as situagdes previstas para aplicagdo das condigdes de ensino, conforme
previamente definido.

Para as condi¢des de Simulacdo e Monitoramento ainda foi possivel fazer alguns
rearranjos para os ausentes, € mesmo em uma segunda oportunidade para a reaplica¢ao
dos procedimentos previstos destas condigdes ainda houve alguns ausente. Ja para as
condi¢des de apresentacdo em sala, visita ao local e leitura do manual, os participantes
ausentes ndo tiveram oportunidade para reaplicagdo destas condigdes. Desta forma, a

ordem de aplicagdo das condi¢des de ensino obedeceu a previsdo inicial (divisdo por
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grupo 1 ou grupo 2), mas as faltas geraram uma diversidade de seqiiéncias possiveis

para a analise, conforme pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1.

Distribuicio dos participantes de acordo com a seqiiéncia de condicoes realizadas.

CONDICOES
Apresentagdo  Visitaao  Leiturado  Simulagdo  Monitoramento  Observagdo Final
SEQUENCIAS  PARTICIPANTES Oral Local manual

A P2; P25; P35; 12 22 32 42 pa 62

P1; P12
B P8; P29 12 22 52 3a 42 62
C P13; P17; P18; 12 22 3a 42 pa -

P30;P20; P22
D P32; P5 12 22 5a 32 42 -
E P15; P28 12 22 - 32 42 5a
F P3 12 2 32 - 42 52
G P24 12 22 32 42 - 5a
H P29 12 - - 23 - 3a
I P11 - 12 42 2a 32 5a
J P27 12 22 - - 32 42

Na Tabela 2 estd representado o nimero de sessdes que cada participante

realizou sem o acompanhamento da pesquisadora (ou seja, apds a condicdo de

monitoramento ¢ antes da situagdo de Observacao Final).
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Tabela 2.
Distribuicio do numero de sessdes realizadas pelos participantes sem o
acompanhamento da pesquisadora.

Seqiigncia Participante N%. de sessies
P2
P25
A P 35
P1
P12
P8
P29
P13
P17
P18
P30
P20
P22
P32
P5
P15
P28
P3
P24
P9
P11
P27

[\

=]
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Observa-se na Tabela que o maior niimero de sessdes foi realizado pelos
participantes P25 e P20 (total de seis sessdes cada um) enquanto que os participantes

P17, P5 e P9 fizeram apenas uma sessao.

Procedimento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada a partir da observacdo direta dos
comportamentos apresentados pelos participantes, em trés das condi¢des de ensino em
que ocorreram aplicagdes do programa informatizado pelos participantes: Simulacio,

Monitoramento ¢ Observacao Final, j4 que nas outras condi¢cdes nao era possivel



26

fazer o registro de comportamentos de interesse. Entdo, nestas trés condigdes foram
observados os comportamentos-alvo, ou seja, aqueles que faziam parte do conjunto das
habilidades consideradas desejaveis para uma adequada aplicagdo do programa. Estes
comportamentos-alvo foram listados na forma de itens previstos como esperados dos
participantes durante uma sessao de aplicagao do programa informatizado.

Para cada um destes comportamentos-alvo observados, foram feitos registros de
ndo ocorréncia, ocorréncia ou ocorréncia com ajuda (quando participante pedia auxilio
para a execug¢do) para cada um dos participantes. Estas informac¢des foram organizadas
numa folha de registro individual para cada participante. As respostas, correspondentes
aos comportamentos-alvo observados e registrados nesta folha foram:

- Pegar o disquete (a ser utilizado na aplicagdo do programa);

- Pegar a ficha do aprendiz;

- Preparar o computador antes de trazer o aprendiz para sessdo, preenchendo as
lacunas solicitadas pelo programa corretamente;

- Identificar a tela inicial da sessdo;

- Acomodar a crianca diante do computador;

- Colocar o fone de ouvido em si e na crianga;

- Manter o aprendiz fazendo a atividade solicitada pelo computador;

- Preencher a ficha do aprendiz com todos os dados necessarios;

- Acompanhar o aprendiz a sala de espera ao final da sessao (impedindo que ela
atrapalhe outras criangas ou desvie o caminho);

- Colocar o material do aprendiz no local previsto para esta finalidade.

Para um outro conjunto de comportamentos dos participantes, também foi
registrada a freqliéncia de ocorréncia desses comportamentos durante a sessdo. Estes
comportamentos tiveram sua freqiiéncia observada, pois embora ndo fosse esperada
uma alta freqiiéncia destes comportamentos, a relevancia da ocorréncia ou ndo destes

comportamentos em determinadas situagdes, era grande. Foram entdo considerados

comportamentos entendidos como DESEJAVEIS (aqueles que deveriam ser



27

apresentados pelos participantes em determinadas ocasides) € comportamentos que
eram considerados INDESEJAVEIS (aqueles que ndo deveriam ser apresentados pelos
participantes na ocasido), de acordo com os objetivos do programa informatizado e com
os objetivos mais amplos relacionados a situagdes académicas das quais os aprendizes
participavam. Foram consideradas como respostas dos comportamentos-alvo desejaveis
dos participantes:

- Repreender o aprendiz (quando ele fizesse alguma atividade diferente da tarefa
solicitada pelo computador);

- Eliminar elementos que possam distrair o aprendiz durante a sessdao
(preventivamente ou quando houvesse a possibilidade destes estimulos no
decorrer da sessdo);

- Apresentar conseqiiéncias positivas na forma de elogios e incentivos as
respostas dos aprendizes, pelo menos uma vez durante a sessdo, para
comportamentos adequados dos aprendizes como forma de manté-lo ativo e

atento a atividade solicitada.

Como indesejaveis, foram considerados comportamentos como:

- Apontar ou corrigir erros das respostas dos aprendizes ao programa;
- Registrar erroneamente as respostas de leitura do aprendiz;

- Realizar atividades diferentes das esperadas em uma sessao;

- Consultar o lembrete fixado ao lado do computador durante a sessao.

Procedimento de analise dos dados

Foram obtidas informagdes sobre cada um dos comportamentos-alvo, nas trés
situacdes, para cada participante. Os desempenhos de vinte e dois participantes de
acordo com as ocorréncias dos comportamentos foram representados por meio de
graficos individuais ou coletivos. Foram examinadas também possiveis relagdes entre o

desempenho desses participantes e auséncia de alguma (s) condi¢do (des) de ensino ou
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deste desempenho com as diferentes seqiiéncias de condi¢gdes de ensino realizadas por
eles. Foram calculadas as percentagens de ocorréncia, ndo ocorréncia e ocorréncia com
ajuda dos comportamentos-alvo, para andlise do desempenho de cada participante ao
longo das trés condigdes. Para participantes com a mesma seqiiéncia de condigdes de
ensino foi calculada a média de grupo e analisada a tendéncia de cada um deles em
relacdo a média do grupo.

Para os comportamentos observados de acordo com sua freqii€ncia, foram
registrados os nimeros de participantes que executaram tais comportamentos nas trés
condi¢des observadas e analisado o aumento ou diminui¢do do numero de pessoas que
executaram ou deixaram de executar cada comportamento-alvo, ao longo das condigdes.

Também foram agrupados os participantes para cada condicdo de ensino
implementada, independente da seqiiéncia de condigdes de ensino realizada por estes
participantes, ¢ analisada a tendéncia geral de desempenho ao longo delas. Os padrdes
de desempenho em relagcdo a comportamento-alvo foram examinados, separadamente,

ao longo das condi¢des observadas, verificando se apresentavam diferencas entre eles.
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RESULTADOS

Foram examinados os desempenhos de vinte e dois participantes, distribuidos
em dez conjuntos diferentes de acordo com a seqiiéncia em que estes participantes
foram expostos as condi¢cdes de ensino previstas. Nas Figuras de 1 a 10 sao
apresentados os resultados obtidos, de acordo com a ocorréncia dos comportamentos
observados, nas diferentes condigoes.

Na Figura 1 estdo representados os desempenhos individuais de cinco
participantes que passaram pela SEQUENCIA A (apresentagdo das atividades em sala
de aula, visita ao local, leitura do manual, simulacdo, monitoramento participativo e
observac¢ao final), nas trés situagdes em que estes dados de desempenho foram obtidos

(simulagdo, monitoramento e observagao final).
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Figura 1. Distribuicdo dos tipos de respostas dos participantes que passaram pela SEQUENCIA A
(Apresentagdo Oral, Visita ao Local, Leitura do Manual, Simulagdo, Monitoramento e Observagio
Final) nas situacdes de coleta de dados.
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Conforme pode ser visto nesta Figura, a média de desempenho do grupo, quanto
a “ocorréncia dos comportamentos-alvo” durante a aplicagdo do programa
informatizado, aumentou da condi¢ao de simulagdo (desempenho apresentado durante a
esta condicdo, apds as condicdes de apresentacdo geral do programa, visita ao
laboratoério e leitura do manual) para a condi¢cdo do monitoramento (ou seja, apos passar
pela situacdo da simulagdo), também aumentando na situagdo de observagdo final,
quando estes participantes ja haviam passado por esta seqiiéncia de condicdes e
realizado sessdes sem acompanhamento do pesquisador. A média de “ocorréncia com
ajuda” diminuiu sensivelmente ao longo das trés condigdes observadas, enquanto que no
caso da “ndo-ocorréncia dos comportamentos-alvo” as porcentagens foram baixas e
ainda mostraram tendéncia decrescente.

Uma comparagdo do desempenho dos diferentes participantes, expostos a
SEQUENCIA A, permite notar que, com exce¢do de P1, todos os participantes
apresentaram tendéncia semelhante, havendo aumento na “ocorréncia dos
comportamentos-alvo” e diminui¢gdo na “ocorréncia com ajuda” ao longo das trés
condi¢cdes observadas. Ja para a “ndo-ocorréncia dos comportamentos-alvo”, as
porcentagens individuais de P2, P12 e P35 apresentaram pequenas oscilagdes, enquanto
que P1 e P12 apresentaram 0% nas trés condicdes.

Na Figura 2 estdo representados os desempenhos individuais de seis
participantes que passaram pela SEQUENCIA C (apresentagdo do programa, visita ao
local, leitura do manual, simulagdo e monitoramento), nas duas situacdes em que 0s
dados foram obtidos (simulagdo ¢ monitoramento); esta seqiiéncia ¢ semelhante a
seqiiéncia A, com a diferenca de que nesta nao foi conduzida a situacdo de observagio

final.
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Figura 2. Distribui¢do dos tipos de respostas dos participantes que passaram pela SEQUENCIA C (Apresentagdo Oral, Visita ao Local,
Leitura do Manual, Simulacao e Monitoramento) nas situacdes de coleta de dados.
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As médias, tanto de “ocorréncia dos comportamentos-alvo” como “ocorréncia
com ajuda”, tiveram pouco aumento da condicdo de simulagdo para a condi¢ao de
monitoramento. J& em relacao a média de “nao-ocorréncia do comportamento-alvo” foi
observada uma queda mais acentuada entre estas condigdes.

Nas porcentagens individuais de desempenho houve um aumento na “ocorréncia
dos comportamentos-alvo” para os participantes P17, P30 e P20 e diminuicao para P13,
P18 e P22 da condi¢do de simulagdo para a condicdo de monitoramento. A “ndo-
ocorréncia dos comportamentos-alvo” diminuiu para todos, da primeira para a segunda
observagdo, com exce¢do dos participantes P20, que aumentou, ¢ P18 que manteve a
mesma porcentagem nas duas situagdes observadas. Para “ocorréncia com ajuda”,
apresentaram porcentagens individuais acima da média, na condi¢do de simulacdo, os
participantes P17 e P20, enquanto que na condi¢do de monitoramento foram P13, P20 e
P22 que apresentaram porcentagens acima da média.

Na Figura 3 estdo representados os desempenhos de dois participantes, P8 e
P29, que passaram pela SEQUENCIA B, sendo que o primeiro registro dos
desempenhos dos participantes foi feito na condi¢do de simulagdo, apds os participantes
terem passado pelas condigdes de apresentagdo do programa e visita ao local; a segunda
observac¢ao foi realizada na situacdo do monitoramento seguido da leitura do manual ¢ a
terceira medida foi tomada na situacdo de observagdo final quando os participantes ja

tinham realizado sessdes sem acompanhamento do pesquisador.
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Figura 3. Distribuicdo dos tipos de respostas dos participantes que passaram pela
Seqiiéncia B (Apresentacdo das atividades em sala de aula, Visita ao local, Simulagao,
Monitoramento participativo, Leitura do manual e Observagdo Final) nas situagdes de
coleta de dados.

Ao longo das trés situacdes observadas, a tendéncia das porcentagens dos dois
participantes foi semelhante: o percentual de “ocorréncia dos comportamentos-alvo”
aumentou para ambos. Para “ocorréncia com ajuda” houve um ligeiro aumento nas
porcentagens de ambos, da situa¢do de simulagcdo para a de monitoramento, voltando a

diminuir na situagdo de observagdo final; no caso de ‘“ndao ocorréncia dos

comportamentos-alvo”, houve oscilagdes nas porcentagens de ambos os participantes.
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A Figura 4 representa o desempenho dos participantes P32 e P5, que passaram
pela SEQUENCIA D (apresentagio do programa, visita ao local, simulacdo,
monitoramento, leitura do manual), semelhante a seqiiéncia B com a diferenca que nesta

nao houve a condi¢ao de observagao final.
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Figura 4. Distribuicdo dos tipos de respostas dos participantes que passaram pela
SEQUENCIA D (Apresentacdo das atividades em sala de aula, Visita ao local,
Simula¢ao, Monitoramento participativo e Leitura do manual) nas situacdes de coleta de

dados.
Os resultados apresentados na Figura 5 indicam uma ligeira queda na
porcentagem de ambos participantes para “ocorréncia dos comportamentos-alvo” nas

duas condigdes observadas; para “ndo ocorréncia” foi observada uma tendéncia
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decrescente para os dois participantes, bem como uma tendéncia crescente para a
“ocorréncia com ajuda” dos comportamentos-alvo.

A Figura 5 representa o desempenho dos participantes P15 e P28, que passaram
pela SEQUENCIA E (apresentagio do programa, visita ao local, simulagdo,

monitoramento e observagao final), na qual nao houve a condi¢ao de leitura do manual.
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= = =N3o ocorréncia dos comportamentos-alvo
=, == Ocorréncia dos comportamentos-alvo com ajuda

Condicoes

Figura 5. Distribuicdo dos tipos de respostas dos participantes que passaram pela
SEQUENCIA E (Apresentacdo das atividades em sala de aula, Visita ao local,
Simulacao, Monitoramento participativo ¢ Observacao Final) nas situacdes de coleta de
dados.

Observa-se, nesta Figura, que para “ocorréncia dos comportamentos-alvo”
houve uma queda no percentual do desempenho adequado dos participantes entre a

condi¢do da simulacdo e a condi¢do do monitoramento, voltando a aumentar na

condicdo de observagdo final. Para P28 tanto as percentagens de “ndo-ocorréncia” como
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de ‘ocorréncia com ajuda’ oscilaram entre as trés situagdes observadas (simulagao,
monitoramento e observagao final).

A Figura 6 apresenta o desempenho do participante P3 que passou pela
SEQUENCIA F (apresentagdio do programa, visita ao local, leitura do manual,

monitoramento e observagao final).
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— A— Ocorréncia dos comportamentos-alvo com ajuda

Figura 6. Distribui¢do dos tipos de respostas do participante P3 que passou pela
SEQUENCIA F (Apresentacdo das atividades em sala de aula, Visita ao local,
Simulacdo, Leitura do manual e Observacao Final) nas situagdes de coleta de dados.

Como nao houve, nesta seqiiéncia, a condicdo de simulagcdo, a primeira
observagao foi realizada na situagdo de monitoramento, quando foi observado um
aumento da “ocorréncia dos comportamentos-alvo” desta condi¢do para a situacao de
observagao final; as porcentagens para este participante para “ocorréncia com ajuda” e
“ndo-ocorréncia dos comportamentos-alvo” diminuiram da primeira para a segunda
observagao feita.

A Figura 7 apresenta o desempenho do participante P24 que passou pela
SEQUENCIA G (apresentagio do programa, visita ao local, leitura do manual,

simulagdo e observagdo final), com auséncia da condi¢do de monitoramento, havendo
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observagoes do desempenho deste participante nas situacdes de simulagdo e observagao

final.
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Figura 7. Distribui¢do dos tipos de respostas do participante P24 que passou pela
SEQUENCIA G (Apresentagdo das atividades em sala de aula, Visita ao local, Leitura
do manual, Simula¢do, e Observag¢a Final) nas situagdes de coleta de dados.

Nestas condi¢des, a porcentagem de “ocorréncia dos comportamentos-alvo”
aumentou consideravelmente, diminuindo as porcentagens de “ndo-ocorréncia” e
“ocorréncia com ajuda” dos comportamentos-alvo.

Na Figura 8 esta representado o desempenho do participante P9 que passou pela
SEQUENCIA H (apresentagdo do programa, simulagio e observagdo final) a menor
seqiiéncia de condicdes realizada, ndo havendo as condi¢des de visita ao local, leitura

do manual e monitoramento.
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Figura 8. Distribuicdo dos tipos de respostas do participante P9 que passou pela
SEQUENCIA H (Apresentagdo das atividades em sala de aula, Simulacdo, e
Observacao Final) nas situagdes de coleta de dados.

As observagdes deste participante foram feitas nas condi¢des de simulagdo e de
observacao final; a porcentagem de “ocorréncia dos comportamentos-alvo’ aumentou de
10% para 40% sendo esta a menor porcentagem alcangada na condi¢do de observagdo
final entre todos os participantes. A porcentagem de ‘ndo-ocorréncia” aumentou de 10%
para 20% e de “ocorréncia com ajuda” diminuiu de 80% para 40%.

A Figura 9 apresenta o desempenho do participante P11 que passou pela
SEQUENCIA I (visita ao local, simulagio, monitoramento, leitura do manual, e

observacao final) ndo tendo ocorrido apenas a condi¢ao de apresenta¢do do programa.
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Figura 9. Distribuicdo dos tipos de respostas do participante P11 que passou pela
SEQUENCIA J (Visita ao local, Simulagdo, Monitoramento, Leitura do manual, e
Observagao Final) nas situagdes de coleta de dados.

As porcentagens para “ocorréncia dos comportamentos-alvo” aumentaram ao
longo das trés situacdes observadas, e diminuiram para “ocorréncia com ajuda” a “ndo-
ocorréncia dos comportamentos-alvo”, que oscilou de 20% para 12,5% e voltando para
20%.

A Figura 10 apresenta o desempenho do participante P27 que passou pela

SEQUENCIA J (apresentagio do programa, visita ao local, monitoramento e

observagao final) com auséncia de duas condi¢des (simulagado e leitura do manual).
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Figura 10. Distribui¢do dos tipos de respostas do participante P27 que passou pela
SEQUENCIA J (Apresentagdo do programa, Visita ao local, Monitoramento e
Observacao Final) nas situagdes de coleta de dados.

O primeiro desempenho observado foi na condi¢do de monitoramento, na qual a
porcentagem de “ocorréncia dos comportamentos-alvo” aumentou de 40% passando
para 80% na observacao final; para “ocorréncia com ajuda” as porcentagens diminuiram
de 60% na condi¢ao do monitoramento passando para 20% na condi¢do de observagao
final; a “ndo-ocorréncia dos comportamentos-alvo” foi de 0% nas duas condigdes.

A Figura 11 apresenta a média de grupo em cada uma das condi¢des observadas

para os vinte e dois participantes.
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Médias de grupo em cada condigédo de ensino
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Figura 11. Distribuicdo dos tipos de respostas dos participantes em cada uma das
situacdes de coleta de dados.

Foi observada uma tendéncia crescente nas porcentagens de “ocorréncia dos
comportamentos-alvo” principalmente entre as condicdes de Monitoramento e
Observagdo Final. J& as porcentagens de “ndo ocorréncia” e “ocorréncia com ajuda” dos
comportamentos-alvo apresentaram tendéncia decrescente ao longo das trés condigdes
observadas.

A andlise de cada um dos comportamentos-alvo ao longo das condi¢des de

ensino observadas esta representada na Figura 12.
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Figura 12. Distribuicdo dos participantes que executaram os comportamentos medidos em relacdo a sua ocorréncia ou ocorréncia

com ajuda nas trés situagdes observadas.



44

Para os comportamentos observados quanto a freqiiéncia de ocorréncia durante a
sessdo, os dados obtidos estdo representados na Tabela 3, na qual estd registrado o
numero de participantes que executaram ou nao cada comportamento observado de
acordo com a oportunidade para ocorréncia desses comportamentos. Na condi¢do de
simulacdo e monitoramento foram considerados vinte participantes e, na condi¢do de

observac¢ao final, quatorze participantes.
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labela 3.
Jistribui¢do das propor¢des de participantes que executaram os comportamentos de interesse nas condigdes de Simulacdo, Monitoramento e
Jbservagao Final.

Comportamentos observados SIMULACAO (n=20) MONITORAMENTO (n=20) OBS. FINAL (n=14)
Repreender o aprendiz (quando ele fizer alguma atividade 4/5 1/3 0/0
diferente da tarefa solicitada pelo computador) (80%) (33,3%)
£ Eliminar elementos que possam distrair o aprendiz
2 g4 ~ . do h 3/7 0/0 3/3
= durante a sessdo (preventivamente ou quando houvesse a (42.9%) (100%)
««¢ possibilidade destes estimulos no decorrer da sessdo) (*) ’
; Apresentar conseqiiéncias positivas na forma de elogios e
7 ) . .
o3 incentivos as resp~ostas dos aprendizes, pelo menos uma 5/20 13/20 12/14
& vez durante a sessdo, para comportamentos adequados dos
. " . N (25%) (65%) (85,7%)
aprendizes como forma de manté-lo ativo e atento a
atividade solicitada (**)
6/7 2/2 2/2
wy Apontar ou corrige erros das respostas dos aprendizes (*) (30%) (100%) (100%)
]
= : : , 10/20 (**) 4/4 (*) 2/2. (%)
R t t tas de leit d
E (*eé;lis*iz;r erroneamente as respostas de leitura da crianga (30%) (100%) (100%)
=
gj F* izer atividades diferentes das esperadas em uma sessao (15/;)0) 0/0 (231/’ };;))
a 9
Z
= Consultar o lembrete fixado ao lado do computador 5/20 1/20 0/0
(25%) (5%)

durante a sessao (indicador de davida) (**) (***)
(*) comportamentos ou situa¢des em que os comportamentos s6 podiam ser apresentados pelos participantes diante de ocorréncias especiais (comportamentos do aprendiz);
1estes casos, o N = ao numero de oportunidades efetivas para apresentagdo do comportamento, e nao o total de participantes.
(**) comportamentos ou situagdes em que, em funcdo da dindmica de aplicagdo do programa e da disponibilidade permanente de condi¢cdes para sua realizacdo, os
:omportamentos poderiam ser apresentados por todos os participantes; logo, o N = ao niimero total de participantes em cada condigao.
(***) embora seja preferivel que, diante de duvidas, o participante consulte o lembrete, do que realize incorretamente o procedimento, a realizagdo desta operagdo, no
lecorrer da sessdo, constitui algo que, preferivelmente, deva deixar de ocorrer, ja que a interrupcéo para realizar a consulta interfere no andamento do programa.
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Os comportamentos observados estdo classificados em “Desejaveis” (que
deveriam ser executados pelos participantes) e “Indesejaveis” (que nao deveriam ser
executados pelos participantes).

Foi baixa a freqiiéncia de oportunidades para a ocorréncia dos comportamentos
Repreender o aprendiz (quando ele fizer alguma atividade diferente da tarefa solicitada
pelo computador)’, ‘Eliminar elementos do ambiente que podem servir de distragdo do
sujeito, quando o sujeito apresenta sinais de desconcentrag¢do’ e ‘Apontar ou corrigir
erros das respostas dos aprendizes’, lembrando que todos dependiam da ocorréncia de
acoes dos aprendizes, diferentes das esperadas durante uma sessdo, para serem emitidos;
mesmo assim, foi possivel observar uma redug¢do no nimero de participantes que
passaram a apresenta-los ao longo das condig¢des observadas.

No caso dos comportamentos considerados desejaveis, apenas no caso do
comportamento ‘Apresentar conseqiiéncias positivas na forma de elogios e incentivos
as respostas dos aprendizes, pelo menos uma vez durante a sessdo’ houve aumento no
nimero de participantes que passou a executd-lo, ao longo das trés condigdes
observadas.

Dos comportamentos considerados indesejaveis, os que apresentaram uma
diminui¢dao no nimero absoluto de participantes que emitiram estes comportamentos ao
longo das condi¢des observadas foram ‘Registrar erroneamente as respostas de leitura
da crianga’ e ‘Consultar o lembrete fixado ao lado do computador durante a sessdo’.

Para o comportamento ‘Apontar ou corrigir erros das respostas dos aprendizes’,
na condi¢do da simulagdo, sete participantes tiveram a oportunidade para apresenta-lo,
sendo que seis deles efetivamente o executaram. Na condi¢do de monitoramento e
observacao final, dois participantes tiveram, em cada uma delas, a oportunidade de

emiti-lo, e ambos efetivamente o apresentaram.
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O comportamento ‘Fazer atividades diferentes das esperadas em uma sessdo’,
dentre os indesejaveis, foi o Unico que apresentou aumento entre a condigdo da
simulacdo e observacgdo final, sendo exemplos destes comportamentos: conversar com
outras pessoas durante a sessao, fazer anotacdes e leituras ndo pertinentes a sessao em
andamento.

Para os dados obtidos com a aplicagdo do questionario, foram consideradas as
informagdes dos participantes presentes na ocasido de sua aplicacdo, 48,6% do total de
individuos que participaram desta capacita¢ao. Estes dados podem ser vistos na Figura

13.
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Figura 13. Porcentagens do resultado da aplica¢ao do questionario.

Para esta amostra de participantes, as condi¢des de Simulacio ¢ Aula sobre o
procedimento foram apontadas como aquelas em que estes participantes encontraram
maior grau de dificuldade (ambas com 29,4%) e com menor grau de dificuldade foram
indicadas as condi¢des de Leitura do manual ¢ Sessdo sem monitoramento (ambas

com 5,9%).
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A condigdo de Visita ao local foi apontada por todos respondentes como sendo a

condi¢do de maior grau de contribuigdo para a realizagcdo de suas atividades; a condi¢ao

apontada com menor contribui¢do foi Aula sobre o texto (47%). As médias do grau de

dificuldade e do grau de contribui¢do apontada pelos respondentes foram de 17,2% e de

74,9%, respectivamente, conforme pode ser visto na Figura 13. A participacdo nas

atividades foi apontada como “satisfatoria” para 64,7% dos 17 respondentes ¢ a mesma

porcentagem apontou como “boa” a seqiiéncia de condi¢des realizada por eles.

A Tabela 4 mostra um resumo das sugestdes apresentadas pelos respondentes

\

quanto a capacitagdo de modo geral e também sobre a adequagdo da seqiiéncia de

condi¢des de ensino realizadas por eles:

Tabela 4.

Sugestoes dos respondentes do questionario.

Sugestoes dos respondentes para o

programa de capacitacio em geral

Sugestdes de seqiiéncia de condicoes

dadas pelos respondentes

0 Menor tempo entre as etapas.
o Disponibilizar (distribuir) o manual.

0 Mais aulas sobre o procedimento (sobre a
estrutura do programa informatizado).

o Passar um video como modelo.

o Comecar o treinamento no inicio do
semestre.

o Explicacdo sobre os dados gerados pelo
software.

0 Manual antes da visita ao local.
o Manual antes da simulagao.

o Manual antes das sessdes com 0S
aprendizes.

o Incluir uma condicdo de analise dos
dados gerados pelo software.

Os participantes também apontaram aspectos positivos € negativos da

capacitagdo; eles estdo resumidos no Tabela 5; o nimero entre parénteses indica

quando mais de um participante apontou o mesmo aspecto:
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Tabela 5.
Aspectos positivos e negativos do programa de capacitacio apontados pelos
respondentes.

Aspetos Positivos Aspectos Negativos
o A existéncia da condi¢do de Leitura 0o A capacitacdo foi muito rapida (2)
do Manual o Faltas freqiientes dos aprendizes (2)
o A possibilidade de parte pratica da o Tempo longo entre as condigdes (2)
disciplina o Aulas expositivas (2)
o A existéncia da condicao de o A condic¢ao de Leitura do Manual no
simulagdo final da capacitacao
o Ter tido uma capacitagdo como o Apresentagdo dos aspectos do
preparo para a parte pratica (4) programa informatizado em apenas uma

aula

o Capacitagdo com comego tardio

o Nao ter um aprendiz fixo para
aplica¢do do programa informatizado

O ultimo aspecto apontado pelos respondentes, relativo as condigdes que
poderiam ser eliminadas do programa de capacitagdo sem causar prejuizo, aparece,
sinteticamente, na Tabela 6:

Tabela 6.
Porcentagem de participantes que indicaram condi¢des dispensaveis do programa

de ensino para capacitacio, na perspectiva de aplicador do programa
informatizado.

Condicoes Dispensaveis

Nenhuma 33,3%
Aulas expositivas 14,5%
Simulagao 14,5%
Manual 9,5%
Apresentacao Oral 4,7%
Visita ao Local 4,7%
Monitoramento 4,7%

Sessdo sem monitoramento 0%
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Um ter¢o dos respondentes apontou que todas as condi¢des eram indispensaveis
para a capacitacdo (33,3%); nenhum dos respondentes apontou a Sessio sem

monitoramento como dispensavel para a capacitagao.
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DISCUSSAO

Resultado geral da implementacdo das condicOes de ensino para capacitacdo dos

participantes

Este estudo buscou verificar a eficacia de condi¢des de ensino propostas como
parte de um programa elaborado com o uso da tecnologia de programacio de ensino
(resultante de conhecimento sobre comportamento humano produzido no ambito da
Analise do Comportamento), para a capacitagdo de alunos de um curso de graduagdo em
Psicologia. Estes alunos deveriam ser capacitados para executarem atividades praticas
num laboratorio de investigacdo ¢ promocdo de aprendizagem de leitura e escrita em
criangas.

Os dados obtidos neste estudo evidenciaram que houve aumento tanto nas
médias como nas porcentagens individuais de ocorréncia dos comportamentos-alvo do
programa de ensino, como demonstra a comparag¢do dos dados de observacao entre a
primeira e a ultima condi¢do de ensino utilizada no programa, indicando que houve
aprendizagem por parte dos participantes. De um modo geral, o programa pode ser
considerado eficaz para promover as aptidoes desejaveis para a aplicagdo de um
programa informatizado de leitura e escrita, destinado a criangas com histéria de
fracasso escolar. Os objetivos terminais do programa de ensino, que foi objeto desta
investigagdo, foram os comportamentos-alvo que seriam adquiridos pelos participantes.

Algumas variacdes de desempenho dos participantes foram, contudo,
observadas, ¢ podem estar relacionadas a diferentes aspectos do processo de ensino-
aprendizagem, particularmente as condi¢des de ensino utilizadas. Com os dados desde

estudo, serd possivel formular consideragdes sobre a eficacia do programa de ensino,
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bem como sobre as diferentes condi¢des de ensino aqui proposta para a capacitagao dos
participantes, incluindo uma avaliagdo da seqiiéncia em que os diferentes tipos de

condi¢des que foram implementadas junto aos participantes.

Aperfeicoamentos desejaveis no Programa de Ensino

As condi¢des de ensino propostas neste estudo ndo foram ainda suficientes para
garantir 100% de ocorréncia dos comportamentos-alvo pelos participantes. De acordo
com os procedimentos propostos por Botomé (1981) para programar condigdes de
ensino, ¢ parte deste procedimento acdes como avaliar ¢ modificar o programa de
ensino, durante e apds sua implementagdo, a partir de resultados alcangados (ou nao),
considerando a relagdo com objetivos pretendidos. Sendo assim, serd necessario, entao,
identificar que aspectos do procedimento apresentam falhas e/ou, ainda, rever ou
completar os objetivos de ensino propostos inicialmente, que constituiram ponto de
partida para elaboracdo do programa.

Ainda segundo Botomé (1981), para a elaboracdo de programas de ensino ¢
necessario estabelecer um ponto de partida constituido pela descri¢do da situacdo-
problema, o que permite identificar quais objetivos de ensino sdo relevantes a serem
implementados para lidar com a situagao-problema.

As vantagens de partir de objetivos de ensino, descritos como comportamentos,
isto €, como relagdes ambiente-organismo, derivados de uma situagdo-problema bem
descrita, permitem entdo a quem implementa o programa saber bem para o qué
observar. Outra vantagem ¢ que, ao ter como ponto de partida a descri¢do da situacdo-
problema, ¢ possivel avaliar se os objetivos propostos no programa de ensino foram

eficazes para resolver a situacdo indicada para intervengao.
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Aspectos do Programa de Ensino e condicOes relevantes para ensinar € aprender

A Analise do Comportamento tem sua contribui¢do para a Educagdo, seja em
situagdes formais ou ndo; os procedimentos propostos por este referencial teorico leva
em consideracdo conceitos de comportamento operante ¢ contingéncias de reforco —
entendidas como a relacdo entre uma resposta, a ocasido de sua emissdo ¢ a
conseqiiéncia produzida por essa resposta (Zanotto, 2000; 2004).

Skinner (1991) afirmou que ensinar ¢ arranjar tais contingéncias de reforco; isso
quer dizer que deve haver um planejamento de condi¢des que facilitem a aquisi¢do de
um novo comportamento, de forma que o processo de aprendizagem ocorra de maneira
eficaz. Em 1968 o autor também j& apontava para a importancia do carater “intencional”
do ensino, no sentido que para ele que aconteca deve haver um cuidadoso planejamento
das condigdes necessarias para sua ocorréncia.

Pereira, Marinotti ¢ Luna (2004), considerando estes aspetos, derivaram alguns
principios que devem ser levados em conta ao desenvolver procedimentos de ensino: 1)
manter o aluno em constante atividade; 2) Prover conseqiiéncias positivas para o
comportamento; 3) evitar conseqiiéncias aversivas; 4) priorizar conseqiiéncias naturais;
5) envolver o aluno na avaliagdo da evolugdo de seu proprio repertorio.

As condigdes propostas no presente estudo tiveram o intuito de incluir estes
principios da Analise do Comportamento na capacitacdo dos participantes do presente
estudo, apontado como relevantes pelos autores; contudo, a respeito dos principios
apontados por Pereira et al (2004), ndo foi previsto neste estudo uma maneira do
proprio participante acompanhar e avaliar o seu desempenho ao longo da capacitagdo. A
inclusdo de uma condigdo especifica na qual o participante teria acesso as observagoes

registradas pela pesquisadora na folha de registro, ou até que ele mesmo fosse
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registrando o seu proprio comportamento, seria uma maneira de garantir que o
participante acompanhasse sua propria evolugao ao longo das condigdes de ensino.

Examinando os dados encontrados neste estudo, foi possivel notar que o
percentual maximo de ocorréncia dos comportamentos-alvo observado na situacao de
observacdo final, foi de 90%, atingido por um dos participantes, P28, que foi exposto a
uma seqiiéncia em que ndo houve a condigdo de Leitura do Manual (seqliéncia E:
Apresentagdo Oral, Visita ao Local, Simula¢do, Monitoramento e Observacao Final). O
percentual maximo atingido por outros participantes foi de 80% na situagdo de
Observacao Final.

Considerando que a média geral alcangada pelos participantes, independente da
seqiiéncia de condigdes realizadas foi de 71,8%, estes dados indicam que, embora as
condi¢cdes de ensino tenham tido um papel consideravel no desempenho dos
participantes, ainda ndo foi suficiente para treind-los de modo a alcancar 100% da
ocorréncia dos comportamentos-alvo. No entanto, é necessario avaliar em que medida
os resultados alcangados por esta capacitagdo podem ter sido satisfatérios, considerando
que os participantes estavam ali para realizar atividades praticas de uma disciplina, no
periodo limitado de um semestre letivo, ou seja, em um contexto em que a dedicacdo a
esta atividade ¢ restrita, e enfrenta diversos concorrentes, proprios da vida universitaria,
e particularmente em uma universidade que oferece oportunidades diversificadas de
inser¢ao dos alunos em atividades de ensino, pesquisa ¢ extensdo, obrigatdrias € nao
obrigatorias.

Na andlise de cada um dos comportamentos-alvo, tido como os objetivos de
ensino neste estudo, evidenciou-se que os comportamentos “manter o aprendiz fazendo
a atividade solicitada pelo computador” e “preencher a ficha do aprendiz com todos os

dados necessarios” foram os menos apresentados pelos participantes, principalmente na
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situagdo de Observacdo final, quando os mesmos ja haviam passado por todas as
condi¢gdes de ensino propostas. Isso sugere que pode ser necessario, ainda, identificar
objetivos intermedidrios que devem ser instalados para que o desempenho final possa
ser apresentado pelos participantes, bem como rever as descri¢des funcionais dos
comportamentos que constituem objetivos do programa.

No caso do comportamento “manter o aprendiz fazendo a atividade solicitada
pelo computador” houve uma pequena tendéncia ascendente seguida de uma queda ao
longo das trés observagdes. Isso indica que o problema pode estar na manutengdo deste
comportamento; ¢ possivel que a descri¢ao funcional deste comportamento, indicando
claramente aspectos do ambiente que devem controlar a emissdo da resposta de
interesse, ainda nao tenha sido suficientemente identificada ou explicitada.

Considerando que uma boa descri¢do de um comportamento deve levar em conta
a relacdo o que o individuo faz e o ambiente que ocorre o fazer, de modo que fiquem
explicitos os componentes desta relagdo, em suas partes funcionais (isto é estimulos
antecedente, resposta e estimulos conseqiientes) ¢ possivel que, para o comportamento
“manter o aprendiz fazendo a atividade solicitada pelo computador”, ainda seja
necessario identificar objetivos intermedidrios adicionais, eventualmente mais
especificos. A decomposicao dos objetivos terminais em objetivos intermediarios ajuda
a identificar as condi¢cdes de ensino mais adequadas para facilitar a aquisicdo e
manuten¢dao dos comportamentos-alvo.

Sendo assim, para auxiliar na aquisicdo e manutencdo do comportamento
“manter o aprendiz fazendo a atividade solicitada pelo computador”, ha alguns objetivos
intermediarios que poderiam ser incluidos na sua decomposi¢do, com indicagdes de

como, por exemplo, identificar aspectos do ambiente que distraem o aprendiz;
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identificar sinais de distracdo do aprendiz; identificar maneiras de manter o aprendiz

fazendo a atividade solicitada, etc.

Comparacdo do impacto do treino repetitivo X impacto da seqiiéncia das condicoes de

ensino sobre o desempenho dos participantes

Examinando o numero de sessdes realizadas pelos participantes entre as
condi¢des de monitoramento e a situagdo de Observacao Final, nas quais ndo houve
qualquer interferéncia da pesquisadora, ¢ possivel notar que os participantes que
apresentaram as menores percentagens de ocorréncia dos comportamentos-alvo, na
ultima situa¢do observada, (seqii€ncias F: Apresentacdo Oral, Visita ao Local, Leitura
do Manual, Monitoramento e Observagdo Final; e seqiiéncia H: Apresentacdo Oral,
Simulagdo e Observagdo Final), foram aqueles com o menor nimero de sessdes
realizadas (cada um destes participantes fez apenas uma sessdo). Em contrapartida, os
participantes que realizaram maior numero de sessdes (de quatro a seis sessoes) foram
aqueles que alcancaram altas percentagens para ocorréncia dos comportamentos-alvo na
situag@o de Observagao Final.

Cruzando as informagdes sobre numero de sessoes realizadas pelos participantes
sem o acompanhamento da pesquisadora e seqiiéncia das condi¢des realizadas por eles,
foi possivel notar que quanto maior o numero de sessdes feitas, melhor foi o
desempenho alcangado pelo participante na situagdo de Observag¢dao Final. Isso fica
evidenciado observando os dados da maioria dos participantes que fizeram entre quatro
e seis sessdes ¢ que foram também aqueles que alcancaram taxas acima de 70% na
situacdo de observacdo final: P15 e P28 - seqiiéncia D: Apresentacdo Oral, Visita ao
Local, Simulagdo, Monitoramento ¢ Leitura do Manual; P 25 ¢ P12 - seqiiéncia A:

Apresentagdo Oral, Visita ao Local, Simulac¢do, Leitura do Manual, Monitoramento e
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Observacao Final; P11 — seqliéncia I: Visita ao Local, Simulagdo, Monitoramento e
Observacao Final; P29 da seqiiéncia B: Apresentagcdo Oral, Visita ao Local, Simulagao,
Monitoramento, Leitura do Manual e Observacao Final. Ou seja, a seqiiéncia de
condi¢gdes de ensino parece nao ter sido o aspecto mais relevante para o desempenho

adequado dos participantes, mas sim o nimero de sessoes que eles fizeram.

Papel das condicoes de ensino na aprendizagem ou impacto da eficicia de cada

condicio de ensino na aprendizagem

Embora as condigdes, em sua totalidade, tenham sido propostas como
complementares, no programa de ensino, foi possivel observar que alguns participantes,
mesmo com auséncia de algumas das condi¢cdes de ensino previstas, tiveram
desempenho razoavel. Em uma perspectiva de busca de um processo de capacitagao
mais econdOmico, especialmente considerando o grande numero de alunos que,
anualmente, deve ser capacitado, algumas condi¢des poderiam ser retiradas, substituidas
ou condensadas, sendo o programa constituido por um niimero menor de condi¢des. Por
exemplo: comparando-se os desempenhos e condigdes a que foram expostos P24 ¢ P9, ¢
possivel notar que ambos ndo passaram pela condicdo de monitoramento; no entanto,
P24 apresentou uma porcentagem maior de ocorréncia dos comportamentos-alvo (80%)
do que P9 na situacdo de observacdo final, como P9 ndo participou também das
condi¢des de leitura do manual e visita ao local, ¢ possivel dizer que estas condigdes
podem ter contribuido para suprir a auséncia da condi¢do de monitoramento, ajudando
num melhor desempenho de P24.

Ja a auséncia da condi¢do apresentagdo do programa parece nao ter tido um
impacto prejudicial no desempenho de P11, que apresentou um desempenho semelhante

nas porcentagens de ocorréncia dos comportamentos-alvo e ocorréncia destes
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comportamentos com ajuda as porcentagens dos participantes de outras seqiiéncias,
como no caso das seqliéncias: A (Apresentagao Oral, Visita ao Local, Simula¢ao,
Leitura do Manual, Monitoramento e Observagao Final), F (Apresentacao Oral, Visita
ao Local, Leitura do Manual, Monitoramento e Observacdo Final) e G (Apresentagao
Oral, Visita ao Local, Leitura do Manual, Simulagdo e Observagao Final). E possivel
que os aspectos relevantes desta condicdo (ou seja, a rotina do laboratério e os
comandos basicos para iniciar uma sessao) tenham sido repetidos em outras condigdes;
dessa forma, esta condigdo pode ndo ter um papel essencial para a capacitacdo dos
aprendizes, podendo eventualmente ser retirada em futuras capacitagdes; no entanto,
considerando a necessidade de que os aprendizes conhegam alguns aspectos desta rotina
até mesmo para implementar outras condigdes de ensino, aspectos desta condigdo teriam
que estar presentes em outras situacdes no processo de preparo para aplicacdo do
programa informatizado.

Uma analise da contribui¢do isolada das condi¢des evidenciou alguns aspectos
adicionais. Um deles foi que, em relacdo a todas as seqiiéncias em que foi possivel
avaliar o impacto da condi¢do de simulacdo (isto €, seqiiéncias A, B, C, D, F, I e J, nas
quais foi considerado o desempenho dos participantes na condi¢do subseqiiente, ou seja,
monitoramento) houve indicagdo de eficacia da condi¢do de simulagdo para reduzir a
nao ocorréncia dos comportamentos-alvo. Outro aspecto a ser ressaltado ¢ que a
condi¢do de monitoramento parece ter sido mais eficaz, considerando os dados obtidos
na situagdo de Observacdo Final das seqiiéncias A, B, E, F, I e J, na redu¢dao de
ocorréncia dos comportamentos-alvo com ajuda.

Possiveis explicacdes para estes dados encontrados podem estar relacionadas
com a natureza destas condi¢des. Sendo assim, a condi¢cdo de simulacdo foi a primeira

oportunidade que os participantes tiveram para colocar em pratica as instrugdes que
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haviam recebido nas condi¢des anteriores; esta também foi oportunidade para a
pesquisadora apontar as falhas dos participantes ao executar a sessdo, o que pode ter
contribuido para a redugdo da ndo ocorréncia dos comportamentos-alvo. Ja a condi¢ao
do monitoramento tinha a funcdo de auxiliar os participantes em casos de duavidas no
momento da sessdo; sanadas as duvidas existentes, a ocorréncia dos comportamentos-

alvo com ajuda diminuiu, como foi evidenciado pelos dados.

Papel da manipulacdo da condicdo de Leitura do Manual na aprendizagem

Keller, Bori e Azzi (1964) planejaram a implantagdo de uma disciplina para
ensinar Psicologia Experimental aos graduandos de uma universidade, por meio de
técnicas de instru¢do programada. O programa da disciplina previa aulas,
demonstragdes, experimentos e semindrios. Os alunos deveriam iniciar suas atividades
praticas num laboratério de aprendizagem e, para auxilid-los no inicio destas atividades,
foram preparadas instrugdes escritas com observagdes ¢ ilustracdes, em uma linguagem
simples; estas instrugdes escritas deveriam funcionar como estimulos discrimimativos
para nortear as agdes que estes alunos deveriam ter ao executarem essas atividades
praticas no laboratdrio. Tal como no estudo de Keller ef al. (1964), neste estudo também
foram usadas instrugdes escritas, na forma de um Manual que, era esperado, tivesse essa
mesma fungdo para os participantes. No entanto, ndo foi possivel ainda verificar, de
forma conclusiva, o impacto da condigdo de leitura do manual sobre o desempenho final
dos participantes na aplicagdo do programa, sendo que participantes que nao foram
expostos a esta condi¢do (seqiiéncia E) apresentaram um desempenho semelhante aos
demais na situacdo de Observagdo final (seqiiéncia A: apresentacdo das atividades em

sala de aula, visita ao local, leitura do manual, simulagdo, monitoramento participativo e
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observagao final; e B: Apresentagao das atividades em sala de aula, Visita ao local,
Simula¢ao, Monitoramento participativo, Leitura do manual e Observagao Final).

E possivel que esta condi¢do seja importante quando ha auséncia de outras;
seria, contudo, necessario realizar estudos examinando especificamente esta condi¢do
de ensino com maior numero de participantes e utilizando condi¢des experimentais que
isolem melhor o efeito desta condi¢cdo. Uma possibilidade para verificar esse efeito seria
observar o desempenho de outros agentes educativos que fossem expostos apenas a
leitura do manual antes de executar uma sessdo, o que possibilitaria avaliar o quanto as
informagdes contidas no manual teria contribuido para o desempenho destes agentes.

O lembrete afixado ao lado do computador também deveria ter esta funcdo de
estimulo discriminativo para a acdo dos participantes; examinando os dados da
freqiiéncia com que os alunos recorreram a esse auxilio, na condi¢ao da simulagdo 25%
deles consultaram o lembrete no momento de executar a sessdo, sendo que este
percentual caiu para zero na situagdo de Observagdo Final. Considerando que a
indicagdo principal contida no lembrete era sobre o “preparo do computador antes de
trazer o aprendiz para a sessdo, preenchendo as lacunas solicitadas corretamente”, e os
dados obtidos em relagdo a este comportamento-alvo isoladamente, ha duas
possibilidades: 1) as davidas dos participantes teriam diminuido ao longo das condi¢des
propostas, o que indicaria impacto da capacitagdo no processo de aprendizagem dos
participantes, ¢ 2) em havendo duvidas, os participantes teriam solicitado auxilio a
alguém, como mostram os dados relativos a este comportamento, ja que 77% dos
participantes executaram o comportamento-alvo e 23% executaram com ajuda na
Observacao Final.

E provével que, nos casos de dividas nas sessdes que a pesquisadora ndo estava

presente, os participantes tenham pedido ajuda a algum dos colaboradores, ja que esta é
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uma pratica comum observada na rotina do laboratorio, uma vez que estes
colaboradores estdo sempre disponiveis para auxiliar a todos que la executem suas
atividades, nas dificuldades que possam eventualmente surgir; considerando este

aspecto, isso poderia ter contribuido para o baixo numero de consultas ao lembrete.

Afinidades e controvérsias entre os dados obtidos no estudo e a literatura

O pior desempenho observado na situagdo de Observacdo Final foi do
participante P9, que apresentou 40% de ocorréncia de comportamentos-alvo € 0 mesmo
indice de ndo ocorréncia de comportamentos previstos, tendo este participante sido
exposto ao menor nimero de condigdes de ensino (seqiiéncia H: apresentagdo do
programa, simulagdo e observagdo final com auséncias das condi¢des de visita ao local,
leitura do manual ¢ monitoramento). Este dado confirma dados encontrados no estudo
anterior de Lorena, Cortegoso & Souza (2004), no qual o pior desempenho foi daqueles
participantes expostos ao menor nimero de condi¢des (apresentacdo em sala, simulacao
€ monitoramento).

O desempenho que mais se aproximou do que poderia ser considerado ‘ideal’ foi
apresentado pelo participante P27, com 80% para a ocorréncia dos comportamentos-
alvo e 0% para ndo ocorréncia na situacao de observagdo final. Este desempenho seria
considerado ideal porque este participante foi exposto a um numero reduzido de
condi¢cdes (seqiliéncia J: apresentacdo do programa, visita ao local, monitoramento e
observa¢ao final), com auséncia das condi¢des de simulagdo e leitura do manual, que
podem ser consideradas as mais custosas em termos de pessoal e material necessarios
para sua implementagdo. Possivelmente esta alta porcentagem alcancada por este
participante seja devido a outros recursos a que ele possa ter recorrido para suprir a falta

das condi¢des nao realizadas como, por exemplo, a obtengdo de informag¢des com os
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colegas sobre aspectos relevantes para o desempenho esperado na aplicacdo do
programa, presentes nestas condi¢des a que ndo esteve exposto.

De qualquer modo, este dado contraria os dados encontrados no estudo anterior
de Lorena, Cortegoso e Souza (2004), no qual o melhor nivel de desempenho foi
alcancado quando os participantes foram expostos a todas as condi¢des (apresentacao
do programa, leitura do manual, visita ao local, simulagdo e monitoramento).

Embora no estudo anterior as condi¢gdes de ensino apresentagdo do programa,
leitura do manual, visita ao local, simulagdo e monitoramento tenham sido semelhantes
ao do presente estudo, algumas diferencas poderiam indicar as diferengas encontradas
nos resultados. Uma delas seriam as caracteristicas dos participantes, uma vez que
foram feitas com turmas diferentes; outro aspecto que no estudo anterior ndo houve foi
0 espacamento entre as condigdes de ensino como houve neste, como sera discutido
mais adiante com uma das limitagdes aqui encontrada.

Foi possivel observar algumas semelhangas na tendéncia de desempenho
apresentada pelos participantes, mesmo quando estes foram expostos a diferentes
seqiiéncias das condigdes de ensino. Nas seqiiéncias A (Apresentacdo Oral, Visita ao
Local, Simulagdo, Leitura do Manual, Monitoramento e Observa¢ao Final), F
(Apresentacao Oral, Visita ao Local, Leitura do Manual, Monitoramento e Observagao
Final) e G (Apresentagdo Oral, Visita ao Local, Leitura do Manual, Simulagdo e
Observagdo Final), as porcentagens de ocorréncia dos comportamentos-alvo
aumentaram, e as porcentagens de ocorréncia com ajuda, bem como de ndo ocorréncia
de comportamentos-alvo, diminuiram ao longo das condi¢des observadas; nestas
seqiiéncias, as condi¢des em comum foram: apresentacdo do programa, visita ao local,
leitura do manual e observacdo final. Considerando a relevancia de alcangar

procedimentos de capacitacdo que possam garantir o melhor nivel de desempenho com
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0 menor tempo ¢ o minimo de recursos, identificar condi¢des de ensino deste tipo
(essenciais ou suficientes) ¢ de grande importancia ndo apenas para o contexto
especifico em que este estudo foi desenvolvido, mas para outras situagdes que tenha
como meta o ensino de novas habilidades.

Nale (1998) examinou a evolugao das pesquisas sobre programag¢do de ensino no
Brasil, apontando também para as importantes contribuigdes tedricas para esta area;
neste artigo o autor apresenta estudos que usaram a programacgdo de ensino como
recurso tecnologico para o desenvolvimento dos processos de aprendizagem em
diversas areas do conhecimento e diferentes niveis educacionais.

Outros estudos também produziram dados positivos sobre a eficacia da
programacdo de ensino para garantir melhores resultados em processos de ensino-
aprendizagem (entre eles: Pedrazzani, 1983; Marques, 1990; Joly, 1994; Zaniolo, 1995;

Grossi, 1996; Montrone, 1997; Frare, 1999; Frisanco, 2001).

Perspectivas e possibilidades a partir dos dados do estudo

Outros estudos poderao ser realizados, com o objetivo de isolar de maneira mais
precisa o efeito especifico de cada condi¢do, por meio, por exemplo, de um
delineamento de linha de base multipla com sujeitos de locais diferentes, mas no mesmo
contexto de aplicagdo do programa informatizado, o que reduziria a possibilidade de
troca de informagdo entre eles. Como os participantes deste estudo foram todos os
alunos de uma mesma turma, que se encontravam com bastante freqiiéncia, ¢ mesmo
alguns deles freqiientavam o laboratério no mesmo hordario, isso aumentava as chances
de trocas de informagdes entre eles. Como tentativa de impedir essa troca de

informagdes, poderia ser realizada a capacitagdo com participantes de diferentes
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laboratdrios, ja que o software do programa informatizado tem sido utilizado em outros
laboratdrios, até mesmo em cidades diferentes, possibilitando um estudo desta natureza.

Também poderiam contribuir para melhor compreensiao do impacto de
condigdes de ensino sobre a capacitagdo para aplicar programas de ensino tais como os
considerados neste trabalho, estudos futuros que incluam outros participantes que
realizam o mesmo tipo de atividade (a aplicagdo do programa informatizado), mas que
tém outra relagdo com o local. Seria importante avaliar impacto das condi¢gdes de ensino
sobre outros agentes educacionais que sao bolsistas ou voluntarios, com maior numero
de horas de dedicagdo e, em alguns casos, sendo remunerados para isto. Estes bolsistas
ou voluntarios tém relagdo diferenciada com o laboratdrio, uma vez que no caso dos
estudantes, que foram os participantes deste estudo, estavam desenvolvendo atividades
obrigatorias de uma disciplina. Seria averiguado, assim, se os diferentes resultados
encontrados no desempenho dos participantes deste estudo, estariam refletindo em
algum grau, o fato de que nem todos participantes pudessem ter o mesmo nivel de
interesse ¢ envolvimento com a disciplina, indicando possiveis variagdes motivacionais.

Segundo Zanotto (2000), na Andalise do Comportamento s6 podemos inferir a
existéncia ou ndo de motivagdo apods estabelecer o valor reforcador que uma classe de
estimulo tem ao afetar a probabilidade de ocorréncia de determinada resposta; nessa
perspectiva, criar e manter a motivagao requer um arranjo de condi¢des que atue na
manuten¢do das respostas do individuo. Para essa manuten¢do, o comportamento
aprendido deve continuar a ocorrer por longos periodos de tempo e com refor¢amento
pouco freqiiente, caracteristicas de esquemas de reforgo intermitente (conceito no qual
ha um critério estabelecido que para um comportamento seja refor¢cado, podendo este

critério estar relacionado com niimero de respostas dadas ou com intervalo de tempo).
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Diferencas motivacionais podem levar, assim, a resultados diferentes, embora
seja fundamental encontrar maneiras de promover comportamentos desejaveis mesmo
quando a condi¢do motivacional do aprendiz ndo ¢, de inicio, a mais favoravel. O
restrito poder de controle do pesquisador sobre os aprendizes, no caso dos alunos,
representa uma possivel desvantagem para a garantia de cumprimento do delineamento
originalmente previsto.

Outro objetivo deste estudo foi gerar produtos para futuras capacitagdes, nao
apenas para agentes educativos com as caracteristicas deste estudo (alunos que
realizaram parte das atividades praticas de uma disciplina), mas para outros agentes que
devam ser capacitados a executarem o programa informatizado.

Considerando os dados obtidos e os aspectos que parecem ter sido relevantes
para os resultados alcangados, podem ser indicadas como condigdes de ensino
desejaveis em futuros programas de ensino tal como o implementado neste estudo:

1) Uma etapa introdutoria, para familiarizar o iniciante com a rotina do laboratdrio
e contendo algumas instru¢des iniciais para executar a sessdo do programa
informatizado. Nesta etapa, ¢ possivel sugerir que sejam aproveitados alguns
aspectos presentes na Apresentacdo Oral e na Visita ao Local, entre eles a rotina
e tipos de atividades desenvolvidas no laboratério e instru¢des iniciais para
executar uma sessdao com o aprendiz;

2) Leitura do Manual, em substitui¢do a condi¢do de simulagdo que embora tenha
apresentado certo grau de eficdcia, principalmente na redugdo de ‘“ndo
ocorréncia dos comportamentos-alvo” € custosa em termos de pessoas dispostas
a fazé-la. Apesar de, no estudo presente, ndo haver dados conclusivos sobre a

condicdo de leitura do manual, nele estdo contidas todas as instrugdes
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necessarias para a aplicacdo do programa informatizado, servindo de auxilio ao

iniciante.

3) Observagao, por parte do aprendiz iniciante, de sessdes executadas por
instrutores experientes, que dariam modelo de atuagdo adequada na execugdo do
programa informatizado.

4) Indicar aos participantes a existéncia do lembrete localizado préximo ao
computador, como recurso de consulta, em casos de davidas'.

Deve ser ressaltado, ainda, que estas condigdes devem incluir as contribuigdes
da Andlise do Comportamento em relagdo a condigdes favorecedoras de processos de
aprendizagem (manter o aluno em constante atividade; prover conseqiiéncias positivas;
evitar conseqiiéncias aversivas; priorizar conseqiiéncias naturais; envolver o aluno na
avalia¢do), considerando os resultados positivos alcancados neste estudo com a

utilizagdo de métodos derivados da tecnologia de programagao de ensino.

Programa de Ensino como estratégia de estabelecimento de controle de estimulos

Um aspecto que pode ser apontado com os resultados obtidos pelo estudo
presente € sobre o alcance dos objetivos propostos. De Rose (2004) salientou que mais
importante que um desempenho adequado de um aluno ¢ identificar sob controle de
qual (is) aspectos(s) do ambiente esta a resposta dada pelo individuo. Ainda segundo o
autor, estudos sobre a “topografia de controle de estimulos” tém buscado identificar
aspectos do ambiente que exercem controle sobre uma resposta em particular, termo

introduzido por Sidman em 1969 (citado por de Rose, 2004, p. 107). O conceito de

! Outro aspecto que parece ser importante e poderia ser incorporado, seria a inser¢io de
recursos auxiliares para a compreensdo da estrutura do programa informatizado
(segundo consta, colaboradores do laboratorio teriam desenvolvido instrugdes com essa
finalidade).
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“topografia de controle de estimulos” tem como premissa que respostas com diferentes
topografias podem ter conseqiiéncias similares, bem como aspectos diferentes do
ambiente podem exercer controle sob uma mesma resposta.

Sendo assim, ¢ possivel afirmar que o comportamento de um individuo ¢
funcional quando seu comportamento ¢ sensivel as variagdes ambientais. A tarefa do
pesquisador (professor ou alguém que esteja interessado em promover a aprendizagem
de um organismo por meio de ensino), nesse sentido, ¢ identificar os aspectos relevantes
dos estimulos do ambiente que deverdo exercer controle sobre a resposta do individuo,
para realizar um ensino efetivo.

A descrigdo funcional dos objetivos de ensino, como parte do procedimento de
constru¢do de programas de ensino, tem como objetivo identificar classes de estimulos
antecedentes relevantes para as classes de respostas, seja como sinalizadores de que a
resposta € oportuna, necessaria ou desejavel, e que, portanto, devera ser reforcada se
emitida (estimulo discriminativo), seja como em termos de estimulos do ambiente com
que o organismo devera entrar em contato para apresentar tais respostas.

Para a constru¢do do programa de ensino implementado neste estudo, as classes
de respostas consideradas relevantes foram expressas como comportamentos-alvo a
serem instalados no repertdrio dos participantes, ou seja, como objetivos de ensino. Tal
descri¢ao incluiu, ainda, uma especificacdo, mais completa e rigorosa possivel, dos
estimulos conseqlientes, ou seja, resultados, produtos e efeitos desejaveis das respostas
indicadas, bem como de eventos capazes de manter os comportamentos-alvo ocorrendo
- reforgadores diretamente relacionados a estas respostas nos contextos em que devem
ocorrer.

Considerando a observagdo de deterioragdo de condutas dos participantes, em

alguns casos, seria importante indicar a necessidade de rever tais descrigdes também nos



68

estimulos conseqlientes, uma vez que aparentemente nao foi garantida, pelo processo de
aprendizagem, tal manutengdo, sendo entdo necessdrio buscar formas adicionais,

eventualmente arbitrarias, para manter tais comportamentos.

Avaliacdo da capacitacdo do ponto de vista dos participantes

Quanto a avaliagdo da relevancia das diferentes condi¢des de ensino, feitas pelos
proprios participantes, os dados indicam que as condigdes consideradas como as de
maior contribui¢do para a capacitagdo foram aquelas que se diferenciam de uma rotina
convencional de ensino, ou seja, aquelas rotineiramente usadas em sala de aula, como
apresentacdo em sala de aula das atividades, aulas e leituras, sejam instrugdes escritas
ou de textos relacionados.

Outro aspecto a ser ressaltado desta avaliacao realizada pelos participantes é que
uma das condi¢des apontada como de menor dificuldade foram as sessdes sem
monitoramento, ou seja, aquelas que eles fizeram sem o acompanhamento da
pesquisadora e, portanto, apds ja terem passado pelas condi¢des de ensino propostas,
impreterivelmente; ¢ possivel que o fato dos participantes relatarem esta situagdo como
sendo a de menor dificuldade reflita a contribuicdo do processo de capacitacdo sob
estudo, uma vez que todos os alunos da disciplina em questdo, mesmo aqueles que
estiveram ausentes em varias das condi¢cdes de ensino propostas, passaram por pelo

menos uma das condigdes propostas.

Impacto de variaveis intervenientes no resultado do programa

Algumas limitagdes para responder as perguntas de pesquisa devem ser
ressaltadas: a auséncia tanto dos participantes como dos proprios aprendizes as sessdes

previstas dificultou averiguacdes mais precisas das contribui¢des de cada condi¢ao
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proposta. Outra limitagao decorreu de restricdes na disponibilidade tanto dos aprendizes
como dos participantes para participar de atividades previstas, que ocasionou, algumas
vezes, um espagamento demasiadamente longo entre uma e outra condi¢ao de ensino.

O objetivo deste estudo foi avaliar a contribuicdo isolada de cada condicao de
ensino na capacitagao dos agentes educativos; porém, com o delineamento experimental
aqui utilizado ndo foi possivel concluir ainda qual (ou quais) dela (s) poderia (m) ser,
eventualmente, excluida ou priorizada. Ainda que, neste estudo, a manipulagdo
introduzida (as condigdes de ensino) tenha ocorrido em momentos diferentes, ndo era
possivel controlar a troca de informagdes que provavelmente ocorria entre os

participantes.

Objetivos alcancados e limitacdes observadas

Quanto aos dados apresentados em relagdo ao numero de participantes que
apresentaram os comportamentos medidos de acordo com sua freqiiéncia durante as
sessdes (repreender o aprendiz; eliminar elementos que possam distrair o aprendiz
durante a sessdo; apresentar conseqiiéncias positivas na forma de elogios e incentivos as
respostas dos aprendizes; apontar ou corrigir erros das respostas dos aprendizes ao
programa; registrar erroneamente as respostas de leitura do aprendiz; realizar atividades
diferentes das esperadas em uma sessdo; consultar o lembrete fixado ao lado do
computador), foi observada uma baixa freqiiéncia destes comportamentos; ¢ possivel
que as condi¢des de ensino propostas ainda ndo tenham sido suficientes para garantir o
melhor desempenho. Por exemplo, ndo foi possivel evitar que os agentes educativos
apresentassem um comportamento indesejavel como fazer atividades diferentes da
esperada em uma sessdo, algo que implica em distragdo do aplicador do programa e,

portanto, a ndo aplicagdo apropriada dos procedimentos previstos no programa.
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Estudos futuros deverdo investigar os aspectos relevantes relacionados ao
desenvolvimento de procedimentos na construcdo de Programas de ensino, bem como
ao impacto do uso deste recurso tecnoldgico para produzir aprendizagem humana

significativa.
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Apéndice 1. Manual

Universidade Federal de Sao Carlos
Centro de Educacao e Ciéncias Humanas
Departamento de Psicologia

INSTRUCOES GERAIS PARA O

TRABALHO NA UniLei*

S&o Carlos, margo de 2004.

Este manual, tem por

objetivo familiarizar e facilitar
o trabalho dos alunos na
Unidade de Leitura.

No entanto,

nem todas as

situagdes possiveis que
possam ocorrer estardo
contempladas, ja que esta

num formato bastante abrangente.
Conseqiientemente, estas

) L dicas podem nio
ser suficientes.

No caso de duvidas,

PERGUNTE!

As atividades realizadas na UniLei tem carater
de pesquisa. Isso quer dizer que ocorre intervengéo e
investigacdo dos problemas de aprendizagem de
leitura, através da andlise dos dados coletados
diariamente durante as sessbes, com base em
algumas suposigdes tedricas.

Por isso, é importante que vocé esteja atento
aos detalhes, principalmente no que se refere ao tipo
de conduta que deve ser adotada no local, tanto
durante as sessdes, como na sala de espera,
enquanto estamos "brincando” com as criangas.




E na sala de espera que a crianga fica enquanto

espera por sua vez de fazer sessdo. As atividades ali
realizadas devem ter os seguintes critérios:

¢ Devem ser curtas, ocupam as criangas por
durante um certo tempo

¢+ Devem ser educativas e produzir pouco ruido

+ Devem apresentar um risco minimo de acidentes

A seguir, alguns programas de ensino da UniLei,

executados com maior frequéncia. Eles estédo
estruturados da seguintes maneira:

Leitura 1 ‘e’ | Ensino de palavras simples (CV-CV)
Programa 2 | Ensino de palavras complexas (dificuidades| — Computador

or,

4
.

| FIQUE ATENTO! |

» Valorize sempre o
desempenho das criangas na
forma de elogios e incentivos
as tarefas realizadas.

» Mostre-se  disposto  para
realizar tarefas

s Intervenha com maior

antecedéncia possivel em
casos de brigas efou
discussdes
e Trate todas as criangas
igualmente, sem privilégios ou
concessoes.

dalingua) i
Programa 3 | Leitura dos livros | Livro (Vera)
Livrex Ensino de palavras especificas de cada um:

dos livros e posterior leitura dos mesmos. | Computador +
Livro 4 Ensino de palavras especificas de cada unT: Livro
Livro § dos livros e posterior leitura dos mesmos.

A leitura de livros de estorias para as criangas deve

considerar dois aspectos:

Leitura de livros para o procedimento. Devem
ser realizadas no momento indicado e
seguindo alguns critérios ja estabelecidos; para
isto, os interessados devem procurar a Dona
Vera para acompanhar as sessées.

Leitura de livros fora do procedimento: Podem
ser realizadas sempre que  houver
possibilidade, ou seja, deve se levar em
consideragéo disponibilidade e tempo tanto do
monitor como da crianga.
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Estas foram algumas dicas gerais dos
procedimentos mais comuns que devemos
observar na UniLei; agora €& hora de realizar a
sess&o. Vamos ver os aspectos mais relevantes:

QUANDO INICIAR A SESSAD 7

- Computador disponivel

- Crianga na sala de espera,

que ainda nao fez a sessdo experimental ou

que ira fazer outra sessiio

- Tempo disponivel para exscutar a 585580 expsrimental
- Material disponivel para trabalho com a crianga,
guardado em local definido

O QUE FAZER?

Providenciar o material para uso na sessdo experimental
Preparar o computador
Acomodar a crianga diante do computador

QUAL O RESULTADO ?

Computador pronto para iniciar a sessdo,

com a crianga acomodada em frente a tela do computador,
como os fones da ouvidos &

como material comespondente disponivel.

ATENCAO!

DURANTE A SESSAQ:

Para respostas orais das criangas
»  Para resposta cometa:

- Digite a tecla ‘asterisco’ [*] do teclado numérico do computador para cada
uma das respostas
- Se acrianga lé emmado @ se auto-cormigs, aperte ‘asterisco’ [*].

*  Para resposta emada:

Possibilidadss

- Resposta da cnanga: “Nao sel* = digite: NS [ENTER]

- A crianga responde com palavras diferentes do esimulo dado psio
computador ou com resposta incorela (independents da quantidads ou fipo de
amo) = digitar exatamente o que a cnanga dizer e [ENTER].

= Acfiangs reponds separando as silabas = Unico caso onds se da uma dica
para a cnanga: e juntando como fica?'; se acertar [*], se emar digitar cada
uma das silabas separadas por tragos

Importants N3o dar nenhum bipo de ‘dica’ para a cnanga para ndo prejudicar 0
procedimento; estar atento a “dicas sutis”.

CUIDADOS A TOMAR:

Eliminar/ atenuar estimulos concomrentes & atengdo na atidade

Manter & crianga em stividade

Manter stengdo permanente

Conseqlenciar as diferentes respostas da crianga de acordo com o critério
Registrar de forma correta as diferentes respostas de leitura oral das criangas
Conduzir a crianga & sala de espera
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- leﬁwmmmm:mma;h
quamwm

O QUE FAZER?

R Prmcharaﬁehacmm
- Guardar o material no local adequado apés o uso

QUAL O RESULTADO?

;Memmada.mammmmmm
fi @ guardada no local indicado

Com eslas dicas , acreditamos que vocé ja estara
pronto para iniciar suas atividades na UniLei.

E bastante comum os alunos cometerem alguns erros
no inicio do trabalho na Unidade. Por isso montamos
esta tabela que estara ao lado de cada computador, a
qual servira de "guia® de orientagdo, enquanto vocé
ainda néo se familiariza com os procedimentos, Note que
cada crianga tem as informagbes necessarias para a
execugdo da sessdo, de forma padronizada, facilitando o
trabalho de todos. Assim que vocé se familiarizar com o
manuseio do material, podera dispensar a “colinha"!

Antes de trazer a crianga: PREPARAR A SESSAQ

1. Providenciar material necessario (DISQUETE e FICHA)
2. Abrir o programa (lcone “PROGRAMA DE LEITURA")

3. Preencher com 0s DADOS

4. Atentar para o tipo de PROCEDIMENTO e PASSO

5. Selecionar as opgdes "MONITOR SENSIVEL A TOQUE" e
cépia de seguranca "DRIVE A"

Durante a sessdo: REGISTRAR DADOS
Ageag asterisco do teclado numérico [']

a2 o Pl A

Digitar o que ¢rianga disse e (ENTER]
Ao final da sessao: ENCERRAR SESSAQ

1. Ateniar para a mensagem dada pelo computador
(PROXIMA SESSAQ)
2. Conduz.'r a cr{am;a pafa a sa}a de espera

3. Anofar os dados na ficha da crianga

4, Guardar o material apés o0 uso (FICHAS E DISQUETES)

I"

Seja bem vindo!!!

" Manual elaborade pela aluna Angela B. de Lorena com orientagio e
supervisio de Ana Licia Concgoso ¢ Deisy das Gragus de Sousa,
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Apéndice 2.

Roteiro usado para Apresentagdo das atividades em sala de aula

Duracao: 1 hora 40 minutos

Material: slides da apresentacdo em data show; termos de consentimento para
distribuicao.

Todos os alunos juntos.

Parte | — apresentacao da pesquisa

1. Fazer chamada para controle de presenga/auséncia.

2. Apresentacdo pessoal e do trabalho a ser realizado.

3. Contar sobre os trabalhos anteriores, participacdao de outros alunos.

4. Esclarecer o tipo de participagdo esperado na pesquisa, € os objetivos
(desenvolver condi¢des para capacitagdo e nao avaliar os alunos).

5. Pedir colaboragao e distribuir termo de consentimento para assinaturas.

Parte Il — aspectos importantes da UniLeit

6. Rotina da unidade (horarios das turmas de criangas manha/tarde)

7. Comentar sobre a rotina das criangas (horario do transporte, tempo de
permanéncia de 45 minutos por turma)

8. Comentar sobre os tipos de atividades realizadas pelas criancas (diferentes
programas: Leitl — palavras simples; Prog 2, palavras com dificuldades da
lingua; Prog 3, leitura de livros infantis).

9. Falar sobre o os programas (slides do data show).

10. Instrugdes minimas sobre como executar sessao

11. Ao final,

a. oportunidade para apresentarem duvidas e comentarios;
b. combinar sobre a programagao prevista = indicar a divisao, que ainda
podera ser alterada.
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Apéndice 3.

Roteiro usado para Visita ao Local com demonstrac¢do do funcionamento do programa
informatizado

Duracéo: 30 minutos
Material: Transparéncia da ficha, “colinha”; computadores com fone de ouvidos.

Grupos de 10 alunos, divididos em duplas/trios, por apresentacao.

Parte |

01.Apresentar as pessoas que estiverem no local no momento e natureza das
atividades realizadas (bolsistas, funcionarios, apoio técnico, etc)
02. Mostrar sala de espera e sala de sessoes e atividades realizadas nelas.
03. Apontar computadores comumente usados para sessoes.
04. Mostrar a localizacao do material (ficha, disquetes, armarios com pastas das
criangas).

05. Mostrar o lembrete!!!
06. Colocar sessao de amostra para cada dupla/trio [passo 3]
=> dar instrugdes orais de como iniciar a sessao (preenchimento das lacunas)

o Comentar a dura¢do (20 minutos)

e Fones de ouvido (possiveis falhas, importancia)

o Tipos de tarefas (leitura, ditado manuscrito, apontar...)
Fazer comentarios aos pares de alunos durante a sesso, sobre o tipo da tarefa
(emparelhar figuras com palavras impressas, emparelhar palavra falada com palavra
impressa).

Parte Il — (usando sala ao lado do ambiente em que estdo os computadores)

05. Comentar sobre o preenchimento da ficha no retroprojetor (mostrar
transparéncia apontando aspectos relevantes).
06. Ao termino da sessdo, informar a distribuicdo para quinta feira.
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Apéndice 4.

Roteiro usado para Simulagdo de situagoes de aplicagcdo do programa informatizado

Grupo A:

Duracio: 30 minutos para o grupo com 17 pessoas
Material: Copias do manual.

1. Distribuir o manual aos alunos

2. Pedir que leiam com atengao

3. Comentdrios finais

4. Agendar horarios para monitoramento

Simulacio:

Duracgao: 10 minutos por pessoa
Material: Computador, disquete, ficha, canetas, lapis, borracha.

Grupo B

Duracao: 15 minutos para o grupo com 18 pessoas
Material: Fichas, disquetes, lapis, canetas, borrachas.

N —

Iniciar a simulagao, sem a leitura do manual.
Dar instrucdo para o iniciar da sessdo (ndo se preocupar em errar, ao final serd

comentado).

w

Apontar todos comportamentos-alvos que ndo forem realizados = FINAL!!!

4. Situagdes possiveis de promover na simulacao:

A crianga tentar levar objetos para a sessdao

A crianga ndo querer ir para sessao

A crianga tentar conversar com o atendente

A crianga ficar dispersa/desatenta durante a sessdo

Tarefa de leitura (possiveis repostas): ler errado, varias respostas, ler
separados, auto-corrigir, dizer ‘nao sei’.

Dar feedback individual ao final da sessao.



Apéndice 5. Lembrete

Antes de trazer a crianga: PREPARAR A SESSAO

1. Providenciar material necessario (DISQUETE e FICHA)
2. Abrir o programa (icone “PROGRAMA DE LEITURA”)
3. Preencher com os DADOS

4, Atentar para o tipo de PROCEDIMENTO e PASSO

5. Selecionar as opcées "MONITOR SENSIVEL A TOQUE" e cépia de seguranca
"DRIVE A"

Durante a sessao: REGISTRAR DADOS

Acertos: asterisco do teclado numérico [*]
Erros: Digitar o que crianga disse e [ENTER]

Ao final da sessdao: ENCERRAR SESSAOQ

1. Atentar para a mensagem dada pelo computador (PROXIMA SESSAO)
2. Conduzir a crianca para a sala de espera

3. Anotar os dados na ficha da crianga

4. Guardar o material apés o uso (FICHAS E DISQUETES)
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Apéndice 6.
FOLHA DE REGISTRO
Itens a serem observados durante a sessao

Participante:

Manual (Inicio/Fim):
Data:

Passo executado:
Etapa:

PARTE |

Instrugoes de preenchimento: Os itens a seguir devem ser registrados de acordo com sua
ocorréncia ou nao durante uma sessdo (ou seja, SIM ou NAO) e, ainda, a possibilidade de
ocorréncia com ajuda (CA) somente quando o participante solicita-la.Caso o item ndo seja
executado pelo participante, serd indicado para ele, mas o registro deverd ser de NAO

ocorréncia.

Condicoes

Comportamentos do Participante (aluno)

Simulagéo

Monitoramento

Comentarios

Pega o disquete da crianga

Pega a ficha da crianga

Prepara o computador antes de trazer a crianga para
sessdo (preenche as lacunas solicitadas corretamente)

Identifica a tela de inicio da sesséo

Acomoda a crianga diante do computador

Coloca o fone de ouvido em si e na crianga

Mantém a crianga fazendo a atividade solicitada pelo
computador o tempo todo

Preenche a ficha da crianga com todos os dados
necessarios (data, arquivo saida, proxima sessao,
atendente) se incompleto indicar itens ndo preenchidos.

Acompanha a crianca a sala de espera ao final da sesséo,
impedindo que ela atrapalhe outras criangas ou desvie o

caminho

Coloca o material da crianga no local indicado




PARTE Il
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Instrugoes de preenchimento: Os itens a seguir devem ser registrados de acordo com
sua freqliéncia durante uma sessao devendo ser indicado o nimero de vezes que ocorre.

IMPORTANTE: Estes itens podem ou nao ocorrer numa sessao; por isso se 0s itens
ocorrerem na sessdo mas nao forem executados pelos participantes a lacuna deve ser
preenchida com 0 (zero); quando ndo ocorrer um item durante a sessdo, a lacuna deve

ser preenchida com N.O. (ndo ocorreu).

Condicoes

Comportamentos do participante (aluno)

Simulagdo

Monitoramento

Comentarios

Percebe quando a crianca faz atividades diferentes
da tarefa solicitada pelo computador

Impede que a crianga fique dispersa durante a sesséo
eliminando ou atenuando elementos que possam distrair a
atengdo da crianca

Numero de conseqiéncias positivas (elogios, incentivos)
apresentadas as respostas da crianca

Numero de conseqiéncias negativas (apontar erros,
corrigir erros) apresentadas as respostas da crianga

NUmero de registros errados para as respostas de leitura
da crianga

N&o mantém atengéo permanente na sessao e na crianga

NUmero de vezes que consultou as instrugdes da “colinha”
no momento de executar a sessao.




Apéndice 7.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estudo: Impacto de diferentes condi¢des de ensino no preparo de agentes educativos
para utilizar software para ensino de leitura e escrita a criangas

87

Eu, , abaixo assinado, declaro que:

1) recebi informacées detalhadas sobre a natureza e objetivos do estudo acima, destinado
a investigar o papel de diferentes tipos de condi¢oes de ensino no preparo para
aplicacao de software utilizado para atendimento aos usuarios da UniLeit, que deverei
ser capaz de aplicar para desenvolver atividades praticas de disciplina curricular,

sendo que minha participacdo nao implicara em nenhum onus;

2) concordo em participar voluntariamente do estudo acima, a) oferecendo informacoes
por meio de questionarios, entrevistas, e de observacdes das atividades de trabalho na
UniLeit das quais participarei, diretas ou por meio de filmagem, inclusive reunides
gerais quando necessario, desde que haja acordo de todos os participantes e b)
autorizando o uso destas informacées para finalidades cientificas e académicas, desde

que garantido sigilo sobre minha identidade;

3) tenho conhecimento de que sou livre para desistir de participar do estudo a qualquer
momento, sem necessidade de justificar minha decisio e, neste caso, comprometo-me a
avisar a pesquisadora e a docente da disciplina junto a qual o estudo se desenvolve, o
mais rapido possivel, de forma que possam ser providenciadas condi¢des alternativas

para atender as exigéncias da disciplina;

4) tenho conhecimento de que minha participacgao é sigilosa, isto é, que minha identidade
nao sera divulgada em qualquer publicacdo, relatério ou comunicacio cientifica

referentes aos resultados da pesquisa;

5) estou de acordo que as atividades previstas no estudo nao representam nenhum risco

para mim ou para qualquer outro participante.

Sao Carlos , de de 2005.

assinatura do participante

Mestranda: Angela Bernardo de Lorena
e-mail: psicogela@yahoo.com.Br
Fone: (19) 9139 4751

Orientadora: Ana Luicia Cortegoso
e-mail: cortego(@power.ufscar.br

Fone: (16) 3368-1529; 3351-8361



Apéndice 8.

Slides usados na condi¢ao Apresentacdo das atividades em sala de aula
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Apéndice 9.
Questionario final de participagao do treinamento na UniLeit.

Nome(opcional):
Data:_ /__/__

1. Avalie sua participag¢do nas atividades previstas para vocé realizar na UniLeit:

Bastante satisfatoria
Pouco satisfatéria
Satisfatéria

Pouco insatisfatoria

o Bastante insatisfatoria
Por qué?

00D D

2. De acordo com as etapas do Treinamento realizado para capacita-lo a realizar as atividades
na UnilLeit, indique com numeros de 1 até 8, a seqiiéncia das etapas que vocé realizou (Caso
nao tenha participado de alguma delas, indique com zero).

|| Apresentagao em sala de aula da UniLeit

[] Visita ao local (para conhecer o funcionamento do programa)

[ | Leitura do manual de instrugdes escritas

|| Aula sobre o programa “Leit 1 ¢”

|| Aula sobre o texto da UniLeit

[ ] Simulagao de uma sesséo experimental (um dos adultos fazendo papel de crianga)
|| Sessao realizada com crianga, com acompanhamento da pesquisadora

|| Sessao realizada com crianga, sem acompanhamento da pesquisadora

3. O que vocé achou da sequéncia das etapas feita por vocé?
) Muita boa [Boa [JRazoavel CRuim CMuito ruim

4. Se achar pertinente, indique a (s) sequéncia (s) que vocé sugeriria para melhor capacitar
futuro alunos:

5. Indique o grau de dificuldade que vocé teve em cada uma das etapas do treinamento:



= Apresentagdo em sala de aula da UniLeit
] Muita [IRazoavel "JPouca "INenhuma

Por qué?
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= Visita ao local (conhecer o funcionamento do programa)
) Muita [Razoavel “IPouca _INenhuma

Por qué?

= Leitura do manual de instrugdes escritas
) Muita [Razoavel “IPouca _INenhuma
Por qué?

= Aula sobre o procedimento (Leit 1 e)
1 Muita [Razoavel "IPouca "INenhuma

Por qué?

= Texto sobre a UniLeit
[] Muita [IRazoavel [JPouca [INenhuma

Por qué?

= Simulagdo de uma sessédo experimental (um dos adultos fazendo papel de crianga)
1 Muita [IRazoavel "IPouca "INenhuma

Por qué?

= Sessdo realizada com crianga com acompanhamento da pesquisadora
1 Muita [ Razoavel "IPouca "INenhuma

Por qué?
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= Sessdo realizada com crianga sem acompanhamento da pesquisadora
1 Muita "IRazoavel "IPouca "INenhuma

Por qué? -

6. Indique o grau de contribui¢do de cada uma das etapas para suas atividades na UniLeit?

= Apresentagdo em sala de aula da UniLeit
] Muita [IRazoavel "JPouca "INenhuma

Por qué? -

= Visita ao local (conhecer o funcionamento do programa)
1 Muita [ Razoavel "IPouca “INenhuma

Por qué? -

= Leitura do manual de instrucdes escritas
1 Muita [ Razoavel "IPouca "INenhuma

Por qué? -

= Aula sobre o procedimento (Leit 1 e)
) Muita [ Razoavel 1 Pouca ) Nenhuma

Por qué? -

= Texto sobre a UniLeit
[J Muita [JRazoavel [JPouca [INenhuma

Por qué? -

= Simulag¢do de uma sessédo experimental (um dos adultos fazendo papel de crianga)
] Muita [IRazoavel "JPouca "INenhuma

Por qué? -
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= Sessdo realizada com crianga com acompanhamento da pesquisadora
T Muita [Razoavel “Pouca Nenhuma

Por qué? -

Sessao realizada com crianga sem acompanhamento da pesquisadora
1 Muita "Razoavel "IPouca “INenhuma

Por qué? -

7. Caso vocé considere que existiu (existiram) etapa(s) dispenséavel(is) no seu preparo para
realizar as atividades previstas na Unileit ao aplicar programa, qual(is) da(s) etapa(s) vocé
considera que poderia(m) ser eliminada(s) sem prejuizo para seu treinamento?

Apresentacdo em sala de aula da UnilLeit

Visita ao local (conhecer funcionamento do programa)

Leitura do manual de instrugdes escritas

Aula sobre o procedimento (Leit 1 e)

Texto sobre a UniLeit

Simulagéo de uma sesséo experimental (um dos adultos fazendo papel de crianga)
Sessao realizada com crianga com acompanhamento da pesquisadora

Sessao realizada com crianga sem acompanhamento da pesquisadora

Nenhuma

Todas

0000000 DO0O

Por qué?

8. Indique aspectos negativos do Treinamento e por qué.

9. Indique aspectos positivos do Treinamento e por qué.

10. Vocé tem sugestao de atividades preparatérias para desenvolver as atividades previstas para serem
realizadas na UniLeit ao aplicar programas de ensino de leitura, ao invés ou além das que foram
realizadas com vocé? Qual(is)? Por qué?
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Anexo 1.
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Descri¢cao Comportamental das classes de comportamentos

Aplicar o programa informatizado adequadamente

1. Executar o programa

1.1

Condi¢do antecedente

Resposta

Condigao subsegqiiente

-Sessdo a ser executada
- Material disponivel

Pegar o material

Material obtido da crianga
que realizard a sessdo

1.1.1

Condicdo antecedente

Resposta

Condigdo subseqiiente

- Diferentes locais para
armazenar os materiais
(disquetes, fichas)

- Disting¢ado dos diversos locais

Localizar o material

Materiais necessarios
localizados

1.1.2

Condicdo antecedente

Resposta

Condigdo subseqiiente

-Materiais de diversas criangas

Identificar o material
correto de cada

Material da crianga que sera
atendida no momento

crianga identificado
1.2
Condig¢do antecedente Resposta Condigdo subseqiiente
- Crianga esperando para Acomodar a crianga no Crianca sentada em frente a
fazer sessao computador tela do computador, com
- Computador disponivel fones de ouvido colocados
1.2.1
Condicao antecedente Resposta Condi¢ao subseqiiente

- Diferentes criancas

Identificar a crianga

Crianga que faré a sessao
identificada

1.2.2

Condicdo antecedente

Resposta

Condigdo subseqiiente

(na sala de espera)

- Crianga longe do computador

Conduzir a crianga até
o computador

Crianga no computador para
iniciar a sessio

1.3

Condicdo antecedente

Resposta

Condigdo subseqiiente

- Sessdo a ser executada

- Computador disponivel

- Crianga para ser atendida
- Materiais da crianca
disponivel

Preparar o computador

Computador pronto para
iniciar a sessao




1.3.1
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Condicdo antecedente

Resposta

Condigdo subsegiiente

Computador ligado e

funcionando corretamente

Abrir o programa

Programa aberto
corretamente

1.3.2

Condicdo antecedente

Resposta

Condigdo subseqiiente

necessarias

disponivel

- Diferentes informagdes

- Informacgodes da crianga

Preencher os campos
com dados corretos

Campos preenchidos de
forma correta com os dados
da crianga que iniciaré a
$€ssao.

1.4
Condigdo antecedente Resposta Condigdo subseqiiente
- Termino da sessao Preencher a ficha Ficha preenchida com todas
- Diferentes informacgdes corretamente as informagdes necessarias
necessarias
- Ficha da crianc¢a disponivel
1.4.1
Condigdo antecedente Resposta Condigdo subsegqiiente

- Diferentes dados a serem Identificar os dados | Dados necessarios
preenchidos necessarios identificados

1.5

Condicdo antecedente Resposta Condicao subseqiiente

- Diferentes materiais
Diferentes locais para
guardar o material

Guardar o material no local
adequado apds o uso

Material usado devolvido no
local apropriado

1.5.1

Condicdo antecedente

Resposta

Condicdo subsegiiente

- Diferentes locais para guardar

Identificar o local

Locais diferentes para

o material adequado para o guardar os materiais
material identificados
1.6
Condigdo antecedente Resposta Condigdo subseqiiente

- Sessdo encerrada

Conduzir a crianga a sala de
espera

Crianga conduzida no
momento correto a sala de
espera

1.6.1
Condigdo antecedente Resposta Condigdo subseqiiente
- Computador dando a Identificar o término | Sessdo encerrada
informacao de que a sessao da sessao
terminou




2. Acompanhar a crianca durante a aplicacdo

2.1.
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Condicdo antecedente

Resposta

Condigdo subsegqiiente

- Estimulos concorrentes
interferindo na atividade a
ser executada

Eliminar/ atenuar estimulos
concorrentes a atencao na
atividade

Estimulos concorrentes
eliminados ou atenuados

2.1.1

Condigdo antecedente Resposta Condigdo subseqiiente
- Possiveis estimulos que Identificar estimulos | Estimulos concorrentes
possam desviar a atencdo da concorrentes identificados
crianga
2.2.
Condicdo antecedente Resposta Condigao subsegqiiente
- Sessdo iniciada Manter a crianca em Crianca mantida nas
- Crianga diante do atividade atividades solicitadas
computador
2.2.1
Condigdo antecedente Resposta Condigdo subsegqiiente

- Criangas olhando para os
lados

Identificar quando a
crianga esta dispersa

Crianga mantida na atividade

222

Condigdo antecedente

Resposta

Condigao subseqiiente

a sessao

diferentes da solicitada

- Crianga conversando durante

- Crianga realizando atividades

Identificar quando a
crianga estd emitindo
comportamento de
fuga a atividade

Crianga deixe se emitir
comportamento de fuga

2.3.

Condicdo antecedente

Resposta

Condigdo subseqiiente

- Sessdo sendo rodada
- Crianga diante do

Manter aten¢do permanente

Atencao mantida durante
toda a atividade

computador
2.3.1
Condicao antecedente Resposta Condi¢ao subseqiiente
- Crianga fazendo sessao Prestar atengdo na Atencao mantida na crianga
crianca
2.3.2
Condigdo antecedente Resposta Condigdo subseqiiente
- Sessdo rodando Prestar atengdo na Atencdo mantida na sessao
atividade




2.4.
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Condicdo antecedente

Resposta

Condicdo subsegqiiente

- Crianca emitindo resposta

Consequenciar as respostas
da crianga de acordo com o
critério

Resposta consequenciada de
foram correta

24.1
Condigdo antecedente Resposta Condigdo subseqiiente
- Computador consequenciando |Identificar quando o | Distingdo do critério de
as repostas computador consequenciacao das
conseqiiéncia as respostas emitidas pela
respostas crianca
24.2
Condigdo antecedente Resposta Condigdo subseqiiente
- Computador consequenciando | Identificar a Conseqliéncias emitidas
de forma sonora freqiiéncia de emissdo | algumas vezes
de conseqliéncias

2.5.

Condicdo antecedente

Resposta

Condigdo subseqiiente

- Diferentes tipos de
respostas possiveis

- Diferentes maneiras de
registrar as diferentes
respostas

Registrar de forma correta as
diferentes respostas de leitura
oral das criangas

Respostas diferentes
registradas de maneira
correta

25.1

Condigdo antecedente

Resposta

Condicao subseqiiente

- Respostas corretas
- Respostas incorretas

incorretas

- Diferentes tipos de respostas

Identificar as
diferentes respostas

Respostas diferentes
identificadas

252

Condicdo antecedente

Resposta

Condigdo subseqiiente

- Diferentes condutas possiveis

Identificar as
diferentes condutas a
serem tomadas diante
das diversas classes
respostas possiveis

Conduta adequada ao
contexto identificada
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Anexo 2.

Slides sobre o programa informatizado
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Anexo 3. Texto usado na aula expositiva

(Souza, D. G.. deRwe..l C., Hanna, E. 8., Calacagno, 8., & Galviio, 0. F. m;mm@w‘hlawmem“mmmmumbmmsn
MM.C Hwnﬂ'&MMmmum(Otga)Ammth{“ pdes recentey. (pp. 177-204). Santo André, SP: ESETec Fditores Associados.)

Anilise comportamental da aprendizagem
de leitura e escrita e a construcio
de um curriculo suplementar

Deisy G. de Souza, Jitllie C. de Rose,
Elenice S. Hanna, Selange Caleagno e
Olavo de Faria Galvao

Risumo

Vimos investigando, hd virios anes, a eficacia de métndos de
controle de estimulos para estabelecer repertérios basicos de leitura e
escrita, Estes repertérios sio concebidos como uma rede de relagies
comportamentais que poderiam ser funcionalmente independentes, mas
que, no repertério do leitor proficiente, encontram-se interligadas. Dada
a possibilidade de que esta interligagdo tenha origem na formagio de
classes de equivaléncia entrg os estimulos que controlam as relaghes
verbais significativas, enveolvidas em leitura ¢ escrita (comportamento
textual, transcri¢io, ditado), e considerando que equivaléncias entre
palavras faladas, palavras_escritas, e seus referentes podem caracterizar
leitura com compreensio, os procedimentos desenvolvidos tem procurado |
maximizar as possibilicdades de emergéncia de novas relagdes, derivadas |
de outras diretamente ensinadas. Estes procedimentos foram integrados
na elaboragio de um curriculo (suplementar) para escolares “de risco”
para o fracasso académico, implementados em uma unidade de iniciagio
a leitura, disponivel para alunos da rede priblica de ensino que apresentam
dificuldades na aprendizagem de leitura em sala de aula, ou para outras

L deral de Sio Carlos, Universidade de Brasilia e Uni Pederal do Pack
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populagies, como alunos de classes especiais ¢ adultos anallabetos. Os
procedimentos de ensine vem sendo empregados em versdes
informatizadas, como uma etapa inicial com vistas ao atendimento em
larga escala e ao estabelecimento de repertérins bidsicos que permitam o
avango para repertorios mais complexos, Os repertdrios basic
o reconthecimento de palavras ensinadas, o reconhecimento generalizado
de palavras (para recombinagbes de componentes de palavras ensinadas)
e a leitura de pequenos textos. Em todos os niveis, a meta ¢ a leitura com
compreensdo ¢, a medida que s textos vio fcando mais complexos, a
leitura com fluéncia, o desenvolvimento de estratégias de auto-
monitoramento da leitura, tipicamente empregadas por leitores
competentes, e 0 estabelecimento de fungbes reforgadoras para a atividade
deler. Dados preliminares, com uma primeira turma de alunos, mostraram
que apas dois semestres de inlervengdo os alunos expostos ao pro;,mmﬂ
liam aproximadamente 100% das palavras ensinadas e de 20 a 100 %
palavras novas (média: 67,2 %) enquanto s alunos que peumnuum\
na escola liam, respectivamente, 22,3% ¢ 23,3%, dos dois conjuntos de
palavras. Os dados apontaram o programa suplementar como uma
alternativa efetiva para levar alunos com histdria de fracasso escolar &
superagdo das dificuldades na fase inicial de aquisigio de leilura.

s envolvem

APRESENTAGAD

Este texto relata o desenvolvimento de um programa de pesquisas
sobre processos bidsicos de aprendizagem de leitura e escrita que tem
sido direcionado por interesses tedricos (contribuir para a anilise ¢
cenhecimento destes processos) e para o desenvalvimento de
procedimentos e programas de ensino que possam ser empregados com
alunos iniciantes do primeiro grau com risco para o fracasso académico
te 05 provenientes das camadas de renda mais baoa, por
Gerem 0s que apresentam maiores indices de reprovagio e evasio escolar,
conforme documenta extensa literatura nacional sobre o assunto), Qs
procedimzntos desenvalvidos pela equipe foram sendo integrados em
programas mais abrangentes, que podem ser aplicados a alunos com
dificuldacdles, sefa como parte de seu programa regular de ensino, seja
como atividades suplementares, voltadas para a remediagio de sun
dificuldades. Estes programas vém sendo informatizados, para permitic
aaplicagio individualizada, por meio de computador (embora a aplicagio
possa ser feita, também, com materiais convencionais, onde o computador
nao esteja disponivel). As versdes informatizadas dos programas de ensino
s#0 empregadas, como etapa inicial, para permitir o atendimento erm larga
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escala ¢ criar 0s repecldrios basicos necessdrios para o avango para
repertorios mais complexos. O ensino € organizadoe em madulos, que
podem ser seqiienciais ou simultineos, e comeca por instalar ¢ promover
o desenvolvimento das habilidades elementares de reconhecimento de
palavras e de comportamento textual generalizado, como base para o
desenvolvimento da compreensdo de leitura e do gosto pela leitura.

Asalternalivas para tornar esses programas de ensino acessiveis a
populagio-alvo, em uma escala mais ampla do que a de pesquisa, podem
ser muitas e variadas. No atual estigio de nossos trabalhos, optames pela
implantagdo, na Universidade (UFSCar, UFPa ¢ UnB)', de Unidades de
Iniviagio i Leitura, como um laboratorio para investigacao, prestagao de
servigos e transferineia de conhecimento sobre ensino de leitura e escrita.
A oferta do servigo viabiliza a continuidade das investigagdes que visam
compreender os processos bisicos de aquisigao de habilidades académicas
&, também, 0s mecanismos necessirios para a organizagio e manutengio
de uma infra-cshrutura desse tipo de servigo e para a transteréncia de
conhecimento aos agentes educacionais,

Os efeitos do programa de ensino suplementar {acrescido ao
escolar, nio em lugar dele), resultantes da primeira aplicagio do “curdculo
wrimental” para o ensino de leitura, implementado na unidade da
Car, foram avaliados de acordo com um delineamenta de grupo que
compara o descmpenho de alunos de uma mesma escola, submetidos ou
NAO A esse Program..

A descrigao dessa etapa do Lrabalho serd precedida por uma
revisio dos desenvolvimentos prévios (conceituals ¢ empiricos) que
culminaram na integragan de procedimentos e atividades de ensino que
constituem o referido “programa

1 A PROPOSTA DE UNIDADES

PrsQUISAS PREVIAS QUE DERAM ORIG
D& INICIAGAD A LEITURA

Nossos estudoes sobre leitura tém focalizado, como ponto de
a aprendizagem de reconhecimento de palavras, processo que a

partida,
em psicolingtifstica considera fundamental

jmaioria dos pesquisadores
para o desenvolvimento da leitura, mas que @ relativamente negligenciado
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na produgdo brasileira. As pesquisas iniciais permitiram um avango na

compreensin dos mecanismos basicos de identificagio, decodificacio o
'Dm‘prk‘[‘nsﬁﬂ de palavras. Estudos subseqiientes procuraram analisar os
rrocesses envolvidos na aprendizagem da eserita e na leitura de textos
lementares.

Nossos trabathos partiram das andlises iniciais de Sidman ccolegas
Mackay & Sidman, 1984; Sidman, 1971, 1977, 1994; Sidman & Cresson,
973), que concebem um niicleo basico do repertirio de leitura ¢ escrita
omo uma rede de relagoes entre estimulos e entre estimulos ¢ respostas,

Esses trabalhes demonstraram que o ensino de certos tipos de
elagdes condicionals entre estimulos resultava em novas relacies, nio
liretamente ensinadas, mas derivadas das relagoes ensinadas, de modo
vgular e previsivel. E descobertas abriram caminho para o estudo
xperimental dos processos gerativos de comportamentos novos,
arocessos estes envolyidos particularmente em comportamentos humanos
:omplexos que abrangem o que € tradicionalmente des:g_rmdu como
‘ognigio, ¢ levaram a uma vigorosa andlise experimental da formagio de
Tiversos tipos de classes de estimulos consideradas subjacentes a processos
le pensamento e linguagem,

Sidman e Tailby (1982) definiram as classes de estimulos
quivalentes a partie de relagdes emergentes que documentam as tros 5
sropriedades requeridas por uma definigio matematica de relagdes de
aquivalineia: reflexividade, simetria ¢ transitividade, Considerando o
stabelecimento de relagées condicionais entre os conjuntos de estimulos
A e B (a presenga do estimulo An como estimulo modelo ou condicional
stabelece, como correta ou apropriada, diante do conjunto de estimulos
B, uma resposta ao estimulo Br), e entre os estimulos Be C, areflexividade
¢ documentada pela emergéncia de relagdes entre cada estimulo e
estimulos idénticos, a simetria é documentada pelaemergénciaderelagdes &
em que as fungdes dos estimulos s3o revertidas (dada a relagioenfre Ae .|
B, emerge arelagio entre Be A, ou seja, diante do estimulo Bn o individuo &
responde ao estimulo An), enquanto a transitividade é documentada pela . =1
emergéncia de relagées entre os estimules A e os estimulos C {estimulos {%

=
=5
=

nunca relacionados entre si, mas relacionados a um terma comum, B).
Um procedimento padrao para verificar a formagao de classes de
estimulos equivalentes consiste no estabelecimento de uma série de
discriminagées condicionais entre conjuntos de estimulos, por meio do
procedimento de emparelhamento com o modelo (matching-to-sample)
seguido pelo teste de discriminacées-condicionais emergentes, derivadas
das relagGes ensinadas. O procedimento é aplicado em uma seqiiéncia de
tentativas, em cada uma das quais sao apresentados um estimulo modelo
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(A A2 ou Ane virios estimulos de comparagao (131, B2, o). Fim presenca
do moadelo An, respostas de selegio do estimulo de comparagio Bn sap
seguidas por alguma forma de rrforqmnenm,cnqm o respostas de selecin
de qualquer oulro estimulo sao apenas seguidas por uma nova tentativa,
Procede-se do mesmo mado para estabelecer relagdes condicionais entre
estimulos do conjunto Be do conjunto C. Senos testes de relagoes derivadas
asrelagdes condicionais entre os conjuntos de estimulos A, Be apresentam
as propriedades de reflexividade, simetria ¢ transitividade, entao pode-se
afirmar a formagao de n classes de estimulos equivalentes, cada uma delas
relacionanclo os estimulos An, Bn e Cn,

Sidman (1986, 1994) sustentoy que as relagoes de equivaléncia
constituem a base do comportamento simbélice; deacordo com esta nogao,
pira que um estimulo A sefa um simbolo de um estimulo B, estes dois
estimulos devem fazer parte de uma classe de estimulos equivalentes,
Nas classes de equivaléncia relagoes diretamente estabelecidas entre
03 estimulos (no exemplo acima, as relacdes entre os conjuntoes de
estimulos AB e BC) sio arbitrdrias, o que é uma caracteristica do
comportamento simbdlico, ou seja, a relagdo entre o simbolo e sey
significado é uma relagao convencionada Por wma comunidade verbal.
Como observam Wilkinson e Mellvane (1997), a definigio de classes de
estimulos equivalentes fornecida por Sidman e Tailby (1982) pode oferecer
critérios empiricos para distinguir entre relagdes verdadeiramente
simbdlicas, ou referenciais {cf. Colinkoff, Mervis, & irshe sek, 1994) ¢
meras relagies entre pares associados, que ndo possuem as propriedades
gerativas das relaghes de equivaléncia.

Qutras classes de estimulos envolvem relagbes ndo arbitririas, mas
baseadas em propriedades ou fungoes comuns dos estimulos (cf. de Rose,
1993). Estas classes (que exemplificam conceitos ou categorias naturais,
abjeto de intensa inves 1a¢a0 e controvérsia tedrica por parte de
pesquisadores tanto do abordagem cognitivista quanto comportamental)
podem ser, por sua vez, interligadas por meio de relaciies arbilidrias
(Fields, Reeve, Adams, & Verhave, 1991), de modo que o significado de
um simbolo abstrato pode ser uma categoria natural.

Vérios estudos experimentais 18m dado sustentacio 2 uma andlise
docomportamento simbélice baseada em classes de estimulos cquivalentes
e classes definidas por propriedades ou fungdes comuns. As classes de
estimulos podem ser ampliadas pela incorporagao de novos membros ou
pela fusdo de classes. Um novo estimulo pode ser incorporado 4 uma classe
jd existente, se for explicitamente relacionado a um dos membros da classe.
Oensino desta relagio resulta em relaghies emergentes entre o novo membro
¢ todos os demais membros antigos da classe (Sidman & Tailby, 1982), Da
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mesma forma, duas classes pedem ser fundidas quando & explicitamente
ensinada uma relagio entre dois lermos, cada um como membro de uma
classe distinta. Fsta relacio resulla em relagdes emergentes entre todos os
membros das duas elassos Saunders, Saunders, Kirby, & Spradlin,

1988; Saunders, Wachler, & Spradlin, 1988; Sidman, Kirk, & Wilson-Morris,
1985). Por outrolado, uma classe pade ser fracionada ou ter sua configuragio
modificada pela agae de estimulos contextuais (Bush, Sidman, & de Rose,
1989). Os estudos de de Rose ¢ colaboradores (1988a; 1988b) mostraram
que as fungdes de um estimulo transferemese para os demais membros de
‘uma classe de equivaléncia, o que ¢ compativel com a nogao de que o5
simbolos adquirem, en uma cerla medida e sab certas condigoes, as fungoes
e seus significados.

Essas caracteristicas de transferéncia de fungdes, expansio e
dependéncia contextual correspondem a aspectos fundamentais do
compaortamento simbélico e desenvolvimento léxico e apoiam a nogio de
quea andlise de relages emergentes e da formagiio de classes deestimulos
pode formecer modelos paraa compreensdo destes aspectos da linguagem
(e.g., Kohlenberg, Hayes, & Hayes, 1993; Lipkens, Hayes, & Hayes, 1993;
Wilkinson & Mcllvane, 1997; Wulfert & Hayves, 1988).

A importincia tedrica da formagio de classes de estimulos para a
andlise comportamental de fendmenos cagnitivos e lingiisticos (of, de
Rose, 1993) tem impulsionado a andlise experimental das condigies
necessdrias ¢ suficientes para a ocerréneia de relagdes emergentes ¢
formagdo de classes, com especial atengdo a interagio com a linguagem.
A postulacio de que a formagio de classes cle estimulos seria um processo
subjacente ao desenvalvimento da linguagem tem sido contestada por
alguns autores, que sustentam, ao contrdrio, que a linguagem é necessiria
para a formagio de classes de estimulos (e.g., Dugdale & Lowe, 1990;
Horne & Lowe, 1996), enquanto outras autores sustentam gue a formagio
de classes de estimulos seria um caso particular de uma capacidade mais
geral;-a-formacio de quadros ou molduras relacionais, que seria
manifestada também na linguagem (e.g., Bames, 1994; Hayes, 1994; Hayes
& Barnes, 2001). Como apontou de Rose (1996), a solugdo destas
controvérsias teéricas depende da obtengdo de dados mais conclusivos
sobre o préprio processo de formagio de classes e sua relagao com varidveis
de procedimento. Os procedimentos empregados ne estudo da formagio
de classes de estimulos sio altamente complexos e ensejam relagoes
bastante sutis de controle de estimulo que, freqiientemente, nao podem
ser detectadas a ndo ser pelo emprego de testes especiais (Carrigan &
Sidman, 1992; Johnson & Sidman, 1993; Mcllvane ¢t al, 1987). A falta de
andlise destas relagGes de controle e o desconhecimento de suas interagoes
com diversos pardmetros de procedimento podem levar a conclusdes
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inadequadas a respeito dos resultados dos testes para cmergéneia de
relagoes entre estimulos (de Rose, 1994) .

Nosso grupo de pesquisa tem eslado mteressado nas varidveis de
o de rela
damental para uma
ta a teorizagio mais

Ges emergentes,

prucudi\nm\lu envolvidas na forma
considerando que a elucidagao de seus efeitos & fu
avaliagio adequada da base de dados que suste
abrangente sobre a relagio entre classes de estimulos e linguagem (de
Rose, 1996). De acordo com essa preocupagio, temos nos dedicado a
uma linha geral de investigagao de varidveis de procedimento envolvidas
na emergincia de novas relages entre estimulos e na formagio de classes,
de controle de estimulo em treinos e testes

buscando a andlise das relagd
¢ a interagdo entre estas relaghes e pardmetros de procedimento. bsta
preocupagdn com va ridveis de procedimento vem sendo estreitamente
articulada com a andlise de repertdrios académicos bdsicos e cam ©
desenvolvimento de procedimentos de ensino.

EQUIVALENCIA DE ESTIMULOS E O ENSINO DE LEITURA E ESCRITA

Se 05 repertirios de lvitura e eserita podem ser constru idos coma
uma rede de relagiies estimulo-estimulo e estimulo-resposta (de Rose, de
Souza, Rossito, & de Rose, 1989,1992; de Rose, de Souza, & Hanna, 1996;
- Hubner-L Oliveira & Matos, 1993; Matos & Hubne: 1'Oliveira, 1992;
Stromer, Mackay, & Stoddard, 1992), os membros dess afes podem
passar a fazer parte de classes de equivaléncia; e se isto ocore, todos os
membros de uma classe de estimulos podem passar a partilhar o conirole
de estimulos sobre uma mesma classe de respostas. A Figura 1 representa
esquematicamente a rede de relagdes do niicleo basico de leiturea e escrita,

Os retangulos na Figura 1 representam conjuntos de ¢ stimulos ¢
as clipses representam conjuntos de respostas. As selas representam
relages. As relagses estimulo-estimulo sdo refagoes condicienais entre
conjuntos de estimulos modelo ¢ conjuntes de estimulos de comparagio,
estabelecidas por contingéncias de discriminacio condicional. As relagdes
estimulo-resposta sio relacoes de controle de estimulo que podem ser
estabelecidas purconmgénci;\sdc diseriminacio simples. As linhas sélidas
na figura representam relagdes diretamente ensinadas em alguns de nossos
estudos, e as linhas ponﬁl.lmdns representam relagdes emergentes em
potencial. Entre as relagdes representadas nesta figura, estio aquelas
envolvidas na nomeagao oral de palavras impressas (leitura oral) e na
escrita (copia e ditado). A leitura oral é representada pelas relagdes entre
C e D, inferidas do comportamento vocal controlade por palavras
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impressas (comportamento textual; Skinner, 1957). A escrita vstd
representada para duns modalidades de resposta: a escrita manuscrita
convencional (F) e a escrita com resposta construida (E) ou compuosigio.
Neste tiltimo caso, a escrita consiste na predugao de palavras escritas por
meio da selecio seqitencial de letras de uma matriz (e.g., Dube, McDonald,
Mcllvane, & Mackay, 1991; Mackay & Sidman, 1984, Stromer & Mackay,
19 A Figura 1 representa relages em que estimulos (por exemplo,
palavras ditadas e figuras) controlam essas duas modalidades de escrita.
Um casa especial consiste na escrita controlada por palaveas impressas
(relagies CE e CF, ambas componentes do comportamento de copiar).

oy
o)

Figura | - Dizgraras b telagts campantames hatis s

repertibeiiss de lemura & esorina faudapiads de s Ru ¢ el 1959)
Embora o potencial aplicado da pesquisa sobre equivaléncia de
estimulos tenha sido freqiientemente salientado na literatura, 0 emprego de
equivaléncia de estimulos em situacio aplicada tem sido bastante limitado

(cf. Mace, 1994; Sidman, 1994)°A literatura apresentaalguns trabalhos de -

andlise de repertérios complexos em termos de classes ¢ de relagdes
emergentes (e.g., Stromer, Mackay & Stoddard, 1992) e algumas aplicacdes
de uma teenologia de classes de estimulos ao ensino de contetidos especificos
(e.g., Cowley, Green, & Braunling-McMorrow; 1992; Lynch & Cuvo, 1995;
Maydack, Stromer, Mackay, & Stoddard, 1995; Stromer & Mackay, 1992),
mas o grupo de pesquisa brasileiro tem apresentado a atuagio mais
consistente nesta drea, trabalhando principalmente com repertorios
rudimentares de leitura e escrita {de Rose ef al, 1989; 1992; 1996; Hanna, de
Souza, de Rose, & Fonseca, 2004; Hanna er‘all, 2002; Hiibner-D'Oliveira &
Matos, 1993; Matos & Hiibner-D'Oliveira, 1992; Melchiori, de Souza, & de
TRose, 2000). Estes estudos, aliados aos dos pesquisadores do E. K. Shriver

5id

A

2

Center (EUA) tém contribuida para avangos importantes no conhecimento
de processos bisicos de formagao de classes e dos métodos para ensinar seus
pré-requisitos (e.g,, Dube er al, 1991; Matos & D¥Oliveira; 1992; Stromer &
Mackay, 1992).

Nossos trabalhos tém ampliade ¢ estendido a andlise de componentes
da rede de relactes envolvidas no repertério rudimentar de leitura e escrita,
iniciada por Sidman e colegas (Mackay & Sidman, 1984; Sidman, 1971, 1977;
Sidman & Cresson, 1973), Uma contribuigan especifica de nosso grupo tem
sido o desenvolvimento de procedimenlos para assegurar o ensino de
algumas das relagoes dessa rede, a parti das quais putras podem emergir
(0.8 Aicllo, 1995; de Rose et al, 1996; Hanna, di Souza, & de Rose, 2004).
Outra contribuicao tem sido a investigagdo do desenvolvimento de controle
por unidades textuais minimas (cf. Skinner, 1957}, de moda a assegurar a
generalizagio da leitura e da eserita paranovas palavras (de Rose et al, 1992,
1996; de Souza, de Rose, Fonseca, & Hanna, 1999; Hitbner-D'Cliveira ¢ Matos,
1993; Matos & Hiibner-D'Oliveirs, 1992).

Em um conjunto sistematico de estudos (de Rose et al, 19689;1996;
Melchiori, de Souza, & de Rose, 2000), ampliamos também as dimenstes do
repertorinde leitura, para um conjuntoamplo de palavras. Comegamas, coma
Sidman, ensinando discriminagdes condicionais entre palavras ditadas e
palavras impressas (relagio AC, na Figura 1) e verificamos seemergiam outras
relagdes, enfre as quais o comporlamento textual (€D, na Figura 1). As
discriminagdes condicionais foram estabelecidas por meio de um
procedimento de ensino sem erro, ¢ procedimento de aprendizagem por
exclusdo (Dixon, 1977; Ferrari, de Rose, & Mcllvane, 1993; Mcllvane &
Stoddard, 1981), denominado, mais recentemente, por Wilkinson & Mellvane
(1997) de “mapeamento simbélico emergente”. Trata-se de uma variante do
procedimento de emparelhamento com o modelo, em que os estimutlos de
comparagdo sio todos definidos (isto €, foram previamente estabelecidos
com estimulos discriminativos, condicionalmente i presenga deum estimulo
modelo), exceto um; seoestimulomodelo também é indefinido, os ndividuos
quase que invariavelmente selecicnam o estimulo de comparagio indefinido
(Costa, Wilkinson, Mcllvane, & de Souza, 2001). Em nossos estudos
envolvendo palavras ditadas como modelos e palavras impressas como
comparages, o procedimento de exclusio permite que os alunps selecionem
corretamente uma palavra impressa indefinida, quando ela ¢ apresentada
pela primeira vez entre os estimulos de comparagaco, quando a palavra
correspondente & ditada como modelo. Esse procedimento tem favorecido a
aprendizagem de relagdes condicionais entre palavras ditadas (modelos) &
palavras impressas (estimulos de comparagao) em uma programacio de
ensino que expande gradualmente o repertario de relagoes. condicionais deste
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tipo (comegando com trds relagdes & aumentando o nimero delas para mais
de 50). Testes periodicos tem mostrado sistematicamente a emergéncia de
relagdes novas, ndo diretamente ensinadas, como a leitura oral das palavras
(comportamenta textual), emparclhamento entre palavras e figuras (figura-
palavrae pnlavrn-ﬁgura}, soletragio e escrita das palavras, tanto sob controle
de palavra ditada, como sob controle de figura ou de palavra impressa. Para
viirios dos participantes, esses desempenhas emergentes generalizatam-s
em algum grau, pam novas palavras (ndo ensinadas dirctamente), formadas
a partir de recombinagio de silabas ou letras de palavras ensinadas (de Rose
er al, 1992, 1996; Rocha, 1996).

O graude eficicia desses procedimentos vem
ampliada, com redugio da variabilidade na generali
alvo eaumentona proporgao de parficipantes que apresentam generalizagdo,
pela introdugio do cnsino sistemdlico de relagoes de controle entre silabas
ditadas e silabas impressas (de Souza, de Rose, Cazati, Huziwara, & Toledo,
2004). O conhedmento até entie acumulado tem permitido vislumbrar as
possibilidades de uma real extensio deste conbecimento de modo a confribuir,
ainda que parcialmente, paraasolugio de alguns dosangustiantes problemas
de nossoensino basico, por meio do desenvalvimento de programas deensing
que sejam, por um lado, suficientemente fundamentados em pesquisa e, por
outro lado, suficientemente flexiveis para serem usados pelos educadores
em fungio de suas necessidades, A investigagio e a descrigio detathadas das
conting@ncias envolvidas nos procedimentos de ensino que testamos
fundamentaram o desenvolvimento de um software (Rosa Filho et al, 1998)
que possibilita que tais procedimentos sejam informatizados e implementados
por meio de computador, coma um importante recurso auxiliar no cnsino de
individuos com aprendizagem e desenvolvimento normal e, especialmente,
de individuos que apresentem problemas de desenvulvimento ou de
aprendizagem.

sendosistematicamente
o dos desempentios

O “CURRICULO" E SUA IMPLEN DE [NICIAGAD

A LEITURA

NTAGAO NAS UNIDADE

04 procedimentos previamente desenvolvidos e testados podem
serintegrados entrosi ¢, também, com outros que vém sendlo apresentados
na literatura, para a elaboragio de um programa para escolares “derisea”
para o fracasso académico. Este tem sido o principal ebjetivo para a
implantagio e consolidagio das Unidades de Iniciagio a Leitura:
implementar e avaliar, em larga escala, procedimentos de ensino de leitura,
escrita e matemdtica, previamente testados em situagio de pesquisa, para
alunos com histéria de fracasso escolar no Ensino Fundamental e para
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outras populagoes (alunos de risco, adultes analfabetos, portadores de
deficiéneias).

Na etapa atual vimoes integrando ao trabalho de pesquisa u
programa abrangente de extensio, colocando o conjunto de conhecimentos
disponiveis a parlir da experiéneia acumulada pela equipe, a servigo da
promogao da aprendizagem de uma ampla parcela de alunos das séries
inicinis. Esse passo foi considerado imporlante nio s0 para ensinar
efetivamente um contingente de alunos considerados “fracassados”, mas,
sobretudo, para demonstrar o quanto eles podem aprender. Esta pode ser
uma contribuigio para uma mucanca nas concepgtes e praticas curriculares
vigentes nesse nivel de ensino. Tais praticas geralmente 830 voltadas para
s alunos com desempenho padrio ou para um desempenho que 50 oxiste
naexpectativa do profussor. Oaluno que ndo atinge esse padrdo, geralmente
¢ considerado culpado pelo seu proprio fracasso ¢ incapaz deaprender (de
Rose, 1999). A possibilidade de instrugin remediativa para alunos que
aprendem mais lentamente geralmente nac considerada; quando
oportunidades de remediagio surgem, quase sempre por imposigio

- hierdrquica, hd pouca mudanga nos procedimentos e nos contetidos, de

moda que o aluno ¢ exposto por mais tempo a0 mesmo tipo de condicao
de ensino que nao tem sido efetiva para ensind-lo.

As metas norteadoras do trabalho nas Unidades de Leitura estio
voltadas para o desenvolvimento do programa (concepean, implementagio
cavaliagio), para a pesquisa sobre o funcionamento do programa e sobre o
funcionamento mais geral do servigo 2os escolares de risco e, mais a longo
prazo, para o preparo de professores para um ensino eficiente de leitura,
escrita & matematica para iniciantes.

Este texto focaliza, mais cspecifimmenrc a construgdo e
implementagio de um programa para o ensino de leitura, incluindo os
objetivos de ensino, as atividades {tipo ¢ seql wcia) planejadas para
promover os reperlorios considerados relevantes, a sondagem de
aprendizagem, ¢ a avaliagio dos oféitos da implementagio do programa .

OBJETIVOS DE ENSINO

Foi proposto, em primeiro lugar, o ensino da habilidade mais
elementar de reconhecer palavras, comao um passo fundamental para a
aquisigio de leitura com compreensao e de leitura generalizada e fluente,
sobre as quais possam se apoiar o desenvolvimento de estratégias de auto
monitoramentoda leitura, o “gosto” pelaleitura e o yso funcional daleitura
nas atividades académicas em geral, assim como na vida quotidiana, Os
repertorios basicos enyolvem o reconhecimento de palavras ensinadas, o
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reconhecimento generalizado de palavras (isto ¢, o reconhecimento de
palavras novas que envolvam recombinagdes de componentes de palavras
ensinadas, o que torna o aluno competente para lidar com um grande
niimero de palavras), e a leitura de pequenos textos. Fm todos 0s nivels, a
meta é a leitura com compreensio e o auto-monitoramento da leitura e, &
medida que os textos vao ficande mais complexos, também a leitura com
fluéncia. Um outro alvo é a competéncia em ditado, uma habilidade que a
escola avalia com freqiiéncia, mas que, em geral, ndo ensina dirctamente.

Buscar esses objetivos é uma tarefa afeta & escola que, no entanto,
tem falhado sistematicamente em alingir esses objetivos, com uma parcela
significativa da populagio das séries iniciais. Embora nao é papel da
Universidade subslituir a escola de ensino ica, cremos que podemos
contribuir com a investigagio das razées do fracasse nos demais niveis de
ensino e fornecer contribuigfes para minimizd-lo, sob diferentes formas e
perspectivas.

A PROGRAMAGAO DE ENSINO

Integramos, até o momento, trés “madulos” de ensino para aplicagio
individualizada, de acordo com o Sistema Personalizado de Instrugio ou
PSI (Keller, 1966, 1967, 1968). Os dois primeiros foram extensivamente
tr tados com material convencional, com uma grande variedade de alunos.
O segundo foi avaliado, também, em uma versao informatizada, com um
delineamento de grupo’ (versio instrutor x versde informatizada) e os
resultados mostraram que, sob ambas as condiges, o procedimento foi
bastante efetive (Hanna, 1996). Assim, os dois médulos foram programados
para aplicagio por meio de microcomputador. O terceiro médulo, bem mais
flexivel no, contetdo e nos procedimentos, envolve a leitura de pequenos
textos, contidos em livros de histéria publicados por editoras nacionais e

requer a presenca de um instrutor, em uma relagio um para um. Duas.

alternativas de procedimento tém sido empregadas na implementagio desse
médulo, ambas testadas como pesquisa cientifica, antes de serem
incorporadas ao atendimento em larga escala.

O Médulo 1 tem como objetivo o ensino de palavras de duas e trés
silabas simples e regulares; do tipo consoante-vogal (CV). A quantidade
de ensino pode ser dosada sob a forma de “ligoes” consecutivas. Na versao
que vimos usando, este modulo é constituido por 27 passos; 17 sao “liges”
para o ensino propriamente dito; os outros 10 sio destinados a sondagem
da aprendizagem ¢ da retengio e ao ensino de pré-requisitos, Os passos
de ensino e teste, por sua vez, estdo distribuidos em unidades que
organizam um conjunto particular de material. Cada unidade de ensino é
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";uinmla com um pré-teste que avalia a leitura, o ditado ¢ o
emparelhamento palavra escrito-figurae figura-palavra escrita, com todas
as palavras a serem ensinadas naquela unidade e com um conjunto
adicional de palavras formadas por recombinagio de elementos das
palavras de treino, para medida de generalizagdo. Tendo em vista a
importincia das figuras para a formagio de equivaléncias entre palavras
ditadas, palavras impressas e figuras, assim como a importincia da
promiincia apropriada das palavras nos testes de leitura, apos o pré-teste
sao conduzidos blocos de ensino com emparelhamento palavrea ditada-
figura e blocos de teste com a nomeagio de figuras.

Quando o alunn atinge 100% de acertos no treino e no teste, o que
indica que ele adquiriu o repertério de pré-requisitos, tém inicio 0s passos
de ensino daquela unidade. Cada passo de ensino inclui trés palavras.
Um bloce de ensino ¢ composto por tentativas de emparelhamento com o
modelo entre palavras impressas e palavras ditadas, intercaladas com
tentativas de copia com resposta construida. Nas tentativas de
emparelhamento uma palavra € ditada e o aluno dever selecionar, entre
duas palavras impressas apresentadas como estimulos de comparagao, a
que corresponde ao modelo ditado (ver de Rose ef al, 1996, para uma
rigdo mais detalhada). Depois que o aluno aprende a selecionar as
tris palaveas do primeiro passo de ensino, estas palavras podem ser
empregadas como estimulos definidos nas tentativas de emparelhamento
com o modelo, transformando-o no procedimento de exclusio (Dixon,
1977): quando uma palavra nova ¢ ditada, uma das palavras impressas
corresponde # palavra ditada, enquanto a outra ¢ uma das palavras do
passo anterior. O mesmo ocorre nos passos subseqiientes, de modo quea
linha de base vai sendo gradualmente expandida, por meio de
procedimento de exclusao. Para evitar que se estabelega controle por
novidade, as palavras ditadas sio sistemalicamente alternadas entre as
palavras que estdo sendo ensinadas nos passos e palavras ensinadas em
passos prévios, de modo que as respostas corretas de escolha da palavra
impressa ora recaem sobre palavras novas, ora sobre palavras
“conhecidas” e, para acertar, o aluno tem que responder sob controle do
modelo ditado. Nas tentativas de copia com resposta construida {Dube,
MeDonald, Mcllvane, & Mackay, 1991; Mackay & Sidman, 1964), depois
da selegio correta em uma tentativa de emparelhamento com o modelo, a
mesma palavra impressa que o aluno selecionou € apresentada no alto da
tela; na parte inferior da tela ¢ apresentado um conjunto de letras que o
aluno pode selecionar, para compor uma palavra igual ao modelo; quando
o aluno toca a letra, sobre a tela sensivel ao toque, a letra se desloca para
uma rea abaixo da palavra modelo, de modo que o alune pode ir
comparando, passo a passo, a palavra que estd construindo e a palavra
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poden ser omitidos, dependendo das necessidades do aprendiz. Os passos
530 organizados em uma sequiéncia, COMO uma estratégia para acumular
“dificuldades” nas palavras ensinadas. Contudo, a aplicagio dos passos
& flexivel, no seguinte sentido: o aluno realiza 0 pré-teste do passo e, se
obtém 100% de acertos, fica dispensado de pmssr'»{;uir para o bloco de
{entativas de ensino ¢ para o pos-teste daquele passo, podendo passar
imediatamente a0 passo seguinte. O mesmo critério se aplica a todos os
passos. Desse modo, cada aluno realiza apenas os passos NOS quais nao &
as quatro palavras ja no pré-leste; por outro lado, sendo submetido
sistematicamente a todos os pré-testes, torna-se possivel monitorar com
precisio o reperlorio do alune, a medida que ele progride na modulo de

§

modeln. Um passo de ensino termina com um pos-teste de leitura
(comportamento textual, nao diretamente ensinado). © aluno progride
para 0 passo seguinte apenas quando obtém 100% de acerlos nesse teste
de leitura e na repetigao do teste, re: lizada na inicio da sessao seguinte,
para medida de retengio do que foi aprendido na sessao precedente. As
palavras aprendidas em um passo vio sendo empregadas, nos passos
subseqiientes, como linha de base para a exclusdo de palavras nevas. Ao
coneluir todos os passos deuma unidade, o aluno & novamente submetido
43 mesmas tarefas do pré-teste (com todas as palavras da unidade), para
obtencio de medidas de pos-leste. Assim, 03 passos de ensino sio
intercalados com testes de emergénciade repertorios novos: equivaléncia,
{eitura e ditado {com palavras de freino ¢ de generalizagao) - ensino.
alavras com silabas

Uma outra medida de desempinho & realizada antes do inicio de
o cada unidade de ensino ¢ consiste em um teste de leitura com 25 palavras,
Diferentemente do Médulo 1, no enlanto, nao emprega figuras, nem o & uma palavra de cadauma das 17 “dificuldades” que sao alvodas unidades
treino de copia. Nesse modulo, cada unidade de ensino focaliza uma g de ensino ¢ nove palavras com outras dificuldades, incluindo
configuragao de estimulos textua constituida por encontros consonanta is, ~dificuldades” multiplas em uma mesma palavra, Este teste foi introduzid
digrafos e grafemas cujo fonema correspondente depende de contexto no programa de ensino em funcio de dados de pesquisa que mostraram
(ga/ge-gi; ca/ce-ci). Cada unidade é constituida por quatro passos de que & medida que progrideno modulo, o aluno pode comegar a apresentar
ensino o em cada passo sio ensinadas quatro palavras. A linha de base leitura’ generalizada, de modo que, mesmo que nao consiga ler certas
para a exclusio ¢ constituida pelas palavras ensy nadas no Madulo 1, o palavras antes da aplicagao do modulo, ele passa a l&-las ao longo das
que tem a vantagem adicional de assegurar o emprego freqiiente e a sessoes de ensino. Assim, o teste geral aplicado antes de cada unidade de
manutengio do repertério previamente instalado. Em cada ter ttiva, ensina mede o desempenhn em relagdo a “dificuldades” ji ensinadas, ¢
quando uma palavra nova ¢ ditada, duas palavras impressas 5o também em relagio a “dificuldade” a ser ensinada na unidade seguinte ¢
apresentadas como comparagio: a palavra correspondente ao modelo e a todas as demais “dificuldades” ainda nio ensinadas, permibindo
uma palavra previamente ensinada no Médulo 1. As dificuldades monitorar o desenvelvimento de leitura generalizada e a manutencio do
ensinadas no Madulo 2 também sio cumulativas, isto ¢, uma configuragio repertério ja adquirido.
de estimulos que ¢ o foco do ensino em uma unidade pode ser re- O Médulo 3 ¢ inteiramente desenvolvido com livros de histdrias.
apresentado em uma palavra da unidade seguinte; por exemplo, a palavra Tstao sendo empregadas duas estratégias diferentes para éssa fase do
pantera pode estar sendo ensinada em uma unidade que_focnlu.::\ on programa de ensino e, em amibos 0s casos, o trabalho depende da
seguido por consoante .(Pﬂm). enquantn o r brando havia sido ensinada disponibilidade deum grande volume de livros infantis, com boa estrutura
em uma unidade g\tcrmr (em Enlavras como g,amm, [arof:\,_ arara, etc). de historia e com graus variados de dificuldade, comegando por livros
C{\f{a passo ;ﬂv ensino & P'[(_‘.Eedldu por um pré-leste e seguido por um com apenas uma sentenga com palavras com silabas simples por pagina,
gz&;!t‘e:i‘ts ji;;\;“e;: g:zigz:m d\c d‘:i:‘i‘:;:;-ﬁ;oﬁfézzsgi?rte:ilr:p:ﬂg e prosseguindo grf\.dunlmcntc para maior _cm}1piutidadc nas palavras de
5 4 B o BN uma sentenga e maior camplexidade na prépria sentenga, com textos cada
ara outre, que ¢ de 100 % de acertos no pés-teste. Se o critério ndo &

atingido, o passo ¢ repetida na sessdo seguinte, ou em tantas sessoes
quantas forem necessdrias para o dominio preciso da tarefa do passo.
O modulo 2, tal como estruturadoe na versao que vem sendo
implementada na Unidade de Ieitura da UFSCar, inclui 17 “dificuldades”
ou configuragoes especificas de estimulos textuais, mas novos passos de
ensino podem ser construfdos, sempre que necessario, enquanto outros

190

O Moédulo 2 tem como objetivo ensinar
complexas e também emprega @ procedimento de exclusao.
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iz vez mais extensos.

gf Uma das alternativas & baseada no Programa Recuperacio de
&

Leitura (Clay, 1985; Clay & Cazden, 1996), adaptade por Tinia de Rose
paraaplicagio em lingua portuguesa (cle Rose, Domeniconi, & Braz, 2000).
Com base em uma acurada avaliagio do desempenho de entrada doaluno,
visando identificar dificuldades e competéncias que cle apresenta, 0
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instrutor toma decises sobre o nivel de dificuldade inicial para a selegio
dos livros ¢ atua como mediador de um trabalho sistemético de leitura ¢
releitura, associado 3 escrita. A énfase do ensino é colocada na
compreensio de leitura e no emprego de estratégias apropriadas de aulo-
monitoramento da leitura. Estratégias apropriadas sio explicitadas e
encorajadas, como por exemplo, buscar ativamente por significada do
que estd lendo, procurar por pistas na propria palavra ou no texto mais
amplo, rever o lexto imediatamente anterior, ativar conhecimento prévio
ou relacionar com outras palavras vistas/ conhecidas, fazer auto-corregoes,
solicitar ajuda, persistir em tentativas para ler, identificar sons nas palavras,
reconhecer palavras em frases, reler o que escreve, utilizar letras como
dica para a leitura, atentar para lelras iniciais e finais das palaveas, alenlar
para a estrutura da palavras (tamanhe, forma) ete. Durante a leitura (e
também a escrita) de historias sdo criadas condigdes para que os alunos
adquiram ou ampliem seu conhecimento sobre as convengoes bdsicas da
escrita, como ponluagio, orientagdo de texto, etc.

Uma outra alternativa consiste no emprego de um procedimento
desenvolvido em um trabalho prévio, por R. Miura ¢ Julio de Rose (Miura,
1992), e representa uma eportunidade para promover, de modo
sisternatico; a leitura generalizada de palavras inseridas em textos.
Mantendo os principios bdsicos de assegurar a resposta ativa do aprendiz

e de exigéneia de progressdo gradual, com um minimo de erros, esta-

estraldgia de ensino faz uso dos procedimentos de oportunidade de
resposta, com modelagio e dica atrasada, que a literatura documenta como
extremamente eficazes para o ensino de um grande nimero de
habilidades, e que Miura (1992) estendeu para a aquisicao de leitura. O
aluna que conclui os Modulos 1 e 2 {ou pelo menos o primeiro deles), estd
apto a ler um certo nimero de palavras; hi, portanto, uma boa
probabilidade de que ele ja reconhega algumas palavras do texto. O
instrutor pode, entdo, depois da devida preparagdo da crianga para se
dispor a ler e a interagircont o texto, dar inicio  tarefa. O aluno comega
lenclo sozinho; porém, se encontra dificuldade, expressa por uma pausa
relativamente longa, ou se erra em algum ponto do texto, o instrutor diz
a palavra (apresenta o modelo) e pede a ela que repita a frase até aquele
ponta e prossiga na leitura. Esse procedimento ¢ aplicado
consistentemente (depois de pausa ou depois de erre) e mostra-se
altamente eficaz, como demonstrado pela redugio progressiva no niimero
de dicas atrasadas (depois de pausa) e de corregdes (depois de erro)
apresentadas pelo instrutor, ao longo de leituras sucessivas, indicando
um aumento progressivo nes acertos feitos pela crianga. A progressio
de um livro para outro se faz quando a porcentagem de acertos & maior
que 90%. Com tal estratégia, desde,que se tenha o cuidado de adequar a
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dificuldade do texto ao repertério do aprendiz, hda uma ampla
possibilidade de variagio & flexibilidade nos contetidos e nas seqliéncias
de textos, A situacao ¢, portanto, bastante apropriada para desenvolver
mais completamente os objetivos de leitura com compreensio (q u?ndo 0
aprendiz reconhece o texto, pode-se entao usar estratéglas de leitura ¢
releitura, com niveis cada vez mais aprofundados de trabalho com o
significado do texto) e a fluéncia pode, entdo, passar a ser modelada
(reforgo dilerencial para rapidez nas respostas corretas).

Embora para fins de pesquisa os médulos de ensina tivessem uma
extensao definida, igualada para todos os alunes, na atual dimensao de
servign a saida do aluno estd condicionada ndo a um ponta arbitrdrio de
um programa preestabelecido, mas & solugio do problema gue o trouxe
até a Unidade de lLeitura. Assim, a conclusiio do programa ocorre em
fungdo do desenvolvimento do repertonio de leitura do aluna. Por isto,
embora disponhamos de médulos pré-preparados para garantic um fluxo
no atendimento, estes modulos sio usados em fungdo do repertdric do
aluno, podendo ser ampliados ou “enxugados” para gamntif sua
progressao rumo & leilura generalizada, fluente, e com comprecnsao.

Os dois programas informatizados, tal como estio estruturados,
permitem faclimente a incorporagio de uma variedade de t:\ref‘\:a d§
discriminacio condicional, de leitura, de copia e de ditado; também ¢
vidvel a construgio de passos especiais de ensino, sempre que detectadas
dificuldades especificas de um aluno, que requeiram a instalagiio de pré-
requisitos, a revisao de material ja trabalhado, etc.

A IMPLEMENTAGAQ DO PROGRAMAL PRIMEIRA EXPERIENCIA NA
UFSCar

Infra-estrutura

As instalagtes da unidade estao alocadas na Biblioteca Comunitiria
da Universidade, em uma sala, com aproximadamente 40 o', equipada
com oito “estacées de trabalho” nas quais estdo instalados
microcomputadores PC, acoplados a monitores com telas sensivel ao toque.
Os procedimentos de ensino dos médulos 1e 2 & o registro de dados séo
gerenciados pelo software Aprendendo a ler e a escrever e pequenss passos,
desenvolvido especialmente para esta finalidade (Resa Filho et af,, 1998).

Em cada estagdn, o aluno trabalha sozinho ou acompanhado por um

instrutor. Enquanto trabalha, o aluno usa fones de ouvido, para garantic
que ouga com clareza os estimulos auditivos apresentados e, ‘a\n mrsfno
tempo, ndo ouga os estimulos ditadps a outros alunos, nas demais estagoes,
nem as verbalizagGes desses alunos.
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Uma outra sala, de aproximadamente 10 m?,
trabalho individ

empregada para o
ual com o instrutor, na aplicacio do Madula 3.

Além dissn, a biblioteca dispde, no mesmo piso, de wma drea ampla, 7
reservada para literatura infantil, equipada com instalagdes apropriadas
para o acervo e com mesas grandes e espacos abertos, com tapete ¢
almofadas, Essa drea vem sendo utilizada €om as criangas desso projeto,
para a realizagio de uma série de atividades, especialmente a leitura de
histarias.

Situagdio e participantes

Os dados que serdo apresentados nosse capitulie se referem 3
aplicagio do Madulo 1 a aproximadamente vinte alunos que foram %
recrutados em uma escola da rede publica de ensino, localizada em um &
bairro préximo 3 Universidade, no primeiro ana de funcionamento da
Unidade. O recrutamento foi feito com base em uma avaliagio bastante
detalhada do repertério dos alunos (Fomseca, 1997), incluindo vérias tarefas ===
de emparelhamento com o modelo, leitura, copia e ditado; foram
selecionaclos para participar do trabalho na Unidade, somente alunos que
apresentavam auséneia completa de leitura (purrentngvm ZErD, em uma
tarefa com 15 palavras apresentadas uma a uma); oulros 10 alunes, com o
nesmo repertirio, permaneceram em lista de espera para atendimento e
constituiram um grupo controle para comparagio com vs dades dos alunos
reerutados para o trabalho na Unidade, A idade dos alunos variava de & a
14 anos, assim como o tempo de escolarizagio, que varlava de um a quatro
anus, A proporgio de meninos era bem maior que a de meninas,

Os alunos eram transportados até a unidade, em pequenas turmas,
de 8210 alunos por vez. Por isso, havia uma programagao de atividades
para manter todos os alunos envolvidos em tarefas supervisionaclas. Além
das atividades de ensino, nos computadores ou na sala para trabalho com &
o instrutor, outras atividades eram desenvolvidas na sala de literatura
infantil, no intervalo de espera para entrada em uma sessio de ensino, ou
logo depois da sessao (nesse caso, como conseqiiéncia para o trabalho) e
tinham a funcdo de ampliar o repertorio verbal, social e académico em
geral (aprender a seguir regras, partilhar tarefas, cooperar, aguardar a
vez etc). As atividades alternativas inclufam jogos diversos (dominds
variados, pula-macaco, varetas, quebra-cabegas, torrinha etc) para
realizacdo em grupe, leitura de histérias (conduzida por um monitor),
teatrinho, e também filmes e desenhos animados (estes tiltimos em sala

de video, que também fica localizada no mesmo piso da biblioteca). Além
disso, havia a possibilidade de jogos em computador, ou da patticipagio

em pesquisa para outra finalidade, para os quais eram usadas duas
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estagies de trabalho na Unidade de Leitura, equipadas com computadores
Macintosh e localizadas em drea separada, fisicamente, das estagoes para
ensino de leitura.

A orpanizagdo e a supervisio das atividades ficavam a cargo dos
responsaveis pelo projeto ¢ de uma assistente de pesquisa, com mestrado
em Educagio Especial, que atuava no projeto em tempo integral; as
atividades de ensino individualizadas ¢ as atividades lidicas cram
monitoradas por alunos e bolsistas em diversos niveis de formagio
(gracduagao e mestrado)t

Procipivento GERAL
Delincamento

Visando avaliar 05 possiveis efeitos do trabalho da unidade, nao
56 em termos do prosresso individual (o que & feito sistornaticamentel,
mas em termos de seu impacto no desempenho académico das alunos,
foi empregado um delincamento de grupo. Os alunos atendidos na
unidade constituiram o grupoex perimental, enquanto os que continuaram
na lista de espera constituiram o grupo controle’. Todos os alunos foram
submelidos, na escola, a trés avaliagoes de leitura, independentes daguelas
incluidas nes modulos de ensino o independentes, timbém, da pragressio
dos alunos do grupo experimental aos médulos de ensino: uma antes do
inicio dos trabalhos, uma ao final de um semestre ¢ outra ao final de dois
semestres (ou um ano).

Ensino

Os alunos recrutados para o trabalho foram submetidos aos
procedimentos de ensino em sessdes didrias, de 20 a 30 minutos de
duragio, cinco dias por semana, em perindo alternado com o periodo de
aula. Os alunos eram encorajados a manterem assiduidade, uma vez que
dados de pesquisa mostram que os procedimentos sio mais efetivos
(ensinam em menos tempo & com menor variabilidade no desempenha)
quando as sessbes sio mais freqiientes, Além disso, exigia-se também
que eles fossem assiduos na escola, como eondicio para continuarem
freqiientando a unidade.

da Unidade e o mirmas
Wo, 3 cada semestre, pary

* D autares zradecem i Ménica Licia Fonsecn, que atiou como supery
susessivay de alunos de graduagdo em Psicologis da UFSCar gue vem colibe
a it & avaliagio dos it de ensing

! Alunos e grupa controle pussarim o ser atendidos no ano sepui
fepemtirio musirusse que o aluna ndu huve progredido 5 escols
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Os alunos cujos dados serdo apresentados a seguir, iniciaram o
trabalho na unidade em outubro de 1998 e foram expostos aas madulos
em seqiigncia: Médulo 1, Médulo 2 e Médulo 3; para essa turma o Médula
3 fol conduzido de acordo com os procedimentos previstos pelo
Recuperacio de Leitura (Clay& Cazden, 1996; de Rose et al,, 2000).

No inicio do atendimento 0s alunos foram divididos em dois sub-
grupos, no que diz respeito a tarefa de avaliagio no pos-teste de cada
passo de ensino do Médulo 1. Na versio denominada receptiva, o teste
era uma tarcfa de emparelhamento palavra impressa-figura; na versio
denominada expressiva, a tarefa era de leitura, isto ¢ em cada tentativa
uma palavea impressa era apresentada no alto da tela ¢ 0 aluno era
instruido a dizer a palavra. A primeira tarefa ocasiona porcentagens de
acerto maiores que a segunda (de Souza et al, 1997), uma vez (ue as
figuras apresentam pistas adicionais ao texto, mas o desempenho de
emparethamenta figura-palavra & um bom preditor do desempenho em
leltura. A tarefa de emparelhamento fol introduzida pela possibilidade
de ser realizada de forma totalmente informatizada, sem a necessidade
de um instrutor para a regisirar as respostas, como é o0 caso na tarefa de
leitura. A . se fosse vidvel, haveria vantagens em empregar essa tarefa,
om substituicdo ao teste convencional de leitura. Sete alunos concluiram
© Médulo 1 na versio expressiva e nove na versag receptivat Todas as
demais caractaristicas do procedimento foram iguais para todos os alunos;
as diferen  as residiam apenas nos testes ap6s os blocos de ensino de cada
passo, o que pode significar um critério menos exigente na progres do de
UM passo para outro para 0s alunos submetidos a essa tarefa (“receptiva”)
de emparcthamento com o modelo.

AVALIACAD DOS FEITOS DO PROGRAMA DE ENSINO SUPLEMENTAR: PRIMEIROS
RESULTADOS

_ A anilise dos desempenhos individuais apresentados nos pré- e—==

pos-testes dos passos de ensino, ao longo dos médulos, assim como nas
avaliacies aa final de cada modulo, replicou sistematicamente os dados
de pesquisa que avaliaram os efeitos dos procedimentos (cf. de Rose et
al., 1996). Embora tenha havido grande variabilidade individual na
quantidade de treino requerida para que oscritérios de aquisigao de leitura
fossem atingidos, todos os alunos passaram a apresentar leitura das
palavras ensinadas ao final do Médulo 1 e apresentaram também leitura
generalizada (embora com grande variabilidade entre sujeitos). No

© Doz alunes foram atrbuidos a cada condigao; perém ocorreram perdas de alunas, que mudaram
de baino e deescola
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segundo madulo, além da leitura das palavras ensinacdas, aumentou, para
todos os alunos, a quantidade de leitura generalizada, em relagio 4
gpre5cnh\dn no final do Médulo 1; o dado mais surpreendente, que
também mphcadadnsdepcsquisawpréviaﬁ,ru[ere—we ao fato de que muitos
alunos comegarama ler palavras com conﬁguraqﬁcsde estimulos textuais
com as quais eles ndo tinham qualquer histaria prévia. Esse resultado
sugere que a longa exposigio ans procedimentos ensina o aluno a
“aprendcr a aprEm‘lCr” (Harlow, 1949) e que ele comega a apresentar o
operante deler mais caracteristico do comportamento do leitor competente
aa decodificagio de palavras, isto € uma classe geral de respostas e ndo
-apenas comportamento discriminado para algumas palavras impressas.

Tendo em vista que os dados individuais 50 muito volumosos,
além do fato de que eles replicam os dados obtidos sob condigies mais
estritas de pesquisa, optamos por apresentar, neste texto, apenas uma
andlise descritiva dos dados de comparagdo de grupe (que, no entanto,
ainda sde insuficientes para uma analise mais solida)

A Tigura 2 apresenta a porcentagem de leitura de uma amostra de
palavras doModulo 1, para os alunos do Grupo Controle (painel superior),
do grupo com Tarefas Expressivas ao final de cada passo de ensino do
Madulo 1 (painel do meio) ¢ do grupo com Tarefas Receptivas (painel
inferior), a0 lango dos frés pcriodos de avaliagio (antes do inic io doestudo,
o final de um semestre ¢ no final de um ano). De acerdo com o critério
para recrutamento dos alunos, todos os grupos apresentavam
desempenho muito baixo na primeira avaliagio ¢ moStraram progressos
gradualmente crescentes nas duas avaliagoes seguintes. Contudo, o
aumento na porcentagem de acertos foi muito mais acentuado para os
dois grupos que passaran pelo curriculo suplementar, do que para o
Grupo Controle, que apenas freqiientou a escola, enquanto os demais,
além de frequentarem a escola eram expostos ao curriculo suplementar.

Uma maneira de avaliar melher os efeitos do ensing, & pela medida
de peneralizagio, isto ¢, a leitura de palavras que ndo foram ensinadas na
Unidade (embora pudessem ter sidona escola). A Figura 3 permile comparar
o desempenho dos trés grupos na leitura de palavras de (reino (ensinadas
somente aos alunos dos grupos experimentais) o de palavras novas,
formadas por recombinagaes ‘de elementos das palavras ensinadas. As
porcentagens de acerto na leitura generalizada (painel inferior) nos grupos
experimentais foram menores que as porcentagens para leitura de palavras
ensinadas (painel superior), porém foram acentuadamente maiores que as
obtidas pelos alunos do Grupo Con trole, especialmente na dltima avaliagio.
Nota-se, também, que o grupo que realizou os testes com tarefas recephivas
{que requeriam identificar uma palavra impressa entre outras), leve um
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Figura 2. Porcentagem de acertos na leitura de palavras de incluidas no
2l de treino em trés avaliagBes sucessivas, realizadas na escola, an-
do infcio do estuda, depois de um semestre ¢ depois de um ano.

198

115

Palavras ensinadas

100
§, 80 =
8§ 4L i L ; :
S : : ;
£ 20 e e :
Controle Expressiva Receptivo
Palavras novas (generaliza (o)
100

_Porcentagem
2

i

Controle Expressive Receptivo

Figura 3 - Purcentagem de respostas corretas na leitura de palavess ensinad
{painel superiur) e de palavras novas (painel inferior) na avaliago inicial, depo
de um semestre (barras hachuradas) e depols de dois semestres (barras pretas).

PrOgresso menos acentuado que o grupe com larcfas expressivas (leitura
da palavra apresentada sozinha) na primeira avaliagio depois do inicio do
procedimento. Porém, na avaliagao final, ambos os grupos apresentaram
desempenhos semelhante na leitura de palavias ensinadas e de palavras
generalizadas (com ligeira superioridade para os alunos que fiveram tarefas
receplivas). Esse dado sugere que a versao do procedimento com tarefas
receptivas pode ser empregaca com vantagens, uma vez que possibilita
que o aluno trabalhe sozinho, dispensando a necessidade de um monitor,
o qué facilitaria seu emprego em escala mais ampla. Essa sugestio @
confirmada pelo fato de que, na avaliagio realizada um semestre depois do
inicio da exposigio dos alunos dos grupos experimentais ao curriculo
suplementar (dezembro), o grupo exposto a tarcfas expressivas lia quase
quatra vezes mais palavras que seus parceiros no grupo controle, enquanto
0 grupo com tarefas receptivas lia duas vezes e meia a mais, Porém, um
semestre depois, 0 desempenho dos dois grupes praticamente se igualou e
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ambos estavam lendo aproximadamente quatro vezes mais gue os controles
na avaliagio final. Mais interessantes sio os resullados obtides com as
palavras novas; embora os niveis de leitura fossem menores que os obtidos
com palavras ensinadas, ambos 0s grupos experimentais liam mais que os
na primeira avaliagao. O grupo exposto a tarefas expressivas
teve um desempenho melhor que o grupo exposto a tarefas receplivas na
primeira avalingio, mas essa diferenga foi invertida na segunda avaliagio.
Depois de expostos a0 cum’culopnr dois semestres, todos osalunos estavam
lendo perto de trés vezes mais palavras novas que seus pares que
permaneceram na escola.

Embora prﬁlimmmt‘s, esses dados encorajaram a manutencio da
oferta do ensino suplementar na Unidade de Leitura, primeiro, porque
replicaram, com bastante fidedignidade, os dados de pesquisa que testaram
0s pw'ucmlimenmr., sob condigbes de controle mais rigoroso; segundo, por
mostrarem que em dois semestre de trabalho, o repertorio de leitura dos
alunos foi bastante ampliado, em relaglio ao que eles apresentavam na escola,
onde j§ haviam permanecido pelo menos um ano (para alguns, esse tempo
era muito mais longo), sem qualquer progresso, Mais importante ainda, os
alunos estavam lendo ndo apenas o que havia sido diretamente ensinade
(reiterando que ensinamos as discriminagies palavra impressa — palaveas
ditada, e ndo dirctamente a leitura), mas limbém passaram a ler palavras
novas, A leitura generalizada variou muito entre os alunos, mas a média
de 67, resulta e do fato de que virios alunos apresentaram indices
bem mais elevados, alguns com 100% de acertos, enquanto outros
apresentavam desempenhos menos eficazes; dos 16 alunos que
permaneciam no projeto, por ocasido daquela avaliagio, apenas quatro ndo
apresentaram generalizagdo; nas pesquisas prévias, também encontramos
que em torno de 25% dos participantes ndo apresentavam generalizagdo
ao término do Médulo 1 (Melchiori, de Souza, & de Rose, 2000).

Na continuidade do trabalho, temos ampliado a base de dados,
para uma avaliagio ma
a0 mesmo tempo, investido esforgos para aperfeigoar os procedimentos
com vistas & emergéncia de generalizagio para todos os alunos. Nossos

" dados tem demonstrado fartamente a eficécia dos procedimentos de ensino

baseados em equivaléncia de estimulos para ensinar leitura com
compreensdo. Desenvolvimentos recentes dos procedimentos de ensino
tem incorporado varidveis que favorecem o desenvolvimento sistemdtico
de controle por unidades menores que a palavra e a recombina¢io de

Midulol, essi média
, senda que apenus dois, enme 14 alunos,

1, 2004},
i leitura ¢
lices menores que 50%
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unidades na leitura de palavras novas, reduzindo a variabilidade
encontrada nos estudos prévios, de modo que todos os alunos vem se
beneficiando do ensina com p curriculo suplementar,
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