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RESUMO

As concepcdes mais atuais sobre deficiéncia mental e sobre o que ¢ necessario
como atendimento a portadores deste tipo de deficiéncia apontam para a necessidade de
ampliar a autonomia e a inclusdo destes individuos, no grau méaximo possivel, em
relacdo as condigdes de vida da populacdo ndo deficiente. No ambito da Psicologia, a
despeito da existéncia de conhecimento relevante para produzir uma atuagdo compativel
com esta direcdo, o que se observa, por parte do profissional psicologo, muito
freqiientemente, ¢ uma atuacdo voltada para o estabelecimento de classificagdes e de
intervencdes remediativas para problemas ja instalados, ao invés de uma contribui¢do
para efetiva compreensdao das necessidades especiais que portadores de deficiéncia
podem apresentar e desenvolvimento de intervengdes capazes de promover repertorios
comportamentais favorecedores da inclusdao. Para que mudangas ocorram, em termos de
atuacdo do psicologo no atendimento a deficientes mentais, ¢ relevante identificar,
descrever e analisar comportamentos que permitam garantir um novo repertorio para o
psicologo que atua em Instituicdo de atendimento a esta populagdo, promovendo a
prevengdo da deficiéncia mental e a manutencao de comportamentos significativos na
atuacdo do psicologo com deficientes mentais. Isto parece, ainda, possivel,
considerando o conhecimento existente sobre comportamento humano e sobre como
lidar com ele. Desta forma, constitui proposta deste trabalho identificar e caracterizar,
como relagdes ambiente-a¢do do organismo, comportamentos do profissional psicélogo
para atuar no atendimento a individuos deficientes mentais, considerando a pratica
atualmente existente e o conhecimento disponivel sobre necessidades e desafios para
atendimento a esta populagdo. Para isto, informagdes a respeito de comportamentos
existentes e desejaveis de psicologos em instituigdes de atendimento a deficientes
mentais foram obtidas, de forma a produzir descrigdes de relacdes comportamentais
definidoras de comportamentos deste profissional neste tipo de contexto. Estas
informagdes foram obtidas a partir de entrevistas realizadas com psicélogos e outros
profissionais de nivel superior que fazem parte da equipe de duas instituicdes de
atendimento a deficientes mentais no interior de S3o Paulo. Com base nestas
informacdes, foram produzidas descricdes de comportamentos do psicologo, como
ponto de partida para a adequada compreensdo de seu repertorio atual e as eventuais
lacunas neste repertorio. Foram também extraidas informacgdes da literatura disponivel
que indicavam comportamentos ou aspectos de comportamentos deste profissional
consideradas relevantes para o atendimento a deficientes mentais, no ambito de
instituicdes, e comparadas as descrigdes produzidas a partir do ponto de vista dos
entrevistados, levando a complementagcdo, revisdo ou mesmo substituicdo de
comportamentos identificados anteriormente. E esperado que o conhecimento produzido
a partir deste trabalho possa contribuir para a melhor formagdo deste profissional, seja
no ambito da graduacdo, da pos-graduacdo ou do continuo preparo do profissional no
ambito das préprias instituicoes.



ABSTRACT

Current conceptions of mental disabilities and the types of services needed by the
mentally disabled point to the need to increase their autonomy and inclusion to the
greatest extent possible, in relation to the living conditions of the non-disabled
population. In the realm of psychology, despite the existence of knowledge relevant for
producing actions compatible with this guideline, what is often observed among
psychology professionals are actions related to establishing classifications and remedial
interventions for problems that have established themselves, rather than actions that
contribute to the effective understanding of the special needs of the mentally disabled,
and interventions to promote behaviors that favor inclusion. In order for these changes
to occur, relative to the actions of psychologists when attending to the mentally
disabled, it is important to identify, describe and analyze behaviors that guarantee a new
repertoire of actions for psychologists that work in institutions serving this population,
promoting prevention of mental disabilities and maintenance of significant behaviors in
psychologists’ treatment of the mentally disabled. This seems possible, considering
existing knowledge regarding human behavior and how to deal with it. Thus, the
proposal of this study was to identify and characterize, as environment-action
relationships of the organism, behaviors of the psychology professional when acting to
treat individuals who are mentally disabled, considering current practice and the
available knowledge regarding the needs and challenges of serving this population.
Information was gathered on the existing behavior, and desirable behavior, of
psychologists in institutions serving the mentally disabled, in order to produce
descriptions of the behavioral relationships that define the of professionals in this
context. The information was obtained through interviews conducted with the
psychologists and other high-level professionals that form part of the teams in two
institutions serving the mentally disabled in the interior of the state of Sdo Paulo. Based
on this information, descriptions of the behavior of the psychologists were produced as
a starting point for a more adequate understanding of their current repertoire and
occasional gaps in this repertoire. Information was also obtained from the available
literature related to behaviors, or aspects of behaviors, of these professionals that were
considered relevant to the treatment of the mentally disabled, in institutional contexts,
and compared to the descriptions produced, from the perspective of the interviewees,
which then lead to complementation, revision, or even substitution of behaviors
previously identified. It is hoped that the knowledge produced as a result of this study
may contribute to improved education and training of these professionals, whether in
their undergraduate or graduate studies, or the continuing education of professionals in
the institutions themselves.



1. ATUACAO DO PROFISSIONAL PSICOLOGO NO ANTENDIMENTO AO
DEFICIENTE MENTAL EM INSTITUICOES

Concepcio de deficiéncia mental como referencial para atendimento ao portador

O conceito de deficiéncia mental proposto pela American Association for Mental

Retardation (AAMR, 1992) diz que:

“a deficiéncia mental implica em limita¢ées essenciais no
desempenho intelectual da pessoa, manifestas até os 18 anos de
idade, e ¢ caracterizado pela combinag¢do do funcionamento
intelectual significativamente abaixo da média, no caso um QI igual
ou inferior a 70 — 75, com limitagoes relacionadas a conduta
adaptativa em duas ou mais das dareas seguintes: comunicag¢do,
cuidados pessoais, vida escolar, habilidades sociais, desempenho na
comunidade, independéncia na locomogdo, saude e seguranga,
desempenho escolar, lazer, trabalho”. P.21

A nova edigdo do Manual Diagndstico e Estatistico dos Disturbios Mentais
(DSM-1V, 1995) oficializa estes novos critérios para a caracterizagdo de retardo mental

por profissionais de saude, com a seguinte versao sobre o retardo mental:

"(...) funcionamento intelectual significativamente inferior a média
(Critério A), acompanhado de limita¢oes significativas no
funcionamento adaptativo em pelo menos duas das seguintes areas
de habilidades: comunicacdo, autocuidados, vida domestica,
habilidades académicas, trabalho, lazer, saude e segurancga
(Critério B). O inicio deve ocorrer antes dos 18 anos (Critério C). O
Retardo Mental possui etiologias diferentes e pode ser visto como
uma via final comum de varios processos patologicos que afetam o
funcionamento do sistema nervoso central”.(p. 39)

Esta concep¢do de deficiéncia mental impde mudangas significativas no
diagnéstico, tratamento e na reabilitacdo dos deficientes mentais, em relagdo ao que era
(ou €) usual encontrar, uma vez que desloca o foco do individuo e das suas limitagdes,
para a consideragdo de condutas adaptativas em dareas de habilidades (e, portanto, para

seu potencial) e para as a¢des necessarias ao atendimento do individuo de acordo com

suas peculiaridades.



Tal concepg¢ao sobre a caracterizagao do deficiente mental introduz, ainda,
modificagdes no sistema de classificagdo das condi¢des destes individuos, com
abandono das categorias tradicionalmente utilizadas (deficiéncia mental leve, moderada,
severa ¢ profunda) em favor de uma denominagdo que enfatiza a caracteristica da
necessidade de apoio do deficiente mental: intermitente, limitado, amplo ou
permanente. Schalock (1999, p.7) define cada um destes quatro tipos de suportes ao

deficiente mental:

"a) Intermitente: sdo suportes de natureza episodica, de curto
prazo ou transitorio. Eles podem ser de baixa ou de alta
intensidade;

b) Limitado: sdo suportes consistentes ao longo do tempo, que
podem ser limitados, mas ndo sdo intermitentes, podem requerer
uma pequena equipe e custo menor que os niveis intensivos,

¢) Extensivo ou amplo: sdo suportes regulares (por exemplo,
didrios) e apenas restritos a alguns ambientes, mas ndo sdo de
tempo limitado,

d) Pervasivo ou permanente: caracterizam-se por serem
constantes, de alta intensidade, fornecidos em varios ambientes,
duradouros, envolvem uma equipe grande de pessoas, e mais
intervengoes do que suportes extensivos ou por tempo limitado".

Dentre as implicagdes que esta mudanca traz, ¢ possivel destacar o menor
”peso” atribuido ao diagnostico, entendido como mera classificagao do individuo em
relagdo a patologias, contribuindo para uma reducao na probabilidade de estigmatizacao
dos individuos. A énfase ndo mais recai sobre a discrepancia entre o exigido pelos
ambientes naturais da pessoa e seu desempenho como critério para identificagdo do
atraso, e sim as possibilidades de aprendizagem das pessoas com deficiéncia mental,
na medida que os apoios serdo baseados nas necessidades individuais de cada sujeito,
sendo eliminados os sistemas de classificacdo do nivel intelectual (educavel, treinavel e

dependente, por exemplo).
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Segundo a Organizagdo Mundial de Satde (OMS,1995), 10% da populagdo
brasileira ¢ composta de pessoas portadoras de deficiéncia, das quais 5% sdo portadoras
de deficiéncia mental. Esse numero ¢ muito expressivo, o que torna ainda mais
importante que profissionais, psicologos ou nao, que atuam no atendimento ao
deficiente mental o fagcam sob controle daquilo que esta concepcdo proposta pela
AAMR, indica deve requerer mudangas igualmente expressivas quanto a funcdo da
Psicologia e dos psicélogos em institui¢des de atendimento a pessoas com deficiéncia
mental.

A Educagio Especial cabe, de acordo com a politica educacional vigente, o
atendimento as necessidades educacionais formais do aluno que, “por apresentar
necessidades proprias e diferentes dos demais no dominio das aprendizagens
curriculares correspondentes a sua idade, requer recursos pedagdgicos e metodologicos
educacionais especificos”. (Brasil MEC/SEESP, 1995). As politicas educacionais
publicas também preconizam a denominada “inclusdo escolar” de criangas deficientes
(fisicas e mentais), ampliando ainda mais a responsabilidade social pelas agdes de saude
e de educacdo junto a essa parcela expressiva da populagcdo. Também ao psicologo que
atua em instituicdes de atendimento ao deficiente mental caberdo, neste sentido,
responsabilidades compativeis com tais diretrizes educacionais e com a nova
concep¢dao de deficiéncia mental adotada pela American Association for Mental

Retardation.

A atuacio profissional do psicologo que atende pessoas com deficiéncia mental

A funcdo que a intervengcdo com psicologia tem assumido no campo da
Educacdo Especial, especificamente nas Instituicdes de atendimento a pessoas com
deficiéncia mental, tem se restringido, tradicionalmente, as avaliacdes e triagens, com

acoes a elas relacionadas. Em outras palavras, tem sido considerada funcdo prioritaria

11



do psicologo estabelecer um diagndstico classificatorio — se a pessoa é e quanto é
excepcional ou deficiente mental — e encaminhar essa pessoa para servigos educativos
especiais ou de reabilitagdao.(Dalpogetto, 1998; Araujo, 1995).

A expectativa de profissionais que atuam em instituigdes de Educagao Especial e
atendem a pessoas com deficiéncia mental ¢, em geral, a de que o trabalho do psicélogo
apresente a classificagdo do quanto a pessoa ¢ ou ndo deficiente mental. (Ferreira,
1993). De um modo geral, as expectativas institucionais, ¢ do proprio profissional
psicologo, apontam para uma atuagao que quantifica o grau de desvio do padrao normal
de desenvolvimento cognitivo da pessoa considerada possivel deficiente mental. Esta
expectativa apontada ¢ incompativel com a atual concepcdo da AAMR (1992), que
sugere o abandono da classificagdo dos deficientes mentais em nivel de
desenvolvimento do que ¢ e o quanto é, e opta por categorias que enfoquem as
necessidades da pessoa com deficiéncia mental, com vistas a supera-las por meio de

condi¢des educacionais a serem produzidas como parte do atendimento.

Nunes e Ferreira (1994) constataram que os modelos mais utilizados no
diagnoéstico da deficiéncia mental sdo o médico, o psicopedagdgico e o social. Esses
diferentes enfoques fundamentam-se em concepgdes e praticas diferenciadas sobre
diagnostico, como atividade dos profissionais que atendem esta populagdo. O primeiro
modelo investiga a etiologia da deficiéncia mental, relacionando causa fisica com
comportamentos do deficiente, e prescreve intervencdes de “cura do problema”; ja o
segundo modelo detecta o QI, maturidade psicomotora, desenvolvimento cognitivo,
entre outros aspectos, dentro de uma perspectiva, ainda, classificatoria, e o terceiro e
ultimo modelo, que ¢ o denominado enfoque social, condena o diagnostico para fins
classificatdrios, devido aos efeitos “deletérios” no processo de legitimacdo da conduta

inadequada do deficiente. Propdem, entdo, diagnostico social como processo por meio

12



do qual seja possivel identificar as condi¢des que estdo associadas as limitagdes
presentes no repertorio destes individuos e, com isso, perspectivas para atuacao
profissional no sentido de promover melhores repertorios de conduta destes individuos

para lidar com seu meio.

Aratjo (1995) mostra que, tanto a evolu¢do dos conceitos relacionados ao
diagndstico, no caso de deficientes mentais, quanto os atuais procedimentos para avaliar
o grau de deficiéncia mental permanecem, contudo, ainda insatisfatorios, uma vez que
se limitam a medidas, em geral realizadas por meio de instrumentos padronizados, sem
integra-las para compreensdo das necessidades e potencialidades dos individuos
avaliados. Nunes e Ferreira (1994), concordando, argumentam que “distinguir um
comportamento adaptativo” de um “ndo adaptativo” ndo ¢ muito diferente de separar o
“normal” ou o “deficiente”. E necessario, ainda, minimizar o uso excessivo de
classificagdo do desvio quanto ao grau, bem como evitar o mero encaminhamento de
deficientes mentais para os servicos especializados sem a definicdo de um plano de
apoio.

Adotar a atual concepcdo de deficiéncia mental, proposta pela AAMR, com
todas as suas implicacdes, acarreta a necessidade de mudancas na atuacdo do
profissional psicologo presente em instituigdes de Educacdo Especial para além de
qualquer um dos “modelos” de diagndstico apresentados. Serd necessaria a busca de
estratégias de atuacdo que promovam crescimento, desenvolvimento, autonomia e
independéncia pessoal dos deficientes mentais (Ferreira, 1993), o que talvez requeira o
desenvolvimento de novas estratégias de diagnostico e de intervencao, realizadas ndo so6
dentro da instituicdo ou da escola, mas também “extra-muros institucionais”, com a

participagdo de diferentes atores sociais.
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A realizacao de diagnosticos como mera classificacdo de individuos em quadros
pré-definidos, contudo, ndo € o unico aspecto indicativo de limitagdes na atuacdo do
profissional psicélogo, e desenvolver a caracterizacdo das condi¢des e necessidades
especiais destes individuos ndo devera bastar para garantir atendimento compativel com
a nova concepcao de deficiéncia mental e de educacao especial. A limitagdo da acdo
destes profissionais pode ser indicada, também, pela inexisténcia ou insuficiéncia das
acoes usualmente observadas de psicologos no processo educativo propriamente dito,
ou seja, na superagdo das limitagdes constatadas por meio de processos diagnoésticos, €

ndo apenas por meio de mudangas partindo apenas do individuo deficiente.

Meyer (1990) sugere, para o psicologo que atua na Educagdo Especial, a fun¢ao
de supervisionar os professores e outros especialistas para leva-los a autonomia na
consecucao dos seus objetivos profissionais, ampliando a atuagdo do psicologo no
atendimento a pessoas com deficiéncia mental. Nesse estudo, a autora identifica
comportamentos a serem ensinados aos profissionais que atuam na Instituicdo, tais
como selecionar objetivos, elaborar programas para atingir estes objetivos, definir
procedimentos para desenvolver os programas, aplicar programas, registrar ¢ analisar os
resultados obtidos. Trabalhos como este apontam novos comportamentos para o
psicologo, em relagcdo aquilo que ele vem tradicionalmente fazendo. Avangar na
identificagdo e compreensdo destes comportamentos parece relevante para o
atendimento ao deficiente mental, uma vez que a atuagdo do psicélogo tem sido, muito
freqlientemente, favorecedora de uma pratica que promove o estabelecimento de
estigmas e favorece condutas discriminatdrias. Isto € particularmente relevante
considerando que o conhecimento disponivel no ambito da Psicologia como area do
conhecimento e as potencialidades do profissional que é formado para atuar com base,

principalmente, neste conhecimento, poderia contribuir para um efetivo atendimento das
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necessidades dos portadores de deficiéncia — como muitas vezes tem ocorrido, por
exemplo, em institui¢des que fazem uso de principios de aprendizagem na promocgao de
repertdrios comportamentais.

Identificar, descrever e analisar comportamentos que permitam garantir um novo
repertério para o psicologo que atua em Instituicdo de atendimento a pessoas com
deficiéncia mental, promovendo a prevengao da deficiéncia mental e a manutengdo de
comportamentos significativos na atuagdo do psicologo com deficientes mentais, na
dire¢do do que indicam Melchiori, Souza e Botomé (1983), parece possivel e desejavel,
considerando o conhecimento existente sobre comportamento humano e sobre como
lidar com ele.

Para que novos comportamentos na atuagdo do psicdlogo em Instituicdo de
Educacdo Especial ocorram, ¢ necessario que este profissional crie condigdes para
promover melhoria em sua atuagdo, ndo apenas no sentido de compreender a falta,
inadequagdo ou anormalidade de seus comportamentos, mas de limitar os prejuizos que
seus comportamentos inadequados possam apresentar. Analisar os comportamentos
envolvidos na atuagdo do psicélogo em Institui¢do de Educagdo Especial, de acordo
com o conceito de comportamentos (relagdo entre classes de estimulos antecedentes,
classes de respostas, classes de estimulos subsequentes), como instrumento para
identificar e promover relagdes significativas que esse profissional estabelece com o seu

ambiente.(Melchiori, Souza ¢ Botomé, 1983), pode ser uma forma de facilitar estas

mudancas.

Habitualmente, de acordo com Melchiori, Souza e Botomé (1983), o trabalho do
psicologo, de modo geral, limita-se a lidar com comportamentos ou situagdes que
constituem problemas, atuando em niveis de recuperagdo e de intervencdo com raras

incursdes em prevengdo e mais raras tentativas de trabalho em manutenc¢ao e promogao
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de comportamentos significativos ou de valor humano. Da atuagdo voltada apenas para
a recuperacao ¢ a intervencao, decorre, necessariamente, uma tendéncia ao agravamento
do volume de problemas, com um custo cada vez mais elevado para resolvé-los ou
altera-los. De acordo com os autores:

“E preciso impedir que ocorram [apenas]comportamentos desse
tipo, através da manipulagdo e do controle das varidveis que os
produzem. E necessario manter, na vida da populacdo, aqueles
comportamentos de valor para a vida e para as realizagoes entre as
pessoas e destes com o ambiente onde vivem. E, indo mais longe, é
importante,  também, promover a existéncia de melhores
comportamentos, descobrindo-os e controlando as varidveis
responsaveis pela sua ocorréncia”(p56 )

A contribuicio da analise experimental do comportamento para lidar com o
aperfeicoamento da atuac¢ido profissional no atendimento ao deficiente mental.

No ambito da Andlise do Comportamento, dentre os conhecimentos produzidos
sobre a conduta humana, um deles diz respeito ao conceito de comportamento humano.
De acordo com Botomé (1980), o comportamento humano pode ser definido de
diferentes maneiras de acordo com sua natureza e com os objetivos de quem o define.
Considerando o conhecimento acumulado no ambito da Anélise do Comportamento, ele
pode ser adequadamente considerado como a relagdo entre o que um organismo faz e o
ambiente em que o faz (Skinner, 1982; Botomé, 1977/1980; Banaco, 1997, dentre
outros).

Em uma sistematizagdo do processo de evolucdo deste conceito, apresentada por
Botomé (1980) em um trabalho que examina a elaboragdo de objetivos no ensino como
parte fundamental da elabora¢do de programas de ensino, pode ser encontrada uma
definicdo do conceito que parece ndo apenas compativel com o conhecimento
disponivel, mas apropriada para lidar com situagdes em que a atuagdo profissional
constitui o foco principal. Para o autor, comportamento, como unidade fundamental de

exame sobre a conduta humana, ¢ uma relagdo que se estabelece entre a acdo do
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organismo e o ambiente que existia antes desta acdo € o que passou a existir apds e em
decorréncia desta acdo. Comportamento €, assim, a relacdo existente entre classes de
estimulos antecedentes, uma classe de respostas e classes de estimulos subseqiientes.
Como classes de estimulos antecedentes sao consideradas, nesta concepgao, tanto as que
sinalizem que a agdo de interesse ¢ oportuna, necessaria ou desejavel, em geral
constituindo estimulos discriminativos para as classes de resposta em questdo, quanto
aquelas que constituem condicdes necessarias para que a agdo ocorra com as
propriedades desejaveis, ou, ainda, aspectos do ambiente com os quais 0 organismo tem
que entrar em contato ou levar em consideracdo para realizar a agdo. Como classes de
estimulos subseqiientes, fazem parte da relagdo os resultados, efeitos ou produtos da
acdo que sdo desejaveis, ou “definidores” da classe de comportamentos. Catania (1999),
ainda que utilizando o termo comportamento para referir-se ao que o organismo faz,
aponta para uma mesma direcdo em termos do que ¢ relevante como unidade de
referéncia para lidar com conduta humana, ao afirmar a necessidade de “descrever as
situacdes em termos de antecedentes, ou as circunstancias que estabelecem a ocasido
para o comportamento, o comportamento que ocorre nessas circunstancias e as
conseqiiéncias do comportamento” (Catania, 1999).

Esta ndo tem sido, contudo, a concepcdo que pode ser identificada quando ¢
examinado o0 que costuma ser expresso como comportamentos desejaveis de um
profissional, de um modo geral, ¢ de modo particular no ambito do atendimento ao
deficiente mental. Mesmo em estudos que procuram indicar comportamentos do
profissional psicologo que seriam mais compativeis com o tipo de atendimento que deve
ser oferecido a esta populagdo, as formulagdes encontradas parecem, em geral,
insuficientes para indicar claramente as relacdes ambiente-organismo que devem ser

promovidas, de forma a lidar com a realidade de maneira a muda-la em uma direcdo
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melhor do que a que costuma derivar dos comportamentos profissionais atuais. Embora
a indicagdo da necessidade de promover comportamentos, como supervisionar
professores e especialistas, conforme indica Meyer (1990), orientar familiares e realizar
encaminhamentos, como indica Dal Pogetto (1998) e realizar avaliagdes e fechar
diagnostico, como indica Aratjo (1995), constitua um avango em relagdo a
compreensdo sobre o que ¢ necessario alterar na atuagdo do profissional psicélogo,
indicagdes claras e completas sobre aspectos do ambiente diante dos quais as respostas
indicadas devam ser apresentadas, bem como os resultados, produtos ou efeitos que
devem ser produzidos por estas respostas, a curto, médio e longo prazo, poderiam, de
forma muito mais eficaz, contribuir para que sejam promovidos e mantidos
comportamentos significativos destes profissionais, tal como enfatizam Melchiori,
Souza e Botomé (1983). Responder a pergunta “Que comportamentos devem fazer parte
do repertério de um psicélogo que atue em instituigdes de atendimento a esta populagao,
para garantir um real e efetivo atendimento as necessidades destes individuos”, neste
sentido, implica em identificar e descrever relagdes ambiente-organismo complexas e

sofisticadas.

A instituicdo como referencial para a definicio de comportamentos de psicologos
no atendimento a deficientes mentais

Considerando a perspectiva de atuacdo institucional do psicélogo no
atendimento ao deficiente mental, parece ainda mais relevante identificar e explicitar,
claramente, que comportamentos sdo desejaveis como parte da atuagdo profissional,
levando em consideragdo que tais comportamentos fazem parte de um contexto
complexo, que envolve interacdes entre diferentes atores. Deste modo, ndo apenas os

comportamentos precisam ser identificados, mas também as multiplas condi¢des (ou
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variaveis) que influem na ocorréncia e propriedades destes comportamentos, de modo
que seja possivel compreender os fatores que produzem os comportamentos atuais e
alteréd-los de forma a promover um ambiente favorecedor dos comportamentos de
interesse. Neste sentido, Melchiori, Souza e Botomé, (1983) propdem incluir a analise
dos comportamentos profissionais significativos no proprio planejamento institucional,
de modo que seja possivel planejar, ou prever, de forma sistematica, o que deveria ser
feito pelos diferentes participantes do processo (agdes, operagdes e procedimentos), ja
que o planejamento institucional €, para os autores, um instrumento poderoso para
favorecer um fazer intencional. Concebido como um conjunto de propostas, de regras e
de especificagdes para o que devera ser feito, o planejamento institucional representa
uma previsdo das inter-relacdes comportamentais que deverdo ser estabelecidas (que
acdes deverdo ser apresentadas, por quem e em relagdo a que aspectos ou situagdes para
produzir ou obter quais resultados), favorecendo a administracdo das condutas humanas
no ambito de organizagdes, tal como enfatizam Kienen e Wolf (2002). Ampliar o
repertorio do psicologo na atuacdo em instituicdes de Educagdo Especial pode exigir a
descri¢do e a analise do que este profissional estd fazendo no contexto de institui¢cdes de
ensino especial ou de reabilitacdo, como condi¢do para identificar as condigdes
necessarias a uma atuagdo que responda as exigéncias da concepgdo contemporanea de
deficiéncia mental (AAMR, 1992).

Que comportamentos fazem parte da atuagdo de profissionais psicologos, no
ambito de institui¢des, no contexto atual? Que comportamentos podem ou devem ser
propostos como componentes do repertdrio de profissionais psicélogos para o
atendimento a individuos deficientes mentais em Instituicdes de atendimento a esta
populagdo, considerando o atendimento que esta disponivel e o que seria desejavel, de

acordo com a concepg¢do atual de deficiéncia mental e o papel da educagdo especial?
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Com o intuito de oferecer respostas a estas perguntas, constituem objetivos gerais deste

trabalho:

Identificar e caracterizar, como relagdes ambiente-acdo do organismo,
comportamentos do profissional psicologo para atuar no atendimento a
individuos deficientes mentais, considerando a pratica atualmente
existente e o conhecimento disponivel sobre necessidades e desafios para

atendimento a esta populacao.

Para tanto, foram propostos, como objetivos especificos, neste estudo:

Identificar comportamentos e propriedades de comportamentos
existentes do profissional psicologo no atendimento a individuos
deficientes mentais, a partir de informagdes oferecidas por este tipo de
profissional, por outros que atuam junto a esta populagado, e na literatura;
Descrever os comportamentos identificados, a partir das informagdes
obtidas, de modo a identificar relagdes de controle comportamental da
atuacdo destes profissionais, bem como lacunas quanto a varidveis
relevantes para promover repertérios comportamentais compativeis com
propostas contemporaneas de atendimento ao deficiente mental em
institui¢cdes especializadas;

Identificar coincidéncias e dispersdo de percepcdes sobre o papel do
psicologo em instituicdes de atendimento a esta populacao, a partir da
distribuicao das indicagdes sobre aspectos relevantes de comportamentos
do psicologo no atendimento a individuos deficientes mentais entre
diferentes profissionais de uma mesma institui¢ao;

Identificar e descrever comportamentos desejaveis do profissional

psicologo considerando pontos de vista de diferentes profissionais que
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atuam na area e o conhecimento disponivel sobre necessidades
educativas de individuos deficientes mentais € a concepgao atual de
educagao especial.

Para responder a estas questdes, foram realizados dois estudos que, de forma
articulada, deverdo contribuir para uma melhor compreensdo sobre a atuagao do
profissional psicélogo no atendimento a individuos deficientes mentais, no ambito de
instituicdes especializadas. No primeiro deles, o foco de exame recai sobre o que dizem
estes profissionais e outros que fazem parte destas instituicdes, acerca da atuagdo do
psicologo; no segundo, sobre o que aparece, em uma amostra do conhecimento
sistematizado sobre a atuagdo do profissional psicdlogo, como aspectos importantes

desta atuacao.
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2. REPERTORIO EXISTENTE E DESEJAVEL DO PSICOLOGO AO ATUAR
EM INSTITUICAO DE ATENDIMENTO AO DEFICIENTE MENTAL: PONTO
DE VISTA DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NA AREA

De que modo os profissionais que atuam em instituigdes especializadas no
atendimento a individuos com deficiéncia mental, psicdlogos e ndo psicologos,
compreendem a atuacgdo deste profissional, em termos daquilo que constitui esta atuagao
e daquilo que deveria ou poderia constituir a contribuicdo da Psicologia para esta
populagdo, neste contexto? Em que medidas coincidem ou divergem as compreensdes
de profissionais que, atuando junto a uma mesma populagdo, e teoricamente compondo
uma mesma equipe de trabalho, acerca da atua¢do do psicologo? Que variagdes estes
aspectos apresentam considerando diferentes instituicdes com caracteristicas similares
quanto a populacdo atendida?

Para Botomé (1987), os psicologos desenvolvem técnicas e atividades em que
predominam os modelos tradicionais e clinicos de atuacdo (orientagdo familiar, terapia,
etc.). Carvalho (1984) aponta a inexisténcia de uma defini¢do do que ¢ atuacdo em
Psicologia, com excecdo dos modelos tradicionais. A auséncia dessa defini¢do leva, de
acordo com a autora, a dificuldades para a expansdo da atuacdo do psicologo em geral.
Evidentemente, isto ndo ¢ diferente no caso do psicologo que atua no atendimento aos
deficientes mentais. Quando mudangas de atuacdo do psicoélogo no atendimento a esta
populagdo sdo identificadas, ficam evidentes, nestes profissionais, sensacdes de
desconforto e inseguran¢a em relacdo ao que muda e no que atua.

Como ¢ ou deve ser a atuacdo do profissional psicélogo no ambito de
instituicdes de atendimento a deficientes mentais, ¢ algo que pode ser caracterizado a
partir, por exemplo, de defini¢cdes institucionais sobre o papel deste profissional. Um

exemplo deste tipo de definicdo pode ser visto no trecho a seguir:
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“Art.57 — Departamento de Diagnostico, prestar servigos ds pessoas com
necessidades especiais, que solicitam avaliacdo diagnostica para posterior
encaminhamento externo ou interno a EEE.
Art. 58 — Norteardo planejamento , a implementa¢do e o controle de suas
acoes, visando suas missoes.
Art.61 — Departamento de Reabilitacdo, prestar servi¢os ds pessoas com
deficiéncia mental, visando alcance de nivel funcional 6timo para oportunizar o
desenvolvimento de suas caracteristicas naturais
Art.62 — Norteardo o trabalho prestado a pessoa com deficiéncia mental,
visando alcance de excelente nivel funcional ”(grifos nossos, p.27 e 28)

As formulacdes dos regimentos das instituigdes sdo genéricas quanto as agoes
esperadas dos profissionais psicologos (fazer avaliagcdo diagnostica, por exemplo),
quanto as condi¢cdes em que devem ocorrer (em casos de encaminhamento externo ou
interno, por exemplo) e quanto aos resultados almejados em cada setor (visando alcance
de nivel funcional otimo para oportunizar o desenvolvimento de suas caracteristicas
naturais, por exemplo).

Um exame das formulagdes de regimentos apresentadas como exemplos torna
evidente que a elas faltam elementos relevantes para definir o comportamento deste
profissional, em termos das condigdes diante das quais ele deverd apresentar as
respostas de interesse (quando ele deve fazer? em que situagdes? diante de que fatos?),
condigdes necessarias para que a resposta possa ser apresentada adequadamente (com
que material? instrumentos? conhecimento relevante a ser considerado?), e do que deve
ser gerado por estas respostas em termos de resultados, produtos ou efeitos para que esta
atuacdo cumpra, efetivamente, seu papel no atendimento a populagdo considerada.

Trabalhos que examinam a atuag¢do do profissional psicélogo no atendimento a
deficientes mentais, tais como os de Araujo (1995) e Dalpogetto (1998), evidenciam que
a atuagdo do psicodlogo tem ficado aquém das necessidades desta populacdo e do
conhecimento disponivel sobre estas necessidades e sobre formas de atender a elas.

Dalpogetto (1998) destaca a presenga do “modelo clinico-medicalizado”, predominante

nessas institui¢des, fortalecendo “concepg¢oes muito mais de carater assistencial (no
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sentido de cuidado e assisténcia as pessoas portadoras de patologias), do que na
perspectiva de atender ao desenvolvimento escolar ou educacional mais amplo dessa
populacdo”. (p.161).

A propria estrutura organizacional das instituicdes para pessoas deficientes,
como pode se depreender de seus regimentos internos, reflete o modelo clinico-
medicalizado prevalente na filosofia de assisténcia. E possivel apontar a existéncia de
departamentos denominados “diagnéstico” e “reabilitacdo”, nas institui¢des de
atendimento ao deficiente mental, prevalecendo uma organizagdo institucional
centralizada na deficiéncia como “doenca” a ser “diagnosticada”, e em intervengdes
clinicas, individualizadas, realizadas em geral “dentro da propria institui¢ao”.

Psicélogos que atuam em Educagdo Especial, como em qualquer outra area,
estdo, em grau maior ou menor, influenciados por suas crencas e valores pessoais ¢
culturais, que muitas vezes dificultam possibilidades de mudangas no atendimento ao
deficiente mental. Numa sociedade ndo-inclusiva dos “diferentes”, predominam praticas
e valores de estigmatizagdo, discriminagdo ou assistencialismo, que atingem desde
muito cedo a todos que dela participam. E recente no Brasil uma politica educacional
que inclui deficientes em escolas publicas, por exemplo. Poucos sdo os profissionais de
hoje que realmente conviveram, nos bancos escolares, com uma crian¢a ou jovem com
necessidades especiais. H4 um treino “social” para um olhar focalizado na doenga, nas
impossibilidades dos dito “deficientes”. E este olhar impregna a todos, psicélogos e
outros profissionais, em toda sua formag¢ao educacional.

E reconhecido, ainda, que muitos psicologos sio, muito freqiientemente,
formados profissionalmente dentro de uma perspectiva conservadora, em termos de
como atuar. Profissionais de outras areas, até mais vinculadas ao modelo médico de

atendimento durante a formagdo profissional que o psicologo (como Terapia
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Ocupacional, Fisioterapia, Nutricdo, Fonoaudiologia), constituem a maioria numa
institui¢ao para deficientes mentais. Estes e outros fatores em muito contribuem para
obscurecer novas modalidades de atuagao profissional, e ndo apenas para o psicodlogo.
Para Duran (1983), ¢ necessario um exame de onde € no qué a Psicologia nao
tem atuado, constituindo isto, possivelmente, uma condi¢ao para que sejam atendidas
necessidades ainda ndo percebidas. Botomé (1987) se refere a “ampliar as

possibilidades de atuagdo do profissional”. Neste sentido, este autor esclarece que:

“Pode-se entender por ampliar, a descoberta de novas formas de
trabalhar em relagdo aos mesmos problemas e situagoes onde ndo
se tem trabalho com as formas de atuagdo ja conhecidas. Ou,
ainda, uma outra possibilidade de entendimento, identificar
formas novas de trabalhar e identificar onde e no que ndo se tem
atuado. Nesse sentido, o que se busca é procurar identificar o que
precisa ser feito, onde é preciso fazer, ou em relagdo a que ndo se
tem feito nada”. (Botomé, 1987, p.54)

Para alcangar uma compreensao satisfatoria sobre limites e possibilidades na
atuacdo de profissionais psicologos no atendimento ao deficiente mental, tal como
propoe Duran (1983) e Botomé (1987), parece relevante caracterizar, também, a
maneira como estes profissionais, e seus colegas de equipe, percebem e expressam esta
atuacdo, tanto a existente quanto a desejavel. E nao apenas em termos de quais respostas
sao apontadas como pertinentes contribui¢des do profissional psicologo para o
atendimento a individuos deficientes mentais, mas sobre a qualidade da representagao
que fazem destas contribuigdes, em termos de relacdes comportamentais significativas,
assim como do perfil que estas representacdes adquirem no contexto de equipes de
trabalho, que teoricamente compartilham a responsabilidade por este atendimento.

Neste sentido, sdo objetivos deste estudo examinar as caracteristicas das
indicacdes feitas por membros de equipes multiprofissionais que atuam em instituigoes

de atendimento a deficientes mentais, em termos de comportamentos existentes e
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desejaveis dos psicologos no atendimento a esta populacdo, como possivel ponto de
partida para a identificacio de novas, ou melhores, possibilidades de atuacdo

profissional do psicologo para atuar neste campo.
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2.1. OBTENDO E ANALISANDO PONTOS DE VISTA SOBRE REPERTORIO
DO PSICOLOGO AO ATUAR EM INSTITUICAO DE ATENDIMENTO AO
DEFICIENTE MENTAL: ASPECTOS METODOLOGICOS

Situacoes de coleta de dados

Este estudo foi conduzido em duas institui¢cdes de atendimento a deficientes
mentais de &mbito nacional ndo governamental, de utilidade ptblica, sem fins lucrativos
e filantropica em dois municipios do Estado de Sao Paulo. As duas instituigdes tém
como caracteristica especial o atendimento somente de deficientes mentais e contam
com aproximadamente 200 usudrios efetivamente matriculados em cada uma das
instituigdes e recebem atendimento individual e em grupo. Contam, ainda, com equipes
compostas por diferentes profissionais, sendo que em ambas existem profissionais
pedagogos, assistente social, fonoaudidlogo e fisioterapeuta, além do psicologo. No
Municipiol ha, também, a participa¢do de uma Nutricionista e, no Municipio Alpha, de

uma Terapeuta Ocupacional.

Fontes de informacao utilizadas

Sao participantes deste trabalho, na condi¢do de informantes, os profissionais
psicélogos que atuam nas instituicdes, bem como outros profissionais das respectivas
institui¢des, capazes de indicar comportamentos relevantes do profissional psicélogo ao
atuar na institui¢ao. Foram realizadas entrevistas com cinco (5) profissionais psicologos
(dois da Instituicdo do municipio 1 e trés da Instituigdo do municipio Alpha) e 13
profissionais (seis da Instituigdo do municipio 1 e sete da Instituicdo do municipio

Alpha) que atuam em diferentes areas nas referidas Institui¢oes.

Material

Para realizacdo das entrevistas: Gravador; fitas cassetes, material usual para anotagdes

e roteiros de entrevista: Roteiro de entrevista com psicologos (Apéndice 1) e Roteiro de

entrevista com outros profissionais. (Apéndice 2), descritos adiante;
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Para selecdo de informacdes pertinentes aos objetivos da pesquisa a partir dos relatos

dos entrevistados (identificacdo de comportamentos de interesse): canetas coloridas,

copias das entrevistas transcritas literalmente.

Para analise dos dados: folha para descricdo de comportamentos em trés colunas,

correspondentes aos aspectos que constituem as relagdes comportamentais (classe de

estimulos antecedentes, classe de respostas, classe de estimulos subseqiientes)

(Apéndice 4).

Procedimentos e instrumentos de coleta e analise de dados

Procedimentos preparatorios para coleta de dados

Foi solicitado, nas instituicdes em que o estudo foi realizado, permissdo para a
realizacdo da coleta de dados para a presente pesquisa. Dada a autorizagao, por parte das
instituicdes, para a realizacdo da pesquisa, foi mantido contato com os possiveis
participantes com esclarecimentos sobre os objetivos do trabalho. Estando todos os
participantes de acordo, foram estabelecidos dias e hordrios para a realizagdo das
entrevistas, de acordo com disponibilidade e conforto dos entrevistados.

Foram elaborados dois roteiros de entrevista, sendo os dois com perguntas
abertas (Apéndices 1 e 2), tendo sido o primeiro utilizado com os profissionais
psicologos, contendo 58 questdes referentes a dados pessoais, formagao e experiéncia
profissional, atuacdo profissional com deficientes mentais (atividades desenvolvidas),
dificuldades e facilidades encontradas na atua¢do com este tipo de populagdo. O
segundo foi utilizado com os outros profissionais que atuam nas institui¢des, contendo
34 questdes referentes a dados pessoais, formacdo e experiéncia profissional, atuagdo
profissional com deficientes mentais, atividades realizadas pelos psicologos nas

instituicdes, atividades que consideram necessarias para a atuagdo dos psicélogos e que
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ndo acontecem nas instituicdes, conhecimentos sobre técnicas utilizadas pelo
profissional psicologo em sua atuacdo com o deficiente mental e dificuldades e
facilidades encontradas na atuacao profissional com os deficientes mentais. O roteiro
de entrevista para psicologos foi submetido a um pré-teste com uma psicéloga com as
mesmas caracteristicas das futuras participantes da pesquisa, para verificar clareza e
pertinéncia das questdes formuladas em relagdo aos objetivos do trabalho, ndo tendo

sido identificadas necessidades de mudanga.

Coleta de dados

Foram realizadas, com os informantes, entrevistas semidirigidas, de acordo com
os roteiros correspondentes a condi¢do de cada um deles. Na Institui¢do do municipio 1,
foram marcados dias e horarios para a realizacdo das entrevistas por intermédio da vice-
presidente, que tomou a iniciativa dessa tarefa. J& na Instituicdo do municipio Alpha
foram marcados dias e horarios com cada um dos participantes, via telefone, pela

pesquisadora.

Inicialmente, os participantes foram esclarecidos quanto aos objetivos da
pesquisa e, posteriormente, obtido, de cada um dos entrevistados, consentimento para
participagdo, por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice 3).

As entrevistas foram realizadas, em cada uma das Instituigdes, na sala onde
atuam os profissionais, garantidas as condi¢des de privacidade. Todas as entrevistas
foram gravadas em fita cassete, apos obtencdo de consentimento dos entrevistados, e
transcritas literalmente. As entrevistas tiveram duragdo variavel, de 30 minutos a uma

hora.

Na Tabela 1 a seguir podem ser observados dados dos profissionais

entrevistados nas duas institui¢des.
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Tabela 1. Informagdes gerais sobre os profissionais entrevistados.

- TEMPO NA
INSTITUICAO PROFISSIONAL IDADE INSTITTUICAO

Psicologo P1 28 4 anos
Psicologo P2 25 3 meses

Municipio 1 F%s%oterapeuta Fil 26 3 anos
Fisioterapeuta Fi2 28 5 meses

Assistente Social AS1 40 5 anos

Nutricionista Nul 29 1 ano

Pedagogo Pel 30 4 anos

Fonoaudidlogo Fol 41 4 anos

Psicologo PA 30 4 anos

Psic6logo PB 42 7 anos

Psicologo PC 26 2 anos

Ter OcupacionalTOA 47 16 anos

Municipio Alpha Pedagoga PeA 42 7 anos
Fisioterapeuta FiA 33 5 anos

Fisioterapeuta FiC 42 2 anos

Assistente Social ASA 49 7 anos

Fonoaudidlogo FoA 26 4 anos

Fonoaudidlogo FoB 28 3 anos

Procedimentos preparatorios para andlise de dados

Como condigdo prévia para proceder a analise dos dados obtidos a partir das

entrevistas, a pesquisadora participou de um processo de capacitacdo em relagdo a

descrigdo de comportamentos humanos como relagdes entre a¢do do organismo e o

ambiente (antecedente e subseqiiente) desta a¢do, por meio de freqiiéncia a aulas de uma

disciplina de curso de graduacdo em Psicologia de uma universidade publica no interior

do estado de Sao Paulo, sobre programacdo de ensino, bem como por meio de

realizacdo de exercicios supervisionados por especialista na area.

Identificacdo de comportamentos de interesse

A partir das transcricdes das entrevistas, foram extraidas, das falas dos

informantes, informagdes indicativas de classes de comportamentos do psicélogo ao

atuar em institui¢do de atendimento a pessoas com deficiéncia mental. Para extrair tais
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informacodes, foi feita a leitura das entrevistas transcritas e grifadas as palavras ou
expressoes que indicavam classes de estimulo antecedentes (situagdes diante das quais o
psicologo deve atuar ou atua no atendimento a individuos deficientes mentais ou
recursos com os quais deve lidar ou lida), classes de respostas e classes de estimulo
subseqiientes (efeitos, produtos ou resultados desejaveis ou observados das respostas),
considerando comportamentos existentes na atuacdo de psicologos ou desejaveis no
repertorio deste profissional, tendo sido utilizadas canetas marca texto de diferentes
cores, uma para cada um dos tipos de informacdo (classes de estimulo antecedentes,

respostas e classes de estimulos subseqiientes).

Indicacdo de classes de respostas identificadas

Cada um dos comportamentos identificados, independente do grau de
especificidade apresentado, foi registrado, pela pesquisadora, na coluna “classe de
resposta” de uma folha previamente preparada de acordo com o modelo apresentado no

Apéndice 4, por meio de expressodes iniciadas por verbo no infinitivo.

Descricdo da classe de estimulos antecedentes dos comportamentos identificados

com base nas informacdes apresentadas pelos entrevistados

Foram indicadas, nas colunas correspondentes, informagdes relativas a classe de
estimulos antecedentes relativas a cada resposta, extraidas das falas dos entrevistados,
acompanhadas do codigo relativo ao entrevistado ou entrevistados que apresentaram a

informagdo em questdo, conforme indicado na Tabela 1 (P1, P2, Pa, Pb etc)

Complementacdo da classe de estimulos antecedentes
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Em alguns casos, foram feitas “complementagdes” na descricdo da classe de
estimulos antecedentes relacionadas a classes de respostas indicadas, ndo diretamente
expressas pelos entrevistados, mas que puderam ser subentendidas no contexto das

manifestagdes; nestes casos, nao foi feita indica¢ao de fonte da informacao.

Descricdo da classe de estimulos subseqiientes

Foram acrescentadas, nas colunas correspondentes, as informagdes indicativas
da classe de estimulos subseqiientes para as respostas identificadas oriundas das falas

dos entrevistados, utilizando o mesmo tipo de codificagdo para identificar as fontes;

Complementacdo das descricoes da classe de estimulos subseqiientes

Do mesmo modo como ocorreu com a classe de estimulos antecedentes, foram
feitas indicacdes complementares de classe de estimulos subseqiientes, de forma a
evidenciar possibilidades e conferir o significado dado pelos entrevistados aos

comportamentos em questao.

Localizacdo de classes gerais de comportamentos do psicologo a partir das

identificadas nos textos

As classes de comportamentos identificadas foram, entdo, organizadas, em
relacdo aos niveis de generalidade-especificidade que apresentavam. A partir das
classes mais especificas identificadas a partir dos textos, foi feita a indicag¢do de classes
mais gerais de comportamentos de que estas mais especificas faziam parte, no
atendimento ao deficiente mental. Por exemplo, no caso de classes de comportamentos

referentes a atividades de encaminhamento de usuarios, duas classes mais especificas
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(encaminhar usuarios para escola regular e encaminhar usudrios para atendimento fora
da instituicdo) deram origem a uma classe mais geral, encaminhar usuarios, que

abrangia ambas as indicadas por entrevistados.
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2.2. COMPORTAMENTOS DO PSICOLOGO EM IN,STITUICAO DE
ATENDIMENTO AO DEFICIENTE MENTAL: REPERTORIO EXISTENTE E
REPERTORIO DESEJAVEL DO PONTO DE VISTA DA EQUIPE

Os dados apresentados a seguir foram obtidos a partir do relato dos profissionais
que atuam nas institui¢cdes incluidas neste estudo. Sao apresentados, inicialmente, dados
relativos a comportamentos indicados como parte da atuacdo de psicdlogos nestas
instituicdes (comportamentos existentes) e, em seguida, dados relativos a
comportamentos indicados como desejaveis na atuacdo deste profissional, ndo
existentes em pelo menos uma das instituicdes consideradas.

No Quadro 1 pode ser observado o conjunto de classes de comportamentos que
foi possivel identificar a partir dos relatos do conjunto dos entrevistados. Cada uma das
classes de comportamentos foi indicada por pelo menos um informante como parte da
atuacdo do psicologo na Instituicdo de atendimento a pessoas com deficiéncia mental da

qual este informante fazia parte.

Foram indicados, como comportamentos de psicologos que atuam nas
instituicoes de atendimento ao deficiente mental consideradas, classes relativas a
orientacdo e capacitacdo de pessoas (professores e familiares), avaliagdo, planejamento
de intervengdes, implementacdo de intervencdo junto aos usudrios da instituicdo,
acompanhamento destes usudrios em situagdes de atendimento por outros profissionais
e encaminhamentos dos usudrios para outras institui¢des e servigos. Ainda que nem
todos os informantes tenham mencionado todas estas classes de comportamentos, a
abrangéncia de atuacdo do psicologo estd refletida nas indicacdes: diferentes “alvos”
das a¢des (usudrios, familiares, professores e outros profissionais), diferentes tipos de
acdo (avaliacdo, orientagdo, encaminhamento, capacitagdo, planejamento) e diferentes

locais de atuagao (dentro e fora da institui¢dao) foram citadas.
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Quadro 1. Classes de comportamentos indicadas como parte da atuagao do psicologo
em instituicdo de atendimento a deficientes mentais.

1. Orientar familiares

2. Desenvolver atividades a serem desenvolvidas com familiares de
usuarios de acoes da instituicao

3. Orientar professores
4. Orientar usuarios de acoes da instituicao

5. Encaminhar usuarios de acoées da instituicdo para outros atendimentos
fora da instituicao

6. Encaminhar usuarios de acdes da instituicdo para escola regular
7. Acompanhar o usuario a consultas de rotina

8. Realizar avaliacoes de usuarios de a¢oes da instituicao

9. Desenvolver acdes terapéuticas e sécio-educacionais

10. Programar atividades a serem realizadas com usuarios

11. Preparar condicdes para que ocorram atividades que foram previstas

A efetiva abrangéncia da atuagdo deste profissional, entretanto, ndo pode ser
afirmada apenas a partir da indicacdo destas classes de comportamentos. Um exame
especifico das informagdes apresentadas sobre propriedades destas classes, em relagao
as condi¢des diante das quais ocorrem, das caracteristicas das respostas envolvidas e
dos resultados que sdo alcangados a partir destas respostas, ¢ necessario. No Quadros de
2 a 12 a seguir, tais informacdes sdo apresentadas na forma de descrigdes
comportamentais das classes indicadas no Quadro 1. Nestes quadros, as linhas
horizontais que separam estimulos antecedentes e subseqiientes correspondentes em
blocos, sinalizam possiveis diferentes comportamentos, ou seja, relagdes entre ambiente

e organismo com diferentes fungdes, ainda que a resposta indicada seja a mesma.

No Quadro 2 ¢ possivel observar a descrigdo de uma das classes de

\

comportamentos sinalizadas pelos informantes quanto a atuacdo do psicologo em
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Instituicdo de atendimento a pessoas com deficiéncia mental, denominada “orientar
familiares”.
Quadro 2. Descricao parcial da classe de comportamentos “Orientar familiares” em

termos de classe de estimulos antecedentes, classe de respostas e classe de estimulos
subseqlientes.

Classes de estimulos

Classes de estimulos antecedentes Classe de resposta ..
subseqiientes

Dificuldades de aceitagdo da
deficiéncia identificada no usuario,
pela familia.

Necessidade de encaminhamento, em
termos de agdes da equipe ou de seus
membros, expressa pelos familiares
de/responsaveis por usuarios

Duvida expressa pelos familiares
de/responsaveis por usuarios quanto a
normas administrativas e
procedimentos

Momento da entrada de usuario na
instituigao.

Devolutiva sobre os resultados de . .
avaliacio realizada com usudrio Orientar Familiares

Mudangas identificadas por
profissionais da institui¢do no
desenvolvimento dos usuarios

Insuficiéncia de conhecimento sobre o
usuario (por parte da familia)

Familiares orientados quanto ao
trabalho a ser desenvolvido com

Necessidade de continuidade do gy
0S usuarios

trabalho realizado na Instituicdo

quando usuario esta em casa L. .
Usudrios mais aptos a se

desenvolverem

Encaminhamentos de usuarios
recomendados pelos profissionais para
agoOes de atendimento no ambito da
Institui¢do ou fora dela

De acordo com o Quadro 2, para uma mesma resposta “Orientar familiares”
apontada como parte da atuagdo do psicologo em instituicdo de atendimento ao
deficiente mental, foi possivel localizar, a partir das informagdes apresentadas pelos
entrevistados, nove diferentes classes (tipos) de estimulos antecedentes (situagdes)

diante das quais esta resposta ¢ apresentada, indicando a existéncia de diferentes
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fungdes para uma mesma resposta. Tais condi¢des representam algumas demandas
institucionais aparentemente mais especificas do psicologo (dificuldades de aceitagcdo da
deficiéncia identificada no usuario, pela familia; devolutiva sobre os resultados de
avaliagdo realizada com usudrio; mudancas identificadas por profissionais da institui¢ao
no desenvolvimento dos usuarios) e outras que poderiam ser atendidas por agdes de
outros profissionais, em parceria ou ndo com o psicélogo, como no caso de orientar
familiares quanto a rotinas e normas da institui¢ao.

Em relacdo aos resultados, efeitos ou produtos deste tipo de resposta do
profissional psicologo, em apenas duas situagdes foi possivel extrair, do relato dos
entrevistados, indicagdes de condigdes subseqiientes correspondentes a relagdo
comportamental em foco. Resultados ou efeitos de importantes ag¢des, como por
exemplo orientar familiares com dificuldades de aceitacdo da deficiéncia identificada no
usuario, ndo puderam ser identificados, pelo menos por meio de instrumentos e
procedimentos utilizados neste estudo, podendo ser, de fato, pouco claros ou
desconhecidos para os entrevistados ou, ainda, referir-se a um conjunto muito amplo de

mudangas, dificil de ser indicado em uma situacao curta de entrevista.

No Quadro 3 ¢ possivel observar a descricao da classe “Desenvolver atividades
a serem realizadas com familiares de usuarios de ag¢des da Instituicdo”, uma das
sinalizadas pelos informantes quanto a atuacdo do psicologo em Instituicdo de
atendimento a pessoas com deficiéncia mental.

A classe de respostas “Desenvolver atividades a serem realizadas com familiares
de usuarios de a¢des da Instituicdo” foi identificada frente a trés condi¢des ambientais
diferentes, sugerindo a existéncia de diferentes comportamentos, ainda que uma mesma

resposta esteja envolvida. Como condicdo subseqiiente desta classe de respostas foi
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possivel identificar dois tipos de resultados desejaveis da mesma agdo, sendo que cada

um deles relacionado a uma condicao antecedente diferente.

Quadro 3. Descricao parcial da classe de comportamentos “Desenvolver atividades a
serem realizadas com familiares de usuarios de ac¢des da Instituicdo” em termos de

classes de estimulo antecedentes, resposta e classes de estimulo subseqiientes.

Classes de estimulos antecedentes

Classe de resposta

Classes de estimulos
subseqiientes

Manifesta¢des de interesse da familia
por temas, feitas de forma espontanea
ou mediante consulta feita pela
institui¢do ou por profissionais da
instituigao.

Necessidades expressas pela familia
ou identificadas pelos profissionais da
Institui¢do em relacdo a familia.

Baixo nivel de participagdo dos
familiares nas atividades da
Instituicdo propostas aos usuarios

Desenvolver atividades
a serem realizadas com
familiares de usuarios de acoes
da Instituiciao

Atividades compativeis com
interesse apresentado

Melhora nas condigdes de
apoio das familias aos
usuarios

No Quadro 4 ¢ possivel observar a descricdo de uma das classes de
comportamentos sinalizadas pelos informantes quanto a atuagdo do psicologo em
Instituicao de atendimento a pessoas com deficiéncia mental, “Orientar Professores”.
Quadro 4: Descrigao parcial da classe de comportamentos “Orientar Professores” em

termos de classe de estimulos antecedentes, classe de respostas e classe de estimulos
subseqiientes.

Classe de estimulos

Classe de estimulos antecedentes .
subseqiientes

Classe de respostas

Dificuldade do professor para
“trabalhar” com os usuarios

Professor preparado para
trabalhar com seus usudrios

Necessidade (do professor) de elaborar Orientar Professores
o planejamento de atividades a serem

realizadas com 0s usuarios.

Com relagdo a classe de respostas “orientar professores” foi possivel identificar
duas diferentes condi¢des antecedentes diante das quais seria esperada a resposta em
destaque, sendo que uma delas refere-se a “dificuldades” que o professor pode encontrar
em seu trabalho com os usudrios e, a outra, ao plano de agdo da Instituicdo. O
acompanhamento do planejamento de atividades com os usudrios possivelmente seja

uma situagdo partilhada do psicdlogo com outros profissionais. A referéncia genérica,
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contudo, ndo esclarece em que aspectos do planejamento caberia uma participagdo ou
uma responsabilidade mais especifica do psicologo. E possivel supor que a expressio
“dificuldades” abarque diferentes tipos de problemas, muitos do ambito psicologico,
que mereceriam esclarecimento maior para que fosse possivel delimitar, com clareza, o
papel do psicologo em Instituicao de atendimento a deficientes mentais.

Em relacdo as condigdes subseqiientes, foi possivel extrair, do relato dos
informantes, apenas uma indicagdo de condi¢do subseqiiente, referente a dificuldade do
professor para “trabalhar” com os alunos sob sua responsabilidade, que ¢ o professor
estar “preparado” para trabalhar com seus usudrios. Mais uma vez a referéncia ¢
genérica, mas sinaliza uma importante area da atuagdo do psicologo, seja na
consideracdo de aspectos das relagdes de ensino-aprendizagem, das relagdes

interpessoais, ou em aspectos emocionais do proprio professor.

No Quadro 5 ¢ possivel observar a descrigdo da classe de comportamentos
“Orientar usuarios de agdes da Instituicdo”, uma das sinalizadas pelos informantes
quanto a atuagdo do psicélogo em Institui¢do de atendimento a pessoas com deficiéncia
mental.

Quadro 5: Descrigdo parcial da classe de comportamentos “Orientar usuarios de

acoes da Instituicdo” em termos de classe de estimulos antecedentes, classe de resposta
e classe de estimulos subseqiientes.

, Classe de estimulos
Classe de estimulos antecedentes Classe de respostas ..
subseqiientes
Comportamentos inadequados dos Orientar usuarios de acdes da
usuarios instituicio

No Quadro 5, em relagdo a classe de resposta considerada, “orientar usuarios de
acoes da Instituicdo”, indicada como parte da atuacdo do psicélogo em instituicdo de
atendimento a pessoas com deficiéncia mental, foi possivel identificar uma classe de

estimulo antecedente, referente a comportamentos inadequados apresentados pelos
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usudrios, sendo que nenhum efeito ou produto deste tipo de resposta do profissional
psicélogo pode ser identificado a partir do relato dos entrevistados. A especificacdo de
“comportamentos inadequados dos usudrios” poderia caracterizar diferentes tipos de
“orientagdo” a serem garantidos pelo psicologo, implicando em diferentes tipos de

efeitos ou resultados como condigdes subseqiientes.

No Quadro 6 ¢ possivel observar a descricdo de uma das classes de
comportamentos sinalizadas pelos informantes quanto a atuagdo do psicologo em
Institui¢do de atendimento a pessoas com deficiéncia mental, a classe “Encaminhar
usuarios de agoes da Instituicao”.

Quadro 6. Descricdo parcial da classe de comportamentos Encaminhar usuarios da

instituicao da instituicdo em termos de classe de estimulos antecedentes, classe de
resposta e classe de estimulos subseqiientes.

Classe de estimulos

Classe de estimulos antecedentes Classe de respostas ..
subseqiientes

Necessidades de atendimentos que ndo
estdo disponiveis na Instituicdo a
usuarios de agdes da instituigao,
identificadas diretamente ou
confirmadas pelos profissionais da
instituicdo mediante solicitacdo de
familiares ou responsaveis pelos
USUuarios.

Disponibilidade de atendimento
compativel com necessidades
identificadas de usuarios

Encaminhar usuarios de
acdes da instituicdo para
outros atendimentos fora da
instituicao

Encaminhar usudrios de | syarios encaminhados para
agdes da instituicdo paraa | oscola regular

escola regular

Evidéncias de aptiddo de usuarios para
inclusdo na escola regular.

Como pode ser observado no Quadro 6, foi possivel localizar, a partir do relato
dos informantes, classes de comportamentos relacionadas ao encaminhamento de
usuarios da institui¢do para atendimentos, sendo uma delas mais geral, relacionada ao
encaminhamento de usuarios de a¢des da Instituicdo para outros atendimentos externos

a instituicdo em que o psicélogo atua, € uma mais especifica, relativa a determinado tipo
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de encaminhamento ou servi¢o para o qual os usuarios seriam encaminhados: a escola

ou o mercado de trabalho

Em relagdo a classe de comportamentos mais geral, foi possivel identificar duas
diferentes condi¢des antecedentes, sendo que uma delas destaca a necessidade dos
usudrios em utilizar servicos fora da Instituigado como condigdo diante da qual a resposta
¢ apropriada (estimulo discriminativo) e, a outra, a disponibilidade do servigo
compativel com as necessidades do usuario, ou seja, uma condi¢do para que a acido do
profissional possa ocorrer. Em relacdo a classe de comportamentos mais especifica, uma
classe de estimulo antecedente pode ser localizada e refere-se a evidéncias de
desempenho do usuario da instituicdo como indicativo de necessidade de outro servigo,
sendo a classe de estimulo subseqiiente apontada relativa a inclusdo dos usudrios em
escolas regulares. As decisdes envolvidas no “para onde, e quando... encaminhar

2

usuarios...” envolvem, possivelmente, padrdes institucionais que caracterizariam
estimulos antecedentes. Mais especifico e necessario seria detalhar o “como encaminhar

usuarios”, como parte do conhecimento necessario sobre a atuagdo do psicoélogo nesse

tipo de instituigdes.

No Quadro 7 ¢é possivel observar a descricdo de uma das classes de
comportamentos sinalizadas pelos informantes quanto a atuagdo do psicélogo em
Instituicdo de atendimento a pessoas com deficiéncia mental, a classe “Acompanhar o

usuario a consultas de rotina”.

A classe de respostas indicada no Quadro 7, “Acompanhar os usudrios a
consultas de rotina”, foi indicada como parte da atuacdo o profissional psicologo diante
de situacdes em que o usuario seja atendido por outros profissionais (situagdo
discriminativa) e da existéncia de informagdes de que o psicologo disponha sobre este

usuario (condigdes necessarias para que possa agir), de modo que seja possivel alcancar,
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como resultado , uma conclusdo sobre a condi¢ao do usudrio (diagnostico) mais clara e
completa.
Quadro 7. Descrigao parcial da classe de comportamentos “Acompanhar o usuario a

consultas de rotina” em termos de classe de estimulos antecedentes, classe de resposta
e classe de estimulos subseqlientes.

Classe de estimulos

Classe de estimulos antecedentes Classe de respostas ..
subseqiientes

Consultas do usuario com profissionais

da saude o
Diagnostico  “fechado” com

Acompanhar o usuirio a
clareza

Informagdes sobre o usudrio que o consultas de rotina
psicologo detém

No Quadro 8 ¢ apresentada a descri¢do parcial da classe “Realizar a avaliagao de
usuarios de agdes da Instituicdo”, uma das sinalizadas pelos informantes quanto a
atuacdo do psicologo em Instituicdo de atendimento a pessoas com deficiéncia mental.
Foi possivel localizar, em relagdo a esta classe de respostas, seis classe de estimulos
antecedentes diferentes, sugerindo a existéncia de diferentes comportamentos, ainda que
uma mesma acao esteja envolvida. No caso de classe de estimulos antecedentes que diz
respeito as exigéncias de 6rgdos que regem a Institui¢do (situagdo discriminativa), esta
aparece associada a uma indicagdo acerca de “com que” esta agdo deve ser desenvolvida
(por meio da aplicacdo de testes e avaliacdo por faixa etaria pela escala de
desenvolvimento). Embora ndo expressa desta forma pelos participantes, ¢ possivel
afirmar tratar-se de uma classe de comportamentos mais especifica do psicologo ao
realizar avaliacdo de usudrios, sendo que neste caso o provavel produto esperado seja,
apresentado na forma de um relatério, uma avaliagdo classificatoria.do quanto o usuario

¢ (ou nao) deficiente.
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Quadro 8. Descricdo parcial de classes de comportamentos Realizar avaliacao de
usuarios de acoes da Instituicdo, em termos de classe de estimulos antecedentes,
classe de resposta e classe de estimulos subseqiientes.

Classe de estimulos

Classe de estimulos antecedentes Classe de respostas .
subseqiientes

Situagdes em que haja necessidade de
identificar necessidades de atendimento de
usudrios de agdes da institui¢ao (definir
atendimentos a serem realizados na
instituicdo orientar pais e professores ¢ uma
destas situacdes, indicada).

Atendimentos realizados na Institui¢do

Oportunidades ou necessidades de
orientagdo de pais e professores em relagdo
ao desenvolvimento de usuarios de a¢des da
institui¢ao

Realizar avaliacao de usuarios
da instituiciao

Condigdes disponiveis para acesso de
usudrios de agdes da institui¢do a servigos
ou oportunidades de desenvolvimento
(escola regular, por exemplo).

Exigéncia de 6rgaos que regem a

Instituig@o.

Contando com... Parametros de condutas Realizar avaliacdo de usudrios
em func¢@o de faixa etaria disponivel de acdes da instituicio
(escalas de desenvolvimento) mediante aplicacio de testes

Realizar avaliacio de
potenciais de usuarios de agdo
da instituicao

Candidatos para admissdo na Instituicao

No Quadro 9 ¢ possivel observar a descri¢do da classe “Desenvolver agdes
terapéuticas e socio-educacionais”, indicada como parte do repertorio existente de
psicologos no atendimento a deficientes mentais. .

Quadro 9. Descricdo parcial da classe de comportamentos “Desenvolver acdes

terapéuticas e socio educacionais” em termos de classe de estimulos antecedentes,
classe de respostas e classe de estimulos subseqiientes.

Classe de estimulos

Classe de estimulos antecedentes Classe de respostas ..
subseqiientes

Oportunidades ou necessidades de

trabalho individual com caréter clinico Desenvolver acoes
terapéuticas

Oportunidades ou necessidades de e socio- educacionais

trabalho coletivo com carater sdcio

educacional
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A classe de respostas “Desenvolver acdes terapéuticas e socio educacionais” foi
identificada como uma classe apresentada pelo profissional psicologo frente a duas
classes de estimulos antecedentes diferentes, sendo que uma delas refere-se a um
trabalho individual com carater clinico e, a outra, a um trabalho coletivo e socio-
educacional. Nenhum efeito ou produto deste tipo de resposta do profissional psicélogo
pode ser identificado a partir do relato dos entrevistados. O nivel de generalidade desta
descri¢ao impede o reconhecimento de varias agdes especificas do psicologo e de
condicdes sob as quais suas decisdes sdo tomadas, em conjunto com outros profissionais
ou isoladamente diante de peculiaridades de cada caso. Os tipos de ag¢do s6 foram

discriminados quanto ao carater clinico-individual ou coletivo s6cio-educacional.

No Quadro 10 pode ser observada a descrigdo de uma das classes de
comportamentos sinalizadas pelos informantes quanto a atuagdo do psicologo em
Institui¢do de atendimento a pessoas com deficiéncia mental, “Programar atividades a
serem realizadas com os usuarios”.

Quadro 10: Descricao parcial da classe de comportamentos “Programar atividades a

serem realizadas com os usuarios” em termos de classe de estimulos antecedentes,
classe de respostas e classe de estimulos subseqiientes.

Classe de estimulos

Classe de estimulos antecedentes Classe de respostas ..
subseqiientes

Programar atividades a serem

Rotina de atendimento na institui¢ao . .
realizadas com os usuarios

A classe de respostas indicada no Quadro 10 “Programar atividades a serem
realizadas com os usuarios”, foi indicada como parte da atuagdo do psicélogo em
Institui¢do de atendimento a pessoas com deficiéncia mental, frente a uma classe de

estimulo antecedente que € a prdpria rotina da instituicdo, ou seja, uma regra. Como
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classe de estimulos subseqiientes, ndo foi possivel localizar nenhum efeito ou produto

referente a classe de estimulos antecedentes mencionada.

No Quadro 11 ¢ possivel observar a descricio de uma das classes de
comportamentos sinalizadas pelos informantes quanto a atuacdo do psicologo em
Instituicdo de atendimento a pessoas com deficiéncia mental, a classe “Preparar
condi¢des para que ocorram atividades que foram previstas”.

Quadro 11: Descri¢do parcial da classe de comportamentos “Preparar condicdes para

que ocorram atividades que foram previstas”, em termos de classe de estimulos
antecedentes, classe de respostas e classe de estimulos subseqiientes.

. la timul
Classe de estimulos antecedentes Classe de respostas Classe de estimuios
subseqiientes
Atividades a serem desenvolvidas a Preparar condi¢des para que
cada dia de trabalho (especifica) ocorram atividades que
foram previstas

Para a classe de respostas ““ Preparar condigdes para que ocorram atividades que
foram previstas”, apontada como parte da atuagdo do psicologo no atendimento aos
deficientes mentais, foi possivel identificar uma classe de estimulos antecedentes,
eventualmente derivada de uma mais geral, um plano de trabalho orientador para as
acoes do dia a dia. Em relagdo a efeitos ou produtos desta classe de respostas, ndo foi
possivel destacar nenhuma condicdo subseqiientes do relato dos participantes. Desta
forma, a existéncia de praticas institucionais definidas de acordo com as especificidades
dos usudrios ou do que seria necessario ou esperado do psicélogo no que se refere a

programacao de atividades, ndo ficou suficientemente evidenciada.

Além das classes de comportamentos existentes indicadas, foi possivel
identificar, nas falas dos informantes, classes de comportamentos desejaveis na atuagao
do psicologo no atendimento a pessoas com deficiéncia mental, apresentadas no Quadro

12.
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Quadro 12 — Classes de comportamentos indicados como desejaveis na atuacao do
psicologo em instituicdo de atendimento a deficientes mentais e ndo observadas em sua
atuacao nas situacoes especificas consideradas pelos entrevistados.

1. Auxiliar profissionais ao definir habilidades a serem desenvolvidas nos
usuarios da instituiciao
2. Orientar profissionais que atuam com usuarios da instituicio

3. Realizar trabalhos em grupos com adolescentes

4. Realizar trabalhos em grupos com familiares

Foram indicados, como comportamentos desejaveis de psicologos que atuam nas
Instituicdes de atendimento a pessoas com deficiéncia mental, classes relativas a
defini¢dao de habilidades a serem desenvolvidas nos repertorios dos usudrios (no ambito
de planejamento de trabalho), orientagdao de profissionais que atuam diretamente com o0s
usuarios em atendimento, ¢ a necessidade de realizar atividades com usuarios e
familiares dos usuarios da Instituicdo, sendo que nem todos os entrevistados mencionam
todas estas classes de comportamentos e algumas, embora indicadas como desejaveis (e
ndo existentes) em uma das instituicdes, foram indicadas como existentes no
comportamento do profissional psicélogo da outra institui¢do considerada. Nos Quadros
13 a 16 a seguir, sdo apresentadas descricdes comportamentais daqueles
comportamentos mencionados como desejaveis na atuagdo do psicologo, pelos
participantes do estudo.

No Quadro 13 ¢ possivel observar a descricdo de uma das classes de
comportamentos ou aspectos destas classes indicadas como desejaveis na atuacdo do
profissional psicologo no atendimento a pessoas com deficiéncia mental, a classe
“Auxiliar profissionais ao definir habilidades a serem desenvolvidas nos usudrios da

institui¢ao”.
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Quadro 13. Descrigdo parcial da classe de comportamentos “Auxiliar profissionais ao
definir habilidades a serem desenvolvidas nos usuarios da institui¢cdo” em termos de
classe de estimulos antecedentes, classe de respostas e classe de estimulos subseqiientes.

Classe de estimulos antecedentes Classe de respostas Classe de ?stlmulos
subseqiientes
Informagdes sobre habilidades Auxiliar profissionais ao
necessarias para o desenvolvimento do | definir habilidades a serem
usudrio de que o psicdlogo disponha desenvolvidas nos usuarios
da instituicao

A classe de respostas indicada no Quadro 13, “Auxiliar profissionais ao definir
habilidades a serem desenvolvidas nos usuarios da instituicdo”, foi indicada como
desejavel para o profissional psicologo diante de situagdes em que os outros
profissionais necessitam de informacdes de que o psicdlogo disponha sobre este usudrio,
de modo que seja possivel desenvolver habilidades adequadas para cada um dos
usuarios da Instituicdo. Nao foi possivel identificar nenhum efeito ou produto desta

resposta, a partir do relato dos entrevistados.

No Quadro 14 ¢ possivel observar a descricdo de outra classe de
comportamentos indicada como desejavel na atuacdo do profissional psicélogo no
atendimento a pessoas com deficiéncia mental, a classe “Orientar profissionais que
atuam com usuarios da institui¢ao”.

Quadro 14. Descrigdo parcial da classe de comportamentos “Orientar profissionais

que atuam com usudrios da instituicio” em termos de classe de estimulos
antecedentes, classe de respostas e classe de estimulos subsequentes.

Classe de estimulos

Classe de estimulos antecedentes Classe de respostas ..
subseqiientes

Planejamento das atividades a serem
desenvolvidas com cada um dos
usuarios da Instituigdo

Orientar profissionais que
atuam com usuarios da
instituicao

De acordo com o Quadro 14, a classe de respostas “Orientar profissionais que
atuam com usuarios da institui¢do”, foi identificada como uma condi¢do desejavel na

atuacdo do psicologo em Instituicdo de atendimento a pessoas com deficiéncia mental.
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Foi possivel localizar, como classe de estimulos antecedentes, o plano de trabalho a ser
desenvolvido com cada usuario. Como classe de estimulos subseqiientes, nao foi
possivel localizar nenhum resultado, restando por compreender a fungdo desta classe de
comportamentos, particularmente em relacdo ao tipo de orientacdo esperado do
psicologo.

O campo de conhecimentos especificos do psicélogo e seus conhecimentos
acerca de usudrios especificos foram valorizados na indicacdo dessas duas classes de
comportamentos. Os profissionais entrevistados requisitaram, como desejavel, a
participagdo do psicologo na equipe com suas contribui¢cdes especificas. No entanto,
ndo foi possivel, a partir das informagdes obtidas, encontrar indicagdes que possibilitem
reconhecer se aquilo que € esperado do psicélogo corresponde, de fato, ao que pode ser
considerado como apropriado para a atuagdo deste profissional no contexto que esta

sendo considerado.

No Quadro 15 ¢é possivel observar a descricdo de mais uma das classes de
comportamentos ou aspectos destas classes indicadas como desejaveis na atuagdo do
profissional psicologo no atendimento a pessoas com deficiéncia mental, a classe
“Realizar trabalhos em grupos com adolescentes”.

Quadro 15 — Descricao parcial da classe de comportamentos “Realizar trabalhos em

grupos com adolescentes” em termos de classe de estimulos antecedentes, classe de
respostas ¢ classe de estimulos subsequentes.

Classe de estimulos

Classe de estimulos antecedentes Classe de respostas .
subseqiientes
Diante da necessidade de orientagdo
sobre sexualidade aos usuarios Realizar trabalhos em
adolescentes grupos com adolescentes

Em relagdo a classe de respostas apresentada no Quadro 15, foi possivel

localizar uma classe de estimulos antecedentes especifica, relativa a necessidade de
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desenvolver trabalhos sobre orientacdo sexual a usuarios da Instituicdo que estdo na
faixa etaria da adolescéncia, ainda que a forma como foi indicada ndo torne claras as
situagoes relevantes diante das quais a classe de respostas € desejavel. Neste caso, como
em outros comportamentos, as situacdes sinalizadoras da conveniéncia da resposta
constituiriam importantes pistas sobre a intervencdo esperada do psicologo. Como
resultado desta classe de comportamento, ndo foi mencionado pelos entrevistados

nenhum produto final esperado em relagdo a agdo indicada.

No Quadro 16 ¢ possivel observar a descrigdo de uma das classes de
comportamentos ou aspectos destas classes indicadas como desejaveis na atuagdo do
profissional psicdlogo no atendimento a pessoas com deficiéncia mental, a classe
“Realizar trabalhos em grupos com familiares”.

Quadro 16. Descri¢ao parcial da classe de comportamentos “Realizar trabalhos em

grupos com familiares” em termos de classe de estimulos antecedentes, classe de
respostas e classe de estimulos subseqiientes.

Classe de estimulos

Classe de estimulos antecedentes Classe de respostas ..
subseqiientes

Baixo nivel de participag@o dos

familiares Participacdo dos familiares

dentro da escola
Realizar trabalhos em grupos

) ) ) com familiares
Desinteresse da condigdo do usuario

De acordo com o Quadro 16, a classe de respostas “realizar trabalhos em grupos
com familiares” foi apontada como desejavel na atuacao do psicologo em Instituicdo de
atendimento a pessoas com deficiéncia mental, com relagdo a duas classes de estimulos
antecedentes: baixa participagdo dos familiares responsdveis pelos usudrios e
“desinteresse” frente ao desenvolvimento do usudrio na Institui¢io. E possivel que
ambas as indica¢des de condigdes antecedentes sejam apenas expressdes diferentes de

uma mesma situagdo, dado que “desinteresse sobre a condi¢do do usuario” pode
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constituir mais uma conclusdo do observador, com base em indicadores tais como um
baixo nivel de participacdo dos familiares em relagdo ao desenvolvimento do membro
deficiente da familia . Como resultados desta classe de respostas, foi possivel extrair, do
relato dos informantes, uma indica¢ao de classe de estimulos subseqiientes referente a
uma das classes de estimulos antecedentes apresentada (baixo nivel de participacao dos
familiares). E possivel supor, a partir destas indicagdes, tratar-se esta de uma demanda
que mereceria, de fato, dedicagdo do psicologo, mas provavelmente nao apenas dele, na
instituigao.

Nos Quadros 17 a 26 a seguir podem ser vistas as distribui¢des das indicagdes
feitas pelos entrevistados quanto a cada um dos aspectos indicados como parte das
classes de comportamentos apontados como existentes na atuagdo de psicologos ao
atuar em instituicdes de atendimento a deficientes mentais. E nos Quadros 27 a 30,
podem ser vistas as distribui¢des das indicagdes feitas pelos entrevistados quanto a cada
um dos aspectos indicados como desejaveis na atuagdo do psicologo com o deficiente

mental.

No Quadro 17 s3o apresentadas as indicagdes de propriedades da classe de
comportamentos “Orientar familiares”, para cada um dos informantes considerados.
Nove pessoas diferentes indicaram esta resposta como presente na atuagdo dos
psicologos, sendo que quatro psicologos estavam entre eles. Puderam ser identificadas
nove diferentes classes de estimulos antecedentes para esta resposta, sendo que o
informante P1 indicou seis destas condi¢des, diante das quais a mesma resposta €
apresentada, sendo trés delas indicadas apenas por ele. As indicagdes presentes no
quadro permitem ressaltar, ainda, que, além dos psicologos, fonoaudidlogos foram os
profissionais que fizeram indicagcdes que possibilitaram identificar condi¢des

antecedentes diante das quais a resposta € apresentada.
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Quadro 17 Distribuicdo das indicacdes feitas pelos entrevistados em relacdo a classe de comportamentos
“Orientar Familiares” e aspectos da relagdo comportamental , citada como existente na atuagdo do profissional
psicologo no atendimento a pessoas com deficiéncia mental em Instituigdes.

INFORMANTES
ggxgggfi;%i];g ASPECTOS INDICADOS INSTITUICAO 1 INSTITUICAO ALPHA
ple|Fi|r|2|N|P|Fple|p|F|F|r|r|2]]
IZIZSue()achOacSO
1)1 ]1]1 alc ala
Dificuldade de aceitag@o da deficiéncia
identificada no usuario , pela familia. X X
Necessidade de encaminhamento, em
termos de a¢des da equipe ou de seus
membros, expressa pelos familiares
de/responsaveis por usuarios de agdes da X
institui¢ao.
Momento da entrada de usuario de a¢des
da institui¢@o, na instituigdo. x| x X lx

Devolutiva sobre os resultado de
avaliagdo realizada com usuario de a¢des X X | x
da instituigcdo

Classe de estimulos

Mudangas identificadas por profissionais
antecedentes

da institui¢do no desenvolvimento de X | x
usuarios de agdes da Institui¢do

Insuficiéncia de conhecimento sobre o

usuario X

Necessidade de continuidade do trabalho
realizado na Institui¢do quando esta em X
casa

Encaminhamentos de usuarios
recomendados pelos profissionais para
acdes de atendimento no ambito da X | X X
Instituicdo ou fora dela

ORIENTAR FAMILIARES
Classe de resposta X

Classe de estimulos

subseqiientes

No Quadro 18 ¢ possivel observar a distribui¢cdo das indicagdes de propriedades
das classes de estimulos antecedentes e subseqiientes para a classe de comportamentos
“Desenvolver atividades a serem implementadas com familiares de usuarios de ac¢des da
instituicdo”, apontada como presente na atuacdo do profissional psicologo no

atendimento a pessoas com deficiéncia mental, feitas pelos diferentes informantes.
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Quadro 18. Distribui¢do das indica¢des feitas pelos entrevistados em relagdo a classe de comportamentos
“Desenvolver atividades a serem implementadas com familiares de usuirios de acées da instituicio” e
aspectos da relagdo comportamental, citada como existente na atuagio do profissional psicélogo no atendimento
com deficiente mental em instituicdes.

INFORMANTES

COMPONENTES DO INSTITUICAO 1 INSTITUICAO ALPHA
COMPORTAMENTO | ASPECTOS INDICADOS ol [E[FTAINP[F| [, [F[F[F[F[AT]P
12iiSueoabCooiiSOe
1(2(1]1(1]1 alclalclala|a

Manifestacdes de interesse por
temas pela familia, seja
espontaneamente ou mediante
consulta feita pela institui¢do ou
por profissionais da instituicdo.

Necessidade expressa pela
familia ou identificadas pelos
profissionais da Institui¢do em | X X X

relagdo a familia.

Classe de estimulos
antecedentes

Baixo nivel de participagdo dos
familiares nas atividades da
Institui¢do/propostas para os | X X X X

usuarios

Desenvolver atividades a
serem implementadas com
Classe de Resposta familiares de usuarios de | X X X x| [x X X
acbes da Instituicio

Classe de estimulos
subseqiientes

Sete diferentes pessoas indicaram a existéncia desta classe de comportamentos
como parte da atuagdo do psicélogo, sendo quatro na Instituigdo um e trés na Institui¢ao
alfa. E possivel destacar que apenas um informante, psicologo P1, indicou todas as
classes de estimulos antecedentes diante das quais a resposta em questdo se apresenta,
como parte da pratica do profissional psicologo de desenvolver atividades com
familiares, sugerindo maior abrangéncia do controle exercido sobre esta resposta. Em
relagdo a classe de estimulos antecedentes indicadas para esta resposta, apenas uma
delas foi indicada por mais do que um dos entrevistados da mesma instituicdo de P1,
sendo esta o baixo nivel de participagao dos pais em atividades da instituicdo para eles
propostas. No caso da Instituicdo alfa, enquanto um psicologo indica este mesmo
aspecto como condi¢ao diante da qual desenvolve atividades a serem implementadas

com pais, outro psicologo e um fonoaudidlogo incluem necessidade expressa pela
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familia como condi¢cdo que tem estado relacionada a esta acdo do psicologo na
institui¢ao, permitindo supor que estes profissionais estejam mais sob controle daquilo
que ¢ explicitamente manifesto pelas familias do que pela conduta destas pessoas. Nao ¢
possivel descartar, contudo, a possibilidade de que a indicacdo de baixa participacao
constitua mais uma conclusdo sobre o desempenho das familias do que propriamente a
descricdo de um fato. Outro aspecto a destacar, em relacdo a este classe de
comportamentos, ¢ que, mesmo atuando na mesma instituicdo, outros profissionais nao
indicam a mesma ag¢do, nem mesmo o outro psicélogo da equipe. Nenhum resultado da
acao considerada foi indicado pelos informantes.

No Quadro 19 pode ser vista a distribui¢ao das indicagdes de componentes da
relacdo comportamental feitas pelos entrevistados, em relagdo ao comportamento
“Orientar Professor” , apontado como existente na atuacdo do psicologo nas
instituicdes de atendimento ao deficiente em que trabalham estes entrevistados. E
possivel destacar que quatro profissionais, Fil, Fol, Pb e Pc, dois de cada instituicao,
sendo os dois psicologos da Instituicdo Alfa, dentre os cinco que apontaram a classe,
indicam a mesma classe de estimulos antecedentes diante da qual a resposta ¢
apresentada.Apenas um informante Pc, indica uma classe de estimulos antecedentes

diferente, diante da qual a resposta ¢ apresentada.
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Quadro 19 Distribuicao das indicagdes feitas pelos entrevistados em relagdo a classe de comportamentos “Orientar
professores” e aspectos da relacdo comportamental, citada como existente na atuacdo do profissional psicdlogo no
atendimento a pessoas com deficiéncia mental em Institui¢des.

INFORMANTES
COMPONENTES DO ASPECTOS - ~
ple EE A NP E e e e |F|F [r|m|2|T|P
1212SueoabcooaCSOe
111 (1 |1 a |c a |a
Dificuldade do professor
em como trabalhar com
seus usuarios X X X X
Classe de estimulos
antecedentes Necessidade de elaborar o
planejamento de atividades
a serem realizadas com os X
usuarios.
ORIENTAR
Classe de resposta PROFESSOR X X XX X
Classe de estimulos
subseqiientes

No Quadro 20 pode ser vista a distribuicio de componentes da classe de
comportamentos “Orientar usudrios de agoes da institui¢do”, apontada por quatro
profissionais da mesma instituigdo (Alfa), os dois psicologos incluidos. E possivel
destacar que apenas profissionais de uma institui¢do indicam a classe de resposta como
parte da atuacdo do psicologo com deficientes mentais. Foi indicada apenas uma classe
de estimulos antecedentes diante da qual a resposta ¢ apresentada, mas todos os
entrevistados que apontaram a resposta, também indicaram a classe de estimulos
antecedentes. Nesta institui¢do, contudo, outros profissionais, incluindo um dos
psicologos, ndo fizeram indicagdo deste comportamento como fazendo parte da atuacao

de psicologos ao prestar atendimentos aos usudrios da institui¢ao.
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Quadro 20 Distribuicdo das indicacdes feitas pelos entrevistados em relacdo a classe de comportamentos
“Orientar usuarios de acées da Instituicio” e aspectos da relagdo comportamental, citada como existente na

atuac@o do profissional psicologo no atendimento a pessoas com deficiéncia mental em Instituigdes.

INFORMANTES
COMPONENTES DO ASPECTOS - .
COMPORTAMENTO INDICADOS INSTITUICAO 1 INSTITUICAO ALPHA
e |A|N|P F|F o |[A[ TP
g Fll le S|luje E o|o Fi) Fi S|O]e
1111 alc|?|%lalala
Classe de estimulos Comportamentos

antecedentes

inadequados dos usuarios

X

Classe de resposta

Orientar usuarios de
acoes da Instituicio

Classe de estimulos
subseqiientes

No Quadro 21 ¢ possivel observar a distribui¢do das indicagdes de propriedades

das classes de estimulos antecedentes e subseqiientes para a classe de comportamentos

“Encaminhar usuarios de acdes da Instituicdo”, apontada como presente na atuacdo do

profissional psicologo no atendimento a pessoas com deficiéncia mental, feitas pelos

diferentes informantes.

Merece destaque, das informagdes contidas no Quadro 21, que apenas quatro

informantes (P1,P2,Pa,Pb) indicam a resposta como existente na atuagdo do

profissional, e estes informantes apontam uma mesma classe de estimulos antecedentes

diante da qual esta resposta é apresentada. E possivel notar, ainda, que dois informantes,

P1 e Pa, apontam uma segunda (e mesma) classe de estimulos antecedentes como parte

da atuacdo do psicologo, esta voltada para o processo de inclusdo escolar.
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Quadro 21 Distribuicdo das indicagdes feitas pelos entrevistados em relacdo 4 classe de comportamentos
“Encaminhar usuarios de ac¢des da Instituicao” e aspectos da relagdo comportamental, citada como existente na
atuacdo do profissional psicologo no atendimento a pessoas com deficiéncia mental em Instituigdes.

COMPONENTES DO
COMPORTAMENTO

ASPECTOS INDICADOS

INFORMANTES

INSTITUICAO 1

INSTITUICAO ALPHA

F|F|A
i]1|8S

P
2121

N
u
1

P
e
1

—_

FIF|F|F|A|T
olo|i1]|i]|S|O
alclalc|a|a

P|P
b|c

® o U

Classe de estimulos
antecedentes

Necessidades de atendimento
que ndo estdo disponiveis na
Instituigdo a usuarios de
acoes da instituicao,
identificadas diretamente ou
confirmadas pelos
profissionais da instituigao
mediante solicitacdo de
familiares ou responsaveis
pelos usudrios.

Evidéncias de aptiddo de
usudrios para inclusdo na
escola regular.

Classe de resposta

encaminhar usuarios de
acoes da instituicao

Classe de estimulos
subseqiientes

No Quadro 22, pode ser vista a distribuicdo das indicagdes de componentes da

relacdo comportamental feitas pelos entrevistados, em relacdo ao comportamento

“Acompanhar o usuario a consultas de rotina” , apontado como presente na atuagao do

psicologo nas instituigdes de atendimento ao deficiente em que trabalham estes

entrevistados, embora por apenas um informante, o psicélogo Pc, que indica apenas

uma classe de estimulos antecedentes e uma classe de estimulos subseqiientes em

relagdo a resposta considerada.
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Quadro 22 Distribuicdo das indicagdes feitas pelos entrevistados em relacdo a classe de comportamentos
“Acompanhar o usuario a consultas de rotina” e aspectos da relagdo comportamental, citada como existente na
atuacdo do profissional psicologo no atendimento a pessoas com deficiéncia mental em Instituigdes.

COMPONENTES DO
COMPORTAMENTO

ASPECTOS
INDICADOS

INFORMANTES
INSTITUICAO 1 INSTITUICAO ALPHA
. .JA|N|P F|F . .|A|T|P
gFllelSue E ooI;IIZISOe

1

1

1

a

C

a

a

Classe de estimulos
antecedentes

Informagdes sobre usuarios
que o profissional (médico, e
outros) detém

Classe de resposta

Acompanhar o usudrio a
consultas de rotina

Classe de estimulos
subseqiientes

Diagnéstico fechado com
clareza

No Quadro 23 pode ser vista a distribuicio de componentes da relacao

comportamental indicados pelos entrevistados, em relacdo ao comportamento apontado

como existente na atuacao do psicologo “Realizar avaliagdes de usudrios de agdes da

institui¢ao”.

Doze entrevistados apontaram a existéncia deste comportamento como

parte das atividades do psicologo. Dentre os doze entrevistados que indicaram esta

classe de comportamentos do psicélogo, sete apontaram como condicao diante da qual a

resposta deve ser apresentada, a exigéncia de orgdos reguladores do atendimento ao

deficiente ou prestadores de servigos nesta area.
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Quadro 23 Distribuicdo das indicagdes feitas pelos entrevistados em relacdo a classe de comportamentos
“Realizar avaliacio de usuarios de acdes da Instituicio” e aspectos da relagdo comportamental, citada
como existente na atuagdo do profissional psicologo no atendimento a pessoas com deficiéncia mental em
Instituicdes.

INFORMANTES
COMPONENTES DO ASPECTOS o -
COMPORTAMENTO INDICADOS INSTITUICAO 1 INSTITUICAO ALPHA
P |Fi|Fi|A|N|P |F |P |P |P |F |F |Fi|Fi|A|T |P
1 {2 (1 ]2 |S|ul|e |o|a|b]|c |o|o|a|c |[S]|O]e
1|1 ]1 |1 a |c a |a |a
Situagdes em que haja
necessidade de
identificar
necessidades de X
atendimento de X X X
usudrios de agdes da
instituicao
Candidatos para
admissdo na Institui¢do X | X X | X X X
Condigdes disponiveis
para acesso de usuarios
de agdes da instituicdo
a Servigos ou
oportunidades de
. X X
desenvolvimento
Classe de estimulos (escola  regular, - por
exemplo).
antecedentes Exicéncia de  ored
xigéncia de Orgdos
que regem a X X | x X X X | x
Instituigdo.
Atendimentos
realizados na X
Institui¢ao X X | x
Oportunidades ou
necessidades de
orientagdo de pais e
professores em relacdo
ao desenvolvimento de | x X
usuarios de agdes da
instituicdo
realizar avaliacio de
Classe de resposta usuél:ios.de'agf)esda < | X X | X X X X | X
instituicao
Classe de estimulos
subseqiientes

No Quadro 24 pode ser vista a distribuicdo de componentes da relagdo
comportamental indicados pelos entrevistados, em relagdio ao comportamento
“Desenvolver agoes terapéuticas socio educacionais”, indicado como sendo parte da

atuagdo do profissional psicélogo no atendimento ao deficiente. E possivel destacar, em
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relagdo as informacgdes constantes do Quadro 24, que apenas trés profissionais de uma

institui¢ao indicam a classe de resposta como presente na atuacao do psicélogo, sendo

que um deles ¢ um dos psicologos. Foram indicadas duas classe de estimulos

antecedentes diante da qual a resposta ¢ apresentada, sendo que os trés informantes que

indicaram o comportamento apontaram, também, as mesmas classe de estimulos

antecedentes.

Quadro 24 Distribuicdo das indicagdes feitas pelos entrevistados em relagdo a classe de comportamentos
“Desenvolver acdes terapéuticas sécio educacionais” e aspectos da relagdo comportamental, citado como
existente na atuagio do profissional psicologo no atendimento a pessoas com deficiéncia mental em Institui¢des.

INFORMANTES
COMPONENTES DO ASPECTOS - .
COMPORTAMENTO INDICADOS INSTITUICAO 1 INSTITUICAO ALPHA
PPFiFig‘NP ple|F|Flr|m|2]T|P
12|12 i blc|®|%falc|S|Of¢®
1111 a|c al|al|a
Oportunidade ou
necessidade de trabalho
individual com carater X X
Classe de estimulos clinico
antecedentes Oportunidade ou
necessidade de trabalho
coletivo com carater socio X x
educacional
Desenvolver agdes
Classe de resposta Ter apeuticas socio X X
educacionais
Classe de estimulos
subseqiientes

No Quadro 25 pode ser vista

a distribuicdo de componentes da relagdo

comportamental “Programar atividades a serem realizadas com usudrios de agdo da

institui¢do” , indicados pelos entrevistados. Como pode ser observado no Quadro, dois

informantes indicaram a existéncia da classe de comportamentos na atuagdo do

psicologo, um de cada Institui¢do e estes informantes indicaram uma mesma classe de

estimulos antecedentes como pratica do profissional psicologo.
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Quadro 25 Distribuicdo das indicacdes feitas pelos entrevistados em relacdo a classe de comportamentos
“Programar atividades a serem realizadas com usuarios de acdo da Instituicdo” e aspectos da relagédo
comportamental, citada como existente na atuagdo do profissional psicélogo no atendimento a pessoas com
deficiéncia mental em Institui¢Ges.

COMPONENTES DO
COMPORTAMENTO

ASPECTOS
INDICADOS

INFORMANTES
INSTITUICAO 1 INSTITUICAO ALPHA
. .JA|N|P F|F . .|A|T|P
Tglil};ISue E ooI;II:;ISOe

1

1

1

a

C

a

a

Classe de estimulos
antecedentes

Rotina de atendimento

Classe de resposta

Programar atividades a
serem realizadas com
usuarios de acao da
instituicao

Classe de estimulos
subseqiientes

A distribui¢do das indicagdes dos componentes da relagdo comportamental

representada pela expressdo “Preparar condigcoes para que ocorram atividades que

foram previstas com usuarios”, relativa a comportamento apontado como presente na

atuacdo do psicologo em instituicdo de atendimento ao deficiente, feitas pelos

entrevistados, pode ser vista no Quadro 26. Apenas dois informantes, um de cada

institui¢ao, P2 e Pa, indicam a existéncia desta resposta como parte da atuacdo do

psicologo, e uma mesma classe de estimulos antecedentes frente a classe de resposta

apresentada ¢ indicada por ambos.

60




Quadro 26 Distribuicdo das indicagdes feitas pelos entrevistados em relacdo a classe de comportamentos
“Preparar condi¢cdes para que ocorram atividades que foram previstas com usuarios” e aspectos da relagdo
comportamental, citada como existente na atuagdo do profissional psicélogo no atendimento a pessoas com
deficiéncia mental em Institui¢des.

COMPONENTES DO
COMPORTAMENTO

ASPECTOS
INDICADOS

INFORMANTES
INSTITUICAO 1 INSTITUICAO ALPHA
PFiFi’;‘NP P FFFiFig\TP
20112 ue b Ol%lae ofle

1

1

1

a

C

a

a

Classe de estimulos
antecedentes

Necessidade da ocorréncia de
atividades a serem
desenvolvidas a cada dia de
trabalho (especifica)

Classe de resposta

Preparar condic¢des para
que ocorram atividades
que foram previstas
com usudrios

Classe de estimulos
subseqiientes

No Quadro 27, podem ser vistas as indicacdes de componentes da relagdo

comportamental feitas, pelos entrevistados, em relacao a classe de respostas “Auxiliar

profissionais na definicdo de habilidades a serem desenvolvidas nos usudrios da

institui¢do”, indicada como desejavel na atuacdo do profissional psicélogo. Merece

destaque, neste quadro, que apenas um informante (Fil), ndo psicologo, indicou a

existéncia do comportamento, ¢ uma condi¢do antecedente diante da qual a resposta ¢

apresentada.
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Quadro 27 Distribuicdo das indicacdes feitas pelos entrevistados em relacdo a classe de comportamentos
“Auxiliar profissionais a definir habilidades a serem desenvolvidas nos usuarios da Instituicao” e aspectos
da relagdo comportamental, citada como desejdvel na atuacdo do profissional psicologo no atendimento a
pessoas com deficiéncia mental em Instituigdes.

COMPONENTES DO
COMPORTAMENTO

ASPECTOS
INDICADOS

INFORMANTES
INSTITUICAO 1 INSTITUICAO ALPHA
plFi|ri| A NP ple || F|r|r|[al|T|P
Slule o|o ole
211 (2 b|c a|c|sa
1 (1|1 alc al|a

Classe de estimulos
antecedentes

Caracteristicas especificas do
usuario

Classe de resposta

Auxiliar profissionais na
definicao de habilidades
a serem desenvolvidas
nos usuarios da
instituicao

Classe de estimulos
subseqiientes

No Quadro 28, estdo apontadas as indicagdes dos entrevistados sobre elementos

da relagdo comportamental “Orientar profissionais que atuam com usuadrios da

institui¢do” apontada como desejavel na atuagdo do psicoélogo em instituicdo de

atendimento ao deficiente. Apenas dois informantes (Fil e Fi2), ndo psicologos,

indicam a necessidade deste comportamento; ambos indicam uma mesma condi¢dao

diante da qual a classe de respostas deve ser apresentada pelo psicologo, sendo ela

relativa a “problemas” observados na conduta do usuario, como condic¢do sinalizadora

da conveniéncia ou necessidade de apresentar a resposta. Um dos entrevistados (Fil)

indica, ainda, uma segunda classe de estimulos antecedentes, sendo esta relativa a

caracteristicas do usuario, ou seja, aspecto a ser levado em consideragdo ao apresentar a

resposta em foco.
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Quadro 28 Distribuicdo das indicagdes feitas pelos entrevistados em relacdo a classe de comportamentos
“Orientar profissionais que atuam com usuarios da Instituicdo” e aspectos da relagdo comportamental, citada

como desejavel na atuacdo do profissional psicologo no atendimento a pessoas com deficiéncia mental em
Instituicdes.

INFORMANTES
COMPONENTES DO ASPECTOS . .
COMPORTAMENTO INDICADOS INSTITUICAO 1 INSTITUICAO ALPHA
ple e E|g (NPT e e | DD R |G ]
12112 Y119 alblc|®|%°alec S1o N
1|1 |[1]1 alc a|a

Comportamento inadequado
dos usuarios

Classe de estimulos Caracteristicas especificas do < |
antecedentes usuario
Orientar profissionais
Classe de resposta que atuam com usuarios < | x

da instituicao

Classe de estimulos
subseqiientes

No Quadro 29, para a classe de resposta “Realizar trabalhos em grupo com
adolescentes”, apontada como sendo desejavel na atuagdo do psicélogo em institui¢ao
de atendimento ao deficiente, sdo apresentadas indicagdes acerca dos componentes da

relacdo comportamental, extraidas dos relatos dos participantes do estudo.
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Quadro 29 Distribuicdo das indicacdes feitas pelos entrevistados em relacdo a classe de comportamentos
“Realizar trabalhos em grupo com adolescentes” e aspectos da relacdo comportamental, citada como

desejavel na atuacdo do profissional psicologo no atendimento a pessoas com deficiéncia mental em
Institui¢des.
INFORMANTES
COMPONENTES DO ASPECTOS - -
COMPORTAMENTO INDICADOS INSTITUICAO 1 INSTITUICAO ALPHA
plefE |G IN[TIE e e | D] R F|a|]
12121Tllabc a|c |sa
a C a
Necessidade de orientagdo
quanto a formas de higiene <
Classe de estimulos diaria e alimentag@o
antecedentes adequada
Sexualidade dos usuarios X < | x
apresentada em nivel elevado
Realizar trabalhos em
Classe de resposta grupo com adolescentes X x| x
Classe de estimulos
subseqiientes

Como pode ser observado no quadro, trés informantes, Pb, Asa e TOa, indicam a
existéncia deste comportamento, como desejavel do psicologos, sendo que apenas um
dos psicologos, dos trés que atuam na instituicao, fazem referéncia a ele. Uma mesma
classe de estimulos antecedentes, indicativa da existéncia de um “problema” na conduta
dos usuarios, ou uma caracteristica que seria especifica desta populagdo, ¢ apontada
pelos trés entrevistados, como aspecto diante do qual o psicologo deve apresentar a
resposta em questdo, sendo este um provavel sinalizador da conveniéncia da emissdo
desta resposta. Um dos entrevistados aponta, ainda, outra classe de estimulos
antecedentes diante da qual a resposta ¢ apresentada por psicélogos, ainda que de
maneira genérica, uma vez que nao foi possivel identificar aspectos que tornariam
necessario orientar usudrios quanto a questdes de higiene e alimentagao.

No Quadro 30, a classe de respostas “Realizar trabalhos em grupo com mdes”
apontada como sendo desejavel na atuagdo do profissional psicologo em instituicdo de

atendimento ao deficiente, mostra indicagdes que estdo distribuidas de acordo com os
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informantes que as apresentaram, apontada como presente na atuacao do psicélogo na

institui¢ao de atendimento ao deficiente.

Quadro 30 Distribuicdo das indicacdes feitas pelos entrevistados em relacdo a classe de comportamentos
“Realizar trabalhos em grupo com familiares” e aspectos da relagdo comportamental, citada como desejavel
na atuag@o do profissional psicologo no atendimento a pessoas com deficiéncia mental em Instituigdes.

INFORMANTES
COMPONENTES DO ASPECTOS - -
COMPORTAMENTO INDICADOS INSTITUICAO 1 INSTITUICAO ALPHA
plE E (S IN PP e e e | P P R | a|l T
ZIZITT?abcooacsae
alc ala

Classe de estimulos
antecedentes

Baixo nivel de participacdo
das mées em atividades na
institui¢ao

Dificuldade de aceitagdo da
deficiéncia identificada no
usuario

Classe de resposta

Realizar trabalhos em
grupo com familiares

Classe de estimulos
subseqiientes

Conforme demonstra o Quadro 30, apenas um informante, Pa, indicou a

existéncia do comportamento e duas classes de estimulos antecedentes diante das quais

a mesma resposta ¢ esperada.
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2.3. COMPORTAMENTOS DO PSICOLOGO EM INSTITUICAO DE
ATENDIMENTO AO DEFICIENTE MENTAL: DECORRI'*;NCIAS DA
PERCEPCAO DA EQUIPE SOBRE SUA ATUACAO

Os resultados apresentados permitem evidenciar lacunas ou distor¢des na
percepcao dos profissionais, psicologos e ndo psicologos, acerca do papel do psicélogo
em institui¢des de atendimento ao deficiente mental. Entretanto, o tipo de andlise dos
dados colhidos nas entrevistas — com identificagdo de classe de resposta, classes de
estimulos antecedentes e subseqiientes citadas como existentes e desejaveis — também
explicita importantes pistas sobre como deveria ser a atuagdo do psicologo no
atendimento ao deficiente mental no &mbito de institui¢des especiais. Pistas que indicam
problemas ou restricdes a serem superadas na interface da pratica profissional com a

formacao dos profissionais psicologos estdo discutidas nos topicos a seguir.

Generalidade x especificidade na descricao das fun¢des do psicologo

As classes de comportamentos apontadas pelo conjunto de entrevistados reflete
um amplo espectro de “fungdes dos psicologos” e sugere diferentes “dimensodes do
ambiente” a partir das quais se poderia especificar essas fungdes. Os profissionais
entrevistados referem-se a diferentes “alvos” das agdes (usuarios, familiares,
professores, outros profissionais), a diferentes tipos de agdo (avaliagdo, orientagdo,
encaminhamento, capacitagdo, planejamento), a diferentes locais de atuagdo (dentro e
fora da instituicdo), a diferentes temas ou sub-areas de intervengao (orientacdo sexual,
discriminacao, orientacdao profissional), a diferentes modalidades de agdo (trabalho em
grupo, atendimento individual, trabalho em parcerias profissionais) e a diferentes

énfases ou objetivos (remediativa/curativa ou preventiva/de promogao de satde).
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Mesmo sem obter descri¢des em nivel suficiente de detalhamento para que seja
definido um padrao de atuacdo satisfatorio, os dados permitem construir um “mapa em
aberto”, a ser mais completamente preenchido com dados de literatura ou de futuros
estudos.

As classes de comportamento mais citadas e/ou alvo de maior detalhamento
foram aquelas tradicionalmente atribuidas ao psicélogo e/ou que sdo requisitadas por
exigéncias legais, como: realizar avaliagdes dos usudrios, orientar familiares,
desenvolver atividades a serem implementadas com familiares de usuarios, orientar
usudrios e encaminhar usudrios.

A maior freqiiéncia de citagdo ou o maior detalhamento de condicdes
antecedentes ou subseqiientes, contudo, ndo atesta a essas classes de comportamento a
classificagdo de mais importantes ou de prioritarias. Como lembra Botomé (1987), o
campo de trabalho nem sempre coincide com o que ¢ definido pelo mercado de
trabalho. As indicacdes podem revelar apenas o que € mais familiar, conhecido, como
funcdes do psicologo e podem indicar areas comuns, com destaque para agdes que
venham a enfrentar problemas que afetam a todos profissionais.

Da mesma forma, as classes de comportamento menos citadas e/ou alvo de
menor detalhamento, como acompanhar usudrios a consultas de rotina, programar
atividades a serem realizadas com usuarios e preparar condigdes para que atividades
previstas ocorram, podem representar areas pouco desenvolvidas ou pouco conhecidas,
mas ndo menos importantes.

Chama atencdo, neste sentido, a classe “Desenvolver agdes terapéuticas ou
socio-educacionais”, citada por poucos profissionais e definida em relagdo a amplas
condi¢des. Possivelmente esta categoria inclua muitas sub-classes, condigdes

antecedentes ¢ subseqilientes bastante representativas de contribuigdes especificas do
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psicélogo, considerando as multiplas possibilidades de acdo oferecidas pela formacao

deste profissional, ao menos teoricamente.

Enfase em atuacdo curativa ou remediativa x promocio de condutas

Em relacdo a atuacao do psicologo em instituigdes de atendimento a pessoas
deficientes mentais, os dados obtidos junto a psicologos e outros profissionais que
atuam nas instituicdes, sinalizam uma énfase na pratica curativa ou remediativa deste
profissional, sendo a atuagdo preventiva apontada apenas de forma secundaria, tanto
pelos psicologos quanto pela equipe de profissionais que atuam junto com os

psicologos.

Em vérias das classes de estimulos antecedentes apontadas, ¢ possivel notar que
a situacdo apontada como relevante para “acionar” uma acdo do psicologo, ¢ um
problema ja instalado, como por exemplo a classe de respostas “Orientar usudarios de
acoOes da instituicdo”. Apenas o estimulo antecedente “comportamentos inadequados”
foi apontada, sendo que a orientacdo de usudrios pode ser, e freqiientemente &,
desejavel, mesmo quando ndo ha problemas instalados ou, até mesmo,
preferencialmente nesta condi¢do, de modo que um problema decorrente de nao

orientacao adequada dos usuarios sequer venha a se manifestar.

Este comportamento, apontado como componente da atuagdo do psicoélogo junto
aos usuarios das instituicdes, ¢ apontado, também na literatura, como parte do que
constitui a atuacao usual do psicologo. Araujo (1995) indica a mesma classe de resposta
que ¢ apresentada por diferentes profissionais entrevistados diante do mesmo tipo de
condicdo antecedente, comportamentos inadequados de usuarios de servigos de
educacdo especial, e apresenta uma critica quanto a esta atuacdo. De acordo com a

autora, muitas vezes o profissional sabe que ¢ importante atuar de modo nao apenas
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remediativo, mas isto ndo ¢ suficiente para que ele se comporte, em especial por nao
saber como pode fazer, porque nao aprendeu ou o que aprendeu nao foi suficiente para
adquirir habilidades adequadas para uma atuagdo preventiva ou mesmo de promogao de
saude. Segundo a autora, estas sdo lacunas existentes na atuacao dos psicélogos com

deficientes mentais desde sua formacao académica.

Outro exemplo ¢ o das classes de estimulos antecedentes a classe de
comportamentos “orientar familiares”, que evidenciam que o psicélogo atua a partir de
problemas ja instalados, como por exemplo “dificuldade de aceitagdo dos familiares
frente a deficiéncia identificada”; apenas a condicao “momento da entrada de usuario
na instituicdo” pode ser considerada uma rotina pré-estabelecida de orientagdes a

familiares que contribui para a prevencao de dificuldades.

Para que a atuag@o dos psicologos em instituigdes de atendimento a pessoas com
deficiéncia mental seja relevante e significativa, é necessario que os psicologos atuem
no ambiente em que a resposta ¢ apresentada, em fungdo dos produtos ou efeitos que a
resposta produzir, e daqueles que a resposta deve produzir, considerando a necessidade
existente. Neste estudo, nao foi possivel, em relagdo a grande maioria das classes de
comportamentos indicadas como existentes no repertorio de psicologos, identificar
mengdes a estimulos subseqiientes componentes — e definidores — das relagdes

comportamentais referidas pelos entrevistados.

A descricdo de um comportamento, incluindo nido apenas as respostas que
compdem este comportamento, mas os elementos que permitem identificar sua fungdo
no ambiente, pode constituir uma condi¢do favorecedora da possibilidade de que
profissionais psicologos identifiquem a relagdo comportamental (classe de estimulos
antecedentes, classe de resposta, classe de estimulos subseqiientes), estabelecida ou

desejavel em sua atuagdo. Na falta ou insuficiéncia de competéncia de profissionais em
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estabelecerem as relagdes comportamentais que podem efetivamente garantir mudancas
nos problemas com que lidam, pouca probabilidade havera de uma atuagcdo que possa
manter comportamentos existentes € a promover novos comportamentos sob controle

adequado.

A Dbaixa freqiiéncia de indicacdes de efeitos ou resultados das classes de
comportamentos, em geral relacionados a “solugdo de problemas” mencionados ja nas
classes de estimulos antecedentes, sendo exemplos disso “diagnostico fechado com
clareza”, “familiares orientados quanto ao trabalho a ser desenvolvido com os usuarios”,
“melhoria nas condi¢des de apoio das familias aos usuarios” e “professores preparados
para trabalhar com os usuarios”, também ¢ indicadora da limitagdo de contingéncia
estabelecida. Sugerem a predominidncia de agdes desencadeadas sob controle de

condi¢des de urgéncia e garantia de resultados imediatos.

Atuar preventivamente significa agir antes que o problema sobre o qual se quer
intervir ocorra, para que 0 mesmo possa ser evitado, mesmo que em graus minimos.
Rebelatto e Botomé (1999) indicam que, para que haja uma atuagdo preventiva, €
necessario que o profissional psicélogo tenha clareza a respeito das varidveis que
controlam o seu comportamento, isto ¢, sob controle de qué atua ou deve atuar. De
acordo com os autores, o conhecimento disponivel possibilita um trabalho que vai além
do nivel de recuperacdo e reabilitacdo, permitindo uma atuagdo focada na prevencao de
problemas, manuten¢ao ¢ promog¢ao de melhores niveis de qualidade de vida.

O Quadro 31 mostra um esquema ilustrativo produzido para o caso do
profissional de fisioterapia, elaborada por Botomé & Rebelatto (1999), no qual pode ser
vista a correspondéncia de variagdes em niveis de atuagdo profissional e variagoes nas

condi¢oes ambientais e nas caracteristicas dos movimentos dos organismos.
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Quadro 31. Correspondéncia entre niveis nas condi¢des ambientais, nas caracteristicas
dos movimentos do organismo e nos tipos de atuagdo profissional possiveis em relagao

as necessidades do movimento.

Caracteristicas do ambiente em
que se encontram oS
organismos

Caracteristicas dos movimentos

dos organismos

Tipo de atuagdo profissional

possiveis

- Ambiente fisico e social em
condigdes favoraveis a boas
caracteristicas dos
movimentos

- ambiente fisico e social com
riscos inespecificos em relagao
as caracteristicas do
movimento

- ambiente fisico e social
inadequado para ocorréncia de
movimento com boas
caracteristicas

- ambiente fisico e social
prejudicial a boas
caracteristicas dos
movimentos dos organismos

- ambiente fisico e social
prejudicial a boas
caracteristicas dos momentos
dos organismos

- ambiente fisico e social
prejudicial a boas
caracteristicas dos
movimentos do organismos

- ambiente fisico e social
prejudicial a boas
caracteristicas dos
movimentos dos organismos

Organismos apresentando
movimentos com boas
caracteristicas

Organismos com movimentos
expostos a riscos inespecificos

Organismos com movimentos
expostos a riscos especificos

Organismo com movimentos
em fase inicial de prejuizo nas
suas caracteristicas

Organismos com prejuizo nas
caracteristicas dos
movimentos

Organismos cm prejuizos
avancados ou definitivos nas
caracteristicas dos
movimentos

Organismos com sofrimento
decorrente de prejuizos
definitivos no seu movimento

Melhorar as caracteristicas do
movimento ja existentes

Manter as caracteristicas
adequadas dos movimentos
dos organismo

Impedir a existéncia de danos
nas caracteristicas do
movimento do organismo

Eliminar o dano produzido nas
caracteristicas do movimento
do organismo

Eliminar o dano produzido nas
caracteristicas do movimento
do organismo

Compensar parte do dano
produzido nas caracteristicas
do movimento do organismo

Atenuar sofrimento produzido
por danos definitivos nos
movimentos do organismo

O trabalho do psicologo em educacdo especial também deve incluir todos os

niveis de atuacdo indicados no Quadro 31 e, possivelmente dar prioridade para aqueles

niveis de atuagdo que dispensam a existéncia de um problema instalado como condicao

para agir.

Alguns entrevistados referiram-se a aspectos da atuagdo do psicodlogo ao atuar

em institui¢des de deficiéncia mental que sugerem uma dedicagdo destes profissionais a
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uma atuagdo de natureza mais preventiva, como por exemplo “auxiliar profissionais na
definicio de habilidades a serem desenvolvidas nos usuarios” ¢ “Orientar
profissionais que atuam com usudrios da instituicdo” diante do planejamento das
atividades a serem desenvolvidas com cada um dos usuarios. No entanto, tais aspectos
sao mencionados, mais freqiientemente, como comportamentos desejaveis do
profissional, do que existentes em seu repertério. Estas indicagdes, contudo, ja
representam uma tendéncia mais favorecedora de implementacdo de agdes preventivas e
de promog¢do de novos comportamentos nos usudrios da instituicdo, de forma
cooperativa ou coletiva na institui¢ao.

E necessario que os psicologos que atuam em instituigdes de atendimento a
deficientes mentais ndo esgotem suas agdes em perspectivas curativas e de reabilitacao,
e sim apresentem respostas no sentido de manter comportamentos e promover novos
repertorios comportamentais. De acordo com Rebelatto ¢ Botomé (1999), é necessaria a
“criacao de condigdes para que procedimentos alternativos possam ser construidos,
testados e aperfeicoados”, o que pode permitir aos psicologos avangarem na
identificacdo de comportamentos relevantes para o atendimento ao deficiente mental,
uma vez que a atuacdo dos psicélogos tem sido, muito freqiientemente, favorecedora de
uma pratica estigmatizante e discriminatoria.

Para que os psicologos que atuam em institui¢des de Educagdo Especial possam
agir no sentido de manter comportamentos € promover novos repertorios, € necessario
que esses profissionais criem condi¢des para a melhoria de sua préopria atuagdo no
atendimento aos deficientes mentais. Identificar lacunas e falhas comportamentais em

seu proprio repertério de atuagdo, pode ser fundamental para alcangar estas melhorias.
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Atuacao do psicologo frente as exigéncias de orgaos governamentais

O conhecimento sistematizado disponivel aponta que alguns psicologos
consideram fundamentais e utilizam, como instrumento de trabalho, testes
psicométricos, com o objetivo de classificar os usudrios de instituigdes de educacdo
especial em seu grau de deficiéncia — o quanto € ou ndo deficiente mental. De acordo
com a indicacdo dos entrevistados nesta pesquisa, os testes sdo utilizados
particularmente diante das exigéncias dos Orgdos governamentais que regem a
instituicao.

A Lei n. 4119, de 27/08/1962, que regulamenta a profissdo do psicologo,
anuncia que “¢ fun¢do privativa do psicélogo a utilizagdo de métodos e técnicas
psicoldgicas” no intuito de diagnosticar e orientar familiares e profissionais que atuam
com os deficientes na tentativa de solucionar o que esta sendo prejudicial a este
deficiente. Essa lei mostra claramente que a aplicacdo de técnicas e métodos
psicolédgicos € funcdo privativa dos psicologos, o que ndo significa que os psicologos
devam utilizar somente estas técnicas e métodos para avaliar os usuérios de a¢do de
instituicdes de educacdo especial. Também ndo significa que tal utiliza¢do tenha que ser
um “ritual a cumprir”, sem conseqiiéncias que direcionem a atuagdo do psicologo e de
outros profissionais.

Os profissionais entrevistados indicaram algumas condi¢des em que o psicologo
deve “realizar avaliacdo dos usudrios” — situacdes em que haja necessidade de definir
atendimentos a serem realizados na institui¢do (orientar pais e professores ¢ uma destas
situacdes, indicada); atendimentos realizados na Instituicdo;  oportunidades ou
necessidades de orientacdo de pais e professores em relacdo ao desenvolvimento de
usuarios de acdes da instituicdo; condigdes disponiveis para acesso de usuarios de

acoes da instituicdo a servicos ou oportunidades de desenvolvimento (escola regular,
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por exemplo); momento de admissdo do usudrio na Instituicdo — além das chamadas
“exigéncias legais”. E possivel supor, em fungio desta pluralidade de fungdes para o
comportamento de avaliar, que os entrevistados esperem, dessas avaliagdes, mais que
apenas a medic¢ao e a classificacdo dos usuarios em uma escala de inteligéncia.

Os entrevistados também apontaram, como comportamentos desejaveis dos
psicologos, “Auxiliar profissionais ao definir habilidades a serem desenvolvidas nos
usuarios da instituicdo” diante de “Informagdes sobre habilidades necessarias para o
desenvolvimento do usudrio de que o psicélogo disponha”. Este constitui mais um
indicio de que estavam requisitando, como desejavel, a participacdo do psicologo na
equipe, com suas contribui¢des especificas. O que faltaria ao processo de avaliagdo
para atender a essas expectativas e necessidades?

De acordo com Muntaner (1995), para o psicologo realizar o diagndstico, ¢
necessario levar em considera¢do o individuo como um todo e fazer do processo de
avaliacdo uma pratica progressiva e permanente. Assim, o psicologo poderia atuar de
forma preventiva, dirigida ndo s6 as impossibilidades ou dificuldades do deficiente, mas
também as potencialidades e capacidades adaptativas verificadas por uma avalia¢ao
mais individualizada, menos ritualistica e/ou definida apenas por padrdes gerais de
normalidade. No entanto, a auséncia de indicagdes de condigdes subseqiientes, ou
resultados, produtos e efeitos esperados da acdo do profissional psicélogo ao avaliar os
usuarios de instituigdes de atendimento a deficientes mentais, dificultam focar

adequadamente a que comportamento de fato se referem.
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Papel e funcionamento de uma equipe multiprofissional em uma instituicio de

atendimentos a pessoas com deficiéncia mental

A participag¢do do psicologo na equipe, com suas contribui¢des especificas, esta
refletida nos dados sobre comportamentos citados como desejaveis: “Auxiliar
profissionais a definir habilidades a serem desenvolvidas nos usudrios da institui¢do” e
“Orientar profissionais que atuam com usuarios”, especialmente se for considerado que
foram citadas por profissionais ndo-psicologos.

Ha outras indicacdes de que existem dificuldades, por parte dos profissionais
para promover um trabalho em equipe ou mesmo estabelecer um didlogo a respeito do
que se passa com oS usudrios na instituicdo. Um exemplo disto ¢ a mencdo ao
comportamento de auxiliar profissionais a desenvolver atividades com os usudrios como
inexistente e, do ponto de vista dos outros profissionais que nao o psicologo, desejavel.
O que ¢ possivel notar ¢ que os psicologos, muitas vezes, parecem fazer o que outros
profissionais também podem e devem fazer (como por exemplo no caso de
comportamentos como “Programar atividades a serem realizadas com usudrios” e
“Preparar condi¢des para que ocorram atividades que foram previstas”), atuam mais
como bombeiros, “apagando incéndios” e deixando de fazer o que lhes ¢ mais
especifico (como no caso de “Orientar usudrios de agdes da institui¢ao”, provavelmente
mais cabivel a um assistente social), porque talvez ndo saibam, ou ndo tenham tempo ou
oportunidade.

Para Aratjo (1995), o exame do trabalho técnico em grupos de profissionais das
instituicdes, especialmente em Educacdo Especial, ndo indica uma atuagdo integrada
destes profissionais, incluindo o psicdlogo, uma vez que as atividades que serdo
desenvolvidas com os usuarios, em cada area profissional, ndo sdo efetivamente

discutidas ou definidas junto com todos os profissionais, e orientadas por um plano de
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trabalho comum, e definido a partir de uma adequada compreensao das condi¢des do

individuo, em termos de necessidades e potencialidades.

O papel do psicélogo: limitagcdes e possibilidades.

Constituiu objetivo deste estudo o exame das caracteristicas das indicagdes feitas
por membros de equipes multiprofissionais que atuam em institui¢des de atendimento a
deficientes mentais, em termos de comportamentos existentes e desejaveis dos
psicologos no atendimento a esta populagdo, como possivel ponto de partida para a
identificacdo de novas, ou melhores, possibilidades de atuagdo profissional do psicélogo
para atuar neste campo. Das varias classes de comportamentos apontadas, assim como
das poucas classe de estimulos antecedentes e subseqiientes identificadas a partir dos
relatos dos entrevistados, ¢ possivel construir um “mapa em aberto”, a ser mais
completamente preenchido com dados de literatura ou de futuros estudos. Tal
mapeamento teria como ponto de referéncia os objetivos, ndo s6 destinados a
compensar ou atenuar danos instalados em relacdo a qualidade de vida de individuos
deficientes mentais, mas também voltados para prevencao de problemas e de promog¢ao
de melhores condi¢des de vida, a serem atingidos com relagdo ao “alvo” fundamental da
instituicdo — os usuarios. Tais objetivos serviriam para direcionar a identificacdo de
classes de comportamento em relagdo aos demais “alvos” da atuagdo do psicélogo —
familiares, professores e outros profissionais. As demais dimensdes do ambiente
sugeridas — tipos ¢ modalidades de agdo, locais de atuagdo, temas ou sub-areas de
interven¢do - ajudariam na caracterizagdo e detalhamento das classes de estimulos
antecedentes e subseqlientes correspondentes as classes de respostas identificadas, de

modo a caracterizar as relagdes comportamentais de interesse.
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Para ilustrar tal proposi¢ao foi elaborado um possivel modelo dessa matriz,
representado no Quadro 32, no qual estdo indicadas, em negrito, as dimensdes
aparentemente mais “atendidas” pela atuagdo do psicdlogo na percepcdo dos
entrevistados e, em itdlico, dimensdes pouco ou nada desenvolvidas de acordo com os
relatos dos entrevistados.

Quadro 32. Mapeamento de dimensdes do ambiente envolvidas na atuacdo de
psicologos em institui¢cdes de atendimento a pessoas com deficiéncia mental

DIMENSOES DO AMBIENTE DE ATUACAO DO PSICOLOGO

em institui¢des de atendimento a pessoas com deficiéncia mental

USUARIOS
ALVOSDAS | familiares | professores | Profissionais | funciondrios | comunidade
ACOES da equipe da institui¢do
Enfase em necessidades imediatas
ENFASE OU (nivel curativo)
NiVEL DE )
ATUACAO Enfase em planos de a¢do

(nivel preventivo e de promogdo de novos comportamentos)

TIPOS diagnostico | grientagio | Encaminhamento | capacitacio | planejamento
DE ACAO e avaliacio

trabalho em

MODALIDADE | atendimento Trabalho em grupo parcerias

DE ACAO individual o
profissionais

TEMAS OU . ~ o . ~ Lo
ARE orientagdo | discrimina¢do Orientagdo aspectos emocionais no
SUB -AREAS sexual e preconceitos rofissional rocesso de ensino
DE ACAO P P p

Conforme indica o Quadro 32, as informacdes apresentadas pelos participantes
do estudo, indicam uma predominancia de atua¢do do profissional psicélogo junto a
familiares, professores e profissionais da equipe, com énfase remediativa, atendendo
necessidades imediatas, por meio de diagnostico e avaliagdo, em atendimentos
individuais, sem que tenham sido destacados temas ou sub-areas de atuag@o. Por outro
lado, foram identificadas provaveis lacunas na atuacdo destes profissionais no que se
refere a uma atuagdo limitada tanto no ambito da institui¢do (excluindo funcionarios da

instituicdo) quanto na comunidade; na auséncia ou insuficiéncia de atuacdo a médio e

77




longo prazo com vistas ao desenvolvimento do usuario em todo seu potencial, refletida
na limitacdo de dedicacao a atividade de capacitacdo, atendimentos em grupo e,
portanto, de maior abrangéncia, trabalho partilhado com outros profissionais e

abordagem a temas de relevancia particular para esta populacao.
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3. ATUACAO DO PSICOLOGO NO ATENDIMENTO AO DEFICIENTE
MENTAL: CONTRIBUICOES E LIMITES DO CONHECIMENTO
DISPONIVEL

A area da Educacao Especial tem sido alvo de diversos estudos com objetivo de
analisar a atuag¢do do profissional, incluindo o psicologo, tendo como ponto de partida
as praticas clinicas, escolares e/ou hospitalares em relagdo a deficiéncia. Nunes, Ferreira
e Mendes (2003) descrevem o panorama das investigacdes na area, voltadas para:
exame da atuagdo profissional em salas de aula, clinicas ou hospitais; representacdes e
posturas dos educadores em relacdo a deficiéncia; estudo das profissdes com base em
documentos dos cursos de formagao; concepgdes e posturas profissionais de areas afins;
programas de treinamento; analise de curriculos e de cursos de formagao; caracteriza¢ao
das representacdes e posturas de alunos (profissionais) egressos quanto a temadtica da
deficiéncia; programas de treinamento de familiares e as representagdes familiares. Os
autores concluem:

Quanto a formagdo e prdtica de profissionais de outras dreas,
destacou-se a insuficiéncia de conhecimentos teoricos e praticos
relacionados a educagdo especial, assim como a negligéncia de
aspectos relevantes da relagdo profissional — paciente — aluno.
Revelaram-se ainda as dificuldades de atuacdo das equipes
interdisciplinares, tanto nas institui¢oes especializadas quanto nas
redes de ensino. (p.121).

As pesquisas em Educacdo Especial t€ém revelado limitagdes, lacunas e também
possibilidades de ampliacdo nas fungdes tradicionalmente assumidas pelos psicologos
que atuam em institui¢des de atendimento ao deficiente mental. Os resultados do
primeiro estudo realizado neste trabalho confirmam muitos dos dados encontrados na
literatura, especialmente com relacdo a restricdo do trabalho do psicélogo a fungdes
tradicionais, como diagndstico, orientagdes e encaminhamentos, realizados dentro do

espaco institucional, concebidas segundo o modelo médico de intervencdo sobre
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“problemas” ou dificuldades (com énfase remediativa), sem compromisso com a
inclusdo do deficiente na comunidade proxima e na sociedade mais ampla.

Botomé (1987) afirma que ha uma predomindncia na atuagdo do psicologo
arraigada em um modelo tradicional, que privilegia atividades clinicas e
individualizadas. A propria formagao do psicdlogo — marcada por modelos de atuagao
nas areas clinica, escolar e de trabalho — dificulta o enfrentamento de novos desafios; os
psicologos demonstram dificuldades em desenvolver novas formas de atuagdo e chegam
a abandonar areas em que, apesar de serem necessarios, ndo sabem como atuar de
acordo com os padroes de comportamento profissionais aprendidos.

De acordo as atribuicdes indicadas pelo Conselho de Psicologia

(www.psicologia-online.org.br) para o psicologo educacional, este profissional tem um

importante papel de colaborador para compreensdo e mudanga do comportamento de
educadores e educandos no processo de ensino e aprendizagem, bem como na
realizacdo de pesquisa, diagndstico e intervencdo psicopedagogica individual ou em
grupo, bem como na elaboracdo de planos e politicas referentes ao sistema educacional
no sentido de promover melhorias, qualidade, valorizagcdo ¢ democratizagao do ensino.
Estas possibilidades de atuacdo indicadas pelo Conselho de Psicologia para os
psicologos, sdo, de acordo com estudos nesta area (por exemplo, Nunes e Ferreira,
1983, Melchiori, Botomé e Souza 1983, entre outros) desenvolvidas de forma
desequilibrada pelos psicologos, com énfase em lidar com comportamentos problemas,
em niveis de recuperagdo e reabilitagdo, raramente em prevencdo € em manutengdo e
promogao de comportamentos significativos.

A érea de Educacdo Especial representa um desafio ao psicologo em vérias
dimensdes — clinica, educacional, institucional, social. Para o psicologo que atende

deficientes mentais sdo necessarios comportamentos que estejam sob controle da
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realidade social: do ambiente “protegido” (da institui¢dao, escola ou familia) e do
ambiente externo (a sociedade em seus diferentes aspectos de inclusdo/exclusdao do
portador de deficiéncia mental ou necessidades especiais). S6 com uma atuacao
ampliada ¢ que, de fato, os servicos prestados seriam significativos e importantes para
as pessoas deficientes mentais, que sdo parte da realidade social.

Viérios autores corroboram o principio de respeito a condicao de cidadania do
portador de deficiéncia e suas decorrentes implicagdes para a atuacdo de profissionais
como o psicologo. Ferreira (1993) e Mendes (1995) indicam que os critérios culturais,
tais como comportamentos adaptativos e época do aparecimento da deficiéncia, tém
contribuido para a ampliacdo e diversificagcdo da clientela identificada como portadora
de deficiéncia mental, e se relacionam aos processos de autonomia, independéncia
social e pessoal, sobretudo no que se refere a produtividade dos deficientes mentais,
estando vinculados a inclusdo social, e integragdo no mercado de trabalho.

Paula (1996) afirma

a pessoa portadora de deficiéncia mental é negado o
trabalho, a independéncia, a legitimagdo de sua sexualidade e o direito
a uma autonomia preservada de caracteristicas estigmatizantes. A
escola — através da educacdo especial — serve para legitimar este
estado de coisas, pois ndo proporciona mecanismos para superar essd
inferiorizagdo, mas a confirmar, com curriculos inadequados,
atividades massificadas e alienantes, e pela constante infantilizag¢do do

educando (p. 106).

Melchiori, Souza e Botomé (1983) avaliam critérios para uma analise de
prioridades do trabalho do psicologo em institui¢des e indicam a possibilidade de atuar
de forma a impedir ou prevenir problemas e de “ir mais longe”, ao criar condi¢des para
promogao de novos comportamentos em nossa sociedade.

Segundo os autores:
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ndo basta compreender a falta, inadequa¢do ou
anormalidade do comportamento, ndo é suficiente limitar o dano que a
inadequag¢do ou anormalidade podem representar, como também ndo
basta eliminar os prejuizos de comportamentos desse tipo. E preciso:
impedir que ocorram comportamentos desse tipo através da
manipulag¢do e do controle das variaveis que os produzem; manter na
vida e para as relagdes entre as pessoas e destas com o ambiente em
que vivem e promover a existéncia de novos comportamentos
descobrindo-os e constatando as variaveis pela sua ocorréncia.(P.56)

Participar de um planejamento institucional, norteado por estes novos objetivos
¢, também, papel do psicologo. Como fazer este planejamento institucional? Com quais
instrumentos? Com quais referenciais tedrico-praticos? Ao lidar com a Psicologia e
Educacao Especial, em questdo, o psicologo pode utilizar o conceito de comportamento
como instrumento para identificar ¢ promover relagdes significativas que as pessoas
estabelecem com seu ambiente. A Analise do Comportamento constitui referencial
teorico e torna disponivel ferramentas para analisar os comportamentos envolvidos,
identificando as varidveis componentes relacionadas a eles, em cada um dos niveis de
atuacdo na institui¢do, e para propor os comportamentos necessarios e as variaveis que
os tornardo existentes, possiveis ou altamente provaveis em cada um dos niveis de
atua¢do na instituigao.

Foi considerado, neste estudo, que a busca de novos subsidios na literatura teria
que se nortear pelas ampliagdes necessarias nas funcdes do psicologo e pelas
possibilidades de ampliacdo geradas por uma analise comportamental. Por tal definicao
prévia, foram selecionadas, como fontes de informagdo sobre a atuagdo do psicologo,
duas publicagdes cientificas: Aratjo (1995) e Dalpogetto (1998). Estes dois trabalhos
foram considerados como ilustrativos do conhecimento obtido sobre a atuagdo do
psicologo, fazendo parte dele indicagdes de necessidades, lacunas e perspectivas para o
atendimento ao deficiente mental, em termos de comportamentos deste profissional.

Aratijo (1995) realizou uma pesquisa caracterizando a atuagdo do psicoélogo no

atendimento aos deficientes mentais, a partir do exame de procedimentos e técnicas
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utilizadas por esses profissionais em sua atuagdo. Participaram do estudo cinco
psicologos, cada um de uma instituigdo diferente, totalizando cinco instituicdo de
atendimento especifico a deficientes mentais, semelhantes aquelas a que os participantes
do Estudo 1 pertencem, aos quais foi aplicado um questionario com 17 questdes abertas
e fechadas. Um dos resultados desta pesquisa mostra que as técnicas utilizadas pelos
psicologos que atuam com deficientes mentais sdo tradicionais e visam o
desenvolvimento dos usudrios apenas no contexto institucional. De acordo com a
autora, este tipo de atuagdo tem relacdo com o tipo e qualidade da formagdo deste
profissional

Dalpogetto (1998) realizou um estudo que teve por objetivo estudar a atuacao do
psicologo na educacdo especial, especificamente em instituicdes de atendimento
especial para o deficiente mental, com vistas a identificar e compreender concepgdes e
acoes do psicologo nessa area de atuacdo. Foram entrevistados nove psicélogas de cinco
instituicdes que oferecem atendimento especializado a deficientes mentais. Os
resultados obtidos, em termos de concepgdes e acdes dos entrevistados, indicaram
limitagdes relevantes naquilo que entendem e praticam ao realizar atendimento em
Educacao Especial, considerando perspectivas de formagao integral, inser¢ao social etc.
A autora enfatiza, acerca destes resultados, que a identificacdo das concepgdes e agdes
que permeiam a atuacao do psicologo em educagdo especial contribui para uma melhor
compreensdo das condigdes relacionadas aos padrdes de conduta existentes e desejaveis
deste profissional. Tal compreensdo auxilia a suprir lacunas no conhecimento ¢ na
implementagdo de um processo de formacao deste profissional, que venha a favorecer
que ele contribua, por meio de suas agdes, para a constru¢ao da cidadania de usuarios de
servigos de educacdo especial, favorecendo, portanto, a integragdo dos deficientes

mentais na sociedade.
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O objetivo deste estudo ¢ examinar conhecimento disponivel em relagao

o~

atuacdo do psicologo no ambito da Educagdo Especial, comparando aquilo que
apresentado como condutas existentes e desejaveis (do ponto de vista do conhecimento
e das propostas contemporaneas para a Educacdao Especial) deste profissional, com o
que ¢ indicado como existente e desejavel por profissionais que realizam atendimento a
deficientes mentais em instituigdes especializadas. Constitui objetivo deste estudo,
ainda, examinar as proposigdes acerca de comportamentos existentes e desejaveis do
psicologo encontradas na literatura, em relagdo a qualidade dos enunciados referentes a
estes comportamentos, considerando a relevancia de descri¢des que fagam referéncia
ndo apenas ao agir envolvido, mas as relacdes deste agir com o ambiente, para que
possam constituir referéncia tanto para a atuagdo quanto para a formagao do profissional
psicologo. Os dados produzidos por este exame da literatura podem, em conjunto com
os dados produzidos no Estudo 1, constituir possivel ponto de partida para a
identificacdo de novas, ou melhores, possibilidades de atuagdo profissional do psicélogo

no campo de trabalho da Educagao Especial.
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3.1. TRADUZINQO CONTRIBUICOES EM COMP()RTAMENTOS DO
PSICOLOGO: ASPECTOS METODOLOGICOS
Fontes de informacgao utilizadas
Foram utilizadas, como fontes literarias de informagao sobre a atua¢ao do

psicologo neste tipo de situagdo de interesse, duas publicagdes cientificas: Araujo
(1995) e Dalpogetto (1998). Estes trabalhos, que examinaram a atuacdo do profissional
psicologo em educacao especial, foram considerados como ilustrativos do conhecimento
disponivel sobre este aspecto da atuacdo do psicologo, fazendo parte deles exames da
atuacdo observada destes profissionais no contexto da Educacdo Especial, assim como
indicagdes de necessidades, lacunas e perspectivas para o atendimento ao deficiente
mental.

Material

Foi utilizado como material, para coleta de dados, papel, canetas coloridas,
copias reprograficas dos textos selecionados para andlise, folha para descricio de
comportamentos em trés colunas, correspondentes aos aspectos que constituem as
relacdes comportamentais: classe de estimulos antecedentes, classe de respostas, classe

de estimulos subseqiientes (Apéndice 4).

Procedimento de coleta e analise de dados

Selecao dos textos para analise

Por meio de exame de publicagdo acerca da produgdo em programas de pds-
graduagdo em Educacao Especial no Brasil (Nunes e outros, 2003) ¢ de contato direto
com uma das autoras deste texto, foi obtida uma listagem com titulos das obras
consideradas para composi¢do do artigo em questdo, sendo entdo identificadas, nesta

listagem, dissertagdes e teses relacionadas a atuagdo do profissional psicélogo no
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atendimento a pessoas deficientes mentais. Uma busca das obras pré-selecionadas de
acordo com os titulos, em diferentes bases de dados (acervos de Bibliotecas
Universitarias: Universidade Federal de Sdo Carlos e Universidade Metodista de
Piracicaba), possibilitou acesso a resumos dos trabalhos, e uma selecdo mais especifica,
considerando o potencial que apresentavam como fontes de informacgdes sobre aspectos
de interesse no presente estudo, ou seja, indicagdes de classes de comportamentos ou
aspectos componentes de classes de comportamentos, como classes de estimulos
antecedentes, classes de respostas e classe de estimulos subseqiientes, presentes ou
desejaveis na atuacao do psicélogo no atendimento ao deficiente mental em instituigdes
educacionais especializadas.

Foram selecionados, por meio deste procedimentos, dois trabalhos de conclusao
de cursos de pos-graduacdo, sendo uma dissertacdo de mestrado (Aragjo, 1995) e uma
tese de doutorado (Dalpogetto, 1998), que desenvolviam andlises da atuacdo
profissional de psicologos ao dar atendimento a deficientes mentais usuarios de
instituicdes, incluindo indica¢des de classes comportamentais deste profissional. Estes
trabalhos foram considerados, pela atualidade e contexto em que foram produzidos,
representativos do conhecimento sistematizado sobre o objeto de interesse no presente

estudo.

Identificacdo de comportamentos do psicdlogo a partir das fontes selecionadas

Foi feita a leitura das obras escolhidas e grifadas as informagdes que indicavam
classe de estimulos antecedentes, classe de respostas, classe de estimulos subseqiientes,
tendo sido utilizadas, para grifar trechos dos textos sob analise, canetas marca texto de
diferentes cores, uma para cada um dos tipos de informacdo (classe de estimulos

antecedentes, classe de respostas, classe de estimulos subsequentes), de modo a
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identificar informagdes relevantes sobre o comportamento do psicélogo ao atuar em
institui¢ao de atendimento ao deficiente mental, ou seja, classes de comportamentos ou
aspectos componentes de classes de comportamentos que indicam a relagao
comportamental. Foram identificadas e selecionadas informagdes relativas a
propriedades de comportamentos de psicélogos apontadas pelas autoras como existentes
no repertdrio destes profissionais, tendo sido consideradas como apropriadas ou nao do
ponto de vista conceitual ou empirico na analise destas autoras, para atendimento a esta
populacdo, assim como propriedades apontadas como desejaveis pelas pesquisadoras,

ainda que ndo existentes usualmente, no repertorio do psicélogo.

Registro de classes de respostas

Para cada um dos comportamentos identificados, foi registrada, pela
pesquisadora, na coluna “classe de respostas” de uma folha previamente preparada
(Apéndice 4), uma expressdo indicativa da acdo componente da relagdo

comportamental.

Registro de informacdes relativas a classes de estimulos antecedentes

Foram indicadas, nas colunas correspondentes, informagdes relativas a classe de
estimulos antecedentes relativos a cada classe de resposta, extraidas dos textos,
acompanhadas de um cddigo relativo ao documento ou documentos de que havia sido

extraida cada uma das informagoes.

Complementacdo de descricdo das classes de estimulos antecedentes

Em alguns casos foram feitas complementagdes na descricdo de classe de

estimulos antecedentes relacionadas a classe de resposta indicada, em relagdo a aspectos
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ndo diretamente explicitados nos textos examinados, mas que puderam ser
subentendidas no contexto, sendo que nestes casos nao foram feitas indicagdes de fonte

de informacgao.

Registro de informacdes relativas a classes de estimulos subseqiientes

Foram indicadas, nas colunas correspondentes, as informagdes
indicativas de classe de estimulos subseqiientes para cada classe de resposta identificada

nos textos utilizados.

Complementacdo de descricdo das classes de estimulos subseqiientes

Em alguns casos foram feitas complementagdes na descricdo de classe de
estimulos antecedentes relacionadas a classe de resposta indicada, em relagdo a aspectos
nao diretamente explicitados nos textos examinados, mas que puderam ser
subentendidas no contexto, sendo que nestes casos ndo foram feitas indicagdes de fonte

de informagao.
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3.2. DESCRICOES DE COMPORTAMENTOS DO PSICOLOGO:
SISTEMATIZANDO CONHECIMENTO DISPONIVEL

Os dados apresentados a seguir, indicativos de comportamentos do psicoélogo ao
atuar no atendimento a individuos especiais, foram obtidos a partir de informagdes
coletadas nos dois textos considerados (Araujo, 1995 e Dalpogetto,1998). O conjunto de
classes de comportamento relativos a atuagdo, existente ou desejavel, do psicologo em
instituicdes de atendimento ao deficiente mental, a partir das indicagcdes encontradas nos
dois estudos selecionados, esta sintetizado no Quadro 33.

Quadro 33. Classes de comportamentos indicadas por Aragjo, 1995 e

Dalpogetto,1998, como parte da atuagdo do psicélogo em instituicdo de atendimento a
deficientes mentais.

Realizar psicodiagndstico com usuarios de acio da instituicio
Triar deficientes — possiveis usuarios da instituicao

Avaliar desenvolvimento dos usuarios de acdo da instituicao
Orientar Professores

Orientar Equipe Técnica (Fisio, TO, Fono...)

AU 5 o

Oferecer modelo de atuagdo com usudrios para professores, técnicos e
familiares

N

Realizar atendimento individual de usuarios de aciao da instituicao

8. Fazer encaminhamentos de usuarios para escolas regulares, trabalho,
tratamento especializado e encaminhamentos de familiares.

9. Realizar orientacio de grupo de mies

10. Integrar usudrios na vida social

Foram indicados, como comportamentos de psicologos que atuam em
instituicdes de atendimento ao deficiente mental, classes relativas a orientacdo de
pessoas (professores, profissionais e familiares); a triagens, avaliagdes, atendimentos e

encaminhamentos junto aos usudrios da instituicdo; a trabalhos externos, junto a
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comunidade — integragdo social dos usuarios, integracdo escolar ¢ no mercado de
trabalho. Nas descrigdes apresentadas a seguir, foram incluidas tanto indicagdes
relacionadas a propriedades das classes de comportamentos apontadas por uma ou
ambas autoras como presentes, sendo elas consideradas como apropriadas ou nao ao
atendimento de deficientes mentais, quanto a propriedades desejaveis, na medida que as
autoras, ao identificar o que consideravam como limitagdes ou inconsisténcias da
conduta do profissional com propostas vigentes sobre educagdo especial, apontavam
novas ou diferentes propriedades, mais capazes de fazer frente as necessidades
educativas desta populagao. Na medida do possivel, foram indicados os pontos de vista
das autoras sobre as propriedades, de um ou de outro tipo, nas classes de
comportamentos descritas.

Ainda que descritas de forma abrangente, ¢ possivel notar que as autoras
referem-se a classes de comportamento especificas do psicologo relacionadas a
promocao de novos comportamentos em novos ambientes dos usudrios, ndo apenas ao
diagnéstico e ao controle de comportamentos ja existentes, exibidos na institui¢do ou no
ambiente familiar. O conjunto de comportamentos considerados sinaliza a
responsabilidade social do psicélogo ao atuar junto a pessoa deficiente, considerando
sua inser¢do na sociedade. A maior especificidade e a amplia¢ao do papel do psicologo,
propostas na literatura considerada, em relagdo, por exemplo, ao que pode ser observado
por meio das indicacdes feitas pelos participantes do Estudo 1 pode ser melhor

observada a partir do exame de cada classe de comportamentos apresentado a seguir.

Com os dados obtidos, foi possivel descrever as classes de comportamentos
identificadas em termos de classes de estimulo antecedentes, classes de resposta e
classes de estimulo subseqiientes: estas descri¢des podem ser vistas nos quadros de 34 a

43. Nestes quadros, e tal como no Estudo 1, as linhas horizontais que separam estimulos
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antecedentes e subseqiientes correspondentes em blocos, sinalizam possiveis diferentes
comportamentos, ou seja, relacdes entre ambiente e organismo com diferentes fungdes,
ainda que a resposta indicada seja a mesma.

No Quadro 34 ¢ possivel observar a descricdo de uma das classes de
comportamentos sinalizadas pela literatura como importante € muitas vezes nao
presente na atuagao do psicélogo em instituicdo de atendimento ao deficiente mental, a
classe “Realizar Psicodiagnostico com usuarios de agdo da institui¢ao”

Quadro 34. Descricdo parcial da classe de comportamentos “Realizar

Psicodiagnostico com usuarios de acdo da instituicdo” em termos de classes de
estimulo antecedentes, classe de resposta e classes de estimulo subseqiientes.

Classes de estimulo

Classe de estimulo antecedentes Classe de resposta ..
subseqiientes

Situagdes em que os usuarios
manifestam suas dificuldades Dificuldades identificadas,
através de sua analisadas

conduta/comportamento

Realizar psicodiagnéstico com
Pedido de avaliagdo dos usuarios usuadrios de a¢io da instituicio

para possiveis encaminhamentos Aptiddes dos usuarios identificadas

(tratamento e/ou trabalho)

Demanda da instituigdo

A classe de respostas “Realizar psicodiagndstico com usuarios de agdo da
instituicdo”, apontada como parte da atuacdo do psicologo em instituicdo de
atendimento a pessoas com deficiéncia mental, foi identificada, como mostra o Quadro
34, frente a trés condi¢des antecedentes diferentes diante das quais a mesma resposta €,
ou pode ser, apresentada, sendo que uma delas refere-se a manifestagdes de dificuldades
por parte dos usudrios, a outra a avaliacdo e encaminhamentos a serem realizados com
os usuarios e, por fim, a demanda da instituicdo. Como condi¢do subseqiiente foram
localizadas duas diferentes condi¢des referentes a condigdes antecedentes mencionadas

(dificuldades identificadas e analisadas e aptiddes dos usudrios identificadas). Na
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literatura examinada, as indicagdes sdo de que a classe de comportamento referente a
“Realizar psicodiagnostico com usuarios” estd fortemente relacionada ao uso de
técnicas tradicionais e modelos clinico/médico, utilizados pelos psicologos em sua
atuacdo em educagdo especial, revelando que os profissionais, psicologos ou nao, ainda
estdo sob o controle da conceituacdo de deficiéncia que coloca os problemas no

deficiente. No exame deste aspecto da conduta do psicologo, Aratjo (1995) afirma que:

“a atividade elencada pelas participantes, referente ao psicodiagnostico , estd
fortemente influenciada pelo chamado “modelo médico”, em que os problemas
comportamentais sdo interpretados como sintomas, determinados por fatores
subjacentes a pessoa. Tal visdo vai ao encontro do que foi observado no tocante a
conceituagdo de pessoa portadora de deficiéncia mental, pelas participantes,
revelando uma conceituagdo tradicional, que coloca os problemas na pessoa e em
fatores que lhe sdo proprios, considerando-os, portanto, como caracteristicas ou
atributos intrinsecos a mesma” (p.93).

Esta classe de comportamentos constitui o foco de muitas controvérsias em
relagdo ao papel do psicologo. Diante de qué e para qué avaliar? Nao ¢ o avaliar em si
que provoca polémica, mas, o que se faz a partir dai. Qual a contingéncia em que se
estabelece essa avaliagdo? Mesmo a proposta das autoras incluindo “Aptiddes dos
usuarios identificadas” como produto da avaliagdo psicodiagnoéstica ainda ndo esclarece
ou evidencia uma mudanca mais efetiva da muito freqiiente tendéncia de (apenas)
apontar e quantificar o grau de desvio, para avaliagdo como ferramenta capaz de
aumentar a compreensao sobre as necessidades e para favorecer a busca de estratégias
que promovam o desenvolvimento, autonomia e independéncia pessoal, aumentando as

chances de interagdo social e profissional dos portadores de deficiéncia.

No Quadro 35 pode ser observada a descrigdo de uma das classes de
comportamentos sinalizadas pela literatura quanto a atuacao do psicologo em institui¢ao
de atendimento ao deficiente mental, “Triar deficientes - possiveis usudrios da

institui¢ao”.
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Quadro 35. Descricdo parcial da classe de comportamentos “Triar deficientes -

possiveis usuarios da instituicdo

b

classe de resposta e classes de estimulo subseqiientes.

em termos de classes de estimulo antecedentes,

Classes de estimulo antecedentes

Classe de resposta

Classes de estimulo
subseqiientes

Possiveis alunos e usuarios da
instituicao e caracteristicas
especificas da instituigdo

Parametros/aspectos para avaliagcdo
(repertorio comportamental)

Ferramentas, instrumentos
(entrevistas, instrumentos,
observagao)

Triar deficientes - possiveis
usuarios da instituicao

Caracterizacdo dos usuarios em
relag¢@o aos aspectos indicados

Constatagdo ou nao da deficiéncia

Subsidios para encaminhamentos
internos/externos

A classe de respostas indicada no Quadro 35, “Triar deficientes - possiveis
usuarios da instituicdo”, foi indicada como parte da atuagdo do psicélogo em institui¢ao
de atendimento a pessoa com deficiéncia mental, frente a trés diferentes condigdes
antecedentes diante das quais é esperada a mesma resposta, sendo a primeira
relacionada a possiveis usuarios para entrada na instituicao (estimulos discriminativo), e
as outras, uma referente a pardmetros para avaliar os usuarios ¢ outra a ferramentas
disponiveis para que a agdo aconteca, condi¢cdes necessarias para a realizacdo da classe
de respostas prevista. Como condi¢@o subseqiiente foi possivel localizar trés condigdes
subseqilientes referente as trés condi¢des antecedentes mencionadas. Na literatura
examinada, ¢ possivel localizar indica¢des de que a classe de comportamentos “Triar
deficientes — possiveis usuarios da institui¢do”, tem por objetivo constatar a deficiéncia
presente no individuo como contribuicdo para a realizagdo de encaminhamentos do
usuarios para diferentes lugares/programas dentro e fora da institui¢do (Dalpogetto,

1998).
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Triar pode, contudo, ser util apenas a propria instituicdo, que tem como
resultante deste processo um grupo mais homogéneo de usudrios, mais compativel com
os recursos de intervencdo que estdo disponiveis, ou mais adaptado as caracteristicas de
formacgdo e atuacdo dos profissionais que ali atuam. Mas em qué esta triagem auxilia os
deficientes e seus familiares? Qual a responsabilidade que ainda cabe ao psicélogo
diante de usuarios cujos perfis ndo se adequam a instituicdo a qual presta servigo? Uma
analise mais completa da funcionalidade deste comportamento requer um maior
esclarecimento dos resultados sugeridos para esta acao nas fontes utilizadas.

No Quadro 36 ¢ possivel observar a descricio de uma das classes de
comportamentos sinalizadas pelos informantes quanto a atuagdo do psicologo em
instituicdo de atendimento ao deficiente mental, a classe “Avaliar Desenvolvimento dos
usuarios de a¢do da instituigao”.

De acordo com o Quadro 36, foi possivel identificar trés diferentes condigdes
antecedentes diante das quais seria esperada, ou ocorreria, a classe de respostas “Avaliar
Desenvolvimento dos usuarios de agdo da institui¢do”, sendo que uma delas refere-se ao
acesso as informacgdes sobre o desenvolvimento dos usuarios (supostamente de forma
permanente, na perspectiva de um trabalho integrado de diferentes profissionais), outra
a necessidade de caracterizar os usudrios por exigéncias de encaminhamento ou
classificagdo, e a ultima referente a possibilidade de orientagdo, por parte do
profissional psicologo, de familiares e professores dos usudrios. Como condicdo

subseqliente, foi possivel identificar apenas um produto ou efeito desta agdo (subsidios
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Quadro 36. Descricdo parcial da classe de comportamentos “Avaliar
Desenvolvimento dos usuarios de acao da instituicido” em termos de classes de
estimulo antecedentes, classe de resposta e classes de estimulo subseqiientes.

Classes de estimulo Classes de estimulo
Classe de resposta ..
antecedentes subseqiientes
Acesso a informagdes sobre o
desenvolvimento (perceptomotor, Subsidios para novas atividades
linguagem) dos usuarios, com 0S USuAarios

apresentadas por profissionais que
atuam com estes usuarios

Situagdes em que ha necessidade

de 1dent}ﬁ'cagao das . Avaliar desenvolvimento dos
caracteristicas dos usuarios (por usudrios de aciio da instituicio
exemplo, oportunidade de

encaminhar usuario para a escola
regular)

Possibilidade de orientagdo para
pais e/ou professores quanto ao
desenvolvimento do usuario

com 0s usuarios

para novas atividades com os usudrios). Na literatura examinada, as indicagdes sdo de
que ha predominancia de apresentacdo desta classe de respostas, por parte do psicélogo,
para atender exigéncias externas ou especificas, esporadicas, muito mais do que como
uma pratica rotineira, parte do processo de atendimento ao deficiente mental. O exame
desta situacdo, pelas autoras consideradas, permite supor que elas consideram como
desejavel que situacdes como as indicadas pela mencdo a disponibilidade de
informagdes sobre o desenvolvimento a partir do trabalho de outros profissionais sejam,
também, sinalizadoras e facilitadoras de uma avaliacdo permanente do desenvolvimento
dos usudrios por parte do psicologo. Dalpogetto (1998), ao examinar a questdo da
avaliacdo, destaca aspectos que podem ser considerados positivos da presenca desta
classe de comportamentos no repertdrio dos psicodlogos investigados por ela, como se

evidencia no trecho a seguir
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“O rol de aspectos pesquisados parece ser indicativo do esfor¢co empreendido,
pelas institui¢oes e pelas psicologas que la atuam, em procurar avaliar o
individuo em sua totalidade, o que é compativel com as perspectivas atuais da
drea. E importante acrescentar que o processo avaliativo nessas Apaes, é feito
pela equipe técnica das entidades composta por varios profissionais, o que
tambem é convergente com a tendéncia observada no dmbito da avaliagdo da
deficiéncia mental)P.100

A autora aponta, também, limitacdes relacionadas ao uso de instrumentos
centrados no individuo como estratégia de avaliacao, conforme evidenciado quando

afirma que:

“Insistindo na questdo da avaliagdo psicométrica, gostariamos de chamar a
atengdo para a quantidade de testes utilizados pelas psicologas entrevistadas. Este
dado parece fortalecer a perspectiva de que a populacdo majoritiaria nessas
institui¢oes é daqueles individuos considerado portadores de deficiéncia mental
leve/educadvel, uma vez que o diagnostico de categorias mais comprometidas é
relativamente mais simples, por se tratar de deficiéncias evidentes, alem do fato
de os testes ndo serem de aplicagdo viavel para casos mais severos. Ha que se
considerar, ai, as exigéncias legal e institucional apontada como justificativa para
a utilizagdo dos testes sobretudo os de nivel intelectual. No entanto, essa parece
ndo ser a unica justificativa para a utilizag¢do dos testes, considerando a énfase
dada a classificagdo, mesmo quando o resultado ndo leva ao cdlculo do QI. Além
disso, esses procedimentos diagnosticos parecem ser fortalecidos por uma
concepgdo de que a deficiéncia mental é uma condi¢do centrada no individuo
portanto deve ser entendia e pesquisada somente a partir dele”.
(Dalpogetto,1998,p.101/102).

Um processo permanente de avaliagdo de capacidades dos usudrios das
instituicdes com a participagdo do psicologo estd indicada nesta classe de
comportamentos, a partir da primeira condi¢do antecedente constante do quadro. As
condi¢gdes antecedentes e subseqiientes identificadas permitem notar a relevancia de
uma integracdo multiprofissional, a partir de resultados dessa avaliagdo constante do
desenvolvimento dos wusuarios, que amplia e supera a perspectiva meramente
classificatoria de avaliagdo psicométrica.

No Quadro 37 ¢ possivel observar a descricio de uma das classes de
comportamentos sinalizadas pelos informantes quanto a atuacdo do psicologo em

institui¢ao de atendimento ao deficiente mental, a classe “Orientar Professores”.
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Em relacao a classe de respostas “Orientar professores”, apontada como parte da
atuacdo do psicélogo em instituicdo de atendimento a pessoas com deficiéncia mental,
foram identificadas, como mostra o Quadro 37, trés condi¢des antecedentes diante das
quais seria apresentada a mesma resposta, sendo que duas estdo relacionadas a
“problemas” (comportamento inadequado dos usuarios/dificuldade do professor em

lidar com usuarios), e a outra a necessidades pedagogicas diante das dificuldades

Quadro 37. Descrigdo da classe de comportamentos “Orientar Professores” em
termos de classes de estimulo antecedentes, classe de resposta e classes de estimulo
subseqiientes.

Classe de estimulo antecedentes Classe de resposta Classe de estimulo subseqiientes
Diminuig@o das condutas

Problemas de comportamento dos (comportamentos)
usuarios inadequados/indesejaveis dos
(indesejaveis/inadequados) usuarios
Problemas dos professores com os . Professores orientados para
usuarios/ Dlividas expressas em Orientar Professores promover melhores repertorios em
relacdo a dificuldades do usuario seus usuarios

Necessidades pedagogicas para
atendimento aos usuarios

apresentada pelos usudrios. Como condi¢do subsequente, foi possivel identificar duas
condicdes referentes as condicdes antecedentes relacionadas a “problemas”. Nos
estudos utilizados como fonte de informagao para identificacio de comportamentos do
psicologo, foram encontradas indicagdes de que o profissional psicélogo pode e deve
orientar professores em relacdo a como lidar com o usuério, considerando informagdes
sobre ele e sobre o comportamento humano de que dispde, mas essa orientagdo, muitas
vezes, ocorre de forma insuficiente, com o psicologo dando énfase a comportamentos
dos usudrios que constituem problema, de algum ponto de vista. O exame desta situagdo

aponta para uma formagdo do psicologo direcionada para uma atuagdo clinica
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remediativa, com pouco preparo em relagao aos fendmenos educacionais, sendo as
instituicdes de atendimento ao deficiente mental como fortalecedoras destes
comportamentos. Segundo (Dalpogetto,1998), embora pareca apropriado o freqiiente
contato das psicologas com os professores, ¢ preciso destacar o foco da atengdo dessas

psicologas nesta atividade:

“ Através das entrevistas é possivel percebre que a énfase dada recai sobre o
comportamento do aluno e, portanto, esse constitui aspecto central das
orienta¢bes as professoras. A énfase dada ao “comportamento problema” do
aluno pode ser explicada por diferentes fatores que ndo sdo excludentes ou
isolados. E preciso reconhecer que a formacdo do psicélogo ainda estd bastante
direcionada para uma interveng¢do clinica remediativa, oferecendo pouca
formacgdo e informagdo sobre o fenémeno educacional. Também é preciso levar
em consideracdo que, apesar dos programas de tendéncia preventiva
desenvolvidos pelas Apaes, a reabilita¢do do portador de deficiéncia mental é um
traco institucional bastante marcante e portanto é presumivel que se exija dos
profissionais que ld atuam agdes compativeis com esse modelo. Desse modo, num
circulo vicioso, as institui¢coes parecem fortalecer a concep¢do de que ao
psicologo cabe a responsabilidade de atuar sobre os comportamentos problema, o
que, por sua vez, é reforcado pelas a¢oes desenvolvidas por esses profissionais, no
ambito da escola especial” p.117

No Quadro 38 ¢ apresentada a descrigao da classe de comportamentos que inclui
a classe de respostas “Orientar Equipe Técnica”, uma das sinalizadas pela literatura
quanto a atuagao do psicologo em instituicdo de atendimento ao deficiente mental.

No Quadro 38, para a classe de resposta considerada “Orientar equipe técnica”,
indicada como parte da atuagao do psicoélogo em instituicao de atendimento a pessoas
com deficiéncia mental, foi possivel localizar cinco diferentes condigdes antecedentes
sinalizadoras de oportunidade ou conveniéncia para apresentacdo da resposta,
sugerindo a existéncia de diferentes comportamentos, ainda que a mesma agado esteja
envolvida. Como efeito desta resposta foi possivel identificar um aspecto, referente a
primeira condi¢do antecedente localizada, relacionada a “problema” de comportamento

dos usuarios.
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Quadro 38. Descrigdo parcial da classe de comportamentos “Orientar Equipe
Técnica” em termos de classes de estimulo antecedentes, classe de resposta e classes de
estimulo subseqiientes.

Classes de estimulo

Classes de estimulo antecedentes Classe de resposta .
subseqiientes

Equipe orientada sobre como

Comportamentos inadequados dos C
eliminar o comportamento

usuarios (problema)

inadequado (problema) do usuario

Plano Terapéutico para
atendimento de cada usuario

Decisdes quanto aos
encaminhamentos necessarios ao

L Orientar equipe técnica
usuario

(Fisio, TO, Fono...)

melhores repertorios em seus
Deficiéncia mental identificada e usuarios

classificada (por categoria) dos
usuarios

Acesso a dados sobre desempenho
do usuario e dos técnicos,
derivados de observagdes diretas

“Técnicos orientados para promover melhores repertdrios em seus usuarios” ¢
uma condic¢do subseqiiente da acdo de “orientar” do psicdlogo que sinaliza preocupacao
com uma atua¢ao preventiva deste profissional, com uma possivel ampliagdo na atuagao
do psicologo junto a outros profissionais quanto ao que costuma ser observado em
instituicdes de atendimento ao deficiente mental. Nos trabalhos examinados, ambas as
pesquisadoras indicam que o psicologo tem uma participagdo relevante e significativa
junto aos profissionais que atuam na instituicdo com os deficientes mentais,
principalmente porque cabe a ele a prerrogativa de determinar e avaliar o que ¢ normal

ou anormal (deficiente/ndo deficiente). Segundo Dapogetto 1998:
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“é oportuno reafirmar que o psicologo tem uma participagdo bastante
significativa no grupo de profissionais, que tem o papel preponderante e o poder
(ja que sdo credenciados para isso) de determinar os limites da normalidade”.

(p.122).

Ainda de acordo com a autora,

“nunca ¢é demais enfatizar que a concepg¢do de deficiéncia com que 0s
profissionais da equipe técnica atuam (que parece ndo diferir daquela adotada
pelo psicologo) implica em atitudes terapéuticas e educacionais, que a institui¢do
tomard em relacdo aos seus usudrios, fazendo da identifica¢do e classificagdo da
deficiéncia uma agdo politica que transcende o limite técnico da
intervengdo.”(p.123)

No Quadro 39 ¢ possivel observar a descrigdo de uma das classes de
comportamentos sinalizadas pela literatura quanto a atuacao do psicoélogo em institui¢ao
de atendimento ao deficiente mental, a classe “Oferecer modelo de atuacdo com os

usuarios para professores, técnicos e familiares”

Quadro 39. Descrigdo parcial da classe de comportamentos “Oferecer modelo de
atuacio com os usuarios para professores, técnicos e familiares” em termos de
classes de estimulo antecedentes, classe de resposta e classes de estimulo subseqiientes.

Classes de estimulo antecedentes Classe de resposta Classes de estimulo subseqiientes

. L. Oferecer modelo de atuacdo com . .
Necessidade de técnicos, . § Modelos de atuagdo junto aos
os usuarios para professores,

professores ¢ familiares na atuagéo L. o usuarios apresentados para
A técnicos e familiares L. o
com 0s Usuarios técnicos, professores ¢ familiares

De acordo com o Quadro 39, para a resposta “Oferecer modelo de atuagdo com
0s usuarios para professores, técnicos e familiares” apontada como parte da atuacido do
psicologo em instituicdo de atendimento a pessoas com deficiéncia mental, foi possivel
localizar, a partir das informagdes das autoras (Araujo, 1995 e DalPogetto, 1998), que
esta resposta do psicdlogo, relativa a capacitacdo de outros profissionais, técnicos e
familiares, se da diante das necessidades destes individuos relativas a como lidar com os

deficientes, e corresponde a demonstrar como devem fazer isto. Em relagdo aos

100




resultados, efeitos ou produtos deste tipo de resposta do profissional psicologo, foi

sinalizada uma condi¢do subseqiiente que se refere mais a um produto direto desta acdo

do que a um efeito a ser produzido sobre o comportamento daqueles que forem expostos

a resposta em questdo. Embora possa ser considerada como parte da classe mais ampla,

de orientar profissionais e familiares, a indicagdo desta classe de comportamentos

sugere um destaque para uma agdo mais efetiva e direta do psicélogo para preparar estas

pessoas para lidar com o deficiente mental, incluindo ai a apresentagdo de modelos, e

nao apenas a descri¢do das condutas apropriadas destes profissionais.

No Quadro 40 ¢ possivel observar a descricdo de uma das classes de

comportamentos indicadas como na atuag¢ao do psicélogo em institui¢do de atendimento

ao deficiente mental, a classe “Realizar atendimento individual aos usuarios”

Quadro 40. Descrigao parcial da classe de comportamento “Realizar atendimento
individual de usuarios”, em termos de classes de estimulo antecedentes, classe de
resposta e classes de estimulo subseqiientes.

Classes de estimulo antecedentes

Classe de resposta

Classes de estimulo subseqiientes

Necessidade de demonstracao de
atitudes frente ao usuario para os
familiares, professores e técnicos

Lacunas em areas diversas do
repertorio dos usudrios (académica,
perceptomotora, psicossociais, ...)
percebidas/identificadas pélos
profissionais que atuam na
institui¢@o junto aos usuarios.

Dificuldade manifesta pelos
usuarios

Familiares com dificuldade de
aceitagdo da deficiéncia do usuario
interferindo no desenvolvimento
do usuario na institui¢do

Realizar atendimento individual
de usuarios

Parametros, modelos apresentados
para atuagdo das professoras,
técnicos e familiares junto ao
usudrio

Dificuldade dos usuarios
identificadas e analisadas
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Em relacdo a classe de respostas “Realizar atendimento individual de usuarios”,
apontada como parte da atuagdo do psicologo em institui¢do de atendimento a pessoas
com deficiéncia mental, foram identificadas, como mostra o Quadro 40, quatro
diferentes condicdes antecedentes frente a mesma resposta esperada, sugerindo a
existéncia de diferentes comportamentos, o que talvez indique a necessidade de
esclarecer em quais modalidades, com quais instrumentais especificos do psicélogo a
instituicdo  pode/deve contar: psicodiagndstico apenas? Psicoteraputico e
psicopedagdgico, também? Ou haverd necessidade de encaminhar a servigos
especializados? As condi¢des subseqlientes ndo esclarecem os tipos de resultados
pretendidos ou as modalidades de intervencao sugeridas com o atendimento individual
dos usudrios. De acordo com os estudos considerados para efeito de identificacdo de
classes de comportamentos do psicologo no atendimento a deficientes mentais, o
atendimento aos usudrios, pelo psicologo, ¢ realizado, na maioria das vezes, para
orientagdo acerca de comportamentos que os usudrios apresentam de forma inadequada
ou como dificuldade. E evidente uma atuacio do psicélogo no que diz respeito a
comportamentos inadequados (problema) confirmando uma atua¢do remediativa, ao
invés de intervengdes preventivas no sentido de subsidiar sua atuagdo e a atuacdo de
outros profissionais que atuam junto aos deficientes mentais. De acordo com Dalpogetto

1998:

“0 atendimento ao usuario de da de maneira direta, em atendimento individual e
grupal, para orientagdes na maioria das vezes e psicoterapia. Apesar da
periodicidade semanal ou quinzenal de alguns atendimentos, é marcante a
intervengdo dos psicologos, sobretudo no que diz respeito aos comportamentos
considerados problema, em situacoes pontuais ou emergenciais, quer ocorram em
sala de aula, ambulatorio ou no contexto familiar. Nao é possivel identificar com
clareza o referencial teorico utilizado pelas psicologas, para subsidiar suas
intervengoes”. p.142

102



No Quadro 41 ¢é possivel observar a descricdo da classe de comportamento
relacionada a encaminhamentos para diferentes servigos, uma das sinalizadas pela
literatura quanto a atuagdo do psicologo em instituicdo de atendimento ao deficiente
mental.

No Quadro 41 estdo indicadas, a partir das informacdes encontradas na literatura
(Aratjo, 1995 e Dalpogetto, 1998), classes de comportamentos relacionadas ao
encaminhamento de usudrios da instituicdo, feitos para escola, trabalho ou tratamentos
adequados. No caso das duas primeiras relagdes comportamentais identificadas, um
mesmo tipo de condicdo antecedente foi indicado (existéncia de aptiddo do usudrio,
como sinalizacdo da conveniéncia de que ele seja exposto a condigdes ambientais
existentes fora da institui¢do), sendo que na segunda, aparece também a indicacdo de
uma condicdo relevante para que a resposta seja emitida, que ¢ a disponibilidade e
caracteristicas deste outro tipo de ambiente — algo que também pode ser suposto em
relagdo a primeira classes de comportamentos. Em relacdo a terceira classe de
comportamentos relativa a encaminhamento de usudrios, a condi¢cdo antecedente
indicada foi relativa a necessidade de usuarios em outros atendimentos, enfocando mais
as limitacoes da instituicdo para realizar o atendimento necessario, do que as aptidoes

do usuario.

103



Quadro 41. Descrigdo parcial de classes de comportamentos relacionadas a
encaminhamentos para diferentes servicos, em termos de classes de estimulo
antecedentes, classe de resposta classes de estimulo subseqiientes.

Classes de estimulo antecedentes

Classe de resposta

Classes de estimulo subseqiientes

Evidéncias de aptidao do usudrio
para inclusdo na escola regular ou
cursos supletivos

Encaminhar usuarios para escola
regular

Realizados encaminhamentos para
situacdes de integracdo
educacional de usuarios com
necessidades especiais

Evidéncias de aptiddo dos usuarios
para a insercao no mercado de
trabalho/usudarios aptos para
exercer algum tipo de atividade no
mercado de trabalho

Servigos disponiveis para
encaminhamento do usuario

Encaminhar usudrios para
trabalho

Encaminhamentos de usuarios para
exercer atividades no mercado de
trabalho realizados

Usuarios com necessidade de
atendimento com outros
profissionais técnicos (exemplo:
usuario com dificuldade de
linguagem, encaminhar para
fonoaudidloga)

Encaminhar usuérios para
tratamento adequado

Encaminhamentos de usuarios

realizados.

Baixo envolvimento dos familiares
com 0S usuarios

Dificuldades de relacionamento de
familiares com os usuarios

Conflitos familiares interferindo no
desenvolvimento emocional do
usuario

Encaminhar familiares de
usuarios para psicoterapia

Aumento no envolvimento dos
familiares junto aos usuarios

Melhoria na qualidade do
relacionamento familiares-usuarios

O encaminhamento de usuarios para as situagdes definidas aparece como

condicdo subseqiiente nestes comportamentos, recaindo sobre o resultado direto destas

respostas, sem evidenciar o que € ou pode ser pretendido ou alcangado em relagdo ao

usuario (grau de adequacdo do encaminhamento, por exemplo). No exame da literatura

utilizada para essa andlise, foi possivel identificar que o encaminhamento profissional ¢
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pouco realizado, o que levanta questionamentos sobre a posicdo das instituigdes para o
preparo dos usudrios € permite supor que algumas instituigdes nao consideram
importante o preparo ¢ encaminhamento do deficiente para o mercado de trabalho ou
mesmo para uma integragao social.

A proposito deste aspecto, Araujo 1995 destaca que:

“com relagcdo ao encaminhamento, a unica atividade citada é o “encaminhamento

profissional”, por uma unica participante. Esta orientou a colocagdo de um rapaz
em uma fabrica de caixas para trabalhar com dobradura. Diante do fato de que,
para esta amostra de participantes, o encaminhamento profissional foi tdo pouco
efetuado, pode-se questionar se as instituicoes em que atuam ndo consideram
relevante preparar e integrar o usudrio no mercado de trabalho, como um dos
objetivos dos servigos constantemente oferecidos pelas mesmas”.p.88

Em relacdo a escola regular, Dalpogetto 1998 afirma que, “na tentativa de promover
a integragdo educacional de seus alunos, as Apaes procuram encaminha-los ao ensino regular (pré

escola e primeiro grau), bem como para os cursos supletivos”.(146) A autora destaca, ainda, que,

“evidentemente, a integragdo educacional do portador de deficiéncia ndo é
responsabilidade exclusiva das escolas especiais. No entanto, enquanto o
diagnostico estiver centrado na identificagdo e classificagdo da deficiéncia
mental, poucas serdo as possibilidade de que essa integra¢do ocorra e ndo é
dificil compreender porque, conforme ja foi discutido neste trabalho. Com essa
avaliagdo centraliza no individuo a responsabilidade por ndo aprender, fortalece
preconceitos e descompromete o ensino regular ou especial de discutir
metodologias mais eficazes na educagdo desses alunos” (p.149).

E, finalmente, em relagdo a insercao no mercado de trabalho, afirma que:

“também se mostra pouco freqiiente e dificil o encaminhamento dos aprendizes
que atuam nas oficinas ao mercado de trabalho. Evidentemente, o contexto
economico e politico atual, com altos indices de desemprego, é bastante adverso
no que diz respeito a possibilidades de trabalho, situacdo esta que se agrava em
relagdo ao portador de deficiéncia mental, conforme discutido anteriormente. As
dificuldades arroladas, no entanto, fazem referéncia a auséncia de cursos
profissionalizantes e do apoio a comunidade’p.149

No Quadro 41 aparecem, ainda, duas classes de comportamentos do psicélogo
relativa a encaminhamento de familiares de usuarios da institui¢do, tendo sido
indicadas, como condi¢des antecedentes para a classe de respostas do profissional, o

denominado “baixo envolvimento” dos familiares ou a existéncia de conflitos familiares
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que possam acarretar danos (prejuizo) no desenvolvimento (principalmente emocional)
do usuario. Como condicdo subsequente, foi possivel identificar duas condigdes
referentes a  diferentes condigdes antecedentes mencionadas  (tratamento
adequado/aumento no envolvimento dos familiares), sendo que, nestes casos, as
expressoes utilizadas apontam para o impacto a ser alcangado pela acdo do profissional
em relacdo a situacdo diante da qual a resposta ocorre.

Nestas classes de comportamento ja aparecem as indicagdes de que o contexto
social deva ser considerado como conjunto de oportunidades para que se desenvolvam
novos comportamentos sob controle de novas contingéncias nos deficientes e nos
psicologos, em decorréncia da conduta do profissional. As indicagdes deste contexto,
em termos de inser¢do nas escolas regulares, no mercado de trabalho, com a
necessidade de intervengdes de outros profissionais, junto ao deficiente mental e seus
familiares, evidenciam uma preocupagdo de que este amplie sua qualidade de vida e sua
autonomia.

No Quadro 42 pode ser observada a descricdo de uma das classes de
comportamentos sinalizadas pela literatura como importante e muitas vezes nao
presente na atuacdao do psicologo em instituicdo de atendimento ao deficiente mental,

“Realizar Orientagdo em grupo para maes”
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Quadro 42. Descricao parcial da classe de comportamento “Realizar Orientacio em
grupo para miaes” em termos de classes de estimulo antecedentes, classe de resposta e
classes de estimulo subseqiientes.

Classes de estimulo

Classes de estimulo antecedentes Classe de resposta ..
subseqiientes

Apoio necessario oferecido as
Dificuldade de aceitacdo das maes maes
frente a deficiéncia identificada
nos usuarios Grupo para orientacdo as maes

implantado

Realizar orientagdo de grupos de
maes

Baixa participacdo das mdes na Aumento na participagdo das maes
instituigdo na institui¢@o

Qualidades dos usuarios
desconhecidas pelas maes

Conforme pode ser notado no Quadro 42, para a classe de resposta “Realizar
orientagdo em grupo para maes”’, foi possivel identificar trés diferentes condigdes
antecedentes diante das quais a mesma resposta ¢ esperada. A primeira condi¢do
mencionada refere-se a ndo aceitagdo dos familiares (maes) frente a deficiéncia
identificada no usudrio; a outra ¢é relativa a baixa participagdo dos familiares (maes) na
instituicdo junto aos usudrios; por fim, a ultima condi¢do antecedente identificada

refere-se ao desconhecimento das maes frente ao que os usudrios sdo capazes.

Os resultados pretendidos com tal intervengdo, que aparece como proposta de
atividade de rotina e ndo eventual (garantir apoio necessario para as maes € aumento na
participagdo das maes na instituicdo) sugere uma integracdo entre familiares e
profissionais no sentido de melhor adaptacdo dos usuarios as condi¢des praticas de vida.
Sugere também que novos comportamentos possam ser desenvolvidos nos usuarios a

partir das capacidades/potenciais observados por maes ¢ profissionais. Na literatura ¢é
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possivel identificar que estd ¢ uma acdo que o psicologo deveria apresentar em sua
atuacdo em instituicdo de educacdo especial devido a dificuldades manifestas pelos
proprios familiares, e supostas por estes profissionais ao se deparar com dificuldades
para realizar atividades com familiares, relacionadas a “aceitacdo” dos familiares da
deficiéncia apresentada no usudrio, usualmente apontada, por profissionais que se
deparam com resisténcia de maes em participar de atividades propostas, como problema
a ser enfrentado pelo psicélogo.

No Quadro 43 ¢ possivel observar a descricdo de uma das classes de
comportamentos indicadas como importante e muitas vezes ndo presente na atuagdo do
psicologo em instituigdo de atendimento ao deficiente mental, a classe “Integrar
usuarios na vida social”. Em relacdo a esta classe, foram identificados trés tipos de
condi¢des ambientais diferentes, diante das quais esta resposta deve ocorrer, sendo duas
delas de natureza mais normativa, ¢ a terceira destacando as potencialidades exibidas
pelos usudrios e a participagao da familia para produzir a integracdo de usuarios na
“vida social”, explicitada na condig¢@o subseqiiente como sendo “atividades culturais e
eventos sociais e de lazer”.

A inclusdo desta classe de comportamentos, neste contexto, indica de forma
evidente a necessidade de uma participacdo do profissional psicélogo no atendimento a
exigéncias tanto institucionais quanto de politica em Educacao Especial, com a inclusao
de exigéncias de institui¢des reguladoras desta politica, sinalizando a necessidade de
uma atuacdo “extra-muros institucionais” do psicélogo, ainda que focadas, neste caso,
para atividades especificas (cultura, lazer etc.). Na literatura examinada ¢ possivel
identificar algumas dificuldades encontradas no desenvolvimento desta agdo por parte
dos psicologos. Essas dificuldades estio relacionadas a nao aceitagdo dos familiares do

filho deficiente e a preconceitos e falta de informagdes da sociedade no sentido de
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Quadro 43. Descri¢ao parcial da classe de comportamento “Integrar usudrios na vida
social” em termos de classes de estimulo antecedentes, classe de resposta e classes de

estimulo subseqiientes.

Classes de estimulo antecedentes

Classe de resposta

Classes de estimulo
subseqiientes

Objetivos determinados pela
instituicao

Desempenho observado dos
usuarios em brincadeiras,
atividades cooperativas.....

Exigéncia de 6rgdos que regem a
institui¢ao (leis, normas
relacionadas ao atendimento a
individuos com necessidades
especiais)

Usuarios com competéncias
sociais, académicas e profissionais
desenvolvidas

Familiares disponiveis e
envolvidos com o0s usuarios

Alternativa de integragdo
disponivel

Integrar usuarios na vida social

Usudrios integrados (participando
de atividades culturais e eventos
sociais e de lazer)

instituicdes sociais e especializadas em educacdo especial que tem um papel importante

para o desempenho e desenvolvimento da integragdo de pessoas deficientes na

sociedade. Segundo Dalpogetto 1998:

“as dificuldades da integragdo, expressas nas falas de algumas das psicologas,
relacionam-se a ndo aceitacao familiar do filho deficiente, aos preconceitos em
relagcdo a deficiéncia e a falta de conhecimento em como garantir o processo.
Embora o discurso integracionista esteja presente nas entrevistas, também é
notoria a escassez de encaminhamentos e de agées com vistas a inser¢do social e
educacional dos alunos e usudrios que freqiientam essas instituigoes.
Aparentemente, o processo de integracdo esta sendo comprendido como uma
situagdo pontual, vivida em determinados momentos, muitas vezes restrito a uma
unica pessoa. Nesse sentido, ¢ de se esperar que o sentimento de pertenca
necessario a integragdo de qualquer pessoa ao seu grupo social ndo ocorra de
forma natural a uma populagdo que tem sido historicamente segregada. Portanto,
o processo de integra¢do ndo pode ser reduzido a algumas agdes, supostamente
integradoras. Ele exige planejamento cuidadoso, com a participagdo de todas as
institui¢ées sociais, sobretudo das escolas especializadas que tem um papel muito
importante a desempenhar, nesse contexto. Reflexoes compartilhadas poderdo
evitar que as escolas especiais perpetuem o especialismo, minimizando a
segregacdo em que se encontram, tal qual os usudrios que atendem. Cremos que
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assim, os aspectos social e cultura e o proprio processo de integra¢do tdo
comentados nas entrevistas terdo possibilidades de ser reconceituados numa
perspectiva ética em dire¢do a constru¢do da cidadania do portador de
deficiéncia mental, tendo como decorréncia a transformagdo das praticas atuais,
em busca da inser¢do educacional e social dessas pessoas.”’p.154/157
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3.3. AVANCOS E LACUNAS NA INDICACAO DE REFERENCIAIS PARA
ATUACAO DO PSICOLOGO AO DAR ATENDIMENTO AO DEFICIENTE
MENTAL

A atuagdo do psicologo em instituigdes de atendimento ao deficiente mental
estudada por Dalpogetto (1998) e Aratijo (1995) estd representada nos resultados deste
estudo na forma de uma analise comportamental de condutas deste profissional,
observadas ou desejaveis do ponto de vista das autoras consideradas. Informagdes
obtidas neste exame, coincidem com indicagdes obtidas no primeiro estudo em relacdo a
acdo do profissional e incluem outros que ampliam ou especificam fung¢des do
psicologo. E de especial interesse destacar novas referéncias sobre a atuagdo do
psicologo e sua formagdo na 4rea da Educacdo Especial, trazidas a luz pela literatura
estudada. Quais sdo as novas dimensdes do ambiente reveladas pelas investigagcdes
feitas? Quais novas contingéncias sdo indicadas pelas autoras a partir dos dados
colhidos e puderam ser evidenciadas pela andlise comportamental que este estudo
intentou realizar? Lacunas e limita¢des na atuacao do psicologo foram confirmadas, mas
alguns possiveis avangos em termos do que ¢ esperado do profissional, e da maneira de
enunciar estas novas condutas, foram identificados.

Lacunas e limitacdes na atuacio do psicologo: desconfortaveis coincidéncias entre
a literatura e a pratica observada

As fungdes identificadas nas classes de comportamentos do psicélogo em
instituicdo de atendimento a deficientes mentais no Estudo 1 e nas fontes de literatura
selecionadas no Estudo 2 sdo semelhantes em varios aspectos. Uma retomada dos dois
quadros que relacionam essas classes de comportamentos permite constatar fungdes (em
negrito) que se repetem e outras que se assemelham, mas podem indicar diferentes

énfases de atuacao.
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Quadro 44. Classes de comportamentos indicadas como parte da atuacao do psicologo
em instituigdo de atendimento a deficientes mentais no Estudo 1 e nas fontes de
literatura selecionadas no Estudo 2.

Classes de comportamentos
indicadas no Estudo 1

Classes de comportamentos
indicadas no estudo 2

Comportamentos existentes

AN

Orientar familiares

Desenvolver atividades com familiares de usuarios
Orientar professores

Orientar usuarios com comportamentos inadequados
Encaminhar usudrios para outros atendimentos
fora da instituiciao

Encaminhar usuarios para escola regular
Acompanhar o usudrio a consultas de rotina
Realizar avaliacdes de usuarios de acdes da
instituicdo

Desenvolver agdes terapéuticas e socio-educacionais
Programar atividades a serem realizadas com as
criangas

Preparar condigdes para que ocorram atividades que

foram previstas

Comportamentos desejdveis

1.

Auxiliar profissionais ao definir habilidades a serem
desenvolvidas nos usuarios da institui¢ao

Orientar profissionais que atuam com usudrios da
instituicdo

Realizar trabalhos em grupos com adolescentes
Realizar trabalhos em grupos com familiares

(maes)

S

10.

Oferecer modelo de atuagdo com os usuérios para
professores, técnicos e familiares

Realizar psicodiagnéstico com usudrios de acio da
instituicio

Triar portadores de deficiéncia-possiveis usudrios da
instituigdo

Avaliar desenvolvimento dos usuarios de agdo da
instituigdo

Orientar Professores

Orientar equipe técnica (Fisio, TO, Fono...)
Realizar atendimento individual de usudrios

Fazer encaminhamentos de usuarios para escolas
regulares, trabalho, tratamento especializado
Fazer encaminhamento de familiares de usuarios para
psicoterapia

Realizar orientacio de grupos de mies

Integrar usuarios na vida social

Como observado nos dados coletados com os entrevistados das instituigdes em

pesquisa (Estudo 1), também nos dados oferecidos pela literatura selecionada ¢ possivel

identificar uma énfase em atuacio curativa/remediativa e na funciao de diagndstico

prevalece. O modelo clinico e técnicas tradicionais de diagnostico predominam nas

instituicdes de educagdo especial e na atuacdo dos psicélogos, fortalecendo o carater

assistencial do atendimento usualmente oferecido, ao invés de favorecer o atendimento
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das necessidades de desenvolvimento (emocional, educacional, etc.) dos deficientes
mentais.

Nos dados da literatura, sdo feitas mengdes a comportamentos nao indicados,
pelo menos da mesma forma, pelos participantes do Estudo 2: “Triar portadores de
deficiéncia-possiveis usuarios da instituicao” e “Fazer encaminhamento de familiares de
usuarios para psicoterapia”. Nestes casos, o que refor¢a a tendéncia ao uso de testes
psicométricos e a realizacio de atendimento clinico individualizado, como
ferramentas de trabalho do psicélogo para diagnostico e intervengdes.

A necessidade do psicdlogo atuar junto a familia dos deficientes também se
mostra importante nos dois conjuntos de dados da presente pesquisa (Estudo 1 e 2), mas
estes parecem revelar, pelas condigdes e resultados pretendidos (como por exemplo
“Realizar trabalho em grupo com familiares” e “Orientar familiares) uma preocupagao
limitada ao controle de comportamentos dos deficientes pela instituicdo e pela familia
de forma a minimizar contratempos ao desenvolvimento da rotina, produzidas pelos
comprometimentos e limitagdes de repertorio dos deficientes, e ndo resultado de uma
analise sistémica para o atendimento do usuario.

Para Dalpogetto (1998), a metodologia do trabalho em Educagdo Especial se
empobrece devido a baixa expectativa, dos profissionais e familiares que atuam com os
deficientes mentais. Submetidos aos comprometimentos, ¢ ndo aos potenciais dos
deficientes, familiares e profissionais contribuem para a construcdo, legitimagdo e
manutencao da propria deficiéncia. A esta limitagcdo pode ser acrescentada, ainda, o fato
de que o exame destes comprometimentos, assim como daquilo que aparece como
“problemas ou dificuldades” em termos de situacdo diante da qual o psicologo age — ou

deve agir — usualmente se define a partir de algum tipo de referencial externo ao
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usudrio, muito freqiientemente relacionado ao conforto e conveniéncia para a institui¢cao
ou para os profissionais.

Além desta restricdo no foco de atencdo, de acordo com Dalpogetto (1998) e
Araujo (1995), na tentativa de promover um bom atendimento ao deficiente mental com
o intuito de atuar na promog¢dao e manutencdo de comportamentos adequados desses
usuarios, os psicologos ndo conseguem realizar um trabalho que leve em conta o
importante papel da familia voltado para apoiar o trabalho dos familiares junto aos
usuarios na institui¢ao.

Os psicologos, as vezes, realizam orientacdes com os familiares de forma
aversiva para estes ao destacar — proposital ou inadvertidamente - a deficiéncia do
usuario que os proprios familiares ndo percebem ou ndo querem perceber, na tentativa
de indicar para esses familiares como lidar com a deficiéncia (Araujo,1995). No
entanto, a decorréncia disto pode ser um distanciamento, por parte dos familiares, das

atividades realizadas na instituigao.

As informagdes obtidas em termos de condutas presentes e desejaveis do
psicologo, indicam ainda que os profissionais, incluindo-se o psicélogo, que compdem a
equipe de trabalho institucional, ndo tém uma pratica efetiva ou suficientemente
multiprofissional. Diversas func¢des atribuidas ao psicologo talvez devessem ser
realizadas em parcerias, integrando-se os conhecimentos de cada area e atualizando-os
em relagdo a Educacao Especial.

Botomé e Rebelatto (1999) afirmam que, quando um profissional ndo domina o
conhecimento e a tecnologia relevante para intervir em relagdo a um problema, emerge
a necessidade do trabalho em equipe com diferentes tipos de profissionais para “criar
condi¢cdes para que o profissional de um determinado campo domine outras areas de

conhecimento uteis ao tipo de intervengdo que realiza” (p.227). Os dados evidenciam
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que isto ndo vem acontecendo, ao menos no grau desejavel. Nos estudos examinados
nesta pesquisa, aparecem poucas indicacdes de trabalhos conjuntos no ambito das
institui¢des. “Orientar professores” e “Orientar Equipe Técnica”, por sua vez, aparecem
como comportamentos existentes na pratica do profissional, mas expressos de formas
que nao permitem identificar claramente como, com que e em relacdo a qué esses
comportamentos acontecem, € menos ainda sob controle de que contingéncias ocorre.
De acordo com as autoras (Dalpogetto,1998; Aratijo,1995), as lacunas existentes
na atuacdo do profissional psicélogo, especificamente na atuagdo com os deficientes
mentais, derivam de falhas na formacdo desses profissionais. Nesse sentido, para que
seja possivel aumentar a precisdo na formacdo do psicologo em relagdo aos
atendimentos em educacdo especial com deficientes mentais, ¢ necessario realizar uma
formulag@o, com um alto grau de precisdo, dos objetivos de ensino, isto €, caracterizar
as dimensdes do ambiente em relacdo as quais os comportamentos definidores da

atuacdo profissional acontecerdo ou deverao acontecer.

Literatura e intervencio profissional: avancos na atuacio do psicélogo

Na literatura selecionada foi possivel identificar referéncias a avangos na dire¢do
de contribuir para a constru¢ao da cidadania e o processo de integracdo dos deficientes
mentais. (Dalpogetto, 1998). Aspectos indicados como condigdes antecedentes e
subseqiientes de comportamentos tradicionalmente atribuidos ao psicologo ja pré-
anunciam a possibilidade de atuar nessa direcdo. Por exemplo: evidéncias de aptidao
dos usuarios para a inser¢ao no mercado de trabalho/usuarios aptos para exercer algum
tipo de atividade no mercado de trabalho, como condicdo para Encaminhar usuarios
para trabalho; acesso a informagdes sobre o desenvolvimento (perceptomotor,
linguagem) dos usuarios, apresentadas por profissionais que atuam com estes usuarios,

como condi¢do para Avaliar desenvolvimento dos usuarios de acdo da instituicio;
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identificacdo de aptiddoes (nao s6 dificuldades) dos usudrios identificadas, um dos
produtos de Realizar psicodiagnodstico com usuarios de acio da instituicao, e ponto
de partida para outras condutas relevantes do psicologo; lacunas em areas diversas do
repertorio dos usuarios (académica, perceptomotora, psicossociais,..)
percebidas/identificadas pelos profissionais que atuam na institui¢do junto aos usuarios,

como uma das condi¢des para Realizar atendimento individual de usuarios.

Segundo Glat (1999), a contribuicao para o processo da construcao da cidadania
e do processo de integracdo dos deficientes ¢ possivel pois: “ndo é a deficiéncia
cognitiva ou intelectual em si que é responsavel pela estigmatizagdo ¢ baixa auto —
estima que as pessoas deficientes sofrem, mas sim a incapacidade de agir
quotidianamente com seus companheiros da mesma faixa etaria”(p.05)

A autora aponta a necessidade de uma “capacitacdo existencial” que, segundo
ela, favorega que o deficiente seja aceito e possa “usufruir da vida social se ndo exibir
comportamentos e atitudes considerados normais e desejados na comunidade onde
vive” (p.05). A autora afirma, ainda, que este tipo de capacitacdo pode e deve fazer
parte da atuacdo do psicélogo no trabalho em educagdo especial, em especial com os
deficientes mentais, de modo a facilitar o processo de integracdo de usuarios da
instituicao, como por exemplo: mercado de trabalho e escola regular.

E possivel destacar, como avanco na defini¢do da atuagio do psicologo para
atendimento ao deficiente mental usudrio de instituicdes especializadas, em especial, a
indicagdo da classe de comportamento “Integrar usudrios na vida social (atividades
culturais, eventos sociais e de lazer)”, descrita como determinada por condi¢des como:
objetivos determinados pela instituicdo; desempenho observado dos usudrios em
brincadeiras, atividades cooperativas; exigéncia de 6rgdos que regem a institui¢ao (leis,

normas relacionadas ao atendimento a individuos com necessidades especiais);
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usuarios com competéncias sociais, académicas e profissionais desenvolvidas;
familiares disponiveis e envolvidos com os usuarios; alternativas de integracio
disponiveis na comunidade local.

Novas contingéncias estabelecidas a partir de uma atuacao dos profissionais da
area de Educagao Especial na sociedade, orientadas pela busca de respeito aos direitos
de cidadania do deficiente mental e da real inclusdo social dos portadores de
necessidades especiais, podem derivar do detalhamento desta classe de comportamentos
“Integrar usuarios na vida social (atividades culturais, eventos sociais e de lazer)”.

Estd presente, na literatura pesquisada, uma critica quanto a formagdo dos
psicologos. As autoras (Dalpogetto, 1998 e Aratjo, 1995) sinalizam a necessidade de
uma formacao teodrica, técnica e cientifica soélida que rompa com a dicotomia entre
teoria e pratica ¢ aumente a possibilidade de atuagdo e comprometimentos dos
psicologos no atendimento aos deficientes mentais. Das identificacdo de limitacdes,
lacunas ¢ das possibilidades indicadas na descri¢gdo do qué fazem (e ndo fazem), como
fazem (e como ndo fazem), a partir de qué e com quais objetivos atuam os psicélogos da
area de Educacdo Especial, podera ser extraida a defini¢do de uma area profissional
especifica, ou de uma “especialidade”.

Para Botomé¢ e Rebelatto (1999) € necessario encontrar respostas para as trés
perguntas: “o que deve definir a profissdo? Que propriedades deve ter tal definicao?
Qual o procedimento que permite obter avangos em relagcdo as defini¢des existentes?”
(p.218). Ter essas perguntas respondidas ¢ uma condi¢do de avango para a reformulagio
da atuagdo do psicélogo. Como contribuicdo para encontrar tais respostas, o
mapeamento de dimensdes do ambiente envolvidas na atuacdo de psicologos em
instituicdes de atendimento a pessoas com deficiéncia mental, ja apresentado no Estudo

1, pode ser completado com as novas referéncias encontradas na literatura analisada
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neste Estudo 2. O Quadro 45 representa este esforco de sintese dos dados obtidos
quanto a atuagao do profissional psicélogo.

Assim como no quadro sintese apresentado ao final do Estudo 1, foram
introduzidas ou destacadas, em negrito, algumas das novas dimensdes do ambiente
introduzidas considerando a atuagdo “extra-muros institucionais” do psicologo, as ja
identificadas por meio das informagdes obtidas junto a profissionais que atuam em
instituicdes de atendimento de deficientes mentais, mesmo que estas ndo tenham sido

encontradas com representatividade na atuacao real dos psicologos.

Quadro 45. Mapeamento de dimensdes do ambiente envolvidas na atuagdo de
psicologos em instituicdes de atendimento a pessoas com deficiéncia mental

DIMENSOES DO AMBIENTE DE ATUACAO DO PSICOLOGO

em instituicoes de atendimento a pessoas com deficiéncia mental

USUARIOS
ALVOS DAS . Profissionais funciondrios
ACOES familiares | professores da equine da comunidade | sociedade
quip institui¢do em geral
. Enfase em necessidades imediatas
ENFASE OU (nivel curativo)
NIVEL DE )
~ Enfase em planos de acio
ATUACAO (nivel preventivo
e de promoc¢io de novos comportamentos)
TIPOS L . Planejament | Avaliacio
~ diagnéstico orientagdo Encaminha- capacitagdo o de
DE ACAO e avalia¢do ¢ Mento P ¢ DT . .
institucional | potenciais
MODALIDADE . Acoes “extra-muros trabalho em
atendimento Trabalho em grupo arcerias
DE ACAO individual na institui¢do institucionais” P .
rofissionais
TEMAS OU
, Orientacdao | Discriminacao Orientacao AS‘I.) eCt?S Cidadania e
SUB -AREAS emocionais no
DE ACAO sexual e preconceitos profissional processo de | Inclusio social
ensino

O acompanhamento da evolugao da presenga ¢ enfoque dado a cada uma destas
dimensdes, na constru¢do de uma atuagdo profissional sistémica e abrangente do

psicologo ao atender ao deficiente mental em institui¢do especializada, parece uma
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importante ferramenta para o redirecionamento do proprio modelo institucional de
atuagdo: na dire¢ao da inser¢ao do usuario no mundo, na comunidade e na diregao,
talvez, de participagdo politica por mudangas nos valores da comunidade, da sociedade

em relacdo aos portadores de deficiéncias mentais ou de necessidade especiais outras.
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4. ATUACAO DO PROFISSIONAL PSIC(')LOE}O NO ATENDIMENTO AO
DEFICIENTE MENTAL EM INSTITUICOES: PERSPECTIVAS E
NECESSIDADES

A atuacdo do psicologo no atendimento ao deficiente mental em institui¢cdes foi
alvo deste trabalho, de diferentes perspectivas. De uma perspectiva conceitual, foi
possivel retomar a evolugdo historica do conceito de deficiéncia (Mendes,1990), as
implicagdes da defini¢dao de deficiéncia da AAMR (1992) para a busca de estratégias de
atuacdo que promovam crescimento, desenvolvimento, autonomia e independéncia
pessoal dos deficientes mentais. (AAMR, 1992; FERREIRA, 1993) e, por outro lado,
as limitacdes impostas pelas expectativas legais e institucionais de diagndstico

“classificatorio” de deficientes mentais, fun¢do privativa de psicologos, ainda ndo

enfrentada completamente na formagao profissional em Psicologia e Educagdo Especial.

Da perspectiva empirica, os estudos realizados produziram pistas para delinear
lacunas, limites, perspectivas e necessidades do fazer institucional e do fazer do
psicologo. Ao comparar dados da literatura selecionada com os dados sobre a pratica
institucional de duas instituicdes concretas, pode-se constatar “desconfortiveis
coincidéncias”: prevalece a énfase em uma atuacdo curativa/remediativa e na funcio de
diagndstico; o modelo clinico e as técnicas tradicionais de diagnostico predominam nas
instituicdes de educacdo especial e na atuacdo dos psicélogos, fortalecendo o carater
assistencial ao invés de favorecer o atendimento das necessidades de desenvolvimento
(emocional, educacional, etc.) dos deficientes mentais. Ha, entretanto, referéncias a
avancos na direcdo de contribuir e beneficiar a constru¢do da cidadania e o processo de
integracdo dos deficientes mentais: a inser¢cdo do deficiente na escola regular e no
mercado de trabalho e a conseqiiente ampliacio dos focos de psicodiagnoéstico,

avaliacdo e orientacao familiar.
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De uma perspectiva metodologica, apontou-se o instrumental da Andlise
Comportamental como ferramenta 1til na descricdo de comportamentos do psicélogo
que evidenciem novas areas € novos ambitos de atuacao do profissional psicélogo. Ha
referéncias que indicam que ¢ relevante para o profissional que lida com
comportamento humano a descri¢cdo da relagdo comportamental estabelecida de forma
que o profissional possa identificar as circunstancias estabelecidas para a ocorréncia do
comportamento. (Catania, 1999 e Botomé¢,1980).

Em ambos os estudos os dados foram analisados de forma a destacar que
comportamentos sdo desejaveis como parte da atuacdo profissional em institui¢cdes que
atendam a deficientes mentais, levando em consideragdo que tais comportamentos
fazem parte de um contexto complexo, que envolve interacdes entre diferentes atores.
Deste modo, ndo apenas alguns comportamentos relevantes foram identificados, como
também encontraram-se pistas das multiplas condi¢des (ou varidveis) antecedentes e
subseqiientes a eles, que influem na sua ocorréncia e nas suas propriedades.

Como avango, em especial, foi possivel notar a indicacdo da classe de
comportamento “Integrar usudrios na vida social (atividades culturais, eventos sociais e
de lazer)”, como relevante na atuacdo do profissional. Como discutido ao final do
Estudo 2, novas contingéncias estabelecidas a partir de uma atuagao dos profissionais da
area de Educagao Especial na sociedade, orientadas pela busca de respeito aos direitos
de cidadania do portador de deficiéncia mental e da real inclusdo social dos portadores
de necessidades especiais, podem derivar do detalhamento dessa classe de
comportamentos

Responder a pergunta “Que comportamentos devem fazer parte do repertorio de
um psicologo que atue em instituicdes de atendimento a esta populagdo, para garantir

um real e efetivo atendimento as necessidades destes individuos ou, como os estudos
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revelaram, uma integragdo dos usuarios na vida social, implica em identificar e
descrever relagdes ambiente-organismo complexas e sofisticadas, com propriedades
ainda a descobrir, inventar e investigar.

Considerando a perspectiva de atuagdo institucional, os estudos permitiram
construir um mapeamento de dimensdes do ambiente envolvidas na atuacao de
psicologos em instituicdes de atendimento a pessoas com deficiéncia mental. Este
constitui um possivel referencial para localizar os comportamentos que fazem parte de
um contexto complexo, e que envolvem interagdes entre diferentes atores. Ampliar o
repertorio do psicologo na atuacdo em instituicdes de Educagdo Especial pode exigir a
descri¢ao e a analise do que este profissional estd fazendo no contexto de institui¢cdes de
ensino especial ou de reabilitacdo, como condigdo para identificar as condigdes
necessarias a uma atuagdo que responda as exigéncias da concepgdo contemporanea de
deficiéncia mental (AAMR, 1992).

A complexa tarefa de estabelecer relacdes entre o fazer do psicologo —
promovendo comportamentos adaptativos dos deficientes , supervisionando professores
e especialistas, orientando familiares e realizando encaminhamentos e efetuando
avaliagdes e diagndsticos que contribuam para a inser¢ao do deficiente na sociedade — e
o fazer de cada um desses atores sociais - exige um instrumental que funcione como
uma “lente de aumento” sobre cada possivel relagdo. Ou, como indica Botomé e
Rebelatto (1999), sdo necessarias indicagdes claras e completas sobre aspectos do
ambiente diante dos quais novas respostas devam ser apresentadas, bem como os

resultados, produtos ou efeitos que devem ser produzidos por estas respostas, a curto,
médio e longo prazo.

Ainda ndo ¢ possivel, apenas com os dados disponiveis, atender de forma

integral ao objetivo geral proposto para este trabalho “Identificar e caracterizar, como
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relagdes ambiente-acdo do organismo, comportamentos do profissional psicologo para
atuar no atendimento a individuos deficientes mentais, considerando a pratica
atualmente existente e o conhecimento disponivel sobre necessidades e desafios para
atendimento a esta populacdo”. Mas, do mapeamento construido a partir dos dados
analisados sob a otica da Analise do Comportamento, apresentado no Quadro 45 ,
multiplas relagdes poderiam ser selecionadas para novas investigacdes.

Um dos objetivos especificos deste trabalho foi “Descrever comportamentos
indicados como parte (existente ou desejavel) do repertorio de psicdlogos para realizar
atendimento ao deficiente mental de forma o mais possivel completa (relagdes
comportamentais). Ainda que de forma incompleta, a anélise de dados dos estudos
revelam a possibilidade de investir na produ¢do de descricdes comportamentais que
possam constituir pontos de apoio mais eficazes para as necessarias reformulagdes de
curriculo de formagao e de especializagcdo de psicologos para atuar na area de Educagao
Especial.

Com base nos dados obtidos e nas ampliagdes permitidas por consideragdes
metodoldgicas e tedricas, considerou-se util oferecer, como ilustragdo, uma descri¢ao
comportamental, o mais possivel completa, de uma classe de comportamentos
desejaveis do psicologo que atua em instituicdes de atendimento a deficientes mentais.
(Quadro 46). Foi eleita a classe denominada “Orientar familiares de individuos
deficientes mentais”, focalizada como relevante tanto no Estudo 1, a partir das
indicagdes dos profissionais das duas institui¢cdes, quanto no Estudo 2, a partir da
literatura selecionada. Cabe também salientar que tal classe de comportamentos permite
revelar aspectos de multiplas relagdes entre atores envolvidos, alvos da atuagdo do

psicologo, e permite indicar classes de comportamentos especificas de diferentes tipos e
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énfases, passiveis de serem desenvolvidas por meio de diferentes modalidades de

intervengao e em relagdo a varios temas da Educagao Especial.

Quadro 46. Descri¢do da classe geral de comportamentos de psicologos em institui¢des educacionais especializadas “Orientar

familiares de individuos deficientes mentais”

Classes de estimulos antecedentes Classe de Respostas Classes de estimulos subseqiientes
Diante de...
Lacunas ou possibilidades de lacunas no
conhecimento ou no repertorio de familiares
para lidar adequadamente com: De modo que sejam garantidos os
a) seus membros deficientes, seguintes  resultades, produtos ou
b) os servigos prestados para estes efeitos...
membros pela instituigdo ou outros
Servicos, e acesso garantido a informagdes e condigoes
¢) demandas de membros da equipe ou facilitadoras de condutas adequadas dos
agentes e agéncias externas & instituigéo, familiares (modelos, resultados de
sejam tais lacunas ou possibilidades de avaliagdes, regras, normas, procedimentos
lacunas identificadas pelo profissional, pela etc);
familia, por membros da equipe ou por atenuacio ou eliminacio de condigdes
agentes e agéncias externas ou decorrentes desfavorecedoras do desenvolvimento do
de mudangas no conhecimento disponivel individuo deficiente mental ou de
ou nas situagdes com as quais os familiares desconforto para a familia;
devem lidar manutenciio, promocio e ampliagdo das
condigoes de desenvolvimento da familia e

Conhecimento disponivel sobre situagdes de seu membro deficiente, seja por agdo
com as quais os familiares podem ou devem direta sua ou por facilitagdo da ac¢éo dos
ter que lidar em fung¢@o do membro agentes e agéncias que prestam servi¢o ao
deficiente: membro deficiente ou a familia, no que
a) sobre o repertorio destes familiares em ORIENTAR FAMILIARES DE concerne a este membro;

relacdo a tais situagdes, sobre as
necessidades do membro deficiente mental,
b) sobre os servigos prestados ao membro
deficiente ¢ a familia, bem como sobre os
agentes e agéncias que os desenvolvem
(dentro e fora da institui¢do

Conhecimento sistematizado disponivel
relativo a condi¢des apropriadas de
atendimento, direto ou indireto, ao
deficiente mental,

de cada area profissional representada na
equipe da institui¢ao

Indicagdes de valores e crengas assimilados
pelos familiares sobre as possibilidades (ou
impossibilidades e preconceitos) quanto a

inserc¢do social, aos direitos e a contribui¢do
pessoal ou profissional da pessoa deficiente

Indicagdes de sentimentos (positivos ou
ndo) envolvidos na dindmica familiar em
relacdo a pessoa deficiente

Oportunidades de discussdo sobre aspectos
conceituais, sociais, culturais e afetivo-
emocionais da deficiéncia mental,
expressos ou implicitos nas reagdes da
familia, da comunidade mais proxima, da
escola e da sociedade em geral

INDIVIDUOS DEFICIENTES MENTAIS
ATENDIDOS EM INSTITUICOES
* permanentemente e em conjunto com
outros membros da equipe da institui¢ao
(direcdo, funcionarios e profissionais)

grau maximo de participacio da familia

em atividades da institui¢do;

grau maximo de aceitagfo das condi¢des e

limites do membro deficiente por parte da

familia;

grau maximo de aptidao para lidar com o

deficiente de forma adequada

reconhecimento pela familia de
responsabilidades e participagdes
diferenciadas de cada profissional da
equipe de atendimento, bem como dos
resultados esperados e/ou obtidos pelo
conjunto de profissionais

revisio e/ou fortalecimento de:

. valores e crengas assimilados pelos
familiares sobre as possibilidades (ou
impossibilidades e preconceitos)
quanto a inserg¢do social, aos direitos e
a contribuigdo pessoal ou profissional
da pessoa deficiente

. sentimentos envolvidos na dindmica
familiar em relagdo a pessoa deficiente

Participacio da familia na reivindicacio
de respeito ao deficiente mental em
aspectos de sua individualidade pessoal e
como cidadao

A descrigdo do comportamento “Orientar familiares de individuos deficientes

mentais atendidos em instituigdes” permite identificar um conjunto amplo e

detalhado de aspectos do ambiente diante dos quais a classe de respostas € oportuna,
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necessaria, desejavel: sdo lacunas presentes ou possiveis de existirem no repertorio
destes individuos em relagdo ao modo como lidam com seus familiares deficientes,
com institui¢cdes e profissionais que dao atendimento a estes familiares, sejam elas
identificadas pelos proprios familiares, pelo profissional psicélogo ou por outros
agentes que atuam no atendimento direto ou indireto ao individuo deficiente, ou
sejam decorrentes de alteracdes no conhecimento disponivel sobre diferentes
aspectos relevantes para a conduta dos familiares.

Tais indicagdes expressam um conjunto amplo e diversificado de estimulos
discriminativos para a resposta de orientar familiares, sob controle dos quais o
profissional psicologo precisa estar para notar a necessidade de desenvolver
atividades de orientagdo para familiares, sendo que apenas parte delas se referem a
problemas ja instalados. A menc¢do a mudanca em aspectos da realidade com os
quais os familiares devem lidar, e no conhecimento disponivel sobre como melhor
lidar com o familiar deficiente, aponta para a necessidade de o profissional
psicologo estar atento a um conjunto muito mais amplo e significativo de aspectos
do ambiente do que queixas ou comportamentos inapropriados de familiares ao lidar
com o deficiente ou com o sistema de atendimento em que ele esta inserido.

Da mesma forma, constituem indicagdes relevantes, também como sinalizadores
da necessidade de o psicologo (embora provavelmente ndo apenas ele) identificar
sinais, muitas vezes sutis, de condi¢cdes presentes na conduta de familiares de
individuos deficientes que podem constituir condigdes desfavorecedoras de
desenvolvimento deste individuo, tais como aquelas relacionadas a valores, crengas
¢ sentimentos de familiares em relacdo ao seus membros deficientes.

Em termos de condigdes antecedentes, aparecem no Quadro 46, também,

indicacdes de aspectos que o profissional psicologo deve “levar em consideragao”
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para interferir adequadamente junto a familiares, nas situacdes especificadas: o
conhecimento disponivel — ¢ nem sempre acessivel — existente, e que cabe ao
profissional, particularmente de nivel superior, transformar em condutas mais
apropriadas daqueles com quem interage profissionalmente. Um outro tipo de
condi¢cdo antecedente expressa no quadro aponta, ainda, para a necessidade de que
este profissional esteja atento — e explore adequadamente — as multiplas
oportunidades que podem existir para realizar este tipo de interferéncia nas
condigdes de atendimento ao deficiente mental.

A explicitagdo, igualmente abrangente e detalhada de resultados, produtos ou
efeitos desejaveis a partir da apresentagdo da resposta considerada, constitui
importante referencial sobre que aspectos devem decorrer da acdo do profissional, e
que devem controlar a emissdo desta resposta, definindo-a em sua funcionalidade.
Neste sentido, orientar pais deve ser muito mais do que apenas o cumprimento de
uma formalidade, ou um ritual, e sim uma agdo comprometida do profissional com
estes resultados, desejaveis para garantir um bom atendimento ao deficiente, diante
de determinadas situagdes que envolvem as familias destes individuos.

Assim, responder adequadamente a pergunta de quais comportamentos sio
desejaveis, como parte da atuagdo do profissional psicologo, para um atendimento
ao deficiente mental compativel com uma visdo contemporanea sobre Educacio
Especial, implica em identificar classes de comportamentos e propriedades das
classes de estimulos e de respostas componentes das relagdes comportamentais
significativas para a formagdo e para a orientagdo destes profissionais, a partir de um
apropriado exame das situagdes com as quais este profissional necessita lidar, e do

conhecimento disponivel para construir estes repertorios.
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APENDICE 1

Roteiro de Entrevista com Psicologo que atua em instituicdo de atendimento a
deficientes mentais

Dados pessoais, formacao e experiéncia profissional anterior:

—

. Sexo: () Masculino () Feminino
. Idade: anos

. Institui¢cdo em que fez a graduagdo:

. Periodo da graduacgao:

. Contato com educacao especial durante a graduacao: () nao () sim:
. Atividade (s) realizada (s) em educacdo especial na graduacgao:

. Tipo:

. Local:

O 00 I N »n B~ W DN

. Populagao:

10. Atividades de formagdo complementar: () ndo () sim:
10 a. Especializacao:

Curso:

Instituicao:

Periodo:

Monografia:

Curso:

Instituicao:

Periodo:

Monografia:

10 b. P6s — Graduagao:
() Mestrado:

Instituigao:

Periodo:

Dissertagcao/Tese:

() Doutorado:

Instituigao:

Periodo:
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Dissertacao/Tese:

10 c. Outros:

Tipo:

Promotor:

Periodo:

Produto(s):

Tipo:

Promotor:

Periodo:

Produto(s):

11. Atuacao em Educagdo Especial antes da atual: ( ) ndo () sim:
11a. Local:
11b. Periodo:

11c. Fungao:

11d. Atividades:

12. Atuagdo com Deficientes Mentais antes da atual: () ndo () sim
12 a. Local:
12 b. Periodo:

12 c. Funcao:

12 d. Atividades:

Atuacgdo profissional atual com deficiéncia mental:

13. Ha quanto tempo atua na Institui¢ao?

14. Ha quanto tempo atua, na instituigdo, com pessoas com Deficiéncia Mental?

15. Quais atividades desenvolve no seu trabalho?
16. Com que freqiiéncia realiza cada uma destas atividades?

17. Por que estas atividades?
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18. Por que sdo realizadas com esta freqiiéncia?

Atividade Motivos Freqiiéncia Motivos

19. Como voce realiza estas atividades?
20. O que vocgé utiliza para realizar estas atividades?
21. Tem alguma dificuldade na realizacdo destas atividades? ( ) ndo () sim.

22. Quais?

Atividade Aspecto Item indicado Motivo Dificuldades

Freqiiéncia

Como faz

O que usa

Como faz

O que usa

Caso nao tenha sido indicada como uma das atividades realizadas... fazer a

pergunta 23 se tiver acontecido, fazer as questoes 24 e 25.

23. Vocé realiza encaminhamento de deficientes mentais da instituicdo para outros
servigos? () sim () ndo

Se o profissional faz encaminhamentos...

24. Que atividades faz no processo de encaminhamento para outras instituicdes ou

servigos?

25. Como faz...? (perguntar cada uma das atividades indicadas como parte do

processo que seja cabivel descrever)

Atividade Descricao

26. A familia recebe informagdes, em relagdo ao que ¢ feito ou observado no processo

de encaminhamento? () sim () ndo
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27. Quais informacdes recebe?

28. Quem dé as informagdes a familia, no processo de encaminhamento?

29. Como sdo dadas as informagdes a familia?

30. Vocé tem uma rotina regular de trabalho? () ndo () sim.

31. Qual &?

32. Existe algum recurso que considera importante ser utilizado no seu trabalho, mas

que nao tem sido utilizado? () ndo () sim.

33. Qual?

34. Por que ndo ¢ utilizado?

35. Ha atividades relacionadas aos deficientes mentais na instituicdo que vocé realiza

em conjunto com outros profissionais, em equipe? () ndo () sim.

36. Quais?

37. Que profissionais participam destas atividades?

38. Como estas atividades sdo realizadas?

Atividades conjuntas

Profissionais que participam

Como sao desenvolvidas

Em relacdo a avaliagdes dos deficientes mentais na/pela instituicdo

39. Sao realizadas avaliacdes dos deficientes mentais na instituicdo? ( ) ndo () sim

40. Em que momentos ou situacdes?

41. O que ¢ feito em cada um destes momentos?

42. Quem participa de cada atividade nas avaliagdes?
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43. O que cada um faz?

Avaliacdes | Momentos Atividades Participantes Responsabilidades

Em relagdo a familia dos deficientes mentais atendidos na institui¢ao

44. A institui¢do mantém contatos com as familias dos deficientes mentais atendidos na
institui¢ao? () nao () sim

45. Em que situacdes? (ou Para que finalidades?).

46. Com que freqiiéncia estes contatos ocorrem?

47. Por quem sao feitos?

48. Que atividades sao realizadas?

Avaliagdo, pelo profissional, de sua formagao e atuagdo profissional.

49. Ha alguma das atividades que vocé realiza que considera que ndo deveria realizar?

() nao () sim.

50. Por que?

51. Vocé considera que ha outras atividades que poderia realizar, mas que nao realiza?
() nao () sim.

52. Por que?
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53. Quais as dificuldades e facilidades encontradas no cotidiano da sua atuacdo

profissional com a populagdo de deficiente mental?

54. Qual (is) o(s) motivo (s) que o levou (aram) a atuar com este tipo de populagao?

55. Vocé considera que teve preparo adequado para atuar com a populacdo de
deficientes mentais? () sim ( ) ndo

56. Se teve, de onde ele veio?

57. O que considera que seria necessario para formar psicologos para atuar com

deficientes mentais?

58. Para vocé, o que ¢ Deficiéncia Mental?
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APENDICE 2

Roteiro de Entrevista com outros Profissionais que atua em Instituicdo de atendimento

a deficientes mentais

Dados pessoais, formacao e experiéncia profissional anterior:

1

O 00 3 N »n B~ W DN

. Institui¢cdo em que fez a graduagdo

. Periodo da graduacgao:

. Tipo:

. Populacao:

. Sexo: () Masculino () Feminino

. Idade: anos

. Contato com educacao especial durante a graduacao () sim () ndo

. Atividade (s) realizada (s) em educagdo especial na graduagao:

. Local:

10. Atividade (s) de formacao complementar: () sim () ndo

10 a. Especializacao:

Curso:

Instituigao:

Periodo:

Monografia:

Curso:

Instituigao:

Periodo:

Monografia:

10 b. P6s — Graduagao:
() Mestrado:

Instituicao:

Periodo:

Dissertagao/Tese:

( ) Doutorado:
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Instituicao:

Periodo:

Dissertagao/Tese:

10 c. Outros:

Tipo:

Promotor:

Periodo:

Produto(s):

Tipo:

Promotor:

Periodo:

Produto(s):

11. Atuagdo em Educagdo Especial antes da atual: () sim () ndo

11 a. Local:

11 b. Periodo:

11 c. Funcao:

11d. Atividade(s):

12. Atuagdo com Deficientes Mentais antes da atual: () sim () ndo

12 a. Local:

12 b. Periodo:

12 c. Fungao:

12 d. Atividade(s):

Atuacdo profissional atual com deficiéncia mental:

13. Ha quanto tempo atua na Institui¢ao?

14. Para vocé, o que ¢ Deficiéncia Mental?

15. Qual (is) o(s) motivo (s) que o levou (aram) a atuar com este tipo de populacao?
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16. Quais atividades sdo desenvolvidas pelo psicologo, na institui¢do, em relagdo aos

deficientes mentais?

17. Coloque estas atividade em ordem de importancia, da maior para a menor, para

VvOcCé.

Ordem de importincia / Atividade

1.

2
3
4]
5

18. Justifique a ordem indicada.

19. Vocé considera que existem outras atividade que psicologos realizam ou acha que
podem realizar em relacdo a deficientes mentais, e que ndo sdo realizadas aqui?

20. Por quais razdes nao sdo realizadas, na sua opiniao?

21. Hé atividade, dentre estas, que considera que deveriam ser realizadas por psicologos

nesta institui¢ao?

22. Quais?
23. Por que?
Atividades nao Razdes Atividades que Motivos
realizadas devem ser realizadas

24. Vocé conhece as técnicas, procedimentos ou materiais de trabalho que sao utilizadas
pelo psicologo para as atividade que realiza em relagdo aos deficientes mentais?

() sim () ndo
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Se responder que sim...

25. Quais sao?

Atividade Aspecto Item indicado

Técnica

Procedimento

Material

Técnica

Procedimento

Material

Técnica

Procedimento

Material

Técnica

Procedimento

Material

26. Percebe vantagens ou dificuldades no uso destas técnicas?

27. Quais?

28. Vocé acredita que um psicologo para trabalhar com esta populacio necessita de

algum preparo especifico?

29. Quais?

30. Ha atividades relacionadas aos deficientes mentais na instituicdo que vocé realiza

em conjunto com outros profissionais, em equipe? () sim () ndo
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31. Quais?

32. Que profissionais participam destas atividades?

33. Como estas atividades sdo realizadas?

Atividades conjuntas

Profissionais que participam

Como sao desenvolvidas

34. Quais as dificuldades e facilidades encontradas no cotidiano da sua atuagdo

profissional com a populacao de deficiente mental?
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APENDICE 3

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

EU, , concordo em
participar como VOLUNTARIO (A) em atividades da pesquisa “ANALISE E
DESCRICAO DO COMPORTAMENTO DO PSICOLOGO NUMA INSTITUICAO
DE ATENDIMENTO A PESSOAS COM DEFICIENCIA MENTAL”, sob
responsabilidade da Mestranda do Programa de Educagdo Especial da Universidade
Federal de Sdo Carlos, Heloisa Lopes Queiroz e sob orientagdo da Prof*. Dra. Ana
Lucia Cortegoso, do Departamento de Psicologia da mesma Universidade, cujos
objetivos sdo identificar, analisar e descrever comportamentos existentes ou desejaveis
do profissional psicélogo em institui¢des de atendimento a pessoas com deficiéncia
mental, a partir de entrevistas e observagdes no contexto institucional, acordadas a cada
situacdo com os envolvidos em termos de sua possibilidade de ocorréncia, duracio e
momento, de forma a atender as conveniéncias dos servigos ou atividades e dos
informantes/observados.

Declaro estar ciente de que os registros relativos a este trabalho serdo utilizados
dentro dos principios éticos devidos, como material de trabalho cientifico, e de que a
minha participagdo terd garantia de anonimato, isto ¢, que o nome ou qualquer
informagdo que permita minha identificacdo ndo sera divulgada, e os resultados obtidos
poderdo ser divulgados em congressos ¢ publicados em revistas ou livros
especializados, desde que garantido o anonimato. Estou ciente também que, antes e
durante o curso da pesquisa, terei garantido meu direito de esclarecimentos sobre a
metodologia aplicada, podendo desistir de participar, a qualquer momento, sem
penalidade ou prejuizo.

Sdo Carlos, de de 2003.

(Assinatura)
Contatos:
Pesquisadora

Heloisa Lopes Queiroz

(19) 35346998
Orientadora

Ana Lucia Cortegoso
(16) 260-8361/8357
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APENDICE 4

Classe de estimulos antecedentes

Classe de resposta

Classe de estimulos subseqiientes
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