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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa é baseado em conceitos tedricos dos
campos da Andlise Ergondmica do Trabalho, Pesquisa-Acao e Satde do Trabalhador. O
estudo aborda a experiéncia de capacitagdo de um Comité de Ergonomia da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) e teve como objetivo compreender e discutir
conceitualmente as possibilidades de consideragdio dos “pontos de vista” dos
trabalhadores, dos niveis hierarquicos e do Comité de Ergonomia, visando a proposicao
de intervencao e capacitacdo em ergonomia. Para tanto foram analisados os discursos dos
diferentes grupos de atores sociais envolvidos com o trabalho nos Centros de Distribuicao
Domiciliar (carteiros, chefias imediatas, gerencia regional, estadual e administracdo
central) bem como os discursos dos futuros componentes do Comité de Ergonomia da
ECT que passavam pelo processo de capacitagdo. Como resultado desta anélise pode-se
considerar que: a) as percepgdes sobre a realidade do trabalho tém uma relacdo direta
com o nivel de insercdo institucional dos diferentes grupos de atores sociais; b) a
consideracdo das representacdes de diferentes grupos de atores sociais sobre o trabalho
realizado, possibilita uma compreensdo abrangente dos fatores determinantes de
sobrecarga e adoecimento no trabalho e ¢) houve uma evolucdo, ao longo do processo de
capacitacdo, quanto as percepcdes dos membros do Comité de Ergonomia a respeito de
questdes relacionadas com ergonomia, trabalho e saide e seus conseqiientes
posicionamentos.



ABSTRACT

This research is based upon theoretical concepts from Work Ergonomics
Analysis, Action-Research and Occupational Health fields. The study approaches the
capacitation experience of an Ergonomics Committee at the Brazilian Post-office
Company (Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos — ECT). The objective has been
to conceptually comprehend and discuss the possibilities of considering the viewpoint
about the work from workers, different hierarchic levels members, and the Ergonomics
Comitee in order to elaborate an ergonomics intervention proposal and support the
capacitation process. In order to accomplish these goals, different social actors involved
with the work developed at the Local Distribution Centers (Centros de Distribui¢do
Domiciliar — CDD) such as mailmen, immediate chefs, regional and state managers and
central administrators as well as the Ergonomics Committee members have been
interviewed and their statements have been analyzed. As result from this analysis it can
be inferred that a) the perception about the work reality has a direct relationship with the
institutional insertion level of different social actor groups; b) taking in consideration the
representation that each social actor group has about the real work performed allows for
achieving a broader comprehension on key factors related to work overload and work
health harm; c) the Ergonomics Committee’s perception on issues related to ergonomics,
work and health and the consequent position it has taken, has improved along
capacitation process.
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1. INTRODUCAO

Compreende-se que as percepcdes e representacdes dos atores sociais envolvidos
direta e indiretamente com o trabalho determinam, em alguma instancia, a relacdo entre
produtividade e satide nas situag¢des de trabalho (Abrahao, 1993; Sato, 1993). Sdo os planejadores
da produgdo que determinam como o trabalho sera realizado, sdo as chefias intermedidrias que
garantem o cumprimento das tarefas dentro dos moldes preconizados e sdo os trabalhadores que
concretizam a realizacao das atividades.

As areas de Ergonomia e de Saide do Trabalhador, ao lidarem com a satide no
trabalho e a produtividade, tém desenvolvido a¢des que buscam melhor performance nessa
relacdo.

A Anélise Ergondmica do Trabalho (AET), e estudiosos da drea de Saide do
Trabalhador tém utilizado o conhecimento pratico, elaborado pelos individuos no enfrentamento
das situagOes didrias, para compreender e atuar nas situagdes de trabalho (Abrahdo, 1993; Sato,
1993). Para tanto, tem-se utilizado a metodologia qualitativa como possibilidade de acesso
metodoldgico a esse conhecimento.

Acreditando que o acesso as representacdes dos atores sociais envolvidos na
conformagdo do trabalho possibilitard um conhecimento abrangente da situacdo de trabalho,
proporcionando o aumento do espago de negociacio e atuagcdo sobre essas situacdes, realizou-se

esse estudo de caso.
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1.1 Relevancia do Estudo

Seja no contexto da AET ou da Saide do Trabalhador, a compreensao abrangente
da situagdo de trabalho adoecedora é fundamental (Menegon, 2000; Minayo & Thedim, 1997).
Partindo dessa compreensdo, é possivel propor a¢des que visem ao controle do adoecimento e
promovam melhores condi¢des de trabalho e sauide, entendendo o trabalho como um potente
mediador na construgdo da sadde.

Entende-se também, sob ambos os enfoques (AET e Satide do Trabalhador), que a
participacdo dos trabalhadores, por meio de seus pontos de vista e vivéncias acerca do trabalho, é
fundamental para a constru¢do dessa compreensdo. Dessa maneira, considera-se a ‘“fala” do
trabalhador como um instrumento de formacdo de conhecimento sobre o trabalho (Menegon,
2000; Sato, 1993).

Ao avangcarmos nesse sentido, propde-se também que a elucidacdo das
representacdes dos demais atores sociais envolvidos na situacdo de trabalho — planejadores,
niveis hierdrquicos intermedidrios e chefias diretas — colabora de maneira importante na
composi¢do dessa compreensao abrangente da situagdo de trabalho (Guérin, 2001; Menegon,
1998).

Em outro momento, quando a preocupacdo ndo € mais o diagndstico da situagao
de trabalho, mas o processo de mudanga da mesma, a confrontacdo dessas representacdes, além
de direcionar a formulagdo de proposicdes mais pertinentes, pode possibilitar a reestruturacao
desses ‘pontos de vista’ em cada grupo de atores sociais envolvidos no processo. Para tanto, a
confrontag@o ou negociacao aconteceria dentro de cada grupo e entre deles.

Essa possibilidade de confrontacio de representagdes e conseqiiente reestruturagao

permitiriam o desenvolvimento de outra etapa, a de negociacdo entre os atores sociais envolvidos
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numa situacdo de trabalho (Guérin, 2001; Menegon, 2000; Spink & Medrado, 2000). Talvez até
de participacdo e de vigilancia constantes sobre as questdes relacionadas ao trabalho e saide
(Lacomblez, 1996). Nesse sentido, outros segmentos poderiam participar desse processo, como
Sindicatos, setor Saude, Trabalho e Previdéncia.

Entretanto, embora haja consenso de que a ‘fala’ dos atores sociais envolvidos na
situac@o de trabalho, simbolo de suas representagdes acerca do mesmo, ¢ de fundamental
interesse, pouco se discute sobre o acesso e a abordagem dessa fala no campo da Ergonomia.

Algumas questdes podem ser apresentadas: quais as condi¢des para acessd-la?
Quais sao suas categorias representativas? Como considerar as especificidades de cada situacao?
Qual seu valor “cientifico”? Quais suas bases tedricas e conceituais? Essa proposicdo de
levantamento ou mapeamento de representacdes dos diferentes atores sociais envolvidos numa
situacdo de trabalho € realmente util para a consolida¢do de conhecimentos e acao?

Partindo desse conjunto de indagagdes, foram formuladas duas hipoteses na

presente pesquisa.

1.2 Hipéteses

- Por intermédio do discurso de grupos de atores—chave de uma organizacdo, sobre o
trabalho real, seus problemas e possiveis caminhos de solugdo, pode-se melhorar a
compreensdo, a discussdo e a negociacdo e propor acdes referentes as situacdes de
trabalho mais sauddveis.

- A confrontagdo desses discursos e representacdes pode contribuir para a formagao de
atores participativos, que promovam ac¢des continuas relacionadas a saide e ao trabalho

dentro de uma instituicao.
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1.3 Objetivo

Pretendeu-se, por meio de um estudo de caso, discutir conceitualmente as
possibilidades da consideragao dos pontos de vista dos trabalhadores, dos niveis hierarquicos e de
um Comité de Ergonomia sobre o trabalho, para a compreensdao do mesmo e para a proposi¢ao de
intervencdo em Ergonomia sobre essa realidade.

Para abordar as hipéteses levantadas e atingir o objetivo proposto, fez-se um
estudo de caso numa situagdo de intervencdo em Ergonomia (AET) na Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT).

Foram levantados os pontos de vista de diferentes grupos de atores sociais da
Empresa sobre como se conforma e quais os problemas do trabalho desenvolvido nos CDDs
(Centros de Distribui¢ao Domiciliar).

Esses pontos de vista foram apresentados para o Comité de Ergonomia da
Empresa, que estava sendo formado por meio do desenvolvimento dessa interven¢do em
Ergonomia (AET) nas suas unidades operacionais. A constante confrontacdo desses pontos de
vista em semindrios mensais e a possibilidade de voltar a campo, reformulando perguntas e
posturas, possibilitaram a compreensdo da situacdo de trabalho no CDD e a negociacdo de
mudancgas sobre 0 mesmo.

Analisou-se, assim, o processo de capacitacdo do Comité de Ergonomia da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, considerando a evolucdo de suas percepcdes perante
0s pressupostos anteriormente colocados, o espaco aberto para a discussdo e a negociacdo e a
busca constante de dados na realidade.

Ainda nesse capitulo serd apresentada a metodologia utilizada no presente estudo,

caracterizando os participantes e as acdes desenvolvidas. No capitulo seguinte serd abordado o
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referencial teérico que embasou as proposi¢des e atividades desenvolvidas nesse projeto. No
terceiro capitulo caracteriza-se o setor postal no nosso pais, a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos e o trabalho desenvolvido nos Centros de Distribui¢do Domiciliar, CDDs, onde se da
o estudo de caso. Prossegue-se nos Capitulos 4 e 5 com a apresentagdo e a consideracdo dos
resultados, respectivamente, referentes as percepgdes de diferentes grupos de atores sociais sobre
o trabalho nos CDDs e a capacitacdo do Comité de Ergonomia da ECT. No Capitulo 6 discutem-
se conceitualmente aspectos relativos ao processo de capacita¢cdo em Ergonomia e a evolugdo das
percep¢oes do Comité de Ergonomia no decorrer do mesmo. As consideragdes finais apontam as

possiveis colaboragdes e limitagdes da abordagem utilizada na pesquisa.

1.4 Metodologia

Em razdo do objetivo proposto, optou-se por usar a metodologia qualitativa.

Como salienta Minayo (1992), a pesquisa qualitativa possui modo e instrumental
préprio de abordagem da realidade, sendo adequada para compreender os valores culturais e as
representacdes de determinado grupo sobre temas especificos e as relacdes que ocorrem entre
atores sociais e também para avaliar politicas publicas e sociais por meio dos usudrios a quem se
destina. Coloca-se ainda que o método qualitativo € capaz de "incorporar a questdo do
SIGNIFICADO e da INTENCIONALIDADE como inerentes aos atos, as relagcoes e as estruturas
sociais, sendo essas ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na sua transformac¢do, como
constru¢des humanas significativas" (Minayo, 1992, p.10).

O objeto de abordagem da pesquisa qualitativa € caracterizado por Minayo &
Sanches (1993) como sendo os significados, os motivos, as aspiracdes, as atitudes, as crengas € 0s

valores que se expressam pela linguagem comum e na vida cotidiana.
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Dentre as técnicas disponiveis pela metodologia qualitativa, utilizaremos a andlise
documental, a observagdo participante e a entrevista e/ou grupo focal (Godoy, 1995). Vale
lembrar que a investigacdo qualitativa requer como atitudes fundamentais a abertura, a
flexibilidade e a capacidade de observagdo. Por isso, seus instrumentos, de maneira geral, podem
ser corrigidos e readaptados durante o processo de trabalho de campo (Minayo, 1992).

Os dados obtidos serdo descritos e sera realizada uma analise tematica de discurso,
com a elaboracdo do Discurso do Sujeito Coletivo (Lefevre & Lefévre, 2003; Lefévre e col.,
2000; Bernardino, 2000). Utilizou-se parcialmente a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo,
buscando a organizacdo das falas dos diferentes grupos de atores sociais e a apresentacdo das
mesmas em forma fluida, ‘viva’, ao mesmo tempo representativas da realidade e presentes na mesma.

Considera-se (Patton, 1990; Lefévre e col., 2000) que a primeira tarefa da andlise
qualitativa é a descricdo. Essa andlise responde a questdes bdsicas: "o qué?" e "como?". Ja a
interpretacdo envolve a explicacdo das descobertas, respondendo a questdes do tipo "por qué?",
empressando significado aos resultados. Essas atividades devem ser realizadas separadamente e
nessa ordem, uma vez que o trabalho detalhado de organizar as respostas coerentes para as
principais questdes descritivas possibilitard uma abordagem interpretativa adequada.

Optou-se por realizar um estudo de caso porque essa abordagem possibilita a
andlise intensiva de um ndmero reduzido de situacdes, muitas vezes tnicas. D4-se énfase a uma
descricdo completa e a compreensdao do relacionamento entre os diversos fatores da situacdo
estudada (Campomar, 1991). Focaliza-se, assim, com profundidade, um contexto atual e real num
universo restrito (Yin, 1989).

Justifica-se a importancia do caso aqui apresentado pois, a intervengao
ergondmica que embasou este estudo, ocorreu em uma Empresa exemplar, de caracteristicas

Unicas no pais, seja por seu tamanho, alcance, objetivo e/ou representatividade social.
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1.4.1. Sujeitos participantes

Ao contrdrio do que ocorre com as pesquisas tradicionais, a escolha do campo
onde serdo colhidos os dados, bem como dos participantes, € proposital, isto €, o pesquisador os
escolhe em funcdo das questdes de interesse do estudo e também das condicdes de acesso e
permanéncia no campo e da disponibilidade dos sujeitos.

Portanto, o critério de escolha da amostra na Metodologia Qualitativa nao ¢é
numérico, pois a amostragem ideal é aquela capaz de refletir a totalidade nas suas multiplas
dimensdes. Na busca qualitativa preocupa-se mais com o aprofundamento e a abrangéncia da
compreensao da representacdo de um grupo social do que com a generalizacao das informagdes.
A validade da amostragem estd na sua capacidade de focar o objeto empiricamente em todas as
suas dimensdes.

Segundo Minayo (1993), os critérios bdsicos para amostragem sao: definir
claramente o grupo social mais relevante para entrevista ou observagdo, ndo o considerando
esgotado enquanto ndo for delineado o quadro empirico da pesquisa, prevendo um processo de
inclusdo progressiva, encaminhado pelas descobertas do campo e seu confronto com a teoria.

Foram sujeitos dessa pesquisa diferentes grupos de atores sociais envolvidos numa
interven¢do ergondmica em uma empresa do ramo de servigos postais, a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT).

O principal grupo de atores sociais acompanhados € aquele que participou da
formagcdo em Ergonomia, oferecida pela Empresa, desenvolvida pelo grupo Ergo&Acdo do
Departamento de Engenharia de Produg¢do da Universidade Federal de Sdo Carlos. Esses

representantes da ECT foram escolhidos intencionalmente por terem cargos estratégicos, em

nivel central ou regional, que se relacionavam aos fatores de saidde, seguranga e operacdo da
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Empresa. Esse grupo é chamado de Comité de Ergonomia e estava sendo preparado para assumir
essa fungdo dentro da organizacdo. A percepcdo desse grupo de atores sociais foi abordada
durante os semindrios realizados em uma perspectiva de formacdo em Andlise Ergondmica do
Trabalho (AET) e pesquisa-acdo. A andlise dos semindrios abrange aqueles realizados no periodo
de junho até novembro de 1999, em que foram discutidos os aspectos relativos ao trabalho
realizado nos CDDs (Centros de Distribui¢do Domiciliar).

Do nivel central de planejamento da Empresa foi considerado um grupo chamado
de Comité Permanente, derivado do Comité de Ergonomia e composto somente pelos membros
da Administracdo Central da ECT. Os niveis regionais foram considerados em dois grupos
diferentes, de representantes da geréncia regional do Essado de Sao Paulo (GEOPE) e da regido
da cidade de Rio Claro (REOPE), a qual pertence o CDD estudado no caso, o CDD da cidade de
Sao Carlos, interior do Estado de Sao Paulo. O nivel local, representando o CDD Sao Carlos, foi
abordado em dois grupos, o de chefia e supervisao e o de Carteiros.

Duas situacdes pontuais, importantes para o desenvolvimento do projeto/formacgao
do Comité de Ergonomia, foram abordadas num contexto de pesquisa-a¢cdo. Perante a divida do
Comité se as questdes discutidas eram representativas da realidade dos CDDs brasileiros ou
especificamente do CDD da cidade de Sdo Carlos, foram realizadas visitas e entrevistas em
CDDs de diferentes cidades brasileiras. A segunda situacdo, estudada por ter potencial para
elucidar ddvidas e modificar a compreensdo dos membros do Comité, foi a implantacdo da

obrigatoriedade de cumprimento do horario de almogo e da jornada fixa, na cidade de Curitiba.
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1.4.2 Procedimentos

Inicialmente, procurou-se caracterizar o setor postal e a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, apresentando sua historia e as atividades desenvolvidas pela mesma,
especialmente aquelas realizadas em Unidades de Distribui¢do Domiciliar (CDDs).

Para tanto, foram abordados diferentes documentos e relatérios elaborados no
desenvolvimento do projeto ‘Ergonomia no Processo Produtivo da ECT’ (Apéndice C) e o site da
Empresa.

Num segundo momento, foram abordados os discursos dos diferentes grupos de
atores sociais participantes dessa pesquisa. Realizou-se a transcricao literal do material discursivo
e a separacao dos discursos que abordavam os temas discutidos nesse estudo de caso, referentes a
organizacdo do trabalho nos CDDs e, em especial, ao hordrio de almogo. Os aspectos mais
objetivos, relativos aos equipamentos, edificio, esforco fisico e outros, ndo foram selecionados.
Do contetdo das transcricdes que totalizaram cerca de 650 pédginas de texto digitado, foram
selecionados os trechos de discursos aqui apresentados e comentados. No Apéndice A apresenta-
se a lista descritiva do material utlizado nas transcrigdes.

Para cada um dos grupos de atores sociais participantes foi elaborado um discurso
sintese, que procura caracterizar as percepgoes/representacoes dos mesmos sobre o trabalho no
CDD e seus problemas mais subjetivos, relacionados a organizacao do trabalho (Capitulo 4). Esse
discurso sintese apresenta os principais temas abordados pelos participantes, sejam em situacdes
de grupo focal seja em entrevista (Lefévre e col., 2000; Bernardino, 2000).

Os temas ou categorias foram elencados a partir dos discursos brutos dos

participantes, podendo se repetir ou ndo nos diferentes grupos de atores sociais.
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Foram também apresentados e analisados os discursos dos representantes do
Comité de Ergonomia em situacdes de semindrio, em que se explicitaram percepcdes, valores e
posicionamentos sobre a realiza¢do do trabalho e sobrecarga relativa presentes nas atividades dos
carteiros em CDDs (Capitulo 5).

E importante caracterizar que todos os discursos abordados nessa pesquisa,
obtidos em situagdes de grupos focais ou entrevistas, foram coletados pela responsdvel pelo
desenvolvimento desse estudo de caso ou em sua presenca. Excecdo feita ao grupo de chefes e
supervisores do CDD Sao Carlos e dos representantes de diferentes CDDs do Brasil, em que os
dados foram coletados por outros coordenadores da equipe do grupo Ergo&Ac¢ao envolvidos no
projeto ‘Ergonomia no Processo Produtivo da ECT".

Os dados foram coletados no periodo de fevereiro a novembro de 1999, durante o
desenvolvimento do projeto conduzido pelo grupo Ergo&Acdo junto a ECT: ‘Ergonomia no
processo produtivo da ECT’ (Grupo Ergo&Acido, 1998). Em Apéndice caracteriza-se o grupo
Ergo&Acao (Apéndice B) e o projeto ‘Ergonomia no Processo Produtivo da ECT’ (Apéndice C).

O estudo de caso, foco desse trabalho de pesquisa, procurou conhecer como a

metodologia e os pressupostos utilizados no grande projeto impactaram a qualidade de formagao

do Comité de Ergonomia da Empresa pelo grupo Ergo&Acao.

Os pressupostos conceituais que embasaram o grande projeto ‘Ergonomia no processo

produtivo da ECT’ e essa pesquisa serdo apresentados a seguir.
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2. FUNDAMENTACAO CONCEITUAL

Como colocado anteriormente, tinha-se a necessidade de compreender e discutir
com mais vagar como pode se dar uma atuagdo positiva, concreta e proficua em Ergonomia,
satide e trabalho.

De alguma maneira, em seus meandros, a Ergonomia se encontra com a Saude do
Trabalhador, buscando formas mais saudaveis de desenvolver as atividades de trabalho. A
Ergonomia se compromete com a produtividade, é verdade. Mas como pensar em saide no
trabalho sem emprego? Talvez, de maneira até simplista, entende-se que as coisas tém de
caminhar juntas.

Ambas as areas, a corrente francofonica da Ergonomia (AET) e a Sauide do
Trabalhador, discutem e utilizam as percepcdes, conhecimentos e representagdes dos envolvidos
no trabalho para produzir compreensao e propor modificacdes sobre o0 mesmo. Ambas utilizam a
metodologia qualitativa para alcangar essas percep¢des, por meio dos discursos de atores sociais
envolvidos no trabalho. Diferentes autores discutem conceitualmente a abordagem a estes ‘pontos
de vista’, acesso, analise, riscos de erros, etc.

A pesquisa—agdo acredita num processo em que a busca do conhecimento da
realidade da-se através das percepcdes de diferentes atores, que enfocam vdrios angulos da
situacdo. Permite-se conhecer, formular, duvidar, criticar, retornar novamente ao campo e agir,
num processo de adic¢do, ressistematizagcdo e reposicionamento continuos, que contribuem para a
formacgdo de conhecimento dos participantes da pesquisa. Este tipo de pesquisa tem sido utilizado

para fins de educacdo em saide ou de a¢do em organizagdes.
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Esse grupo de conceitos tem no fundo uma linguagem comum, que pode funcionar
bem na abordagem de assuntos complexos, como saide e trabalho. O esquema a seguir auxilia a

visualizagao dessa colocagao.

AET | — p | TRABALHO E SAUDE | «———| SAUDE DO TRABALHADOR

! !

Compreensao e acao sobre a realidade do trabalho

Capacitagdo

!

Pesquisa-acao

Metodologia Qualitativa

Representagdes Sociais/Préticas Discursivas

Figura 1: A integracdo de diferentes dreas de conhecimento para a abordagem do tema ‘Trabalho
e Saude’.

Na figura 1 apresenta-se o tema central de abordagem das areas de Ergonomia —
especificamente a Andlise Ergondmica do Trabalho — e da Satide do Trabalhador, o ‘Trabalho e
saude’. Ao atuar sobre essa problemdtica complexa, inclusive visando a capacitagdo de recursos
humanos para tal, ambas as dreas t€ém empregado a metodologia qualitativa, considerando a

realidade de trabalho e as percepcdes de quem vivencia essa realidade para a andlise e acdo
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sobre 0 mesmo. Desta maneira, o ir e vir em relac@o a realidade do trabalho, enfocando diferentes
aspectos e ‘pontos de vista’ sobre 0 mesmo, possibilitaria uma compreensdo, a¢do e capacitacao
diferenciadas.

Em seguida, inicia-se a apresentacao e discussao desses conceitos.

2.1 A Analise Ergonomica do Trabalho

2.1.1 Conceito de Ergonomia

Dentre as vérias definicdoes de Ergonomia, apresenta-se a de Dejours, que situa essa area
de conhecimento em duas inten¢des fundamentais, “produzir compreensao sobre o trabalho,
sobre as condi¢des e relacdes do homem com o trabalho, de uma parte, e de outra, construir
compreensoes, instrumentos e principios suscetiveis de orientar racionalmente a acio de
transformacdo das condi¢des de trabalho. Producio de compreensdo e racionalidade da acdo

sdo, entdo, a esséncia da pesquisa ergondmica” (Dejours, 1994, p.25).

Coloca-se, ainda, que o campo da Ergonomia estd ocupado por diferentes correntes
pratico-tedricas. A escola de lingua inglesa difere substancialmente da de lingua francesa e, nesta

ultima, diversas correntes enfocam diferentes aspectos da Ergonomia (Dejours, 1996).
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2.1.2 O “Human Factors” e a “Analise Ergonémica do Trabalho” (AET)

A Ergonomia surgiu nos anos 40, com a finalidade de adaptar o homem ao trabalho.
Atualmente, abriga diferentes escolas e abordagens nos campos da pesquisa e da a¢do, que, em

sua maioria buscam, inversamente, a adaptagcao do trabalho ao homem.

As diversas escolas dentro da Ergonomia sao representadas a partir de duas grandes

correntes, a anglo-saxonica (relacionada ao Human Factors) e a francof6nica (relacionada a

Andlise Ergondmica do Trabalho - AET).

O quadro a seguir caracteriza em linhas gerais o foco, o objetivo, a atuacdo e o

posicionamento tedrico sobre o0 homem no trabalho:
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Quadro 1: Diferencgas de abordagem das correntes ergondmicas: O Human Factors e a AET (Anélise Ergondmica do
Trabalho). Adaptado do Relatério da Fase I do Projeto Ergonomia no Processo Produtivo da ECT (Grupo Ergo &

Acd0,1999).
Human Factors AET
Foco Otimizagdo do Sistema Homem— Andlise da atividade (homem no
maquina trabalho)
Conhecimentos generalizaveis Estudo de situagdes de trabalho
acerca do homem especificas
Objetivo | Adaptacdo da maquina ao homem | Adaptacdo do trabalho a0 homem
Acao Interface homem-méquina Determinantes da situacao de trabalho
Transformacao dos
Melhorar condig¢des de trabalho Determinantes de sobrecarga
Aplicacdo e formulagdo de
Aplicacdo de conhecimentos conhecimentos sobre a situagao de
cientificos sobre o homem na trabalho (trabalho prescrito e real,
resolucao dos problemas do trabalho | variabilidade, regulacdo)
Dispostivo | Neutro Construido socialmente
técnico
Trabalho |Reduzido a um sistema homem-— Amplamente considerado
maquina
Homem Dimensdo biocognitiva Dimensao biocognitiva, social e

subjetiva

Como pode ser observado no quadro acima e comentado por Wisner (1996), o

Human Factors, num contexto positivista, baseia seus conhecimentos sobre o homem e o

trabalho em experimentos controlados de laboratério, considerando especialmente as dimensoes

biocognitivas do trabalhador. A AET acaba por se aproximar das ‘ciéncias dos homens’,
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reconhecendo o homem de maneira integral, em relagdo com seu momento histérico e social; o
trabalho também é reconhecido de maneira ampla, preconizando-se a aproximacdo com a
situacdo real onde se dd o mesmo (Daniellou, 1996).

Como nosso interesse estd focalizado na AET, passa-se a especificar sua

abordagem em linhas gerais.

2.1.3 A proposta da Analise Ergonémica do Trabalho (AET)

Discutiremos brevemente como a AET se propde a compreender e a reformular o
trabalho, lembrando que o método visa o estabelecimento de uma relagdo dialética entre
conhecimento e acao.

Wisner (1994) apresenta, em linhas gerais, o método utilizado na AET, em cinco
etapas:

a) andlise da demanda: avaliacdo das questdes colocadas pelo demandante, estabelecendo se ha
pertinéncia ao campo da Ergonomia e a amplitude da ac@o a ser desenvolvida;

b) andlise do ambiente técnico, econdmico e organizacional: reconhecimento do contexto em
que se insere a situacdo de trabalho a ser analisada;

c) andlise da atividade e da situag@o de trabalho, com restituicdo de resultados: nesta fase atinge-
se trés objetivos especificos: obter um inventdrio das atividades humanas no trabalho,
identificar as inter-relacdes dessas atividades e a descri¢do do trabalho na sua totalidade.
Como objetivo final, essa fase busca a compreensdo abrangente da situacdo de trabalho e a
identificacdo dos elementos determinantes dessa situacdo. Aponta-se como fundamental a

validacdo da anélise pelos proprios trabalhadores;
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d) As recomendacdes ergondmicas: sugere-se, a partir da andlise realizada, recomendagdes
especificas para a situacao estudada;
e) Validacdo das recomendacdes e eficiéncia da intervengao: a ser avaliada a longo prazo.

Hasle (1996), apesar de colocar a Ergonomia num Aambito participativo ou
interativo, conduz a acdo da mesma para melhorias nas condi¢cdes concretas de trabalho,
salientando ainda que esse tipo de abordagem € concebivel e exequivel em organizacdes onde
nao haja conflitos ou possibilidade de desemprego.

J4 para Lenior & Verhoeven (1990), cada vez mais parece necessdria uma
abordagem integrada de fatores técnicos e estruturais ou organizacionais. Em treinamento para
sindicalistas, Wendelen (1996) coloca que os participantes devem fazer exercicios de andlise de
seu local de trabalho em niveis de complexidades sucessivas, desde os fatores relacionados ao
ambiente fisico até os organizacionais.

Cabe salientar que esses fatores estruturais e estruturantes podem até nido se
constituir no foco principal da acdo ergondmica, mas t€ém de ser equacionados com muita clareza,
para que essa acdo venha a ser efetiva. Simplesmente colocd-los como supradeterminados,
tirando-os do alcance da intervencao e acdo pode comprometé-la irremediavelmente. Se um fator
determinante de sobrecarga € fruto de condicdes estruturais da empresa, nao € possivel aborda-lo
de maneira efetiva simplesmente ignorando-o. Entre essas cinco etapas, a andlise da atividade
(item c) e a de recomendacdes (item d) sdo de fundamental importincia no método de

compreensao e reformulacdo do trabalho. Por isso, a mesma serd mais detalhada a seguir.
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2.1.4 Fases da AET

2.1.4.1 A analise da atividade

Nas fases anteriores (andlise da demanda e da tarefa) tem-se a intencdo de
explicitar o trabalho prescrito pela organizacdo, analisando-se as tarefas. J4 na fase de andlise da
atividade, procura-se conhecer o trabalho real, resultado das defini¢des impostas pela empresa
com relacio a tarefa e das caracteristicas pessoais dos trabalhadores, sua experiéncia e
qualificacdo, e o contexto de realizacio do trabalho (Abrahdo, 1993). E nesse momento de
“Andlise da atividade” que a realidade do trabalho tem de ser efetivamente equacionada. Abrahao
(1993) coloca que a andlise da atividade € o fio condutor das interven¢des em Ergonomia.

Essa fase da AET € bastante importante, pois nela a compreensao abrangente da
situac@o de trabalho terd de ser formulada, permitindo mais do que a identificacdo dos fatores

determinantes das diferentes cargas de trabalho, fazendo emergir as motivacdes que suportam o

comportamento das pessoas na situacao de trabalho (Menegon, 1998).

2.1.4.2 A validacdo e a avaliacio

Duas frentes bdsicas norteiam a avaliacdo dos resultados da intervengdo em
Ergonomia: os indicadores de melhorias relativas a eficicia da producdo e a saide dos
trabalhadores. Claro que muitas vezes esses critérios sdo contraditérios, devendo, assim, ser

considerados 0 mais conjuntamente possivel para ndo cair em um reducionismo indesejavel para

qualquer lado.
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Ja a validacao dos resultados obtidos pelo ergonomista “passa necessariamente
pela confrontacdo de suas interpretagdes com os pontos de vista daqueles que participaram da
intervencdo e que sao concretamente confrontados com a situag@o de trabalho” (Dejours, 1996, p.
26), remodelada ou em vias de transformacao, os trabalhadores.

O autor aponta ainda um segundo momento, em que os resultados da andlise
ergondmica sdao confrontados com os pontos de vista dos gestores e técnicos.

A confrontacdo de representacdes diferenciadas acerca da realidade de trabalho
pode atingir ou ndo um consenso, mas tem o potencial para reestruturar as percep¢des de cada um

dos grupos de atores sociais envolvidos na questao.

2.1.4.3 As recomendacdes ergondmicas

Apesar de reconhecer a importancia das recomendagdes ao final do trabalho da
andlise, Wisner (1994) coloca que essa etapa mereceria maior atencdo dos ergonomistas que
trabalham com a AET, a fim de ndo incidir no erro de ser demasiadamente generalista.

Apresenta-se ainda como critica a AET, neste aspecto, o fato de que algumas vezes
ela abdica da tarefa de orientar o projeto e implementacdo de dispositivos técnicos de producdo,
apesar de sua capacidade de compreensdo abrangente da situacdo de trabalho e, portanto, da
capacidade em reformula-la efetivamente (Menegon, 2000).

Daniellou (1996) discute a questdo da elaboracdo de solucdes na ergonomia de
concepcdo (elaboragdo de um produto ou situacdo nova). Ele aponta que o ergonomista deve
participar do processo de concepcdo, deixando de formular simplesmente uma lista de
recomendacgdes. Para tanto, preconiza a importancia de fomentar a reflexdo e a discussdo entre

planejadores, usudrios, operdrios e diretores sobre o trabalho a ser realizado, num processo
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interativo de melhoramentos sucessivos. Guérin et all (2001), também aponta a importancia do

ergonomista acompanhar todo o processo de transformacao.

2.1.5 As ferramentas utilizadas nas abordagens ergonomicas

Podemos dizer que hd duas grandes frentes de abordagem ergondmica, que
utilizam conhecimentos, conceitos e técnicas diferenciadas.

Uma delas estd voltada para a compreensao situada do homem no trabalho, sua
relacdo com o ambiente, as maquinas, as ferramentas e os equipamentos. Aqui sdo analisadas as
posturas, a forca e a repetitividade, utilizadas para a realizacdo do trabalho, e as condicdes
ambientais. Essas varidveis sdo, na maioria das vezes, objetivdveis, sendo bem conhecidas e
discutidas na literatura da drea. Para efetivar esse tipo de andlise, langca-se mao de checklists,
equipamentos para medi¢dao dos fatores ambientais (luz, ruido, temperatura, etc.), diferentes
técnicas de analises biomecanicas, etc.

Outra frente de abordagem estd voltada para a compreensdo da situacdo e contexto
do trabalho. Numa intervencdo de Andlise Ergondmica do Trabalho (AET), busca-se entender a
demanda, o trabalho prescrito e o real, seus problemas e possiveis solucdes. Para essa
aproximacao do real contexto do trabalho, aproximando-se das ciéncias humanas (Wisner, 1996),
utilizam-se métodos qualitativos. Podemos citar como exemplo o momento de confrontacio entre
trabalho ‘prescrito e real’, em que se contrapdem documentos prescritivos da empresa com o que
€ observado na realidade do trabalho e descrito pelos trabalhadores que realizam as atividades. S6
nessa etapa, utilizam-se trés ferramentas da abordagem qualitativa: a andlise de documentos, a

observacao direta (participante ou ndo) e a entrevista ou grupo focal.
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Caplan (1990) discute de maneira detalhada a possibilidade de utilizacao de grupos
focais por ergonomistas, a fim de desenvolver solucdes para problemas de produto ou de locais
de trabalho. Chatigny (1996), ao discutir o treinamento para andlise da atividade de trabalho,
conclui que a abordagem de situacdes reais de trabalho, seja no campo, seja pelo registro em
filme, pode potencializar as discussdes sobre o mesmo, possibilitando a mudanga de pontos de
vista.

Guérin (2001), ao discutir a abordagem as verbalizacdes, aponta como as questdes
devem ser colocadas na busca de discursos que ampliem a compreensao das situacdes de trabalho
e das relagdes que se colocam nas mesmas.

Alguns autores discutem a utilizacdo desses métodos qualitativos na Ergonomia,

apontando como fundamentais a observagao e as verbaliza¢des (Guérin, 2001).

2.1.6 A valorizacao do conhecimento dos atores sociais envolvidos com o contexto do

trabalho

Esse conhecimento abrangente da situacdo de trabalho ndo € simples de ser obtido.
Abrahdo (1993) coloca que um dos grandes desafios da Ergonomia € criar instrumentos para
analisar a atividade real dos homens em situac@o de trabalho e saber interpretar esses resultados a
luz da teoria existente sobre o homem e o trabalho. Para tanto, exige que se estruturem métodos e
técnicas apropriadas de andlise. Para a autora a grande contribui¢do da Ergonomia é o estudo

sobre a realidade do trabalho, que deve ser conduzido com rigor e seriedade.
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Alguns autores (Messing e col., 1996; Wendelen, 1996) consideram que a
complexidade e a realidade plural e multifacetada dos locais de trabalho s@o o ponto de partida
para analisd-lo. Para obter essa compreensdao global, os autores colocam a necessidade de
considerar o "ponto de vista" das diversas disciplinas, assim como a priorizagdo de métodos e
técnicas de andlise que privilegiem uma dupla avaliagcdo, do "expert" e do trabalhador.

Na andlise da atividade, o ergonomista entra em contato com a situagao concreta e
real de trabalho. Nessa fase ele faz observacdes acerca do mesmo, procurando compreender seu
significado. Ele também conversa com os trabalhadores, a fim de esclarecer aspectos da atividade
desenvolvida, simultaneamente a realizacdo da mesma ou posteriormente.

Outra colaboracao fundamental que advém dessa conversa com os trabalhadores é
o conhecimento de aspectos do contexto em que se realizam as atividades de trabalho. A partir da
compreensdo desse contexto se poderd entender fatores que condicionam a atividade,
significando as acdes.

Abrahdo (1993) coloca que a percepcao dos trabalhadores sobre a sua situagdo de
trabalho € necessdria, na medida em que s6 eles conhecem e vivenciam o trabalho, sua
variabilidade, incidentes, possibilidades de regulacdo, exigéncias nao formalizadas, etc. A autora
considera esses conhecimentos indispensdveis para um diagndstico correto, que alicercard

propostas de transformacao.
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Le Borgne (1996), numa proposta de treinamento em andlise ergondmica do
trabalho para engenheiros, coloca a necessidade de apresentar, discutir e comparar a andlise do
trabalho feita pelos engenheiros com aquela desenvolvida pelos trabalhadores. Dessa maneira
pode-se esclarecer e convencer a populagdo treinada sobre a maior perspicicia e acuracidade das
andlises feitas pelos trabalhadores.

Wendelen (1996) coloca que os representantes dos trabalhadores podem
intermediar a interacdo entre trabalhadores e "experts", pois a avaliacdo subjetiva baseada na
experiéncia didria de quem realiza o trabalho pode apontar diversos fatores que ndao sdo
mensuraveis ou aparentes de outra maneira.

Alguns autores desenvolveram pesquisas na drea postal e defenderam que o
envolvimento dos trabalhadores e supervisores no reconhecimento dos problemas do trabalho, na
negociacdo e no encaminhamento de solugdes é a melhor maneira de realizar uma intervencao
bem-sucedida. Alguns desses estudos utilizaram questiondrios, outros, entrevistas € grupos
focais. Alguns focaram somente questdes ambientais e aspectos relacionados ao bem-estar fisico,
outros aconselham que a avaliagdo deve abordar mais do que os fatores fisicos da situacdo de
trabalho (Bengt e col. 1991; Bentley & Haslam, 1997; Wahlstedt, 1997).

Na verdade, a percepcdo de outros atores sociais, além dos trabalhadores,
envolvidos de maneira mais ou menos direta no processo de trabalho também pode ser
importante para a elucidacdo do contexto do mesmo (Guérin, 2001). Os planejadores do trabalho,
em ultima instancia, com suas representacdes acerca da técnica e do homem no trabalho, agem
determinando a caracterizacdo desse contexto. Os demais niveis hierdrquicos reproduzem essas
determinagdes ou reorganizam-nas, tendo como base suas experiéncias, crengas € conhecimento

da realidade local.
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A confrontacdo dessas diferentes percepgdes e pontos de vista acerca da realidade
do trabalho vai auxiliar de maneira importante a compreensao abrangente do mesmo, implicando
uma atuagao mais efetiva.

Alguns autores discutem a necessidade de envolver diferentes grupos de "atores" da
empresa, seja no treinamento em Ergonomia, seja para fomentar a possibilidade de discussao e
negociacdo dos mesmos na busca por mudangas sustentdveis e efetivas (Guérin, 2001;

Menegon, 1999; Teiger, 1996; Hasle, 1996).

Entretanto, algumas ameagas presentes no campo podem dificultar a participac¢io
dos trabalhadores. Uma delas é o receio do uso que serd feito da percepcdo e conhecimento
pratico desses trabalhadores; outra ¢ o medo de falar e se comprometer num momento de
incertezas concretas no mercado de trabalho (Lacomblez, 1996).

Outros autores discutem técnicas ((Messing e col., 1996; Hasle, 1996) que podem
colaborar na compreensao das situagdes de trabalho (item 1.5 desta secdo). Entretanto, maiores
consideracdes a respeito da sistematizacdo e discussdo conceitual dessa 'conversa' com os

trabalhadores e demais envolvidos com a situacdo de trabalho devem ser desenvolvidas.

2.2 A Saude do Trabalhador

Buscando-se associar as questdes ergondmicas a realidade do trabalhador, passa-se

a focalizar as consideracdes relativas a Satde do Trabalhador.
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2.2.1 A construciao do campo da Saide do Trabalhador

A darea de Satude do Trabalhador € bastante complexa e diversificada, sendo dificil
delimitar com precisio o seu campo de conhecimento e de atuacdo. Abriga diferentes
aproximacdes e inclui uma variedade de estudos e praticas, mesmo na auséncia de uma adequada
precisao conceitual do cardter da associagdo entre o trabalho e o processo saide—doenca. Cada
vez mais surgem estudos que, embora se relacionem a relagdo trabalho-saidde, correspondem
apenas parcialmente ao que se entende por Saidde do Trabalhador, procurando esclarecer
determinadas questdes de interesse especifico, como alguns riscos ocupacionais. Entretanto, tem-
se apontado a necessidade de delimitar um nicleo epistemoldgico que defina minimamente 0s
conceitos fundamentais da drea, do ponto de vista teérico e metodolédgico.

Essa fundamentagao tedrica e pratica que influencia e conforma o campo da Satude
do Trabalhador no Brasil é discutida no interior da Saide Coletiva. Ao analisar as diversas
formas de conceber a relacao trabalho-satde, enfatiza-se a pertinéncia de interpretar essa relacdo,
dada sua natureza complexa e conflitiva, tendo como referéncia central o processo de trabalho,
em consondncia com os pressupostos da Medicina Social latino-americana (Laurell, 1982). Com
base nesse enfoque, ressalta-se a necessidade de abordagens interdisciplinares que contemplem e

extrapolem a articulagcdo de areas de conhecimento habitualmente adscritas ao ambito da saide

(Minayo-Gomez &Thedim-Costa, 1997).



38

2.2.2 O trabalho e a saude

A relacdo entre o trabalho e a saide—doenca no regime escravocrata ou servil nao
era foco de preocupagao — os corpos existiam para serem consumidos pelo e para o trabalho. Na
Revolucdo Industrial, o trabalhador "livre" para vender sua forca de trabalho tornou-se presa da
madquina e da necessidade de rapida acumulagdo de capital. As jornadas eram extenuantes, em
ambientes desfavordveis a saude, as quais se submetiam também mulheres e criangas (Minayo-

Gomez & Thedim-Costa, 1997).

Para intervir nas empresas, passa-se a normatizar procedimentos, que acabam por
inserir a figura do 'médico de fabrica', que numa visdo eminentemente bioldgica e individual, no
espaco restrito da fébrica, buscava causalidade tnica para explicar e atuar no processo saude—
doenca.

A Sadde Ocupacional avanga numa proposta multidisciplinar, com base na
Higiene Industrial, relacionando ambiente de trabalho-corpo do trabalhador. Incorpora, assim, a
teoria da multicausalidade, na qual um conjunto de fatores de risco € considerado na produgdo da
doenca. A partir do modelo da Histéria Natural da Doenga (Rouqueyrol, 1990), avalia-se que o
processo satide—doenca é abordado em individuos ou grupos como derivado da interacdo
constante entre o agente, o hospedeiro e o ambiente, significando um aprimoramento da
multicausalidade simples.

Mesmo assim, se os riscos sdo assumidos como peculiaridades "naturalizadas" de
objetos e meios de trabalho, descontextualizados das razdes que se situam em sua origem,

repetem-se, na pratica, as limitagcdes da Medicina do Trabalho. As medidas que deveriam

assegurar a sadde do trabalhador, em seu sentido mais amplo, acabam por restringir-se a
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intervencdes pontuais sobre os riscos mais evidentes. Enfatiza-se a utilizacdo de equipamentos de
protecdo individual, em detrimento dos que poderiam significar a protecao coletiva; normatizam-
se formas de trabalhar consideradas seguras, o que, em determinadas circunstancias, conforma
apenas um quadro de prevencdo simbolica. Assumida essa perspectiva, sdo imputados aos
trabalhadores os 6nus por acidentes e doencas, concebidos como decorrentes da ignorancia e da
negligéncia, caracterizando dupla penalizagdo (Oliveira, 1997).

Através dos tempos, a atuacdo no espago do trabalho sustentou-se nas concepgdes
dominantes da causalidade das doengas, seja a unicausalidade, seja a multicausalidade, seja a
determinagdo social da doenga. Essas concepc¢des decorrem tanto da bagagem cumulativa de
conhecimentos como do seu cardter de praticas sociais, cujos marcos conceituais definem-se no
bojo de relagdes peculiares aos diferentes contextos histéricos em que surgem ou se mantém.

Em sintese, apesar dos avangos significativos no campo conceitual que apontam
um novo enfoque e novas praticas para lidar com a relagao trabalho-saide, consubstanciados sob
a denominacao de Satde do Trabalhador, depara-se, no cotidiano, com a hegemonia da Medicina
do Trabalho e da Saide Ocupacional. Tal fato coloca em questao a jé identificada distancia entre
a producdo do conhecimento e sua aplicagdo, sobretudo num campo complexo, em que interesses

econdmicos muitas vezes se contrapdem ao respeito a vida.

2.2.3 Trabalho e satide no Brasil, uma abordagem desintegrada

No Brasil, essa situagdo se agrava pela incapacidade do setor saide do Estado em

reabsorver seu papel de intervir no espaco do trabalho. Essa tarefa ja era prevista na Reforma
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Carlos Chagas, de 1920. Foi interrompida com a criagdo, em 1930, do Ministério do Trabalho,
Indistria e Comércio, que passou a assumi-la, sendo resgatada na Carta Constitucional de 1988 e
regulamentada pela Lei 8080/SUS (Mendes, 1995). As Delegacias Regionais do Trabalho
advogam, ainda, em vdarios Estados, a exclusividade de sua competéncia para inspecionar os
centros produtivos. Essa posicdo € muitas vezes apoiada pelo patronato, uma vez que abordam as
situagdes de maneira pontual e técnico-burocréticas, sendo incapazes de alimentar um sistema de
vigilancia em sadde do trabalhador ou de promover mudancgas significativas (Minayo-Gomez &
Thedim-Costa, 1997).

Lacaz (1997), ao discutir o cendrio e os desafios em Satide do Trabalhador, coloca
as posi¢oes do setor saude e trabalho. No campo da Saide surgem propostas especificas dentro da
Organizagdo Mundial da Sadde (OMS) para a atencdo a saide de grupos populacionais de
trabalhadores'. Na mesma linha coloca-se a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), ao
adotar em sua 71* Conferéncia Internacional do Trabalho, em 05/06/1985, a Convengdo n® 161 e
a Recomendagdo n® 171 denominada "Convengdo e Recomendacédo sobre os Servigos de Saiide
no Trabalho", cujas principais caracteristicas sdo o principio da ampla participacdo dos
trabalhadores, a atuacdo em equipes multiprofissionais € a sua implementac¢do principalmente a
partir de politicas ptiblicas (OIT, 1985).

Entretanto, sdo os Servi¢os Especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho

(SESMT) que vém se instalando nas empresas brasileiras, na contra-mao das discussdes sobre a

! Estas propostas surgem na esteira das proposi¢des internacionais racionalizadoras que se baseiam na chamada
Atencdo Primdria em Saudde, definida como estratégia de ampliacdo de cobertura e de participag@o social durante a
Conferéncia Mundial de Saide de Alma Ata em 1978.
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atuacdo na drea de saude e trabalho. Com algumas excecdes, esses 6rgaos desviam-se da funcdo
de reconhecer, avaliar e controlar as causas de acidentes e doencas. Seus profissionais —
assalariados pela empresa e sem respaldo legal para contrariarem-lhe os interesses desta —
restringem-se a adocao de medidas paliativas diante dos riscos mais patentes (Minayo-Gomez &
Thedim-Costa, 1997).

A principal resolugao da Conferéncia Nacional de Saide do Trabalhador, realizada
em marco de 1994 (MS, 1994), que determina a unificacdo no Sistema Unico de Sadde (SUS) de
todas as acdes de saide do trabalhador (controle dos ambientes de trabalho, mediante
metodologia epidemioldgica aplicada as atividades de vigilancia a satde), continua sem
perspectivas de ser efetivada, seja pela falta de vontade politica do Ministério da Saide (MS) —
mais empenhado na assisténcia médico-hospitalar —, seja pela resisténcia do setor Trabalho em
perder seu espaco de atuacdo (Lacaz, 1997).

Essa desintegracdo, expressa em agdes fragmentadas, desarticuladas e superpostas
de instituicdes com responsabilidade direta ou indireta na drea — agravada por conflitos de
concepcdes e praticas, bem como de interpretacdo sobre competéncias juridico-institucionais —,
revela a trajetdria cadtica do Estado em sua func¢do de promover a saide do cidaddo que trabalha.
Apenas o esfor¢o isolado de profissionais que se articulam em diferentes niveis, universidades,
programas de saide do trabalhador, centros de referéncia e atividades de vigilancia realmente

efetivas abre um rastro de luz nesse universo sombrio (Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997).
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2.2.4 O campo da Saide do Trabalhador

Como campo de préxis, de produc@o de conhecimentos orientados para uma agao
transformadora, a Satide do Trabalhador defronta-se continuamente com questdes emergentes,
que impelem a defini¢cdo de novos objetos de estudo, contemplando demandas explicitas ou
implicitas dos trabalhadores. E, portanto, uma drea em permanente construcio, configurada
numa trama de relacdes que reflete — na dinamica propria dos diversos atores sociais e das

l6gicas que direcionam sua a¢do — consciéncias e vontades individuais e coletivas.

Constitui-se, conseqiientemente, em arena de conflitos e entendimentos
formalizados entre empresas, trabalhadores e institui¢des publicas diante de situagdes—problema,
colocando em jogo, além da identificacdo de sua real origem, a capacidade de negociacdo para
enfrentd-las. O reconhecimento, pelas empresas, da legitimidade dos interlocutores institucionais
e da representacdo dos trabalhadores é uma premissa desse processo. A garantia de um desfecho
favordvel condiciona-se a juncdo do conhecimento técnico com o saber e experiéncia dos
trabalhadores na procura e adoc¢ao de medidas.

A referéncia central para o estudo dos condicionantes da saide—doenca € o
processo de trabalho. O controle exercido sobre o processo de producdo no interior das unidades
produtivas, por meio de velhos ou novos padroes de gestdo da forca de trabalho —
respectivamente, taylorismo, fordismo e neotaylorismo, toyotismo — redunda na constitui¢do de
coletivos diferenciados de trabalhadores e em uma multiplicidade de agravos potenciais a saide
(Bernardino & Bento, 2002). Desvendar a dindmica dessas situacdes implica empenho

permanente de aproximacdo-teorizacdo, capaz de ampliar a interpretacio de um quadro

aparentemente dado e imutdvel, que condiciona ou determina a formulagdo de alternativas
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tecnoldgicas ou organizacionais, cujas repercussdes nao se restringem aos centros de trabalho
(Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997).

A apropriacdo do conceito "processo de trabalho" como instrumento de andlise
possibilita reformular as concep¢des ainda hegemodnicas que, ao estabelecerem articulacdes
simplificadas entre causa e efeito, numa perspectiva uni ou multicausal, desconsideram a
dimensao social e histérica do trabalho e da saide—doenca (Laurell, 1982).

A Saide do Trabalhador €, por natureza, um campo interdisciplinar e
multiprofissional. As andlises dos processos de trabalho, pela sua complexidade, tornam a
interdisciplinaridade uma exigéncia intrinseca. Nenhuma disciplina isolada consegue contemplar
a abrangéncia da relagdo processo de trabalho—satide em suas multiplas e imbricadas dimensdes:
desde as razdes socio-historicas que lhe dao origem até a forma como se concretizam nos espagos
de trabalho. Impde-se, portanto, a convergéncia de pesquisadores que — imbuidos de uma ética
que dé significado a tarefa de pensar para transformar — sejam capazes de estabelecer conexdes e
correspondéncias entre as parcelas de conhecimento que suas disciplinas aportam, a fim de
construir uma proposta comum. E o préprio confronto com o real que, ao evidenciar
possibilidades, limites e incertezas de cada disciplina, impele ao entendimento entre os saberes.
Esse entendimento tem por premissa a substitui¢do do "principio da hierarquia" entre as ci€ncias
e saberes pelo "principio da coopera¢dao” (Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997).

Fixa-se como horizonte criar condi¢des favordveis para que os conhecimentos da
Clinica, da Engenharia, da Toxicologia, da Ergonomia, da Epidemiologia e das Ciéncias Sociais e
Humanas, ante a necessidade de responder a demandas concretas, sejam capazes de fortalecer seu
campo particular e flexibilizar suas fronteiras, estabelecendo interfaces entre seus diversos corpos
conceituais e metodoldgicos e engendrando novas praticas que ensejem formas mais abrangentes

e totalizadoras de aproximar-se da realidade (Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997).
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Nessa perspectiva, o quantitativo ndo se opde ao qualitativo, o mensurdvel nao
nega o imensuravel, os determinantes imediatos ndo sdo descontextualizados dos gerais e o saber
tedrico dos técnicos se disponibiliza para o conhecimento formado no cotidiano dos
trabalhadores.

Cabe ainda ressaltar que em nossa realidade convivem situacdes evidentes de
violéncia no trabalho, como pneumoconioses, doencas provenientes de riscos fisicos,
intoxicacdes cronicas e agudas e formas de organizacdo do trabalho (que desconsideram a
necessidade de contemplar e expandir as potencialidades humanas), com as situagdes decorrentes
de uma nova ldgica produtiva, marcada pela globalizacio da economia. Essa reestruturacio
produtiva flexivel, aliada a automacdo, a novas modalidades organizacionais e de gestdo e ao
controle da forca de trabalho, pode implicar melhorias no ambiente e nas relacdes de trabalho,
demandando um trabalhador qualificado e polivalente (Monteiro & Gomes, 1997). Equacionar as
varidveis envolvidas nesta reestruturacdo e avaliar as repercussoes dessas mudangas, cujos
impactos parecem mais sutis, € um desafio a ser vencido (Bernardino & Bento, 2002).

Aumentando ainda mais a complexidade da realidade atual, o direito ao trabalho
vem se constituindo como uma das demandas mais importantes. Garanti-lo reverteria
significativamente os constatados reflexos do desempregro sobre a saide da populacio
trabalhadora e de suas familias (Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997).

Entretanto, as respostas para a falta de emprego t€ém-se voltado para alternativas
que precarizam a situacdo do trabalho, como terceirizacdo da mao-de-obra, trabalho informal ou
tempordario, dentre outros (Mattoso, 1995).

Formular uma politica de saide do trabalhador significa, portanto, contemplar essa

ampla gama de condicionantes da saide e da doenca. Especificamente para o setor publico de
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saude, do ambito municipal ao federal, é premente a necessidade de consolidar a¢des de satide do
trabalhador que abranjam da vigilancia a assisténcia em seu sentido amplo.

A ampliacdo dos objetos de estudo e a reformulacdo de alguns referenciais
conceituais e metodoldgicos tornam-se assim premissas fundamentais, sob o ponto de vista

investigativo.

2.2.5 O conhecimento pratico e a abordagem em Sadde do Trabalhador

Para maior efetividade de atuacdo em Satde do Trabalhador, nos niveis de
promocao e prevencao em saude, parece necessdria a articulacdo entre o conhecimento pratico e o
técnico.

Sato, ao discutir as implicacdes do conhecimento pratico para a vigilancia em
Saude do Trabalhador, utiliza o conceito de problema, possibilitando "que o conhecimento dos
trabalhadores sobre a relacdo satide—trabalho seja legitimamente contemplado como propulsor
das acOes de vigildncia e ndo seja apenas visto como uma requisi¢do carregada de valores
politico-ideoldgicos, pois, na definicdo de problema, na definicdo de prioridades e de estratégias
para atuar sobre seus determinantes e condicionantes, todos os atores sociais devem participar”
(Sato, 1996, p.4).

Em outra pesquisa, a autora (Sato, 1993) discute o trabalho penoso. Partindo da
perspectiva das representagdes sociais, o trabalho penoso é caracterizado pelos trabalhadores
como o trabalho que demanda esfor¢o, gerando incomodo e sofrimento demasiados, sobre os
quais o trabalhador ndo tem controle. J4 a literatura cientifica sobre o tema caracteriza a

penosidade no trabalho como resultado de condi¢des de trabalho que causam sofrimento,

incomodo e demandam esforco. Embora ambas as definicdes sobre penosidade apontem
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problemas de saide relacionados a incdmodo, sofrimento e esfor¢o, para os trabalhadores o
"problema" prioritdrio € a falta de controle sobre sua situacao de trabalho (Sato, 1993).

Ao optarmos por um dos conceitos de penosidade anteriormente colocados, como
base para equacionarmos a a¢do em saude, teremos acdes diferenciadas. Uma terd de levar em
conta, além dos aspectos relacionados aos riscos presentes nas condicdes de trabalho, a relacdo
mantida entre sujeito e trabalho, intermediada pelo contexto da organizagdo do mesmo (Sato,
1996).

Na pesquisa realizada por Bernardino (1998), ao estudar as representacdes de
bancdrias com lesdes por esforcos repetitivos sobre o processo de adoecimento e suas
implicacdes, constata-se a perspicdcia de percep¢ao dessas pessoas adoecidas ao discutirem os
determinantes do seu problema. Observam-se, na organizagao de trabalho vivenciada, fatores de
risco e de penosidade, representados na fala de uma trabalhadora: "Antigamente, sem a
informatizagdo, apesar de ter que usar mais forca, era mais fécil trabalhar. Parece também que se
a gente tivesse que pensar um pouco para fazer o trabalho, as pausas aconteceriam naturalmente,
seria mais leve".

No contexto de atuacdo em Saude do Trabalhador, considera-se que a reflexao
sobre as possibilidades de intervencdo, que deve se pautar no conhecimento pratico dos

trabalhadores, continua sendo necessdria para assegurar qualidade de atencao.
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2.3 Possibilidades de atencido ao trabalhador: Ergonomia e Saiade do Trabalhador

Pelo exposto até entdo, a AET parece estabelecer uma metodologia adequada para
proporcionar a compreensao abrangente da situacdo de trabalho, podendo embasar ac¢des efetivas
para a melhoria do mesmo, sob o aspecto da produtividade e da sauide.

Alguns profissionais da drea da saide defendem que ndo é possivel discutir a
questdo saide relacionando-a a produtividade. Certamente, as formulacdes acerca da saide serdo
mais limitadas do que se discutidas isoladamente. Por outro lado, ndo estardo tdo distantes da
realidade, conformando-se de maneira factivel.

Entretanto, se a Ergonomia desenvolve suas a¢des de maneira isolada ou pouco
participativa, ela pode deixar muito pouco na empresa apos o término de sua intervengdo. Se nao
¢ atingida a mobilizacdo dos atores sociais envolvidos na situacdo de trabalho estudada, sejam
eles planejadores, administradores e, principalmente, trabalhadores, a acdo pode ser pontual,
restringindo-se em quantidade e qualidade.

Desta forma, acredita-se que pode haver uma interacdo positiva entre
conhecimentos e a¢des das dreas de Ergonomia e Saide do Trabalhador na busca de melhores
condicdes de trabalho.

A AET tem o processo de trabalho como niicleo de sua abordagem, assim como a
Saude do Trabalhador, em sintonia com os pressupostos da Medicina Social (Minayo-Gomez &

Thedim-Costa, 1997).
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Acredita-se que considerar o processo de trabalho como referéncia possibilita a
apreensdo e a posterior acdo na complexa e conflitiva relacdo entre saide e trabalho. Preconiza-
se, assim, em ambas as dreas de conhecimento, a abordagem interdisciplinar.

Minayo-Gomez & Thedim-Costa (1997), ao discutirem a necessidade e as
possibilidades dessa atuagdo conjunta de diferentes disciplinas, colocam que a corrente francesa
da Ergonomia pode trazer contribui¢cdes significativas ao campo da saide, j4 que permite
aproximacodes sucessivas do trabalho real. Para cumprir seu objetivo de formular propostas de
transformacdo, percorre um processo de investigacdo empirico minucioso, que procura captar a
atividade real, suas variabilidades e as possibilidades de mobiliza¢do dos trabalhadores.

Nas diferentes etapas da abordagem em AET, as percep¢des dos trabalhadores acerca de
suas atividades sdo consideradas, seja para caracterizar o trabalho real, suas dificuldades e
possibilidades positivas de modificagdes, seja como ponto de partida para negociagdes sobre o
mesmo. A representacdo de outros grupos de atores sociais que se relacionam com o trabalho
realizado — chefias diretas, gestores, comités de Ergonomia, médicos e seguranca do trabalho —
deve ser considerada, facilitando a negociac¢do de avancos e mudangas.

Essa discussdo merece atencdo nos dias atuais, em que a complexidade dos fatores
determinantes do trabalho e sua interacdo s6 tendem a crescer. As empresas t€m de ser
competitivas num mercado globalizado, em que primam aspectos de qualidade, avancos
tecnoldgicos, novas formas de organizacdo do trabalho, exigéncias de qualificacdo, etc. A saide
dos trabalhadores é um dos aspectos desse ambiente de reestruturacao produtiva, assim como o

desemprego e as crises financeiras que atingem vérios paises (Bernardino & Bento, 2002).
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Outro aspecto relevante ¢ a formulacdo do conhecimento pratico. Sato (1996)
discute que esse conhecimento ndo se encontra pronto, disponivel para ser acessado pelo
pesquisador. E na relacio entre pesquisador e trabalhador que esse conhecimento se torna
objetivavel, se organiza, surpreendendo “o préprio trabalhador que desconhecia o corpo que seu
conhecimento poderia adotar. Esse conhecimento muitas vezes € forjado na relacdo com o outro;
ou seja, ele pode tomar forma no momento mesmo em que se exercita a reflexdo e se nomeiam
vivéncias, cujo germe ou fragmentos aparentemente desconectados e indiziveis conformam-se
nesse conhecimento coletivamente construido. Nao sao raras as vezes que os trabalhadores, numa
relacdo de conversa ou entrevista, exclamam nunca terem parado para pensar nas coisas
expressas” (Sato, 1996, p.25).

Na AET, fase de andlise da atividade, em que um coletivo de trabalhadores se
retine com o pesquisador para desvendar o trabalho real e equacionar seus problemas e possiveis
solugdes, esta conformacdo coletiva de sentido e conhecimento é constante. E essa andlise € a
“espinha dorsal” da intervencdo em AET.

Salienta-se ainda que “em funcdo da natureza e formas através das quais o
conhecimento dos trabalhadores se da a conhecer € que se elegem as técnicas de coleta de dados”
(Sato, 1996). Na maioria das vezes, esse conhecimento se expressa pela linguagem verbal e
escrita, por isso, as técnicas verbais (questiondrios e entrevistas abertas) sdo bastante utilizadas.
Na intervencao ergondmica utiliza-se tanto a técnica de observagdo participante — que possibilita
ao pesquisador ingressar no mundo do trabalho — como questiondrios de percepcao e entrevistas e

grupos focais (Guérin, 2001).
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Na intervencdo ergondmica, como em outras diversas dreas, o conhecimento
pratico serd considerado juntamente com o cientifico. Desde que as légicas de cada tipo de
conhecimento sejam respeitadas, € valido utilizd-las, pois a complexidade da situacdo e da
intervencdo em sadde no trabalho € evidente e precisa ser bem elaborada.

Sato (1996) discute a questdo operacional de inter-relacionar tipos de
conhecimentos diferentes, “como possibilidade, existe o mecanismo de comunicagdo e
negociagdo, processo através do qual pode-se encontrar um 'denominador comum” (Sato, 1996,
p.32).

O “denominador comum” serd buscado insistentemente na intervencdo
ergondmica, especialmente nas fases em que se priorizam frentes de acdo e se implementam
mudancas. Na verdade, essa negoci¢do ou comunicagdo entre as partes vai acontecer nao s entre
conhecimento cientifico e pratico, mas entre grupos de atores sociais colocados em “locus”
distintos do campo de uma empresa (Bourdieu, 1983).

Ao discutir a proposi¢do de uma agenda de atuacdo em Satide do Trabalhador,
focalizando as LER, Sato (2001) coloca que a amplia¢do do grau de controle do trabalhador sobre
sua tarefa € fundamental para a prevencdo da doenca. Nessa vertente de atuacdo, a negocia¢ao
sobre a organizagdo do trabalho se faz necessaria, “porém, levando-se em conta que as condi¢des
de negociagdo sdo socialmente dadas, deve-se identificéd-las ou crid-las” (Sato, 2001, p. 18).

Na intervencdo ergondmica, esse espaco de negociacdo deve se abrir. Se ndo
houver negociacdo, deve haver ao menos didlogo entre as partes, a fim de que se conformem

novas formas de representar e vivenciar o trabalho.
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2.4 A Analise Ergonomica do Trabalho, os ‘“pontos de vista” e as possibilidades de

negociacao e intervencao

Conforme exposto, a Ergonomia, mais precisamente a AET, tem como um dos
seus principais pilares de estruturacdo as representagdes e percepcoes dos trabalhadores sobre a
sua atividade, seus problemas, potencialidades, possibilidades de melhoria, etc.

Discute-se, ainda, na interven¢ao em AET, que nos momentos de validacdo dos
resultados e recomendacdes as interacdes discursivas voltam a desempenhar papel importante,
através de um processo de reconhecimento, confrontagdo e negociacao.

Assim, parece que a AET, apesar de ter como premissa basica a consideracdo das
percepgoes e representacdes de diferentes grupos de atores sociais, envolvidos num processo de
intervencdo, nao tem dedicado suficiente atengdo a uma consolida¢do conceitual e metodolégica
sobre a questao.

Os conceitos que emergem da discussdo acerca do contexto de trabalho sdo
poliss€micos (Bourdieu, 1983), apontando a possibilidade de compreensdo comum e
compartilhada, assim como de disputa simbdlica entre os grupos. A nocdo de polissemia pode
colaborar para compreender tanto a concordancia do grupo de trabalhadores ao ‘desenhar’ o seu
trabalho na fase de andlise da atividade como certa discordancia entre esses atores e ainda mais
entre esse grupo e outros, como o Comité de Ergonomia ou os planejadores do trabalho, sobre
questdes pertinentes a0 mesmo.

Nesses ‘conflitos simbdlicos’, os diversos grupos de atores sociais buscam
legitimar sua versdo sobre os conceitos e temas, desqualificando as demais formas (Donadone &
Grun, 2001). Vale lembrar que as possibilidades de elaboracdo e argumentacdo das questdes vao

ser diferenciadas entre os grupos de atores sociais envolvidos com as mesmas, devido as
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condic¢des histdricas e sociais a que estdo submetidos. Sato (1997) coloca que a “polissemia de
nogdes, conceitos, de verbalizacdes e de comportamentos contém a possibilidade de ocorréncia
da disputa, onde interesses sdo reforcados ou enfraquecidos por argumentos” (Sato, 1997, p.108).

Sato (1997) discute ainda que, a partir da base simbdlica e de significados seria
possivel negociar o processo de transformac¢do, numa interface entre perspectivas de
trabalhadores e gestores. Coloca ainda que ‘““a possibilidade de transformacdo sé se dard na
medida que existem aspectos comuns que possam ser o inicio de uma ‘conversa’ (...). Em suma,
os indicios que possibilitam praticar a transformacdo da tarefa devem ser apreendidos na légica
dos valores e significados construidos por pessoas que trabalham em organizagdes reais. Nessa
concepcao, os processos negociados de mudanca s6 poderdo partir daquilo que faz sentido para
elas, considerando-se a diversidade e a contradicdo de interesses, visdes e posturas’(Sato, 1997,
p-39).

Observa-se que nos momentos em que se criam condi¢des de acordo minimo entre
os atores, hd um “grau minimo de intertextualidade” (Spink, 1993a, p. 24).

Ja nos momentos de conflito simbdlico teremos aberto um espagco de negociagdo
entre os atores. Trata-se de uma interacdo social, “através da construcdo e problematizacdo de
realidades, busca-se o equacionamento de conflitos de interesses” (Sato, 1997, p.24), chegando a
acordos ou nio, mas embasados pela interacao verbal, em que as partes se colocam.

Em ambos os casos, através das praticas discursivas dos atores envolvidos,
podemos conhecer a produgdo de sentidos no cotidiano (Spink, 2000).

Spink & Medrado (2000) caracterizam o ‘sentido’ como uma ‘“construc¢do social,
um empreendimento coletivo, mais precisamente interativo, por meio do qual as pessoas — na
dinamica das relacdes sociais historicamente datadas e culturalmente localizadas — constroem os

termos a partir dos quais compreendem e lidam com as situacdes e fendmenos a sua volta.”
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(Spink & Medrado, 2000, p.41). Esses autores colocam ainda a possibilidade de apreensdo da
producdo de sentido através das praticas discursivas.

As praticas discursivas se caracterizariam como ‘linguagem em agdo’ (Spink e
Medrado, 2000), em que as pessoas produzem sentido e se posicionam em relagdes sociais
cotidianas. Desta maneira, a abordagem das préticas discursivas nos remete a momentos em que
novos significados sdao gerados, a momentos de ruptura e reconstru¢ao, a momentos de “uso ativo
da linguagem, nos quais convivem tanto a ordem como a diversidade” ( Spink & Medrado, 2000,
p. 45).

Parece clara a relacdo desses momentos de ressignificacdo, através das praticas
discursivas, com a negociacdo que se da entre os diferentes grupos de atores sociais de uma
organizacao, num processo interativo resultante da intervenc¢do ergondmica sobre transformagdes
referentes ao trabalho.

Outra abordagem conceitual possivel para a discussdo sobre o uso das “falas” de
atores sociais na intervencdo ergonOmica seria a de representacOes sociais. Jodelet (1989)
caracteriza Representacdes Sociais como “uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e
partilhada, tendo uma visao préatica e concorrendo para a constru¢ao de uma realidade comum a
um conjunto social” (Jodelet, 1989, p.36).

Medrado (1998), ao tecer criticas as formulagdes das representacdes sociais,
caracteriza as mesmas como esquemas mentais que as pessoas utilizam para dar sentido ao
mundo, para interagir com outras pessoas € se comunicar. As Representacdes Sociais seriam
compostas por um nucleo central (na qual estdo as caracteristicas fundamentais da representacao,
mais estdveis e duradouras) e por elementos periféricos (em que estariam as ressignificacoes,
‘contra-representacoes’, sendo mais maledveis as mudangas). Os elementos periféricos

possibilitariam as mudangas das Representacdes Sociais (Medrado, 1998). Spink (1993) coloca a
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importancia de compreender o papel das representacdes sociais na orientacdo dos
comportamentos, na comunicagdo e nas “mudancgas e transformagdes sociais, no que diz respeito
a constituicdo de um pensamento social compartilhado ou a transformacgao das representacdes sob
o impacto das forgas sociais” (Spink, 1993, p.89).

Ha algumas criticas em relag@o a Teoria das Representacdes Sociais (Spink, 1996;
Medrado, 1998), tanto no que se refere a necessidade de consensualidade entre os pertencentes a
determinados grupos como a dicotomia entre ciéncia e senso comum. Os autores colocam a
necessidade de possibilidades mais amplas de apreender a producdo de sentidos, considerando-se
mais a variabilidade e a polissemia num contexto histérico e social (Medrado, 1998).

De qualquer maneira, os substratos de andlise s@o os discursos, falas e interacdo
entre atores sociais em determinado contexto. Coloca-se a adequac¢do da metodologia qualitativa
para a abordagem dessas disposi¢des simbdlicas ou discursos (Spink, 2000; Spink, 1993; Lefévre
e col., 2000).

N3ao € intencdo, neste momento, esgotar a discussdo sobre a pertinéncia do uso das
Representagdes Sociais para a conducdo da andlise aqui proposta. Aponta-se, somente, que estao
disponiveis no mundo cientifico possibilidades conceituais e metodolégicas de abordagem dos
“pontos de vista” de atores sociais que interagem em situacdo histdrica e social especifica,
reformulando continuamente suas realidades, seja no trabalho, seja em outro ambito da vida
humana.

Coloca-se que diferentes abordagens tradicionais das disciplinas — Psicologia

Social e Sociologia — podem contribuir para a discussdo do problema em foco.
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2.5 Pesquisa—Acao

O presente estudo foi desenvolvido num contexto de pesquisa—agdo, buscando
conhecer a realidade e agir sobre a mesma, num ir e vir constante, capaz de colaborar para a
compreensao dos problemas e criar possibilidades para a negociacao, aprendizagem e agdes sobre
as situagoes.

Segundo Thiollent (1997), no processo de pesquisa-acdo, “os atores implicados
participam, junto com os pesquisadores, para chegarem interativamente a elucidar a realidade em
que estdo inseridos, identificando problemas coletivos, buscando e experimentando solu¢gdes em
situacdo real” (Thiollent, 1997, p.14).

Nao ha um modelo que se aplique para caracterizar uma atuacdo em pesquisa—
acdo, cada forma vai depender da situacdo trabalhada (Thiollent, 1997; Andaloussi, 2004).

Na América Latina, a pesquisa—acdo tem sido utilizada como instrumento
adequado para lidar com populagdes carentes, com problemas educacionais ou culturais. Nos
paises industrializados, além de populacdes desfavorecidas, € utilizada na resolucio de problemas
coletivos em instituicdes ou organizacdes, como em escolas, empresas e associacdes (Thiollent,
1997).

O carater participativo € enfatizado na pesquisa—acdo, pelo fato de promover ampla
interacdo dos pesquisadores e membros representativos da situacdo investigada. O ponto de
partida para iniciar o processo de pesquisa—ac¢do ¢ uma demanda da organizacdo. Entretanto, os

objetivos inicialmente formulados sdo reconsiderados e ampliados no decorrer da pesquisa.
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Aconselha-se o uso da pesquisa-a¢do quando ndo se encontram solugdes faceis, a
situac@o € confusa ou se os membros da organizacdo sentem a necessidade de redefinir rumos
(Thiollent, 1997). Neste sentido, o espago aberto da pesquisa, em interacdo com a realidade,
permite aumentar o conhecimento, a consciéncia e a transformagao de percepgdes ao planejar e
propor agdes. Os espagos da divida e da critica devem permanecer sempre abertos, enriquecendo
e possibilitando a busca de respostas através da pesquisa e evitando a aceitacao de explicacdes de
senso comum aos problemas abordados, permitindo a reformulacdo dos pontos de vista e
modificando antigas conviccoes.

Salienta-se que o processo de pesquisa-acdo estd relacionado a um processo de
aprendizagem dos participantes. Um dos resultados esperados sao mudangas na percep¢cdo ou
consciéncia dos atores envolvidos no processo, além do desenvolvimento de raciocinios propicios

para buscar solugdes, avaliar resultados e se posicionar (Thiollent, 1997).

“A articulagdo entre pesquisa e agdo, a participacdo nas diferentes fases do
processo e a negociacdo de cada uma das acdes pdem os atores e o pesquisador em uma
posicdo de formacdo em que uns aprendem com os outros. Os conhecimentos se
constroem a medida que os atores e o pesquisador avancam na resolucdo dos problemas.
A acdo é, simultaneamente, fonte de conhecimento e meio de impulso para a renovagdo
deste conhecimento” (Andaloussi, 2004, pg.139).

Para esse processo de formacdo, a atuagdo do pesquisador com os atores
participantes deve-se dar num contexto de interagcdo e parceria. Os espacos de encontro, de troca

de informagdes e de negociagdes sao 0s semindrios.



57

Aponta-se que toda a abordagem conduzida no presente estudo se deu em um
contexto de Andlise Ergondmica do Trabalho e Pesquisa-Ac¢do, utilizando metodologia
qualitativa e lidando com discursos e suas andlises, enquanto representantes e produtores de
realidade.

A AET, com sua proposta de andlise do trabalho, enfatiza a importancia de
conhecé-lo em profundidade, considerando, para tanto, ferramentas metodoldgicas que permitam
essa aproximacao da realidade (observacdo, observacao participante, entrevistas e grupos focais).
Compreende-se que o acesso a realidade pode ser possivel gragas ao reconhecimento das
percepgdes dos envolvidos direta ou indiretamente com o contexto do trabalho, determinando-o.

A Satde do Trabalhador, numa linha de abordagem menos simplista — que estaria
embasada em relacdes de causa e efeito diretos —, discute a pertinéncia de considerar o trabalho
de maneira abrangente, a partir do processo produtivo, seguindo os preceitos da Epidemiologia
Social. Neste sentido, tem-se uma primeira possibilidade de aproximag¢do com a AET, que
também considera os multiplos fatores que, em niveis diferenciados, determinam como o trabalho
acontece. Ainda, ambas as abordagens, AET e Satde do Trabalhador (sob a perspectiva da
Epidemiologia Social), consideram o conhecimento pratico como fundamental na compreensao e
atuacdo no processo de trabalho. No confronto entre diferentes percep¢des abre-se o espago para
a negociacdo e a transformacdo dessas representagdes, que se refletem nas préticas cotidianas dos
sujeitos.

A pesquisa-agdo aproxima teoria e prética, levando a um contato questionador da
realidade, favorecendo o estabelecimento de espacos de duvida, resisténcia, avancos, negociacoes

e transformacdes na maneira de perceber e lidar com a mesma.
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Por isso, o tripé AET, Saide do Trabalhador e Pesquisa-acao, embasado em suas
praticas metodoldgicas qualitativas, considerando os pontos de vista de quem constréi a
realidade, forneceu o arcabougo tedrico para discutir o caso aqui apresentado: compreensao e
acdo em Ergonomia e Saide em uma dada situagdo de trabalho, em que um grupo de pessoas
deveria ser capacitado para atuacdo nesta delicada temadtica e realidade.

Esse ¢ um dos aspectos interessantes, ja que diferentes areas de conhecimento
puderam interagir, criando condi¢cdes para uma acdo de resultados ambiciosos, seja para a
Ergonomia, seja para a Saude do Trabalhador, seja para a Capacitacao em Saude.

Para a apresentacdo do estudo de caso, na préxima se¢ao hd uma breve descri¢ao

sobre a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) e seu processo de funcionamento.
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3. A EMPRESA E O PROJETO

Antes de apresentar os resultados obtidos, é importante contextualizar o
funcionamento, as perspectivas e a histéria do setor postal no Pais (3.1.1). Em especial no que se
refere ao processo produtivo dos CDDs (Centro de Distribui¢do Domiciliar), jd que essa serd a
unidade de interesse dessa pesquisa (3.1.2).

Em seguida (3.2) discute-se, em linhas gerais, quais as intencdes da Empresa em
desenvolver o projeto de Ergonomia e as principais caracteristicas desse projeto.

No item 3.3 € apresentado como se ddo as atividades bésicas da ECT, novamente
tendo como foco os CDDs. Essa compreensdo € elaborada tendo como base os conhecimentos
produzidos segundo a AET, durante o desenvolvimento do projeto ‘Ergonomia no Processo
Produtivo da ECT’, apresentado no item anterior.

Finalmente, no item 3.4, buscando aumentar a compreensao sobre a atividade dos

Carteiros, apresentam-se estudos desenvolvidos sobre essa tematica.

3.1 A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)

3.1.1 Caracterizacao da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)

Os Correios estdo presentes em todos os municipios e distritos existentes no
Brasil, contando com um total de 103 mil empregados, dos quais mais de 50 mil sdo Carteiros.
No ano de 2003, o total da carga postal foi de 8,3 bilhdes de objetos, distribuidos em cerca de 45

milhoes de domicilios e estabelecimentos comerciais, divididos em um volume diario de
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aproximadamente 30 milhdes de objetos e correspondéncias (Correios. Disponivel em:
<http://www.correios.com.br>. Acesso em 6 jul. 2004).

Esses bilhdes de objetos postais sdo tratados em 771 Centros de Operacdo e
distribuidos pelos CDDs. Os Correios também tém procurado disponibilizar diferentes servigos
pela Internet.

Os Correios representam um importante fator de integracao nacional devido a natureza
dos servicos prestados em centros urbanos ou lugares de dificil acesso. A necessidade de
aprimoramento da sua capacidade operacional tem exigido que a empresa modernize sua infra-
estrutura para melhor atender as necessidades de seus clientes.

Com a chegada de Pedro Alvares Cabral ao Brasil em 1500, surgiu a primeira

correspondéncia oficial ligada ao Pafs, a carta escrita por Pero Vaz de Caminha e enviada ao
Rei de Portugal. Dia 25 de janeiro de 1663, data em que até hoje se comemora o dia do
Carteiro, é considerada a data inicial de atividade postal regular da instituicdo no Pais. Em
1778 € instituida a primeira ligagdo postal regular maritima entre Brasil e Portugal. No inicio
dos 1800 estabelece-se que a fixacdo das taxas seria de acordo com o peso e a distincia
percorrida para a entrega do objeto postal. No Periodo Imperial D. Pedro II teve um papel de
dessaque na promog¢do do desenvolvimento dos servigos postais. Sdo instituidos correios
regulares entre as diferentes provincias do Pais. Lancam-se o selo e os cartdes postais
(Correios <http://www.correios.com.br>. Acesso em 6 jul. 2004).

A aquisi¢do de novas maquinas, a ampliagdo da drea de acdo interna e externa, a
evolucdo dos transportes e a implantacdo do Correio aéreo marcaram o periodo republicano para

os Correios, que puderam expandir seus servicos as populacdes de todas as regides do Pafs,
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contribuindo para a integracdo nacional. Em 1931 é criado pelo presidente Getdlio Vargas o
Departamento de Correios e Telégrafos (DCT), subordinado ao Ministério da Viacdo e Obras
Publicas. As Administracdes dos Correios passam a denominar-se Diretorias Regionais. E criado
o Correio Aéreo Militar, que deu origem ao Correio Aéreo Nacional, permitindo a remessa de
correspondéncias a lugares de dificil acesso. Em 1941 € criado o Correio Aéreo Nacional e em
1968 o DCT passa a ser subordinado ao Ministério das Comunicagdes (Correios.
<http://www.correios.com.br>. Acesso em 6 jul. 2004).

Com o desenvolvimento dos setores produtivos do Brasil, torna-se necessaria a
reorganizacao do servigco postal em torno de um modelo mais moderno que o do DCT, que nao
mais apresenta infra-estrutura compativel com as necessidades dos usudrios. Nesse sentido €
criada, em 20 de marco de 1969, pela Lei n° 509, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT), empresa publica vinculada ao Ministério das Comunicagdes. Novos servigos sdo criados,
como o de entrega de documentos (SEED) e malotes (SERCA), e a interligac@o entre as regides
centrais e periféricas se aperfeicoa, possibilitando o oferecimento de um servigco mais rapido.
Convénios com institui¢des de ensino sdo firmados, na intencdo de formar pessoal especializado
no desenvolvimento de servicos postais. Em 1978 ¢é criada, em Brasilia, a Escola Superior de
Administragdo Postal. Em 1982 € implantado o SEDEX, que entrega os produtos nas principais
capitais do Pais em até 24 horas (<http://www.correios.com.br>. Acesso em 6 jul. 2004; Bovo,
1997).

A ECT recebe diversos prémios e reconhecimento pela credibilidade,
pontualidade, qualidade e produtividade de seus servicos. Em 1992, os Correios obtém 92% de

aprovacao, segundo pesquisa do IBOPE. Em 1998, a ECT é considerada a Melhor Empresa de
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Servigos Publicos, segundo a edicdo Melhores e Maiores da Revista Exame, além de receber
medalhas no Prémio de Qualidade do Governo Federal.

Em 2000 sdo inaugurados novos centros de Operagdes Postais no Estado de Sao
Paulo, aumentando a produtividade, a agilidade e a precisao nos servigos de triagem.

Em funcdo dos grandes desafios dos mercados postais nacional e internacional, os
Correios brasileiros vém passando por amplo processo de mudangas, desenvolvendo ambiciosos
programas de reestruturagdo, tendo como balizadores o Programa de Qualidade Total e
significativos investimentos em infra-estrutura, capacitacdo e treinamento, moderniza¢ao
tecnoldgica, atendimento ao cliente e lancamento de produtos e servigos.

Para fazer frente aos novos desafios, aos 31 anos a ECT se prepara para se
transformar em uma empresa de economia mista, que passard a se denominar Correios do Brasil
S.A. Nessa nova fase o Poder Executivo deve realizar diversas operacdes patrimoniais,
societdrias e administrativas no sentido de possibilitar a nova empresa maior flexibilidade de
gestdo e maior competitividade (Correios. <http://www.correios.com.br>. Acesso em 6 jul.

2004).

“Desafiados, portanto, a responder a essas novas perspectivas, os Correios
manterdo seus esforcos concentrados na adog¢do de medidas cada vez mais rdpidas e
ousadas, buscando tornar seus servicos ainda mais modernos e eficientes, ao mesmo
tempo em que ampliam sua atuagdo social, o que certamente assegurard a manuten¢ao
da credibilidade da qual desfrutam junto a  sociedade.”  (Correios.
<http://www.correios.com.br>. Acesso em 6 jul. 2004)
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3.1.2 O processo produtivo nas Unidades de Distribuicao Domiciliar (CDDs)

Na busca da compreensdo abrangente sobre ‘trabalho e sauide’, coloca-se a
importancia de enfocar o ‘processo de trabalho’, seja perante o referencial tedrico da
Epidemiologia Social (Laurell, 1982), seja da Ergonomia (Abrado, 1993). Nesse sentido,
entender como se estruturam o processo produtivo e os modelos que embasam a sua organizacao
pode colaborar para a discussao do processo satide — doenga no mundo do trabalho (Bernardino
& Bento, 2002).

Em relacdo a ECT, Bovo (1997) descreve e analisa em detalhes a visita de missdes
francesas, especializadas em Correios, no periodo de 1971 a 1977, que objetivaram reestruturar e
modernizar a organizagcao do trabalho na Empresa. Ao analisar os relatérios deixados por essas
missdes, o autor constatou grande similaridade entre as proposicdes colocadas e as idéias da
Organizagdo Racional do Trabalho (Taylor, 1987; Womack e col., 1992).

Nesse processo, a Empresa aumentou o controle do trabalho da geréncia,
diminuindo a autonomia dos trabalhadores na realizacdo de suas tarefas. O trabalhador deveria
seguir a orientagdo prescrita para executar a tarefa, no periodo de tempo considerado adequado,
sob a supervisdo e vigilancia de seus superiores (Fleury & Vargas, 1994; Bovo, 1997). A forca de
trabalho € o item mais importante dentro do processo produtivo da ECT, pois grande parte das
atividades inerentes a esse processo sO pode ser desenvolvida por pessoas. Por isso hd a
adequacdo do enfoque dado ao controle da forca de trabalho na Organiza¢do Racional do
Trabalho, dentro da Empresa. Ressalta-se, ainda, a adequag¢do da aplicagdo dos principios do

modelo taylorista em uma organizagdo originalmente dirigida por militares, em que as regras
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sobre o que deve ser feito e em que momento e periodo de tempo devem ser seguidas, sob forte
supervisao (Bovo, 1997).

Bovo (1997) descreve também no seu trabalho como se deu esse ‘processo de
adequacao’ da forca de trabalho dentro da ECT, conforme preconizado pelas missdes francesas.
Um dos aspectos citados diz respeito a selecio do funciondrio, com a eliminacdo do concurso
publico e a transformacdo da categoria Carteiros em celetistas. Dessa forma, obtinha-se maior
flexibilidade para a escolha do ‘homem certo’, que se adaptasse a fun¢do, principio caracteristico
do taylorismo (Fleury & Vargas, 1994). Outro aspecto que sofreu reestruturagdo foi o de
treinamento de funciondrios, tanto dos trabalhadores que ja estavam na Empresa como dos novos
e dos administrativos. Para os Carteiros, o objetivo do treinamento era primordialmente pratico,
buscar aumento de qualidade e rendimento. Ja para a chefia e administragdo, compreendendo a
importancia primordial de sua atuagcdo no planejamento, gestdo e controle da forca de trabalho,
dentro da Administracdo Cientifica, foi criada a ESAP (Escola Superior de Administracdo
Postal); responsavel pela formacao de administradores postais, sob rigido processo seletivo e de
formacao, capacitando chefes para as unidades da Empresa e lideres para os departamentos de
concep¢do da mesma.

A celetizacdo dos novos contratos da ECT gerou precariza¢des nas relacdes entre
os trabalhadores e a Empresa. Perde-se a estabilidade de emprego, num contexto de desemprego,
baixa qualificacdo e pouca organizacdo sindical, levando ao achatamento salarial, que conduz ao
aumento de rotatividade de funciondrios na Empresa, a insatisfacdo e a greves. A dire¢do da
Empresa tem postura bastante enérgica em relagdo as greves, demitindo funciondrios e

recusando-se a negociar. Essa situagdo leva a um clima de insatisfacdo e dificuldade de
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relacionamento entre chefia e trabalhadores, influenciando negativamente a produtividade e a
qualidade de servicos. Na tentativa de melhorar esse relacionamento, em 1990, a Empresa iniciou
um programa que abordava aspectos de clima organizacional, buscando aprimorar a integragao
entre chefia e empregados e valorizando a identidade do funciondrio, suas idéias e necessidades,
no sentido de adaptar melhor o trabalhador a Empresa. Esse projeto ndo teve continuidade, por
falta de verbas e dificuldades de operacionalizacdo (Bovo, 1997). Talvez essa tentativa se
aproxime do que foi preconizado pela escola das Relagdes Humanas, que, sem interferir no
gerenciamento cldssico, se preocupa com a satisfacao dos trabalhadores.

Talvez, esse programa iniciado e interrompido, tenha tido a inten¢do de utilizar
alguns principios da escola japonesa, como o incentivo a integracdo dos funciondrios e ao
envolvimento e participacdo dos mesmos na identificagdo e busca de solugdes para os problemas
(Humphrey, 1993; Hirata, 1994).

Na verdade, um dos resultados esperados com a implementacdo das diretrizes
propostas pelas missdes francesas referentes a Organizagao Cientifica do Trabalho era o aumento
de produtividade, o que se concretizou especialmente na primeira metade da década de 80.
Gracas a organizacdo de trabalho proposta, que a aquela altura funcionava em toda a Empresa,
obteve-se aumento bastante significativo no trafego postal, sem o correspondente aumento do
nimero de funciondrios. Entretanto, a partir da segunda metade da década de 80, o sistema,
sujeito a politica econdmica geral e de tarifas baixas, entra em esgotamento. Sem a possibilidade
de investimentos e de contratagdes, leva-se a exaustdo da forca de trabalho, com a conseqiiente

queda da qualidade nos servigos prestados (Bovo, 1997).
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A descricdo dessa situacdo (Bovo, 1997), coincide com a descricio de um dos
componentes do Comité de Ergonomia da ECT sobre a implementacdo do ‘Sistema de Tarefas’
na Empresa.

“Em 86 chegava umas listas. Vocé tinha que diminuir 10%. E quando volta isso

dai? Ndo, isso dai ndo volta mais. Nos vamos enxugar o quadro. Dai no final de 86,
inicio de 87, os centros de triagem do CDD, comecaram a ter sobra. Implantaram a
tarefa. E logo, logo se limpou a casa. O que aconteceu ai? Aumentou o ritmo dos
funciondrios. Porque nos deram aquelas velhas balinhas, toma a balinha. Porque a tarefa
era a tdbua. S6 que a tdbua era maior naquela época. Porque houve o redistritamento em
86 e, conseqiientemente, com um efetivo 10% menor, se conseguiu se dar conta de todo
aquele servico. E desde entdo, ndo se tirou mais a tarefa.

Foi o ovo de Colombo!

Foi 0 ovo de Colombo para o Correio. Reduziu 10% do efetivo, o servico cresceu,

da década de 80 para cd. Isso é inegavel. “(ECT)

E interessante notar que nas prescri¢des sobre o trabalho a ser realizado no CDD

nao hi citacao do ‘Sistema de Tarefas’, apesar da importancia da sua criagdo em um momento de

crise para o setor postal.

“A gente so6 padronizou realmente a TD (Triagem Direta), a TD se tornou
obrigatoria, é em pé porque. Uma questdo que tem que ser levada em consideragdo, é o

fato de que ele quer sair rapidamente pra rua, a verdade ¢é essa!” (GEOPE/ SP)
O ‘Sistema de Tarefas’, ao possibilitar que o Carteiro deixe a unidade ao terminar
a entrega domiciliar, em qualquer horario (antes ou depois do término oficial da jornada), acaba
tendo um cardter de flexibilizador do processo produtivo, que ndo estd presente nas prescricoes
da Empresa sobre o trabalho. No discurso anterior, do membro do Comité de Ergonomia da ECT,
aponta-se o tal sistema como o principal possibilitador de um aumento de produtividade, sem a
necessidade de investimentos e contratacdes. Discute-se, também, que o ‘Sistema de Tarefas’ foi

a estratégia organizacional implementada para dar conta da variabilidade de carga, inerente ao

sistema, mas que resulta em aceleracdo e sobrecarga do trabalhador (Menegon, 2000). Supde-se
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que o ‘Sistema de Tarefas’, ao flexibilizar o final da jornada de trabalho, permite também uma
flexibilizagcdo dos ‘modos de realizar as tarefas’ externas do Carteiro, alterando o carater
prescritivo adotado, apds as visitas das missdes francesas.

No documento da Empresa (Menegon, 2003) que prescreve como deve ser
realizado o trabalho nos CDDs, certamente vigente até a finalizacdo do projeto de Ergonomia

(final da década de 90), aponta-se a importancia de padronizar.

“Padronizar é reduzir objetos e processos a um so tipo, unificado e simplificado,
segundo um padrdo. Com a padronizacdo é possivel a produgcdo em massa, reduz-se os
custos de produgdo e sdo obtidas unidades de medida que permitem estipular indicadores
de qualidade uinicos e confidveis para a afericdo de desempenho (...)" (documento de
padronizagdo do trabalho nos CDDs)

Fica clara, nesse trecho, a importancia da influéncia das idéias tayloristas no

planejamento da producdo da ECT, pela implementacdo de tarefas unicas e simples, levando a
reducdo de custos e a possibilidade de unificacdo de processos e medidas de desempenho e de
qualidade.

Entretanto, vérios aspectos implantados nesse sistema produtivo apontaram para o

estimulo do trabalho em grupos, ja que na fase interna da jornada, que prepara a carga para a
distribuicao externa, a grande parte das atividades é realizada por grupos de Carteiros (Menegon,
2003), e pela flexibiliza¢do do processo, por exemplo, no ‘Sistema de Tarefas’.

Pelo exposto, pode-se considerar que na década de 70, com o auxilio dos técnicos

franceses, tenta-se conduzir o processo produtivo da Empresa por meio dos preceitos tayloristas

(Bovo, 1997; Fleury & Vargas, 1994). Dentre os resultados, houve aumento de produtividade nos

anos seguintes a implementa¢do, mas uma crise importante se apresenta na segunda metade da
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década de 80. O ‘Sistema de Tarefas’ é implementado ao mesmo tempo em que se padronizam as
atividades a serem realizadas nos CDDs.

Partindo de uma orientagdo administrativa claramente relacionada a Organizacao
Cientifica do Trabalho, parece haver, a partir da metade da década de 80, uma possivel intencdo
de reorientacdo para formas mais flexiveis de abordagem, porém, nao tdo claramente ‘flexiveis’.

Alguns autores discutem como tem se dado o processo de modernizag¢ao produtiva
na realidade brasileira, apontando a ado¢ao parcial do modelo e suas possiveis implicagdes
(Humprey, 1993). Gitahy (1994) coloca que esse processo ocorre “num contexto de crise,
recessdo, desemprego e instabilidade econdmica” (p. 148), o que o torna singular e
potencializador de conflitos nas relacdes de trabalho. Leite & Rizeck (1998) apontam ainda a
possibilidade de convivéncia de dois processos resultantes da reestruturagao, um virtuoso € outro
precarizador, dependendo da posicdo das firmas nas cadeias produtivas.

Zilbovicius (2000) afirma que, na realidade, as préticas de planejamento da
organiza¢do produtiva acabam ndo se pautando em um modelo tnico, podendo se encontrar em
processo de transformacao. Talvez seja esse o caso da Empresa estudada.

Pode-se relacionar os modelos de processo produtivos com os riscos a saide dos
trabalhadores implicados em cada um deles. Na produ¢dao em massa (Womack e col., 1992) tem-
se o ritmo intenso na realizacdo de tarefas simples e repetitivas, com baixa exigéncia cognitiva,
levando aos sofrimentos fisico, pela sobrecarga ao sistema musculo-esquelético; mental, pela
pouca utilizacdo das potencialidades cognitivas e psiquico, devido ao controle e a exigéncia de
qualidade e produtividade. Na producdo flexivel (Hirata, 1994), nas principais empresas, a carga
fisica é possivelmente menor, mas a cognitiva e a psiquica sé se reconfiguram pela exigéncia de

constante qualificacdo e participacio (Bernardino & Bento, 2000).
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Aparentemente, na ECT, a transicao entre as escolas e modelos ou a convivéncia
de ambos, torna bastante complexa a discuss@o sobre sistema produtivo e adoecimento, o que se

confirmou ao longo do desenvolvimento da pesquisa apresentada.

3.2 O Projeto de Ergonomia e os motivos que levaram a Empresa a desenvolvé-lo

No Apéndice C hd uma caracterizagdo do projeto Ergonomia no Processo
Produtivo. Esse projeto foi uma resposta a demanda apresentada pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT), por meio do Departamento de Planejamento Operacional, em
setembro de 1997. Essa demanda incluia aspectos como: desenvolvimento e/ou adequagdo de
equipamentos; desenvolvimento de uma cultura ergonémica; melhoria das condi¢des de trabalho;
estabelecimento das diretrizes para Organizacao do Trabalho dentro das unidades; e medidas para
reducdo do absenteismo (Grupo Ergo&Ac¢do, 1998).

Para atender a essa demanda, os objetivos do projeto Ergonomia no Processo
Produtivo foram: desenvolver um plano de acdo para a ECT, incorporando as préticas
ergondmicas na area operacional da empresa; capacitar o corpo técnico e gerencial da ECT para
aplicar e difundir a base conceitual da Ergonomia; e minimizar as causas e os efeitos dos
problemas ergondmicos ligados a drea operacional em uma agdo piloto, conduzida em unidades
especificas (Menegon, 2000).

O projeto Ergonomia no Processo Produtivo foi conduzido em trés etapas: andlise
da demanda, andlise da atividade ou diagndstico e a de ag¢do ergondmica (Menegon, 2000).
Alguns resultados advindos do desenvolvimento dessas fases sdo apresentados no item 3.2.
Espera-se, com essa apresentacdo, facilitar a contextualizacdao do trabalho realizado nos CDDs,

fundamental para o desenvolvimento desse projeto.
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3.2.1 Um breve histérico das atividades desenvolvidas no projeto Ergonomia no Processo

Produtivo

Em seguida, apresenta-se o histérico geral do projeto Ergonomia no Processo

Produtivo, a fim de localizar em que momento as coletas de dados citadas aconteceram, que

instrumentos foram usados, quais os atores sociais participantes e quais os objetivos das mesmas.

Quadro 2: Cronograma esquemadtico do Projeto Ergonomia no Processo Produtivo, com a distribui¢do no tempo das

atividades e coletas de dados desenvolvidas, atores participantes, instrumento de coleta e assunto principal ou

objetivo das mesmas.

Tempo més/99 AGENTE / LOCAL Instrumento ASSUNTO
ABRIL
Carteiros CDD Sao Carlos Grupo Focal Trabalho prescrito x real
Chefia CDD Séao Carlos Grupo Focal Organizacio do Trabalho
Carteiros (Sao Carlos, Sao Paulo e | Questiondrio Percepcido de desconforto e prazer no
Campinas trabalho
MAIO
Carteiros CDD Sao Carlos Grupo Focal Problemas do trabalho no CDD
Chefia CDD Sao Carlos Grupo Focal Problemas do trabalho no CDD
JUNHO
REOPE Rio Claro Grupo Focal Problemas do trabalho no CDD
GEOPE Sio Paulo Grupo Focal Problemas do trabalho no CDD
Comité de Ergonomia — Sdo Pedro | Grupo Focal Problemas do trabalho no CDD
JULHO
Comité de Ergonomia Semindrio Problemas do trabalho no CDD
AGOSTO
CDDs do Brasil (Espirito Santo, | Entrevistas em | Problemas do trabalho no CDD
Floriandpolis, Minas Gerais, Sio | grupo Validac¢do dos resultados encontrados no
Paulo Capital e Interior) CDD Sio Carlos
Comité de Ergonomia — Brasilia Semindrio Anélise final dos problemas
ergondmicos dos CDDs
SETEMBRO
Comité de Ergonomia — Sdo Pedro | Semindrio Discussdes sobre o que vai ser testado
no CDD Sao Carlos, em relacdo a
Organizacdo do Trabalho nos CDDs
OUTUBRO
Carteiros de CDDs de Curitiba Grupo Focal Descrever e analisar aspectos positivos e
Chefia de CDDs de Curitiba Grupo Focal negativos da implantacdo do hordrio de
almogo com jornada fixa na cidade
Comité de Ergonomia — Campinas | Semindrio Apresentacdo sobre a experiéncia de
Curitiba e do inicio da ‘prototipagem’
em Organizacdo do Trabalho no CDD
Sao Carlos
NOVEMBRO
Comité de Ergonomia — Campinas | Semindrio Congresso de Ergonomia

Relatos sobre a ‘prototipagem’ em
Organizacdo do Trabalho no CDD Sio
Carlos
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As atividades realizadas no més de abril, com Carteiros, supervisores e chefes,
tiveram por principal objetivo fornecer compreensiao abrangente de como se d4 o trabalho nas
Unidades de Distribuicdo (CDDs). Os resultados advindos dessas coletas, pertencentes ao Projeto
Ergonomia no Processo Produtivo, obtidos segundo critérios da metodologia utilizada no mesmo

- Anélise Ergondmica do Trabalho - sdo apresentados no préximo item (3.2).

Ja nos meses de maio e junho, as atividades desenvolvidas objetivaram conhecer
os problemas presentes no trabalho do CDD, segundo os pontos de vista de diferentes grupos de
atores sociais — Carteiros, chefes e supervisores, diretorias regional e estadual, Administracdo
Central e Comité de Ergonomia da Empresa — relacionados direta ou indiretamente ao trabalho

dos CDDs. Esses resultados sdo discutidos no Capitulo 4.

Duas coletas de dados especificas, desenvolvidas num contexto de pesquisa-a¢ao,
objetivaram trazer dados da realidade de alguns CDDs para serem conhecidos e discutidos pelo
Comité de Ergonomia. Essas coletas foram realizadas nos meses de agosto ¢ outubro, em
algumas unidades escolhidas aleatoriamente no Pais e na cidade de Curitiba. Parte desses

resultados foi transcrita e discutida nos Capitulos 4 e 5.

Finalmente, o dltimo bloco se relaciona aos seminarios conduzidos de junho até
novembro, os quais retratam as reunides e semindrios do Comité de Ergonomia, em que as
informacdes eram divididas e discutidas entre membros das equipes UFSCar e ECT. Essas
reunides foram parcialmente transcritas para atingir os objetivos da presente pesquisa. Os

resultados estdo apresentados no Capitulo 5.
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3.3 Um resultado do projeto de Ergonomia: a caracterizacao do trabalho no CDD na

perspectiva da AET

Nessa secdo apresentam-se alguns dados embasados nos resultados advindos do
projeto ‘Ergonomia no Processo Produtivo da ECT’, com a intencao de caracterizar o trabalho no
CDD e de apontar como se delinearam as primeiras impressdes sobre os problemas presentes no
mesmo. No proximo capitulo esses problemas serdo discutidos sob o ponto de vista dos atores

inseridos em diferentes niveis hierdrquicos da Empresa.

3.3.1 A AET possibilita a aproximacao do trabalho desenvolvido no CDD

Inicialmente procura-se desenvolver uma compreensao dos processos de trabalho
na ECT. Considera-se a constru¢ao dessa compreensdo um dos primeiros passos necessarios para
conduzir a Andlise Ergondmica do Trabalho. Para obté-la utilizam-se diferentes técnicas, em
geral, observacdes, observagdes participantes, entrevistas e andlise documental da empresa sobre
o processo de trabalho.

De maneira geral, destacam-se trés tipos de produtos: Registrados, Simples Postal
e Simples Serca. Esse mix de produtos acaba por determinar o estabelecimento de processos de
trabalho bastante distintos (Grupo Ergo&Acdo, 1999).

O Quadro 3 apresenta os setores que compdem as unidades de produgdo da ECT.
Cada setor € composto por Centros de Producdo e diferentes estacdes de trabalho. Em geral, as
unidades de tratamento de carga postal (COI/Centro de Operacao Integrada) e as unidades de
distribuicao (CDD/Centro de Distribuicdo Domiciliar) desenvolvem, em algum grau, atividades

correspondentes aos setores listados, mas algumas atividades sdo especificas de uma das



73

unidades. Por exemplo, s6 a unidade de distribui¢do (CDD) faz a distribui¢dao pedestre (Grupo
Ergo&Acao, 1999).

Quadro 3: Setores, Centros de Produgdo e Estacdes de Trabalho de unidades da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos. Adaptado do Relatério da Fase I do Projeto Ergonomia no Processo Produtivo da ECT (Grupo
Ergo&Acgao, 1999).

Setores Centros de Producio Estacoes de Trabalho
Entreposto Triagem de Malas Descarga
Triagem de Caixetas .
Conferéncia
Espera

Triagem Direto
Triagem Malas
Triagem Caixetas
Distribuicao
Expedicdo

Carregamento
Registrado Mesas de Abertura Abertura
Triagem em Contéiner

Manipuladores de Embaracoso
Manipuladores de Semi-embaragoso
Baterias de Contéiner

Fechamento

Simples Simples Bateria de Abertura
Manipuladores de Formato Normal
Manipuladores de Semi-embaragoso
Bateria de triagem

Bateria de Encerramento

Cabides de Malas
Malote Malote
Distribui¢do Pedestre
Motorizada

O layout pode ser caracterizado, de maneira geral, pelo fato de as unidades serem
fisicamente divididas por setores: entreposto, registrado, simples e malote, além de dareas
administrativas e sociais. Do ponto de vista conceitual, o entreposto deve ocupar a posicdo

central na distribuicdo espacial, 0 que minimiza 0 manuseio € a movimentacdo de cargas. Do
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ponto de vista pratico, os edificios locados impdem restricoes a essa estratégia (Grupo
Ergo&Acao, 1999).

Ressaltam-se alguns aspectos gerais referentes a organizacdo do trabalho.
Preconiza-se a rotatividade de fungdes nas esta¢des de trabalho e entre centros de producao e uma
estrutura hierdrquica caracterizada pelos niveis de OTTs (Operadores de Triagem e Transbordo) e
Carteiros, encarregados de setor, encarregado de turno e chefia da unidade.

Os métodos de trabalho sdo condicionados pelo tipo de produto (setor) em primeira
instancia. Dentro de cada setor, os métodos irdo variar de acordo com a forma e volume dos
objetos e com os planos de triagem (Grupo Ergo&Ac¢ao, 1999).

No que tange ao planejamento da produgdo, pode-se considerar que as unidades operam
a partir de uma previsdo de volumes e quantidades, a qual define o efetivo disponivel para a
sua operacdo. Além dessa, sdo estabelecidos Planos Especiais, como o de final de ano, para
dar conta das sazonalidades. Dentre outros, a classificacdo da carga e objetos, em urgentes e

ndo urgentes, também influencia o processo de trabalho, (Grupo Ergo&Acao, 1999).

Verifica-se a existéncia de procedimentos informais de monitoramento das
unidades, via telefone, a fim de conhecer antecipadamente o volume de carga a ser recebido, o
que facilita a alocacdo de recursos no dia-a-dia da unidade. Além disso, uma caracteristica da
operacdo € a alocacdo de recursos on line, ou seja, a realocagdo dos efetivos pelo encarregado de
setor a fim de atender a variabilidade do processo (Grupo Ergo&Acao, 1999).
Tendo agora como foco o trabalho no CDD, observa-se a forma dindmica como ele
acontece, contando com a reformulacdo constante de equipes, dentro do processo de trabalho.
Nao nos interessa uma descricdo pormenorizada de todas as atividades, mas os aspectos gerais

das mesmas.
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A carga postal chega ao CDD, € retirada do caminhdo, separada e disponibilizada
nos setores simples, registrado e malote pelos Carteiros responsaveis pelo entreposto. A carga
pertinente a cada um dos setores € tratada — triada e separada de maneira lgica para a entrega —
por Carteiros de cada uma das equipes. Procede-se, entdo, a organizacdo da carga e das
correspondéncias para a entrega, seja pedestre, seja motorizada (Grupo Ergo&Acao, 1999).

A triagem da carga postal € realizada em dois momentos. Na TD (Triagem por
Distrito) todos os Carteiros do Setor Simples triam todas as correspondéncias nos manipuladores,
geralmente em pé, em dire¢des diferentes. Em seguida, acontece o Desabastecimento ou
Recolhimento Tipo Domind, em que todos os Carteiros passam pelos manipuladores, recolhendo
as cartas dos seus distritos, assim, os escaninhos dos distritos sdo esvaziados.

Em seguida inicia-se a SL (Separacdo por Logradouros), em que toda a
correspondéncia de cada distrito serd separada em logradouros — ruas ou trechos das mesmas,
conforme estratégia do Carteiro para distribuicdo nos escaninhos. Separa-se, ainda, a
correspondéncia destinada aos DAs (Depositos Auxiliares).

Procede-se, entdo, a preparacdo dos DAs, que sdo organizados conforme estratégia
de entrega, pelos Carteiros de cada um dos distritos. Esses DAs deverdo estar prontos mais cedo,
pois vao ser encaminhados para a entrega motorizada, que fard a distribuicao desses depdsitos em
diversos distritos.

Em seguida, os Carteiros fazem o ordenamento ou colecionamento, organizando
os objetos que fardo parte da entrega, conforme o percurso planejado pelos Carteiros para
otimizar a percorrida pelos distritos.

Os Carteiros do Setor Simples buscam os objetos registrados que devem ser
entregues no seu distrito, os quais ja foram separados pelos Carteiros do setor de registrados,

fazem a conferéncia desses objetos em uma lista e os preparam para serem entregues, junto com
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os objetos simples ou separados. Finalmente € realizada a preparacdo e a pesagem da bolsa dos
Carteiros.

A distribui¢do motorizada, feita por motos ou Kombis, leva objetos de formato
embaracoso, malotes e telegramas. A distribui¢do pedestre € feita por Carteiros a pé, no caso do
CDD Sao Carlos, em 25 distritos diferentes. Tendo como foco a distribui¢do pedestre, realizada
pela maioria dos Carteiros de um CDD, pode-se caracteriza-la da seguinte maneira: o Carteiro se
encaminha para o seu distrito, geralmente usando um ou dois 6nibus; as correspondéncias sdo
distribuidas nos enderecos, conforme o percurso do Carteiro; os objetos simples sdo depositados
nas caixas receptoras ou em algum lugar seguro nas residéncias. Os objetos registrados sdo
entregues para alguém da residéncia, que ao recebé-los assina uma lista comprovante do
recebimento. Todos os objetos impossiveis de serem distribuidos sdo levados de volta ao CDD,
onde o Carteiro prestard contas sobre os mesmos (Grupo Ergo&Acao, 2000).

Na prestacdo de contas, os objetos que retornaram serdo encaminhados dentro da
unidade e recebem tratamento especifico. Os objetos podem retornar devido a falhas importantes
no preenchimento do destinatdrio, por ndo ter quem receba e assine a lista dos registrados e por
falta de tempo para a entrega (Grupo Ergo&Acao, 2000).

Pode-se apontar algumas caracteristicas especificas das atividades desenvolvidas
em CDD, como a existéncia de dois ciclos de trabalho, um interno (associado aos processos de
triagem e ordenamento) e outro externo (associado ao processo de entrega). Quanto ao ciclo
interno de trabalho, constata-se o desenvolvimento de diferentes tarefas, resultando em um ciclo
de conteudo expressivo. J4 o ciclo externo de trabalho representa importante espaco de regulacdo
do trabalho para o Carteiro, que pode se auto-regular em termos de distribuicio do tempo,

estando livre das pressoes diretas advindas da organizacdo (Menegon, 2000).
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Considera-se possivel compreender, em linhas gerais, a natureza do trabalho
desenvolvido nos CDDs. Passa-se, agora, a abordagem do trabalho real, resultado das defini¢des
impostas pela empresa em relagdo a tarefa, das caracteristicas pessoais dos trabalhadores, sua
experiéncia e qualificagcdo, e do contexto de realizacdo do trabalho (Abrahdo, 1993).

E basicamente na confrontacio entre o trabalho prescrito e o real que a Ergonomia
pode promover o processo de conhecimento e ag¢do. “Conhecimento no sentido de revelar os
aspectos obscuros de uma atividade de trabalho e ac¢do no sentido de melhor explicitar as
dificuldades encontradas e, portanto, transformar a compreensao dos seus efeitos sobre a saide e
a producao” (Menegon, 2000, p.45).

Essa fase da AET € bastante importante, pois nela a compreensao abrangente da
situac@o de trabalho terd de ser formulada, permitindo mais do que a identificacdo dos fatores
determinantes das diferentes cargas de trabalho, ou seja, fazendo emergir as motivagdes que

suportam o comportamento das pessoas na situacdo de trabalho (Menegon, 1998).

3.3.2 Alguns aspectos da conducao da Analise Ergonémica do Trabalho no CDD Siao Carlos

Objetivando a conducdo da AET no CDD Sao Carlos, foi realizada uma reunido na
unidade, em que estavam presentes os Carteiros, Supervisores e Chefe do CDD Sao Carlos,
um representante da REOPE Rio Claro (Regional de Operacdo) e a equipe de pesquisa
Ergo&Acao (DEP/UFSCar). O projeto foi apresentado e discutido, colocando-se a importancia
de conduzi-lo de maneira participativa. Realizaram-se, entdo, as deliberacdes sobre a
participacdo ou ndo no projeto e a escolha dos Carteiros representantes. A continuidade do
projeto foi aprovada pela assembléia quase por unanimidade e foram eleitos sete Carteiros

representantes da unidade. Salientou-se a importancia de que esses representantes
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mantivessem toda a equipe de Carteiros informada sobre o andamento do projeto e

alimentassem as discussdes com as percepcoes e questdes advindas desse grande grupo.

3.3.2.1 Analise da Tarefa: a emergéncia do problema

Na fase de Andlise da Tarefa, procura-se compreender de maneira abrangente o
processo de trabalho. Prioriza-se o conhecimento do todo, seja do processo, seja da situacdo de
saude dos trabalhadores. Os dados sdo obtidos de maneira mais geral, procurando-se explorar a
realidade por meio de dados secundérios, quantitativos e também qualitativos. Para tanto, levou-
se em conta como a empresa preconiza que o trabalho seja realizado e como ele é conduzido na
realidade (3.3.2.1.1). Algumas duavidas referentes a Organizacdo do Trabalho persistiram, sendo
necessdria uma reunido com a chefia do CDD para esclarecé-las (3.3.2.1.2). Ainda nessa fase
procurou-se conhecer, de maneira geral, o que traz desconforto ou prazer no trabalho e o porqué
(3.3.2.1.3). Esses dados sao apresentados em seguida, procurando enfocar aspectos da realidade

de trabalho nos CDDs que serdao abordados nos proximos capitulos.

3.3.2.1.1 O Trabalho Prescrito X Trabalho Real

No inicio dessa fase do projeto desenvolvido no CDD Sao Carlos, procurou-se
validar com os Carteiros representantes, supervisores e chefia o levantamento do trabalho
prescrito no CDD. Praticamente toda a prescricdio da Empresa de como o trabalho deve ser
realizado no CDD, suas normas e fluxo global do processo de trabalho é apresentada nos

documentos de ‘“Padronizacdo de CDD” e “Otimizacdo de CDD” (Grupo Ergo&Acao, 1999).
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Nessas reunides intituladas Confrontacdo do Trabalho Prescrito x Trabalho Real,
cuja duracdo total foi de 5 horas, procurou-se destacar os comportamentos ou atitudes dos
funciondrios ndo previstos pela organiza¢do, mas necessarios para ‘dar conta’ do que a empresa
espera. Utilizou-se um fluxograma de processo como base para a discussdo. O objetivo da
reunido era de que, ao apresentar e discutir o processo de trabalho representado no fluxograma,
surgissem duvidas e correcdes de como a atividade é realmente efetivada, seja no dia-a-dia, seja
em momentos de imprevistos. As informagdes obtidas nessas reunides permitiram a consolidacao
do conhecimento dos processos de tratamento e de distribui¢cdo dos objetos nos CDDs (Grupo
Ergo&Acdo, 1999). O Quadro 4 exemplifica a sistematizacio das principais divergéncias entre o

trabalho prescrito e o real levantadas nas reunides com os Carteiros:

Quadro 4: Alguns resultados das Reunides de Confrontacdo do Trabalho Prescrito x Real com os Carteiros do CDD
Sdo Carlos. Adaptado do Relatério da Fase I do Projeto Ergonomia no Processo Produtivo da ECT (Grupo
Ergo&Acgao, 1999).

Prescricao Real Motivo Efeitos Percebidos

Toda a carga levada a Nem tudo o que entra O chefe pode negociar com o remetente Diminuic¢ao do
distribuicdo em condicdes | num dia é entregue no para autorizar a entrega dos impressos no | percurso do Carteiro.
de ser entregue deve ser | mesmo dia. As vezes, dia seguinte. Porém, “com o aumento da E arriscado dar
entregue no mesmo dia. existe passagem de concorréncia o Correio esta dando ao passagem pois nunca

Impressos. Impresso a mesma importincia que dé a se sabe 0 que vird no
Mas “é preferivel ndo correspondéncia. O Correio j4 perde pelo [ dia seguinte.
entregar e dar passagem, | Acontece dos Carteiros | preco para a concorréncia. Nao pode
a exceder o hordrio”. voltarem com alguns perder também na qualidade da entrega”.

objetos ndo entregues

por esquecimento ou “Vocé cansa muito no distrito. Todo

para diminuir o percurso | Carteiro cansa muito. Qualquer peso a

improdutivo. mais prejudica muito o Carteiro. Mas ele

tem bom senso, se ele vé que € uma carta
importante ele entrega, mas se € um
panfleto”, entdo ndo vale a pena”.

Esta previsto no Sistema | Falta autonomia para o | Ultimamente, por causa do acirramento da | Sobrecarga de trabalho

de Melhorias de CDD a | chefe da unidade concorréncia o Correio estd tratando os para os Carteiros.
possibilidade de Segurar os objetos ndo | AOs no mesmo dia, uma vez que ja perde | Dificuldade de
estocagem da carga ndo | urgentes quando a carga | em prego para a concorréncia. programacgio e
urgente vem muito alta. balanceamento da

carga a ser tratada.

A equipe encarregada do | Nem sempre quem entra | O horario de saida depende da quantidade | Ha a possibilidade

descarregamento entra mais cedo sai mais cedo. | de objetos que tem para entregar. desses Carteiros

mais cedo e sai mais cedo | Pode ocorrer de outro estarem
Carteiro que entrou mais sobrecarregados.
tarde ter menos carga e “Nao gostaria de fazer
sair mais cedo. parte da equipe que

entra mais cedo”
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Por meio dessa exemplificacdo dos resultados obtidos pela confrontagao trabalho
prescrito x trabalho real, comeca-se a apresentar os dados que serdo foco de interesse mais direto
nessa pesquisa.

Na primeira linha do Quadro apresenta-se a ‘passagem’, termo utilizado para
descrever uma situacdo que resulta no ndo tratamento ou distribui¢do da carga total durante o
periodo previsto, ou seja, o “D mais 17, para o Estado de Sao Paulo. O D significa ‘dia da
postagem’ e 0 ‘mais 1°, o dia seguinte ao da postagem, em que o objeto deve chegar as maos do
destinatario. Ressalta-se que “tal tipo de ocorréncia sé € utilizado em casos extremos, pois
sempre serd um indicador da ineficidcia da unidade” (Menegon, 1999). Como explicitado na
prescricao, “toda carga levada a distribui¢do deve ser entregue no mesmo dia”, por outro lado, “é
preferivel ndo entregar e dar passagem do que exceder o horario”, levando a unidade ao actimulo
de horas extras. Deve-se dar passagem preferencialmente aos impressos, objetos que nao siao
urgentes. A existéncia da passagem € reconhecida pela Empresa, mas desaconselhada, por estar
relacionada a qualidade e confiabilidade dos servicos oferecidos pela mesma. Do ponto de vista
dos Carteiros, utiliza-se o recurso da passagem para diminuir a carga de trabalho, reduzindo o
percurso improdutivo ou o peso da carga a ser carregada. Argumenta-se, também, que dar
passagem € um risco, uma vez que ¢ impossivel prever a carga que vird no proximo dia, se ela for
alta nos dias vindouros poderd levar a ‘formacao de uma bola de neve’. Percebe-se, assim, que ao
lancar mdo da passagem, para obter diminuicdo da carga fisica, vai ter aumentada a carga
psiquica, pois o uso do recurso vai retornar sobre a forma de pressdo, agindo na avaliagdo das
unidades, funciondrios e, assim, na realizacdo de todas as atividades (Menegon, 1999).

Na segunda linha do Quadro, comenta-se novamente a possibilidade de estocagem
ou, em outras palavras, de passagem de correspondéncia nao urgente. Novamente, apesar de

prevista na prescricdo do trabalho, falta autonomia ao chefe da unidade para permiti-la. Isso
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dificulta a programagao do trabalho e o balanceamento da carga, levando a sobrecarga para os
Carteiros, como serd observado ao longo da anélise de resultados.

A terceira linha do Quadro trata do horario de uma equipe de Carteiros que entra
mais cedo para iniciar as atividades de descarregamento do caminhao. Teoricamente, essa equipe
deve entrar mais cedo e sair mais cedo, mas na pratica nao é exatamente isso que acontece. Aqui

jéa se evidencia que o horario de término da jornada estd muito mais vinculado a quantidade de carga didria
da unidade do que as regras e prescricdes do trabalho.

E 6bvio que o resultado completo dessa confrontacio entre o trabalho prescrito e o
real traz em sua maioria questdes técnicas, relacionadas a efetivacdo da operagdo. Constata-se
que a maioria dos comportamentos revelados como diferentes do prescrito sdo, na verdade,
modos operatorios utilizados pelos funciondrios para realizar a tarefa exigida pela organizacio, o
que ndo caracteriza uma discrepancia, uma vez que a empresa ndo descreve como as coisas

devem ser realizadas e, sim, qual deve ser o resultado (Grupo Ergo&Acao, 1999).

3.3.2.1.2 Levantamento de alguns aspectos relacionados a Organizagdo do Trabalho

Essa etapa pode ser descrita como um passo intermedidrio entre a abordagem da
confrontagdo do trabalho prescrito e do real e o levantamento das questdes consideradas
problematicas ou dificultadoras do desenvolvimento das atividades do trabalho.

Buscou-se, entdo, esclarecer algumas duvidas advindas da confronta¢do entre o
trabalho prescrito e o real, especialmente aquelas relacionadas a Organizacao do Trabalho.

Participaram dessa reunido, que durou cerca de uma hora e trinta minutos, 0s
supervisores € o chefe do CDD Sao Carlos e alguns membros do Comité de Ergonomia. Essa

reunido foi realizada sem roteiro de conducao, apenas com davidas advindas da apresentacdo das
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conclusdes sobre o trabalho prescrito e o real para o Comité no semindrio, que, ao serem
esclarecidas, puderam solidificar o conhecimento dos pesquisadores acerca da organizagao.
Apontam-se alguns resultados dessa reunido, por exemplo referentes ao alto indice
de absenteismo presente na unidade. Ao serem questionados os motivos que poderiam estar
levando a esse indice, as chefias colocam o efeito do esforco necessario para realizar o trabalho,

gerando sobrecarga fisica e psiquica:

“Acho que a fadiga. O trabalho pode atrapalhar também td. A gente vé o ritmo
que eles trabalham no dia-a-dia e o ritmo é bem acelerado mesmo né?”(Chefias)

Um outro aspecto determinante de sobrecarga levantado nessa reunido e discutido
por Dejours (1999), considera que por questdes socio-econdmicas o trabalhador precisa dar conta
de suas tarefas, por mais que isso agrida seu corpo ou mente, pois o temor do desemprego €
concreto; se o trabalhador ndo cumprir o que € esperado, ha uma quantidade enorme de outros

que desejam o seu emprego.

“E tem aquela tensdo também. ‘Eu tenho que dar conta do meu distrito... tem
bastante gente ai fora desempregada’. O mercado de trabalho proporciona isso para
todo mundo né? Ele pensa: ‘eu tenho que dar conta do meu distrito sendo o meu chefe me
cobra. Se a qualidade nossa estd boa tenho que manter...". Sempre essas coisinhas que a
gente vai falando para ele e eles empenham realmente.

Apesar da gente tenta dar sempre a maior liberdade possivel para eles
trabalharem, tem aquela pressdo. ‘Tenho que fazer o meu trabalho, o meu trabalho tem
que ser feito de uma forma ou de outra’ (chefia CDD).
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Outra questdo colocada foi a alta velocidade empregada no desenvolvimento das

atividades, buscando a recompensa de ter maior tempo livre e antecipando o final da jornada.

“As vezes tem também aquele interesse de ir embora mais cedo, como eu jd
comentei, ele se esforca em demasia. Isso deve gerar um desgaste fisico que ele ndo vai
percebendo e de repente estoura tudo de uma vez. Td, entdo eu acho que sdo pontos
também que causam os afastamentos. Temos uns casos de problemas de coluna ai que jd
foram comprovados.” (Chefia CDD)

Mas a chefia também reconhece que muitas vezes a carga de trabalho € bastante

elevada, por dias seguidos.

“Acho que tem os dois lados. Tanto com carga, quando chegam vdrias cargas
altas freqgiientemente, por exemplo, chega 3, 4 dias carga alta, e também pela postura
deles ao trabalhar td.” (Chefia)

Entretanto, o que prevalece € a percepcdo de que o desgaste advém do esforco

dispendido na ansia de ir embora mais cedo

“Como esse caso que eu acabei de citar, o cara quer ir embora cedo por outros
interesses, ele se esforca em demasia e ndo percebe que isso estd fazendo mal para ele.
Ele vai perceber so depois que estourar alguma doenca, algum problema na coluna.”
(Chefia)

z

Um dos desdobramentos do alto indice de absenteismo é a necessidade de o
Carteiro fazer ‘dobras’. Ou seja, ele precisa cobrir a falta de outro funciondrio, fazendo — triando,
colecionando e entregando — parte de outro distrito que ndo o dele. No CDD Sao Carlos a dobra é

uma realidade, estando presente praticamente todos os dias.

“O carterio ndo gostar de fazer a dobra, ela é cansativa mesmo, como o nome diz,

é trabalhar dobrado...” (chefia CDD)
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Qualquer atraso ou passagem na entrega de correspondéncias deve ser
comunicado para a REOPE (Regional de Operacdes), porém parece haver certo receio sobre isso,

mesmo em dia de muita chuva:

“Em dia de chuva muito forte ele ndo tem como entregar, nem de andar na rua.
Como vocé vai entregar a carta. Nos jd tivemos um caso da carga chegar aqui e ficar
praticamente 50% da carga aqui. A qualidade vai para o espaco, mas a gente vai fazer o
qué?... é, a gente justifica foi por causa da chuva, a gente ndo tem como fazer milagres
também né?” (chefia CDD)

3.3.2.1.3) Levantamento dos desconfortos percebidos pelos trabalhadores na realizagdo de suas

atividades

Concomitantemente ao desenvolvimento das atividades anteriormente citadas, foi
realizado um levantamento quanti e qualitativo em que se buscava compreender o que o trabalho
trazia de desconforto, principalmente fisico. Duas questdes abertas dos questiondrios procuraram
explorar o que trazia prazer ou sofrimento no trabalho realizado pelos Carteiros. Esses
questiondrios foram respondidos por 420 Carteiros, da cidade de Sao Carlos, Sdo Paulo e
Campinas.

Focando em alguns aspectos de interesse dessa pesquisa, tem-se que os Carteiros
percebem a fase externa do trabalho e o contato social como atenuantes da carga de trabalho, por
se sentirem menos pressionados para realiza-la. Apresenta-se como fator que leva a sobrecarga,
fisica ou mental, o tempo insuficiente para dar conta de todas as tarefas, levando ao ndo descanso
ou ao nao almoco. Além disso, a variabilidade da carga e as ‘dobras’ também se colocam como

importantes aspectos que, inclusive numericamente, dificultam o trabalho.
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Os resultados advindos dessas questdes abertas foram agrupados com as
informacdes obtidas nessa primeira fase do trabalho (mapeamento do processo produtivo,
trabalho prescrito versus real, esclarecimentos sobre a organizacdo do trabalho, etc.), sinalizando

o que serd explorado no pr6ximo momento do projeto.

3.3.2.2) Analise da Atividade

3.3.2.2.1) Levantamento de problemas e situagoes criticas de trabalho

ApOs conhecer as tarefas prescritas e as atividades realizadas e um pouco mais
sobre a organizacdo do trabalho, o préximo passo foi conhecer a representacdo dos varios niveis
hierdrquicos sobre o trabalho no CDD.

Esse processo foi iniciado com trés reunides com os Carteiros representantes do
CDD Sao Carlos, que duraram 3 horas cada e tiveram dinamicas diferentes, que foram utilizadas
procurando facilitar a revelacdo, caracterizacdo e discussao das situagdes criticas e dos aspectos
negativos do trabalho.

No primeiro encontro, realizado no CDD Sao Carlos, a discussdo dos problemas
se deram de maneira mais geral, onde o Carteiro colocava o tema e havia uma rodada de
discussdo para caracterizd-lo. Nesse momento, questdes relativas aos aspectos mais concretos da
situacdo de trabalho foram abordadas.

As duas reunides seguintes foram realizadas na UFSCar. Na segunda reunido
utilizou-se o método das fichas, em que cada Carteiro escreveria em fichas os problemas
relacionados ao desenvolvimento de suas atividades, sem necessariamente se identificar. As

fichas foram lidas em voz alta e todos os problemas foram anotados em uma lousa, permitindo o
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esclarecimento, o posicionamento de todos e as discussdes sobre os mesmos. Foram realizadas
duas rodadas de preenchimento de fichas nessa reunido.

A segunda reunido teve como base para discussdo um filme que continha todas as
diferentes etapas do trabalho desenvolvido pelo Carteiro. Todas as situagdes apontadas na
filmagem como criticas, penosas ou causadoras de algum desconforto foram discutidas pelo
grupo, para que todos pudessem compreender suas causas e implicacdes no bem—estar do
trabalhador.

Com a permissdo dos Carteiros representantes, as reunides foram gravadas e
filmadas e, posteriormente, os discursos foram transcritos na integra, servindo como base de
andlise e interpretacdo de resultados que foram apresentados e discutidos em semindrios com 0s
representantes do Comité de Ergonomia.

Em seguida (item 3.4), com a intencdo de aprofundar o conhecimento sobre a

atividade do Carteiro, apresentam-se alguns estudos que abordaram o tema.

3.4 Estudos sobre o processo de trabalho do Carteiro

Ha estudos realizados com a populacao de Carteiros da ECT, no desenvolvimento
de trabalhos de p6s—graduacdo ou por especialistas, a pedido da Empresa. Dois deles abordaram
dados epidemioldgicos, por meio de prontudrios, exame fisico ou entrevistas, e, além dos
esperados problemas musculo-esqueléticos, encontra-se incidéncia de cansaco geral, insOnia,
epigastralgia e stress psiquico, devido as metas e responsabilidades (Massako, 1994; Lopes,
1997). Em outros estudos sobre a populagdo de Carteiros considera-se, nas conclusdes, que para a

melhoria das condi¢des de trabalho seria necessdrio investimento em redistritamento, aumento do



87

nimero de Depdsitos Auxiliares e a revisao do efetivo dos CDDs, com possivel contratacdo de
funcionarios (Lopes, 1997; Paganini, 1999; Massako, 1994). Paganini (1999), que desenvolveu o
seu projeto de mestrado entre os Carteiros de Floriandpolis, também aponta a necessidade de
reavaliar o hordrio de almogo e descanso.

Bentley & Haslam (1998), ao estudarem com 11.300 participantes o risco de
acidentes na jornada de trabalho externa dos Carteiros do correio inglés, colocam o ‘job and
finish’ — o final da jornada quando se terminam as tarefas — como um fator de aumento de risco
de acidentes, pois o trabalhador deseja fazer as tarefas do dia mais rapidamente, para ganhar mais
tempo livre.

Mello (1996), ao estudar o risco ocupacional do trabalho do Carteiro na cidade de
Sao José dos Campos, afirma que o Sistema de Tarefas, ao permitir que a jornada de trabalho seja
encerrada mais cedo do que o previsto, pode ser considerado como um adicional de
produtividade, sendo um ponto critico para o desenvolvimento seguro das atividades.

Os estudos anteriormente citados, ao abordarem as atividades desenvolvidas pelo
Carteiro e analisarem a presenca de riscos ou adoecimento na populagdo, ou ao propor
encaminhamentos para melhoria das condi¢des de trabalho, confirmam alguns aspectos
apontados nos resultados dessa pesquisa.

Além da incidéncia das doengas do sistema musculo-esquelético, também aquelas
de cariter mais subjetivo, cansaco, insOnia e stress, estdo presentes. Essas doengas possivelmente
estdo relacionadas a uma carga de trabalho psiquica, advinda da organizacdo do trabalho nas
unidades (Sato, 2001). Problemas relacionados ao aparelho digestivo também sdo apontados por
Massako (1994) como de incidéncia consideravel na populacdo estudada. Também nos
depoimentos coletados nessa pesquisa, citam-se problemas semelhantes, estando possivelmente

relacionados a inadequacdo alimentar e pressdo percebida.
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As pesquisas citadas também apontam que o trabalho realizado sob o Sistema de
Tarefas, em que a jornada termina quando se encerram as atividades do dia, levam ao aumento do
risco de acidentes e adoecimento. Esse fato também é confirmado nos achados da presente
pesquisa, que serdo apresentados nos dois capitulos seguintes.

Esta pesquisa, conduzida perante os fundamentos conceituais apresentados (AET,
pesquisa-acdo e Satde do Trabalhador), abordou essas questdes — determinantes da sobrecarga,
adoecimento e absenteismo — com bastante profundidade, levando as discussdes abrangentes
sobre saude e produtividade dos Carteiros da ECT. Permitiu-se o conhecimento e a discussao dos
diferentes determinantes e suas relagdes e implicacdes para o trabalhador e para a Empresa. A
metodologia utilizada possibilitou esse alcance, que provavelmente ird se traduzir na formacao
dos membros do Comité de Ergonomia. Espera-se que esses estejam sensibilizados para a
importancia de conhecer as situacdes de trabalho de maneira abrangente e aprofundada, pois s6
assim poderdo pensar em minimizar ou resolver problemas complexos, como aqueles
relacionados ao adoecimento no trabalho.

Entretanto, também pode-se perceber os pontos positivos do processo de formagao
do Comité de Ergonomia proporcionado pelo uso dos métodos e instrumentos citados. O estudo
do caso do nao almogo nos Correios, aos poucos € durante o processo, foi mudando a concepgao
inicial desse Comité, que via a questdo como uma escolha e op¢do do trabalhador, determinada
por diferentes motivos, menos pela necessidade produtiva da Empresa. As resisténcias
apresentadas sdo confrontadas com dados trazidos da realidade, assim, vao se enfraquecendo e
aos poucos se transformando. Abre-se, entdo, um espaco de negociagdo e, mais do que isso, a
possibilidade de perceber a necessidade de flexibilizar o ‘olhar’, procurando conhecer e

questionar a realidade, na busca de melhores condi¢des de trabalho e satde.
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Nesse capitulo pdde-se conhecer um pouco do contexto em que a presente
pesquisa foi desenvolvida: a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos; uma de suas unidades
operacionais (Centro de Distribuicdo Domiciliar — CDD) e o processo produtivo ali
desenvolvido; as etapas do grande projeto ‘Ergonomia no Processo Produtivo da ECT’; e alguns
de seus resultados que colaboram com essa pesquisa, oferecendo informacdes sobre o trabalho
dos Carteiros e problemas relacionados. Ainda foi possivel apresentar, de maneira breve, alguns
estudos da atividade do Carteiro, procurando aprofundar o conhecimento sobre a mesma.

Outras reunides foram realizadas com os demais grupos de atores sociais
envolvidos direta ou indiretamente com o trabalho desenvolvido nos CDDs (REOPE,
GEOPE/SP, Comité Permanente e Comité de Ergonomia). No préximo capitulo apresentam-se os
resultados advindos da andlise dos principais problemas nas atividades dos CDDs, segundo a

percepc¢ao desses diferentes grupos de atores sociais.
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4. A PERCEPCAO DE DIFERENTES GRUPOS DE ATORES SOCIAIS SOBRE OS

PROBLEMAS NO TRABALHO DO CDD

Nesse capitulo objetivou-se apresentar e discutir os pontos de vista, sobre os
problemas presentes no trabalho desenvolvido nos CDDs, dos diversos grupos de atores sociais,
inseridos em diferentes niveis hierdrquicos, responsaveis direta ou indiretamente pelos resultados
das atividades desenvolvidas nessas unidades. As diferentes posi¢des de insercdo organizacional
vao levar aos niveis diferenciados de vivéncia e de percepcdo de problemas e de crenca nas

possibilidades de resolu¢ao dos mesmos.

4.1 Os grupos de atores sociais participantes e a identificacao dos principais problemas

relacionados a organizaciao do trabalho nos CDDs

Nesta unidade tem-se a intencdo de analisar o que os diferentes grupos de atores sociais
percebem sobre ‘o que € problematico no trabalho desenvolvido nos CDDs em relagdo a
Organizagdo do Trabalho’. Ressalta-se que a questdo inicial direcionada a cada um dos grupos de
atores sociais referia-se ao que esses percebiam como problemas presentes no trabalho dos
Carteiros que poderiam levar ao adoecimento dos mesmos. A grande maioria das respostas, entre
todos os grupos de atores sociais, conduziu a andlise de questdes mais concretas, como espago
fisico, mobilidrio, instrumentos e ferramentas de trabalho. Essas questdes ndo foram aqui
abordadas, mantendo-se o foco naquelas relacionadas a Organizacdo do Trabalho, interesse desse

estudo.
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4.1.1 Os grupos de atores sociais considerados

Optou-se por considerar como representativos todos os grupos, de diferentes niveis
institucionais, que se relacionassem, de maneira direta ou indireta, com o trabalho desenvolvido
pelos Carteiros nos CDDs.

No esquema a seguir apresenta-se um organograma simplificado da Empresa, no qual se

pode localizar a inser¢do de cada um dos grupos de atores sociais considerados nesta pesquisa.

QUADRO 5: Resumo esquemadtico do organograma da ECT (fonte:http://www.correios.com.br)

FRESIDENTE

Depto. A Hﬂdministrau;ﬁo Central |—Depto. B DEPLA (Departamento
l de Planejamente Operacional)
GECOPE A Geréncias  Operacionats [QGECPE B — Estadoe de 330 Paulo '_|GEOPE D

Estaduais
v v
REOPE A [{Regionais| REOPEB - Rio Claro RECPED
CDDs — Chefias CDD S8o Carlos — chefia
Carteiros Carteiros

A presidéncia estd no topo do organograma, comandando os diferentes
departamentos da Administracdo Central, localizada em Brasilia. Focaliza-se um dos
departamentos, o0 DEPLA (Departamento de Planejamento Operacional), responsdvel pela
conducdo do Projeto de Ergonomia no Processo Produtivo da ECT (Apéndice 3) e pelo
planejamento central da operacdo postal, preconizando como o processo produtivo deve

funcionar. A maioria dos representantes do Grupo Permanente pertence ao DEPLA. Abaixo
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dos diferentes departamentos que compdem a Administracdo Central, estdo as Geréncias
Estaduais. Esta pesquisa foi desenvolvida na Geréncia Operacional do Estado de Sao Paulo
(GEOPE/SP), mais especificamente em uma de suas regionais, a Regional Operacional
(REOPE) de Rio Claro. Cada uma das REOPEs € responsdvel por um determinado nimero de
CDDs dos diferentes municipios que a compdem; no caso, a pesquisa foi desenvolvida no

CDD da cidade de Sao Carlos.

O grupo consultado inicialmente, conforme preconiza a metodologia de Andlise
Ergondmica do Trabalho (item 3.1 do capitulo 3), foi o dos Carteiros. Eles sao os responsaveis
diretos pela execugdo das atividades de trabalho dos CDDs. A eles cabe o preparo da
correspondéncia e sua distribuicdo, finalizando a tarefa da Empresa de Correios. Ao
realizarem suas atividades diariamente, sdo, teoricamente, os que melhor conhecem os
problemas do seu trabalho, que levam ao desgaste e ao adoecimento. O grupo de Carteiros
abordado nesta pesquisa pertence ao CDD Sao Carlos, um municipio de médio porte do

Estado de Sao Paulo.

O segundo grupo abordado € o da chefia do CDD Sao Carlos, composto pelo
chefe da unidade de distribuicdo e seus trés supervisores. Esse grupo lida com o
gerenciamento direto do trabalho de ponta, de distribuicdo e entrega das correspondéncias

pelos Carteiros, conhecendo de perto a realidade da rotina de trabalho nos CDDs.

O préximo grupo pertence ao nivel das administracdes regionais de um Estado,
no caso, do Estado de Sdo Paulo. E o grupo da REOPE de Rio Claro, da qual o CDD Sio
Carlos faz parte. As REOPEs sdo responsdveis pelo acompanhamento das atividades dos
CDDs de sua regido, fazendo a ligacdo entre a geréncia estadual e as unidades, garantindo

assim a efetivag@o pelos CDDs do que € prescrito pela organizacgao.
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A GEOPE do Estado de Sao Paulo foi o grupo gerenciador de nivel estadual
abordado, representando quem ordena como a operacdo deve ser efetivada, considerando o
que o Estado entende por fundamental, suas especificidades. O seu elo de ligacdo com os

CDDs sao as REOPEs.

Finalmente, o grupo formado por representantes da Administracdo Central —
vindos dos departamentos de Seguranca e Medicina do Trabalho, de Engenharia e do préprio

DEPLA —, que participavam do Projeto de Ergonomia, foi denominado ‘Grupo Permanente’.

O grupo denominado ‘Comité de Ergonomia’ era composto por todos o0s
participantes do Projeto de Ergonomia, por parte da ECT. Esse é o grupo de deveria estar
capacitado para lidar com Ergonomia, Trabalho e Saide na Empresa ao final do

desenvolvimento do Projeto de Ergonomia.

Apés a apresentagdo de cada um dos grupos, passa-se a descricdo dos

problemas referentes a organizacdo do trabalho nos CDDs identificados pelos mesmos.

4.1.2 Os principais problemas identificados pelos grupos de atores

Num primeiro momento, o resultado serd apresentado na tabela a seguir,
buscando uma caracterizacao geral do que estd presente no universo de percep¢ao dos
diferentes grupos de sujeitos. Em seguida, procura-se caracterizar cada tema, relacionando-o

aos seus autores (diferentes grupos de atores sociais) e discursos.

Desta maneira, serd possivel verficar a acuidade de andlise e percep¢do dos

diferentes grupos de atores sociais, dependendo de sua posi¢do ou inser¢ao na instituicdo. Além
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disso, evidencia-se a possibilidade positiva da abordagem aos ‘pontos de vista’ desses grupos
para tornar a compreensdo e a acdo mais abrangentes e profundas, além de proporcionar a
melhoria de qualidade na capacitagdo para lidar com a Ergonomia dos envolvidos no processo

(capacitagdao do Comité de Ergonomia da ECT).

QUADRO 6: Principais temas abordados pelos diferentes grupos de atores sociais sobre o que € problemético no
trabalho desenvolvido nos CDDs, em relagdo a Organizagdo do Trabalho.

TEMAS

CARTEIROS | CHEFIA | REOPE | GEOPE | BRASILIA | COMITE
Dobra X X X X X X
Absenteismo X X X X
Produtividade X X X X X
Sistema Tarefas X X X X X
Almocgo X X X X X
Qualidade X X X
Dimensionamento X X X X
Pressao por resultados X X
Falta de autonomia X X X X
Variabilidade carga X X
Baixa mecanizacao X X
Falta de visdo negdcio X
Avaliacdao desempenho X X X
Priorizacdo melhorias X X X
Sobrecarga X X

Os diferentes grupos de atores sociais abordaram cerca de 14 temas relacionados a
Organizagao do Trabalho nos CDDs e que trazem problemas para o desenvolvimento das

7z

atividades de trabalho e saide dos Carteiros. Ressalta-se que a intencdo ndo € abordar a
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importancia estatistica dessas categorias, mas identifici-las como presentes no imaginario e no
esquema de representacdes desses atores, quanto ao trabalho no CDD e seus problemas.

Cada tema, geralmente, é enfocado de maneira diferenciada pelos sujeitos desta
pesquisa. Alguns temas dividem-se em sub-temas, outros sao abordados de maneira indireta.

As categorias que mais aparecem entre os grupos de atores sociais sdo a Dobra, o
almogo, a produtividade e o Sistema de Tarefas. Apesar de discutirem essas categorias de
maneira diferenciada, pelo menos cinco, entre seis grupos, consideraram que sdo problematicas.
Essa avaliagdo parece importante, uma vez que essas quatro categorias estdo ligadas diretamente
a aceleracdo, a sobrecarga e ao absenteismo para o Carteiro, mas também a possibilidade de
manutencdo de bons indices de desempenho da unidade produtiva. Optou-se, entdo, por
apresentar as percepgdes dos grupos de atores sociais sobre esses temas (item 4.2).

O grupo de Carteiros foi o responsavel pelo primeiro mapeamento de problemas
presentes nos CDDs e possibilitou uma compreensdo abrangente da situacdo estudada,
oferecendo rica oportunidade de aprendizagem e pesquisas futuras para o Comité de Ergonomia.

Ja o grupo de chefes e supervisores discutiram sete categorias, entre elas as quatro
apontadas de maneira mais importante pelos grupos. Parece que, ao ocuparem uma posicado
intermedidria entre os trabalhadores e a chefia regional, entendem bem como funciona o processo
produtivo e onde estdo seus ‘gargalos’, caracterizando-os objetivamente.

A REOPE apresenta uma avaliacio abrangente da situagdo, uma vez que
representa o nivel central, ainda mais préximo do local, sendo responsdvel pela atuacdo e
avaliacdo desse nivel. Por outro lado, esse grupo de atores sociais ndo considera problemdtica a
sobrecarga a que estdo expostos os trabalhadores, caracterizando uma a¢do dura e efetiva, pela
qual é conhecida a DR Sdo Paulo, da qual a REOPE Rio Claro ¢ uma das campeds. Ainda

corroborando esta andlise, a Unica categoria que s6 esse grupo aponta como problemdtica € a
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‘falta de visao do negdcio’ por parte dos trabalhadores, que ndo véem o aumento do volume de
correspondéncias e, conseqiientemente, de trabalho pelo lado positivo, de crescimento e
competitividade da Empresa, garantindo o emprego de cada um. Esta posicio € bastante
conhecida entre os investigadores da Satide do Trabalhador, a culpa, em tultima instancia, pelo
adoecimento ou acidentes, € do trabalhador, que ndo agiu da maneira que deveria, ou nao
entendeu o recomendado e ndo se cuidou adequadamente (Oliveira, 1997).

REOPE e GEOPE acreditam que o incremento da mecaniza¢ido e automacao é o
fator que melhorard de maneira importante as condi¢cdes ergonomicas e de satde dos Carteiros.
Discutem e defendem esse ponto de vista numa perspectiva de administragdo intermedidria, que
serd responsavel diretamente pela implementacdo de melhorias, garantindo que a operacdo
acontega com sucesso.

Além desse item, a GEOPE considera importante categorias realmente
estruturantes da situagdo de trabalho, como Dobra, produtividade, almogo, Sistema de Tarefas e
sobrecarga. Na verdade, ao conformar o discurso desse grupo de atores, percebe-se, primeiro de
forma fragmentada e depois ‘tomando corpo’, que a compreensdo do que acontece com a
instituicdo e seus trabalhadores é bem abrangente. Além do grupo de Carteiros, s6 a GEOPE
considerou a sobrecarga dos trabalhadores como um problema a ser enfrentado.

Os dois ultimos grupos de atores sociais, o grupo Permanente, com representantes
da Administracdo Central/Brasilia, e o Comit¢é de Ergonomia, com representantes da
Administragdo Central e Regionais, ttm membros em comum. Na verdade, todos 0os membros do
grupo Permanente pertencem também ao Comité de Ergonomia, que estava sendo capacitado
durante esse processo. Entretanto, os participantes do Grupo Permanente ndo estavam presentes
na coleta de dados conduzida com o Comité de Ergonomia. Realmente, ambos os grupos chegam

a apresentar percep¢Oes complementares, mas, certamente, para ambos, o foco dos problemas nos
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CDDs nao € a questdo organizacional do trabalho. Aponta-se, também, que o tnico grupo que
nao considera o Sistema de Tarefas como determinante de problemas na relacao trabalho e saide
nas unidades de distribui¢do é o Grupo Permanente. Isso acontece, possivelmente, porque esse
grupo representa a Administracdo Central, que foi a responsdvel pela formulagao e determinou a

implantacdo de tal sistema.

4.2 Os discursos sobre os principais temas e seus autores

Os topicos colocados pelos diferentes grupos de atores sociais sobre os problemas
relativos a organizagdo do trabalho nos CDDs puderam caracterizar a realidade de maneira
bastante abrangente. Pode-se considerar que os fatores apontados como problemadticos guardam
uma relacdo de determinagdo entre si: alguns (Dobra, Sistema de Tarefas, produtividade,
qualidade, almoco, dimensionamento de efetivos, pressdao por resultados, etc.) determinam a
presenca da sobrecarga nas atividades do Carteiro, o que leva ao alto indice de absenteismo
encontrado entre esses trabalhadores.

Nesse momento tem-se a intenc¢do de caracterizar, perante os discursos colocados
em sua integra, o que os diferentes grupos de atores sociais participantes pensam sobre o que €
problemdtico no trabalho desenvolvido nos CDDs. Serdo discutidos os quatro temas que
apareceram com maior freqii€ncia quando se questionou sobre o que era problemético em relacao
a organizagdo do trabalho nos CDDs. Foram eles: Sistema de Tarefas, Dobra, produtividade e
horério de almoco.

Entre esses temas, perante os discursos dos diferentes sujeitos, discute-se como a
inser¢do institucional determina o alcance de compreensdo e atua¢do dos mesmos sobre a

realidade de trabalho nos CDDs.
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Nesta andlise dos resultados evidencia-se como a abordagem qualitativa dos
discursos e percepcdes subjetivas de atores sociais—chave pode conduzir a uma compreensao
abrangente da realidade, possibilitando a reformulagdo de posicionamentos e criando espago para
negociacoes. Justifica-se a importancia de ter tido como foco a abordagem qualitativa dos dados e
do campo, na busca da capacitacdo do Comité para lidar com um tema tao delicado quanto saide

e produtividade.

4.2.1 O Sistema de Tarefas segundo os diferentes grupos de atores sociais

O primeiro grupo de atores sociais participante da pesquisa, o dos Carteiros,
caracteriza o Sistema de Tarefas como a possibilidade de terminar as tarefas do dia e ir embora,
sem ter de cumprir hordrio fixo. Aponta-se que essa possibilidade € uma compensa¢ao dada pela

Empresa, devido aos baixos saldrios oferecidos.

“O Sistema de Tarefas é vocé fazer o servico rdpido para ir embora cedo.
Vocé ndo é obrigado a cumprir as 8 horas da jornada. Porque também existe a
jogada nisso dai. A vantagem da gente ir embora cedo compensa um pouco o
saldrio que a gente ganha. Que a gente ndo ganha aquela maravilha, maravilha,
maravilha. Entdo, compensa um pouco sim. Esse saldrio. Entdo, a gente vai cedo
€ porque tem uma compensacdo. E quando eles tiram essa compensagdo nossa, é
obvio que, na verdade, a gente td perdendo.” (Carteiros)

Nota-se, assim, que, ao compreender o Sistema de Tarefas como uma

compensac¢do ou beneficio, hd uma resisténcia natural em perdé-lo ou modificé-lo.

O segundo grupo de atores sociais considerado € o de chefia e supervisio do

CDD Sao Carlos. No discurso sobre esse tema, os chefes confirmam que o Carteiro sente que é
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um direito dele ir embora assim que termina as tarefas do dia, questionando se for requisitado

para fazer algo a mais.

“0 Método que a gente tem de trabalhar por tarefa, ele (Carteiro) acabou e vai
embora, ele fica desesperado para ir embora. Isso dificulta o didlogo de chefes com
funciondrios, porque eles estdo naquele desespero para ir embora, e vocé chama o
funciondrio para um didlogo, uma conversa, ou até mesmo para resolver uma
reclamacdo que teve no distrito, no dia-a-dia, e ele fica olhando no relégio, e fica: ‘vai
demorar muito?’.

Que o pessoal acostumou com essa rotina do correio, com o sistema de tarefa.
Entdo ele chega aqui e quer saber de ir embora. Algumas vezes tém algumas outras
coisas que precisam ser feitas, e a gente vai conversar com ele e ele fala que ndo. Muitos
Carteiros consideram isso como sendo um favor que ele estd fazendo para a empresa. E
ndo é bem por ai.” (Chefia CDD)

A possibilidade de ir embora mais cedo, segundo a chefia, é o que faz o Carteiro

acelerar o ritmo de suas atividades o maximo possivel, seja evitando qualquer tipo de conversa ou

almocando em pé.

“As vezes é corrido, o dia-a-dia é corrido, e o Carteiro quer saber de entrar aqui
as 8h45, fazer a triagem, ir para a SL (separagdo por logradouro), o ordenamento, juntou
a bolsa, tem uns que almogcam até em pé se puder para sair correndo para a rua, para
poder estar aqui o mais depressa possivel para ir embora. As vezes, até um ‘bom dia’ é
complicado de se dar para um Carteiro, por causa dessa pressa, dessa falta de tempo
para se conversar.” (Chefia CDD)

A chefia reconhece que essa pressa inerente aos Carteiros até pode estar associada
a dificuldade de finalizar a entrega no prazo, nos distritos mais ‘pesados’. Considera que cada

caso € especifico, havendo possibilidades de sobrecarga. Mas reconhece isso com muitas

ressalvas e cuidado, a priori fica a andlise da pressa do Carteiro em ir embora mais cedo.

“Qualquer coisa que vocé vd fazer, ele fica olhando no relégio porque o tempo
estd correndo e ele tem pressa de ir embora. As vezes é porque ele é um pouco lento na
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tarefa dele, e ele sabe que ndo vai dar tempo de fazer o distrito, que é pesado, se ele
perder muito tempo ali..., mas a maioria é o contrdrio, eles ficam desesperados porque
querem ir embora.

As vezes também é a sobrecarga. As vezes ele tem um compromisso. Cada caso é
um caso. Temos que saber diferenciar, cada caso é um caso. Mas a maior parte deles
quer se ver livre disso ai. Entdo, como vocé ndo tem um determinante de que tem que
cumprir 8 horas de trabalho por dia, e ele terminando aquela tarefa ele vai embora, ele
Jjd colocou isso na cabeca, ele defende isso ai.” (Chefia CDD)

Permanece, portanto, a idéia de que € necessario conscientizar o Carteiro de que a
jornada dele é de 8 horas didrias, para fazer o que for preciso dentro de suas fungdes, inclusive a
Dobra. Apresenta-se, em seguida, por parte da chefia, uma questdo que vai ser foco constante de
discussdes: a relacdo entre o Sistema de Tarefas, a Dobra, a variabilidade da carga didria e a
negociacdo de horas extras. O ir embora mais cedo, previsto no Sistema de Tarefas, entendido
como um beneficio por parte dos Carteiros que querem defender esse ‘direito’, tem seus dias
contados, pois a necessidade de trabalhar mais — fazendo a Dobra ou dando conta de uma carga

excessiva — para garantir a produtividade, € cada vez mais constante. Tem-se, entdo, um ponto de

conflito dentro do CDD.

“Eles ndo querem saber da jornada de trabalho deles que é das 8 as 17, ou das 9
as 18. eles querem é saber de ir embora. Se ele tiver que fazer uma Dobra, ndo importa o
tempo dela, o que importa para eles é ir embora cedo. Se eles tiverem que fazer uma hora
e meia de Dobra, e isso prejudicd-lo de ir embora cedo, ele vai querer uma justificativa.
Ele tem isso em mente jd, sabe? ‘Meu trabalho é por tarefa, se eu acabar eu posso ir
embora’. E isso que a gente estd tentando passar para eles que ndo é dessa forma.
Estamos tentando colocar na cabeca deles que a jornada de trabalho é de 8 horas. Se
precisar de hora-extra, tudo bem, vamos ter que negociar e pagar. Agora se precisar dele
para trabalhar dentro da jornada de trabalho normal, ele vai ter que ficar também.”
(Chefia CDD,).
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Os representantes da REOPE, como multiplicadores de uma cultura, sentem que
falta conscientizacdo dos Carteiros quanto ao negécio da Empresa. Para a REOPE, os Carteiros
nao tém percebido o aumento da carga como um fator de sucesso para a Empresa e para a propria

continuidade de sua situacao de emprego.

“Ndo tem a visdo do negocio como um todo, né? A atividade de distribuicdo, em
geral, as pessoas pensam ¢é nela em si, uma visdo muito local. Da sua propria unidade,
ndo pensa no negocio como um todo. Toda vez que chega uma carga grande, poxa vida, o
cliente td preferindo postar no correio, entdo por isso tem um volume grande e isso é
bom! As vezes (os Carteiros) encaram isso como uma espécie de castigo. Péxa, hoje veio
muita carga.” (REOPE)

Entendem também que os chefes de CDD estdo despreparados e ndo estdo
cumprido o seu papel de conscientizadores, o que possibilita a permanéncia dessa percepcao

entre os Carteiros.

“O chefe ndo tem visdo de negdcios, ndo tem visdo do cliente, portanto, ele ndo
passa para o funciondrio. Entdo ele estd despreparado, se ele tivesse preparado ele
quebraria essa cadeia ai, e os funciondrios iam entender que o aumento de carga de
trabalho é um bom negécio, ndo uma situagdo ruim.” (REOPE)

De alguma forma, os representantes da REOPE concordam que o aumento de

carga, combinado com a falta de estrutura, traz problemas, e vislumbram que o correto seria

agregar mais recursos para enfrentar a situacao.

“Certo, geralmente por questdo de estrutura, quando gera muita carga, a gente
tem problemas. Logico mas esse problema tem que ser visto como sendo... vamos entdo
agregar mais capacidade para a gente continuar, que venham todos os dias esse grande
volume, seria otimo, né?” (REOPE)
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Entretanto, representando um nivel gerencial, compreendem em primeiro plano o
aumento de carga como positivo para o negécio, sem poder concordar que o nivel operacional
(CDDs) nao aceite ser o unico responsavel pelo aumento de capacidade de resposta do sistema

produtivo.

“Que viesse todo dia (essa grande carga), isso eu digo para a empresa e o
gerencial, mas o pessoal de operacdo do CDD com certeza eles pensam assim. ‘é
realmente, muita carga, ndo sei o que, vou sair mais tarde hoje, vou ter que Dobrar, vou
ter que fazer ndo sei o que’... contra os objetivos, contra o lado da empresa. Ai isso gera
insatisfacdo nele, ele ndo vé isso com prazer. Se vocé estiver numa padaria e estiver
cheio de gente, o dono da padaria fica satisfeito, mesmo que gere uma fila
enorme.”(REOPE)

A REOPE entende que a Empresa e seus trabalhadores devem ser flexiveis, a fim
de garantir a satisfacdo do cliente, ainda mais num momento de tanta concorréncia no setor. E
interessante notar que, na verdade, espera-se que o unico fator flexivel para garantir a obtengdo

dos indices de qualidade e produtividade seja o homem/trabalhador/Carteiro. Isso, certamente,

pode trazer sobrecarga e adoecimento aos trabalhadores.

“Se a carga é em picos, clientes que postam as vezes no final ou no inicio do més.
Isso gera insatisfacdo, porque ndo percebe que hd uma necessidade do cliente, isso é a
propria falta de visdo do negocio, que o cliente estd com necessidade naquele dia, a gente

tem que se adaptar ao cliente e ndo o cliente a gente.” (REOPE)
A REOPE acaba por analisar a questao do ‘Sistema de Tarefas’ como um sistema
que, ao permitir ao Carteiro encerrar a sua jornada ao terminar suas atividades, faz com que esse
nao aceite de modo positivo um aumento da carga postal. Entretanto, a REOPE nao discute que o

proprio ‘Sistema de Tarefas’ € quem vai impor ao Carteiro a necessidade de aceitar a

incontroldvel variabilidade da carga postal, respondendo como o fator ‘flexivel’ do sistema
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produtivo. Ele da conta da carga alta ou baixa, conforme o dia, porque tacitamente se sente
recompensado pelos dias que pode sair mais cedo, aceitando os dias que tem de trabalhar a mais,
fazendo a Dobra ou o seu préprio distrito ‘carregado’.

Um grupo de atores sociais mais diretamente envolvido com o planejamento do
trabalho no CDD ¢é o da GEOPE, que primeiro reconhece a preponderancia de variabilidade da

carga e a partir dai a necessidade de a mao-de—-obra também oscilar.

“Na verdade, a gente tem uma... dentro, dentro do més a gente tem semanas que
sdo mais... mais pesadas, né?, e dentro da semana tem aqueles dias que também sdo...
entdo sempre vocé vai ter uma... vocé ndo vai ter uma, uma distribuicdo igual de...,
tarefa... de trabalho, de carga de trabalho né?, (...) vocé vai precisar de mdo-de-obra...”
(GEOPE)

Em seguida, esse grupo relaciona o Sistema de Tarefas como uma possibilidade de

atender a essa variabilidade de carga e de necessidade de mao-de-obra.

“Sim... depois que encerra a atividade ele estd liberado... Entdo, na verdade ndo
sdo 8 (oito) horas por dia... Ndo, o volume de carga também... pode variar e ele chegar
mais cedo...” (GEOPE)

Ao apresentar a possibilidade de o Carteiro terminar as tarefas do dia e ir embora,
logo em seguida reconhece que, atualmente, essa possibilidade tem se tornado cada vez mais rara,
J4 que a carga e as responsabilidades no trabalho do Carteiro s6 tém aumentado. Esse grupo de
atores sociais € o primeiro a reconhecer que o Sistema de Tarefas ndo tem mais conseguido trazer

recompensa para o Carteiro, funcionando exclusivamente como um fator que possibilita dar conta

da variabilidade da carga inerente ao processo produtivo em questao.
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“Eu, eu acho que isso estd pior agora, porque antigamente ainda...

E mais... mais essa realidade de terminar mais cedo hoje estd longe do que era...
né?... E mais, mais é um pouco diferente né?... Entdo ndo existe mais esse tempo que a
gente chamaria de ociosidade do Carteiro. Ir embora mais cedo hoje é... E, hoje estd
mais dificil. E bom quando ele vai no hordrio...!

Se ele ndo vai conseguir chegar..., ir embora mais cedo, mas pelo menos ele ndo
vai embora depois do hordrio...” (GEOPE).

Entretanto, alguns representantes desse grupo ainda entendem que o modo

acelerado de trabalhar do Carteiro ou o ndo almogar se deve a vontade de ir mais cedo para casa.

“Na verdade, quando a gente faz o distritamento a gente jd dimensiona pra cada
distrito dar 8hs por dia na média né?... Sim, sim, vocé jd faz isso, mas muitos correm prd
sair mais cedo prd... poder... Ele tem a flexibilidade, por exemplo, de optar em ndo
almocar...

Pois é, entdo ele tem a liberdade de fazer o hordrio dele na verdade né? De optar
em ndo almocar, por exemplo. Ja que ele termina o trabalho dele rapidamente, ele
terminou... duas horas da tarde.

2

E, na prdtica, ele é liberado a hora que chega né?” (GEOPE)

Os representantes da GEOPE gerenciam diferentes areas operacionais e tém uma
longa trajetéria dentro da Empresa, mostrando que no passado se compensava a diferente
quantidade de horas didrias em um banco de horas e que esse acerto terminou em um dos
contratos coletivos. Nota-se, assim, que a questdo, de como dar conta da variabilidade didria da
carga dentro do sistema produtivo € antiga. O uso do banco de horas foi uma alternativa utilizada
no passado, assim como o Sistema de Tarefas é o instrumento que possibilita esse manejo nos

dias de hoje.

2

“Ndo, o volume de carga também... pode variar ele chegar mais cedo... E... e
antigamente isso é... descontava na compensacdo de hora extra né?, entdo... se vocé
chegasse mais tarde, descontava no dia que chegou mais cedo...

E muito antigamente... Depois do acordo coletivo, isso ai acabou... E, isso ai
acabou... Chegava antes, fazia a compensacdo semanal de horas extras...” (GEOPE).
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O Comité de Ergonomia da ECT, que participou do processo de capacitagdo
oferecido pelo Grupo Ergo&Acao, entende como problemético um aspecto particular do ‘Sistema
de Tarefas’. Uma das questdes colocadas por esse sistema € de que algumas atividades terdo de
ser encerradas por todo o conjunto de Carteiros, para que O grupo possa prosseguir no
desenvolvimento das proximas atividades, a disponibilizacdo dos DAs € uma delas. Os DAs, ou
depdsitos auxiliares, sdo cargas de objetos postais que sdo disponibilizadas por Carteiros
motorizados, em locais estratégicos dos distritos, facilitando a efetivagdo da entrega. SO é
possivel o Carteiro motorizado levar os DAs aos distritos quando todos estiverem prontos. Por
isso, ndo adianta o Carteiro correr, objetivando terminar a distribui¢do mais cedo, se o DA ndo
estiver disponivel em tempo. Esse processo acaba pressionando os Carteiros mais lentos ou de
distritos mais ‘pesados’ para terminarem em tempo de nao atrapalhar seus colegas que desejam
sair mais cedo, ficando, muitas vezes, sem almocar.

O Comité reconhece a relagdo entre o Sistema de Tarefas, a pressdo por maior
rapidez no desenvolvimento das atividades e o ndo almocgo, através de um dos aspectos da

mesma, a preparagdo do DA.

“O hordrio do DA é o seguinte. Porque as vezes, em alguns CDDs eles ficam
preocupados com o hordrio do DA, entdo alguns preferem ficar sem almoco, em fungdo
da propria organizacdo ali do trabalho entendeu? Entdo uns sdo mais lentos, outros
acabam mais rdpidos, e eles tem que terminar para o DA sair. Entdo eles sdo
pressionados pelo tempo para terminar o DA” (Comité de Ergonomia ECT)

Essa andlise parece contemplar somente parte da realidade, porque, além de focar

especificamente um dos aspectos da questdo, ndo é capaz de considerar a abrangéncia da

influéncia do Sistema de Tarefas como estratégia que possibilita a consecucdo da atividade

perante a variabilidade da carga.
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Ja o Grupo Permanente, formado por representantes da Administracdo Central,
principalmente por membros do DEPLA, nao identificou o ‘Sistema de Tarefas’ como
problematico, trazendo riscos, para a saide dos Carteiros. Na verdade, foi o DEPLA que
concebeu e implementou o ‘Sistema de Tarefas’, assim como planejou e se tornou o responsavel
pela condug¢do do projeto de Ergonomia e da capacitagdo de um Comité dentro da Empresa.

Considerando a percepcdo dos diferentes atores sociais sobre como o ‘Sistema de
Tarefas’ se comporta sendo um dos elementos problemdticos do ponto de vista da Saide e da
Ergonomia no trabalho do CDD, pode-se compreendé-lo em suas diferentes facetas e relacdo com
outras questdes relacionadas a organizacao do trabalho, como o ndo cumprimento do horario de
almogo, a necessidade de redistritamento e de adaptacdo a variabilidade constante da carga e
manutencao dos critérios de qualidade e produtividade, num ambiente competitivo. Ou seja, a
andlise aprofundada desse item se faz necessaria num contexto de intervencao e capacitacio em
Saude e Ergonomia. A abordagem dos diferentes ‘pontos de vista’ de atores sociais relacionados
direta ou indiretamente ao trabalho foi importante na condugdo desta anélise.

Fica também caracterizado como o nivel de inserc¢do institucional dos diferentes
grupos de atores sociais influencia ou determina as percep¢des em relacdo ao que € problematico
na relacdo ‘trabalho e satide’ nos CDDs. Os Carteiros, ao operarem concretamente o Sistema de
Tarefas, percebem-no como uma possibilidade de beneficio, em meio a tanta sobrecarga; sem
perceber que ele proprio conduz a sobrecarga, ao possibilitar que os trabalhadores se adaptem a
variabilidade da carga.

A chefia do CDD, na lida didria para manter a produtividade, tem como principal
questionamento a resisténcia dos Carteiros em cumprir a jornada de oito horas de trabalho
quando necessdrio. Na posi¢do que ocupa, entre 0s niveis administrativos e operacional, tem de

cumprir os critérios propostos lidando diretamente com os trabalhadores. Certamente, a falta de
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tempo, seja para cumprir as tarefas, seja para ajustar aspectos relacionais, vai estar cada vez mais
presente nessa realidade. Nessa ‘urgéncia’ do dia-a-dia fica dificil aprofundar a discussdo do
papel do Sistema de Tarefas na sobrecarga de trabalho dos CDDs, mesmo percebendo a presenca
da mesma.

A REOPE, num nivel intermedidrio de geréncia, em que precisa obter resultados,
conforme previsto pela administra¢do estadual, até percebe que o Sistema de Tarefas possibilita a
adaptacdo a variabilidade de carga, mas coloca a inteira responsabilidade da ‘boa vontade’ de
responder a essa variabilidade nas maos dos Carteiros. Sendo os Carteiros os que atuam na
operacdo, permitindo que ela aconteca favoravelmente ou nao, a REOPE cobra contundentemente
a adequacdo dessa for¢a de trabalho a variabilidade da carga e, portanto, ao Sistema de Tarefas.
Parece que esse grupo precisa dessa representacdo da realidade — que o pessoal operacional dos
CDDs nao compreende o negécio e dai ndao colabora — para poder atuar de maneira mais
‘confortdvel’ na cobranga ostensiva dos indices de produtividade e qualidade nos CDDs da
regido, culpando Carteiros e chefia por ndo serem capazes de compreender e de atuar
corretamente.

J& a GEOPE, enquanto um nivel mais central de administracdo, tem uma
representacdo bem abrangente da realidade. Compreende, até historicamente, a importancia do
Sistema de Tarefas como possibilidade de resposta a variabilidade da carga e conseqiiente
manutencdo de indices de qualidade e produtividade, desmistificando 0 mesmo como um
‘beneficio’ que a Empresa oferece ao trabalhador. Esse nivel foi o tnico que conseguiu
contextualizar os motivos por que se mantém esses indices tao elevados e o quanto isso impacta a
sobrecarga de trabalho para os Carteiros. Dessa maneira, o acesso as percepgdes desse grupo de

atores sociais foi fundamental, pois pode embasar e facilitar a compreensdo, a discussdo e a
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formacao de todo o Comité de Ergonomia, assim como de todo o grupo de pesquisadores (Equipe
UFSCar).

Também ¢ significativo constatar que o Grupo Permanente, representante da
Administracdo Central, ndo percebe o Sistema de Tarefas como sequer relacionado a algum
problema de trabalho e sadde nos CDDs. E certo que ele participou da criacdo e implantagio do
mesmo, mas talvez com tanta distancia da realidade de trabalho no dia-a-dia do CDD que é
incapaz de perceber as relacdes que se colocam a partir do Sistema de Tarefas. Estando o
planejador do trabalho tao distante da realidade do mesmo, pode acabar por conhecer e considerar
s0 o que se relaciona aos critérios que determinam o planejamento em si e as necessidades de
produtividade.

O Comité nio estd longe do Grupo Permanente, discutindo pouco as implicacdes
que a utiliza¢do do Sistema de Tarefas traz para a saide dos trabalhadores, analisando um tnico
aspecto dessa relacao, sem perceber a relagao produtividade e sobrecarga ai implicita.

Esse apanhado de percepcdes dos diferentes grupos de atores sociais, possibilita
obter a estruturacio do que é o Sistema de Tarefas para os envolvidos no projeto de Ergonomia.
O Sistema de Tarefas apresenta-se como resposta do sistema produtivo a variabilidade de carga
diaria, as vezes, mascarado como uma conquista ou beneficio para os Carteiros. A aceleracdo,
claramente relacionada a sobrecarga de trabalho, mostra sua ancoragem no Sistema de Tarefas,
seja pela possibilidade de deixar o trabalho mais cedo — visdo presente para todos os grupos de
atores sociais —, seja como fator fundamental para possibilitar a ocorréncia da ‘Dobra’ e, em

ultima instincia, a manuten¢do da produtividade.
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4.2.2 A Dobra segundo os diferentes grupos de atores sociais

E interessante notar que o tema ‘Dobra’ é o tnico identificado como problemético
dentro do trabalho nos CDDs, por todos os grupos de atores sociais. Alguns percebem a Dobra
como um fator determinante de problemas, como a sobrecarga e o conseqiiente adoecimento e
absenteismo. Outros a percebem como um problema que é determinado por questdes
supradeterminadas, como a necessidade de entrega da correspondéncia no ‘D mais 1°, um indice
de qualidade muito valorizado na regiao estudada.

Os Carteiros explicam a Dobra de maneira bésica e precisa:

“A Dobra é a falta de pessoal, que acarreta outros problemas.” (Carteiros)

Pode-se ampliar essa caracterizacdo, relacionando a necessidade de realizar a
Dobra a variabilidade da carga e ao efetivo, que ndo cresceu proporcionalmente ao incremento de
producdo.

Toda a programacdo da unidade pode sofrer alteracdes, se houver necessidade de

fazer muitas Dobras. Percebe-se que essa freqii€ncia s6 tem aumentado.

“Para fazer a Dobra é isso. Al se tem que mudar tudo, dependendo da pessoa que
falta vocé tem que mudar todo o programa. As vezes vocé acha que ndo vai faltar
ninguém. Isso é muito dificil. Desde que eu estou no Correio, nunca vi uma semana ndo
faltar ninguém. Até tem o revezamento. Mas quando tem muita Dobra, chega muito
rdpido em vocé de novo, entendeu? Um dia sim, um dia ndo. Se tiver 4, jd é dia sim, dia
ndo. Se brincar é dia sim, dia sim.” (Carteiros)
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A alta freqiiéncia das Dobras acaba acarretando aumento de sobrecarga e, entdo,
mais absenteismo. Tem-se, assim, um ciclo de causalidades, que traz sérios problemas para as

unidades/Empresa e Carteiros.

“Na Dobra vai ter mais 20 minutos ou meia hora de percorrida. O problema é a
distincia e o tempo que vocé demora para chegar no local. E, uma coisa vai
desencadeando a outra, né? Teve uma época que quase ndo tava tendo afastamento, ndo
tava tendo Dobra e ndo tava tendo afastamento. Quando comeca a ter bastante Dobra...
O pessoal comeca a cansar... comega a acarretar o afastamento. Porque o desgaste...
Quando chega, as vezes, na 5° feira, 5% 6° feira, vocé ndo agiienta nem subir, a perna ndo
vai mais. Ai na 2° comeca, déem as costas, déem as pernas, doi tudo. Ai vocé vai pro
médico. Entdo, ai vai desencadeando. Pessoa que nunca faltou, comeca faltar. Porque

ndo td agiientando o ritmo de servico. E por causa do cansaco, com certeza.” (Carteiros)
Partindo da excelente caracterizagdo do ciclo ‘Dobra, sobrecarga, desgaste fisico,

absenteismo, Dobra’, o grupo de Carteiros acrescenta um fato que evidencia de vez a gravidade

da situacdo: para dar conta de todas as tarefas, o Carteiro abre mao de seu horério de almoco.

“E outra coisa vocé tem que sacrificar o hordrio de almogco porque, sendo, vocé
ndo consegue fazer. Muitos distritos. Ndo dd conta de fazer Dobra e os distritos no
mesmo dia.” (Carteiros)

A Empresa, por sua vez, ndo dispde de mecanismos rdpidos, que possam

minimizar a freqii€ncia da necessidade de Dobras. Possivelmente, essa nao é uma prioridade para

a Empresa.

“Olha um funciondrio se afastou por causa da coluna uma semana. Entdo, se
houvesse Dobra nesse distrito, tudo bem. Mas nos estamos Dobrando distrito de pessoas
que td afastada faz dois anos! O que tem cancer, fatalmente vai falecer... E nos vamos
Dobrar até ele falecer.” (Carteiros)
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E reconhecido que a Dobra tem de ser feita, pois ela é realizada dentro da jornada

z

de trabalho do Carteiro. Entretanto, ter de realizd-la € cansativo, representa uma sobrecarga
diferenciada e impossibilita que o Carteiro receba a ‘recompensa’ da permissao de sair mais cedo.

Sendo assim, explica-se por que o Carteiro ndo gosta da Dobra.

“Porque a Dobra ocorre o seguinte: a gente tem a jornada de trabalho da gente
que vai até 8 horas de trabalho por dia, entendeu? Agora o que acontece? Se vocé for
fazer so o seu distrito, vocé vai chegar no CDD 2 horas da tarde. Ndo sempre, né? Ndo
todo dia, né? Depende da carga. Se vier uma carga baixa, vocé vai chegar ld duas e
meia, 3 horas, entendeu? Vem uma carga baixa, entdo eu sei que eu vou chegar 3 horas
da tarde. Meu hordrio é 5:45. Eu chegando as 3, o correio me libera. S6 que ai o Correio
vem e me dd Dobra. Ai é onde ele falou que o Carteiro desanima. Porque o cara pensa
assim: eu ia chegar as 3 hora, agora eu vou chegar 5:45. Quer dizer, to dentro do meu
hordrio. S6 que tem um problema. Vocé além de fazer o seu distrito, de fazer aquele
percurso todo... Ai que sobrecarrega o Carteiro. Sobrecarrega assim... Ele vai td dentro
da jornada de trabalho, mas ele vai td sobrecarregado em termos de percurso, de
manipulacdo com carta e tudo.” (Carteiros)

O Carteiro vé e sente a Dobra como algo que déi no corpo e na mente, como um
sentimento de que seu trabalho e seu corpo estdo sendo explorados em demasia. Parece bem
compreensivel que esse grupo de atores sociais ndo veja a Dobra com bons olhos.

Os Carteiros ainda relacionam a Dobra com o comprometimento da qualidade do

servico oferecido a populagdo.

“Tem ainda que os distritos que sofrem Dobra, eles sdo muito punidos na
qualidade. Porque o outro Carteiro passa ld... Ndo é que o Carteiro trabalha diferente ou
trabalha pior. Mas é assim: tem o prédio, o prédio é n° 250. S6 que o prédio tem vdrias
portas, ele joga em qualquer porta a carta. Por qué? Porque ele ndo conhece o José, ele
ndo sabe que o José mora na 2 porta. Ele joga na 1° porta. Ai surgem as reclamagées.”
(Carteiros)
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A chefia, apesar de considerar a Dobra como fator que aumenta o absenteismo da
unidade, coloca que os Carteiros chegam a ter dificuldade mental de lidar com essa questao.
Parece que a sobrecarga fisica, bastante concreta, imposta pela realizagdo constante da Dobra,

nao € considerada em primeiro plano como o fator que desagrada ao trabalhador.

“O fator Dobra, eu até jda falei, acho que a palavra Dobra ndo é bem— vinda.
Entdo acho que o termo Dobra jd pesa na cabeca deles.

Ail, na hora em que comega Dobra, a coisa é quase que automdtica, queira ou ndao
aumenta um pouco mais o absenteismo também, ndo é? Uma coisa que a gente notou. E
uma coisa que se torna quase que até psicologica. As vezes muitos questionam, ‘poxa,
mas outra vez fazer Dobra?’ ” (Chefia CDD)

A chefia até coloca que, além de alterar a palavra Dobra, seria interessante propor

alternativas para modificar a condu¢do da operacao, visando melhorar o ‘relacionamento’ com a

Dobra.

“De repente se mudasse a palavra Dobra... ou se distribuissemos o distrito e
passdssemos um pedacinho para cada um do lado, para que a gente ficasse com um
Sfunciondrio reserva para cobrir quando faltasse alguém. De repente, eles ndo achariam
tdo ruim, como acham da forma como é feito hoje.” (Chefia CDD)

Segundo a REOPE a ‘Dobra’ € uma alternativa usada pela Empresa que ndo se
preocupa em criar mecanismos que possam resolvé-la, de sobrecarga do Carteiro e de
comprometimento da qualidade e saide. Segundo a REOPE, em concordancia com outros
momentos do discurso desse ator social, a falta de autonomia desse nivel hierdrquico dificulta

bastante o encaminhamento positivo de situacdes problemaéticas relacionadas a Dobra.

“Al entdo ¢ essa falta de flexibilidade de vocé ndo poder contratar, isso ai
prejudica no final o cliente, por que as vezes vocé estd com a Dobra, as vezes tem que dar
passagem, isso sobrecarrega o funciondrio para efetuar esse tipo de saida e acaba
sobrecarregando, td? E a gente td vendo assim, ah tudo bem, sobrecarrega mas a gente
paga hora extra, mas ndo precisa contratar, é menos despesas, tal, mas a gente ndo vé a
conseqiiéncia disto por trds, que é a sobrecarga do funciondrio, um mau atendimento do
cliente, coisas que sdo assim, abstratas que a gente ndo Vvé, mas podem estar

influenciando até no proprio desenvolvimento do trabalho e no desempenho da unidade.”
(REOPE)
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A GEOPE caracteriza a Dobra como algo bastante particular da realidade
regional. Nessa drea € dada prioridade para a entrega de correspondéncias no ‘D mais 1°, como ja
abordado anteriormente. Desta maneira, a necessidade de entrega imediata coloca a Dobra como

alternativa para solucionar a questao carga versus efetivo, versus ‘D mais um’.

“Agora, a Dobra, tem que deixar claro que a Dobra ela é... principalmente aqui
em Sdo Paulo... se vocé for em outros estados do Brasil ai... Nao é realidade... O volume
de carga, a... necessidade mesmo... sei ld! Tem mais, geralmente tem mais funciondrio.

E outra coisa, geralmente quando tem o problema, o pessoal prefere
assumir as vezes a passagem... porque a... a gente tem aqui uma otica de, primeiro se
cumprir o servico dos contratados, entregar o objeto, a populacdo ndo pode ser
penalizada. Em algumas regionais vocé ndo vé isso de forma tdo marcada, faltou
Carteiro... faltou, se no dia seguinte ele ndo vier ai vocé desloca um outro para aquele
lugar e para a carga do outro lado...” (GEOPE)

O Comité de Ergonomia considera que a Dobra traz sobrecarga e,
conseqiientemente, absenteismo, sendo fundamental aborda-la para diminuir os altos indices do
mesmo. Vale lembrar que o alto indice de absenteismo foi o principal motivo que levou a

Empresa a desenvolver um projeto de Ergonomia.

“Por exemplo, vocé trabalha com o absenteismo e vocé tem que repassar aquele
distrito para outros pegarem, sobrecarregando. Sobrecarga, sobrecarrega. Esse é o
absenteismo. O problema é o absenteismo. Sobrecarga de trabalho.

Acho que o que gera é o seguinte: determinada unidade tem um periodo de
absenteismo elevado e que fica sobrecarregando os outros que vém trabalhar, e ai eleva
mais o absenteismo mesmo. A empresa tem que atacar de uma forma reforcada até
controlar o absenteismo.” (Comité de Ergonomia ECT)

Enquanto as demais instancias administrativas, estadual e regional, ttm uma
percepcao mais abrangente da questdo, levando em consideracdo os determinantes e os resultados
do uso da Dobra e o vinculo da mesma com o funcionamento do sistema produtivo, o Grupo

Permanente, com visao administrativa mais central, tem uma interpretacdo mais simplista sobre

a Dobra.
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“O Carteiro historicamente ndo gosta de fazer Dobras, pois estd fazendo
trabalho de outro Carteiro, so gosta de fazer o seu proprio distrito.” (Grupo Permanente)

O Grupo Permanente s6 constata o horror do Carteiro quanto a Dobra, sem
questionar a relacdo histérica da Dobra com a produtividade. Com o aumento de produtividade
demandado pelo crescimento da Empresa e o ndo aumento correspondente de efetivo, a Dobra,
assim como o Sistema de Tarefas, foi mais um dos mecanismos utilizados que possibilitou a
manutencao dos indices de qualidade e produtividade no decorrer das ultimas décadas.

Em relacdo a Dobra, parece que os Carteiros sdo bastante contrérios a ela, sentindo
seus resultados no préprio corpo e na mente. A chefia do CDD, assim como o Grupo Permanente,
voltam-se para apresentar o quanto é forte essa negacdo do Carteiro a Dobra. J4 a GEOPE
percebe claramente a relacio da Dobra com a manutencdo dos indices de qualidade e
produtividade esperados no Estado. A REOPE, numa posi¢cdo administrativa intermedidria,
reconhece os aspectos dos resultados da Dobra — sobrecarga e queda de qualidade no

atendimento — e sua relacdo com as determinacdes administrativas mais centrais.

4.2.3 A produtividade segundo os diferentes grupos de atores sociais

Todos os grupos, exceto o Comité de Ergonomia, colocaram a produtividade como
um fator problemadtico do trabalho desenvolvido nos CDDs. Esse resultado pode ser um dos
primeiros indicios de como o Comité de Ergonomia necessitava desse processo de capacitagao,
pois como poderia tentar tratar a questdo ergondmica, atacando o absenteismo, sem se confrontar

com questdes relativas a organizacdo do trabalho de maneira geral e, em especial, a

produtividade?
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Passa-se, em seguida, a apresentacdo das diferentes percepcdes por grupos de
atores sociais em relacdo a produtividade.

Os Carteiros ndo discutem diretamente produtividade. Discutem o tema de
maneira indireta, mas bastante real. A exigéncia por produtividade é caracterizada como um
importante fator de pressao dentro da Empresa, em nivel local, regional ou estadual, que garante
resultados para a Empresa e traz aceleracio e sobrecarga ao trabalhador.

Ao caracterizar essa exigéncia, os Carteiros sentem que a manutencao dos indices
de produtividade esperados pela Empresa tem sido possivel gracas ao que se exige como
resultado de suas atividades de trabalho, por mais que isso traga sobrecarga, adoecimento,

absenteismo, etc.

“Entdo hoje ele (o Correio) quer ter a qualidade, manter aquela qualidade de
100% so que ndo tem... é em cima desse pessoal que ele tem hoje, que é pouco, onde estd
ocasionando tudo isso ai: Dobra, falta...

E a pressdo psicoldgica. Ele cobra mas ndo tem estrutura para... Pressdo feita
pela... pela organizagcdo. Pressdo pela REOPE. Ela quer resultado. A REOPE 10 é
destaque hoje no estado de Sao Paulo... E a custo de qué ela chegou ai?

Tem uma idéia no Correio. Com certeza, vem ld de cima essa idéia, ld do
presidente do Correio: ‘Ndo basta vestir a camisa, vocé tem que suar a camisa.’ E
passada com todas as letras. Isso é muito citado na politica da empresa.
‘comprometimento’. E usada a palavra errada e ele entende de maneira errada.
Comprometimento, eu acho que é vocé fazer um servigo bem feito e com qualidade e ndo
se sobrecarregar, ndo almocar...” (Carteiros)

2

E interessante notar o quanto esse discurso caracteriza de maneira precisa a
realidade: a busca de produtividade e qualidade pela Empresa tem sido feita, em grande parte,
pela obtencdo do aumento de produtividade dos seus trabalhadores.

Os Carteiros caracterizam também as diferentes formas como a instituicdo tem
pressionado os trabalhadores para produzirem o esperado. A ameaga concreta ou subjetiva sobre

a possibilidade e importancia da manutencdo do emprego passa pelo acompanhamento e
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avaliacdo de resultados, pelo lembrete constante das dificuldades econdmicas pelas quais passam
o Pais e pela existéncia e uso de uma lista de trabalhadores pouco empenhados, passiveis de
puni¢do e demissao.

Os trabalhadores até entendem a necessidade de exigir parametros de
produtividade para que o sistema funcione, e que muitas vezes a exigéncia parte dos préprios

colegas, mas ndo concordam com o uso aterrorizante desses parametros.

“Porque tem um acompanhamento ld que acontece sempre. Se vocé foi mal
naquilo ld, vocé é chamado na mesa, senta ld, conversa, leva um sabdo... s6 que eu
concordo porque a empresa tem que ter um pardmetro porque sendo ninguém vai
trabalhar. So que o problema disso ai é usar isso como um instrumento contra a gente.

Mas os proprios Carteiros exigem isso... Em toda reunido a gente fala que tem
Carteiro que é moroso demais. Eles ignoram o estado da pessoa...

Chega até ser desumano. Vocé todo dia na reunido ter que escutar: ‘porque ld
fora estd pior. Ld fora ta pior’. vé ld fora... desempregada’. E outra, como se ndo
bastasse é divulgada ainda a lista de funciondrios que ndo colaboram, funciondrios que
faltam muito. E mais uma coisa que... mais uma pressdo... mais uma forma de pressdo.”
(Carteiros)

Dejours (1999) discute os efeitos da pressao exercida sobre os trabalhadores pela
possibilidade de desemprego numa sociedade onde o nivel de emprego s6 tem diminuido. Esse
trecho de discurso do Carteiro caracteriza bem o quanto esse tipo de ‘pressao’ estd presente na
realidade didria e o quanto ela € desumana.

A chefia inicialmente apresenta a questio de como a variabilidade e a
imprevisibilidade da carga didria afetam todas as unidades do Correio, especialmente os CDDs. A
pouca interligacdo entre as unidades e a falta de autonomia das mesmas para decidir o que fazer

com a carga levam a uma situacdo em que a produtividade esperada varia muito, recaindo em

forma de sobrecarga sobre os Carteiros.
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“Esse caso das tarefas, todos buscam uma solucdo, ela é um problema de COI
(Centro e Operacoes Integradas), de RPN (Rede Postal Noturna). Porque a carga ela é
uma inconstante. Vocé ndo tem um programa bdsico de carga. Tudo o que entra tem que
sair. Vocé ndo tem autonomia, tem que executar o que é determinado. Qualquer coisa
fora do prescrito, por exemplo, segurar carga, a responsabilidade cai toda sobre quem
decidiu. O que acontece, ndo tem programacdo. O COI hoje recebe cerca de 800.000
correspondéncias e amanhd 1.000.000. E imprevisivel, vocé néo tem como controlar essa
quantidade. Ndo existe uma ligacdo entre a agéncia, o COI e o CDD. A gente ndo tem
esse alerta. Entdo trabalhamos com o imprevisto. Cada dia é um dia no CDD. Entdo ndo
€ um problema so nosso, e sim da empresa como um todo. Se desse para trabalhar com
uma certa previsdo, vocé teria como programar melhor.” (Chefia CDD)

A partir da discussdo sobre a dificuldade de programar qual serd a produtividade
didaria ou do periodo, explicita-se a necessidade de criar mecanismos que viabilizem,
minimamente, esse controle. Apresenta-se uma proposta de controle da carga pela unidade, que
diminuiria a sobrecarga para o Carteiro. Inclusive, essa proposta serd longamente discutida pelo

Comiteé de Ergonomia.

“Por que ndo temos condicdo de trabalhar essa carga para o dia seguinte?
Soltariamos as cartas e registrados e ficariamos com os impressos. Os Carteiros
voltariam mais cedo para a unidade e até poderiam comecar a trabalhar esse impresso
para o dia seguinte. Pelo menos teriamos uma previsdo do que seria trabalhado no dia
seguinte, o impresso do dia anterior mais as cartas que chegarem. De repente, se vier
uma carga muito alta, entdo segurariamos os impressos por mais um dia.

Jd que ndo temos condicdo de fazer o banco de horas, um dia o Carteiro sai tdo
cedo e no outro dia tem que ralar até mais tarde, as vezes nem hordrio de almoco ele faz.
Por que ndo fazer esse controle de cargas?” (Chefia CDD)

A esperancga de que modificagdes sejam implementadas, no sentido de aumentar a
autonomia da unidade e de ter maior flexibilidade para lidar com a variabilidade da carga, estd

presente no imagindrio da chefia dos CDDs.

“Talvez agora com a criagdo dos Correios SA que passa a fazer agora parte, né?
Essa estrutura tenda a desaparecer e o Correio tenha uma flexibilizacdo maior. O chefe
da unidade tenha autonomia para definir o que fazer com a carga, por que ndo tem
ninguém melhor do que ele para conhecer a realidade da unidade. Com essa
participa¢cdo maior, ndo so do funciondrio dentro da unidade, mas também do proprio
chefe da unidade com relagdo a regional (REOPE) e a regional da diretoria regional....”
(Chefia CDD)
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Mas parece que a REOPE ndo compartilha o posicionamento dos Carteiros ou
chefes. Os Carteiros se sentem sobrecarregados, pois sobrou para eles a responsabilidade e o
esforco para manter a produtividade com o crescimento da Empresa. Os chefes conhecem o
sentimento dos Carteiros e a rotina real da unidade e gostariam de ter automomia para intervir na
mesma, procurando obter algum controle sobre a producao didria. A Regional coloca que, em vez
de o aumento de carga ser visto como oportunidade de crescimento da Empresa, € visto como

maior sobrecarga individual.

“Geralmente por questdo de estrutura a gente, quando gera muita carga a gente
tem problemas. E, sempre gera problemas, 16gico mas esse problema tem que ser visto
como sendo... vamos entdo agregar mais capacidade para a gente continuar, que venham
todos os dias esse grande volume, seria otimo que viesse todo dia, isso eu digo para a
empresa e o gerencial, mas o pessoal de operacdo do CDD, com certeza, eles ndo pensam
assim. E realmente, muita carga, ndo sei o que, vou sair mais tarde hoje, vou ter que

Dobrar, vou ter que fazer ndo sei o que..., esse é o pensamento.” (REOPE)

A REOPE entende que os Carteiros, e até a chefia, ndo estdo preparados para lidar

de maneira positiva com o aumento necessario da produtividade.

“Esse tultimo topico ai, tem uns chefes ainda que sdo meio negativistas, td, se
encontra muito ainda. Tem que mudar esse clima, ndo. Vai dar certo, tem que dd, ndo sei
o que, vamos ld e dd.” (REOPE)

2

E interessante notar que, a0 mesmo tempo em que esse grupo de atores sociais
comprova matematicamente que o aumento de produtividade até agora alcancado dependeu quase

exclusivamente do fator humano, ele ainda encara esse fator como ‘de dificil trato’.
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“Nos tinhamos 22% de passagem ao més, doze mil extra por més ndo sei o que
tal. Com o mesmo pessoal nosso chegamos a 0,04%, quer dizer, menos de 0,5% e com
980 horas extras. Ndo, mas espera ai, a primeira vista disse que ndo dd, ndo dd, é dificil,
coisas assim. Tem que mudar essa cultura pessoal, isso pega até o pescogo.” (REOPE)

Chega-se a considerar a possibilidade de pagar por carta entregue, para obter
maior empenho. A literatura discute os riscos de pagar por produtividade, o que pode levar a uma

importante aceleracio e conseqiiente adoecimento (Mattoso, 1995; Menegon, 2003).

“Muda o esquema, paga por carga entregue. Se mudar a forma de pagamento por
tarefa ou produgdo ai mudaria. Entdo ele vé isso como sendo um castigo, ao invés de
verificar isso como sendo uma evolucdo na preferéncia... Ai tem a parte psicologica por
tras. Eu vou ter que trabalhar mais hoje para ganhar a mesma coisa que eu ganhei ontem
fazendo muito menos.” (REOPE)

A REOPE, nesta mesma linha de raciocinio, acredita que ferramentas mais

objetivas para avaliar a produtividade de cada individuo deveriam ser utilizadas, para punir ou

-

premiar. E interessante notar como essa instincia lida com a possibilidade do uso de ntimeros
como fatores neutros e objetivos. Entretanto, ao apresentar dados numéricos que indicam o
aumento da produtividade, consideram principalmente o fator humano como importante a ser

trabalhado e modificado, tanto em suas percep¢cdes como em suas condutas.

“E as vezes a questdo do uso como ferramenta de trabalho adequado da chefia,
da supervisdo. O cara tem na produgdo o controle dele, que eles fazem o controle didrio,
que o individuo ndo estd correspondendo com os demais, e que os demais sabem. E por
falta de preparo dele, deixa de tomar as devidas providéncias que deveria, até por
questdo de justica, excluir aquele elemento do grupo. Ele quer assim, eu conhego vocé e
tu é um bom empregado, ou é um mau empregado, critério subjetivo. Quanto é que vocé
produz, vocé é bom ou ruim. Vocé produz cinco mil, vocé produz quatro mil, entdo vocé é
melhor que vocé, todo mundo tem que dar cinco mil aqui e acabou. Bota matemdtica pura
nisso, tem que ter dados concretos.” (REOPE)
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Ainda nesse discurso, a REOPE coloca a dificuldade que tem encontrado para
atender aos padroes de qualidade colocados pelas instancias superiores. Queixam-se da falta de
autonomia para agir e, talvez por isso, apostem num ‘jogo duro’ com o fator humano, chefes e

principalmente Carteiros, Unica ferramenta manusedvel para atingir esses objetivos.

“O camarada de Sdo José do Rio Pardo pega uma carga didria de sete mil
objetos. O cara ligou para mim e disse eu estou com vinte e cinco mil. A capacidade dele
€ sete mil, como é que ele escoa vinte e cinco mil? Puta, se pegou 20% de passagem pelo
amor de Deus, nosso indice é 0,0 ndo sei o que, pronto td feita a carga, se pega e poe
cada Carteiro, ndo sei o que, vai sair para a rua e se matam. Vocé é medido como ndo
bom, porque vocé ndo atingiu o 0% ndo importa se vocé tem sempre 0%.” (REOPE)

Na verdade, a REOPE, ao representar um nivel de poder intermedidrio da
Empresa, tendo de seguir regras (indices e padrdes) criadas pelos niveis mais centrais, para
garantir o funcionamento do sistema, mas conhecendo a realidade didria das unidades, coloca-se
em contradicdo ao se posicionar. Reconhece o quanto a atividade do Carteiro é desgastante e o
quanto ele € o responsdvel por atingir os indices esperados pela Empresa, mas também o
classifica como pouco colaborador e sem visdo do negécio. O chefe é tido como o que poderia

aumentar a produtividade do Carteiro.

A exigéncia de produtividade como algo natural, somada a falta de autonomia e a
impossibilidade de controle da carga, resulta em fatores abstratos de prejuizo a ECT, como

sobrecarga do funciondrio e mau atendimento ao cliente.
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“Tem uma pressao natural da exigéncia da qualidade. Se chega cinqgiienta mil e o
cara trata vinte, ele tem que tratar esses cinqiienta mil, isso € uma pressdao natural. Essa
qualidade € uma qualidade associada aos indices da empresa. Horas extras, pressdo
natural por qualidade, vocé tem uma inflexibilidade, se tem combinagdo com exigéncia de
qualidade, eu nem diria natural, aqui, esse natural € da prépria empresa, po!

Al entdo é essa falta de flexibilidade de vocé ndo poder contratar, isso ai
prejudica no final o cliente. E a gente td vendo assim, ah tudo bem, sobrecarrega mas a
gente paga hora extra, mas ndo precisa contratar, é menos despesas, mas a gente nao vé
a consegqiiéncia disto por trds, que é a sobrecarga do funciondrio, um mau atendimento
do cliente, coisas que sdo abstratas, que a gente ndo vé, mas podem estar influenciando
no proprio desenvolvimento do trabalho e no desempenho da unidade.” (REOPE)

Nesse trecho final aborda-se a tal ‘lista de nao colaboradores’. Ela ndo é
exatamente como foi descrita pelos trabalhadores, mas existe e é oficial. H4 um esquema de
avaliacdo que pretende depurar a qualidade dos funciondrios da Empresa, a fim de atingir
melhores indices de desempenho. Entretanto, a propria Regional, como visto no discurso anterior,
se contradiz ao reconhecer que os parametros exigidos estdo colocados acima de um nivel

razoavel.

Esse grupo de atores sociais, representantes de um nivel intermedidrio de
gerenciamento, acaba usando majoritariamente o discurso dos seus superiores, como € natural.
Entretanto, de alguma maneira, eles percebem as incoeréncias presentes entre o discurso e a

realidade, trazendo isso em seus discursos.

“Ndo existe essa questdo dos ndo colaboradores! O que tem aqui é a seguinte coisa, nos
temos um GD (grade de desempenho), depende de cada um, cada chefe sabe quem rende mais,
quem rende menos, tem os padroes minimos de desempenho, temos metas sobre qualidades, hora
extra e metas financeiras para atingir. O que tem é o seguinte, quem fica naquele padrdo minimo
de desempenho esperado pela empresa, continua com a gente, logico, po, quem ndo estd no
esquema, cai fora, tem que ser assim, ndo tem como ser diferente. Numa dessas nos reduzimos de
12 mil horas extras para 980, po! Cortamos um monte de gente, cortamos, mas pessoas que ndo
tinham sequer qualificacdo para o negocio. Nos tinhamos 22% de passagens ao més, e fechamos
com record historico nosso aqui, 0,04%, mas certamente cortamos muita gente.” (REOPE)
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Os dois ultimos grupos de atores sociais — chefes e REOPE - representantes de
uma estrutura intermedidria de poder da Empresa, sdo os responsdveis por garantir que o
planejado se efetive, ao que parece, de um jeito ou de outro. Tanto que eles reivindicam maior
autonomia, quem sabe buscando a diminuicao das contradi¢oes.

Passa-se agora a abordagem do posicionamento da GEOPE diante da questdo da
produtividade.

A Geréncia Estadual ja tem uma visdo bastante diferenciada da produtividade
exigida versus mao-de-obra disponivel e nivel de automacdo. Considerando que esses fatores
influenciam a produtividade, sem divida, ao comparar a ECT com correios de outros paises, a
nossa produtividade € maior. Temos menor automagao e produzimos da mesma forma, ou seja,

nossos Carteiros tém de trabalhar mais.

“Fica proximo, o quanto os Carteiros tém que triar aqui e no exterior... O que
tem de diferente é que eles tém um nivel de automacdo muito maior do que o nosso, entio
chega mais carga pronta pro... pro Carteiro, que ele tem que manusear menos 0s... 0s...
os objetos né?

Eu posso imaginar que a carga de trabalho no correio tenha sido considerada
elevada. So de vocé pensar que o correio brasileiro ele tem uma produtividade homem
maior que o correio inglés, por exemplo, maior do que em grande parte dos correios
europeus, e o nivel de automacdo ele é... de 1/5 (um quinto) pra baixo.” (GEOPE)

O Estado de Sao Paulo é apresentado como o campedo desse alto indice de

produtividade; assim, pode-se entender qual tipo de unidade de distribuicio que se esta

trabalhando, j4 que ela faz parte de uma REOPE de destaque dentro do Estado mais produtivo.

“Mas aqui no Brasil, vocé precisa lembrar o seguinte também, a produtividade
do homem aqui em Sdo Paulo, é quase o dobro da média nacional... a média nacional
contando Sdo Paulo junto... Quer dizer, se vocé expurgar Sdo Paulo vocé tem uma
disparidade também...” (GEOPE)
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Os representantes da GEOPE finalmente explicam o motivo que leva o correio
brasileiro a manter a exigéncia de indices de produtividade tao altos, mantendo a necessidade de
entrega no prazo de ‘D mais 1°. Alterar esse prazo significa perder importante fonte de renda da

Empresa.

“Isso ai... isso ai é um onus que a gente tem até pelo... prazo. Na verdade o que
acaba definindo isso no mundo inteiro é a tarifa, hoje ja existe um estudo no correio
brasileiro, de redefinir todo o sistema de preco de tarifa em funcdo de... de padrdo de
qualidade ta? Porque hoje na verdade os nossos... o nosso sistema tarifdrio ele é um...
um sistema meio maluco né?... é logico que se eu quiser postar tudo como urgente no
correio, posto tudo como urgente, mas tém determinados objetos que eu ndo posso postar
como ndo urgente no correio, a... a lei brasileira exige isso, vocé ndo pode postar como
ndo urgente. Nos outros paises de um modo geral, é uma decisdo de quem posta, quer
dizer, eu quero pagar mais... eu estou disposto a pagar mais por um prazo melhor eu
posto como urgente... Eu quero economizar no dinheiro, ndo estou tdo preocupado com
prazo eu posto como ndo urgente, e ai vocé tem uma flexibilidade na tarifa e uma
diferenca boa de... de preco entre um produto e outro. E o caso da Suica, o caso da Suica
ela tem um servico ‘D+1’ eles tém trés categorias do processo na verdade (...) € 0 ‘+1’ o
‘+3’ e o ‘+7’. E mais o... ‘a perder de vista’. E esse trabalho ele estd a nivel de
ministério hoje... Ele... ele tem dificuldades pra implantacdo pra aprovagdo td?, existe
um... Existe um temor, por... no caso aqui do Brasil a implantacdo disso dai ela é
complicada, se vocé abrir..., hoje a gente tem objeto que é obrigatorio que seja urgente,
se vocé definir, ndo se os caras querem pagar menos ele posta isso como ndo urgente
existe um temor de evasdo de receita...

Quer dizer é... o correio perder receita porque vai haver uma migracdo natural
do servigo mais caro para o servico mais barato, isso dai todos os correios que fizeram
essa mudanca td? Aqui no caso do Brasil, outro fator complicador pra isso, é o fato de
nossa tarifa ela ser muito baixa, quer dizer, a perda de receita que vocé vai ter é... é...
qualquer perda de receita que vocé tiver ela é importante. Porque é... o nosso objeto
urgente aqui no Brasil, se vocé for pensar em preco mundial... ele de um modo geral, ele
estd mais barato do que o objeto ndo urgente na Alemanha. E... a questdo... de... fazer
uma virada dessa tem que ser muito bem estudada...” (GEOPE)

Partindo da explicagdo sobre a questdo tarifaria e sua relacdo com os prazos
estipulados, o discurso desse grupo de atores sociais explica por que € dificil garantir maior

autonomia para os seus subordinados controlarem melhor a carga, seja REOPE seja CDDs.

Porém ainda ndo explica por que nao se pensa em flexibilizar ou aumentar o nimero de efetivos.
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Os representantes da GEOPE também caracterizam o que seria considerado
avaliacdo do sistema e avalia¢do individual, que se relacionam, mas sdo diferentes. Na verdade,
como essa explicacdo advém de um nivel central de administracdo, acaba desmistificando como
as unidades, trabalhadores e sistema sdo avaliados e quais sdo os fatores que realmente impactam
os indices de desempenho dos mesmos. Esse tema estava constantemente presente nas discussoes
com o Comité de Ergonomia, que ndo tinha certeza do que realmente era levado em conta e em
que grau, considerando um aspecto mais relevante do que outro, ou das decorréncias das

avaliacoes.

2,

“O principal é resto, carga que fica, pra avaliar o CDD, ndo, ndo... o
Sfunciondrio individualmente... As duas grandes medidas de desempenho que a gente tem
é... 0 que a gente chama de resto ou passagem, e o indice de qualidade obtido né? Quer
dizer, quantos objetos ele estd conseguindo entregar... percentualmente no prazo... O
resto é medir e aferir todo dia, e esse outro indice de qualidade jd é uma aferi¢do mais...
mais espacada. Mas as duas estdo relacionadas... A questdo da passagem vocé td
pegando so6 a unidade, o indice de... de, de entrega no prazo nds estamos aferindo a
unidade e o sistema todo.” (GEOPE)

O indice de horas extras, é um indice que também a gente utiliza...

Eu diria assim, ai foi coletivo né?, individualmente vocé tem a triagem né?, que
tanto da TD, da SL e do ordenamento (pigarro, tosse), vocé tem esse minimo que a gente
estabelece né?... que... dentro dos trabalhos tanto de distritamento como de
padronizacdo... e em tempo de rua a gente tem uma... uma estimativa em tempo global do
distrito né?... Talvez quando faz o acompanhamento externo se pensa em uma média do
que ele tem na rua... praticamente seria esses dois... Do ponto de vista individual... AT a
hora extra entraria mais ai né? Se ele é mais lento internamente, ele td gerando uma
hora extra por uma da deficiéncia dele ou... ou na rua... Tem gente que é mais lento
interno e na rua ele consegue desenvolver... e recupera.” (GEOPE)

Na verdade, fica claro que do Carteiro esperam-se niveis especificos de quantidade
de objetos triados e ordenados, além de tempo de percorrida. Por esses resultados o Carteiro é

avaliado. Entretanto, esses resultados acabam impactando outros indices, como o de horas extras,

passagem e entrega no prazo estipulado, pelos quais as unidades sdo avaliadas. Pode-se inferir
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que o sistema de avaliagdo de desempenho como um todo depende basicamente do trabalho do
Carteiro, explicando-se assim a questdo da pressao e da sobrecarga para esses trabalhadores.

Certamente, também fica claro qual o posicionamento da Diretoria Regional de
Sao Paulo em relacdo a qualidade e a produtividade. Nessa diretoria tem-se a real intencdo de
manter a correspondéncia entregue num prazo de ‘D mais 1°, mesmo a um alto custo.

“Agora é so lembrar, voltar a Dobra, ai deixar claro que a Dobra ela é...
principalmente aqui em Sdo Paulo... se vocé for em outros Estados do Brasil ai... Nao é
realidade... O volume de carga, a... necessidade mesmo... sei ld! Geralmente tem mais
funciondrio. E outra coisa, geralmente quando tem o problema o pessoal prefere assumir
a passagem. Porque a gente tem aqui uma otica de, primeiro se cumprir o servico dos
contratados, entregar o objeto, a populacdo ndo pode ser penalizada. Em algumas
regionais vocé ndo vé isso de forma tdo marcada, faltou Carteiro... faltou, se no dia
seguinte ele ndo vier, ai vocé desloca um outro para aquele lugar e para a carga do outro
lado.” (GEOPE)

O cliente da regional € um consumidor exigente, que reclama quando ndo esta

satisfeito.

“O nosso publico é bem mais exigente... vocé ndo, ndo tem como... ndo tem como
comparar, e isso dai é uma coisa que vocé sente em tudo a diferenca de puiblico... Aqui
em Sdo Paulo a tendéncia é... a populacdo reclamar mais, correr mais atrds de... de, de
seus direitos...” (GEOPE)

Claro que, com essa questdo, termina-se por constatar que as diretorias tém de
atender aos indicadores colocados pela Empresa em nivel nacional, questionando-se como pode
ser possivel a ndo uniformidade de comportamento entre as regionais. Nas observagdes

conduzidas pelo Comite, essa pratica realmente estd presente nas diferentes regides do Pais,

caracterizando um nivel de sobrecarga diferenciado sobre seus trabalhadores.
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“E isso vai implicar uma passagem que isso vai implicar um indice. Ndo, ndo
deveria haver diferenca entre as regionais, ndo deveria haver, mas a empresa é muito
grande, os padrées de operagao, existe uma diferenca de regional pra regional... E, isso é
muito importante. Os indices sdo formados..., os indices sdo formados nacionalmente...
Mais ai é que td né?, o... vai depender de quem estd na... na supervisdo cobrar ou ndo
esse... esse... ai é que vocé ndo tem uniformidade...” (GEOPE)

A GEOPE acaba por esclarecer aspectos bastante importantes que impactam direta
ou indiretamnte a carga de trabalho dos Carteiros, como o motivo de manter o prazo de entrega
em ‘D mais 1°, a necessidade de manuten¢do dos indices de avaliacdo e as diferencas de atuacdo
entre as regionais. Todos esses temas foram longamente discutidos pelo Comité de Ergonomia, e
avancar na compreensdo dos mesmos foi importante tanto para focar a acdo como para a
capacitacdo do grupo.

E interessante ressaltar que o préprio Comité de Ergonomia, ao ser questionado
sobre os problemas do trabalho nos CDDs que impactam a saide dos Carteiros, ndo citou temas
relativos a produtividade, expressando ndo ter nem ciéncia da relacdo entre satide e
produtividade. Pode-se, entdo, confirmar como a abordagem do ponto de vista da GEOPE sobre o
tema foi importante para o processo de capacitacdo do Comite.

As percepcdes do Grupo Permanente acerca de questdes relativas a
produtividade parecem bastante focadas no Carteiro que € mais lento e atrasa o trabalho dos

demais, na possibilidade de identificar quais s3o os determinantes dessa situacdo € como

combaté-los.

“Os Carteiros reclamam de Carteiros lentos, pois dependem desses para que o
processo termine, é a lentiddo de alguns Carteiros em rela¢do ao grupo no geral.

Mas nesse caso tem que fazer o balanceamento de cargas, se uma dupla for
menos produtiva que outra, com a supervisdo vocé elimina essa possibilidade,
eliminando a possibilidade de atraso na TD . Isso é o prescrito.

Mas tem dois aspectos: um é o do Carteiro que fica enrolando e outro é daquele
que é lento na TD.” (Grupo Permanente)
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Percebe-se que o questionamento do Grupo Permanente — o nivel mais central de
todos, ou seja, aquele que define as normas de produtividade que devem ser seguidas a nivel
nacional — parece um pouco pontual e periférico.

O Grupo Permanente tem acesso as informacdes de maneira privilegiada, assim o
grupo da GEOPE considera que os indices de produtividade sdo conhecidos pela Empresa como
um todo, em especial pelo DEPLA. E interessante notar que o departamento com mais
representantes no Grupo Permanente € o proprio DEPLA. Ou seja, parece haver um importante
descompasso, no minimo, sobre o que e como se considera o que impacta a saide dos
trabalhadores. E parece que esse descompasso estd presente de maneira importante no nivel mais
central e de planejamento da operacdo. Este é um exemplo interessante do distanciamento
existente entre o que se conhece € 0 que se estrutura como percep¢do ou representacdo de cada
um e do grupo, e que vai acabar por embasar a agao.

Mais uma vez fica claro a importancia do processo de capacitagdo desses atores

sociais para lidar com o tema ‘Saude e Trabalho/Ergonomia’.

“Vocé vé que tem uma... uma diferenca... se vocé comparar os indices de
produtividade dos correios mundiais, o correio brasileiro ele é ponta de lanca... Com
automagdo baixa...

Eu até tenho estes indices, poderia encaixar ai, mas estd disponivel na empresa
toda... O pessoal do DEPLA tem, isso dai foi incluido no publicado agora recente, eu
tenho isso dai estd em algum...” (GEOPE)

Quando ao tema produtividade, os diferentes grupos de atores sociais explicitam
suas representagdes em concordancia com as obrigagdes que tém de desempenhar dentro dos
diferentes niveis de atuacdo. Os Carteiros percebem a manutencdo dos altos niveis de
produtividade gragas a press@o por resultados e a conseqiiente sobrecarga de trabalho. A chefia

reconhece a variabilidade da carga e a impossibilidade de maior controle desse fator, gerando a
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sobrecarga de trabalho para os Carteiros. Assim, propde medidas que possam alterar a
expectativa sobre o prazo de entrega das correspondéncias e dar maior autonomia para oS
Carteiros lidarem com a carga didria. A REOPE reconhece os problemas relativos a variabilidade
da carga versus a necessidade de cumprir os prazos de entrega, mas também se queixa da falta de
autonomia para lidar com a carga ou contratar pessoal. Esta instancia se sente pressionada entre a
exigéncia por cumprir os indices de produtividade estipulados pela regional Sao Paulo — tendo
cumprido e se orgulhado por isso — e a realidade imposta para atingir tais indices, que se traduz
em sobrecarga e desgaste para os Carteiros e na insatisfacao dos clientes. Nesta posicdo ambigua
e desconfortdvel, se contradiz quando reconhece a importancia do recurso humano para atingir
indices de produtividade tdo altos, mas preconiza a necessidade de tratar esses trabalhadores
como o fator de ‘falha’ (trabalhadores despreparados e mal chefiados), os quais s6 devem ser
recompensados por uma produtividade representativa. A GEOPE esclarece questdes importantes,
como a de que realmente € alta a produtividade do Correio brasileiro, em especial, da regional
Sado Paulo, gracas, principalmente, ao trabalho do Carteiro. Esse grupo esclarece também porque
€ tdo delicado alterar os prazos de entrega de correspondéncia e, conseqiientemente, permitir
maior autonomia as chefias mais préximas dos CDDs. O Comité, ao ndo elencar a produtividade
como um problema que leva ao adoecimento, mostra como estd distante de uma avaliacdo mais
apurada em ‘trabalho e satide’. J4 o Grupo Permanente, num posicionamento talvez unilateral
sobre a questdo da produtividade, marca sua posi¢dao de planejador da operacdo e de balizador
dos objetivos do negdcio, colocando-se um pouco distante da realidade didria dos CDDs.

A maneira como esses diferentes grupos compreendem a questao da produtividade
como definidora da situacdo ‘trabalho e satide’ exemplifica bem como o nivel de insercdo
institucional acaba por conformar a percepcdo, representacdo e acdo desses atores sobre a

realidade.
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4.2.4 O horario de almoco, segundo os diferentes grupos de atores sociais

Este foi o tema que mais despertou interesse e curiosidade por parte dos
pesquisadores envolvidos no projeto, uma vez que a compreensdo do mesmo era bastante
diferenciada, e até oposta, entre os diferentes grupos de atores. Parecia que as percep¢des sobre
essa questdo eram mal definidas, algumas vezes aparentemente desprovidas de racionalidade.

Os Carteiros foram o primeiro grupo a colocar a questdo do hordrio de almoco
como um problema. Os primeiros sinais dessa identificagdo apareceram logo no inicio, como
resultado dos questiondrios sobre percep¢ao do que é prazeroso ou ndo nas atividades laborais
desenvolvidas. Entretanto, ao abordar qualitativamente, em grupos focais, o que os Carteiros
pensam a respeito do assunto, observa-se que mesmo entre eles — grupo que, em geral, nao
almocga e descansa regularmente — ndo ha consenso para explicar o problema relativo ao almogo.

Encaram o tempo de almogo e descanso como uma importante conquista nas leis

trabalhistas e apontam que o Carteiro ndo faz uso dessa conquista.

“O problema é que a gente tem uma hora de almoco, estd na CLT, todo mundo
tem uma hora de almoco. So que ld dentro do CDD, 90% dos Carteiros ndo cumprem o
hordrio de almogo, faz 15 minutos, meia hora. No mdximo meia hora e tem uma hora.
Entdo o que acontece, a gente tem o direito de tirar esse hordrio de almoco. A gente ndo
tira. No cartdo de ponto a gente anota que a gente tira hora de almogo todo dia, do meio
dia e quinze a uma e quinze, por exemplo.” (Carteiros)

Alguns explicam que a Empresa, apesar de exigir que se registre o hordrio, nao os
obriga a realmente cumpri-lo. Outros apontam que a Empresa, indiretamente, acaba premiando
quem ndo almoga com a possibilidade de sair mais cedo. Ainda apresenta-se que a nao
obrigatoriedade de cumprimento do horario de almoco é de interesse do Carteiro, devido a essa

recompensa de poder ir embora mais cedo.
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“Ai o que acontece? A Empresa, ela ndo obriga o Carteiro a tirar a hora do
almogco. Na minha opinido ele deveria ter o expediente dela. Expediente até o meio dia,
parava o expediente até..., entendeu?

Nao, ai vocé ... ai o correio ndo pode proibir vocé... se vocé quiser fazer vocé faz
sua hora de almoco. Se vocé ndo quer, o Carteiro que ndo faz a hora de almoco é para
poder voltar mais cedo” (Carteiros).

Esta dltima idéia de beneficio decorrente da relacdo ‘ndo almocar e ir embora mais

cedo’ € contraposta por um dos atores, ao afirmar que o ‘ndo almocar’ acontece tanto nos dias em

que a carga é baixa, podendo sair mais cedo, quanto nos dias em que € preciso dobrar e a carga é

alta, tendo que sair mais tarde.

“Entdo, s6 que ai o que acontece é o seguinte: o Carteiro ndo faz a hora de

almocgo porque... na intengdo de voltar mais cedo porque ele sabe que ele vai ser liberado

mais cedo. Ai que td a estratégia da Empresa porque, em outra ocasido, quando o
Carteiro chegar mais tarde, ele também ndo vai tirar a hora do almogo.” (Carteiros)

Numa andlise bastante precisa, um dos participantes afirma que a somatéria de

tempo ‘doado’ para a Empresa, pelos trabalhadores em seus horarios de almoco, acaba por

recompensar a carga hordria de outro funciondrio a ser contratado. Ou seja, a Empresa ganha com

o ndo cumprimento integral do horério de almoco e descanso.

“Mas o que estd acontecendo? Vocé ndo td tirando a hora de almogo, vocé td
tirando o hordrio de outra pessoa que poderia ser colocado. Porque vocé estd fazendo
servigo aquela meia hora. Vocé ndo faz meia hora, e outro ndo faz meia hora... poderia
ser colocado um Carteiro a mais ali.” (Carteiros)

Chegam a colocar a importancia de seguir a risca o intervalo destinado ao almogo.

Assim, se sobrar carga deve-se voltar com a mesma para a unidade, evidenciando que ha

problemas de ‘efetivo versus carga’.
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“Vocé tem que voltar com o seu servico para trds. Tirar sua hora de almoco.
Vocé pdra a uma, volta as 2, pega sua bolsa e vai para a rua. Se sobrar coisa, vocé traz
de volta.” (Carteiros)

Em seguida, relatam-se, também de maneira bastante perspicaz, as pressdes
advindas da Empresa para que o Carteiro dé conta da carga destinada a ele diariamente. A
primeira solu¢do apontada para o problema apela para a consciéncia de cada Carteiro, mas logo
esta solucao aumenta seu limite de alcance e apela para uma tomada de consciéncia da Empresa,
que, ao agir displicentemente, pode estar comprometendo seus préprios objetivos de qualidade.
Talvez a Empresa esteja priorizando evitar maiores gastos com efetivo, mas ainda garantindo que

a distribuicdo seja realizada no ‘D mais 1°, mesmo que de maneira apressada.

“Af o0 que acontece? E o que eu estou falando ai. Se eu faco hordrio de almogo
todos os dias, ai eu vou dobrar, ai ndo dd para fazer tudo. Se eu trouxer coisa de volta, a
chefia vai te questionar.

Al € falta de conscientizacdo dos proprios Carteiros. Que nem: eu tiro a minha
hora de almogo. Eu tiro uma hora certinha do meu almoco. O que estd ocorrendo é o
seguinte, eu acho que a empresa deveria exigir que o Carteiro tire a sua hora de almogo.
Ela ndo exigindo isso dai o Carteiro vai trabalhar sem almogo. So que se ele vai acabar
duas e meia, trés horas, trabalhar direto, ele td o que, quando chega no fim do servico, eu
sei como é que é. Ele quer correr para acabar rdpido, seu servico ndo sai 100%, na ansia
de vocé acabar vocé acaba cometendo vdrios erros. Se uma pessoa parar vocé na rua
perguntar alguma coisa para vocé, vocé pode ser até mal-educado. Porque, imagine que
é uma pessoa com... ‘ 0, dd para vocé me explicar essas ruas?’ Se vocé estd sem
almoco...” (Carteiros)

Entre as consideracdes dos Carteiros, a mais importante € que o uso do horério de
almoco para trabalhar é fundamental para a manuten¢do da alta produtividade e dos indices de

qualidade.
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“Com dobra e tudo ndo dd para entregar tudo, se vocé almocar. A semana
passada, por exemplo, seria impossivel. Se todo mundo fizesse uma hora de almogo, ndo
daria” (Carteiros)

No préximo trecho, os Carteiros continuam caracterizando a relacdo ‘opcao por

ndo almocgar’ e a pressdo da carga e da chefia e, em udltima instancia, da Empresa para lidar com a

variabilidade da carga — inerente ao processo produtivo — e a necessidade de manutencao dos

indices de produtividade e qualidade estabelecidos.

“As vezes, o cara também ndo faz o hordrio de almogco por isso é... por exemplo,
ele vai fazer o hordrio de almoco e traz uma carga de volta. Outro cara saiu com o
mesmo tanto de carta e entregou tudo. Ai ele vai ser chamado. Um conseguiu entregar
tudo vocé ndo conseguiu por qué? Existe muita comparagao.

S6 que ele volta e vai justificar, mas é a hora que ele (SO) corre ld na
padronizacdo e fala: ‘vocé tem que triar 1000 objetos por hora, vocé tem que colecionar
assim...” é onde mora o problema daquilo que eu coloquei. O problema do hordrio de
almoco que eu acho seria a pressdo. O problema estd na liberdade de vocé ndo fazer a
hora de almoco. Ndo deveria ter essa liberdade. Vocé teria que fazer a hora de almoco.
Porque, porque ai a carga ndo te pressionaria. Porque, quando vem a carga vocé fica
pressionado.” (Carteiros)

Neste ponto, o ndo cumprimento do hordrio de almogo se aproxima de maneira
importante com o estabelecimento do Sistema de Tarefas. Segundo o Sistema de Tarefas, se vocé
terminou suas atividades, pode deixar a unidade. Essa possibilidade de sair do trabalho mais cedo
€ uma espécie de ‘prémio’, que, por outro lado, apresenta o castigo. Quando a carga estd baixa,
pode-se sair mais cedo; quando ela estd alta, tem de aceitar sair mais tarde para dar conta da
mesma. O hordrio de almoco é simplesmente, ou intencionalmente, ‘comido’ nesse sistema. Ele
se torna uma ‘vdlvula de escape’, uma hora de flexibilidade para fazer o Sistema de Tarefas mais

rendoso e efetivo. Independente do tamanho da carga, esté criado e justificado o uso de um modo

operatorio acelerado.
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“O que acontece é o seguinte, esse problema do hordrio do almogo é trdgico,
porque a empresa teria que falar para vocé tirar uma hora de almoco. So que tem o
seguinte, se vocé ndo tira a hora de almogo, se vocé tem essa liberdade de ndo tirar a
hora de almoco, vocé vai ser pressionado pela carga que vem. Se vier uma carga baixa,
vocé serd pressionado por ela. Vocé fala: ‘opa, vou chegar rdpido e sair cedo’. Se vem
uma carga alta, vai ser mais pressionado ainda. Vocé fala: ‘ndo vou tirar a hora de
almoco. Porque vou tirar a hora de almogo se hoje veio... 1000 objetos?’ Ai mesmo que
vocé chegue 2 horas antes do seu hordrio, vocé foi pressionado pela carga. Todos os dias
acontece isso.” (Carteiros)

Essa andlise, bastante profunda, mostra que, se a Empresa tornasse obrigatério o
cumprimento do hordrio de almocgo, a possibilidade de pressionar o trabalhador através da carga,
Sistema de Tarefas, indices de desempenho e compara¢des, diminuiria. Com a explicitagdo dessa
realidade, pareceu clara a necessidade de abordar cuidadosamente essa questdo, ao trabalhar
numa perspectiva de Ergonomia, saide e produtividade.

Os Carteiros finalizam com uma andlise contundente e realista de quem vive

diariamente um trabalho pesado fisica e cognitivamente. Fica caracterizado o quanto o ‘ndo

almocar’ € pouco natural e fisiologico, trazendo danos para a saude.

“Falta obrigatoriedade de hordrio de almoco..., de repouso de uma hora por dia.
Estd na CLT. E isso é problema de saiide. Tem Carteiro que toma café 7h30 depois ele
vai almocar as 4h00 da tarde. Vocé vé, ele fica uma média de 8 horas de estomago vazio.
Como é que vocé vai sair na rua, ficar um tempdo andando no sol...

E, parece que.., que a gente ndo tirando o hordrio de almogo, terminando o
servigo logo, indo para a casa antes, muita gente prefere isso. Mas tem um outro
problema, vocé tem que descansar, vocé tem que se alimentar. Como é que vocé vai sair
na rua? Ficar um tempdo andando debaixo de sol, tal, sem se alimentar.” (Carteiros)

Adicionam, com pouco interesse, o problema da inexisténcia de um local proprio

para a alimentacdo. Talvez, isso represente apenas a pouca importancia que se dd para a mesma.
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“O problema é este, o armdrio de roupa junto com o refeitorio. Esse jd é um
problema bem caracteristico. Eu acho que local de refeicdo é local de refeicdo. No
banheiro também tem armdrio. O pessoal leva marmita ali, poée... sabe, anda para ld com
a marmita. Leva alimento para dentro do banheiro?” (Carteiros)

A Chefia pouco fala sobre a questdo do hordrio de almoco, mas complementa e

7z

confirma o exposto pelos Carteiros. A variabilidade da carga didria € apontada como
problemadtica e o ndo cumprimento do hordrio de almog¢o, como uma resposta usual para dar
conta dessa variabilidade. O Sistema de Tarefas, como alternativa escolhida e implementada pela
Empresa para abordar a questao da variabilidade da carga, leva a uma aceleragao constante dos

trabalhadores, até independente da carga do dia, conforme colocado pelos Carteiros.

“De repente, se vier uma carga muito alta, entdo segurariamos os impressos por
mais um dia. Jd que ndo temos condi¢cdo de fazer o banco de horas, um dia o Carteiro sai
tdo cedo e no outro dia tem que ralar até mais tarde, as vezes nem hordrio de almogo ele
faz, por que ndo fazer esse controle de cargas?

As vezes é corrido, o dia-a-dia é corrido, e o Carteiro quer saber de entrar aqui as
8h45, fazer a triagem, ir para a SL, o ordenamento, juntou a bolsa, tém uns que almogcam
até em pé, se puder, para sair correndo para a rua, para poder estar aqui o mais
depressa possivel para ir embora.” (Chefia CDD)

A auséncia de um local adequado para as refeicdes também € apontada pelas

chefias, que consideram problemdtico esperar empenho quando nem o minimo € oferecido.

“Como o imovel, vocés jd viram as condigbes que estamos trabalhando, ele ndo
oferece condicoes para que o grupo trabalhe motivado. Ndo temos as condigoes de
higiene, ndo temos um refeitorio adequado... isso prejudica muito para conseguir manter
o grupo empenhado, com vontade de trabalhar. Eles até fazem porque é obrigacdo, mas
para vocé conseguir um apoio incondicional, total, fica complicado.” (Chefia CDD)
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A REOPE nao avanga numa discussiao sobre a questdao do ndo cumprimento do
horédrio de almogo. Aponta uma possivel explicagdo para o fato de que o valor dado em ticket
tenha se transformado em um ganho ndo incorporado ao saldrio do Carteiro. Isto deve estar

acontecendo, mas ndo seria a realidade da area estudada.

“Sdo Paulo, por exemplo, eu lembro que o pessoal deixava de almogar para ter o
ticket em casa, aqui jd ndo ocorre isso. Estou falando isso pra tentar dar uma idéia”

(REOPE)

Os representantes da GEOPE discutem com mais propriedade a questdo do ‘ndo
almoc¢o’ que o nivel regional. Mas apontam que o ndo cumprimento do horario de almoco € uma
op¢ao individual dos Carteiros. Esses trabalhadores t€ém flexibilidade em almocar ou ndo, sendo
que a Empresa ndo pode controlar o que o Carteiro faz na sua jornada externa. Chegam a
exemplificar o fato de que alguns Carteiros moram no seu distrito de distribui¢cdo, provavelmente

almogando em casa, o que deve acontecer em uma amostragem bem pequena.

“Mas ele tem a flexibilidade, por exemplo, de optar em ndo almocar, ele opta, jd
que ele termina o trabalho dele rapidamente. Ele terminou... 11h30. Ele terminou a parte
interna do trabalho dele... Pra sair pra rua... A tendéncia natural era o qué?, que ele
fosse almocgar , almogasse e depois... saisse. Ele opta em ndo almocgar, ele faz a entrega,
al quando é... sei ld, trés e meia da tarde ele estd de volta... P6 mais chegou cedo, ndo,
espera ai, mas ele ndo almogou... Mas é uma opgdo dele, ele quer ir embora... Porque
tem Carteiros que residem perto do CDD, almogcam em casa... td certo?...

E isso na verdade ndo tem nem como a gente controlar porque como o hordrio é
varidvel e o trabalho é externo... Ndo tem hordrio fim da jornada...” (GEOPE)

Também relacionam o Sistema de Tarefas com o ‘ndo almogo’, pois com a
possibilidade de ir embora mais cedo os Carteiros sacrificariam, intencionalmente, o tempo

destinado ao almogo. Alguns admitem que tem sido cada vez mais raro o Carteiro terminar as

tarefas mais cedo e ir embora, reconhecem, portanto, a sobrecarga de trabalho.
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“E ele so ndo vai embora se chegar mais cedo, e ai pode acontecer né?, eu diria
que ultimamente ndo com grande freqiiéncia, mas se ele tiver alguma atividade no CDD
né?, que necessite dele internamente, td certo? Entdo ele ndo almogca para ir mais
cedo..., mas na verdade anda raro poder sair mais cedo...” (GEOPE)

Outros ainda defendem que a vida do Carteiro nio € tdo pesada assim. Que ele
corre para terminar a obrigacdo do trabalho, ou seja, ter o dia ganho, antes de almocar. Fica a

questdo, o ndo almogar € realmente uma op¢ao ou uma necessidade?

“Estd tendo uma pesquisa aqui, onde se mede o pé do Carteiro depois da jornada.
A médica viu realmente que o pessoal comeca a chegar 3h00 horas, 2h30... Ai ela veio
falar pra mim, ‘pd mais a vida dele é boa po, ele chega aqui...’

Boa, né?... Boa a bega... (risos)

E ela quis dizer assim, quanto ao fato do Carteiro ndo almogar, ... ele opta em ndo
almocgar, ele prefere até comer depois, as vezes na propria unidade ou fora dela... né?,
mas ele quer primeiro realizar a entrega, e ele se sente, a tarefa dele daquele dia estd
realizada...” (GEOPE)

Ja o Comité de Ergonomia analisa de maneira diferente e um pouco simplista a
problematica relativa ao ndo cumprimento do horério de almogo. Eles a explicam como uma
questdo que se relaciona ao tempo em que os Depdsitos Auxiliares devem ficar prontos. Questdo
que deve ser resolvida pela padronizacdo das unidades. Dessa maneira, também ndo apresentam o
‘ndo almogo’ como uma necessidade para cumprir os objetivos do sistema produtivo, mas como
uma opg¢ao. Além disso, os Carteiros somente atrasariam o horario de almoco, em vez de nédo

cumpri-lo.

“O hordrio do DA é o seguinte, porque, as vezes, em alguns CDDs eles ficam
preocupados com o hordrio do DA, entdo alguns preferem ficar sem almoco, em fungdo
da propria organizacdo ali do trabalho, entendeu? Entdo uns sdo mais lentos outros
acabam mais rdpidos, e eles tém que terminar para o DA sair. Entdo eles sdo
pressionados pelo tempo para terminar o DA. Quando eu acompanhei isso ai, nem todos
os servicos estavam implantados... Existem unidades ndo padronizadas. Cada um fazia a
sua triagem, ficavam sem almoco. O problema é o hordrio de saida do DA. Para ndo sair
atrasado eles deixavam para almocar depois” (Comité de Ergonomia)
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E interessante notar que talvez o Comité de Ergonomia esteja um pouco distante
dos problemas do trabalho nos CDDs que impactam a saide dos Carteiros. Assim como nao
elencaram a produtividade como problematica, também ndo entendem o ‘ndo almo¢o’ como um
aspecto relacionado a sobrecarga do trabalho do Carteiro. Aponta-se, portanto, que a abordagem
dos pontos de vista de diferentes grupos de atores sociais foi fundamental para fomentar a
discussdao sobre a identificacdo de fatores de risco para a saide dos Carteiros no Comité de
Ergonomia, colaborando para a capacitagdo do mesmo.

Lembrando que o Grupo Permanente é formado por representantes do Comité de
Ergonomia de nivel central na administragdo, para eles, o ‘ndo cumprimento do hordrio de
almog¢o’ nao é problematico, visto que ndo citaram nada a respeito quando discorreram sobre os
problemas do trabalho no CDD.

O ‘ndo almogo’ € discutido de maneira mais completa pelo nivel operacional,
Carteiros e chefia imediata. Esses atores caracterizam aspectos importantes, como a relacdo do
‘ndo almogo’ com a aceleracdo para sair mais cedo (relagdo com o Sistema de Tarefas) ou para
dar conta da carga (relacdo com a variabilidade da carga). Os demais niveis discutem o ‘ndo
almoco’ sem aprofundamento, relacionando-o principalmente ao fato de os Carteiros correrem
para irem embora antes do término da jornada. Os grupos Comité de Ergonomia e Grupo
Permanente ndo discutem ou discutem parcialmente a questdo, apontando o quanto podem estar
distantes de uma compreensdo mais elaborada do tema ‘sadde e trabalho’.

4.3 Sintese das percepcoes dos diferentes grupos de atores socias, em relacio a cada

insercao institucional

O quadro 7 apresenta um resumo dos principais tépicos apresentados pelos grupos

de atores sociais ao discutirem os problemas da organizacdo do trabalho nos CDDs.
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QUADRO 7 - Resumo dos temas abordados pelos diferentes grupos de atores sociais, ao considerar o que € problematico no trabalho dos CDDs.

CARTEIROS CHEFIA REOPE GEOPE COMITE ERGONOMIA | GRUPO PERMANENTE
- Percepg¢do apurada variabilidade da posi¢do visdo central que - um pouco mais capaz | -  discute poucos
da situagdo, a ndo carga é intermedidria tem clareza sobre de perceber a aspectos
ser sobre Sistema impossivel delicada: garantir o negdbcio: tarifa x realidade do que o

de Tarefas

- Manutengdo de alta
produtividade
gragas a pressao,
levando a
sobrecarga e ao
absenteismo e a
diminui¢ao da
qualidade

- Nao questionam
prazo: D + 1

administrar, sem
autonomia e
mantendo
indices da
Empresa

usa Sistema de
Tarefas e ‘ndo
almogo’ para
atender
expectativas,
mas tem
consciéncia das
conseqiiéncias:
ciclo aceleracao,
sobrecarga e
absenteismo

efetivacdo do
planejado pelo nivel
central, ‘atacando’
onde pode (carteiros
e chefias)

percebe carteiros e
chefias como
problema pois ndo
entende o negdcio,
nao colabora, ndo
sabe avaliar e
estimular

mas também
compreende que
esse recurso humano
tem sido o
responsavel pelo
aumento de
produtividade

ndo questiona o
GEOPE, mas os
subordinados

discute pouco o
Sistema de Tarefas e
0 ‘ndo almocgo’, pois
sdo topicos que
evidenciam a
fragilidade do
processo e postura

‘D+1’ e indices de
qualidade e
produtividade;
Sistema de
Tarefas x
variabilidade de
cargae
manutencdo de
produtividade

representa DR/SP
que ¢ referéncia
para o Pafs:
cliente
diferenciado

reconhece alta
produtividade
pelos
trabalhadores e
dai sobrecarga

mas ndo avanga
na proposicao de
solugdes

Grupo Permanente, ja
que tem pessoas mais
ligadas a operacao

nao discute
produtividade, apesar
de reconhecer
sobrecarga e
absentefsmo: daf é
dificil agir

Fundamental passar
por um processo de
capacitacdo para
aprender a vincular
trabalho e
satide/produtividade

abordagem simplista

distante demais da
realidade da unidade,
para conhecer e
pensar sobre o
trabalho 14 realizado

nao discute Sistema
de Tarefas e 0 ‘nao
almoco’

discute pobremente
dobra e produtividade
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Pela simples visualizacdo do quadro percebe-se que a REOPE, como o nivel
intermedidrio entre a realidade didria da operacdo nos CDDs e os niveis centrais de planejamento,
€ a que apresenta maior nimero de percepcdes. Boa parte dessas percepcdes € contraditoria,
assim como a fun¢@o desse nivel institucional: seguir as regras colocadas pelos niveis centrais,
sabendo, no fundo, a que custo.

Os Carteiros e a chefia de CDDs, responsdveis diretamente pela efetivacdo da
operacdo, t€ém uma visdo apurada da realidade. Percebem em algum grau a relagdo entre
absenteismo, sobrecarga e aceleracdo, e desta ultima com o Sistema de Tarefas e o ‘ndo almogo’,
mas nao tém autonomia para agir.

A GEOPE tem uma percepcao clara do negdcio, seus determinantes e resultantes,
esclarecendo muitas questdes sobre a estruturagdo do processo produtivo a partir das
necessidades da Empresa/negécio. Esse nivel determina sobremaneira como vai acontecer a
producdo e conhece o porqué tem de ser assim e ndo de outro jeito. Reconhece a alta
produtividade esperada do Carteiro e a sobrecarga decorrente, mas ndo sabe como resolver essa
questao.

Ja os dois ultimos grupos de atores sociais — Comité de Ergonomia e Grupo
Permanente — apresentam uma andlise limitada das relacdes que determinam o adoecimento no
trabalho. O Comité de Ergonomia, por ter membros ligados a operacdo, conhece mais a realidade
do que o Grupo Permanente. Mas ambos os grupos, cujos membros vao ser os responsdveis pela
conducdo da implementacao da Ergonomia dentro da ECT, precisam passar por um processo de
capacitacdo para que possam vir a discutir melhor questdes determinantes do processo saide e

doenca no trabalho.
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Ao analisar as percep¢des dos diferentes grupos de atores sociais sobre os
problemas do trabalho no CDD, constata-se que a posi¢ao em que se inserem na Empresa e o seu
distanciamento ou proximidade com a situacdo de trabalho real influencia sobremaneira suas
concepcoes do sistema produtivo e sobrecarga presente nas atividades. Pode-se dizer que cada
nivel hierarquico tem uma compreensao parcial, as vezes limitada, do que verdadeiramente se da
na rotina dos Carteiros e das conseqiiéncias para a saude desses trabalhadores. Grande parte
concebe somente os aspectos concretos da realidade de trabalho, tendo como foco as condi¢des
fisicas de trabalho e a sobrecarga. Outros t€m vis@o mais abrangente, que relaciona as
caracteristicas do processo produtivo ao desgaste, tanto fisico como mental. Entretanto, cada
grupo de atores tem como prioritdria a efetivacdo das tarefas que lhe sdo confiadas dentro da
Empresa, por mais que indiretamente suas a¢des impactem de maneira negativa a saide dos
Carteiros. Na verdade, isso € bastante comum; por outro lado, refor¢a a necessidade de efetivar
uma capacitagdo adequada para aqueles que serdo os responsdveis por atuar em Ergonomia e
Saude dentro da Empresa, o Comité de Ergonomia.

Portanto, na proxima secdo serdo apresentadas e discutidas as percepcoes
colocadas em semindrios pelos membros do Comité de Ergonomia sobre os principais temas
apontados como problemadticos no trabalho do CDD. Serdo apresentados aspectos da evolugdo da
percepcao do Comité sobre temas centrais da relagdo satude e trabalho nos CDDs. Os membros do
Comite de Ergonomia também tém diferentes niveis de inser¢do na Instituicao e, principalmente,
niveis bastante diferenciados de vivéncia, conhecimento e critica sobre a questio. E importante
lembrar que o Comité deve estar capacitado para atuar em Ergonomia na Empresa. Portanto,
pareceu fundamental caracterizar como a condu¢do metodoldgica e técnica do Projeto de

Ergonomia colaborou para a formagdo e futura atuacao desses atores em ‘Ergonomia e Saude’.



141

5. EVOLUCAO DA PERCEPCAO DO COMITE DE ERGONOMIA EM TEMAS

CENTRAIS DA RELACAO TRABALHO E SAUDE NOS CDDs

As consideracdes dos aspectos organizacionais e do sistema de producdo dos
CDDs feitas ao longo da capacitacio do Comité de Ergonomia da ECT permitiram a
compreensdo, a discussdo e o levantamento de hipdteses sobre os determinantes da sobrecarga de
trabalho e absenteismo que deveriam ser combatidos pelo projeto de Ergonomia em
desenvolvimento. Os temas discutidos pelos diferentes grupos de atores sociais, quando
questionados sobre o que havia de problemético no trabalho desenvolvido pelo Carteiro no CDD
— apresentados no capitulo anterior — foram levados para discussdo nos semindrios. Os membros
do Comité de Ergonomia, que pouco haviam se posicionado ante estes temas quando consultados,
nos semindrios, tiveram de lidar com as idéias colocadas pelos demais grupos.

No periodo dos semindrios, de junho a setembro, os principais aspectos relativos
a organizagdo do trabalho foram se caracterizando entre os membros do Comité, exigindo que
estes se posicionassem perante 0os mesmos, colocando suas idéias, certezas e questionamentos.
Esses momentos serdo apresentados principalmente no item 5.1, em que o sistema produtivo que
gera aceleracdo e sobrecarga € caracterizado, por meio dos temas mais representativos para os
membros do Comité de Ergonomia nas discussdes de semindrios: dobra, culpa do Carteiro,
Sistema de Tarefas, cumprimento do horério de almogo e representatividade do CDD Sao Carlos
perante o sistema produtivo da ECT. Ja a partir do més de agosto, gracas a elaboracdo dessas
informacdes nas situagdes de semindrios, foi possivel iniciar a discussdo sobre uma proposta
explicativa para a sobrecarga de trabalho presente nas unidades de distribuicdo. O Sistema de

Tarefas € visto como o principal elemento organizador do trabalho nessas unidades, que leva a
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utilizacdo de modos operatdrios acelerados, permitindo a obtencdo de altos indices de
produtividade. Entretanto, ¢ o mesmo Sistema que conduz a sobrecarga de trabalho e ao
absenteismo, trazendo prejuizos diretos e indiretos para a Empresa.

No item 5.2 abordam-se as possibilidades de a¢do para modificar o Sistema de
Tarefas. E, finalmente, nos itens 5.3 e 5.4, a Empresa e o Comité, respectivamente, se posicionam
diante das possibilidades das a¢cdes propostas.

Ja no item 5.5, uma grande tabela sintetiza o que foi caracterizado e discutido em
cada um dos semindrios. Na verdade, pretende-se com esta apresentacdo de resultados facilitar o

acompanhamento da evolucdo das idéias, questdes, percepcoes e representacdes dos membros do

Comité sobre os temas relacionados a saude e trabalho nos CDDs.

5.1 O sistema produtivo que gera aceleracao e sobrecarga

Aos poucos, em diferentes momentos e meses, os membros do Comité de
Ergonomia da ECT, durante seu processo de capacitacdo, nas reunides ou semindrios realizados,
foram tendo acesso aos resultados sobre o levantamento do que era problemaético no trabalho dos
Carteiros nos CDDs, perante o ponto de vista dos diferentes grupos de atores sociais
questionados. Vale ressaltar que este grupo, Comité de Ergonomia, quando questionado sobre o
tema, em meio aos demais grupos, praticamente nao identificou como problemdticos temas e
questdes relacionados a organizacdo do trabalho. Nos resultados apresentados no capitulo
anterior, foi possivel observar que o Comité de Ergonomia considerou problematico e ressaltou
os aspectos concretos da situacdo de trabalho — mobilidrio, equipamentos, etc. — quase ndo se

posicionando perante os relativos a organizacdo do trabalho. Nas situacdes de semindrio quando

os aspectos, relativos a organizacdo do trabalho, levantados como problematicos por outros
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grupos de atores sociais (vide capitulo anterior), foram apresentados e discutidos, os membros do
Comité de Ergonomia da ECT tiveram de lidar com a questdo, se posicionando, questionando,
contestando, resistindo, enfim, elaborando suas idéias.

Durante os semindrios vai se caracterizando, entdo, esse sistema produtivo que
gera aceleracdo dos Carteiros e sobrecarga no trabalho. As discussdes, as percepcdes € 0s
posicionamentos sobre os temas, relacionados de uma maneira ou outra a esse sistema produtivo,
permitem essa caracterizagdo. Facetas que determinam, sdo determinadas ou possibilitam o
funcionamento do Sistema de Tarefas sdo discutidas (dobra, indices de qualidade de
produtividade, culpa do Carteiro, ndo cumprimento do hordrio de almog¢o), questionando-se e
argumentando-se sobre sua real representatividade enquanto sistema produtivo caracteristico da

Empresa (representatividade do CDD Sao Carlos). Passa-se, agora, a apresentacao desses temas.

5.1.1 A dobra

A dobra foi precocemente identificada como um fator incorporado a operagdo e
um determinante importante de sobrecarga. No semindrio do més de junho essa situacdo é
claramente caracterizada.

Com o desenvolvimento das discussdes sobre o assunto, submete-se a questao da

dobra a questdo do Sistema de Tarefas, ja que o ultimo possibilita a existéncia da primeira.

“Vocé tem a tarefa, o Carteiro tem o distrito dele, ele entrega e vai embora. Entdo
mesmo o distrito dele estando com 4 horas de rua, ele faz em 2, porque ele sabe que vai
ser liberado mais cedo. E a dobra, eu acho assim, que ela interage nisso, porque além de
ele ter um tempo maior de trabalho, ele também vai ter uma carga maior de trabalho.”
(ECT)
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No semindrio do més de julho, a dobra, possibilitada pela realizacdo do Sistema

7z N

de Tarefas, € caracterizada como incorporada a rotina do CDD, trazendo constantemente

sobrecarga fisica, mental e psiquica.

“Agora, ser multifuncional de fato, o que é que é? E, vocé conhecer um grande
niimero de distritos. E uma exigéncia do sistema de dobra, que a pessoa seja
multifuncional. Em 90 dias analisados, somente em 6 dias ndo ocorreram dobras. (...) O
que quer dizer isso? Que a unidade funciona com a dobra incorporada, ela estd
incorporada ao funcionamento da unidade, todo dia tem dobra, né? Olha, é..., e tem uma
questdo interessante aqui da multifuncionalidade (...), quando a gente vai analisar a
multifuncionalidade a gente vé que ela impacta os 3 aspectos da carga de trabalho. A
carga fisica, decorrente do niimero de objetos para triar, ordenar, distribuir nos distritos.
A carga cognitiva, na medida que os Carteiros precisam conhecer um maior niimero de
distritos em detalhes, o bom Carteiro sabe como o cliente quer receber a carta... E, em
terceiro lugar, o Sistema de Dobra impacta a carga psiquica porque ele se confronta com
o Sistema de Tarefas, certo? Isso na cabeca do cara, ‘pd, mas eu sou titular do meu
distrito, mas quantas vezes eu faco dobras por més?’. E fdcil, né? Se tem 3,3 dobras dia e
sdo 48 Carteiros (...) a cada 4 dias, ele faz uma dobra, certo? Entdo, a dobra estd
incorporada.” (UFSCar)

Desde a primeira vez em que se abordou o discurso dos Carteiros sobre o que era
problemadtico no trabalho do CDD, a dobra foi apontada como importante fonte de sobrecarga.
Pelos discursos apresentados, constata-se que no primeiro més um membro da equipe ECT
caracteriza a dobra relacionando-a ao Sistema de Tarefas e no més seguinte a equipe UFSCar traz
informacdes mais completas, direto da realidade do CDD, sobre qual a freqiiéncia e o impacto da
dobra nos Carteiros. Aqui tem-se um exemplo de como a utlizacio metodolégica da AET
(levantamento de problemas com os trabalhadores) e da Pesquisa Acdo (volta a realidade para a

busca de dados e discuss@do dos mesmos em semindrios) possibilita o desenvolvimento de

compreensao e acao (Menegon, 2000).
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5.1.2 Os Indices de qualidade e produtividade

No decorrer dos semindrios vai-se aprimorando a compreensdao dos indices de
qualidade e produtividade. Caracteriza-se o ‘D+ 1: a correspondéncia deve ser entregue no dia
posterior da postagem, ndo devendo haver ‘passagem’ de correspondéncias de um dia para outro.
Devido a impossibilidade de planejamento de carga média a ser tratada, nos dias de pico de carga

os Carteiros tém de garantir a entrega, o que leva a sobrecarga.

“Pois a carga que chega no CDD, ela deve ser entregue no mesmo dia. Porque
essa é uma imposicdo do proprio sistema de qualidade e desempenho. A ponta é o CDD e
o que chega ld é entregue”. (ECT)

A relacdo entre a variabilidade da carga, somada a necessidade de entregar toda a
correspondéncia no dia, e a sobrecarga foi largamente discutida. A necessidade de manutencdo
dos indices de qualidade e produtividade também foi bastante questionada, mas, em conclusdo,
nao foi possivel alterar esses indices — o ‘D + 1’ deve ser mantido. Durante os semindrios em que
essas discussdes foram conduzidas, a explicacdo sobre valor de postagem e prazos dada pela

GEOPE (item 4.2) auxiliou bastante o Comité a avangar nessa compreensdo, direcionando a

busca de alternativas de solu¢do para outros caminhos.

5.1.3 Culpa do Carteiro

Uma questdo levantada logo no més de junho pela equipe UFSCar é a ‘pressdo da
carga e prazo de entrega’, ou seja, independente da carga do dia, preconiza-se que ela seja

entregue, como foi apresentado anteriormente. Um dos membros da equipe ECT ilustra essa
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situac@o como se a pressao para dar conta da carga de objetos do dia fosse uma auto-imposi¢ao

do Carteiro, culpabilizando-o.

“O hordrio e a prescricdo do tempo certo de entrega, certo? Esse é o fator. Se
vocé mexe nesse fator, vocé mexe em toda a realidade do CDD. Essa é uma questdo
fundamental. Os caras tem que se virar do avesso, porque ndo tém nenhuma
possibilidade de planejamento desta atividade, certo? Eu acho que essa é uma questdo
central. E uma pressdo do trabalho.., intrinseca ao trabalho (UFSCar).

Imposicdo do, do, como vocé falou, do hordrio que chega a carga, da... imposicdo
do proprio Carteiro de entregar no mesmo dia...” (ECT)

Nesse momento do desenvolvimento do projeto de Ergonomia — junho — a
compreensdo € o correspondente posicionamento da equipe ECT quanto a reconhecer que a
situacdo de trabalho que leva ao adoecimento € ‘pesada’ ainda € imatura. Insiste-se, por exemplo,
que o sistema nao pode estar sobrecarregado, pois ha dias em que os Carteiros conseguem sair

mais cedo. Entdo, como o Carteiro poderia ndo almogar por causa da sobrecarga? Nessa linha,

possivelmente, compreende-se que o Carteiro ndo almoce por vontade propria.

“Mas isso eu tenho certeza, afirmagdo. A sobrecarga ndo é do sistema, o sistema
ndo estd sobrecarregado. Porque a sobrecarga, ela se caracteriza em alguns momentos
especificamente. Hd, inclusive, na grande maioria dos estados essa situacdo, vou voltar
naquela questdo de hd almoco ou ndo. Hd uma situagcdo que o Carteiro estd saindo cedo
para casa. Ou seja, ele ndo estd cumprindo jornada de 8 horas. Quer dizer, se o sistema
estivesse sobrecarregado, ele jamais poderia sair antes do hordrio. Ndao hd sobrecarga
no sistema como um todo. Vocé tem uma demanda muito grande no comego. Mas depois,
até de certa forma, é folgado no final da jornada.” (ECT)

Considerando um pouco mais cuidadosamente a questdo do ndo almogo, pode
parecer inadequado que um beneficio antigo, reconhecido pela CLT, possa estar sendo

desrespeitado. A Empresa diz que o horario de almocgo € previsto e pode ser cumprido, mas talvez

ndo ofereca condi¢des suficientes para que ele se efetive. Ao ndo reconhecer que o seu sistema
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produtivo estd sobrecarregado, ela passa a responsabilizar os proprios trabalhadores pelo
desrespeito ao cumprimento do horério de almogo. E comum e perniciosa a responsabilizagio ou
culpabilizacdo dos trabalhadores pelo seu préprio adoecimento (Oliveira, 1997). Ou, ainda, sdo
fatores externos a Empresa e ao trabalho realizado, que levam ao adoecimento como, por

exemplo, a falta de consciéncia dos préprios Carteiros.

“Entdo é assim, até falta de conscientizacdo dos Carteiros que ndo almocam,
nessa linha mesmo.” (ECT)

Se permanecer essa linha de raciocinio e agdo, a capacitacdo de um grupo, que
terd de lidar com as questdes de Ergonomia, trabalho e saide dentro da Empresa, podera ficar
comprometida. Entretanto essas consideragdes foram tecidas num momento inicial (junho) de
andlise dos determinantes de sobrecarga nos CDDs, havendo tempo para que se reestruturem ao

longo do processo.

5.1.4 O Sistema de Tarefas

O Sistema de Tarefas comecou a ser caracterizado no més de junho.
“Realmente o trabalhador é contratado para trabalhar 8 horas. Se ele ndo tiver
atividade, ele pode ir embora. Se ele tem uma tarefa, ele tem que ficar ali.” (ECT)
No més de agosto, perante as diferentes andlises conduzidas no desenvolvimento
do projeto, o Coordenador por parte da UFSCar apresenta a hipdtese de que e o Sistema de
Tarefas, preconizado pela Empresa como espinha dorsal do sistema produtivo dos CDDs, € o

responsavel pela sobrecarga e absenteismo dos trabalhadores.
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O Sistema de Tarefas se apresentaria como a estratégia utilizada no sistema
operacional dos CDDs para que os trabalhadores dessem conta da variabilidade da carga, fator

complicador e presente rotineiramente na realidade da Empresa.

“Como se regula o trabalho no CDD? Pela argumentacdo frente ao Sistema de
Tarefas. Ou seja, para dar conta da sobrecarga de trabalho e a medida de
dimensionamento de efetivo, justificado pelo Sistema de Tarefas, os Carteiros
desenvolvem ritmo de trabalho muito acima daqueles médios, estabelecidos pelo sistema
de distritamento e dimensionamento de efetivos.” (UFSCar)

A principal caracteristica do Sistema de Tarefas € que é permitido ao trabalhador
deixar a unidade ao terminar a entrega de toda a carga do dia. Na anédlise da equipe UFSCar, esse
‘prémio’ leva a uma aceleracdo constante do trabalhador, que anseia por merecé-lo. O argumento
do Sistema de Tarefas é o de possibilitar ao Carteiro ter uma menor jornada de trabalho, o que
nao ocorre quando a carga ou o absenteismo € alto. Por isso, nos dias de carga média ou baixa o

Carteiro também acelera, pois ele quer alcancar sua recompensa, dessa forma, o ritmo acelerado

torna-se uma rotina.

“Eu estou perguntando o seguinte, os caras nos dias de pico trabalham mais
acelerados, certo? Agora, e nos dias em que a carga vem mais baixa? Ele passa a ter um
ritmo adequado para a acdo? Ou ele mantém uma aceleracdo? Entdo, se tornou um
hdbito, uma... No entanto, o mecanismo que ird fazer manter uma aceleracdo deriva do
proprio cardter argumentativo do Sistema de Tarefas. Como a sobrecarga de trabalho é
Jjustificada pela existéncia de maior tempo livre em situacoes de baixa carga, os Carteiros
irdo buscar a recompensa nessas situacoes. Assim, a auto-aceleracdo continua atuando
mesmo nas situacoes de funcionamento normal.” (UFSCar)

Representantes da propria Equipe ECT concordam com a andlise de que o Sistema
de Tarefa é o grande responsdvel pela aceleracdao e pelo adoecimento, ilustrando a situagao de

maneira bastante interessante e realistica.
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“O que eu te digo, que o que prejudica o empregado do Correio hoje é a bendita
tarefa. Sempre que se trabalha por tarefa, em qualquer parte, ndo é privilégio do
Correio, qualquer Empresa. Se eu tiver um incentivo, ou financeiro ou de carga hordria,
o funciondrio se arrebenta todo para cumprir aquela meta. Porque ele sempre tem aquela
ilusdo... é aquela historia do burro, que vocé amarra um pedaco de alfafa e ele corre
atrds e nunca alcanca. O empregado do Correio é a mesma coisa. Ele volta as 4 da tarde,
mas ele deixa de almogar, ele aumenta o ritmo, ele se arrebenta todo. Dai a 6 meses ele
comeca a dar problema e ndo pressa mais para a Empresa, para a prépria Empresa...”
(ECT)

O representante da Equipe UFSCar, corroborando o exposto anteriormente pelo
membro do Comité, sintetiza a discussdo relacionando o uso de modos operatdrios acelerados e
seus efeitos para a Empresa em termos de ganhos produtivos e de qualidade por um lado, e de

acidentes, sobrecarga e adoecimento, por outro.

“Reconhecer os determinantes de uma sobrecarga advinda dos picos de
trabalho, e a manutencdo de modos operatorios acelerados, a questdo que se coloca é,
quais os efeitos disso? Os efeitos de curto prazo, sdo, para a Empresa, o cumprimento
das metas e a satisfacdo dos consumidores e clientes essabelecidos. Por outro lado, vai
incidir sobre os Carteiros em termos de sobrecarga fisica, cognitiva e psiquica, no dia-a-
dia. Bem como em termos de acidentes e de auséncias." (UFSCar)

Antes de encerrar a discussdo, questiona-se, por parte da UFSCar, como se deve
agir perante essa hipétese explicativa da carga de trabalho e adoecimento, que se apresenta como

uma questao-chave a ser solucionada, ndo s6 para o CDD, mas para toda a Empresa:

“Entdo, essa questdo é estrutural. Porque a sobrecarga leva ao absenteismo, o
absenteismo leva a mais sobrecarga, que leva a mais absenteismo e ai ndo tem fim. E esse
absenteismo, o cara é estourado no CDD, é mandado para COI. Portanto, sobrecarrega
quem estd ld dentro. Sobrecarrega o cara lesionado e o cara ndo lesionado. Entdo, isso é
estrutural. Resolver o problema do CDD, pela andlise que nos fazemos, é fundamental,
interfere em toda a organizacdo. Entdo, vamos colocar isso claro. Nos temos alternativas
para isso? Temos, certo? Temos poder de definir isso? Ndo? Temos obrigacdo
profissional, ética?...” (UFSCar)
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Um representante da equipe ECT defende uma alternativa realista e definitiva para
solucionar a questdao da aceleracdo versus o Sistema de Tarefas. Essa alternativa, considerada

nesse momento como ‘radical’, ainda vai ser discutida, mas nao no semindario do més de agosto:

“Tem que fazer cumprir o hordrio! 8 horas com o intervalo e ele tem que bater o
cartdo na saida e pronto! Porque dai, tu corta aquele embalo do cara! Ah, mas dafi ele
vai arrastar o dia inteiro... vai arrastar, mas vai fazer a atividade dele, de acordo com a
carga hordria prevista para ele. Sempre que tiver uma vantagem, ele vai disparar. Isso é
automdtico, até a gente.” (ECT)

De maneira geral, o Sistema de Tarefas foi apresentado pela equipe UFSCar como
o ‘estimulador da aceleracdo’ dos trabalhadores, levando a sobrecarga e ao adoecimento. Se a
tarefa estd terminada, o empregado pode ir embora; no dia de carga baixa essa recompensa €
perseguida, por isso se trabalha depressa. Nos dias de carga alta € essa aceleracdo que garante a
distribuicao no prazo ideal; se hd dias de carga baixa em que se pode deixar a unidade mais cedo,
parece justo haver dias em que se trabalhe até mais tarde, sem cobrar nada por isso. Na vivéncia
desse raciocinio estd justificada a aceleracdo e adaptacdo dos homens a uma variabilidade de
carga inerente ao negocio.

A equipe ECT, como um todo, pouco se posicionou a respeito de tal questao nesse
semindrio do més de agosto. A pouca disponibilidade para combater a hipétese apresentada pode
ser considerada como um aceite ou reconhecimento inicial da veracidade da mesma.

Em resposta a essa questdo, apresenta-se o inicio da discussio do préximo
semindrio no més de setembro. O siléncio da equipe ECT foi quebrado com o tema ‘por que o

Carteiro adoece?’. Parece que ainda haveria um longo caminho para que a hipétese do Sistema de

Tarefa como o determinante de sobrecarga e adoecimento fosse realmente considerada.
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A equipe ECT apresenta suas representacdes sobre quais sdo os determinantes do
adoecimento. Primeiramente apresenta-se a percepcdo de que a necessidade de realizagdao de
jornada dupla, devido aos baixos saldrios e ao alto custo de vida, € uma questdo social imposta,
impossivel de ser questionada:

“Tém muitos Carteiros que saem bem rdpido do trabalho e vdo para outro
emprego. Acabam adoecendo com essas duas jornadas de trabalho.
Eu acho que esse ponto estd tdo relacionado a estilo de vida. A vida hoje estd assim, né?
T4, td propensa ao cara se entregar mais rdpido, se vender mais rdpido. Ndo sei se a vida
corrida ou a falta de grana. O baixo saldrio...

Ele tem que sustentar a familia. Ele pega outro emprego e vai embora, po! Dai se estoura
em 2 anos. (ECT)”

z

Outra hipédtese levantada para explicar o adoecimento € a de que o Carteiro
contratado atualmente tem mais escolaridade, ndao estando adaptado ao trabalho pesado,
queixando-se e adoecendo mais. Como teve acesso a melhor preparo e condi¢ao de vida geral, ja
que pode estudar, talvez se ache no direito de ndo aceitar o trabalho pesado e sem criatividade
sem reagir:

“Raramente ld no consultorio tem um Carteiro de 20 anos de Correio doente.
Com problema de cansaco, tal. Eu acho que tem vdrios fatores que estdo associados a
isso. Primeiro, a grande maioria desses Carteiros, eles ndo tinham nem quarto ano
primdrio, entdo vc pensa numa pessoa mais rude, que se adapta mais ao trabalho pesado,
sem muita criatividade. E eles ndo tém muito poder de reivindicacdo. E eles tém um grau
de aceitacdo maior, eles aceitam aquilo porque eles estdo acostumados. A Empresa
comecou a fazer concurso com o nivel de segundo grau. Eles reivindicam, certo? Tem
curso de professor, fez historia, fez letras, matemdtica e estdo trabalhando como

Carteiro, pela situacdo de vida da populacdo. Eles reclamam mesmo, eles reinvindicam.
Eles ndo trabalham, eles adoecem.” (ECT)

Na ultima colocacao, pela primeira vez, aventa-se a possibilidade de a Empresa ter
alguma responsabilidade pela situacdo, j4 que ela ndo tem plano de carreira estruturado em
funcionamento, levando a permanéncia dos trabalhadores em atividades de ‘rés de chao’ ou

pesadas:
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“Hoje a Empresa ndo tem uma filosofia de reaproveitamento do funciondrio.
Nao, ndo tem um plano de carreira. Ele cansa, porque ele cansa na rua. Ndo é para por o
peso na sacola mais e ir para a rua.” (ECT)

Esses fatores podem essar presentes na rede de determinagdo da aceleracdo e do
adoecimento. Nao todos, mas muitos Carteiros t€ém jornada dupla de trabalho, ndo sdo
acostumados ao trabalho pesado e permanecem por longo tempo realizando o mesmo tipo de
atividade desgastante. Porém, considerar um desses fatores como os que fazem o Carteiro
adoecer, sem considerar a realidade do trabalho na Empresa, seria delicado, representando a
manuten¢do de uma visdo fragmentada da realidade, imprépria para membros do futuro Comité
de Ergonomia da Empresa. Reconstruir essas representagdes através da abordagem e da aplicacdo
tedrica e pratica de conhecimento era um dos objetivos a serem alcangcados na capacitagdao desse
Comite. Entretanto, a transformacdo de crengas e percep¢des ndo € um processo simples, pois,
como anteriormente apresentado, apds dez meses do desenvolvimento do grande projeto, ainda
muitas das concepcdes iniciais permaneciam inalteradas.

O resgaste histérico do Sistema de Tarefas também acontece no semindrio de
setembro, em que o processo de conformagdo do mesmo dentro da Empresa é retomado. Esse
resgaste se situa num contexto de defesa do ‘ponto de vista’ da necessidade de se modificar esse
aspecto central da organizacdo do trabalho, tendo a inten¢do de diminuir sobrecarga e
adoecimento. Vale notar que a descri¢do histérica de como o Sistema de Tarefas foi criado é
bastante esclarecedora para compreender a relacdo deste com um incremento de produtividade,
sem aumento de investimentos, que aconteceu na segunda metade dos anos 80 na Empresa

(Bovo, 1997).
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“Em 86 chegava umas listas... Vocé tinha que diminuir 10%. E quando volta
isso dai? Ndo, isso dai ndo volta mais. Nos vamos enxugar o quadro. Dai no final de 86,
inicio de 87, os centros de triagem do CDD comecaram a ter sobra. Implantaram a
tarefa. E logo se limpou a casa. (ECT)

“Entdo, a tarefa foi...” (UFSCar)

O que aconteceu ai? Aumentou o ritmo dos funciondrios. Porque nos deram
aquelas velhas balinhas, toma a balinha. Porque a tarefa era a tdabua. So que a tdbua era
maior naquela época. Porque houve o redistritamento em 86 e, conseqiientemente, com
um efetivo 10% menor, se conseguiu se dar conta de todo aquele servico. E desde entdo,
ndo se tirou mais a tarefa. Desde 87, poxa.” (ECT)

“Foi o ovo de Colombo!” (UFSCar)

Na seqiiéncia anterior discutiu-se quanto o Sistema de Tarefas foi importante para
possibilitar o aumento ou a manutencdo da produtividade no passado e até nos dias de hoje. A
no¢do oferecida por essa consideracdo histdrica contribuiu de maneira importante para a

compreensdo do Sistema de Tarefas como fundamental para o sistema produtivo € a0 mesmo

tempo como ‘gerador de sobrecarga’ para o trabalhador.

“Foi o ovo de Colombo para o Correio. Quer dizer, reduziu 10% do efetivo e o
servigo do Correio cresceu da década de 80 para cd. Isso é inegdvel.

Aumentou mais de 100%.

Entdo, a carga veio crescendo. S6 que na época houve essa redugdo de 10% de
efetivo. E foi um efetivo que depois foi sendo recomposto, mas sempre com aquela
desvantagem.” (ECT)

“Mas, fora isso, vocé viu os dados da carga?” (UFSCar)
“De 90 até 98 a carga cresceu mais de 100% e o efetivo cresceu menos de 50%.”
(ECT)

Ao contextualizar a génese do Sistema de Tarefas na ECT, compreende-se melhor
a importancia do mesmo para garantir o funcionamento do processo produtivo dentro dos indices
de qualidade colocados. O Sistema de Tarefas foi o ‘ovo de Colombo’, ele viabilizou a
diminuicdo de efetivo, num momento de crescimento do negdcio, dentro dos indices de

produtividade desejados. Assim, a hipotese colocada de maneira mais definitiva no més de agosto

acaba sendo confirmada pelo contexto histérico ressaltado no més de setembro.
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Ainda no més de setembro, a questdao da aceleracdo também € discutida. Conclui-
se que se a aceleracdo dos trabalhadores, ao realizar as atividades, diminuir, o adoecimento e o
afastamento diminuiriam e a Empresa ganharia com isso. Concordam com isso representantes de
ambas as equipes, mesmo com a preocupa¢ao da dificuldade de medir e apresentar esse ganho

para a Empresa:

“A desaceleragcdo do ritmo, ela vai trazer beneficio ao trabalhador e vai ser
menos prejudicial para a Empresa. Porque vocé vai dimninuir... vai ter menos
trabalhador afastado.” (UFSCar)

“E claro. Hd curto prazo é dificil medir isso.” (ECT)

“A curto prazo ndo vai ser possivel, mas a longo prazo... a Empresa vai ver que
vai haver ganhos, porque vai ter menos afastamentos.” (UFSCar)

Um dos membros da equipe ECT reforca a necessidade de mudanca para diminuir
a aceleracdo, relacionando-a ao Sistema de Tarefas, ao contextualizar a gravidade da situacdo

historicamente construida, que resulta de uma diminui¢do do efetivo com aumento concomitante

da produtividade.

“Porque de 87 para cd, veio com uma demanda de 10% a menos de efetivo e
como ele disse aqui, a carga cresceu nos tultimos 10 anos mais de 100%. E o efetivo
menos de 50%. E isso estd refletindo hoje no dia-a-dia. A atividade estd cada vez mais
dinamica, cada vez mais rdpida. O cara estd com um ritmo totalmente acelerado.” (ECT)

7z

A andlise do Sistema de Tarefas é emblematica, ainda mais se observada no
decorrer do tempo, més a més. Inicialmente, em junho, a caracterizagdo do mesmo € até simples.
Dois meses depois ja se apresenta a hipdtese de que o Sistema de Tarefas €, em udltima instancia,
o grande responsdvel pelo ciclo ‘aceleracdo, sobrecarga, adoecimento, absenteismo e mais

sobrecarga’ nos CDDs. Apresenta-se, nesse més, toda a estruturacdo tedrica que suporta tal
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hipdtese, quase sem reacao por parte da equipe ECT. Fica a didvida se s6 ouviram, sem reagir, ou
se concordaram em siléncio. Em outro semindrio, no més de setembro, a reacdo aparece no
momento em que a equipe ECT coloca suas representacdes sobre os motivos que levam ao
adoecimento do Carteiro. Essas representacdes consideram questdes sociais gerais e culturais na
sua estruturac¢do, mas falta a consideragdo do fator determinante, a ‘atividade real de trabalho’. O
histérico do Sistema de Tarefas, levantado pela prépria equipe ECT, foi fundamental para
recontextualizar a rede de determinacdes da sobrecarga e adoecimento, levando a consideragao
do ‘trabalho’ em si. Ou seja, a reelaboracdo das percepcdes dos membros do Comité em relacdo
ao que leva ao adoecimento dos Carteiros e do papel do Sistema de Tarefas nessa situagao foi

intensamente trabalhada nesses semindrios de capacitagao.

5.1.5 O horario de almoco

Esse item, ou seja, a explicagdo para o ndo almoco, acabou por se tornar
emblemdtico, tanto pela maneira pouco logica com que € justificado pelos representantes da
Empresa como pela dificuldade de discutir idéias capazes de ampliar sua compreensao, devido a
resisténcia dos mesmos.

Nos discursos a seguir, constata-se que dentro da prépria Empresa hd percepcoes
contraditdrias sobre os motivos que levam o Carteiro a ndo almocar. Uma apreciagcdo simplista da
realidade feita por um dos membros da equipe ECT € seguida por uma colocacdo bastante
perspicaz do que acontece na realidade, inclusive acompanhada de sugestdo para modificacdo de

outro membro da equipe.
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“Porque tém muitos locais em que os Carteiros ndo almocam. Porque hoje ele sai

para a entrega (...) Leva a marmita e come no setor. Ele almo¢ca no meio do caminho.

E que para a maioria das chefias isso é verdade, em todo o pais é a mesma coisa.

Na hora em que ele vé que o cara terminou a atividade dele, o cara esquece que o cara
nao almocou. E ele so olha para o relogio e ‘puxa, 4 horas e esse cara estd indo
embora’. Ele ndo se lembra que o cara essaria indo embora as 5, se tivesse parado para
almoco. Na hora que precisa do cara é bem assim mesmo ‘me dd uma forca’. Na hora
que o cara estd indo embora, ele nem se lembra, ‘4:10 e estd indo embora’..., é batata.
Eu, como funciondrio, entro na justica, recorro, eu ganho. Entre 11 e 13 tem que (...)
Para obrigar o cara a parar.” (ECT)

Nesse segundo trecho de depoimento o membro da ECT caracteriza de maneira
geral a visdo da chefia e da administracdo regional (item 5.2), que véem o Carteiro ora como
recurso, ora como falha para o funcionamento do sistema.

A questdo sobre a possibilidade de o funciondrio ganhar na justica se reclamar da
falta real de condi¢des para almocar é que acaba impulsionando alguma discuss@o ou temor, ou
seja, de alguma maneira os atores sociais envolvidos nessa situacdo percebem que ha algo errado
nela.

Outro representante da equipe ECT, ao perceber a importincia e delicadeza da

questdo, apresenta-a como supradeterminada e questiona se a sugestdo de hordrio obrigatério de

almoco veio de um ou mais Carteiros.

“Tem coisa que estd até acima da direcdo da empresa. Foi unanimidade achar

que o hordrio minimo de almogo tem que ser obrigatorio? Ou sé de 1?” (ECT)
Essas questdes comecam a ser discutidas no semindrio do més de junho, ao buscar
uma compreensdo abrangente do trabalho nos CDDs, a qual embasaria a proposi¢do de agdes. A
visdo dos membros do Comité, quando se discute os motivos do ‘ndo almogo’ apresenta-se um
pouco distorcida e pouco abrangente, desde quando se questiona se foi unanime a consideragao

do ndo almog¢o como um problema, prosseguindo nas tentativas de explicd-lo: falta de
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conscientizacdo dos trabalhadores, questdao social (baixo saldrios x custo de vida), cultura,
vontade de sair mais cedo, mudanca no relégio bioldgico, faz mal a saide caminhar e fazer

esforgo fisico de estdbmago cheio e outros.

“Entdo ¢ assim, falta de conscientizagdo dos Carteiros, essa coisa de ndo
almogar.” (ECT)
Essa explicacdo é bem costumeira em questdes de saude, o individuo ndo faz
porque ndo quer, nao tem consciéncia da importancia de agir corretamente. Como se ter ou nao
habitos sauddveis de vida dependesse unicamente de consciéncia e vontade, sem contar as

condic¢des externas ou internas para suportar o comportamento do individuo.

“Isso é uma coisa externa a organizacdo. Carteiros fazem bico. Entdo eles
querem sair mais cedo porque eles querem trabalhar. Entdo para eles é interessante ndo
almocarem, porque eles fazem n atividades fora do Correio.” (ECT)

Esse aspecto ja foi colocado anteriormente (item 4.2), mas volta representando
uma visdo predominante dentre os membros do Comité. O Carteiro precisa trabalhar depois do
expediente em outro emprego, por isso, ndo almoca a fim de ganhar tempo e sair mais cedo.

Certamente, isso acontece em alguns casos, mas generalizar para todos torna-se problematico,

pois ndo sdo todos os carteiros da Empresa que trabalham depois de terminada a jornada.

“Por exemplo, hd muito tempo atrds a entrega era de manhd. Entdo eles faziam a
entrega de manhd e (...) a atividade interna eles terminavam cedo. Entdo eles tem essa
cultura de ir embora. Eles almogcavam nesse periodo, mas jd vem com essa cultura de sair
cedo, a vida inteira...

Mas é, alguns, a grande maioria é sim. Eles querem ganhar tempo. Como ele sabe
que vai largar mais cedo, ele almoga 3 e meia, 4 horas...” (ECT)
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Quando a produtividade da Empresa era menor, os Carteiros conseguiam fazer a
atividade interna e a externa pela manha, almocavam e saiam mais cedo e, segundo o discurso
apresentado, a possibilidade de sair mais cedo foi se tornando parte da cultura da classe.
Atualmente, ainda busca-se a possibilidade de sair mais cedo, mas numa outra realidade em que a

operacdo termina em média na metade do final da tarde, mesmo sem almocgar.

“Se eles tiverem o hdbito de almogar, por exemplo, as 3 horas da tarde. Eles
podem ter mudado o relogio biologico deles.

Almocar e depois sair para uma atividade fisica pesada, entendeu? Eles fazem a

opg¢do de ndo almogar, eles se sentem melhor assim. Sair ao sol da 1 hora, meio-dia, com
a barriga cheia...” (ECT)

Finalmente, aparecem as explicacdes fisiolégicas para o ‘ndo almoco’, uma
mudanga de reldgio biolégico ou o evitar caminhar e fazer esforco fisico de barriga cheia. Pode
ser possivel mudar o reldgio bioldgico, mas o que interessa sdo as condi¢des que levaram a essa
mudanca e ndo a mudanca em si. Talvez coubesse aqui o questionamento sobre o quao saudével é
caminhar de estdbmago cheio ou vazio.

No préximo semindrio, julho, a discussdo prossegue, mas sem grandes avancos, ja
que persistiu entre a equipe ECT a explicacdo da questdo do nao almogo com alguns dos mesmos
argumentos apresentados no més anterior, como a busca do tempo livre, a inadequagao de andar
de estdbmago cheio e outras.

Questiona-se de maneira importante a ‘forca’ da relacdo entre o Sistema de

Tarefas, a aceleragdo, o ndo almogo e o adoecimento. No méximo isso seria aceitdvel se somado

as outras explicagdes, com mesmo ‘peso’.
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A equipe UFSCar responde a essa resisténcia em questionar a realidade do ndo
almog¢o de maneira mais abrangente, com uma hipdtese que explica o motivo de tanta aceleracao
por parte do Carteiro. A equipe ECT entende que o raciocinio € radical, resistindo ainda a mudar

seu ponto de vista: ‘o Carteiro ndo almoca porque ele ndo quer’.

“Vocé coloca assim, o ndo almogar surge, portanto, como uma reacdo coletiva as
pressoes da Tarefa. Essa é a sua andlise? O ndo almogar é decorrente da pressdo da
tarefa sobre o Carteiro...” (ECT)

“A minha explicacdo ‘ndo almogar’ é o seguinte, tem alguns comportamentos
coletivos que nao tém explicacdo do ponto de vista da racionalidade humana. Um
sujeito, andar 3 horas, sem ter feito uma boa refeicdo. Nao faz sentido. Primeiro vamos
ter uma forte variabilidade. Que implica em que eu ndo saiba exatamente o que eu vou
fazer no dia de hoje. Entdo, vamos supor que um dia o sujeito trabalhando
normalmente, outro dia tendo que estender sua jornada, porque tinha uma carga muito
alta. Um dia da tempo de almocar, outro dia ele nao almoga. Entdo, essa situacdo da
pressdo da carga, que tem uma variabilidade grande, somada a pressao por nao se fazer
hora extra, somada a pressdo por desempenho, somada a avaliacdao individual que se
Jaz do sujeito. Entdao o cara vai ter que se proteger contra isso. Eu ndo estou dizendo
que ndo existe outras coisas.” (UFSCar)

“E, eu acho que vc estd indo sé por um lado. Td radical nisso ai.” (ECT)

“Eu estou indo de um lado que é uma contraposicao a explicacdo mais simples
da coisa, que é o Carteiro ndo almoga porque ndo quer, porque é permitido...”
(UFSCar)

Na verdade, essa tentativa de modificar uma percepg¢do tdo simplista sobre o ‘ndo
almoco’ tornou-se um desafio. Ndo era somente a questdo do ‘almocar ou ndo’, contava,
sobretudo, o que estava por trds disso, determinando o evento, principalmente porque essa
motivacdo tinha suas raizes na organizacio do sistema produtivo € ndo no mundo externo, como
a equipe ECT insistia em colocar.

A equipe ECT prossegue mostrando ceticismo quanto a questdo colocada,

propondo uma simulacdo de obrigatoriedade de cumprimento do horario de almoco, a fim de

deixar os Carteiros reagirem se ndo a aceitassem.
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“E.. Talvez, se a gente tentasse fazer um tesse 14 no CDD, certo? Dizendo, a partir
da semana que vem, todo mundo faz uma hora de almoco. V& se ia mudar o

comportamento do Carteiro.” (ECT)

E interessante notar que a equipe ECT realmente acredita que o Carteiro
ndo almoga porque nao quer e que ele ndo mudaria facilmente esse comportamento, pois
confia em propor um teste para provar sua hipétese.

A equipe UFSCar continua insistindo na discussdao sobre o quanto é pessoal ou
nao a decisao do Carteiro almogar. Ainda o cerne da resposta da equipe ECT € de que ele
ndo almoca porque ndo quer. A equipe UFSCar admite que vdrios fatores compdem essa

questdo, mas questiona: como uma decisdo pessoal estaria presente no Brasil inteiro?

“E uma deciséo pessoal do cara nio almocgar?” (UFSCar)

“Eu acho que isso ai é um emaranhado. Entdo, eu diria que ndo é sé essa razao
que vocé estd colocando. Porque isso que o povo estd falando, é porque realmente é (os
outros participantes da ECT). Porque tem isso ai, a pressdo é obvio que existe. Mas tem
esse lado também do Carteiro, primeiro, ele quer sair mais cedo, ir embora para casa;
porque ele tem outra atividade. E outra, tem a questdo de que ele ndo quer caminhar de
barriga cheia. Ah porque é meio-dia, porque isso, porque aquilo. Nao quer, porque ndo
quer.” (ECT)

“Sem duvida essas questoes todas estdo presentes, td certo Isso ai, seria fdcil se
fosse um ou dois, localizado em uma unidade, um chefe mas.., eu quero entender por que
no Brasil inteiro isso acontece” (UFSCar)

Nesse discurso do membro do Comité da equipe ECT nota-se que ele reivindica
que as percepgdes de sua equipe sobre os motivos do ‘ndo almogo’ do Carteiro sejam respeitadas
— “o povo estd falando, € porque realmente €”. Ou seja, esse nucleo de representacdo da equipe
ECT parece estar consolidado e para tentar modifica-lo vai ter de se trabalhar muito, trazendo e
discutindo informacdes técnicas e cientificas e, principalmente, dados da realidade. A equipe

UFSCar segue essa orientagdo na busca de uma reestruturacdo dessa representagcdo, que podera

influenciar diversas outras quanto a relacdo ‘trabalho e satde’.
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A equipe UFSCar questiona, entdo, se a Empresa ndo tem nada a perder se o
almogo for realmente cumprido pelos Carteiros. Nenhum membro da equipe ECT arrisca uma
resposta.

“Veja bem, nos fizemos o seguinte, para investigar essa proposicdo. Para a

Empresa ndo tem risco nenhum se os Carteiros todos almocarem? (UFSCar)
(siléncio)

Em seguida, a equipe UFSCar apresentando e discutindo dados buscados na
realidade de funcionamento dos CDDs, prossegue na tentativa de fazer as discussdes e
percepcdes avancarem. Prova-se, numericamente, que a Empresa ganha pelo ndo pagamento de

um numero maior de horas extras, quando os Carteiros ndo cumprem o horério do almoco.

“Estudamos os hordrios de saida do més de maio do CDD Sdo Carlos. Se
calcularmos pela média, se 4h30 horas foi considerada como a média, muitos pontos vdo
essar acima e abaixo dele, certo? Todos os pontos que estiverem acima de 5h30 vdo
contar como horas extras, certo? E ndo vdo ser poucos, vocés sabem. O que eu quero
chegar com isso? Que ndo dd para explicar o ndo almogar sé pela auto—aceleracdo ou
vontade de tempo livre.” (UFSCar)

A argumentacio prossegue, questionando como se pretende atuar em Ergonomia

e saide, se nem uma conquista antiga, como a obrigatoriedade de horario de almogo e pausa para
descanso, vem sendo realmente observada na Empresa. Pode-se ater-se as questdes de cunho
mais concreto e pratico, como o redesenho de equipamentos de trabalho, mas serd esse o caminho
correto? Na verdade, a equipe UFSCar percebe que se ndo houver insisténcia os membros da

equipe ECT discutem sé o que € concreto das situacdes de trabalho, sem ter que mexer em suas

representacdes da realiade organizacional, mas essa nao € a ‘Ergonomia’ a ser trabalhada.
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“Como é que a gente pode ficar trangiiilo fazendo um projeto que fala de satide
e Carteiro, fala da bolsa dele, em termo de peso, se eu sei que esse cara tem um
mecanismo tal no trabalho dele, que ele nao almogca!? Vocés entendem porque essa
questdo nos chama muito a atencdo e nos vamos ter que dar uma nova explicacdo para
isso? Como é que eu posso falar de Ergonomia, de critérios de saiide, de produtividade,
se eu estou numa situacdo de trabalho em que a pessoa ndo se alimenta para trabalhar.
E por mais que pessoais, tem os valores da Empresa, certo? E o que é que explica isso,
sendo o Sistema de Tarefas? Que beneficia o cara, entre aspas. beneficia, ele tem um
tempo livre no final da jornada. Mas beneficia a Empresa? Beneficia sim! Certo? Eu
coloquei so uma varidvel. A Empresa ndo tem o que ganhar com isso? Tem! Ela paga
muito menos horas extra do que pagaria se os caras almogcassem. Certeza (foram
apresentados dados numéricos sobre a realidade do CDD Sdo Carlos que comprovam
essa colocagdo).” (UFSCar)

Segundo, tem outro beneficio. O fato do cara se auto-acelerar e retornar antes
do trabalho, também contribui para o mecanismo de dobra. Se vocé estd sendo liberado
antes, ‘olha, vamos dobrar, tem como dobrar’. A gente precisa comecar a pensar em
como, quando o cara vai comegar a almocar. A CLT jad dizia, po! Tira uma hora para
descansar, para almogar.” (UFSCar)

Mais uma vez s@o dados trazidos da realidade de funcionamento dos CDDs
(nimero de horas extras versus tempo gasto com o almog¢o ou ‘ndo almoco’) que embasam a
argumentacdo que deseja negociar uma modificacdo de representacdo. Talvez assim possa haver
alguma aceitacdo para a realidade de que o ‘ndo almog¢o’ cria condi¢des indiretas para fazer a
dobra, necessdria para dar conta da variabilidade da carga e efetivacdo da operacdo. Esse
questionamento € bastante contundente, uma vez que coloca diretamente a pergunta: a Empresa
nao tem nenhum beneficio com o ‘ndo almogo’?

Outro dado concreto é que a Empresa cresceu nos ultimos anos, aumentou sua
produtividade sem aumentar efetivo ou investir significativamente em melhorar as condicdes

materiais de trabalho (Bovo, 1997). Mais uma vez o Sistema de Tarefas, que se reflete no nao

almoco, tem importante papel na sustentacao dessa alta produtividade.
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“Nos sabemos que os indices de desempenho do Correio brasileiro, ele é um dos
mais elevados do mundo. A produtividade..., a gente olha para as condigcoes materiais
dele e fala, como é que pode ser? Entao, carga de trabalho tem. O almocar ou o nao
almogar, a gente tem que ver a organizacdo do trabalho que determina isso. O que
determina fundamentalmente, o nao almocar, é o Sistema de Tarefas. Ele estimula o
cara, ele estimula o cara a andar mais rdpido, retornando antes e terminando por
Jjustificar o Sistema de Dobra. Isso vira um processo continuo, na medida que isso vai
se intensificando, na medida que os indices de produtividade vao crescendo e o
investimento em condicoes de trabalho e efetivo diminuem. Quer dizer, segundo o que

me consta o Correio dobrou a produtividade, sem aumentar efetivos.” (UFSCar)

(siléncio)

Essa hipétese de explicagdo sobre o que determina o ‘ndo almogo’ acaba levando a
uma andlise do funcionamento do sistema produtivo. Explicita-se a relacdo entre o Sistema de
Tarefas, a aceleracdo, o mecanismo de dobra, o absenteismo e o desgaste numa situagdo de
aumento de produtividade sem o correpondente aumento de efetivo. O ‘ndo almoco’ acaba sendo
um dos aspectos dessa relagao, ele flexibiliza uma hora por dia de cada Carteiro para se dar conta
da carga, fazendo a Dobra ou correndo dentro do préprio distrito.

O tempo destinado ao almoco e ao descanso é um direito antigo do trabalhador,
colocado em lei, portanto, € importante para a Empresa e também para o Comité de Ergonomia

estudar e se posicionar.
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“Agora, veja a situagdo que é do Correio, nem sequer os caras estdo usando
aquele espago necessdrio para alimentacdo, para o repouso, intermedidrio da jornada.
E CLT isso, quer dizer, ld, nos piores momentos da era do trabalho, quer dizer... Sao
coisas bdsicas, que jd foram conquistadas, que ndo estd acontecendo. Mas ndo estd
acontecendo por que? Nao é porque a Empresa essava pensando, ah, eu pensei isso,
ndo, aconteceu. Foi construido isso. O Carteiro incorporou, a Empresa concordou. E
os dois ganham com isso? Eu acho que os dois perdem com isso!” (UFSCar)

Nesse discurso a equipe UFSCar inicialmente aponta a gravidade da situacdo, na
qual a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ndo estd cumprindo requisitos bdsicos da
legislacdo trabalhista. Em seguida, relativiza um pouco a ‘culpa’ por essa situacdo, apontando
que esta, apesar de ndo ter sido intencionalmente planejada, prejudica a todos.

Coloca-se a situacdo como socialmente construida, ou seja, a Empresa ndo a

criou propositadamente nesses moldes e os funciondrios acabaram por aceitd-la e incorporéa-la.

Tem-se, agora, uma situacao que traz desvantagens para todos, os Carteiros adoecem e a Empresa

tem de arcar com um indice de absenteismo bastante alto e com os prejuizos decorrentes.

“Quer dizer houve uma intensificacdo no trabalho que estd justificada e é uma
Jforma socialmente construida. Ndo que vocés foram ld intencionalmente e falaram, vamos
fazer o Sistema de Tarefas e dai nos enganamos os caras, eles vdo trabalhar mais, ndo,
isso foi socialmente determinado. E chega a situagdo que estd hoje, né? Que os caras ndo
almocam, executam uma tarefa duplamente pesada, do ponto de vista fisico, cognitivo e
ainda voltam antes para casa. Quem ganha e perde com isso? Todos, ao nosso ver.”

(UFSCar)
(siléncio)
Toda essa busca de argumentos légicos dentro do sistema produtivo em questao
tem como uma de suas respostas uma colocac¢do bem significativa da dificuldade de ‘ouvir’ sobre
a questdo: ‘quem disse que nao se faz o hordrio de almogo por causa do Sistema de Tarefas?” A

resisténcia da equipe ECT em aceitar como possivel a situacdo quase absurda do ‘ndao almog¢o’

prossegue, ao questionar novamente:
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“Vocés chegaram a entrevistar isso? Vocés ouviram do Carteiro, ele dizer que
ndo faz o hordrio de almogo por causa de tarefa, por essa questdo?” (ECT)

Com tanta resisténcia em lidar com essa questio de maneira mais flexivel e
aberta a reinterpretacdo, resta a equipe UFSCar prosseguir questionando o Comité sobre a
efetividade de agir dentro dos preceitos da Ergonomia classica, fazendo o redesenho de
equipamentos € mobilidrios, sem enfrentar a realidade, negando o determinismo colocado pela

organizacdo do trabalho, pois trabalhar sem se alimentar ndo € razodvel de um ponto de vista

fisioldgico.

“Claro que as pressoes todas estdo presentes. Os indices de desempenho tém seu
papel a dar com o ‘ndo almogar’. E claro, um Carteiro que faz muita hora extra,
certamente, se existe um sistema de avaliacdo individual, isso deve pesar negativamente
para ele. Carteiro que é mais lento no processo... na hora de demitir alguém... Quer
dizer, essas pressoes todas de avaliacdo, junta com a variabilidade da carga, junta com
essa falsa ilusdo de ganhar tempo livre, né? Quer dizer, tudo isso vai fazer com que haja
esse comportamento. E eu acho que se a gente ndo tiver mecanismo de pensar isso, de ver
isso como um problema, achar isso normal.., eu acho que a gente vai ficar meio que...,
fazendo coisas, certo? Ndo hd duvidas que melhorar bolsa, carrinho, mobilidrio é
importante, mas..., tudo isso resolvido, né? Ndo resolve esse problema” (UFSCar)

Além de colocar novamente que somente o redesenho de equipamentos ndo €
suficiente para atuar em Ergonomia, salienta-se a importante relacdo entre a avaliacdo de
desempenho e o ‘ndo almogo’. Se um Carteiro almoga todos os dias e para dar conta do seu
distrito acaba usando mais horas extras do que um colega que ndo almoga, a avaliacdo de
desempenho do primeiro vai ser pior do que a do segundo, porque o que interessa é o nimero de
horas extras e ndo quem almogou ou ndo. Essa avaliacdo ndo considera se uma hora a mais foi

trabalhada sem necessidade de pagamento, no caso do ‘ndo almog¢o’, pelo contrario, pune com

uma possivel demissdo o Carteiro que usar o maior nimero de horas extras.
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No semindrio do més seguinte, agosto, as discussdes prosseguem quase que de
onde pararam. Na verdade, houve pouca evolu¢do das percepgcdes e crengas sobre os
determinantes de sobrecarga para os Carteiros, por parte da equipe ECT, levando a equipe
UFSCar a prosseguir em sua linha de argumentacdo sobre o quanto niao admitir que algo errado

estd acontecendo, pode ser danoso para o Carteiro e Empresa.

“Esse mecanismo de compensacdo, a promessa da recompensa. O cara
desenvolve um modo de trabalho acelerado, alto indice de absenteismo. Querem resolver
isso? Ndo? Tudo bem. Antes um monte de estudos sobre os Carteiros foram feitos e é facil
para a gente passar por cima disso. E s6 arrancar umas pdginas do relatorio e esquecer
que os caras ndo estdo almocando. (UFSCar).

E a minha pergunta. Mas o que eu quero esclarecer é o seguinte, nés podemos
desenhar carrinho, uma cadeira bonitinha, um ar condicionado. Agora, se a gente ndo
tocar na ferida, aonde a coisa pega, aonde vocé vé que tem uma racionalidade maluca
acontecendo. Ndo é bom para a Empresa, esses indices de absenteismo ndo sdo baixos.
Nao é bom para os Carteiros, que ficam doentes.” (UFSCar)

Finalmente, a equipe ECT se dispde a aceitar que a aceleracdo leva ao
adoecimento, mas nao reconhece qualquer relacdo da falta de alimentacdo e o adoecer, como se

fossem questdes desconectadas nessa realidade de trabalho nos CDDs.

“Entdo a doenca vem do ritmo acelerado, é isso? A doengca vem da falta de
alimentacdo ou do ritmo acelerado? Se vocé falar que é do ritmo acelerado, ai eu vou
concordar com vocé! Entdo, chegamos a um acordo!” (ECT)

A resisténcia a se posicionar de maneira diferente perante o ‘ndo almogo’
prossegue e a discussdo sobre a questdo continua num ir e vir insistente. Parece que nem os

arguemntos se renovam, a insisténcia decai sobre os mesmos — dessa vez a questdo € se €

sauddvel ou ndo caminhar depois de se alimentar.
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“Isso que vocé relata, ndo é racional para o biologico, como é que o sujeito que
vai andar, 3 ou 4 horas, ndo pensa em parar para se alimentar. (UFSCar)

“E ¢é sauddvel andar de barriga cheia?” (ECT)

“E de barriga vazia? Mas o que eu quero dizer é que sauddvel ndo é os dois. Ou
seja, o Carteiro ndo precisaria sé almogar, ele precisaria essar descansando.” (UFSCar)

Tentando se manter longe da realidade o Comité prossegue de maneira exaltada no
questionamento sobre a veracidade da mesma, explica-se a falta de alimentagdo como parte da
cultura do povo brasileiro, que ndo sabe se alimentar adequadamente. A questdo da cultura
também se repete, ela ja havia sido apontada no semindrio do més anterior. Parece realmente
haver importante resisténcia por parte desses atores sociais — Comité de Ergonomia — em
reestruturar suas percep¢des acerca do fendmeno ‘ndo almogo’ e aspectos relativos do sistema
produtivo.

“Eu ndo concordo com isso! Eu ndo concordo com isso! Eu ndo concordo que a
falta de alimentagdo estd relacionada. A falta de alimentagdo é cultura do brasileiro!
(fala com a voz elevada). Brasileiro se alimenta mal, isso ndo é Carteiro, é todo mundo!
Brasileiro nem come de manhd, brasileiro vai comer na hora do almogco! Um prato de
comida desse tamanho! Esse é o brasileiro!!! Na Dinamarca, eu fui ld e vi todo mundo é
assim, inclusive os Carteiros, eles comem muito de manhd! Sdo culturas diferentes!”
(ECT)

“Sdo! Tudo bem. Agora, eu ndo posso negar que o sujeito que ndo se alimenta
direito, que ndo faz a pausa regulamentar, estd ok. Se vocé for ver na CLT, aquela uma
hora de pausa obrigatdria, ndo caiu do céu e ndo é so para o cara almocar. E para a
recuperacdo da fadiga, é para descanso...” (UFSCar)

Prossegue a insisténcia na inadequagdo de almocar e ter de fazer atividade fisica,

o L e a2 ~
podendo prejudicar o processo digestivo. Responde-se que o ‘ndo alimentar’ ndo € solugdo para
nada. Entdo, deixa-se claro que o problema ndo € a questdo da alimentacdo em si, mas a
utilizacdo da palavra ‘almogo’ — e possivelmente tudo o que estd envolvido —, que € radical

demais.
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“Porque o cara vai almogar e vai dar conta do peso. Vai passar mal um dia.
Teria que ter outra visdo, de capacitar o individuo a ter uma alimenta¢do adequada para
ele executar o esforco fisico, que é grande. Vocé tem todo um processo fisiologico, tem
aquele cansaco, aquela lentiddo.” (ECT)

“Pera ld, eu conheco indiistrias no mundo inteiro e em todas elas as pessoas
almocam. Todas as fdbricas razoavelmente espertas do Pais ddo comida para os caras.”

(UFSCar).

“Sim, a questdo é a palavra almocgo, é o que eu vivo combatendo! Eu acho que a

palavra almoco é que estd radical demais!” (ECT)

Realmente, a problemética do ‘ndo almog¢o’ acaba enderecando a outras que sdao
bem radicais, pois questionam o funcionamento do sistema produtivo atual da empresa e até os
indices de qualidade da mesma.

Observa-se que a questdo do ‘ndo almogo’ ndo avancava em discussdo ou
modificagdo das representacdes envolvidas na compreensdo do processo. De semindrio para a
semindrio, insistentemente, os mesmos argumentos eram apresentados pela equipe ECT, por mais
que fossem trazidos dados da realidade para contrapd-los.

Outra questio também insistentemente apresentada e colocada em discussdo era se
a realidade analisada em um CDD especifico, o CDD da cidade de Sao Carlos, poderia ser
generalizada, representando a realidade dos CDDs do Brasil. Em todos os momentos de discussao
importantes, durante deliberacdes nos semindrios, esse foi um questionamento recorrente.
Considerou-se, entdo, que a representatividade do CDD Sao Carlos era um tema de importancia

para que realmente se configurasse a caracterizacao do sistema produtivo que leva a sobrecarga e

ao adoecimento, por parte do Comité de Ergonomia.



169

5.1.6 Representatividade do CDD Sao Carlos

A divida quanto a representatividade do CDD Sao Carlos esteve bastante presente
para a equipe ECT na abordagem ao CDD Sao Carlos: Estaria o projeto realmente analisando e
compreendendo a realidade nacional? Os resultados advindos do CDD Sao Carlos espelham essa
realidade ou sdo especificos, submetidos e ligados a DR Sao Paulo?

Nos meses de junho e julho essa divida € recorrente e opta-se por esclarecé-la.

A primeira questao colocada € a diferenca da Geréncia da Diretoria de Sao Paulo e
as demais, pois essa sempre teve uma atuacdo mais voltada para a cobranca de rendimento e
desempenho. Aponta-se que a pressao sentida pelo Carteiro dentro da Diretoria Regional de Sao

Paulo é certamente diferente das demais, ela € maior.

“O problema da pressa de ir embora existe no Brasil inteiro. Agora certamente a
forma como esse problema estd sendo abordado, talvez seja especifico dessa unidade e de
algumas outras nessa regional.

E isso mesmo que pensa a GEOPE - SP. Ela sé tem essa visdo, a coisa do
rendimento. Todo o trabalho é visto sob o aspecto de desempenho, de niimeros.

Por estar se embasando em uma unidade da Diretoria de Sdo Paulo, pode-se
imaginar que isso seja a realidade nacional. Eu ndo diria com tanta seguranga. A
pressdo que o Carteiro sente, na Diretoria SP, pode ser diferente de outras...” (ECT)

Num segundo momento, considera-se o quanto o CDD Sao Carlos € um caso
particular dentre os dos CDDs da Empresa e como isso seria negativo para os resultados do
projeto. As condi¢des do CDD Sao Carlos, de maneira geral, ndo s@o boas e ndo devem espelhar
a realidade nacional. Reforc¢a-se a postura de que nunca se teve a intencao de resolver o problema

de uma tnica unidade dentro do Projeto de Ergonomia, mas criar informagdes que possam ser

extrapoladas para as unidades de todo o Pais.



170

“Tem CDDs que sdo exatamente como vocé estd falando ai. Reunido, sala com
planta, televisdo e video, geladeira, tudo.” (ECT)

“Vocés deram um CDD que ndo é perfeito... Eu ndo acho que nossa andlise ndo
seja vdlida por isso, viu?” (UFSCar)

“Nos ndo essamos fazendo projeto para resolver problemas de Sdo Paulo em
relacdo a CDDs, especificamente do CDD Sdo Carlos. Esse documento deve espelhar a
realidade da instituicdo no Brasil. E nesse sentido, todas as condi¢coes que estdo aqui, se
elas se refletem nas demais unidades do Brasil. O CDD Sdo Carlos é critico e eu ndo sei
se essa ¢ a realidade nacional. Se for, otimo, porque a gente jd tem um posicionamento
bem claro e dd para atacar um monte de coisa. Mas serd que a gente ndo estd
superestimando o problema?” (ECT)

Quanto a esse questionamento propdem-se que outras unidades sejam visitadas,
procurando a validacdo dos resultados e andlises realizadas no CDD Sao Carlos, a fim de que

esses possam ser extrapolados em nivel nacional para os CDDs da Empresa.

“A gente estd falando de pontos de vista diferentes. A gente ndo poderia escolher

2 ou 3 CDDs aleatoriamente? Fora de Sdo Paulo, talvez...” (ECT)
Eu acho que dar essa olhada no geral, ela é fundamental, certo? Acontece isso em
Sdo Carlos, isso nos faz pensar, a representar isso dessa forma, certo? Vamos validar,

vamos ver se é isso que acontece em outros locais, porque a organizacdo é grande.”
(UFSCar)

No semindrio do més de agosto apresentam-se os resultados referentes as visitas
nos CDDs do Brasil, realizadas com o objetivo de validar as andlises no CDD Sao Carlos. As

hipéteses levantadas no estudo do CDD Sao Carlos foram validadas.

“Nos vimos coisas iguais e outras diferentes No fundamental, o que a gente
escreveu de trabalho prescrito, trabalho real, conduta dos Carteiros dentro das unidades,
foram validados.” (UFSCar)

Questdes bastante controversas puderam ser checadas, como a aceleracao gerada
a partir do Sistema de Tarefas e o ndo cumprimento do horério de almoco versus a contabilizacdo
de horas extras. Pode-se identificar aspectos organizacionais ‘ocultos’, aparentemente
interligados, que impactam a questdo saude e trabalho. Tem-se a validacdo dos dados obtidos no

CDD Sao Carlos, confirmando as percepgdes referentes aos determinantes da carga de trabalho.
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“Nesses termos, a discussdo em torno do ndo almoco, assim como a ndo
utilizagcdo do periodo de uma hora de descanso, e as economias com as horas extras, sdo
a ponta do iceberg. Ou seja, a parte visivel que nos permite compreender as condutas dos
Carteiros nos servigos para cumprir suas tarefas. Porque as economias aparecem. Eu
quero salientar que a gente verificou em muitos estados uma prdtica deliberada. Inclusive
uma jornada de 2 horas de almogo.Usando isso para ndo usar hora extra. O Sistema de
Tarefas é o modo de regulacdo das atividades dos Carteiros que possibilita a
coordenacdo dos CDDs.” (UFSCar)

A anélise do CDD Sao Carlos pode ser validada num contexto de pesquisa-agao,
que pareceu bastante adequado, ja que € baseado em um aprendizado prético, de busca de
respostas na realidade. Inclusive, a realidade encontrada nos outros CDDs pesquisados parece
que refor¢ou a importancia da questdo do ‘ndo almocgar’ para a efetivacdo da operacdo dentro das
expectativas da Empresa (em determinado prazo, com o minimo possivel de horas extras).

Encerra-se aqui a caracterizacdo do sistema produtivo que gera aceleragdo,
sobrecarga e adoecimento. Algumas das percepcdes iniciais dos membros do Comité parecem
simplistas, como a consideragao de que o Carteiro € o culpado por sua aceleracdo, visto que quer
ir embora mais cedo, por ndo ter consciéncia da importancia de se alimentar bem na hora do
almoco, por ndo entender que a dobra faz parte das atividades de trabalho, ja que ha tempo para
realizd-la, etc. Ainda pode-se ressaltar andlises realizadas por esses atores sociais em que toda a
determinacdo dos fatores de sobrecarga e aceleracdo sido externos a forma como o trabalho é
organizado na Empresa: a cultura do almocar depois de encerrada as tarefas do dia; aspectos
econOmicos e sociais que levam os Carteiros a terem jornada dupla de trabalho; os Carteiros que
téem melhor nivel de escolaridade ndo se adaptam ao trabalho pesado e reinvindicam melhores
condi¢cOes para realizd-lo; a dificuldade de realizar a digestdo junto com a caminhada e outros.

Observa-se também que o Comité pouco discute sobre os indices de produtividade e qualidade,

simplesmente aceitando-os como supradeterminados, sem compreender exatamente o porqué. Ao
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tecer consideracdes sobre a importancia do Sistema de Tarefas na determinacao da aceleracdo, a
equipe UFSCar encontra uma platéia que mais ouve do que se coloca.

Ou seja, em toda a caracterizagdo desse sistema produtivo e sua relacio com a
sobrecarga e o adoecimento, os membros do Comité parecem um pouco atdnitos, tendo
dificuldade em lidar com essa possivel realidade. O problema é que pensar e/ou atuar em
Ergonomia sem considerar que o sistema produtivo tem determinacdo preponderante sobre as
condicdes de saide da populagdo trabalhadora é bastante dificil, traduzindo-se em agdes vazias
de real significado e valor.

Considerando que um dos objetivos do Projeto de Ergonomia era garantir a
capacitacdo dos membros desse Comité para atuar em Ergonomia dentro da Empresa, a fim de
que a percep¢ao dos mesmos sobre a relagdo saide e organizacdo do sistema produtivo evoluisse,
foi fundamental a busca constante de dados na realidade do trabalho — CDD Sao Carlos e outros
do Brasil — sobre horas extras versus cumprimento do hordrio de almogo, por exemplo.

Portanto, para dar continuidade a essa discussdo, aprofundando-a, buscando a
modificacdo de percepcdes tdo fundamentais para lidar com a complexa tematica do trabalho e
saude, lancou-se mao de diversas abordagens, todas num contexto de pesquisa-acao. Buscaram-se
na realidade dados e argumentos relativos a hora extra, ao investimento versus produtividade e
crescimento da Empresa, a variabilidade da carga versus indice de desempenho, a posicao de
outros CDDs no Brasil, ao conhecimento da experiéncia de Curitiba, Contagem e outros.

Vale ressaltar que toda a investigacdo foi conduzida numa perspectiva de
pesquisa-acdo. As questdes trazidas durante os semindrios, evidenciando dividas, incertezas e
necessidade de esclarecimentos, em ultima instincia respaldadas pelas representacdes que os
membros do Comité tém sobre a relacao saude e trabalho, foram respondidas buscando-se dados

na realidade — nimeros, visitas a outros CDDs, etc. Esse processo se repetiu vérias vezes, levando
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a um confronto constante entre as percepgdes essabelecidas e a realidade, podendo resultar em
mudancgas nessas representacdes.

Ao enfocar-se o processo de capacitacdo, que deve conduzir os membros da equipe ECT
ao Comité de Ergonomia, alguns aspectos podem ser salientados. O acesso a realidade do
trabalho nao é tao simples de ser obtido, mas extremamente necessario para compreensao e agao
efetiva nas questdes de Ergonomia e saide. A relacdo entre trabalho e saide € complexa e
delicada, envolvendo muitos determinantes e diferentes fontes de interesse; mover-se ou agir
nessas situagcdes exige responsabilidade, flexibilidade e capacidade de negociagcdo. Ou seja, a
capacitacdo para atuar em Ergonomia, trabalho e satide deve desenvolver habilidades especificas,
que vao se concretizar no confronto do teérico com o real, levando a reestruturacdo de
percepgoes e representacoes.

Compreendendo o sistema produtivo de maneira mais abrangente e sua relacdo
com aspectos de risco para a saiude de seus trabalhadores, passa-se agora a andlise das propostas

de acdo para a modificacdo desse sistema.

5.2 Possibilidades de acdo e propostas discutidas para modificar o sistema produtivo que

gera aceleracao e sobrecarga

Nesse item discute-se a proposicao de alternativas de acdo que possam resultar em
diminuicdo da aceleracdo dos trabalhadores e, conseqiientemente da sobrecarga. A equipe
UFSCar coloca a necessidade de questionar e modificar o Sistema de Tarefas e, assim, a

organizacdo do trabalho nos CDDs.
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“Esse modo de produgdo de trabalho acelerado, ele estd ligado ao Sistema de
Tarefas, o Sistema de Tarefas é uma promessa de compensagdo. O cara tem um desgaste
por essa compensacdo. E a minha pergunta é, como reverter o processo?E a minha

resposta: passa pela organizagdo do trabalho.” (UFSCar)

Propostas que questionem a organizacdo de trabalho vigente sempre serdo
discutidas com cuidado e receio por parte dos membros da Empresa. E, certamente, muito do tom
dessas discussdes vai se basear no quanto se acredita que tais mudancas sdo necessdrias. Passa-se,
em seguida, a apresentacdo das trés grandes propostas que poderiam modificar o Sistema de
Tarefas e a organizacdo de trabalho vigente: a) alteracio dos indices de qualidade e
produtividade; b) o trabalho em grupo; e c¢) jornada fixa, com cumprimento do horario de almoco.
As informacdes e consideracdes que viabilizaram a conformagao dessas propostas foram obtidas
durante a abordagem dos discursos dos diferentes grupos de atores sociais responsaveis pelo
trabalho no CDD (Capitulo 4) e das experiéncias reais, conduzidas em unidades especificas da

instituicdo, um CDD da cidade de Contagem e em CDDs da cidade de Curitiba.

5.2.1 Alteracao dos indices de qualidade e produtividade

5.2.1.1 Junho

No semindrio do més de junho questiona-se a alteracdo do ‘D mais 1’ como
possibilidade de aumentar o espaco de regulacdo e administracdo da carga nas unidades,
diminuindo, assim, a sobrecarga de trabalho. Para tanto, considera-se a possibilidade de utilizar o
objeto ndo urgente como balanceador de carga. No entanto, a resposta da equipe ECT € bastante

cuidadosa em relagcdo a qualquer possibilidade de modificacdo desses indices.
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“Eu fico imaginando situagcées onde vocé poderia aumentar esse espaco de regulagdo.
Tudo bem, a carga é “D mais 17, ela chega de manhd e ela tem que ser distribuida. Agora a
carga que ndo é urgente, por que ela ndo flexibiliza? Ndo no sentido de ‘olha, deixa passar’. Mas
que ela seja reguladora da carga de trabalho. Em que sentido? Primeiro, se eu tenho um estoque
de carga de trabalho acumulada, quando a carga vem baixa, eu consigo adiantar e equilibrar
meus recursos, quando a carga vem alta, eu aumento meu banco. Fazer a carga ndo urgente
Juncionar como uma reguladora da carga de trabalho. Em tese isso é perfeito.” (UFSCar a partir
da sugestdo de chefes e supervisores)
Por mais que a proposta de modificar o prazo de entrega dos objetos nao

urgentes, tornando-os uma reserva que regularia a carga de trabalho didria, seja interessante, a

equipe ECT responde explicando por que essa possibilidade é bem pequena.

“E. Em tese. Mas a possibilidade real disso ser feito é zero. No sistema fabril a visdo é
muito clara, se vocé tem algum problema de sobrecarga, vocé ou aumenta sua capacidade ou
reduz. De qualquer forma vocé tem como controlar. No caso de servigo, ndo. Se o servigo se
passar de um dia para outro jd ndo tem mais a mesma validade. A questdo é de um atendimento, é
urgente. E uma coisa que precisa ser feita, sob pena de perder a qualidade totalmente. Vocé néo

tem como ter uma reserva de capacidade. Entdo o desafio é esse. ” (ECT)

Segundo o representante da ECT, o cumprimento répido da tarefa ou fornecimento
do produto € fator de suma importancia para o setor de servigo. Dessa maneira, ndo ha como ter
correspondéncias em reserva, pois elas t€ém de ser entregues o mais breve possivel.

A equipe UFSCar insiste na caracterizacdo de como poderia ser adequado perante
a saude do trabalhador a modificacdo desses indices. E a equipe ECT continua afirmando que
qualquer possibilidade de mudanca no que diz respeito a essa questdo € quase irreal. Tenta-se
explicar o quanto seria adequado esse tipo de alteracdo, mas parece ndo haver muita esperanca de

que a proposta seja aceita.
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“Mas, eu penso assim, vocé imagina a carga chegando de manhd, tratando
prioritariamente registrado, simples, urgente, o que der do ndo urgente. Sai para a rua
todo o dia no mesmo hordrio, faz a percorrida, volta para a unidade, trata o que sobrou
para entregar no dia seguinte.” (UFSCar)

“Sim. Isso sdo hipoteses e ndo sdo reais. Que a gente faca algumas
recomendacoes do que pode ser mudado, fazer toda essa consideragcdo sobre carga de
trabalho, acho que sim, legal. Mas isso ndo garante que nada vai ser alterado.” (ECT)

5.2.1.2 Julho

Em julho, membros da prépria equipe ECT questionam sobre a real efetividade e
importancia do ‘D mais 1’ para a satisfacdo da populagdo. Quanto a percepcdo por parte da
Empresa, da importincia desse indice de qualidade, ele reflete a consideracdo da qualidade dos
servicos por parte da populacdo? No entanto, a resposta da ECT continua sendo de que é

bobagem buscar respostas nesse sentido, parece que realmente a questao € ‘imutdvel .

“0O que na realidade o Correio deveria fazer, no meu ponto de vista, é uma
pesquisa, porque 90% da populacdo brasileira ndo quer o ‘D mais 1’, quer a
regularidade. Eu prefiro muito mais receber todo dia uma carta as 11 da manhd, com ‘D
mais 1°, com ‘D mais 2, do que eu receber com ‘D mais 1°, as 5 da tarde. E o que estd
acontecendo hoje, as 19 horas eu tenho Carteiro entregando. Para qué? Porque eu jd ndo
vou resolver mais nada. O que a gente teria que fazer é mudar o padrdo de ‘D mais 1’
para uma regularidade.” (ECT)

“Eu acho que mudar o ‘D mais 1’ seria socialmente aceitdavel.” (UFSCar)

“Se vocé quer uma resposta, ndo adianta, isso ndo é possivel.” (ECT)

Essa possibilidade de alteracdo parece tdo pertinente que a equipe UFSCar e os
proprios membros da equipe ECT prosseguem nessa discussdo em mais um semindrio. Defende-
se a regularidade na entrega em vez do curtissimo prazo para a mesma; entretanto, a resposta da
coordenagdo do projeto por parte da ECT continua sendo negativa. O interessante € que, em dois

semindrios em que a questdo foi insistentemente discutida, nega-se a possibilidade de sua

efetivacdo, mas ndo se explica claramente o porqué.



177

5.2.1.3 Agosto

Em agosto volta-se a comentar, com pesar, como seria bom poder aumentar a
regulacdo da atividade, diminuindo a sobrecarga de trabalho, com a mudan¢a do indice de
qualidade.

“Para vocé envolver uma regulacdo, me parece que a unica solucdo seria
permitir ao Carteiro deixar para o outro dia objetos. Isso o nosso programa de qualidade

acaba nao permitindo...” (ECT)

Ao mesmo tempo em que os indices representam uma posi¢do definida da

Administragdo Central, ha variacOes regionais que implicam diferentes maneiras de aborda-los.

“Em Minas existe uma flexibilizacdo. Sao Paulo, por exemplo, a meta é zero. Sdo
Carlos ndo tem meta de passagem, é zero. Em Minas se faz passagem. Santa Catarina
tem hora extra para ndo dar passagem.” (UFSCar).

“E o ‘objeto ndo urgente’ ? Entra nos indices de qualidade?” (UFSCar)

“Deveria entrar. Veja bem, eu estou falando dos indices de qualidade que
Brasilia essabelece. Nao sei como as regionais passam isso.” (ECT)

“Eu digo o seguinte, existem diferentes interpretagées...” (UFSCar)

“Eu ndo diria nem interpretacoes, eu diria diretrizes. Na regional fazem
diretrizes...” (ECT)

“E. Santa Catarina, dito claramente, ‘objeto ndo urgente’ ndo interfere. ‘Objeto
ndo urgente’ ndo vai impactar CDD. S6 para caracterizar...” (UFSCar)

“E. Isso é uma coisa que tem sido muito combatida pela Administragdo Central. A
conscientizacdo das DRs que impresso ndo é lixo. Impresso é um objeto que tem que ser
entregue. Agora, os equivocados, tem que passar? Ah, entdo deixa impresso.” (ECT)

2

E interessante notar que, a0 mesmo tempo em que qualquer alteracdo oficial do
indice de qualidade relacionado ao prazo de entrega dos ‘objetos nao urgentes’ parece ser
impossivel, hd variacdes regionais entre os Estados, sendo que alguns realizam essa alteracao na
pratica. A resposta a essa questdo € de que a Administracdo Central tem combatido tal pratica,

como foi insistentemente colocado durante os dltimos semindrios. Entretanto, se a Administracdo
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Central se posiciona de maneira tao fortemente contraria a flexibilizacdo do prazo de entrega do
‘objeto nao urgente’, e isso continua acontecendo em alguns Estados, € porque deve estar sendo
dificil para essas regionais cumprir o que € prescrito por seu nivel superior. No Estado de Sao
Paulo, ao tentar cumprir o que € prescrito, t€m-se obtido, como efeito colateral, altos indices de
afastamento dos trabalhadores por motivos de satde.

Ao ser questionada sobre a possibilidade de mudanga de indices de qualidade e
produtividade para obter maior capacidade de regulacao nas unidades, a coordenacdo do projeto
por parte da ECT concorda em inserir a proposta, mas se coloca em posicdo bastante cética
quanto a sua real aceitacdo. A argumentacdo apresentada nesse questionamento parece, a
primeira vista, racional e razodvel. Entretanto, a modificacdo de tais indices parece algo dificil de
ser questionado para a ECT.

Na verdade, por esse motivo, apesar de insistentemente apresentada, essa
discussao pouco evoluiu no decorrer do projeto. A entrevista com representantes da Diretoria do
Essado de S@o Paulo possibilitou melhor compreensdo das razdes dessa resisténcia da Empresa
em modificar esses indices, pois isto implicaria em mudangas na receita, pela alteracao das tarifas
ou crescimento da concorréncia, com risco importante de perdas.

O questionamento desses indices poderia levar a mudancas positivas na
sobrecarga dos trabalhadores, evitando o adoecimento. Entretanto, esse caminho mostrou-se

pouco possivel no decorrer das negociagoes.
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5.2.2 O trabalho em grupo: a experiéncia de Contagem

5.2.2.1 Agosto

Ao finalizar essa discussdo da possibilidade de modificacdio nos indices de
qualidade e produtividade no semindrio de agosto, aponta-se e defende-se que uma nova forma
de organizacdo do trabalho possibilitaria aumento do espaco de regulacdo, contando com a
colaboracdo entre os trabalhadores. Uma experiéncia desse tipo estava sendo conduzida em um
CDD da cidade de Contagem, modificando a l6gica um homem, um distrito para um grupo de

homens, um grupo de distritos.

“Eu acho que a organizacdo de trabalho que estd se propondo no CDD de
Contagem é muito mais avangada, contribui para resolver a questdo da regulagem fina e
a desaceleracdo dos caras, do que a forma como hoje é preconizado. Bem, entdo ai nos
encerramos essa discussdo. A busca de um novo desenho para a organizacdo de trabalho,
flexibiliza o conceito de um homem e um distrito. Muda seu sentido por um grupo de
homens e um grupo de distritos. E possivel, desde que, implique em um aumento do

espaco de regulacdo e cooperacdo.” (UFSCar)

Nesse trecho de discurso apresenta-se a proposta que vai ser testada no CDD Sao
Carlos como alternativa a organizagao de trabalho vigente. Sem poder alterar questdes macro,
como os indices de qualidade e produtividade, propde-se o teste de uma alternativa que depende
muito mais de alteracdes locais, somente na unidade de distribuicao. Nesse sentido, ao se propor
a transformacao do trabalho individual em trabalho em grupo, pretende-se que a carga de trabalho

possa ser distribuida e gerenciada entre os membros do grupo, partindo dos pressupostos de
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cooperagdo e flexibilizagdo. Em agosto encerra-se essa discussdo com a certeza de que é essa

proposta que deve ser testada.

5.2.2.2 Outubro

Em outubro, entdo, caracterizam-se os sistemas adotados nos CDDs estudados, de
Contagem, Sao Carlos e Curitiba (item 5.2.3). Em Sao Carlos, conforme proposta adotada em
Contagem, inicia-se a prototipacdo da mudanca ‘um homem, um distrito’ para ‘um grupo de
homens, um grupo de distritos’. Para a proposic¢ao de tal teste, foram realizadas reunides com os

Carteiros e chefias do CDD.

“Nos discutimos ld em Sdo Carlos a questdo do um homem, um distrito, versus um
grupo de homens e um grupo de distritos. Também a questdo da jornada. Nos levamos
essa discussdo para a reunido com os Carteiros, para que participassem ou ndo das
mudancas organizacionais, que vao implicar mais em duas questoes, a flexibilizacdo do
conceito de um homem e um distrito, provavelmente homens e distritos, certo? E a
jornada de almoco. A gente fez duas reunioes, uma com chefia e supervisores e outra com
Carteiros. E uma terceira, com todos juntos. A gente discutiu com chefia e supervisor a
formacdo dos grupos e lideres dentro do CDD. Discutimos também a cooperagdo,
jornada, almocgo, trabalho interno, autonomia dos grupos e a condigdo inadequada para

formar os grupos, porque o CDD estd desajustado.” (UFSCar)

Nessas reunides realizadas com os reais participantes do teste, chefias e
Carteiros, foram apresentados e discutidos os requisitos basicos da nova organizagdo de trabalho.
Prepararam-se as condi¢des para a implementacdo do teste, dividindo-se os grupos e indicando

seus lideres. Esta previsto que a questdo do almogo possa ser resolvida em decorréncia do
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funcionamento do teste proposto, esperando-se, naturalmente, que 0s grupos passem a se
organizar para terminar as tarefas do trabalho interno juntos e almocar em seguida, antes da

percorrida.

5.2.3 O horario fixo, com cumprimento do horario de almoco: a experiéncia de Curitiba

O semindrio do més de outubro teve como principal tema os resultados do estudo
de caso conduzido na cidade de Curitiba, onde os Carteiros passaram a almocar e cumprir horario
fixo, ou seja, o Sistema de Tarefas foi modificado ou até anulado.

Inicialmente, representantes de ambas as equipes que participaram do
desenvolvimento dessa anédlise apresentam as percepcoes dos Carteiros sobre sua ‘aceleracdo’ no
dia-a-dia de trabalho.. Decididamente ela estd presente, apesar de, algumas vezes, ser impossivel
explicar o porqué de ela acontecer, reafirmando o cardter bastante subjetivo deste determinante

de sobrecarga.

“Tem um depoimento que falava, corria, corria, corria, sem nenhum motivo
aparente, de repente ele chegava uma, duas horas mais cedo e ficava sem fazer nada.
Uma coisa assim, bem tola mesmo, de se matar durante o dia, de fazer tudo rdpido,
depois ndo tinha nada para fazer”. (ECT)

“Essa questdo da aceleragdo, eles discutem de uma maneira bem interessante e
avangada. Aquela ansiedade, de querer terminar, aquela coisa, é muitas vezes sem
motivo. Ndo é so o dia que tem carga alta que isso acontece. Ele sempre vai muito
rdpido. Para que? O que ele estd ganhando com isso? Quer dizer, esse questionamento
eles estdo fazendo sim...” (UFSCar)
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2

E interessante notar que o Carteiro, talvez por estar experimentando esta nova
situac@o em que a aceleracao ndo tem o mesmo sentido anterior, caracteriza e questiona o quanto
ela ndo é racional ou controldvel.

Ressalta-se que a jornada fixa com hordrio de almogo tornou-se oficialmente
obrigatdria trés meses antes da avaliacdo, mas muitas unidades ja utilizavam-na ha mais de um
ano. Na verdade, a avaliacdo da experiéncia da cidade de Curitiba ja foi realizada com um tempo
minimo de vivéncia e discussdo, em que os Carteiros e as chefias puderam pensar, se posicionar,
ouvir os outros e experimentar.

Apresenta-se o ‘Servico Externo’ como uma possibilidade de flexibilizacdo de um
intervalo de almogo para todos dentro da unidade. Mesmo com a possibilidade de flexibilizacao e
de almocgar na rua, os Carteiros acabam parando e comendo, pois o fim da jornada tem horério

fixo e ndo adianta correr, visto que vai ter de esperar para poder deixar a unidade.

“O servigo externo foi indicado como uma flexibilizacdo do cumprimento. Quer
dizer, para ndo cumprir. Se ele bater o cartdo de ponto, com servico externo, ele pode
sair para o distrito. Enfim, ele almoca quando quiser. Ele acaba almo¢cando, porque em
Curitiba ndo so o hordrio de almoco ¢ fixo e obrigatorio, como o fim da jornada também.
Entdo, nem que ele for para o distrito mais cedo, ele ndo pode voltar mais cedo e ir
embora”. (UFSCar)

O impacto sobre as horas extras e sobras (correspondéncias que nao puderam ser
entregues no dia e retornam para a unidade) acabou ndo sendo tdo importante quanto se esperava.

Esse era o temor e um argumento constantemente levantado nas discussdes do Comité:
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“Eles disseram que ndo houve um aumento significativo, nem da hora extra, nem
da sobra e que tudo acaba chegando numa avalia¢cdo mais justa. Quando é necessdrio ter
hora extra, agora é remunerada. Porque antes tinha que ter uma negociacdo, ‘olha, vocé
ficou aqui até as 7, mas também tem dia que vocé vai embora as 3, essa hora a gente
negocia’, ela ndo é paga, ndo é registrada. Agora, essas horas sdo registradas.”
(UFSCar)

Essa questdo de negociar o pagamento de horas extras é uma pratica possibilitada
) . . A Lo

pelo Sistema de Tarefas, que cria a argumentacdo ‘hoje vocé fica até mais tarde, porque ontem
vocé saiu mais cedo’. O proprio uso do hordrio de almogo para trabalhar diminuia o impacto das
horas extras da unidade e chegava a ser intencional, como verificado na visita a diferentes CDDs
do Brasil (item 5.2.1). Com a jornada fixa, ndo € mais possivel conduzir as discussdes nesse
sentido, os registros sao claros e validos, tornando o uso das horas extras mais justo.

Ainda, com a finalidade de aprofundar a compreensdao de como a mudanca no

Sistema de Tarefas impacta a produtividade, apresenta-se um resultado numérico da realidade da

cidade de Curitiba, em relacdo ao nimero de horas extras.

“Hordrio fixo, impactou no niimero de horas extras? A grande maioria responde
que ndo alterou, 33,7% fala que aumentou. Que diminuiu, uma porcentagem muito
pequena. Quer dizer, esses 30 e pouco por cento fala que aumentou. Agora hora extra é
contada, entdo, ela aparece. Mas a ndo alteracdo é indicada aqui com a percentagem
maior, né?” (UFSCar)

“A pessoa tinha uma hora extra a mais para trabalhar. Entdo, era uma hora extra
por dia que ele perdia. Ele ndo fazia hordrio de almogo...” (ECT)

Identifica-se que houve aumento do nimero de horas extras, mas ndo tdo grande
como o temido. A relagdo entre o controle do nimero de horas extras e o uso do tempo destinado
ao almoco na vigéncia do Sistema de Tarefas € reconhecida.

Assim, fica claro que o sistema de avaliacdo das unidades deve ser refeito, pois

‘perdeu-se’ uma hora de possibilidade de trabalho de cada um dos Carteiros; além de ser
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necessaria a reestruturagdo do planejamento produtivo (redistritamento, reposicdo de

funciondrios, etc.). O discurso da chefia, apresentado a seguir, caracteriza a situagao:

“Basicamente ndo existe alteragdo do desempenho para a unidade, por outro lado
a chefia fala que precisariam mudar os critérios para avaliacdo de desempenho. Quer
dizer, eles estdo com menos horas dos Carteiros disponiveis. Nos distritos pesados, pode
dar passagem ou sobra. Enfim, mudou uma coisa importante para a unidade e o
critério de desempenho dela é o mesmo. Eles acham que, pelo menos, o redistritamento
precisava ser feito. Reposicdo de funciondrios, alguma coisa assim.” (UFSCar)

Ao apresentar parte dos dados da avaliacdo da experiéncia realizada em Curitiba,
nota-se que os atores sociais participantes tiveram tempo e possibilidade de pensar e sentir a nova
situacdo, elaborando questdes importantes, como, por exemplo, sobre o motivo de tanta
aceleracdo e a necessidade de mudanca dos indices de avaliacdo das unidades.

Nota-se, entretanto, que o teste com as modificacdes na organizacao do trabalho, a
ser conduzido no CDD Sido Carlos, teve seu inicio antes dos resultados e da discussdo da
avaliacdo da experiéncia de Curitiba pelos membros do Comité, pois a caracterizacdo das duas
realidades foram feitas simultaneamente, no seminario do més de outubro.

Diante das possibilidades apresentadas para a modificacdo do sistema produtivo,

Empresa e Comité de Ergonomia se posicionam. Em seguida passa-se a apresentacdo deste

resultado.

5.3 Posicionamento da Empresa perante a possibilidade de acdo para modificar o sistema

produtivo que gera aceleracao e sobrecarga

No semindrio de agosto reconhece-se oficialmente a importancia e a dificuldade

de abordar a questdo da aceleracio e sobrecarga de trabalho. O representante da equipe da ECT
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compromete-se em levar a discussdo aos niveis administrativos mais altos, para decisao do que
vai ser permitido projetar. Entretanto, relembra o quanto esse tipo de decisao é estratégica para a

Empresa e que qualquer expectativa de resultado deve levar isso em conta.

“Eu acho que tem que ser considerado tudo isso, no momento nos estamos
considerando tudo isso fora do escopo do projeto. Tanto que nos querermos responder a
isso neste momento é dificil. Em tese, a Empresa vai ler isto daqui, pensar isso.”
(UFSCar)

Eu sei. E isso que eu estou dizendo. E tdo estratégico, que isso ndo estd dentro da
competéncia deste Comité discutir. Entdo, eu tenho certeza que, mesmo que eu faca esse
encaminhamento agora, eu ndo vou ter resposta que permita um reprojeto. Concordo
plenamente que esta questdo tem que ser analisada sim. Eu comprei a idéia de tudo que
foi colocado aqui. Eu anotei vdrios itens, pode ndo dar certo, mas se a gente ndo tentar,
também ndo vai ter resposta’. (ECT)

Entretanto, ndo € possivel parar o projeto para aguardar essa resposta, sob o risco
de comprometer o seu desenvolvimento. Neste momento, torna-se claro que qualquer tipo de

acdo neste campo, envolvendo organizacao do trabalho, produtividade, competitividade, critérios

de qualidade, etc., vai depender diretamente da permissdao da Empresa.

""Agora, o que a gente pode é ter essa questdo estratégica separada do nosso
trabalho de projeto, ta? Sob pena de perder ele. De qualquer forma ndo dd para a gente
parar pelo meio e esperar essa decisdo e ela demorar. Entdo, nao dd para deixar de
Jazer nada por causa disso. Entdo, isso ficaria para um encaminhamento a parte, td?
Eu ndo tenho diivida pessoal, que este relatorio aqui, que vai ser disponibilizado, ele vai
suscitar este tipo de discussao sim. E essa é uma questdo que até a gente também jd pode
ir conduzindo na estrutura formal, para ver qual é a receptividade. Mas, solugdo, reposta
completa, sinal verde, beleza, pode reprojetar, a partir de, por exemplo, vamos
estabelecer capacidade de produgdo de carga da unidade..., é complicado”. (ECT)

A opcdo de prosseguir com as questdes gerais do projeto, sem esperar por
qualquer decisdo da Administracdo Central sobre a organizagao do trabalho nos CDDs, parece

cuidadosa e adequada, pois admite-se que esse ponto é delicado. Por outro lado, espera-se que, ao
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propagar a informagdo contida no relatério, seja possivel perceber qual € a receptividade para a
questdo por parte da Empresa.

No semindrio de setembro € interessante notar que a discussdo sobre o que vai ser
prototipado no CDD Sao Carlos € iniciada com o questionamento da possibilidade de oferecer
refeicdo balanceada nos dias de trabalho no CDD, como se esta fosse parte central da discussao.
Na verdade, parece que essa alternativa foi levantada na inten¢do de garantir a pausa e a
alimentacdo sem alterar o Sistema de Tarefas, encarando-o, de certa forma, como uma conquista,

ja que ha mais flexibilidade de horario no término da jornada.

“Eu fiz contato com uma empresa de alimentacdo. E a idéia era fazer uma
prototipagem de uma refeicdo de baixo custo, certo? Que fosse entregue no CDD em
determinado hordrio, todo dia. Para que se tivesse certeza que os caras estavam saindo
alimentados da unidade. Ndo precisaria ser uma hora. Eu acho que a idéia é quebrar
com a aceleragdo deles e ndo impor, assim, uma camisa de forca nas conquistas, estd
certo? Entdo, o que vocés acham disso? De a gente tentar mexer na questio da
alimentacdo e com ela tentar dar uma costurada na questdo da regularizacdo do ritmo.

Entende?” (UFSCar)

Essa colocacdo da equipe UFSCar, de que o intervalo de almog¢o poderia ndo ter a
duracdo de uma hora, pois permitiria uma quebra de ritmo e isso seria o importante, deixa
davidas quando contraposta ao que vinha sendo discutido em relagdo a pausa do almogo — para
alimentacdo e descanso (item 5.1.5).

Quanto a possibilidade de oferecer almocgo, seria bastante dificil a Empresa aceitar
fornecer mais um tipo de auxilio alimentacdo, ji que ela oferecia outros dois tipos de vales
relacionados a alimentacdo. Coloca-se que o proprio trabalhador ndo vai querer abrir mao de seu

ganho indireto com o vale alimentacao.
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“Entendo. Mas tem problemas, porque a Empresa hoje dd ndo so o vale
alimentacdo, que é o dinheiro que deveria ser utilizado para a alimentacdo do
trabalhador durante o expediente, mas dd também o vale cesta. Porque geralmente ou dd
o vale cesta ou o alimentacdo. E fornecer mais uma alimentagdo, por parte da Empresa,
eu tenho certeza que ndo vai ser bem visto, td? Provavelmente o trabalhador ndo vai
querer abrir mdo dos seus 40 reais de vale cesta, entdo, é complicado”. (ECT)

Em seguida, o coordenador da equipe ECT salienta que a posicdo do
Departamento de Planejamento, ao qual o projeto de Ergonomia esté ligado, é de que o Carteiro
ndo s6 tenha mais anos uteis de vida, mas que tenha a sua satide preservada ao final de sua
dedicacdo a Empresa.
“Eu vou reproduzir exatamente o discurso do chefe de Departamento A
preocupacdo é com a satide do trabalhador, mas ndo agora so. A preocupacdo é que o

Carteiro, ao terminar sua contribuicdo para a Empresa, ele saia da Empresa com saiide,
ta? E esse o discurso”. (Coordenador ECT)

Finalmente, apresenta-se a resposta de aceite para prototipar a experiéncia do
trabalho em grupo no CDD Siao Carlos. Ou seja, esta passa a ser uma possibilidade real,
independente de todos os membros do Comité terem certeza sobre a sua eficacia. Na realidade,
questiona-se o Comité sobre seu posicionamento de concordancia ou nio, mas a discussdo nao se
concretiza. Por outro lado, os Coordenadores de ambos os grupos, UFSCar e ECT, estao certos de
que a prototipagem agora autorizada é a melhor solucdo para a questdo. Talvez o fato de esta

tentativa estar autorizada influencie o posicionamento de ambas as coordenacdes.

“A proposta de mexer no Sistema de Tarefa, para transformar isso num grupo de
distritos e grupo de homens”’. (Coordenador UFSCar)

“Isso é possivel”. ( Coordenador ECT)

“Sim. Mas todo mundo concorda que é isso mesmo? Eu acho que é, pessoalmente eu
defendo essa posicdo. Novamente pessoal, sdo vocés que vdo ser cobrados posteriormente sobre
isso. O que vocés acham?”’(Coordenador UFSCar).

“Eu ndo tenho a menor divida. Trangiiilamente. Isso, volto a repetir, isso foi até
discutido ld com o departamento e foi aceito, sem problema nenhum”. (Coordenador ECT)
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Agora com um posicionamento definitivo da Empresa, que permite a prototipagem
de modifica¢des na organizacdo do trabalho no CDD Sao Carlos, a equipe UFSCar prossegue a
fim de encaminhar as acdes relativas a mesma. Mas agora, os membros da ECT parecem reagir,

passando a questionar a acdo proposta, procurando entender melhor seus efeitos praticos:

“Entdo eu acho que é isso que a gente tem que fechar para CDD, certo? Assim a
gente encaminhar as questoes mais altas”. (UFSCar)

“Td bom, mas eu tenho duvidas. Mexer na organizagdo do trabalho, aquela idéia
de grupo de Carteiros, grupo de distritos, tem que efeito prdtico?”. (ECT)

“Cria um novo mecanismo de regulacdo na atividade dos caras. Dd essa
possibilidade. Nos sabemos que os caras estdo acelerados, nos queremos mexer na
jornada, que eles desacelerem, que almocem. Isso s6 é possivel, se no longo prazo, vocé
criar novos mecanismos de regulacdo”. (UFSCar)

“Td. Mexe no mecanismo de regulacdo, na medida que vocé vai ter uma
distribuicdo melhor da carga, é isso?”. (ECT)

Nesse momento ji se apontam quais sdo as ddvidas, mas essa mudanca
organizacinal, permitida pela Empresa, deve ser mantida para o teste no CDD Sao Carlos. No

proximo bloco serd apresentado o questionamento do Comité sobre essa prototipagem.

5.4 Posicionamento do Comité de Ergonomia perante a possibilidade de acao para

modificar o sistema produtivo que gera aceleracio e sobrecarga:

5.4.1 Setembro

Em setembro, um més apds a primeira grande discussdo de encaminhamento das
acoes a serem tomadas — prototipadas no CDD Sao Carlos — a equipe ECT insiste que a solucdo

mais realista, definitiva e delicada seria estipular horario de jornada fixo.
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“A solugdo é estipular a carga hordria de 8 horas. Vai ter uma queda na
produtividade. Primeiro pela resisténcia da mudanga. Depois de meses vai acontecer o
que aconteceu no Parand, vai ter um equilibrio, que o cara vé que ndo tem saida, que tem
que cumprir hordrio, ele precisa do servigo, tem fila querendo entrar para ganhar os 300
reais que ele ganha. Vai ter que encarar. Mas vamos encarar dentro das 8 horas. O
Carteiro ndo vai mais fazer o que ele faz hoje. Hoje ele teria que soltar as 17 pela tarefa,
mas ele estd chegando na unidade as 18 e 30. Entdo, ele tendo um hordrio para cumprir,
ele tem o famoso ioid, ele tem a volta. Ele volta com a sacola, as sobras..., né?” (ECT)

Ao defender a implantacdo da jornada com hordrio fixo, apresentam-se suas
possiveis conseqiiéncias, a resisténcia a aceitd-la num primeiro momento e depois a evidéncia de
que o esquema anterior, permitindo a realizacdo de maior nimero de horas de trabalho,
escamoteava a necessidade de maior efetivo para cumprir os indices de produtividade desejados
pela Empresa.

A Empresa perderia com a jornada de horario fixo, pois ficaria evidente a maneira
artificial com que se tem mantido os indices de produtividade e qualidade propostos, apontando a

necessidade de mudancas profundas na organizagao do trabalho.

“Ndo tem jeito. Dai aquela sobra fica para o dia seguinte, aquela sobra é maior,
no quarto dia ele vai ter uma sacola cheia de material de sobra. Dai no quinto dia, tu tem
que dar um arrastdo. Para quem for e joga todo mundo aqui. Dai na segunda feira a
chefia se desespera, vai ter que suprir isso dai com o que? Incluindo gente, redistritando,
fazendo alguma coisa. Entdo é uma coisa de se pensar bem. Porque nos vamos mexer
com organizacdo do trabalho...” (ECT)

Nesse trecho de discurso caracterizou-se a realidade de um CDD onde havia sido
implantada a mudanca de organizacdo de trabalho para a jornada fixa, com a conseqiiente

evidéncia da impossibilidade de manter os indices de produtividade esperados, apontando para a

necessidade de outras alteracdes organizacionais. Uma mudanga na organizacao do trabalho leva
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a necessidade de outra e esta ‘cascata’ de mudancas organizacionais é certamente bem delicada,
mas real e efetiva na visao deste sujeito.

Assim, a equipe ECT do Comité de Ergonomia prossegue questionando se a
solucdo proposta para ser prototipada no CDD Sao Carlos, ao incrementar o espaco de regulacao,
realmente possibilitard a desaceleracdo e o cumprimento do almogo. Questiona-se claramente
que, se o Sistema de Tarefas nao for alterado, o Carteiro vai continuar querendo sair mais cedo,

trabalhando de modo acelerado para isso.

“Sdo agoes que vao levar a um resultado final, mas elas sozinhas ndo fazem muita
coisa. Isso ndo resolve o problema do almogo e aceleracdo.” (ECT)

Nao, ndo resolvem. Mas criam-se as condi¢cdes necessdrias para que essas
questoes passem a ser tratadas de forma diferente dentro das unidades. A idéia é jogar
aberto com os caras. Olha, vocés ndo almocam hoje e estdo acelerados porque ndo tém
outro mecanismo de regulacdo. Propor o trabalho em grupo é propor um novo
mecanismo de regulagdo, de se contornar essa variabilidade da carga no dia a dia. Como
€ que eles vdo resolver no dia de sobrecarga? Esse é um problema. Isso é que estd
acontecendo no Parand. Tudo bem, fez o final da jornada, tem que bater o ponto,
certamente vai dar passagem em dia de pico.” (UFSCar)

No discurso apresentado pela equipe UFSCar, admite-se que a solugdo proposta,
assim como a que foi implantada na cidade de Curitiba, respondem com ‘passagem’ nos dias de
carga elevada. Aparentemente este € um problema estrutural e por isso serd evidenciado em
qualquer possibilidade de modificacio em questdes organizacionais que sejam propostas. Para
resolver essa questdo da ‘passagem’, quesitos estruturais da organizacdo deveriam ser
modificados.

Entretanto, a equipe ECT questiona ainda a efetividade da primeira mudanca

organizacional para garantir a desaceleracdo. Serd que o trabalho em grupo € suficiente?
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“Quer dizer, vocé mexe nessa organizacdo. Entdo vocé reduz a sobrecarga, vocé
distribui melhor a carga de trabalho, td. Mas vai continuar o problema do cara, é...
querer sair mais cedo. Entdo a gente também vai ter que mexer no problema da tarefa.
Ndo é isso?” (ECT)

“Nao, mas o Sistema de Tarefa... Um homem, um distrito, vai ter que mudar. E
um homem, uma quantidade de objeto a ser distribuido. Até mais um homem e um
distrito, dd dobra, ndo é bem um distrito. Agora vamos dizer um grupo de homens, uma
quantidade de objetos que se distribui.” (UFSCar)

“Que afinal, vai acabar saindo na divisao disso! Ndo? Se o cara voltar mais
cedo, vai sair cedo, vai embora.” (ECT)

“Vai embora.” (UFSCar)

“Pois é! Mas dai, como é que? Continua o mesmo problema!” (ECT)

Parece um pouco confusa a resposta da equipe UFSCar ao tentar justificar por que

a proposta de trabalho em grupo pode levar a desaceleracdo, mantendo-se o Sistema de Tarefas.

Prosseguem as explicagdes:

“Entdo o grupo chega no final do turno, tem que se reunir ali no final do turno
e 0 que acontece? Antes ele tem que distribuir certo a tarefa, sendo um vai atrasar mais
na rua. Mas entdo, eu acho que a tendéncia natural do grupo é fazer isso. E equilibrar
a sua carga de trabalho”. (UFSCar)

“E complicado isso (...) sem ter um compromisso, é meio complicado isso dai...,
eu acho...”(ECT)

N

A equipe ECT parece cética quanto a possibilidade de uma regulacio quase
natural, que levaria a diminui¢do da aceleracdo dos Carteiros. A equipe UFSCar responde a isso
defendendo que a flexibilizacdo do conceito um homem, um distrito vai levar a uma modificacao
no que se entende por tarefa: a tarefa vai passar a ser do grupo. A idéia € oferecer outro

mecanismo para regulacio, que nio seja o da aceleracdo, sem alterar o Sistema de Tarefas, que a

equipe caracteriza como uma ‘conquista’ que interessa para todos, trabalhadores e Empresa.
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“Acaba se regulando, eu acho que é essa a idéia. Veja bem, o tempo da jornada,
eu ndo mexeria nisso. Eu manteria o Sistema de Tarefas, como é hoje, eu acho que é
uma construcdo social, ndo é facil mexer. Vamos ver o resultado do Parand. Mas, em
principio, eu ndo estaria disposto a mexer com isso. Discordo do sindicato, que quer
acabar com Sistema de Tarefas. Porque eu acho que as pessoas também tém vantagens
com isso. Eu também, se pudesse, teria jornada livre, como eu tenho. Eu ndo gostaria
de assinar o ponto, eu acho que isso é um lado positivo do trabalho. Agora, tem que ter
mecanismos de regulagcdo. Que ndo seja da auto- aceleracdo. Eu acho que tem que
evoluir o Sistema de Tarefas para uma coisa coletiva. Nao é poe jornada fixa, tal.
Porque eu acho que isso ndo interessa para ninguém. Nem para os Carteiros
interessa”. (UFSCar)

O posicionamento defendido pelo membro da equipe UFSCar e apresentado nesse

trecho de discurso parece ter um tom pessoal, expresso pelo uso do termo ‘eu acho’ ou pelo

desejo de ter uma jornada livre, sem assinar o ponto. Por outro lado, apresenta-se cauteloso,

porque acredita que € dificil alterar uma realidade socialmente construida.

Apresenta-se outro item a ser modificado que pode reforcar a possibilidade de

sucesso do encaminhamento proposto: cumprimento obrigatério do horério de almocgo.

“Também mexe com o hordrio de almogo. Entdo tem duas coisas, essa
modificac¢do e o hordrio de almo¢co”. (ECT)

“Sem diivida. Nos vamos discutir isso do hordrio de almoco, como fazer? Um
hordrio melhor, é o grupo que estabelece. Que vocé veja, a gente jd estd criando um
outro mecanismo ai, né? Se o grupo sai junto, tem um cardter grupal ai. O proprio grupo
pode regular a questdo do almogo. Porque quando vocé tira do individual, parece que a
coisa pode integrar mais. E se envolver o modo operatorio, é o resultado esperado’.
(UFSCar)

H4 grande expectativa nas possibilidades de envolvimento relacional dentro de

um grupo. Entretanto, nem sempre esse envolvimento € positivo, podendo traduzir-se também

em competitividade, agressividade e desintegracdo. Parece arriscado apostar s6 nos aspectos

positivos da relagdo grupal para garantir uma mudanga tdo importante na questdo satde e

trabalho.
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Apesar disso, hd certo convencimento ou concordancia sobre a possibilidade de
resultado da implementacdo ‘um grupo de homens, um grupo de distritos’, mas ainda se

questiona a manutencao da tarefa.
“Dd para ser por ai, né? Mas eu ainda sou contra a tarefa, né?” (ECT)

Um membro da equipe ECT lembra que os correios de todos os paises usam o
Sistema de Tarefas, apesar de haver indicacdes claras de que ele pode levar a acidentes. Este
argumento reforca a posi¢ao da equipe UFSCar ao apresentar o Sistema de Tarefa como uma

conquista:

“0 engragado é que todos os paises utilizam, né? O correio inglés também tem o
Sistema de Tarefas e o depoimento é sempre o mesmo, os Carteiros ndo querem que
acabe. Agora, todo mundo sabe que isso gera acidente, naquela apresentacdo que eu fiz
aquele vez, eu deixei bem claro isso. Que isso gera acidentes e que ninguém quer o
contrdrio disso.” (ECT)

Admite-se que, apesar de o Sistema de Tarefa ser tdo largamente utilizado e
nenhum trabalhador querer modificé-lo, ele gera acidentes. Talvez por esse motivo seja delicado
deixar essa decisdo exclusivamente nas maos dos trabalhadores, no minimo, essa questdo seria
controversa.

Nesse sentido, abordando outro ponto controverso dessa questdo, outro membro da
equipe ECT prossegue questionando que setor realmente perde ou ganha com a manutencao do

Sistema de Tarefas: Empresa, empregado, sociedade como um todo ou ninguém?

“Nao quer que acabe, por que? Porque quem paga a conta é a sociedade. O
Sistema de Tarefas conduz a doenga, ao afastamento, dai vocé jd tem que fazer a dobra,
quer dizer, é comodo para o empregado, para a Empresa, eu ndo sei até que ponto isso
é vantajoso...” (ECT)
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Essa questdo da manutencao do Sistema de Tarefas e suas conseqiiéncias gera
sentimentos contraditérios, seja para trabalhadores e Empresa, seja para ambas as equipes do
Comité de Ergonomia. E justo ou vantajoso para quem, Empresa, trabalhador ou sociedade? Esta
colocagdo de um dos membros da ECT parece bem pertinente. Principalmente pela dificuldade de
abordar o problema ‘Sistema de Tarefas’, que, sendo socialmente construido, é dificil modifica-
lo, assim, quem poderia ou gostaria de fazé-lo, arcando com as conseqiiéncias a curto e médio
prazos? Empresa, empregados, Ministério do Trabalho ou Previdencidrio? Sao perguntas que, por
enquanto, permanecem sem respostas.

Se as duvidas sobre a pertinéncia do Sistema de Tarefas permanecem, também
permanecem as dividas quanto a efetividade do que serd prototipado em Sdo Carlos. A equipe
ECT aponta a importancia do teste a ser realizado no CDD Sao Carlos, pois resultados deste
comprovardo para a propria equipe e Empresa o nivel e a profundidade da questao ‘organizacio
do trabalho’ na determinacdo da aceleracio e do adoecimento e das decorrentes agdes

necessarias.

“Mas a coisa que eu vejo é a seguinte, o buraco é mais em cima. O buraco é mais
em cima. Mas eu acho que isso deve ser tentado no CDD Sdo Carlos. A gente s6 vai
conseguir achar alguma coisa se a gente testar no CDD Sdo Carlos. Se provar que aquilo

é melhor.” (ECT)

Prossegue a insisténcia, de alguns membros do Comité, de que o ideal € o fim do

Sistema de Tarefas:

“O que tem que discutir é achar uma forma de acabar com o Sistema de Tarefas.
Ou seja, que o Carteiro tenha um hordrio definido. De saida. Tudo isso, claro, com o
tinico objetivo de ele ndo se acelerar.” (ECT)
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Ao mesmo tempo, outros representantes do Comité ainda t€ém a convic¢ao de que
o Carteiro ndo aceitaria o fim do Sistema de Tarefas sob hipdtese alguma:

“Deixa o Carteiro reclamar que ndo estd trabalhando mais por tarefa, que o

sindicato volta atrds em um instantinho. Mas ld, no Parand, aconteceu tudo pela ECT”.
(ECT)

A experiéncia realizada em Curitiba oferece dados que podem contestar muitas
representacdes corriqueiras do ‘ndo almog¢o’, do Sistema de Tarefas, do que € ‘natural’ e do que o
Carteiro quer ou ndo e o porqueé.

Entdo, ainda no més de setembro, o Comité de Ergonomia decide que a
experiéncia de Curitiba merece ser estudada, pois pode enriquecer as discussdes e decisdes sobre
a reestruturacio e prototipagem de aspectos relativos a organizagdo do trabalho para o CDD Sao
Carlos. A decisdo parece bastante acertada, pois diversos pontos de vista estdo presentes no
imagindrio do Comité sobre o que é bom, ruim, desejado ou ndo para os Carteiros, em relacao a
organizacao de trabalho a que estdo submetidos.

Para surpresa geral, alguns dados ja disponiveis trazidos por membros do Comité
sobre a experiéncia de Curitiba mostram uma compreensdao bastante sensivel por parte dos

Carteiros, quanto ao uso e significado do Sistema de Tarefas:

“Entdo, a idéia que ele diz é a seguinte, se acabar a tarefa, a Empresa ndo vai
gostar, vai cair a produtividade. Ele ndo vai gostar, porque ele gosta de sair mais cedo.
Mas o corpo dele vai gostar. Eu sei disso, ele falou. Ele aprende a gostar depressa. Nao,
o Carteiro ndo vai gostar. Eu estou me liquidando, ele falou assim. Mas meu corpo vai
gostar.” (ECT)
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Essa percepg¢ao tdo apurada dos impactos do Sistema de Tarefas sobre a Empresa,
o trabalhador e seu préprio corpo ndo poderia ser melhor colocada. Parece que, enquanto a
Empresa, o Comité e os préprios Carteiros nao tém clareza da melhor op¢do a ser seguida, o
corpo do trabalhador, que sofre diretamente as conseqiiéncias de uma carga de trabalho tdo
elevada, tem certeza de suas necessidades.

Decide-se, entdo, que a experiéncia de Curitiba deve ser analisada em carater de
urgéncia:

“Mas vocé tem que ver o resultado da pesquisa de, de Parand”. (ECT)

“Também”. (UFSCar)

“Porque ld jd foi implantado”. (ECT)

“O que a gente pode tirar daqui é o seguinte, isso ser feito dentro dessa semana e

até a outra. Seriam 15 dias para fazer o relatorio, a pesquisa, aplicar e ter os dados”.
(ECT)

Ao final de tantas idas e vindas — ora defendendo a permanéncia do Sistema de
Tarefas, ora atacando-o; ora considerando possivel que os resultados do teste previsto para o
CDD Sao Carlos, envolvendo o trabalho em grupo, venham impactar positivamente a saide dos
Carteiros, ora ndo, a equipe ECT parece estar considerando bastante importante obter mais
informagdes do que esta acontencendo nos CDDs da cidade de Curitiba.

E interessante notar que nesse mesmo seminario tanto se recebeu o ‘sinal verde’ da
Empresa para prototipar a modificagdo da l6gica ‘um homem, um distrito’ como foi impossivel
chegar a uma aceitagdo unanime sobre a escolha da alternativa a ser testada. Reconhecendo a
importancia do teste a ser realizado no CDD Sao Carlos, enquanto um resultado norteador para as

acOes propostas pelo projeto, aponta-se a possibilidade de esperar os resultados da avaliacdo do

que vinha sendo testado na cidade de Curitiba.
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“Vamos ver o resultado lda do Parand, que isso dai vai dar um norte melhor.”
(UFSCar)

Ou seja, pela primeira vez, questionou-se firmemente a efetividade de
implementagao e teste da acdo proposta, semelhante a conduzida na cidade de Contagem. Pode-se
considerar que as andlises das hipdteses determinantes da carga de trabalho e da importancia do
papel do Sistema de Tarefas nessa realidade levaram a uma compreensdo bastante abrangente da
situagdo, que possibilita a divida e o questionamento sobre se a agao proposta ndo seria simplista.
O quanto a regulagem fina da carga, na abordagem um grupo de homens, um grupo de distritos,
pode minimizar os efeitos do Sistema de Tarefas e da aceleracdo? Nao seria mais efetivo colocar
em xeque o préprio Sistema de Tarefas?

Na verdade, para conduzir uma discussdo com esse nivel de questionamento,
compreendendo-se a importancia da busca do melhor caminho a ser prototipado durante o
projeto, a capacitacao da equipe ECT parecia estar trazendo resultados. A preocupacdo insistente
quanto a efetividade da proposta a ser testada no CDD Sado Carlos pode ser considerada como
indicativo de uma evolu¢do positiva na percepcdo da equipe ECT sobre como € complexo lidar
com a questdo saide e trabalho. A multiplicidade dos fatores envolvidos, suas inter-relacdes e
desdobramentos sio bastante sérios e complexos. Lidar com esse tipo de situacdo, pensar e atuar

sobre ela, necessita preparo, sensibilidade, capacidade de negociacdo e postura flexivel.

5.4.2 Outubro

Os resultados de Curitiba, apresentados no seminario de outubro, indicam que,
com a implementac¢do da jornada e hordrio fixo, a desaceleracio se concretiza: trabalhadores mais

calmos e organizados, menos ansiosos € acelerados, podendo realmente almogar, sem cobrangas.
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Na verdade, os resultados do estudo de caso acabaram levando a conclusdo de que a modificagao
do Sistema de Tarefas em si, ao propor uma jornada obrigatéria fixa, levou as mudancgas
desejadas. Alguns aspectos sao apontados como passiveis de melhora, como o redistritamento e a

flexibilidade do horario do intervalo de almoco.

“Mais calmos, com menor aceleracdo, as coisas sdo mais organizadas. Quer
dizer, realmente eu posso almogar, eu vou voltar, vou fazer devagar, nao é esse hordrio
que vai fazer diferenca.” (Carteiros de Curitiba)

“Ou seja, parece que a ansiedade diminui. Ai eles falam que vdo precisar de
melhorias, distritos tinham que ser mais eqiiitativos, redistritamento acaba influindo. E a
[flexibilidade do hordrio de almogo em si”. (UFSCar)

Um dos resultados positivos apontados pela pesquisa foi a melhora do contato e do

trabalho em equipe, com a diminui¢do da competitividade por ‘quem acaba o trabalho primeiro’;

a colaboragdo entre os colegas acontece de maneira mais natural:

“Mais unido, espirito de equipe e cooperacdo. Isso eu acho muito interessante,
porque aparece contundentemente nos dados quantitativos. Eles tém mais tempo para
ajudar e ndo tem mais aquela de quem é mais rdpido. Quem volta mais cedo, quem é o
bam bam bam do negocio, essa competitividade. Ou quem é o lerdo, quem sai e ndo dd
conta. Acaba isso.” (UFSCar)

Esse aspecto de diminui¢do do nivel de comparacdo e competitividade entre os

Carteiros, sem duvida, ja atenua a pressao no trabalho. E dai pode-se dizer que, possivelmente, se
abre espaco para uma relacdo mais colaborativa e cooperativa entre os colegas. O Sistema de
Tarefa acabava por possibilitar nao s6 a ‘corrida’ para o prémio ‘sair mais cedo’, como também

para a concorréncia do ‘melhor’ Carteiro — que acaba mais rapido e d4 conta do servico sempre

e/ou em menor tempo.
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Outra vantagem apontada pelos Carteiros e Chefias dos CDDs da cidade de
Curitiba foi de que o trabalho ficou mais organizado e as regras que o determinam mais claras e

definidas, sendo mais facil realiza-lo e comanda-lo:

“O trabalho em si, de uma forma geral, ficou mais organizado. Para eles também,

é melhor trabalhar com as regras claras. Ndo adianta questionar a hora do almocgo. Para

eles (chefes) e para os Carteiros, estd mais organizado. As coisas estdo mais claras.”
(UFSCar)

Numa avaliagdo quantitativa, que buscava compreender se o Carteiro estava

gostando da mudancga e se optava por sua permanéncia ou ndo, o resultado positivo surpreendeu o

Comite, pois ainda no ultimo semindrio a percep¢ao de que o Carteiro seria totalmente contra o

fim do Sistema de Tarefa foi externalizada por seus membros.

“A gente ndo esperava uma avaliacdo para esse tempo que foi implementada a
situacdo, tdo positiva. 38,9% acham que estd bom e quer manter este hordrio. 28,4%
acha que é muito bom. 20% que é regular. E 12 que é ruim”.(UFSCar)

“Altamente favoravel ...”. (ECT)

“Favoradvel, né? A nota fica entre 7 e 8. A gente pediu uma nota e depois
transformou nessas categorias. O hordrio fixo deve permanecer? Sim, 72,9. Eles
concordam que sim”. (UFSCar)

Esses resultados, de cardter mais objetivo, mostram que a experiéncia dos

Carteiros com o término do Sistema de Tarefas tem sido bastante positiva. A maioria acha que a
nova organizagdo € boa e que ela deve permanecer.

Foi tamanha a surpresa dos membros do Comité perante os resultados de andlise

da experiéncia de Curitiba, tao distante do esperado ‘o Carteiro ndo quer que o Sistema de Tarefa

deixe de existir de jeito nenhum, ele quer ir embora mais cedo’, que uma das reagdes foi de

duvidar do que se dizia.
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“Eu ndo acredito que ele pare (para almocar no meio do dia)”. (ECT)
“Porque ndo adianta ndo parar e sair correndo, ele fica na unidade até o final
I . ? Fi i 11 ar
da jornada. Entende? Fica sem sentido correr e ndo parar...” (UFSC
Realmente, comprova-se que acabar com o Sistema de Tarefas leva a
desaceleracdo, pois perde-se o sentido correr tanto.
Um questionamento esperado foi quanto a reacdo dos Carteiros ao perderem o

direito de sair mais cedo, ao terminarem suas atividades, como acontecia na vigéncia do Sistema

de Tarefas.

“Eu tenho uma pergunta, que eu acho que tem Carteiros que em geral voltavam
para o CDD antes do hordrio final de trabalho. Como é que esses reagiram?” (ECT)
A postura parece ser de aceitacdo e até de busca de alternativas grupais para

aguardar o hordrio de ir embora, para os Carteiros de distritos mais leves, mas nio de revolta.

“Acham ruim, estar voltando mais cedo e ter que ficar ld esperando dar o hordrio
para sair.. Tém uns que conversam, outros que passam em algum lugar para jogar, para
usar esse hordrio. Outros vdao chegando mais devagar, ld no terminal de onibus, dai eles
vdo chegando na unidade mais ou menos na hora de bater o ponto. Isso para quem sobra
tempo, tda?” (UFSCar)

Finalmente, questionam-se os impactos que essa mudanca no Sistema de Tarefas

trouxe para a produtividade, no que diz respeito ao aumento das horas extras. Entretanto, na

realidade, ndao houve acréscimo tio grande das mesmas, nem o abuso do funcionario em busca de

ganhd-las ou a necessidade de supervisao mais agressiva por isso.
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“Entdo, como é negociada essa hora-extra? Oh ..., ele chega mais tarde e bate o
cartdo mais tarde. Ah! Entdo, era isso que eu queria ouvir”. (ECT)

“Bate depois, isso. Foi o que a gente comentou com chefia, nos distritos mais
pesados, o que acontecia antes, continua acontecendo”. (UFSCar)

“Ndo, mas dai teve algum acompanhamento de pessoas por isso? Isso é em
Curitiba, pode ser que os Carteiros sejam bem civilizados. Pode. Mas ndo é uma situacdo
que acontece todos os dias, as vezes o Carteiro trabalha devagar na rua e volta para as
unidades mais tarde. Entdo, como tratar?” (ECT)

O que foi colocado, no CDD Alto da Gloéria, a respeito disso, com os chefes, foi
que eles sdo acompanhados na rua, eventualmente, quando hd essa desconfiangca. Mas,
enfim, hora extra é excecdo e ndo é regra e ndo aumentou ou modificou por causa disso.
Mesmo essa supervisdo jda acontecia antes, ela continua acontecendo”. (UFSCar)

Ja houve momentos em que se negou-se que na vigéncia do Sistema de Tarefas
economizavam-se em horas extras, porém, aqui demonstra-se claramente a expectativa de que
sem o Sistema de Tarefas haveria aumento das mesmas.

Ainda nesse trecho temos a vis@o de um dos membros do Comité de Ergonomia
sobre a postura do Carteiro perante as horas extras, que € de muita desconfianga. Na verdade,
essa percepcdo do trabalhador como ‘falha’, o culpado ou desonesto, esteve muito presente no
decorrer do desenvolvimento do projeto se repete, ainda mais num momento de cheque-mate as
percepgoes tdo arraigadas como ‘o Carteiro ndo almocga, porque ndo quer’ ou ‘o Carteiro nunca
vai aceitar acabar com a Tarefa’.

Na verdade, o cendrio sobre horas extras e/ou necessidade de acompanhamento
para verificacdo do tempo de percorrida do Carteiro ndo sofreram alteracdes importantes depois
da mudanga na organizagdo do trabalho. Ou seja, esse resultado questiona tanto a percepcao do
homem como falha, como outras sobre a relacdo do Carteiro com a organizacao da producao.

Entretanto, parte da equipe ECT prossegue questionando, de maneira veemente, a
possibilidade de que na realidade o tempo destinado ao almocgo esteja sendo usado para trabalhar,

diminuindo a necessidade de horas extras. Porém, os resultados de abordagem a realidade, seja

das visitas a diferentes CDDs do Brasil, seja os provenientes da implementacdo do horério fixo
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na cidade de Curitiba, dificultam a permanéncia de tal questionamento. Até mesmo alguns

membros da equipe ECT auxiliam no esclarecimento da questao levantada.

“Eu vi, um ‘ndo contar’ hora extra. Isso ndo existe, esse negocio de nao contar
hora extra!”’(ECT)

“Existe, existe!” (UFSCar)

“Isso ndo existe gente!

Quem computa hora extra é a unidade, ela computa pelo cartdo. Como é que pode

isso?” (ECT)

“Ele ndo marca o cartdo”. (ECT e UFSCar)

“Entdo, eles ndo estdo mais batendo cartdo no CDD?”

“Ndo”. (ECT)

“E. Tem essa prética. Tem até CDD que estabelece duas horas de almoco! Usa isso

para prolongar o limite final da jornada, certo? E com isso se ganha duas horas do

Carteiro, “cumprindo” hordrio, né?”” (UFSCar)

E interessante notar que na visio de muitos membros do Comité ¢ bastante dificil
compreender a Empresa como ‘falha’, culpada ou desonesta. Sem a alteracdo dessa percepcao,
trabalhador como ‘falha’ e Empresa ndo, fica dificil conhecer a realidade e atuar com o foco de
Ergonomia e saide sobre ela. Neste sentido, a Pesquisa-A¢ao utilizada como metodologia para a
capacitacdo dos membros do Comité de Ergonomia foi bastante adequada, uma vez que dados da
realidade foram constantemente colocados e discutidos em situagdes de Semindrio, buscando a
alteracdo dessa representacao.

Por isso o impacto dos resultados da experiéncia de Curitiba foi tdo importante
levando a equipe ECT a questionar a equipe UFSCar sobre o que se faria com eles. Primeiro é

oferecido um resumo dos resultados de maior interesse para o projeto.
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“Que a gente pode aprender disso? Primeiro, que a gente queria saber, se existe
facilitacdo dos Carteiros com relacdo a isso? Me parece que sim. Segundo, se os
Carteiros estdo percebendo que hd uma melhoria da saiide. Positivo também. Terceiro, se
isso implicaria em o cara almogar, certo? Entdo, também o efeito é positivo. Quarto, se
os caras estdo descansando, estdo usando esse hordrio para conseguir se recompor fisica
e psiquicamente. Positivo também. Agora, que tem impacto, tem. Esse impacto é tdo
grande quanto poderia se supor? Ndo. O aumento do efetivo, a percep¢cdo do aumento de

carga de trabalho, do niimero de horas extras e da sobra ndo é tdo significativo assim.”

(UFSCar)

Ou seja, a avaliacdo geral do caso dos CDDs de Curitiba € bastante positiva. E,
apesar das duvidas explicitadas em setembro quanto a efetividade das modificagdes sobre a
l6gica ‘um homem, um distrito’, as colocacdes prosseguem num sentido de manter o
encaminhamento visando a prototipagem em Sao Carlos nos moldes da cidade de Contagem.

Apresenta-se, entdo, o que deve ser aproveitado dos resultados de Curitiba para a experiéncia que

estd sendo prototipada no CDD Sao Carlos.

2

“Eu acho que o aprendizado para a nossa prototipagem em Sdo Carlos, é,
primeiro, o nao estabelecimento de um hordrio fixo, certo? Deixar que o grupo decida.
O momento da parada, a carga atingida, né? Porque ndo faz sentido, toca a campanhia
e vai ld almocar. Os grupos estdo almocando juntos. Eles estdo almogcando. Em Sdo
Carlos, o refeitorio jd ficou pequeno. A segunda caracteristica é que o grupo tem que

almogar.” (UFSCar)
Na verdade, as possibilidades de aproveitamento da experiéncia de Curitiba sao
limitadas, uma vez que ja estd funcionando o teste relativo ao trabalho em grupo no CDD Sao
Carlos. Quer dizer, os resultados vindos da anélise de Curitiba, apesar de tao positivos, podem ser

usados somente em pequenos aspectos.
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Outro aspecto seria a necessidade de equalizar melhor as cargas entre os distritos,

como condic¢do para que o teste funcione.

“Um pré-requisito para funcionar bem essa flexibilizacdo por distrito é o
equilibrio entre os distritos”. (ECT)

“Hum, hum. Apareceu no de Curitiba. Porque se tiver dois distritos muito
pesados, ndo funciona nem o hordrio de almoco, nem a flexibilizacao dos distritos.
(UFSCar)”

Na realidade, a esta altura do projeto, o teste a ser realizado em CDD, em relagdo a
organizac¢do do trabalho, ja esta acontecendo no CDD Sdo Carlos, implementando-se o trabalho
em grupo, sem alteracdo da jornada ou Sistema de Tarefa. Parece que ndo houve uma real
oportunidade de utilizar os resultados advindos da avaliacdo de Curitiba, a ndo ser em aspectos
minimos, como os citados anteriormente. A equipe ECT questionou a efetividade de testar o
trabalho em grupo como proposta alternativa capaz de minimizar os efeitos da aceleragdo e do
adoecimento no seminario do més anterior, no CDD Sao Carlos; reconheceu, ao final dessa
apresentacdo, os bons resultados do que estava sendo realizado em Curitiba e acabou tendo de
lidar com uma situacdo que ja parece concretizada. Talvez por decisdo da Empresa, quanto ao
que pode e deve ser testado como alternativa a organizacdo de trabalho, causadora de
adoecimento, ou por necessidade de se adequar ao cronograma do projeto, mas a decisdo ja
parecia estar em agao.

Ressalta-se que o posicionamento diante das mudangas na rotina dos Carteiros, em
decorréncia da experiéncia de Curitiba, foi bem mais positivo do que o esperado. E importante
recordar que, inicialmente, a representacdo predominante entre os membros do Comité da equipe

ECT era de que o Carteiro nao almogava porque ele nao queria ou nao se acostumava a isso e que

ele nunca aceitaria mudancas no Sistema de Tarefas e na possibilidade de ir embora,
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eventualmente, mais cedo. Esses resultados de pesquisa desmentem essa hipétese. Como reacao a
esse ‘desmonte’ de percep¢des arraigadas por anos, alguns membros da equipe ECT passam a
questionar, veementemente, que € fundamental entender por que menos de 4% da populacdo
estudada ainda nao almocga, sendo initil abordar e apresentar unicamente os resultados positivos.
Como resposta, a equipe UFSCar aponta em sentido bem diverso, apresentando os
encaminhamentos relativos ao oferecimento de refei¢des equilibradas no CDD Sao Carlos. Pode-
se perceber certa confusdo na situacdo, em que diferentes interesses, condutas e propostas siao

explicitadas num movimento de reelaboracdo de percep¢des e negociagao.

“Agora, veja bem! (interrompendo, gesticulando e continuando exaltado)
Agora, eu consegui 91% e 4% estdao fora, eu fico preocupado. Ndo, esses 4 ndo me
importam. Nao, me importam sim, muito”. (ECT)

“Td , eu acho que estd certo. Eu acho que mesmo assim, vocé ndo vai garantir
que todos facam o comer...” (UFSCar)

“(interrompendo e exaltado): Eu nao concordo com vocé! Eu ndo concordo com
vocé! E acho que o CDD Sdo Carlos ndo deveria atuar desta forma. Eu acho que ai tem
que haver um trabalho de conscientizagdo de que ele tem que almogar”. (ECT)

“Uma alimentag¢do adequada. Dia 11, eu vou me reunir para a gente fazer uma
proposta de carddpio para almoco de Carteiro. Mas, de ter ndo so a conscientizacdo,
como ter o almogo que seja adequado. Entdo, isso estd sendo providenciado, certo?”

(UFSCar)
A equipe ECT insiste na necessidade de prosseguir na compreensdo dos possiveis
motivos da ndo realizacdo do horario de almoco em Curitiba, considerando que seria importante
corrigir esse fator no teste em Sdo Carlos. Na verdade, neste caso, o foco é a proposta de

conhecer mais a pequena porcentagem de Carteiros (menos de 5%) que diziam ndo almogar.

“Eu vou falar a minha interpretagdo... (risos)

Uma coisa que eu acho que a gente tem que levar em conta aqui, aquelas
respostas que ndo foram satisfatorias, tentar saber o que é. Para saber o que estd
acontecendo, para saber como vai corrigir para Sdo Carlos? Quem é resistente? E
antigo, ndo quer saber disso, nunca fez, entendeu?.” (ECT)
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A equipe UFSCar também insiste que se pretendia aprender com a experiéncia de
Curitiba, mas que esse aprendizado se situa principalmente na derrubada definitiva da hipétese de
que ‘o Carteiro nao almoga porque nao quer’. Apesar de indicar no semindrio do més anterior, a
necessidade e o interesse na avaliacdo da experiéncia dos CDDs de Curitiba, parece nao haver a

real possibilidade de aprofundar a compreensao e a critica sobre a mesma.

“Quais eram esses interesses (sobre Curitiba)? Conhecer a experiéncia, ver os
resultados e aprender um pouco com ela. O principal aprendizado que eu teria para
colocar é a questdo da ndo sensacdo de um hordrio de almogco. Ah, eu acho que
também de definir, ‘o Carteiro ndo almoga, porque ele nao quer’. Eu acho que isso
acaba um pouco com estas avaliacoes. Entendeu?” (UFSCar)

-

E interessante notar que nos semindrios anteriores, de agosto e setembro, o
histérico da conformagdo do Sistema de Tarefas na Empresa foi feito por um membro da prépria
equipe ECT, apontando os problemas decorrentes do uso do mesmo. Foi entdo apresentada toda a
estruturacdo da hipétese que colocava esse Sistema como um dos principais responsaveis pelas
condic¢des de sobrecarga e adoecimento na Empresa. Mas s6 o confronto com dados da realidade
atual, retratada por meio da experiéncia de Curitiba, provocou grande questionamento e reacao no
semindrio de outubro.

Nesta situacdo, foi fundamental o confronto das hipdteses construidas
teoricamente com a realidade, para que houvesse oportunidade de real reestruturacdo das
percepgoes dos membros do Comité quanto aos determinantes de sobrecarga presente na situagao

estudada, essencial para a atuagdo em Ergonomia.
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“Na verdade, isso estd corroborando aquela andlise que nos fizemos ld atrds do
Sistama de Tarefas. Td certo?” (UFSCar)

“Td certo (assente com a cabeca). Td fechado”. (ECT)

“Aquela andlise foi mais tedrica, conceitual, em cima de modelo. Esse
questiondrio aqui, os resultados deles, os dados  qualitativos e estas percepcoes
subjetivas, elas reforcam a andlise. Eu acho que, neste aspecto, ter feito, foi muito bom.
O problema seria se tivéssemos chegado em dados diferentes. As hipoteses foram
corroboradas, certo?” (UFSCar)

Sem duivida, a implementac¢do da prototipagem no CDD Sao Carlos foi feita sem
que todas as decisdes estivessem realmente tomadas. Talvez a Empresa tivesse claro que esse
plano de prototipagem era possivel e factivel de ser colocado em pratica sem grandes impactos
organizacionais. Provavelmente, os coordenadores tinham mais clareza sobre a efetividade do
que estava sendo proposto, até porque eram responsaveis por prestar contas sobre o cronograma
do projeto. Os resultados da experiéncia de Curitiba trazem impacto, levando a um
questionamento mais agucado dos membros do Comité. Talvez, a partir de entdo, ao serem

questionados sobre um posicionamento diante da questdo da escolha das alternativas relativas as

mudangas em organizacdo do trabalho nos CDDs, talvez possam responder mais seguramente.

“Eu sei, mas..., tem que se dizer no projeto, o que vai acontecer. NOs jd estamos
defendendo o hordrio de almoco, tudo bem. A conseqiiéncia é isso, isso e isso. Ou a
Empresa incorpora isso ou? Tem outra solucdo? Mas isso tem que aparecer. O que ndo
pode é encobrir, o melhor é fazer o hordrio!” (ECT)

“Sim, sim, td”. (UFSCar)

“Entdo vocés tém que questionar...” (ECT)

“Ndo, ndo. A gente quer justamente aprender com isso, certo? Inclusive, eu acho
que a mudanga da jornada ndo pode ser feita claramente, tem que ser feita junto com a
questdo dos grupos, td certo? Eu acho que é um outro mecanismo de regulacdo de carga
de trabalho mais fino. Mas tudo bem.” (UFSCar)

Nesse trecho de discurso, um dos representantes da equipe ECT mais resistente a
crer que o ‘ndo almoco’ do Carteiro € mais do que uma decisdo pessoal do mesmo, acaba por

defender que ndo se pode continuar encobrindo ou negando esta situacdo.
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Perante os resultados da pesquisa € o que a coordenacdo da equipe UFSCar
considera como frutos do aprendizado, membros da equipe ECT defendem que a Empresa vai ter
de resolver a questdo do cumprimento do horédrio de almog¢o. Entendem que a questdo é grave e
delicada, mas que nao pode ser escamoteada, em absoluto, o melhor é fazer cumprir o horério.
Responde-se a isso apontando-se que a mudanca da jornada nao pode ser feita claramente, tem de
ser feita em conjunto com a implantagdo do trabalho em grupo.

Aparentemente, ao apresentar a confirmacdo da hipdtese tedrica, com o0s
acontecimentos presentes na realidade, teria que se reconhecer que a organizacdo do trabalho
realmente levou a uma situacdo lastimavel nas unidades de distribuicio. Ao mesmo tempo em
que se resiste em acreditar na veracidade e gravidade dos dados apresentados, questionando-os
com firmeza coloca-se a pergunta: serd que a alta administracao teria ciéncia de que uma situacao
tao delicada estaria se reproduzindo na Empresa?

E até doloroso ter de considerar como fato real a situacio atual do trabalho do

z

Carteiro, por isso, é necessdario questionar até o ultimo argumento. Talvez seja neste tipo de
situacdo que se abra, de uma vez, a possibilidade de reestruturacdo de representacdes e de espaco
para as negociagoes, internas e/ou externas aos individuos.

“Chegar a este ponto com o Carteiro, é lamentdvel... sem divida. Serd que a
administracdo estd sabendo (faz gestos com a mao, indicando a alta administracdo)”.
(ECT)

“Ndo, eu ndo tenho muito o contato com a massa, realmente. Ndo tenho contato
com a operagdo. Mas esta, especificamente, eu até fico meio preocupado, se isso deva
estar sendo trazido para cd. E a realidade ndo seja tdo essa, assim. A nivel de outros
Estados, tda?” (ECT)

“Teve outros 3, 4 visitados”. (UFSCar e ECT)

“Eu mesmo participei de uma negociacdo da Diretoria com a Promotoria do
Trabalho. E a reclamacdo era que o pessoal batia o cartdo no hordrio de almoco e
perdia essa compensacdo das horas extras. Ou seja, marcava o cartdo nesse hordrio e
voltava mais tarde. E nos estabelecemos um programa de acompanhamento nos CDDs e,
infelizmente, nés constatamos que tudo que era dito de ld, pelo Sindicato, era verdade.
Que o chefe usava mesmo esses procedimentos. Infelizmente. Entdo, na realidade, sim.
Infelizmente”. (ECT)
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Ainda em relagdo ao seminario do més de outubro, como pode se observar pelo
que foi apresentado até entdo, o Comité foi confrontado com dados da realidade da instituicao,
advindos da anélise da experi€ncia de Curitiba e da visita aos CDDs do Brasil. Neste momento as
percepgoes sobre a relacdo da sobrecarga e do adoecimento com a organizagdo do trabalho se
reestruturam de maneira evidente.

Nao parece se ter clareza sobre a decisdo tomada de que e como serdo prototipadas
as mudancas relativas a organizagcdo do trabalho e suas razdes no CDD Sao Carlos, visto que a
ata do semindrio do més de outubro estava errada em relacdo a questdo. De certa maneira, fica
realmente dificil separar tdo precisamente em como as experiéncias de Curitiba e Sdo Carlos se
inter-relacionam. Tanto que, no ultimo semindrio a discutir CDDs, ainda prevalecem duvidas
sobre o que serd empregado no CDD Sao Carlos, segundo os moldes utilizados em Curitiba.

Na ata descrevia-se que seria testado algo semelhante ao que foi avaliado em
Curitiba. A equipe UFSCar coloca que a ata precisa ser corrigida, pois no teste a ser conduzido
em Sdo Carlos ndo se pretende eliminar o Sistema de Tarefas, estabelecendo jornada fixa.
Explica-se, novamente, que um conjunto de proposi¢des — trabalho em grupo, alimentagcdo
adequada, etc. — vai acabar levando a um bom resultado. A equipe ECT ainda insiste na
importancia de discutir mais profundamente a questao.

“Uma 56 colocagdo, mais. Implantacdo do Sistema em Sdo Carlos igual ao de Curitiba.
Ndo um esquema como o de Curitiba, que tem hordrio de entrada, almogo e saida. Né? Pelo o
que eu estou entendendo, Sdo Carlos vai ser saida no final da jornada...” (UFSCar)

“Ndo, na verdade, o que se pretende testar em Sdo Carlos é um complexo. Uma soluc¢do
completa, que envolve hordrio de almoco e flexibilizacdo de distritos. Com o trabalho em ritmo
de cooperacdo, intenso”. (UFSCar)

“...0 hordrio de saida.., vai ser em aberto ou fechado?” (ECT)

“Entdo, ndo é exatamente como foi implantado em Curitiba, isso ndo estd definido...”
(ECT)

“Mas hordrio de almoco ndo estd assim...” (ECT)

“Curitiba é hordrio de almogo, mais fim da jornada. Isso nés acabamos discutindo que
aqui em Sdo Carlos...” (UFSCar)

“Nos vamos discutir essa proposta? Acho que é importante...”(ECT)

“Sim. Vamos discutir”. (UFSCar)
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5.4.3 Novembro

2

E interessante notar que a ata sobre o semindrio do més de outubro foi lida no
semindrio seguinte, em novembro. Ou seja, depois de quase um ano do inicio dos estudos sobre
CDDs, na tultima reunido que discute esta unidade, ndo ha consenso sobre o teste a ser realizado
em relacdo a organizacdo do trabalho. Certamente, os atores sociais envolvidos sentiam a
necessidade de maiores discussdes, buscando mais seguranga sobre a alternativa a ser
prototipada.

Na verdade, em vez de aprofundar andlises e discussdes sobre a experiéncia de
Curitiba e sua relacdo com a prototipagem do CDD Sao Carlos, a equipe UFSCar volta a salientar
onde este aprendizado se encaixa na experiéncia que ja estd sendo prototipada na cidade de Sao

Carlos.

“Para mim, as informagdes de Curitiba corroboram esta hipotese de andar neste sentido.
Fundamenta e reforca, nos ddao argumento para defender isso dai, perante a organizagcdo, em
qualquer lugar. Acho que serviu para isso. O problema é se vocés querem aprofundar esta
andlise. Eu acho perfeito, td? Agora, tem o limite do projeto. Certo? Mas eu acho fundamental,
passar esse questiondrio e o banco para vocés. Para vocés explorarem esses dados. O
Departamento de Recursos Humanos pode aproveitar isso porque era uma reivindicacdo da
federacdo, que se tratasse esta questdo. Certo? Alguma coisa sobre almogo deve ajudar a
Empresa a discutir esse acordo. Certamente, essa experiéncia de Sdo Carlos, do Parand, logo,
logo, vai ter que ser estendida para o resto do Pais. Certo? Porque é uma questdo judicial, né? E
porque os sindicalistas sdo pouco articulados, sendo ndo estava na mesa de negociagdo, entrava
no Supremo e conseguia. Se jd tem uma decisdo em um Estado... E isso vai acontecer em algum
momento. Ndo tenho divida disso, certo? Entdo, articular essa passagem de um sistema para o
outro, articulando junto com, com a jornada, eu acho que é um canalzinho perfeito. Nessa
questdo. Estamos aprendendo (...) que tem algo a acrescentar, que nés vamos implantar em Sdo
Carlos. Né¢?” (UFSCar)

2.

E interessante notar que nesse trecho de discurso o representante da equipe
UFSCar confessa que a intencdo de aprofundar a andlise dos dados advindos da experiéncia de

Curtiba € um problema. E possivel aproveitar esses dados fornecendo-os para a Empresa, a fim
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de que ela possa equacionar melhor a questdo do almogo, pois a tendéncia é que o Sindicato e a
Justica a pressionem para resolver a problemética. Porém, utilizar essas informacdes de Curitiba
para compor o teste de Sao Carlos € complicado, ndo havendo uma boa explicacdo de como fazé-
lo, apesar de acreditar que este modelo poderd ser seguido pela Empresa para encaminhar

solucdes nesta drea.

“E o que a gente estd propondo na realidade.., isso que estd sendo apresentado é
aquele teste que foi feito isoladamente, por conta propria. E claro que por uma
contingéncia legal, que foi feito na DR do Parand, que ndo tem nada a ver com 0 nosso
projeto. Nos estamos pegando esses dados, para fundamentar o que a gente vai fazer,
mas que ndo é somente o estabelecimento do hordrio de almogo dentro da unidade. E
sim, agrega-se a idéia de flexibilizacdo do efetivo”. (UFSCar)

“Isso.” (ECT)

Novamente, tenta-se deixar claro que as experiéncias dos CDDs de Curitiba e de

Sao Carlos sao isoladas, ou seja, ndo hd relacdo entre ambas, podendo-se, no maximo, usar os
dados como uma fundamentagdo geral ou argumento. Na verdade perante a insisténcia de alguns
membros da equipe ECT sobre como dados tdo ricos serdo utilizados no teste do CDD Sao
Carlos, responde-se até reduzindo o que foi realizado na realidade estudada. Sabe-se que, além de

estabelecer o horario de almogo em Curitiba, se extinguiu o Sistema de Tarefas, pois a jornada

passou a ter horario fixo.

A equipe ECT mostra-se desapontada e reafirma a ddvida sobre a efetividade da
proposta que estd sendo testada no CDD Sao Carlos, insistindo que esse teste deveria ter mais
aspectos em comum com a experiéncia de Curitiba. Talvez isso merecesse mais discussdo e
ousadia. Lamenta que o Sistema de Tarefas ndo possa ser alterado, pois reconhece o problema

como complexo e amplo, afirmando que talvez nao devesse ter se conformado com a decisao.
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A equipe UFSCar ressalta que s6 foi autorizada pela Empresa a agir sobre o micro
ou unidade, além de nao haver mais tempo para mudancgas tdo profundas no teste, confirmando a
crenga de que os resultados da prototipagem no CDD Sao Carlos serdo positivos. A discussao nao

prossegue, como se a decisao ja tivesse sido tomada de forma irreversivel.

“Gente, eu acho que a gente também nao pode esquecer do processo que é isso.
A gente sabe que a regulacdo de autonomia, nos ndo vamos poder mexer. Ndao é isso?
Organizacdo do trabalho macro, acabou. A gente sé vai poder mexer no micro, na
unidade, tentar o trabalho em grupo com os Carteiros. A gente sabe que isso ndo vai ser
feito...”(UFSCar)

“Eu ndo sei se a gente tinha que se conformar com isso... Eu acho que se estd se
propondo um novo Correio, o Correio Brasil...” (ECT)

“Mas veja bem, pessoal, ndo vamos voltar a essas discussoes todas agora, td
certo? Vamos retomar aqui”. (Coordenador UFSCar)

“A coisa é muito mais ampla...” (ECT)

“Eu acho que nos vamos ter um belo trabalho...”’(Coordenador UFSCar)

2

E interessante notar que o Projeto de Ergonomia, ao se responsabilizar pela
capacitacdo de um Comité de Ergonomia na Empresa, sempre se propds a confrontar teoria e
pratica, numa perspectiva de pesquisa-acdo, considerando diferentes pontos de vista e a
possibilidade de reestruturacdo significativa dos mesmos, levando a um processo de negociagao.
Ao analisar os temas e posicionamentos discutidos especialmente nos semindrios de setembro e
outubro, verifica-se o desenvolvimento desse processo, principalmente ao considerar os
resultados trazidos da realidade de Curitiba e outros CDDs do Brasil. Entretanto, ao finalizar as
decisdes sobre as acdes a serem priorizadas para o CDD, pareceu haver uma intenciao de inibir
esse processo, talvez por limitagcdes dos resultados das negociagdes com a Empresa sobre o que
poderia ser desenvolvido ou testado em relacdo a questdes supra-estruturais ou de organizacdo do
trabalho, ou por preocupacdo com o atraso do cronograma do projeto, ou por acreditar realmente

no que seria testado no CDD Sao Carlos.
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Nesse semindrio de novembro conclui-se um processo que evidencia alguns pontos
importantes: a) as percepcoes da equipe ECT sobre os determinantes da sobrecarga de trabalho
nos CDDs alteraram-se ao longo, principalmente, dos dltimos trés meses de idas e vindas a
realidade e discussdes nos encontros mensais; b) a capacidade de aproximagao e compreensao da
realidade de trabalho, para muitos membros da equipe, parece ter mudado e se aprimorado
consistentemente, indicando a realizagao de um processo de capacitacdo positivo; ¢) de alguma
maneira, talvez por posicionamento especifico da administra¢do, por limita¢cdes de cumprimento
de cronograma do projeto ou por posicionamento de alguns atores-chave desse processo, parece
que o teste que foi realizado no CDD Sao Carlos ndo pdde esperar esse amadurecimento da
equipe ECT.

Os temas abordados quanto a evolugdo das percepcdes do Comité poderiam ser
relatados de muitas formas. Optou-se por apresenta-los aqui de maneira minuciosa citando-se
diretamente o discurso dos agentes envolvidos para que se possa ter uma no¢ao mais precisa de
como percepgdes € posicionamentos evoluiram, enfatizando-se a caracteristica de um processo.
Primeiramente, focou-se na compreensdo dos temas centrais de organizacao do trabalho (5.1), em
que muitos membros do Comité da equipe ECT tiveram um contato inicial com os mesmos. E um
primeiro momento na capacitacdo desses membros, aumentar a abrangéncia do olhar para
identificar o que € um problema que pode levar ao adoecimento no trabalho — muito além dos
aspectos fisicos rotineiramente abordados. Num segundo momento (5.2), j& no sentido de
construir hipdteses explicativas para a sobrecarga do trabalho do Carteiro e elaborar
possibilidades de acdo para combate-las, entra-se num espaco de lidar com limites, restricdes e
desafios, fundamental para a capacitacdo destes atores. Finalmente, nos itens 5.3 e 5.4, tendo
como pano de fundo a discussdo sobre o que serd prototipado e testado no CDD Sao Carlos

relativo a organizacdo do trabalho, Empresa e Comité se posicionam. Nesta fase o Comité, em
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especial, experimenta um momento Gnico no seu processo de capacitacdo, em que percepgoes,
vivéncias e valores sdo explicitados, defendidos, discutidos, revistos — num confronto constante
com a realidade — e reorganizados. Negociam-se posicionamentos e representacoes se
reestruturam num processo de enriquecimento da capacitagdo para lidar com o delicado tema
‘saide e trabalho’. Ao apresentar os dados dessa maneira, com os discursos fidedignos,
pretendeu-se enfocar a evolucdo da capacidade de compreensdo e atuacdo dos membros do
Comité dentro desse processo de capacitacdo, com base em metodologias participativas, como

discutido no Capitulo 3.

5.5 Um balanco do capitulo

No Quadro 8 pode-se observar os principais temas discutidos durante os
semindrios do projeto ‘Ergonomia no Processo Produtivo da ECT’. Vale recordar que os
Semindrios se constituiram em espaco privilegiado de troca de experiéncias e construcdo de
conhecimento no processo de capacitacio da equipe ECT, que viria a ser responsdvel pela

conducdo das questdes relativas a Ergonomia e Saude e Trabalho dentro da Empresa.
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QUADRO 8: Principais temas abordados nos semindrios dos meses de junho, julho, agosto, setembro, outubro e novembro dentro do Projeto

‘Ergonomia no Processo Produtivo da ECT’.

JUNHO JULHO
CARACTERIZACAO: CARACTERIZACAO:
- dobra - dobra e multifuncionalidade

- Sistema de Tarefas
- Indices de produtividade e qualidade
- Do ‘nao almogo’

DISCUSSOES: DISCUSSOES:
- mudancas nos indices de produtividade e qualidade - representatividade do CDD Sio Carlos
- representatividade do CDD Siao Carlos - relacdo do Sistema de Tarefas, ‘ndo almoco’ e
- motivo dos Carteiros ndo almocarem (cultural, mudanca do adoecimento (quem disse? Os Carteiros?)
rel6gio bioldgico, sécio econdmico, ndo € saudavel trabalhar - persisténcia de explicagdes simplistas do ‘ndo almogo’
pesado depois de comer e outros) - argumentagdo sobre os ganhos com o ‘ndo almogo’:

aumento de produtividade, sem aumento correspondente
de efetivo e economia de horas extras
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QUADRO 8: Principais temas abordados nos semindrios dos meses de junho, julho, agosto, setembro, outubro e novembro dentro do Projeto

‘Ergonomia no Processo Produtivo da ECT’ (Cont.).

AGOSTO

CARACTERIZACAO:
decisdes sobre organizagdo do
trabalho cabem a Empresa;

DISCUSSOES:

hipétese explicativa
sobre Sistema de
Tarefas, aceleracio e
adoecimento;
hipétese para a agdo
em organizagdo do
trabalho: flexibilizacdo
do conceito ‘1 homem,
1 distrito’;
Representatividade do
CDD Sio Carlos;

‘ndo almogo’: ponta
do iceberg ou radical
demais?

Discussao sobre os
determinantes de
adoecimento do
Carteiro

Op¢do de acdo em
Ergonomia: desenhar
equipamentos ou
enfrentar os reais
determinantes da
sobrecarga no
trabalho?

SETEMBRO

CARACTERIZACAO:

histérico do Sistema de Tarefas;

DISCUSSOES:

a)
b)

c)
d)

Reconhecimento da importancia e dificuldade de lidar com a questdo da prototipagem em organizacdo
do trabalho;
Posicionamento da Empresa: permissdo para prototipar flexibilizacdo ‘1 homem, 1 distrito’;

Posicao Comité sobre a acio em relagdo a organizagao do trabalho/Sistema de Tarefas

Proposta de acdo para combater efetivamente efeitos negativos do Sistema de Tarefas: implementagdo
de horario fixo;

Proposta de flexibilizacdo ‘1 homem, 1 distrito’, com final da jornada livre, leva a desaceleracdo e
cumprimento do almogo?

Descrenga sobre a possibilidade do Carteiro aceitar a jornada fixa;

Incoeréncia: maioria dos Correios do mundo usam o Sistema de Tarefas, apesar de gerar acidentes

Posicao UFSCar sobre a acdo citada:
a tarefa passa a ser do grupo, oferencendo-se um mecanismo de regulacio, sem ter que mexer em uma
‘conquista’ (jornada livre)

Duvidas e decisdes sobre a prototipagem:

Reconhece-se a importancia do que vai ser testado no CDD Sao Carlos para mostrar o tamanho do
problema;

Avaliagdo inicial da experiéncia de Curitiba € positiva, com sinal de aprovagdo por parte dos Carteiros;
Duvida persiste: aguarda-se resultados de Curitiba como um sinalizador para o que deve ser feito
Entretanto, decisdes sobre a prototipagem ja estdo sendo tomadas: Ok da Empresa e inicio teste

Os determinantes de adoecimento dos Carteiros:

Jornada dupla de trabalho, condi¢Ges sécio-econdmicas do Pais

Contratagdo de Carteiros com maior nivel de escolaridade, aumenta-se o nivel de exigéncia
a Empresa ndo tem plano de carreira, as atividades ndo mudam
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QUADRO 8: Principais temas abordados nos semindrios dos meses de junho, julho, agosto, setembro, outubro e novembro dentro do Projeto

‘Ergonomia no Processo Produtivo da ECT’ (Cont.).

OUTUBRO

CARACTERIZACAO:

experiéncias concomitantes em organizacao do trabalho nos
CDDs de Curitiba e de Sao Carlos;
resultados da experiéncia de Curitiba:

a) Carteiros desaceleram, se alimentam e descansam:;

b) Impacto na produtividade nao € tdo grande quanto o suposto;

¢) Melhora a cooperagdo e diminui competitividade entre os
Carteiros;

d) Trabalho acontece de forma mais organizada e com regras
mais claras, segundo Carteiros e chefias;

e) Avaliacdo sobre a continuidade: a mudanca permanece

f) Percepgdo do Carteiro sobre o impacto da mudanca para sua
saide: o corpo gosta.

DISCUSSOES:

- Resisténcia a acreditar e incorporar os resultados vindos de
Curitiba: podem mesmo ser tao positivos?

- Seisso é verdade...

a) serd que a alta administragdo sabe disso?

b) Naio se pode encobrir isso, o melhor é enfrentar.

- O que se faz com os resultados de Curitiba, ja que o teste de
Sdo Carlos estd em andamento?

a) conhecer e aproveitar o que for possivel (hordrio de almoco
flexivel e necessidade de redistritamento)

b) ndo tem relacdo direta com o projeto de ergonomia, s6
corrobora andlise tedrica realizada

¢) aprendizado: é falso ‘o carteiro ndo almoga pq ndo quer’

Decisdo: mudanca de jornada nao pode ser feita claramente,
vai ser feita com a introdugdo do trabalho em grupo

NOVEMBRO

CARACTERIZACAO:

DISCUSSOES:

- Duvida persistente: a introdugdo do trabalho em grupo é
suficiente para abordar a questdo da sobrecarga/ndo
almogo?

a) nao deveriam se conformar com a limitagdo da agdo, pois
o problema ¢ muito amplo

b) deveria ser mais parecido com o de Curitiba, a discussao
deveria prosseguir

- respondendo as ddvidas colocadas:

a) adecisdo ja estd tomada, agles estdo determinadas e
encaminhadas;

b) a Empresa sé permitiu a agdo/teste no micro
organizacional

¢) vai dar certo
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Procurando facilitar a visualizacdo de todo esse processo, apresenta-se o quadro
cronoldgico acima, que resume os principais topicos abordados em cada um dos semindrios,
discutindo-se a relacdo entre esses topicos e a formacao em Ergonomia e conformagao dos pontos
de vista da equipe ECT, em relacdo a saide e trabalho.

Nos semindrios dos meses de junho e julho foram discutidos e esclarecidos
conceitos fundamentais relacionados a compreensao do processo produtivo e a organizagdao do
trabalho das Unidades de Distribuicdo da ECT. Inicia-se também a discuss@o sobre o papel do
Sistema de Tarefas na manuten¢ao da produtividade e indices de qualidade e da aceleracdo dos
Carteiros. Levantam-se as hipoteses do motivo pelo qual o Carteiro ndo almoga, numa visao
bastante simplista. Esse tipo de percepcdo parece arraigada, pois se repete em dois semindrios,
sem mudangas importantes. Somado a isso, encontra-se considerdvel resisténcia em lidar com
dados da realidade produtiva, levados continuamente para discussdo pela equipe UFSCar.

Em agosto, as discussoes citadas anteriormente ainda estdo presentes. Entretanto,
com um dominio mais apurado desses conceitos bdsicos, busca-se um fechamento da
compreensdo sobre os CDDs, colocando-se algumas hipdteses: a) hipotese explicativa sobre os
determinantes da carga de trabalho e adoecimento (Sistema de Tarefas, indices de qualidade e
desempenho, gerando aceleracdo e adoecimento) e b) hipdtese para acdo: flexibilizacdo do
conceito um homem, um distrito. Encaminham-se as hipéteses e relatorios para a Empresa, na
busca de permissdo para a prototipagem no CDD Sao Carlos.

Nos dois préximos semindrios, dos meses de setembro e outubro, os temas
trazidos a tona para discussdo sdao bastante importantes para a capacitacdo do Comité, no
aprendizado de pensar e agir sobre ‘trabalho e satde’.

Em setembro, pela primeira vez, um dos integrantes da equipe ECT faz o

histérico do Sistema de Tarefas, ficando evidente o quanto a implantagdo desse sistema foi
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importante para a manutencao dos indices de produtividade, com a reducdo de efetivos, gerando
sobrecarga aos trabalhadores. Coloca-se como tunica maneira de garantir a diminui¢do da
aceleracdo o fim do Sistema de Tarefas, com a implementac¢ao do horério fixo.

Em contraponto a veeméncia com que o Sistema de Tarefas foi considerado como
o determinante da sobrecarga e do adoecimento dos Carteiros, outros pontos de vista sdo
defendidos, procurando explicar esse adoecimento. Algumas percep¢des arraigadas, que
apareceram diversas vezes nos semindrios, foram defendidas. Essas colocagdes evidenciam uma
visdo pouco abrangente para lidar e considerar os assuntos relativos ao trabalho e satde.

Alguns resultados parciais da experiéncia de Curitiba sdo colocados pela
representante da Diretoria Regional do Parand. Esses resultados sdo bastante positivos, apoiando
a possibilidade de trabalhar com horério fixo.

Entretanto, a Empresa ja permitiu testar no CDD Sao Carlos, como alternativa de
uma organizacdo do trabalho menos adoecedora, a flexibiliza¢cdo do conceito um homem, um
distrito. A Empresa salienta, ainda, a sua preocupac¢do em manter seus colaboradores saudaveis.

A equipe ECT reconhece a importancia do teste a ser conduzido no CDD Séao
Carlos como uma oportunidade de evidenciar dados da realidade de trabalho para a Empresa. A
equipe apresenta muitas duividas sobre a efetividade do que estd planejado para ser testado no
CDD Sao Carlos. Serd que a mudanca na légica um homem, um distrito para um grupo de
homens, um grupo de distritos vai ser capaz de levar a desaceleracdao? Ao mesmo tempo em que a
equipe pareceu entender a importancia e a complexidade do problema e as possibilidades de
solucdo, questionando sobre a situacdo, ndo foi hébil o suficiente para aprofundar a discussao.

Em contrapartida, os coordenadores do projeto pareciam certos de estarem

optando pelo melhor caminho. De qualquer maneira, ao ouvirem os questionamentos dos
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participantes, decidem estudar a realidade de Curitiba, apontando a possibilidade de utilizar os
resultados como um sinalizador.

Em outubro, retoma-se com a caracterizagdo do que estd sendo testado no CDD
Sao Carlos. Dividas quanto a forma e a efetividade do teste s@o colocadas.

Apresentam-se os resultados da pesquisa realizada na cidade de Curitiba, e estes
quali ou quantitativos, s@o bastante positivos, evidenciando a efetividade da implementacdo do
horério fixo como boa alternativa para garantir melhores condi¢des de trabalho e saide. Alguns
integrantes da equipe ECT resistem fortemente em aceitar os resultados apresentados,
evidenciando uma realidade até entdo negada. Para prosseguir nesta discussao foi fundamental ter
dados baseados e representativos da realidade, seja advindos das visitas aos CDDs do Brasil seja
da abordagem da experi€ncia de Curitiba.

Ao final desta discussao, com argumentagdes baseadas na realidade, muitos pontos
de vista de membros da equipe ECT sdo alterados. Chega-se a questionar se a Empresa tem
ciéncia dessa situacdo lastimdvel dos Carteiros. Ressalta-se também a importincia de ndo
escamotear esses resultados, tendo de levar os Carteiros a realmente almocarem.

Ao relembrar que esses atores sociais chegaram a defender com veeméncia que ‘o
Carteiro ndo quer almogar’, sem ter a possibilidade de abordar a realidade de maneira mais
ampla, chega-se, aqui, a um desenvolvimento bastante satisfatério ao pensar em capacitagdo para
lidar com questdes relativas a trabalho e satide.

No seminério anterior e de novo em novembro, ao questionar o que ‘fazer’ com os
resultados de Curitiba, coloca-se que a intencdo nunca foi ‘aplicar’ ou imitar os passos de
Curitiba. Porém, algumas aplicacdes praticas poderdo ser uteis para complementar o teste de Sao

Carlos, como o uso flexivel do horario de almocgo e a necessidade de redistritamento.
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As duavidas sobre a efetividade do que estd sendo proposto continuam presentes.
Questiona-se claramente se a decisdo tomada foi correta e se ndo deveria ter sido usado um teste
mais parecido com a jornada fixa, utilizada em Curitiba.

A equipe UFSCar responde que é preciso lembrar de que foi feito em Sao Carlos o
que a Empresa permitiu e que foi uma preocupacdo constante dos coordenadores a manutencao
minima do cronograma do projeto. Além disso, muito se estudou e discutiu sobre as
possibilidades do trabalho em grupo, antes de decidir por este caminho.

Vale ressaltar que toda a investigacdo foi conduzida numa perspectiva de
pesquisa-acdo. As questdes trazidas durante os semindrios, evidenciando duvidas, incertezas,
necessidade de esclarecimentos, em ultima instancia, respaldadas pelas representagdes que os
membros do Comité tém sobre a relagdo satde e trabalho, foram respondidas buscando-se dados
na realidade — numeros, visitas a outros CDDs, etc. Esse processo repetiu-se vdrias vezes,
levando a um confronto constante entre as percepgdes estabelecidas e a realidade, podendo
resultar em mudancas nestas representagdes.

Ao enfocar o processo de capacitacdo, que deve conduzir os membros da equipe
ECT ao Comité de Ergonomia da mesma, alguns aspectos podem ser salientados. O acesso a
realidade do trabalho ndo € tdo simples de ser obtido, mas extremamente necessdrio para uma
compreensdo e acdo efetiva nas questdes de Ergonomia e saide. A relag@o entre trabalho e saide
¢ complexa e delicada, envolvendo muitos determinantes e diferentes fontes de interesse; mover-
se e agir nessas situagdes exige responsabilidade, flexibilidade e capacidade de negociacdo. Ou
seja, a capacitagdo para atuar em Ergonomia, trabalho e saide deve desenvolver habilidades
especificas, que vao se concretizar no confronto do tedrico com o real, levando a reestruturacao

de percepg¢des e representagoes.
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O que nos parece fundamental, que pode ser evidenciado pela descricdo das idéias,
questdes, pontos de vista e crengas colocados durante a seqiiéncia de semindrios apresentados, €
de que a metodologia utilizada (Pesquisa-Acdo e Andlise Ergondmica do Trabalho) na conducio
do projeto, seja para abordar as questdes de Ergonomia, saide e trabalho, ou para garantir a
capacitacdo, foi bastante eficaz. Defende-se que as percep¢des sobre este complexo tema
‘Ergonomia, trabalho e saide’ evoluiram de maneira significativa entre os membros do Comité
da ECT. A capacidade de abordagem, problematizac@o, busca de hipéteses e solugdes robustas,
possibilidades de explicagdao e compreensao da realidade foram evoluindo ao longo do processo.

O esquema a seguir representa a discussao colocada:

Processo de Capacitagao | # Pesquisa Acdo| —p| Reestruturacio de Percepgdes | 41

Acdo Ergondmica| —® | AET » |Capacidade de lidar com o complexo tema

‘trabalho e saude’

Figura 2: A relagdo e o resultado do processo de capacitagio do Comité de Ergonomia e o
desenvolvimento de acdo ergondmica, tendo como base metodologias participativas.

A acdo ergondmica se deu por meio do desenvolvimento do projeto ‘Ergonomia
no Processo Produtivo da ECT’ e previa como um de seus resultados a capacitacdo do Comite
de Ergonomia da Empresa. Tanto o desenvolvimento da a¢cdo ergondmica como o do processo
de capacitacdo utilizou pressupostos tedricos advindos da Pesquisa-A¢do e Andlise
Ergondmica do Trabalho (AET). Como resultado dessa intervencdo, pode-se apresentar nessa
tese, a reestruturacio de percepcdoes dos membros do Comité de Ergonomia, que
evidentemente tiveram desenvolvidas suas habilidades para lidar com o tema ‘Ergonomia,
trabalho e saude’.

No préximo capitulo serdo discutidos alguns resultados apresentados,
referentes as questdes acima colocadas — desenvolvimento de percep¢des numa situacdo de

capacitacao em Ergonomia.
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6. CAPACITACAO DO COMITE DE ERGONOMIA: UM DIALOGO COM A TEORIA

6.1 A linguagem em movimento: perspectivas teoricas e praticas de abordagem em
ergonomia e saude

6.1.1 Desvendando e atuando sobre o trabalho

Como apresentado anteriormente (Capitulo 2), a Andlise Ergondmica do Trabalho
(AET) coloca que o conhecimento profundo da situacdo real de trabalho é fundamental,
pressupondo a consideracio das percep¢des dos atores sociais envolvidos na situacao de trabalho,
em especial daqueles que concretizam as tarefas (Guérin, 2001).

A drea de Satde do Trabalhador, baseada em pressupostos da Epidemiologia
Social, também aponta a pertinéncia de abordar o processo de trabalho (Laurell, 1982), assim
como o conhecimento pratico dos trabalhadores para desvendé-lo (Sato, 1993).

Assim, nesta pesquisa, buscando conhecer as atividades do Carteiro, os
determinantes de sobrecarga presentes e os riscos de adoecimento, num ir e vir continuo entre
teoria e realidade, foi-se acessando progressivamente o trabalho desenvolvido nos CDDs
(Capitulo 3).

Para tanto, partiu-se da observacio e da observacdo participante numa tentativa de
primeira aproximacdo do trabalho. Em seguida, foram realizados grupos focais com um grupo de
Carteiros, procurando aprofundar esse conhecimento (item 4.3). Esses encontros foram realizados
tanto na unidade de trabalho como fora dela, com diferentes métodos de estimulo a discussao,
procurando alcangar o melhor resultado no acesso as percep¢des destes trabalhadores sobre o
processo de trabalho, confrontando o que é prescrito pela organizacdo, o que realmente acontece

no dia-a-dia do CDD e o que € problematico. Guérin (2001) aponta que as condi¢des criadas para
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esses encontros — local e material ou técnica utilizados —, assim como o tempo e a qualidade de
relacdo entre pesquisadores e trabalhadores, podem influenciar o resultado dos mesmos. Nesta
pesquisa pdde-se constatar que os resultados destes grupos focais foram realmente diferentes,
dependendo das condicdes (item 3.3.2.2) e do momento em que foram realizados. Os resultados
relacionados a organizagdo do trabalho — sistema de tarefas, dobras, cumprimento do horario de
almoco — apresentaram-se de maneira mais importante somente no quinto encontro entre
pesquisadores e Carteiros, na reunido realizada fora do CDD. Como comentado por Guérin
(2001) e Sato (1997), os diferentes aspectos da atividade vao se evidenciando dos mais concretos
aos mais subjetivos, a medida que a relacdo entre pesquisadores e trabalhadores se consolida,
baseada na confianca e respeito, tendo como objeto o trabalho.

Guérin, ao discutir o uso adequado das verbalizacdes, ainda aponta que a
manutencdo de um contexto ‘aberto’ de troca é crucial: “a riqueza das informacdes (...) depende
evidentemente das relagdes que progressivamente se estabelecem com seu interlocutor e da
confianca que se estabelece. Esta confianca ndo pode nascer no contexto de questionamentos
restritivos demais” (Guérin, 2001, p.167).

Durante todo o processo, na condu¢do das atividades da AET desenvolvidas por
pesquisadores, trabalhadores ou outros atores sociais participantes, teve-se por premissa manter
‘aberto’ o espaco da fala, sem criticas ou restricdes definitivas, fomentando a participacdo e a
acolhida de diferentes percepcdes e vivéncias.

A literatura também aponta (Guérin, 2001; Sato, 1996) que nesses encontros
sucessivos entre pesquisadores e trabalhadores, se conduzidos conforme anteriormente apontado,
os operadores acabam por se surpreender ao ‘descobrir’ a complexidade do que vivenciam e
fazem no desenvolvimento de suas atividades, tornando seu conhecimento, pela primeira vez,

objetivdvel. Num sentido de ‘sujeito coletivo’, que faz parte de uma mesma realidade (Lefévre,
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2000; S4, 1993), um trabalhador inicia um raciocinio, que é complementado por seu colega e que
leva o terceiro a tecer uma complexa relacao de causa e efeito.

Nesta pesquisa, no quinto encontro entre Carteiros e pesquisadores, procurando
elucidar as atividades e os problemas existentes no trabalho, num ambiente externo ao CDD,
foram utilizados temas elencados em fichas pelos sujeitos, a fim de gerar discussdes, assim, a
questdo do ‘ndo cumprimento do horédrio de almog¢o’ foi sendo pela primeira vez elaborada e
concretizada em discurso por esse coletivo de trabalhadores.

A questao do ‘ndo cumprimento do horario de almoc¢o’ ndo chegou a ser colocada
claramente como um problema nas fichas elaboradas pelos trabalhadores. Ela comeca a surgir ao

explicar a dobra:

“Com dobra e tudo, ndo dd para entregar tudo, se vocé almogcar. A semana
passada, por exemplo, seria impossivel. Se todo mundo fizesse uma hora de almoco, ndo
daria”. (Carteiros).

Aparece novamente ao caracterizar o que a Empresa espera do empregado:

“Tem uma 1idéia no Correio que vem 14 de cima essa idéia (...)
‘comprometimento’.(...) Comprometimento, eu acho que é vocé fazer um servico bem
feito e com qualidade e ndo se sobrecarregar, ndo almocar...” (Carteiros)

Assim, o problema do almogo vai se definindo como tal: cumprir o intervalo de

almoco estd colocado pela lei e nao estd sendo cumprido nos CDDs.

“O problema é que a gente tem uma hora de almoco, estda na CLT, todo mundo
tem uma hora de almogo. S6 que ld dentro do CDD, 90% dos carteiros ndo cumprem o
hordrio de almoco, faz 15 minutos, meia hora. No cartdo de ponto a gente anota que a
gente tira uma hora de almogo todo dia”. (Carteiros)
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Ao classificar o ‘ndao cumprimento do hordrio do almo¢o’ como um problema,
passa-se a elaborar quais seriam suas conseqii€éncias, para o Carteiro, para a Empresa e qual sua

relacdo com os outros determinantes de sobrecarga:

“Muitas vezes a gente ndo almoca porque ndo quer, porque quer sair mais cedo, é
$O 1s50.

Mas o que estd acontecendo? Vocé ndo td tirando a hora de almogo, vocé td
tirando o hordrio de outra pessoa que poderia ser colocado. Porque vocé estd fazendo
servico aquela meia hora. Vocé ndo faz meia hora, e outro ndo faz meia hora... poderia
ser colocado um carteiro a mais ali.

Al 0 que acontece? E o que eu estou falando ai. Se eu fago hordrio de almogo
todos os dias, ai eu vou dobrar, ai ndo dd para fazer tudo. Se eu trouxer coisa de volta, a
chefia vai questionar. O problema estd na liberdade de vocé ndo fazer a hora de almoco.
Vocé teria que fazer a hora de almoco. Porque ai a carga ndo te pressionaria.”
(Carteiros)

Neste proximo trecho de discurso dos Carteiros, encerra-se a caracterizagao do
problema ‘ndo cumprimento do horério de almog¢o’, relacionando-o a outros tantos problemas da
organizacdo produtiva nos CDDs, como a variabilidade da carga, o Sistema de Tarefas e a

aceleracdo. Os reflexos dessa situagdo na satude dos trabalhadores também sao colocados:

“O que acontece ¢ o seguinte, esse problema do hordrio do almogo é trdgico,
porque a empresa teria que falar para vocé tirar uma hora de almoco. S6 que tem o
seguinte, se vocé ndo tira a hora de almoco, se vocé tem essa liberdade de ndo tirar a
hora de almoco, vocé vai ser pressionado pela carga que vem. Se vier uma carga baixa,
vocé serd pressionado por ela. Vocé fala: ‘opa, vou chegar rdpido e sair cedo’. Se vem
uma carga alta, vai ser mais pressionado ainda. Vocé fala: ‘ndo vou tirar a hora de
almoco. Porque vou tirar a hora de almogo se hoje veio... 1000 objetos?’ Ai mesmo que
vocé chegue 2 horas antes do seu hordrio, vocé foi pressionado pela carga. Todos os dias
acontece isso.”(Carteiros)

Explica-se assim, como um tema, que a priori nem foi considerado pelos Carteiros

como problemdtico no trabalho desenvolvido nos CDDs, vai se conformando e se concretizando
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como tal. Nesse encontro supde-se que as ‘Prdticas Discursivas’ levaram ‘“aos momentos de
ressignificacdo, de rupturas, de producao de sentidos (correspondendo) aos momentos ativos de
uso da linguagem, nos quais convivem tanto a ordem como a diversidade” (Spink & Medrado,
2000.p.45)

Aponta-se também que essa gama de discursos, apresentados num contexto de
descoberta do trabalho — sua conformacio, problemas e possibilidades de melhorias — aproxima-
se de uma abordagem em ‘Representacdes Sociais’. Segundo Moscovici, citado por Sa (1993), as
Representacdes Sociais podem ser compreendidas como um conjunto de conceitos, afirmacgdes e
explicacdes que pode ser considerado teoria do senso comum, pelas quais se da a interpretacao e
mesmo a constru¢io das realidades sociais. Ao apresentar como a explica¢do para a questdao do
‘ndo almoco’ € elaborada pelos Carteiros, percebe-se como essa ‘teoria do senso comum’
participa na constru¢do da realidade vivenciada. Essa teoria é formulada por pessoas situadas em
um contexto especifico comum e ela tanto explica como participa da constru¢io desse contexto.

Como produto social, o conhecimento assim conformado tem de ser remetido as
condic¢des sociais que o engendraram. Segundo Spink (1993), ele “s6 pode ser analisado tendo
como contraponto o contexto social em que emerge, circula e se transforma”. Assim, é
fundamental contextualizar a producdo desse conhecimento nessa intervencdo em Ergonomia e
saude, numa empresa do ramo postal e de servigos, utilizando como base metodoldgica a Andlise
Ergondmica do Trabalho, num momento no qual se objetiva desvendar o trabalho, seus
determinantes e conseqiiéncias sobre a satude e a produtividade (Capitulo 3).

Segundo Spink (1996), a teoria das Representacdes Sociais € utilizada em estudos
empiricos de situacdes complexas — no caso, compreensdo e acdo sobre o trabalho de distribuicao
de objetos postais, sob aspectos de Ergonomia e saide — ou focalizando atores socialmente

definidos, como os Carteiros, neste recorte de analise aqui apresentado.
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Caracteristicas de pesquisas conduzidas segundo pressupostos da teoria de
Representacdo Social, como a) o desenvolvimento de diversas fases e instrumentos para a coleta
de dados; b) necessidade de um periodo de tempo consideravel; ¢) uma forma de insercdo
especial no campo de pesquisa; e d) aproximagdo com a etnografia ou pesquisa participante em
antropologia (Spink, 1993), estiveram presentes neste estudo. Cada uma das fases da AET foi
desenvolvida gracgas ao uso de diferentes instrumentos de coleta de dados, inclusive a observacao
e a observagao participante. A pesquisa dentro dos CDDs foi conduzida durante cerca de um ano,
com livre acesso dos pesquisadores aos trabalhadores, dados e contexto estudado.

Ainda nesta pesquisa, abordagens metodoldgicas de diferentes perspectivas de
pesquisa, visando ao enfoque de varios aspectos do problema em estudo, foram utilizadas com a
finalidade de validar os dados (Minayo, 1992; Spink, 1996). Dados qualitativos, advindos de
observacdo, realizacdo de grupos focais, entrevistas e questiondrios abertos foram considerados;
assim como resultados quantitativos relativos a produtividade, indices de qualidade, escalas de
percepc¢do de desconforto ou adequacao.

Considera-se, entdo, que a intervencdo em Ergonomia e sadde, relatada nesta
pesquisa, utilizou pressupostos conceituais que julgam as interacdes verbais como significativas
na estruturacdo da realidade, produzindo e oferecendo compreensdo para a acdo cotidiana.

Em seguida discutem-se alguns aspectos relativos a capacitagdo do Comité de

Ergonomia da ECT, que participou desta intervengdo em Ergonomia e sadde.
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6.1.2 A capacitacao do Comité de Ergonomia da ECT

Um dos objetivos a ser atingido pelos grupos Ergo&Acdo e UFSCar no
desenvolvimento do projeto ‘Ergonomia no Processo Produtivo da ECT’ era a capacitacdo de um
corpo técnico da Empresa, para conduzir as questdes relativas a Ergonomia na mesma. Este
grupo foi formado por 16 representantes de diferentes estados, que se relacionavam, de maneira-
chave, com aspectos da saide ou produtividade em suas posi¢cdes de trabalho.

Ao todo foram 15 meses de formacgao, com a realizacdo mensal de semindrios e
de investigacdes conduzidas em subgrupos, voltados para a abordagem das questdes
operacionais, de saide, investigagcdes cientificas e outras.

Compreendia-se que para a capacitacdo deste Comité, deveria se garantir a
transmissdo de conhecimentos basicos sobre as disciplinas que sdo pilares da ergonomia mas,
sobretudo, possibilitar a vivéncia de atuar na realidade, buscando compreendé-la em seus
multiplos aspectos (Menegon, 2000). Para tanto, foram estudados dois tipos de unidades da
Empresa, os CDDs (Centros de Distribuicdo Domiciliar) e os COIs (Centros de Operagdo
Integrada). As equipes UFSCar e ECT trabalhavam em conjunto, em subgrupos, e se reuniam
mensalmente na busca de um espaco de compreensdo compartilhada, discussdes, formacdo e
reformulacdo de conhecimento.

A linha de tempo estd restrita entre os meses de fevereiro e novembro de 1999, em
que aconteceram as principais coletas de dados e semindrios que se ocuparam dos CDDs. Sao
abordados, em especial, os semindrios que ocorreram entre junho e novembro de 1999 (item 5.5).
Os semindrios foram espagos privilegiados de troca e constru¢do de conhecimento. Continuam

sendo privilegiados os temas referentes a organizacdo do trabalho nos CDDs, sendo interessante
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notar como se comportam e se conformam as compreensdes de tema tdo multifacetado e

abrangente.

6.1.2.1 Pressupostos utilizados para a conducio do processo de capacitacio: abrindo espaco para

a negociacao

Ao discutir como deve-se conduzir o treinamento em Ergonomia, Wendelen
(1996) aponta que o enfoque da andlise deve partir de situacdes menos complexas, aquelas
relativas ao ambiente fisico, até as que se referem aos aspectos organizacionais. Le Borgne
(1996) aconselha que se deve confrontar as andlises feitas pelos treinandos com  as dos
trabalhadores, buscando convencer os primeiros do potencial de acuracidade das percepcdes dos
atores que vivenciam o dia a dia do trabalho.

Ambos os pressupostos acima citados, relativos ao treinamento em Ergonomia,
foram considerados na capacitacdo do Comité de Ergonomia da ECT. Quase naturalmente, as
primeiras questoes abordadas referiam-se aos aspectos concretos e fisicos do trabalho para,
gradativamente, irem se aprofundando, voltando-se para os aspectos organizacionais. As
percepcOes que embasaram primeiramente todas as analises, sobre o trabalho, a sobrecarga a ele
relacionada e seus determinantes, foram as dos Carteiros, apresentadas e discutidas com os
membros do Comité.

Outro pressuposto metodolégico utilizado na condugdo da capacitagdo do Comité,
embasado na Pesquisa-A¢do e também apontado como fundamental por Guérin (2001), € a
adequacdo de uma “abordagem tedrico-pratica que permite um continuo ir e vir entre a atividade

de trabalho e seus determinantes” (Guérin, 2001. p.38). Essa constante interlocucao entre Comité
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e realidade foi fundamental para a formacdo e as transformacdes de conhecimentos sobre o
trabalho entre os membros do Comité.

Ainda segundo os preceitos da Pesquisa Acao, neste processo de formagao durante
situac@o de intervencdo ergondmica, os membros do Comité de Ergonomia da ECT e os
pesquisadores dos Grupos Ergo&Ac¢ao e UFSCar compartilharam a busca pela elucida¢do da
realidade, “identificando problemas coletivos, buscando e experimentando solu¢des em situagao
real” (Thiollent, 1997. p.14), num processo de negociacao de posicionamentos e de aprendizagem
vinculada a agdo.

A interacdo entre os grupos ECT e UFSCar aconteceu de maneira privilegiada nas
situagcdes de semindrios mensais, que duravam dois ou trés dias. Nestas ocasides, os resultados
das atividades de cada grupo de trabalho eram apresentados, discutidos e apontavam-se decisoes
de como prosseguir na investigacao e acao sobre a realidade de trabalho dos CDDs, para que este
se realizasse em condi¢des favordveis para a saide e a produtividade.

Nesses semindrios situagdes de negociacdo estavam sempre presentes, seja de
pontos de vista e de compreensdes ou de escolhas de caminhos a serem trilhados no
desenvolvimento do projeto.

Perante a identificacdo de problemas presentes na realidade de trabalho dos CDDs,
inciava-se a discussdo para melhor compreendé-lo e abordé-lo. Sato (1997) aponta que “nem
sempre a definicdo sobre o que € um problema é a mesma para todos os envolvidos na situacgao,
pois as posicOes e papéis sdo diferentes, tendo referéncias distintas sobre a realidade” (Sato,
1997. p.24)

Na verdade, a defini¢do do que é ou ndo um problema ja passa por um processo de

negociagdo, pois a compreensdo de diferentes atores sobre a realidade € diversa.
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Vale lembrar que os membros que compdem o Comité de Ergonomia ocupam
diferentes posi¢cdes na Empresa, em diferentes regionais ou Estados. Estes atores sociais lidam
com o trabalho desenvolvido nos CDDs, de forma indireta, influenciando sua determinagdo e
desenvolvendo diferentes percepcdes sobre o mesmo, conforme as posicdes que ocupam ha
empresa.

Guérin (2001) afirma que a confrontacdo de diferentes pontos de vista leva “a
evolucdo das situacdes de trabalho nas empresas. O autor coloca ainda que o sucesso das decisoes
tomadas no processo de negociagdo entre os diferentes pontos de vista vai ser determinado pelo
equilibrio entre as ‘for¢as’ de representacdo de cada grupo de atores.

A liberdade das partes envolvidas € um principio para que a negociagdo possa se
dar. Nesse sentido, condicoes de desigualdades sociais importantes podem ser impedimentos para
a comunicagdo e a negociagdo (Sato, 1997).

O grupo do Comité de Ergonomia é formado por funciondrios técnicos e
administrativos, de nivel regional ou central da ECT, mas nenhum deles pertence a classe de
trabalhadores diretos ou supervisores intermedidrios. Ou seja, dentro do grupo do Comité pode
haver certa desigualdade de poder, e portanto de representatividade, mas ndo tdo grande como
poderia ser se os trabalhadores operacionais diretos e chefias imediatas participassem do mesmo.
Considerando que a capacitacao de todos os membros deveria ser conduzida com igual qualidade,
sempre houve a preocupacao de garantir a liberdade de expressdo e acdo dos mesmos.

Os responsdveis pela conducdo direta das atividades dos CDDs, sejam Carteiros,
supervisores ou chefias, ndo faziam parte do grupo da empresa que recebia treinamento para
tornar o Comité de Ergonomia. Ou seja, eles ndo participaram diretamente das negociacdes que
implicariam mudancas no trabalho por eles desenvolvido, o que pode ser desaconselhdvel

(Guérin, 2001). Buscando garantir que toda a andlise, validacdo e avaliacdo refletisse a
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participacdo desses atores que vivem o dia-a- dia de trabalho no CDD, baseando-se na AET,
considerou-se seus conhecimentos, percep¢des € opinides, por meio dos resultados de andlises
apresentados e discutidos em semindrios (Capitulos 5 e 6).

Sato (1997) coloca que se nao ha uma base comum para o inicio de uma conversa
ou negocia¢do mais direta, pode ser necessario um ‘intermediador’. Este acabou sendo o papel
representado pela equipe UFSCar, que conduziu o desenvolvimento do projeto de ergonomia e a

capacitacao do Comité.

“Vocés chegaram a entrevistar isso? Vocés ouviram do Carteiro, ele dizer que
ndo faz o hordrio de almogo por causa de tarefa, por essa questdo?”(ECT questiona o
membro da equipe UFSCar)

Sato (1997) ainda aponta que, para ser possivel o replanejamento da organizacio
do processo de trabalho, a inquietacdo que desencadeia o processo de negociacao deve surgir das
pessoas envolvidas diretamente nas atividades, no caso deste estudo, os Carteiros. E isso que o
membro do Comité de Ergonomia quer checar no questionamento anteriormente colocado. E
interessante notar que o processo de desenvolvimento do projeto, baseado na metodologia
preconizada pela AET, prevé que os trabalhadores caracterizem o trabalho e os determinantes de

problemas relacionados a0 mesmo tempo e por isso, pode-se considerar que a ‘inquietagdo’ que

gerou o processo de negociacdo surgiu desses atores. Dois exemplos estdo listados:

“A altura dos escaninhos dos manipuladores precisa melhorar”. (Carteiros
indicando necessidade de modificacées em mobilidrio)

“Porque a empresa teria que falar para vocé tirar uma hora de almoco’.
(Carteiros)
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Entretanto, quanto mais as decisdes a serem negociadas se distanciavam dos temas
relativos as questdes concretas do trabalho e se aproximavam daqueles relacionados a
organizacdo do mesmo, mais o Comité se distanciava dos representantes diretos dos CDDs para
discutir e decidir. Nos momentos mais extremos desse tipo de situagdo, indicava-se que o préprio
Comité e seus representantes nao tinham poder para decidir, podendo somente levar para os

niveis superiores as consideragdes apresentadas.

“E isso que eu estou dizendo. E tdo estratégico que isso ndo estd dentro da competéncia
deste Comité discutir. Entdo, eu tenho certeza que mesmo que eu faca esse
encaminhamento agora, eu ndo vou ter resposta que permita um reprojeto. Concordo
plenamente que esta questdo tem que ser analisada sim”. (Coordenador da Equipe ECT
sobre a possibilidade de teste de alteracoes organizacionais que levassem ao
cumprimento do hordrio de almogo)

De qualquer maneira, o Comité de Ergonomia pode ser considerado uma instancia
de representacdo para a negociacdo de mudancas relativas ao trabalho na Empresa, posicdo que
pode vir a se consolidar. E, gracas aos pressupostos metodolégicos escolhidos para embasar a
capacitacdo deste Comité — AET e pesquisa-acdo —, os trabalhadores vdo ter um canal para
expressar suas questoes.

Na verdade, a AET, ao propdr a compreensdo ampla da situagdo de trabalho,
reconhece que os pontos de vista, de diferentes grupos de atores sociais que determinam direta ou
indiretamente o trabalho, devem ser conhecidos (Guérin, 2001; Wisner, 1994). Os resultados da
consideracdo dos pontos de vista de Carteiros, chefias, Administracdo Regional, Estadual e
Central, além do préprio Comité, foram apresentados no Capitulo 5 deste trabalho. A riqueza de
olhar dessa perspectiva multifacetada acabou possibilitando a construcdo de um processo para

negociacdo de mudancgas. No exemplo a seguir apresenta-se o posicionamento de diferentes

grupos de atores sobre o cumprimento do horario de almogo.
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“Falta obrigatoriedade de hordrio de almoco, de repouso de uma hora
por dia. Estd na CLT. So que ld no CDD, 90% dos carteiros ndo cumprem, fazem 15
minutos, meia hora. Vocé tem que descansar, se alimentar. Como é que vocé vai sair na
rua? Ficar um tempdo andando debaixo de sol, sem se alimentar?

O carteiro ndo faz a hora de almoco na intengdo de voltar mais cedo, porque
ele sabe que vai ser liberado mais cedo. Ai que td a estratégia da Empresa porque, em
outra ocasido, quando o carteiro chegar mais tarde, ele também ndo vai tirar a hora do
almoco.

Mas o que estd acontecendo? Vocé td tirando o hordrio de outra pessoa que
poderia ser colocado. Vocé ndo faz meia hora, e outro ndo faz meia hora... poderia ser
colocado um carteiro a mais ali”. (Carteiros)

O grupo de Carteiros admite que ndo cumpre o horario de almogo na intenc¢do de ir
embora mais cedo, o que é possivel gracas ao Sistema de Tarefas. Mas o grupo coloca também
que o cumprimento desse intervalo seria importante para a sua saide e que a Empresa tem ganhos
com essa situacdo. A abrangéncia do problema também € caracterizada pelo grupo.

Ja a chefia acaba relacionando a correria para o almo¢o unicamente com a
intengdo de o Carteiro ir embora mais cedo.

“Tem uns que almocam até em pé para sair correndo para a rua, para poder
estar aqui o mais depressa possivel para ir embora.” (Chefia CDD)

Outro grupo de atores sociais que se posiciona para explicar a questdo € o da
Geréncia Estadual de Sao Paulo. Num primeiro momento, o grupo apresenta a explicacdo de que

o Carteiro quer se sentir com a obrigagao cumprida, antes de parar para descansar.

“Ele prefere comer depois, as vezes na propria unidade ou fora dela, mas ele quer
primeiro realizar a entrega, ele sente que a tarefa daquele dia estd realizada.

Ele so vai embora se chegar mais cedo, e ai pode acontecer né?, eu diria que
ultimamente, ndo com grande freqiiéncia. Entdo ele ndo almoga para ir mais cedo..., mas
na verdade anda raro poder sair mais cedo...”. (GEOPE)
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Mas, numa segunda explicacdo, além de considerar o que ja foi colocado por
outros grupos, que o Carteiro quer ir embora mais cedo, a GEOPE amplia a considerac@o sobre a
questdo, ao admitir que a possibilidade de chegar mais cedo estd cada vez mais rara, pois a carga
de trabalho tem sido alta.

E interessante notar que a primeira impressio do Comité de Ergonomia

apresentada sobre a questdo do ‘ndo almogo’ foi focada em um aspecto operacional concreto e

nem tdo relevante para explicar um comportamento quase geral.

“O hordrio do DA (Deposito Auxiliar) é o seguinte, porque as vezes, em alguns
CDDs eles ficam preocupados com o hordrio do DA, entdo alguns preferem ficar sem
almoco, em fungcdo da propria organizacdo ali do trabalho entendeu? Entdo uns sdo
mais lentos outros acabam mais rdpidos, e eles tém que terminar para o DA sair.”.
(Comité de Ergonomia)

Assim, a consideracdo das percep¢des dos diferentes grupos de atores sociais que
se relacionam direta ou indiretamente com o trabalho pdde enriquecer a compreensdo do Comité
de Ergonomia sobre o problema do ‘ndo almoc¢o’ nos CDD, tornando-a bem mais abrangente. O
grupo de Carteiros, por estar elaborando e vivenciando essa ‘inquietacdo’, apresenta a andlise
mais ampla do problema, aponta determinantes concretos e outros menos evidentes. O grupo de
chefes reconhece o problema, mas ndo complementa de maneira importante a percep¢dao dos
Carteiros. J& a GEOPE reconhece o problema e também expressa a percepcdo simples e
disseminada sobre a pressa de ir embora, mas acrescenta a varidvel da sobrecarga presente na
operacao atualmente.

Aparentemente, essa gama de representacdes realmente faz avancar a percepgao
do Comité sobre a questdo e até o reconhecimento de que realmente o ‘ndo almoco’ é um

problema, permitindo o inicio verdadeiro de negociacdes para a formulacdo de modificacdes. No
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inicio desta discussao, a considera¢do do ‘ndo almoco’ como um problema parecia exagerada e a
negociacdo para a mudanga sé poderia acontecer se houvesse o reconhecimento e a aceitacao da

legitimidade dessa consideracdo, advinda da ‘outra parte’.

“Sim, a questdo é a palavra almoco, é o que eu vivo combatendo! Eu acho que a
palavra almoco é que estd radical demais!” (ECT)

Ou seja, o Comité de Ergonomia s6 negociaria as mudancas no processo de
organizacdo do trabalho para que o almogo realmente pudesse acontecer se, no minimo,
reconhecesse os interesses e razdes do ‘outro’. O problema do ‘ndo almogo’, seus
desdobramentos para a saude, produtividade e empregabilidade tem que ser constituido pelos
agentes e considerado como parte da realidade. A partir dai, seria criar uma atitude de empatia e
solidariedade, em que a posicdo do Carteiro pudesse ser ‘experimentada’ ou ‘sentida’,
caracterizando o ‘deslocamento’ de posi¢do e a verdadeira abertura para a negociacdo e a
mudanca (Sato, 1997).

Portanto, para que a negociacdo por melhores condi¢des de saide pudesse se
efetivar, neste exemplo citado e de maneira mais ampla, foi de fundamental importancia a
utilizacdo das premissas conceituais e metodoldgicas consideradas no desenvolvimento do
projeto — AET, Sadde do Trabalhador e Pesquisa-Acdo —, em que teoria e realidade caminham
juntas e os pontos de vista dos atores relacionados ao trabalho devem ser considerados, em
especial os do préprio trabalhador.

A colocacdo e a vivéncia dessas premissas nesse processo de capacitagdo ampliam

o horizonte dos membros do Comité para prosseguir atuando em °‘Ergonomia e saude’, pois
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ensinam a importancia de considerar verdadeiramente os multiplos conhecedores e criadores do

trabalho, possibilitando a negociagdo para a condu¢ao de mudancas positivas sobre o0 mesmo.

6.1.2.2 A capacitacio e a transformacio de representacoes

Pretende-se aqui exemplificar e discutir como o processo de capacitagdo em
Ergonomia, baseado na constante teoriza¢do e aproximacdo da realidade e na consideracdo de
diferentes pontos de vista sobre o trabalho e seus determinantes, contribuiu para a mudanga de
percepgoes do Comité de Ergonomia sobre ‘Ergonomia, trabalho e satude’.

Novamente a questdo do ‘ndo almoco’ dos Carteiros € trazida para ilustrar essa
discussdo. Assim, apresentam-se as ‘falas’, representativas do posicionamento do Comité de
Ergonomia sobre o tema. Souza Filho (1993), ao discutir como deve-se conduzir a pesquisa em
Representacdes Sociais, coloca que primeiro € necessdrio ter um ‘objeto de representacdo em
relacdo ao qual um individuo ou grupo social possa interagir’ (Souza Filho, 1993, pg. 114) e que
o ideal seria que a abordagem fosse feita o mais proximo possivel da situacdo natural de
ocorréncia do fendmeno, procurando facilitar a expressdo e interacdo, evidenciando a relagcdo dos
sujeitos entre si € com o objeto de representacdo. A observacdo participante e o uso de material
espontaneo — conversagdo entre sujeitos — coletado através de técnicas verbais livres e abertas
sdo os procedimentos de pesquisa aconselhados para o acesso as Representacdes Sociais (Souza
Filho, 1993; Spink, 1993). Essas condi¢des descritas em literatura foram observadas na
abordagem as representagdes sobre o objeto ‘ndo almogo do Carteiro’ pelo grupo do Comité de
Ergonomia, discutindo e se posicionando diante do mesmo, em situagdes de semindrios. O

pesquisador observou e participou destes semindrios, transcrevendo toda a verbalizagdo realizada
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nos mesmos e buscando acessar o didlogo constante no qual as representacdes se apresentam ou
sdo complementadas (Spink, 1993).

Jodelet (1989) caracteriza as Representacdes Sociais como fendmenos complexos
cujos conteidos e processos contribuem para a consolidagdo de sistemas de pensamento que
sustentam as praticas sociais. Abordada enquanto contetido, pretende-se depreender os elementos
constitutivos das Representagcdes Sociais, como informacdes, imagens, opinides, crencas, valores,
etc. Entretanto, compreendendo as Representacdes Sociais como produtos sociais, € fundamental
que se refira sempre as condi¢des de sua producdo, aspectos histéricos e sociais especificos em
que se estruturou a representacdo em questdo (Spink, 1993).

Em relacdo a questdo aqui discutida, do ‘ndo almoc¢o’ do Carteiro, aponta-se que
as condi¢des para que a sua pratica se efetivasse sao descritas pelos proprios participantes do
Comité, estando relacionadas ao estabelecimento do Sistema de Tarefas e a necessidade de corte
de funciondrios, seguida de aumento de volume de carga. Neste primeiro trecho de discurso

apresentado, caracteriza-se a relacdo entre o ‘ndo almoco’ e o Sistema de Tarefas:

“O que eu te digo, que o que prejudica o empregado do Correio hoje é a bendita
tarefa. Sempre que se trabalha por tarefa, em qualquer parte, ndo é privilégio do
Correio, qualquer Empresa. Se eu tiver um incentivo, ou financeiro ou de carga hordria,
o funciondrio se arrebenta todo para cumprir aquela meta. Porque ele sempre tem aquela
ilusdo..., é aquela histéria do burro, que vocé amarra um pedaco de alfafa e ele corre
atrds e nunca alcanca. O empregado do Correio é a mesma coisa. Ele volta as 4 da tarde,
mas ele deixa de almocar, ele aumenta o ritmo, ele se arrebenta todo. Dai hd 6 meses ele
comega a dar problema e ndo presta mais para a Empresa, para a prépria Empresa...”.
(ECT)

O Sistema de Tarefas, ao permitir que os funciondrios deixem o local de trabalho
quando as tarefas sdo finalizadas, leva a acelera¢do e ao adoecimento. Entre os comportamentos

apresentados pelo Carteiro nesse trabalhar acelerado estd o de ‘ndo almocar’. Ou seja, uma das
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raizes desse comportamento de ‘ndo almogo’ é a aceleracdo do Carteiro que quer terminar suas
atividades para sair mais cedo.
Em seguida, um dos membros do Comité passa a descrever como o Sistema de

Tarefas foi implementado na Empresa:

“Em 86 chegavam umas listas... Vocé tinha que diminuir 10%. E quando volta
isso dai? Ndo, isso dai ndo volta mais. Nos vamos enxugar o quadro. Dai no final de 86
os centros de triagem do CDD comecaram a ter sobra. Implantaram a tarefa. E logo se
limpou a casa. (ECT)

“Entdo, a tarefa foi...?” (UFSCar)

“0O que aconteceu ai? Aumentou o ritmo dos funciondrios. Porque nos deram
aquelas velhas balinhas, toma a balinha. Porque a tarefa era a tdabua. So que a tdbua era
maior naquela época. Porque houve o redistritamento em 86 e, consequentemente, com
um efetivo 10% menor, se conseguiu dar conta de todo aquele servico. E desde entdo, ndo
se tirou mais a tarefa. Desde 87, poxa”. (ECT)

“Foi o ovo de Colombo!”(UFSCar)

Portanto, o Sistema de Tarefas foi implementado num momento de crise
econdmica na Empresa, em que demissdes foram necessdrias e o efetivo que permaneceu teve de
aumentar seu ritmo de trabalho para manter a produtividade, processo descrito por Bovo (1997).
Na verdade, o Sistema de Tarefas foi a saida organizacional proposta para possibilitar esse

aumento de ritmo dos Carteiros.

“Foi o ovo de Colombo para o Correio. Quer dizer, reduziu 10% do efetivo e o
servigco do Correio cresceu da década de 80 para cd. Isso é inegdve”l. (ECT)

“Aumentou mais de 100%”. (ECT)

“Entdo, a carga veio crescendo. S6 que na época houve essa reducdo de 10% de
efetivo. E foi um efetivo que depois, foi sendo recomposto, mas sempre com aquela
desvantagem”. (ECT)

“Mas, fora isso, vocé viu os dados da carga?” (UFSCar)

“De 90 até 98 a carga cresceu mais de 100% e o efetivo cresceu menos de 50%”.
(ECT)
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A situagdo que comecgou a se conformar no final dos anos 80, em vez de ser
revertida, s6 se agravou até os anos 90, segundo informacdes dos membros do Comité.
Considera-se que o ‘pano de fundo’ e o contexto, em que se estruturou o ‘ndo almocgo’, estd
colocado. Percepcdoes complementares, que caracterizam dificuldades econdmicas dos
trabalhadores, levando a aceleracdo para alcancar a possibilidade de sair mais cedo, sao

apresentadas:

“Tem muitos Carteiros que saem bem rdpido do trabalho e vdao para outro
emprego. Acabam adoecendo com essas duas jornadas de trabalho.

Eu acho que esse ponto estd tdo relacionado a estilo de vida. A vida hoje estd
assim, né? Td propensa ao cara se entregar mais rdpido, se vender mais rdpido. Ndo sei
se a vida corrida ou a falta de grana. O baixo saldrio...” .(ECT)

A representacdo de que a aceleracdo do Carteiro e o ‘ndo almoco’, a ela
relacionada, fazem parte da correria e da dificuldade de ganhar a vida nos dias atuais parece
naturalizar uma situagdo, colaborando para que o Sistema de Tarefas se apresente como uma
proposta de organizacdo produtiva que, inclusive, ajuda o trabalhador a ter uma vida melhor.
Assim, percebe-se como uma representacdo contribui para conformar e justificar dado
funcionamento social (Spink, 1993 a).

Dando prosseguimento a abordagem do conteido das Representacdes Sociais

sobre o ‘ndo almogo’ dentre os membros do Comité, colocam-se outras opinides, percepgdes e

crengas, presentes no imgindrio desses atores.

“Por exemplo, hd muito tempo atrds a entrega era de manhd. Entdo eles faziam a
entrega de manhd porque a atividade interna eles terminavam cedo. Entdo eles tém essa
cultura de ir embora. Eles almogcavam nesse periodo, mas jd vém com essa cultura de sair
cedo, a vida inteira...”. (ECT)
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Essa percepcao deve pertencer a um funciondrio antigo da instituicdo, pois relata
uma rotina que nao € possivel ha muitos anos, pois a produtividade atual ndo permite mais a sua
reproducdo. De qualquer maneira, o ‘ndo almocar’ é remetido a um habito cultural, criado anos
atrds e que se mantém, por mais que a realidade tenha mudado.

Numa colocagdo mais contundente, aponta-se que a ma alimentagdo faz parte da

cultura brasileira e, portanto, habito dificilimo de alterar.

“Eu ndo concordo com isso! Eu ndo concordo com isso! Eu ndo concordo que a
falta de alimentagdo estd relacionada. A falta de alimentagdo é cultura do brasileiro!
(fala com a voz elevada). Brasileiro se alimenta mal, isso ndo é Carteiro, é todo mundo!
Brasileiro nem come de manhd, brasileiro vai comer na hora do almogco! Um prato de
comida deste tamanho! Esse é o brasileiro!!! Na Dinamarca, eu fui ld e vi todo mundo é

assim, inclusive os Carteiros, eles comem muito de manhd! Sdo culturas
diferentes!”(ECT)

Assim, remeter o comportamento para uma questdo de hdbito continua

acontecendo. Esse hdbito € caracterizado como tdo arraigado que até o relégio biolégico do

trabalhador ja funciona para atendé-lo.

“Se eles tiverem o habito de almocar, por exemplo, as 3 horas da tarde. Eles

podem ter mudado o relégio biologico deles.” (ECT)

A argumentacdo baseada no conhecimento cientifico da fisiologia humana que

discute o conceito de ‘reldgio biolégico’ continua sendo usada, agora questionando quais sdo as

condicdes saudaveis para efetivar a digestao.

“Almocar e depois sair para uma atividade fisica pesada, entendeu? Eles fazem a
op¢do de ndo almocar, eles se sentem melhor assim. Sair ao sol da 1 hora, meio-dia, com
a barriga cheia... Vocé tem todo um processo fisioldgico, tem aquele cansaco, aquela
lentidao...” (ECT)
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Minayo (1993) afirma que o conhecimento cientifico, comprovavel, difundido e
amplamente aceito, acaba participando de maneira importante na conformacao das representagdes
sobre questdes especificas.

Entretanto, a opinido mais contundente, numérica ou qualitativamente, apontada

pelos membros do Comité € de que o Carteiro ndo almocga porque ele quer ir embora mais cedo.

“Isso é uma coisa externa a organizacdo. Carteiros fazem bico. Entdo querem
sair mais cedo porque querem trabalhar. Entdo para eles é interessante ndo almogarem,
porque eles fazem n atividades fora do Correio.” (ECT)

Nesse trecho de discurso posiciona-se a problemdtica como ‘externa’ a
organizac¢do. Ou seja, compreende-se que a Empresa ndo tem nada a ver com o fato de o Carteiro
nao almogar. Prosseguindo neste sentido, 0 ‘ndo almogo’ é colocado como opgao do Carteiro e é
responsabilidade dele essa decisdo, sendo culpado por ndo ter consciéncia da importancia de se
alimentar ou por se auto-impdr a necessidade de cumprir os indices de qualidade da Empresa.

2,

“Entdo ¢ assim, falta de conscientizacdo dos carteiros, essa coisa de ndo
almogar.” (ECT)
Imposicdo do, do, como vocé falou, do hordrio que chega a carga, da.. imposi¢do
do proprio Carteiro de entregar no mesmo dia...” (ECT)
A culpabilizacdo do trabalhador pelos acidentes de trabalho € discutida por
Oliveira (1997) e é uma possivel explicacdo para a manutencdo dos ‘atos inseguros’.

Reponsabiliza-se o trabalhador, eximindo a Empresa pela participacdo no acontecimento do

infortdnio.
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Segundo Spink (1993), faz parte das possibilidades de andlise das representagdes
sociais “explicitar modelos coletivos disponiveis para que o individuo possa dar sentido a sua
experiéncia social” (Spink, 1993. p.93). Possivelmente, essa explicacdo de culpabilizacdo do
trabalhador seja um destes modelos, assim como o do determinismo sécio-econdmico.

Neste caso, considera-se, entdo, que o trabalhador tem de aceitar ser consumido
pelo e para o trabalho, se quiser manter o seu emprego e sobrevivéncia nesse delicado momento
socio-econdmico. Essa visao também € bastante disseminada e arraigada na sociedade (Dejours,
1999).

O Comité de Ergonomia parece estar tdo certo de suas concepgdes para explicar o
‘ndo almog¢o’ do Carteiro, caracterizando-o como o principal responsdvel e interessado em manter

esta conduta, que questiona ironicamente a possibilidade de aceitacdo de qualquer mudanca.

“E.. talvez, se a gente tentasse fazer um teste 14 no CDD, certo? Dizendo, a partir
da semana que vem, todo mundo faz uma hora de almoco. V€ se ia mudar o
comportamento do Carteiro...”.(ECT)

A resisténcia do Comité em crer que o Carteiro esteja questionando algo em

relacdo ao hordrio de almogo prossegue, colocando qual é a representatividade desse

posicionamento.

“Foi unanimidade achar que o hordrio minimo de almoco tem que ser
obrigatorio? Ou so de 1?” (ECT)
Essa resisténcia em crer que a questdao do ‘ndo almoc¢o’ € um problema continua,
assim como a contra-argumentacdo da equipe UFSCar e até de alguns membros do préprio

Comité de Ergonomia.
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“E que para a maioria das chefias isso é verdade, em todo o pais é a mesma
coisa. Na hora em que ele vé que o cara terminou a atividade dele, o cara esquece que o
cara ndo almocgou. E ele so olha para o relogio e ‘puxa, 4 horas e esse cara estd indo
embora’. Ele ndo se lembra que o cara estaria indo embora as 5, se tivesse parado para
almoco. Na hora que precisa do cara é bem assim mesmo ‘me dd uma forca’. Na hora
que o cara estd indo embora, ele nem se lembra. Eu como funciondrio entro na justica,
recorro, eu ganho. Entre 11 e 13 tem que parar. Obrigar o cara a parar.” (ECT)

Essa fala caracteriza de maneira importante o quanto o ‘ndo almocgar’ do Carteiro
estd banalizado. As chefias ndo se lembram de considerar a uma hora de almogo perdida para
continuar trabalhando. Na verdade, o proprio Comité de Ergonomia compartilha dessa visdo
simplista do ‘ndo almogo’, disseminada na organizacgao.

Apresenta-se aqui um didlogo sobre o quanto € fisioldgico ou ndo almocar e

realizar atividades que exigem esforco fisico. Este € um dos questionamentos por parte da equipe

UFSCar sobre as percep¢des do Comité.

“Isso que vocé relata, ndo é racional para o biologico. Como é que o sujeito que
vai andar, 3, 4 horas, ndo pensa em parar e se alimentar?”(UFSCar)

“E ¢ sauddvel andar de barriga cheia?”(ECT)

“E de barriga vazia? Mas o que eu quero dizer é que sauddvel ndo é os dois. Ou
seja, o Carteiro ndo precisaria so almocar, ele precisaria estar descansando.” (UFSCar)

A situacdo apresentada a seguir, em que ocorre uma verdadeira batalha entre

percepcOes do Comité e informacdes trazidas diretamente da realidade, numa perspectiva de

Pesquisa-Acao, foi bastante comum.

“Eu ndo acredito que ele pare (para almogcar no meio do dia)” (ECT perante
apresentagdo de resultado de Curitiba)

“Porque ndo adianta ndo parar e sair correndo, ele fica na unidade até o final
da jornada. Entende? Fica sem sentido correr e ndo parar...” (UFSCar)
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O membro do Comité duvida abertamente de um resultado que apresenta um
comportamento que ele ndo esperaria ser possivel, que o Carteiro estd parando e almocando. A
equipe UFSCar responde ao questionamento explicando o porqué, na realidade implementada,
nao almocar e correr seria inutil.

A resisténcia em aceitar a possibilidade de ganhos por parte da Empresa com o
nimero de horas extras realizadas, mas nao registradas, também foi um importante ponto de

embate, em que informacdes advindas da realidade foram novamente bem-vindas.

“Eu vi, um ‘ndo contar’ hora extra. Isso ndo existe, esse negocio de nao contar
hora extra!” (ECT)

“Existe, existe!” (UFSCar)

“Isso ndo existe gente!” (ECT)

“Quem computa hora extra é a unidade, ela computa pelo cartdo. Como é que pode

isso?” (ECT)

“FEle ndao marca o cartao”. (ECT e UFSCar)

“Entdo, eles ndo estdo mais batendo cartdo no CDD?” (ECT)

“Ndo”. (ECT)

“E. Tem essa prdtica. Tem até CDD que estabelece duas horas de almoco! Usa
isso para prolongar o limite final da jornada, certo? E com isso se ganha duas horas do
Carteiro, ‘cumprindo’ hordrio, né?” (UFSCar)

Dentre os préprios membros da equipe ECT, a maneira de perceber a realidade

estava se moficando; eles mesmos respondiam as argumentacdes contrarias, que nao condiziam
com a realidade. No caso anterior, o reconhecimento em campo, empreendido na visita a

diferentes CDDs no Brasil, pode identificar o quanto essas horas extras estavam realmente sendo

usadas irregularmente.
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Alguns resultados de pesquisa de dados sobre a realidade de funcionamento dos
CDDs apresentados pela equipe UFSCar questionavam frontalmente a simples concep¢ao de que

o Carteiro ndo almocga porque nao quer.

“Estudamos os hordrios de saida do més de maio do CDD Sdo Carlos. Se
calcularmos pela média (...) todos os pontos que estiverem acima de 5 e 30 (horas) vdo
contar como horas extras, certo? E ndo vdo ser poucos, vocés sabem. O que eu quero
chegar com isso? Que ndo dd para explicar o ndo almocar sé pela auto-aceleracdo ou
vontade de tempo livre.” (UFSCar)

Apesar de tanta resisténcia em aceitar que a Empresa possa ganhar com o ‘ndo
almoc¢o’, o Comité ndo consegue responder sobre os riscos que a Empresa pode vir a correr se

todos os Carteiros passarem a almocar.

“Veja bem, nos fizemos o seguinte, para investigar essa proposicdo. Para a
Empresa ndo tem risco nenhum se os carteiros todos almocarem? (UFSCar)
(siléncio)

A argumentacdo que questiona o envolvimento de acdes estratégicas da Empresa,
como a organizacdo de trabalho utilizada (Sistema de Tarefas e de Dobras), indices de
produtividade e qualidade ou dimensionamento de efetivo, com a efetivagao ou nao do almocgo,

também deixa o Comité em siléncio.

“Nos sabemos que os indices de desempenho do Correio brasileiro, ele é um dos mais
elevados do mundo. A produtividade..., a gente olha para as condi¢oes materiais dele e
fala, como é que pode ser? Entdo, carga de trabalho tem. O almogar ou o ndo almogar, a
gente tem que ver a organizacdo do trabalho que determina isso. O que determina
fundamentalmente, o ndo almocar, é o Sistema de Tarefas. Ele estimula o cara a andar
mais rdpido, retornando antes e terminando por justificar o Sistema de Dobra. Isso vira
um processo continuo, na medida que isso vai se intensificando, na medida que os indices
de produtividade vdo crescendo e o investimento em condigoes de trabalho e efetivo
diminuem. Quer dizer, segundo o que me consta o Correio dobrou a produtividade, sem
aumentar efetivos.” (UFSCar)

(siléncio)
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O questionamento sobre a possibilidade de pensar em Ergonomia, critérios de
saude e produtividade, sem considerar esse problema do ‘ndo almog¢o’ com a seriedade merecida,
€ colocado. Explicita-se nesta argumentacdo a participacdo da Empresa, que deixa de pagar horas
extras nesse processo de precarizagdo das condi¢des de trabalho, em que o trabalhador ndo se

alimenta.

“Como ¢ que a gente pode ficar trangiiilo fazendo um projeto que fala de saiide e
Carteiro, fala da bolsa dele, em termo de peso, se eu sei que esse cara tem um mecanismo
tal no trabalho dele, que ele ndo almoca!? Vocés entendem porque essa questdo nos
chama muito a aten¢do e nés vamos ter que dar uma nova explica¢do para isso? Como é
que eu posso falar de Ergonomia, de critérios de saiide, de produtividade, se eu estou
numa situagdo de trabalho em que a pessoa ndo se alimenta para trabalhar. E o que é
que explica isso, sendo o Sistema de Tarefas? Que beneficia o cara, entre aspas,
beneficia, ele tem um tempo livre no final da jornada. Mas beneficia a Empresa?
Beneficia sim! Certo? Eu coloquei s6 uma varidvel. A Empresa ndo tem o que ganhar
com isso? Tem! Ela paga muito menos horas extra do que pagaria se os caras
almocassem. Certeza (foram apresentados dados numéricos sobre a realidade do CDD
Sdo Carlos que comprovam esta colocagdo).” (UFSCar)

E na seqiiéncia coloca-se uma questdo que € fundamental para o processo de
capacitacdo do Comité de Ergonomia da ECT: é possivel ter ‘paz na consciéncia’ se uma atuacao
voltada para ‘Ergonomia e satde’ desconsidera o fato de que os trabalhadores ndo se alimentam

durante a jornada de trabalho? Seria suficiente a atuagdo somente sobre as questdes materiais do

trabalho? Uma atuacdo desse tipo interessa a quem? Quem ganharia com ela?

“E fdcil para a gente passar por cima disso. E sé arrancar umas pdginas do relatério e
esquecer que os caras ndo estao almocando. (UFSCar).
E a minha pergunta. Mas o que eu quero esclarecer é o seguinte, nés podemos desenhar
carrinho, uma cadeira bonitinha, um ar condicionado. Agora, se a gente ndo tocar na
ferida, aonde a coisa pega, aonde vocé vé que tem uma racionalidade maluca
acontecendo, ndo é bom para a Empresa, esses indices de absenteismo ndo sdo baixos.
Nao é bom para os Carteiros, que ficam doentes.” (UFSCar)
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Os resultados de uma experiéncia realizada nos CDDs da cidade de Curitiba foram
apresentados e discutidos em um dos semindrios finais de abordagem desse tipo de unidade
postal. Nesta experiéncia os Carteiros passaram a obedecer hordrios fixos de trabalho, nao
podendo deixar a unidade antes do término da jornada, ou seja, o Sistema de Tarefas deixou de
funcionar.

Vale lembrar o que o Comité esperava como resposta do Carteiro se o Sistema de

Tarefas deixasse de funcionar:

“Deixa o Carteiro reclamar que ndo estd trabalhando mais por tarefa, que o
sindicato volta atrds em um instantinho.” (ECT)
Mas nao foi isso que os resultados de Curitiba mostraram. O Carteiro ndo s6 nao
reclamava do fim da tarefa, como a maioria aprovava as modificacdes. E mais, os impactos

negativos que a mudanca poderia trazer nos critérios de produtividade nao foram tao sérios.

“Hordrio fixo, impactou no niimero de horas extras? A grande maioria responde
que ndo alterou. Quer dizer, esses 30 e pouco por cento fala que aumentou. Agora hora
extra é contada, entdo, ela aparece. Mas a ndo alteracdo é indicada aqui com a
percentagem maior, né? (UFSCar)

A pessoa tinha uma hora extra a mais para trabalhar. Entdo, era uma hora extra

por dia que ele perdia. Ele ndo fazia hordrio de almogo...” (ECT)

Parecia, inclusive, neste trecho de discurso de um Carteiro de Curitiba, que a
mudanca trazia resultados bastante positivos, inclusive sobre a problemética do almoco.
“Mais calmos, com menor aceleracdo, as coisas sdo mais organizadas. Quer

dizer, realmente eu posso almocgar, eu vou voltar, vou fazer devagar, ndo é esse hordrio
que vai fazer diferenca.” (carteiros de Curitiba)
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Inclusive, os Carteiros de Curitiba desejam a permanéncia da jornada fixa, com o

fim do Sistema de Tarefas.

“Altamente favoravel ...” (ECT)
“Favoradvel, né? A nota fica entre 7 e 8. O hordrio fixo deve permanecer? Sim,
72,9. Eles concordam que sim”. (UFSCar)

H4 uma ultima resisténcia do Comité. Admite-se que ao ndo lidar diretamente com
o trabalho realizado nos CDDs, pode-se estar alheio a realidade, mas externaliza ainda a ddvida,

ou quase esperanca, de que esse problema ndo seja um fato nacional, que atinja toda a Empresa.

“Ndo, eu ndo tenho muito o contato com a massa, realmente. Ndo tenho contato
com a operagdo. Mas eu até fico meio preocupado, se isso deva estar sendo trazido para
cd. E a realidade ndo seja tdo essa, assim. A nivel de outros Estados, td?” (ECT)

“Teve outros 3, 4 visitados”. (UFSCar e ECT)

“Eu mesmo participei de uma negociacdo da Diretoria com a Promotoria do
Trabalho. E a reclamacdo era que o pessoal batia o cartdo no hordrio de almogo e
perdia essa compensacdo das horas extras. Ou seja, marcava o cartdo nesse hordrio e
voltava mais tarde. E nos estabelecemos um programa de acompanhamento nos CDDs e,
infelizmente, nos constatamos que tudo que era dito de ld, pelo Sindicato, era verdade.
Infelizmente. Entdo, na realidade, sim. Infelizmente”. (ECT)

Finalmente, encerra-se a exemplificacdo do processo de ‘negociacdo de
representacdes’, que refletem e estruturam a realidade. Apresenta-se a partir daqui, ndo s6 o

reconhecimento de que a compreensdo da questdo do ‘ndo almogo’ era limitada, ou até

equivocada, mas o desejo de que ela se resolva.

“Eu sei, mas tem que se dizer no projeto o que vai acontecer. Nos jd estamos
defendendo o hordrio de almoco, tudo bem. A conseqiiéncia é isso, isso e isso. Ou a
Empresa incorpora isso ou? Tem outra solucdo? Mas isso tem que aparecer. O que ndo
pode é encobrir, o melhor é fazer o hordrio!” (ECT)

“Sim, sim, td”. (UFSCar)

“Entdo vocés tem que questionar...” (ECT)
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Coloca-se a decepgdo, talvez pela ‘perda’ de uma representacdo ou crenga em uma
explicacdo simplista para considerar o ‘ndo almo¢o’. O membro do Comité questiona se a
administracdo central tem ciéncia desses acontecimentos. Se para ele proprio a percepcao do

problema era tao diferente daquela que agora se estruturava, como seria para a Empresa?

“Chegar a este ponto com o Carteiro, é lamentdvel... sem diuvida. Serd que a
administracdo estd sabendo (faz gestos com a mdo, indicando a alta administracdo)”.
(ECT)

Aparentemente, o processo de negociaciao de representacdes deu resultados, visto
que o membro do Comité pode se ‘deslocar’ e experimentar a posi¢do do Carteiro, que lhe
parece, sinceramente, lamentével.

A mudancga de posicionamento é confirmada também pela preocupacdo sincera em
tentar prosseguir nas negociacdes com a Empresa para poder testar mudancas relativas a
organiza¢do do trabalho em sentido macro, como a que foi realizada na cidade de Curitiba. A
equipe do Comité de Ergonomia passa a questionar a equipe UFSCar no sentido contrario, ndo
mais duvidando do problema que a questao do ‘ndo almogo’ representa, mas pressionando quanto
a busca de uma solucdo mais abrangente, que se encaixe na amplitude necessdria para a resolucao

do mesmo.

“Gente, eu acho que a gente também ndo pode esquecer do processo que é isso.
A gente sabe que a regulagdo de autonomia, nos ndo vamos poder mexer. Organizagdo
do trabalho macro, acabou. A gente sé vai poder mexer no micro, na unidade, tentar o
trabalho em grupo com os Carteiros”. (UFSCar)

“Eu ndo sei se a gente tinha que se conformar com isso... Eu acho que se estd se
propondo um novo Correio, o Correio Brasil...” (ECT)

“Mas veja bem, pessoal, ndo vamos voltar a essas discussoes todas agora, td
certo? Vamos retomar aqui”. (Coordenador UFSCar)

“A coisa é muito mais ampla...” (ECT)

“Eu acho que nos vamos ter um belo trabalho...”(Coordenador UFSCar)
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Spink (1993) aponta que a compreensdo do papel das Representagcdes Sociais nas
mudancas e transformagdes sociais € importante. A constituicio de um pensamento social
compartilhado € uma base fundamental para a transformacdo. Ao descrever e ilustrar, pela
apresentacdo das falas, o processo de modificacdes nas percep¢des do Comité sobre a questdo do
‘ndo almoco’ do Carteiro, pretendeu-se demonstrar que: a) a metodologia utilizada, considerando
diferentes pontos de vista sobre o trabalho e buscando elaborar conjuntamente teoria e prética,
num ir e vir constante entre pesquisa e realidade, pdde contribuir para manter aberto o processo
de negociacdo e transformacdo de representagdes; b) a partir dessas transformagdes, a atuacdo
desse Comité sobre as situagdes de trabalho poderdo ser mais abrangentes e eficazes; e c) a
capacitacdo do Comité se concretizou de maneira bastante positiva, uma vez que niao s a
compreensdo e a percepcdo do problema do ‘ndo almogo’ pdde avangar, mas principalmente,

sobre a relacdo ‘trabalho, satide e produtividade’, que serd o foco de sua atua¢do na Empresa.

6.2 E como ficou a questio do horario de almoco?

Na verdade, neste trabalho ndo se tem a intencdo de esgotar a discussdo desta
problematica, ou de descrever os caminhos que foram ou vao ser trilhados e avalid-los. Portanto
ndo apresenta-se resposta objetiva a questao acima colocada.

Cabe esclarecer que, dentro do Projeto Ergonomia no Processo Produtivo da ECT,
a andlise das Unidades de Distribuicdo (CDDs) foi encerrada no més de novembro, com dois

meses de prorrogacdo a partir do cronograma inicial do projeto. Desde novembro até o final do
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projeto s6 foram abordadas em semindrios as questdes relativas a outra unidade estudada, o COI
(Centro Operacional Integrado).

Pode-se afirmar que a prototipagem, ou teste, realizada no CDD Sao Carlos
considerava que, ao mudar a 16gica um homem, um distrito, implementando o trabalho em grupo,
haveria a diminui¢do de variabilidade da carga, por meio de um balango fino da mesma entre os
membros do grupo.

Para a implementacdo desse teste, foram preparados cursos para carteiros e chefias
sobre o que era o trabalho em grupo, seus principios, objetivos, vantagens e dificuldades.

Entretanto, ndo houve avaliacio posterior desse teste, pelo menos no tempo formal
de desenvolvimento do projeto.

Algumas ddvidas fizeram-se presentes na finaliza¢do das discussdes sobre o CDD.
No tltimo seminario, o de novembro, os membros do Comité da ECT ndo pareciam ter clareza de
que o teste a ser implementado no CDD Sio Carlos seria restrito a implementagao do trabalho em
grupo. Com a apresentacdo, andlise e discussdo dos resultados advindos da aplicacdo de
questiondrios e grupos focais com carteiros e chefias da cidade de Curitiba, sobre a experi€ncia
da implementacdo da obrigatoriedade do horario de almogo, a confusdo aumentou.

Na verdade, os resultados de Curitiba mostraram que o Carteiro poderia se
acostumar com o horério de almogo e descanso, nem que para isso ele tivesse de perder o seu
tempo livre no final da jornada de trabalho. Mais do que isso, em varios momentos, tanto
Carteiros quanto chefias, apresentaram a percep¢do de que para a saide dos trabalhadores esta
mudanca era positiva. Os impactos da modificacdo sobre os indices de desempenho e qualidade
nao foram tdo catastréficos como esperado; mas evidenciavam situagdes realmente precdrias de
alguns CDDs ou distritos. Enfim, esses resultados indicaram que a mudanga poderia ser possivel

e nem tao fatidica, seja para a aceitacdo dos carteiros, seja para a Empresa. Além de que, estava
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se falando em uma questio basica, assegurada em lei, ndo em uma conquista sindical ambiciosa
por melhores condi¢des de trabalho.

Sem dudvida, a experiéncia de Curitiba e as discussdes travadas em semindrios
apontam que, na verdade, o Sistema de Tarefas teria de ser questionado e modificado, se a
discussdao sobre saude, aceleracdo e cumprimento do hordrio de almogo tivesse a intencdo de
conduzir a decisdes mais robustas. Claro que o Sistema de Tarefas, como discutido, € um dos
pilares que mantém a produtividade e os indices de qualidade da Empresa. Questionar este
Sistema € questionar todo o sistema produtivo da distribuicdo no setor postal, portanto, algo
bastante delicado. Talvez por isso, a opcdo de teste no CDD Sao Carlos tenha se restringindo a
implementagao do trabalho em grupo.

Certamente ambos, Empresa e Carteiros, perdem e ganham com uma possivel
reestruturagdo no sistema produtivo que modificasse o Sistema de Tarefas. Carteiros perderiam
horas livres, que poderiam ser investidas em questdes pessoais importantes, como estudar, ficar
com a familia ou ter mais momentos de lazer. A Empresa perderia a possibilidade de manter ou
aumentar o0 seu crescimento com poucos investimentos em recursos tecnoldgicos, mas,
principalmente, humanos; ela teria de enfrentar discussdes dificeis e importantes sobre seus
indices de qualidade, situagdo competitiva e financeira. Os Carteiros ganhariam a possibilidade
de trabalhar menos acelerados; ganhando pelo que trabalhassem a mais como hora extra;
poderiam comer e descansar no meio de uma jornada de trabalho cansativa; e, muito
possivelmente, poderiam viver mais anos produtivos e sauddveis. A Empresa se sentiria a
vontade, por estar cumprindo a lei; teria menos problemas com o alto indice de absenteismo e
adoecimento de seus funciondrios; poderia contar com um sistema de trabalho mais ‘real’ e
organizado, em que o elemento de flexibilidade ndo fosse o hordrio de almoco de seus

empregados.



255

Certamente, o Sistema de Tarefas representa uma possibilidade de organizagao do
sistema produtivo do CDD, que garante flexibilidade, por exemplo, em relagdo a variabilidade
didria de carga, uma das dimensdes apontadas por Salerno (1991) como caracterisitca de um
sistema flexivel. Segundo o autor, o grau de ‘flexibilidade’ de um sistema produtivo € medido por
sua capacidade de ‘oscilar’ entre diferentes estados, sem perdas importantes de custos ou
qualidade. Pode-se, entdo, depreender que o sistema produtivo do CDD ¢ bastante flexivel, ja que
a variabilidade de carga € alta e didria, com a expectativa de que se mantenham os indices de
qualidade para entrega, o ‘D mais 1°. Sem dudvida, tal grau de flexibilidade € garantido pelo
Carteiro que trabalha sob as condi¢des determinadas pelo Sistema de Tarefas. O Carteiro tem
flexibilidade de horario de término da jornada e deve ser polivalente, conhecendo o maior
numero de distritos para poder realizar a dobra, quando necessério.

Bresciani (1996), ao caracterizar flexibilidade e reestruturacao produtiva no Brasil,
aponta que a alta capacidade de manejo da jornada de trabalho — com aumento de tempo das
jornadas reais - , atribui¢des profissionais indefinidas e falta de parametros bdsicos de
produtividade (tempos e volumes), capacidade de desenvolver trabalho polivalente (até por
pressdo pela possibilidade de desemprego), entre outros, estdo presentes nesta realidade. Na
verdade, vérias dessas caracteristicas da ‘nossa’ flexibilizacdo podem ser interpretadas como de
precarizacdo das condi¢des de trabalho (Buonfiglio, 2000). Nos CDDs, funcionando perante a
organizacdo de trabalho colocada pelo Sistema de Tarefas, vdrias delas vao estar presentes, como
a flexibilidade do final da jornada, a capacidade de desenvolver trabalho polivalente (conhecer o
maior ndmero de distritos possivel), as atribuicdes profissionais indefinidas (cumprimentos das
dobras) e até a falta de parametros de produtividade (para a distribui¢do deve-se cumprir o D+1, a

carga do dia tem de ser entregue na integra, mas nem todos os Estados seguem este parametro).
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Edwards apud Sato (1997), identifica alguns elementos do controle do processo de
trabalho pela empresa; entre eles estd o da premiagdo e disciplinamento dos trabalhadores. O Sistema
de Tarefas parece possibilitar o funcionamento dessa alternativa de controle nos CDDs, uma vez que
premia os Carteiros mais rdpidos e que produzem mais, reconhecendo-os na avaliacdo e na
possibilidade de ir embora mais cedo.

Permanece, portanto, a questdo de que qualquer proposi¢do de organizacdo das
atividades de producdo, que permita a continuidade do Sistema de Tarefas e sua conseqiiente
influéncia nos aspectos de precarizacdo do trabalho, vai ser insuficiente no objetivo de diminuir a
sobrecarga e a possibilidade de adoecimento do Carteiro.

A proposta de trabalho em grupo como alternativa a organizacdo das atividades nos
CDDs, ndo descarta o Sistema de Tarefas. Com a implementa¢do de grupos semi-autonomos
pretendia-se obter mais alternativas para a realizac@o do trabalho, maior flexibilidade e recursos para
lidar com as demandas do mesmo; entretanto também relata-se que pode haver a intensificagdao do
trabalho e da responsabilidade, sem outros ganhos reais (Kelly in Sato, 1997).

A discussdo ndo € simples, nem tampouco a escolha de alternativas e caminhos a
serem trilhados. Pensar e agir em Ergonomia e satide exige que todo o contexto seja considerado; o
trabalho que adoece ndo € bom, ter satide, sem trabalho, € dificil.

Talvez, por todas estas questdes, que por intermédio dos dados apresentados vao se
explicitando, e muitas outras, menos explicitas, tenha-se optado por conduzir o teste no CDD Sao
Carlos da maneira descrita. E possivel que atores sociais com papéis importantes dentro deste
processo, tivessem maior clareza sobre qual a melhor alternativa. Talvez outros, sobre qual era a
alternativa possivel. Certamente o problema pdde se evidenciar e, pelos passos metodoldgicos e
conceituais trilhados, ser compreendido de maneira abrangente.

Entretanto, aponta-se a necessidade de que a investigacio sobre o tema prossiga, uma

vez que as condicdes de satide e produtividade de muitos trabalhadores podem depender da mesma.
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7. CONSIDERA COES FINAIS

A complexa temdtica ‘trabalho e saide’ tem merecido atengdo de diferentes dreas
do conhecimento. Nesta pesquisa, partindo-se de pressupostos da Ergonomia, Saidde do
Trabalhador e Pesquisa Acdo, discutiu-se conceitualmente as possibilidades da consideracdo dos
pontos de vista dos trabalhadores e de diferentes niveis hierdrquicos sobre a compreensdao do
trabalho e para a proposi¢do de intervengdo em Ergonomia e saide sobre essa realidade. Esta
abordagem teve como pano de fundo o desenvolvimento de uma interven¢do ergondmica na
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, em que um grupo de funciondrios foi capacitado
para formar o futuro Comité de Ergonomia da organizagdo. Portanto, objetivou-se, também,
analisar o processo de capacitacio deste Comité de Ergonomia, desenvolvido perante os
pressupostos acima colocados.

As hipéteses que nortearam o desenvolvimento desta pesquisa, e que foram em
boa medida confirmadas, consideraram que: a) por meio da abordagem do discurso de grupos de
atores-chave de uma organizagdo sobre o trabalho, seus problemas e possiveis caminhos de
solucdo, incrementa-se o processo de compreensdo, discussdo, negociacdo e agdo, visando a
constru¢do de situacdes de trabalho mais sauddveis e b) a confrontacdo desses discursos e
representacdes, num processo de continua aproximacgdo entre teoria e realidade, pode contribuir
para a formacgdo de atores participativos, que promovam acdes continuas relacionadas a satde e
trabalho dentro de uma institui¢ao.

Partindo do levantamento de pontos de vista de diferentes grupos de atores sociais
da Empresa sobre a conformacio e problemas do trabalho desenvolvido nos CDDs (Centros de

Distribui¢do Domiciliar) e do confronto entre teoria e realidade, estabeleceu-se um processo de
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formacdo em Ergonomia e satide. Os membros do Comité planejavam e conduziam as atividades
previstas na interven¢do ergondmica, encontrando-se nos semindrios mensais, em que se
apresentavam e se discutiam resultados, negociando compreensdes, percepcoes e o planejamento
de testes e modificagdes para as situagdes de trabalho estudadas.

Os discursos de grupos de atores sociais envolvidos neste processo, Carteiros,
Chefias de CDD, Geréncias regional e estadual, Administracdo Central e Comité de Ergonomia,
formaram o substrato de andlise e discussao nesta pesquisa, em que se evidenciaram a influéncia
do posicionamento hierdrquico sobre a visdo, compreensao e acao no trabalho e a importancia de
processos de negociagdo para a modificac@o de representagdes sobre o trabalho e sua realidade.

Definidos no capitulo introdutério a relevancia do estudo, as hipdteses que o
nortearam, os objetivos a serem alcancados e a metodologia utilizada para atingi-los, partiu-se
para a fundamentacdo conceitual, desenvolvida com base na literatura das 4reas de Andlise
Ergondmica do Trabalho, Saide do Trabalhador, Pesquisa A¢ao, Representacdes Sociais e outras
opgoes tedricas de acesso e consideracao do discurso.

No Capitulo 3, apresenta-se a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos e o
trabalho desenvolvido nos CDDs, foram expostos os motivos que levaram a Empresa a
desenvolver o projeto de Ergonomia, um pouco do histérico deste projeto e alguns de seus
resultados, que auxiliam na compreensdo do processo de intervengdo ergondmica, segundo a
AET, que serviu de base para a capacitacdo do Comité de Ergonomia da instituicao.

No quarto capitulo, por meio da percepcao dos diferentes grupos de atores sociais
envolvidos direta ou indiretamente com o trabalho nos CDDs, foram caracterizados aspectos da
organizacdo do trabalho considerados como determinantes de sobrecarga e adoecimento.
Discutiu-se a relagdo dessas percepcdes com o nivel de insercdo institucional dos atores. A

conducdo dessa abordagem possibilitou a compreensdo abrangente das situacdes do processo
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produtivo que mereceriam atencdo em uma possivel reestrutura¢do, em especial para os membros
do Comité que estavam sendo capacitados para lidar com Ergonomia e Saide dentro da Empresa.

No capitulo seguinte buscou-se compreender como se deu a relagdo do Comité de
Ergonomia com a elucidac@o do trabalho realizado nos CDDs, seus problemas, determinantes e
possiveis encaminhamentos de solugdes. Este tema foi colocado por meio da apresentacdo de
discursos ou didlogos que se deram em semindrios mensais, nesse processo de capacitacdo.
Intencionalmente, procurou-se apresentd-los na seqiiéncia temporal em que apareceram,
permitindo a apreciacdo de avangos e retrocessos na elaboragdo de tais contetidos pelos membros
do Comité.

Finalmente, no Capitulo 6, discutiu-se a adequag¢ao da metodologia utilizada para
0 acesso e acdo a realidade do trabalho e, principalmente, para a capacitacdo do Comité de
Ergonomia. Procurou-se apontar, por meio de um didlogo com a teoria, como o uso vivo da
linguagem, em momentos de negociacdo de percepcdes e posicionamentos, pode levar as
ressignificagdes de representagcdes e da realidade, potencializando a capacidade dos membros do
Comité para lidar com o complexo tema ‘trabalho e saude’. Para tanto, foi fundamental ter como
ponto de partida diferentes representacdes do que € problematico no trabalho desenvolvido nos
CDDs e a possibilidade de voltar a realidade dos CDDs sempre que necessario.

Portanto, os objetivos propostos neste trabalho foram atingidos, uma vez que
considerou-se conceitualmente como se dd a abordagem a diferentes pontos de vista sobre o
trabalho, a realidade em que o mesmo se concretiza € a negociagdo de posicionamentos, cCoOmo
processo que possibilita a transformacdo de representagdes. A capacitagdo do Comité de
Ergonomia da ECT, baseada nessas premissas, pode ser discutida, apontando-se a adequagdo do

processo para a formacdo de conhecimento e critica sobre ‘trabalho e satude’.
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Sugere-se, assim, que a formacdo de recursos humanos para lidar com este tema
tdo complexo pode se dar num contexto de pesquisa-ac¢do, considerando-se diferentes enfoques
sobre as situagdes de trabalho, seus problemas e determinantes, estimulando-se a reflexdo, o
questionamento e a negociacdo de percepcdes, de como se estrutura essa realidade e de como se
busca a melhor maneira de transforma-la.

Entretanto, a busca de conhecimentos, seja sobre a capacitacdo em ergonomia e
saude, seja sobre a intervencdo ergondmica em si, deve prosseguir. A literatura aponta a
pertinéncia de avaliar e validar sucessivamente as modificacdes implementadas a partir da analise
ergondmica (Guérin, 2001; Wisner, 1996). As mudangas pertinentes a organizacdo do trabalho,
entdo, merecem ainda mais aten¢ao, pois envolvem varidveis subjetivas e de importante impacto
para o sistema produtivo estabelecido.

Em relacdo a capacitagdo, também seria bastante interessante conduzir uma
avaliacdo ao longo do tempo, procurando identificar quais foram os passos trilhados pelo Comité
de Ergonomia da ECT. Questdes que pudessem caracterizar a formagdo e a consolidacdao da
abordagem ergondmica dentro da Empresa, seus limites e possibilidades, poderiam colaborar
para o aperfeicoamento da elaboracdo e condugdo de programas de capacitacdo na area.

Esse tipo de acompanhamento longitudinal possibilitaria uma maior compreensao
de qudo duradouras, ou pontuais e efémeras, foram as mudangas de representagdes dos membros
do Comiteé, traduzindo-se na capacidade de compreensdo, flexibilidade para a negociacdo e
consolidacdo de acdes positivas em intervengdes ergondmicas. Na verdade, caberia ainda uma
investigacdo que avaliasse o quanto este tipo de abordagem e intervencao em ergonomia e saide
realmente impacta o nivel de saude dos trabalhadores da Empresa.

Outra importante questdo que se coloca para a abordagem ergondmica em AET é

que a participa¢@o do trabalhador no processo de formulacdo e implementacdo de melhorias pode
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levar a uma situacdo de cooptacdo, reduzindo a possibilidade de questionamento e discordancia
(Morgan, 1996; Bresciani, 1996). Outra questdo direcionada a ergonomia coloca a limitagdo de
abordagem que pode estar implicada em uma acdo baseada unicamente na empresa, sem
envolvimento de atores externos e independentes, como os sindicatos (Teiger, 1996). Uma
intervencdo como esta poderia estar ‘competindo’ com outra, que questionasse mais
profundamente as relacdes de desgaste no trabalho (Sato, 2002-a). Estudos que pudessem
acompanhar o alcance e os limites da acdo ergondmica dentro das empresas e possiveis relacoes e
parcerias com os sindicatos e outras instituicdes seriam, nesse sentido, bem-vindos.

Ao discutir a importancia da transicao do uso de uma gestao baseada no controle
gerencial para outra baseada no comprometimento dos gerenciados, Walton (2002) aponta a
necessidade e as vantagens de realizd-la, mas também as dificuldades e os riscos dessa
abordagem. O autor afirma também que a mudanca para essa forma de gestdo € ainda mais
importante em ambientes que requeiram o trabalho em equipe, a resolucdo de problemas, o
automonitoramento e a aprendizagem organizacional, sendo que algumas destas caracteristicas
estdo ou poderiam estar presentes no trabalho dos CDDs. Entretanto, o autor discute a premissa
de que a adocdo dessa nova abordagem aconteca em um ambiente de genuino
‘comprometimento’, sob o risco de deixar a organizagdo ainda mais vulnerdvel, caso o
comprometimento dos trabalhadores seja apenas transitério e pouco enraizado (Walton, 2002).
Portanto, qualquer empresa de gestdo fortemente baseada no controle, como é o caso da ECT,
tem um longo caminho a percorrer para buscar modificagdes.

Por fim, € interessante observar como as discussoes levadas a efeito neste trabalho
podem, em esforcos futuros, contribuir para uma compreensdo mais apurada das organizacoes.
Para tanto, mencionam-se trés exemplos de perspectivas que podem ser exploradas a partir da

mesma démarche metodolégica.
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Morgan (1996), ao proceder a uma aproximagdo entre as organizagdes € 0s

sistemas politicos, concebe que determinada organizagcdo pode tratar o tema dos interesses, dos

conflitos e do poder segundo trés modelos distintos: unicista, pluralista e radical. Sem pretender
aqui aprofundar tal andlise, é oportuno observar que a ECT pode ser considerada uma empresa
unicista, baseada no modelo tradicional, do direito da administracdo administrar, tendo raizes
histéricas em seus antecedentes militares e em sua orientagdo taylorista (Bovo, 1997; Walton,
2002). Na organizacao unicista enfatiza-se a busca de objetivos comuns e considera-se o conflito
como algo passageiro, que precisa ser resolvido (Morgan, 1996). Entretanto, alguns autores
(Hatch, 1997; Morgan, 1996) tém apontado que o conflito pode ser funcional para a organizacao,
pois ele pode trazer estimulo, adaptacdo, inovagdo e, gracas as opinides divergentes, presentes
desde o momento em que ele se coloca, as decisdes serdo mais ricas. Em contrapartida, pouco
conflito pode levar a conseqii€éncias negativas, como estagnacao e limitacoes para as tomadas de
decisodes.

Ao considerar, portanto, a transicdo da organizag¢do para um modelo pluralista, em
que estdo presentes a diversidade, o conflito em seus aspectos positivos € a negociacao, como
forma de resolvé-los, € de se esperar que dindmicas que envolvam a organizagcdo, em seus
diferentes niveis, interesses, visdes, compreensdes € posicionamentos, sejam valorizadas.

Nesta perspectiva, pode-se afirmar que dentro do Comité de Ergonomia, quando
as negociacdes eram mais conflitantes, trazendo diferentes visdes e posicionamentos, a busca de
constru¢do da compreensdo e de saidas para os problemas eram realmente mais ricas do que
aquelas em que o nivel de conflito era menor. Por exemplo, a questdo do ‘ndo cumprimento do
horédrio de almogo’ e suas relagdes com o funcionamento do processo produtivo (exemplificada

no item anterior) apresentou-se de maneira conflituosa, envolvendo qualitativa e
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quantitativamente os representantes do Comité na sua abordagem. A construcdo e a negociacao
de alternativas de solucdo foram bastante ricas e intensas.

Ao discutir questdes conflitantes, os atores sociais envolvidos apontavam a
adequacdo do momento para proceder a qualquer mudanga de cunho mais estrutural, uma vez que
estava sendo planejada uma transi¢ao importante, da ECT para a Correios S.A.

Entretanto, cabe apontar que, a administracdo das situa¢des conflituosas que em
algum grau sempre estiveram presentes na condugdo da intervenc¢do ergonOmica, também teve
sua importancia para se atingir os objetivos do processo, uma vez que o conflito também pode ser
destrutivo, levando a rupturas indesejaveis para o avango das discussdes e aprendizado.

Outro exemplo envolve a necessidade de compreender e atuar sobre aspectos
culturais de uma organizacdo, ja que uma cultura organizacional forte pode influenciar muito o
comportamento da mesma, visto que ndo ¢ incomum o bloqueio a mudancas necessdrias para
manter a competitividade (Shafritz e col., 2001). Morgan (1996) coloca que o processo de
mudanca organizacional contempla, além das dificuldades de modificagdes tecnoldgicas,
estruturais e de habilidades dos empregados, a mudanca de imagens e valores que devem guiar a
acdo. O autor afirma ainda que “programas de mudanga devem dar aten¢do ao tipo de costumes
corporativos requeridos na nova situacao e descobrir como isso pode ser desenvolvido” (Morgan,
1996, pg.142).

Ainda em relacdo aos aspectos culturais, Hatch (1997) aponta que a unidade
organizacional, tdo desejada na imagem unicista de funcionamento, € dividida em muitas subculturas.
Distintos profissionais podem ter visdes diferentes de mundo e do negdcio da empresa (Morgan, 1996).

Aponta-se, entdo, que o enfoque utilizado nesta pesquisa para o desenvolvimento
da intervencdo ergonOmica e, especialmente, do processo de capacitacdo, ao considerar a

diversidade de pontos de vista sobre a realidade e a abertura de um espaco de confronto e
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negociacdo entre diferentes grupos de atores sociais, pode auxiliar na transicio de
transformacoes, culturais ou concretas. Hatch (1997), ao apresentar um esquema de como realizar
estudos culturais de organizacdes, considera a necessidade de apreender aspectos culturais por
meio de suas manifestacdes como a linguagem, objetos e comportamentos, que podem ser
acessados por intermédio de observacao e entrevistas. A andlise deste tipo de dado ndo deve ser
feita de maneira preconcebida, mas deve permitir que seu sentido venha a ‘emergir’ da realidade
abordada. Considera-se que essas premissas para a realizacdo de um estudo cultural em
organizacdes estdo presentes naquelas utilizadas no desenvolvimento desta pesquisa, sendo
possivel que outros estudos aprimorem esta possibilidade de aproximacao de abordagens.

Por fim, esse aumento do espaco de comunicagdo entre subculturas e suas
perspectivas, acrescido da valorizacdo de uma postura aberta e flexivel, que aceita erros e
incertezas como aspectos presentes em ambientes complexos e mutdveis, sdo fundamentais para

permitir o aprendizado organizacional (Morgan, 1996). O autor ainda aponta que, na busca desse

aprendizado, deve-se encorajar a exploracdo de diferentes pontos de vista e das véarias dimensdes
de uma situagdo, permitindo o conflito construtivo.

Nesse processo, salienta-se a necessidade de manter a agdo voltada para a
investigacdo e autocritica, pois “o processo de aprender a aprender requer que as organizacoes
se mantenham abertas a questoes de tal profundidade e desafio, em lugar de tentar desenvolver
Sfundamentagoes fixas para a acdo” (Morgan, 1996. p. 96).

Neste sentido, estudos que explorem o uso de enfoques semelhantes aos utilizados
nesta investigacdo — consideracdo de diferentes pontos de vista e perspectivas, abordagem
continua da realidade, criacdo de espacos de confrontacdo e negociacdo e possibilidade de
experimentacdes — podem efetivamente contribuir para a compreensdo de processos

organizacionais mais amplos.
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APENDICE A - Lista do material analisado do Projeto “Ergonomia no processo produtivo

da ECT”

FITAS K7
Curitiba
CDD DATA PARTICIPANTES ARQUIVO |OBSERVACOES
Alto Gléria 01/10/99 | Carteiros 136 KB
Alto Gléria 01/10/99 | Supervisores Chefia | 106 KB
Reboucas 01/10/99 | Carteiros 119 KB
Reboucgas 01/10/99 | Supervisores 53 KB
Bacacheri 30/09/99 | Carteiros 117 KB
Bacacheri Supervisores Chefia Gravacdo ndo OK
Outros CDDs
CDD DATA PARTICIPANTES ARQUIVO |OBSERVACOES
Cidade Dutra 27/08/99  |Ergo&Acao, chefia 24 KB
(SP) CDD e representante

Comité/ECT
Sdo Jodo (SP) 26/08/99 Idem e Carteiro 26 KB
Vila Mariana Idem 22 KB
(SP)
Gloéria (?) 28/08/99 Idem |27 KB
Macuipe/Vitéria Idem 19,5KB Gravagdo inacabada
(ES) (ndo se aproveita)
Praia Idem 57 KB
Alta/Vitoria
(ES)
Floripa (SC) Idem 30,5 KB
Floripa Centro Idem 24 KB
(SC)
Parque 28/07/99  |Idem 48 KB Psicologa € a Chefe
Industrial trabalho em grupo
BH (MG)
CDD Sao Carlos
TITULO DATA PARTICIPANTES ARQUIVO | OBSERVACOES
Prescrito X Real Carteiros, Ergo, ECT - CD
Problemas Idem - CD
Caracteristicas 31/07/99 Idem - CD
Desejaveis
Problemas e Chefia e Supervisao - CD
Caracteristicas
Desejaveis




Outras
TITULO DATA PARTICIPANTES | ARQUIVO OBS
GEOPE Ergo&Acio, 2 CD
representantes
Gerente
REOPE Ergo&Acio, chefe CD
e outros
Organizagdo do 12/11/99 Ergo&Acio, 31,5 KB
Trabalho representantes ECT
FITAS VHS
Semindrios
TITULO MES PARTICIPANT | ARQUIVO OBSERVACOES
ES
Sao Pedro Junho Ergo e ECT 103 KB — 5 fitas | Discussdes OT
Sao Carlos Julho Ergo e ECT 115 KB - 6 fitas Fechamento andlise
CDD
Texto Ergonomia
Difusio
Brasilia Agosto | Ergo e ECT 127 KB -5 fitas | Especificacdo de
Projeto CDD —
discussdo OT CDD
Sao Pedro Setembro |Ergo e ECT 75 KB - 2 fitas Discussao OT CDD
Campinas Outubro |Ergo e ECT 111 KB -3 fitas | Apresentacdo Horario
de almoco em Curitiba
Campinas Novembr |Ergo e ECT 42,5 KB -2 fitas | Gerais
0
Grupo Permanente
TITULO DATA PARTICIPANTES ARQUIVO OBS
Problemas Brasilia, Ergo&Acio e Grupo 23 KB - 3 fitas
CDD 02/06/99 Permanente
Carteiros
TITULO DATA PARTICIPANTES | ARQUIVO OBS
Problemas 29/05/99 Carteiros, Ergo, 88 KB — 4 fitas |CD
ECT
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APENDICE B - Caracterizacio do Grupo Ergo&Acio

O grupo ERGO&ACAO (Grupo de Ensino, Pesquisa e Extensdo em
Ergonomia e Projetacio do Trabalho) desenvolve suas atividades desde 1995 e estd
vinculado ao Departamento de Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Sao
Carlos (DEP/UFSCar). Neste grupo sdo desenvolvidas atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensao (Menegon, 2000).

O ERGO&ACAO surge a partir de demandas da iniciativa privada no campo
da acdo ergondmica. No seu interior, articularam-se professores e estudantes de graduacdo e
po6s-graduagao de diferentes dreas de conhecimento (ergonomia, projeto e saude). O grupo
ERGO&ACAO participa do Programa de Pés Graduagdo do DEP/UFSCar, com orientacdes
na drea de Tecnologia, Trabalho e Organizacdo. Do ponto de vista conceitual, a atuacdo do
grupo, busca referéncias que mesclam a ergonomia anglo-saxénica e a AET, bem como nos
métodos participativos derivados do projeto de engenharia e da pesquisa-acdo (Programa de
Extensio do Grupo ERGO&ACAO e SIMUCAD, 1995)%.

Destacam-se dois projeto conduzidos pelo ERGO&ACAO: A. W. Faber
Castell S/A e Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). O primeiro pela sua
duracdo, envolvendo acdes num periodo de 5 anos e, o segundo, pela abrangéncia do setor
operacional da empresa com cerca de 70.000 trabalhadores distribuidos em 600 unidades
pelo pais. Os dois projetos tém em comum o fato de terem desenvolvido as etapas cldssicas

da AET, objetivando ndo s6 a acdo imediata sobre a situacdo, mas, possibilitando a

? Programa de Extensdo do Grupo ERGO&ACAO e SIMUCAD do Departamento de Engenharia de Produgdo da
Universidade Federal de Sao Carlos. Aprovado pela Pr6-Reitoria de Extensdo da Universidade Federal de Séo
Carlos, 1995.
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internalizacdo da base conceitual da ergonomia no quadro técnico das organizagdes € o
desenvolvimento de competéncias necessdrias para a sua aplicagao.

A proposicdo e consecu¢do deste projeto vinculou-se a experiéncia
acumulada pela pesquisadora junto ao grupo ERGO&ACAO deste 1998. No projeto
realizado junto & Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), de Janeiro de 1999 até
Junho de 2000, foram desenvolvidas atividades de coordenagdo junto ao sub-grupo que
abordava as questdes de "epidemiologia, percepg¢ao e saude no trabalho".

Os dados coletados junto a ECT embasaram o desenvolvimento do tema e

objetivo proposto nesta pesquisa de doutorado.
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APENDICE C - Caracterizacao do Projeto desenvolvido junto a ECT

Constituiu-se um grupo composto por pesquisadores da UFSCar, professores
convidados da FGV/SP e COPPE/UFRJ e profissionais oriundos dos quadros da ECT,
lotados em oito estados diferentes. O projeto foi conduzido em quatro etapas: pré
diagnéstico, diagndstico, projeto e difusdo. A ultima etapa estd sendo conduzida por
profissionais da instituicdo, formados durante o desenvolvimento da intervengdo. Nas trés
primeiras fases o projeto desenvolveu: cursos de formagao conceitual, trabalhos de campo de
coleta e andlise de dados e semindrios de discussdo. Retrataram-se as situa¢des de trabalho na
empresa, andlises quantitativas e qualitativas das relacdes causais entre trabalho e
adoecimento e proposi¢des tecno-organizacionais. Além das propostas no campo da
organizacao do trabalho, foram validadas 25 categorias de equipamentos e estabelecidas suas
prioridades de implantacdo. Foi criado um Departamento de Satide na ECT no qual foram
arranjadas as dreas de Medicina, Seguranca e Ergonomia (Menegon, 2000).

Para a realizacdo das fases da AET, na busca da compreensdo das atividades
de trabalho, foram coletadas percepcdes de diferentes grupos, direta ou indiretamente
relacionados ao trabalho realizado em uma unidade produtiva.

Foram registradas as representacdes sobre o trabalho do carteiro no CDD
(Centro de Distribuicao Domiciliar) de diferentes grupos de atores sociais da empresa - 0s
proprios trabalhadores, supervisores e chefes imediatos, geréncia regional, diretoria estadual,

representantes da administracao central e comité de ergonomia.
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Tem-se também o registro de grupos focais conduzidos com diferentes grupos
de atores sociais envolvidos com o trabalho do carteiro na cidade de Curitiba, para elucidar a
questao da obrigatoriedade do horario de almoco.

Pretendeu-se, nesta pesquisa, realizar a andlise destes dados coletados durante a
AET na ECT. Aponta-se que estes dados foram analisados parcialmente durante a execucdo do
projeto junto a ECT e nunca visando atingir os objetivos aqui apresentados.

O projeto Ergonomia no Processo Produtivo foi uma resposta a demanda
apresentada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), através do Departamento de
Planejamento Operacional, em setembro de 1997. Esta demanda incluia diferentes aspectos,
como desenvolvimento de novos equipamentos ou adequacao dos ja existentes; desenvolvimento
de uma cultura ergondmica; melhoria das condi¢des de trabalho; estabelecimento das diretrizes
para Organizacao do Trabalho dentro das unidades; e medidas para redu¢do do absenteismo
(Grupo Ergo&Acao, 1998).

Para atender a demanda colocada, os objetivos do projeto foram formulados em
trés niveis: estratégico (desenvolvimento de plano de ac¢do para a ECT, incorporando as préticas
ergondmicas na drea operacional da empresa); tatico (capacitacdo do corpo técnico e gerencial da
ECT para aplicar e difundir a base conceitual da Ergonomia); e operacional (minimizar as causas
e os efeitos dos problemas ergondmicos ligados a area operacional da empresa em uma acdo
piloto, conduzida em uma unidade especifica) (Menegon, 2000).

Visando-se atingir os objetivos colocados o projeto foi conduzido considerando
alguns pressupostos. Dentre aspectos do processo operacional destacam-se a necessidade de
formalizacdo de uma equipe de projeto, envolvendo profissionais da ECT e do Ergo&Acao
(UFSCar); o livre acesso as informacgdes; a participacdo dos trabalhadores no processo e a

formacgdo de uma instancia de negociacdo e tomada de decisdo. Os pressupostos conceituais e
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metodoldgicos tiveram como base a Andlise Ergondmica do Trabalho (AET), o Design de
Engenharia e a Pesquisa Participativa (Menegon, 2000; Menegon, 2003).

O projeto foi conduzido em quatro etapas. Na primeira etapa, de andlise da demanda,
objetivou-se a construcdo de uma compreensdo compartilhada entre pesquisadores e corpo
técnico gerencial da empresa sobre o trabalho no CDD. Na etapa Il desenvolveu-se a andlise da
atividade ou diagnéstico, onde diferentes grupos de atores sociais da empresa compuseram a
visao do que € o trabalho no CDD, seus problemas e determinantes. Na terceira fase, a da acao,
procurou-se agir sobre as situagdes analisadas, buscando consenso sobre as possibilidades de se

conduzir estas mudancas (Menegon, 2000).





