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RESUMO

O objetivo desta tese é propor um modelo para a gestdo ambiental da
cadeia de suprimentos das empresas de linha branca. Este modelo foi proposto a partir
da analise da literatura sobre os principais modelos para o Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos (GCS) e para a Gestdo Ambiental da Cadeia de Suprimentos (GACS) e
através de uma pesquisa de campo em cinco montadoras de linha branca e em quatro
fornecedores de primeiro nivel deste setor. O método de procedimento de pesquisa
utilizado foi o estudo de caso.

A analise da literatura sobre o tema GACS evidenciou que os modelos
existentes priorizam alguns aspectos em detrimento a outros, ndo se remetem a GACS
de forma global, focando apenas em conceitos isolados. Por outro lado, a pesquisa de
campo evidenciou que as empresas de linha branca ndo seguem um modelo para a
GACS. Desta forma, justifica-se a necessidade de propor um modelo para a GACS das
empresas de linha branca.

A implementacdo do modelo pode ser uma forma de integrar os
principais elos da cadeia de suprimentos das empresas de linha branca. Esta integracdo
ocorrera através do estabelecimento de um agente coordenador que lidere a gestdo
ambiental. Outros componentes importantes do modelo s&o: 0 método de coordenacédo
da cadeia, a definicdo de politicas e objetivos ambientais comuns para as organizacdes
da cadeia, o levantamento dos requisitos legais e dos consumidores, as recomendacdes
para cada processo das empresas envolvidas e a elaboracdo de planos de melhoria.

A pesquisa de campo também buscou obter a avaliagdo do modelo
proposto nesta tese pelos profissionais das empresas estudadas. No geral, 0 modelo para
a GACS foi bem avaliado e todos os entrevistados consideram este tema relevante,

embora ndo tenham sido relatadas acdes para promover 0 GACS.

Palavras-Chave: gestdo ambiental da cadeia de suprimentos, gestdo ambiental, cadeia

de suprimentos, empresas de linha branca.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to propose a model for the environmental
supply chain management of the appliance industry. This model was proposed from the
analysis of the literature on the main models for the GCS and for the GACS and through
a research in five appliance industries and in four first level suppliers of these industries.
It was used the case study as the research methodology.

The literature review about GACS showed that existing models that
prioritize some aspects to the detriment of others, does not refer to GACS as a whole,
focusing only on isolated concepts. Moreover, the research showed that the practice of
the appliance industries do not follow a model for the GACS. Thus, it’s necessary to
propose a model for the environmental supply chain management of the appliance
industry.

The model implementation may be a way to integrate the key links in the
supply chain of the appliance industry. This integration occurs through the
establishment of a coordinator agent that leads to the environmental management. Other
important components of the model are: the method of coordination in the chain, the
definition of common environmental policy and goals for all organizations in the chain,
the lifting of legal and consumer requirements, the recommendations for each process of
the companies and the preparation of plans improvement.

The research also sought to obtain a practical evaluation of the proposed
model by this thesis in the studied companies. Overall, the model for the GACS was
well evaluated and all respondents consider this important issue, although no actions
have been reported to promote the GACS.

Keywords: environmental supply chain management, environmental management,

supply chain, appliance industry.



1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta uma visdo geral deste trabalho. Inicialmente,
tem-se uma breve apresentacdo do tema. Em seguida, sdo descritos os objetivos, o

método e as justificativas desta pesquisa. Por fim, tem-se a estrutura da tese.

1.1 Apresentacao

Nos dltimos anos, o interesse das organizacbes em relacdo ao
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (GCS) tem aumentado devido a varias
razoes:

» Primeiramente, porque o foco no GCS promove melhorias entre as
empresas, trazendo uma vantagem competitiva para a cadeia como um todo;

» A segunda razdo é que as organizagbes se concentram nas suas
competéncias essenciais e delegam as outras a fabricacdo de componentes que nédo
fazem parte destas competéncias. Este fato conduziu a formacdo da cadeia de
suprimentos e, consequentemente, a necessidade de seu gerenciamento;

» A terceira razdo é que a formacdo da cadeia de suprimentos € uma
resposta pratica a globalizacdo, a desregulamentacdo de mercados e ao aumento da
concorréncia, ou seja, uma forma das empresas se manterem competitivas;

» Finalmente, a disseminacdo dos conceitos de producdo enxuta que
requerem a cooperacao entre as empresas (BURGESS; SINGH, 2006).

Furtado et al. (2003) consideram que as empresas que se expandiram
durante o século XX tiveram as seguintes dificuldades para se estabelecerem no cenério
internacional: conciliar a expansdo com a disponibilidade financeira e sobreviver as
mudancas tecnoprodutivas introduzidas pelos diferentes atores. A expansao
internacional acelerada impde as empresas a necessidade de encontrar regras de
comportamento capazes de organizar a concorréncia e buscar vantagem competitiva.
Uma forma de superar estes problemas foi a organizacdo destas grandes empresas em
cadeias produtivas, dividindo os custos de fabricacdo e propiciando a aquisicao de
novas tecnologias dos fornecedores.

A integracdo da cadeia de suprimentos se refere as conexdes explicitas e

implicitas que as empresas criam com 0s seus principais fornecedores e clientes para



gerenciar o fluxo e a qualidade dos materiais adquiridos e dos produtos acabados que
serdo vendidos. A partir de parcerias de longo prazo na cadeia de suprimentos, as
empresas podem reduzir as incertezas da demanda, melhorar os servigos aos clientes,
diminuir os estoques e os custos de monitoramento (RUNGTUSANATHAM et al.,
2003).

Geralmente, a analise da integracdo da cadeia de suprimentos € realizada
apenas sobre o ponto de vista do fluxo de material e informagdo, mas também é
necessario analisar os atores que influenciam este fluxo e as conexdes entre eles.
Frequentemente, a empresa que estd mais proxima do cliente final é a dominante da
cadeia. Assim, esta organizacdo transmite as informac6es sobre o mercado e estabelece
as regras para as empresas que estdo mais “afastadas” do consumidor final (SEURING,
2004).

A fabricacdo de um bem depende do envolvimento de varios tipos de
empresas. Basicamente, a cadeia produtiva € composta por empresas responsaveis pela
extracdo de matérias-primas, fabricantes de componentes e as que montam o produto
final. Assim, para melhorar a competitividade de uma organizacdo ndo basta apenas
melhorar o seu desempenho, é necessario aperfeicoar os processos de toda a cadeia
produtiva.

Por outro lado, deve ser considerado que as organizacGes produtivas
estdo inseridas em um contexto social sob varios aspectos de interacdo. Dentre estes
aspectos, a questdo ambiental tem sido considerada umas das mais proeminentes, pois
enfatiza a relacdo das organiza¢Ges com 0 meio ambiente, considerando o impacto que
tanto o produto produzido quanto o seu processo de producdo promovem.

Assim, um dos grandes desafios das empresas é atender a demanda dos
consumidores por produtos de melhor desempenho e, simultaneamente, garantir a
disponibilidade dos recursos naturais e prevenir a degradacdo do meio ambiente. Para
superar este desafio é imprescindivel que as organizacdes que compde a cadeia de
suprimentos trabalhem juntas, buscando formas de minimizar o impacto ambiental da
fabricacéo, utilizacédo e do descarte final de seus produtos.

As empresas que apenas se preocuparem com o controle ambiental de
Seus processos, porém adquirirem matérias-primas ou componentes de organizagfes que

ndo o fazem, pouco contribuirdo para a preservacdo do meio ambiente. Mcintyre et al.



(1998) apud Ometto et al. (2007) consideram que os impactos ambientais ndo devem ser
tratados de forma pontual, em uma determinada etapa do processo, mas a partir de uma
avaliacdo global de todo processo para a fabricagéo do produto. Desta forma, o GCS se
torna imprescindivel.

Seuring (2004) considera que 0s requisitos ambientais sdo estabelecidos
em trés niveis de atores: o primeiro nivel é representado pelos requisitos ambientais
estabelecidos por uma empresa internamente, 0 segundo nivel sdo 0s requisitos
exigidos da cadeia de suprimentos e, finalmente, o terceiro sdo as politicas e as leis da
sociedade. A integracdo destes atores determinara como serd a adequacdo ambiental da
cadeia.

Entretanto, Grossmann (2004) prop0e que a minimizagdo dos impactos
ambientais pode ser conseguida através da integracdo das seguintes areas: projeto e
desenvolvimento de produto, otimizacdo da cadeia de suprimentos e da analise do ciclo
de vida.

A adequacdo ambiental do produto durante o seu desenvolvimento é
essencial para minimizar os impactos ambientais das fases de producéo, de utilizagdo do
produto e de desmontagem apds a vida util. De acordo com informacgdes da empresa
“C” (2008), 90 a 95% dos impactos ambientais dos eletrodomésticos de linha branca
ocorrem durante a vida 0til do produto. Desta forma, € imprescindivel o
desenvolvimento de produtos que consumam menor quantidade de agua, energia e
produtos quimicos durante a vida util. Muitas vezes, esta adequagdo ambiental dos
produtos depende da participacdo dos fornecedores.

A Gestdo Ambiental da Cadeia de Suprimentos (GACS) deve expandir o
conceito tradicional de GCS, englobando as questdes ambientais, a fim de que os
impactos ambientais sejam minimizados durante todo o ciclo de vida do produto. Além
disso, Svensson (2007), Sarkis (2003), Kainuma e Tawara (2006) salientaram a
importancia dos estudos do fluxo reverso de matérias e a interacdo entre a cadeia direta
e a reversa. Apos a utilizagdo do produto pelo consumidor primario, este comega um
novo fluxo que pode ser considerado uma nova cadeia.

Assim, a logistica reversa € essencial para que os produtos, no final da
vida util, sejam desmontados e seus materiais reciclados, retornando para o ciclo

produtivo como matéria-prima.



1.2 Objetivos
O objetivo principal desta tese é propor um modelo para a GACS das
empresas de linha branca.
Os objetivos secundarios desta tese sdo:
» Analisar as praticas de gestdo de fornecedores da cadeia de suprimentos
das empresas de linha branca;
» Analisar as praticas de GACS das empresas de linha branca;
» Obter a avaliagdo do modelo proposto nesta tese pelos profissionais da

cadeia de suprimentos das empresas de linha branca.

1.3 Método de pesquisa

O método de pesquisa adotado nesta tese sera o estudo de caso. Este
método pode ser utilizado quando as questdes de pesquisa séo do tipo “como?” e “por
qué?”, quando o pesquisador nao possui o controle do objeto de estudo e a pesquisa esta
baseada em fatos contemporaneos (YIN, 2001).

A pesquisa de campo sera realizada em cinco montadoras de linha
branca, em dois fornecedores de primeiro nivel que séo certificados NBR ISO 14001 e
em dois fornecedores de primeiro nivel que ndo sdo certificados NBR 1SO 14001.

O modelo para a GACS das empresas de linha branca sera proposto a

partir da revisdo bibliografica e da pesquisa de campo realizadas.

1.4 Justificativas

Seuring e Muiller (2008) realizaram uma revisdo bibliografica sobre os
artigos publicados de 1994 até 2007 sobre a GACS em jornais tradicionais como
Journal of Operations Management, International Journal of Production Research,
International Journal of Production Economics and Journal of Cleaner Production. No
total, foram analisados cento e noventa e um artigos. Um dos resultados desta revisao
bibliogréfica foi o detalhamento das principais pressdes ou dos incentivos para a GACS.
A Tabela 1.1 descreve estas pressdes ou incentivos.



TABELA 1.1: Pressdes ou incentivos para a GACS.

Pressdes ou incentivos Nimero de artigos
(amostra: 191 artigos)
Atendimento aos requisitos legais 99
Pressdes dos consumidores 96
Incentivos dos acionistas 90
Vantagem competitiva 71
Pressdes de ONGs 38
Reputagéo 30

Fonte: SEURING e MULLER (2008, p.1703).

A principal pressdo relatada por Seuring e Muller (2008) é o atendimento
aos requisitos legais. Nas Ultimas décadas, houve o fortalecimento da legislacéo
ambiental no Brasil e no mundo, muitas vezes, a adequacdo ambiental de uma empresa
a estas leis requer a adequacao de toda a sua cadeia de fornecimento. Por exemplo, para
uma empresa se adequar a Diretiva ROHS, é necessario que ela produza e compre
componentes isentos das substancias banidas por esta Diretiva.

No Brasil, a rotulagem para as montadoras de linha branca pode ser
entendida como uma pressdo governamental que tem impacto nas decisGes de compra
dos consumidores.

O refrigerador ¢ um consumidor significativo de energia elétrica em
residéncias (ELETROBRAS, 2008). Em 1993, foi criado 0 selo PROCEL de economia
de energia. “Este selo tem por objetivo orientar o consumidor no ato da compra,
indicando os produtos que apresentam os melhores niveis de eficiéncia energética.
Também objetiva estimular a fabricagdo e a comercializacdo de produtos mais
eficientes, contribuindo para o desenvolvimento tecnoldgico e a reducdo de impactos
ambientais” (ELETROBRAS, 2008).

A Comunidade Européia também adota a rotulagem para o0s
refrigeradores com menor consumo de energia. O resultado desta rotulagem foi o
aumento da eficiéncia energética dos refrigeradores em 30% entre 1996 e 2000
(Diretiva 2003/66/CE).

Em relacdo as pressdes dos consumidores, Luttropp e Lagerstedt (2006)

consideram que a maioria dos consumidores deseja adquirir um produto adequado



ambientalmente, porém poucos estdo dispostos a pagar por esta adequacdo. Os
investimentos no desenvolvimento de produtos com menores impactos ambientais estao
relacionados com a formacg&o de um mercado consumidor atento a este fator.

Por outro lado, Clift e Wright (2000) dividiram a cadeia de suprimentos
em trés atividades bésicas: extracdo e refino de matéria-prima, manufatura dos
componentes e montagem do produto final. Estes autores consideraram que o0s impactos
ambientais diminuem ao logo da cadeia de suprimentos, ou seja, a atividade de extragéo
e refino de matéria-prima é a de maior impacto e a atividade de montagem do produto
final é a de menor impacto.

Kovacs (2008) considera que as pressdes ambientais diminuem a
montante da cadeia de suprimentos, porém Clift e Wright (2000) destacam que 0s
impactos ambientais aumentam a montante da cadeia de suprimentos. Portanto, a
empresa montadora do produto final € a que menos impacta 0 meio ambiente, mas pode
adquirir materiais de organizacdes de alto impacto ambiental e é a empresa da cadeia
mais pressionada pelos consumidores.

Entdo, a GACS pode ser uma forma de garantir que a empresa
montadora do produto final adquirird componentes adequados ambientalmente e uma
resposta as pressdes legais e dos consumidores para a minimizacdo dos impactos
ambientais.

A adocdo de um modelo para a gestdo de uma cadeia de suprimentos tem
por objetivo minimizar as divergéncias entre as empresas envolvidas, padronizando a
forma como ocorrerd a gestdo e a melhoria continua da cadeia de suprimentos
(ROZENFELD et al., 2006).

De acordo com a revisdo bibliogréfica sobre os modelos existentes para a
GACS, foi possivel concluir que estes ndo abordam de forma detalhada os aspectos
relevantes da GACS, porém, estes modelos se completam. O Quadro A.1 (sintese da
revisao bibliografica) resume os temas estudados na revisao bibliografica desta tese.

A andlise do Quadro A.1 evidencia que um componente importante para
o0 planejamento da GACS é o “estabelecimento de politicas, objetivos e metas comuns
entre as empresas da cadeia” e a “definicdo de estratégias ambientais”, os quais foram
citados pelos autores Mentzer et al. (2001), Hagelaar e Van Der Vorst (2002), Harland
(2002), Manring e Moore (2006), Seuring e Miller (2007) e SCOR (2008).



Outro exemplo, um componente operacional relevante, como a
“aplicacdo de técnicas de producdo mais limpa”, foi citado pelos autores Hagelaar e Van
Der Vorst (2002), Sarkis (2003) e Fijal (2007).

Desta forma, o modelo proposto nesta tese contempla os temas
abordados durante a revisdo bibliografica e a pesquisa de campo, que foram
considerados relevantes para a GACS. Além disso, este modelo também pode servir de
referéncia para as empresas de linha branca aprimorarem a integracdo da cadeia de
suprimentos e minimizarem 0s Seus impactos ambientais.

Por fim, tém-se as justificativas para a escolha das empresas de linha
branca:

» Os produtos de linha branca causam impactos ambientais durante a
producdo, utilizacdo e descarte no final da vida util;

> As empresas de linha branca sofrem influéncia das politicas ambientais
locais e globais;

» As principais empresas envolvidas estdo localizadas no Estado de S&o

Paulo, facilitando a execucgédo da pesquisa de campo.

1.5 Estrutura

Este trabalho estd dividido em nove capitulos. Na introducdo é
apresentada uma sintese do estudo realizado. No segundo capitulo, tem-se uma revisdo
bibliografica sobre os conceitos e modelos para 0 GCS. Em seguida, o terceiro capitulo
descreve os modelos da literatura para a GACS. No quarto capitulo sdo abordados, de
forma sucinta, os temas: desenvolvimento ambiental de produtos, logistica e logistica
reversa. Estes temas complementam a GACS.

Posteriormente, no capitulo cinco é apresentado um breve histérico das
montadoras de linha branca no Brasil, as informacdes relacionadas com este setor e a
legislacdo brasileira e internacional que pode influenciar nas praticas de gestdo
ambiental destas empresas. O sexto capitulo descreve o método de pesquisa, com a
caracterizacdo do método de procedimento de pesquisa estudo de caso. Neste capitulo
também sdo apresentadas as etapas metodoldgicas do processo de pesquisa realizado

nesta tese.



Em seguida, no sétimo capitulo sdo apresentados os estudos de caso
realizados em cinco montadoras de linha branca e em quatro fornecedores destas
empresas.

Por fim, no oitavo capitulo, propde-se 0 modelo para a GACS e
apresenta-se a avaliacdo deste modelo realizada pelos profissionais da cadeia de
suprimentos das empresas de linha branca. No nono capitulo, sdo apresentadas as

conclusdes deste trabalho.



2 GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Este capitulo se inicia com uma breve introducdo sobre o tema GCS e
suas definicbes. Em seguida, sdo apresentados os modelos tedricos para o GCS
propostos por Lambert e Cooper (2000), Aragdo et al. (2004), SCOR (2008) e Barratt
(2004).

2.1 Introducao

Devido ao aumento da complexidade dos produtos e a aceleragdo das
mudancas tecnoldgicas, as empresas possuem dificuldades em deter o conhecimento
relacionado com todos os componentes de seus produtos. Desta forma, as organizagoes
tendem a se concentrarem em suas competéncias essenciais, delegando para terceiros o
desenvolvimento e a fabricacdo de varias partes do produto. Fusco et al. (2005, p. 152)
citam que “cada vez mais, as empresas tém focalizado um conjunto bem definido e
restrito de tarefas, comprando materiais e servicos de fornecedores que tém esta
atividade como sua principal especialidade”.

Refletindo sobre o porque da formacdo das redes, Grandori e Soda
(1995) concluiram que um dos principais antecedentes para definir a formacéo da rede é
o0 grau de diferenciacdo entre as unidades que serdo coordenadas. Quando uma empresa
ndo detém certo recurso, ela pode adquiri-lo de outra organizacdo. Quanto maior a
diferenciacdo dos recursos necessarios por uma organizacdo, maior a tendéncia de esta
empresa buscar uma rede de relacionamentos para suprir as suas deficiéncias.

Convém destacar a seguinte citacdo de Toledo et al. (2004, p. 357):

para a maioria das empresas hoje, ndo é suficiente apenas otimizar as
estruturas e infra-estruturas internas baseadas em estratégias de
negdcios. A grande parte das empresas bem sucedidas sdo aquelas que
tém cuidadosamente estabelecido ligacBes entre seus processos
internos, fornecedores e clientes, considerando uma Unica cadeia de

suprimentos.

Com a implementacdo do GCS, as relacGes adversas entre fornecedores e

clientes devem ser substituidas por parcerias de longo prazo, a fim de reduzir a
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quantidade de recursos necessarios para disponibilizar o produto ao consumidor final.
Desta forma, haverd uma minimizacdo do risco individual e um ganho de
competitividade para os diversos atores da cadeia de suprimentos (MACADA et al.,
2007).

Em relacdo as parcerias ao longo da cadeia de suprimentos, Hagelaar e
Van Der Vorst (2002) citam que:

» As diretrizes para que ocorram as parcerias ao longo da cadeia de
suprimentos sdo: a reducdo dos custos dos parceiros, a melhoria dos servigcos ao
consumidor, a entrada em novos mercados e a busca pela estabilidade dos lucros ou o
crescimento das empresas envolvidas;

» Os principais facilitadores para que ocorram as parcerias ao longo da
cadeia de suprimentos sdo: a complementacdo de estratégias dos parceiros, a
compatibilidade organizacional (objetivos semelhantes), gerencial, cultural e técnica,
além do compartilhnamento de informacdes;

» As caracteristicas de sucesso das parcerias sdo: o planejamento em
comum, a troca de informacdes corretas, o compartilhamento do sucesso ou fracasso das

acOes adotadas e o relacionamento de confiancga entre as empresas.

Assim, este capitulo apresenta os conceitos da GCS que sdo relevantes

para a implementacdo da GACS, tema central desta tese.

2.2 Defini¢bes do GCS

O conceito de cadeia de suprimentos remete a ideia de relacionamentos
lineares entre as empresas e que o contato com o cliente final é realizado pelo ultimo elo
da cadeia. Ja o conceito de rede é mais complexo e explora as diversas interacdes entre
as organizagOes. Assim, o contato com o cliente final pode ser realizado por mais de um
elo. Na realidade, o relacionamento entre os diversos clientes e fornecedores ndo ocorre
de forma linear. O termo cadeia de suprimentos se popularizou, porém, a cadeia é
apenas um recorte da rede de suprimentos (PIRES, 2004). A Figura 2.1 ilustra este

recorte.
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Fonte: Adaptado de PIRES (2004, p. 52).
FIGURA 2.1: Cadeias e redes de suprimentos.

As empresas que fornecem diretamente para a organizacdo estudada séo
chamadas de fornecedores de primeiro nivel. Os fornecedores destes fornecedores séo
considerados fornecedores de segundo nivel. Este sentido de relacionamento €
denominado montante (upstream). Os relacionamentos no sentido do cliente final sdo
chamados de jusante (downstream). Estas defini¢cbes sdo uma analogia com a correnteza
de um rio, ou seja, rio abaixo (jusante) e rio acima (montante). Geralmente, o fluxo de
materiais ao longo da cadeia ocorre no sentido jusante. Porém, o fluxo de materiais que
serdo reprocessados ou reciclados ocorre no sentido montante (PIRES, 2004).

Quanto ao conceito de GCS, o Global Supply Chain Forum (2008) o
define como a integragdo dos principais processos de negocios desde o consumidor final
até os fornecedores de matérias-primas, fornecendo produtos, servigcos e informacdes
que adicionam valor aos consumidores e demais partes interessadas das organizac6es. O
Global Supply Chain Forum é composto por organizagdes que ndo competem entre si e
por um grupo de académicos.

O Council of Supply Chain Management Professionals (2008) define a
logistica como a parte do processo da cadeia de suprimentos que planeja, implementa e

controla o fluxo e o estoque de bens e servigos, além de relacionar a informagéo desde o
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ponto de origem até o ponto de consumo a fim de atender as necessidades dos
consumidores.

Desta forma, a logistica estd relacionada com o fluxo de materiais e
informagdes ao longo da cadeia e 0 GCS se relaciona com a conexdo dos principais
processos de negdcios ao longo da cadeia.

Pires (2004, p. 70) define o GCS como:

um modelo gerencial que busca obter sinergias através da integracdo
dos processos de negécios chaves ao longo da cadeia de suprimentos.
O objetivo principal é atender ao consumidor final e outros
stakeholders da forma mais eficaz e eficiente possivel, ou seja, com
produtos e/ou servigos de maior valor percebido pelo cliente final e

obtido através do menor custo possivel.

Pires (2004) também salienta que a logistica faz parte do GCS, porém a
logistica esta voltada para a gestao de transporte e estoques.

Rozenfeld et al. (2006, p. 533) conceituam o0 GCS como uma “filosofia
de gestdo da producdo que propde a gestdo integrada de toda a cadeia de suprimentos
como forma de otimizar o fluxo de valor e a eficiéncia global da empresa”.

Mentzer et al. (2001) realizaram uma revisdo na literatura sobre as
diversas definicbes do GCS e identificaram trés classificacOes para este termo. Estas
sdo: GCS como um gerenciamento filosofico, como um conjunto de atividades para
implementar o gerenciamento filos6fico e como um conjunto de processos.

O GCS como um gerenciamento filosofico possui as seguintes
caracteristicas:

» A cadeia de suprimentos é vista como uma unica entidade;

» O gerenciamento do fluxo de bens dos fornecedores primarios até o
consumidor final,

> A convergéncia estratégica e operacional interna de cada empresa e entre
0s membros da cadeia, a fim de propiciar a unificacdo da cadeia;

» O foco no cliente a fim de criar valor ao consumidor e conseguir a

satisfacdo do mesmo. Neste contexto, o levantamento das necessidades e

das expectativas dos consumidores é essencial.
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O conjunto de atividades para implementar o gerenciamento filoséfico
sdo: a integracdo de comportamentos, o compartilhamento de informacgbes, o
compartilhamento de riscos e recompensas, a cooperagdo, o foco no consumidor
semelhante, a integracdo de processos, as parcerias para construir e manter
relacionamentos duradouros. A seguir, tem-se o detalhamento destas atividades:

» Integracdo de comportamentos: as acGes dos membros da cadeia de
suprimentos devem ser integradas, ou seja, norteadas por diretrizes
comuns;

» Compartilhamento de informac0es: a troca de informac6es sobre o nivel
de estoques, a previsdo de vendas, a estratégia de promoc¢édo de produtos
pode diminuir a incerteza e resultar no aumento de desempenho da
cadeia;

» Compartilhamento de riscos e recompensas: € necessario estabelecer
parcerias de longo prazo entre 0s membros da cadeia e uma cultura de
cooperacgéo para que haja o compartilhamento de riscos e recompensas;

» Cooperagdo: se refere a complementagdo entre os membros da cadeia. A
cooperacdo se inicia com o planejamento das atividades envolvendo os
elos da cadeia e evolui para o controle destas atividades, a fim de
aumentar do desempenho dos elos da cadeia;

» Foco no consumidor semelhante: uniformizar politicas e propiciar a
compatibilidade cultural entre 0s membros da cadeia de suprimentos;

> Integracdo de processos: desde os fornecedores de matéria-prima até o
consumidor final. Os membros da cadeia de suprimentos se relacionam
como uma Unica entidade;

» Parcerias para construir e manter relacionamentos duradouros: se refere
ao estabelecimento de aliangas estratégicas entre os elos da cadeia
buscando uma vantagem competitiva e agregando valor aos clientes.
Zsidisin e Ellram (2001) salientam que o estabelecimento destas aliancas
estratégicas ocasiona no aumento da responsabilidade do processo de

compras, que passa a ser critico para o sucesso destas parcerias.
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O GCS como um conjunto de processos se opde a divisdo das empresas
em funcdes ou departamentos, destacando que estas devem ser organizadas através dos
processos de negocios. A diferenga fundamental entre os departamentos tradicionais e a
reorganizacdo em processos € que o foco de cada processo € a satisfacdo dos clientes.
Desta forma, toda a organizacdo e, posteriormente, a cadeia de suprimentos é
reorganizada com o foco na satisfacdo dos clientes.

Mentzer et al. (2001) definem processo como um conjunto de atividades
de trabalho em certo tempo e lugar, com comeco, meio e fim, inputs e outputs
determinados e uma estrutura para acdo. Processo também pode ser definido como
“qualquer atividade, ou conjunto de atividades, que usam recursos para transformar
entradas em saidas” (ABNT; 2000, p. 6).

Por outro lado, no Quadro 2.1, estdo algumas diferencas entre a
abordagem tradicional da gestdo de suprimentos e a abordagem do GCS. Como

destacado, na abordagem do GCS as empresas deixam de trabalhar de forma isolada e

passam a compartilhar informacdes sobre estoques, custos, entre outras.

QUADRO 2.1: Comparagao entre a abordagem tradicional e o GCS.

Elementos

Tradicional

Cadeia de Suprimentos

Gestdo de estoques

Esforcos independentes

Reducéo conjunta dos
estoques no canal

Objetivo de custo total

Minimizar os custos da
empresa

Eficiéncia de custo em todo
o canal

Horizonte de tempo

Curto prazo

Longo prazo

Intensidade do
compartilhamento e
monitoramento das
informacdes

Limitado as necessidades
da transacdo corrente

Conforme for requerido
para 0s processos de
planejamento e
monitoramento

Intensidade da coordenagéo
dos multiplos niveis no
canal

Contato simples para a
transacao entre os pares no
canal

Contatos multiplos entre o0s
niveis nas empresas e entre
0s niveis no canal

Planejamento conjunto

Baseado na transagéo

Continuo

Compatibilidade entre as
filosofias corporativas

Nao é relevante

Elas devem ser compativeis
ao menos nos
relacionamentos mais
importantes
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QUADRO 2.1: Comparagéo entre a abordagem tradicional e o GCS (cont.).

Elementos

Tradicional

Cadeia de Suprimentos

Tamanho da base de
fornecedores

Grande, para aumentar a
competicdo e distribuir o
risco

Pequena, para aumentar a
coordenacao

Lideranca no canal

Nao é necessaria

Exigida pelo foco na
coordenacao

Divisdo de riscos e
recompensas

Cada um por si

Riscos e recompensas
compartilhados no longo
prazo

Velocidade dos fluxos de
operagdes, informacoes e
estoques

“Orientagéo para o
armazem” (estoques de
seguranca) interrompida por
barreiras aos fluxos e restrita
aos pares no canal

“Orientacdo para o centro
de distribuicdo”
(velocidade do estoque)
interconectando fluxos; just
in time e resposta rapida ao
longo do canal

Fonte: COOPER e ELLRAM (1993) apud ROSENBLOOM (2002, p. 321).

Quanto ao tamanho da base de fornecedores, Slack et al. (2002) apud

Pires (2004) citaram algumas vantagens e desvantagens de se trabalhar com fornecedor

unico e maltiplos. No Quadro 2.2 estdo descritas as vantagens e desvantagens.
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QUADRO 2.2: Vantagens e desvantagens de fornecedores Unico e multiplo.

Fornecedor Unico

Fornecedor Multiplo

Vantagens

- Maior potencial de desenvolver uma
verdadeira relagdo ganha-ganha;

- Maior dependéncia favorece maior
comprometimento e foco dos esforcos;
- Melhor comunicagdo, mais A&gil,
barata e confidvel,

- Cooperacdo mais facil no
desenvolvimento de novos produtos;

- Maior economia de escala.

- Comprador pode forcar o preco para
baixo através da competicdo entre
fornecedores;

- Maior flexibilidade no momento de
mudar de fornecedor caso ocorram
falhas no fornecimento;

- Possuir  varias  fontes de
conhecimento e de especializagédo
pode ser importante em determinados
casos.

Desvantagens

- Perda de flexibilidade e maior
vulnerabilidade no caso de ocorrer
falha no fornecimento do fornecedor;

- Fornecedor pode forgcar aumento dos
precos caso ndo haja alternativa de
fornecimento para o cliente.

- Dificuldade de se  criar
comprometimento do fornecedor;

- Maior esforgco requerido para a
comunicacéo no geral,

- Fornecedores tendem a investir
Menos em NoVoS Processos e produtos;
- Maior dificuldade de se obterem

economias de escala.

Fonte: SLACK et al. (2002) apud PIRES (2004, p. 158).

Em seguida, séo apresentados alguns modelos da literatura para o GCS.

2.3 Modelo conceitual para o0 GSC proposto por Lambert e Cooper (2000)

O modelo conceitual proposto por Lambert e Cooper (2000) para 0 GCS

consiste de trés elementos que se relacionam. Estes elementos sao:

a) Os processos de negdcios da cadeia de suprimentos;

b) A estrutura da cadeia de suprimentos;

c) Os componentes gerenciais da cadeia de suprimentos.

A Figura 2.2 ilustra os elementos do GCS propostos por Lambert e
Cooper (2000).
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Quais  processos  deveriam
estar conectados com cada um
dos membros-chave da cadeia
de suprimentos?

Qual é o nivel de
integracdo e
gerenciamento que deveria
ser estabelecido com cada
processo?

Os processos de
negocios da cadeia
de suprimentos

Quem sdo os membros-
chave da cadeia de
suprimentos?

A estrutura da
cadeia de
suprimentos

Os componentes
gerenciais da cadeia
de suprimentos

Fonte: LAMBERT e COOPER (2000, p.70).
FIGURA 2.2: Elementos do GCS.

Em seguida, tem-se o detalhamento de cada um destes elementos.

a) Processos de negécios da CS

De acordo com Lambert e Cooper (2000), o sucesso do GCS esta na
mudanga do gerenciamento das fungOes individuais de cada organizacdo para a
integracdo dos processos-chave da cadeia de suprimentos. Os processos-chave s&o:

» Gerenciamento das relagdes com os consumidores: identificar quais
sd0 o0s principais consumidores da organizacdo. Determinar os requisitos dos produtos
que serdo adquiridos por um grupo especifico de consumidores;

» Gerenciamento do servi¢o prestado ao consumidor: é uma fonte de
informacdao para os consumidores;

» Gerenciamento da demanda: o estoque pode ser uma consequéncia da
variabilidade de processo, dos fornecimentos de produtos ou das ordens de compra. O
gerenciamento da demanda tera forte impacto na reducdo dos estoques;

» Ordens de compra: a cadeia de suprimentos deve trabalhar integrada a
fim de informar as organizacdes sobre as previsdes de compra, evitando atrasos na

entrega dos produtos.
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» Gerenciamento do fluxo da manufatura: nos sistemas de producéo
tradicionais, as empresas fabricam seus produtos e os estocam até que a venda ocorra,
desta forma, € comum dizer que os produtos sdo “empurrados” de uma organizacao para
outra. Porém, para minimizar os estoques, convém que a ordem de fabricacdo somente
seja disparada ap0s o consumidor ter interesse em comprar o produto, nesta situagdo, 0s
produtos sdo “puxados” pelos consumidores;

» Processo de aquisicdo: os fornecedores que possuem uma importancia
estratégica no desenvolvimento de novos produtos devem ser acompanhados com
bastante intensidade pela organizacdo. Aconselha-se a realizacdo de aliancas de longo
prazo com estes fornecedores. Zsidisin e Ellram (2001) também destacam a importancia
do processo de compras para o estabelecimento de aliancas estratégicas ao longo da
cadeia de suprimentos. Para estes autores é essencial o estabelecimento de objetivos
para 0 processo de compras e a divulgacdo destes para os funcionarios da empresa e
também para os fornecedores;

» Desenvolvimento de produto e comercializagdo: as aliangas com 0s
fornecedores sdo extremamente importante para as organizagbes que desenvolvem
produtos que possuem um curto ciclo de vida. Estas empresas devem trabalhar em
conjunto com os fornecedores de matérias-primas e componentes durante o
desenvolvimento de novos produtos;

» Retornos: o gerenciamento dos retornos financeiros proporciona a
organizacdo a identificar oportunidades de melhoria da produtividade. A andlise das
estruturas de custeio dos atores da cadeia pode ser considerada como uma das atividades
do GCS. O ideal é que estes atores adotem estruturas de custeio semelhantes e que
periodicamente se reuniam para debater quais sdo as principais causas dos custos
significativos. Em seguida, recomenda-se a formacdo de grupos com funcionérios dos
clientes e dos fornecedores que trabalhem para minimizar estes custos. Porém, este tema
é extremamente complexo. Por exemplo, caso a empresa com maior representatividade
na cadeia, conhecendo os custos de seus fornecedores, comece a pressiona-los quanto a
diminuicdo dos custos e dos lucros, esta parceria certamente fracassara, pois
futuramente os fornecedores ndo terdo mais confianca neste relacionamento (ZSIDISIN;
ELLRAM, 2001).
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A Figura 2.3 ilustra os processos-chave rompendo os limites das

organizac0es e integrando a cadeia de suprimentos.

< Fluxo de Informagéo >
i \

Consumidor

Fornecedor Fornecedor
de Primeira de Segunda Produtor ) )
Camada  Camada Consumidor ~ Final

/\/\@

Fluxo do Produto

Producéo P&D Financas

Gerenciamento das relagdes com os consumidores

Gerenciamento do servico prestado ao consumidor

Gerenciamento da demanda

Ordens de compra

Gerenciamento do fluxo da manufatura

Processo de aquisicao

Desenvolvimento de produto e comercializagdo

Retornos

o/

N\

Fonte: LAMBERT e COOPER (2000, p. 67).

FIGURA 2.3: Integracédo e gerenciamento dos processos de negdcios da CS.

b) Estrutura da cadeia de suprimentos

A estrutura da cadeia de suprimentos é dada pelos membros da cadeia,
pela dimensdo estrutural da rede e pelas conexdes entre os membros (LAMBERT;
COOPER, 2000).

A cadeia de suprimentos é composta por todas as empresas que fornecem

algum tipo de bem ou servico, desde a extragdo de matérias-primas até a fabricacdo do
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produto final. O quanto desta cadeia necessita ser gerenciada depende da complexidade
do produto, do nimero de fornecedores e da disponibilidade de matérias-primas.

Desta forma, a identificacdo dos elos da cadeia que necessitam ser
gerenciados ndo é uma tarefa facil. A classificacdo dos membros da cadeia de
suprimentos em primarios e suporte pode auxiliar nesta decisao.

Os membros primarios sdo as empresas autbnomas ou as unidades
estratégicas de negdcios que realizam atividades que adicionam valor (operacional ou
gerencial) aos processos de negécios que produzem um resultado especifico para um
consumidor particular. J&, os membros de suporte sdo as empresas que fornecem
recursos ou conhecimento para 0os membros primarios. Por exemplo, os bancos que
fornecem recursos financeiros as empresas, 0s proprietarios de estabelecimentos
industriais, os fornecedores de equipamentos em geral, estes fornecedores servem de
suporte para os membros primarios que sdo os responsaveis pela fabricacdo do produto.

O GCS deve focar os membros primarios, ou seja, 0s membros que sao
criticos para o sucesso da organizagdo e da cadeia de suprimentos.

Por outro lado, a dimenséo estrutural da cadeia de suprimentos pode ser
classificada como horizontal ou vertical. A estrutura horizontal é compreendida pelo
numero de conexdes entre as organizacGes ao longo da cadeia de suprimentos e a
estrutura vertical se refere ao nimero de fornecedores representado por uma conexao.

Em relagdo as conexdes entre os membros da cadeia de suprimentos,
tem-se:

» Conexfes que necessitam ser gerenciadas: correspondem aos
fornecedores e clientes que sdo criticos para 0 bom desempenho da organizacao,
geralmente, sé&o representados pelos fornecedores e clientes diretos da organizagéo;

» Conex0es que necessitam ser monitoradas: sdo os fornecedores e
clientes que ndo interferem diretamente no bom desempenho da organizacdo, mas que
por algum motivo, é conveniente que haja uma integracdo entre a organizacdo em
guestdo e estes elos da cadeia;

» Conex0es que ndo necessitam ser gerenciadas: sdo as empresas que
ndo estdo diretamente envolvidas com a organizacdo e também néo fornecem nenhum
recurso critico. Desta forma, a organizacdo pode confiar o gerenciamento destas

empresas a outros elos da cadeia.
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» Membros que ndo pertencem a cadeia: sdo as empresas que nao
pertencem a cadeia de suprimentos que esta sendo analisada, porém, por algum motivo,

podem interferir no comportamento da cadeia.

¢) Componentes gerenciais da cadeia de suprimentos
Lambert e Cooper (2000) identificaram nove componentes gerenciais
gue contribuem para o sucesso do GCS, estes sdo 0s seguintes:

» Planejamento e controle das operacgdes: é o componente central para
que a cadeia de suprimentos atinja a direcdo desejada. O processo de controle sera
melhor operacionalizado quanto mais precisa forem as medicGes dos indicadores de
desempenho;

» A estrutura de trabalho: indica o desempenho das tarefas ou atividades
realizadas na empresa;

» Estrutura organizacional: sugere a utilizacao de times de trabalho entre
as organizagOes que compdem a cadeia de suprimentos;

» Estrutura para facilitar o fluxo de produtos: refere-se a estrutura para
fabricar e distribuir os produtos ao longo da cadeia. A atencdo que serd dada a este
componente gerencial tera reflexos significativos na quantidade de estoques ao longo da
cadeia.

» Estrutura para facilitar o fluxo de informacédo: quanto melhor a
exatiddo das informacdes transmitidas entre as empresas, melhor sera a eficiéncia do
GCS;

» Meétodos de gerenciamento: refere-se a filosofia organizacional e aos
métodos gerenciais adotados pelas organizac¢des ao longo da cadeia de suprimentos;

» Estrutura de lideranca: geralmente, todas as cadeias de suprimento
possuem uma organizacao que ird lidera-la. Ao exercer o seu poder, a empresa lider
influenciara a saida ou a entrada de outras organizacdes ao longo da cadeia;

» Compartilhamento dos riscos e recompensas: este componente
gerencial ocasionard em parcerias duradouras ao longo da cadeia;

» Aspectos culturais: incluem como os funcionarios sdo valorizados e

como eles sdo incorporados no gerenciamento da empresa. A compatibilidade ou a
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associacdo da cultura de cada organizacao ao longo da cadeia certamente ocasionara em

resultados positivos.

Analisando 0os componentes gerenciais, observa-se que estes podem ser
divididos em dois grupos. O primeiro grupo se refere aos componentes gerenciais
técnicos e fisicos, englobando os aspectos de planejamento e controle das operagdes, a
estrutura de trabalho, a estrutura organizacional, a estrutura para facilitar o fluxo de
produtos e a estrutura para facilitar o fluxo de informacdo. O segundo grupo €
caracterizado pelos componentes gerenciais comportamentais, referindo-se aos métodos
de gerenciamento, a estrutura de lideranca, ao compartilhamento dos riscos e

recompensas e aos aspectos culturais.

2.4 Modelo conceitual para o GCS proposto por Aragao et al. (2004)

Apdbs uma revisdo bibliografica sobre o tema GCS, que também incluiu a
anélise do modelo de Lambert e Cooper (2000), Aragdo et al. (2004) propuseram um
modelo conceitual para o0 GCS. Este modelo considera os seguintes elementos:

» ldentificacdo dos membros-chave da cadeia de suprimento;

» Integracdo dos processos de negocios;

» Compartilhamento de informacao;

» Adocdo de medidas de desempenho apropriadas para cadeias de

suprimento.

A Figura 2.4 sintetiza o modelo conceitual para o0 GCS proposto por
Aragao et al. (2004).
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Identificacdo dos
membros-chave

Integracéo dos
processos de
negadcios

Compartilhamento
de
informacéo

Adocéo de
medidas de
desempenho

SCM

Fonte: ARAGAO et al. (2004, p. 302).
FIGURA 2.4: Modelo de Aragao et al. (2004) para o GCS.

O principal elemento do modelo proposto por Aragédo et al. (2004) € a
identificacdo dos processos de negocios e sua posterior integracdo. Aragdo et al. (2004)
cita que os principais processos de negocios podem ser 0s propostos por Lambert e
Cooper (2000) ou os cinco processos gerenciais propostos por SCOR (2008) ou os
processos descritos por outros autores da literatura. Desta forma, “um processo de
negécio fundamental para uma inddstria pode ndo ser tdo importante para outra. Por
essa razdo, a analise de SCM deve incluir a identificacdo dos processos-chave mais
apropriados para o caso em estudo” (ARAGAO et al., 2004, p. 301).

Na Figura 2.4, os membros-chave estdo intimamente conectados aos
processos de negdcios porque esses influenciardo na identificacdo dos membros-chave.
Exemplificando: o processo de negocio vendas possui determinados membros-chave
que sao diferentes do processo de negécio logistico.

Os elementos “compartilhamento de informacdo” e “adocdo de medidas
de desempenho” complementam o modelo. O compartilhamento de informagdes entre
0s membros-chave da cadeia de suprimentos propicia que estes possam tomar decisoes
adequadas que possam aumentar a lucratividade de toda a cadeia envolvida. Ja, a
adocdo de medidas de desempenho e a posterior avaliagdo do desempenho podem
facilitar a integracdo da cadeia. Geralmente, a avaliagdo permite que 0s gerentes
identifiquem as areas carentes, bem como oportunidades de sucesso, além de

possibilitar a reflexdo sobre a eficacia das estratégias adotadas.
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Em seguida, tem-se uma sequéncia de passos para se aplicar o modelo

proposto por Aragao et al. (2004):

> ldentificacdo dos principais processos de negocios que devem ser
integrados ao longo da cadeia de suprimentos;

» Mapeamento desses processos de negdcios com o proposito de obter os
membros-chave;

» Determinagéo dos tipos de informagdes e da maneira como estas seréo
compartilhadas pelos elos relevantes da cadeia;

» Determinacdo das medidas de desempenho que devem ser adotadas em

cada elo relevante da cadeia.

2.5 Supply-Chain Operations Reference (SCOR) (2008)

O modelo Supply-Chain Operations Reference (SCOR) foi publicado
pelo Supply-Chain Council (SCC). Este modelo é baseado nos cinco processos
gerenciais descritos a seguir:

a) Planejamento e gerenciamento da demanda e dos fornecedores;

b) Fornecimento — make-to-stock, make-to-order ou engineer-to-order
product;

c) Execucdo — make-to-stock, make-to-order ou engineer-to-order
product;

d) Entrega — pedido de compra do cliente, armazenamento, transporte,
gerenciamento de instalagfes para make-to-stock, make-to-order ou engineer-to-order
product;

e) Devolucdo de matérias-primas e produtos finais com defeito.

A seguir, tem-se o detalhamento dos itens do modelo SCOR (2008).

a) Planejamento e gerenciamento da demanda e dos fornecedores
Este principio gerencial abrange:
» Estabelecimento e comunicacdo de um plano para todas as empresas da

cadeia de suprimentos;



25

» Gerenciamento das regras do negocio, do desempenho da cadeia de
suprimentos, das informacdes, dos estoques, do capital, do transporte, dos requisitos
legais e do risco para as empresas da cadeia;

» Planejamento Unico para a cadeia de suprimentos, englobando um

planejamento financeiro.

b) Fornecimento — make-to-stock, make-to-order ou engineer-to-order product
Este principio gerencial abrange:

» Programacdo de entregas, verificagdo do produto, pagamento dos
fornecedores;

> ldentificacdo e selegdo de fornecedores quando necessario;

» Gerenciamento das regras do negdécio, avaliagdo dos fornecedores e
arquivo destes dados;

» Gerenciamento de estoques, do capital fixo, da rede de fornecedores, dos

requisitos de importacéo e exportacao e de acordos com fornecedores.

¢) Execucéo — make-to-stock, make-to-order ou engineer-to-order product
Este principio gerencial abrange:

» Programacdo da producdo, execucao da producao, realizacdo de testes do
produto, embalagem e disponibilizagdo do produto para entrega.

» Realizar a disposicdo adequada dos residuos;

» Finalizar o processo de engenharia para engineer-to-order product;

» Gerenciamento de procedimentos, indices de desempenho, estoque em
processo, manutencdo dos equipamentos e meio de transporte;

» Atentar para a legislacdo aplicada a producéo.

d) Entrega — pedido de compra do cliente, armazenamento, transporte,
gerenciamento de instalagdes para make-to-stock, make-to-order ou engineer-to-
order product
Este principio gerencial abrange:
» Gerenciamento dos pedidos de compra do cliente;

» Estabelecer o meio de transporte e as rotas de entrega do produto;
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» Gerenciamento de armazens (recebimento e entrega de produtos);

» Quando necessario, verificagdo do produto;

» Pagamento de fatura;

> Gerenciamento de procedimentos de entrega, indices de desempenho,
estoque nos armazéns, indices financeiros, meio de transporte e ciclo de vida do
produto;

» Atentar para os requerimentos de importacéo e exportagéo.

e) Devolucdo de matérias-primas e produtos finais com defeito

Para os produtos defeituosos que serdo devolvidos ao fornecedor ou
encaminhados para a manutencgdo é necessario:

» ldentificar a condi¢do do produto, estabelecer a disposi¢cdo do produto,
solicitar aos responsaveis a autorizacdo pela disposicdo do produto, programar a
devolucédo do produto ou 0 encaminhamento para manutencao.

Este principio gerencial também abrange o gerenciamento de
procedimentos de devolucdo, indices de desempenho, indices de devolucdo, indices
financeiros e meio de transporte para realizar a devolucdo. Além de atentar para a
legislacdo relacionada com a devolucgéo de produtos e direitos do consumidor.

A Figura 2.5 ilustra os niveis de processos do SCOR.
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Fonte: SCOR (2008, p.7).
FIGURA 2.5: Niveis de processos do SCOR.
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2.6 Modelo conceitual para o GCS proposto por Barratt (2004)
Barratt (2004) propés um modelo para 0 GCS baseado na colaboracdo. O
termo colaboracdo entre os diversos atores da cadeia de suprimentos significa o
compartilhamento dos riscos e das recompensas. Porém, a colaboracao ¢ dificil de ser
implementada, requer a confianca entre os atores e um ponto fundamental é a escolha
dos atores envolvidos no processo de colaboragéo.
Em relacdo a colaboragdo entre os atores da cadeia de suprimentos, as
seguintes questbes sdo importantes:
a) As razles para as empresas colaborarem;
b) Os atores envolvidos no processo de colaboracgéo;

c) Os elementos da colaboragéo.

a) As raz0es para as empresas colaborarem

Nos ultimos anos, as empresas tém melhorado a eficiéncia dos seus
processos internos relacionados com a cadeia de suprimentos, ou seja, as atividades de
compra, logistica e fabricacdo. O resultado é a distribuicdo dos custos e estoques entre
os diversos atores da cadeia de suprimentos.

As razbes para as empresas colaborarem estdo listadas abaixo:

» Cada empresa da cadeia de suprimentos possui seu proprio planejamento
da producédo. Caso estes planos ndo sejam integrados havera um acumulo de materiais
ao longo da cadeia. Desta forma, a troca de informacgdes sobre o planejamento da
producdo minimizara os estogques e 0s custos associados a manutencao destes;

» Para que ocorra o desenvolvimento de um novo produto é imprescindivel
que haja comunicacao interna e com os fornecedores dos componentes do mesmo;

» Os processos externos impactam nos processos internos da organizacao.
A percepcdo deste impacto pode ndo ser clara, porque, geralmente, as empresas tém
dificuldade de entender os seus processos internos e a relagdo entre 0s processos
internos e externos € bastante complexa;

> E aconselhavel que as empresas adotem as mesmas medidas para
quantificar o desempenho dos fornecedores ao longo da cadeia de suprimentos. A
consequéncia é que cada empresa conhece o critério de selecdo e avaliacdo que esta

sendo utilizado para julga-la. Além disso, 0 mesmo rigor que a empresa utiliza para
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avaliar seus fornecedores é usado para avalid-la. A adocdo de medidas diferentes de
desempenho entre os diferentes atores ocasionara em conflitos ao longo da cadeia.
Amaral (1997) também sintetizou algumas razGes para 0 aumento da
colaboracéo entre as empresas, estas sao: 0 aumento da concorréncia, a diminui¢do dos
custos de comunicacdo e transporte, o aumento da rapidez do desenvolvimento
tecnoldgico e o aumento dos custos relacionados com o desenvolvimento de novos

produtos.

b) Os atores envolvidos no processo de colaboracao

Barratt (2004) considera que a colaboracdo interna ocorre entre as
diversas funcBes da empresa, como compras, producdo, marketing, logistica, entre
outras. Por outro lado, a abrangéncia da colaboragdo externa pode ser dividida em duas
categorias. A primeira é a vertical que compreende a colabora¢do com os fornecedores e
clientes. A segunda é a horizontal que esta relacionada com a colabora¢do com outras

empresas e concorrentes. A Figura 2.6 ilustra a abrangéncia da colaboracéo.

Colaboracao
vertical

Colaboracao
Externa
(Fornecedores)

Colaboracao Interna

Colaboragéo Colaboragéo
Externa

(Outras Compras ¢= produgéo ¢= marketing Externa Colaboracao

Empresas) N ﬁ f (Concorrentes) horizontal
i Logistica

Colaboracao
Externa
(Clientes)

Fonte: Adaptado de BARRATT (2004, p.32).
FIGURA 2.6: Colaboracéo horizontal e vertical.
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A colaboracéo interna deve estar alinhada com as diretrizes da cadeia de
suprimentos, a fim de proporcionar o desenvolvimento de relacionamentos estaveis e
duradouros, a integragdo de processos e o compartilhamento de informagdes entre os
clientes e os fornecedores.

O foco deste trabalho é a colaboragéo vertical, ilustrada na Figura 2.6. A
questdo fundamental é quais devem ser as empresas envolvidas no processo de
colaboracdo da cadeia? As empresas devem se integrar com um pequeno ndmero de
fornecedores e clientes importantes para 0 seu sucesso.

A medida que as empresas buscam a diferenciacio de produto para
atender a um determinado mercado, elas também devem procurar parcerias com
fornecedores que Ihes oferecam um produto e um nivel de servi¢co condizente com a

camada de mercado que a organizagao deseja atuar.

c) Os elementos da colaboracgédo

O principal elemento para que haja colaboracdo entre os atores da cadeia
de suprimentos é a cultura para colaboragdo. Outros elementos que também podem ser
citados sdo: a confianca interna e externa, a mutualidade, a troca de informacdes e a
comunicacéo.

Muitas empresas estdo divididas por departamentos e adotam medidas de
desempenho para cada funcdo. Desta forma, é dificil perceber a importancia da
colaboracgéo interna e o quanto a integracdo entre os departamentos pode maximizar o
desempenho da organizacdo. A cultura de colaboracdo externa envolve a integragédo
interna e é complementada com as parcerias com os fornecedores.

Barratt (2004) cita que ha um consenso na literatura de que o
relacionamento de confianca contribui para a estabilidade de longo prazo da
organizacdo. Lembrando sempre que as atitudes baseadas na confianca devem ocorrer
internamente, entre as funcbes da organizacao, e externamente, com seus fornecedores.

Em relacdo a mutualidade, tem-se o compartilhamento dos riscos e
beneficios entre os atores da cadeia de suprimentos.

O compartilhamento de informacdes e a comunica¢do suportaram o

processo de desenvolvimento de produtos através de parcerias entre clientes e
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fornecedores. Bem como, a operacionalizacdo da compra e venda de materiais ao longo
da cadeia de suprimentos.

Barratt (2004) também descreve algumas mudangas gerenciais que
suportem a colaboracdo interna e ao longo da cadeia de suprimentos, estas sdo: as
mudancas gerenciais, as atividades entre as funcbes da organizacgdo, a integracdo dos
processos, as decisdes integradas e as medidas de desempenho da cadeia.

O apoio gerencial é imprescindivel para que a cultura de colaboragéo
seja implementada tanto interna como externamente. A empresa deve promover
atividades que motivem a colaboracdo entre os funcionarios e as organizacgdes da cadeia
de suprimentos.

Quanto as atividades entre as fungbes, tém-se que os limites de
compartilhamento de informagdes entre as fun¢Ges da organizacdo e entre as empresas
da cadeia devem ser claramente definidos.

As organizacfes devem focar a integracdo de seus processos internos,
superando as barreiras funcionais e, posteriormente, objetivar a integragdo entre 0s
processos das empresas que compde a cadeia de suprimentos, para tanto é necessario o
apoio da alta administracao.

Geralmente, as organizagOes realizam a previsdao de demanda baseadas
nos pedidos dos clientes e nos seus histdricos de dados. Com isto, hd um acumulo de
erros ao longo da cadeia de suprimentos. A integracdo de informagdes e das decisdes do
controle de producdo pode minimizar os erros e os desperdicios causados pelos altos
estoques.

A adocdo de medidas de desempenho comuns entre os membros da
cadeia possibilita a identificagdo dos membros com maior dificuldade em atender o
padrdo de desempenho da cadeia e, consequentemente, auxilia na adogdo de agOes
corretivas.

Por outro lado, Amaral (1997) utilizou trés conceitos para explicar a
colaboracéo entre o cliente e o fornecedor. Estes séo:

» Inovacao tecnoldgica: preocupa-se em estudar 0 mecanismo e 0S
condicionantes do processo que propicia a inovacao tecnologica. Neste contexto, o

fornecedor pode ser uma fonte de transferéncia tecnoldgica para o cliente;



32

» Colaboracgao estratégica: € a unido de esforgos entre as empresas para
obter vantagens competitivas. E possivel listar alguns tipos de parcerias, como:
consorcio (quando empresas do mesmo setor se unem para realizar um investimento
dispendioso que ndo conseguiriam sozinhas), joint ventures (quando empresas de
diferentes setores complementares se unem objetivando algo comum), parcerias ao
longo da cadeia de suprimentos (unido entre empresas de diferentes tecnologias
inseridas em uma cadeia produtiva);

» Relacionamento entre o cliente e o fornecedor: preocupa-se em
entender a dindmica do relacionamento entre os clientes e os fornecedores, definindo
relacionamento como o sistema que determina as transacGes comerciais entre duas

empresas.

2.7 Resumo do capitulo

Este capitulo apresentou os principais conceitos e modelos relacionados
com o GSC que é definido como a integracdo dos principais processos de negdcios
desde o consumidor final até os fornecedores de matérias-primas, fornecendo produtos,
servicos e informagcbes que adicionam valor aos consumidores e demais partes
interessadas das organizac@es (Global Supply Chain Forum, 2008).

Lambert e Cooper (2000) propuseram um dos modelos para 0 GCS que €
composto pelos seguintes elementos: 0s processos de negécios da cadeia de
suprimentos, a estrutura da cadeia de suprimentos e 0s componentes gerenciais da
cadeia de suprimentos.

Posteriormente, Aragdo et al. (2004) propuseram outro modelo para o
GCS, que se baseou nos conceitos de Lambert e Cooper (2000) e incluia o
compartilhamento de informacgéo e a adocdo de medidas de desempenho apropriadas
para a cadeia de suprimento.

Outro modelo para o GCS relevante na literatura € o Supply-Chain
Operations Reference (SCOR) publicado pelo Supply-Chain Council (SCC). Este
modelo € baseado nos cinco processos gerenciais descritos a seguir:

a) Planejamento e gerenciamento da demanda e dos fornecedores;
b) Fornecimento — make-to-stock, make-to-order ou engineer-to-order

product;
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c) Execucdo — make-to-stock, make-to-order ou engineer-to-order product;

d) Entrega — pedido de compra do cliente, armazenamento, transporte,
gerenciamento de instalagdes para make-to-stock, make-to-order ou
engineer-to-order product;

e) Devolugdo de matérias-primas e produtos finais com defeito.

Por fim, tem-se 0 modelo elaborado por Barratt (2004) que é baseado na
colaboracdo. Em relagdo a colaboracdo entre os atores da cadeia de suprimentos, as
seguintes questdes sdo relevantes: as razdes para as empresas colaborarem, os atores

envolvidos no processo de colaboracao e os elementos da colaboracéo.
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3 GESTAO AMBIENTAL DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Este capitulo se inicia com uma introducéo sobre o tema GACS. Em
seguida, sdo apresentados os modelos tedricos relacionados com a GACS.

3.1 Introducgéo

O sistema de gestdo ambiental proposto na NBR 1SO 14001 se baseia no
ciclo PDCA, ou seja, a empresa deve planejar as atividades que minimizem os impactos
ambientais do produto ou processo, implementar estas atividades, checar os resultados
da implementacdo e agir. Se o resultado planejado ndo foi atingido, a empresa deve
investigar a causa da falha e planejar novamente a atividade. Porém, se o resultado
planejado foi atingido, a empresa deve planejar outras melhorias para seus produtos ou
processos. De um modo geral, estes conceitos sdo aplicados para melhorar o
desempenho ambiental da organizacdo isoladamente.

De acordo com a NBR ISO 14001, a interface entre a empresa e 0S Seus
fornecedores é realizada através da avaliagdo do fornecedor, que pode incluir auditoria
dos fornecedores. Obviamente, se todas as empresas da cadeia implementarem esta
norma, 0s impactos ambientais tendem a diminuir. Porém, somente a implementacéo da
NBR 1SO 14001 em cada empresa ndo garante a GACS.

J& 0 método de analise do ciclo de vida do produto tem uma abrangéncia
maior que uma empresa isoladamente, pois este método foca a quantificacdo dos
materiais e energia do “berco ao tumulo” dos produtos, ou seja, € necessario quantificar
0s materiais € a energia consumida para a producdo das matérias-primas que compde o
produto, durante a producéo, a vida util do produto e, finalmente, apos o descarte.

Acredita-se que a GACS engloba os dois conceitos acima e propde que
as principais empresas da cadeia se reinam para minimizar os impactos ambientais dos
produtos, através do estabelecimento de uma politica ambiental comum e do
estabelecimento de objetivos e de metas ambientais.

Svensson (2007) prop6s que o gerenciamento sustentivel da cadeia de
suprimentos deve expandir o conceito tradicional de SCM, englobando as questdes
econbmicas, ecoldgicas e sociais. Além disso, normalmente os estudos sdo realizados

em relagdo a cadeia de suprimentos direta, porém, ap6s a utilizacdo do produto pelo
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consumidor primario, este comec¢a um novo fluxo que pode ser considerado uma nova
cadeia.

Svensson (2007) estudou a industria de roupas. O primeiro elo da cadeia
direta é os estilistas que planejam a nova colecdo de roupas e determinam quais serao as
caracteristicas dos materiais utilizados. O segundo elo € as fabricas que produzem estas
roupas. Em seguida, tém-se a distribuicdo das roupas para 0s atacadistas e,
posteriormente, para os varejistas. Finalmente, estes produtos sdo adquiridos pelos
consumidores. Este € um exemplo de cadeia direta, porém, apo6s a utilizacdo destas
roupas, um novo ciclo se inicia.

O consumidor final, que é considerado o ultimo elo desta primeira
cadeia, também pode ser considerado o primeiro elo da segunda cadeia que se inicia
quando o mesmo doa a roupa utilizada para uma instituicdo de caridade, por exemplo.
Em seguida, estas instituicdes distribuem as roupas em diversos centros proximos aos
novos consumidores que, provavelmente, adquirem estes produtos devido ao menor
prego.

Outro exemplo é a reciclagem de polimeros e a incorporacdo destes no
processo direto. Desta forma, Svensson (2007) ressalta a importancia de pesquisas sobre
os fluxos de material e informacdo apoOs a utilizacdo do produto pelo consumidor
primario e a interacdo entre a cadeia direta e a reversa.

Por outro lado, Assumpcdo (2003) cita alguns condicionantes para a
integragdo de fornecedores, como:

» Desenvolvimento conjunto de sistemas de medicao de desempenho;

» Ligacdo por sistemas de informacao;

» Comunicacéo aberta e direta nas diferentes funcGes das empresas;

» Compartilhamento de ativos fisicos (instalacfes e/ou equipamentos);

» Participacdo de pessoal do fornecedor na equipe de projeto do
comprador;

» Compartilhamento de treinamento (gestdo e lideranca, melhoria
continua, técnicas de solucdo de problemas, trabalho em equipe, custeio baseado em
atividades, legislacdo e regulamentacgdes);

» Préticas e procedimentos para desenvolvimento de confianca mdtua;

» Acordos formalizados para compartilhar riscos e beneficios.
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Os condicionantes para a integracdo de fornecedores durante a fase de
desenvolvimento de fornecedores, apresentados por Assumpcdo (2003), também devem
ser implementados com o objetivo de minimizar os impactos ambientais dos produtos.

Em seguida, sdo apresentados alguns modelos tedricos sobre a GACS.

Estes modelos estdo descritos por ordem cronoldgica.

3.2 Modelo de Kovacs (2008) para a GACS

Devido ao aumento da complexidade do processo de compras
ocasionado pela abertura de mercado, pelo fortalecimento da legislacdo européia e pela
conscientizacdo dos consumidores em relacdo as questdes ambientais, Kovacs (2008)
considera a GACS imprescindivel para minimizar o risco do processo de compras.

Desta forma, tém-se algumas propostas:

a) A empresa focal assuma a responsabilidade ambiental por seus produtos

Os clientes podem atribuir a responsabilidade ambiental dos
fornecedores para a principal empresa da cadeia. Por exemplo, os clientes podem deixar
de comprar um produto da empresa porque foi noticiado que um dos seus fornecedores
se envolveu em escandalos ambientais. Esta situacdo também exemplifica o risco do
processo de compras.

Desta forma, Kovacs (2008) considera que a empresa focal da cadeia

deve assumir a responsabilidade ambiental do produto frente aos clientes.

b) Avaliacdo de fornecedores

Geralmente, as empresas somente avaliam o desempenho do fornecedor
de primeiro nivel. Porém, como os clientes atribuem a responsabilidade ambiental dos
fornecedores para a empresa focal da cadeia, esta organizacdo deve ampliar a analise
dos fornecedores de acordo com a abrangéncia que os clientes atribuem a
responsabilidade ambiental.

Carter e Jennings (2004) apud Kovacs (2008) consideram que o
consumidor final é a principal pressdo externa para a responsabilidade ambiental do

processo de compras.
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c) As pressdes ambientais diminuem a montante da CS

Ao longo da cadeia de suprimentos existem os conflitos de interesse,
assim, pode acontecer de uma empresa tentar responsabilizar a outra pelos impactos
ambientais. O fato é que a pressdo ambiental dos consumidores tende a diminuir a
montante da cadeia de suprimentos.

Obviamente, a montadora é a empresa que o consumidor conhece e
remete as suas expectativas para ela. Porém, as organiza¢des que extraem as matérias-
primas também podem estar no foco das pressfes da sociedade, ja que esta atividade €

de alto impacto ambiental.

d) A responsabilidade ambiental das empresas da CS depende do setor industrial
gue elas estdo inseridas
Por exemplo, as pressdes ambientais das empresas do setor petroquimico

provavelmente serdo diferentes das presses das empresas do setor alimenticio.

3.3 Modelo de Seuring e Miller (2008) e Seuring e Miller (2007) para a GACS

Seuring e Muller (2008) realizaram uma revisdo bibliografica sobre a
GACS. Nesta revisdo foram analisados 191 artigos publicados de 1994 até 2007.

O ponto inicial para que ocorra a GACS séo as pressdes ou 0s incentivos
por parte do governo, dos consumidores e dos acionistas. Quando a empresa €
pressionada, provavelmente, ela pressionard os seus fornecedores para também se
adequarem ambientalmente.

Uma forma de pressionar os fornecedores é a exigéncia dos certificados
nas normas de qualidade (NBR ISO 9001), ambientais (NBR ISO 14001) ou de
responsabilidade social (SA 8000).

A Figura 3.1 ilustra o modelo proposto por Seuring e Mller (2008).
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Fonte: SEURING e MULLER (2008, p.1703).
FIGURA 3.1: Modelo de Seuring e Muller (2008) para a GACS.

Para se adequar ambientalmente, a empresa poderd adotar as seguintes
estratégias: gestao do risco e do desempenho dos fornecedores e concepcao de produtos

adequados ambientalmente. A seguir, tem-se o detalhamento destas estratégias.

a) Gestao do risco e do desempenho dos fornecedores;

Geralmente, as dificuldades para se implementar a GACS sdo: o0 aumento
de custos, a complexidade da coordenacéo e a falta de canal de comunicacgédo entre os
atores da cadeia.

A avaliacdo de fornecedores deve englobar a analise dos requisitos
ambientais e sociais. Frequentemente, as empresas enviam aos seus fornecedores
questionarios de auto-avaliacdo. Para evitar avaliacdes equivocadas, recomenda-se a
solicitacdo dos certificados NBR ISO 14001 ou SA 8000. Seuring e Muller (2008)
consideram que as empresas certificadas cumprem com 0s requisitos minimos
ambientais e sociais.

O proximo passo € melhorar o desempenho ambiental e social da cadeia
de suprimentos. O grande desafio é que as empresas da cadeia percebam os beneficios

futuros que os investimentos em adequacgdo ambiental e social podem trazer.



40

b) Concepcéo de produtos adequados ambientalmente.

Seuring e Miiller (2008) consideram que a andlise do ciclo de vida do
produto é o principal método para auxiliar na quantificacdo e na comparacdo dos
impactos ambientais causados na fabricacdo e utilizagdo do produto. Para tanto, é
imprescindivel que as empresas da cadeia troquem informacdes sobre o0s seus impactos

ambientais.

Por outro lado, em 2007, Seuring e Miiller realizaram uma reviséo
bibliografica sobre gerenciamento de cadeia integrada nos artigos publicados na
Alemanha. Neste estudo foram identificadas as seguintes escolas relacionadas com este
tema: escola do fluxo de material e informacdo, escola de estratégia e cooperacéo e
escola de rede industrial regional.

A escola do fluxo de material e informacdo se concentra na analise do
ciclo de vida e no uso de modelos matematicos para a quantificacdo dos materiais e
energias utilizados para a fabrica¢do do produto ao longo da cadeia de suprimentos. Esta
andlise se baseia em ac¢Ges preventivas para minimizar os impactos ambientais e atingir
0s objetivos dos clientes.

A escola de estratégia e cooperacdo salienta que o gerenciamento do
fluxo de material ndo é apenas um problema de planejamento técnico negociado entre
0s atores que compdem a cadeia de suprimentos, mas também é fortemente dependente
de como a informacdo ambiental e econdémica € percebida. Esta escola destaca a
formulacéo de estratégias competitivas para produtos de menor impacto ambiental.

A escola de rede industrial regional salienta que Vvarios atores
(instituicBes, comércio, municipio) podem auxiliar na formacdo de redes industriais
regionais, destacando a importancia das empresas recicladoras para minimizar o0s
impactos ambientais.

As trés escolas destacam a importancia do gerenciamento do fluxo de
material e na minimizagdo dos impactos ambientais ao longo da cadeia de suprimentos.
Porém, a segunda escola foca nas estratégias e a terceira ha maior cooperagdo entre 0s
atores da CS.
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3.4 Modelo de Tsoulfas e Pappis (2008) e Tsoulfas e Pappis (2006) para a GACS
Tsoulfas e Pappis (2006) citaram seis principios ambientais aplicados ao

projeto e operacdo das cadeias de suprimento. Em 2008, Tsoulfas e Pappis

acrescentaram os indicadores de desempenho para estes principios. Em seguida, tem-se

a descricdo dos principios ambientais e dos indicadores de desempenho:

a) Projeto e desenvolvimento de um novo produto e do processo de fabricacao

Tsoulfas e Pappis (2006) recomendam evitar a utilizacdo de materiais
toxicos, a adogéo de matérias-primas virgens somente onde € inviavel o uso de materiais
reciclados, reduzir a variedade de polimeros utilizados no produto, adotar os sistemas de
circuito fechado de agua (recirculagdo), instalar estacdo de tratamento de efluentes e
residuos, projetar o produto planejando a facil desmontagem do bem, identificar os
componentes do produto para facilitar a reciclagem.

Os indicadores de desempenho sdo:

» Reciclabilidade: porcentagem de massa ou volume do produto que pode
ser reciclada;

» Reuso: porcentagem de massa ou volume do produto que pode ser
reutilizada (indice mais apropriado a produtos formados por varios
componentes);

» Energia consumida: durante a fabricacéo do produto;

» Fontes de energia: se referem as fontes de energia utilizadas para a
fabricacdo do produto, estas podem ser: elétricas, fosseis, hidrica, etc
(indicador qualitativo);

» Quantidade de &gua consumida de rede publica ou de pogo utilizada
durante a fabricacdo do produto;

» Quantidade de agua reutilizada: porcentagem do volume de agua que é
reutilizado durante a fabricacdo do produto;

» Uso de materiais reciclados: porcentagem da massa ou volume do
produto de materiais que foram reciclados;

» Padronizacgédo ou identificacdo: se refere a padronizacdo ou identificacdo

dos componentes que sdo utilizados no produto (indicador qualitativo);
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» Desmontagem: facilidade de desmontagem dos produtos para reutilizar
ou reciclar os componentes (indicador qualitativo);

» Materiais reutilizados: porcentagem da massa ou volume do produto de
materiais que foram reutilizados;

» Defeitos: porcentagem de produtos defeituosos;

» Retrabalho: a porcentagem de produtos defeituosos que foram
retrabalhados e voltaram ao processo produtivo;

» Lixo gerado para a producdo do produto: este indice pode ser detalhado
em quantidade de materiais destinados a reciclagem, quantidade de lixo
destinada ao aterro sanitario, a incineracao, a autoclave, etc.

» Biodegradavel: a porcentagem em massa ou volume do produto que é
biodegradavel.

b) Embalagem

A embalagem deve ser limitada ao tamanho necessario para minimizar a
utilizacdo de materiais, sendo também necessario planejar a forma de descarte da
embalagem. Exemplificando: adocdo de embalagem retornavel ou utilizagdo de
embalagens que possam ser recicladas.

Os indicadores de desempenho séo:

» 0Os mesmos indicadores utilizados no item “projeto e desenvolvimento de
um novo produto e do processo de fabricacdo”, porém, com énfase a no
projeto e processo da embalagem;

» Tamanho da embalagem.

c) Coleta e transporte de produtos pds-uso

A minimizacdo do custo da coleta e transporte dos materiais pos-uso
ocasionara 0 aumento da recuperacdo destes produtos. Tsoulfas e Pappis (2006)
recomendam a utilizacdo dos canais de distribuicdo do fluxo direto também para
recolher os produtos no final da util.
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d) Reciclagem
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Os indicadores de desempenho séo:

Consumo de combustivel: para operacionalizar o fluxo reverso;
Ordenacdo: separacdo dos produtos de valor comercial e dos produtos
sem valor comercial (indicador qualitativo);

Produtos utilizaveis: percentagem de produtos que tém valor comercial;

Distancia percorrida: para operacionalizar o fluxo reverso.

A reciclagem somente sera viavel quando a energia e a poluicdo geradas

na coleta e no processamento dos produtos pds-uso forem menores que as da extracdo

das materias-primas virgens. Os beneficios da reciclagem s&o: minimizar o volume de

materiais destinados aos aterros sanitarios e poupar a extracdo de matérias-primas

virgens. Beamon (1999) considera que para a reciclagem ser vidvel também é

necessario que haja mercado para aquisicdo dos materiais reciclados e que estes sejam

de qualidade.

A\

Os indicadores de desempenho sdo:

Reciclabilidade: percentagem de produtos ou embalagens que s&o
recicladas;

Reuso: percentagem de produtos ou embalagens que séo reutilizadas;
Percentagem de materiais toxicos utilizados nos produtos ou embalagens.
Alguns indicadores do item “projeto e desenvolvimento de um novo
produto e do processo de fabricacdo” também podem ser utilizados para
analisar o desempenho da reciclagem. Exemplificando: energia
consumida durante a reciclagem, fontes de energia, quantidade de agua
consumida de rede publica ou de pogo utilizada para a reciclagem e
quantidade de agua reutilizada.

e) Adequacdo ambiental interna e externa

As organizagdes devem adotar procedimentos de compra para exigir que

os fornecedores apliquem préaticas de adequacdo ambiental, ou seja, € necessario o

envolvimento de toda a cadeia de suprimentos.
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Neste caso, 0s indicadores de desempenho sdo qualitativos.
Exemplificando:

» Motivagdo dos fornecedores: sdo as politicas da empresa para motivar a
adequacao ambiental dos produtos e processos dos fornecedores;

» Motivacéo dos clientes: sdo as politicas da empresa para motivar 0s seus
clientes a valorizarem os produtos de menor impacto ambiental;

» Motivagdo do pessoal: sdo as politicas da empresa para conscientizar 0s
funcionarios quanto as questdes ambientais;

» Rotulagem: identificacdo dos componentes para facilitar a recuperacéao

dos componentes.

f) Outras questdes gerenciais
Outras questdes gerenciais se referem aos sistemas eficazes de gestdo e
contabilidade, a flexibilidade o sistema de produgdo para a empresa adequar
ambientalmente os seus produtos e processos.
Neste caso, os indicadores de desempenho sdo qualitativos. Por exemplo:
» Sistemas contabeis: avaliacdo dos investimentos em adequacdo
ambiental,
> Servigos prestados aos clientes durante a vida Gtil do produto.

Desta forma, a fim de promover a melhoria ambiental dos produtos e

processos é necessario o envolvimento dos principais atores da cadeia de suprimentos.

3.5 Modelo de Fijal (2007) para a GACS

Fijal (2007) propdés um método para a avaliagio ambiental das
tecnologias de processo. Este método compreende a analise dos impactos ambientais e a
quantificacdo das matérias-primas, energia, residuos, produtos e embalagens. Para
realizar a quantificacdo destes elementos é necessario adotar uma unidade de medida.
Fijal (2007) aconselha utilizar o percentual destes elementos durante um determinado
periodo de tempo. Exemplificando: a quantificacdo da matéria-prima “A” seria a massa
da matéria-prima “A” dividido pela massa dos produtos fabricados durante um

determinado periodo de tempo.
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Os elementos utilizados no modelo de Fijal (2007) estdo detalhados
abaixo:

» Matérias-primas: é necessario caracterizar e quantificar as matérias-
primas e 0s materiais auxiliares para a fabricacdo do produto final;

» Energia: compreende a quantificacao de todos os tipos de energia (calor,
eletricidade, etc) utilizados para produzir as matérias-primas e o produto final;

» Residuos: a quantidade de residuos formada depende da tecnologia
utilizada para a fabricacdo do produto. Ha a necessidade de se quantificar os residuos
solidos, liquidos e gasosos;

» Produto: sdo inadequados ambientalmente aqueles que possuem
caracteristicas toxicas, inflamaveis, corrosivas, reativas ou que possam causar danos aos
seres vivos. A quantificacdo deste item é o célculo da percentagem de massa da
substancia toxica em relacdo ao peso do produto total;

» Embalagem: é necessario atentar para 0s materiais utilizados na
embalagem do produto final, analisando os impactos ambientais destes materiais.

A Figura 3.2 ilustra 0 método proposto por Fijal (2007).

Fluxo de matérias-primas
(caracteristicas das matérias-primas)

JL

e

Fluxo de energia . Fluxo dos residuos
- Tecnologia de P
(caracteristicas da (caracteristicas dos
- Processo .
energia) residuos)

JL

Fluxo dos produtos :) Embalagens

(caracteristicas dos produtos) utilizadas

Fonte: FIJAL (2007, p.2).
FIGURA 3.2: Fluxo de material e energia.

O objetivo deste método é fornecer dados para a comparacdo de
tecnologias, possibilitando a escolha de tecnologias que minimizem o0s impactos

ambientais.
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O desafio da adocdo da producdo mais limpa estd em desenvolver
tecnologias que minimizem os impactos ambientais. Em muitos casos, estas tecnologias
advém de inovagbes que rompem com as solugdes tradicionais. N&o é dificil imaginar
que o desenvolvimento destas tecnologias requer o empenho de varias empresas. Neste
cenario, a abordagem de redes de empresas trabalhando em conjunto para desenvolver
tecnologias limpas ganha destaque. VVasconcelos e Nascimento (2005: p. 396) citam que
“as redes precisam ser entendidas como sendo fluxos de conhecimento que atravessam
as empresas e que o compartilhamento do conhecimento aumenta a capacidade de

inovacao das empresas participantes”.

3.6 Modelo de Manring e Moore (2006) para a GACS

Manring e Moore (2006) destacam que a adequacdo ambiental da cadeia
de suprimentos requer que seus membros ndo se comportem apenas como um conjunto
de fornecedores e clientes, mas sim, como um grupo de empresas com um objetivo em
comum. Estes autores estudaram a adequagdo ambiental da cadeia de suprimentos da
industria téxtil de Carolina do Norte e concluiram que os principios da adequacdo
ambiental desta cadeia foram:

» Propésito unificador: as partes interessadas das organizacbes que
compunham esta cadeia de suprimentos tinham objetivos e metas ambientais bem
determinados;

» Membros independentes: os membros da cadeia obtiveram beneficios
individuais ao se agregarem ao grupo;

» Conex0es voluntarias: as conexfes entre as empresas que buscavam a
adequacdo ambiental eram mais fortes que em outras cadeias;

» Lideres maltiplos: geralmente as cadeias de suprimentos sdo lideradas
por uma organizacao, esta ditara as regras a serem seguidas pelas outras organizagoes.
Porém, neste caso estudado, havia mais de uma organizacdo que direcionava a cadeia,
havendo uma maior homogeneidade de lideranga;

> Niveis integrados: a cadeia era formada por varios grupos menores. Para
comecar os debates sobre a adequacdo ambiental, as empresas deveriam propor solucgdes
para minimizar seus impactos. Estas propostas eram registradas e debatidas em uma

pagina na internet.
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3.7 Modelo de Koplin et al. (2006) para a GACS

Com a globalizacdo, as empresas podem trabalhar com fornecedores de
varias partes do mundo. Este fato aumentou a competitividade entre os fornecedores e
também a complexidade do processo de compras. Geralmente, os fornecedores sdo
avaliados quanto ao preco, qualidade e prazo de entrega dos produtos. A adequacéo
ambiental dos produtos, quando analisada, ¢ um dos Ultimos requisitos para orientar
decisGes de aquisicao.

Assim, 0 aumento da complexidade do processo de compras e a falta de
atencdo para a adequacdo ambiental dos fornecedores refletem em risco para a
reputacdo publica da empresa. Para minimizar este risco, convém que as empresas
adotem a GACS.

Harland (2002) apud Koplin et al. (2006) propuseram quatro niveis para
a GACS. Estes niveis sdo: o estabelecimento de politicas, as estratégias, o
gerenciamento dos fornecedores e as atividades operacionais.

O estabelecimento de politicas se baseia na determinacdo das condicgdes
de aquisicdo de bens e servicos. Muitas vezes, as politicas ambientais e sociais podem
estar em conflitos com as financeiras, ou seja, a compra de produtos de menor custo.
Portanto, hd a necessidade do estabelecimento de regras que balanceiem as variaveis
financeiras e ambientais, excluindo os fornecedores que utilizam méo-de-obra infantil
ou que ndo sejam adequados ambientalmente.

As estratégias do processo de compra devem garantir a aquisicdo de
produtos adequados ambientalmente. Estas estratégias devem estar relacionadas com a
missdo estratégica da empresa propiciando uma vantagem competitiva. Neste nivel
também sdo definidas as estratégias de rede e logistica, se a organizacdo pretende
trabalhar com poucos ou varios fornecedores para um mesmo item, se a organizagao
pretende trabalhar com fornecedores locais ou internacionais.

O gerenciamento de fornecedores envolve o projeto e a implementacéao
de planos para garantir a adequacdo ambiental dos fornecedores. Este nivel compreende
o gerenciamento financeiro, logistico e de desempenho, além do desenvolvimento de
fornecedores, produtos e servigos, o atendimento aos requisitos legais e a andlise de

riscos.
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No nivel operacional as decisdes sdo realizadas efetivamente. As
politicas, estratégias e o gerenciamento de fornecedores devem nortear as atitudes que
séo realizadas no cotidiano da organizagao.

Para que a GACS ocorra efetivamente é imprescindivel o aumento da
importancia estratégica do gerenciamento dos fornecedores e que as empresas
perceberam a conexdo entre as decisdes de compra e 0o desempenho ambiental dos seus
processos. A aquisicdo de bens que tiveram grande impacto ambiental durante a sua
producdo influenciard negativamente o desempenho ambiental do produto da empresa.
Outro ponto fundamental é a definicdo dos padrbes ambientais dos produtos e
processos. Estes padrGes devem ser discutidos pela empresa e seus fornecedores,
baseando-se nos requisitos legais.

Baseado nos quatro niveis de gerenciamento propostos por Harland
(2002), Koplin et al. (2006) propuseram um modelo para a GACS. A Figura 3.3 ilustra

este modelo.
Requisitos normativos
Ajustando as necessidades de compras com 0s requisitos
ambientais nas relacGes de parceria entre as empresas
- ~ ~ N . -~
Deteccao prévia do risco Monitoramento e desenvolvimento
de fornecedores

- Selecdo internacional, - Revisio de cada caso:
- Relato das responsabilidades para as -Obediéncia  aos  padres  de
unidades de negdcio; o qualificacdo de fornecedores;
- Analise de casos problematicos. - Divulgacdo de informacdes.

Processo de fornecimento

2 - Manter um canal de comunicacdo
com os fornecedores;

- Checar / aprovar ou reprovar,;
- Avaliacdo ambiental e social.

Fonte: KOPLIN et al. (2006, p.1060).
FIGURA 3.3: Modelo de Koplin et al. (2006) para a GACS.
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Os principios do modelo para a GACS propostos por Koplin et al. (2006)
sd0 0s seguintes:

» ldentificacdo dos requisitos normativos relacionados com o
gerenciamento ambiental: requisitos ambientais e sociais dos produtos e processos. As
empresas devem exigir as certificagdes NBR ISO 9001 e NBR ISO 14001 dos seus
fornecedores;

» Deteccdo preévia do risco relacionado com os fornecedores: a sele¢éo
de fornecedores ndo deve ser baseada apenas na variavel preco, convém que a empresa
possua um grupo de profissionais para avaliar questes referentes a qualidade, meio
ambiente, satde ocupacional, entre outras. E necessério atentar para as deficiéncias dos
seus fornecedores, verificar se estes estdo envolvidos com processos legais;

» Implementagéo operacional: incluséo das informagfes ambientais e
sociais no processo de desenvolvimento de fornecedores. Orientacdo para que 0S
fornecedores de primeiro nivel exijam a adequacdo ambiental de seus fornecedores,
propiciando a adequagdo ambiental de toda a cadeia;

» Monitoramento e desenvolvimento de fornecedores: estabelecimento
de um canal de comunicacdo com os seus fornecedores, por exemplo, via internet. As
informacBes compartilhadas podem abranger especificacbes técnicas, padrbes
ambientais, entre outras. As empresas devem visitar as instalacfes de seus fornecedores
para avaliar os impactos ambientais, além de auxiliar os fornecedores a solucionar

possiveis problemas ambientais.

3.8 Modelo de Kainuma e Tawara (2006) para a GACS

Kainuma e Tawara (2006) destacam que deve ocorrer a redugéo, 0 reuso
e a reciclagem dos produtos e servigos ao longo da cadeia de suprimentos direta e
reversa, com o objetivo de minimizar os impactos ambientais causados pelo descarte
incorreto dos residuos. A Figura 3.4 ilustra os fluxos diretos e reversos de materiais ao

longo da cadeia produtiva.
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"""" » Fluxo direto --»  Fluxo reverso == Reuso e reciclagem
Mat'enas ---------- » Producdo |- »| Distribuicdo |[--eeeeeee »l Vargjista |- .
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Fonte: KAINUMA e TAWARA (2006, p.100).
FIGURA 3.4: Fluxos diretos e reversos.

Um exemplo de reuso e reciclagem dentro do processo produtivo é o
caso da agua. Nos processos de extrusdo de polimeros € necessdria uma grande
quantidade de &gua para resfriar as pecas ou 0s materiais extrudados. Geralmente, estas
industrias trabalham com circuitos fechados, ou seja, a agua é utilizada, tratada e
reutilizada.

O processo de selecdo e de avaliagdo do desempenho ambiental dos
fornecedores também é fundamental para a GACS. A avaliacdo dos fornecedores deve
ocorrer de forma periodica, a fim de garantir & empresa que os seus fornecedores
cumpram as especificacdes ambientais dos produtos e que eles estejam envolvidos na
melhoria continua de seus processos, inovando para minimizar os impactos no meio
ambiente. Além disso, todos os departamentos das organizagdes da cadeia devem ter

metas ambientais para cumprir.

3.9 Modelo de Toledo et al. (2004) para a GACS

Toledo et al. (2004) propuseram um modelo para a coordenagéo da
qualidade em cadeias de producéo agroalimentares. Este modelo pode ser adaptado para
a coordenacdo ambiental nas cadeias de suprimentos.

A coordenacdo ambiental em cadeias de suprimentos pode ser definida
como um conjunto de atividades planejadas e controladas por um agente coordenador, a
fim de aprimorar a gestdo ambiental e minimizar os impactos ambientais dos produtos
ao longo da cadeia, por meio de um processo de transmissdo das informagdes. Em

seguida, os termos relevantes desta definicdo sdo detalhados.
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A Trilogia da Qualidade de Juran (1990) propbe o planejamento, o
controle e o aprimoramento da qualidade. Nesta tese estes conceitos sao adaptados para
0 gerenciamento ambiental. Desta forma, a organizacao deve planejar as atividades para
minimizar os impactos ambientais dos produtos ao longo da cadeia. Em seguida,
controlar os processos, avaliando o desempenho real em relacdo aos impactos
ambientais e agir, caso haja desvios. Finalmente, o aprimoramento tem como objetivo
melhorar o desempenho ambiental dos produtos.

Em relagdo ao agente coordenador, este tem a funcdo de identificar,
transmitir e controlar ao longo da cadeia as informacdes relacionadas aos impactos
ambientais dos produtos e da gestdo ambiental. O agente coordenador pode ser uma
empresa da cadeia ou um grupo de profissionais formado por um membro de cada
empresa da cadeia ou até uma empresa independente.

O processo de transmissdo das informacdes pode ser definido como a
aquisicdo, gestdo e distribuicdo das informacdes em toda a cadeia. Estas informacdes
estdo relacionadas com os impactos ambientais dos produtos, com a gestdo ambiental e
com o desempenho ambiental de toda a cadeia.

A Figura 3.5 sintetiza o modelo adaptado para 0 gerenciamento

ambiental da cadeia de suprimento.

Agente Coordenador

- Possui a funcéo de coordenar:
Requisitos -Requisitos Ambientais

Produto | Gestéo Demandados _

Ambiental -Informagcdes da Cadeia de

Requisitos Producéo Planos/
a. Do consumidor Ambientais -Problemas/Oportunidades de Agcl)ﬁs de Cadeia
(RC) Demandados Melhoria AMrrfbi:r:;ZI de
i RADe Producdo
E' Igzg(?e:Ze(iF:\/L) ( ) Método de Coordenacéo e de ¢
Empresa (RE) Ambiental Coordenagéo
dF'an Sociedade Processos de | Processos para
(RS) Intercambio de Melhoria
Informacbes Ambiental

InformacGes da Cadeia de Produgdo

Fonte: Adaptado de TOLEDO et al. (2004, p.360).
FIGURA 3.5: Modelo para a coordenacdo ambiental nas CS.
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Os requisitos ambientais demandados sdo as informacdes iniciais para a

aplicacdo deste modelo. Estes requisitos sdo compostos por:

>

Requisitos legais (RL): compreendem a legislagdo ambiental aplicada
aos produtos ou processos das empresas que compde a cadeia;
Requisitos do consumidor (RC): abrangem as expectativas dos
consumidores por produtos de menor impacto ambiental, que consumam
menos energia durante a vida Util, etc;

Requisitos da cadeia / empresas (RE): refletem as prioridades e as
estratégias das empresas que compde a cadeia;

Requisitos da sociedade (RS): valores sécio-culturais da sociedade.

O método de coordenacdo ambiental é um sistema de informacdo que

tem por objetivo auxiliar o agente coordenador a organizar, processar e analisar

informacdes, sobre o desempenho ambiental dos produtos e da gestdo ambiental

praticada pelos agentes da cadeia. Além disso, o0 método de coordenacdo também

estabelece um fluxo de informacéo entre 0 agente coordenador e as empresas da cadeia,

possibilitando um ciclo de melhoria. Os resultados da aplicacdo do método de

coordenacdo ambiental sdo:

» Requisitos ambientais dos produtos e da gestdo ambiental;

> Diagndstico dos impactos ambientais do produto e da gestdo ambiental

nas empresas da cadeia;

Identificacdo de problemas, oportunidades e acGes de melhoria.

Em relacdo ao agente coordenador, este tem as seguintes funcdes:
Gerenciamento do sistema de informacéo: o agente coordenador deve
gerenciar as informacoes relacionadas com o:

- Estabelecimento dos requisitos ambientais do produto final;

- Estabelecimento dos requisitos ambientais do produto de cada
segmento da cadeia;

- Estabelecimento dos requisitos da GACS, ou seja, quais sao as praticas

ambientais adotadas pela cadeia;



53

- Diagnostico da situacdo atual do atendimento dos requisitos ambientais
dos produtos;

- Diagnostico da situacdo atual da aplicacdo das praticas de gestdo
ambiental das empresas da cadeia;

- Estabelecimento e medi¢cdo dos indicadores de desempenho das
empresas da cadeia.

» ldentificacdo e comunicacdo de problemas e oportunidades de
melhoria: o agente coordenador deve identificar a ocorréncia de desvios
e as oportunidades de melhoria, compartilhando estas informacdes com
todas as empresas envolvidas;

» Analise de problemas e solugdes: o agente coordenador deve organizar
reunides periddicas com os representantes das empresas envolvidas para
discutirem as causas dos problemas e definirem planos de melhoria;

» Acompanhamento: da implementacdo dos planos de melhoria e

verificagdo dos resultados alcangados.

Basicamente, o0 modelo apresentado para a GACS compreende a analise
dos requisitos ambientais demandados atraves do método de coordenacdo ambiental,
que é um sistema de informacdo. Como resultado, tem-se o estabelecimento dos
requisitos ambientais do produto e da gestdo ambiental e os planos de melhoria. Este

processo é gerenciado pelo agente coordenador da cadeia.

3.10 Modelo de Sarkis (2003) para a GACS

Sarkis (2003) propds um modelo de decisdo estratégica para a GACS.
Este modelo é baseado nos seguintes elementos: ciclo de vida de produto,
operacionalizacdo do ciclo de vida, influéncia das préaticas organizacionais no meio
ambiente, desempenho organizacional e melhoria operacional da cadeia de suprimentos.

A Figura 3.6 ilustra este modelo.
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Desempenho P Fases do ciclo de vida
organizacional do produto
\ Operacionalizag&o do Melhoria
ciclo de vida operacional da CS
A\ 4 *

Sistemas para a GACS

Influéncia das praticas

organizacionais

Fonte: SARKIS (2003, p.401).
FIGURA 3.6: Modelo de decisdo estratégica para a GA.

Posteriormente, tem-se o detalhamento de cada elemento deste modelo.

a) Influéncia do ciclo de vida do produto

As fases do ciclo de vida do produto sdo: introdugdo, crescimento,
maturidade e declinio.

Na fase de desenvolvimento do produto e introducdo deste no mercado,
0s investimentos em pesquisas sdo significativos. Nesta fase sdo definidas as
especificacbes do produto que influenciardo no processo de fabricagdo e no destino do
produto apos a utilizacdo. Desta forma, é essencial que a organizagdo evite a utilizacdo
de matérias-primas toxicas, utilize técnicas para facilitar a desmontagem do produto no
final da vida util, identifique os componentes do produto para facilitar a reciclagem e
planeje a adoc¢do de tecnologia limpas para a producdo do bem.

As fases de crescimento e maturidade do produto s&o marcadas pelos
altos volumes de producdo. Assim, a atencdo da organizacdo deve estar voltada para a
melhoria de processo e para a eficiéncia do sistema logistico reverso.

Na fase de declinio, a organizacdo ainda deve atentar para a eficiéncia do

sistema logistico reverso.

b) Operacionalizacéo do ciclo de vida

Os elementos da operacionalizacdo do ciclo de vida que influenciardo a
GACS sdo os seguintes: aquisi¢do, producdo, distribuicdo e logistica reversa.

Durante o processo de compra, a selecdo de fornecedores adequados

ambientalmente é imprescindivel. Para tanto, é necessario que a organizagdo estabeleca
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regras para classificar estes fornecedores, bem como realize auditorias ambientais nos
fornecedores.

A tecnologia de processo determinara o grau de reciclagem dos materiais
e a quantidade de residuos e efluentes. Desta forma, a organizacdo deve buscar a
melhoria de processo, bem como inovar, para minimizar os impactos ambientais destes
residuos.

O meio de transporte utilizado na distribuicdo dos produtos influenciara
tanto a rede logistica direta como a reversa. Convém que o fornecedor e o cliente
trabalhem conjuntamente no projeto do sistema de distribuic&o.

Os conceitos relacionados com a logistica reversa serdo abordados no

topico 4.2.1.

¢) Influéncia das praticas organizacionais no meio ambiente

As préticas organizacionais que influenciam no meio ambiente podem
ser classificadas em: redugéo, reuso, reprocessamento, reciclagem e alternativas para
disposicao final.

A reducdo dos impactos ambientais pode ser conseguida através da
melhoria de processo, do desenvolvimento de tecnologias limpas e na prépria reducéo
de materiais toxicos nos produtos.

A prética organizacional de reuso esta relacionada com a utilizagdo do
material sem alterar a sua estrutura fisica, enquanto que o reprocessamento se refere a
desmontagem do produto e a substituicdo de pecas defeituosas. J&, na reciclagem,
ocorrem alteracdes fisicas e quimicas nos materiais.

Ocasionalmente, devido a impedimentos técnicos, as praticas
organizacionais de reducdo, reuso, reprocessamento e reciclagem ndo podem ser
adotadas. Desta forma, apenas resta a organizacao dispor 0s seus residuos em aterros

sanitarios.

d) Requerimentos do desempenho organizacional
Os indicadores de desempenho geneéricos sao: custo, qualidade, rapidez e
flexibilidade.
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A cadeia de suprimentos deve adotar medidas de desempenho comuns,
estabelecer metas e monitorar o desempenho. Estas medidas devem estar relacionadas
com varias areas, como qualidade, custo, meio ambiente, etc.

Beamon (1999) considera que o desempenho ambiental basicamente esta
relacionado com a energia utilizada, os materiais consumidos e a geracdo de residuos.
Algumas medidas de desempenho sugeridas sao:

» Energia total consumida para a fabricagao do produto;

» Quantidade de materiais utilizados para a fabricacdo do produto (por
exemplo, quantidade de polimeros, metais, etc);

» Percentagem de materiais reciclados utilizados no produto;

» Percentagem de materiais que sdo dispostos em aterros sanitarios, etc.

e) Melhoria operacional da cadeia de suprimentos

A melhoria operacional da cadeia de suprimentos ocorre na medida em
que as organizacOes estabelecem indicadores de desempenho e metas. Quando as metas
sdo atingidas, certamente, a organizacdo conseguiu uma melhoria. O proximo passo € o
estabelecimento de novos objetivos e trabalhar para atingi-los, a fim de conseguir uma
nova melhoria. Porém, se uma meta nao for atingida, a empresa necessita investigar as
causas e tracar um plano de acdo para conseguir atingir o objetivo novamente. Desta
forma, a cadeia de suprimentos estara sempre estudando suas deficiéncias, buscando

sané-las e melhorando o seu desempenho.

3.11 Modelo de Hagelaar e VVan Der Vorst (2002) para a GACS
Hagelaar e Van Der Vorst (2002) definem a GACS como o conjunto de
politicas, acdes adotadas e os relacionamentos formados pelas empresas que compdem a
cadeia de suprimentos, objetivando a preservacdo do meio ambiente. Neste contexto, o
método Analise do Ciclo de Vida (ACV) se torna o principal instrumento para a GACS.
A analise do ciclo de vida é uma técnica para a coleta de dados
relacionados com o0s impactos ambientais. Estes dados podem ser utilizados para

estruturar a cadeia de suprimentos, melhorando o seu desempenho ambiental.
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Basicamente, as estratégias para o tratamento de residuos sao trés:
» Cumprimento da legislacéo;
» Orientacao para 0 processo;
» Orientagdo para 0 mercado.

As estratégias influenciam na forma como serd realizada a analise do
ciclo de vida dos produtos e processos ao longo da cadeia de suprimentos, durante a
utilizacdo dos bens e o descarte final dos mesmos (HAGELAAR; VAN DER VORST,
2002).

Ao adotar a estratégia de cumprimento da legislacdo, a organizacao esta
preocupada com o0s problemas legais relacionados com os impactos ambientais que 0s
seus produtos ou processos podem ocasionar. A analise do ciclo de vida voltada para o
cumprimento da legislacdo ndo abrange toda a cadeia de suprimentos, a organizacdo
trabalha isolada para atender aos requisitos da legislacdo, objetivando evitar o
pagamento de multas ou até o fechamento da organizacdo decorrente de acidentes
ambientais.

A ACV voltada para o cumprimento da legislacdo se baseia nos indices
de emissdes permitidos pelo governo. Ndo hd uma forte preocupacdo em prevenir a
geracdo de residuos, mas, em tratd-los no fim do processo produtivo, de forma, que as
emissOes e 0 descarte dos residuos atendam a legislacao vigente.

Em relacdo a estratégia de orientacdo para o processo, € possivel
identificar uma maior integracdo dos elos da cadeia de suprimentos do que havia na
estratégia de cumprimento da legislacao.

Além de atender aos requisitos legais, a estratégia de orientagdo para o
processo foca a melhoria do processo produtivo a fim de minimizar o impacto ambiental
de seus produtos e processos, reduzir os custos com os desperdicios e economizar
insumos. Geralmente, os investimentos na adequacdo ambiental tém retornos em longo
prazo.

Por outro lado, com adocdo da estratégia de orientacdo para 0 mercado,
tem-se a maior integracdo dos elos da cadeia de suprimentos que poderia haver em todas

as outras estratégias descritas até aqui.



58

A estratégia de orientacdo para 0 mercado incorpora a preocupagdo em
minimizar os impactos ambientais deste o projeto do produto e processo. Para tanto, é
necessario que ocorra a formacao de aliangas ao longo de toda a cadeia de suprimentos.

Analisando as estratégias de cumprimento da legislacdo, orientacdo para
0 processo e orientacdo para o mercado, € possivel concluir que cada estratégia
seguinte incorpora a anterior e, a0 mesmo tempo, apresenta uma evolucdo em relacédo a
adequacdo ambiental dos produtos e dos processos. A Figura 3.7 apresenta esta
evolugdo nas estratégias.

@ia de cumprimento da Ie@

Estratégia de orientacdo para o processo

Estratégia de orientacao para o0 mercado

Fonte: elaborado pela autora.
FIGURA 3.7: Evolucédo das estratégias.

O Quadro 3.1 relaciona as estratégias ambientais com as caracteristicas

organizacionais.
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QUADRO 3.1: Estratégias ambientais e as caracteristicas organizacionais.

- Cumprimento da Controle de Orientacgéo para o
Caracteristicas . ~
legislacao Processo mercado
Relacionados com .
. o\ Toda a cadeia de
Conhecimento Prescritivo 0S processos -
: suprimentos
produtivos
Informacéo Horizontal e vertical Nivel tatico Nivel estratégico
. Tratamento do final Melhoria do Desenvolvimento de
Tecnologia .
do processo processo produtivo produto

. . . Tarefas integradas
Estrutura Tarefas isoladas Nivel operacional > INtegrade
com Varios niveis

Investimentos com .
Investimentos

Orcamento Pequeno retornos a longo -
estratégicos
prazo
Riscos Nao cum_prlmNento da Riscos sdo limitados | Riscos séo desafios
legislacdo
Oportunidades Sem oportunidades Reduzir custos / Oportunidades de
Economia mercado

Fonte: Adaptado de HAGELAAR e VAN DER VORST (2002, p. 405).
Por outro lado, tem o relacionamento entre as estratégias ambientais e a
integracdo e da CS. A Figura 3.8 descreve este relacionamento.

Integracao dos elos da cadeia de suprimentos

| S

Estratégia de cumprimento Estratégia de orientacdo  Estratégia de orientacéo
da legislacéo para 0 processo para 0 mercado

Fonte: elaborado pela autora.

FIGURA 3.8: Relacionamento entre as estratégias e a integracéo da CS.

Convém ressaltar que o tipo de estratégia ambiental adotada pela
empresa influencia como sera realizada a analise do ciclo de vida do produto que, por
sua vez, determinara o nivel de integracao dos elos da cadeia de suprimentos.

Ometto et al. (2007) citaram que o GCS e a andlise do ciclo de vida do

produto sdo instrumentos da gestdo ambiental e componentes da estratégia empresarial,
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formando duas ferramentas importantissimas na busca do menor impacto ambiental na
manufatura de um determinado bem de consumo.

Porém, Barbosa Junior et al. (2007) consideram que uma das barreiras
para a aplicacdo da ACV é a auséncia de um banco de dados contendo as informacdes
sobre as ACV de insumos de industrias béasicas como energia, ago, cimento,
combustiveis, etc. Este banco de dados facilitaria a aplicacdo da ACV pelas empresas

que consomem estas matérias-primas.

3.12 Modelo de Walton et al. (1998) para a GACS

Walton et al. (1998) salientaram que assim como a gestdo da qualidade
necessita do apoio da alta direcdo, a gestdo ambiental também necessita deste apoio.
Para que as empresas adotem uma postura proativa em relacdo aos impactos ambientais
é essencial que elas trabalhem conjuntamente. Desta forma, Walton et al. (1998)
listaram cinco areas que a cadeia de suprimentos deve focar para adequar-se
ambientalmente, estas séo:

» Materiais usados no projeto do produto: o0s processos de
desenvolvimento de produtos e de compras devem trabalhar conjuntamente para
propiciar uma melhoria ambiental do produto da empresa e também dos fornecedores.
Um ponto essencial é evitar o uso de materiais perigosos;

» Processo de desenvolvimento de produto: deve considerar a analise do
ciclo de vida dos materiais do “berco ao timulo”, outro método que pode ser usado é o
QFD (Desdobramento da Funcdo Qualidade) com énfase ambiental;

» Melhoria dos processos dos fornecedores: a responsabilidade pelo
cumprimento das leis e normas ambientais necessita ser estendida para os fornecedores.
O processo de compra deve ser gerenciado proativamente. Um ponto importante é
definir quem séo os fornecedores-chave e as normas ambientais associadas aos
processos e produtos destes fornecedores;

» Avaliagdo de fornecedores: os metodos utilizados para avaliar os
fornecedores refletem a estratégia da empresa. Este processo pode ser aperfeicoado
através da adocao de um critério que julgue o quanto o fornecedor esta adequado as leis
e as normas ambientais aplicadas aos seus produtos e processos e também avalie as

acOes proativas que estes fornecedores implementem;
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» Processo logistico: a cadeia deve preferir embalagens retornaveis em

relacdo as descartaveis.

3.13 Resumo do Capitulo

Os modelos para a GACS analisados na literatura priorizam alguns
aspectos em detrimento a outros. Por exemplo, 0 modelo de Kovacs (2008) e Koplin et
al. (2006) para a GACS é baseado no risco do processo de compras, ou seja, a
possibilidade de dano a reputacdo publica da empresa caso ela adquira um produto de
um fornecedor que se envolva em um acidente ambiental ou que esteja envolvido em
processos legais. O modelo de Seuring e Miiller (2008) também foca no risco do
processo de compras, porém, insere 0 conceito de projeto de produto adequado
ambientalmente.

O modelo de Kainuma e Tawara (2006) foca na reducédo, no reuso e na
reciclagem dos produtos e servi¢cos ao longo da CS direta e reversa. O modelo de Fijal
(2007) também se concentra na adequagdo ambiental do processo produtivo enquanto
que o modelo de Walton et al. (1998) acrescenta temas relevantes como o
desenvolvimento de produto, a ACV, a avaliacdo de fornecedores e o processo logistico.
Estes trés modelos, de Kainuma e Tawara (2006), Fijal (2007) e Walton et al. (1998)
introduzem conceitos importante para a GACS, porém, estes temas ndo sdo descritos de
forma detalhada.

Convém ressaltar que o modelo de Hagelaar e Van Der Vorst (2002)
considera que a analise do ciclo de vida é o principal instrumento para a GACS. Neste
modelo, a ACV ¢ bastante detalhada. Porém, outros conceitos relevantes, como o
estabelecimento de politicas comuns para as empresas da CS, ndo sao abordados.

Sarkis (2003) é o Unico autor da literatura analisada que relaciona o ciclo
de vida do produto com as praticas de gestdo ambiental e com o fluxo direto e reverso
de materiais ao longo da cadeia. Este € o diferencial do modelo proposto por Sarkis
(2003).

Por outro lado, os modelos de Tsoulfas e Pappis (2008) e (2006) e
Toledo et al. (2004) sdo bastante detalhados. Tsoulfas e Pappis (2008) e (2006) focam
no projeto do produto e do processo adequados ambientalmente, na minimizacdo dos

impactos ambientais de embalagens, na coleta e no transporte de produtos pds-uso, na
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reciclagem e no estabelecimento de indicadores de desempenho. Porém, ndo consideram
a necessidade de uma politica comum que norteie a CS.

Os modelos de Manring e Moore (2006) e Toledo et al. (2004) para a
GACS introduzem a ideia de unificacdo da CS através do estabelecimento de politicas
comuns, lembrando que o modelo de Toledo et al. (2004) é mais detalhado que o de
Manring e Moore (2006). Um dos objetivos de Toledo et al. (2004) é o planejamento da
gestdo da qualidade da CS. Nesta tese, este modelo foi adaptado para a gestdo ambiental
da CS.

Analisando a literatura sobre o tema GACS, é possivel concluir que os
modelos falham por ndo tratarem o tema GACS de forma global, focando apenas em
conceitos isolados ou por serem pouco detalhados. Desta forma, justifica-se a
necessidade de propor um modelo para a GACS das empresas de linha branca.
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4 TEMAS DE APOIO A GACS

Este capitulo apresenta uma breve revisdo da literatura sobre os temas

que apdiam a GACS, como o desenvolvimento de produto e a logistica.

4.1 Desenvolvimento de produto

Vérios autores, como Walton et al. (1998), Hagelaar e Van Der Vorst
(2002), Sarkis (2003), Grossman (2004), Tsoulfas e Pappis (2006) e Fijal (2007),
citaram a importancia das atividades de projeto e desenvolvimento do produto para que
ocorra a GACS. Resumidamente, estes autores comentaram que durante a fase de
desenvolvimento s&o escolhidos os materiais que serdo utilizados nos produtos, estes
influenciardo os métodos de producdo e a destinacao final dos produtos apés a vida Util.
Assim, escolhas equivocadas de materiais durante a fase de desenvolvimento poderdo
causar impactos ambientais significativos. O ideal é que os projetistas ndo trabalhem
com as matérias-primas toxicas, inflamaveis, corrosivas, reativas ou que possam causar
danos aos seres Vivos.

O desenvolvimento de produtos consiste em um conjunto de atividades
que tem o objetivo de chegar as especificacdes de projeto de um produto e de seu
processo de producdo, para que a manufatura seja capaz de produzi-lo. Para tanto, é
necessario considerar as necessidades do mercado, as possibilidades e as restrigdes
tecnoldgicas, e considerar as estratégias competitivas e de produto da empresa.

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), as caracteristicas do projeto e
desenvolvimento de produto séo:

» Elevado grau de incertezas e riscos das atividades e resultados;

» Decisbes importantes devem ser tomadas no inicio do processo, quando
as incertezas séo ainda maiores;

» Dificuldade de mudar as decisdes iniciais;

» As atividades basicas seguem um ciclo iterativo do tipo: projetar (gerar
alternativas), construir, testar e otimizar;

» Manipulacdo e geragéo de alto volume de informacgdes;

» As informacgbes e atividades provém de diversas fontes e areas da

empresa e da cadeia de suprimentos;
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» Multiplicidade de requisitos a serem atendidos pelo processo,

considerando todas as fases do ciclo de vida do produto e seus clientes.

O desenvolvimento de produto deve considerar a demanda multifacetada,
ou seja, deve considerar um amplo conjunto de fatores que precisam ser balanceados
guanto ao custo e tempo, com o intuito de desenvolver um produto que atenda as
necessidades dos consumidores a um preco razodvel e em tempo habil. Um dos fatores
que devem ser atendidos é a adequacdo ambiental do produto e do processo produtivo.
A realizacdo de alteracbes em projetos ja desenvolvidos para adequa-los
ambientalmente pode ser tecnicamente complicada e dispendiosa.

Luttropp e Lagerstedt (2006) propuseram dez regras que devem ser
utilizadas para desenvolver produtos ambientalmente adequados. Estas s&o:

1. Nao usar substancias toxicas. Quando nédo for possivel substitui-las, a
empresa deve trabalhar com o circuito fechado, recolhendo o produto apds o consumo
para reciclar ou reaproveitar a substancia;

2. Minimizar a energia e 0 consumo de recursos naturais na fase de
producdo e transporte do produto. Aperfeicoar o sistema logistico para diminuir as
rotas;

3. Utilizar as caracteristicas estruturais e materiais de alta qualidade para
minimizar o peso dos produtos, porém o desempenho e a seguran¢a do produto ndo
podem ser comprometidos;

4. Minimizar a energia € o consumo de recursos naturais na fase de
utilizacdo do produto, especialmente, para produtos que causam impacto significativo
nesta fase;

5. Promover o reparo e a modernizacdo dos sistemas que os produtos sdo
dependentes;

6. Prolongar a vida util do produto, especialmente para produtos que o
descarte ocasiona impactos ambientais significativos;

7. Investir na melhoria da qualidade dos materiais, no tratamento de
superficies ou em mecanismos estruturais para proteger os produtos da sujeira, corrosao

e desgaste, garantindo a reducdo das manutencdes e 0 aumento da vida util do produto;
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8. Disponibilizar as informacgdes sobre a desmontagem do produto,
identificar as partes plasticas;

9. Facilitar a reciclagem, preferindo as solu¢bes “monomaterial” em
relacdo a “hibridas”.

10. Utilizar sistemas simples de fixagdo, com o menor nimero possivel de

fixacoes.

Resumidamente, estas regras consideram a interagdo entre o produto e o
meio ambiente durante o ciclo de vida, ou seja, a fase de concep¢éo do produto engloba
as regras de um a trés, a fase de utilizacdo destaca as regras de quatro a sete, e a fase de
descarte esta relacionada com as regras de oito a dez.

DeMendonca e Baxter (2001) também salientam que na fase de
desenvolvimento do produto é necessario considerar os impactos ambientais durante
todo o ciclo de vida do mesmo. Além disso, definiram Design for Environment (DFE)
como um método para minimizar os impactos ambientais atraves de modificacBes no
projeto do produto. Este método esta ilustrado na Figura 4.1.

Inicialmente, os projetistas devem realizar uma avaliacdo dos requisitos
do produto, dos riscos e dos custos. Em seguida, os impactos ambientais relacionados
com o ciclo de vida do produto necessitam ser avaliados, considerando processos
alternativos para reduzir ou reciclar os rejeitos da producdo. Um passo importante para a
conservacao dos recursos naturais é a aquisicdo de matéria-prima reciclada.

A facilidade de desmontagem do produto aumenta a reutilizacdo ou a
reciclagem de componentes na prépria linha de producao ou apés a vida util.

Finalmente, tem-se a otimizacdo dos processos produtivos que considera
as condicOes de trabalho, seguranca, a qualidade dos materiais adquiridos, o tratamento
e a disposicdo dos residuos gerados. Apos esta fase, o produto sera distribuido, utilizado

e devera ser reciclado para voltar ao ciclo produtivo como matéria-prima.
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Avaliacéo: Disposicao
Requisitos, riscos e custos Reciclagem
A 4 /
Projeto Anéli~se e | Producéo ,| Utilizacdo |
selecdo
A 4 A 4 A\ 4
- Recursos; - Ciclo de vida; - Condicdes de
- Necessidades dos - Selecdo de trabalho;
consumidores; material; - Politicas da
- Durabilidade, - Fornecedores; empresa;
- Processo; - Especificacoes; - Otimizacéo;
- Manutencado; - Reducéo; - Manutencado;
- Alternativas; - Custo; - Qualidade;
- Condicdes de - Mercado; - Seguranca;
trabalho; - Decisdes. - Disposicéo de
- Disposicao; lixo;
- Reciclagem. - Tratamento.

Impactos ambientais

A

Fonte: DEMENDONGCA e BAXTER (2001, p.54).
FIGURA 4.1: Design for Environment (DFE).

Por outro lado, as informagdes para a adequacdo ambiental do produto
devem partir das diversas areas da empresa que necessitam quantificar os seus impactos
ambientais, bem como da cadeia de suprimentos que pode fornecer dados sobre os
impactos para a fabricacdo das matérias-primas ou componentes. Outras fontes de
informac&o sdo as leis do pais em que o produto sera comercializado e também as leis
internacionais, para as empresas que preferem adotar acOes proativas em relagdo ao
meio ambiente. Os impactos ambientais durante a vida util e as formas de destinacédo
final dos produtos também devem ser avaliadas durante a fase de desenvolvimento do
mesmo.

Rozenfeld et al. (2006) consideram que as areas fortemente relacionadas
com o desenvolvimento de produto sdo: planejamento estratégico, monitoramento de

mercado, vendas, atendimento ao cliente, assisténcia técnica, producdo, suprimentos e



67

distribuicdo. Como esta tese se refere a GACS, neste tdpico serd considerado o
relacionamento entre as areas de desenvolvimento de produto e suprimentos.

A fungdo da area de suprimentos é abastecer com bens fisicos a
producdo. Mas esta area também pode trabalhar em conjunto com a de desenvolvimento
de produto. Os componentes dos produtos podem ser desenvolvidos totalmente pelos
fornecedores ou através de parcerias entre a empresa e seus fornecedores. Geralmente,
durante o desenvolvimento de produtos, quanto mais cedo 0s projetistas comegarem a
trabalhar com os fornecedores para desenvolver os componentes, menor serd o tempo
deste desenvolvimento.

A minimizacdo dos impactos ambientais deve ser estudada englobando
todas as atividades para se obter o produto, desde a extragdo de matérias-primas e
producdo dos componentes até os estudos sobre os impactos durante a vida Gtil e apds o
descarte do mesmo.

Jeswiet e Hauschild (2005) citaram algumas tendéncias para a area de
desenvolvimento de produto, estas séo:

» A nanotecnologia causard uma nova revolugdo nos meios de producéo,
aumentando a complexidade dos produtos e dos processos para fabrica-
los;

» O responsavel pelo projeto dos produtos deve estar atento a legislacéo
ambiental que tendera a ser cada vez mais rigorosa;

» Neste cenario de mudangas, novas ferramentas serdo necessarias para
auxiliar o projetista a identificar o mais cedo possivel 0s riscos
funcionais, econémicos e ambientais associados ao produto;

» A andlise do ciclo de vida serd& um método bastante utilizado para a
analise dos impactos ambientais durante o desenvolvimento de produto.

No futuro, acredita-se que a ACV serd uma exigéncia legal.

Finalmente, Hemel e Cramer (2002) realizam uma pesquisa em pequenas
e médias empresas para avaliar os fatores motivadores para que ocorra o ecodesign. Os
fatores internos que se destacaram foram: a oportunidade de inovacdo, o aumento da
qualidade e a oportunidade de concorrer em mercados. Os fatores externos comentados

foram: as necessidades dos consumidores, a legislacdo e as iniciativas do setor
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industrial. As empresas entrevistadas relataram que os fatores internos tém maior
influéncia sobre as decisdes que os fatores externos. Além disso, esta pesquisa também
relatou algumas barreiras para o ecodesign, estas sdo: quando os beneficios ambientais

ndo sdo claros ou quando ndo ha uma solucéo alternativa disponivel.

4.2 Logistica e a gestdo ambiental

Logistica é a parte da cadeia de suprimentos responsavel pelo
“planejamento, implementacdo e controle dos fluxos fisicos de materiais e produtos
finais, dos pontos de origem aos pontos de uso, para atender com lucro as necessidades
dos clientes” (KOTLER, 1997 apud ROSENBLOOM, 2002).

De acordo com Rosenbloom (2002) os componentes basicos de um
sistema logistico sdo: transporte, manuseio de materiais, processamento de pedidos,
controle de estoque, armazenamento e embalagem. O Quadro 4.1 relaciona estes

componentes com a gestdo ambiental.

QUADRO 4.1: Relacionamento entre os componentes da logistica e a GA.

Interferéncia direta com

Pouca interferéncia com

Componentes 0 sistema de gestao 0 sistema de gestdo
ambiental ambiental
Transporte X
Manuseio de materiais X
Processamento de pedidos X
Controle de estoques X
Armazenamento X
Embalagem X

Fonte: elaborado pela autora.

Em seguida, tém-se a descricdo dos componentes do sistema logistico e o

relacionamento destes com a gestdo ambiental.

a) Transporte

O transporte € o componente fundamental do sistema logistico, pois 0s

produtos sempre necessitam ser movidos fisicamente ao longo da cadeia. A questdo
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basica relacionada com este componente é escolher o0 meio de transporte para atender as
necessidades dos clientes a um menor custo possivel.

Obviamente, o meio de transporte escolhido influenciara no impacto
ambiental relacionado com a movimentacdo de materiais ao longo da cadeia de
suprimentos. Por exemplo, o impacto ambiental do meio de transporte rodoviario €
diferente do meio ferroviario.

Geralmente, quando o meio de transporte escolhido € o rodoviario, a
empresa pode utilizar transporte proprio ou contratar uma transportadora. Caso a
empresa opte por possuir uma frota de veiculos propria, € necessario investir na
conservacao dos veiculos para que eles consumam menos combustiveis e também
gerem menor quantidade de efluentes, além de focar na minimizacdo de rotas. Por outro
lado, se a empresa decidir terceirizar o servigco de distribuicdo dos seus produtos, esta
deve exigir que a transportadora selecionada siga as mesmas diretrizes ja expostas.

Outro fator importante é a seguranga no transporte para evitar ou
minimizar impactos ambientais em caso de acidentes. Dependendo do tipo de produto, a
empresa deve atentar para a legislacdo aplicada ao transporte de cargas perigosas.

b) Manuseio de materiais

O manuseio de materiais estd relacionado com a movimentacdo dos
mesmos no interior da organizagdo, objetivando minimizar as distancias percorridas
durante a movimentacdo. O meio utilizado para movimentar os produtos podem
ocasionar em impactos ambientais durante a sua utilizacdo, porém, este impacto é
imensamente inferior ao gerado para transportar os bens de uma empresa a outra, por
exemplo. Desta forma, considera-se que o manuseio tem pouca interferéncia com o

sistema de gestdo ambiental.

¢) Processamento de pedidos

O tempo entre a realizagdo de um pedido e o recebimento dos materiais é
extremamente importante para este componente logistico. A solicitacdo de um pedido
com atraso pode interferir no custo do transporte, obrigando a empresa a selecionar um

meio mais rapido e, portanto, mais dispendioso.
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Atualmente, muitas empresas utilizam meio eletrdnico para o
processamento de pedidos de compra e venda, minimizando a quantidade de papel

envolvida neste processo.

d) Controle de estoque

O controle de estoque e o processamento de pedidos estdo fortemente
relacionados porque quanto maior o tempo de processamento de um pedido maior serd o
tamanho do lote de compra e, consequentemente, maior serd o estoque de produtos. A
solucéo é tentar balancear o custo de processamento de pedidos como o de controle de
estoques, o ponto 6timo deste balanceamento é chamado de lote econémico de compra.

Em empresas que trabalnam com matérias-primas pereciveis, quanto
maior o estoque, maior a probabilidade que estes produtos tenham seus prazos de

validade vencidos, ocasionando em desperdicios e impactos ambientais.

e) Armazenamento
O armazenamento tem interferéncia direta com o sistema de gestdo
ambiental. Quando o armazenamento é realizado de forma inadequada pode haver a

deterioracdo dos produtos, ocasionando em desperdicios e impactos ambientais.

f) Embalagem

As embalagens tém a fungéo de proteger os produtos e podem facilitar o
transporte e 0 armazenamento dos produtos.

Como ja citado por Tsoulfas e Pappis (2006), a embalagem pode
ocasionar impactos ambientais. Assim, é necessario minimizar os materiais utilizados

nas embalagens e prever a forma de reciclagem das mesmas.
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4.2.1 Logistica reversa

Leite (2003, p. 16-17) define logistica reversa como:

a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo
e as informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de
pos-venda e de pds-consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos,
agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico, legal,

logistico, de imagem corporativa, entre outros.

O termo pos-consumo € utilizado para denominar os bens que ja foram

utilizados pelo consumidor final da cadeia produtiva. A destinacdo destes bens pode ser:

» Reuso: esta disposi¢do € aplicada para os bens que ja foram utilizados e
que ainda apresentam condicdes de uso. Os exemplos sdo 0s bens
durdveis ou semiduraveis;

» Desmanche: é a separagdo do produto descartado em componentes que
possam ser destinados ao mercado de pecas usadas, a reciclagem ou aos
aterros sanitarios;

» Reciclagem: consiste na transformacdo dos materiais descartados em
matérias-primas para a fabricagdo de novos produtos (ZAMBRANO,
2005 apud LEITE, 2003).

O termo pos-venda € utilizado para denominar os bens que retornam a
cadeia de suprimentos devido a problemas como: prazo de validade vencido, presenca
de defeitos, grandes estoques no canal de distribuicao, etc.

Ja, Tibben-Lembke (2002, p. 2) define logistica reversa como:

0 processo de planejamento, implementacédo e controle da eficiéncia e
custo efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques em processo,
produtos acabados e as informagGes correspondentes do ponto de
consumo para 0 ponto de origem com o propdésito de recapturar o

valor ou destinar a apropriada disposicao.
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Nos ultimos anos, a importancia dos estudos sobre logistica reversa tem
aumentado. Prahinski e Kocabasoglu (2006) citam algumas razGes para se aprimorar 0s
sistemas de logistica reversa:

» A quantidade de produtos devolvidos é significativa;
» Aumento da quantidade de produtos descartados;
» As leis ambientais se proliferaram tanto na Europa como nos Estados

Unidos, exigindo que as empresas gerenciem todo o ciclo de vida do

produto;

» Consumidores tém pressionado as empresas para se responsabilizarem
por produtos que possuam materiais toxicos;

» Cada vez mais, torna-se dificil disponibilizar areas para a instalacdo de
lixdes, desta forma, ha a necessidade de aumentar as taxas de reciclagem

dos produtos.

Prahinski e Kocabasoglu (2006) destacam que a cadeia de suprimentos
reversa pode ser organizada pelas seguintes etapas: aquisicdo do produto, logistica
reversa, inspecdo e disposicao, desmontagem e distribuicéo.

Basicamente, existem trés tipos de aquisicdo do produto, os quais
incluem: aquisicdo direta da cadeia de suprimentos, ocorre quando o produto apresenta
falhas de qualidade, aquisicdo através do estabelecimento de politicas de recolhimento
do produto apds a vida util e, finalmente, através do descarte do produto como lixo,
podendo ser encaminhado para 0s aterros sanitdrios ou para reaproveitamento
dependendo do valor dos materiais.

As atividades da logistica reversa incluem o transporte, o
armazenamento, a distribuicdo e o gerenciamento dos estoques de materiais. As
decisbes relacionadas com a logistica reversa devem atentar para os altos custos do
transporte dos materiais.

O propdsito da inspecdo € determinar o nivel da qualidade do produto
retornado e o objetivo da disposicdo é estabelecer uma estratégia apropriada de
recuperacdo para cada tipo de produto. Geralmente, as alternativas de disposi¢ao sao as

seguintes:



73

» Reuso: o produto € reutilizado imediatamente ap0s a venda, sem a
necessidade de recuperacdo ou reciclagem. Um exemplo, sdo 0s carros
semi-novos que séo passados para outro consumidor;

» Melhoramento do produto: consiste na realizagdo de reparos no
produto para que este possa ser utilizado novamente;

» Recuperacdo de materiais: ap6s a vida Gtil do produto, estes sao
desmontados e seus componentes sdo reciclados;

» Gerenciamento do lixo: quando o produto ndo puder ter nenhuma das
trés alternativas anteriores, devido a inviabilidade técnica ou econémica,
estes produtos sdo destinados para a incineracdo ou para 0S aterros
sanitarios. Um exemplo sdo os materiais hospitalares descartados.
Geralmente, para evitar contaminago, estes materiais sdo encaminhados

para a incineracao.

Quando a estratégia de disposicdo do produto for “melhoramento do
produto” ou “recuperacdo de materiais”, 0s produtos passardo pela etapa de
desmontagem. As dificuldades desta etapa sdo: a separacdo de materiais intrinsecos, a
classificacdo dos componentes, a variedade e a complexidade dos materiais. Além disso,
na maioria das vezes, ndo € facil a automacdo do processo de desmontagem, fazendo
com que este seja realizado de forma manual e, portanto, lentamente.

Finalmente, em relacdo as vendas dos produtos recondicionados ou
usados, ha varios canais de distribuicdo. Uma alternativa € utilizar o mesmo canal de
venda do produto novo, lembrando que a distincdo entre produtos novos e
recondicionados deve ser clara para o consumidor. Outra opgdo é vender o produto em
lojas especificas de mercadorias recondicionadas. Estas lojas ja sdo caracterizadas por
possuirem um preco inferior aos das lojas de produtos novos.

Por outro lado, Kumar e Malegeant (2006) destacam as dificuldades para
se implementar a cadeia de suprimento reversa, estas sao:

» As empresas tendem a focar nas suas competéncias essenciais,
negligenciando os beneficios que o fluxo reverso de materiais pode Ihes

proporcionar;
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» A implementacdo do fluxo reverso de materiais requer investimentos
iniciais de capital;

» Aumento da complexidade técnica. O projeto do produto utilizado na
cadeia de suprimentos direta pode ndo se adaptar a cadeia reversa, desta
forma, haverd a necessidade do desenvolvimento de um novo projeto
para o0 produto recuperado e para o processo de fabricacao;

» O volume de material retornado néo é constante.

> Possibilidade de ocorrer um desequilibrio entre a quantidade retornada e
a demandada;

» Dificuldade para estabelecer um fluxo reverso para determinados bens,
como produtos pereciveis.

» Os produtos remanufaturados ou recauchutados concorrem com 0S

produtos fabricados através da cadeia de suprimentos direta.

A fim de superar estas dificuldades, Kumar e Malegeant (2006) propdem
o0 estabelecimento de uma alianga estratégica entre as organizac¢@es do fluxo direto de
materiais e as organizacdes filantropicas. No Brasil, estas organizacdes séo
representadas por cooperativas de catadores de residuos solidos.

Geralmente, as cooperativas de catadores de residuos solidos séo
responsaveis por coletar, separar e armazenar 0s materiais descartados. Em seguida,
estes bens serdo reciclados ou remanufaturados e voltardo para o fluxo direto de
materiais como materias-primas. Delegar estas atividades as cooperativas, facilita o
trabalho das empresas que compde a cadeia de suprimentos direta, possibilitando que
estas possam se concentrar nas suas competéncias essenciais, ndo necessitem investir

capital no processo de recuperacdo de materiais, além de criar uma imagem verde.

4.2.2 Logistica reversa durante o ciclo de vida do produto no mercado
Tibben-Lembke (2002) realizaram uma reflexdo sobre o fluxo reverso

dos bens durante as fases do ciclo de vida dos produtos no mercado. As fases do ciclo

de vida dos produtos séo: introducéo do produto no mercado, crescimento, maturidade e

declinio.



75

Geralmente, apds a introducdo dos produtos no mercado, o volume das
vendas comeca a crescer até atingir o publico alvo de consumidores. A fase de
maturidade do produto é caracterizada por um volume constante de vendas.
Posteriormente, devido aos novos langamentos e a obsolescéncia do produto em
questdo, o volume de vendas comeca a diminuir até que a empresa cancela a fabricacéo
do bem. A Figura 4.2 relaciona o volume de vendas com as fases do ciclo de vida do

produto no mercado.

S;.lk

Vendas
\'\
.

L

Introdug¢do ' Crescimento Maturidade Declinio

Fonte: MARTINS e LAUGENI (2005, p. 73).

FIGURA 4.2: Volume de vendas e as fases do ciclo de vida do produto no mercado.

As decisdes tomadas na fase de desenvolvimento impactam fortemente a
logistica reversa nas demais fases do ciclo de vida. Portanto, nesta fase, a empresa
necessita planejar a forma de retorno do produto no final da vida util, estabelecendo as
politicas de retorno dos produtos pos-uso. Convem ressaltar que as mudancas
incrementais em produtos ja existentes no mercado podem alterar o fluxo reverso dos
materiais, assim, a empresa deve estar atenta quanto a necessidade de reformular o fluxo
reverso de acordo com as modificacGes realizadas.

Na fase de introdugédo do novo produto no mercado, o volume de vendas
é pequeno, consequentemente, o fluxo reverso também serd. Provavelmente, as taxas de
retorno ocorrerdo devido a erros de projeto que comprometerdo a utilizacdo do bem,
além disso, os consumidores estardo poucos adaptados a utilizar o produto, assim

poderdo cometer erros que implicardo no retorno do mesmo.
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Quanto a fase de crescimento, a empresa tera mais experiéncia para
diagnosticar qual a melhor forma de retorno do produto e as falhas dos programas de
retornos implementados na fase de introducdo. O volume dos bens retornados é maior
nesta fase do que na anterior. Desta forma, é necessario aumentar o niamero dos centros
de retorno do produto.

Na fase de maturidade, as dificuldades para o estabelecimento do fluxo
reverso diminuem. O principal foco da logistica reversa é a reducdo dos custos com o
fluxo reverso de materiais.

A fase de declinio € caracterizada pela reducdo do consumo do bem. As
empresas responsaveis pelo fluxo reverso comegcam a perder o interesse na negociagdo
do produto pds-uso, ocasionando na diminui¢do do valor do bem.

Apos o cancelamento da fabricagdo do produto, o descarte dos bens pds-
uso continuara existindo, assim, a empresa devera continuar atenta ao fluxo reverso dos

materiais.

4.3 Resumo do capitulo

Este capitulo apresentou os temas de apoio a GACS, como o
desenvolvimento ambiental de produto e a logistica.

A éarea de suprimentos deve trabalhar em conjunto com a de
desenvolvimento de produto. Enquanto o desenvolvimento de produto define as
especificacbes do projeto, a area de suprimentos deve buscar fornecedores que
fabriquem componentes de menor impacto ambiental. Estas escolhas influenciardo nos
meios de producdo e no destino final do produto apds a vida util.

As diretrizes para o0 desenvolvimento de produtos adequados
ambientalmente sdo: minimizar a energia € 0 consumo de recursos naturais nas fases de
producdo, transporte, utilizacdo do produto, ndo utilizar substancias toxicas,
inflamaveis, corrosivas, reativas ou que possam causar danos aos seres Vivos, investir na
melhoria da qualidade dos materiais, facilitar a desmontagem e a reciclagem dos
componentes.

Por outro lado, a logistica é responsavel pelo fluxo fisico dos materiais ao

longo da cadeia de suprimentos. Os componentes basicos de um sistema logistico sao:
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transporte, manuseio de materiais, processamento de pedidos, controle de estoque,
armazenamento e embalagem (Rosenbloom, 2002).

A logistica reversa esta relacionada com o fluxo reverso de materiais.
Prahinski e Kocabasoglu (2006) destacam que a cadeia de suprimentos reversa pode ser
organizada pelas seguintes etapas: aquisicdo do produto, logistica reversa, inspecéo e

disposicao, desmontagem e distribuicao.
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5 EMPRESAS DE LINHA BRANCA E A LEGISLACAO

Este capitulo se inicia com a descri¢cdo de um histérico das montadoras
de linha branca no Brasil. Em seguida, apresentam-se alguns indices das empresas de
eletrodomésticos. Por fim, tem-se uma breve revisdo das leis brasileiras, Diretivas e

Regulamentos internacionais aplicados a cadeia destas empresas.

5.1 Historico das montadoras de linha branca no Brasil

Os eletrodomésticos de linha branca sdo: refrigeradores, fogoes,
condicionador de ar domestico, freezers, microondas, maquinas de lavar louca e roupa,
secadoras de roupas, etc. “A denominagdo de linha branca se deve a cor destes produtos
que era branca no inicio da sua comercializacdo” (MARTINS, 1999, p. 72).

Cunha (2003) descreveu a evolucdo histdrica das montadoras de linha
branca no Brasil, mencionando que a producdo brasileira de eletrodomésticos da linha
branca comecou a se expandir na década de 1940 como parte da politica de substituicéo
de importacdes de bens de consumo duréveis. A instalagdo da Companhia Siderdrgica
Nacional (CSN), fornecedora de chapas de aco, auxiliou o fortalecimento das
montadoras de linha branca.

Na década de 1970, este setor era representado por um nimero reduzido
de grandes empresas familiares nacionais. Na década de 1990, a maioria destas
empresas e também alguns fornecedores-chave deste setor foi adquirida por fabricantes
mundiais de eletrodomésticos. Assim, atualmente este setor é representado por um
nimero também reduzido de grandes empresas multinacionais. De acordo com Martinez
(2004), estas sdo:

» Whirlpool (origem americana): possui o controle acionario da Multibras

S/A, detentoras das marcas Brastemp, Consul e Semer;

» Electrolux (origem sueca): adquiriu acdes da Refripar, possuidora das
marcas Climax, White-Westinghouse;

» Bosch-Siemens (origem alemé): adquiriu a Continental,

» General Eletric (origem americana): comprou a Dako, formando a GE-

Dako. Posteriormente, em 2003, a Mabe assumiu o controle da GE

DAKO.
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Uma das razdes para a internacionalizacdo do setor de linha branca é
que, na década de 1990, as empresas deste setor enfrentavam dificuldades para sustentar
sua rentabilidade e se expandirem, basicamente, por dependerem do ritmo de expansao
do mercado nacional. Por outro lado, os grupos internacionais que haviam se expandido
nas décadas anteriores, assistiam a saturacdo do mercado nos paises em que pertenciam.
Assim, estes grupos viram a aquisicdo das empresas brasileiras como uma possibilidade
de competir no mercado nacional (Cunha, 2003).

Cunha (2003) considera que o processo de internacionalizacdo do setor
de linha branca foi positivo. Os beneficios foram: a intensificacdo da reestruturacéo, o
incremento da produtividade do trabalho de suas principais empresas e a insercdo dos

produtos no mercado externo.

5.2 Indices das empresas de eletrodomésticos

Este item apresenta algumas informacdes sobre as empresas de
eletrodomésticos, como o faturamento, as exportagdes, as importa¢fes, 0s principais
produtos eletroeletrénicos exportados, a quantidade de domicilios particulares com
eletrodomésticos e as vendas mundiais de eletrodomésticos. Estas informacdes
objetivam caracterizar as empresas de eletrodomésticos.

A Tabela 5.1 descreve o faturamento com as vendas de utilidades
domésticas em R$ milhdes, nos Gltimos anos. O indice de utilidades doméstica engloba
os produtos de linha branca, linha marrom (televisores, DVD players, micro-systems,
home theaters, computadores, etc) e eletroportateis (ferro de passar roupas,

liquidificados, cafeteiras, aspirador de po, etc).

TABELA 5.1: Faturamento de utilidades domésticas em R$ milhdes.

2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Utilidades

. 9.875 | 11.292 | 12.421 | 15.338 | 16.180 | 16.560 | 15.773 | 14.710
domeésticas

Fonte: http://www.abinee.org.br/informac/arquivos/pan2009.pdf (2009).

A Tabela 5.2 descreve o faturamento com as vendas de utilidades

domeésticas em US$ milhdes, nos Gltimos anos.
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TABELA 5.2: Faturamento de utilidades domésticas em US$ milhdes.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Utilidades

L. 4198 | 3.859 | 4.044 | 5242 | 6.647 | 7.607 | 8.096 | 8.005
domeésticas

Fonte: http://www.abinee.org.br/informac/arquivos/pan2009.pdf (2009).

A Tabela 5.3 descreve as exportacdes de utilidades domésticas em US$

milhdes, nos Ultimos anos.

TABELA 5.3: Exportacdes de utilidades domésticas em US$ milhdes.

2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008

Utilidades

. 716,7 | 557,7 | 728,7 | 878,4 | 9144 | 1.034,6 | 1.080,7 | 1.088,5
domeésticas

Fonte: MDIC/SECEX apud http://www.abinee.org.br/informac/arquivos/pan2009.pdf
(2009).

A Tabela 5.4 descreve as importacdes de utilidades domésticas em US$

milhdes, nos Ultimos anos.

TABELA 5.4: Importac6es de utilidades domésticas em US$ milhdes.

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008

Jtilidades | 4555 | 3500 | 386,0 | 5647 | 8355 |1.3549 | 1.707,5 | 2.140,1
domésticas
Fonte: MDIC/SECEX apud http://www.abinee.org.br/informac/arquivos/pan2009.pdf

(2009).

Analisando as Tabelas 5.3 e 5.4 é possivel concluir que nos Gltimos anos
(2008, 2007 e 2006) houve um déficit na balanca comercial de utilidades domésticas.
Em seguida, a Tabela 5.5 descreve o0s principais produtos

eletroeletronicos exportados em US$ milhdes, em 2008.
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TABELA 5.5: Os principais produtos eletroeletrdnicos exportados (US$ milhdes).

Principais produtos eletroeletrénicos exportados 2008
Telefones celulares 2.207,2
Componentes para equipamentos industriais 1.048,9
Eletronica 790,0
Motores e geradores 655,2
Motocompressor hermético 644,1
Transformadores 443,2
Refrigeradores 281,3
Cabos para telecomunicacéo 2248
Instrumentos de medida 204,1
Componentes para telecomunicagoes 154,8

Fonte: MDIC/SECEX apud http://www(.abine)e.org.br/informac/arquivos/pan2009.pdf
2009).

De acordo com a Tabela 5.5, o refrigerador foi o sétimo produto mais
exportado entre os principais produtos eletroeletronicos, em 2008. A Tabela 5.6
descreve os principais produtos eletroeletronicos importados. Os produtos de linha
branca, ou utilidades domésticas, ndo aparecem nesta tabela. Assim, analisando as
Tabelas 5.5 e 5.6 é possivel concluir que os produtos de linha branca, em especial, 0s
refrigeradores, tém um indice maior de exporta¢do do que de importacao.

Por outro lado, a Tabela 5.7 descreve os domicilios particulares com
aparelhos eletroeletronicos, nos ultimos anos. Nesta Tabela, a percentagem se refere ao

total de domicilios.
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TABELA 5.6: Os principais produtos eletroeletronicos importados (US$ milhdes).

Principais produtos eletroeletrénicos exportados 2008
Componentes para informatica 4.052,6
Semicondutores 4.040,5
Componentes para telecomunicagéo 3.978,9
Instrumentos de medida 1.280,1
Eletronica 1.261,1
Componentes para equipamentos industriais 832,2
Telefones celulares 797,0
Aparelhos eletromédicos 607,7
Componentes passivos 599,0
Maquinas para processamento de dados 598,3

Fonte: MDIC/SECEX apud http://www.abinee.org.br/informac/arquivos/pan2009.pdf
(2009).

TABELA 5.7: Domicilios particulares com aparelhos eletroeletrénicos.

Itens 2003 2004 2005 2006 2007
M |Ih_oes % M |Ih_oes % Mllh_oes % M |Ih_oes % M |Ih_oes %
unid unid unid unid unid
Fogéo 48,0 98 50,5 98 51,8 98 53,3 98 55,3 98
Televisdo 44,2 90 46,7 90 48,5 91 50,8 93 53,2 94
Geladeira 42,9 87 452 87 46,7 88 48,7 89 51,2 a1
Radio 43,2 88 45,4 88 46,8 88 48 88 49,6 88
Maguinade | oq |a4| 178 |3a| 100 |36| 205 |38| 223 |40
lavar roupa
Computador 75 15 8,5 16 9,9 19 121 |22| 150 |27
Computador 56 |11| 63 |12 73 |14| 92 17| 114 |20
(com internet)
Freezer 8,7 18 8,9 17 8,9 17 9,0 16 9,2 16
TOt?‘I,C.'e 49,1 51,8 53,1 - 54,6 56,3
domicilios

Fonte: IBGE apud http://www.abinee.org.br/informac/arquivos/pan2009.pdf (2009).

Finalmente, quanto aos dados de emprego, a industria eletroeletronica,

que inclui as empresas de eletrodomésticos de linha branca, “aumentou o nimero de
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empregados de 156,1 mil, no final de 2007, para 161,9 mil funcionarios, no final de
2008, refletindo o bom momento pela qual passou o setor durante boa parte do ano
passado” (ABINEE, 2009).

5.3 Legislagédo sobre linha branca

Neste item é apresentada uma sintese sobre os aspectos da legislacdo
brasileira e internacional relacionados as empresas de linha branca, estes sdo: as
licencas do IBAMA e da CETESB, o Certificado de Aprovacdo para Destinacdo de
Residuos Industriais (CADRI), o gas Cloro Fluor Carbono (CFC), o Programa Nacional
de Conservacdo de Energia Elétrica (PROCEL), as Diretivas ROHS e WEEE e o
Regulamento REACH.

5.3.1 Licenga do IBAMA

De acordo com a Resolucdo de 23 de Janeiro de 1986 do Conselho
Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), as atividades que modificam 0 meio
ambiente necessitam de uma licenca do 6rgdo estadual ou do Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) para poderem operar.
Os exemplos de atividades que modificam o meio ambiente sdo: construcdo de estradas,
ferrovias, portos e terminais de minério, petréleo e produtos quimicos, oleodutos,
gasodutos, minerodutos, troncos coletores e emissarios de esgotos sanitarios, linhas de
transmissdo de energia elétrica, barragem para fins hidrelétricos, extracdo de petréleo,
xisto, carvdo e minérios, aterros sanitarios, a construcao de unidades industriais e agro-
industriais, exploracdo de madeira ou de lenha e projetos urbanisticos (ZAMBRANO,
2005).

O artigo 4° da Resolucéo de 19 de Dezembro de 1997 do CONAMA cita
quais as atividades que necessitam de licenca do IBAMA para poderem operar. Estas
séo:

» Os empreendimentos localizados entre o Brasil e outros paises ou
localizados no mar continental, na plataforma continental, em terras
indigenas ou em unidades de conservacao;

» Os empreendimentos que ocupam mais de um Estado ou que possam a

causar impactos ambientais em mais de um Estado brasileiro;
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» Os empreendimentos militares

» As atividades relacionadas com o uso de energia nuclear, estas também
necessitam da autorizacdo da Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN).

» As atividades que se dedicam a extracdo, producdo, transporte e
comercializacdo de produtos e subprodutos da flora, da fauna e da pesca
devem obter o Certificado de Registro (CR), junto ao IBAMA.

5.3.2 Licencas da CETESB

As atividades que ndo ultrapassem as barreiras estaduais necessitam
apenas da licenca do 6rgdo estadual. No Estado de S&o Paulo, o licenciamento
ambiental pode ser conseguido junto a Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental (CETESB) e aos Departamentos da Coordenadoria de Licenciamento
Ambiental e Protecdo de Recursos Naturais (CPRN) (ZAMBRANO, 2005).

O licenciamento ambiental deverd contemplar as atividades de
planejamento e implementacdo das atividades modificadoras do meio ambiente.
Segundo o Decreto Federal de 06 de junho de 1990, em seu artigo 19, as fases do
licenciamento ambiental s&o:

» “Licenca Prévia (LP), na fase preliminar do planejamento da atividade,
contendo requisitos bésicos a serem atendidos nas fases de localizacéo,
instalacdo e operacdo, observados os planos municipais, estaduais ou
federais de uso do solo;

» Licenca de Instalacdo (L), autorizando o inicio da implantacdo, de
acordo com as especificagdes constantes do Projeto Executivo aprovado;

» Licenca de Operacdo (LO), autorizando, ap6s as verificacOes
necessarias, o inicio da atividade licenciada e o funcionamento de seus
equipamentos de controle de polui¢do, de acordo com o previsto nas

Licencas Prévia e de Instalacdo”.

A Figura 5.1 apresenta uma sintese do licenciamento ambiental.
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Fases do Licenciamento

Opera/
Cumbre as funciona e
Acdes do Avalia exigén%ias da Constroi; cumpre as
empreendedor altergativas LP. define In?:]alf, E)(()lgeeztrcrllz;sviz;
e sistemas de cumpre :
localizacdo controle de »| exigéncias expirado o
e oluicio e da LP, da Ll prazo de
tecnologia Eolici?[a Ll e solicita LO validade
solicita nova
A 4 Y
Fase;_do ; Pré-Projeto —»|  Projeto Construgéo/ Operagcéo/
empreendimento Y- + Instalacéo Funcionamento
A A
Anélise Anélise Analise v
Parecer de Exioéncias Exigéncias Exigéncias Fiscalizacdo
viabilidade de | L, N L% " N Licenca || +Licenca
localizacdo P cenca de de
(opcional) revia Instalacéo Operagdo
Atuacdo da CETESB

Fonte: CETESB (2008). http://www.cetesb.sp.gov.br/licenciamentoo/cetesb/fases.asp

FIGURA 5.1: Sintese do licenciamento ambiental.

A fase de pré-projeto nao é obrigatdria, porém pode ser uma ferramenta
preventiva de problemas com a localizacdo do empreendimento. “Muitas vezes, 0
empreendedor pretende se instalar em regides ambientalmente saturadas ou cujo
zoneamento ndo contempla a atividade pretendida” (CETESB, 2008). Desta forma,
quando o empreendedor possui o capital para investir em determinada atividade,
convém que ele consulte a CETESB para ser orientado se a area almejada pode
contemplar o processo industrial.

O préximo passo, a obtencdo da licenca prévia, consiste na apresentacéo
do Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e do Relatério de Impacto Ambiental (RIMA)
para o0 6rgdo estadual. Apos analisa-los, o 6rgdo estadual podera aprovar a viabilidade
ambiental do projeto e estabelecer os requisitos que serdo exigidos nas proximas fases
do licenciamento.

No Estado de Sdo Paulo, para conseguir a licenca prévia, as empresas

apenas necessitam apresentar do Relatério Ambiental Prévio (RAP) para o érgdo de
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licenciamento. Este relatorio se caracteriza por ser mais simples que o EIA / RIMA.
Apbs a sua andlise, 0 6rgdo ambiental pode emitir a licenca prévia ou solicitar o EIA/
RIMA.

Posteriormente, a licenca de instalacdo autoriza a implantagdo do
empreendimento e a licenca de operacdo autoriza o inicio das atividades industriais. O
prazo de validade da licenca de operacdo é de no minimo quatro anos e de no maximo
dez anos, conforme a Resolugéo de 19 de Dezembro de 1997 do CONAMA, em seu
artigo 18.

O orgéo estadual também deve ser informado de eventuais reformas ou
ampliacGes do empreendimento, bem como, da instalacdo de novos equipamentos. As
licencas de instalacdo e operagdo também devem ser requeridas para a parte da inddstria
reformada, ampliada ou para os novos equipamentos adquiridos (ZAMBRANO, 2005).

A CIESP / FIESP (2001) cita que a construcdo, a instalacdo ou a
ampliacdo de atividades potencialmente poluidoras sem a licenca do 6rgdo estadual
acarretara nas penalidades administrativas estabelecidas pela legislacdo. Essas
penalidades podem ser: adverténcia, multa de 10 a 1000 vezes o valor da Unidade Fiscal
de Estado de S&o Paulo — UFESP (no caso de empreendimentos instalados no Estado de
Sdo Paulo), interdicdo temporaria ou definitiva do estabelecimento, embargo de obras,

demolicdo, apreensdo temporéaria ou definitiva de equipamentos.

5.3.3 Certificado de Aprovacédo para Destinacdo de Residuos Industriais (CADRI)
O CADRI *aprova o encaminhamento de residuos industriais a locais de
reprocessamento, armazenamento, tratamento ou disposicdo final, licenciados ou
autorizados pela CETESB” (CETESB, 2008). Ndo ha necessidade da obtencdo de
CADRI para os residuos de classe 1A (ndo inertes) e 1B (inertes).
A ABNT (2004) classifica os residuos em:
» Residuos classe | — perigosos: sdo 0s residuos que tem as caracteristicas
periculosidade, inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade;
» Residuos classe Il — ndo perigosos: sdo os residuos classe IIA (ndo

inertes) e classe 1B (inertes).
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De acordo com a ABNT (2004, p. 5), os residuos classe 1A (ndo inertes)

Sdo:

aqueles que ndo se enquadram nas classificaces de residuos classe E
— perigosos ou de residuos classe 1I1B — inertes, nos termos da ABNT
(2004). Os residuos classe I1IA — ndo inertes podem ter propriedades,
tais como: biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em

agua.

De acordo com a ABNT (2004, p. 5), os residuos classe 11B (inertes) sdo:

quaisquer residuos que, quando amostrados de uma forma
representativa, segundo a ABNT NBR 10007, e submetidos a um
contato dindmico e estatico com agua destilada ou desionizada, a
temperatura ambiente, conforme ABNT NBR 10006, ndo tiverem
nenhum de seus constituintes solubilizados a concentra¢Ges superiores
aos padrdes de potabilidade de agua, excetuando-se aspecto, cor,

turbidez, dureza e sabor.

5.3.4 Cloro Fltor Carbono (CFC)

O gés CFC foi sintetizado em 1928, sendo amplamente utilizado em
aerossois, em espumas e na refrigeracdo. Em 1974, os cientistas Frank Rowland (EUA),
Mario Molina (México) e Paul Crutzen (Holanda) descobriram que os CFCs poderiam
prejudicar a camada de ozdnio. Desta forma, a Convencdo de Viena, em 1986, e 0
Protocolo de Montreal, em 1987, objetivaram reduzir e eliminar a utilizacdo de gases
que destroem a camada de 0z6nio. Na Tabela 5.8, estdo descritas as metas estabelecidas

pelo Protocolo de Montreal.
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TABELA 5.8: Metas do Protocolo de Montreal para paises em desenvolvimento.

Substancia Metas de Reducdo Brasil
Reducéo de 50% até 2005 Meta alcancada
CFC Reducéo de 85% até 2007 Meta alcancada
Reducdo de 100% até 2010 Em andamento
Brometo de Metila Reducéo de 20% até 2005 Meta alcancada
Reducdo de 100% até 2015 Em andamento
Halon Reducéo de 50% até 2005 Meta alcancada
Reducdo de 100% até 2010 Em andamento
Tetracloreto de Reducéo de 85% até 2005 Meta alcancada
Carbono - CTC Reducéo de 100% até 2010 Em andamento

Fonte: http://www.protocolodemontreal.org.br (2008).

Para que o Brasil atingisse estas metas, algumas leis foram criadas,
cronologicamente, tem-se:
» Portaria de 19 de Setembro de 1988 do Ministério da Saude: proibiu
a fabricacdo de produtos cosméticos, de higiene, perfumes e saneantes domissanitario
aerossois que contenham propelentes a base de CFC;
» Decreto Federal de 06 de Junho de 1990: o Brasil aderiu ao Protocolo
de Montreal;
» Resolucdes de 02 de Maio de 1995 e de 13 de Dezembro de 1995 do
Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA): toda empresa que produza ou
utilize substancias controladas na quantidade superior a uma tonelada anual devera ser
cadastrada no IBAMA e enviar anualmente a esse instituto dados quantitativos em
relacdo a estas substancias.
» Resolucgéo de 14 de Setembro de 2000 do Conselho Nacional de Meio
Ambiente (CONAMA): esta resolucdo objetivou aperfeicoar a resolucdo de 13 de
Dezembro de 1995. Desta forma, proibiu a utilizagdo de substancias controladas
descritas nos anexos A e B do Protocolo de Montreal em:
e “Quaisquer produtos utilizados sob a forma aerossol, exceto para fins
medicinais;

e Equipamentos e sistemas de combate a incéndio;
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Instalagdes de ar condicionado central;

InstalacGes frigorificas com compressores de poténcia unitarias superior
a 100 HP;

Ar condicionado automotivo;

Todos o0s usos como solventes” (Resolucdo de 14 de Setembro de 2000
do CONAMA, artigo 1°).

Além disso, também foi proibida, a partir de 1 de Janeiro de 2001, a

utilizacdo de substancias controladas descritas nos anexos A e B do Protocolo de

Montreal em:

“Refrigeradores e congeladores domesticos;

Todos os demais equipamentos e sistemas de refrigeracéo;

Espuma rigida e semi-rigida (flexivel e moldada/pele integral); e

Todos os usos como esterilizantes” (Resolucdo de 14 de Setembro de
2000 do CONAMA, artigo 29).

As substancias controladas descritas nos anexos A e B do Protocolo de

Montreal estdo descritas no Quadro 5.1.
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QUADRO 5.1: Substancias controladas nos anexos A e B do Protocolo de

Montreal.
ANEXO A Substancia Nome Comercial
CFCI3 CFC-11
CF2CI2 CFC-12
Grupo | C2F3CI3 CFC-113
C2F4ClI2 CFC-114
C2F5Cl CFC-115
CF2BrClI Halon - 1211
Grupo Il CF3Br Halon - 1301
C2F4Br2 Halon - 2402
ANEXO B Substancia Nome Comercial
CF3cCl CFC - 13
C2FCI5 CFC-111
Grupo |
C2F2 Cl4 CFC - 112
C3FCI7 CFC - 211
Grupo I ccla CTC - tetracloreto de
carbono
, C2H3(3|3 1,1,1 - tricloroetano
Grupo I (esta formula ndo se refere . L
. (metilcloroférmio)
ao 1,1,2- tricloroetano)

Fonte: Resolugédo de 14 de Setembro de 2000 do CONAMA.

A resolucdo de 14 de Setembro de 2000 do Conselho Nacional de Meio

Ambiente (CONAMA), em seu artigo 7°, ainda cita que:

Em todo e qualquer processo de retirada de substancias controladas no

local da instalacdo ou em oficinas de manutencéo e reparo, os fluidos

refrigerantes ou de extin¢do de incéndios devem ser adequadamente

recolhidos, acondicionados e posteriormente enviados para centros de

incineragdo ou unidades de reciclagem licenciados pelo 6rgdo

ambiental competente.
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A resolucéo 25 de Setembro de 2003 é especifica sobre a utilizacdo de
cilindros para o recolhimento das substancias descritas no Quadro 5.1.

» Portaria de 25 de Julho de 2004 do Ministério do Meio Ambiente: os
candidatos ao treinamento em boas praticas de refrigeracdo devem ter concluido as
quatro primeiras séries anuais ou equivalentes do ensino fundamental. Além disso, 0s
candidatos devem ter, no minimo, trés anos de experiéncia como técnico em servicos de
manutengdo em refrigeracdo e formalizar compromisso de disponibilidade de
participacdo integral no treinamento. A Portaria de 3 de Junho de 2005 passou a exigir

que os candidatos tenham concluido curso técnico profissionalizante.

5.3.5 Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica (PROCEL)

O contetdo deste topico se baseou nas informacdes descritas no site
http://www.eletrobras.com e em uma pesquisa por e-mail com o profissional Emerson
Salvador (Departamento de Desenvolvimento de Eficiéncia Energética), chefe da
DTDO, PROCEL/Eletrobras (2008).

O PROCEL foi criado em 1985. O selo PROCEL, uma das ferramentas
utilizadas pelo PROCEL, foi criado em 1993. O PROCEL é coordenado pelo Ministério
de Minas e Energia e implementado pela Eletrobras (secretaria executiva).

De acordo com o regulamento do selo PROCEL de economia de energia
(2005, p. 3):

0 selo PROCEL tem por objetivo orientar o consumidor no ato da
compra, indicando os produtos que apresentam os melhores niveis
de eficiéncia energética dentro de cada categoria. Também objetiva
estimular a fabricagdo e a comercializagdo de produtos mais
eficientes, contribuindo para o desenvolvimento tecnoldgico e a

reducdo de impactos ambientais.

O selo PROCEL € concedido anualmente para 0s equipamentos que
apresentam os melhores indices de eficiéncia energética, geralmente, 0os equipamentos
caracterizados pela faixa A da Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia. A Figura

5.2 ilustra a Etiqueta Nacional de Conservacédo de Energia e o selo PROCEL.
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Energia

Mais eficiente

Menos eficiente

.

Winmerro @ PROCEL

Fonte: http://www.eletrobras.com/elb/procel/main.asp. Acesso em: 20 dez 2008.
FIGURA 5.2: Etiqueta Nacional de Conservagéo de Energia e selo PROCEL.

Quanto a validade, o selo PROCEL vence em 31 de Dezembro do ano de
outorga. Porém, pode ser renovada por anos posteriores. Para alguns equipamentos, 0
selo PROCEL tem prazo de validade de 365 dias a partir da data de concessao.

Para estabelecer os critérios para a concessdo do selo PROCEL e
homologar os equipamentos contemplados foi constituida a Comissdo de Analise
Técnica do selo PROCEL. Esta comisséo é formada por:

» “PROCEL, na condic¢éo de Coordenador;
» Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial

(INMETRO);

» Representante(s) dos Laboratérios de Ensaios;
> Representante(s) dos Consumidores, sendo atualmente o Instituto de

Defesa do Consumidor (IDEC);

» Associagdes fabricantes nacionais com produtos contemplados com o
selo PROCEL, sendo atualmente:

e Associacdo Brasileira da Indudstria Elétrica e Eletronica (ABINEE);

e Associagdo Nacional de Fabricantes de Produtos Eletro-Eletronicos

(ELETROS);
e Associacdo Brasileira de Refrigeracdo, Ar Condicionado, Ventilagdo
e Aquecimento (ABRAVA);
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e Associacdo Brasileira da Industria de Iluminacdo (ABILUX)”.
(Regulamento do selo PROCEL de economia de energia, 2005, p. 4).

Atualmente, os aparelhos que podem receber o selo PROCEL sdo:
refrigeradores, freezer, condicionadores de ar, motores elétricos, lampadas, coletores
solares e reservatdrios térmicos. Convém ressaltar que a adesdo das empresas ao selo
PROCEL é voluntéria.

Em 2007, o selo PROCEL foi outorgado a 2.341 modelos de
equipamentos, distribuidos em 21 categorias de produtos. Os resultados obtidos como
selo PROCEL, neste mesmo ano, estdo resumidos na Tabela 5.9. A coluna “participacéo
do selo vendas” significa a porcentagem de unidades vendidas que possuiam o selo. A
coluna “EE (milhdes de kWh/ano)” é a economia de energia proporcionada pela

utilizacdo dos equipamentos com selo PROCEL em 2007.

TABELA 5.9: Resultados obtidos com o selo PROCEL em 2007.

" | Pl | e minoes
(unidades) Vendas

Refrigeradores e Freezers 6,15 milhdes 55% 1.380
Condicionadores de Ar Janela 1,7 milhdo 60% 270
Condicionadores de Ar “Split” 724 mil 40% 79
Motores Elétricos 1,40 milhao 70% 132
Iluminacao 90,6 milhdes 20% 1.830
Coletores Solares 573 mil m? 20% 20
Reservatorios Térmicos 229.274 20% 12
Total - - 3.723

Fonte: Emerson Salvador (Departamento de Desenvolvimento de Eficiéncia
Energética), PROCEL/Eletrobras (2008).

5.3.6 Diretivas ROHS e WEEE

Em 27 de Janeiro de 2003, o Parlamento Europeu e o Conselho Europeu

aprovaram as seguintes Diretivas:
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» Diretiva 2002/95/EC - Restriction of the use of certain hazardous
substances (ROHS): que objetivou diminuir a quantidade de substancias toxicas que
ingressam na Unido Européia. Esta Diretiva entrou em vigor em 1 de Julho de 2006;

» Diretiva 2002/96/EC - Waste electrical and electronic equipment
(WEEE): que objetivou diminuir a quantidade de lixo eletronico destinada aos aterros

sanitarios. Esta Diretiva entrou em vigor em 1 de Julho de 2006;

As substancias tdxicas proibidas pela Diretiva 2002/95/EC de 27 de
Janeiro de 2003, em seu artigo 4°, sdo: chumbo, mercdrio, cadmio, cromo hexavalente,
polibromato bifenil (PBB) e éter difenil polibromato (PBDE). Os dois Gltimos sdo
usados como retardantes de chamas em polimeros.

O anexo da Diretiva 2002/95/EC de 27 de Janeiro de 2003 cita algumas
excecdes, onde as substancias toxicas descritas na mesma Diretiva podem ser utilizadas.
Por exemplo, a utilizacdo de cromo hexavalente para evitar a corrosao em sistemas de
refrigeracéo de ago carbono em refrigeradores.

Por outro lado, a Diretiva 2002/96/EC de 27 de Janeiro de 2003, em seu
artigo 1°, objetiva preservar, proteger e melhorar as condigdes ambientais, proteger a
salde humana e utilizar os recursos ambientais prudentemente. Esta Diretiva é baseada
no principio da precaucdo e do poluidor-pagador, ou seja, que as empresas Sao
responsaveis pela destina¢do dos seus produtos apos a vida util.

A Diretiva 2002/96/EC de 27 de Janeiro de 2003, em seu artigo 4°,
ressalta a necessidade de promover a valorizacdo dos residuos, através da reutilizacéo,
reciclagem e compostagem a fim de reduzir a quantidade de residuos destinados aos
aterros sanitarios.

A Diretiva 2002/96/EC de 27 de Janeiro de 2003, em seu artigo 12°,
responsabiliza o produtor por produzir equipamentos elétricos e eletrébnicos com
facilidades de reparo, upgrade, reuso, desmontagem e reciclagem. Desta forma, este
artigo, incentiva a adogdo de praticas de ecodesign.

Os eletrodomésticos de linha branca sdo citados nos Anexos IA e IB da
Diretiva 2002/96/EC de 27 de Janeiro de 2003.

A Diretiva 2003/108/EC de 8 de Dezembro de 2003 alterou a Diretiva

2002/96/EC de Janeiro de 2003, declarando que os produtores sdo responsaveis
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financeiramente pela coleta, tratamento e disposicéo final ambientalmente adequada dos

produtos vendidos a partir de 13 de Agosto de 2005.

5.3.7 Regulamento REACH

Em 18 de Dezembro de 2006, o Parlamento Europeu e o Conselho
Europeu aprovaram o Regulamento 1907/2006 - Registration, Evaluation, Authorisation
and Restriction of Chemicals (REACH). Este Regulamento entrou em vigor em 1 de
Junho de 2007.

Convém ressaltar a diferenca entre um Regulamento e uma Diretiva. O
primeiro é aplicado igualmente em toda Comunidade Européia, sem a necessidade de
aprovacdo dos governos dos paises europeus, enquanto que a segunda, necessita ser
transformada em lei nacional nos paises europeus (ABIQUIM, 2007).

O objetivo do REACH ¢ proteger a saude humana e o meio ambiente.
Este Regulamento é baseado no principio de que os produtores, importadores e
consumidores a jusante devem garantir que eles fabricam, inserem no mercado ou
utilizam substancias que ndo prejudicam a saide humana ou 0 meio ambiente. As a¢des
tomadas sdo baseadas no principio da precaucdo (Regulamento 1907/2006 de 18 de
Dezembro de 2006, item I, capitulo 1°, artigo 1°, p. 18).

A implementacdo do REACH se inicia com o registro da substancia
quimica que € produzida ou importada pelos paises da Europa. A Agéncia Européia de
Substancias Quimicas € responsavel pelo cadastro eletrdnico das substancias quimicas.
De acordo com o Regulamento 1907/2006 de 18 de Dezembro de 2006, item II, capitulo
1°, artigo 10°, p. 24, as informacdes necessarias no registro sao:

» A identificacdo do fabricante (s) ou importador (s);

» A identificacdo da substancia;

» A descricdo do processo de fabricacdo e da utilizacdo da substancia

» A classificacdo da substancia de acordo com os padrGes descritos no
REACH,;

» Orientag0es para a utilizagdo segura da substancia;

» Sumario dos estudos realizados de acordo com o0s anexos “VII —

InformacBes padrdes exigidas para substancias produzidas ou importadas em
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quantidades de 1 tonelada ou mais” e “XI — Regras gerais para 0 regime de testes
padrdes”;

» Estudo completos realizados de acordo com os anexos “VII -
Informacgdes padrdes exigidas para substancias produzidas ou importadas em
quantidades de 1 tonelada ou mais” e “XI — Regras gerais para 0 regime de testes
padrdes”, quando requeridos de acordo com o anexo | — “Disposi¢fes gerais para a
avaliacdo das substancias quimicas e para a preparacao de relatdrios de seguranca”;

» Indicagdo de quais informagdes foram revisadas por um consultor com
experiéncia apropriada. Este consultor é escolhido pelo fabricante ou importador;

» Propostas de ensaios para atender os anexos “IX Informacdes padrbes
requeridas para substancias produzidas ou importadas em quantidade superiores a 100
toneladas” e “X - Informacdes padrbes requeridas para substancias produzidas ou
importadas em quantidade superiores a 1000 toneladas”.

» As substancias fabricadas ou importadas em quantidades de 1 a 10
toneladas devem ser registradas de acordo com o anexo “VI — Informagdes requeridas
referentes ao artigo 10”. O artigo 10 também esta relacionado com o registro de
substancias.

» O fabricante ou importador que nao quiser disponibilizar publicamente
as informacdes das substancias de seu produto pode solicitar a ndo publicacdo de seus

dados mediante justificativa.

O registro das substancias quimicas esta dividido de acordo com a
quantidade da substancia produzida ou importada para a Europa por ano e com 0 risco a
salde e a0 meio ambiente que a substancia pode causar. De acordo com a ABIQUIM
(2007, p. 3) “as substancias colocadas no mercado em quantidades acima de 1.000 t/ano
deverdo ser registradas em trés anos e meio; de 100 a 1.000 t/a em seis anos e de 1 a 100
t/a em 11 anos”, a partir de junho de 2008.

As substancias que possam causar risco significativo a salide humana e
ao meio ambiente serdo avaliadas nos primeiros trés anos a partir de junho de 2008,
independente da quantidade utilizada. “Essas substancias enquadram-se nas categorias

de CMR (carcinogénicas, mutagénicas ou que causem danos ao aparelho reprodutor),
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PBTs (persistentes, bioacumulativas e tdxicas) e vPvBs (muito persistentes e muito
bioacumulativas)” (ABIQUIM, 2007, p. 3).

Em relagdo a avaliacdo, a Agéncia Européia de Substancias Quimicas
verificara todos os registros. A prioridade seré para as substancias CMR, PBTs e vPvBs
(Regulamento 1907/2006 de 18 de Dezembro de 2006, item VI, capitulo 1°, artigo 40°,
p. 39).

Para garantir o cumprimento deste Regulamento, a Agéncia Européia de
Substancias Quimicas realizara uma verificagdo de conformidade de no minimo 5% dos
registros (Regulamento 1907/2006 de 18 de Dezembro de 2006, item VI, capitulo 1°,
artigo 41°, p. 40).

De acordo com a ABIQUIM (2007, p. 8), a verificagdo do registro:

é apenas uma checagem eletrbnica. Nao ha julgamento de meérito.
Estima-se que 5% das substancias, cujos registros forem solicitados,
estardo submetidas a avaliagdo pela Agéncia. A Agéncia desenvolvera
critérios estabelecendo prioridades para a avaliagdo. A priorizagdo

sera baseada em risco.

As substancias que estardo sujeitas a autorizagdo sdo as que apresentam
risco a salde humana e ao meio ambiente, como as CMR, PBTs e vPvBs. Algumas
substancias poderdo ser restritas na Unido Européia. “As propostas para restringir o uso
de uma substancia podem vir de um Estado Membro ou da propria Comissdo. A
restricdo sera baseada nas avaliagdes de risco apresentadas” (ABIQUIM, 2007, p. 8).

O REACH tem por objetivo assegurar o bom funcionamento do mercado
interno, garantindo que os riscos associados as substancias que suscitam uma grande
preocupacdo sejam adequadamente controlados e que essas substancias sdo
progressivamente substituidas por substancias ou tecnologias alternativas quando estas
sejam economicamente e tecnicamente vidveis. Desta forma, os fabricantes,
importadores e usuarios que solicitarem autorizacdes deverdo analisar a disponibilidade
de alternativas e considerar 0s seus riscos, bem como a viabilidade técnica e econémica
da substituicdo (Regulamento 1907/2006 de 18 de Dezembro de 2006, item VII,
capitulo 1°, artigo 55°, p. 44).
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5.4 Resumo do capitulo

Este capitulo se iniciou com um breve historico das empresas de linha
branca no Brasil. A producdo brasileira de eletrodomésticos da linha branca comegou a
se expandir na década de 1940 como parte da politica de substituicdo de importacées de
bens de consumo duraveis. A instalacdo da Companhia Siderdrgica Nacional (CSN),
fornecedora de chapas de aco, auxiliou o fortalecimento das montadoras de linha
branca. Em seguida, foram apresentadas algumas informacgdes sobre as empresas de
eletrodomésticos, como o faturamento nos Gltimos anos, os indices de importacdo, 0s
principais produtos eletroeletrénicos exportados e importados e a percentagem de
domicilios particulares com aparelhos eletroeletrénicos.

Posteriormente, foram apresentados os aspectos da legislacdo brasileira e
internacional relacionados as empresas de linha branca, estes séo:

» Licenca do IBAMA: de acordo com a Resolucdo de 23 de Janeiro de
1986 do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), as
atividades que modificam o meio ambiente necessitam de uma licenga do
6rgdo estadual ou do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) para poderem operar;

» Licenca da CETESB: as fases do licenciamento ambiental sdo: licenca
prévia, licenca de instalacdo e licenca de operacao.

> Certificado de Aprovacdo para Destinacdo de Residuos Industriais
(CADRI): “aprova o encaminhamento de residuos industriais a locais de
reprocessamento, armazenamento, tratamento ou disposicdo final,
licenciados ou autorizados pela CETESB” (CETESB, 2008);

» A Portaria de 19 de Setembro de 1988 do Ministério da Saude proibiu a
fabricacdo de produtos cosméticos, de higiene, perfumes e saneantes
domissanitario aerossois que contenham propelentes a base de CFC;

» Selo PROCEL: “tem por objetivo orientar o consumidor no ato da
compra, indicando os produtos que apresentam os melhores niveis de
eficiéncia energética dentro de cada categoria” (Regulamento do selo
PROCEL de economia de energia, 2005, p. 3);

» Diretiva 2002/95/EC - Restriction of the use of certain hazardous

substances (ROHS): tem o objetivo de diminuir a quantidade de
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substancias toxicas que ingressam na Unido Européia. Esta Diretiva
entrou em vigor em 1 de Julho de 2006;

Diretiva 2002/96/EC - Waste electrical and electronic equipment
(WEEE): tem o objetivo de diminuir a quantidade de lixo eletrGnico
destinada aos aterros sanitarios. Esta Diretiva entrou em vigor em 1 de
Julho de 2006;

Regulamento 1907/2006/EC - Registration, Evaluation, Authorisation
and Restriction of Chemicals (REACH): o objetivo é proteger a saude
humana e 0 meio ambiente. Este Regulamento é baseado no principio de
que os produtores, importadores e consumidores devem garantir que eles
fabricam, inserem no mercado ou utilizam substancias que nédo
prejudicam a salde humana ou o meio ambiente. As a¢des tomadas séo

baseadas no principio da precaucéo.
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6 METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta uma revisdo bibliografica sobre metodologia
cientifica, com destaque para os temas: abordagens de pesquisa e métodos gerais e de
procedimentos de pesquisa. Posteriormente, tém-se as etapas para a realizacdo da

pesquisa desta tese.

6.1 Abordagens de pesquisa

A pesquisa pode ser definida como “uma atividade que busca examinar
em profundidade o objeto de estudo para, progressivamente, desvendar-lhe as
caracteristicas e fungdes” (PARDO, 2006, p.24).

Pesquisar pode ser definido como um processo sistematico de coleta,
analise e interpretacdo de informacdo a fim de melhorar o entendimento sobre o
fendmeno de interesse (LEEDY; ORMROD, 2005).

As pesquisas podem ter abordagens quantitativas ou qualitativas. Berto e
Nakano (1999, p. 2) citam que:

as abordagens de pesquisa sdo condutas que orientam o processo de
investigacdo, s@o formas ou maneiras de aproximagcdo e focalizacdo do
problema ou fendmeno que se pretende estudar, prestando-se a
identificagdo dos métodos e tipos de pesquisa adequados as solucgdes

desejadas

De acordo com Berto e Nakano (1999), as abordagens de pesquisa
quantitativas possuem as seguintes caracteristicas:
» S&o de natureza empirica, com hipoteses “fortes” e bem formuladas;
» Baseiam-se em métodos logico-dedutivos;
» Buscam explicar as relagdes de causa/efeito;
» Privilegiam estudos do tipo “antes e depois”;
» Propiciam as analises estaticas e instantaneas da realidade;
» Para a realizacdo da pesquisa é necessario selecionar uma amostra, de

acordo com o0s critérios estatisticos;
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>

>

>
>

E possivel a generalizacdo e a replicacdo dos resultados alcangados com
a pesquisa;

H& um distanciamento ou auséncia de contato entre o pesquisador e 0
objeto de estudo.

Os relatos dos resultados obtidos devem ser objetivos;

Os tipos de pesquisa que utilizam a abordagem quantitativa sdo: 0s
levantamentos (surveys), os estudos tedrico-conceituais, os diagndsticos,

as modelagens e as simulagdes.

Por outro lado, conforme Berto e Nakano (1999), as abordagens de

pesquisa qualitativas possuem as seguintes caracteristicas:

>

>
>

>

>

Buscam aproximar a teoria e os fatos, através da descricdo e da
interpretacdo de episddios isolados ou Unicos;

Baseiam-se no método indutivo;

Através de analises de fendmenos e da subjetividade do pesquisador
chegam, geralmente, a resultados particularizados que possibilitam, no
maximo a comparacao entre casos. A generalizacdo ndo é apropriada
para esta abordagem de pesquisa;

A delimitacdo do problema de pesquisa inclui uma visdo de contexto
historico ou de desenvolvimento, enfatizando o processo dos
acontecimentos e a seqtiéncia dos fatos ao longo do tempo;

O enfoque da pesquisa pode ser mais desestruturado, ndo havendo
necessidade, conforme o método empregado, de hipoteses fortes no inicio
da pesquisa. Assim é uma abordagem bastante flexivel,

O objetivismo da abordagem quantitativa é substituido pelo subjetivismo
do pesquisador, que retrata a realidade do fenbmeno através da sua
dindmica interna;

E extremamente importante a proximidade e o contato do pesquisador
com o objeto de estudo;

Os tipos de pesquisa que utilizam a abordagem qualitativa sdo: estudo de

caso, observacao participante, pesquisa participante e pesquisa acao.
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6.2 Métodos gerais de pesquisa

“O método € a ordem que se deve impor aos diferentes processos
necessarios para atingir um fim” (CERVO; BERVIAN, 1983, p. 23). Ferrari (1982, p.
19) considera que o método cientifico “implica utilizar de forma adequada a reflexdo e a
experimentacao”.

Os métodos gerais de pesquisa sdo o indutivismo e o dedutivismo. O
objetivo destes métodos é obter conclusdes a partir de premissas verdadeiras, eles sdo
formas de raciocinar sobre o objeto de pesquisa (CERVO; BERVIAN, 1983).

O objetivo do método indutivo é obter conclusdes cujo contetdo é mais
amplo que o das premissas, ou seja, podem-se concluir verdades mais gerais a partir de
verdades particulares (CERVO; BERVIAN, 1983). Demo (1989, p. 137) citou o
seguinte exemplo da aplicacdo do método indutivo: “somente apos ter verificado os
casos particulares dos cisnes estou em condic¢Bes de pronunciar o enunciado geral: todos
0s cisnes sdo brancos”. Neste exemplo, a conclusdo geral de que todos os cisnes sdo
brancos partiu da analise de varios cisnes, ou seja, da analise de casos isolados
(verdades particulares).

Por outro lado, Cervo e Bervian (1983, p. 40) consideram que o método
dedutivo “leva o pesquisador do conhecido ao desconhecido com pouca margem de
erro”, mas, “tem alcance limitado, pois a conclusdo ndo pode possuir conteddos que
excedam o das premissas”. Demo (1989, p. 136) citou o seguinte exemplo da aplicagéo
do método indutivo:

(1) Todo homem é mortal (enunciado geral);
(2) Pedro é homem (enunciado particular);

(3) Pedro é mortal (concluséo).

Na pratica, o indutivismo e o dedutivismo sdo complementares e 0s
pesquisadores recorrem a ambos para confirmar ou refutar as hipoOteses de pesquisa
(CERVO; BERVIAN, 1983).
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6.3 Métodos de procedimento de pesquisa

De acordo com YIN (2001), tém-se os seguintes métodos de pesquisa:

experimento, levantamento, andlise de arquivos, pesquisa histérica e estudo de caso. O

Quadro 6.1 descreve as principais caracteristicas destes métodos.

QUADRO 6.1: Caracteristicas dos métodos de pesquisa.

Exige controle sobre

Focaliza

Meétodo de Forma da questéo i
Pesquisa de pesquisa eventos acontecimentos
comportamentais contemporaneos
Experimento Como, por que Sim Sim
Levantamento Quem, 0 que, onde, Né&o Sim
quantos, quanto
Analise de arquivos Quem, o que, onde, Néo Sim / Nao
quantos, quanto
Pesquisa historica Como, por que N&o Néo
Estudo de caso Como, por que Né&o Sim

Fonte: YIN (2001, p. 24).

Os estudos realizados nesta tese se basearam no método indutivo, com

abordagem qualitativa. J& o0 método de procedimento de pesquisa utilizado foi o estudo

de caso.

A seqguir, tém-se algumas recomendagdes, propostas por MIGUEL

(2007), para o planejamento e a conducéo dos estudos de caso:

> O referencial tedrico deve estar estritamente relacionado ao contetido do

estudo de caso, identificando as lacunas da pesquisa;

» As questdes de pesquisa devem ser relacionadas com as lacunas

identificadas na literatura. Estas questdes justificardo a necessidade de

conduzir o estudo de caso;

» A definicdo do tipo de caso (descritivo, exploratério e explanatério).

Abaixo, tém-se as defini¢des de Yin (2001) para os estudos de caso:

e Descritivo: descreve o fendbmeno dentro de seu contexto;

e Exploratério: trata com problemas pouco conhecidos, objetivando

definir hipdteses ou proposi¢des para futuras pesquisas;
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e Explanatdrio: possui o intuito de explicar relagdes de causa e efeito a
partir de uma teoria.

> A definicdo de um critério para a selecdo dos estudos de casos realizados.
Convem ressaltar que a facilidade de acesso ao caso e aos dados é
condigdo necessaria, mas ndo suficiente para essa escolha;

» A previsdo da validade do estudo de caso;

» Durante a execucao dos estudos de caso, considerar:

e A necessidade do uso de mdltiplas fontes de evidéncias e do uso
dessas fontes na analise dos dados;

e A definicdo de um protocolo de pesquisa para auxiliar na coleta dos
dados. O protocolo deve incluir um guia para a conducdo do caso,
uma definicdo clara das unidades de analise, como os dados serdo
coletados e com quem, check lists, itens de controle para a pesquisa,
etc;

e O preparo do entrevistador e sua imparcialidade sdo aspectos
fundamentais para o éxito na coleta dos dados;

» A apresentacdo da analise dos dados coletados. Devem ser estabelecidos
meios apropriados para a anélise dos dados, tais como a identificacéo de
padrdes dos dados, a convergéncia ou a divergéncia ou 0 cruzamento de
informacgdes (particularmente no uso de maltiplos casos), dentre outros;

» O estudo de caso deve ser robusto o suficiente para que se possa extrair
conclusdes. Estas devem ser sustentadas com base nas evidéncias
coletadas e na analise dos dados, cujo objetivo final é a contribuicdo a
teoria;

» O objetivo maior da conducdo de um estudo de caso é a contribuicdo para
a teoria vigente, seja no sentido da proposicdo de uma nova teoria,

extensao da teoria vigente ou de seu refinamento.
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6.4 Etapas da pesquisa
PARDO (2006) listou sete etapas para a realizacdo de pesquisas. Estas

etapas e as atividades realizadas durante este trabalho estdo descritas no Quadro 6.2.

QUADRO 6.2: Etapas metodoldgicas do processo de pesquisa.

Realizacdo de uma revisdo bibliografica sobre os

temas:

» GCS;

Revisdo da Insercéo no » GACS;
literatura conhecimento cientifico | » Temas de apoio a GACS, como o
desenvolvimento ambiental de produtos, logistica
e logistica reversa;

» Legislacdo brasileira e internacional aplicadas as
empresas de linha branca.

Questéo do Objeto de estudo da | Como deve ser realizada a GACS das empresas da
estudo pesquisa linha branca?

» As empresas de linha branca ndo possuem um
modelo para a GACS;

» As empresas de linha branca possuem critérios
semelhantes para classificar os fornecedores-
chave;

» As empresas de linha branca possuem formas

L semelhantes de selecionar e avaliar 0s
o Predicdes / fornecedores;
Hipoteses | Expectativas acerca dos | » As empresas de linha branca possuem projetos
resultados com os seus fornecedores para minimizar os
impactos ambientais de seus produtos e
processos;

» As empresas de linha branca adotam o método
analise de ciclo de vida ou utilizam técnicas de
producdo mais limpa;

» As empresas de linha branca intervém no fluxo
reverso de materiais.

- Aspectos do fenébmeno | Propor um modelo para a GACS das empresas da
Objetivos . .
a serem pesquisados linha branca.
C(életa de Esco!ha de Escolha do método de pesquisa: estudo de caso.
ados procedimentos
Anélise dos Transformacéo dos Andlise dos resultados dos estudos de caso
dados dados em resultados | realizados.
Contribuicdes O que a pesquisa Detalhamento do modelo para a GACS das empresas
da pesquisa esclareceu da linha branca.

Fonte: Adaptado de PARDO (2006).
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O ponto inicial desta pesquisa foi a realizacdo de uma revisao
bibliografica sobre os modelos para 0 GCS e GACS, sobre os temas de apoio a GACS,
como o desenvolvimento ambiental de produtos, logistica e logistica reversa e sobre a
legislacdo brasileira e internacional aplicada a gestdo ambiental das empresas estudadas.

O GCS é imprescindivel para que ocorra a GACS. Acredita-se que as
empresas da cadeia somente se preocupardo em minimizar 0s impactos ambientais
globais apds alguns conceitos da gestdo da cadeia ja tiverem sido implementados, por
exemplo, a determinacdo dos principais processos de negécios e dos membros-chave da
cadeia, a minimizacdo dos estoques ao longo da cadeia, etc. Assim, a revisdo
bibliografica desta tese se iniciou com o tema GCS.

Em seguida, ao realizar a revisdo bibliografica sobre a GACS, foi
possivel perceber que varios autores destacaram os temas: desenvolvimento ambiental
de produtos, logistica, logistica reversa e legislacdo ambiental como conceitos
complementares @ GACS. Entdo, foi realizada uma breve revisdo bibliografica sobre
estes temas nos capitulos quatro e cinco desta tese.

A Figura 6.1 ilustra o relacionamento entre os diversos temas abordados

na revisao bibliografica desta tese.

Temas de apoio a
GACS:
Desenvolvimento
ambiental de produtos,

logistica e logistica
Imprescindivel &8 GACS: Gestdo ambiental reversa
gerenciamento da cadeia > gipﬁ?%eéﬁtgg - p —
de suprimentos emas ae apolo a
P (GACS) GACS: Empresas de
linha branca no Brasil e

a legislacéo brasileira e
internacional

Fonte: elaborado pela autora.

FIGURA 6.1: Relacionamento entre os temas da revisdo bibliogréfica.

Posteriormente, foi realizada uma sintese da revisdo bibliogréafica

estudada. Este resumo foi apresentado no “Quadro A.l: sintese da revisao



108

bibliografica”. Esta sintese foi a base para a elaboracdo do questionario utilizado
durante a pesquisa de campo.

A proxima etapa desta pesquisa foi a definicdo das questbes de estudo e
do objeto de estudo.

A principal questdo de estudo é “como deve ser realizada a GACS das
empresas da linha branca?”. O objeto de estudo é a cadeia de suprimentos das empresas
de linha branca.

Em seguida, tem-se a formulacdo das hipoteses de pesquisa. A hipotese
“€ uma proposicdo que se faz na tentativa de verificar a validade de resposta existente
para um problema. E uma suposicdo que antecede a constatacdo dos fatos e tem como
caracteristica uma formulagdo provisoria; deve ser testada para determinar sua validade”
(MARCONI; LAKATOS; 1990, p. 26). Nesse sentido, Cervo e Bervian (1983, p.29)

considera que as hipdteses tém como funcéo:

(1) Prética: orientar o pesquisador, dirigindo-o na direcdo da causa
provavel ou da lei que se procura;

(2) Tedrica: coordenar e completar os resultados ja obtidos,
agrupando-os num conjunto completo de fatos, a fim de facilitar a sua

inteligibilidade e estudo.

As hipoteses desta tese sao:

» As empresas de linha branca ndo possuem um modelo para a GACS;

» As empresas de linha branca possuem critérios semelhantes para
classificar os fornecedores-chave;

» As empresas de linha branca possuem formas semelhantes de selecionar
e avaliar os fornecedores;

» As empresas de linha branca possuem projetos com os seus fornecedores
para minimizar os impactos ambientais de seus produtos e processos;

» As empresas de linha branca adotam o método analise de ciclo de vida ou
utilizam técnicas de producdo mais limpa;

» As empresas de linha branca intervém no fluxo reverso de materiais.
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Desta forma, o objetivo principal desta pesquisa € “propor um modelo
para a GACS das empresas da linha branca”. A revisdo bibliografica e a pesquisa de
campo foram a base para a elaboragdo do modelo.

Posteriormente, tem-se a escolha do método de procedimento de
pesquisa. Esta escolha depende do tipo de questdo de pesquisa, do controle que o
pesquisador tem do objeto de estudo e do foco da pesquisa, ou seja, se possui
caracteristicas contemporaneas ou historicas. O método de pesquisa utilizado nesta tese
foi 0 estudo de caso.

Os estudos de caso foram realizados nas seguintes empresas:

» Cinco montadoras de linha branca;
» Dois fornecedores de primeiro nivel que sdo certificados NBR ISO

14001;

» Dois fornecedores de primeiro nivel que nédo séo certificados NBR 1SO

14001.

Os fornecedores pesquisados foram escolhidos por ser um elo importante
da cadeia de suprimentos das montadoras de linha branca, conforme citagdo das mesmas
e por facilidade de acesso.

A pesquisa de campo foi dividida em duas etapas. A primeira etapa
buscou a compreensdo das praticas de gestdo da CS, dos fornecedores e ambiental. Esta
pesquisa foi fundamental para a elaboragdo do modelo para a GACS. A segunda parte
teve o objetivo de avaliar o modelo para a GACS.

A primeira etapa da pesquisa foi realizada conforme o questionario
descrito no Apéndice B desta tese. Nesta etapa foram entrevistados 0s seguintes
profissionais:

> Nas empresas certificadas NBR 1SO 14001 ou que tenham um sistema de
gestdo ambiental estruturado, foram entrevistados os profissionais das
areas de compras e de gestdo ambiental. Em algumas empresas, 0s
profissionais de outras areas também se prontificaram a participar da
pesquisa;

» Nas empresas que ndo sao certificadas NBR 1SO 14001, foi entrevistado

o profissional da &rea de qualidade. Exceto na Empresa “E” que possuia
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uma area de compras bem estruturada, entdo, foram entrevistados 0s

profissionais das areas de compras e de qualidade.

A segunda etapa da pesquisa, a avaliagdo do modelo, foi realizada
conforme o questionario descrito no Apéndice C desta tese. Nesta avaliacdo foi
entrevistado pelo menos um profissional de cada empresa pesquisada na primeira etapa.
Estes profissionais receberam previamente um e-mail com o modelo para a GACS
descrito no oitavo capitulo desta tese e com o questiondrio do Apéndice C.
Posteriormente, as entrevistas se iniciaram com uma breve discussdo sobre o modelo e
foram finalizadas com a avaliacdo do modelo.

Finalmente, os resultados da pesquisa realizada e a andlise qualitativa
dos dados estdo descritos no sétimo capitulo “Estudo de caso”. A contribuicdo desta

pesquisa é o modelo para a GACS que esta detalhado no oitavo capitulo desta tese.

6.5 Resumo do capitulo

Este capitulo apresentou uma revisdo bibliogréfica sobre metodologia
cientifica. As abordagens de pesquisa podem ser qualitativas e quantitativas. Os
métodos gerais de pesquisa sdo o indutivismo e o dedutivismo.

De acordo com YIN (2001), tém-se o0s seguintes métodos de
procedimento de pesquisa: experimento, levantamento, analise de arquivos, pesquisa
historica e estudo de caso.

As etapas desta pesquisa de doutorado foram: revisdo da literatura,
formulacdo da questdo do estudo, das hipoteses e dos objetivos, a coleta de dados, a
andlise dos dados e as contribui¢Bes da pesquisa, ou seja, a proposi¢do do modelo para a
GACS.
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7 ESTUDO DE CASO

Este capitulo se inicia com as informagdes sobre as montadoras de linha
branca e seus fornecedores pesquisados. Posteriormente, é ilustrada a configuracdo das
empresas pesquisadas e os resultados dos estudos de caso. Por fim, analisam-se as

préaticas de gestdo de fornecedores e ambientais das empresas estudadas.

7.1 Montadoras de linha branca e seus fornecedores

As montadoras de linha branca foram denominadas de “A”, “B”, “C”,
“D” e “E” e os fornecedores foram nomeados de “F1”, “F2”, “F3” e “F4”. Estas
denominacdes estdo relacionadas com a ordem de realizacdo da pesquisa. Todas as
empresas estudadas possuem unidades no interior do Estado de S&o Paulo.

O Quadro 7.1 apresenta os principais produtos fabricados pelas
montadoras de linha branca e seus fornecedores e o Quadro 7.2 descreve 0s

profissionais entrevistados nas empresas pesquisadas.

QUADRO 7.1: Principais produtos fabricados pelas montadoras de linha branca e
seus fornecedores.

Principais produtos fabricados pelas montadoras de linha

Empresas
P branca e seus fornecedores

Refrigeradores, freezers, lavadoras e secadoras de roupas, lava-
loucas, eletroportateis, microondas, fogbes, cooktops (fogdes de
mesa), fornos, coifas, adegas, aspiradores, extratoras profissionais,
lavadoras de alta pressao e condicionadores de ar.

Empresa A

Refrigeradores, freezers (horizontais e verticais), lavadoras e
secadoras de roupas, microondas, condicionadores de ar, lava-
loucas e fogdes, coifas, cooktop, depuradores de ar, fornos,
purificadores de agua e wine cooler.

Empresa B

Refrigeradores, freezers, lavadoras e secadoras de roupas, fogdes,

Empresa C Y .
b cooktops, fornos elétricos, coifas e depuradores, lava-lougas.

Refrigeradores, fogbes, microondas, lavadoras de roupa, adegas,
Empresa D coifas, frigobar, lava-louca, cooktops, beer center, depuradores e
fornos.
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QUADRO 7.1: Principais produtos fabricados pelas montadoras de linha branca e

seus fornecedores (cont.).

Empresas

Principais produtos fabricados pelas montadoras de linha
branca e seus fornecedores

Empresa E

Lavadoras de roupa, centrifugas, bebedouros, purificadores e
ventiladores.

Fornecedor F1

Compressores herméticos

Fornecedor F2

Compostos de polipropileno

Fornecedor F3

Componentes metalicos para o fogédo

Fornecedor F4

Injeta componentes plasticos

QUADRO 7.2: Profissionais entrevistados nas empresas pesquisadas.

Empresas Profissionais entrevistados
Comprador: exerce o cargo ha um ano;
Coordenador do sistema de gestdo ambiental: exerce o cargo ha
Empresa A sete anos;
Engenharia da qualidade: dois funcionarios que exercem o cargo
héa oito e quatro anos, respectivamente.
Comprador: exerce 0 cargo ha quatro anos;
Coordenador do sistema de gestdo integrada que engloba as areas
Empresa B , . - . .
de saude e seguranca no trabalho, qualidade e meio ambiente:
exerce o cargo ha quatro anos.
Comprador: exerce 0 cargo ha quatro anos;
Empresa C Coordenador do sistema de gestdo ambiental: exerce o cargo ha
seis anos.
Analista ambiental: exerce o cargo ha quatro anos e seis meses;
Estagiario de meio ambiente: exerce o cargo ha um ano e dois
Empresa D .
meses;
Comprador técnico: exerce o0 cargo ha oito anos e dez meses.
Comprador: exerce o cargo ha dez anos;
Empresa E Coordenador do sistema de gestdo da qualidade: exerce o cargo ha

trés anos.

Fornecedor F1

Coordenador do sistema de gestdo da qualidade e meio ambiente:
exerce 0 cargo ha seis anos. Estad na empresa héa dezesseis anos e ja
trabalhou na area de qualidade assegurada, sendo responsavel pela
avaliacdo de fornecedores.
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QUADRO 7.2: Profissionais entrevistados nas empresas pesquisadas (cont.).

Empresas Profissionais entrevistados

Diretora de desenvolvimento de produto, marketing e vendas:
exerce o cargo ha quatro anos;

Diretor da &rea de operacdes, englobando o sistema integrado de
qualidade, salde e seguranca e meio ambiente: exerce o cargo ha
quatro anos;

Gerente de compras (Procurement): exerce 0 cargo ha cinco anos.

Fornecedor F2

Coordenador do sistema de gestdo da qualidade: exerce o cargo ha

Fornecedor F3 ;
dois anos.

Coordenador do sistema de gestdo da qualidade: exerce o cargo ha

Fornecedor F4
um ano.

A Tabela 7.1 apresenta a participagdo das empresas de linha branca no

mercado.

TABELA 7.1: Participagéo das montadoras de linha branca no mercado.

Participagéo das montadoras de
Empresas .
linha branca no mercado

Empresa A 40 %

Empresa B 25%

Empresa C 9 %

Empresa D 12 %

Empresa E Né&o divulgou

Fonte: Empresas pesquisadas.

A seguir, ttm-se as informagdes complementares sobre as montadoras de

linha branca e seus fornecedores pesquisados.

7.1.1 Empresa A

Os dados divulgados durante a entrevista foram: fabrica 10 milhdes de
refrigeradores e freezers por ano, € a segunda maior fabricante mundial de
condicionadores de ar para janelas, é responsavel por 75% de participacdo no mercado

brasileiro de aspiradores de pé e emprega quatro mil pessoas.
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7.1.2 Empresa B

Durante as entrevistas realizadas, os funcionarios divulgaram que a
Empresa “B” esta entre as 100 maiores industrias exportadoras do Brasil e é a maior
exportadora de linha branca, com 80% do volume do setor. Os produtos séo exportados
para varios paises, incluindo Estados Unidos, Franca, Italia, Espanha, Grécia, México,

Africa do Sul, Australia, India, Israel e Canada.

7.1.3 Empresa C
No mundo, a Empresa “C” é representada por quatorze marcas, possui
setenta empresas distribuidas por quarenta e trés paises, fabrica quarenta milhdes de

eletrodomésticos por ano e emprega 38.000 funcionarios.

7.1.4 Empresa D

Atualmente, a area do parque fabril da Empresa “D” destinada a
producdo de fogdes é de 360.000 m2, a producdo € de 2.000.000 de fogdes ao ano,
empregando 2500 funcionéarios, possui 35% de participacdo no mercado brasileiro de

fogdes, 5.000 clientes e exporta para mais de 50 paises.

7.1.5 Empresa E

Esta empresa é de origem nacional. Em 1997, esta organizagéo abriu seu
capital e passou a contar com 0 BNDESpar como um de seus acionistas.

Atualmente, a Empresa “E” exporta cerca de US$ 2 milhGes por ano para
mais de nove paises (Venezuela, Paraguai, Uruguai, Argentina, Portugal, Franca, alguns
paises da Africa e Caribe). Para tanto, emprega 280 funcionarios e possui uma planta

industrial com 17 mil m? e capacidade para produzir 600.000 produtos por ano.

7.1.6 Fornecedor F1

O Fornecedor “F1” foi fundado em Michigan, em 1930. Inicialmente,
fabricava pecas para automdveis, componentes de refrigeradores, pequenas ferramentas
e brinquedos. Pouco tempo depois, o Fornecedor “F1” focou na emergente industria de

refrigeracdo, criando o compressor hermético que é utilizado em produtos como



115

refrigeradores, congeladores, expositores comerciais, bebedouros e condicionadores de
ar.

Em 1972, o Fornecedor “F1” se instalou no Brasil. Atualmente, possui
uma area de 803 mil m2, sendo que 145 mil m2 sdo de &rea construida. Esta empresa
conta com 6000 funcionarios e exporta 73% da sua producdo para mais de 60 paises.

Convém ressaltar que o mercado de compressores herméticos para
refrigeracdo é bastante concorrido, pois a capacidade mundial instalada é cerca de 120
milhGes de compressores por ano. Enquanto que as montadoras de linha branca

consomem juntas aproximadamente 90 milhdes de compressores por ano.

7.1.7 Fornecedor F2

Mundialmente, o Fornecedor “F2” possui mais de quarenta anos de
experiéncia no mercado de poliolefinas. No Brasil, o Fornecedor “F2” fabrica
compostos de polipropileno. Os principais clientes sdo as induastrias do setor
automobilistico e de linha branca. Estes clientes convertem o0s compostos de
polipropileno em péra-choques, painéis, portas, revestimentos, componentes dos
refrigeradores ou das maquinas de lavar roupas, entre outros.

Durante as entrevistas realizadas, foi divulgado que em 2007, no Brasil,
este fornecedor faturou R$ 230.000.000,00, empregando 115 pessoas nas suas duas
plantas. Atualmente, possui 38% de market share no Brasil, sendo lider de mercado no
segmento que atua. Esta empresa fornece 20.000 toneladas de composto de
polipropileno para as industrias de linha branca por ano. A capacidade total do
Fornecedor “F2” no Brasil é de 35.000 ton/ano em uma de suas plantas e de 25.000
ton/ano em outra. Na Europa, o Fornecedor “F2” produz aproximadamente 320.000 ton/
ano de polipropileno, sendo responséavel por 40% deste mercado.

7.1.8 Fornecedor F3
Esta empresa é de capital nacional e fornece a maioria dos componentes
metalicos do fogdo para a Empresa “A” que é seu Unico cliente. Atualmente, produz

300.000 pecas por més e possui 200 funcionarios.



116

7.1.9 Fornecedor F4

Esta empresa é de capital nacional e injeta a maioria dos componentes
plasticos para a Empresa “E”. Atualmente, produz 400.000 pegas por més, sendo que
250.000 pecas por més sdo destinadas a Empresa “E” e possui 43 funcionarios.

7.2 Configuracéo das empresas pesquisadas
A configuracdo das empresas pesquisadas esta descrita na Figura 7.1,

onde as empresas foram descritas de acordo com a ordem alfabética.

...... ,;| Empresa A

Fornecedor F1

Empresa B

- o
Fornecedor F2 A

.
.,

A Empresa C

Fornecedor F3

4| Empresa D

Fornecedor F4

Fonte: elaborado pela autora.

FIGURA 7.1: Configuracdo das empresas pesquisadas.

7.3 Sumario dos estudos de caso realizados
Este item apresenta um sumario das entrevistas realizadas nas

montadoras de linha branca e em seus fornecedores.

7.3.1 A empresa adota um modelo de GACS
Todas as empresas pesquisadas citaram que ndo adotam um modelo para
a GACS. Algumas empresas possuem métodos detalhados de selecdo e avaliagdo de

fornecedores que seréo descritos nos itens 7.3.6 e 7.3.7.
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7.3.2 Certificagdes e criticas
O Quadro 7.3 descreve as certificagdes NBR 1SO 9001 e NBR ISO

14001 das empresas estudadas.

QUADRO 7.3: Certificagdes NBR 1SO 9001 e NBR 1SO 14001.

Empresas Certificagdes NBR 1SO 9001 e NBR 1SO 14001
Empresa A
Empresa B Certificada NBR 1SO 9001 e NBR 1SO 14001.
Empresa C
Certificada NBR 1SO 9001 e néo certificada NBR 1SO 14001.
Empresa D Porém, esta empresa possui um sistema de gestdo ambiental
implementado.
Empresa E N&o é certificada NBR 1SO 9001 e NBR ISO 14001.

Fornecedor F1 o
Certificada NBR 1SO 9001 e NBR 1SO 14001.

Fornecedor F2

Fornecedor F3 ) o
Na&o é certificada NBR 1SO 9001 e NBR 1SO 14001.

Fornecedor F4

A seguir, tém-se as criticas ao sistema de gestdo da NBR ISO 14001
relatadas pelos profissionais das empresas que possuem esta certificacdo e 0s

comentarios gerais das organizacgdes ndo certificadas:

Empresa A: durante as auditorias externas sdo solicitadas as “listas de
treinamento” sem verificar os resultados dos treinamentos. Geralmente, a auditoria do

requisito relacionado com a alta administracdo é realizada de forma superficial.

Empresa B: a norma NBR ISO 14001 poderia ser mais rigorosa,
estabelecendo os limites especificos para o0s impactos ambientais significativos,

baseados em estudos e legislacdes.

Empresa C: a maturidade do sistema contribui para maior *“seguranca”

do administrador, porém estes sistemas podem induzir a burocracia.
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Empresa D: esta empresa possui um sistema de gestdo ambiental
implementado. Este sistema segue as regras da matriz de uma das acionistas do grupo,
compreendendo os cadernos “E — Framework™ e “Self Assessment™. Os cadernos “E —
Framework™ compreendem as diretrizes para 0 gerenciamento de emissdes
atmosfericas, agua, residuos, transporte de produtos perigosos, produtos quimicos e
meio ambiente em geral. Os cadernos de “Self Assessment” descrevem a legislacédo
aplicada ao produto e processo da empresa “D”.

Este sistema é auditado anualmente por profissionais de outras unidades
do grupo. A empresa acredita que a existéncia de um sistema de gestdo ambiental
implementado é imprescindivel para que a fabrica opere de forma eficiente, porém nao

acredita que a certificacdo na NBR 1SO 14001 seja um diferencial de mercado.

Empresa E: os entrevistados acreditam que esta certificacdo nédo traria

beneficios para a empresa concorrer no mercado.

Fornecedor F1: os 6rgdos normalizadores deveriam trabalhar para

unificar as normas de gestao da qualidade e ambiental.

Fornecedor F2: o entrevistado considerou que o modelo de gestdo da
NBR 1SO 14001 é eficaz, porém, critica 0 processo de auditoria externa, em que a
maioria dos auditores pouco contribui para a melhoria do sistema de gestdo, estando

limitados a analise de registros.

Fornecedor F3: ndo faz parte da estratégia da alta administracdo da

empresa a certificacdo ambiental.

Fornecedor F4: atualmente, as praticas de gestdo da qualidade estdo

sendo implementadas.

A unificacdo das normas de gestdo da qualidade e ambiental proposta
pelo fornecedor “F1”, talvez influenciasse na reducdo da burocracia citada pela empresa

“C”. Tanto a empresa “A” como o fornecedor “F2” citaram ineficiéncia no processo de
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certificacdo, critica que pode ser complementada pela empresa “B” que considera que a
norma de gestdo ambiental deve estabelecer limites especificos para os impactos
ambientais significativos.

As empresas “D”, “E”, “F3” e “F4” consideram que a certificacdo ndo é
um diferencial de mercado, evidenciando uma descrenca no processo.

Por outro lado, o entrevistado da empresa “C” citou que a maturidade do
sistema contribui para maior “seguranca” do administrador. Esta citagdo tem se
confirmado nos estudos realizados nesta tese. As empresas que séo certificadas possuem
mais projetos para minimizar os impactos ambientais do que as empresas que nao sao

certificadas.
7.3.3 Integracdo da area de meio ambiente com outras areas
O Quadro 7.4 descreve a integracdo da area de meio ambiente com as

areas de saude e seguranca e gestdo da qualidade das empresas pesquisadas.

QUADRO 7.4: Integracao da area de meio ambiente com outras areas.

Empresas Integracdo da area de meio ambiente com outras areas
Empresa A Departamento de meio ambiente e qualidade.
Departamento de meio ambiente, salide e seguranca no
Empresa B -
trabalho e qualidade.
Empresa C Departamento de meio ambiente, salde e seguranca no
Empresa E N&o possui uma area de meio ambiente estruturada.
Fornecedor F1 Departamento de meio ambiente e qualidade.

Departamento de meio ambiente, salde e seguranca do

Fornecedor F2 trabalho e qualidade.

Fornecedor F3

N&o possui uma area de meio ambiente estruturada.

Fornecedor F4

A maioria das empresas pesquisadas trabalha com sistemas integrados de
gestdo. No item “criticas ao sistema da NBR ISO 14001”, o entrevistado do fornecedor

“F1” citou que “os 6rgdos normalizadores deveriam trabalhar para unificar as normas de
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gestdo da qualidade e ambiental”, a fim de reduzir a burocracia e melhorar a eficiéncia

do sistema de gestao.
7.3.4 Principais fornecedores das empresas pesquisadas
O Quadro 7.5 descreve os principais fornecedores das empresas

pesquisadas e o Quadro 7.6 apresenta os critérios de importancia dos fornecedores.

QUADRO 7.5: Principais fornecedores das empresas pesquisadas.

Empresas Principais fornecedores

Fornecedores de aco, de resinas polimeéricas e de componentes
Empresa A o

eletronicos.

Fornecedores de aco, de resinas poliméricas, de pecas plasticas,
Empresa B . . i

de motores elétricos, de fios e chicotes.
Empresa C Fornecedores de aco, de compressores herméticos e de polimeros.

Fornecedores de ago, de compressores herméticos, de matéria-
Empresa D . . A

prima plastica e de materiais elétricos.

Fornecedores de motores, de compressores herméticos e de
Empresa E

componentes plasticos.

Fornecedores de aco, de fios esmaltados e de ligas de aluminio.
Os fornecedores ambientais relevantes sdo os de produtos
quimicos ou que possam causar impacto ambiental significativo,
durante o seu processo.

Fornecedor F1

Fornecedores de aditivos. Para os produtos de linha branca, os
fornecedores de carbonato de calcio sdo relevantes porque esta
Fornecedor F2 | matéria-prima é responsavel pelo brilho dos refrigeradores e das
maquinas de lavar, requisito estético que o0s consumidores
avaliam no ato da compra.

Fornecedor F3 | Fornecedores de chapas de metal.

Fornecedor F4 | Fornecedores de resinas poliméricas e pigmentos.
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QUADRO 7.6: Critérios de importancia dos fornecedores.

Empresas Critérios de importancia dos fornecedores
Empresa A Volume de compras e quando a empresa ndo domina a
Empresa B tecnologia.

Empresa C Volume de compras.
Empresa D

Volume de compras e custo.
Empresa E

Volume de compras e quando ha pouca disponibilidade de

Fornecedor F1 !
empresas no mercado que fabricam o componente.

Fornecedor F2 Qualidade.
Fornecedor F3 Custo.
Fornecedor F4 Custo e qualidade.

A maioria das empresas pesquisadas classifica os fornecedores-chave de
acordo com o volume de compras e o custo. Os critérios qualidade e falta de dominio da
tecnologia também sdo relevantes.

Em seguida, tém-se algumas informacdes adicionais sobre o Fornecedor
“F2"

» A gestdo de suprimentos do Fornecedor “F2” considera como
fornecedores relevantes os que tém impacto significativo na qualidade do produto.
Desta forma, todos os fornecedores de matéria-prima sdo considerados relevantes.
Alguns prestadores de servico de calibracdo e manutencdo também sdo considerados
como importante.

» A gestdo de suprimentos do Fornecedor “F2” também classifica 0s
fornecedores em relacdo a importancia estratégica, assumindo a seguinte divisao:

e Fornecedores de significativa importancia estratégica: geralmente sao
os fornecedores que sdo lideres de mercado, que investem em
tecnologia e trazem inovagdes para o Fornecedor “F2”. Qutro
exemplo sdo os fornecedores que detém a patente de alguma matéria-
prima utilizada pelo Fornecedor “F2”;

e Fornecedores de média importancia estratégica;



122

e Fornecedores de pouca importancia estratégica: sdo os fornecedores

de comodities.

7.3.5 Estratégia de suprimentos

O Quadro 7.7 descreve a estratégia de suprimentos de trabalhar com

apenas um ou mais fornecedores e as observacdes comentadas pelos entrevistados.

QUADRO 7.7: Estratégia de suprimentos.

Estratégia de

Empresas suprimentos Observagdes
» Confronto de precos entre os fornecedores:
quando o preco de um dos fornecedores
Emoresa A Fornecedores aumenta, o volume de pecas adquiridas é
b maultiplos. passado para o fornecedor de menor preco,
objetivando forcar o fornecedor com preco
mais alto a diminui-lo.
» Confronto de pregos entre os fornecedores:
trabalhar com dois ou trés fornecedores €
Fornecedores ideal para melhorar a competitividade e
Empresa B maltiplos aumentar o poder do comprador.

(sempre que possivel). | » Fornecedores em excesso reduzem 0S
ganhos em escala e aumentam 0s custos
logisticos.

Dois fornecedores ey e )
Embresa C homologados » A empresa “C” prioriza as parceiras de
P (sempre quegpossivel) longo prazo com seus fornecedores.
Fornecedores » Confronto de precos entre os fornecedores;
Empresa D maltiplos » A empresa “D” prioriza as parceiras de
(sempre que possivel). longo prazo com seus fornecedores.
Fornecedores
Embresa E mltiolos » Confronto de precos entre os fornecedores;
P (sempre queppossivel) » Minimizar o risco de falta do produto.
» Confronto de precos entre os fornecedores;
Eornecedor Fornecedores » Minimizar o risco de falta do produto;
B > Esta empresa também privilegia 0s
F1 multiplos.

fornecedores locais a fim de minimizar os
custos de transporte.
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QUADRO 7.7: Estratégia de suprimentos (cont.).

Empresas Estratégia de Observagoes
suprimentos
» Confronto de precos entre os fornecedores;
Fornecedor Fornecedores » Garantir que no préximo periodo havera
F2 maltiplos. mais de um fornecedor para determinada
matéria-prima.
Fornecedor Fornecedores » Confronto de precos entre os fornecedores;
F3 maultiplos. > Minimizar o risco de falta do produto.
» Minimizar o risco de falta do produto.
Fornecedor Fornecedores N
i~ » O confronto de preco ndo é significativo,
F4 maultiplos. . .
pois 0 preco varia pouco no mercado.

A estratégia de fornecedores multiplos e confronto de precos entre os
fornecedores predominou entre as empresas pesquisadas. Embora, as organizacOes

salientaram que priorizam as parceiras de longo prazo.

7.3.6 Método de selecionar fornecedores

Empresa A: a selecdo de fornecedores se inicia com a cotacdo de precos
realizada pelo departamento de compras. As empresas com 0s trés menores precos
passardo pelo processo de desenvolvimento em que serdo analisadas quanto aos
requisitos das seguintes areas: logistica, qualidade (que engloba a adequacdo ambiental),
manufatura e compras. Os fornecedores sdo classificados em matéria-prima, quimicos e
ambientais. Todos os fornecedores devem responder um questionario relacionado as
praticas de qualidade e ambientais. Os fornecedores de produtos quimicos ou
ambientais que forem aprovados na etapa do questionario ainda passardo por uma
auditoria da qualidade e ambiental para serem homologados. Os fornecedores de
matérias-primas somente passardo por uma auditoria da qualidade.

A andlise ambiental dos fornecedores é realizada pelo departamento de
meio ambiente da empresa estudada, mas este ndo tem autoridade para reprovar o
fornecedor. Neste caso, a solicitacdo de reprovacdo é encaminhada para o departamento

de engenharia da qualidade que realmente possui a autoridade para a reprovacgéo.
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Empresa B: os fornecedores que foram aprovados na avaliagdo
comercial passardo por uma auditoria que contempla a andalise de qualidade, meio
ambiente, salude financeira e responsabilidade social. Estes requisitos sdo analisados
independente do fornecedor ser certificado nas normas NBR ISO 9001, NBR I1SO
14001, etc.

Os fornecedores que forem aprovados nesta primeira etapa, passardo para
0 processo de aprovacdo técnica. Este processo consiste em um teste pratico com o
material fornecido, envolvendo a avaliacdo das areas de tecnologia, producdo, entre
outras. Em seguida, tem-se a descricdo de alguns estudos exigidos dos fornecedores:

» Diagramas de fluxo de processo;

» FMEA de projeto;

» FMEA de produto;

» Planos de controle de prototipo, pré-lancamento, recebimento, produgéo

e produto acabado;

» Anélise de capabilidade do processo;
» Controle de produto ndo conforme, manutencdo preventiva,
treinamentos, etc.

Caso estes resultados forem positivos, o fornecedor pode ser aprovado.

Empresa C: os fornecedores que foram aprovados na avaliagéo
comercial passardo por uma auditoria do departamento de qualidade e do departamento
de meio ambiente, saude e seguranca (MASS). A auditoria ambiental verifica as
licencas da CETESB, o cadastro no IBAMA, a licenca dos bombeiros, o CADRI
(Certificado de Aprovacdo para Destinagdo de Residuos Industriais). Esta auditoria
também verifica se o fornecedor tem tratamento de efluentes, reuso da agua, coleta
seletiva. Cada requisito avaliado recebe uma pontuacdo. De acordo com esta pontuacao,
os fornecedores podem ser classificados de “A” até “E”. Apenas serdo homologados 0s
fornecedores com notas A e B. N&o sdo homologados os fornecedores que utilizam
alguma substancia banida na Diretiva Européia ROHS.

Empresa D: o trabalho de selecdo de fornecedores se inicia com um

levantamento de dados no mercado sobre possiveis fornecedores, benchmarketing, o
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envio do desenho da peca ou das especificacGes da matéria-prima ou componente para
uma cotacao inicial e uma analise de capacidade. Com estes dados, é possivel realizar a
primeira analise de viabilidade do desenvolvimento deste fornecedor. Se os resultados
forem positivos, a area de compras solicita a avaliacdo das areas de qualidade, processo,
salide e seguranca e meio ambiente. Estas areas enviam questionarios de auto-avaliacéo
para os fornecedores. Se o nimero de respostas positivas for satisfatorio, sdo realizadas
auditorias nos fornecedores. Se os resultados das auditorias e dos testes praticos forem
satisfatorios os fornecedores podem ser homologados.

Em seguida, tem-se um roteiro de auditoria de locais de destinacdo de
residuos:
Informacdes gerais das instalacoes;
Seguranca patrimonial da empresa;
Informacdes financeiras;

Informacdes sobre autorizagdes e licencas;

YV V V VYV V

Sistemas de gerenciamento: treinamento, inspecdes, planejamento, reacéo a
emergéncias, salde e seguranca;

Informagdes sobre residuos controlados (perigosos);

Analise de residuos: recebimento e registro de residuos;

OperacOes de manuseio e transferéncia;

Gerenciamento de residuos;

Produtos reciclados;

OperacOes de armazenagem em contéineres;

Tanques de superficie / tanques subterraneos;

Tratamento de residuos quimicos, fisicos e biologicos

Homogeneizagao e incineracdo de combustiveis;

YV V.V V V V V V V V

Aterros.

Empresa E: os fornecedores, que possuem um preco competitivo,
passardao por um teste pratico em que € analisado se o produto atende as especificacdes e
aos demais requisitos de qualidade. Também sdo consultados 0 SPC e a SERASA, a
possibilidade de débitos com a receita federal, estadual e municipal e negativas de

protesto do fornecedor.
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Fornecedor F1: quanto ao processo de selecdo e avaliacdo de
fornecedores, a area de qualidade e de meio ambiente definem os critérios de selecédo e
avaliacdo de fornecedores que serdo utilizados pela &rea de suprimentos para julgar a
adequacdo ambiental do fornecedor. Basicamente, estes critérios sdo baseados nos
requisitos das NBR I1SO 9001 e NBR ISO 14001. Assim, além dos requisitos comerciais
e financeiros, os fornecedores sdo avaliados quanto a capabilidade de processos, ao
controle de especificacdo, ao treinamento de funcionarios, ao controle de documentos, a
calibracdo e a utilizacdo de produtos quimicos.

O processo de selecdo de fornecedores se inicia com o envio de uma
copia do certificado na norma NBR ISO 9001. Em seguida, a empresa estudada envia
para o fornecedor um questionario relacionado com as préaticas de qualidade e
ambiental. De acordo com o resultado deste questionario, o fornecedor podera ser
selecionado. Quando o fornecedor nao é certificado na norma NBR ISO 9001, a
empresa estudada realizard uma auditoria, de acordo com o resultado desta auditoria, o
fornecedor podera ser selecionado. A certificacdo na norma NBR ISO 14001 é um fator
diferencial na selegéo de fornecedores.

Fornecedor F2: os fornecedores que foram aprovados durante a
avaliacdo financeira devem enviar uma cépia do certificado NBR ISO 9001. O
certificado NBR ISO 14001 ndo é obrigatorio, mas pode ser um diferencial. Os
fornecedores que ndo séo certificados NBR ISO 9001, passardo por uma auditoria da
qualidade e deverdo apresentar um plano de certificacdo. Convém ressaltar que a
empresa estudada somente incluird estes fornecedores em seu processo quando houver
pouca disponibilidade da matéria-prima no mercado.

O processo de selecdo de fornecedores também inclui uma anélise do
balanco contabil, a verificacdo de licencas da CETESB e a inscricdo estadual e uma

avaliacdo técnica da matéria-prima, englobando a realizacdo de testes praticos.

Fornecedor F3: inicialmente, é realizada uma avaliacdo financeira.
Posteriormente, caso o fornecedor seja certificado NBR I1SO 9001, esta empresa solicita
uma copia do certificado e a homologacéo é concretizada. Caso o fornecedor ndo seja

certificado NBR SO 9001, esta empresa envia um questionario, se as respostas nao
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forem suficientes, este ja € excluido. Por outro lado, se as respostas forem suficientes,
havera uma auditoria para confirmar as respostas do fornecedor. O questionario é
baseado nas préticas de qualidade. Convém ressaltar que ¢é verificado se o fornecedor
utiliza alguma substancia tdxica banida pela empresa F3, por seus clientes ou pela

legislacao.

Fornecedor F4: teste pratico com a matéria-prima e analise das

condig@es de fornecimento (prazo de entrega e prego).

As empresas pesquisadas que possuem as certificacdes NBR 1SO 9001 e
NBR 1SO 14001 possuem métodos para selecionar fornecedores mais detalhados e
eficazes que as empresas que ndo possuem estas certificagdes. Obviamente, estas
normas estabelecem critérios para a selecdo de fornecedores.

Conveém ressaltar que Seuring e Muller (2008) criticam a utilizacdo de
questionarios de auto-avaliagdo. Algumas empresas pesquisadas utilizam estes
questionarios como um passo inicial do processo de selecdo de fornecedores. Quando as
respostas forem satisfatdrias, uma auditoria sera realizada. Desta forma, a aplicacdo do
questionario poupa o tempo dos profissionais que nao se deslocam, para realizar
auditorias, até empresas que ndo cumprem 0s requisitos minimos.

Por outro lado, a empresa “A”, durante a selecdo de fornecedores de
matérias-primas, e o fornecedor “F1”, durante a selecdo de fornecedores certificados
NBR 1SO 9001, utilizam questionarios de auto-avaliacdo para julgar as praticas
ambientais dos futuros fornecedores. Neste caso, discorda-se deste procedimento. Os
entrevistados argumentaram que este procedimento é adotado para poupar o tempo.

Quanto a selecdo de fornecedores das empresas “E” e “F4” sdo focadas

em testes praticos com o produto. Os requisitos ambientais ndo sdo avaliados.

7.3.7 Meétodo para avaliar fornecedores
Empresa A: rotineiramente, os fornecedores séo avaliados quanto a:
» Pontualidade de entrega;
» Reprovacdo de qualidade durante a inspecdo de recebimento;

» Rejeicéo na linha de producao.
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Estes indices sdo divulgados na pagina da internet da empresa, cada
fornecedor possui uma senha para poder consultar o seu desempenho. Os fornecedores

ambientais séo auditados periodicamente.

Empresa B: os fornecedores sdo avaliados periodicamente. Esta
avaliacdo consiste na anélise da:
» Qualidade durante a inspe¢do de recebimento ou durante a utilizagdo do
componente na linha de producéo;
» Atendimento dos prazos pré-estabelecidos, os componentes ndo devem
ser entregues antes ou apos 0 prazo;

> Resultados das auditorias anteriores, entre outros.

Os resultados destas avaliagdes influenciam na periodicidade das
auditorias realizadas em fornecedores, estes sdo informados sobre seu desempenho por

e-mail ou consultando o site da empresa.

Empresa C: abrange uma avaliacdo rotineira e uma periodica e
ambiental. A avaliacdo rotineira consiste na andlise de:
» Pontualidade de entrega: entrega do produto na quantidade certa e data
acordada,
» Qualidade: produto conforme as especificagoes,

» Preco: avaliagcdo comercial.

A avaliacdo periodica e ambiental consiste na realizacdo de uma
auditoria no fornecedor. A periodicidade desta auditoria esta relacionada com o quanto
o fornecedor € critico. Assim, a empresa “C” classifica os fornecedores em: ambientais,
quimicos e de produtos. Os fornecedores ambientais sdo considerados os mais criticos e
os de produtos, 0os menos criticos. Os exemplos de fornecedores ambientais sdo 0s que
prestam servigos de incineragdo, os aterros industriais, as recicladoras de polimeros e
metais. Outra estratégia da empresa “C” é realizar a auditoria ambiental na data proxima

do vencimento do certificado NBR 1SO 14001, para isto, esta empresa possui um banco
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de dados com os fornecedores certificados NBR ISO 14001 e as respectivas datas de
vencimento.

Em relacédo a qualidade, a empresa “C” estabelece em contrato 0 maximo
de 500 ppm de defeitos no primeiro ano de fornecimento, 400 ppm no segundo ano, 300
ppm no terceiro ano e 200 ppm no quarto ano. Este contrato buscar incentivar a
melhoria continua dos fornecedores. Além disso, os fornecedores da empresa “C”
também assinam um “Termo de Responsabilidade Social” se comprometendo a nao
admitir o trabalho infantil.

A empresa “C” audita de 20 a 30% dos fornecedores ativos anualmente.
O cronograma de auditoria é definido junto com as areas de qualidade e meio ambiente,

salde e seguranca (MASS).

Empresa D: a area de qualidade de fornecedor realiza uma pontuacédo
mensal dos fornecedores. Esta pontuacdo é obtida através de uma equacdo que
contempla:
indice de resposta de Relatério de ndo-conformidade;
indice do recebimento;
indice de qualidade producéo;

indice de produto e processo do fornecedor;

YV V V VYV V

indice do sistema da qualidade do fornecedor.

Cada um dos indices acima tem um peso na equacao. Se a nota estiver
abaixo da meta estabelecida, por trés meses consecutivos, o fornecedor é chamado e um

plano de agdo é montado para resolver a causa raiz do problema.

Empresa E: rotineiramente os fornecedores sdo avaliados quanto ao

atendimento as especificacdes e ao cumprimento do prazo de entrega.

Fornecedor F1: rotineiramente, os fornecedores sdo avaliados quanto a:
» Pontualidade de entrega;

» Atendimento as especificaces.
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Trimestralmente, os fornecedores recebem um grafico de seu
desempenho. Quando ha problemas, os fornecedores sdo notificados imediatamente e

necessitam apresentar uma acao corretiva.

Fornecedor F2: a avaliacdo de fornecedor é realizada trimestralmente.
Estes sdo analisados em relacdo a:

» Qualidade do produto (peso de 50%): nimero de ndo-conformidades;

» Pontualidade de entrega (peso de 30%): se os materiais foram entregues
na data prevista e na quantidade adquirida;

» Sistema de gestdo da qualidade (peso de 20%): fornecedores certificados
NBR ISO 9001 tem maior nota. Os fornecedores que ndo séo certificados
NBR 1SO 9001 devem apresentar um plano de implementacdo do

sistema.

Para cada fornecedor, o resultado desta avaliacdo é plotado em um
grafico que compara a situagdo atual com a anterior. Os fornecedores recebem este
gréfico via e-mail e quando obtiverem um resultado inferior ao estabelecido pela
empresa “F2”, os mesmos devem apresentar um plano de acéo.

Periodicamente, os fornecedores também sdo auditados em relacdo aos

sistemas da qualidade e meio ambiente.
Fornecedor F3: ndo ha um método rotineiro de avaliar fornecedor.
Fornecedor F4: rotineiramente os fornecedores sdo avaliados quanto &:
» Pontualidade de entrega;

» Atendimento as especificaces.

A empresa ndo adota indicadores de desempenho para os fornecedores.

Os requisitos ambientais ndo sdo avaliados rotineiramente.

Exceto o fornecedor “F3”, no minimo, as empresas pesquisadas analisam

a pontualidade de entrega e o atendimento as especificacdes.
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7.3.8 Exemplos de parcerias com fornecedores ou clientes
Empresa A: tém-se os exemplos:

» O molde utilizado nas injetoras dos fornecedores de pecas plasticas é
propriedade da empresa “A”;

» Durante o processo de auditoria de fornecedor, os funcionarios da
empresa “A” podem visualizar oportunidades de melhoria e orientar os fornecedores a
implementé-las;

» Os fornecedores sdo treinados para preencher os relatérios de ndo
conformidade disponiveis na pagina da internet da empresa e como acompanhar o seu
desempenho nesta pagina;

» Compartilhamento de equipamentos de medicGes entre a empresa “A” e
seus fornecedores;

> A empresa “A” auxilia financeiramente alguns fornecedores durante o
desenvolvimento de novos processos para a confeccdo de novos componentes.

Obviamente, estes auxilios sdo descritos em contratos.

Empresa B: destacam-se o compartilhamento de investimento
(fornecedor + cliente) no desenvolvimento de ativos especificos (moldes e estampos)
para projetos relevantes e o “consorcio modular”, por exemplo, o cliente cede espaco
fabril a determinados fornecedores e o0s custos de instalagdo, manutengdo de
equipamentos e méo de obra sdo negociados entre as partes.

Empresa C: tém-se os exemplos:

» Os compradores da empresa “C” realizam duas consultorias mensais nos
fornecedores de médio ou pequeno porte. Esta consultoria abrange a andlise das
planilhas de custo, do balanco contabil, do plano estratégico, do clima organizacional,
entre outras. O resultado é a elaboracdo de um plano de a¢éo;

» O molde utilizado nas injetoras dos fornecedores de pecas plasticas é
propriedade da empresa “C”;

» Anualmente, os fornecedores que obtiveram melhor desempenho sdo
premiados. Este prémio é uma garantia de longevidade de fornecimento para a empresa
“C”.
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Empresa D: uma das formas de atualizar os produtos ou melhorar a
qualidade é enviar os produtos para que alguns fornecedores possam propor solucdes e

melhorias.

Empresa E: o molde utilizado nas injetoras dos fornecedores de pecas

plasticas é propriedade da empresa “E”.

Fornecedor F1: ttm-se os exemplos:

» O fornecedor de oOleos lubrificantes mantém um funcionario nas
instalacdes da empresa estudada para identificar as necessidades e resolvé-las;

» Semanalmente, um funcionario do fornecedor de produtos quimicos
utilizados no processo visita a empresa estudada.

» Uma empresa de fios de cobre que esta instalando parte de seu estoque
no parque industrial da empresa estudada. Desta forma, a responsabilidade pelo
gerenciamento do estoque é do fornecedor. Quando a empresa estudada necessita de
material, ela o retira no seu proprio parque industrial e a fatura é realizada neste

momento. Ha planos de expanséo deste projeto.

Fornecedor F2: No Brasil, este fornecedor possui uma parceria com a
Empresa “X”, sendo que 80% do capital é do Fornecedor “F2” e 20% do capital € da
Empresa “X”. Esta parceria é considerada estratégica, pois a Empresa “X” fornece para
o fornecedor “F2” a resina de polipropileno, principal matéria-prima para a fabricacdo
de composto de polipropileno. Para destacar a importancia desta parceria, convém
salientar que o custo da resina de polipropileno corresponde a 70% do custo do produto
final do fornecedor “F2”.

Na Europa, este fornecedor é integrado, produzindo a resina de
polipropileno e o composto de polipropileno. No Brasil, o fornecedor “F2” ndo tem a
intencdo de se integrar a montante porque teria que negociar as matérias-primas com a
Petrobras, que detém o monopdlio nesta &rea. Além disso, esta integragdo demandaria
grandes investimentos e, por outro lado, a Empresa “X” é o maior fornecedor brasileiro
de resina, tendo capacidade instalada para suprir qualquer aumento de demanda do

fornecedor estudado.
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Em relacéo a participacdo deste fornecedor na cadeia de suprimentos, 0s
entrevistados destacam que a montadora de linha branca tem sofrido com a concorréncia
asiatica nos altimos anos. Para tanto, as montadoras tem buscado fornecedores a baixo
custo. Desta forma, os produtos do fornecedor “F2” com menores requisitos de
desempenho podem ser produzidos por outra empresa facilmente. J&, os produtos com
maiores requisitos de desempenho passam por um processo de desenvolvimento,
garantindo ao fornecedor “F2” exclusividade de fornecimento. Outro ponto é que a
qualidade das resinas puras tem aumentado nos ultimos anos. Desta forma, alguns
componentes de composto de polipropileno puderam ser substituidos por resina pura, ou
seja, o fornecedor “F2” também sofre com a concorréncia do seu préprio fornecedor de

matéria-prima e parceiro (Empresa “X”).

Fornecedor F3: as ferramentas de estampagem e moldagem sdo do
cliente. Quando solicitado pelo fornecedor “F3”, o cliente realiza palestras e

treinamentos para os funcionarios do fornecedor “F3”.

Fornecedor F4: o molde das injetoras € da Empresa “E”.

Assumpcao (2003) citou alguns condicionantes para a integracdo de

fornecedores. Os condicionantes que foram encontradas na pesquisa de campo foram:

» Compartilhamento de ativos fisicos (instalacfes e/ou equipamentos):
Uma pratica comum nesta cadeia € que os moldes de injecdo de pecas plasticas
utilizados pelos fornecedores sdo da empresa de linha branca. Outro exemplo é o
consércio modular citado pela empresa “B”.

» Compartilhamento de treinamento: citado pelas empresas “A”, “C” e
“F1”. Muitas vezes, estes treinamentos sdo realizados durante o processo de auditoria
(Empresa “C”);

» Acordos formalizados para compartilhar riscos e beneficios: pratica
citada pela empresa “A”;

» Préticas procedimentos para desenvolvimento de confianca mutua: os
fornecedores da empresa “C” que obtiveram melhor desempenho sdo premiados com a

garantia de longevidade de fornecimento para a empresa “C”;
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» Participacdo de pessoal do fornecedor na equipe de projeto do
comprador: sera abordado no item “Projetos entre a empresa e seus fornecedores ou

clientes para minimizar impactos ambientais”.
7.3.9 Projetos entre a empresa e seus fornecedores ou clientes
O Quadro 7.8 descreve 0s projetos entre a empresa e seus fornecedores

ou clientes para minimizar os impactos ambientais dos produtos ou processos.

QUADRO 7.8: Projetos entre a empresa e seus fornecedores ou clientes.

Empresas Exemplos de projetos

» As injetoras de grande porte utilizam um desmondante
(lubrificante). Foi realizado um trabalho com o fornecedor deste
desmondante para torna-lo menos agressivo ao meio ambiente;

> A empresa “A” realizou um trabalho com o fornecedor de ago
para melhorar a solda. O resultado foi uma economia de energia
elétrica e uma diminuicdo do consumo de &gua nas torres de
resfriamento;

» A empresa possui 0 “Sistema de Manufatura da Empresa A”, ou
seja, os profissionais de diversas areas se relnem periodicamente
para buscarem melhorias gerais e ambientais.

Empresa A

Projetos para adequar os produtos dos fornecedores a Diretiva
ROHS. Os fornecedores de componentes de produtos que sdo
Empresa B exportados para a Europa passam por uma auditoria de terceira parte
para certificar que os mesmos ndo utilizam substancias banidas pela
Diretiva ROHS.

Realizagcdo de um longo trabalho com o fornecedor de compressores

Empresa C herméticos para a substituicdo de substancias proibidas na Diretiva
ROHS.
A empresa “D” tem focado na reducdo da quantidade de produtos
Empresa D oo -
quimicos utilizados.
Empresa E N&o ha projetos.

A pintura do compressor era realizada com tintas a base de tolueno e
esmalte sintético composto por chumbo. Atualmente, este processo €
realizado com tinta solivel em &gua. Para tanto, foi necessario
melhorar o processo e mudar de fornecedor.

Fornecedor F1
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QUADRO 7.8: Projetos entre a empresa e seus fornecedores ou clientes (cont.).

Empresas Exemplos de projetos

Fornecedor F2

Substituicdo de aditivos retardantes a chama halogenados por nédo
halogenados. Para tanto, foi necessario a troca de fornecedores.

Fornecedor F3

Fornecedor F4

N&o héa projetos.

As empresas que possuem sistema de gestdo ambiental tém mais projetos

com os fornecedores que as empresas nao certificadas. Este item e o “exemplos de

parcerias com fornecedores ou clientes” s&o complementares.

Os fornecedores “F1” e “F2” descreveram exemplos de substituicdo de

fornecedores que produzem tintas ou produtos de maior toxicidade, evidenciando a

tendéncia que as organizacGes que fabricam produtos inadequados ambientalmente

tendem a ser excluidas do mercado.

A seguir, tém-se algumas informagdes adicionais sobre a empresa “D”. O

Gréafico 7.1 ilustra a reducdo da quantidade de produtos quimicos utilizados pela

empresa “D” no periodo de 2001 a 2008.

Quantidade de Produtos

N
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600 | —
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5300 -

200 -
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Reducao da Quantidade de Produtos Quimicos
Periodo 2001 a 2008
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297 297 297 287 279 266 270
O ; \ ; H ; H ; H ; H ; \ ; H .
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ano

Fonte: Empresa “D”.

GRAFICO 7.1: Reducdo da quantidade de produtos quimicos.
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Todos os produtos quimicos, da empresa “D”, devem possuir a FISPQ
(Ficha de Seguranca do Produto Quimico) e sdo identificados com a etiqueta ilustra na

Figura 7.2.

Produto Quimico

De=scrigio

Codigo/Ral

Fonte: Empresa “D”.
FIGURA 7.2: Etiqueta de identificagdo de produtos quimicos.

A Figura 7.2 apresenta o Diagrama de HOMMEL que é uma
metodologia norte-americana para identificar produtos quimicos. Em cada quadrado é
dada uma nota de zero (sem impacto) até quatro (alto impacto) para:
» A inflamabilidade: quadrado vermelho;
» A reatividade: quadrado amarelo;
» A toxicidade: quadrado branco;

» O impacto na saude humana: quadrado azul.

7.3.10 Embalagem dos produtos adquiridos

Empresa A: possui o sistema milk run em que os seus caminhdes
passam em seus fornecedores para coletar os materiais adquiridos e deixar as
embalagens dos materiais que serdo adquiridos na proxima visita. Atualmente, todas as
embalagens dos fornecedores que fazem parte do sistema milk run sdo retornaveis a fim
de minimizar os impactos ambientais. Somente 0s materiais importados sdo fornecidos

em embalagens descartaveis (papeldo ou plasticos).

Empresa B: adota o sistema milk run e utiliza principalmente
embalagens retornaveis. As embalagens de componentes criticos sdo planejadas entre o
fornecedor e a Empresa “B”. As embalagens de itens mais simples podem ser definidas
pelo fornecedor ou pela Empresa “B”. O importante é a otimizagcdo do custo das
embalagens e do frete. Convém ressaltar que ha projetos que buscam embalagens

retornaveis mais resistentes, reduzindo o uso de papeldo. Também, existem projetos que
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buscam a reducdo do uso de EPS devido a dificuldade de reciclagem (porém ¢é

necessario que o custo da nova embalagem seja mais competitivo que o EPS).

Empresa C: destacam-se alguns projetos de substituicdo de isopor. Esta
previsto, para 0 més posterior ao que a pesquisa ocorreu, a implementacdo do sistema

milk run. Este sistema aumentara o nimero de embalagens retornaveis.

Empresa D: as embalagens so retornaveis, sendo a maioria de plasticos.
Um exemplo de melhoria foi em uma embalagem que € uma *“gaiola” metélica e era
coberta com um plastico. Havia perda significativa do plastico utilizado para cobrir as

gaiolas, entdo, este foi substituido por tecido.

Empresa E: as embalagens sdo retornaveis, sendo de plasticos ou
papeldo. Os plasticos ndo substituem o papeldo quando as pecas sdo frageis e podem ser
riscadas. O papeldo retorna em média 25 vezes. Depois € vendido para reciclagem. Um
exemplo de melhoria é que o tanque das lavadoras era embalado em embalagens de
papeldo. Agora eles sdo empilhados, ocupando menos espago e separados apenas por

um pequeno bloco de isopor que € retornavel.

Fornecedor F1: utiliza sistema kanban com embalagens retornaveis.
Durante a implementacédo deste sistema houve uma reducdo significativa da quantidade

de embalagens descartadas.

Fornecedor F2: sacos plasticos ou embalagens de papeldo. Estas sdo

vendidas para sucateiros.

Fornecedor F3: sacos plasticos ou embalagens de papeldo. Estas sdo

vendidas para sucateiros.

Fornecedor F4: sacos plasticos. Estes sao reutilizados como embalagens

dos produtos finais ou sdo moidos e reutilizados internamente para a producdo de pecas



138

sem requisitos técnicos complexos, como caixas plasticas. Os produtos, desta empresa,

injetados para a linha branca séo produzidos com matérias-primas virgens.

A maioria das empresas pesquisadas adotou o sistema milk run ou
kanban, ambos utilizam embalagens retornaveis. Além disso, o destino das embalagens

gue ndo sdo retornaveis € ambientalmente adequado.
7.3.11 Embalagens dos produtos vendidos
O Quadro 7.9 descreve as embalagens dos produtos vendidos e a

intervencdo no fluxo reverso destas embalagens.

QUADRO 7.9: Embalagens dos produtos vendidos.

Recolhimento das

Empresas Embalagens dos produtos vendidos
embalagens

Empresa A

Empresa B

Empresa C Papeléo, isopor, plastico.

Empresa D

Empresa E

O compressor € vendido em N

embalagens de madeira, certificada | EStas ~ empresas  nao

Fornecedor F1 | CERFLOR. As madeiras devem ser intervém no recolhimento
isentas de contaminacdo, ser obtidas | das embalagens.

em areas de reflorestamento e possuir

certificado de origem.

Os produtos finais sdo embalados em
sacarias (de 20 ou 25 kg) ou big bag
Fornecedor F2 | (700 ou 1000 kg). Ambas séo
embalagens descartaveis, plasticas e
reciclaveis.

Fornecedor F3 | Caixas plésticas retornaveis.

Caixas de papeldo retornaveis para a
empresa de linha branca. Para as
outras empresas, utilizam-se sacos
plésticos.

Embalagem retornavel
Fornecedor F4
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O funcionario entrevistado da empresa “B” salientou que existem
estudos para a alteracdo de embalagens, tanto de produtos vendidos como de produtos
adquiridos, que objetivam a reducdo de massa e a adogcdo de materiais que sejam
reciclados mais facilmente.

Analisando o Quadro 7.9, é possivel concluir que o item mais critico das

embalagens dos produtos vendidos é o isopor.

7.3.12 Exigéncia que seus fornecedores sejam certificados NBR ISO 14001 ou
praticas de tratamento de efluentes, coleta seletiva, etc

Empresa A: ndo é obrigatorio ter certificado NBR ISO 14001. Os
entrevistados acreditam que futuramente a certificagdo nesta norma sera obrigatoria, ja
que a analise ambiental do fornecedor é realizada. A empresa “A” pontua as préaticas
ambientais dos seus fornecedores durante a selecdo de fornecedores. Uma das
dificuldades de exigir a certificacgio NBR ISO 14001 dos fornecedores é a alta

rotatividade.

Empresa B: ndo € obrigatorio ter certificado NBR 1SO 14001. Porém, os
fornecedores necessitam atender aos requisitos estabelecidos pelo “Manual da Empresa
B”. Estes requisitos sdo validados pela auto-avaliacdo e posterior auditoria. A empresa
“B” pontua as praticas ambientais dos seus fornecedores durante a sele¢do de
fornecedores.

Empresa C: ndo € obrigatorio ter certificado NBR 1SO 14001, porém, a
certificacdo e praticas ambientais sdo pontuadas durante a avaliacdo de fornecedor. A
dificuldade de exigir a NBR ISO 14001 de todos os fornecedores é o balanceamento do
custo e do beneficio. Para os fornecedores de pequeno ou médio porte esta certificagdo
pode ser muito custosa. Além disso, a empresa “C” pode nédo ter “poder” para exigir

esta certificacdo de um fornecedor de baixo volume, por exemplo.

Empresa D: néo é obrigatorio ter certificado NBR 1SO 14001, porém, as

praticas ambientais sdo pontuadas durante a avaliacdo de fornecedor. Dependendo do
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processo € exigido que a empresa tenha estacao de tratamento de efluentes. A realizagédo

de coleta seletiva pode ser um item de melhoria no relatério de auditoria de fornecedor.

Empresa E: ndo é obrigatdrio ter certificado NBR ISO 14001. Esta

empresa nao é certificada nesta norma e nao a exige dos fornecedores.

Fornecedor F1: ndo é obrigatorio ter certificado NBR 1SO 14001,
porém, a certificacdo e praticas ambientais sdo pontuadas na avaliacdo de fornecedor.
Né&o € possivel estabelecer uma base de praticas ambientais genéricas, pois 0s requisitos
observados em um fornecedor de transporte sdo diferentes dos requisitos analisados em

um fornecedor de banho de cromo, por exemplo.

Fornecedor F2: ndo é obrigatorio ter certificado NBR 1SO 14001,

porém, a certificacdo e praticas ambientais sdo pontuadas na auditoria periddica de

fornecedores.

Fornecedor F3: ndo é avaliado se o fornecedor é certificado NBR 1SO
14001.

Fornecedor F4: ndo é avaliado se o fornecedor é certificado NBR 1SO
14001.

Nenhuma das empresas pesquisadas compra exclusivamente de
fornecedores certificados NBR ISO 14001. Porém, as empresas que sdo certificadas
NBR 1SO 14001 pontuam a certificacdo e as praticas ambientais adotadas pelos seus
fornecedores. Desta forma, durante o processo de selecdo dos fornecedores, a
certificacdo ou a adoc¢éo de praticas ambientais podem ser critérios de diferenciacao.

Seuring e Miiller (2008) citaram que uma das formas de pressionar 0s
fornecedores é a exigéncia da certificagdo ambiental. Porém, como citado pelo
profissional da empresa “C”, a limitacdo para se exigir a certificacdo dos fornecedores é

0 custo.
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Por outro lado, as empresas que ndo possuem um sistema de gestdo

ambiental implementado, obviamente, ndo o exigem de seus fornecedores.
7.3.13 Verificagado das licencas ambientais
O Quadro 7.10 descreve a postura das empresas pesquisadas em relacao

as licencas da CETESB, bombeiros, cadastro no IBAMA e CADRI dos fornecedores.

QUADRO 7.10: Verificacdo das licencas dos fornecedores.

Verificagdo das licengas da CETESB, bombeiros,

Empresas cadastro no IBAMA, CADRI dos fornecedores
Empresa A
Empresa B Todas estas licencas sdo verificadas.
Empresa C
Empresa D
Empresa E Estas licencas ndo sdo verificadas.

Fornecedor F1

Todas estas licencas séo verificadas.
Fornecedor F2

Fornecedor F3 Estas licencas ndo séo verificadas.

Verifica se o fornecedor tem licenca da CETESB. Para
produtos quimicos, é exigida a “ficha de emergéncia”
que descreve as propriedades quimicas e fisicas dos
produtos, os procedimentos em caso de vazamentos, etc.

Fornecedor F4

As empresas certificadas NBR 1SO 14001 verificam estas licencas de
seus fornecedores, demonstrando a implementacdo de sistemas de gestdo mais eficazes
gue as empresas que ndo sao certificadas.

As empresas que ndo verificam estas licencas de seus fornecedores
poderdo adquirir produtos de fornecedores que ndo cumprem a legislacdo. Desta forma,
serdo coniventes com a ilegalidade e poderdo sofrer com a falta de materiais em suas

linhas de producédo quando o 6rgéo regulador interditar o fornecedor sem licenca.
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7.3.14 Atualizacéo legal e participacdo do PROCEL

A prética de terceirizar a atualizacdo legal é bastante utilizada nas
empresas pesquisadas. O Quadro 7.11 descreve as empresas que contratam organizacgoes
especializadas em legislacdo ambiental e a freqiiéncia de recebimento das alteracGes da

legislacao.
QUADRO 7.11: Atualizacéao legal.
Empresas Atualizacéo legal
Empresa A
Empresa B > Terce_|r|2a~a atua_llza(;ao legal;
» Atualizagdo realizada mensalmente.
Empresa C
A atualizacdo legal é enviada pela sede brasileira de uma
das acionistas do grupo. A profissional entrevistada realiza
Empresa D - T . .
uma analise das atualizacbes que necessitam ser realizadas
na unidade de negocio que gerencia.
Embresa E Ndo possui um sistema de atualizacdo ambiental
P estruturado.
Fornecedor F1 > Terceiriza a atualizacdo legal;
Fornecedor F2 > Atualizacdo realizada mensalmente.
Fornecedor F3 Ndo possui um sistema de atualizacdo ambiental
Fornecedor F4 estruturado.

Por outro lado, todas as montadoras de linha banca pesquisadas
participam do PROCEL. A adesdo ao Programa Nacional de Conservacdo de Energia
Elétrica é voluntaria. Porém, os entrevistados salientaram a importancia da melhoria
continua dos produtos, com o objetivo de reduzir o consumo de energia ou dgua durante
o funcionamento, para a obtencdo do selo PROCEL. Este selo pode ser um diferencial
na venda dos produtos de linha branca.

7.3.15 Diretiva ROHS
O Quadro 7.12 apresenta a postura das empresas estudadas em relagdo a
Diretiva ROHS. O atendimento a esta Diretiva é imprescindivel para as empresas que

exportam seus produtos para a Europa.
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QUADRO 7.12: Diretiva ROHS.

Empresas Diretiva ROHS
Empresa A Segue a Diretiva ROHS.
Para a maioria dos produtos, a empresa “B” segue a Diretiva
Empresa B
ROHS.
Empresa C Segue a Diretiva ROHS.
Empresa D N&o segue a Diretiva ROHS.
Empresa E

Fornecedor F1 Segue a Diretiva ROHS.

Fornecedor F2

Fornecedor F1 Segue uma “lista de materiais banidos” pelo cliente.

Fornecedor F1 N&o segue a Diretiva ROHS.

Posteriormente, tém-se os comentarios adicionais dos entrevistados:
Empresa A: também possui uma “lista de materiais banidos”, mais

rigida que a Diretiva ROHS.

Empresa B: para a maioria dos produtos, a empresa “B” segue a Diretiva
ROHS e possui uma “lista de materiais banidos”, mais rigida que esta Diretiva. A
empresa “B” tem a meta de até 2010, todos os produtos produzidos pela maior planta do

seu grupo no Brasil atender a Diretiva ROHS.

Empresa C: os fornecedores assinam um termo que nao utilizam
nenhuma substancia banida na Diretiva ROHS. Eventualmente, a empresa “C” testa o
produto final para verificar a presenca de alguma substancia proibida nesta Diretiva.
Este teste é semelhante aos realizados nos aeroportos e portos europeus, ou seja, com

um scanner € realizada uma varredura no produto final,

Empresa D: esta empresa evita utilizar matérias-primas toxicas, porém
ndo ha um controle rigido de acordo com a legislacdo européia, ja que o foco principal

desta empresa € o mercado nacional.
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Empresa E: somente um produto desta empresa utilizava material
banido pela Diretiva ROHS. Este produto foi adequado a esta Diretiva porque a empresa

almeja exporta-lo para a Europa.

Fornecedor F1: Durante o desenvolvimento de fornecedor é exigido um
laudo de que o produto ndo contenha as substancias banidas pela Diretiva ROHS. O

laboratério CCDM situado na UFSCar presta este servico.

Fornecedor F3: segue uma “lista de materiais banidos” disponibilizada
pelo cliente. O entrevistado salientou que esta lista € mais rigorosa que a Diretiva
ROHS.

Fornecedor F4: Nao soube responder se o produto possui alguma

substancia banida nesta Diretiva.

Todas as empresas que exportam seus produtos para a Europa necessitam
atender a Diretiva ROHS. Desta forma, as organizacdes que focam o mercado europeu
buscam se adequar a esta Diretiva. As empresas que atuam no mercado local nédo
enxergam que a adequacdo a Diretiva ROHS pode ser uma forma de minimizar os

impactos ambientais de seus produtos.

7.3.16 Realizagéo da Anélise de Ciclo de Vida—- ACV

O Quadro 7.13 a postura das empresas em relacdo a ACV.
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QUADRO 7.13: Realiza¢ao de ACV.

Empresas ACV
Realiza ACV internamente, durante o desenvolvimento
Empresa A
de um novo produto.
Empresa B Né&o realiza ACV.
Empresa C Realiza ACV internamente.
Empresa D

Nao realiza ACV.
Empresa E

Realiza ACV no desenvolvimento de produto, com

Fornecedor F1 .
interfase com os fornecedores.

Fornecedor F2

Fornecedor F3 Nao realiza ACV.

Fornecedor F4

A seguir, ttm-se as consideracfes das empresas que realizam a ACV:

Empresa A: o objetivo da realizacdo da ACV é quantificar a energia
consumida e os materiais utilizados para a producdo de um novo produto. A dificuldade
para realizar uma ACV mais abrangente é a falta de informacbes relacionadas com

fornecedores.

Empresa C: o objetivo da realizacdo da ACV é quantificar a energia e a
massa consumidas. As dificuldades para aumentar a abrangéncia da ACV séo:

» A norma de analise do ciclo de vida é muito genérica, dificultando a
interpretacéo;

» O meio ambiente é um tema multidisciplinar;

» Falta de informacdes relacionadas com fornecedores.

O resultado da analise de massa e energia € o direcionamento de
mudancas de processo e de formas de mitigacdo. Por exemplo, a empresa “C” tem uma
parceria com a ONG SOS Mata Atlantica para plantar e cultivar quinze mil arvores de
oitenta espécies da Mata Atlantica em uma area doada pela prefeitura da cidade onde a

empresa estudada opera. Esta acdo objetiva neutralizar as emissdes da empresa “C”.
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Fornecedor F1: no desenvolvimento de um novo produto é realizada a
ACV com interface com os fornecedores. Porém, a limitacdo € que a maioria dos
materiais utilizados nos compressores ndo tem substituto. Muitas vezes, ndo ha
disponibilidade de tecnologia para a substituicdo de materiais, impossibilitando a

comparacédo entre mais de um ciclo de vida.

Hagelaar e Van Der Vorst (2002) consideram que o método Analise do
Ciclo de Vida (ACV) é o principal instrumento para a GACS. Na maioria das empresas
pesquisadas, a utilizagdo deste método se mostrou bastante prematura e varios

entrevistados ndo souberam justificar porque néo realizam a ACV.

7.3.17 Melhoria do produto que tenha minimizado impactos ambientais
Empresa A: a lavadora de roupas “avisa” quando vai descartar a 4gua,

para que 0 usuario possa guardar a agua e reutiliza-la.

Empresa B: varias melhorias foram realizadas nos produtos que
resultaram na reducdo do consumo de energia elétrica e de agua dos produtos durante a
vida atil. Exemplificando, um refrigerador consome 40% menos energia elétrica que
um similar de 10 anos atras. Outro exemplo: uma lavadora de roupa consome 61%
menos energia elétrica e 49% menos agua para lavar a mesma quantidade de roupa que

0 modelo anterior da plataforma atual.

Empresa C: até o ano 2005, os refrigeradores utilizavam o gas
refrigerante HFC (Hidro Fldor Carbono). Este gas ndo afeta a camada de 0z6nio, porém
contribui para o aquecimento global. Através de uma parceria entre a empresa estudada
e os fornecedores de compressores foi desenvolvido o compressor que utiliza o gas HC
(Isobutano) que ndo afeta a camada de 0zonio e nem contribui para o aquecimento
global. A quantidade do gas HC utilizada por refrigerador é 40% menor que a do gas
HFC. Como a quantidade do gés injetada no refrigerador € menor, houve uma reducéo
de 3% do consumo de energia elétrica da fabrica. Convem ressaltar que a empresa “C"

nunca produziu refrigerador utilizando o gas CFC (cloro fltor carbono).
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Empresa D: o exemplo é a mudanca de processo de tratamento de
superficie do fogdo. Este processo € fundamental para um bom acabamento da pintura
do fogdo. Antigamente, este processo utilizava fosfato tricatibnico (composto por
niquel, zinco e manganés). Atualmente, o processo de tratamento de superficie é
realizado com nanotecnologia. Os resultados foram:

» Reducdo do consumo de agua;

» Reducéo do efluente e menor toxicidade;

> O custo com o tratamento do efluente era de R$ 4,50 por m®, com a
mudanca de tecnologia, este custo foi reduzido para R$ 2,50 por m?, significando uma
diminuicao de 44,50% por més;

» Houve uma reducdo dos residuos gerados de 16 toneladas por més para 7
toneladas por més. A reducao do custo de disposicao do residuo foi de R$ 2.000,00 por

més para R$ 855,00 por més.

Empresa E: antigamente, a refrigeracdo da agua nos bebedouros e
purificadores de agua utilizava o gas CFC. Atualmente, 80% destes produtos utilizam
trocadores de calor com placas de aluminio para refrigerar a agua e 20% destes produtos
utilizam o gas refrigerante ecoldgico R34A. Os trocadores de calor com placas de
aluminio causam menor impacto ambiental que o gas refrigerante R34A, porém o
segundo é mais eficiente na refrigeracdo da &gua, sendo indicado para bebedouros que
serdo instalados em locais com alta rotatividade de pessoas.

Fornecedor F1: Os resultados das melhorias ambientais aplicadas ao
produto séo:

» Os compressores sdo aptos para operar com todos os fluidos refrigerantes
ecologicos utilizados no mercado de refrigeracdo, além de possuirem alto indice de
eficiéncia energética e baixo nivel de ruido;

» A empresa “F1” utiliza os fluidos refrigerantes da familia dos

Hidrocarbonos que ajudam a evitar o efeito estufa e tém aplicacéo crescente no mundo.
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Fornecedor F2: Aditivos bromados (como o Oxido de
decabromodifenila, em conjunto com trioxido de antiménio) podem ser utilizados como
retardantes de chama em compostos de polipropileno destinados a linha branca. Porém,
estes aditivos podem causar danos a saude humana e ao meio ambiente. Embora no
Brasil, a utilizacdo destes aditivos seja permitida, na Europa, esta substancia foi
proibida. Desta forma, a empresa estudada optou pela exclusdo deste aditivo em suas
formulagbes. Outras formulagGes foram desenvolvidas, mas estas tiveram custos
superiores. As montadoras de linha branca ndo concordaram com este aumento de custo

e a empresa “F2” deixou de fornecer materiais com retardantes de chama.

Fornecedor F3: ndo ha melhorias para serem relatadas.

Fornecedor F4: ndo ha melhorias para serem relatadas.

Algumas melhorias relevantes foram relatadas pelas empresas “B”, “C”,
‘lFl” e LIF211.

7.3.18 Existéncia de projetos para facilitar a desmontagem do produto ou a
reciclagem dos componentes

As empresas estudadas relataram poucas iniciativas em relacdo a
existéncia de projetos para facilitar a desmontagem do produto ou a reciclagem dos

componentes. O Quadro 7.14 descreve algumas iniciativas.
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QUADRO 7.14: Exemplos de projetos.

Projetos para facilitar a desmontagem do produto ou a
Empresas .
reciclagem dos componentes
Empresa A N&o héa projetos.
Os produtos exportados para a Europa atendem a
Empresa B Diretiva WEEE de indice minimo de reciclagem e disposi¢ado
no final de vida.
Realizacdo do “teste de manufatura reversa” que consiste em
desmontar um produto, avaliar a facilidade de desmontagem,
Empresa C separar 0s componentes, quantificar a percentagem de
materiais plasticos, metalicos, etc. Convém ressaltar que todos
0s componentes plasticos sao identificados.
Empresa D
Empresa E N&o ha projetos.
Fornecedor F1
Fornecedor E2 Na(_) ,ha_ projetos. Os compostos de polipropileno sao
reciclaveis.
Fornecedor F3 . L
N&o ha projetos.
Fornecedor F4

7.3.19 Identificacdo de pecas plasticas
Varias empresas pesquisadas identificam as pecas plasticas para auxiliar
na triagem dos materiais durante a desmontagem do produto apds a vida Gtil. O Quadro

7.15 descreve as empresas que identificam as pecas plasticas.

QUADRO 7.15: Identificagdo de pecas plasticas.

Empresas Identificac@o de pegas plasticas
Empresa A Sem comentarios.
Empresa B
Empresa C As pecas plasticas sdo identificadas.
Empresa D
Empresa E

Fornecedor F1
Fornecedor F2
Fornecedor F3
Fornecedor F4

N&o aplicavel.

As pecas plasticas sdo identificadas.
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7.3.20 Exemplos de adoc¢éo de técnicas de produgdo mais limpa
Empresa A: tém-se os exemplos:

» Reducdo do consumo de &gua. Inicialmente, foi realizado o diagndstico
de pontos de vazamento de agua, intervindo nestes pontos, a empresa conseguiu uma
economia de 20%. Recentemente, a meta para a reducdo no consumo de agua € de
7,5%;

» Reducéo do consumo de energia elétrica através da modernizag&o da rede
elétrica, além da instalacdo de filtros de harmdnica, visando reduzir os desperdicios de
energia;

» A empresa superestimou a quantidade de oxigénio necessaria, assim
utilizava um tanque de oxigénio de grande volume, desperdigando parte do oxigénio
adquirido. Este tanque foi substituido por um tanque menor. Outro exemplo, a empresa
também utilizava tanques de grande volume para armazenar isocianato e poliol, estes
tanques foram substituidos por tambores. Desta forma, houve uma reducdo de
desperdicio, espaco e de custo. Estes tanques foram reaproveitados como reservatorio
de agua para incéndio em um depdsito que a empresa possui fora da unidade fabril;

» Modernizacédo do sistema contra incéndio;

» Substituicdo do método de pintura de “fosfatizacdo” por “nanoceramic”.
O primeiro método gerava um rejeito de 2000 kg de borra de fosfato por semana,
enquanto o segundo método gera 800 kg no mesmo periodo. Estes rejeitos sdo
encaminhados para aterro sanitario. Financeiramente, o segundo método é mais
dispendioso, porém é mais adequado ambientalmente;

» Na manutencdo predial, a pintura é realizada com rolo e ndo com

revllver, para evitar desperdicios. Somente tintas a base de agua sdo utilizadas.

Empresa B: tém-se os exemplos:
» Instalacdo de uma subestacdo elétrica para evitar picos de energia e a
utilizacdo de geradores;
» Troca de lampadas, utilizando ldampadas mais econdmicas;
» Utilizacdo de mantas térmicas nos canhdes de injecdo para conservar o
calor e evitar reaquecimento;

» Implementacdo de coleta seletiva.
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Os resultados da implementacdo das melhorias ambientais, na unidade
estudada, estdo descritos abaixo:

» Em 2007, houve reducdo de 7% do custo de energia elétrica por produto
produzido comparando com o ano de 2006;

» Em 2004, foram encaminhados 12 toneladas de residuos solidos por més
para aterro sanitario com a planta operando com “X” funcionarios. Ja, em 2008, foram
encaminhados 6 a 7 toneladas de residuos sélidos por més para aterro sanitario com a
planta operando com “3X” funcionarios. Esta reducdo foi possivel devido a
implementacdo de coleta seletiva,;

» O Grafico 7.2 ilustra a porcentagem de reducdo dos residuos gerados
para a produgdo de um produto, nos ultimos anos.
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Fonte: Empresa “B”.

GRAFICO 7.2: Porcentagem de reduco dos residuos gerados para a producéo de
um produto.

Empresa C: a substituicdo da tecnologia de pintura dos eletrodomésticos
de “esmalte via Umida” por “esmalte via seca”. Esta mudanga de tecnologia eliminou o0s
efluentes liquidos gerados no processo antigo.
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Empresa D: tém-se os exemplos:

» Substituicdo de uma matéria-prima toxica por outra menos toxica. Na
area de decapagem o 4&cido sulfdrico a 70 °C foi substituido por &cido cloridrico
(temperatura ambiente). Os beneficios foram:

e O acido cloridrico € menos agressivo aos colaboradores (ndo ha emissado

de vapores acidos);

e Reducdo do consumo de energia;

e Melhor tratabilidade do efluente.

» Utilizacdo de um lavador de gases para prevenir a poluicdo atmosférica;

» Cerca de 50% da &gua tratada na estacdo de tratamento de efluente é

reutilizada nos vasos sanitarios.

Empresa E: ndo ha exemplos de adocdo de técnicas de producdo mais

limpa. O processo consiste apenas ha montagem dos componentes do produto final.

Fornecedor F1: tém-se os exemplos:

» A pintura do compressor era realizada com esmalte sintético. Desde
2000, foi instalado o processo de pintura cationico que utiliza agua como solvente e um
pigmento em po;

» Todas as soldas sdo isentas de cadmio, devido a diretriz internacional,

> Nao utilizacdo de solvente clorado, devido ao protocolo de Montreal,

> A empresa possui um circuito fechado da agua utilizada para a fabricacdo
do compressor. A agua € tratada em duas estacbes de tratamento, com capacidade de
20m°/hora e 10m*/hora, de acordo com a necessidade de cada planta industrial;

> Para a fabricacdo de um compressor eram necessarios 50 litros de agua,
com a implementacdo de programas para a redugdo do consumo de agua, recentemente,
para a fabricacdo do mesmo compressor sdo necessarios 30 litros de agua.

» A empresa também possui um circuito fechado de 6leo refrigerante. As
maquinas do processo de usinagem sdo conectadas entre si. Atualmente, tém-se trés
centros de recuperacdo de Oleo refrigerante. O fator motivador para a implementacao
destas estacOes de tratamento de 0Oleo € a preservagdo do meio ambiente e 0s retornos

financeiros significativos.
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Fornecedor F2: tém-se os exemplos:

» Alteracdo da tecnologia de lubrificacdo de redutores das extrusoras,
propiciando a utilizacdo de 6leo de menor impacto ambiental. O 6leo ecoldgico tem um
custo trés vezes maior que o utilizado anteriormente;

» Automatizacdo da Estacdo de Tratamento de Efluentes para aumentar a
eficiéncia do tratamento de agua. O investimento realizado foi de R$ 316.000,00. A
agua captada da rede publica tem alto teor de cloreto para circular nos equipamentos.
Desta forma, trabalhar com circuito fechado de agua é uma necessidade ambiental e de
processo. O aumento da eficiéncia no tratamento de dgua acarretou na diminuicdo das
intervencdes nos equipamentos de trocadores de calor. Atualmente, 90% da agua tratada
é reaproveitada;

» Este fornecedor ndo utiliza pigmentos com metais pesados em seus

produtos.

Fornecedor F3: ndo ha exemplos de adocdo de técnicas de producao
mais limpa. Atualmente, a empresa realiza a esmaltacdo via Umida que poderia ser
substituido por um processo de esmaltacao eletrostatica que ndo consome agua, porém

esta substituicdo demandaria enorme investimento financeiro.

Fornecedor F4: ndo ha exemplos de adocdo de técnicas de producao

mais limpa

Novamente, as empresas com sistemas de gestdo ambiental
implementados possuem mais exemplos de adogdo de técnicas de producdo mais limpa.
Salvo algumas excecdes, a aplicacdo destas técnicas acarreta na reducdo de custos, fator

motivante para que varias empresas as adotarem.

7.3.21 Destinacao de residuos reciclaveis
O Quadro 7.16 apresenta o destino dos residuos plasticos, metélicos,

vidro e papéis.
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QUADRO 7.16: Destinacao de residuos reciclaveis.

Empresas Destinacdo de residuos plasticos, metalicos, vidro e papéis

Os plasticos rejeitados durante o processo sdao moidos
internamente e voltam para o processo. Os rejeitos metalicos,
vidros e papéis sdo vendidos para 0s sucateiros ou para as
usinas recicladoras.

Empresa A

O polipropileno rejeitado é moido e reciclado internamente. Os
Empresa B residuos plasticos, metalicos, vidros e papéis sdo vendidos para
0S sucateiros ou para as usinas recicladoras.

Empresa C

Empresa D

Empresa E Estes rejeitos sdo vendidos para 0s sucateiros ou para as usinas
Fornecedor F1 recicladoras.

Fornecedor F2

Fornecedor F3

Esta empresa ndo possui residuos metalicos ou vidros. Os
residuos plasticos sdo moidos e reutilizados internamente para a
Fornecedor F4 producdo de pecas sem requisitos técnicos complexos, como
caixas plasticas. Os papeis e papeldes sdo vendidos para 0s
sucateiros ou para as usinas recicladoras.

Todas as empresas pesquisadas vendem estes residuos para sucateiros ou

usinas recicladoras.

7.3.22 Destinacéo de residuos ndo reciclaveis
O Quadro 7.17 apresenta o destino dos residuos que ndo podem ser

encaminhados para a reciclagem.
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QUADRO 7.17: Destinagao de residuos ndo reciclaveis.

Destinacao de residuos que ndo podem ser encaminhados

Empresas ;
para a reciclagem

Os residuos séo destinados para um aterro sanitario localizado
em Paulinia. O aterro sanitario localizado na cidade onde a

Empresa A empresa estd instalada foi  julgado  inadequado
ambientalmente. Quando necessario, esta organizacdo solicita
o CADRI a CETESB.

Empresa B

Empresa C Os residuos sao dispostos em aterros sanitarios, quando

P necessario ha solicitacdo de CADRI a CETESB.
Empresa D
Empresa E Os residuos sdo encaminhados para coleta de lixo municipal.

Fornecedor F1

Os residuos sdo dispostos em aterro particular licenciado pela
CETESB.

Fornecedor F2

Fornecedor F3

Os residuos sdo dispostos em aterros sanitarios, quando
necessario ha solicitacdo de CADRI a CETESB.

Fornecedor F4

Os residuos sdo encaminhados para coleta de lixo municipal.

A destinacdo de residuos que ndo podem ser encaminhados para

a

reciclagem foi semelhante entre as empresas pesquisadas e estava de acordo com a

legislagdo, uma vez que, quando necessario, as empresas solicitam CADRI a CETESB.

7.3.23 Lodo da estacédo de tratamento de efluentes

O Quadro 7.18 apresenta o destino do lodo da estacdo de tratamento de

efluentes. Quando as empresas o dispdem em aterro sanitario, as mesmas foram

questionadas quanto a necessidade de CADRI.
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QUADRO 7.18: Destinacao do lodo da estacdo de tratamento de efluentes.

Empresas

Lodo da estacéo de tratamento de efluentes

Empresa A

O lodo é encaminhado para uma empresa localizada no Rio de
Janeiro. O lodo € coprocessado e serve de matéria-prima para a
fabricacdo de cimento. A serragem contaminada com oOleo
também ¢é encaminhada para esta empresa e serve de
combustivel para os fornos de cimenteira. A empresa “A” paga
pelo servico de coprocessamento e o transporte do lodo até o
Rio de Janeiro. Mensalmente, o custo de frete destes residuos é
de R$ 2.700,00.

Empresa B

O lodo € destinado para uma empresa que realiza um processo
de secagem a 300°C, seguido de compactagdo e
coprocessamento. A empresa “B” paga por este servico.

Empresa C

O lodo é disposto em aterros sanitarios. Ndo € necessario
CADRI.

Empresa D

O lodo é disposto em aterros sanitarios. A empresa possui
CADRI.

Empresa E

N&o possui estacdo de tratamento de efluentes.

Fornecedor F1

O lodo é disposto em aterro particular licenciado pela CETESB.

Fornecedor F2

O lodo é secado (repouso em local coberto) e disposto em aterro
sanitario. Nao é necessario CADRI.

Fornecedor F3

O lodo é disposto em aterro sanitario. Nao é necessario CADRI.

Fornecedor F4

A &gua utilizada no processo de injecdo é tratada e reutilizada.
Este processo ndo gera lodo.

As empresas “A” e “B” apresentaram as solucdes mais adequadas

ambientalmente para o lodo da estacdo de tratamento de fluentes.

7.3.24 Destinacdo dos 6leos refrigerantes ou lubrificantes

O oleo lubrificante degradado é considerado um residuo toxico. Desta

forma, a Resolucédo, n° 09, de 31 de Agosto de 1993 do Conselho Nacional de Meio
Ambiente (CONAMA) proibe:
» “O descarte dos Oleos lubrificantes no solo, em &aguas superficiais,

subterraneas, no mar e em sistemas de esgoto;

» O descarte de 6leo lubrificante que possa causar poluicdo atmosférica;
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» A utilizacdo de 6leos lubrificantes que ndo possam ser reciclados atraves
do rerrefino, exceto com autorizacdo do IBAMA,

» A disposicdo final dos rejeitos do processo de rerrefino dos Oleos
lubrificantes sem tratamento prévio que garanta a eliminacdo das
caracteristicas toxicas e poluentes do residuo; a preservacdo dos recursos
naturais e o atendimento aos padrdes de qualidade ambiental”
(ZAMBRANO, 2005, p. 144).

O oleo ja utilizado deve ser destinado para o rerrefino (reciclagem) em

empresa cadastrada na Agéncia Nacional de Petroleo. O Quadro 7.19 descreve o destino

dos o6leos refrigerantes ou lubrificantes degradados das empresas pesquisadas.

QUADRO 7.19: Destinacao dos 6leos degradados.

Situacao legal da empresa

Empresas Destino do dleo descartado . .
de reciclagem de 6leo

O 6leo é doado para a empresa de

Empresa A reciclagem Brazdo Lubrificantes.

O ¢leo € vendido para empresa de

Empresa B .
P reciclagem.

O oleo ¢é doado para empresa de

Empresa C .
b reciclagem.

A empresa de reciclagem de
6leo possui a licenca da

Dependendo da contaminagdo do | Agéncia Nacional de Petroleo
Oleo, estes podem ser reciclados | para realizar a atividade.

ou coprocessados. Os 6leos que
podem ser reciclados sdo
vendidos para empresa de
reciclagem. Por outro lado, a
empresa “D” paga para ser
realizado o coprocessamento.

Empresa D

Nao utiliza 6leos refrigerantes ou
Empresa E lubrificantes. Esta empresa apenas | Nao aplicavel.
monta 0s seus produtos.

Esta empresa possui um circuito
fechado de utilizacdo de Oleo
lubrificante e recuperacdo interna
de 6leo degradado.

Fornecedor F1 N&o aplicavel.




158

QUADRO 7.19: Destinacao dos 6leos degradados (cont.).

Fornecedor F2

O 6leo ¢ vendido para a empresa
de reciclagem Lwarte.

A empresa de reciclagem de
6leo possui a licenca da
Agéncia Nacional de Petroleo
para realizar a atividade.

Fornecedor F3

O fornecedor de 6leo o recolhe no
final da vida util.

N&o aplicavel.

Fornecedor F4

O dleo é vendido para empresa de
reciclagem.

A empresa de reciclagem de
Oleo possui a licenca da
Agéncia Nacional de Petrdleo
para realizar a atividade.

A empresa que utilizou o 6leo pode vender, doar ou pagar para a empresa

de reciclagem de oleo realizar o processo. O valor comercial do o6leo degradado

dependera da quantidade de 4gua dissolvida no mesmo ou de sua contaminacao.

7.3.25 Existéncia de coleta seletiva de materiais

O Quadro 7.20 descreve a forma como ocorre a coleta seletiva de

materiais nas empresas estudadas. A coleta seletiva de materiais é estruturada quando a

organizacgdo possui areas identificadas para a disposicdo de materiais e os funcionarios

séo conscientizados sobre a destinacé@o dos residuos.

QUADRO 7.20: Coleta seletiva de materiais.

Empresas Coleta seletiva
Empresa A
Empresa B A coleta seletiva de materiais
Empresa C ocorre de forma estruturada.
Empresa D
A coleta seletiva de materiais
Empresa E

ocorre de forma desestruturada.

Fornecedor F1

Fornecedor F2

A coleta seletiva de materiais
ocorre de forma estruturada.

Fornecedor F3

Fornecedor F4

A coleta seletiva de materiais
ocorre de forma desestruturada.
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7.3.26 Intervencgao no fluxo reverso
O Quadro 7.21 apresenta os exemplos de intervencao no fluxo reverso de

materiais das empresas pesquisadas.

QUADRO 7.21: Intervencgao no fluxo reverso de materiais.

Empresas Fluxo reverso

Esta empresa atua sobre o fluxo reverso apenas dos produtos
com defeitos. Os produtos que puderem ser consertados sdo

Empresa A . e WA &
revendidos com a classificagdo B. A empresa “A” ndo atua
sobre o fluxo reverso dos produtos apos a vida Util.

Empresa B N&o intervém no fluxo reverso.
As concessionarias de energia elétrica sdo pressionadas pelo
governo a destinarem parte de seu faturamento para
programas sociais. Um destes programas € a doacdo de
geladeiras para comunidades carentes a fim de substituir os
eletrodomésticos antigos de maior consumo de energia

Empresa C elétrica. As montadoras de linha branca que vendem suas

b geladeiras para este projeto sdo responsaveis pelo destino

ambientalmente correto das geladeiras antigas. A empresa
“C” ja participou deste projeto e as geladeiras antigas foram
vendidas para a empresa de desmontagem e reciclagem
Oxil. N&o h& outros exemplos de intervengdo no fluxo
reverso pela empresa “C”.

Empresa D . )
N&o intervém no fluxo reverso.

Empresa E
Esta empresa possui uma unidade de desmontagem de

Fornecedor F1 X e
compressor no final da vida dtil.

Fornecedor F2

Fornecedor F3 N&o intervém no fluxo reverso.

Fornecedor F4

Os exemplos de atuacdo no fluxo reverso de materiais foram poucos. O
projeto de lei que institui a “Politica Nacional de Residuos Solidos” contempla a
logistica reversa e a destinagdo ambientalmente correta para os produtos no final da vida

util.
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7.3.27 Gés CFC
O Quadro 7.22 descreve as atitudes das empresas estudadas quanto ao

recolhimento do gas CFC das geladeiras no final da vida util.

QUADRO 7.22: Recolhimento do gas CFC das geladeiras apdés a vida util.

Empresas Gas CFC

Empresa A Estas empresas recolnem o gas CFC dos refrigeradores
Empresa B antigos nos servicos autorizados de assisténcia técnica.

Esta empresa nunca fabricou refrigeradores que utilizassem
Empresa C .

este gés.

Esta empresa recolhe o gas CFC dos refrigeradores antigos
Empresa D ) . TR

nos servigos autorizados de assisténcia técnica.

Esta empresa ndo recolhe o gas CFC dos bebedouros e
Empresa E

purificadores de agua apds a vida Util.

A intervengdo das empresas pesquisadas na recolha do gas CFC das
geladeiras se mostrou bastante limitada. Pois, ndo h4 um programa estruturado para
garantir que todas as geladeiras no final da vida 0til sejam encaminhadas para as
assisténcias técnicas.

O CFC recolhido é encaminhado para a reciclagem. A maioria das
empresas pesquisadas encaminha o CFC para a Frigelar realizar a reciclagem.

De acordo com uma pesquisa por e-mail, realizada em 2008, no
Departamento de Meio Ambiente da Frigelar, o gas CFC podera ser vendido, doado ou
comprado pela Frigelar. Apds o processo de reciclagem, o fluido podera ser reutilizado
normalmente, ressaltando que ha uma perda do volume destinado do gas CFC, pois

durante a reciclagem ¢ retirado todas as impurezas (6leos, outros gases, etc).

7.3.28 Adocdao dos indicadores de desempenho
O Quadro 7.23 descreve os indicadores de desempenho adotados pelas
empresas estudadas. Nesta tese, prop8e-se que no minimo as empresas controlem o

consumo de &gua, energia elétrica, emissdo de efluentes, geragéo de residuos.
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QUADRO 7.23: Indicadores de desempenho adotados pelas empresas estudadas.

Empresas Indicadores de desempenho
Empresa A -
Estas empresas adotam os indicadores de desempenho:
Empresa B consumo de agua, energia elétrica, emissdo de efluentes,
Empresa C geracao de residuos, etc.
Empresa D
Emoresa E Esta empresa adota apenas os indicadores de desempenho:
P consumo de energia elétrica e gua.
Fornecedor F1 Estas empresas adotam os indicadores de desempenho:
consumo de agua, energia elétrica, emissdo de efluentes,
Fornecedor F2 geracdo de residuos, etc.

Esta empresa possui os indicadores de desempenho: consumo
de agua, consumo de energia elétrica, geracdo de residuos
(material ndo conforme, sucata gerada), consumo dos gases
GLP e natural.

Fornecedor F3

Fornecedor F4 Esta empresa ndo adota estes indicadores de desempenho.

Os indicadores de desempenho propostos no modelo desta tese sdo
relevantes para uma analise inicial dos processos. Porém, para um estudo mais amplo,

recomenda-se a utilizagéo dos indicadores propostos por Tsoulfas e Pappis (2008).

7.4 Andlise das préaticas de gestdo de fornecedores e ambientais das empresas
estudadas

As empresas pesquisadas que possuem as certificagbes NBR 1SO 9001
ou NBR ISO 14001 apresentaram sistemas de gestdo de fornecedores e ambientais mais
estruturados que as empresas que nao possuem sistemas de gestdo certificados. Assim,
pode-se concluir que a implementacdo destas normas influencia positivamente a gestdo
de fornecedores e ambiental, porém n&o é suficiente para garantir a GACS.

Algumas empresas pesquisadas diferenciam os fornecedores ambientais
dos fornecedores em geral. Os fornecedores ambientais sdo 0s que prestam servicos de
incineragdo, os aterros industriais, as recicladoras de plasticos e metais, as
transportadoras de materiais perigosos, etc. Desta forma, 0s requisitos para a selecdo e a

avaliacdo periodica dos fornecedores ambientais sdo mais rigorosos que 0s requisitos
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dos fornecedores em geral. Obviamente, as possiveis praticas inadequadas dos
fornecedores ambientais podem causar maior impacto ambiental e dano a reputacao da
empresa, uma vez que, a organizacdo é co-responsavel pelo impacto ambiental gerado
pelo fornecedor.

Varios exemplos foram citados para contemplar os itens: “projetos entre
a empresa e seus fornecedores ou clientes para minimizar os impactos ambientais”,
“melhoria do produto que tenha minimizado os impactos ambientais” e “exemplos de
adocdo de técnicas de producdo mais limpa”. Na maioria das vezes, estes exemplos
poderiam ser classificados como técnicas de producdo mais limpa. Assim, pdde-se
concluir que estas técnicas estdo bastante popularizadas entre as empresas estudadas.
Acredita-se que uma razdo da popularidade destas técnicas é que elas refletem na
reducdo dos custos e dos impactos ambientais.

Além disso, com relacdo ao item “melhoria do produto que tenha
minimizado os impactos ambientais”, a entrevistada da area de desenvolvimento de
produto do “Fornecedor F2” considera que a adequacdo ambiental dos produtos e
processos ndo é um forte diferenciador no mercado brasileiro, porém, o mercado
europeu valoriza a adequacdo ambiental. Desta forma, a entrevistada acredita que, no
futuro, o mercado brasileiro siga esta tendéncia.

Por outro lado, os itens “analise do ciclo de vida” e a “logistica reversa”.
nédo estdo difundidos entre as empresas estudadas.

Vérios entrevistados ndo souberam justificar por que ndo utilizam o
método andlise de ciclo de vida, demonstrando que a utilizacdo deste método ¢ algo
distante da realidade da maioria das empresas pesquisadas. Porém, as empresas que
adotam o método de andlise de ciclo de vida ressaltaram que a “falta de informacdes
relacionadas com fornecedores” é um fator limitante. A utilizacdo de um sistema de
informacdo comum entre as empresas da cadeia poderiam minimizar esta dificuldade.

Embora o foco desta tese seja a GACS direta, a logistica reversa é um
componente importante do modelo e também € um tema citado por varios autores da
literatura que estudam a cadeia direta. Porém, poucos exemplos préaticos foram relatados
pelas empresas pesquisadas. A maioria dos entrevistados demonstrou ter conhecimento
sobre 0s projetos de lei aplicados a este tema e esperam a consolidacdo das mesmas para

atuarem de acordo com as suas responsabilidades.
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8 PROPOSTA DO MODELO E AVALIACAO

Este capitulo se inicia com a apresentacdo do modelo para a GACS das
empresas de linha branca. Em seguida, sdo descritas as acfes de curto e médio prazo
para a implementacdo da GACS. Por fim, tem-se a avaliacdo do modelo realizada pelos

profissionais de linha branca e as concluses relacionadas com esta avaliacao.

8.1 Proposta do modelo para a GACS

Genericamente, os modelos descrevem um processo, servindo como uma
referéncia para que as empresas e 0s profissionais possam realizar este processo
segundo um ponto de vista comum. Através de um modelo, é possivel obter uma visdo
Unica do processo, nivelando os conhecimentos entre os diversos profissionais
envolvidos no processo (ROZENFELD et al., 2006).

O ponto inicial para o0 GCS ¢ a definicdo de um agente coordenador da
cadeia (MANRING; MOORE, 2006; TOLEDO et al., 2004; LAMBERT; COOPER,
2000). O agente coordenador deve ser formado por uma equipe multidisciplinar que
contemple todos os assuntos pertinentes a cadeia, como a gestdo da qualidade,
ambiental, etc. Os profissionais que fardo parte desta equipe podem pertencer as
empresas que compde a cadeia ou trabalharem na empresa lider da cadeia ou ainda em
instituicOes que representem o setor.

A seguir, tém-se as responsabilidades do agente coordenador:

» Organizar reunides periddicas com 0s representantes das empresas da
cadeia para definir politicas, objetivos e metas para a cadeia de
suprimentos;

» Auxiliar as empresas da cadeia a desdobrarem as politicas;

> ldentificar problemas ou oportunidades de melhoria, acompanhar a
implementacao dos planos de melhoria;

» Gerenciar o sistema de informacéo da cadeia;

» Quando necessario, viabilizar o compartilhamento de ativos fisicos,
tecnologia ou estrutura de treinamento entre os atores da cadeia
(ASSUMPCAO, 2003).
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A primeira tarefa do agente coordenador para implementar o GCS ¢é a
definicdo dos membros-chave da cadeia, ou seja, quais sdo as principais empresas que
representam a cadeia. Os critérios para a definicdo dos membros-chave podem ser
volume de compra, custo e qualidade (critério adotado pela maioria das empresas
pesquisadas). O proximo passo € reunir 0s representantes destas empresas para discutir
0s seguintes temas:

» Conscientizacdo sobre a importancia do GCS;

» Levantamento dos requisitos da sociedade, da cadeia, legais e do
consumidor final,

» Definicdo de politicas e objetivos que devem englobar todos os assuntos

pertinentes ao GCS, ou seja, a gestdo de estoques, da qualidade, salde e

seguranga, meio ambiente, etc. O escopo desta tese é um recorte do

gerenciamento da cadeia, enfatizando a GACS;
» Determinacdo de um sistema de informagdo comum para as empresas da

cadeia.

No sistema de informacdo comum entre as empresas da cadeia seréo
registrados o levantamento dos requisitos da sociedade, da cadeia, legais e do
consumidor final, as politicas adotadas, 0s objetivos e metas, o resultado da aplicacédo
da anélise do ciclo de vida, etc.

A Figura 8.1 ilustra 0 modelo para o GCS. A ideia principal deste
modelo é que as empresas que compde a CS devem trabalhar norteadas por uma politica
comum (MENTZER et al., 2001; HAGELAAR; VAN DER VORST, 2002;
HARLAND, 2002; MANRING; MOORE, 2006; SEURING; MULLER, 2007). As
informagdes de entrada para o estabelecimento desta politica sdo os requisitos da
sociedade, da cadeia, legais e do consumidor final.

A politica que norteia as acGes que serdo tomadas pelas empresas da
cadeia deve englobar uma politica da qualidade, uma politica ambiental, uma politica de

estoques, etc.
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Agente coordenador — liderar o GCS
.
i InformagGes de entrada ;| i GCS (GCS)

! parao GCS : i
i i - Definicdo de politicas, objetivos e metas para a i
i -Requisitos da sociedade, i i cadeia, englobando os temas salde, seguranca, :

! -Requisitos da cadeia, : i meio ambiente, gestdo de estoques, etc;

i -Requisitos legais, i - Determinacéo do sistema de informagcdo (definir
i -Requisitos do i i quais sdo as informagOes que serdo trocadas entre i
i consumidor final. i i os agentes da cadeia, a frequéncia e o meio de
: : i troca de informagoes). :
E....................._.:_._._.::_.:_._._:_:_:_:_:_:_:‘.l.,,,;,..._..::: ..................................
S s e, peeeeeeeessss Koeeeeenins R
i Gestdo da i i Gestdo de i i Gestdo desalde :: Gestdo
! Qualidade da i estoquesdaCS i i esegurancada ii ambiental da
i CS i i CS i1 CS
i i -Definicioda i
i - Definicdoda i i politica de : |- Definigdo da ii - Definigdo da
i politica da i i estoques. i i politica de sadde : : politica
i qualidade. i i eseguranca. i i ambiental.
Legenda

i Informagbes : > Fluxo de Informacéo

Fonte: elaborado pela autora.
FIGURA 8.1: Modelo para o GCS

A partir deste ponto, a pesquisa sera focada no modelo para a GACS que
é uma parte do GCS.

Desta forma, durante as reunides iniciais entre o agente coordenador e 0s
representantes das principais empresas da cadeia, 0s temas que podem ser discutidos
para levantar os impactos ambientais s&o:

» Conscientizacdo dos problemas ambientais, aumento do rigor da
legislacdo ambiental, possibilidades de ganhos com a adequacéo
ambiental;

» Solicitacdo para que cada agente da cadeia realize a quantificacdo dos
seus impactos ambientais. O método andlise de ciclo de vida auxiliara

neste levantamento. Os resultados destas analises devem ser registrados
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no sistema de informacdo comum entre as empresas da cadeia. O sistema
de informacdo devera quantificar o total de matérias-primas consumidas
e os efluentes e rejeitos gerados ao longo de todo o processo;

» Possibilidades de melhorias ambientais dos produtos e processos, além

da implementacéo de producdo mais limpa.

Para a definigdo da politica ambiental € essencial a analise dos requisitos
ambientais da sociedade, da cadeia, legais e do consumidor final. As politicas
ambientais devem ser desdobradas em objetivos e metas comuns para as empresas
participantes da cadeia. Os resultados da quantificacdo dos impactos ambientais de cada
empresa da cadeia auxiliardo no estabelecimento dos objetivos e metas ambientais. A
seguir, ttm-se os principais objetivos ambientais propostos nesta tese:

» Consumo de agua,

» Consumo de energia elétrica;

» Emissdo de efluentes;

» Geracao de residuos;

» Objetivos especificos (de acordo com as particularidades do processo

industrial).

O proximo passo é o desdobramento dos objetivos e das metas
ambientais para todas as areas das empresas que compde a CS. O objetivo deste
desdobramento é estabelecer os limites de consumo de agua e energia elétrica e das
emissdes e propiciar a melhoria continua. As atividades que as areas das organizacgdes
gue compde a cadeia devem realizar para se adequarem ambientalmente estdo descritas
nos itens “a” até “h” deste capitulo.

A Figura 8.2 ilustra a importancia dos objetivos e metas comuns entre as

empresas da cadeia.
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Politica ambiental i i Estabelecer os i Cada empresa da cadeia
comum para as i---pi  Objetivos e metas i----pi  deve implementar um i
: empresas da cadeia comuns i programa para atingir os :
M sssssssssEsmsssEsEEssEsEEmEEmEEnEnnEnnEl M sssssssssssmsssEsEEmsEsEEnEnnEnnE g ObjetiVOS e metaS .
. ........................ ~ ObJeUVOS
RecomenIc;]agges para :_ .. atingidos: tragar i, ¥
; melhoria : 5 - A rssennnannaans S .
ertree s rneeas oo noves Objetivos i Verificar se os
e e : Objetivos e as metas
Adotar planosde  f_ :  Objetivosndo iy i foram atingidos
acdo atingidos :
Legenda:
i Informagfes i = - > Fluxo de Informacéo

Fonte: elaborado pela autora.

FIGURA 8.2: Importancia dos objetivos e metas ambientais.

O item “recomendacdes para melhoria” das Figuras 8.2 e 8.3 engloba a:

» Analise da implementacao dos planos de melhoria;

» Elaboracéo de planos de reacdo, quando os resultados da implementacédo
dos planos de melhoria ndo forem satisfatérios;

» Elaboragédo de novos planos de melhoria, a fim de propiciar a evolugédo
da GACS;

» Comunicacdo destes planos para as empresas da CS.

A andlise das recomendacdes de melhoria deve ser analisada para a
redefinicdo de politicas, objetivos e metas ambientais buscando o aperfeicoamento

continuo da GACS.
A seguir, a Figura 8.3 ilustra 0 modelo proposto para a GACS.
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Agente coordenador — liderar o GCS
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Fonte: elaborado pela autora.
FIGURA 8.3: Modelo para a GACS.
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A Figura 8.4 ilustra o fluxo interno de cada empresa da cadeia de

suprimentos.

b. Sistema de gestdo da qualidade, seguranga e meio ambiente
Foco desta tese: meio ambiente

/ c. Desenvolvimento de  f.eeeeeeee >l d. Desenvolvimento de
S Produto Qo Fornecedores
_g ....................
S e __ _-_‘ _________ _A‘_‘"‘_‘ _______ |
3 o 1 Produto desenvolvido — especificacOes determinadas |
== e o e e e e e e e e e e e e e e e = 1
=3 J— H
3 y — N o J f. Recursos
% . Aquisicéo e. Producao humanos
LL
< 4

g. Vendas
Legenda:
"""" > Fluxo de informagéo =TTt
¢ Processo Produto

— Fluxo Direto ou Reverso de Materiais

Fonte: elaborado pela autora.

FIGURA 8.4: Fluxo interno das empresas da cadeia de suprimentos.

Os processos das empresas que compdem a cadeia de suprimentos devem
se adequar ambientalmente e cumprir a politica ambiental. Os itens abaixo detalham

como deve ser realizada esta adequagé&o.

a) Fases do ciclo de vida do produto

As fases do ciclo de vida do produto sdo: desenvolvimento e introdugéo
do produto no mercado, crescimento, maturidade e declinio. De acordo com Sarkis
(2003) e Tibben-Lembke (2002), tém-se as seguintes recomendacdes para cada fase do

ciclo de vida:
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» Desenvolvimento e introducédo do produto no mercado: as empresas
devem focar no desenvolvimento ambiental de produto, este tema é detalhado no item
“er

» Crescimento e maturidade: estas fases sdo caracterizadas por altos
volumes de producédo. Desta forma, as empresas da cadeia devem focar na melhoria do
processo produtivo (item “e”) e na eficiéncia do sistema logistico direto e reverso (item
“h");

» Declinio: esta fase € caracterizada por altos volumes de produtos no final
da vida util que sdo descartados. Assim, as empresas da cadeia devem focar na

eficiéncia do sistema logistico reverso.

b) Sistema de gestdo ambiental
Inicialmente é necessario determinar as caracteristicas do sistema de
gestdo ambiental que as empresas que compBdem a cadeia irdo adotar (este sistema pode
ser a norma NBR ISO 14001). Em seguida, tem-se a elaboragéo de planos e a definicéo
de prazos para as empresas se adequarem.
Outro ponto relevante é determinar se o sistema de gestdo ambiental sera
integrado com os sistemas de gestdo da qualidade e de saude e seguranca das empresas.
Em seguida, tém-se algumas recomendacfes para o0 sistema de gestdo
ambiental:
» Realizagdo de auditorias ambientais internas e nos fornecedores.
Elaboracdo de uma lista de verificacdo para ser utilizada durante as auditorias e
definicdo da fregliéncia das auditorias internas e nos fornecedores;
» Atentar para a atualizacdo legal, analisando as legislacbes municipais,
estaduais, federais e a dos paises para onde o produto é exportado;
» Verificacdo do vencimento das licencas ambientais da empresa ou a

necessidade de novas licencas.

c) Desenvolvimento de produto
Varios autores pesquisados, como Seuring e Muller (2008), Fijal (2007),
Luttropp e Lagerstedt (2006), Grossman (2004), Hagelaar e Van Der Vorst (2002) e
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Walton et al. (1998), consideram que os temas analise do ciclo de vida,
desenvolvimento de produto e GACS estdo intensamente relacionados.

De acordo com ISO (2006), a analise do ciclo de vida compreende as
seguintes etapas:

» Definicdo de objetivo e escopo: a organizacdo deve definir as razdes
para se realizar a ACV, como os resultados dessa analise serdo utilizados e quais as
informacgdes que serdo necessarias. J&, em relagdo ao escopo, a organizagcdo deve
determinar quais os produtos que serdo o foco desta analise, 0 método para a coleta de
dados, a definicdo da unidade funcional (unidade de massa, volume, etc) e quais sdo as
fronteiras do sistema, ou seja, se a analise serd realizada para algumas etapas do
processo ou para 0 processo completo;

» Andlise do inventario do ciclo de vida: a organizacdo deve determinar
quais sdo os inputs (Adgua, ar, energia, matérias-primas) e 0s outputs (emissdes
atmosfeéricas e residuos) gerados na fabricacdo e utilizacdo do produto;

» Avaliacdo de impactos: esta etapa consiste em classificar os impactos
ambientais levantados na etapa de inventario. Desta forma, devem ser estabelecidos os
critérios para a classificagdo dos impactos ambientais. Geralmente, os impactos séo
classificados nas categorias: danos ao ecossistema, prejuizos a salde humana e escassez
dos recursos naturais;

» Interpretacdo dos dados e resultados: compreende a comparagdo do
ciclo de vida o produto em questdo com o ciclo de vida de um produto produzido por
processos alternativos. A ACV ndo deve apenas evidenciar os impactos ambientais, mas

também propor solucdes de melhorias.

Inicialmente, as empresas da cadeia devem realizar a anélise de ciclo de
vida internamente. Em seguida, os resultados da ACV devem ser registrados no sistema
de informacéo da cadeia.

Os resultados da ACV realizada pelos membros da cadeia de suprimentos
servirdo de informacg0es de entrada para a melhoria ambiental dos produtos e processos
e se tornara um dos instrumentos para GACS (HAGELAAR; VAN DER VORST,
2002).
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Posteriormente, tém-se algumas recomendacdes para 0 processo de
desenvolvimento de produto:

» Nao usar substancias toxicas ou substituir as matérias-primas toxicas por
outras menos tdéxicas (Empresa “D”) e evitar a utilizacdo de metais pesados
(Fornecedores “F2”). Quando ndo for possivel substituir as substancias toxicas ou 0s
metais pesados, a empresa deve trabalhar com o circuito fechado, recolhendo o produto
apés 0 consumo para reciclar ou reaproveitar a substancia (LUTTROPP;
LAGERSTEDT, 2006);

» Minimizar a energia e 0 consumo de recursos naturais na fase de
producdo (LUTTROPP; LAGERSTEDT, 2006);

» Minimizar o consumo de energia elétrica e agua durante a utilizagdo do
produto (LUTTROPP; LAGERSTEDT, 2006 e Empresas “B” e “C”);

» Utilizar as caracteristicas estruturais e materiais de alta qualidade para
minimizar o peso dos produtos, porém o desempenho e a seguranca do produto ndo
podem ser comprometidos (LUTTROPP; LAGERSTEDT, 2006);

» Prolongar a vida util do produto, especialmente para produtos que o
descarte ocasiona impactos ambientais significativos (LUTTROPP; LAGERSTEDT,
2006);

» Investir na melhoria da qualidade dos materiais, no tratamento de
superficies ou em mecanismos estruturais para proteger os produtos da sujeira, corrosao
e desgaste, garantindo a reducdo das manutengfes e 0 aumento da vida util do produto
(LUTTROPP; LAGERSTEDT, 2006);

» Disponibilizar para os consumidores, as informacbes sobre a
desmontagem do produto (LUTTROPP; LAGERSTEDT, 2006);

» Realizagdo do “teste de manufatura reversa” que consiste em desmontar
0 produto para avaliar a facilidade de desmontagem. Separar 0s componentes e
quantificar a percentagem de materiais plasticos, metalicos, etc (Empresa “C”);

> ldentificacdo das partes plésticas (Empresas “B”, “C”, “D”, “E”, “F4”);

» Facilitar a reciclagem (LUTTROPP; LAGERSTEDT, 2006);

» Utilizar sistemas simples de fixacdo (LUTTROPP; LAGERSTEDT,
2006);
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» Atentar para a legislacdo brasileira ambiental aplicada ao produto. Por
exemplo: os profissionais da area de projeto devem atentar para as regras do PROCEL.
A adesdo ao PROCEL é voluntaria, porém, a maioria dos entrevistados citou que este
selo pode ser um diferencial de venda do produto;

> Atentar para a legislacdo ambiental aplicada ao produto nos paises que 0
mesmo sera comercializado. Para os produtos exportados para a Europa atentar para a
Diretiva ROHS e o Regulamento REACH. As formas descritas pelas empresas
estudadas para comprovar a isencdo de substancias banidas por estes documentos
foram:

e Exigéncia de laudo de auséncia de substancias banidas por esta
Diretiva. Estes laudos devem ser emitidos por laboratérios
reconhecidos (Fornecedor “F1”);

e Realizacdo de testes nos produtos semelhantes aos realizados em
aeroportos e portos europeus, ou seja, com um scanner é realizada
uma varredura no produto final (Empresa “C”);

e EXxigéncia de certificagdo dos fornecedores de auséncia de substancias
banidas por esta Diretiva (citado como tendéncia pela Empresa “B”).

d) Selecé@o de Fornecedores e Aquisicao

As atividades desta area se dividem em selecionar fornecedores, adquirir
0s produtos e avaliar periodicamente os fornecedores.

Recomenda-se que o processo de selecdo de fornecedores englobe as
auditorias ambientais. Algumas empresas pesquisadas alegaram que a realizacdo destas

auditorias pode ser custosa e uma das soluces € a classificacdo dos fornecedores em:

» Ambientais: prestadores de servigo de incineracdo, aterros industriais,
recicladoras de plasticos, metais, etc;
» Quimicos: fornecedores de produtos quimicos;

» Produtos: fornecedores de matérias-primas e componentes.
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Os fornecedores mais criticos sdo os ambientais € 0s menos criticos sao

os de produtos. A criticidade do fornecedor define se haverd auditoria para a

homologacéo do fornecedor e a periodicidade de auditoria ap6s a homologac&o.

fornecedores:

A seguir, tém-se outras recomendacdes para o processo de selecédo de

» Deteccdo prévia do risco relacionado com os fornecedores (verificar se

estes estdo envolvidos com processos legais) (KOPLIN et al., 2006;
KOVACS, 2008);

Verificar se os fornecedores atendem a legislacdo ambiental (solicitar as
licencas da CETESB, bombeiros, CADRI e cadastro no IBAMA).
Atentar para o prazo de vencimento e renovacao das mesmas ((Empresas
“A”, “B”, “C”, “D”, “F1” e “F2”);

Pontuar os fornecedores de acordo com o certificado NBR I1SO 14001,
existéncia de estacdo de tratamento de efluentes, coleta seletiva, adocao
de técnicas de producdo mais limpa, etc (Empresas “A”, “B”, “C”, “D”,
“F1” e “F27);

Evitar a selecdo e a avaliacdo de fornecedores apenas utilizando
questionarios de auto-avaliacio (SEURING; MULLER, 2008).

Quanto ao método de avaliacdo periodica, a maioria das empresas

pesquisadas avalia os fornecedores em relacao a:

» Atendimento ao prazo de entrega;

» Anadlise de conformidade do componente durante a inspecdo de

recebimento e durante a montagem do produto;

» Preco: avaliagdo comercial.

Propbe-se que além destes indices, os fornecedores sejam avaliados

periodicamente quanto a evolugdo do sistema de gestdo ambiental. Por exemplo, um

fornecedor que ndo possuia estacdo de tratamento de efluentes e investiu em uma, deve

ser diferenciado.

Outra recomendacdo para o processo de aquisicdo é a realizacdo de

consultorias ambientais nos fornecedores. Estas consultorias podem ser uma forma de
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melhorar a integracdo entre as empresas da CS e fazerem parte das informacdes de
entrada para o planejamento da GACS.
Por fim, uma atividade importante da area de aquisi¢do é o planejamento
das embalagens dos produtos comprados. As recomendacdes sao:
» Trabalhar com embalagens retornaveis (TSOULFAS; PAPPIS, 2006;
FIJAL, 2007; WALTON et al., 1998);
» Planejar o fluxo das embalagens entre a empresa e 0s seus fornecedores;
» Realizacdo de estudos para reduzir a massa das embalagens e a alteragéo
por materiais de maior reciclabilidade (Empresa “B”);
» Reduzir a utilizacdo de isopor nas embalagens adquiridas (Empresas “C”
e "D");
» Quando a embalagem do fornecedor for de madeira verificar a origem da

mesma, se é certificada.

e) Producéo

Umas das recomendac¢des mais relevantes para a area de producdo é a
minimizacdo dos impactos ambientais, neste sentido tem-se a adocdo de préaticas de
prevencdo a poluicdo (HAGELAAR; VAN DER VORST, 2002; SARKIS, 2003;
FIJAL, 2007).

Os termos prevencao a poluicdo e producdo mais limpa sdo sinénimos.
No Canada, o termo prevencdo a poluicdo é definido como o uso de processos, praticas,
materiais, produtos e energia que minimizem a poluicdo e a geracdo de residuos e
reduzam o risco a saide humana ou ao meio ambiente. Nos Estados Unidos, a Agéncia
de Protecdo Ambiental define prevencdo a poluicdo como a reducdo na fonte
(prevenindo ou reduzindo a geracao de residuos na fonte de origem) e inclui praticas de
conservacao dos recursos naturais como a reducao e a eliminacéo da poluicao atraves do
aumento da eficiéncia do wuso de matérias-primas, energia, agua e terra
(http://www.unep.fr/scp/cp/understanding/concept.htm, acesso em 22 maio 2009, as
15h45min).

Durante a realizacdo dos estudos de caso foram observadas algumas
iniciativas de producdo mais limpa que podem servir de referéncia para outras

empresas. Estas iniciativas sao:



176

producéo:

» Utilizacdo de circuito fechado de agua, com a reutilizagdo da agua
proveniente do tratamento da estacdo de efluentes (Fornecedor “F1” e
“F27);

» Reducdo do consumo de agua através do diagnéstico de ponto de
vazamento e intervencdo nos mesmos (Empresa “A”);

» Intervencdo ou modernizacdo da rede elétrica (Empresas “A”, “B”);

» Troca de lampadas, utilizando lampadas mais econémicas (Empresa
“B");

» Intervencdo nos processos de pintura tanto dos eletrodomésticos como na
manutencdo predial, preferindo tintas menos toxicas (Empresas “A”, “C”,
“F17);

» Tratamento dos efluentes gasosos, por exemplo, a utilizagdo de lavador
de gases para prevenir a poluicdo atmosférica (Empresa “D”);

» Instalacdo de estacdo de tratamento de efluentes;

» Utilizagdo de circuito fechado de 6leo (Fornecedor “F1”) ou utilizagéo de
6leo de menor impacto ambiental (Fornecedor “F27);

» Reducéo da quantidade de produtos quimicos utilizados (Empresa “D”);

» Priorizar as préaticas de reducdo, reuso, reprocessamento, reciclagem.
Quando estas préaticas ndo puderem ser adotadas, devera ser definida a
disposicdo final dos rejeitos (aterro sanitario, incineracdo, etc). Por
exemplo, as Empresas “A” e “B” reciclam internamente os residuos

poliméricos;

Em seguida, tém-se outras recomendacdes relevantes para a &rea de

» Atentar para a legislacdo ambiental aplicada ao processo;

» Realizar a coleta seletiva de materiais com areas identificadas para a
disposicao de materiais;

» Encaminhar os 6leos lubrificantes ou refrigerantes degradados para o
rerrefino em empresa cadastrada na Agéncia Nacional de Petroleo
(Empresas “A”, “B”, “C”, “D”, “F2”) ou recupera¢do interna dos 6leos

degradados (Fornecedor “F1”);
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> Solicitacdo de CADRI a CETESB para a disposicdo em aterro sanitario
de residuos ou lodo da estacdo de tratamento de efluentes classe |
(perigosos), conforme ABNT (2004).

f) Recursos humanos

A conscientizacdo dos recursos humanos é um dos principais fatores de
sucessos dos programas de gestdo. Carvalho et al. (2005, p. 82) consideram que “o
desenvolvimento da viséo estratégica da qualidade nas pessoas é 0 primeiro passo para
o desenvolvimento e a consolidacdo da visdo estratégica da qualidade das proprias
organizacOes”. Esta citacdo também pode ser expandida para a gestdo ambiental. Desta
forma, a consolidacdo da gestdo ambiental nas empresas depende da conscientizacdo
dos funcionérios.

A conscientizacdo dos funcionarios sobre as questdes ambientais pode
ser realizada através de murais, livros e revistas ecoldgicas, do conhecimento de
projetos de preservacéo, etc.

Por outro lado, alguns treinamentos especificos sdo indispensaveis como:

» Treinamento de integracdo para 0s novos funcionarios da empresa,
incluindo a conscientizacdo de como as praticas individuais podem afetar

0 sistema;

» Auditoria ambiental, com a finalidade de formar auditores que irdo atuar
nas auditorias internas e em fornecedores;

» Desenvolvimento sustentavel;

» Gerenciamento de residuos e efluentes;

» Producédo mais limpa;

» Anédlise do ciclo de vida;

> Legislacdo ambiental aplicada ao processo e ao produto;

> Acidentes ambientais, etc.

Para a manutencao dos programas de gestdo ambiental é imprescindivel a
periodicidade dos treinamentos, assim, recomenda-se 0 estabelecimento de um

planejamento e um cronograma de treinamentos.
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g) Vendas

Uma das informacdes de entrada do modelo de GACS, para a definicdo
de politicas ambientais, sdo os requisitos dos consumidores. A area de vendas possui um
relacionamento estreito com o consumidor, assim, uma das atividades desta area é o
levantamento das necessidades dos consumidores e a transmissdo destas informacoes
para os funcionarios ou areas que irdo gerir a cadeia de suprimentos.

Uma recomendagdo importante para a area de vendas é participar da
determinacdo das embalagens dos produtos vendidos. Geralmente, as embalagens dos
produtos de linha branca vendidos séo papeléo, isopor e filmes plasticos. Recomenda-se
a realizacdo de estudos para a minimizacdo em massa destas embalagens e dar

preferéncia a materiais com maior reciclabilidade.

h) Fluxo direto e reverso de materiais
Outro componente importante do modelo, descrito nas Figuras 9.2 e 9.3,
é o fluxo direto e reverso de materiais (TIBBEN-LEMBKE, 2002; LEITE, 2003;
SARKIS, 2003; PRAHINSKI; KOCABASOGLU, 2006; KUMAR; MALEGEANT,
2006; KAINUMA; TAWARA, 2006; SVENSSON, 2007). Este componente abrange:
» Determinacdo do meio de transporte dos produtos tanto na cadeia direta
COMO reversa;

» Minimizagéo de rotas.

Atualmente, grande parte dos refrigeradores que utiliza o gas CFC esta
no final de sua vida util. Assim, as empresas que os fabricaram sdo responsaveis pelo
recolhimento deste gas. As Empresas “A”, “B” e “D” recolhem o gas CFC nos servicos

autorizados de assisténcia técnica.

8.2 Acles de curto e médio prazo para a implementacdo da GACS
O objetivo deste item é propor algumas ac¢Bes de curto e médio prazo
para facilitar a aplicagdo do modelo. As ac¢des que as empresas da cadeia devem adotar
para implementar a GACS sdo:
1. Determinacdo do agente coordenador (montadora de linha branca);

2. Definicédo dos fornecedores-chave da cadeia;
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3. Adocdo de um sistema de informacdo comum entre as empresas da
cadeia;

4. Levantamento dos impactos ambientais ao longo da cadeia de
suprimentos;

5. Definicdo de uma politica comum para as empresas da cadeia;

6. Desdobramento da politica em objetivos e metas ambientais para as

empresas da cadeia.

A seguir, tém-se algumas recomendacdes para as areas, das empresas da
cadeia, que estdo fortemente relacionadas com a GACS:
» Desenvolvimento de produto: aplicacdo do método ACV;
» Selecdo de fornecedores e aquisicdo: avaliagdo ambiental de
fornecedores;
» Producdo: adocdo de técnicas de producdo mais limpa;
» Recursos humanos: conscientizacdo dos funcionarios quanto aos

impactos ambientais.

8.3 Avaliagéo do modelo para a GACS

Uma das formas de comprovar a eficacia do modelo para a GACS
proposto nesta tese é a validacdo, que consiste na aplicagdo pratica do modelo e na
andlise dos resultados. Esta forma de comprovacdo foi descartada porque demandaria
alguns anos, inviabilizando a conclusao do doutorado no prazo previsto.

Outra opcdo é a descricdio do modelo e a sua avaliacdo pelos
profissionais das empresas que fazem parte do objeto de estudo desta pesquisa. Esta foi
a opcao utilizada. Obviamente, a descricdo do modelo e sua avaliacdo € menos rica em
detalhes que a validagéo, porém propicia a comprovacao do modelo no prazo previsto
para a pesquisa de doutorado.

A avaliacdo do modelo para a GACS foi realizada por alguns
profissionais das empresas pesquisadas. O Quadro 8.1 relaciona as empresas

pesquisadas com a area dos profissionais que avaliaram o modelo.
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QUADRO 8.1: Profissionais entrevistados para a avaliagdo do modelo.

Empresas Profissionais entrevistados

Empresa A Coordenador do sistema de gestdo ambiental

Empresa B Comprador

Empresa C Comprador e coordenador do sistema de gestdo ambiental

Empresa D Analista ambiental

Empresa E Comprador

Fornecedor F1 | Coordenador do sistema de gestdo da qualidade e meio ambiente

Fornecedor F2 | Gerente de compras

Fornecedor F3

Coordenador do sistema de gestdo da qualidade
Fornecedor F4

As entrevistas para a avaliacdo do modelo foram realizadas de acordo
com as questdes descritas no Apéndice C desta tese. Os profissionais foram
questionados quanto aos pontos fracos do modelo, quanto a importancia da GACS e 0s
possiveis agentes coordenadores da CS. Os resultados desta avaliacdo estdo descritos

nos itens abaixo.

8.3.1 Pontos fracos do modelo ou dificuldades para implementa-lo
Empresa A: é imprescindivel o apoio da alta administracdo da empresa

“A”. Além disso, € necessario avaliar o custo e o beneficio deste projeto.

Empresa B: no item “desenvolvimento de produto — aumento da vida
atil do produto”, este ponto € contrério a estratégia de rentabilidade de muitas empresas.
Atualmente, os produtos apresentam menor vida Util do que os produtos de 30 anos
atras. Para a longevidade das empresas € importante que sejam fabricados produtos com
qualidade, baixo custo e com ciclo de vida “menor”. Além disso, em relacéo ao item

“fluxo direto ou reverso” ha poucas a¢des sobre este tema.

Empresa C: a empresa “C” ndo tem “forca” para liderar a coordenacao.
Além disso, a coordenacdo exigiria a contratacdo de um grupo de funcionarios e

acarretaria em um aumento de custos para a empresa “C”.
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Empresa D: a empresa “D” ndo tem recursos humanos para gerenciar a
cadeia de suprimentos com o detalhamento que o modelo proposto exige, ou seja, 0
estabelecimento de politicas, objetivos e metas seria impossivel de monitorar com a

mao-de-obra atual da empresa.

Empresa E: a principal dificuldade para o GCS é a diferenca de poder
entre as empresas ao longo da cadeia. Outra dificuldade para a implementacdo do

modelo é o custo, embora os beneficios futuros possam ser significativos.

Fornecedor F1: o modelo representa o ciclo PDCA. O modelo foi
analisado de forma positiva pelo entrevistado, porem uma dificuldade seria como
sensibilizar as empresas de pequeno porte e como acelerar a adequagdo ambiental da
cadeia de suprimentos. Por outro lado, varias acdes estdo sendo realizadas pelo governo
e por entidades normativas para proteger o0 meio ambiente, sendo que algumas destas
acles tém impacto na GACS. Por exemplo, o entrevistado participa do comité técnico
da ABNT para elaborar as normas sobre reutilizacdo e segregacédo de areia de fundicao.
O Ministério do Meio Ambiente tem discutido a lei sobre crimes ambientais, destinacdo

final de pilhas e baterias.

Fornecedor F2: as empresas se adéguam ambientalmente para atender a
legislagdo ou para reduzir o custo. Portanto, 0 modelo somente serd utilizado pelas

empresas se reduzir 0s custos.

Fornecedor F3: os pontos abordados no modelo sdo relevantes, “o
modelo é ideal”. Porém, é necessario que a alta administracdo da empresa “compre esta

ideia”.

Fornecedor F4: esta empresa estd comegando a implementar técnicas de
gestdo da qualidade. A gestdo ambiental ou a GACS é algo que ainda nédo foi pensado.

No momento, o foco é implementar a gestdo da qualidade.
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8.3.2 Pontos fortes da GACS
Empresa A: muito relevante, pois seria uma forma de monitorar 0s

fornecedores. Os fornecedores que ndo se adequassem seriam excluidos da cadeia.

Empresa B: muito relevante. Um exemplo é a preocupacdo do
consumidor final e dos fabricantes em oferecer ao mercado produtos que apresentem
baixo consumo de energia elétrica e de agua. Os entrevistados consideram que é um
diferencial de mercado ter os produtos com o selo de baixo consumo de energia
(refrigeradores, por exemplo) e baixo consumo de agua (lavadora de roupa e lava-
louca). Para atender esta exigéncia do mercado, é imprescindivel que a empresa “B”

trabalhe em parceria com os seus fornecedores.

Empresa C: muito relevante, pois seria um diferencial de produto e
estabeleceria os requisitos minimos para as empresas da cadeia, ja que exigir a
certificacio NBR 1SO 14001 de todos os agentes da cadeia pode acarretar em um

aumento significativo dos custos.

Empresa D: relevante, para auxiliar no controle dos impactos ambientais
das empresas da cadeia de suprimentos. Por exemplo, os fornecedores que ndo
possuirem os documentos que comprovem o atendimento a legislagdo ndo serdo

homologados.

Empresa E: muito relevante para garantir a qualidade de vida das futuras
geracoes.

Fornecedor F1: muito relevante, devido ao principio da co-
responsabilidade.

Fornecedor F2: muito relevante, pode ser uma maneira de garantir que
as empresas trabalhem de forma sustentavel. As regras impostas pelos lideres da cadeia
podem assegurar que as empresas que ndo se adequarem ambientalmente sejam
excluidas da cadeia e as empresas que se mantiverem na cadeia enfrentardo menor

concorréncia. Em longo prazo, havera a minimizagdo dos impactos ambientais.
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Fornecedor F3: muito relevante. Caso ocorra a GACS, as empresas que

ndo se adequarem serdo excluidas do mercado.

Fornecedor F4: muito relevante. A minimizacdo dos impactos

ambientais é essencial para garantir a vida na Terra.
8.3.3 Sugestéo para o agente coordenador da CS das empresas de linha branca
O Quadro 8.2 apresenta a sugestdo para o agente coordenador da CS das

empresas de linha branca.

QUADRO 8.2: Sugestao para o agente coordenador da CS.

Empresas Agente coordenador da CS das empresas de linha branca

Um grupo de profissionais das areas de gestdo ambiental,

Empresa A engenharia da qualidade, logistica e suprimentos da empresa
“A”.

Empresa B ELETROS.

Empresa C ELETROS ou CIESP.

Empresa D Empresa foco da CS das empresas de linha branca.
Uma entidade externa a cadeia para garantir a idoneidade da

Empresa E N
gestéo.

Fornecedor F1 ABINEE, FIESP/CIESP.

Fornecedor F2

Empresa foco da CS das empresas de linha branca.
Fornecedor F3

Fornecedor F4 Sem comentarios.

8.4 Conclusdes relacionadas com a avaliagdo do modelo

Em geral, o modelo proposto nesta tese foi bem avaliado pelos
profissionais das empresas de linha branca. No item 9.3.2, todos os entrevistados
concordaram com a importancia da GACS, justificando o tema proposto nesta tese.

De acordo com os entrevistados, ndo ha a GACS e nem o GCS. Porém,
varias empresas pesquisadas realizam o gerenciamento de fornecedores.

Os entrevistados citaram que as principais dificuldades para a
implementacdo do modelo sdo: as diferencas de poder entre as empresas da cadeia, 0
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apoio da alta administracdo, a falta de recursos humanos para gerenciar o sistema e a
influéncia do custo e da legislacdo na adequacdo ambiental das empresas.

Quanto as diferencas de poder entre as empresas da CS, as montadoras de
linha branca ndo possuem meios para sensibilizar as organizacGes de grande porte da
cadeia a aderirem ao modelo. Porém, estas empresas ja possuem certificacdo ambiental
e podem entender que a GACS é uma oportunidade de melhoria. Por outro lado, as
montadoras de linha branca conseguem influenciar as empresas de pequeno porte mais
facilmente. Neste caso, a dificuldade seria a falta de capital das empresas de pequeno
porte para implementar a gestdo ambiental e a rotatividade dos fornecedores.
Obviamente, esta caréncia necessitaria ser suprida pelas montadoras de linha branca.

A alta administragdo necessita apoiar a gestdo ambiental interna e da
cadeia de suprimentos. A possibilidade de reducdo de custos e o atendimento a
legislacdo podem ser fatores motivadores para a alta administracdo apoiar a adequacao
ambiental.

O custo da implementacdo do modelo foi uma preocupacdo latente entre
os entrevistados. Este custo ndo foi estudado nesta tese. Porém, com certeza, a
implementacdo do modelo para a GACS trara beneficios para as empresas da cadeia.

Como as empresas da cadeia devem inserir dados de seus impactos
ambientais no sistema de informagcdo comum da cadeia, ndo haveria a necessidade de
aumentar significativamente a quantidade de funcionéarios da organizacao responsavel
pela coordenagéo.

O entrevistado do fornecedor “F1” citou o fortalecimento da legislacao
ambiental como um ponto positivo para que ocorra a GACS. Um projeto de lei que
merece destaque é a “Politica Nacional de Residuos Solidos”. Este projeto, em seu
artigo 10°, aborda temas como planos de gestdo integrada de residuos sélidos, analise do
ciclo de vida do produto, avaliacdo de impactos ambientais, logistica reversa, etc. Com
certeza, o fortalecimento da legislagdo ambiental tera impactos na GACS.

Por outro lado, varios entrevistados consideraram como ponto forte do
modelo a exclusdo das empresas que ndo se adequarem ambientalmente e a diminuigéo
da concorréncia entre as empresas que se mantivessem na cadeia. Esta citacao evidencia

a auséncia de uma cultura de parceria entre as empresas pesquisadas.
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9 CONCLUSOES

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes relacionadas com o0s
objetivos e hipo6teses que nortearam a realizacdo deste trabalho. Posteriormente, tém-se

as dificuldades para a realizacdo da pesquisa e 0s encaminhamentos futuros.

9.1 Conclusdes e comentarios finais

De acordo com a analise da literatura sobre o tema GACS foi possivel
concluir que os modelos priorizam determinados aspectos em detrimento a outros.
Alguns modelos consideram conceitos relevantes para a GACS, porém o fazem de
forma pouco detalhada. No geral, os modelos analisados se completam. Se, por um
lado, a literatura ndo evidenciou modelos detalhados para a GACS, por outro lado, a
pesquisa de campo mostrou que as empresas de linha branca ndo seguem um modelo de
GACS. Desta forma, o objetivo principal deste trabalho foi propor um modelo para a
GACS das empresas de linha branca a partir da revisdo bibliografica realizada e da
pesquisa de campo. Este objetivo foi atingido com a elaboracdo do modelo descrito no
oitavo capitulo desta tese.

A pesquisa de campo também possibilitou a confirmacdo da seguinte
hipdtese de pesquisa: “as empresas de linha branca ndo possuem um modelo para a
GACS”.

Nas Ultimas décadas, houve o fortalecimento da legislacdo ambiental
brasileira e mundial. Desta forma, a sobrevivéncia das empresas no mercado local ou a
exportacdo de seus produtos para outros paises depende da adequacdo as leis
ambientais. Para melhorar a eficiéncia energética dos refrigeradores (regulamentada
pelo Selo PROCEL) ou para atender as diretivas ROHS e WEEE e o regulamento
REACH europeus, é necessario que as empresas da cadeia trabalhem de forma
integrada.

A cadeia de suprimentos das empresas de linha branca é formada por
organizacBes de grande, médio e pequeno porte. Geralmente, as empresas de grande
porte j& possuem certificacdo ambiental, porém, as mesmas adquirem produtos de
empresas de médio e pequeno porte que tem maior dificuldade ao acesso as tecnologias

limpas, por exemplo. Este € o grande desafio da gestdo ambiental ao longo da CS.
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A presenca do agente coordenador € imprescindivel para viabilizar a
GACS. Embora o modelo, proposto nesta tese, ndo determine quem deve assumir a
gestdo da cadeia. Acredita-se que o candidato mais forte a agente coordenador seja a
montadora de linha branca.

O papel do agente coordenador é reunir os representantes dos principais
elos da cadeia para discutir politicas, objetivos e metas ambientais. A definicdo das
metas ambientais dependerd do levantamento e da quantificagdo dos impactos
ambientais relacionados com o processo e o produto que cada representante dos elos da
cadeia ira realizar.

A partir das politicas, objetivos e metas ambientais, 0s representantes dos
principais elos da cadeia poderdo discutir as melhorias ambientais com o objetivo de
facilitar o acesso a tecnologias limpas das empresas com menor poder aquisitivo,
realizar melhoria nos produtos para aumentar a eficiéncia energética e minimizar os
impactos ambientais globais.

Outro fator muito importante para a aplicacdo do modelo proposto nesta
tese € a baixa rotatividade dos fornecedores-chave da cadeia. Alem disso, quanto maior
a participacdo dos representantes das principais empresas da cadeia e das entidades que
representam o setor, maior serd a imparcialidade da GACS, propiciando o equilibrio
entre as partes envolvidas.

Convém ressaltar que a GACS pode ser uma forma de garantir que 0s
requisitos ambientais seriam implementados nas empresas da cadeia. Alguns beneficios
Séo:

» A minimizacdo dos impactos ambientais do produto final e processos,
propiciando o melhor atendimento as demandas de mercado como o
atendimento as regras do selo PROCEL;

» O monitoramento do desempenho ambiental dos fornecedores;

» Como o modelo proposto nesta tese abrange as diversas areas das
organizagOes que compde a CS, diversos profissionais seriam envolvidos
no processo de implementacdo da GACS e, ao serem sensibilizados por
este assunto, poderiam trabalhar como agentes multiplicadores,

envolvendo outras cadeias produtivas.
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Por outro lado, uma das dificuldades para viabilizar a aplicacdo do
modelo é que em algumas entrevistas, os profissionais confundem o GCS com a gestao
de fornecedores. As definicbes de GCS j& foram descritas por Global Supply Chain
Forum (2008), Lambert e Cooper (2000), Mentzer et al. (2001), Pires (2004), entre
outros autores. A gestdo de fornecedores realizada pela maioria das empresas
pesquisadas segue 0 modelo da NBR ISO 9001 e NBR ISO 14001. Assim, a gestdo de
fornecedores compreende o estabelecimento de requisitos minimos que o fornecedor
deve cumprir para poder fornecer componentes. Periodicamente, estes fornecedores séo
reavaliados de acordo com o desempenho apresentado, ou seja, se 0s prazos de entrega
estdo sendo respeitados, se as matérias-primas estdo conformes com as especificacoes,
etc. Obviamente, os métodos de selecdo e avaliagdo periddica tém impacto significativo
nas praticas de GCS, porém ndo sdo suficientes. Outras dificuldades para viabilizar a
aplicacdo do modelo séo as seguintes:

» As normas NBR ISO 9001 e 14001 focam em um método para selecionar
e avaliar fornecedores. As empresas que adotam estes sistemas parecem
estar satisfeitas apenas com esta intervengdo em seus fornecedores;

» Falta de conscientizacdo sobre o tema GACS das empresas de linha
branca e das entidades representativas deste setor, uma vez que, estas
organizagOes seriam as principais candidatas a assumir a coordenacédo da
cadeia;

» Investimentos iniciais para a implementacéo da GACS;

> Nao aprovacao de leis mais rigorosas que englobem temas como logistica

reversa.

Em relacdo as praticas de gestdo de fornecedores da CS das empresas de
linha branca, foi possivel concluir que o unico critério semelhante para classificar os
fornecedores relevantes foi o volume de compras. Outros critérios utilizados sdo: o
custo, a qualidade e a falta de dominio da tecnologia.

Algumas empresas estudadas diferem os fornecedores ambientais dos
fornecedores em geral. Quando esta diferenciacdo acontece, os fornecedores ambientais
passam por processos de desenvolvimento e avaliacdo mais rigorosos e sdo o foco da

gestdo ambiental. Esta atitude ocorre porque as empresas Sa0 CO-responsaveis com as
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praticas de gestdo ambientais destes fornecedores, havendo possibilidade de danos a
reputacdo publica da organizacdo. Porém, os fornecedores de matérias-primas sao
avaliados de forma menos rigorosa, pois a organiza¢ao ndo tem responsabilidade direta
com as praticas ambientais dos mesmos.

Ja, a hipdtese: “as empresas de linha branca possuem formas semelhantes
para selecionar e avaliar os fornecedores” ndo foi confirmada. As empresas que
possuem as certificagbes NBR 1SO 9001 e NBR ISO 14001 possuem métodos de
selecionar fornecedores mais detalhados que as empresas que nao possuem estas
certificacGes. Porém, mesmo entre as empresas certificadas, ha empresas com métodos
mais rigorosos que outras.

A seguir, tém-se as conclusfes das hipbteses de pesquisa relacionadas
com 0 objetivo secundario de analisar as praticas de gestdo ambiental da CS das
empresas de linha branca.

A hipétese: “as empresas de linha branca possuem projetos com 0s seus
fornecedores para minimizar os impactos ambientais de seus produtos e processos” foi
confirmada. Varios exemplos de projetos foram relatados, alguns tiveram por objetivo a
adequacao dos produtos as exigéncias legais.

Quanto a hipdtese: “as empresas de linha branca adotam o método de
ACV ou utilizam técnicas de producdo mais limpa” foi parcialmente confirmada. A
utilizacdo do método ACV, mostrou-se bastante prematura nas empresas pesquisadas.
Uma das dificuldades relatadas pelos entrevistados para se realizar a ACV mais
abrangente é a falta de informacdes relacionadas com os fornecedores. Esta dificuldade
poderia ser suprida através da adocdo do modelo proposto nesta tese que orienta o
levantamento dos impactos ambientais em todas as organizagcOes da cadeia e o registro
destes dados no sistema de informagdo comum da cadeia. Por outro lado, foram citados
varios exemplos de técnicas de producdo mais limpa. Geralmente, estas técnicas tém
impacto significativo nos custos.

A hipétese: “as empresas de linha branca intervém no fluxo reverso de
materiais” ndo foi confirmada. Apenas iniciativas isoladas foram relatadas pelos
entrevistados. Provavelmente, as empresas somente se preocupardo com o destino dos
materiais pds-consumo quando houver uma legislacdo que contemple este tema e as

responsabilizem.
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Por fim, a avaliacdo do modelo proposto nesta tese pelos profissionais da
CS das empresas de linha branca foi positiva. Os entrevistados consideraram que o tema
GACS ¢ muito relevante, pois auxiliaria no monitoramento ambiental dos fornecedores
e poderia ser um diferencial de produto. Além disso, a maioria dos entrevistados citou

que a empresa de linha branca deveria liderar a GACS.

9.2 Dificuldades para realizacdo da pesquisa

As principais dificuldades para a realizacdo da pesquisa foram:

» Diferenca entre os conceitos da pesquisadora e dos entrevistados. Por
exemplo, varios entrevistados descreveram o método de selecdo e
avaliacdo rotineira de fornecedores como um método para a gestdo de
cadeia. Obviamente, a forma de selecionar e avaliar fornecedores é um
dos componentes da gestao da cadeia;

» Auséncia de casos praticos de GACS que poderiam auxiliar na
elaboracdo do modelo proposto nesta tese;

» O numero de artigo publicados em relagdo ao tema GACS é crescente, 0

que € positivo, mas, muitos artigos ainda s@o bastante genéricos.

9.3 Encaminhamentos futuros

A partir da pesquisa realizada nas diversas organizacfes e do modelo
para a GACS das empresas de linha branca, apresentam-se algumas sugestdes de
trabalhos futuros para preencher as lacunas desta tese:

» Pesquisar a aplicacdo do modelo para a GACS em outras CS, com 0
objetivo de identificar as praticas de gestdo e os impactos ambientais
provocados por outras organizagoes;

» Implementar o modelo para a GACS em uma cadeia que esteja
interessada na gestdo ambiental. Posteriormente, analisar os efeitos da
implementacdo do modelo e, caso necessario, realizar as modificagdes no
modelo;

» Estimar os custos e os beneficios da GACS e alternativas para dividi-los

entre os atores da cadeia.
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» Detalhar os estudos sobre a logistica direta e reversa, focando na

minimizacao das rotas;

» Detalhar os estudos sobre a logistica reversa. Estes estudos podem

compreender:

O mapeamento das possibilidades do fluxo reverso;

Como serd realizada a obtenc¢do do produto ap6s a vida util;

Onde seréa realizada a desmontagem dos produtos e a reciclagem dos
componentes;

Quais serdo os novos atores envolvidos com a operacionalizagdo do
fluxo reverso;

A distribuicdo dos custos e responsabilidades entre as empresas da

cadeia direta.
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APENDICE A - SINTESE DA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este apéndice apresenta uma sintese da revisao bibliografica realizada.
Esta sintese foi uma referéncia para a elaboragdo do questionario da pesquisa de campo.

O Quadro A.1 sintetiza os temas sobre GCS, GACS, desenvolvimento de
produto, logistica. Esta sintese serviu de base para a elaboracdo do questionario de
pesquisa. Assim, em cada linha deste Quadro, tem-se um tdpico da revisdo
bibliografica, os autores que o citaram e o nimero da questdo do questionario de
pesquisa do Apéndice B.

Como varios autores pesquisados se referiram ao mesmo tema utilizando
formas diferenciadas, todas estas variantes foram destacadas em cada linha do Quadro
A.1l. Por exemplo, a primeira linha do Quadro A.1 aborda os itens “projeto e
desenvolvimento do produto”, “escolha dos materiais utilizados nos produtos” e
“exclusdo das matérias-primas toxicas, inflamaveis, corrosivas, reativas ou que possam
causar danos aos seres vivos”, estes itens estdo relacionados entre si. Desta forma, os
itens descritos em cada linha do Quadro A.1 s&o sindGnimos ou complementares.

Os temas sintetizados no Quadro A.1 foram descritos por ordem

decrescente de citacdo entre os autores pesquisados nesta tese.

QUADRO A.1: Sintese da revisao bibliografica.

Numero da
e e uestao do
Temas da revisao bibliografica Autores q?Jestionério
de pesquisa
» Projeto e desenvolvimento do Walton et al. (1998), Lambert e
produto; Cooper (2000), DeMendonga e
> Escolha dos materiais utilizados | Baxter (2001), Hagelaar e Van c 10
nos produtos; Der Vorst (2002), Sarkis (2003), MA 6
» Exclusdo das matérias-primas Grossman (2004), Luttropp e MA 7
toxicas, inflamaveis, corrosivas, | Lagerstedt (2006), Tsoulfas e
reativas ou que possam causar | Pappis (2006), Fijal (2007),
danos aos seres vivos. Seuring e Muller (2008).
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QUADRO A.1: Sintese da revisdo bibliogréafica (cont.).

Numero da
C A e o uestdo do
Temas da revisdo bibliografica Autores q?;estionério
de pesquisa
> Estabelecimento de um método para | walton et al. (1998),
avaliar fornecedores que reflita as Lambert e Cooper (2000),
estratégias ambientais da empresa; Harland (2002), Sarkis c4
» Realizacdo de auditorias ambientais nos (2003), Tsoulfas e Pappis C6
fornecedores: (2006), Kovéacs (2008), MA 2
> Gerenciamento  do  processo  de | Seuring e Miller (2008),
aquisicéo. SCOR (2008).
Luttropp e Lagerstedt
(2006), Jeswiet e Hauschild
(2005), Hagelaar e VVan Der
> Aplicacdo da analise do ciclo de vida; Vorst (2002), Grossman
» Quantificacgdo das  matérias-primas (2004), Seuring e Miiller MA 5
envolvidas, da energia e dos residuos. (2007), Fijal (2007),
Walton et al. (1998),
Seuring e Muller (2008) e
(2007).
Beamon (1999), Sarkis
» Reducgdo, reuso, reprocessamento, (2003), Kainuma e Tawara
reciclagem; (2006), Tsoulfas e Pappis
» Facilitar a desmontagem do produto; (2006), Kumar e Malegeant MA 8
» Importancia das empresas de coleta de (2006), Luttropp e MA 10
residuos; Lagerstedt (2006), Seuring
> Importancia das empresas recicladoras. e Mdller (2007), SCOR
(2008).
> Logistica reversa; Tibben-Lembke (2002),
> Estudos do fluxo reverso de materiais e Il;f;ﬁeirgszlgios)kgsygfséz?g?))'
mformaNu;,ao, . . (2006), Kumar e Malegeant MA 11
> Interacdo entre a cadeia direta e a (2006), Kainuma e Tawara
reversa. (2006), Svensson (2007).
> Atendimento a legislacdo aplicada ao Walton et al. (1998),
produto e ao processo; Hagelaar e Van Der Vorst MA 2
» Exigir que os fornecedores atendam as (2002), Toledo et al.

. ~ . . . - . MA 3
legislacbes ambientais aplicadas aos (2004), Jeswiet e Hauschild MA 4
seus produtos e processos; (2005), Koplin et al. Cs5

> Exigir que os fornecedores se adequem | (2006), Seuring e Muller
as normas de gestdo ambiental. (2008), SCOR (2008).
Beamon (1999), Sarkis
(2003), Assumpcdo (2003),
» Adocdo de medidas de desempenho Toledo et al. (2004), Barratt MA 13

comuns entre os atores da cadeia.

(2004), Aragéo et al.
(2004), Tsoulfas e Pappis
(2008).
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Numero da
C e el uestéo do
Temas da revisao bibliografica Autores qquestionério
de pesquisa
> Necessidade de um método de coordenagao Lambert e Cooper
da cadeia; (2000), Mentzer et al.
» Sistema de informagdo para auxiliar o (2001), Assumpcéo
agente coordenador a organizar, processar e (2003), Toledo et al. (o1
analisar informacdes; (2004), Barratt (2004),
> Troca de informacBes entre os agentes da | Aragdo et al. (2004),
cadeia. SCOR (2008).
Mentzer et al. (2001),
> Estabelecimento de politicas, objetivos e | Hagelaar e Van Der
metas entre as empresas da cadeia; Vorst (2002), Harland
» Definicdo de estratégias ambientais (2002), Manring e ¢l
: Moore (2006),
Seuring e Miller
(2007), SCOR (2008).
Lambert e Cooper
> Meio de transporte para a distribuicdo do | (2000), Sarkis (2003),
produto; Luttropp e Lagerstedt Néo
» Coleta e transporte de produtos p6s-uso; (2006), questionado
> Estrutura para facilitar o fluxo de produtos. Tsoulfas e Pappis
(2006), SCOR (2008).
» Beneficios individuais para cada membro Lambert e Cooper
da cadeia; (2000), Mentzer et al.
» Compartilhamento de risco e recompensas (2001), Assumpgao Cs
(acordos formalizados); (2003), Barratt (2004),
» Cultura para a colaboracdo entre os atores Manring e Moore
da cadeia. (2006).
Mentzer et al. (2001),
» Estabelecimentos dos requisitos da cadeia; Toledo et al. (2004),
» Importancia da cooperagdo entre os atores Manring e Moore C8
da cadeia. (2006), Seuring e
Mdller (2007).
> Integracéo dos processos; L-ambert e Cooper
» Colaboracéo interna (entre as funcdes da (2000), Mentzer et al. Cc8
. (2001), Barratt (2004),
empresa) e externa (clientes e fornecedores). Aragio et al. (2004).
» Necessidade de um agente coordenador;
> Reunides periddicas entre os atores para Iaaorggergre ICgoper |
identifi_car problemas e propor planos de 520043: Moaﬁri(?lgEtea ' 1C
melhoria; Moore (2006).
» Estrutura de lideranca.
» Escolha das embalagens dos produtos; Walton et al. (1998), Co
> Preferéncia por embalagens retornaveis as Tsoulfas e Pappis MA 12

descartaveis.

(2006), Fijal (2007).
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QUADRO A.1: Sintese da revisdo bibliografica (cont.).

Numero da

C e e o questéo do
Temas da revisdo bibliografica Autores questionério
de pesquisa

> Adequacdo ambiental interna e externa; Seuring (2004),

» Orientacdo para que os fornecedores de Tsoulfas e Pappis C7
primeiro nivel exijam a adequacédo (2006), Koplin et al. MA 1
ambiental de seus fornecedores. (2006).

» Aplicacdo de técnicas de produgdo mais Hagelaar e Van Der
limpa; Vorst (2002), Sarkis MA 9

> Melhoria do processo produtivo. (2003), Fijal (2007).

» Gerenciamento da demanda; Lambert e Cooper Nio

» Gerenciamento de estoque ao longo da (2000), Rosenbloom questionado
cadeia direta. (2002), SCOR (2008).

Walton et al. (1998),
» Estrutura da cadeia; Lambert e Cooper Co
» Definicdo dos membros-chave. (2000), Aragéo et al.

(2004).

» Gerenciamento de estoque ao longo da ;:gﬁ?nns'ii‘ieembke (2002), Nao
cadeia reversa. Kocabasoglu (2006). questionado

> Estabelecimento de um canal de | KOPlin etal (2006),

. fornecedores Manring e Moore C1
comunicagdo com 0s : (2006).

> 3 [ , <
Implgmeptagao de planos de melhorla € | Sarkis (2003), Toledo et NZo
verificacdo dos resultados alcangados; al. (2004) questionado

» Melhoria do sistema de gesté&o. ' '

» Deteccdo prévia do_rl_sco relacionado com 0s Koplin et al. (2006),
fornecedores (verificar se estes estdo . C5

. . Kovécs (2008).
envolvidos com processos legais).

» Planejamento e controle das operagoes; Lambert e Cooper Nao

» Gerenciamento do fluxo da manufatura. (2000), SCOR (2008). questionado

» Gerenciamento dos retornos financeiros; Lambert e Cooper Nao

» Planejamento financeiro. (2000), SCOR (2008). questionado

» Compartilhamento de ativos fisicos
(instalagdes e equipamentos); «

» Compartilhamento de tecnologia e estrutura Assumpgao (2003). c8
para treinamento.

» Participacdo dos funcionarios do fornecedor Assumpcao (2003). cs

em projetos do comprador.
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Numero da

C A e questéo do

Temas da revisdo bibliografica Autores questionério

de pesquisa
Apo!o da alta administracéo para a gestao Walton et al. (1998). Né&o

ambiental. questionado
Estabelgmmentos dos requisitos do Toledo et al. (2004). Nao

consumidor. questionado
Estabelecimentos dos requisitos da Nao

sociedade.

Toledo et al. (2004).

guestionado

Influéncia do ciclo de vida do produto no
fluxo direto de materiais (Fase de
introdug&o, crescimento, maturidade e
declinio do produto).

Sarkis (2003).

Néo
questionado

Influéncia do ciclo de vida do produto no
fluxo reverso de materiais (Fase de
introducdo, crescimento, maturidade e
declinio do produto).

Tibben-Lembke (2002).

Né&o
questionado

Promover o reparo e a modernizagdo dos
sistemas que os produtos sdo dependentes.

Luttropp e Lagerstedt
(2006).

Né&o
questionado

Prolongar a vida util do produto.

Luttropp e Lagerstedt
(2006).

Né&o
questionado

Gerenciamento das
consumidores;
Gerenciamento do servico prestado ao
consumidor.

relacbes com 0s

Lambert e Cooper
(2000).

Néo
questionado

Estrutura de trabalho;
Estrutura organizacional.

Lambert e Cooper
(2000).

Néo
questionado

Verificagdo do produto adquirido na
cadeia direta.

SCOR (2008).

Néo
questionado

A responsabilidade  ambiental das
empresas da cadeia de suprimentos
depende do setor industrial que elas estéo
inseridas.

Kovécs (2008).

Né&o
questionado

Verificagdo do produto adquirido na
cadeia reversa.

Prahinski e
Kocabasoglu (2006).

Néo
questionado

Legislacdo ambiental brasileira (IBAMA,
CETESB, CADRI, CFC, PROCEL).

Legislacdo Brasileira.

MA 2
MA 3




206

QUADRO A.1: Sintese da revisdo bibliografica (cont.).

» Diretivas européias ROHS e WEEE; Diretivas e

» Regulamento europeu REACH. Regulamentos européus. MA 4

Convém ressaltar que o foco desta tese é a gestdo ambiental da cadeia
direta, desta forma, a maioria dos artigos consultados se relacionava com este tema.
Porém, os autores que escrevem sobre GACS direta salientam a importancia da logistica
reversa para a minimizacdo dos impactos ambientais. O modelo proposto nesta tese
também menciona a logistica reversa.

Os itens “projeto e desenvolvimento de produto”, “estabelecimento de
um método para avaliar fornecedores”, “andlise de ciclo de vida” e utilizacdo de
técnicas de “reducdo, reuso, reprocessamento, reciclagem” também foram bastante
citados pelos autores pesquisados.

Quanto ao planejamento do GCS, houve um maior nimero de autores
que citavam o “estabelecimento de método para avaliar fornecedores” do que autores
que citavam “ado¢do de medidas de desempenho comuns entre os atores da cadeia”,
“necessidade de um método de coordenagéo da cadeia” e finalmente, a “presenca de um
agente coordenador”. Acredita-se que a simples utilizacdo de um método para avaliar
rotineiramente os fornecedores néo é suficiente para garantir uma boa gestao da cadeia.
Esta seria uma forma mais antiga de gerir fornecedores, mas que é amplamente aceita
pelo meio académico e empresarial. Uma vez que as normas NBR 1SO 9001 e NBR
ISO 14001 também orientam que as empresas possuam um método de avaliar
fornecedores.

O item “adocdo de medidas de desempenho comuns entre os atores da
cadeia” foi tdo citado quanto a “necessidade de um método de coordenagdo da cadeia” e
“utilizacdo de um sistema de informacdo”. Estes dois itens foram mais citados que a
“necessidade de um agente coordenador”. Porém, acredita-se que a ordem de ocorréncia
destes itens deve ser a oposta. O primeiro passo para a coordenacao € a presenca de uma
instituicdo que lidere a GACS, em seguida, tem-se a definicdo dos indicadores de
desempenho e a adogdo de um sistema de informacao pelos atores da cadeia. O sistema
de informacéo possibilitara a troca de informacdes sobre os a situacdo dos indicadores

de desempenho, etc.
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE PESQUISA

PESQUISA DE DOUTORADO

“Modelo para a GACS das empresas de linha branca”

Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar)
Departamento de Engenharia de Producéo
Apoio: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)

Pesquisadora: Tatiane Fernandes Zambrano Brassolatti
Orientador: Prof. Dr. Manoel Fernando Martins

Questionario de Pesquisa

Este questionario se divide em questdes para o funcionario de compras e questdes para o

funcionéario de meio ambiente.

InformacGes sobre a empresa

Nome da empresa:

Produtos que fabrica:

NuUmero de funcionarios:

Informacdes sobre o entrevistado

Nome do entrevistado:

Cargo do entrevistado:

Tempo que ocupa o cargo citado:
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Questdes para o funcionario de compras

Cl. As empresas da cadeia de suprimentos de linha branca seguem um modelo de

gestdo? Caso positivo, vocé poderia descrever este modelo? Questdes complementares:

» Quem é a instituicdo que lidera a gestdo da cadeia de suprimentos (agente
coordenador)?

» Ha o estabelecimento de politicas, objetivos e metas comuns entre as empresas da
cadeia?

» Como sdo definidas as estratégias ambientais?

» As empresas da cadeia adotam um sistema de informacéo?

» Como ocorre a troca de informacdes entre os agentes da cadeia?

C2. Quais séo os principais fornecedores. Por que a importancia destes fornecedores?

C3. A empresa trabalha com fornecedores: Gnico ou multiplos (comentar sobre as

vantagens e desvantagens da estrategia adotada).

C4. Qual é o método para selecionar fornecedores?

C5. A empresa verifica se os fornecedores atendem a legislagdo ambiental? Se os

fornecedores estdo envolvidos com processos legais? Caso positivo, como € realizada

esta analise?

C6. Qual é o método para avaliar fornecedores? Qual é a periodicidade da avaliacdo do

fornecedor? A empresa adota indicadores de desempenho para os fornecedores? Quais?

Os fornecedores estéo cientes destas medidas?

C7. A empresa exige que seus fornecedores sejam certificados na norma NBR 1SO

14001? Quais sdo as limitacdes para exigir a certificacdo de todos os fornecedores?

C8. Caso a empresa realize parcerias com seus fornecedores, nestas parcerias ha

compartilhamento de:

Ativos fisicos (instalacGes e equipamentos);

Estrutura de treinamento;

Funcionarios;

Risco e recompensas através de contratos formais.

YV V. V V V

Outros. Quais?

Comentar sobre estas parcerias.
C9. Comente sobre a escolha das embalagens dos produtos. A empresa planeja em

conjunto com os fornecedores as embalagens dos itens recebidos?
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C10. Comente sobre projetos entre a empresa e 0s seus fornecedores ou clientes que

objetivam minimizar os impactos ambientais do produto.

Questdes para o funcionario de meio ambiente

MAL. A empresa ¢ certificada NBR 1SO 9001 ou NBR 1SO 14001?

» Razdes para manter a certificacdo NBR 140017? Criticas a este sistema.

MA2. A éarea de gestdo ambiental realiza a avaliagdo ambiental dos fornecedores?

Como é realizada esta avaliagdo?

» A empresa solicita as licencas da CETESB, dos bombeiros, o CADRI e o cadastro
no IBAMA?

» A empresa pontua se o fornecedor tem estagdo de tratamento de efluentes, coleta

seletiva, adota técnicas de producdo mais limpa, etc.

MAS3. Comente sobre os programas de adequacdo a legislacdo ambiental brasileira.

Caso a empresa exporte seus produtos, qual é influencia da legislacdo internacional na

empresa. Comentar sobre a legislagdo ambiental aplicada ao produto (selo PROCEL).

MA4. A empresa segue a Diretiva ROHS? Caso a empresa ndo siga esta Diretiva, qual é

0 destino desta substancia apos a vida util do produto? Ha planos para diminuir o uso

destas substancias?

MADS. A empresa realiza a andlise de ciclo de vida? Como € realizada? Quais sdo 0s

indicadores utilizados? Caso negativo, quais sdo as limitacGes para realiza-1a?

MAG. Comentar sobre alguma melhoria do produto que tenha resultado na redugdo do

consumo de energia e na emissdo de efluentes durante a producéo ou durante a fase de

utilizacdo. (Quantificar).

MA7. Comente sobre projetos entre a empresa e 0s seus fornecedores ou clientes que

objetivam minimizar os impactos ambientais do produto?

MAS8. Comentar sobre acOes para facilitar a desmontagem ou reciclagem dos

componentes. As pecas plasticas sdo identificadas?

MAO9. A empresa adota técnicas de produgdo mais limpa? Citar a reducdo no consumo

de agua ou energia elétrica ou na emissdo de efluentes ou rejeitos.

MAZ10. Em relacéo ao reuso, reprocesso ou reciclagem

» Destinacdo de residuos plasticos, metalicos e vidro.

» Destinacdo de residuos que ndo podem ser encaminhados para a reciclagem.
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» Destinacdo do lodo da estacdo de efluentes.

» Destinacdo dos 6leos refrigerantes ou lubrificantes.

» A empresa pratica coleta seletiva de materiais? A empresa responsavel pela coleta é
privada ou uma cooperativa? Como é o relacionamento da empresa com a empresa
responsavel pela coleta?

MAL11. A empresa atua sobre o fluxo reverso?

Caso positivo, como é realizada esta atuacdo? Destacar os indices.

Caso negativo, quais as limitagdes?

Comentar sobre o recolhimento do gas CFC das geladeiras no final da vida dtil.

MAZ12. Comente sobre a escolha das embalagens dos produtos adquiridos e vendidos.

Ha estudos para minimizar os impactos ambientais destas embalagens?

MAZ13. Citar os principais indicadores de desempenho.
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO MODELO PARA A
GACS

PESQUISA DE DOUTORADO

“Modelo para a GACS das empresas de linha branca”

Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar)
Departamento de Engenharia de Producgéo
Apoio: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)

Pesquisadora: Tatiane Fernandes Zambrano Brassolatti
Orientador: Prof. Dr. Manoel Fernando Martins

Questionario de avaliacdo do modelo para a GACS

1. Comentar sobre pontos fracos do modelo ou dificuldades para implementa-lo.

2. A gestdo ambiental da cadeia de suprimentos é:
( ) Pouco relevante;
( ) Relevante;

( ) Muito relevante. Por qué?

3. Quem seria a empresa ou a entidade mais apropriada para assumir a coordenagao da
CS?
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APENDICE D - INFORMAGCOES SOBRE A EMPRESA “C”

Neste anexo sdo apresentadas algumas informagdes sobre o desempenho
ambiental dos eletrodomésticos durante o ciclo de vida e a reducdo dos impactos
ambientais dos eletrodomésticos da empresa “C”.

D1. Impactos ambientais durante o ciclo de vida dos eletrodomésticos
De acordo com material cedido pela Empresa “C” (2008), em relagdo aos
impactos ambientais gerados durante o ciclo de vida dos eletrodomésticos, tém-se:
» De 4 a 9% do consumo de matéria-prima, energia e dgua ocorre durante a
fase de producdo dos produtos;
» Menos de 0,5% do consumo de energia e emissdes prejudiciais acontece
durante a fase de distribuicdo dos eletrodomésticos;
» De 90 a 95% do consumo de agua, energia e produtos quimicos ocorre ao
longo da vida util do produto;
» Menos de 0,5% do consumo de energia ocorre com o descarte dos
produtos no final da vida util.
A Figura D.1 ilustra os impactos ambientais ao longo do ciclo de vida do

produto.

*dependendo da produgéo e
descarte

Produgao
(consumo de materia-prima,
energia e agua)

Matéria-prima Distribuigdo
Metal nég-fent_)so, {consumo de energia

aco, plastico, vidro, e emissdes

outros prejudiciais)

80 — 95%

Uso (consumo de égua, energia e
Descarte produtos quimicos)

(consumo de energia) 'ﬁ ': ﬁ
B |

Fonte: Empresa “C” (2008).
FIGURA D.1: Impactos ambientais ao longo do ciclo de vida do produto.
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Desta forma, cerca de 90% dos impactos ambientais causados pelos
eletrodomésticos ocorrem durante a fase de utilizacdo. Para minimizar os impactos
ambientais, é imprescindivel que as empresas trabalhem para desenvolver produtos que

consumam menor quantidade de recursos.

D2. Reducéo dos impactos ambientais dos eletrodomésticos

Muitas vezes, as atividades de desenvolvimento de produtos necessitam
de um relacionamento estreito e parcerias duradouras com os fornecedores, para que
estes possam desenvolver os componentes planejados. Neste contexto, a GACS, torna-
se muito importante para dinamizar o desenvolvimento de produtos de menor impacto
ambiental.

Conforme o material cedido pela Empresa “C” (2008), os impactos
ambientais causados durante a vida util de seus produtos tem diminuido ao longo dos
anos. A seguir, tém-se alguns graficos que ilustram a reducdo do consumo de energia
elétrica do refrigerador com congelador, do refrigerador com freezer, do freezer e do
forno elétrico. Estes graficos também ilustram a diminuicdo do consumo de energia

elétrica e agua da maquina de lavar roupas e loucas.

Consumo de energia elétrica do refrigerador com congelador
Por 100 litros em 24 horas
0.6 0,53
0,5 -
0,4 -
ey
= 0,3 -
X
0,2 -
0,11
0,1 -
0
1990 2007

Fonte: Empresa “C” (material cedido em 2008).

GRAFICO D.1: Consumo de energia elétrica do refrigerador com congelador.
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Consumo de energia elétrica do refrigerador com freezer
Por 100 litros em 24 horas
06 - 0,57
0,5 -
0,4 -
S 03
< 7 0,22
0,2 -
0,1 -
0
1990 2007

Fonte: Empresa “C” (material cedido em 2008).

GRAFICO D.2: Consumo de energia elétrica do refrigerador com freezer.

De 1990 até 2007, houve uma reducdo de 79% do consumo de energia
elétrica do refrigerador com congelador e uma diminui¢cdo de 61% do consumo de

energia elétrica do refrigerador com freezer.

Consumo de energia elétrica do freezer
Por 100 litros em 24 horas

0.8 0,76

0,7 -
0,6
0,5
0,4
0,3 ~
0,2
0,1

kwh

0,19

1990 2007

Fonte: Empresa “C” (material cedido em 2008).

GRAFICO D.3: Consumo de energia elétrica do freezer.
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De 1990 até 2007, houve uma reducdo de 75% do consumo de energia

elétrica do freezer.

Consumo de energia elétrica do forno elétrico

1120 7 1,10

1,00 -

0,80 - 0.76

0,60 +

kwh

0,40 -

0,20 +

0,00

1990 2007

Fonte: Empresa “C” (material cedido em 2008).

GRAFICO D.4: Consumo de energia elétrica do forno elétrico.

De 1990 até 2007, houve uma reducdo de 31% do consumo de energia

elétrica do forno elétrico.

Consumo de energia elétrica da maquina de lavar roupas
Por kg de roupas e modelo agua quente/cores 60°
0,3 0,27
0,25 -
0,2 1 0,17
= 0,15
0,1 -
0,05 -
0
1990 2007

Fonte: Empresa “C” (material cedido em 2008).

GRAFICO D.5: Consumo de energia elétrica da maquina de lavar roupas.
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Consumo de agua da maquina de lavar roupas
Por kg de roupas e modelo agua quente/cores 60°
25
21,2
20 -
n 15 -
o
= 10 - 20
5 _
0
1990 2007

Fonte: Empresa “C” (material cedido em 2008).

GRAFICO D.6: Consumo de agua da méaquina de lavar roupas.

De 1990 até 2007, houve uma reducdo de 37% do consumo de energia
elétrica da maquina de lavar roupas e uma diminuicéo de 67% do consumo de agua por

kg de roupa, comparando modelos similares.

Consumo de energia elétrica da lava-loucas
Por ciclo de lavagem e capacidade de 12 lugares

1,74
1,8

1,6 -
1,4 -
1,2 - 1,05

kwh
H

0,8 -
0,6
0,4
0,2

1990 2007

Fonte: Empresa “C” (material cedido em 2008).

GRAFICO D.7: Consumo de energia elétrica da maquina de lavar lougas.
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Consumo de agua da lava-loucas
Por ciclo de lavagem e capacidade de 12 lugares
30 - 28,1
25 -
20 ~
S
5 15 12,0
-
10 +
5 4
0
1990 2007

Fonte: Empresa “C” (material cedido em 2008).

GRAFICO D.8: Consumo de 4gua da maquina de lavar lougas.

De 1990 até 2007, houve uma reducdo de 40% do consumo de energia
elétrica da lava-loucas e uma diminuicdo de 57% do consumo de agua por ciclo de
lavagem, comparando modelos similares.

Analisando os graficos acima, pode-se concluir que 0s impactos
ambientais causados pelos eletrodomésticos durante a vida Gtil diminuiram ao longo dos

anos.



