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RESUMO

O tema principal desta tese € a pesquisa-acdo e tem como objetivo geral descrever a
construcdo do conhecimento no campo da pesquisa-acédo a partir dos usos que os engenheiros
de producdo brasileiros fazem dela, visando reconhecer seus aportes, as suas potencialidades,
e seus limites. Para conseguir atingir tal objetivo, fez-se um levantamento bibliografico na
literatura nacional e internacional para posteriormente contrastar com as pesquisas
académicas nacionais que usam pesquisa-acdo e apresentar seus usos para a superacdo dos
principais obstaculos encontrados. Para tanto, é apresentada as principais caracteristicas e
correntes da pesquisa-acdo, que surgiram ao longo dos anos, em decorréncia de fatores
historicos, culturais e também em decorréncia das necessidades praticas oriundas da pesquisa.
Assim, existem caracteristicas que unificam a pesquisa-agdo, bem como diferencas.
Identificadas estas semelhancas e diferencas, foi realizada uma pesquisa documental nos
trabalhos académicos publicados no ENEGEP - Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo — no periodo que compreende 1996 a 2010. Foram analisados 191 artigos, buscando
a resposta a questdo: qual o uso que se faz da pesquisa-acdo em Engenharia de Producdo no
Brasil que permite identificar os tipos de conhecimentos gerados por ela? A andlise de
conteddo foi a estratégia utilizada para o tratamento dos dados, bem como foi utilizado o
software NVivo, da empresa QSR International. Por intermédio deste software foi possivel
realizar uma analise com abordagem qualitativa. A partir da analise foram identificados
alguns pesquisadores que fazem uso da pesquisa-acdo com certa frequéncia em suas
pesquisas. Com esses dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com sete
pesquisadores. O que se pode constatar é que algumas subéreas da Engenharia de Producéo
possui um uso maior, tais como a subarea de sistemas de informacao, desenvolvimento de
produto e gestdo de conhecimento. Mesmo em outras subareas o que se pode constatar é que o
uso da pesquisa-acao se da, principalmente, pelo fato de ser um estudo real, conjugando a
teoria e a pratica. Isto implica dizer, que o maior conhecimento que o pesquisador busca obter
quando do uso da pesquisa-agdo € a aplicacdo pratica em um determinado setor, promovendo
durante a intervencdo o processo de mudanga e consequentemente de aprendizagem.

Palavras-Chave: Pesquisa-acdo. Metodologia de pesquisa. Engenharia de producéo.
Correntes de pesquisa-a¢ao. Conhecimento. Pesquisa qualitativa.



ABSTRACT

The main subject of this thesis is the action research and has as general objective describe the
construction of knowledge in the action research field from the uses that Brazilian production
engineers make of it, aiming to recognize its contributions, potential and limits. To achieve
this goal, it was needed a literature review on national and international literature to later
contrast with the national academic researches that use action research and show its uses to
overcome the main obstacles faced. It's shown the main features and currents of the action
research, which emerged over the years, due to historical and cultural factors, and also to the
practical needs arising from the research. Thus, there are characteristics that unify the action
research, as well as differences. Identified these similarities and differences, a documentary
research was carried out in academic papers published in National Meeting of Production
Engineering (ENEGEP) — from 1996 to 2010. 191 articles were analyzed, searching for the
answer to the question: which use is made of the action research in Production Engineering in
Brazil that allows to identifying the types of knowledge generated by it? The content analysis
was the strategy used for the treatment of data, using NVivo software of the company QSR
International. Through this software it was possible to do an analysis with a qualitative
approach. With the analysis were identified some researchers who make use of action
research very often in their researches. With these data, semi-structured interviews were made
with seven researchers. It was noticed that in some sub-areas of Production Engineering there
is a higher use, such as in the sub-area of information systems, product development and
knowledge management. Even in other sub-areas we notice that the use of action research
takes place mainly because it is a real study, combining theory and practice. This means, that
the greatest knowledge that the researcher seeks to obtain when using the action research is
the practical application in a given sector, promoting during the intervention the changing
process and consequently the learning.

Key words: Action research. Research methodology. Production engineering. Current
action research. Knowledge. Qualitative research.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa-agdo é uma metodologia de pesquisa difundida e utilizada ao redor
do mundo, em diferentes areas de atuacdo. Suas estratégias de acdo combinadas aos objetivos
de pesquisa, numa dada area, podem trazer resultados particulares bastante interessantes.
Assim, considera-se viavel trazer o aspecto histdrico que permeia o tema principal desta tese:
a pesquisa-acao.

Quanto as suas origens, pode-se dizer que ndo ha unanimidade dos
pesquisadores com relacdo ao seu pioneirismo e que pode ser pautada em trés linhas de

pesquisadores principais.

Uma delas é aquela que atribui a John Dewey, a constituicdo de um primeiro
tipo de pesquisa-acdo. John Dewey, um filésofo que acreditava que o ensino deveria ser
pautado ndo em ensinar fatos, mas a ensinar os alunos a “pensar”, sobretudo quando
submetidos a situacBes-problema, fosse pelo ideal democréatico, pelo pragmatismo ou pela
insisténcia no habito do conhecimento cientifico tanto nos educadores quanto nos educandos.
Encontram-se registros que o termo pesquisa-acdo foi cunhado posteriormente, por John

Collier e Kurt Lewin, de forma independente, nas décadas de 1940 e 1950.

O antropologo John Collier aplicou o termo em seu trabalho na melhoria das
relacbes entre brancos e nativos americanos, no qual determinava que os problemas étnicos
ndo fossem solucionados a ndo ser através da pesquisa participativa entre representantes de
ambas as partes a fim de se chegar a uma solucdo viavel e factivel. Collier ponderava que o
dialogo entre as partes serviria apenas para indicar divergéncias de opinido e nao traria meios

para solucionar seus problemas. Tal solugdo s6 emergiria a partir da pesquisa participativa.

Embora a origem seja atribuida a John Dewey e a John Collier (El
ANDALOUSSI, 2004; EDEN e HUXHAM, 2000; DICK, STRINGER e HUXHAM, 2009;
RAELIN e COGHLAN, 2006), quase sempre 0 termo pesquisa-acao é atribuido por muitos
autores (SUSMAN e EVERED, 1978; BASKERVILLE, 1999; WESTBROOK, 1995;
CHECKLAND e HOLWELL, 1998) a Kurt Lewin (1890 - 1947), um psic6logo alemao que
se naturalizou norte americano. Seu trabalho inicial, em meados da década de 1940, foi uma
das primeiras aplicacdes do conhecimento das ciéncias sociais envolvendo o pesquisador na
situacdo real. Com isso, tém-se mais um marco de origem na historia com relacdo a pesquisa-

acdo, onde neste periodo se fortaleceu um tipo de pesquisa diferenciada da pesquisa
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considerada natural ou positivista. A mudanca substancial do papel do pesquisador como

mero observador do processo se converte em agente transformador da situacao vivenciada.

Susman e Evered (1978) e O"Brien (1998) indicaram que o primeiro artigo em
que Lewin usou o termo Pesquisa-Acao (Action Research) foi publicado em 1946, e chamava-
se Action Research and Minority Problems, onde caracterizou pesquisa-agdo como "uma
pesquisa comparativa sobre as condicOes e os efeitos das diferentes formas de acéo e pesquisa
social que conduz a acéo social”, utilizando um processo de uma espiral de passos, cada um
dos quais € composto por um circulo de planejamento, acdo e de averiguagdo sobre o
resultado da acdo. Outro fator era “a preocupagédo de Lewin de que a ciéncia tradicional ndo

estava ajudando na resolucdo dos problemas sociais criticos”.

Embora esta importante origem da pesquisa-acdo seja o trabalho de Lewin na
década de 1940, a pesquisa-acdo moderna tem uma historia longa e diversificada, com origens
em aplicacdes nas ciéncias sociais para problemas préaticos de situacdes de guerra na Europa e
América do Norte (TRIST e BAMFORTH, 1951); na democracia social do trabalho de
pesquisa na Escandindvia (TOULMIN e GUSTAVSEN, 1996), no pensamento critico
(KEMMIS, 2001), em pragmatismo (GREENWOOD e LEVIN, 1998); em ativismo politico
feminista (MAGUIRE, 2001), e em outros movimentos de libertagdo. Como salienta Reason e
McArdle (2003), a pesquisa-acdo € mais bem compreendida ndo como uma metodologia ou
um conjunto de técnicas, mas como uma orientacdo para investigacdo — sendo um movimento
de revisdo, uma compreensdo da natureza do conhecimento humano, uma reintegracdo de
dualismos que tém assombrado as aproximacdes ocidentais ao conhecimento ultrapassando as
fronteiras da teoria e pratica, pesquisador e assunto, a experiéncia cotidiana do conhecimento
académico (REASON, 2003).

Em grande medida, uma profusdo de terminologia surgiu porque a pesquisa-
acdo comecou como uma abordagem unificada para pesquisa social e foi fragmentada através
da sua histdria. Para Reason e McArdle (2003), a pesquisa-acao geralmente envolve a criagdo
de espagos em que os participantes se envolvem juntos em ciclos de acdo e reflexdo critica.
No entanto, este processo basico foi elaborado de maneiras diferentes em diferentes tipos de
pesquisa-acao na préatica. Entre eles, pode-se destacar a aprendizagem na acdo, pesquisa-acao
participativa, ciéncia da acdo e pesquisa participante. Esse € um dos aspectos a ser analisado

nesta tese.

Nesse sentido, a pesquisa-agdo foi sendo construida & medida que ia sendo
investigada, explorada. Esse trabalho de amadurecimento da pesquisa-acéo se desenvolveu ao
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redor do mundo, trazendo algumas diferencas inclusive guanto a sua propria nomenclatura e
quanto as suas caracteristicas. Tudo isso atrelado ao fato do objeto de aplicacdo na prética, ou
seja, conforme a area de aplicacdo da pesquisa-acao, ela traz algumas outras diferencas que

precisam ser melhores exploradas.

Como exemplo, na evolucdo histérica americana, pode ser citado o advento da
Dinamica de Grupo que surgiu do trabalho de Lewin e seus seguidores (LEWIN, 1947). Esse
grupo, originalmente se constituiu no Instituto de Tecnologia de Massachussets, e depois na
Universidade de Michigan - Centro para Dinamica de Grupos - (RAPOPORT, 1970). Este
grupo teve uma orientacdo mais académica e enfatizou as ligagdes com a psicologia
experimental. Dessa maneira, gerou um numero razoavel de estudos com énfase sobre

lideranca, poder e dindmica de grupos.

Outro exemplo esté relacionado a antropologia aplicada em um processo de
pesquisa-acdo. Constituida na sociedade para Antropologia Aplicada, publicaram a revista
Human Organization, em 1941. Este grupo desenvolveu estudos e trabalhos publicos sobre
problemas psicologicos de guerra. Pode-se dizer que esses pesquisadores enfatizaram o
conceito de cultura, principalmente no campo das relagfes industriais. Desse modo,
especificamente na pesquisa-agdo industrial emergiu uma importante escola de relacoes

humanas, em torno de Elton Mayo, Roesthlesberger e Dixon e W. F. White.

E por fim, como terceiro exemplo, ha também varios enfoques na relacdo entre
pesquisa-acdo e Desenvolvimento Organizacional. Um deles considera que o modelo de
pesquisa-acdo € fundamental e comum aos esforcos de Desenvolvimento Organizacional
(French e Bell, 1990). Outro enfoque, no entanto, considera que a pesquisa-acdo € apenas um
tipo de abordagem ao Desenvolvimento Organizacional. Muito embora haja alguma
identificacdo entre a descrigdo da pesquisa-acdo e a de Desenvolvimento Organizacional, ha

também alguns elementos especificos a cada uma dessas abordagens.

Na sequéncia dos fatos histdricos, é importante destacar que os principios de
Kurt Lewin foram levados, por volta dos anos 50, para a Europa pelo Instituto Tavistock de
Relac6es Humanas (Tavistock Institute of Human Relations), do Reino Unido. Nesse instituto
foram desenvolvidas varias pesquisas com énfase em sistemas sociotécnicos, ou seja, uma
grande relacdo entre a sociologia e a técnica, onde encontraram na pesquisa-acdo caminhos
diferenciados para a obtencdo de respostas e resultados que lhe conferiam maior veracidade e,
portanto, maior confiabilidade. Segundo Miller (1999), aquela fase fértil na histéria do
Instituto, a qual também viu a aplicacdo da teoria dos sistemas abertos e de conceitos
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psicanaliticos para analise, modelo e mudanca organizacional, foi o produto de um grupo
multidisciplinar de cientistas sociais usando uma metodologia de pesquisa-acdo e partilhando

um conjunto de valores “democraticos”.

Neste contexto, € importante relatar que o Tavistock Institute of Human
Relations deriva do Tavistock Institute of Medical Psychology (Tavistock Clinic), de 1920,
cuja origem esta relacionada aos estudos em problemas mentais durante a I Guerra Mundial,
aonde seus membros eram de diversas areas dentro das ciéncias bioldgicas, os quais atuaram
no meio académico e/ou empresarial. O Instituto criou o jornal Human Relations, cujo
proposito é integrar teoria e pratica das ciéncias sociais e psicologicas. Também foi criada a

editora Tavistock Publications.

Corroborando o0 exposto, as ideias e pensamentos de Lewin (alguns
pesquisadores a denominam de corrente lewiniana) foram levados a Noruega, entre os anos 60
e 70, por meio da colaboracédo entre os pesquisadores do Instituto Tavistock e da Noruega no
ambito do Projeto de Democracia Industrial Norueguesa, que tinha como objetivo realizar
experiéncias de incentivo a democracia no chdo de fabrica, o que foi chamado de
reorganizacao sociotécnica do trabalho (GREENWOOD e LEVIN, 1998, p. 21).

Como pode ser observada, a pesquisa-agdo tem uma longa histdria, que
remonta as tentativas dos cientistas sociais em ajudar a resolver problemas praticos em
situacOes de guerra, tanto na Europa quanto na América. Greenwood e Levin (1998) também
tracam as origens da pesquisa-a¢ao nos trabalhos de Kurt Lewin para projetar as experiéncias
sociais. A Lewin é creditada a frase "Nada €é tdo pratico quanto uma boa teoria" e a sugestao

de que se quiser entender uma organizacéo, a melhor coisa a fazer é tentar muda-la.

Diante de tais fatos, é considerado vasto 0 campo da pesquisa-acdo, pois sua
exploracdo extrapola o uso convencional da pesquisa aplicada e com isso, gera e traz uma
determinada confusdo ao que se refere o termo e assim, consequentemente, a base de sua

teoria para utilizacdo concreta e real para pesquisas que envolvem teoria e prética.

Existem inUmeras definicdes de pesquisa-acdo. Uma das mais citadas é a de

Rapoport (1970, p. 499), que a define da seguinte forma:

a pesquisa-acdo pretende contribuir tanto para as preocupacgBes concretas das
pessoas em uma imediata situacdo problematica e aos objetivos da ciéncia social
através da colaboracdo conjunta no ambito de um quadro ético mutuamente
aceitavel.
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Em uma de suas obras, Thiollent (2009, p. 2) ressalta que:

A pesquisa-agdo consiste essencialmente em acoplar pesquisa e acdo em um
processo no qual os atores implicados participam, junto com 0s pesquisadores, para
chegarem interativamente a elucidar a realidade em que estdo inseridos,
identificando problemas coletivos, buscando e experimentando solucées em situacao
real. Simultaneamente, ha produgdo e uso de conhecimento... a dimensédo ativa do
método manifesta-se no planejamento de acdes e na avaliagdo de seus resultados.

Para Dubost (1987, p. 140)

Acdo deliberada visando a uma mudanca no mundo real, realizada em escala
restrita, inserida em um projeto mais geral e submetida a certas disciplinas para
obter efeitos de conhecimento e de sentido.

A pesquisa-agdo, em termos nacionais, apresenta algumas peculiaridades que

estdo descritas no proximo item.

1.1 A pesquisa-acdo no Brasil

Em termos histéricos nacionais, um dos primeiros aspectos que é necessaria

atencdo, é com relagéo a distin¢ao entre pesquisa-acdo e pesquisa participante.

Segundo Gajardo (1999) e Silva e Silva (1991), o Brasil foi palco da aplicacéo
da pesquisa participante, uma vez que esta modalidade de pesquisa surgiu na América Latina
como um meio para alcancar a articulacdo de grupos marginalizados. Assim, quando se
realiza um levantamento bibliografico sobre pesquisa participante, encontra-se farto material
que relaciona a pesquisa participante em comunidades agricolas, pois seus criadores foram
pessoas que participavam de programas educacionais voltados para trabalhadores rurais. Uma
definicdo para pesquisa participante € que € uma modalidade de pesquisa que tem como
propodsito auxiliar a populacdo envolvida a identificar por si mesma os seus problemas, a
realizar a analise critica destes e a buscar as solucGes adequadas. Trata-se, portanto, de um
modelo de pesquisa que difere das tradicionais porque a populacdo ndo é considerada passiva
e seu planejamento e conducgdo ndo ficam a cargo de pesquisadores profissionais. A sele¢éo
dos problemas a serem estudados ndo emerge da simples decisdo dos pesquisadores, mas da

propria populacdo envolvida, que os discute com os especialistas apropriados.
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Como Thiollent (2009, p. 9) salienta, talvez seja util manter a distin¢do entre
pesquisa-acao e pesquisa participante, principalmente no contexto latino-americano, para

marcar a especificidade da pesquisa-acdo em termos de a¢do organizada.

Em termos nacionais, encontra-se em publica¢fes de seminarios e workshops,
a expressao metodologias participativas. Para Thiollent, Aradjo Filho e Soares (2000), ap6s 0s
avancos da pesquisa participante da década de 1980, observou-se um recuo na area
académica, mas, em compensacdo, as chamadas “metodologias participativas” ocuparam
maior espaco, a partir dos anos 90, nas areas de atuacdo de ONGs e da cooperacdo técnica
internacional, onde é objeto de sistematizacdo (BROSE, 2001).

Com o passar dos anos, a pesquisa-acdo se consolidou de maneira efetiva,
sendo passivel de aplicacdo em diferentes areas, tais como informatica, educacao, ciéncias
sociais, saude, engenharias e outras. Thiollent (2009) destaca que a vertente educacional da
pesquisa-acao esta mais presente e explorada que a vertente organizacional, se constituindo
assim em um bom motivo para aprofundar e avancar as pesquisas com 0 tema pesquisa-acao

na area organizacional.

De fato, quando se faz uma pesquisa no site Google books, com o termo
pesquisa-acao, tém-se como retorno muitas obras publicadas no Brasil, na sua grande maioria
na area educacional, mas que se encontram presentes de maneira dispersa em varias
publicacdes da literatura, seja com tema especifico em educacao, seja em pedagogia ou ainda

em metodologia de pesquisa cientifica.

Considerando a éarea da educacdo, pode ser encontrado farto material,
principalmente pelas obras de Branddo e Pinto. Isto se da em decorréncia dos movimentos
sociais que ocorreram na década de 70 e que tem Paulo Freire como um dos grandes
desencadeadores de experiéncias, relacionadas & aproximagdo entre pesquisadores e
pesquisados na tentativa de encontrar solugdes e aplica-las para a obtencdo de resultados que
fossem viaveis. Na tese defendida por Molina (2007), foi realizada uma pesquisa na area
educacional nos programas nacionais de pds-graduacdo onde é retratado o uso e a aplicacdo
da pesquisa-agdo neste contexto, no periodo que compreende de 1966 a 2002. O que pode ser
visualizado por meio deste trabalho é que a insercdo e uso da pesquisa-acao ocorrem de forma
gradativa e constante e que o0s pesquisadores estdo, ao longo do tempo (a partir de 1993), se
interessando mais e se aproximando de tal forma para o uso da pesquisa-acdo que suas

pesquisas se voltem para o uso da mesma.
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Especificamente em Engenharia de Producdo, pode-se constatar que o uso de
pesquisa-acao vem se tornando ao longo dos anos, crescente. Nakano (2010) traz uma tabela
com a identificacdo dos principais métodos usados pelos pesquisadores na area. Embora se
discuta atualmente com mais énfase o método da pesquisa-acdo na area, muitas vezes 0s
argumentos escolhidos para justificar a aplicacdo da pesquisa-acdo sdo contraditdrios, e
misturam pressupostos derivados de orientagdes tedricas simplesmente incompativeis entre si.
Estes dados na verdade nos remete a um questionamento: o uso é reflexo de apenas um
modismo ou o0s pesquisadores estdo em busca de uma pesquisa que traga resultados
diferenciados da pesquisa tradicional ou positivista?

Para Thiollent (2006), existe um movimento de renovacao da pesquisa-acao,
estando presente em um maior nimero de areas do conhecimento, tais como ergonomia,
economia, engenharia, organizacdo, arquitetura, informéatica. Também no meio académico,
houve um crescimento significativo nos Gltimos anos de pesquisas realizadas com pesquisa-

acao, porém nao sobre pesquisa-acao.

1.2 Justificativa

Como diz Thiollent (2009, p. 3) “a pesquisa-acdo precisa ser redesenhada de
modo mais critico e conquistar espagos para se inserir efetivamente nas préaticas de pesquisa

organizacional”.

Segundo Tripp (2005), existem muitos trabalhos desenvolvidos com o titulo de
pesquisa-acao e com isso, hd uma preocupacdo com a veracidade de que tenham de fato
seguido o rigor que o tema exige para o seu real desenvolvimento. Assim, inicialmente, por
meio do ciclo de investigacdo acdo apresenta caminhos que norteiam uma definicdo mais

restrita ou mais especifica para pesquisa-agao.

A tese justifica-se pela relevancia do tema para a era atual: os métodos de
pesquisa utilizados na Engenharia de Producdo, em particular a pesquisa-acdo, e pela
perspectiva de reflexdo sobre as ciéncias com abordagem participativa para o

desenvolvimento de pesquisas futuras.

Em termos internacionais existem muitas publica¢fes acerca de pesquisa-agdo
que precisam ser pesquisadas e analisadas com profundidade para se saber como esta a

pesquisa-acdo na comunidade cientifica internacional, uma vez que existem muitos trabalhos
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académicos disponiveis na internet, em livros e em periddicos. Ndo ha na literatura nacional,
uma compilacdo dessas publicacdes sobre as convergéncias e divergéncias existentes quando
se trata das varias formas que a pesquisa-acdo possui. Esse é o primeiro ponto a ser
destacado. O outro fator relevante a ser considerado € com relagdo a como 0s pesquisadores
nacionais em Engenharia de Producédo fazem uso da pesquisa-acéo.

Macke (1999) aponta a importancia da pesquisa empirica na Engenharia de
Producdo, dando énfase a pesquisa-acdo e afirma ser por seu meio uma maneira de atingir a
interdisciplinaridade na area. Westbrook (1995) acredita que os pesquisadores ndo utilizam
métodos empiricos (aqui relacionados a pesquisa-a¢do) porque os desconhecem e ndo tém
habilidade na obtencdo de informagdes empiricas. Dick, Stringer e Huxham (2009) afirmam
acreditar que ha pesquisadores gque sdo desencorajados de utilizar a pesquisa-acao, porque eles
ndo sabem como desenvolver pesquisas tedricas relevantes dentro de uma abordagem de
pesquisa-acdo. Para os autores, a literatura oferece a estes pesquisadores muito pouca

orientacéo.

Ao realizar uma leitura nos procedimentos metodoldgicos de algumas teses e
dissertagfes publicadas nos principais centros de pesquisa nacional (ADDOR, 2006;
CARVALHO, 2002; CASTRO, 2005; COTA JUNIOR, 2008; FREIXO, 2004) que utilizaram
a pesquisa-acdo para conducdo de seus trabalhos, podem-se observar alguns pontos em

comum:

a) as mudancas propostas pelo uso da pesquisa-acdo, ou ainda a ampla investigacdo das
mudancas necessarias ndo sdo apresentadas (relatadas) nos projetos em razdo da falta
de tempo de pesquisa. O que é apresentado € o resultado pratico;

b) nas conclusdes apresentadas, 0s autores ndo se valeram de comentarios acerca das
contribuicGes por terem optado pelo método;

€) nem todas as pesquisas relatam como foi o0 processo de intervencdo por meio da

pesquisa-acao.

Nesse sentido, perguntas estdo sem respostas no que refere a literatura

internacional e nacional e sdo descritas no item 1.3.
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1.3 Questéo de pesquisa

De acordo com o exposto anteriormente, foi originada a seguinte questdo de
pesquisa — e cuja resposta se pretende contribuir: “Qual o uso que se faz da pesquisa-acdo em
Engenharia de Producdo no Brasil que permite identificar os tipos de conhecimentos gerados

por ela?”

1.4 Objetivo geral

Esta tese tem como objetivo geral analisar a construgdo do conhecimento no
campo da pesquisa-acao a partir dos usos que a Engenharia de Producdo faz dela, visando

reconhecer seus aportes, as suas potencialidades e seus limites.

1.4.1 Objetivos especificos

A fim de alcancar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos sdo
propostos:

a) Conhecer quais sdo as areas e subareas de pesquisa da Engenharia de Producdo que
fazem uso da pesquisa-a¢cdo com mais frequéncia;

b) Identificar quais sdo os conhecimentos gerados pelo uso da pesquisa-agdo nestas
subareas;

¢) Conhecer os argumentos dos pesquisadores quando optam por usar a pesquisa-agao;

d) Identificar como os pesquisadores nacionais em Engenharia da Producdo tratam a
questdo do rigor e da cientificidade quando utilizam a pesquisa-a¢éo;

e) Identificar em quais das correntes da pesquisa-acdo a Engenharia de Producao se apoia

para a realizacdo de suas pesquisas.

1.5 Metodologia

Como o objeto desta tese € a pesquisa-acdo, naturalmente se pensaria em
utiliza-la para apresentar seus pontos fortes e fracos, ou talvez como uma maneira a mais de

fortalecer seus principios e regras. Porém, ndo € o que acontece aqui. O caminho escolhido
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para encontrar as respostas desta tese € um caminho proximo ao da pesquisa-a¢éo, porém nao
¢ a pesquisa-acdo. Isto pelo fato de que o objetivo a que se pretende atingir com esta pesquisa
é melhor atendido se for utilizado outro método. Portanto, em razdo do objetivo proposto,

optou-se por usar a pesquisa qualitativa e juntamente com ela a analise de conteudo.

Diz-se que o caminho adotado nesta tese é préximo da pesquisa-acdo, pois a
analise de contetdo permite estudar documentos, utilizando critérios da abordagem qualitativa
e também da quantitativa. A analise de contetdo também apresenta criticas quanto ao seu uso,
uma vez que € subjetiva e foge do padrdo positivista de fazer pesquisa (tal como a pesquisa-
acdo). Porém, tanto a sua conducdo quanto a matéria prima utilizada para o tratamento dos
dados justifica sua aplicacdo. Ou seja, a analise realizada nos artigos do Encontro Nacional de
Engenharia de Producdo — ENEGEP, de 1996 a 2010 ndo permite que seja conduzida uma
pesquisa-acdo, dada a amplitude de todo o processo. Assim, apds analisar os artigos, foram

realizadas entrevistas com alguns pesquisadores nacionais que praticam a pesquisa-agao.

Pode-se dizer que o objeto da abordagem da pesquisa qualitativa €
caracterizado por Minayo e Sanches (1993) como sendo os significados, os motivos, as
aspiracoes, as atitudes, as crencas e os valores que se expressam pela linguagem comum e na

vida cotidiana.

Dentre as técnicas disponiveis pela pesquisa qualitativa, sera utilizada a analise
documental e a entrevista (Godoy, 1995b). Vale lembrar que a investigacdo qualitativa requer
como atitudes fundamentais a abertura, a flexibilidade e a capacidade de observacdo. Por esta
razdo, seus instrumentos, de maneira geral, podem ser corrigidos e readaptados durante o
processo de trabalho de campo (MINAYO, 1992).

Os dados obtidos serdo descritos e sera realizada a analise de contetdo de
Laurence Bardin. Utilizou-se o software NVivo 9 para o tratamento dos dados, buscando a
obtencdo dos resultados da andlise dos artigos do ENEGEP.

Considera-se que a primeira tarefa da analise qualitativa é a descri¢do. Essa
analise corresponde a questdes basicas: “o0 que?” e “como?”, dando significado aos resultados.
Jé a interpretagdo envolve a explicagdo das descobertas, respondendo a questdes do tipo “por
que?”, expressando significado aos resultados. Estas atividades devem ser realizadas
separadamente e nesta ordem, uma vez que o trabalho detalhado de organizar as respostas
coerentes para as principais questdes descritivas possibilitara uma abordagem interpretativa

adequada.
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Justifica-se a importancia da entrevista aqui apresentada, pois a obtencdo dos

resultados em face da realidade dos autores traz maior embasamento para esta pesquisa.

1.6 Estrutura da tese

Para atender aos objetivos propostos, esta tese esta estrutura em cinco
capitulos, sendo que neste Capitulo 1 foram apresentadas as propostas do trabalho, os
objetivos do estudo, as justificativas, as questdes de pesquisa, € 0 método de pesquisa
utilizado para obtencéao dos resultados.

O Capitulo 2 traz, por meio de uma revisdo bibliografica, uma
contextualizacdo da pesquisa-acao para identificar as principais caracteristicas que unificam a
pesquisa-acdo, tanto na literatura nacional quanto internacional bem como identificar as
correntes de pesquisa-agdo no mundo. E salientado neste capitulo, as caracteristicas da
pesquisa-acao quanto aos principais aspectos relacionados a forma de praticar e conceber um
projeto de pesquisa-acdo. Os quadros comparativos construidos neste capitulo servem de
referéncia para uma discussao da metodologia de pesquisa em Engenharia de Produgéo, onde
procura responder, de maneira tedrica, quais sao os dilemas que a Engenharia de Producéo
brasileira vive atualmente no que refere metodologia de pesquisa. Trazem quais S40 0S
métodos mais usados pela area e as preocupacdes que 0s pesquisadores tém com relacdo a

€SSe UusO.

No Capitulo 3 é abordado de maneira pratica, as escolhas dos métodos para as
buscas e tratamento dos dados, tendo como principal uso a analise de conteudo como pesquisa
qualitativa na andlise dos artigos capturados do ENEGEP, de 1996 a 2010, com o objetivo de
responder as questBes de pesquisa apontadas neste capitulo. Traz também os critérios
utilizados para a realizagéo das entrevistas.

O Capitulo 4 apresenta os resultados obtidos através da analise de conteudo,
trazendo respostas as perguntas da pesquisa, bem como os resultados das entrevistas
realizadas com pesquisadores-acdo, identificadas na fase anterior, ou seja, na andlise de
contetdo, trazendo confirmagbes ou ndo dos resultados obtidos anteriormente. Com isto,
também identifica novos elementos ndo percebidos, de tal forma que se tem condicGes de
fechar os principais tipos de uso que se faz da pesquisa-acdo no Brasil com quais

conhecimentos gerados.
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E por fim, no Capitulo 5 sdo apresentadas as discussdes e conclusdes obtidas
no estudo ao se buscar responder aos objetivos propostos, bem como indicacédo para pesquisa

futura.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo visa realizar uma revisdo bibliografica para explorar o vasto mundo
que € a pesquisa-acdo e possibilitar um entendimento prévio de sua fundamentacao tedrica.
Desta forma, traz as principais caracteristicas que a envolvem nos principais centros de
pesquisa do mundo, de uma maneira geral. Nesse aspecto, busca oferecer um novo olhar para
0s méritos da pesquisa-acdo a partir de uma natureza mais ampla e radical da pesquisa
cientifica. E, na verdade, uma busca que se faz necessaria, para um melhor esclarecimento do
termo. A natureza da pesquisa e sua validade sdo, por vezes, contestadas e tal busca deve
possibilitar ndo s6 que se identifique e se discuta com clareza as razbes das multifaces da
pesquisa-acdo, como também salientar que, mesmo ndo se constituindo em uma metodologia
majoritaria, uma parcela da comunidade académica utiliza e adota a pesquisa-acdo como um

método de pesquisa confiavel.

Segundo Cassel e Johnson (2006), o termo pesquisa-a¢do tornou-se cada vez
mais utilizado pelos pesquisadores organizacionais, a fim de descrever e justificar suas
atividades. No entanto, apesar de sua longa historia, com a aplicacdo dos experimentos de
Lewin (1946) e a teoria psicoldgica e social aplicada a pratica de problemas sociais, torna-se
evidente (CHISHOLM e ELDEN, 1993; REASON e BRADBURY, 2001), que as fontes de
inspiracdo e as praticas relacionadas a pesquisa-acdo sdo tdo diversas que parece nao haver

uma teoria unificadora.

Nesse sentido, este capitulo aborda a formacdo das correntes por suas origens
historicas, as caracteristicas que a unifica bem como as fases para o desenvolvimento de um
projeto usando pesquisa-acdo, e ao final do capitulo, traz um cenario de como a &rea de
Engenharia de Producdo trabalha a metodologia cientifica em suas pesquisas, 0 que pode ser

visualizado na Figura 1.
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A natureza da pesquisa-acao:
Ciéncias sociais

A 4

PESQUISA-ACAO |[¢——

Caracteristicas
Projetos de pesquisa-acao

Correntes de Pesquisa-agao:
fenomenologia, pragmatismo

A 4

A 4

Metodologia de pesquisa em
Engenharia de Producgéo

Figura 1: As areas temas que compdem a abordagem do tema principal pesquisa-a¢ao
Fonte: Producéo da propria autora

2.1 Diversidades da pesquisa-acao

A pesquisa-acao tem sido tradicionalmente definida como uma abordagem de
geracdo do conhecimento que se baseia em uma relacdo colaborativa para resolucdo de
problemas entre pesquisador e participantes de um sistema cliente e que visa tanto a solucgéo
de um problema como a geracdo de novos conhecimentos (RAELIN, 1997). Como
mencionado, ela se desenvolveu a partir dos trabalhos de Kurt Lewin e seus associados e
envolve processos ciclicos de: diagnosticar uma situagdo de mudanca ou um problema,
planejar, coletar os dados, tendo uma acéo, e depois da averiguagéo sobre o0s resultados dessa
acdo, planejar e realizar novas acbes (GREENWOOD e LEVIN, 1998; LEWIN, 1946;
SUSMAN e EVERED, 1978). A questdo central é promover mudancas oriundas da
participacdo das pessoas em conjunto com o pesquisador, trazendo resultados praticos (para as

pessoas, comunidades e organizagdes) e tedricos (para a comunidade cientifica).

Apos este resgate dos principios da pesquisa-acdo, é apresentado antes mesmo
das nomenclaturas mais recentes relacionadas a pesquisa-acao, 0s tipos de pesquisa-acdo que

0 proprio Kurt Lewin definiu, segundo Adelman (1993) e Barbier (2007):

1. Pesquisa-acdo diagndstico: desenvolvida para produzir um plano de agdo necessario. Os
agentes de mudanca intervém em uma situacdo real ja existente, diagnostica o problema e

recomenda medidas corretivas;

2. Pesquisa-acdo participativa: onde é assumido que os moradores da comunidade que

foram afetados possam ajudar a efetuar uma “cura” devem ser envolvidos no processo de
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investigacdo desde o inicio. Eles iriam, assim, perceber a necessidade particular dos passos
decididos, a0 mesmo tempo em que apoiariam o programa de reparacdo. Este tipo de

pesquisa-acao poderia dar exemplos para outras comunidades;

3. Pesquisa-acdo empirica: foi principalmente uma questdo de registro, manutengdo e
acumulacao de experiéncias no trabalho do dia-a-dia, idealmente com uma sucessao de grupos
semelhantes. Uma fraqueza inerente a este procedimento foi que as conclusdes foram obtidas
com um Unico grupo, ou com varios grupos diferentes de varias maneiras, sem controles de
teste. Apesar desta desvantagem, a pesquisa-acdo empirica poderia conduzir a um
desenvolvimento gradual de principios de validade geral,

4. Pesquisa-acdo experimental: chamado para um estudo controlado da eficacia relativa de
varias técnicas em situacdes sociais idénticas. De todas as variedades da pesquisa-acdo, 0
experimental foi o de maior potencial para o avan¢co do conhecimento cientifico. Em
circunstancias favoraveis, pode definitivamente testar hipdteses especificas. Foi, no entanto, a

forma mais dificil de pesquisa-acé@o para a realizagdo com éxito. (ADELMAN, 1993, p. 14)

Para Franco (2005), estas tipologias ou subdivisdes foram aos poucos
permitindo a descaracterizagdo dos processos integrativos presentes na proposta lewiniana,
produzindo, de um lado, as multiplas abordagens dessa forma de pesquisa e, de outro, a
descaracterizacdo da mesma em termos de suas raizes epistemologicas. Comeca-se talvez, a
partir deste momento, a dificuldade em se responder a questdo: de que pesquisa se fala

quando se refere a pesquisa-acao?

Para Tripp (2005), pesquisa-acdo € usada para se referir a um amplo
movimento, ou seja, pessoas em varias correntes usam termos diferentes para a mesma coisa,
ou 0 mesmo termo para coisas diferentes. Isto ndo deve surpreender quando é considerado que
as correntes que compdem o movimento de pesquisa-acdo surgiram em Varios idiomas,

profissdes, e em situacdes para uma série de propositos.

Neste sentido, é importante enfatizar que pode ser encontrado na literatura -
guando se faz uma busca pelo termo pesquisa-ac¢do (em portugués) - termos correlatos como
pesquisa participante e, por meio de buscas com o termo em inglés action research, pode-se
encontrar participatory action research e action learning. Isto se d& por algumas razdes, entre
elas o fato de se encontrar particularidades com relacdo a aplicacdo da pesquisa-acdo, ao seu
objetivo enquanto pesquisa e também enquanto acdo. Desta forma, este topico traz um estudo

sobre como a pesquisa-acdo € tratada, entendida e desenvolvida pelos pesquisadores ao redor
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do mundo. Estas variedades podem ser explicadas tanto em termos de diferencas de contexto
pratico ou em termos de diferencas teoricas e epistemologicas (GUSTAVSEN, 2008). Outras
nomenclaturas ainda podem surgir conforme a origem de uso dos pesquisadores e suas

tendéncias filosoficas.

Entdo, com relacdo as diversidades de nomenclaturas que podem ser
encontradas relacionadas a pesquisa-acdo, estdo explicadas a seguir as que foram

consideradas as principais, dado a intensidade de estudiosos que tratam deste tema.

2.1.1 Participatory Action Research — PAR

Segundo Reason (1993), Participatory Action Research (PAR), traduzida por
alguns autores como pesquisa-acdo participativa, surgiu a partir do trabalho com os povos
oprimidos do Terceiro Mundo durante a década de 1940 e desde entdo, tem sido aplicada em
uma variedade de configuragdes organizacionais por toda a Europa, América do Norte e
Australia (FRENCH e BELL, 1990; WHYTE, 1991; McTAGGART, 1997).

Para Novaes e Gil (2009), a proposta da PAR ganhou forca gracas a
participacdo de Fals Borda no Simpoésio Mundial de Cartagena, realizado em 1977, que
definiu a investigacion-accion participativa como uma metodologia inserida num processo
vivencial para os grupos de base, que inclui simultaneamente educacdo de adultos, pesquisa
cientifica e acdo politica (FALS BORDA, 1977).

Ja McTaggart (1997), organizou um livro com 0 mesmo titulo, onde abordou o
desenvolvimento da PAR em diferentes paises. McTaggart afirma que a adicdo do termo
participativa é necessaria para distinguir a auténtica pesquisa-acao participativa dos varios
tipos de pesquisa que se abrigam sob esse titulo. Embora apresente contribuicdes de autores
com diferentes perspectivas, o referido autor enfatiza a influéncia de Paulo Freire na pesquisa-

acao participativa, e Orlando Fals Borda assina um dos capitulos da obra.

A maioria das obras pesquisadas faz mencéo as origens latino-americanas. O
livro Handbook of Action Research: Participative Inquiry and Practice, (REASON e
BRADBURY, 2001) é uma das mais prestigiadas obras que tratam de pesquisa-a¢do, e inclui
em sua edicdo original de 2001 um capitulo de autoria de Fals Borda sobre PAR. Como
Reason e McArdle (2003) declaram:
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Pesquisa-agdo participativa € normalmente usada para se referir as estratégias de
pesquisa-acdo emergindo das ideias da libertacdo de Paulo Freire (1970) e de outros
paises do Sul. Pesquisa-acdo participativa é explicitamente politica, com o objetivo
de restaurar para os povos oprimidos a capacidade de criar conhecimento e pratica
em seus proprios interesses e, como tal, tem um duplo objetivo. Um desses
objetivos é o de produzir conhecimento e agdo diretamente Gtil para um grupo de
pessoas, e 0 outro, capacitar as pessoas em um nivel mais profundo através do
processo de construcdo e utilizacdo de seu proprio conhecimento. (REASON e
McARDLE, 2003, p. 06)

Para Thiollent (2009), PAR ¢ utilizada nos Estados Unidos em decorréncia da

ndo participacdo do pesquisador em uma pesquisa-acdo, como esta salientado a seguir:

Os autores americanos acreditam que eles tém bons motivos em utilizar o termo
PAR, ja que nos Estados Unidos existe muita pesquisa-acdo sem participacéo. Para
0s autores, a participa¢do ndo se d& de antemdo. Ninguém pode assegurar que um
particular processo de pesquisa serd um projeto de PAR plenamente desenvolvido.
Participacdo é um processo a ser gerado. (THIIOLLENT, 2009, p. 12)

Greenwood, Whyte e Harkavy (1993, p. 175) discutem a PAR como um

processo e um objetivo. Explicam os autores que o processo de participacdo precisa ser

gerado, comecando com a intencdo de participacdo dentro das atividades e nos limites

estabelecidos. Os autores mencionam como as principais caracteristicas da PAR:

Colaboracdo: PAR envolve a colaboragdo entre seus membros e pesquisadores desde a
formulacéo dos problemas até a avaliacdo dos resultados;

Incorporacdo do conhecimento local: PAR incorpora o conhecimento e a analise dos
membros da organizagéo;

Ecletismo e diversidade: essa abordagem de pesquisa é propositadamente
multidisciplinar e eclética, pois envolve teorias, métodos e informagdes de diferentes
fontes dos participantes;

Orientagdo para 0 caso: construir uma teoria e um método em PAR requer atividade
orientada para o caso, como forma de aprender com fatos especificos a fim de
operacionalizar conceitos e desenvolver comparacGes na eventualidade de se repetir a
pesquisa;

Processo emergente: ao desenvolver a dimensdo de participacdo torna-se possivel
incrementar e tornar mais intenso o processo de pesquisa;

Ligacdo entre o entendimento cientifico e a acdo social: como a maioria dos

participantes da pesquisa € integrante das organizacGes estudadas a pesquisa reflete o
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seu sistema de melhor forma do que aquela que um pesquisador externo poderia

realizar.

Na sequéncia é apresentada a visdo da pesquisa participante, e segundo Novaes
e Gil (2009), ndo ha como identificar grandes diferencas entre a pesquisa-acao participativa —
PAR e a pesquisa participante, notadamente em sua vertente socioldgica, desenvolvida na
América Latina. A PAR, tal como vem sendo praticada em paises de lingua inglesa, no
entanto, pode ser considerada como o produto da influéncia da pesquisa participante sobre a

pesquisa-acao.

2.1.2 Participatory Research — Pesquisa participante

Em termos historicos, a pesquisa-acdo iniciou-se nos Estados Unidos no
periodo que se seguiu a Segunda Guerra (LEWIN, 1946), enquanto a pesquisa participante
surgiu na América Latina como um meio para alcancar a articulacdo de grupos
marginalizados (GAJARDO, 1999; SILVA e SILVA, 1991).

Pode-se afirmar que existem semelhancas entre a pesquisa participante e a
pesquisa-acao, pois ambas caracterizam-se pela interacdo entre os pesquisadores e as pessoas
envolvidas nas situacfes investigadas. Mas ha uma grande diferenca, que estd no carater
emancipatorio da pesquisa participante. Enquanto a pesquisa-acdo supde alguma forma de
acdo, que pode ser de carater social, educativo, técnico ou outro (carater participativo), a
pesquisa participante tem como proposito fundamental a emancipacdo das pessoas ou das
comunidades que a realizam. Ou seja, a pesquisa-acdo pode, dependendo de quem a pratica,
ter um carater emancipatorio. Ja a pesquisa participante sé € escolhida por quem de antemédo
se propde a lutar junto as comunidades excluidas. Pode-se dizer com isto que, a pesquisa
participante tem como principal objetivo pratico a participacdo da sociedade como sendo
fundamental nos processos decisorios e o objetivo de conhecimento para identificar o sistema

de valores das comunidades.

Thiollent (2009) salienta que talvez seja Util manter a distin¢do entre pesquisa-
acao e pesquisa participante, principalmente no contexto latino-americano, para marcar a

especificidade da pesquisa-acdo em termos de acdo organizada.
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Na pesquisa participante, existe também um conjunto de discussbes entre
pesquisadores e membros da situacdo e isso constitui o ponto de partida de uma
tomada de consciéncia, mas nem sempre hd uma acgéo planejada. Além disso, certos
partidarios da pesquisa participante pensam que o resultado da pesquisa fica na
consciéncia dos participantes, ndo haveria entdo, como no caso da pesquisa-acdo, a
necessidade de objetivacdo e divulgacdo da informacdo ou conhecimento.
(THIOLLENT, 2009, p. 9)

Uma das diferencas que existem entre a perspectiva da pesquisa-acdo e outras
propostas de pesquisa-acdo ou pesquisa participante, pela ética de Thiollent (2011), consiste
no fato de que é reconhecida a necessidade de manter a pesquisa-acdo no ambito da pesquisa
social de carater cientifico e, logo, submeté-la a uma forma de controle metodoldgico-

epistemoldgico.

Corroborando o exposto, Baskerville (1999) declara que a responsabilidade
pela teorizagcdo na pesquisa-acao recai principalmente sobre os ombros do pesquisador. Na
pesquisa-acao participante, esta responsabilidade € compartilhada com os demais

participantes.

2.1.3 Action Science — ciéncia da acéo

Argyris, Putnam e Smith (1985) avaliaram a contribui¢do de Kurt Lewin e de
John Dewey para a fundamentacdo do que denominaram de ciéncia da acdo. Dessa forma, as
tradicdes filosoficas de John Dewey e de Kurt Lewin fundamentaram o pensamento
epistemoldgico que caracteriza essa abordagem. As ideias criticas de John Dewey a
experimentacdo da ciéncia tradicional e do modelo de investigagdo da prética social que
predominavam nas ciéncias humanas na época, bem como a perspectiva de Kurt Lewin na sua
teorizagdo para aproximar a ciéncia e a pratica formaram a base para a elaboracéo das ideias

de conhecimento na ciéncia da acdo e como obté-lo.

Por se tratar de uma metodologia recente, a ciéncia da acdo (Otica de
ARGYRIS, PUTNAM e SMITH, 1985), engloba as ideias da pratica reflexiva (SCHON,
2000), que busca uma anélise critica da préatica realizada e entendida pelos profissionais,
elucidada pela reflexdo no momento da acdo. Ela surgiu a partir da teoria na pratica, em um
treinamento de administradores escolares responsaveis por criar um programa de reforma
educacional. Dessa experiéncia, foi elaborada, em 1974, a concepg¢do teorica, sua
fundamentacdo e implementacdo metodoldgica da teoria na pratica, publicada em Theory in
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Practice, principal obra que sustenta a ciéncia da acdo. Embora as origens da ciéncia da acao
datem da década de 1970, foi através da publicacdo de Action Science, em 1985, que esse

pensamento se formalizou.

De acordo com a obra de Argyris, Putnam e Smith (1985, p. 227), a ciéncia da
acao ndo busca somente descobrir 0 que aconteceu ou o que acontece, em termos de pesquisa,
mas também questiona sobre o que poderia ter acontecido se as coisas ou as ac¢des tivessem
acontecido de forma diferente. A respeito da action science, Thiollent (2009) declara que
Argyris, Putnam e Smith (1985) discute os seus limites e assim a propés em um nivel mais
elevado. Isto porque, segundo Thiollent (2009) na tradi¢do anglo-americana, a pesquisa-acao
se tornou sindnimo de método de pesquisa aplicada, de alcance muito limitado, préximo ao de
uma simples técnica de consultoria, voltada para a resolucdo de problemas de clientes, sem
articulagdo com preocupacdes de ordem tedrica. Ainda segundo o autor, para fundamentar a
action science, os autores se apoiaram em conhecimentos de filosofia do conhecimento e da

acao, principalmente derivados do pragmatismo e da filosofia analitica.

2.1.4 Action Learning - aprendizagem na agao

Aprendizagem na agdo deriva em grande parte do trabalho de Revans (1982)
onde a participacdo do sujeito no grupo, com acfes reagem a questionamentos espontaneos

aplicados em diferentes contextos sociais e organizacionais.

A aprendizagem na acao tem muitas caracteristicas em comum com pesquisa-
acao, mas € intencionalmente tendenciosa para a aprendizagem. Questionar é fundamental
para Revans (1982), onde ele formula a teoria de aprendizagem, como: aprendizagem (L) é
igual ao conhecimento programado (P) a partir do passado mais a perspicacia do saber
questionar (Q). Com isso, criou a férmula L=P+Q. Portanto, o principio basico da
aprendizagem na acdo € de que a aprendizagem requer um contetdo programado, entendido
como o conhecimento que é rotineiramente utilizado na atividade profissional ou adquirido

por meios formais, e também por uma postura questionadora.

Os pressupostos basicos da aprendizagem na acdo, enquanto mecanismo de

aprendizagem propriamente dito pode ser resumido nos itens descritos a seguir (IFAL, 2010):

= A motivacdo para a aprendizagem decorre dos problemas ou dificuldades enfrentados

pelo individuo na sua atividade profissional;
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= Uma das maiores barreiras para a aprendizagem pode ser uma ideia ou conceito
distorcido, em consequéncia de experiéncias passadas; portanto, a aprendizagem néo
deve ser entendida apenas como a aquisicdo de novos conhecimentos, mas envolve
também o reordenamento do conhecimento ja adquirido;

= A aprendizagem torna-se mais eficaz quando se aprende de e com outras pessoas,
superando problemas vitais de suas atividades, para 0s quais, em principio, ninguém

tem a solucao.

A aprendizagem decorre do contato do individuo com a realidade e com as

consequéncias de suas agoes.

Como constatam Rizzini, Castro e Sartor (1999), na literatura estrangeira a
principal preocupagdo entre os pesquisadores ndo esta diretamente ligada a diferenca entre as
metodologias da pesquisa participativa e da pesquisa-acdo, mas entre as pesquisas
participativas e ndo participativas. Ja na literatura brasileira, as diversas tendéncias
metodologicas que envolvem o conceito de participacdo apresentam maior polémica, gerando
muitas vezes dificuldades quanto a sua compreensdo. Como muito bem enfatizado por
Thiollent (2009), a pesquisa-acdo é uma forma de pesquisa participante, mas nem todas as

pesquisas participantes sdo uma pesquisa-acao.

2.1.5 Metodologias participativas

O termo metodologias participativas comecou a ser usado mais recentemente
no Brasil. Segundo Brose (2001) quando se desenvolvem varios outros métodos participativos
destinados a resolver problemas praticos, do tipo gestdo, planejamento, monitoramento,
avaliagdo, moderagdo de grupos, estes podem ser denominados como metodologia

participativa.

Para Thiollent (2011), pode surgir outros métodos participativos paralelamente
a pesquisa-a¢do, que tem como finalidade a pesquisa, com obtengdo de informacdo sobre um
determinado problema e envolvimento dos atores. Para o autor, a caracteristica participativa
das metodologias participativas reside no fato de serem aplicados coletivamente em diversos
graus de participacdo dos interessados. Mas o que difere a pesquisa-acdo das metodologias

participativas?
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Ainda pela otica de Thiollent (2011), o que difere a pesquisa-acdo das
metodologias participativas € que a primeira é essencialmente voltada para a pesquisa
orientada em funcdo de objetivos e condi¢cbes de acdo, ao passo que o conjunto dos
instrumentos participativos possui finalidades distintas e variadas. Facilitam o relacionamento
entre especialistas, usuarios ou atores, sem terem a pretensdo de produzir conhecimentos

novos.

O termo € importante para o desenvolvimento de uma pesquisa do tipo
participativa? Pesquisa participante, pesquisa-acdo participativa, pesquisa-acdo? Para
Thiollent (2009) nédo, o termo ndo importa. O que é importante, de fato, é o procedimento

relacionado a interpretacéo e a critica.

Outro fator importante a considerar é que em cada lugar e época, a pesquisa-
acdo se apresenta de uma forma diferente. As caracteristicas sdo muitas porque existem
variantes de posturas em relagdo a aspectos como o campo de utilizacdo da pesquisa, 0S
objetivos, as limitacOes, entre outros. Neste sentido, sdo apresentadas no proximo item as

principais correntes da pesquisa-acao.

2.2 As correntes de pesquisa-agao

Segundo Thiollent (2009), metodologia de pesquisa-acdo abrange uma familia
ampla de métodos e técnicas que se desenvolvem e se diferenciam ao longo dos anos em
funcdo de estratégias de conhecimento e de acdo em diversos contextos sociais e
institucionais e, internacionalmente, em funcdo de tradicdes intelectuais proprias a

determinados grupos de paises.

Para Thiollent (2011, p. 20), “a estrutura metodoldgica da pesquisa-acdo da
lugar a uma grande diversidade de propostas de pesquisa nos diversos campos de atuacéo
social”. O mesmo autor reforca que os valores vigentes em cada sociedade e em cada setor de

atuacdo alteram sensivelmente o teor das propostas de pesquisa-acao.

Como afirma Thiollent (2009), a pesquisa-acdo € marcada por influéncias
filosoficas que justificam suas divergéncias. Segundo o autor, as tendéncias norte-americanas
tém incorporado elementos de pragmatismo e de empirismo. Por sua vez, as tendéncias

europeias tém procurado apoio na fenomenologia, no marxismo ou na psicanalise. Em analise
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institucional, sob influéncia destas ultimas tendéncias, a pesquisa-acdo adquire em certos

autores uma dimensé&o clinica ou terapéutica (BARBIER, 2007).

Lau (1999) considera que a pesquisa-acdo tem sido utilizada principalmente
como uma filosofia de investigacdo na Europa, e que na América do Norte é considerado

principalmente um método de pesquisa.

Pode-se afirmar que a pesquisa-a¢cdo nao € uma “receita de bolo”, pois depende
das caracteristicas particulares de cada pais, tais como a cultura, os movimentos histdricos
pelos quais esses paises passaram ao longo dos anos, 0s movimentos sociais. Assim, a
pesquisa-acao apresenta para esse conjunto de paises uma determinada contribuicdo, no que
refere as praticas e as teorias. Os objetivos, as preocupacdes, as formas de usar, 0s rigores séo

0s mesmos? A area de aplicacdo tem interferéncia em um projeto de pesquisa-a¢ao?

Neste sentido, é considerada nesta tese como correntes de pesquisa-a¢do, em
termos de suas origens historicas, uma linha de pressupostos norte-americana, uma europeia e

uma francesa — denominada francofona.

E apresentado no Quadro 1, um resumo da visdo que Thiollent (2009) tem das
correntes citadas, conforme as escolas de pensamento e as influéncias filosoficas de cada uma

delas.

Quadro 1: Caracteristicas das correntes segundo as escolas de pensamento e influéncias filosoficas

Corrente norte Corrente europeia Corrente francéfona

americana
Escolas de Relagdes humanas e Sociotécnica (Foster) Concepcoes
pensamento - origens | Desenvolvimento psicossociolégicas,

Organizacional (Clark) comunicacionais,

educacionais e criticas

Influéncias filosoficas | Pragmatismo e Fenomenologia,

empirismo (Dewey) marxismo ou

psicanalise

Fonte: Adaptado de Thiollent (2009) e EI Andaloussi (2004)

2.2.1 Corrente norte americana

Embora muitos pesquisadores atribuam a origem da pesquisa-acdo a Kurt
Lewin, psicologo de origem alemd, naturalizado americano, durante a provacdo da Segunda
Guerra Mundial, outros atribuem a John Dewey e 0 movimento da Escola Nova, um primeiro
tipo de pesquisa-acao pelo ideal democratico, pelo pragmatismo e pela insisténcia no habito
do conhecimento cientifico tanto nos educadores como nos educandos. Outros pesquisadores

(Georges Lapassade) atribuem a criacdo do termo pesquisa-acao ao antropdlogo John Cullier,
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que propbs que as descobertas de tipo etnoldgico, feitas nos EUA sobre os indigenas de
reservas, fossem utilizadas em beneficio de uma politica favoravel (BARBIER, 2007, pag.
28).

Na corrente norte americana, a pesquisa-acdo teve como maior representante
Lewin e, posteriormente, as demais se diversificaram, defendendo a investigacao colaborativa
ou cooperativa, que preconiza o trabalho conjunto e a colaboracdo progressiva entre
pesquisador e grupo pesquisado. Esta concepcdo lewiniana, ainda ndo traz em seu escopo um
componente emancipatdrio (tal como preconiza a corrente francéfona). Pelo contrario, deixa
nas entrelinhas de seu texto uma preocupacdo mais proxima da integracdo de determinados
sujeitos (no caso das minorias étnicas dos U.S.A) ao contexto social. Estas preocupacdes e
estratégias acabaram sendo mais tarde retomadas, tendo como objetivo principal a

emancipacao.

Outro fator marcante da pesquisa-acdo na corrente norte americana € a sua
relacdo com outros movimentos, tais como o Desenvolvimento Organizacional. Para Reason e
Bradbury (2001), existe uma forte tendéncia de que a pesquisa-acdo e desenvolvimento
organizacional sdo tanto pragmatica e enraizada em valores democraticos: ambos visam
mudar as coisas para melhor, através do engajamento de todos os interessados (incluindo, €
claro, decidir o que precisa ser mudado e o que melhor pode ser feito). Eles sdo, em sua
melhor forma, maneiras de se chegar a um mundo 'digno de aspiracdo humana’, valores de
incentivo da investigacdo e de aprendizagem, o respeito matuo para com outras pessoas e para

mais amplo conjunto de que todos faz parte.

Ainda segundo os autores Reason e Bradbury (2001), os praticantes do
Desenvolvimento Organizacional foram fortemente influenciados pelas teorias de motivacéao
de McGregor, Maslow e Hertzberg. O Desenvolvimento Organizacional foi, portanto, muitas
vezes definido como a mobilizagdo democréatica da informacdo, da energia e de recursos
presentes na organizacdo, mas atualmente desviado para canais construtivos para promover
melhoria da organizacdo. A pesquisa-acao é igualmente enraizada na visao de que nao se pode
gerar conhecimento valido sobre a pessoa humana se ndo se envolver com o envolvimento

pleno com elas.

Para Thiollent (2009), o Desenvolvimento Organizacional € percebido como
esforco de longo prazo que encontrou dificuldades de aplicagbes. Do ponto de vista do
conhecimento, ele se utiliza de teorias, enfoques e métodos de ciéncias do comportamento,

recorre a teoria de sistemas.
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De acordo com a tradicdo da corrente norte americana e da corrente europeia, a
pesquisa-acdo € vista, sobretudo como mecanismo de retroalimentacdo (feedback) dos

resultados da investigacdo para 0s usuarios ou para a organizacao cliente.

2.2.2 Corrente europeia

As origens desta corrente se apoiam nos trabalhos desenvolvidos no Instituto
Tavistock. Seus resultados e suas inovagdes da época foram levados para a Noruega,
Dinamarca e Escandindvia (GREENWOOD e LEVIN, 1998).

Em termos historicos, a pesquisa-acéo € discutida em areas de atuacéo técnico-
organizativa com outros tipos de compromissos sociais e ideoldgicos, entre 0s quais se
destaca o compromisso do tipo “reformador” e “participativo”, tal como no caso das
pesquisas sociotécnicas efetuadas segundo uma orientacdo de “democracia industrial”,

principalmente nos paises do norte da Europa (THIOLLENT, 2011).

Neste aspecto, ao se fazer uma revisao da literatura com relacdo a abordagem
sociotécnica, 0 ponto de partida centra-se no artigo de Trist (1978), onde este prop6s oferecer
uma contribuicdo no sentido de desenvolver uma teoria geral da empresa como um sistema
sociotécnico aberto capaz de compreender um grande numero de problemas industriais
especificos. Em outras palavras, a abordagem sociotécnica descreve a natureza complexa dos

grandes sistemas organizacionais — a relagdo homem-maquina.

A partir das hipdteses teoricas da teoria geral dos sistemas, o Tavistock
Institute of Human Relations, institucionalizado em Londres, em 1946, inicia um conjunto de
investigacBes nos campos relacional e organizacional. Com uma identidade de trabalho
orientada para o desenvolvimento de métodos de pesquisa-acdo vai ter um importante papel
na difusdo dos sistemas sociotécnicos, com vista a uma intervengdo centrada no

desenvolvimento e mudancas organizacionais.

Frederic Emery e Eric Trist sdo considerados o0s principais autores da
abordagem sociotécnica das organizacgdes, ao privilegiarem os subsistemas técnicos e sociais,
utilizaram o método de pesquisa-acdo. Tinham como inten¢do provocar a mudanca e o
desenvolvimento organizacional no sentido oposto ao que era desenvolvido pelas correntes
tecnocratas e mecanicistas (onde havia uma sobreposicao das forgas causais sobre os valores e

normas dinamizadas pelos individuos e grupos) a favor de uma abordagem por via da
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interacdo e interdependéncia entre o sistema social e técnico. Esta intervencdo metodologica
implicava a colaboracao entre os investigadores externos e as diferentes categorias de pessoal
gue procuravam solucionar problemas sociais e técnicos que inviabilizassem os processos de
mudanga e de desenvolvimento organizacionais. Logo, a adogdo desta metodologia
pressupunha um programa de estudos, experimentacdo e acOes que visavam resolver 0s
problemas existentes nas organizacbes atraves de uma aprendizagem sistematica dos
investigadores externos e dos membros da organizacdo que interviessem nesses pProcessos.
Desta forma, exigia que todos 0os membros interagissem de forma a socializar a percepcao e a

superacdo dos problemas existentes na organizagéo.

Este contexto historico do p6s Segunda Guerra Mundial é muito importante,
pois foi propicio ao desenvolvimento dos trabalhos de investigacdo da abordagem
sociotécnica, porque as suas hipOteses tedricas e métodos de intervencdo eram
manifestamente positivos para superar os efeitos nefastos dos principios e praticas tayloristas
e burocréticas institucionalizadas na organizacdo do trabalho. Ao se acrescentar a esse
elemento favoravel de desenvolvimento, o clima de didlogo gerado entre sindicatos,
associagcOes patronais e o Estado, no quadro institucional da negociagdo, a participacdo e
contratacdo coletiva, inscritas nos principios da democracia industrial e da cogestdo que se

estava a desenvolver em certos paises (TRIST, 1981).

Sdo conhecidas algumas experiéncias emblematicas desta abordagem
realizadas por pesquisadores do Tavistock Institute na Inglaterra, Suécia e Noruega. Por
ordem histdrica e cronoldgica destacam-se as experiéncias da “Glacier Metal Company” e das
minas de carvdo, na Gra-Bretanha e a democracia industrial, na Noruega. Outros estudos
foram feitos, como por exemplo, na Shell inglesa, na SAAB-Scania e na Volvo, na Suécia
bem como na empresa téxtil de Ahmedabad, na India, promovendo mudangas
importantissimas na organizagdo do trabalho, nomeadamente na maior participacdo dos
trabalhadores nos aspectos relacionados com a execucgdo de tarefas, gerando-se uma melhor

ambiéncia social e um aumento da produtividade do trabalho.

Em publicagdes mais recentes, Reason e McArdle (2003) declaram existir em
seus trabalhos uma forte tendéncia de que a pesquisa-acdo e a area de desenvolvimento
organizacional sdo pragmaticas e enraizadas em valores democraticos: eles visam mudar as
coisas "para melhor", através do engajamento de todos os interessados (incluindo, é claro,
decidir o que precisa ser mudado e o que "melhor" pode ser feito). “Eles sdo, em sua melhor

forma, maneiras de se chegar a um mundo “digno de aspira¢cdo humana”, valores de incentivo
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da investigacdo e da aprendizagem, o0 respeito mutuo para outras pessoas e para mais amplo
da ecologia de que somos todos uma parte (REASON e BRADBURY, 2001).

Portanto, a corrente europeia € marcada por um pensamento filosofico mais
voltado para a preocupagdo como se constroi as relagdes humanas em um projeto de pesquisa-
acao, bem como se pode construir conhecimento por meio dela. Proporcionou grande abertura
para o desenvolvimento e estudos de metodologias participativas na area organizacional, por

meio dos sistemas abertos e feedbacks.

2.2.3 Corrente francofona

Pode-se afirmar que a base da corrente francofona se apoia nos trabalhos e
estudos desenvolvidos por Henri Desroche e Roger Bastide, e que as obras consideradas para
a revisdo bibliogréfica feita aqui sdo, por meio das obras publicadas e ou traduzidas no Brasil:
Thiollent (2011, 2006, 2009), Morin (2004), EI Andaloussi (2004), Brandao (1981), Dionne
(2007), Barbier (2007) e Liu (1997).

Segundo Morin (2004, p. 56), muitos sdo 0s autores que reconsideraram 0
pensamento de Kurt Lewin, quer para continua-lo, quer para explicita-lo em funcdo de novos
paradigmas. Morin (2004) salienta que a corrente francdfona tem explorado novos caminhos
da instituicdo educativa e da transdisciplinaridade com René Barbier (2007) e do movimento

cooperativo com Henri Desroche (2006).

Thiollent (2009, p. 3) afirma que “o processo de pesquisa-a¢cdo ndo existe de
forma totalmente padronizada, pois, dependendo da situacdo social ou do quadro
organizacional em que se aplica, os procedimentos e a ordenacdo das etapas podem variar. Ha
também grande diversidade nos graus de implicagdo dos atores”. Mas, existe para estes
pensadores de origem da lingua francesa, um pensamento Unico quando se fala em
procedimentos para o desenvolvimento da pesquisa-acdo? Quais os diferenciais em um

projeto de pesquisa-a¢ao?

Os referidos autores fazem algumas leituras da pesquisa-acdo e de uma
maneira ou de outra, se aproximam. Por exemplo, Barbier (2007) apresenta uma modalidade
de pesquisa-acdo denominada por ele de pesquisa-acdo existencial. Sua nocdo de pesquisa-
acao é a de “uma arte de rigor clinico, desenvolvida coletivamente, com o objetivo de uma

adaptacéo relativa de si ao mundo” (BARBIER, 2007, p. 67), o que implica uma mudanca do
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sujeito (individuo ou grupo) com relacdo a sua realidade. A sua nogdo pode ser considerada
como bastante proxima a do canadense Morin (2004), de quem agrega o sentido de pesquisa-
acdo integral, que visa a mudanca pela “transformacdo reciproca da acdo e do discurso”.
Ambos 0s autores recorrem a teoria da complexidade de Edgar Morin para contrapor-se ao
“ideal de simplicidade” das ciéncias da natureza. Afinal, s6 um paradigma da complexidade
poderia apreender o ser humano entendido como “uma totalidade dinamica, bioldgica,
psicoldgica, social, cultural, cosmica, indissociavel” (BARBIER, 2007, p. 87). Esse
paradigma, como reconhece Barbier, impde ao pesquisador uma viséo sistémica aberta: “Ele
deve combinar a organizacdo, a informacéo, a energia, a retroacao, as fontes, os produtos e 0s
fluxos, input e output, do sistema, sem fechar-se numa clausura para onde o leva geralmente
seu espirito tedrico” (BARBIER, 2007, p. 91). Por meio da Figura 2 pode-se ver as nocoes

entrecruzadas de Barbier.

complexidade

mudanca

/ escuta sensivel

Abordagem em espiral

Processo
) . v
v Autorizacao :
v ) » pesquisador
negociacio ’ coletivo
avaliacao

Figura 2: Noc¢0es entrecruzadas de Barbier
Fonte: Barbier (2007, p. 86)

Enfim, ao analisar estas duas obras, pode-se dizer que os autores vinculam a
nocdo da pesquisa a ideia de mudanca, de transformacéo dos atores e da sua realidade e, que
consequentemente, investigam o conceito de pesquisa junto a acdo, junto a pratica, com a
resolugdo dos saberes nas ciéncias humanas e sociais dando-se, preferencial ou
exclusivamente, no campo da pratica e da agdo social. Postulam também uma nocdo de

totalidade que se afirma referida a pratica e diz respeito a tudo que nela se constitui,
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abrangendo a acdo e a experiéncia do sujeito. Enfim, a pesquisa-acdo, mais do que uma
abordagem metodoldgica, € um posicionamento diante de questdes epistemologicas
fundamentais, como a relacdo entre sujeito e objeto, teoria e prética, reforma e transformacéo

social.

Na concepcao de Desroche (2006), a questdo da participacdao € muito discutida.
Neste contexto, o autor direciona para a coopera¢ao, como sendo muito mais exigente que a
participacdo ou a simples colaboracéo, pois ela requer um maior grau de comprometimento e
de reciprocidade entre os atores implicados (THIOLLENT, 2009, p. 142).

Entre os métodos participativos, a pesquisa-acdo ocupa um lugar de destaque.
Sua fundamentacdo encontra apoio em varias concepgdes psicossocioldgicas,
comunicacionais, educacionais e criticas (EL ANDALOUSSI, 2004). Enguanto metodologia
de pesquisa, a pesquisa-acdo nao deve ser confundida com outros métodos participativos cujas
caracteristicas e finalidades sdo diferentes, como no caso de técnicas de planejamento,
monitoramento ou validago. E importante enfatizar que a principal vocagio da pesquisa-acao
é principalmente investigativa, dentro de um processo de interacdo entre pesquisadores e
populacdo interessada, para gerar possiveis solu¢fes aos problemas detectados (THIOLLENT
e SILVA, 2007). De acordo com (LIU, 1997), a pesquisa-acdo ndo se limita a resolucdo dos
problemas praticos dos usuarios, ndo deve ser confundida com uma simples técnica de
consultoria, ja que a ambicdo que lhe é associada consiste também em fazer progredir os

conhecimentos fundamentais.

Todo esse processo ocorre em um “trabalho conjunto que é aprendizagem
mutua entre pesquisadores e usuarios” (a funcdo educativa € muito desenvolvida em certos

projetos ambientais) e dentro de um quadro “ético negociado e aceito por todos” (L1U, 1997).

Os resultados da pesquisa-acdo se verificam nos “modos de resolugdo de
problemas concretos encontrados no decorrer da realizacdo do projeto”. Os conhecimentos
produzidos sdo “validados pela experimentacdo”. Ha “formacdo de uma comunidade
capacitada, com competéncias individuais e coletivas” e também *“novos questionamentos

para pesquisas e estudos posteriores” (LIU, 1997).

Pode-se afirmar entdo, que a corrente franc6fona tem um olhar voltado para a
educacédo ndo formal, ou seja, a educacao de adultos, educacao popular, educacdo permanente
e a animacdo sociocultural. Seu alvo é a consciéncia do grupo para uma acdo conjunta em

busca da emancipagéo.



46

Como fechamento sobre as correntes, nada melhor do que citar o préprio
Thiollent (2009, p. 16):

Nos Gltimos 40 anos, a area de pesquisa e consultoria em organizagdo tem sido
objeto de diversas escolas e “modas”: “Rela¢cbes Humanas” e “Desenvolvimento
Organizacional” de tipo americano, “Sociotécnica” de origem inglesa e
escandinava... a pesquisa-acdo de origem lewiniana (Kurt Lewin) tem sido
utilizada, com diversos graus de sistematicidade, por varias dessas “escolas”, em
particular, as do “Desenvolvimento Organizacional” e da “Sociotécnica”.

Tripp (2005, p. 455) faz a seguinte declaragao:

a pesquisa-acdo produz muito conhecimento baseado na prética, que devia ser
incorporado ao contetido académico de disciplinas ‘vocacionais’ tais como ensino,
negocios e jornalismo, porém muito pouco do conhecimento gerado pela pesquisa-
acdo é realmente teorizado e publicado em periddicos académicos de prestigio. A
pesquisa-acdo deveria ser capaz de fazer a ligacdo tanto da teoria para a transi¢cdo
da pratica quanto da pratica para a transformacdo da teoria, embora haja poucos
sinais de que o faca, talvez por orientar-se em grande medida para a melhora da
pratica.

Dick (2004), pesquisador australiano, traz opinides proprias quando o assunto
é: por que usar pesquisa-acao? O referido autor, independentemente da area, diz que 0s
pesquisadores nao encontram nos métodos de pesquisa que foram ensinados formas de serem
integrados facilmente com a sua pratica. E afirma tanto os estudos norte-americanos quanto o0s
australianos centram-se sobre os trabalhos dos psicologos clinicos. Outro aspecto € com
relacdo a pressdo que os académicos tém com relacdo a publicacdo de artigos. Dick (2004)
relata que a pesquisa-acao oferece a essas pessoas uma chance de fazer mais uso de sua

pratica como uma oportunidade de pesquisa.

Conforme exposto, a pesquisa-acdo pode ter uma “roupagem” diferente em
decorréncia de fatores préprios a cada pais e a cada cultura, mas € preciso e possivel
identificar as suas principais caracteristicas, independentemente de onde sera aplicada e em
qual contexto. Desta forma, o préximo item traz as caracteristicas consideradas por todas as

correntes apresentadas.
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2.3 As caracteristicas da pesquisa-acao

Qual o significado do hifen do termo pesquisa-agdo? Ao procurar as respostas,
obtém-se na literatura farto material. Assim, o proprio termo em si j& traz algumas
ponderacdes a respeito: analisadas separadamente, as palavras pesquisa e acdo podem ser
subentendidas como teoria e pratica, ou seja, uma das principais discussdes que envolvem um
projeto denominado pesquisa-a¢do. E ainda, as formas de participacdo em um projeto de
pesquisa-acdo. Esta questdo estd diretamente relacionada ao papel determinante que o
pesquisador possui para a pesquisa-a¢do, bem como os demais participantes envolvidos no
processo. Outro aspecto bastante difundido e explorado pelos pesquisadores diz respeito ao
processo ciclico utilizado em um projeto de pesquisa-acdo, assunto este que esta discutido no
item 2.4.1 nesta tese.

Com relacdo a complexidade da pesquisa-acao, EI Andaloussi (2004) afirma
que é indispensavel gerenciar os paradoxos da pesquisa-acdo, ou seja, distinguir teoria e
pratica, objetivo e subjetivo, quantitativo e qualitativo. Quanto a questdo da participacao, pelo
grau de importancia que apresenta no contexto da pesquisa-acdo, foi dedicado o item 2.3.3
apenas para tratar dessa questdo. Desta forma, foram identificadas como principais
caracteristicas (aquelas que efusivamente foram destacadas por varios autores): pesquisa e

acao, teoria e préatica e a participacdo e o papel do pesquisador.

2.3.1 Pesquisa e agdo

Pesquisa-acdo nos remete a pensar de modo separado em ambas as palavras
com seus respectivos significados: pesquisa e acdo. Onde termina a pesquisa, onde comeca a
acao? A pesquisa-acdo pode ser considerada uma pesquisa em agdo?

Para Morin, Gadoua e Potvin (2007) acdo é a aplicacdo do movimento a

alguma coisa ou a operacdo de um agente, encarada em seu desenrolar e em seu resultado.

Neste contexto, na pesquisa-agdo, a acdo ndo é qualquer acdo cotidiana, mas
aquela que se destina a clarificar ou a resolver uma problematica de vida, de sociedade, de
educacdo (MORIN, 2004) e de organizacdo (COUGHLAN e COGHLAN, 2002).

Na pesquisa-acdo também ha a preocupacdo em envolver dois focos: resolver
problemas e contribuir para a ciéncia (COUGHLAN e COGHLAN, 2002; DIONNE, 2007).
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Para os autores, pesquisa-acdo € pesquisa na acdo e pesquisa sobre acdo, ndo postulando
assim, distincdo entre teoria e acdo. Corroborando o exposto, Huxham e Vangen (2003) e
Thiollent (2011), afirmam que a pesquisa-acdo € o0 agrupamento da pesquisa com a acao em si
e o0 envolvimento deliberado do pesquisador nas mudangas das situagdes que estdo sendo
analisadas.

Neste contexto, Dick (2006) declara que a pesquisa-acdo € um metodo de
pesquisa que tem o duplo objetivo de pesquisa e acdo: pesquisa para ampliar o conhecimento
cientifico e a acdo para promover uma melhoria na organizacdo ou comunidade onde a

pesquisa esta sendo realizada.

O termo organizacdo remete a pesquisa-acdo realizada com um grupo de
profissionais numa instituicdo, como numa empresa ou escola; enquanto o termo comunidade
€ usado em &reas que investigam grupos sociais, como moradores de um bairro ou criangas de

uma determinada faixa etéaria.

Para Reason e Bradbury (2001) essa caracteristica da pesquisa-acdo €
denominada de democracia e participacdo, onde a acdo sem reflexdo e sem compreensdo €
cega, assim como a teoria sem acdo € inuatil. A construcdo democratica e participativa é
fundamental para o trabalho de pesquisa-agdo. A pesquisa-acdo sO é possivel com, para e
pelas pessoas e comunidades, idealmente envolvendo todas as partes interessadas (REASON
e BRADBURY, 2001, p. 2). Argumentos semelhantes podem ser encontrados em toda a
literatura de pesquisa-acdo (por exemplo, GREENWOOD e LEVIN, 1998; HERON, 1996;
KEMMIS, 2001). Porém, como detalha Reason (2006), a pesquisa-acdo como a promulgacédo

da democracia requer habilidades e capacidades particulares entre 0s seus praticantes.

Como destaca Thiollent (2011, p. 97), “... para que uma acao seja realizavel,
ndo basta a vontade subjetiva de alguns individuos. A ac¢do proposta tem que corresponder as
exigéncias da situacdo”. E para 0 mesmo autor, em termos de contexto organizacional, a acdo
considerada visa frequentemente resolver problemas de ordem aparentemente mais técnica,
como por exemplo, introduzir uma nova tecnologia ou desbloquear a circulacdo da

informacao dentro da organizagéo.
Spink (1978) menciona que a pesquisa-a¢do, enquanto pesquisa, estd mais
orientada para o problema do que para a hipotese, pois a teoria pode sugerir areas para a

coleta de dados e dirigir a sua interpretacdo, mas a medida que a pesquisa € realizada com o
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espirito aberto a investigacdo e ndo como simples instrumento verificador de fatos ja

esperados aumenta as probabilidades de haver maior interacdo entre os dados e a teoria.

Retomando a discussdo relacionada aos tipos de acles e pesquisas possiveis,
Desroche (2006) tomando emprestadas algumas premissas de Roger Bastide, propde trés
tipologias de pesquisa: pesquisa de explicacdo, pesquisa de aplicacdo e pesquisa de
implicacdo. Neste sentido, pode ser visto em detalhes no item 2.3.3 deste capitulo, os tipos de

pesquisa associado aos tipos de acdo e participacao.

Neste raciocinio, pode-se dizer que a a¢do jamais serd do tipo individual. Ela
deve ser coletiva, eficaz e incitante. Incitante, porque a acdo ndo pode ser inteiramente
planejada (problemas, causas, hipoteses, experimentacdo, avaliacdo). Uma vez que a
pesquisa-acdo se preocupa com O Processo, essa a¢do se torna um ato de intervencdo. Uma
preocupacao que se deve ter é que a agdo que é qualificada de pesquisa deve deixar espaco
para 0 processo de conscientizacdo, de reflexdo, de analise, de corre¢do, de verificacdo e de

geracao do conhecimento.

Como bem aponta Desroche (1981, p. 20) “ndo se trata tdo somente de uma
pesquisa sobre a acdo ou para a a¢gdo, mas de uma pesquisa em ac¢ao”, pois ela ocorre na vida
real das pessoas, seja dentro das organizagdes, das escolas, das comunidades.

2.3.2 Teoria e prética

A intervencao pode acontecer de que forma? Que tipo de mudanca a pratica da

pesquisa-acao pode causar?

Pesquisa-acdo e intervencdo ndo se excluem (Dubost e Levy, 2002), elas
gualificam a maneira pela qual se constréi e se pde em movimento o dispositivo de trabalho
por meio do qual colaboram o(s) pesquisador(es), também chamados de pesquisadores agdo e
autores e os demais que, conforme o caso e 0 quadro tedrico, podem ser chamados de

praticos, clientes, parceiros, atores, sujeitos, individuos, participantes ou co-pesquisadores.

Pesquisa-acdo é fundamentalmente mudanca: pesquisa-agdo é aplicado para
entendimento, planejamento e implementacdo de mudanga em empresas e organizagdes.
(COUGHLAN e COGHLAN, 2002; BASKERVILLE, 1999; WESTBROOK, 1995;
THIOLLENT, 2011). Como pesquisa-acdo € fundamentalmente sobre mudanca, sdo

necessarios conhecimento e habilidade em organizagdes dindmicas. Outro aspecto salientado
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pelos mesmos autores € que a pesquisa-acao deve ser conduzida em tempo real: é considerado

um estudo de caso “vivo”.

A questdo pratica, também para Dubost (1987), trata-se de uma experiéncia
que acontece no mundo real, em uma situagdo concreta e ndo apenas no mundo do
pensamento; os atos dos atores adquirem o carater de acontecimentos para todos aqueles que
estdo implicados; deste ponto de vista, cada operacdo tem um carater irreversivel. Ainda pelo
mesmo autor, esta experiéncia se desencadeia em escala restrita. Esta limitacdo pode ser o

resultado do carater local ou de aplicacdo de um principio de amostragem.

A pesquisa-acdo exige que o desenvolvimento da teoria de valor geral seja
disseminado de maneira que desperte o interesse de uma audiéncia mais ampla do que aquele

totalmente envolvido com a ac&o e/ou com a propria pesquisa. (EDEN e HUXHAM, 2000)

Ainda pela 6tica dos autores Eden e Huxman (2000), o processo completo da
pesquisa-acdo envolve uma série de ciclos interconectados, em que a redacdo dos resultados
nos estagios finais de um projeto de pesquisa € um aspecto importante da exploracéo e do
desenvolvimento da teoria, que combina os processos de explicar o pré-entendimento e a

reflexdo metddica para explorar e desenvolver formalmente a teoria.

A teoria na pesquisa-acdo para Dubost (1987) é desde seu inicio, planejada
para produzir ensinamentos passiveis de generalizacdo, para guiar acOes ulteriores ou

evidenciar principios ou leis.

E importante enfatizar que a principal vocagdo da pesquisa-acdo €
principalmente investigativa, dentro de um processo de interacdo entre pesquisadores e
populacdo interessada, para gerar possiveis solugdes aos problemas detectados. De acordo
com (LIU, 1997), a pesquisa-acdo ndo se limita a resolucdo dos problemas praticos dos
usuarios, ndo deve ser confundida com uma simples técnica de consultoria, j& que a ambicao

que lhe é associada consiste também em fazer progredir os conhecimentos fundamentais.

Para Reason e Bradbury (2001), existe uma forma de saber denominado
pratico, onde o principal objetivo da acdo € o de produzir conhecimento pratico que seja util
para as pessoas no cotidiano de suas vidas. O maior objetivo da pesquisa-acdo é o de
contribuir, através deste conhecimento pratico para 0 aumento do bem estar - econémico,
politico, psicoldgico, espiritual - de pessoas e comunidades humanas, e para uma mais justa e

duradoura relagdo com a mais vasta ecologia do planeta.
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Na obra de Gustavsen (2003), pode-se encontrar um farto material que discute
a questdo da relacdo da teoria e da pratica. Com isso, 0 autor afirma que a pesquisa-acao tem
sempre existido em um campo de tensdo entre a teoria e a pratica e conclui que para aprender
por meio da pratica, a pesquisa precisa desenvolver as relagcdes sociais tanto internamente
dentro da comunidade de investigacdo, bem como em relacdo aos outros atores. A nova
producdo do conhecimento € acima de tudo, uma rede social de atividade e a pesquisa ndo
pode ficar fora deste processo e permanecer como individuos isolados olhando o mundo de
forma distante. Como fator historico, nada melhor do que resgatar a frase do préprio Lewin
"ndo ha nada tdo pratico como uma boa teoria" (LEWIN, 1951, p. 169).

Um aspecto importante que deve ser explicitado é com relacdo aos objetivos da
pesquisa-acao, que podem ser vistos por meio da relacdo entre 0s objetivos de pesquisa e 0s

objetivos de a¢do, como Thiollent (2011, p. 24) destaca:

a) objetivo pratico: contribuir para o melhor equacionamento possivel do problema
considerado como central na pesquisa, com levantamento de solugdes e proposta de acdes
correspondentes as solucOes para auxiliar o ator (participante) na sua atividade transformadora
da situacdo. Deve ser visto com realismo, isto €, sem exageros na definicdo das solucdes
alcancaveis, pois nem todos os problemas tém solugdes em curto prazo;

b) objetivo de conhecimento: obter informacdes que seriam de dificil acesso por meio de
outros procedimentos, aumentando o conhecimento de determinadas situacdes
(reivindicagOes, capacidades de acao).

Manter o equilibrio entre os dois objetivos deve ser uma constante, porém as
exigéncias cotidianas da pratica, com determinada frequéncia, limitam o tempo de dedicagéo
ao conhecimento (THIOLLENT, 2011). Para finalizar este raciocinio, pode-se dizer que
quando da aplicacdo e desenvolvimento da pesquisa-acao, o pesquisador pode dar énfase a um
dos trés seguintes aspectos: resolucéo de problemas, tomada de consciéncia ou producdo de
conhecimento. Para Thiollent (2011), muitas vezes a pesquisa-acdo sO consegue alcancar um

ou outro desses aspectos.

O que se pode afirmar é que ndo existe uma verdadeira pesquisa-acdo sem a
ocorréncia de uma intervencdo no seio do problema e que esta intervencdo promovera
mudancas de forma coletiva, seja para 0 ambiente como um todo, seja para o individuo que

esta inserido neste contexto.
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2.3.3 A participacgéo e o papel do pesquisador

Um dos aspectos discutidos por diversos autores ao redor do mundo quando o
assunto é pesquisa-acdo é com relacdo aos tipos de participagdo. Mas o0 que € participacdo na
pesquisa-acao? Participacdo é cooperacdo? Participacdo é colaboracdo?

Tenorio (1990) faz uma afirmagdo com relacdo ao termo participar. O autor
diz:
O que se precisa entender é que participar é fazer politica e esta depende das
relagdes de poder percebidas. Que participar ¢ uma pratica social na qual os
interlocutores detém conhecimentos que, apesar de diferentes, devem ser
integrados. Que o conhecimento ndo pertence somente a quem passou pelo
processo de educacdo formal, ele é inerente a todo ser humano. Que se uma
pessoa é capaz de pensar sua experiéncia, ela também é capaz de produzir

conhecimento. Que participar € repensar o seu saber em confronto com outros
saberes. Participar é fazer com e ndo para. (TENORIO, 1990).

“Participacdo € um processo a ser gerado. O processo inicia-se com intento
participativo e prossegue pela construcdo de processos participativos em uma atividade dentro
dos limites postos pelos participantes e as condi¢des” (THIOLLENT, 2009, p. 12). Para
Morin (2004, p. 67) a “participacdo exige engajamento pessoal, abertura a atividade humana,
sem relacdo de dependéncia, onde o dialogo prevalece nas relagdes de cooperacdo ou de

colaboracdo”.

Na visdo de Henri Desroche (2006), a cooperagdo aparece como sendo muito
mais exigente que a participagdo ou a simples colaboracéo, pois ela requer um maior grau de
comprometimento e de reciprocidade entre os atores implicados. A pesquisa-acdo pode
adquirir uma dimensdo do tipo cooperativo que parece mais complexo e bem superior a
simples participacdo operando na pesquisa participativa mais praticada (THIOLLENT, 20009,
p. 142).

Coughlan e Coghlan (2002), afirmam que pesquisadores acdo fazem acéo:
pesquisadores acdo ndo estdo simplesmente observando acontecimentos, eles estdo
trabalhando ativamente para fazer acontecer. Neste sentido, os autores afirmam que a
pesquisa-acao € interativa, pois requer cooperacdo entre os pesquisadores e clientes, e um
ajuste continuo para novas informacGes e novos eventos. Assim, a pesquisa-acdo demanda
envolvimento integral do pesquisador na tentativa de mudar a organizacdo. (EDEN e
HUXHAM, 2000)
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E importante destacar que um dos principais focos da pesquisa-ac&o ¢ a énfase
no papel do pesquisador (WESTBROOK, 1995). Dessa forma, um pesquisador acdo é um
participante na execucdo de um sistema, e a0 mesmo tempo tem como finalidade avaliar certa
intervencdo técnica. Nesse sentido, esclarece que o pesquisador agdo ndo é um observador
independente, mas torna-se um participante, e que o processo de mudanca torna-se o objeto da

pesquisa.

Os autores Herr e Anderson (2005) e Greenwood e Levin (1998) dao atencéo
especial & posicionalidade do pesquisador. Baseiam seus argumentos sobre a distingdo entre
pesquisador insider e outsider, onde para Greenwood e Levin (1998), insiders sao
considerados os ‘donos’ do problema, mas eles ndo sdo homogéneos, igualitarios, ou de
qualquer forma um grupo ideal. Eles simplesmente sdo o proprio problema. Outsiders sdo 0s
pesquisadores profissionais que buscam facilitar um processo destinado a resolver problemas
locais. Insiders e outsiders sdo ao mesmo tempo iguais e diferentes. S&o diferentes porque a
maior parte dos insiders tem que viver diretamente com os resultados de qualquer atividade
de mudanga em um projeto, enquanto a maioria dos outsiders pode sair. Outra diferenca é a

de que o insider tem influéncia central sobre o foco da atividade de pesquisa.

Em muitas situacdes, o papel do pesquisador na pesquisa-acao é empregado
principalmente para facilitar o dialogo e promover a analise reflexiva entre os participantes,
fornecer-lhes relatérios periodicos, e escrever um relatério final, quando o envolvimento do
pesquisador terminou. Uma vez que a pesquisa-acao € realizada em circunstancias reais do
mundo, e envolve fechar e abrir a comunicacédo entre as pessoas envolvidas, os pesquisadores

acao devem prestar muita atencdo as consideracgdes éticas na conducgédo dos seus trabalhos.

A questdo da participacdo para os pesquisadores da corrente francofona, tem
em Henry Desroche um dos principais estudos a respeito das tipologias da participagéo (esta
tipologia é abordada por Thiollent (2009, 2006), Morin (2004) e EI Andaloussi (2004)), e vai
desde uma participacdo integral, aplicada, distanciada, informativa, espontanea, usuéria,
militante até ocasional. Nesse sentido, a Tabela 1 traz a pesquisa-acdo e suas tipologias de
participagdes. A primeira observacdo com relacdo aos dados da tabela é com a simbologia
utilizada (+, -), onde Thiollent (2006) salienta que ndo € para ser considerado como tudo ou

nada, mas sim como ‘presenca forte’ e ‘presenca fraca’.
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Tabela 1: Pesquisa-a¢do e tipologia de participacdes

DE ) DE ) DE ) TIPODE
EXPLICACAO APLICACAO IMPLICACAO PARTICIPACAO
SOBRE PARA POR
Sobre a agéo e Para a acdo e seus Pela agdo e seus
seus atores atores atores

1 + + + Integral

2 + + - Aplicada

3 + - + Distanciada

4 + - - Informativa

5 - - + Espontanea

6 - + - Usuéria

7 - + + Militante

8 - - - Ocasional/Improvisada

Fonte: Desroche (2006, p. 48)

Assim, estes oito tipos de participacdo constituem-se em possibilidades que
abrangem desde a participacdo integral ou maxima na qual os trés tipos de pesquisa sobre,
para e por sdo enfatizados, até a participacdo ocasional ou minima que se encontra em
pesquisas iniciais (THIOLLENT, 2009). Para entender em profundidade o significado dos
dados constantes desta tabela, estdo em detalhes a seguir os tipos de pesquisa associados aos

tipos de participagéo:

1- pesquisa de explicacdo ou pesquisa sobre: é uma pesquisa sobre a agdo, mas sem acao.
Deve responder duas questdes: a) a acdo sendo o que ela é, quais sdo as causas das quais ela é
efeito? A decisdo de tal ou qual alternativa ndo cabe ao pesquisador, e sim é responsabilidade
do ator; b) a acdo sendo o que ela se projeta ser, quais sdo os efeitos dos quais ela seria a
causa?

2- pesquisa aplicada ou pesquisa para: € o ator quem dispbe, mas o0 pesquisador propde.
As aplicagdes podem ser esperadas e calculadas para contribuir com as mais diversas
politicas, desde educacdo formal ou informal até planejamento centralizado ou
descentralizado.

3- pesquisa de implicacdo ou pesquisa por: esta modalidade ocorre quer por implicacao
dos pesquisadores na acdo dos atores, quer por implicacdo dos atores na pesquisa dos
pesquisadores. Pode ser um ou outro ou, as vezes, um e outro. Assim, 0s autores de uma

pesquisa tornam-se coatores de uma operacdo, e/ou os atores de uma operacdo tornam-se
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coautores de uma pesquisa, seja qual for o guia que norteia ou essa copesquisa Ou essa

cooperacao. Para Desroche é esse tipo de pesquisa-agdo que seria a mais promissora.

Em outras palavras, as tipologias ocorrem no sentido de serem sobre, para e
por. Sobre (explicagdo) os atores sociais, suas agoes, interacdes. Para (aplicacdo) dotar de
uma pratica racional a pratica espontanea. Por elas (implicacdo), ou seja, assumida por seus
proprios atores. Com isso, 0 que amplia a tipologia sdo as formas de participacdo do
pesquisador. O degrau da participacdo envolve a explicacdo, a aplicacdo e a implicagdo. O

que é detalhado a seguir:

1- Participacdo integral: a pesquisa € sobre 0s atores e sua a¢ao, bem como ¢é feita por eles
mesmos: sdo eles que a assumem e a gerem. Também é realizada para eles de acordo com

suas estratégias.

2- Participacdo aplicada: a pesquisa é feita para eles, para exercer efeitos de experimentacao,
mas ndo é feita por eles, mesmo quando é feita sobre eles, a partir de uma “logia” (sécio...;

psico...; antropo...). E a partir de uma pesquisa fundamental que se inicia a pesquisa aplicada.

3- Participacdo distanciada: a pesquisa € feita sobre os atores e eles estdo associados
coletivamente a unidade ou a oficina de pesquisa. A pesquisa € realizada em conjunto por
eles e pelos pesquisadores. Porém, ndo € feita para eles e para sua acdo. Prioritariamente, é

feita para produzir um novo tipo de pesquisa que, no entanto, nao € sobre eles.

4- Participacdo informativa: a pesquisa ndo é realizada nem para e nem pelos atores, mas é
feita sobre eles. No que refere a pesquisa, eles estdo sendo informados pelos autores que 0s

tem observado, analisado, interrogado.

5- Participacdo espontanea: a pesquisa é feita sobre eles. E o caso de acdo em que os atores
sociais se identificam e se apoiam sobre seu agir para esclarecer seu caminho. E o ato da

reflexdo mediante a acao.

6- Participacdo usuaria: é a pesquisa onde os atores ndo estdo implicados na producéo da
pesquisa. E a pesquisa utilitaria, ou seja, a dos utilizadores de um produto de marketing, e
que pode incluir a propaganda. Aqui, os atores ndo participaram da concepcéo (explicacéo) e

da realizagdo (implicacdo) do que a eles é enderecado (aplicacao).

7- Participacdo militante: sem passar pelo percurso de uma pesquisa —explicacdo — sobre, a

pesquisa é feita pelos atores e para eles. A pesquisa militante incorre no risco de doutrinacéo
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e autolegitimacdo. O engajamento dos atores € admiravel, o desejo de mudanca é notavel,

mas ao grupo pode faltar espirito critico, o que levaria a uma acéo ilegitima (Morin, 2004).

8- Participacdo improvisada/ocasional: é a participacdo do autor (e/ou do ator), intelectual
sem compromisso, entregue a uma improvisacdo em que se mesclam criatividade e fantasia,
seriedade e ecletismo. Ele (o pesquisador) ndo premeditou ou escolheu a pesquisa. Foi a
pesquisa que um dia o escolheu. Ele ndo pesquisa nem “sobre”, nem “para” e nem “por”.

Pesquisador de acaso, ou por acaso. Porém, as vezes é ele quem descobre.

Do inter-relacionamento entre pesquisadores (autores) e atores no processo de
pesquisa-acdo, associado a um espago de interlocucdo, resulta uma construgcdo do
conhecimento para a qual é necessario apreender a dimensdo cultural, as diferencas de
linguagens, as posturas sociais, as percepcoes e as interpretacdes. Morin (2004, p. 57) reforca
as ideias de Desroche onde declara “uma pesquisa em que 0s autores de pesquisas e 0s atores
sociais se encontram reciprocamente implicados: 0s atores na pesquisa e 0s autores na agao”.

Desta forma, pode-se dizer que 0s projetos denominados pesquisa-acao
requerem tanto dos autores quanto dos atores desempenhar papéis participativos em ambos 0s
lados, os dos atores e dos autores. Isto se da de tal forma que um *“entra” no espaco do outro,
de maneira que esta troca se torne de forma substancial, mais do que participativa, se torne
cooperativa no sentido de viver a agéo e refletir sobre ela para encontrar a melhor solucéo

para determinada situacao.

2.4 Desenvolvimento do projeto de pesquisa-acao

Para se realizar um projeto utilizando a pesquisa-acdo, alguns passos
coordenados devem ser tomados de tal forma que se garanta o rigor necessario para que a

pesquisa seja considerada valida.

Neste sentido, a literatura traz alguns modelos de desenvolvimento e aplicacédo
da pesquisa-acao, denominados de processos ciclicos, bem como a preocupacao que se deve
ter com a forma com que se realiza a coleta de dados e seus registros e também com a
linguagem utilizada para se comunicar com o0s atores envolvidos no processo de
desenvolvimento. Este item traz os procedimentos para se conduzir um projeto de pesquisa-
acao, a partir dos processos ciclicos, da linguagem necessaria a comunicacéo, coleta de dados

e a validade da pesquisa-acéo.
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2.4.1 Processo ciclico

O processo ciclico de pesquisa-acdo ndo existe de forma totalmente
padronizada, pois dependendo da situacdo social ou do quadro organizacional em que se
aplica, os procedimentos e a ordenacdo das etapas podem variar (THIOLLENT, 2009, p. 3).

Neste contexto, tanto na literatura nacional quanto internacional, é possivel

encontrar modelos similares para o processo ciclico da pesquisa-acéo.

Susman e Evered (1978), em seu artigo da época descreve em detalhes uma
crise nas ciéncias organizacionais, uma vez que métodos e técnicas convencionais traziam
respostas menos Uteis para resolver problemas préaticos face as organizacgdes e incrementaram
0s objetivos da contribuicdo para a préatica relacionada as pessoas e as metas das ciéncias
sociais a teoria apresentada por Lewin e contribuiram no sentido de desenvolver competéncias
de autoajuda das pessoas que enfrentam problemas. Em outras palavras, a pesquisa-a¢ao pode

ser vista como um processo ciclico com cinco fases:

1) Diagnostico para identificar um problema na organizacao;

2) Planejamento da acéo, considerando as acOes alternativas para resolver o problema;

3) Execucdo das ac¢des, com selecdo de um roteiro de agéo;

4) Avaliacdo das consequéncias da acao;

5) Aprendizagem especifica e identificacdo dos ensinamentos da experiéncia, com retorno ao

ponto de partida para evidenciar o conhecimento generalizavel adquirido sobre o problema.

A infraestrutura dentro do sistema cliente e do pesquisador acdo mantém e
regulam algumas ou todas essas fases. Essa visdo apresentada, tambem € aceita por O Brien
(1998), Coughlan e Coughlan (2002) e Thiollent (2009), destacando inclusive pontos que sao
marcos da pesquisa-agéo, tais como a abordagem sistémica para equacionar problemas sociais
do trabalho e planejar novas formas de organizagéo.

Esses cinco itens séo representados por meio da Figura 3, tornando-se assim, 0

primeiro processo ciclico da pesquisa-acao apresentado nesta tese.
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DIAGNOSTICO
Identificando ou definindo um
problema

PLANEJANDO ACAO
Considerando cursos alternativos
de acéo para resolver problemas

APRENDIZAGEM ESPECIFICA .
Identificando conhecimentos gerais Desenvolvimento
de uma infraestru-

tura no cliente
(manter e regular as
5 fases)

AVALIAA(;AO EXECUCAO DE ACAO
Estudando as consequéncias de uma agdo Selecionando um roteiro de agéo

Figura 3: O processo ciclico da pesquisa-agao
Fonte: Susman e Evered (1978, p. 588)

Mais do que um processo ciclico, Thiollent (2011) apresenta passos
importantissimos para a condugdo de um projeto de pesquisa-acdo, desde sua concepgdo até

sua organizacao. Estes passos, descritos a seguir estdo expostos na Figura 4.

a) Fase exploratoria: descobrir o campo de pesquisa, 0s interessados e suas expectativas e
estabelecer um primeiro levantamento da situagéo, dos problemas e de eventuais agoes;

b) Tema da pesquisa: designar o problema préatico da area de conhecimento a ser abordado;
c¢) Colocacéo dos problemas: definir uma problematica na qual o tema escolhido adquira
sentido; a problematica € o modo de colocacdo do problema de acordo com o marco teorico-
conceitual adotado;

d) Lugar da teoria: é necessario que se tenha um referencial teérico que auxilie nas
argumentacdes e a linha de raciocinio delineada, gerando ideias ou diretrizes e orientando as
interpretacdes;

e) Hipoteses: a partir da formulacdo da hipotese o pesquisador identifica as informacdes
necessarias, evita a dispersdo, focaliza determinados segmentos do campo de observacao e
seleciona os dados;

f) Seminario: consiste em examinar, discutir, tomar decisdes acerca do processo de

investigacao e coordenar as atividades dos grupos de pesquisa;
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Fase exploratoria Coleta de dados Aprendizagem

Campo de
observagao/
Amostragem /
Representatividade

Qualitativa
B B

Saber formal /
Saber informal

Tema da
pesquisa

Problemas Seminario Plano de agao

Divulgagéo dos

Lugar da Teoria resultados

Hipéteses

Figura 4: As fases para a concepcdo e a organizagdo de um projeto de pesquisa-a¢do
Fonte: Adaptado de Thiollent (2011)

g) Campo de observacéo, amostragem e representatividade qualitativa: aparece quando
0 campo de observacao delimitado é grande, com as seguintes possibilidades de abrangéncia:
toda populacdo por grupos especializados, amostragem e valorizagdo de critérios de
representatividade qualitativa;

h) Coleta de dados: efetuada por grupos de observacdo e pesquisadores sob controle do
seminario central; suas principais técnicas sdo a entrevista coletiva e a entrevista individual;

i) Aprendizagem: é associada ao processo de investigacdo; a aprendizagem dos participantes
é facilitada pelas contribuicbes dos pesquisadores e pela colaboracdo temporaria de
especialistas em assuntos técnicos com conhecimento Util ao grupo;

J) Saber formal / saber informal: visa estabelecer a estrutura de comunicacao entre os dois
universos culturais: o dos especialistas e 0 dos interessados;

k) Plano de acdo: é uma acdo onde os participantes sdo membros da situacdo ou da
organizacao sob observacéo;

1) Divulgacéo dos resultados: retorno da informacdo aos grupos implicados e divulgacéo

nos diferentes setores interessados.
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Na concepcdao de Morin (2004), descrito na corrente francdfona, como a
pesquisa-acao sendo integral e sistémica aponta cinco componentes, como pode ser visto na
Figura 5. O autor declara que a participacdo € essencial, sendo uma participacdo cooperativa,
podendo levar os atores até a co-gestdo. O contrato deve ser aberto e formal sendo uma das
condigdes que a asseguram, mas ndo estruturado. A mudanga ¢ a finalidade. Os efeitos dessa
participacdo ou acdo negociada estdo presentes no discurso ou na transformacdo dos espiritos
e na acdo encarada para resolver ou equacionar um problema da melhor maneira possivel. Os

cinco componentes séo interdependentes e devem ser compreendidos de maneira dindmica e

sistémica.
estruturado
formal < ~
nao-estruturado (x)
aberto
mformal
1. O CONTRATO estruturado
formal < N
techado < nao-estruturado
informal
Representacao
2. A PARTICIPACAO <Coopera@éo (X)
Co-gestao

Aplicacéo de uma teoria

3. A MUDANCA )
Desenvolvimento

Transformacéo (x)

4. O DISCURSO Esclarecido (x)

< Espontaneo

Engajado predeterminada

) Individual eficaz < L
5. A ACAO < coletva < incitativa
Comunitaria néo eficaz

Figura 5: Cinco componentes da pesquisa-acdo
Fonte: Morin (2004, p. 61)
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Morin (2004) apresenta ainda, as etapas de elaboracdo de um plano de
pesquisa. Sdo elas:

a) ldentificar claramente as principais necessidades do grupo: o mais importante é definir
0 objetivo geral da pesquisa;

b) Compreender bem a finalidade do projeto: deve permitir mudangas na ordem dos
conhecimentos em funcédo das acdes;

c) Esbocar e ilustrar as etapas essenciais do projeto: prever tipos de reunibes, datas e
lugares;

d) Determinar a duracéo total do projeto: é importante determinar desde o inicio o tempo
que se pode atribuir a realiza¢ao do projeto;

e) Definir com precisdo os papéis dos participantes: é preciso estabelecer um principio de
igualdade quanto ao direito de fala e de escuta;

f) Atribuir-se as tarefas: permitir aos atores pesquisadores que se atribuam as tarefas a
cumprir e fazer no inicio da pesquisa; e

g) Concluir um entendimento ou um contrato aberto: falar a mesma linguagem e

compartilhar os papéis e as tarefas, principalmente no inicio.

Um destaque importante que marca as fases de pesquisa proposta por Morin
(2004) é a preocupacdo com a duracdo total do projeto, bem como a definicdo de todas as

etapas que sao essenciais para o seu desenrolar.

Para Greenwood e Levin (1998) existe um modelo de cogeracdo de pesquisa-
acao. A pesquisa-acdo pode ser pensada como um processo constituido de, pelo menos, duas
fases distintas analiticamente. A primeira envolve os esclarecimentos de uma questdo de
pesquisa inicial, enquanto a segunda envolve a iniciacdo e a continuagcdo de uma mudanga
social e um processo de construcdo. Isso ndo significa que o processo de definicdo do
problema é sempre final, de fato, um bom sinal da aprendizagem em curso num projeto de
pesquisa-acao é quando as perguntas iniciais sao reformuladas para incluir dimensdes recém-

descobertas.

Na literatura, podem ser encontrados tantos outros modelos de processos
ciclicos, mas todos apresentam convergéncias e similaridades com os que aqui foram
explanados, onde o que de fato importa, € a maneira como no projeto é apresentada a escolha
do processo ciclico e também as razdes que o levaram a tal escolha. Desta forma, os modelos

podem ser aplicados e usados mais e melhor em determinadas areas do conhecimento e ainda,
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podem ser encontrados outros que foram desenvolvidos especialmente pela especificidade de

dado projeto.

Uma vez definido os caminhos a serem seguidos para a conducdo do projeto, é
importante descrever a questdo da linguagem que se faz necessaria para se estabelecer uma

comunicacdo sem ruidos entre as partes envolvidas.

2.4.2 Linguagem necessaria a comunicacao

A questdo da linguagem também é um fator importante para a conducdo da
pesquisa-acdo, uma vez que a comunicacao entre os participantes pode ficar comprometida,
dado que o nivel de conhecimento de cada envolvido € diferente, ou seja, 0 conhecimento do
pesquisador é diferente do conhecimento do participante dentro dos contextos onde estdo

acostumados a atuar.

Portanto, a linguagem a ser usada deve ser comum, ou seja, ao se realizar um
dialogo ou um discurso, faz-se necessario que todos entendam o que estd acontecendo. Com
isso, o discurso deve ser esclarecido para que os envolvidos saibam, claramente, como esta o
processo da pesquisa. Uma vez mais o pesquisador deve saber contornar possiveis situaces

conflitantes.

E muito importante que o pesquisador acdo tenha consciéncia dos desniveis de
conhecimento que pode existir quando da realizacdo de um dialogo. Isto pode se tornar um
fator complicador, pois se o ator ndo entender o que esta sendo dito, ou vice versa, solucdes
podem demorar a aparecer. Ambos precisam ter em mente que 0s conhecimentos que cada um

possui serdo fundamentais para a construcao de melhores propostas de acdes a ser tomada.

Para que o diadlogo possa ocorrer 0 mais natural e transparente possivel,
Thiollent (2009) recorre a teoria critica de Habermas para auxiliar na construcdo da
negociacdo que deve ser estabelecida em uma comunicacao entre 0s grupos participantes num
processo de pesquisa-acdo. Desta forma, algumas questBes sdo suscitadas na discussdo dos
fundamentos da pesquisa-acdo com relagdo aos fendémenos dos grupos envolvidos no
processo, tais como: 0 que ocorre NOS grupos que se compdem e interagem nesse processo?
Como € processada a informacdo dentro dos grupos? Quais sdo 0S mecanismos de
argumentacao? As decisdes sao tomadas por consenso? Ou por regras da maioria se houver

divergéncias? Como ocorre a conversao da informacéo (e dos conhecimentos) em acao, isto €,
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em potencial for¢a social de mudanca? No plano pratico, tais questdes obtém algumas
respostas baseadas na experiéncia, no bom senso ou nos ensinamentos a serem extraidos de
eventuais fracassos (THIOLLENT, 2009, p. 118).

O autor faz uma ressalva importante de que os elementos destacados
anteriormente tém relagdo com a psicologia social do tipo experimental e que s&o
independentes da perspectiva metodoldgica da pesquisa-acdo. Porém, podem ajudar na

compreenséo do que ocorre em Seu processo.

Assim, no processo de pesquisa-agado procura-se chegar ao consenso entre 0s
membros dos grupos implicados. ApoGs apresentacdo e discussdo dos diferentes pontos de
vista e de suas possiveis implicacdes praticas, chegar-se-a a um entendimento, eventualmente
com negociacdo, que sera reconhecido ou respeitado por todos os participantes. O consenso

esta relacionado com a qualidade da participacdo dos membros do grupo.

Tanto o conceito de *“situacdo ideal de discurso” como o de *“acéo
comunicativa” é utilizado na perspectiva de busca de consenso. “A ac¢do comunicativa se da
guando duas ou mais pessoas procuram expressamente chegar a um acordo voluntéario de
modo a poder cooperar” (THIOLLENT, 2009, p. 114).

2.4.3 Coleta de dados

Coughlan e Coghlan (2002), afirmam que pesquisa-acdo pode incluir todo tipo
de método de coleta de dados. Pesquisa-acdo ndo impede o uso de abordagens de métodos da
pesquisa tradicional. Cada abordagem, qualitativa e quantitativa como entrevistas e surveys
sdo comumente usados. O que importa na pesquisa-acdo sdo o planejamento e uso dessas
abordagens bem como a intencdo com os membros da organizacdo, e ser integrado ao
processo de pesquisa-acdo. Survey ou entrevista pode gerar sentimentos de ansiedade,
suspeita, apatia e hostilidade ou criar expectativas na forca de trabalho. Se pesquisadores agédo
ndo se ativerem para isso e focarem somente na coleta de dados, eles podem ter dados

significativos errados.

Assim, na pesquisa-acdo, a reflex&o e o processo de coleta de dados — e dai, as
teorias emergentes — sdo mais valiosamente focados nos aspectos que ndo podem ser
identificados por outras abordagens (EDEN e HUXHAM, 2000).
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Rasmussen (2004) aponta como uma caracteristica importante o material
empirico, pois este ndo se restringe aos dados coletados de acordo a regras estritamente
formais. Inclui dialogos gravados, métodos heuristicos e acfes realizadas como parte do

processo.

Os instrumentos ou técnicas apontados por Morin (2004) sdo similares ao do
Thiollent (2009), tais como: uso de entrevistas e aplicacdo de questionarios. Nesse sentido, 0s
dados obtidos podem ser de fonte qualitativa e quantitativa. O ponto que esta em questdo € o
como se utilizar da abordagem qualitativa e quantitativa. A preocupacgdo na pesquisa-a¢do é
engajar as entrevistas em formato de reuniBes e seminarios de um modo que os resultados

sejam discutidos e aceitos por todos os participantes.

Quando a questdo esta relacionada a coleta de dados, o principal aspecto que
preocupa o0s pesquisadores acdo é com relacdo ao rigor e a sua aceitabilidade. Sendo assim,
cada vez mais existe uma preocupagdo maior em aprimorar a forma como que se coleta os
dados, bem como se faz os registros dos mesmos. Desta forma, pode-se utilizar de diarios
para registrar os dados coletados, fazer uso também de registros audiovisuais que possa
auxiliar no momento da analise de todo o conteddo extraido. A analise é o outro ponto

importante para se chegar a resultados que sejam passiveis de tomadas de decisdo.

Portanto, coletar dados envolve atencdo redobrada com o uso das técnicas
apresentadas. Mas ainda podem-se trabalhar outros elementos que possam ajudar para esta
coleta se tornar eficiente: 0 uso, por exemplo, de técnicas de brainstorming, a realizagdo de
seminarios (formando equipes para fungdes de trabalho distintas no projeto), a organizacao de
workshops para a apresentacao de resultados (THIOLLENT, 2009; MORIN, 2004).

O que € importante na conducdo da pesquisa-acdo é na verdade, a maneira
como se coleta e se registra esses dados, para posteriormente terem-se condic¢des de realizar a
analise de modo que os resultados apresentados sejam confiaveis. E possivel validar uma

pesquisa-a¢ao? O proximo item responde esta questao.

2.4.4 Validade da pesquisa

A partir da perspectiva do pesquisador acdo, para Westbrook (1995), o desafio
da validade de pesquisa consiste em definir e cumprir padrdes de rigor adequados, sem

sacrificar relevancia. Assim, 0s pesquisadores acdo deverdo tomar providéncias para
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assegurar, tanto quanto € possivel, dado o papel central da intervencdo, que seu método de
pesquisa é rigoroso e os seus resultados gerais. Para 0 autor deve haver um critério para
documentar a pesquisa em um projeto de pesquisa-acao, que seja suficiente para ser utilizado
por outros pesquisadores. A subjetividade, que é a principal fragueza metodoldgica da
pesquisa-acdo, pode ser atenuada se houver uma equipe de pesquisadores, para reduzir

preconceitos pessoais no local de trabalho.

Como sera apresentado no item 2.5, o positivismo € baseado em um critério de
replicacdo. No entanto, a replicacdo ndo é um critério cientifico da pesquisa-acdo. Desse
modo, Rasmussen (2004), apresenta outros critérios para validar a pesquisa, a saber:

transparéncia, consisténcia e validade.

A transparéncia é a preocupacdo com as decisdes e escolhas dos métodos que
deve ser explicitado e deve ser compreensivel para 0s que ndo sdo participantes de um projeto
de pesquisa-acdo. A preocupacdo relacionada aos critérios é no embasamento dos projetos de
pesquisa-acao no sentido de serem elaborados com primor e qualidade. Para tanto, também
devem ser metodologicamente consistentes. Isto é, deve haver uma légica de relacionamento
entre a fixacdo do problema e os métodos usados para coletar e analisar o material empirico.
Para se ter confianga no valor dos dados, é preciso considerar as seguintes perguntas para
cada fonte de arquivamento: a) quem coletou os dados?; b) quando foram coletados?; ¢) que
tipo de dados foi coletado?; d) por que foi que coletou tais dados? (COGHLAN e
BRANNICK, 2001). Os critérios de transparéncia e consisténcia sdo, talvez, mais faceis de
acordar, mas ndo sempre tdo faceis de cumprir, porque os participantes podem estar mais
interessados em implementar os resultados em vez de participar no demorado processo de
documentacdo. De maneira especifica, transparéncia e consisténcia dependem da educacao e
da experiéncia pratica do pesquisador comportar-se reflexiva, sistematica e enfaticamente,
enquanto ele esta colaborando com os co-pesquisadores. E por fim, a pesquisa-acdo deve ser
aplicavel a alguns critérios de validade, que devem ser explicitadas e utilizadas
posteriormente para avaliar os resultados do processo de pesquisa-acdo. Validade na pesquisa-
acdo aborda a questdo: "Eu estou fazendo um bom trabalho?" Mas que critérios sdo 0s
critérios de "boa obra" em pesquisa-a¢ao?

Nesse sentido, Reason e Bradbury (2001) sugerem cinco critérios de
qualidade: préaxis relacional; resultado préatico reflexivo; pluralidade de saber; engajamento

significativo no trabalho; e investigacdo emergente para consequéncias duradouras.
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A praxis relacional centra-se no processo de aprendizagem de capacidades
sociais. Por exemplo, como a participacdo na pesquisa-acdo melhora os participantes? Um
resultado pratico-reflexivo direciona novos modos de agir e de pensar. Por exemplo, a
pesquisa-acdo promoveu habilidades para os participantes refletirem a sua prépria forma de
comportamento? Aumentou a auto-eficacia através de uma nova consciéncia? Serd que

influenciou sua forma de manipulacédo na sua vida cotidiana?

Uma pluralidade de saber diz respeito a aceitacdo de diferentes formas de
conhecer, 0 que pode complementar o outro. Por exemplo, pesquisa-a¢do ndo se restringe as
palavras orais ou escritas, mas pode utilizar técnicas e ferramentas do mundo da fotografia, da
danca, video e teatro. Como Heron (1996) salienta, pode-se articular o mundo em pelo menos

quatro formas interdependentes:

a) saber experimental, que se baseia na empatia através de um encontro direto face a face com
outra pessoa;

b) saber presentacional que se desenvolve a partir do conhecimento experimental e prevé
formas de expressdo, por exemplo, por meio de fotos, danca, esculturas e historias;

c) saber proposicional baseia-se em conceitos analiticos e em reflexdo intelectual,

d) e, finalmente, saber pratico consuma as outras formas de saber.

Na pesquisa-acdo, estes quatro modos de saber devem ser congruentes um com
o0 outro. Por exemplo, o desenvolvimento do conhecimento em pesquisa-acdo € supostamente
mais valido, se for fundamentado nas experiéncias de co-pesquisadores (atores), expressa
através de imagens e historias, interpretadas atraves de quadros teoricos, transformados e
expressos em acdes no cotidiano desses co-pesquisadores (HERON e REASON, 2001). Os
autores vao além do paradigma positivista afirmando que o conhecimento ndo é apenas uma
prerrogativa académica do pesquisador, mas também uma questdo com base em experiéncias

de vida dos outros participantes.

O quarto critério de validade, o engajamento significativo no trabalho,
aponta a questdo: como que o pesquisador acdo e o co-pesquisador retribuem explicitamente a
sua opgdo de utilizar os seus esforcos? Por que € que vale a pena estar envolvido na area do
problema escolhido? Naturalmente, todos os pesquisadores acdo e co-pesquisadores abordam
questdes que eles acreditam ser importantes. No entanto, por que sao importantes nem sempre

é feita de forma explicita para si e para 0s ndo-participantes.



67

O quinto critério de validade, investigacdo emergente para consequéncias
duradouras, aborda a questdo de efeitos em longo prazo do projeto de pesquisa-acdo. Por
exemplo, se o projeto criar novas relacbes de poder ou de padrdes de comunicacdo elas
continuam a existir mesmo depois que 0 pesquisador acdo saiu de cena? Embora muitas
iniciativas de projetos de pesquisa fossem realizadas em pequenos grupos ou areas locais, a
pesquisa-acdo também deve ser avaliada como evolucionista, e sintetizar a forma de

investigacao.

Os cinco critérios de validade da pesquisa-agdo, que foram descritos, ndo séo
critérios no sentido de "falso” ou “verdade”. Mas eles sdo Uteis na ampliacdo 'da largura de
banda da validade' (REASON e BRADBURY, 2001). Ao utilizar os cinco critérios, em vez de
apenas um ou alguns deles, o pesquisador acdo e co-pesquisadores sao desafiados a combinar
as perspectivas de aprendizagem individual e organizacional com desenvolvimento em nivel
da sociedade em termos mais curtos, bem como em prazos mais longos. Em resumo, para os
autores, se 0s critérios de transparéncia, consisténcia e validade forem levados a sério, a
abordagem de pesquisa-acdo € uma abordagem cientifica intimamente relacionada a pratica

social.

A Tabela 2 apresenta uma visdo das caracteristicas da pesquisa-acao

associadas as principais questdes de validade relacionadas as suas dimensdes de participacdes.

Tabela 2: Ampliando a largura de banda da validade

Dimensdes de uma Caracteristicas da Questdes de validade e
‘cosmovisao’ participativa pesquisa-acao gualidade
Realidade participativa Forma de desenvolvimento QuestBes de emergéncia e
evolucionaria emergente consequéncia duradoura
Significado e proposito Prosperidade humana Questdes sobre o significado
Epistemologia estendida Conhecimento em acéo Questdes sobre as formas
plurais de saber
Préatico de ser e de agir Questdes praticas Questdes de resultado e pratica
Forma ecoldgica relacional Participacdo e democracia Questdes de prética relacional

Fonte: Reason e Bradbury (2001)

As caracteristicas apresentadas ao longo deste capitulo permitem entender
melhor qual é o real e efetivo objetivo que a pesquisa-acao tem como método de pesquisa. Ou
seja, a pesquisa-acdo surge da necessidade de superar a lacuna entre teoria e pratica. Uma das
caracteristicas deste tipo de pesquisa é que através dela se procura intervir na pratica de modo

inovador ja no decorrer do préprio processo de pesquisa e ndo apenas como possivel
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consequéncia de uma recomendacéo na etapa final de um projeto. Mas, como a pesquisa-acdo

é considerada pela filosofia da ciéncia?

2.5 A natureza da pesquisa-acao e suas questdes metodoldgicas

“A pesquisa-acdo constitui uma proposta de trabalho de pesquisa social que,

nem sempre, é amplamente reconhecida do ponto de vista académico”. (THIOLLENT, 2009,
p. 21)

Mediante tal afirmativa, considera-se importante reforcar um dos aspectos que
a literatura traz quando se retrata a pesquisa-acdo, que é com relacdo a seus critérios de
cientificidade e rigor. Para tanto, é discutido a relacdo da pesquisa-agdo com a ciéncia
positivista. Em Gibertoni e Araujo Filho (2009) pode ser encontrado a evolucdo da pesquisa-

acao sob o olhar da filosofia da ciéncia.

Em termos histdricos, Susman e Evered (1978) estdo entre os primeiros que
discutiram sobre os méritos cientificos da pesquisa-acdo, principalmente em contexto
organizacional, apontando para o fato de que o embasamento tedrico da pesquisa-acao difere
do positivismo. Sublinharam que a abordagem positivista da ciéncia que tem dominado a
perspectiva sobre a pesquisa é deficiente na sua capacidade de gerar conhecimento para
utilizacdo por parte de membros das organizacGes. Eles ressaltam que a pesquisa-acdo é
orientada para o futuro, ocorre em colaboracao, implica o desenvolvimento do sistema, gera
teoria fundamentada na agéo, e € agndstica e situacional e, como tal, ndo é claramente apoiado

por uma visdo positivista da ciéncia.

Susman e Evered (1978, p. 601) descrevem que “pesquisa-agdo nao €
compativel com os critérios de cientificidade como estabelecido pela ciéncia positivista”.
Além disso, alegam que a pesquisa-acdo "constitui uma espécie de ciéncia com uma

epistemologia diferente que produz um tipo diferente de conhecimento”.

Corroborando o pensamento de Susman e Evered (1978), Reason e Torbert
(2001) declaram que enquanto as estratégias de pesquisa associada com o positivismo tém o
seu lugar, ele deve ser um lugar limitado, principalmente porque, como um ponto de vista do
positivismo empirico, mantém-se longe da maior parte da variancia na vida, e por ver a vida a
partir do exterior e sob condi¢fes rigorosamente controladas, limita seriamente a utilidade do

conhecimento produzido.
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Nesta linha de raciocinio, para Aguinis (1993) existem alguns aspectos
relevantes quanto a ciéncia positivista: em um primeiro momento, ela pode ser descrita como
a tentativa de ser de livre valor, enquanto que a pesquisa-acdo é vista como destinada a
desenvolver os sistemas sociais e também para a liberagdo das potencialidades humanas; em
um segundo momento, a abordagem positivista € descrita como estando orientada para o
presente, enquanto que a pesquisa-acdo € mais preocupada com o estudo do presente apenas
porgue a sua andlise sera fundamental na conceitualizacdo mais desejavel do futuro; em outra
percepcdo, a tradicdo positivista utiliza apenas como amostras representativas da populagéo,
enquanto a pesquisa-acao trata casos como fontes de conhecimento suficientes; e por ultimo,
mas ndo menos importante, enquanto as unidades (isto €, membros organizacionais) séo
objetos de estudo a partir da tradicao positivista, a pesquisa-acédo trata os membros do sistema

cliente como individuos auto reflexivos com quem tém a colaborar.

Ao analisar o raciocinio de Aguinis (1993) com a Tabela 3, elaborado pelos
autores Susman e Evered (1978), podem ser observados pontos em comum no que diz

respeito a comparacao entre a ciéncia positivista e a pesquisa-agao.

Reforcando o pensamento de Aguinis, os autores Miller, Greenwood e
Maguire (2003) afirmam que a pesquisa-acdo contesta as alegacdes de uma visdo positivista
detentora de conhecimentos que, para ter credito, a pesquisa deve continuar objetiva e de livre
valor. Em vez disso, a pesquisa-acdo abraca a nocdo de conhecimento como socialmente

fabricada e reconhece que toda a investigacao esta inserida dentro de um sistema de valores.

Lincoln e Guba (2006) elaboraram uma tabela que traz descricbes do que
consideram como paradigmas cientificos de pesquisa em cinco categorias: positivismo, pos-
positivismo, teoria critica, construtivismo e participativo. Cada um desses paradigmas é
explicado a partir de trés elementos: ontologia, epistemologia e metodologia. Para atender
mais objetivamente a ideia proposta aqui, a Tabela 4 foi adaptada para, mais uma vez, apontar
as diferencas entre a ciéncia positivista da pesquisa-acao. Outro aspecto a ser considerado é
que, para os autores, a coluna aqui intitulada pesquisa-acao €, originalmente, denominada

participativa.
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Tabela 3: Comparacdo entre ciéncia positivista (convencional) e pesquisa-a¢do

Pontos de comparagéo

Ciéncia Positivista

Pesquisa-agao

Posicéo valorativa

Os métodos sdo neutros em
termos de valores

Os métodos desenvolvem sistemas
sociais e liberam o potencial
humano

Perspectiva temporal

Observacéo do presente

Observacédo do presente, mais
interpretacdo do presente com
base no conhecimento do passado,
conceituacao dos futuros mais
desejaveis

Relacionamento com as unidades

Pesquisador espectador. Os
membros do sistema cliente séo
objetos de estudo

Os membros do sistema-cliente
s8o sujeitos auto-reflexivos com
0s quais existe colaboragdo

Tratamento das unidades

estudadas

Os casos sdo interessantes
somente se forem representativos
da populacéo

Os casos podem ser fontes
suficientes de conhecimento

Linguagem para descrever as

unidades

Denotativa, observacional

Conotativa, metaférica

Base para assumir a existéncia das

unidades

Existem independentemente dos
seres humanos

Sédo artefatos humanos para
propositos também humanos

Obijetivos epistemoldgicos

Predicdo de eventos com base em
proposicBes ordenadas
hierarquicamente

Desenvolvimentos de roteiros para
definir acGes de desejados
retornos

Estratégia de crescimento do

conhecimento

Inducéo e dedugdo

Conjecturas, criacdo de
dispositivos para aprender e
modelar o comportamento

Critério de confirmacéo

Consisténcia ldgica, predicéo e
controle

Avaliagdo da eficacia das agdes
em produzir as consequéncias
desejadas

Base para a generalizacdo

Ampla, universal e livre do
contexto

Estreita, situacional e limitada
para contexto

Fonte: Susman e Evered (1978, p. 600)

Tabela 4: Crengas basicas dos paradigmas de pesquisa

Questao Positivismo

Pos-positivismo

Pesquisa-acao

Ontologia

inteligivel

Realismo ingénuo —
realidade “real” mas

Realismo critico —
realidade “real”, mas
apenas imperfeitamente e
probabilisticamente
inteligivel (apreensivel)

Realidade participativa —
realidade subjetiva — objetiva,
co-criada pela mente e por
um dado cosmos

Epistemologia

Dualista/objetivista;
descobertas verdadeiras
descobertas provavel —
saber experimental

Obijetivista/dualista
modificada; tradicdo
critica/comunidade;
mediadas por
proposicional e préatico

Subjetividade critica na
transacdo participativa com o
cosmos; epistemo-valores

Metodologia

experimental
compartilhado

Experimental/manipulado-
ra; multiplismo critico;
sobretudo quantita-

Experimental
modificadora/manipulado-
ra; colaborativa, primazia
do teses

Participacéo politica na
verificagdo das préaticas; uso
da linguagem; métodos
qualitativos

Fonte: Adaptado de Lincoln e Guba (2006, p. 173)
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Outro fator importante para a leitura desta Tabela 4 é o entendimento dos
temos ontologia, epistemologia e metodologia. Segundo Healy e Perry (2000), ontologia é a
natureza da realidade, epistemologia pode ser entendido como a relacdo entre a realidade e o
pesquisador, e por fim, a metodologia é o procedimento técnico empregado pelo pesquisador
para investigar a realidade.

Baskerville (1999) também afirma que o contexto filosofico particular da
pesquisa-acao é fortemente pos-positivista. Para este autor, 0 conhecimento obtido através da
utilizacdo desta abordagem é dificil de ser validado em termos de ciéncia natural visto pelo
prisma da filosofia da ciéncia. Por exemplo, as caracteristicas da investiga¢do cientifica, como
o0 reducionismo, a repetitividade e a refutacdo ndo séo ideais validos de conhecimentos a partir

da pesquisa-acao.

Baskerville (1999) reforca, com grande énfase, que as situagdes do mundo real
ultrapassam problemas do tipo estruturado e que encontrar respostas concretas por meio do
uso de métodos quantificaveis €, hoje, insuficiente. Ressaltando esse ponto, Westbrook (1995)
afirma que as técnicas tradicionais do tipo simulacdo e modelagem matematica ndo sdo
suficientes para questdes mais desestruturadas ou ndo estruturadas e, com isso, 0 uso de
metodos de pesquisa empiricos se torna mais viavel. Acrescenta ainda que, nas ciéncias
sociais, existe muita experiéncia com relacdo a pesquisa empirica e que a utilizacdo dessa

experiéncia pode tornar-se muito proveitosa.

Em um de seus trabalhos sobre pesquisa-acdo com foco direcionado para o
gerenciamento de producdo e operacdes, o pesquisador Westbrook (1995) ao estudar os
métodos para esta area, afirma que a pesquisa-acdo € um novo paradigma. Como o préprio
autor afirma, “método de pesquisa empirica que € utilizado em ciéncias sociais pode ser

utilizado para gestdo de producéo e operacgdes” (WESTBROOK, 1995, p. 7).

Neste contexto, Coughlan e Coghlan (2002) afirmam que o paradigma da
pesquisa-acao requer seu proprio critério de qualidade: a pesquisa-acdo ndo pode ser julgada

pelo critério da ciéncia positivista.

A grande preocupacio apontada por Eden e Huxham (2000) no que refere a
importancia da pesquisa-a¢do ndo € com um atendimento ao método cientifico tradicional,
mas que a propria pesquisa-acdo seja realizada obedecendo a critérios de cientificidade que a

tornem confiavel. Os referidos autores afirmam que a pesquisa-acao precisa e pode ter rigor e
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relevancia cientificos, ao descreveram quinze caracteristicas da pesquisa-acdo no sentido de

torna-la confiavel. Estas caracteristicas sao:

1- A pesquisa-acdo demanda envolvimento integral do pesquisador na tentativa de mudar
a organizacao;

2- A pesquisa-acdo precisa ter algumas implicacfes além daquelas exigidas pela acdo ou
pela geracdo do conhecimento no dominio do projeto;

3- Além de ser utilizavel na vida diaria, a pesquisa-a¢do demanda valorizar a teoria;

4- Se a generalidade decorrente da pesquisa-acdo for expressa por meio do desenho de
ferramentas, técnicas e métodos, isso ndo é suficiente;

5- A pesquisa-acao estara preocupada com um sistema teorico emergente, em que a teoria
se desenvolve com base em uma sintese que emerge dos dados e de uso, na pratica, do corpo
tedrico que deu sustentagdo a intervencdo e a intengdo da pesquisa;

6- A construcdo da teoria como resultado da pesquisa-acdo serd incremental, num
movimento ciclico: desenvolver teoria, agir, refletir, desenvolver teoria, sempre do particular
para o geral em pequenos passos;

7- O que é importante para a pesquisa-acao ndo é a dicotomia (falsa) entre a prescrigcdo e
a descricdo, mas o reconhecimento de que a descricdo sera a prescricdo, mesmo que
implicitamente. Assim, os apresentadores da pesquisa-acdo devem ser claros sobre o que
esperam que o consumidor retire dela, e a apresentam na forma e no estilo apropriado a esse
proposito;

8- Exige-se para a pesquisa-acdo de alta qualidade, um metodo sistematico e ordenado
para refletir sobre ela, mantendo os vinculos com os dados da pesquisa e os resultados
teodricos decorrentes de cada episddio ou ciclo de envolvimento na organizacao;

9- Para a pesquisa-acdo, o processo de explora¢do dos dados — em vez de sua coleta — na
deteccdo das teorias emergentes e no desenvolvimento de teorias existentes precisa ser
reproduzivel ou, pelo menos, capazes de ser explicados a outras pessoas;

10- O processo completo da pesquisa-acdo envolve uma série de ciclos interconectados,
em que a redacdo dos resultados nos estagios finais de um projeto de pesquisa € um aspecto
importante da exploracdo e do desenvolvimento da teoria, que combina 0s processos de
explicar o pré-entendimento e a reflexdo metddica para explorar e desenvolver formalmente a
teoria;

11-  Seguir as caracteristicas anteriores € condi¢do necessaria, mas ndo suficiente para a

validade da pesquisa-acao;
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12-  E dificil justificar o uso da pesquisa-acdo quando 0s mesmos propositos podem ser
alcancados com o uso de abordagens (como experimentacdo controlada ou levantamentos)
qgue podem demonstrar com maior transparéncia o vinculo entre os dados e os resultados.
Assim, na pesquisa-acdo, a reflexdo e o processo de coleta de dados — e dai, as teorias
emergentes — sdo mais valiosamente focados nos aspectos que ndo podem ser identificados
por outras abordagens;

13-  Na pesquisa-acdo as oportunidades para a triangulacdo, que ndo se concretizam com
outros metodos, devem ser plenamente exploradas e relatadas. Devem ser usadas como
recurso dialético que facilita poderosamente o desenvolvimento incremental da teoria;

14- A historia e 0 contexto da intervencdo precisam ser tomados como criticos para a
interpretacdo da provavel faixa de validade e de aplicabilidade dos resultados da pesquisa-
acdo; e

15- A pesquisa-acdo exige que o0 desenvolvimento da teoria de valor geral seja
disseminado de maneira que desperte o interesse de uma audiéncia mais ampla do que aquele

totalmente envolvido com a acdo e/ou com a propria pesquisa.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a pesquisa-acdo possui critérios proprios
para o seu desenvolvimento e que, ao respeita-los, os pesquisadores estdo optando por
trabalhar com um método de pesquisa diferenciado do positivismo. Mas, pesquisa-acdo € um

método ou uma metodologia de pesquisa? Esta resposta pode ser encontrada no proximo item.

2.5.1 A distin¢éo entre metodologia e método

Marconi e Lakatos (2009) definem o método como sendo o conjunto de
atividades sistematicas e racionais que permite alcancar um objetivo, tracando o caminho a
ser seguido e detectando erros e auxiliando o pesquisador. Para Gil (2001, p. 27) “o método &
0 caminho para se chegar a determinado fim e tem a funcdo de garantir objetividade e
precisdo ao estudo”. Portanto, a preocupacdo com a escolha do método € um passo
fundamental e importante para o desenvolvimento e para a obtengdo de resultados a pesquisa

realizada.

Por ser esta tese voltada para os estudos da pesquisa-acao, € considerado ser de
extrema relevancia buscar um acerto de terminologias: método ou metodologia de pesquisa?

Neste sentido, Thiollent (2011, p. 31) declara que existe uma confusdo terminoldgica entre as
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duas palavras, devido a mistura entre “o nivel da efetiva abordagem da situacdo investigada,
com métodos e técnicas particulares e, por outro lado, o ‘metanivel’, constituido pela
metodologia enquanto instancia de reflexdo acerca do primeiro nivel”. Assim, o autor faz uma

distingéo clara:

A metodologia é entendida como a disciplina que se relaciona com a epistemologia
ou a filosofia da ciéncia. Seu objetivo consiste em analisar as caracteristicas dos
varios métodos disponiveis, avaliar suas capacidades, potencialidades, limitac6es
ou distorcdes e criticar 0os pressupostos ou as implicacfes de sua utilizagdo
(THIOLLENT, 2011, p. 31).

Para o termo método, o referido autor declara:

podemos distinguir o nivel do método efetivo (ou da técnica) aplicado na captacao
da informac&o social e a metodologia como metanivel, no qual é determinado como
se deve explicar ou interpretar a informacdo colhida (THIOLLENT, 2011, p. 31).

Segundo Cervo e Bervian (1983), a definicdo da metodologia de pesquisa
destaca o carater cientifico dos trabalhos desenvolvidos, mantendo o devido distanciamento
do senso comum. O senso critico, quando embasado em método cientifico, tende a contribuir

para o avanco da ciéncia e do conhecimento.

Neste contexto, a pesquisa-acdo ndo €& considerada uma metodologia de
pesquisa, pois se trata de um método, ou de uma estratégia de pesquisa que agrega Varios
métodos ou técnicas de pesquisa social, com 0s quais se estabelece uma estrutura coletiva,
participativa e ativa ao nivel de captacdo de informacdo. Enfim, a metodologia das ciéncias

sociais considera a pesquisa-a¢do como qualquer outro método (THIOLLENT, 2011, p. 32).

Pode-se, desta forma, usar a definicdo apresentada por Thiollent (2011, p. 20):

a pesquisa-agdo é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associacdo com uma acdo ou com a resolucéo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situagéo ou
do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Spink (1978, p. 31) define a pesquisa-a¢do como sendo:

um termo aplicado a pesquisa corrente com o duplo e explicito propdsito de auxiliar
a reflexdo, formulacdo ou implementacdo da acdo e de desenvolver, enriquecer ou
testar quadros referenciais teéricos ou modelos relevantes ao fenémeno em estudo.
Caracteriza-se por uma relacdo ativa e explicita entre os pesquisadores e 0s
responsaveis pela acdo numa area especifica, como por exemplo, gerentes,
funcionarios publicos, politicos, lideres trabalhistas, membros de uma associagdo
de bairros, operarios ou qualquer combinacao destas categorias.
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Muitas séo as definicdes que podem ser encontradas na literatura. Porém, nédo
se busca nesta tese um acerto com relacdo a sua definicdo, mas contextualiza-la em termos

metodoldgicos nas diferentes areas do conhecimento.

2.5.2 As &reas de aplicacdo onde a pesquisa-agao é utilizada atualmente

E possivel utilizar pesquisa-agdo em varias areas do conhecimento, entre elas,
educacdo, comunidades carentes, desenvolvimento rural, organizacbes e sistemas e mais

recentemente, na area de sistemas de informacéo, engenharias e enfermagem.

Especificamente na area de organizacfes e sistemas, pode-se encontrar em
contexto académico nacional teses, dissertagOes e artigos que fazem o uso e a aplicacdo da
pesquisa-acdo. Neste contexto, Thiollent (2011) afirma que a organizacdo € marcada pelo
espirito empresarial na busca de eficiéncia, mudanca controlada relacionada com a
informatizacdo, reformas no que tange relacGes de poder e assim por diante. Isto apenas
reforca que nenhuma pesquisa e nenhuma acdo serdo realizadas sem o consentimento dos

empresarios.

Outro aspecto importante relacionado a area organizacional e de sistemas, foi
por meio do advento da sociotécnica (explicado neste capitulo, no item 2.2.2), onde a
pesquisa-acao aproveita os fendmenos de tomada de consciéncia, os fluxos de afetividade e o
potencial de criatividade contido na organizagao.

Em termos de sistemas de informacéo, a pesquisa-acéo tem o papel de facilitar
a aprendizagem, identificando os problemas e desenvolvendo um programa de acdo a ser
acompanhado e avaliado. Deste modo, a pesquisa-a¢cdo concebida é um modo de intervencao
dos analistas de sistemas nas organizagdes o que, em geral, limita-se a esfera dos dirigentes e
usudrios da informacao (THIOLLENT, 2011). Mais recentemente, a pesquisa-acéo € utilizada
na elaboracdo de interface homem-maquina, quando se trata de lidar com artefatos com os
quais as pessoas interagem (LIU, 1997). Em Baskerville (1999) e Avison, Baskerville e
Myers (2001), pode-se encontrar material que aborda a area de sistemas de informacéo por

meio da aplicacdo da pesquisa-acgéo.

Thiollent (2006) apresenta uma tabela das mais diversas areas de

conhecimento onde a pesquisa-acao pode ser aplicada com o0s respectivos papeis da pesquisa-
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acao, quando considerado em um projeto de cunho cooperativo. Na Tabela 5 estdo as

principais areas consideradas pelo autor.

Tabela 5: O papel da pesquisa-acéo nas areas do conhecimento

Areas do conhecimento Papel da metodologia da pesquisa-acao

Cooperativismo e formas de gestdo Pesquisar, conceber, desenvolver iniciativas ou organizagdes,
participativa assegurando cooperacdo ou participacdo adequada

Economia, Administracdo, Ciéncia Viabilizar a capacitacdo técnico-administrativa (planejamento, gestao,
Politica e Direito legalizacdo, articulacéo, politica, contabilidade, marketing)

Engenharias, informéatica e difusdo Viabilizar a capacitagdo tecnoldgica e informéatica em grupos e redes.
da tecnologia Usar a metodologia em contexto de ensino, pesquisa e extensao.
Educacdo, formacdo de adultos, Facilitar a criacdo e capacitacdo dos grupos cooperativos e gerar 0s
comunicacdo e linguagens conhecimentos decorrentes. Compartilhar o saber, com reciprocidade

nos relacionamentos.

Historia, estudos culturais, estudo da  Monitorar as iniciativas, controlar o poder, combater 0s excessos de

religido, Filosofia, ética concentracdo de poder ou a separacdo entre a base e dirigentes.
Filosofia, Sociologia, Psicologia, Evidenciar conhecimentos, valores, motivacdes emogdes associadas ao
Antropologia, Ecologia Social engajamento dos participantes.

Fonte: Adaptado de Thiollent (2006, p. 212)

Thiollent (2006) afirma que a pesquisa-a¢do ndo se limita as tradicionais areas
sociais e educacionais de aplicagdo. Encontram-se cada vez mais adeptos da pesquisa-agdo em
areas técnicas e nas engenharias, e em particular, aquelas nas quais a intervencdo humana

ocupa um lugar central, como é o caso da Engenharia de Produgéo.

Desta forma, considera-se importante investigar aqui, como sdo tratadas as

questBes metodoldgicas na area de Engenharia de Producéo.

2.6 Uma discussdo da metodologia de pesquisa na Engenharia de Producéo

Um dos aspectos que toda tese merece atencdo € com relacdo a metodologia de
pesquisa adotada pelo pesquisador. Como esta tese trata especificamente sobre pesquisa-acéo,
este topico discute como as abordagens metodoldgicas sdo utilizadas no desenvolvimento dos
trabalhos de pesquisa na Engenharia de Producdo no Brasil. Quais sdo os dilemas que a area
vive, atualmente, no que refere aos usos dos métodos de pesquisa adotados pelos

pesquisadores? Que conhecimentos sdo produzidos na area?

A literatura disponivel sobre metodologia de pesquisa é oriunda, em sua
grande maioria, das Ciéncias Sociais e necessita adaptacBes consideraveis para ser

devidamente utilizada nas diferentes areas de pesquisa. No caso da Engenharia de Producéo,
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esta apresenta certas particularidades que a distingue das outras engenharias. A diferenca
pode-se dizer que esta na sua interdisciplinaridade, na inclusdo de sistemas humanos e
também na utilizacdo de conhecimentos das ciéncias sociais no rol de suas acdes. Este fato
aumenta significativamente a complexidade dos problemas tratados pela Engenharia de
Producdo e consequentemente, os métodos adotados pelos profissionais e pesquisadores desta
area. Portanto, a medida que aumenta a complexidade nas organizagdes, surge a necessidade

de discussdo da importancia da interdisciplinaridade na Engenharia de Producéo.

Considera-se importante ressaltar a diferenca entre multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade. Enquanto a multidisciplinaridade € a simples aglutinacdo de assuntos de
campos diferentes do conhecimento, a interdisciplinaridade preocupa-se com a interacdo
significativa das diferentes areas. Na multidisciplinaridade ndo existe preocupacdo com as
conexdes dos diferentes assuntos e temas (THIOLLENT e SOARES, 1998).

Em funcdo desta complexidade dos problemas abordados, a agdo do
pesquisador na area de Engenharia de Producao deve se pautar em uma visao mais abrangente
possivel do problema a ser tratado, para que a maior parte dos fatores envolvidos seja
considerada na sua formulagdo e compreensdo. Em decorréncia dessas caracteristicas, a
Engenharia de Producdo é um campo fértil para a aplicacdo de varias abordagens de pesquisa
para a solucdo de seus problemas. Porém, como ressalta Fleury (2010), a Engenharia de

Producdo tem temas e métodos de pesquisa que sdo proprios.

Macke (1999), em sua dissertacdo, constata que muitos s&o os motivos pelos
quais os pesquisadores em Engenharia de Producdo se dedicam a este assunto. A referida

autora destaca estes motivos. Sao eles:

a) Flynn et al. (1990) direciona que o campo para utilizacdo da pesquisa empirica €
bastante vasto. Além disso, tanto areas tradicionais quanto ndo tradicionais do gerenciamento
da producdo podem receber contribuicdes vindas da analise de dados empiricos. Flynn et al.
(1990) afirma ainda que a pesquisa empirica € uma ferramenta poderosa para construir e
verificar teorias. Os esforcos devem ser direcionados para melhorar a qualidade dos trabalhos
na area;

b) Para Westbrook (1995), a relevancia de técnicas de modelagem (como simulacdo e
pesquisa operacional) tem sido questionada. Para 0 mesmo autor a pratica da Engenharia de
Producdo, e as suas contribuicbes vém de trabalhos préaticos (realizados na préatica do dia-a-

dia) e de trabalhos de consultorias, ao invés da academia;
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C) Como no mundo real, existem muitos problemas ndo estruturados, as solucbes
buscadas para problemas bem definidos proporcionam contribuicdes "relativamente pobres”
para desenvolver teorias em Engenharia de Producdo (WESTBROOK, 1995, p. 6);

d) Swamidass, (1991, p. 803) é mais enfatico e afirma que todos os tdpicos ligados a
producdo adaptam-se a pesquisa empirica: topicos pouco estudados ficardo mais acessiveis e
topicos bastante estudados "ganhardo nova perspectiva”;

e) A pesquisa qualitativa é mais indicada (do que a quantitativa) para construcdo de
teorias. Muitos métodos quantitativos exigem que as variaveis sejam identificadas, definidas,
operacionalizadas e mensuradas, segundo critérios previamente definidos. Isto limita o
aprendizado e torna a pesquisa muito restrita, além de proporcionar pouca inspiracao e
flexibilidade (SUTTON, 1997). Segundo o autor, o teste de significancia da pesquisa
qualitativa deve medir se ela proporciona ou ndo novos insights; se estes insights serdo
rigorosamente comprovados € irrelevante. Portanto os produtos destas pesquisas Sa0 Novos

insights e ndo o teste dos mesmos.

As caracteristicas dos problemas enfrentados pela Engenharia de Producéo se
refletem em dificuldades especificas do processo de pesquisa (BERTO e NAKANO, 1999).
Dessa forma, para que haja uma consolidacdo da area na ciéncia é necessario melhorar a
qualidade metodologica das pesquisas (MIGUEL, 2007). Portanto, os proximos itens
dedicam-se a explorar e a melhor compreender como a area de Engenharia de Producao

produz conhecimento.

2.6.1 Metodologia de pesquisa em Engenharia de Producéo

Ao realizar o levantamento bibliografico, percebe-se um movimento de
pesquisadores nacionais preocupados com esse assunto. Recentemente, varios pesquisadores
escreveram um livro, organizado por Miguel (2010), intitulado Metodologia de pesquisa em
Engenharia de Producéo e gestdo de operacdes. Nesta obra, Nakano (2010) coloca a seguinte
questdo: qual é o grau de maturidade da pesquisa na Engenharia de Producdo brasileira?
Além desta obra, encontra-se na literatura artigos que discutem os usos dos métodos na area,
tais como em Berto e Nakano (1998, 1999) - onde os dados das pesquisas foram atualizados

no livro citado. Miguel (2007) explora, em um artigo, o método do estudo de caso na area.

Segundo Voss et al., (2002), a maior parte das pesquisas conduzidas em gestao
de operacdes é baseada em métodos racionalistas de pesquisa, principalmente baseados em
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analises estatisticas. Segundo o autor, a caracteristica principal da pesquisa racionalista é que
o fendmeno existe independentemente do contexto da pesquisa. Entretanto, a gestdo de
operacdes € uma disciplina de natureza aplicada, desenvolvida a partir da necessidade de
solucionar problemas concretos que surgem nas organizagdes industriais ou de servicos
(FILIPPINI, 1997). Assim, para conduzir as pesquisas nesse campo, diversas alternativas de
abordagens metodoldgicas podem ser utilizadas. No Quadro 1 pode ser visualizada, as
descricdes das possiveis classificacdes para os critérios utilizados na area da Engenharia de

Producéo.

Quadro 2: Critérios utilizados nas pesquisas

Critério Classificacio Descricao

Bésica Envolve verdades e interesses universais, procurando gerar

Natureza conhecimentos novos Uteis para 0 avango da ciéncia, sem aplicacao
pratica prevista

Aplicada Procura produzir conhecimentos para aplicagdo préatica dirigidos &
solucdo de problemas especificos.

Qualitativa O ambiente natural é fonte direta para coleta de dados, interpretacéo

Abordagem de fenbmenos e atribuicdo de significados.

Quantitativa Requer o uso de recursos e técnicas de estatistica, procurando
traduzir em nlmeros 0s conhecimentos gerados pelo pesquisador.

Exploratdria Visa proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o
explicito ou construindo hipoteses sobre 0 mesmo.

Objetivo do Estudo | Descritiva Exp0e as caracteristicas de uma determinada populacdo ou
fendmeno, demandando técnicas padronizadas de coleta de dados.

Explicativa Procura identificar os fatores que causam um determinado
fendmeno, aprofundando o conhecimento da realidade.

Dedutivo Sugere uma analise de problemas do geral para o particular, através
de uma cadeia de raciocinio decrescente.

Indutivo O argumento passa do particular para o geral, uma vez que as
generalizacBes derivam de observacfes de casos da realidade
concreta.

Hipotético- Formulam-se hipéteses para expressar as dificuldades do problema,

Dedutivo de onde se deduzem consequéncias que deverao ser testadas ou
falseadas.

Meétodo Cientifico Dialético As contradicdes se transcendem dando origem a novas contradicdes
que passam a requerer solugdo. E um método de interpretacéo
dindmica e totalizante da realidade. Considera que os fatos ndo
podem ser considerados fora de um contexto social, politico,
econdmico. Empregado em pesquisa qualitativa.

Fenomenoldgico | Preocupa-se com a descricdo direta da experiéncia tal como ela é. A
realidade é construida socialmente e entendida como o
compreendido, o interpretado, o comunicado. Entdo, a realidade
ndo € Unica: existem tantas quantas forem as suas interpretacoes e
comunicagoes. O sujeito/ator é reconhecidamente importante no
processo de construgdo do conhecimento. Empregado em pesquisa
qualitativa.

Desenvolvimento | Concebida a partir de revisdes bibliogréficas. Seu escopo principal

tedrico- envolve modelagens conceituais que resultam em novas teorias.

conceitual

Modelagem e Compreende o uso de técnicas matematicas e computacionais para

Simulacédo descrever e simular o funcionamento de um sistema.
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Procedimento
Técnico — tipo de
pesquisa

Pesquisa
Experimental

Determina-se um objeto de estudo, selecionam-se duas ou mais
variaveis e definem-se as formas de controle e de observacéo dos
efeitos. Geralmente séo conduzidas em laboratdrio.

Levantamento
(Survey)

Compreende um levantamento de dados em uma amostra
significativa acerca de um problema, mediante analise quantitativa

Estudo de Caso

Representa a estratégia preferida quando se colocam

questBes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador
tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se
encontra em fenémenos contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real.

Pesquisa
bibliogréfica

As revisOes da literatura como atividade para identificar, conhecer e
acompanhar o desenvolvimento da pesquisa em determinada area
do conhecimento.

Pesquisa-acédo Procura estabelecer uma relagdo com uma agéo ou problema

coletivo.

Clareza da Questdo | Sim ou Néo Procura medir a transparéncia das informaces
de Pesquisa
Tipo de Questdo de | Como, Por que, Identificar a questdo central da pesquisa a partir da qual seré&
Pesquisa O que, Quem, desenvolvido o estudo
Qual,
Quantos,
Quando,
Onde ou Néo
especificado
Utilizacdo de Teste- | Sim ou Néo Facilitar o pesquisador na determinacdo de unidades de analise,

Piloto métodos de coleta/analise de dados

Fonte: adaptado a partir de Gil (2011); Silva e Menezes (2001), Yin (2001); Berto e Nakano (1999).

Para Miguel (2007) e Berto e Nakano (1999), as pesquisas mais comuns em
Engenharia de Producdo sdo as tedrico-conceituais, estudo de caso, surveys, modelagem e

simulacdo, pesquisa-acao, pesquisa bibliografica e pesquisa experimental.

Ao ler e interpretar 0 Quadro 2 € importante observar que o estudo de caso esta
desvinculado da pesquisa-ac¢do. Esta observagéo foi destacada, uma vez que alguns autores,
tais como Yin (1994) e Westbrook (1995) vincularem a pesquisa-acdo ao estudo de caso,
classificando-a como sendo uma variante da outra. Assim, a pesquisa-acao estaria incorrendo
em todos os aspectos inerentes ao estudo de caso (EDEN e HUXMAN, 1996).

Em contrapartida, autores como Thiollent (2009) e Argyris et al. (1985) nédo
vinculam a pesquisa-acdo ao estudo de caso. Afirmam que a pesquisa-a¢do, como qualquer
outra proposta de pesquisa deve utilizar instrumentos de coleta, processamento, analise e
apresentacdo de resultados proprios, sendo tanto qualitativos quanto quantitativos. Estas

questBes sdo, portanto, comuns a pesquisa-a¢ao e ao estudo de caso.

Em termos de conducdo de pesquisa, Miguel (2010) apresenta um protocolo de
pesquisa voltada para o estudo de caso (ver Figura 6), enquanto Turrioni e Mello (2010)

apresentam o protocolo de pesquisa para a pesquisa-acao (ver Tabela 6). Isto por si sO, acaba
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por caracterizar que os tipos de pesquisa sdo diferentes e possuem caracteristicas que sdo
proprias. A principal delas € o fato de que no estudo de caso, ndo ha a necessidade da
participacdo do pesquisador no processo de intervengdo, enquanto que na pesquisa-acao esta é

a sua principal caracteristica.

Definir uma <— Mapear a literatura l
estrutura <— Delinear as proposicoes Contatar os casos
itual-tedrica €— Delimitar as fronteiras e grau Coletar os Registrar os dados
conceitual-tedrica K dados «— 9 ¢
de evolugéo Limitar os efeitos do
l pesquisador

<— Selecionar as unidades de

analise e contatos . .
) <— Escolher os meios para coleta <— Produzir uma narrativa
Planejar o(s) e andlise e dos dados <— Reduzir os dados
Caso(S)  «— Desenvolver o protocolo para Avali <— Construir painel
» valiar os it I

coleta dos dados dados <— lIdentificar causalidade

<— Definir meios de controle da
pesquisa l

<«— Desenhar

<«— Testar  procedimentos  de . implicagdes tedricas

aplicacio Gerar relatorio «— Prover estrutura para
"""" Conduzir teste ¢ erificar qualidade dos dados replicacéo
piloto <— Fazer 0s ajustes necessarios

Figura 6: Protocolo para condugdo de pesquisa para o estudo de caso
Fonte: Miguel (2010)

Outro fator a ser considerado é que na conducdo de um estudo de caso existe
claramente o aspecto para a replicacdo da pesquisa em outros contextos. Isto ndo se acontece

com a pesquisa-agao.

Tabela 6: Protocolo de pesquisa para pesquisa-a¢do

Secao Contetdo

Visdo geral do projeto de pesquisa- e Objetivos e patrocinios do projeto

e Questdes de pesquisa

¢ Problema prético a ser solucionado

¢ Contribuicdo cientifica para a base de conhecimento
o Leituras importantes sobre o tépico investigado

acao

Procedimentos de campo e Definicdo da unidade de analise
¢ Definicdo do grupo de pesquisa (pesquisadores e participantes da
unidade de analise)
o Definir autoridade para pesquisa-a¢éo
e Estabelecer uma agenda adequada das a¢des para coleta de dados
o Definir ciclos da pesquisa-acdo (ciclo de melhoria e aprendizagem)
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e Fontes gerais de informacgdes

Questdes de pesquisa e Questdes especificas para o pesquisador para coleta de dados
o Lista de fontes de evidéncias provaveis ap6s cada questao
e Planilha para disposicéo de dados
¢ Fontes potenciais de informag6es para cada questdo

Guia para o relatério de pesquisa e Resumo
¢ Formato de narrativa
e Indicacdo de quantidade de documentos utilizados no relatorio
e Especificacdo de informacdes bibliograficas
e Especificacfes de outras documentagdes

Fonte: Turrioni e Mello (2010)

Yin (1994) destaca a importancia da escolha adequada do método de pesquisa
em ciéncias sociais e afirma que em alguns casos, mais de um método se enquadra. A respeito
das criticas com relacdo ao estudo de caso (como objetividade, rigor, preferéncia por dados
quantitativos), das quais a pesquisa-acdo também tem sido alvo, o autor argumenta que as

mesmas sdo infundadas.

Ao se fazer uma relagdo dos tipos de pesquisa com 0s tipos de abordagens que
sdo desenvolvidas na area, tem-se a Tabela 7. Por meio desta, pode-se dizer existe uma
preocupacao com relacao ao tipo de abordagem utilizada pelo pesquisador: se é quantitativo,

qualitativo ou ambos.

Tabela 7: Os métodos de pesquisa associado as abordagens e instrumentos de pesquisa

Método de Pesquisa Abordagem Instrumentos de
Principal Pesquisa

Experimental Quantitativo Experimentos

Survey Quantitativo Questionarios

Estudo de caso Qualitativo Entrevistas, questionarios
e outras fontes

Pesquisa participante Qualitativo Observacdo direta e
entrevistas

Pesquisa-acao Qualitativo Observacdo e participacdo
direta

Fonte: Nakano e Fleury (1996)

A Tabela 7 traz os métodos de pesquisa utilizados na area de Engenharia de
Producdo que nos dias atuais foi modificada, conforme o Quadro 2 apresentado. Em termos
da abordagem utilizada para cada método, e no caso especial da pesquisa-a¢cdo, a mesma faz
uso de ambas as abordagens, tanto qualitativa quanto quantitativa, como pode ser visto no

proximo item.
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2.6.2 A abordagem qualitativa e a quantitativa

Ao abordar os tipos de pesquisa utilizados em Engenharia de Produgéo,
explanar a diferenca entre a abordagem quantitativa e a qualitativa torna-se essencial. Neste
sentido, Bryman (1989) considera ser um erro afirmar que a diferenca entre as abordagens
seja a auséncia de quantificacdo na segunda. A abordagem qualitativa ndo tem aversdo a
quantificacdo de varidveis e, por vezes, os pesquisadores qualitativos quantificam variaveis.
Martins (2010, p. 50) esclarece que a caracteristica distintiva da abordagem qualitativa, em
contraste com a abordagem quantitativa, € a énfase na perspectiva do individuo que esta sendo
estudado. Outro aspecto importante para esta diferenciacdo é que a énfase da abordagem
qualitativa ndo é na estrutura das organiza¢cGes. Embora seja um elemento importante, 0
pesquisador estard interessado em desvendar o desenrolar dos eventos que culminam nos
resultados, ou seja, 0 interesse ndo é apenas nos resultados, mas como se chegou até eles.

Desta forma, é possivel explicar o como e ndo somente o qué (MARTINS, 2010).

Em especial, no ambito da pesquisa-agédo, o debate sobre quantidade e
qualidade, segundo Thiollent (2009), também existe. Segundo o autor, a maioria dos
partidarios da pesquisa-acdo pensa que esse método s pode ser qualitativo (conforme pode
ser visualizado na Tabela 7). Entretanto, encontra-se na literatura organizacional uma
combinacdo entre, de um lado, a obtencdo e o processamento dos dados numéricos sobre
diferentes aspectos da realidade e sobre as propostas dos membros nela implicada e, de outro
lado, a informacdo qualitativa obtida por meio de discussdo coletiva. Para Thiollent (2009),
no que refere ao processamento de dados quantitativos e a classificacdo das informacgoes

qualitativas, o recurso computacional € Gtil no processo de pesquisa-acao.
Para Bryman (1989), a pesquisa qualitativa tem as seguintes caracteristicas:

= O pesquisador observa os fatos sob a dptica de alguém interno a organizacéo;

= A pesquisa busca uma profunda compreensdo do contexto da situacao;

= A pesquisa enfatiza 0 processo dos acontecimentos, isto é, a sequéncia dos fatos ao
longo do tempo;

= O enfoque da pesquisa é mais desestruturado, ndo ha hipdteses fortes no inicio da
pesquisa. Isso confere a pesquisa bastante flexibilidade; e

= A pesquisa geralmente emprega mais de uma fonte de dados.
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Pode ser observada por meio da Tabela 8, uma comparacdo entre as duas

modalidades de pesquisa, a quantitativa e a qualitativa.

Tabela 8: Abordagem quantitativa versus abordagem qualitativa

Aspecto Pesquisa quantitativa Pesquisa qualitativa
Enfase na interpretacdo do entrevistado em relagdo Menor Maior
a pesquisa
Importancia do contexto da organizacéo pesquisada Menor Maior
Proximidade do pesquisador em relagdo aos Menor Maior
fendmenos estudados
Alcance do estudo no tempo Instantaneo Intervalo maior
NUmero de fontes de dados Uma Vérias
Ponto de vista do pesquisador Externo a organizacdo Interno a organizacao
Quadro tedrico e hipbteses Definidas rigorosamente Menos estruturadas

Fonte: Berto e Nakano (1998)

A compreensdo da situacdo, a selecdo dos problemas, a busca de solugdes
internas, a aprendizagem dos participantes, todas as caracteristicas qualitativas da pesquisa-
acao nao fogem ao espirito cientifico. O qualitativo e o didlogo ndo sdo anti-cientificos.
Reduzir a ciéncia a um procedimento de processamento de dados quantificados corresponde a
um ponto de vista ultrapassado e criticado. (THIOLLENT, 2009)

Para Demo (2001), a pesquisa qualitativa tem sido abusada a torto e a direito
nas ciéncias humanas, servindo a manipulacdes sonsas de toda ordem. Para o autor, 0 que a
pesquisa qualitativa pode fazer é realcar horizontes alternativos, apontar dimensées
esquecidas ou reprimidas, chamar a atengdo para o que se esconde a sombra, clarificar os

siléncios, as reticéncias.

2.6.3 As preocupacdes metodoldgicas na Engenharia de Produgéo

Outro aspecto importante a ser analisado é com relacdo a qualidade dos usos
metodologicos na area. Nakano (2010) refez a pesquisa nos anais do ENEGEP de 1996 a
2004 e a resposta obtida, foi que, ao longo de nove anos, houve um crescimento nos artigos
publicados no Brasil utilizando o método de estudo de caso e uma baixa propor¢do de
surveys. Como o proprio autor afirma, embora a presenca de estudos de caso em si ndo

represente problema, a maior preocupacdo se refere ao correto emprego do método de
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pesquisa. Berto e Nakano (2000, p. 71) ja registravam no primeiro estudo que “o0 uso
incorreto do termo ‘estudo de caso’ foi a observacdo mais frequente no material analisado”.
Isto poderia demonstrar uma tendéncia dos pesquisadores nacionais para o uso de abordagem
qualitativa em suas pesquisas, promovendo ao pesquisador uma maior oportunidade de
apresentar seu olhar sobre o problema estudado. O autor reafirma a adverténcia de que “sua
utilizacdo inconsequente e isenta de aporte metodolégico adequado pode comprometer e
invalidar esforcos e resultados”. Esta é a preocupacdo do autor, no sentido de que talvez os
pesquisadores nacionais ndo estejam preparados para trabalhar com tal método havendo
assim a necessidade de uma melhor formacdo dos pesquisadores nacionais. Portanto, é
destacado pelo autor que deve haver uma atencdo redobrada no treinamento dos
pesquisadores brasileiros para que a producdo nacional qualificada apresente crescimento,

principalmente com relagdo ao estudo de caso.

Esta é uma preocupacdo constante com a qualidade das pesquisas brasileiras
produzidas na area (NAKANO, 2010; MIGUEL, 2007), seja utilizando qual método for o
melhor para atender aos objetivos da pesquisa. Neste sentido, a preocupacdo com 0s critérios

cientificos também recaem quando se trata, especialmente, em pesquisa-acao.

2.6.4 Anélise da metodologia em Engenharia de Producéo

Este item foi incluido na tese com o propdsito maior de mostrar que a area da
Engenharia de Producdo no Brasil estda em evolugdo, em crescente aperfeicoamento e isto

inclui, € claro, as escolhas metodoldgicas dos pesquisadores.

Miguel (2007) declara que especificamente para a Engenharia de Producao, é
necessario mobilizar os esforcos da comunidade para a produgdo de textos que venham a
acrescentar e a enriquecer as experiéncias existentes, considerando as particularidades de cada
area. Desta forma, ha a necessidade, em um primeiro momento, de produzir textos didaticos
especificos sobre metodologia de pesquisa nos programas de pds-graduacdo para, em seguida,
comparé-los e discuti-los a luz de uma maior rigorosidade no desenvolvimento das teses e
dissertacGes. Além disso, é preciso desenvolver uma postura mais critica da producao

cientifica da Engenharia de Producao no Pais, com base no referencial internacional.

Como apresentado, as respostas as questfes de pesquisas podem ser obtidas
por meio do uso de alguns tipos de pesquisas, entre elas o estudo de caso (0 tipo mais usado
pelos pesquisadores), sendo a forma como € desenvolvida também questionada. Ou seja, a
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preocupacdo dos estudiosos na disciplina metodologia de pesquisa recai sobre a qualidade da
pesquisa realizada no pais bem como nos atuais pesquisadores, na maneira como optam por

usar um ou outro tipo para a conducdo de sua pesquisa.

Em suma, pode-se dizer que ao optar por métodos que facam uso da
abordagem qualitativa, as preocupacdes devem ser maiores com relacdo aos critérios

utilizados para obtencéo de respostas. E € claro, isto inclui estudo de caso e pesquisa-agéo.

Portanto, os olhares devem apontar em como 0s pesquisadores nacionais

podem conduzir suas pesquisas de forma ética, seguindo critérios e obedecendo a normas.

2.7 Considerac0es finais do capitulo

Embora a pesquisa-acdo seja objeto de muitos estudos em torno do mundo,
pode-se observar que alguns autores a comparam com as ciéncias tradicionais, do tipo

positivista e outros a inserem como sendo pos-positivista.

N&o obstante, a pesquisa-acdo por ser muito interpretativa também recebe
muitas criticas, mas seu fortalecimento enquanto paradigma de pesquisa vem ocorrendo ao
longo dos anos, com novas pesquisas sendo realizadas ao redor do mundo. Um ponto é
inegavel: a capacidade que a pesquisa-acdo tem de oferecer um novo olhar para a maneira de

realizar pesquisa.

Apos efetuar a revisao da literatura, percebe-se que ndo ha uma resposta rapida
a pergunta: o que é pesquisa-acao? Mas, pode-se afirmar que a pesquisa-acao é motivada pela
participacdo, promovendo uma relacdo democréatica entre os integrantes, com o propoésito de
reunir acdo e reflexdo, teoria e pratica, sempre em parceira com outros, na busca de solucdes e
geracdo de conhecimento. Reafirmando, a pesquisa-acdo é entendida aqui como uma pratica
para o desenvolvimento sisteméatico do saber e do conhecimento, com vistas diferentes as
tradicionais formas de investigacdo académica, pois tém diferentes objetivos, diferentes

relacdes, diferentes maneiras de conceber o conhecimento e a sua relacdo com a pratica.

Para Miller, Greenwood e Maguire (2003) pesquisadores convencionais se
preocupam com a objetividade, a distancia, e os controles. Pesquisadores a¢do se preocupam
com a pertinéncia, a mudanca social, e a validade testada em agdo mais 0 risco nas partes

interessadas.
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A prética de pesquisa-acao se propde a gerar conhecimentos necessarios para a
acao, e para assegurar a aplicacdo direta dos resultados. Pratica de pesquisa-acdo melhora
diretamente as praticas e procedimentos. Melhoria na acédo é parte integrante do processo da
pesquisa-acdo. O principal teste de validade para a pesquisa-a¢do ndo é se os procedimentos
de investigagdo estdo em conformidade com regras estabelecidas por académicos e
pesquisadores profissionais, mas se o0 conhecimento funciona na pratica. Até que o
conhecimento adquirido em pesquisa-acdo seja tratado na préatica, ndo ha como saber se a
pesquisa-acdo € valida ou ndo. Projetos praticos de pesquisa-acdo ndo estdo totalmente
concluidos até que os resultados da pesquisa sejam aplicados na pratica (HUGHES e
NDONKO, et al., 2004).

Com isso, € possivel afirmar que a pesquisa-acdo tem sido discutida e com
bastante profundidade ao redor do mundo e fica bastante evidente que ha uma visdo mais
abrangente, uma visdo que ultrapassa a preocupag¢do com a obtencdo de objetivos pré-
definidos de uma pesquisa, com formulacéo de hipdteses e verificacdo dos dados como forma
de validar, mas como uma visdo que irradia novas oportunidades de amadurecimento do
proprio pesquisador (primeira pessoa), das pessoas — co-pesquisadores - com interesse em
compartilhar experiéncias e conhecimentos (segunda pessoa) e por fim, ampliar as mudancas
sociais de forma coletiva que possa provocar melhorias na comunidade, nas organizacoes e
por que ndo dizer, no mundo. Na verdade, € uma mudanca no que refere a forma de
concepgdo da pesquisa, que vai além da preocupacdo em trazer respostas as ddvidas
especificas, mas que envolve reflexdo a respeito do que se faz, por que se faz, para quem se
faz e se isso tudo interfere nas comunidades, nas organizacdes. Portanto, é de fato uma

mudanca de paradigma de pesquisa.

Apos essa reflexdo e revisdo da literatura, tém-se condi¢des de afirmar e
defender que a pesquisa-acdo vai além das pesquisas tradicionais. Por ser um tipo de pesquisa
social, que utiliza critérios subjetivos para a analise de dados, é considerada por muitos sem
rigor cientifico. Portanto, existe a necessidade de aprofundamento e melhoramentos e em

alguns aspectos, determinar a homogeneidade em suas técnicas e definicGes.

Desta forma, algumas caracteristicas foram apontadas como homogéneas na
pesquisa-acao, entre elas pesquisa e acdo, teoria e pratica, participacdo, processo ciclico,
coleta de dados e validade de pesquisa. Nesse contexto, os principais aspectos que unificam a
pesquisa-acdo estdo relacionados com o desejo do pesquisador em realizar um trabalho

diferenciado, um trabalho que exige do pesquisador consciéncia, um posicionamento
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reflexivo acerca da situacdo onde vai atuar, uma postura democratica e ética onde ele possa
participar e intervir ao mesmo tempo em que produz a pesquisa. Vivenciar o processo de
mudanca pela qual o uso da pesquisa-acdo ocasiona. Perceber e viver as mudancas na pratica,
trazendo para ele, como aspecto adicional, um aprendizado de vida. Portanto, 0 que as
pesquisas buscam quando se trata de pesquisa-acdo € a geracdo de conhecimentos e
aprendizagens provocadas pelo uso irrestrito de seu metodo, bem como para as demais

pessoas que fazem parte da situacao investigada.

E nesse raciocinio que esta tese se embasa a partir deste momento. Ou seja,
realizar a andlise da perspectiva brasileira em face da utilizacdo das melhores praticas que
podem ser desenvolvidas com relacdo a pesquisa-a¢do, mais especificamente no que tange a

area de Engenharia de Producéo.



89

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Até 0 momento, esta tese consistiu-se na identificagdo das principais
caracteristicas que unificam a pesquisa-acdo bem como na identificacdo de suas correntes,
partindo do uso geral até chegar ao campo da Engenharia de Producdo, por meio de uma
revisdo bibliogréafica. Para atingir o objetivo proposto que é definir 0s usos da pesquisa-a¢éo
na Engenharia de Producdo no Brasil, foi definido que para a pesquisa documental seria
realizada uma pesquisa nos artigos publicados no Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo — ENEGEP (1996 -2010), por considerar os trabalhos publicados no encontro, pelo
seu alcance, abrangéncia e relevancia, constituirem amostra representativa da pesquisa
nacional em Engenharia de Producdo. A busca pelos artigos aconteceu no portal da
Associacao Brasileira de Engenharia de Producdo — ABEPRO - (entidade que congrega oS
profissionais, professores, alunos, pesquisadores e interessados na Engenharia de Producéo)

no endereco http://www.abepro.org.br/publicacoes/".

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, envolvendo dois métodos de
analise, aplicados separadamente, mas de modo complementar. O primeiro método, a analise
de conteudo, deriva da comunicacdo social e é muito aplicado em ciéncias sociais e 0
segundo, a realizacdo de entrevistas, um dos maiores instrumentos utilizados na pesquisa

qualitativa.

Segundo Godoy (1995b), a analise de conteudo em seu inicio sofreu a
influéncia da busca da cientificidade e da objetividade recorrendo a um enfoque quantitativo
que lhe atribuia um alcance meramente descritivo. A analise das mensagens era efetuada por
meio de simples célculos de frequéncia. Neste caso, as informagdes obtidas pelo emprego da
técnica se reduziam aos indices de frequéncia com que surgem determinadas caracteristicas
do conteddo. Mas, com o passar do tempo e da necessidade de interpretacdo dos dados
encontrados fez com que a analise qualitativa também tivesse lugar dentro da técnica. Nesta
anélise, o pesquisador busca compreender as caracteristicas, estruturas e ou modelos que estdo

por traz dos fragmentos das mensagens tomados em consideracdo (GODOY, 1995b).

Neste aspecto, para a realizacdo da analise de contetdo, foi utilizado o recurso
computacional por meio do software NVivo 9 (QSR International, 2010). Nesta fase,

construiu-se um dicionario de categorias especifico com os termos que compdem 0s usos de

1 0 acesso a este endereco eletrénico se deu por meio do portal da ABEPRO — www.abepro.org.br, clicando no
link Anais Enegep/Proceedings ICIEOM
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pesquisa-acao, a partir dos textos completos e das revisdes realizadas. A seguir, com 0 uso
desse dicionario, foi possivel identificar os motivos e 0s usos da pesquisa-acdo que 0S

pesquisadores em Engenharia de Producéo fazem.

Ap0s realizar todo o trabalho por meio da analise de contetdo, partiu-se para a
realizacdo das entrevistas, onde esta foi realizada a partir dos resultados obtidos na etapa
anterior com o objetivo de averiguar com os pesquisadores que frequentemente publicam
obras usando pesquisa-acdo, como estes realizam pesquisa-acdo bem como ter condicdes de
efetuar uma confrontagcdo com os dados obtidos anteriormente. Conforme Marconi e Lakatos
(2009), a técnica da entrevista utilizada foi a semiestruturada, pois a pesquisadora teve
liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considerasse adequada. As

perguntas elaboradas sdo do tipo aberta e podem ser visualizadas no Apéndice A.

3.1 Pesquisa qualitativa

Como discutido no capitulo anterior, os métodos de pesquisa podem ser
classificados de véarias maneiras, entretanto a mais comum é pela distin¢cdo entre métodos de
pesquisa qualitativos e quantitativos. Os quantitativos foram originalmente desenvolvidos nas
ciéncias naturais a fim de estudar os fenébmenos da natureza. Ja os métodos qualitativos foram
criados nas ciéncias sociais devido a necessidade de conhecimentos acerca dos fendmenos

sociais e culturais dos seres humanos (MYERS, 2010).

Embora muitos pesquisadores facam uma opc¢do em direcionar seus trabalhos
para uma abordagem mais quantitativa ou qualitativa, outros tém sugerido combinar dois ou
mais métodos de pesquisa na investigacdo, a chamada triangulagdo. Boas discussdes séo
realizadas por Kaplan e Duchon (1988).

Além da distingdo entre quantitativo e qualitativo, outras distingbes sao
comuns, como objetivo e subjetivo, formulacdo de leis gerais versus interesse na
singularidade de cada situacdo e o objetivo de predizer e controlar versus objetivo de explicar
e compreender (MYERS, 2010).

Toda pesquisa (quantitativa ou qualitativa) é baseada em alguma suposicéo

fundamental sobre quais métodos de pesquisa sao validos.

Os estudos qualitativos tém seu ponto de partida em questdes, que vdo se

definindo na medida em que os trabalhos avangam. Para Godoy (19953, p. 58), “a pesquisa
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qualitativa envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da

situacdo em estudo."”

Existem muitas variacbes no que se chama de pesquisa qualitativa. Entretanto,
de modo geral, podem ser identificadas quatro caracteristicas basicas que foram levantadas
dentro do trabalho da autora mencionada, Godoy (1995a):

1. "A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador
como instrumento fundamental”: a melhor forma de coletar dados, seja através de
equipamentos como gravadores ou videos, seja atravées de anotagdes, é fazer parte do contexto
onde ocorre o fendmeno a ser estudado. E importante também ter em mente a certeza de que a
pessoa do pesquisador € o melhor recurso para a observacao, selecdo, analise e a interpretacao
dos dados coletados;

2. "A pesquisa qualitativa é essencialmente descritiva™: esse tipo de estudo tem na palavra
escrita sua melhor ferramenta, tanto para obtencdo dos dados quanto para a divulgacdo dos
resultados. Tem como objetivo compreender o fenbmeno de forma ampla, onde o ambiente e
as pessoas nele inseridas sdo observados como um todo, holisticamente. "N&o é possivel
compreender o comportamento humano sem a compreensdo do quadro referencial (estrutura)
dentro do qual os individuos interpretam seus pensamentos, sentimentos e a¢coes";

3. "O significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida é preocupacdo essencial do
investigador": aqui o essencial € buscar compreender os fendmenos a partir do ponto de vista
dos participantes;

4. "Pesquisadores utilizam enfoque indutivo na analise dos seus dados™: a pesquisa qualitativa
parte de focos de interesse mais amplos, de tal forma que as abstracfes e o quadro tedrico vao
se consolidando na medida em que os dados sé&o coletados e examinados.

Normalmente os métodos qualitativos sdo usados quando o entendimento do
contexto social e cultural é um elemento importante para a pesquisa. Para se usar métodos
qualitativos é preciso aprender a observar, registrar e analisar as interagcdes entre pessoas €

entre essas e 0s sistemas/ambiente.

O material basico da investigacdo qualitativa é a palavra que expressa o falar
cotidiano, tanto ao nivel das relagbes quanto ao nivel dos discursos. No entanto,

sociologicamente, a andlise das palavras e das situacBes expressas por informantes
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personalizados ndo permanece nos significados individuais, mas nos significados
compartilhados. Assim, ao entender-se a linguagem de um grupo social pode-se predizer as
respostas deste grupo. Em geral, os tedricos qualitativos sustentam a ideia de que nao existem

padrdes formais ou conclusées definitivas e que a incerteza faz parte da sua epistemologia.

As vantagens da pesquisa qualitativa podem ser descritas em aspectos como:
= gerar informac0es ricas e detalhadas que mantém as perspectivas dos participantes;
= possibilitar uma compreensao do contexto dos comportamentos;

= fornecer informacg0es Uteis a respeito de topicos mais pessoais.

Ja como algumas limitacdes dos estudos qualitativos podem ser consideradas
as seguintes:
= as medidas tendem a ser mais subjetivas, e a possibilidade de viés do observador pode
comprometer a validade do estudo;
= 0s resultados ndo podem ser generalizados;

= 0 trabalho é intenso e demorado, podendo ter um custo elevado.

Entdo, quando se busca a compreensdo de um fendmeno e o estudo tem
caracteristica descritiva, pode-se dizer que o método mais indicado € a pesquisa qualitativa.
Neste caso, esse tipo de estudo pode seguir diferentes caminhos, sendo 0s mais conhecidos, a
pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia. Seré feita uma rapida caracterizacdo da
pesquisa documental, uma vez que esta foi utilizada na execucéo deste trabalho.

3.2 Pesquisa documental

Ao conhecer, caracterizar, analisar e elaborar sinteses sobre um objeto de
pesquisa, o0 pesquisador dispbe atualmente de diversos instrumentos metodoldgicos. Sendo
assim, o direcionamento do tipo de pesquisa que sera empreendido dependem de fatores como
a natureza do objeto, o problema de pesquisa e a corrente de pensamento que guia 0

pesquisador.

Inimeros s&o os autores que se dedicam as categorizagdes e classificagcdes de
tipologias de pesquisa. A literatura é vasta e rica. Nessa tese ndo é objetivo discorrer sobre 0s

principais tipos de pesquisas utilizadas no campo das ciéncias sociais, pois foram discutidos
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no capitulo anterior os principais tipos na area de Engenharia de Produc&o. E feito um recorte

e aqui esta destacada a pesquisa documental.

A palavra documento tem uma conotacdo ampla, abrangendo material escrito
(jornais, revistas, obras literarias, cientificas e técnicas, relatorios), estatistico (que produzem
um registro ordenado e regular de varios aspectos da vida de determinada sociedade) e
iconografico (como, por exemplo, sinais, imagens, fotografias, filmes). Assim, esclarece
Godoy (1995b, p. 21), "o exame de materiais de natureza diversa, que ainda ndo receberam
um tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados, buscando-se novas formas e/ou

interpretacdes complementares, constitui o que é denominado pesquisa documental.”

Esse tipo de pesquisa oferece vantagens como o estudo de pessoas e situagdes
as quais ndo se pode ter acesso; o fato de se poder contar com uma fonte ndo reativa, uma vez
qgue os dados ndo se alteram por um longo periodo de tempo; e de possibilitar analises
longitudinais, através do estudo de longos periodos de tempo na identificacdo de tendéncias.
Em decorréncia dessa caracteristica, optou-se pela pesquisa documental dos artigos
publicados no ENEGEP no periodo de 1996 a 2010.

A pesquisa documental possui trés aspectos a se considerar: a escolha, o acesso
e a analise dos dados. Com relacdo a este Gltimo aspecto, a técnica mais utilizada tem sido a
analise de conteudo. "Ela parte do pressuposto de que, por trds do discurso aparente,
simbolico e polissémico, esconde-se um sentido que convém desvendar” (GODOQY, 1995b, p.
23). Na sequéncia, a mesma autora coloca que "o pesquisador busca compreender as
caracteristicas, estruturas e/ou modelos que estdo por tras dos fragmentos de mensagem
tomados em consideracdo.” Entdo, além da mensagem "normal”, é preciso olhar ao lado e
além, buscando outra mensagem subjacente, uma vez que o conteudo latente é o que mais

interessa.

Bardin (2011) também trata a questdo da pesquisa documental, mais
especificamente como andlise documental. A autora diz que a analise documental é uma
operacdo que visa representar o contetdo de um documento sob uma forma diferente da
original, com o propdsito de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciagéo.
Pode-se dizer que procura atingir 0 armazenamento sob uma variavel, de tal forma que o
pesquisador obtenha o maximo de informacdo (aspecto quantitativo) com o méaximo de

pertinéncia (aspecto qualitativo).
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Outro aspecto importante apontado por Bardin (2011, p. 52) esta no fato das
diferencas essenciais que existe da analise documental para a analise de conteido. Sao elas:
a) a documentacdo trabalha com documentos: a analise de conteudo trabalha com mensagens
(comunicacao);
b) a andlise documental faz-se, principalmente por classificacdo-indexacdo: a andlise
categorial temaética €, entre outras, uma das técnicas da analise de conteddo; e
c) o objetivo da analise documental € a representacdo condensada da informacéo para consulta
e armazenagem; o da analise de conteddo é a manipulacdo de mensagens (conteudo e
expressdo desse conteudo), para evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre outra

realidade que ndo a da mensagem.

Neste sentido, nesta tese é adotada a pesquisa documental a medida que a
escolha dos materiais utilizados é documentos e o0 acesso a eles ocorreu de forma completa.
Para realizar a analise dos documentos, optou-se pela analise de conteudo. Porém, é
importante discutir, mesmo que brevemente, a distingdo da analise de contetdo para a analise

de discurso, evitando assim qualquer confusdo quanto aos resultados obtidos posteriormente.

3.3 Aproximacdes e afastamentos da andlise de contetdo e analise de discurso

Para se ter condi¢fes de optar pela andlise de conteudo, foram realizadas
leituras acerca de andlise de discurso e suas aproximagdes e afastamentos com a analise de

conteudo.

Assim, pode-se dizer que a analise de discurso consiste em uma técnica de
anélise que explora as relagdes entre discurso e realidade, verificando como os textos sdo
feitos, carregando significados por meio dos processos sociais. Os textos podem ser
considerados tanto uma unidade discursiva como manifestacdo material do proprio discurso;
podem ter grande variedade de formas, ou seja, escritos, palavras, fotos, simbolos, artefatos,
entre outros. Os textos s6 possuem significancia, considerando a natureza de sua produg&o,

disseminacéo e consumo.

Bardin (2011) enquadra a analise do discurso como pertencente ao campo da
analise de conteddo, salientando limitagbes inerentes a essa primeira. A esse respeito,
considera-se que a analise de contetdo procura relatar os significantes e a analise de discurso,

o significado. Para tanto, esta ultima faz uso da linguistica. Por mais que, aparentemente, a
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analise de conteudo e a linguistica tenham a linguagem como objeto, hd uma distin¢do entre
lingua e palavra que faz toda a diferenca. Dessa forma, o objeto na linguistica é a lingua e o
da anélise de conteldo, a palavra (BARDIN, 2011).

Pode-se dizer que a maior diferenca entre as duas formas de analises é que a
analise de discurso trabalha com o sentido e ndo com o conteldo; ja a analise de contetido
trabalha com o conteddo, ou seja, com a materialidade linguistica através das condicdes
empiricas do texto, estabelecendo categorias para sua interpretacdo. Enquanto a analise de
discurso busca os efeitos de sentido relacionados ao discurso, a anélise de contetdo fixa-se
apenas no conteudo do texto, sem fazer relacfes além deste. A andlise de discurso preocupa-
se em compreender os sentidos que 0 sujeito manifesta através do seu discurso; ja a analise de
conteddo espera compreender o pensamento do sujeito através do contedldo expresso no texto,
numa concepcdo transparente de linguagem. Na analise de discurso, a linguagem néo €
transparente, mas opaca, por isso, 0 analista de discurso se pde diante da opacidade da

linguagem.

O pesquisador ao utilizar a analise de discurso fard uma leitura do texto
enfocando a posicédo discursiva do sujeito, legitimada socialmente pela unido do social, da
histéria e da ideologia, produzindo sentidos. Na utilizacdo da analise de contetdo o que €
visada no texto € justamente uma série de significaces que o codificador detecta por meio

dos indicadores que Ihe estdo ligados.

Em suma, destaca-se como principal diferenca entre as duas formas de analise
abordadas que a andlise de discurso trabalha com o sentido do discurso e a andlise de

contetido com o contetdo do texto.

De maneira geral, segundo Bardin (2011), a andlise de conteddo possui 0s
seguintes objetivos:

= ultrapassagem da incerteza: 0 que eu, enquanto pesquisador julga ver na mensagem
estara la efetivamente contido, podendo esta visdo pessoal ser partilhada por outros?
Ou seja, serd a leitura valida e generalizavel para outros?

» enriquecimento da leitura: se um olhar imediato, espontaneo, e ja fecundo, ndo podera
uma leitura atenta aumentar a produtividade e a pertinéncia? Pela descoberta de
conteddos e de estruturas que confirmam o que se procura demonstrar a propésito das
mensagens, ou pelo esclarecimento de elementos de significacdes susceptiveis de
conduzir a uma descricdo de mecanismos de que a priori ndo detinhamos a

compreensao.
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Nota-se nestas linhas, uma semelhanca dos pesquisadores que trabalham com
analise de contetido com aquelas preocupacdes apresentada com rela¢do aos usos da pesquisa-

acao, tais como rigor e generalizacao.

3.4 Analise de conteudo

Apos toda a discussdo acerca da andlise de contedo e da andlise de discurso,
optou-se para o tratamento dos dados bem como para realizar a anélise das variaveis a técnica
de andlise de conteudo. Portanto, o percurso da analise constituida nesta pesquisa parte da
obra de referéncia de Analise de Conteudo de Laurence Bardin. A primeira edi¢do desta obra
é de 1977 sendo que em 2011 foi revista e ampliada. No entanto, outros autores servem de
base no transcorrer do texto visando argumentar porque a autora desta tese optou pela analise

de contetdo.

Inicialmente, pode-se dizer que analise de conteddo é uma técnica refinada,
que exige muita dedicacdo, paciéncia e tempo do pesquisador, o qual tem de se valer da
intuicdo, imaginacdo e criatividade, principalmente na definicdo de categorias de analise. Para
tanto, disciplina, perseveranca e rigor sdo essenciais (FREITAS, CUNHA e MOSCAROLA,
1997).

A definicdo de Bardin (2011, p. 42) sintetiza 0s aspectos consensuais dessa
técnica:
A andlise de contelido ¢ um conjunto de técnicas de analise das comunicacoes,
visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo
das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢cBes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas)
dessas mensagens.

Ainda sob a 6tica de Bardin (2011), o principal objetivo da analise de contetdo
pode ser resumido em manipulacdo das mensagens, tanto do seu conteddo quanto da
expressdo desse conteudo, para colocar em evidéncia indicadores que permitam inferir sobre

outra realidade que ndo a mesma da mensagem.

Para Moraes (1999), a analise de conteudo se constitui em uma metodologia de
pesquisa que é utilizada para descrever e interpretar o conteldo de toda classe de documentos

e textos. Essa analise, no entanto, conduz o pesquisador a descri¢Bes sistematicas, podendo
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ser qualitativas ou quantitativas, ajudando-o a reinterpretar as mensagens e a atingir uma

compreensdo de seus significados num nivel que vai alem de uma leitura comum.

Para o mesmo autor, Moraes (1999), essa metodologia de pesquisa faz parte de
uma busca teorica e pratica, com um significado especial no campo das investigacdes sociais.
Constitui-se em bem mais do que uma simples técnica de anélise de dados, representando uma

abordagem metodoldgica com caracteristicas e possibilidades proprias.

Portanto, os fundamentos da analise de conteldo podem ser descritos de
acordo com alguns conceitos chaves. Segundo Bardin (2011), estes conceitos séo:
a) objetividade: implica que a analise deve poder ser verificada e reproduzida por outro
pesquisador; para tanto, as unidades decompostas da mensagem, as categorias que servem
para classifica-la, devem ser definidas com tal clareza e precisdo que outros, a partir dos
critérios indicados, possam fazer a mesma decomposicao, operar a mesma classificacéo;
b) sistematicidade: a andlise deve levar em consideracdo tudo o que, no contetdo, decorre do
problema estudado e analisa-lo em funcéo de todas as categorias retidas para fins de pesquisa.
Implica impedir toda e qualquer selecdo arbitraria que retenha apenas os elementos em acordo
com as teses do pesquisador;
c) contetdo manifesto: implica eliminar as ideias a priori, 0s preconceitos do pesquisador.
Para isso, a analise deve abordar apenas o conteddo manifesto, o que foi efetivamente
expresso e nao o conteudo presumido em funcdo do que o pesquisador cré saber sobre o
problema. Todo o texto deve ser examinado em si mesmo, 0 que nédo significa dizer que a
analise de contetdo deva se abster de toda e qualquer extrapolacdo sobre o contetdo latente
das comunicagdes. Implica apenas que as extrapolacGes em direcdo aos contetdos latentes
devem se apoiar nos contetdos efetivamente observados;
d) unidades de registro (UR): trata-se de uma unidade de segmentacdo ou de recorte, a partir
da qual se faz a segmentacdo do conjunto do texto para analise. Essa unidade pode ser
definida por uma palavra, uma frase, um paragrafo do texto; ou ainda o segmento de texto que
contém uma assertiva completa sobre o objeto em estudo, seja ele frase, paragrafo ou parte de
frase ou paragrafo; o minuto de gravagéo, ou outras;
e) unidades de contexto (UC): sdo unidades de compreensdo da unidade de registro e
corresponde ao segmento da mensagem cujas dimensGes sdo maiores do que aquelas da
unidade de registro. Sdo segmentos de texto que permitem compreender a significacdo das
unidades de registro, recolocando-as no seu contexto, tratando-se sempre de uma unidade

maior do que a UR. Ex. a frase para a palavra, o paragrafo para o tema;
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f) construcdo de categorias (CC): operacdo de classificacdo dos elementos participantes de
um conjunto, iniciando pela diferenciacao e, seguidamente por reagrupamento, segundo um
conjunto de critérios. Sdo rubricas ou classes que reinem um conjunto de elementos sob um
titulo genérico, agrupamento esse efetuado segundo os caracteres comuns destes elementos.
Implica impor uma nova organizacdo intencional as mensagens, distinta daquela do discurso
original.

Classificar elementos em categorias imp0e certa investigacdo por temas ou
termos analogos. A escolha de categorias é um processo estruturalista e possui duas etapas:
1) o inventério, que nada mais € que isolar os elementos, isto €, separar os diferentes temas e;
2) a classificacdo, que consiste em repartir os elementos ou, em outras palavras, organizar 0s
temas analisados (BARDIN, 2011).

Outro aspecto importante apresentado por Bardin (2011) é com relacdo as

regras que os pesquisadores devem obedecer para a criacdo das categorias. Sao elas:

= Homogéneas: pode-se dizer que ndo deve-se misturar temas, ou seja, “ndo misturar
alhos com bugalhos”;

= Exaustivas: esgotar a totalidade do texto;

= Exclusivas: um mesmo elemento do conteddo, ndo pode ser classificado
aleatoriamente em duas categorias diferentes;

= Obijetivas: codificadores diferentes devem chegar a resultados iguais;

= Adequadas ou pertinentes: isto é, adaptadas ao conteudo e ao objetivo.

Como dito anteriormente, a analise de contelido pode ser quantitativa e/ou
qualitativa. Existe uma diferenca entre essas duas abordagens: na abordagem quantitativa se
traca uma frequéncia das caracteristicas que se repetem no conteudo do texto. Na abordagem
qualitativa se “considera a presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica de contetdo ou

conjunto de caracteristicas num determinado fragmento da mensagem” (BARDIN, 2011).

A analise de contetdo, em sua vertente qualitativa, parte de uma série de
pressupostos, 0s quais, no exame de um texto, servem de suporte para captar seu sentido
simbdlico. Este sentido nem sempre é manifesto e o seu significado ndo é Unico. Podera ser
enfocado em funcéo de diferentes perspectivas. Por isso, um texto contém muitos significados
e, conforme colocam Olabuenaga e Ispizla (1989, p. 185):

a) o sentido que o autor pretende expressar pode coincidir com o sentido percebido pelo leitor

do mesmo;
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b) o sentido do texto podera ser diferente de acordo com cada leitor;
€) um mesmo autor podera emitir uma mensagem, sendo que diferentes leitores poderdo
capta-la com sentidos diferentes;

d) um texto pode expressar um sentido do qual o proprio autor ndo esteja consciente.

Além disto, é importante salientar que sempre sera possivel investigar os textos

dentro de multiplas perspectivas, conforme expressa Krippendorf (1990, p. 30):

Em qualquer mensagem escrita, simultaneamente, podem ser computadas letras,
palavras e oracGes; podem categorizar-se as frases, descrever a estrutura l6gica das
expressdes, verificar as associacfes, denotacBes, conotacdes e também podem
formular-se interpretacdes psiquiatricas, socioldgicas ou politicas.

Segundo Bardin (2011), uma anélise de conteudo é uma técnica de pesquisa
utilizada para fazer inferéncias validas e reaplicaveis de dados, dentro de seus contextos. Os
dados analisados podem ser vistos com base em diversas perspectivas. O mesmo autor
ressalta ainda que os significados das mensagens ndo sdo necessariamente 0s mesmos para
todos (esta implicita a ideia da subjetividade da interpretacdo). “Ao inferir (deduzir de
maneira logica), o analista tira partido do tratamento das mensagens que manipula”
(BARDIN, 2011, p. 45).

A organizacdo da andlise de conteido comecga com trés fases fundamentais
(BARDIN, 2011): 1) a pre-analise; 2) a exploracdo do material e a 3) a interpretacdo

(tratamento) dos resultados. Sdo explicados em detalhes a seguir.

3.4.1 A pré-analise

Na primeira fase é estabelecido um esquema de trabalho que deve ser preciso,
com procedimentos bem definidos, embora flexiveis. Portanto, a pré-analise € a propria
organizacdo do trabalho. E nesta fase que se faz a escolha dos documentos (artigos do
ENEGEP) a ser submetida a andlise, a formulacdo de hipoteses e dos objetivos de estudo
(identificar os usos da pesquisa-acdo em Engenharia de Producdo). Bardin (2011) salienta que

estes trés fatores ndo se sucedem de forma obrigatdria, embora se mantenham ligados.

Para melhor entender a pré-analise, Bardin (2011) descreve em detalhes cada

uma das subfases:
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a) Leitura flutuante: estabelecer contato com os documentos a analisar e em conhecer o
texto, deixando-se invadir por impressdes e orientacoes;

b) Escolha dos documentos: é demarcada pelo universo dos documentos que serdo
utilizados para a realizacdo da analise, ou seja, 0 género de documentos sobre 0s quais
pode-se efetuar a analise. Para tanto, faz-se a constituicdo de um “corpus”. Corpus
nada mais € que o conjunto do material que sera submetido a uma analise. No caso
desta tese, o corpus consiste nos artigos publicados no ENEGEP (de 1996 a 2010), e
que utilizaram o método da pesquisa-agdo em suas pesquisas. Para esta constituicéo,
implica o uso de algumas escolhas, selecdes e regras. A saber:

= Regra da exaustividade: deve-se esgotar a totalidade da comunicacéo,
ndo omitir nada, isto €, ndo pode deixar de fora qualquer documento por
esta ou por aquela razdo, tais como dificuldade de acesso, por exemplo;

* Regra da representatividade: a amostra deve representar o0 universo;

= Regra da homogeneidade: os documentos retidos devem referir-se ao
mesmo tema, serem obtidos por técnicas ou critérios iguais;

= Regra da pertinéncia: os documentos retidos devem ser adequados ao
objetivo da pesquisa que suscita a analise;

¢) Formulacgéo das hipoteses e dos objetivos: faz-se aqui a constituicdo das hipdteses, ou
seja, uma afirmacdo provisoria na qual o pesquisador se propde a verificar (confirmar
ou ndo a hipotese). Trata-se de uma suposi¢cdo cuja origem € a intuicdo e que
permanece em suspenso enquanto ndo for submetida a prova de dados seguros. O
objetivo € a finalidade geral a que o pesquisador se propde. Bardin (2011) salienta que
ndo € obrigatorio ter um como guia um corpus de hipoteses para se proceder a analise.
Algumas analises efetuam-se “as cegas” e sem ideias preconcebidas. Principalmente
quando se faz o uso do recurso informatico.

d) Referenciacdo dos indices e a elaboracao de indicadores: é realizada a construcdo dos
indices que podem ser desde uma palavra ou frases interrompidas (no caso de uma
entrevista);

e) Preparacdo do material: antes de realizar a analise, o material deve ser preparado, ou

seja, deve ser editado ou codificado.

A pré-andlise esta devidamente contemplada ao atender essas cinco subfases. O

préximo passo é a exploragdo do material.
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3.4.2 A exploragéo do material

A exploracdo do material consiste em uma fase longa com procedimentos de
codificacdo, decomposicdo ou enumeracdo em funcdo de regras previamente formuladas.
Caso as fases da pré-anélise forem devidamente concluidas, a fase de analise propriamente
dita ndo é mais do que a aplicacdo sistematica das decisdes tomadas, podendo ser efetuadas

manualmente ou com o auxilio do computador (BARDIN, 2011).

Assim, a primeira atividade na exploragdo do material é a codificagdo, ou seja,
é o processo pelo qual os dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em
unidades, as quais permitem uma descricdo exata das caracteristicas pertinentes do

conteudo.

Com isto, é preciso decidir em fazer o recorte, isto €, as escolhas das unidades
de codificacdo, a enumeracdo como sendo as escolhas das regras de contagem e a

classificacéo e agregacdo, isto é, a escolha das categorias.

Para se fazer as escolhas das unidades de codificacdo, é preciso definir as
unidades de registros. Isto significa dizer quais unidades de significacdo serdo codificadas,
correspondendo ao segmento do contelido a se considerar como unidade de base, visando a
categorizacdo. Alguns exemplos de unidades de registro a codificar: o tema, o objeto, a

frase, palavra, o documento.

Definidas as unidades de registros, o proximo passo é definir as unidades de
contexto. Estas servem de unidade de compreensdo para codificar a unidade de registro e
corresponde ao segmento da mensagem cujas dimensdes (superiores as da unidade de
registro) permitem compreender o significado da unidade de registro. Bardin (2011) aponta

como exemplo: o contexto da palavra ¢ a frase, e 0 contexto da frase é o tema.

Com relacdo as regras de enumeracdo, pode-se dizer: as unidades de registro
sd0 0 que se conta e as regras de enumeragdo sdo 0 como se conta. Por exemplo, a presenga
ou auséncia de determinados elementos, a frequéncia simples ou ponderada de ocorréncia, a

coocorréncia (a associacdo, a equivaléncia e a oposi¢do de unidades).

E por fim, a categorizacdo que é a operacdo de classificagdo de elementos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente por reagrupamento,
segundo o género, com critérios previamente definidos. As categorias sdo classes, que

reinem um grupo de unidades de registro.
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Importante destacar que as categorias podem ser construidas previamente, ou
criadas conforme a analise avanca. As categorias devem ser mutuamente exclusivas e ter

apenas um critério de classificacao.

3.4.3 O tratamento dos resultados e interpretacdes

O tratamento dos dados nada mais é do que realizacdo das analises a partir da
categorizacdo construida. Estatisticas simples ou complexas permitem estabelecer um
panorama de resultados com base em tabulagfes ou diagramas, 0s quais condensam as

informacdes fornecidas para a analise.

A Figura 7 € um resumo esquematico produzido por Laurence Bardin (2011) a

respeito das fases de pesquisas descritas anteriormente.

Nesta tese, as unidades de analise serdo os seguintes temas centrais ligados a
pesquisa-acao: areas da Engenharia de Producdo que usam a pesquisa-a¢ao, principais temas
abordados nas respectivas areas, motivacdo (argumentos) que os autores descreveram para
usar a pesquisa-acéo, limitacbes encontradas por usar pesquisa-agdo e por fim o tipo de
conhecimento construido por usar a pesquisa-acdo. Estes temas foram previamente definidos
por serem de extrema importancia para o estudo das caracteristicas da pesquisa-acdo dos
pesquisadores em Engenharia de Producdo brasileira. Definido os temas centrais 0 proximo
passo foi a categorizacdo dos temas especificos. Ao contrario dos temas centrais que foram
antecipadamente definidos, as tematicas especificas foram agrupadas apds uma analise dos

artigos.
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Figura 7: Resumo esquematico das fases da andlise de contetido
Fonte: Bardin (2011, p. 132)

Na medida em que esses temas foram aparecendo nos textos, eles foram sendo
classificados de acordo com as unidades de analises centrais. Estas etapas foram realizadas

por meio do auxilio de um programa computacional.

Uma vez decidido pelo uso da analise de conteudo, o proximo passo foi buscar

uma ferramenta computacional que pudesse auxiliar nesta analise. Assim, foi escolhido o
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software NVivo? da empresa QSR International para realizar tal analise. Porém, é importante

esclarecer que a analise de contetdo apresenta algumas limitagGes quanto ao seu uso.

3.4.4 As limitacOes da analise de contetdo

Como toda técnica de analise, certas limitacdes também sdo inerentes a analise
de contetido, as quais sdo apontadas por diferentes autores. Uma das criticas mais fortes e
recorrentes & andlise de contetdo é o fato de carregar um ideério de metodologia quantitativa.
Nesse sentido, a categorizacdo prdpria do método, um tanto esquematica, pode obscurecer a
visdo dos contetdos, impedindo o alcance de aspectos mais profundos do texto (FLICK,
2009).

Flick (2009, p. 294) destaca também que “muitas vezes falta profundidade nas
analises e se constitui no uso de paréafrases, utilizadas ndo apenas para explicar o texto bésico,
mas também para substitui-lo — sobretudo na sintese da analise de conteddo”. Por outro lado,
Thompson (1995, p. 409) chama atencdo para o fato de o pesquisador ndo ser neutro,
referindo-se ao “mito do receptor passivo”. Na realidade, o campo €é tanto campo-objeto como
campo-sujeito, em que “as formas simbolicas sdo pré-interpretadas pelos sujeitos que
constituem esse campo”. Dessa forma, a inferéncia do pesquisador, a qual se faz necessaria,
ndo é totalmente neutra; no entanto ele deve procurar interferir minimamente de maneira
pessoal. 1sso ndo quer dizer ser acritico ou ndo fazer inferéncias, aspectos que uma analise de

contetdo em pesquisas qualitativas exige.

Nesse sentido, em virtude da analise de conteudo exigir inferéncia do
pesquisador em suas diferentes fases, a neutralidade pode ser considerada uma limitacdo. Por
outro lado, como refere Thompson (1995), ndo se pode esquecer que o objeto de analise
constitui construcdo simbdlica significativa, o0 que pode se reverter em validagdo para a

pesquisa, fugindo das criticas das analises positivistas.

2 O software NVivo utilizado nesta tese foi, inicialmente uma versdo de teste de 30 dias, ou free Trial. Apés este
periodo, a autora entrou em contato com a empresa QSR via site e adquiriu uma licenca individual para uso de
seis meses. Este investimento totalizou $ 224 ddlares. O site € http://www.nvivo9.com.br/sobre-o-
nvivo/licenciamento.
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3.5 Os softwares para tratamento de dados qualitativos

Antes de descrever a respeito dos softwares para o tratamento dos dados, fez-se
uma busca para saber se era viavel seu uso para a realizacdo da analise de contedo. E com
isto, Bardin (2011) esclarece que pode sim ser realizada a analise de conteudo por meio do
auxilio computacional, em especial por meio de softwares especificos. Esclarece que tais
softwares podem auxiliar em trés niveis:

a) Para o tratamento do texto, que corresponde de certa maneira a fungdo “cortar, colar”, ou
ainda “importar, exportar”;

b) Para as operacdes de andlise do texto propriamente dito, como a categorizacdo, por
exemplo;

c) Paraa anélise dos dados obtidos, ou seja, as operagOes estatisticas sobre os resultados.

Mas, quando é viavel utilizar um software para realizar a analise de contetdo?

Neste sentido, podem-se tracar pelo menos trés aspectos favoraveis ao seu uso. Sao eles:

a) Ha um acréscimo de rigor na organizacdo da investigacdo (uma vez que o computador
recusa a ambiguidade); torna-se necessario explicar cada fase da investigacdo (tal como
estd explicado no item 3.6 da tese), definir com rigor cada variavel, avancar postulados e
hipdteses, levar em consideracdo as regras de inferéncias;

b) A flexibilidade mantém-se; podem utilizar-se novamente os dados classificados para
novas hipoteses; introduzir seguidamente novas instru¢ées no software;

¢) A manipulacdo de dados complexos torna-se possivel.

Portanto, o proximo passo foi escolher o melhor software para atender as

necessidades da pesquisa.

Para isto, a escolha do software se deu a partir de buscas as ferramentas que
pudessem auxiliar a autora desta tese no melhor tratamento dos dados e na sua respectiva
analise. Assim, pode-se dizer que existem no mercado os softwares de apoio a analise de
dados qualitativos, também conhecidos como CAQDAS - Computer Assisted Qualitative
Data Analysis Software. Estes softwares surgiram no inicio da década de 1980, tornando-se
populares na Europa e Estados Unidos, em especial ap6s a disseminacdo dos computadores
pessoais em meados da década de 1990 (LAGE, 2011).
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Neste contexto, 0s principais objetivos que esses tipos de softwares apresentam
¢ criar categorias, codificar, filtrar, fazer buscar e questionar os dados para responder as
questdes da pesquisa. Em suma, as caracteristicas que a analise de conteddo recomenda para

um projeto.

As funcionalidades tipicas dos softwares do tipo CAQDAS, segundo Lage
(2011) sao:

» Codificacdo tematica dos dados qualitativos (nem todos aceitam imagem e som),
mantendo contato com o dado original, em geral a partir de hiperlinks;

» Funcionalidades para criacdo de memos, anotacGes, historico de analise, registro de
insights do pesquisador, que podem ser associados aos codigos ou documentos;

» Funcionalidades para criar relacionamentos entre entidades dos dados e ferramentas
para criacdo de modelos e mapas conceituais;

= Ferramentas de busca que permitem ao pesquisador encontrar ou testar relacGes entre
problemas, conceitos, temas, categorias, sujeitos, codigos, etc. que viabilizam a
criacdo de categorias abrangentes ou ainda, o detalhamento de categorias especificas

que combinem determinados tipos de dados.

A lista de softwares tipo CAQDAS disponiveis é extensa. Entre 0s mais
utilizados no mercado internacional podem ser citados: NVivo, Atlas.ti (planejar projetos),
HyperRESEARCH, MAXqda (importa e exporta materiais de diferentes fontes), Qualrus e
QDA Miner. Existem ainda os CAQDAS com finalidades especificas, como o MiMeG,

voltado especificamente para analise de videos e o Transana, que trabalha com video e som.

A partir disto, a autora desta tese realizou testes tanto no software NVivo
versdo 9, tanto no QDA Miner, versdo 3.4.7. As vantagens do NVivo estdo na utilizagéo de
imagens, documentos do tipo PDF (sem precisar converter para RTF), som para o tratamento
de dados (ndo foi utilizado nesta pesquisa), aléem de permitir ao pesquisador inserir
comentarios que posteriormente podem ser incorporados aos codigos. Ja o software QDA
Miner traz uma interface mais dificil de manipular, ou seja, menos amigavel. E ainda, para
realizar a analise de contetdo, é necessario ter também o software WordStat (da mesma
empresa Provalis Research) que é o responsavel por fazer especificamente a analise de

conteddo aqui proposto.
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Por estas razées, optou-se por utilizar o software NVivo®, além de ser no

Brasil, um dos CAQDAS mais populares, segundo Lage (2011).

Por fim, torna-se pertinente reafirmar o fato de que a utilizacdo de softwares
serve apenas para facilitar a analise e a interpretacdo, ndo eximindo a atuacdo ativa do
pesquisador na adocdo de um método de analise coerente e pertinente ao tema e a orientacao
epistemolodgica. O principal que é a construcdo dos codigos em suas respectivas categorias foi

obedecido e as possiveis andlises realizadas com rigor.

Um aspecto a frisar € que com este software também se pode trabalhar com os
dados obtidos nas entrevistas, pois estas também foram inseridas na base de dados para o seu

respectivo tratamento.

3.5.1 As estruturas e os fundamentos basicos do software NVivo

O primeiro aspecto a considerar é que o software NVivo trabalha com o
conceito de projeto. As fontes de informacéo do projeto, bem como os dados gerados durante
0 processo de analise sdo armazenadas em um banco de dados. As fontes sdo 0s materiais
empiricos em seus diferentes formatos compativeis, podendo ser documentos (DOCX, DOC,
RTF, TXT, PDF), imagens estaticas, entre fotos ou documentos digitalizados (BMP, GIF,
JPG, TIF), som (WAV, MP3, WMA) e imagens em movimento (MPEG, AVI, MOV, WMV).

O projeto pode ser salvo e armazenado em diferentes tipos de midias, tais como

0 pen-drive e CD ou, ainda, ser enviado por e-mail, como qualquer arquivo.

Entre as principais estruturas de um projeto NVivo estdo os N6s. Um NO € uma
estrutura para armazenamento de informacgdes codificadas e pode assumir significados
diferentes, dependendo da abordagem metodoldgica utilizada na pesquisa (LAGE, 2011). No
caso da utilizacdo da andlise de contetido, os Noés irdo receber os cédigos (fragmentos de
textos) formando categorias de informagdo. Em outras palavras, os NOs representam as
categorias e servem para armazenar a codificacdo do material analisado. Codigos sao indices
de referéncia adicionados a porcOes de texto, pedagos de fotos ou trechos de sons e imagens.
A codificacdo consiste em localizar passagens no material empirico e a elas atribuir os

significados correspondentes as categorias (N0s) com os quais esta se trabalhando.

® Para aprender as funcionalidades do software NVivo, além das leituras realizadas em outras teses e
dissertacOes, esta autora participou de uma demonstracdo do software, junto ao representante oficial do mesmo e
também fez um treinamento on-line.
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3.6 A anélise de contetudo por meio do software NVivo 9

O estudo que segue tem como objetivo definir os usos da pesquisa-acdo na
Engenharia de Producdo no Brasil, por meio dos artigos publicados no Encontro Nacional de
Engenharia de Produgcdo — ENEGEP. Para a composi¢cdo da base de artigos (o corpus da
primeira fase da andlise de conteudo — a pré-analise), foi constituido a partir da busca pelos
termos apresentados no Capitulo 3 desta tese, considerados como palavras-chave: pesquisa-
acdo, pesquisa participante, pesquisa participativa, ciéncia da acdo, aprendizagem na agéo e
metodologias participativas. Estas palavras-chave serviram apenas para identificar, em termos
quantitativos, quanto em publicacbes no ENEGEP se apresentam os outros termos, além da
pesquisa-acdo. Como se pode perceber pela Tabela 9, este nimero de publicacdes € pequeno.
Entretanto, isto ndo é limitante a pesquisa, uma vez que se buscara explorar como séo tratadas
pelos pesquisadores nacionais as maneiras de operacionalizar a pesquisa-acdo, em qualquer

nomenclatura utilizada.

Assim, o levantamento foi realizado no periodo que compreende 1996 a 2010,
no portal da Associacdo Brasileira de Engenharia de Produ¢do — ABEPRO — por meio do
endereco eletrénico http://www.abepro.org.br/publicacoes. Esta base foi composta por 205
artigos, de um total de aproximadamente 10300 artigos publicados pelo evento no periodo de

15 anos.

Uma observacdo importante a destacar € que alguns artigos encontrados sob o
termo pesquisa-acdo, também apareceram com o0s demais termos de busca. Assim, foi feita
uma filtragem e a base dos artigos gerados pela busca totalizou 191 artigos, sendo esta a
composicao final de artigos utilizada para analise e tratamento dos dados. A distribuicdo dos

artigos por ano de publicacdo pode ser visualizada na Tabela 9.

Também por meio desta tabela, nota-se que no ano de 1996 ndo houve
publicacdo com os termos citados anteriormente. A coleta de dados deste estudo aconteceu no
més de janeiro de 2010 e foi atualizada no més de abril de 2011, uma vez que inicialmente o

ano de 2010 néo faria parte do estudo.
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Tabela 9: Levantamento dos artigos do ENEGEP coletados

Ano de publicagao

Variaveis de busca

2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 Total

Pesquisa-acdo 27 12 5 21 25 17 23 12 11 8 1 6 3 3 0 174

Pesquisa participante 1 0 0 1 3 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 8

Pesquisa participativa 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 4

Ciéncia da agao - Action

Science 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Aprendizagem na agéo -

Action Learning 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Metodologias

participativas 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4
Total 28 12 5 23 29 20 25 12 11 9 1 8 4 4 0 191

Fonte: Producéo da propria autora

Neste momento, entdo, o corpus da pesquisa estava pronto. Com isto, 0
préximo passo foi o inicio do uso do software NVivo, versdo 9. O tratamento de dados neste

ambiente foi realizado em trés etapas, conforme apresentado na Figura 8.

Inicialmente o projeto foi estruturado na base de dados do software, e foi
denominado de Enegep. Em seguida, ocorreu o processo de codificacdo e andlise dos dados
e, numa ultima etapa, foram extraidas informacgdes para compor o capitulo referente aos
resultados da pesquisa. Cada uma das etapas do processo contém uma sequéncia de
atividades, como pode ser observado na Figura 8. Essas atividades foram planejadas,
considerando-se 0s objetivos da tese e o tipo de informacGes a serem analisadas. Certamente,
objetivos distintos proporcionam diferentes atividades em cada uma dessas etapas e,
eventualmente, diferentes etapas. A pesquisadora escolheu as funcionalidades do software de
apoio de acordo com a metodologia mais adequada para anélise dos dados desta pesquisa. A

seguir, sdo apresentadas as atividades executadas em cada etapa.
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Figura 8: O processo realizado para analise dos dados dos artigos do ENEGEP
Fonte: Producéo da propria autora

3.6.1 A etapa 1 — Estruturacdo da pesquisa no ambiente Nvivo 9

O primeiro passo no software NVivo 9 foi a criacdo do projeto, que recebeu o
nome de Enegep com a extensdo nvp. Para a carga dos dados, ou seja, para a importacdo dos
191 arquivos, foram criadas subpastas correspondentes ao Ano de publicacdo. Desta forma,
para cada ano foi criada uma subpasta dentro do item Fontes na pasta predefinida pelo
software, chamada Internos (pasta na qual onde sdo importados todos os tipos de documentos
aceitaveis pelo software). Assim, foram armazenados os 191 documentos (artigos) de acordo
com o0 ano de publicacdo dos mesmos, isto &, para cada ano foi criada uma subpasta tendo
como titulo o ano correspondente a publicacdo. A outra pasta foi denominada de Entrevistas
Transcritas, para armazenar os documentos relacionados as entrevistas realizadas. Antes de
inserir os artigos na base, foi realizada uma pré-leitura ou leitura flutuante nos 191 artigos,

nos itens: resumo, método ou metodologia e concluséo ou consideragdes finais.
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A Figura 9 apresenta a tela do software com as fontes dos artigos por ano e a
relacdo dos artigos de 2010. Inicialmente, tinha sido utilizada como nomenclatura de cada
artigo, aquela mesma que o ENEGEP utiliza para identificar as obras. Por exemplo, um artigo
tinha sido denominado “enegep2010_TN_STO_ 113 739 16355”, mas essa denominagédo
dificultou o processo de analise. Com isso, considerou-se melhor para visualizar e identificar
0s artigos, dando os nomes dos titulos dos mesmos para eles. O artigo correspondente a

identificacdo acima ficou denominado “Analise do indicador de eficiéncia global de

equipamentos para elevacao de restrigdes fisicas em ambientes de manufatura enxuta”.
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Figura 9: A tela do software NVivo 9 e os artigos do Ano 2010
Fonte: Producéo da propria autora

Outro aspecto que pode ser observado na Figura 9, é que o NVivo 9 informa a
data e a hora de criacdo e da Gltima alteracdo, as iniciais da pesquisadora que criou e alterou
os documentos e duas informacGes relacionadas ao processo de andlise, nas colunas NOs e
Referencias: os nimeros na coluna N&s indicam em quantos nés o documento é referenciado;
0s numeros na coluna Referencias indicam quantos fragmentos do documento foram
codificados. Por exemplo, entre os documentos listados na Figura 9, o documento “Projeto de
um sistema de mapeamento de rota tecnologica...”, possui 14 fragmentos codificados em 8
nos. Certamente, logo apds a carga dos documentos no banco de dados do NVivo, esses

numeros aparecem zerados. No caso, a imagem foi obtida durante o processo de codificag&o.
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E possivel observar na Figura 10 os nove atributos criados para classificar as
fontes, que sdo consideradas como atributos demograficos. No caso desta pesquisa, 0S
atributos foram construidos pensando em responder a questdo: existem grupos de
pesquisadores ou pesquisadores individuais que trabalham com determinada frequéncia com

pesquisa-a¢ao? Para cada um dos 191 documentos foi realizada esta classificacao.
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Figura 10: Os atributos criados para a classificacéo das fontes
Fonte: Producéo da propria autora

3.6.2 A etapa 2 — A codificacdo e a analise de dados no ambiente NVivo

Sempre que um fragmento de texto é codificado no NVivo 9, uma referéncia a
esse fragmento fica armazenada em um ou mais nds, a critério do pesquisador e conforme o
referencial tedrico adotado para a andlise de conteudo. Os NOs representam temas ou
categorias de analise previamente definidas ou criadas durante o processo de analise. Nesta
pesquisa, foram criadas dez categorias e seis subcategorias preliminares e que foram

implementadas. As categorias e subcategorias construidas podem ser vistas na Figura 11.
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Figura 11: As categorias e subcategorias construidas para analise
Fonte: Producéo da propria autora

Estas categorias foram assim definidas para procurar responder as seguintes
perguntas de pesquisa: O que motivou o0s pesquisadores a usarem a pesquisa-acdo? Quais
subareas na Engenharia de Producdo optam por usar pesquisa-acdo? Quais conhecimentos sdo
gerados nestas pesquisas? Foi diferente por usar pesquisa-a¢cdo? Apontaram dificuldades? Os
objetivos iniciais da pesquisa-acdo foram alcancados? Esta havendo uma evolugdo no uso da
pesquisa-acao? As barreiras contra 0 uso da pesquisa-acéo estdo diminuindo? Existe alguma
tendéncia futura para a pesquisa-acdo identificada nos artigos? Estd aumentando o nimero de
pesquisadores na area? Os resultados obtidos mais recentemente sdo melhores que os iniciais,
ou seja, a propria pesquisa-acao esta evoluindo? Esses questionamentos foram Uteis durante o

processo de andlise dos dados.

Para responder estas questdes de pesquisa, foi elaborada o Quadro 3 com as

dimensGes e os respectivos significados que foram buscados para a devida codificagéo.

O NVivo 9 disponibiliza diferentes funcionalidades que facilitam o processo
de codificacdo. Uma delas é a codificacdo automatica, que, na realidade, é uma forma de
agrupar textos por algum tipo de similaridade entre as predefinidas pelo software. Esse tipo de

codificacdo ndo foi usado nesta pesquisa para criar agrupamentos.
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Dimenséo/N6

1-Motivagdo para usar
pesquisa-acao

2-Declaracdo de uso da
metodologia

3-Objetivos do trabalho

4-Objetivos da pesquisa-
acdo
5-Resultados

6-Comentarios do autor

7-Equipe

8-Fases de realizacao da
pesquisa-acao

9-LimitacGes para
realizar pesquisa-acao

10-Sugestdes para acoes
futuras

Defini¢éo Sub-noés

Identificar qual é a justificativa 1-

dada pelos autores quando optam

em usar pesquisa-acao 2-
3-
4-

Identificar o que o pesquisador 1-

declara usar como metodologia de

pesquisa em seu artigo

Identificar os objetivos da pesquisa

para se ter condi¢des depois de

comparar com os resultados

encontrados

Identificar os objetivos explicitos

que a pesquisa-acdo tem no artigo

Os resultados quando codificados 1-

na raiz dizem respeito aos praticos,

ou seja, aqueles especificamente 2-

para os resultados da aplicacdo em
questdo; ja quando houve
declaracéo do conhecimento e/ou
das dificuldades por usar pesquisa-
acdo, os mesmos foram codificados
especificamente nestes subnds.
Apresentar comentarios que 0s
pesquisadores apontaram ao longo
do artigo

Identificar a(s) equipe(s) que atuou
para a realizacdo da pesquisa-acdo
Identificar a declaracdo explicita
das fases para o desenvolvimento
da pesquisa

Apresentar as limitagdes declaradas
por utilizar a pesquisa-a¢do

A declaracéo do autor no que refere
possibilidades futuras de melhorias
para pesquisas futuras

Por trabalhar na empresa onde se
fez a pesquisa;

A participacéo do pesquisador;
A participacéo de todos os atores
envolvidos no processo de p.a.
Solugdes em situacao real

Estudo de caso; Estudo de caso e
pesquisa-acao;

Conhecimento gerado por ter
usado a pesquisa-acao;
Declaracéo das dificuldades por
usar pesquisa-acao

Fonte: Producéo da propria autora

E possivel o software realizar a codificagdo dos dados enquanto se faz a leitura
dos artigos e designar o fragmento selecionado do texto para um ou mais nés, ou fazer
consultas para identificar a frequéncia de determinadas palavras ou expressdes e designar o
resultado para o né escolhido. Pode-se utilizar uma combinacdo desses dois recursos. Por
exemplo, durante a codificacdo do N6 motivacdo para usar pesquisa-acdo, foi encontrada a
resposta — por trabalhar na propria empresa. Foi decidido, entdo, elaborar uma consulta aos
dados para saber se outros pesquisadores responderam da mesma forma. Em seguida, as

respostas encontradas foram encaminhadas para o n6 especifico. Assim, a pesquisadora pode
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quando achasse apropriado, revisar cada um desses fragmentos e o documento original,
verificando se ndo houve alguma codificacdo indevida. Para essas situagdes, o software possui

comandos para remover trechos codificados automaticamente ou manualmente.

O processo de codificacdo desta pesquisa, por possuir um grande volume de
dados demorou meses. O primeiro aspecto a ser considerada inicialmente, é o fato de a
pesquisadora ter precisado estudar o funcionamento do software para depois iniciar todo o
processo de andlise e codificacdo, o tempo para esta atividade em especifico (codificacdo)
totalizou trés meses de trabalho. Por isso, em alguns momentos a pesquisadora sentiu a
necessidade de reavaliar os dados codificados. Dependendo do tamanho do fragmento de
texto codificado, pode ser que o conteddo de um n6 ndo permita entender o contexto onde a

palavra foi citada no artigo. A Figura 12 mostra um fragmento do contetdo de um dos NGs

gerada nesta pesquisa.
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Figura 12: Parte do contetdo de um dos No6s gerados no processo de codificagao de dados
Fonte: Producéo da propria autora

Os No6s gerados pelo NVivo 9 contém os fragmentos de textos que foram
codificados, como, por exemplo, para 0 N6 ‘Motivacdo para usar p.a.”, conforme marcado na
Figura 12. Junto com os fragmentos de textos, é apresentado um link para o documento
original. Basta clicar no link para visualizar o contexto do documento onde o trecho foi
codificado. Este é um dos recursos que aproximam o pesquisador de seus dados (DEAN e
SHARP, 2006). A Figura 13 mostra o resultado dessa operacao sobre o link marcado pela seta
na Figura 12.
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Figura 13: Parte do documento com o item codificado realgado em amarelo
Fonte: Producdo da propria autora

Como pode ser observado por meio da Figura 13, o software NVivo apresenta
0 documento original com o item codificado marcado em cor amarela. No exemplo da Figura
13, o documento “Producdo artesanal — design participativo...” tem uma codificacdo para o

NO ‘Motivacédo para usar p.a.’.

O processo de codificacdo pode também tornar-se subjetivo, dependendo do
questionamento que estd sendo feito aos dados (GARCIA HORTA e GUERRA RAMOS,
2009). Alguns pesquisadores adotam estratégias de codificacdo para minimizar ou contornar
esses riscos. E possivel encontrar pesquisas como a de Garcia Horta e Guerra Ramos (2009),
cujo processo de codificacdo foi feito por duas vezes e os dois resultados foram comparados,
para garantir que nada havia sido esquecido. Em outras situagdes, duas ou mais pessoas
podem codificar os mesmos dados. O NVivo possui recursos que permitem comparar as

coincidéncias e as discrepancias entre codificagdes feitas por diferentes pessoas.

3.6.3 A etapa 3 — A preparacédo do relatério de pesquisa

O NVivo disponibiliza recursos que facilitam o trabalho do pesquisador,
quando da elaboracdo do relatorio de pesquisa. Praticamente todos os formatos de resultados
podem ser exportados, seja para arquivos Word ou Excel.
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Como mencionado anteriormente, durante a elaboracdo do relatério de uma
pesquisa qualitativa, € usual ilustrar os resultados com trechos dos documentos. Assim, a
escolha desses trechos ou fragmentos é facilitada pelo software, a partir do momento em que
se faz uso das consultas aos nds ou funcionalidades que permitem exportar os textos dos nds
para arquivos Word. A pesquisadora ainda pode decidir mostrar os resultados usando 0s

modelos e 0s mapas conceituais construidos durante o processo de analise.

3.7 As entrevistas

A entrevista é o “Encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de um determinado assunto” (MARCONI e LAKATQOS, 2009, p. 197).

Tem como objetivos averiguar os “fatos”, determinar as opinides sobre o0s
“fatos”, identificar conduta atual ou do passado, motivos conscientes para opinides e

descoberta de planos de agéo.

Seguindo a linha de raciocinio teérica de Marconi e Lakatos (2009), percebe-se
que as entrevistas apresentam um enfoque qualitativo e com isso surge a necessidade da

explicacdo dos seus diferentes tipos. Sdo elas:

a) Entrevista padronizada ou estruturada — H& um roteiro de perguntas previamente
estabelecido, ou seja, as perguntas feitas aos individuos sdo padronizadas e o pesquisador ndo
é livre para adaptar suas perguntas a determinadas situacfes ou mesmo alterar a ordem dos
assuntos. O principal motivo desta padronizacdo é a comparacdo entre as diferentes respostas

para as mesmas perguntas;

b) Entrevista despadronizada ou ndo-estruturada — Neste tipo de entrevista 0 pesquisador tem
liberdade para adaptar-se aos diferentes contextos que considere adequados. E uma maneira
de oferecer possibilidades de maior exploracdo do assunto em voga. Neste tipo geralmente as
perguntas sdo abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversa sem uma linha muito
bem definida. Godoi e Mattos (2005), além disso, ressaltam que uma entrevista para fins de
pesquisa deve atender trés requisitos basicos: o entrevistado poder expressar-se a sua maneira
frente ao estimulo do entrevistador; a ordem das perguntas ndo pode prejudicar esta expressdo
livre; e a possibilidade do entrevistador poder inserir outras perguntas ou participacdo no
didlogo objetivando sempre a meta da entrevista — demonstrando uma predilecdo pelo roteiro

nao-estruturado de entrevista;
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De acordo com Marconi e Lakatos (2009), obter respostas validas e
informacdes significativas com a entrevista € uma verdadeira arte que se aprimora com
tempo, experiéncia e treino. As autoras ainda sinalizam gque uma boa entrevista deve seguir
alguns passos ou procedimentos:

1. Contato inicial — Estabelecimento de um ambiente de confianga e tranquilidade para a
entrevista, explicacdo dos objetivos da entrevista, garantia do sigilo, procedimentos éticos e
preparacdo do entrevistado para 0 processo;

2. Formulacéo de perguntas — Deciséo sobre o roteiro a ser utilizado (padronizado ou néo-
padronizado) deixando o entrevistado falar a vontade, realizando uma pergunta de cada vez
para ndo confundi-lo e evitando perguntas tendenciosas;

3. Registro de respostas — Se possivel, fazer a anotacdo das respostas para maior fidelidade e
veracidade. Se o entrevistado concordar, utilizar gravador. O registro deve ser feito com as
mesmas palavras que o entrevistado utilizar, evitando resumi-las, traduzi-las ou distorcé-las;
4. Término da entrevista — Terminar como comecgou, ou seja, num ambiente cordial para

que, Se necessario, 0 pesquisador possa voltar e obter novos dados com o0 mesmo entrevistado.

A maior motivacdo em realizar as entrevistas € o fato de poder relacionar o0s
resultados obtidos por meio da andlise de conteddo com o0s pesquisadores que utilizam a

pesquisa-acao com certa frequéncia.

Assim, apds a analise realizada por meio do software Nvivo, foram realizadas
entrevistas do tipo ndo estruturadas, pois é aquela em que o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido (as perguntas realizadas nas entrevistas estdo no APENDICE A). Os
pesquisadores selecionados para as entrevistas foram aqueles que mais publicaram artigos
utilizando pesquisa-a¢do. Todo o critério utilizado para esta selecdo pode ser visualizado no
Capitulo 4, item 4.1.1.

3.7.1 O uso de recurso computacional para a realizacéo das entrevistas

Este item tem como objetivo descrever as razdes pela qual a pesquisadora
decidiu utilizar recursos computacionais para auxiliar na realizacdo das entrevistas. O
primeiro aspecto é a distancia, ou seja, 0s entrevistados sdao dos mais variados estados do
Brasil, como por exemplo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Parana e Rio de Janeiro.

Atrelado a este fato é o fator tempo de viagem, pois a pesquisadora ndo requer do mesmo para
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a conclusdo desta tese. E por fim, o fator financeiro foi muito forte, uma vez que nédo ha bolsa

para a realizacao desta pesquisa.

Desta forma, foi utilizado para as entrevistas o recurso tecnoldgico Skipe?, o
uso de telefone convencional e também entrevistas presenciais. Todas seguindo as perguntas

previamente elaboradas.
3.7.1 As analises das entrevistas

O registro dos didlogos entre a pesquisadora e 0s entrevistados ocorreu em
formulario proprio. Em um primeiro momento, pensava-se em realizar a gravacao das
entrevistas. Porém, no decorrer da primeira entrevista considerou-se vidvel a ndo gravagéo das
mesmas para torna-las o mais natural possivel. De posse das informacdes obtidas, as respostas
foram digitadas no Word e em seguida importadas para o software NVivo 9, como pode ser
visualizado no Capitulo 4, item 4.8. Este software também foi utilizado para as entrevistas,
como forma de garantir uma uniformidade em termos de tratamento e anélise dos dados e
consequentemente, resultados mais confiaveis. Assim, novos NOs para codificacdo foram

criados para atender as perguntas de pesquisa.

3.8 Consideracoes finais do capitulo

A anélise de conteldo apresentada neste capitulo tem sua fundamentacdo na
autora Laurence Bardin. Este foi 0 método escolhido para a realizacdo da analise dos artigos
do Enegep, no periodo de 1996 a 2010, totalizando quinze anos de publicacdo, envolvendo a
pesquisa-acao. Este método traz novas formas de se ler as informacdes contidas nos artigos,
uma vez que uma estrutura de categorias foi construida para sua respectiva codificacdo. Para
realizar uma analise de contetdo conforme os pressupostos de Bardin (2011) fazem-se
necessarios: a organizacdo da analise; a codificacdo de resultados; as categorizacdes; as
inferéncias; e, por fim, a informatizacdo da analise dos documentos. Para uma aplicabilidade
coerente do método, de acordo com a interpretacdo das mensagens e dos enunciados, a anélise
de contetido deve ter como ponto de partida uma organizacdo. As fases da analise de contetido
contemplam a pré-anélise, a exploracdo do material e, por fim, o tratamento dos resultados.

Para esta analise foi utilizada a abordagem qualitativa. Para Godoy (1995,

p.23), “a abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma

* Skipe é um software de troca de mensagens instantaneas pela internet, tendo como carro chefe seu sistema voip
(voz sobre IP), ou seja, sistema que possibilita utilizar a voz para conversar pela internet.
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proposta rigidamente estruturada, ela permite que a imaginacdo e a criatividade levem os
investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques”. Esta “liberdade” de criacéo
aconteceu durante o processo de analise que esta no Capitulo 4.

Realizar a andlise de conteido em cento e noventa e um artigos sem o uso de
um recurso computacional pode ser possivel, porém é mais trabalhoso e mais propenso a
falhas. Pensando nisto, foi escolhido o software NVivo 9 para o tratamento dos dados e que
especificamente faz a analise de contetdo e por trazer funcionalidades que atendem aos
objetivos desta tese. Termos diferentes da literatura da analise de conteddo se confrontado
com o software NVivo, existem. Mas a organizagdo dos documentos no software, bem como a
construcdo das categorias/N6 (Quadro 3 apresentado neste capitulo) se fundem naturalmente,
de tal forma que a analise acontece conforme a percepc¢do do pesquisador

Para confirmar ou ndo os resultados obtidos pela analise de contetdo junto aos
artigos, foi apresentado neste capitulo a importancia da realizacdo de entrevistas do tipo ndo
estruturada, para que a entrevistadora pudesse ter flexibilidade na conducdo da mesma. Os
dados obtidos nas entrevistas também foram tratados por meio do software NVivo 9, sendo
construidas novas categorias para atender aos objetivos desta tese. Toda a analise efetuada
pode ser vista no capitulo seguinte.
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4. ANALISE DOS DADOS

Com relacdo a andlise de dados, a mesma foi feita através da analise
documental, por meio da técnica da analise de conteddo. E de posse desses resultados, foi
realizada a relagdo destes com as entrevistas, tendo sempre como base a teoria apresentada no

Capitulo 2. Assim, as analises ndo ficaram restritas ao olhar da autora desta tese.

4.1 Pesquisadores ou grupos que utilizam pesquisa-acdo em Engenharia de
Producéo

Com o corpus da base pronto, a primeira analise foi por meio dos atributos
associados a cada fonte inserida no software NVivo. Foi realizada uma exportacdo desses
dados, sendo o resultado apresentado em planilha Excel, no qual se tem um panorama de
todos os titulos dos artigos, com seus respectivos autores, instituicdo de origem e ano de
publicacdo. Esta planilha foi gerada com o objetivo de encontrar grupos de pesquisadores ou
pesquisadores individuais que usam pesquisa-acdo com determinada frequéncia e por
consequéncia em qual subarea da Engenharia de Producdo. A relacdo de todos os titulos esta
no Apéndice B. A relacdo dos autores que publicam no evento é extensa, o que é considerado
normal dado o nimero de publicacGes existentes. Porém, quando se faz uma busca pelo autor,
por meio da andlise Recuperacdo de cddigos, foi realizada uma busca nas linhas desses
autores para identificar aqueles que mais publicaram usando o termo pesquisa-acdo. O
resultado é o que segue no Quadro 4, porém por questdes éticas 0s nomes dos pesquisadores e
suas respectivas instituicdes sdo preservados, sendo denominados de Pesquisador 1,
Pesquisador 2 e assim sucessivamente. Este resultado é importante para a fase seguinte da

tese, para a realizacao das entrevistas.

Quadro 4: Relagdo dos autores que mais publicaram usando pesquisa-a¢do

Autor Quantidade de artigos Area da publicacdo
publicados
1-Pesquisador 1 08 Engenharia do Produto -

Desenvolvimento de Produto

2-Pesquisador 2 06 Engenharia do Produto -

Desenvolvimento de Produto

3-Pesquisador 3 04 Engenharia da Sustentabilidade

(Cooperativismo)
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4-Pesquisador 4 07 Engenharia da Qualidade (QFD)
5-Pesquisador 5 04 Engenharia Organizacional
(Marketing)
6-Pesquisador 6 05 Engenharia Organizacional
7-Pesquisador 7 06 Engenharia da Qualidade e

Engenharia de Operacdes e

Processos da Producéo

8-Pesquisador 8 06 Engenharia Organizacional

(Sistemas de Informacéo)

9-Pesquisador 9 05 Engenharia Organizacional

10-Pesquisador 10 04 Engenharia Organizacional

Fonte: Producéo da propria autora

Ao analisar os artigos desses autores, foi constatado que alguns publicavam
sempre juntos — foi o caso dos Pesquisadores 1 e 2 e Pesquisadores 9 e 10. Assim, foi possivel
com o0s dados do Quadro 4, elaborar uma relagdo dos autores citados, com 0s respectivos
titulos dos artigos publicados, que estdo no Quadro 5. Desta forma, pode-se ter uma melhor
visdo da subadrea em que cada pesquisador atua bem como sua permanéncia ou nao em

publicar utilizando a pesquisa-agao.

Quadro 5: Autores por ano e respectivos titulos dos artigos publicados

Autores Ano | Titulo do artigo

Aplicagdo da tecnologia da informagao na gestdo do conhecimento numa
2001 | comunidade de interesse em desenvolvimento de produtos

Proposta de um repositdrio para modelos de processos de negdcio em uma
. solucdo para gerenciamento de conhecimento no processo de
Pesquisadores 1 e 2 2002 | desenvolvimento do produto

2002 | Modelo para validagdo de conhecimentos explicitos

Proposta de um conceito de um sistema de apoio a gestdo do conhecimento
2003 | empregando gestdo de projetos e modelagem de empresas

A conversdo do conhecimento gerado em comunidades de pratica: a
2006 | experiéncia da PDPNet

Modelo de integraco de sistemas PDM e de gestdo de projetos no contexto
2007 | da gestdo do ciclo de vida dos produtos (PLM)

Incorporacéo de parcerias no mapeamento de tecnologia: proposta de

2010 | procedimentos a partir de uma pesquisa-a¢do

Desenvolvimento de um manual para apoio ao planejamento de tecnologias
em laboratérios de pesquisa: vantagens e dificuldades a partir da pesquisa-
2010 | acdo

Pesquisador 1

Insercéo de modelos de referéncia do processo de desenvolvimento de
2001 | produto em uma intranet de gestdo de conhecimento

Melhorando o processo de aquisicdo de materiais e componentes para
2007 | prot6tipos de novos produtos

Pesquisador 2
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Pesquisador 3

2001

Os prémios de qualidade como instrumento de diagnostico e melhoria do
desempenho de empresas

2002

Interacdo engenharia de producdo e comunidade: uma proposta metodolégica

2002

Reestruturacdo da cooperativa de trabalho de Ouro Preto: uma nova
abordagem na analise organizacional

2003

Formacéo gerencial de trabalhadores em empresas de autogestao com uso de
metodologias participativas

Pesquisador 4

2004

Aplicacdo do método QFD em uma industria de materiais

2005

O trabalho voluntario de universitarias no fomento da qualidade em uma
indUstria de massas do terceiro setor

2006

Aplicagdo do QFD e do PCP e produtos digitais

2009

O programa de incentivo a inovacao da Universidade Federal de Juiz de
Fora: desenvolvendo a tecnologia rumo ao mercado

2010

Método desdobramento da funcao qualidade (QFD) para selecdo de
equipamentos na gestao preventiva de equipamentos em um sistema de
manufatura de classe mundial (WCM)

2010

Projeto de um sistema de mapeamento de rota tecnoldgica (TRM) para a
estruturacdo de um programa de descoberta e desenvolvimento de drogas

2010

Precificacdo de produto inovador: lidando com incerteza e urgéncia na
tomada de decisdo em uma empresa nascente de base tecnoldgica

Pesquisador 5

2003

A implementagdo de um departamento de pds-vendas em um ambiente de
servigos na area da saude

2003

A prevencdo na satde como valor agregado aos servicos ofertados por um
plano de salde e como forma de ampliar a retencdo de clientes

2004

Valorizando as experiéncias dos colaboradores no ambiente de servigos: um
programa implementado em um grupo da area da salde

2004

Reposicionamento de marca: um plano de a¢Ges aplicado a uma vinicola

Pesquisador 6

2001

Aspectos humanos da competitividade: a fabrica vista do chdo

2001

As redes de negdcios e as cadeias de suprimentos: um estudo de caso para
compreensdo conceitual

2006

Metodologia de analise competitiva e tecnoldgica para redes interfirmas:
estudo compreensivo e aplicagio préatica

2010

Adaptacéo da produgéo aos objetivos de competitividade e produtividade: a
pesquisa-acdo em uma manufatureira de cutelaria inserida em rede

Pesquisador 7

2003

Utilizacdo da analise do valor na reducéo e otimizacgéo dos registros de
sistemas de gestdo da qualidade

2004

A relevancia do planejamento de experimentos no processo de
desenvolvimento de produtos de uma empresa textil

2006

Relacgdo entre o nivel de maturidade e os atributos do sistema de medicao de
desempenho em gerenciamento de projetos

2007

Andlise da implantacdo da metodologia QFD nas fases do PDP em uma
empresa do ramo automotivo

2007

Contribuicao da analise do valor na simulagdo da manufatura

2010

Analise do indicator de eficiéncia global de equipamentos para elevacdo de
restrigcdes fisicas em ambientes de manufatura enxuta

Pesquisador 8

2005

gWEB!- um sistema para gerenciamento de contelido em websites

2005

Modelo conceitual para o desenvolvimento de ambientes virtuais de
aprendizagem via Internet
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Uma aplicagdo das tecnologias de internet para gestdo do conhecimento em
2005 | comunidades virtuais

iProjetct- uma aplicacdo de tecnologias de internet para gestdo do

2006 | conhecimento em projetos

Valorizando as experiencias dos colaboradores no ambiente de servicos- um
2006 | programa implementado em um grupo da area da saude

Aplicacgdo de pesquisa-acéo na operacionalizacéo da gestdo do conhecimento
2008 | em ambientes virtuais de aprendizagem a distancia

2002 | Desenvolvendo uma racionalidade para o processo de design organizacional

2003 | O processo de implantacdo de sistemas organizacionais integrados
Pesquisador 9 e 10 Desenvolvendo uma metodologia para a implantacdo de um processo
2005 | empresarial para a Gestdo do Conhecimento

Matriz de trade-offs- uma proposta para anélise e defini¢do de prioridades
2005 | para a implantacdo da estratégia de operagdes

Fonte: Producéo da propria autora

Um dos critérios utilizados para escolher os autores de artigos para serem
entrevistados foi a subarea da Engenharia de Producdo em que atuam (para identificar qual
area ou subarea que o autor se insere foi utilizado os dados constantes do Quadro 6). Por
exemplo, os Pesquisadores 1 e 2 publicaram juntos de 2001 a 2003, sendo que o Pesquisador
1 continuou a publicar, porém em parceria com outros autores. Pelo titulo das obras, foi
observado que a subarea de pesquisa se manteve ao longo dos anos, sendo considerada esta
subarea como desenvolvimento do produto e tendo apds esse desvinculo uma leve
especificidade nas pesquisas — desenvolvimento do produto voltado para o desenvolvimento
de sistemas de informacdo — no caso especifico do Pesquisador 1. Desta forma, este
professor/pesquisador foi o primeiro selecionado para a fase da entrevista, uma vez que

realiza pesquisa-acdo desde 0 ano de 2001 até os dias atuais.

O Pesquisador 3 realizou pesquisas voltadas para a area social, utilizando
metodologias participativas e em cooperativas. Embora sua ultima publicagdo seja de 2003,
foi considerado interessante e importante entrevista-lo, dada sua experiéncia nesta subarea da

Engenharia de Producéo. Portanto, a segunda entrevista foi determinada.

Quanto a subarea de pesquisa do Pesquisador 4, pela analise dos artigos
publicados, é em Engenharia da Qualidade e mais especificamente em Desdobramento da
Funcdo Qualidade (QFD). Este professor foi o terceiro selecionado para a entrevista. Tanto

pelo volume de publicacdo quanto pela subarea que atua.

Quanto ao Pesquisador 5, a sua atuacdo é no setor de Saude. Embora tenha
publicado no ENEGEP ate 2003, foi considerado importante entrevista-lo.
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O professor Pesquisador 6, possui uma maior abrangéncia de subareas ao
publicar utilizando pesquisa-acédo, além de que possui uma trajetoria de uso da pesquisa-a¢ao.

Por este motivo, foi selecionado para a fase da entrevista.

Na sequencia do Quadro 5, o Pesquisador 7, também apresenta uma
experiéncia importante com pesquisa-acdo que vem até o ano de 2010. Por estas razdes, foi

selecionado para a entrevista.

Como dito anteriormente, outros pesquisadores que publicaram juntos ao longo
desses anos foram os Pesquisadores 9 e 10, alternando a posi¢do de primeiro autor para
segundo autor. Embora a ultima publicacdo tenha sido em 2005, considerou-se importante

entrevista-los dado a subarea de atuagdo com suas pesquisas, Engenharia Organizacional.

E por fim, o professor Pesquisador 8 realiza suas pesquisas com foco em
tecnologias, sejam para internet ou para o desenvolvimento de aplicativos. Por esta

especificidade, também foi selecionado para a fase seguinte.

Ao terminar a analise deste item, procurou-se responder a seguinte pergunta de
pesquisa: “existem grupos de estudos ou pesquisadores que efusivamente utilizam pesquisa-
acdo em suas pesquisas?” Pela analise dos artigos, foi constatado que existem pesquisadores
que atuam de forma individual na conducdo de suas pesquisas e que por algum motivo —
talvez uma identificacdo propria com pesquisa-a¢do, sempre a utiliza. Porém, ndo € possivel
afirmar, pelos artigos, que existem grupos ou um grupo que estuda e atua sempre com
pesquisa-acdo. Esta resposta podera ser obtida quando da realizagdo das entrevistas junto a

estes pesquisadores.

Outro aspecto que surgiu ao analisar os dados do Quadro 5, foi com relacéo
com quem estes autores publicaram. Desta forma, pode ser que esses autores publicam,
guando estdo como segundo ou terceiros autores (coautores), pelo fato de estarem orientando
alunos em um projeto e/ou dissertagdo e tese. Dai a resposta quando o pesquisador tem

trabalhos publicados e cada um deles tem um autor diferente.

Ainda quando se fala em pesquisadores, tem que se destacar aqueles
profissionais que focam suas pesquisas e estudos em metodologia de pesquisa em Engenharia
de Producdo. Assim, constata-se que existem autores preocupados com esta questdo. Pode-se
dizer, sobre os artigos de Berto e Nakano (1998, 1999), Macke (1999), Terence e Escrivao
Filho (2006), Lacerda et al. (2007), e recentemente a publicacdo que trata apenas da

pesquisa-ac¢ao, em Gibertoni e Targino (2009).
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O proximo passo foi investigar em qual area ou subarea da Engenharia de

Producdo € mais publicado, independentemente dos autores. Este € o proximo item.

4.2 As areas e subareas da Engenharia de Producéo que utilizam pesquisa-agao

Os resultados a seguir retratam o perfil da pesquisa-acdo na Engenharia de

Producdo no Brasil no que refere as &reas e subéreas que utilizam este método de pesquisa.

Por meio dos Nés construidos e devidamente codificados foi possivel obter esses resultados.

Para se ter um referencial para identificar as areas e subareas da Engenharia de Producéo, foi

realizado uma busca no portal da ABEPRO nas areas e subareas definidas por ela e com isto

foi possivel elaborar 0 Quadro 6 que servira de pardmetro para esta identificacdo. Optou-se

por usar as areas tematicas da ABEPRO (2012) pelo fato delas apresentarem a compreensao

mais atual das areas de conhecimento da Engenharia de Producdo e que estdo sendo

continuamente reformuladas.

Quadro 6: Areas e subareas da Engenharia de Produgéo

Area

Definicéo

Subarea

1-Engenharia de | Projetos, operagdes e melhorias dos sistemas | 1.1. Gestdo de Sistemas de Produgio e
Operagdes e | que criam e entregam os produtos (bens ou | OperacGes
servicos) primarios da empresa. 1.2. Planejamento, Programacido e
Processos da Controle da Produgéo
Producéo 1.3. Gestdo da Manutencao
1.4. Projeto de Fabrica e de Instalagdes
Industriais:  organiza¢do industrial,
layout/arranjo fisico
1.5. Processos Produtivos Discretos e
Continuos: procedimentos, métodos e
sequiéncias
1.6. Engenharia de Métodos
2-Logistica Técnicas para o tratamento das principais | 2.1. Gestdo da Cadeia de Suprimentos
ques_tées envolvendo o transporte, a | 29 Gestdo de Estoques
movimentagdo, o estoque e 0 armazenamento 23. Projeto e Analise de Sistemas
de insumos e produtos, visando a reducdo de L.o.isticos
custos, a garantia da disponibilidade do g o .
produto, bem como o atendimento dos niveis | 2-4- Logistica Empresarial
de exigéncias dos clientes. 2.5. Transporte e Distribuicdo Fisica
2.6. Logistica Reversa
3-Pesquisa Resolucdo de problemas reais envolvendo | 31,  Modelagem, Simulagdo e
Operacional situacdes de tomada, Qe deciséo, gtraves de | Otimizacéo
modelos matematicos habitualmente | 3 o Programagio Matematica
processados  computacionalmente.  Aplica

conceitos e métodos de outras disciplinas
cientificas na concepcdo, no planejamento ou
na operacdo de sistemas para atingir seus
objetivos.  Procura,  assim, introduzir

3.3. Processos Decisorios
3.4. Processos Estocasticos
3.5. Teoria dos Jogos

3.6. Andlise de Demanda
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elementos de objetividade e racionalidade nos
processos de tomada de decisdo, sem
descuidar dos elementos subjetivos e de
enquadramento organizacional que
caracterizam os problemas.

3.7. Inteligéncia Computacional

4-Engenharia
Qualidade

da

Planejamento, projeto e controle de sistemas
de gestdo da qualidade que considerem o
gerenciamento por processos, a abordagem
factual para a tomada de deciséo e a utilizagdo
de ferramentas da qualidade

4.1. Gestdo de Sistemas da Qualidade
4.2. Planejamento e Controle da
Qualidade

4.3. Normalizacdo, Auditoria e
Certificagdo para a Qualidade

4.4. Organizagdo Metrolégica da
Qualidade

4.5. Confiabilidade de Processos e
Produtos

5-Engenharia
Produto

do

Conjunto de ferramentas e processos de
projeto, planejamento, organizagdo, decisdo e

execucdo  envolvidas nas  atividades
estratégicas e operacionais de
desenvolvimento de novos  produtos,

compreendendo desde a concepgdo até o
lancamento do produto e sua retirada do
mercado com a participacdo das diversas areas
funcionais da empresa.

5.1. Gestdo do Desenvolvimento de
Produto

5.2. Processo de Desenvolvimento do
Produto

5.3. Planejamento e Projeto do Produto

6-Engenharia

Organizacional

Conjunto de conhecimentos relacionados a
gestdo das organizac@es, englobando em seus
tépicos o planejamento estratégico e
operacional, as estratégias de producdo, a
gestdio  empreendedora, a  propriedade
intelectual, a avaliacdo de desempenho
organizacional, os sistemas de informagéo e
sua gestdo e os arranjos produtivos.

6.1. Gestéo
Organizacional

6.2. Gestdo de Projetos

6.3. Gestdo do
Organizacional

6.4. Gestdo da Informacéo
6.5. Redes de Empresas

6.6. Gestdo da Inovagéo

6.7. Gestdo da Tecnologia
6.8. Gestdo do Conhecimento

Estratégica e

Desempenho

7-Engenharia

Econdmica

Formulagdo, estimacdo e avaliagdo de
resultados  econémicos para  avaliar
alternativas para a tomada de decisdo,
consistindo em um conjunto de técnicas
matematicas que simplificam a comparacéo
econdmica.

7.1. Gestdo Econdmica

7.2. Gestdo de Custos

7.3. Gestdo de Investimentos
7.4. Gestdo de Riscos

8-Engenharia
Trabalho

do

Projeto, aperfeicoamento, implantacdo e
avaliacdo de tarefas, sistemas de trabalho,
produtos, ambientes e sistemas para fazé-los
compativeis com as necessidades, habilidades
e capacidades das pessoas visando a melhor
gualidade e produtividade, preservando a
salde e integridade  fisica. Seus
conhecimentos sdo usados na compreensao
das interacbes entre os humanos e outros
elementos de um sistema. Pode-se também
afirmar que esta area trata da tecnologia da
interface maquina - ambiente - homem -
organizacao.

8.1. Projeto e Organizacdo do Trabalho
8.2. Ergonomia

8.3. Sistemas de Gestdo de Higiene e
Seguranga do Trabalho

8.4. Gestdo de Riscos de Acidentes do
Trabalho

9-Engenharia
Sustentabilidade

da

Planejamento da utilizacdo eficiente dos
recursos naturais nos sistemas produtivos
diversos, da destinacdo e tratamento dos

9.1. Gestdo Ambiental

9.2. Sistemas de Gestdo Ambiental e
Certificacdo
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residuos e efluentes destes sistemas, bem
como da implantacdo de sistema de gestdo
ambiental e responsabilidade social.

9.3. Gestdo de Recursos Naturais e
Energéticos

9.4. Gestdo de Efluentes e Residuos
Industriais

9.5.  Produgdo
Ecoeficiéncia
9.6. Responsabilidade Social

9.7. Desenvolvimento Sustentavel

mais Limpa e

10-Educacéo
Engenharia

Producéo

em
de

Universo de insercdo da educacdo superior em
engenharia  (graduagdo, pos-graduacdo,
pesquisa e extensao) e suas areas afins, a partir
de uma abordagem sistémica englobando a
gestdo dos sistemas educacionais em todos 0s
seus aspectos: a formacdo de pessoas (corpo
docente e técnico administrativo); a
organizacao didatico pedagdgica,
especialmente o projeto pedagdgico de curso;
as metodologias e 0s meios de
ensino/aprendizagem. Pode-se  considerar,
pelas  caracteristicas  encerradas  nesta
especialidade  como uma  "Engenharia
Pedagdgica”, que busca consolidar estas
guestdes, assim como, visa apresentar como
resultados  concretos das atividades
desenvolvidas, alternativas  vidveis  de
organizacdo de cursos para 0 aprimoramento
da atividade docente, campo em que o
professor ja se envolve intensamente sem
encontrar  estrutura adequada para o
aprofundamento de suas reflexGes e
investigagdes.

10.1. Estudo da Formacdo do
Engenheiro de Producgéo

10.2. Estudo do Desenvolvimento e
Aplicacdo da Pesquisa e da Extenséo
em Engenharia de Producdo

10.3. Estudo da Etica e da Prética
Profissional em  Engenharia de
Producéo

10.4. Préticas Pedagdgicas e Avaliacdo
Processo de Ensino-Aprendizagem em
Engenharia de Producéo

10.5. Gestdo e Avaliacdo de Sistemas

Educacionais de Cursos de Engenharia
de Producéo

Fonte: Portal Abepro — www.abepro.org.br/

Para responder a questdo de pesquisa “qual area e subarea da engenharia de

producdo trabalha efusivamente com a pesquisa-acao?”” foi codificado o N6 ‘objetivos do

trabalho’ & medida que estavam explicitos nos artigos. Assim, foram codificados 161 artigos

com 197 referéncias. A partir desta codificacdo foi possivel realizar uma analise para

descobrir se houve uma incidéncia maior ou nao do uso da pesquisa-acdo em determinada

area. Esta relacdo dos fragmentos codificados (161 artigos) ndo estd anexada a esta tese uma

vez que arquivo gerado é em torno de 30 paginas, o que inviabiliza trazer todos os resultados

aqui.

Em decorréncia da leitura destes cddigos, pode-se perceber uma maior

incidéncia com relacdo a alguns temas especificos, sendo que alguns sdo subareas da EP. S&o

elas: Gestdo do Conhecimento, Sistemas de Informacdo, Projetos Sociais Participativos,

Qualidade — desde QFD (Desdobramento da Funcdo Qualidade) até melhoria continua, Just in

time e programa 5S, Estratégia e Ergonomia. A Tabela 10 mostra a quantidade de artigos em
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que estes termos aparecem. Porém, isto ndo significa que outras areas e subareas ndo foram
neste periodo de 15 anos utilizadas. Convém destacar aqui, aquelas que realmente mais se

destacaram.

Tabela 10: Relagdo das subareas por ano de publicacédo

Ano de | Sistemas de | Desenvolvi Gestéo do | Aprendizagem | QFD | Ergonomia
publicacdo | Informa¢do | mento  do | Conhecimento | Organizacional

Produto
1997 1 1
1999 1 1 3
2000 1 1
2001 2 2 2 3 2 1
2002 1 3 2 1 1 2
2003 1 2 1 1
2004 3 4 4 4 2 1
2005 5 2 5 3 1 3
2006 4 6 6 3 2
2007 5 8 1 1 4 2
2008 1 1
2009 2 5 1 2 3
2010 6 4 1 3
Total 30 36 24 16 21 21

Fonte: Producéo da propria autora

Desta forma, foram realizadas seis buscas simples pelas subareas citadas
anteriormente. A primeira busca foi realizada com o termo “Sistemas de Informacdo” e a
resposta encontrada foi que em 30 (trinta) artigos foi realizada uma pesquisa-acao envolvendo
sistemas de informacéo, totalizando 73 (setenta e trés) referéncias. Por serem os Sistemas de
Informacdo aplicaveis em qualquer contexto, esta subarea se mostra mesclada a outras
subareas importantes da Engenharia de Producgdo, tais como ergonomia, gestdo do
conhecimento, e desenvolvimento do produto. Por exemplo, o artigo “Aplicacdo de pesquisa-
acao na operacionalizacdo da gestdo do conhecimento em ambientes virtuais de aprendizagem
a distdncia” é um excelente caso deste uso interdisciplinar. Alguns fragmentos de codigos do

NO “objetivos do trabalho’ considerados interessantes estdo a seguir:

Este artigo apresenta uma proposta de aplicagdo da tecnologia de informacéo,
representada na Intranet para gestdo de conhecimentos sobre desenvolvimento de
produtos em uma comunidade de interesse (SANTA EULALIA et al., 2001).

Outra descricdo que exemplifica este uso.
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O objetivo deste artigo € apresentar a descri¢do funcional do iProject, um sistema de
informacdo web para suporte a GC em projetos, sobretudo em atividades de
comunicacdo e compartilhamento de conhecimento (CORTIMIGLIA, DUTRA e
GABRIELI, 2006).

A mesma busca foi feita para o termo Gestdo do Conhecimento e foi retornado
24 (vinte e quatro) artigos com 213 (duzentos e treze) referéncias. Nota-se com isto, que a
expressdo em si € muito utilizada. Um exemplo da aplicacdo da pesquisa-acao nesta area é:

O objetivo deste artigo é apresentar uma metodologia que oriente o processo de
implantacdo da Gestdo do Conhecimento (GC), tendo como principio basico a sua
contribuicdo para a realizacdo da estratégia de negécios (DE LIMA, DE PAULA e DA
COSTA, 2005).

Como a area da Engenharia da Qualidade é muito extensa e o termo qualidade
pode ser utilizado para uma ampla gama de contextos, foi feita uma busca pelo termo QFD —
Desdobramento da Fungdo Qualidade. Assim, obtiveram-se como resposta 21 (vinte e um)

artigos tendo como frequéncia de uso do termo 268 (duzentos e sessenta e 0ito) vezes.

Outra subarea que chamou atengdo foi o termo ‘“aprendizagem
organizacional”, por meio dos primeiros fragmentos lidos. Assim, foi feita uma busca simples
por este termo, e a resposta obtida foi em 16 (dezesseis) artigos, sendo aplicado o termo 69
(sessenta e nove) vezes. Alguns dos artigos que utilizaram a pesquisa-acdo buscando

aprendizagem organizacional foram:

O presente trabalho trata da formacdo de competéncias em uma empresa industrial
com o objetivo de se implementar a filosofia de manufatura Just-In-Time (JIT)
através da gestdo do conhecimento e da utilizacdo de processos de aprendizagem
organizacional” (BARBOSA e SACOMANO, 2000).

Mas o que se pode concluir com estes dados? E que ha uma maior abrangéncia
nos usos da pesquisa-acédo, voltadas para a contribuicdo de resultados que sejam utilizados e
praticados pelas empresas. Esta abrangéncia permeia desde subéareas relacionadas a Gestao
Estratégica e Organizacional, passando fortemente pelos Sistemas de Informacéo e sua gestéo,
Gestdo do Conhecimento e Gestdo do Desenvolvimento do Produto até a area de Engenharia
da Qualidade. Existem pesquisas voltadas para Ergonomia, Gestdo de Projetos e
Responsabilidade Social, porem em um volume menor. Este resultado confirma a relacdo das
subéareas de pesquisa propostas por Thiollent (2011), além de caracterizar a interdisciplaridade

que a Engenharia de Produgdo tem como uma de suas principais caracteristicas.
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4.3 A declaracdo do método de pesquisa nos artigos

Ao se fazer as leituras nos textos dos artigos, e apOs varias analises,
considerou-se importante investigar qual a declaracdo que o autor faz com relagcdo ao método
escolhido para sua pesquisa, uma vez que foi constatada a presenca forte do termo estudo de
caso. Ao fazer uma busca simples por este termo no software NVivo, teve-se como resposta
84 (oitenta e quatro) artigos com 247 (duzentas e quarenta e sete) frequéncias. Desta forma,

considerou-se importante investigar melhor o que esses numeros representam de fato.

Esta analise ocorreu por meio da busca do N6 ‘metodologia’ e foram
codificados 164 (cento e sessenta e quatro) artigos com 197 (cento e noventa e sete)
referéncias. Isto ocorreu porque em alguns casos, no mesmo artigo o autor declarava o uso de
métodos diferentes. Outra consideracdo € o fato de ndo estar explicito a declaracdo do uso do
método. Isto explica o fato de ndo ter os 191 (cento e noventa e um) artigos codificados.
Assim, alguns aspectos que chamaram a atengéo desta autora foram para os seguintes trechos

selecionados:

O artigo em questdo trata de um estudo de caso, baseado em uma pesquisa-agdo com
busca bibliogréafica realizada em autores nacionais € internacionais com publicac@es
em periddicos, congressos e livros e na aplicacdo do modelo proposto por Méanica e
Favaretto (MANICA, KOVALESKI e BRAGUINI JUNIOR, 2010).

Outro fragmento de texto sobre 0 método utilizado na pesquisa.

O estudo de caso foi utilizado como base deste trabalho. Yin (2001) define o estudo
de caso como uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto ... O presente estudo também utilizou a
metodologia da pesquisa-acdo que se caracteriza, de acordo com Thiollent (1985),
em um tipo de pesquisa onde ocorre a participacdo e uma forma de acdo planejada
de caréater social, educacional, técnico ou outro e onde had uma interacdo ampla e
explicita entre pesquisadores e pessoas implicadas na situacdo investigada
(TREVISAN, et al., 2008).

E por fim, um terceiro exemplo.

Para verificar a aplicabilidade do modelo foi realizada uma pesquisa-acdo, uma
variante do estudo de caso, com a diferenca que no estudo de caso o observador é
independente ndo interfere nos eventos ou dados observados, ja na pesquisa —agdo, 0
observador é participante da implementagdo de um sistema (Westbrook,1994)
(PRANCIC e TURRIONI, 2002)

Pode-se notar pelas declaragdes que ainda existe certa confusdo por parte dos
pesquisadores com relagcdo aos métodos de pesquisa. Portanto, ao buscar responder a questao:
“0 pesquisador tem conhecimento do que é de fato a pesquisa-a¢ao?” foi encontrado um

resultado um tanto quanto preocupante, uma vez que dos 164 (cento e sessenta e quatro)
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artigos codificados, 58 (cinquenta e oito) dizem realizar estudo de caso, e ainda utilizar estudo
de caso e pesquisa-a¢do. Quando buscado o N6 ‘metodologia’, foram encontrados 36 artigos
que declararam o uso de ambos os métodos. Por meio de uma leitura dos fragmentos dos
textos codificados, pode-se confirmar esta confusdo. Segue alguns fragmentos de textos
selecionados com estas caracteristicas.

O estudo de caso abordado é derivado de uma pesquisa-a¢do de quase trés anos

realizada em uma grande empresa multinacional, fabricante de compressores
herméticos para refrigeracdo (BARBOSA e SACOMANO, 2001).

Outro fragmento selecionado:

A evidéncia empirica é baseada em um estudo de caso em uma industria eletrénica
localizada em Contagem (MG). A metodologia adotada no estudo de caso foi a
pesquisa-acdo (GUZMAN e TRIVELATO, 2003).

E por fim, outro fragmento:

A metodologia utilizada na realizacdo deste trabalho é a chamada pesquisa-acdo ou
de observacdo participante (Dane, 1990). Nela o pesquisador participa diretamente,
ou esta envolvido com os eventos e/ou fendmenos observados. Assim, para a coleta
de dados apresentados no estudo de caso foram utilizadas analises documentais e,
principalmente, a observagdo direta adquirida pelo dia-a-dia dos pesquisadores
(CANCHERINI, MIOTTO e LEOPOLDINO, 2007).

Existem casos em que no proprio titulo do artigo é declarado existir um estudo
de caso, porém no corpo do mesmo, tem a declaragdo do uso da pesquisa-acdo. Por exemplo:
no artigo intitulado Formacao de estratégias em pequenas empresas: um estudo de caso, 0
autor declarou que “o método pesquisa-acdo pareceu ser 0 mais adequado para o
desenvolvimento deste estudo”. Outro exemplo: no artigo de titulo Contribuicdes do método
QFD para melhoria da qualidade nos processos de producdo: um estudo de caso, 0 autor
declara que “realizou-se um estudo de caso em uma empresa de producéo intermitente de
embalagens plésticas, localizada no Sudoeste do Estado do Parana. Utilizou-se a estratégia de

pesquisa-acao”.

Estas narrativas apenas mostram que de fato ainda existe certa confusdo com
relacdo as metodologias de pesquisas na area de Engenharia de Producdo, pois ao analisar
estas declaracdes pode-se concluir que a analise realizada por Nakano (2010) continua atual,

no que refere a necessidade de continuo oferecimento de cursos voltados para a disciplina de
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Metodologia de Pesquisa, seja para cursos de graduacdo ou pds-graduacdo em Engenharia de
Producdo no Brasil. Talvez esta medida traga em um curto espaco de tempo, o
amadurecimento necessario aos pesquisadores nacionais em Engenharia de Producdo com
relacdo aos usos dos métodos que devem ser aplicados na area, especialmente quando se trata

de estudo de caso e pesquisa-acao.

Situacédo tipica que acaba confundindo o autor: o fato de fazer uma pesquisa na
pratica, em uma empresa onde terd acesso e condi¢des de atuar para se chegar aos resultados
desejados, os autores dizem realizar um estudo de caso por meio da estratégia da pesquisa-
acdo. Colocando assim, a pesquisa-acdo no patamar das técnicas de pesquisa, tais como

entrevista e questionarios.

4.3.1 Outras declaracdes de uso do método

E necessario destacar os termos correlatos a pesquisa-acdo e que foram objeto
de estudo no Capitulo 2 desta tese. Sdo eles: metodologias participativas, pesquisa

participativa, pesquisa participante e aprendizagem acao.

Foi realizado uma busca simples pelos termos no software NVivo. Assim, 0
termo metodologias participativas apareceu em nove artigos. A arvore de palavras que se

formou estad no Apéndice C, o que ajuda a entender melhor as suas caracteristicas.

O primeiro artigo em que o termo apareceu é de 1997, onde o autor faz um
chamado para a comunidade académica em Engenharia de Producdo para desenvolverem
pesquisas utilizando metodologias participativas, dizendo para incorporarem os trabalhadores

nas atividades industriais.

Na sequéncia, os artigos que vem com 0 uso explicito de metodologia
participativa, tem seu foco de pesquisa em comunidades carentes que desenvolvem algumas
atividades especificas, seja por meio de cooperativas ou ndo. Nestes casos, € muito evidente a
area de pesquisa, uma vez que responsabilidade social e sustentabilidade estdo diretamente
ligadas as comunidades. Assim, o que também ¢é diferente dos demais artigos € que estes
trazem os detalnes de como ocorreram as agOes e consequentemente as mudancas,
descrevendo também o processo de aprendizagem, por meio da acdo-reflexdo, ou por meio

das proprias mudancas em si.
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Com o termo pesquisa participativa, nao foi diferente. Uma das raz0es que

motivam o uso da pesquisa participativa esta a seguir:

A metodologia que estd sendo adotada para o desenvolvimento do projeto é do tipo
pesquisa participativa, onde ha um incentivo a promocédo do trabalho coletivo dos
grupos de pesquisadores, de profissionais das instituicbes parceiras e das empresas
envolvidas, para que esses possam identificar, resolver problemas e desenvolver
estratégias de forma ativa na producdo de conhecimentos (BROCHADO et al.,
2002).

Nota-se pelo fragmento de texto extraido a seguir, a consciéncia com relacdo a

proximidade da pesquisa-acao e da pesquisa participativa.

foi utilizado como instrumento metodoldgico a pesquisa-acdo, diante das
caracteristicas em comum entre esta e a pesquisa participativa. Dessa forma, 0s
pesquisadores atuaram como integrantes do processo a fim de conhecer melhor o
contexto do nucleo, para que as solugBes de sustentabilidade geradas tenham
grandes probabilidades de se adequarem ao processo produtivo da renda (DE
ALMEIDA et al., 2009).

Ao ler a codificacdo realizada no N6 ‘metodologia’, 0 método pesquisa
participante aparece envolvido com outros métodos, de tal maneira que a declaragcdo do uso
para a referida pesquisa é a pesquisa participante. Porém, como o pesquisador e pesquisado
tém uma relacdo proxima e pertencem ao mesmo ambiente de trabalho, “a pesquisa-acéao foi a
ferramenta metodoldgica usada no estudo de caso”. Esta declaracdo apenas reforca a confusdo
que existe na comunidade académica em Engenharia de Producdo com relacdo a qual método
de pesquisa é o adequado para a investigacdo que esta sendo realizada. Pelo menos quando se

trata de pesquisa-acgéo.

Ja o termo aprendizagem acdo ndo aparece nos artigos como um método
especifico, mas como um processo de aprendizagem decorrente do uso da pesquisa-acdo. Ou
ainda, por citacdo de obra que tem esse tema como titulo.

4.4 Motivagao para usar a pesquisa-a¢ao

Outra questdo de pesquisa importante que emergiu do processo de analise foi:
“guais 0s motivos que levam o0s pesquisadores a optar por usar a pesquisa-acao?” Para
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responder esta questdo, foi realizada a codificacdo no NO (categoria) ‘motivacdo para usar

p.a.’. Durante o processo da codificacao, foi observada a necessidade de especificar melhor os
tipos de motivacdo encontrados e que os autores se embasavam. Assim, foram construidos o0s

subNés: ‘a participacdo de todos os atores’, ‘participacdo do pesquisador’, ‘solucées em

situacdes reais’ e ‘trabalhar na empresa onde se fez a pesquisa’. Os dois primeiros subNG6s

foram criados em decorréncia das 397 (trezentas e noventa e sete) vezes em que a palavra
participacdo aparece nos artigos analisados e com base na leitura realizada para se codificar

corretamente 0 NG. Apos a anélise realizada constatou-se que o N0 ‘a participacdo de todos 0s

atores’ foi 0 mais frequente, em 47 (quarenta e sete) artigos, como pode ser visualizado na
Tabela 11.

Tabela 11: Relagdo do N6 Motivagdo para usar p.a.

NG e subNGs Quantidade de fontes codificadas
Motivagdo para usar p.a. 20

- A participacéo de todos os atores 47

- Participacéo do pesquisador 38

- Solucdes em situagBes reais 44

- Trabalhar na empresa onde se fez a pesquisa 8

Fonte: Producéo da propria autora

Porém, ao realizar o processo de codificacdo deste N6 com seus respectivos
subNds, constatou-se a presenca forte de uma mesma citacdo como justificativa para o uso da
pesquisa-acao. Foram encontrados 27 (vinte e sete) artigos com a citacdo do pesquisador Dr.
Michel Thiollent. Tal definicéo é:

a pesquisa-agdo € um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associacdo com uma ac¢do ou com a resolucéo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situagéo ou
do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo” conforme
proposto por Thiollent (1994) (THIOLLENT, p. 20, 2011).

O uso forte desta citacdo sem nenhum outro argumento ou embasamento para
0 uso da pesquisa-acdo caracteriza um argumento fraco no sentido de que o autor do artigo
apenas fez uma citacdo sem sequer no paragrafo seguinte ou anterior, ou ao longo do texto
explicar a relevancia de tal citacdo no contexto e na pesquisa inseridos. Isto mostra um uso
baseado na participacdo, mas sem se ter a exata nocdo de que tipo de participacdo que a

pesquisa-acao defende e apoia.
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Com relacdo ao N6 principal ‘motivacdo por usar p.a.” € importante esclarecer

que o mesmo também foi codificado. Isto ocorreu quando se encontrava uma declaracdo da
motivacdo, mas esta ndo era condizente com nenhum dos subNés criados. Desta maneira,
alguns artigos apenas diziam utilizar a pesquisa-a¢do por necessitar implantar mudangas no
ambiente (Rodero et al., 2010) e outros apresentam simplesmente outro argumento, tal como
Freitas, Fonseca e Trivelato (2007), dizendo que a justificativa da escolha da pesquisa-acao
ocorria pela escassez de estudos sobre o tema e pelo interesse de se obter informagdes com

bastante riqueza sobre o processo de desenvolvimento de produtos.

4.4.1 A participacao de todos os atores

Este subNé ‘participacdo de todos os atores’, foi construido para codificar

trechos onde eram declarados no artigo exatamente quem era responsavel pelo o que no
projeto de pesquisa, definindo assim os papéis de cada ator e autor nas possiveis acdes que

deveriam ser desempenhadas. Dois exemplos que retratam bem esse subNo esta a seguir.

a pesquisa-acdo enquanto método de pesquisa resulta do envolvimento entre
pesquisadores e organizagdes pesquisadas em um tema de interesse mutuo. Esta
caracteristica é identificada ao analisar os objetivos propostos, onde se encontram
tanto objetivos de interesse da empresa (implantar um sistema de planejamento para
estabilizar o sistema produtivo da empresa e gerar planos consistentes entre si),
quanto ligados a academia (identificar mecanismos que favoregam a vinculagdo
entre os planos gerados no processo de PCP e avaliar a vinculagdo entre os planos
gerados na utilizacdo do sistema). Para tanto, é necessario intervir no sistema de
planejamento existente na empresa (DOS SANTOS e PIRES, 2002).

Outro trecho extraido:

Utilizou-se neste trabalho o método de pesquisa-a¢do, uma vez que a equipe
responsédvel pela modelagem dos processos juntamente com a equipe de
intervenientes no processo de PCP (comité da &rea técnica e diretor) detectaram os
problemas na forma de realizacdo do planejamento e controle de producdo e
propuseram, coletivamente solucBes, objetivando mudanga na situacdo verificada
(CAMPOS, 2003).

Entretanto, nota-se em outros casos, que a justificativa apresentada condiz
exatamente com que a teoria da pesquisa-acao preconiza, ou seja, a participacdo de todos em

situacOes problematicas para a resolucdo de problemas praticos, tendo como “pano de fundo”
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um processo de aprendizagem que leva ao conhecimento. Deste modo, faz-se aqui uma

citacdo que reflete este ponto de convergéncia destacado.

Em outras palavras, a pesquisa-acdo ¢ um procedimento metodolégico apropriado
para pesquisa em situagdes participativas, isto é, em que os participantes efetuam
ndo apenas a coleta de dados, mas também colaboram no préprio processo decisorio,
refletem e melhoram seu proéprio trabalho e conectam reflexdo e agdo. Além do
mais, tende a ser um procedimento metodoldgico orientado para a pratica e que
engloba multiplas perspectivas do saber (DE OLIVEIRA, CORTIMIGLIA e
FOGLIATTO, 2008).

Outro trecho extraido que reflete o uso do termo participagdo da maneira como
a teoria preconiza:

Como método de pesquisa, foi utilizada a Pesquisa-Acdo, devido ao carater e
metodologia de realizacdo das atividades, por envolver a participacdo e acdo do
pesquisador juntamente com os funcionarios envolvidos no processo, onde as
decisdes tomadas sdo implementadas e analisadas ao longo da execuc¢do do trabalho
e 0 pesquisador constitui-se de agente externo que atua como facilitador de agdes e
reflexdo dentro de uma organizagdo (BRITO CORREIA et al., 2010).

De um modo ou de outro, o que se percebe é que o termo participacdo ocasiona
certo fascinio nos pesquisadores, dado que existe outro subNO apenas para enfatizar que a

justificativa da escolha pela pesquisa-acdo se pauta apenas na participacdo do pesquisador.

4.4.2 A participacao do pesquisador

Ao codificar o subN6 ‘participacdo do pesquisador’ e analisa-lo, o tema e suas

variagbes foram encontrados, tais como a teoria da pesquisa-acdo enfatiza: intervencéo,
intervencionista, interventor. Para Milan e Avino (2004), “foi desenvolvida uma pesquisa-
acao, a qual caracteriza-se por ser um tipo de pesquisa intervencionista onde o pesquisador

assume o papel de agente da mudanca nos processos e atividades”.

Outro fragmento de texto extraido da codificagdo realizada:

A utilizacdo da pesquisa-acdo se justifica, basicamente, por se tratar de uma
pesquisa com finalidade pratica e que inclui a participagdo ativa dos pesquisadores
junto ao objeto de estudo, tanto na observacdo e registro dos fatos quanto na
intervencdo direta sobre o mesmo (CORTIMIGLIA, KAPPEL e DA CUNHA,
2005).

A intervencéo e apresentada como um processo natural onde o pesquisador tem
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como “obrigacdo” intervir nos processos organizacionais de tal forma que os demais

envolvidos ndo estejam necessariamente fazendo parte deste processo de participagéo.

Neste contexto, outra questdo chamou a atencdo desta pesquisadora: sera que
guando o autor do artigo diz usar a pesquisa-acao ele também néo incluia a participacéo
dos demais integrantes da empresa, a ponto de ficar subjetiva esta informacéo no processo
de codificacdo? Preocupada com esta questdo foi realizada releituras diretas nos textos onde
estavam codificados os trechos referentes a participacdo do pesquisador. Por meio desta
releitura, foi possivel detectar que de fato a énfase na participacdo do pesquisador é maior e
Unica, dado que ndo foi possivel identificar nem implicitamente e tdo pouco por meio do N6

‘equipe de trabalho’. Isto significa dizer que foi confrontado os resultados do subNo

‘participacdo do pesquisador’ com o NO ‘equipe de trabalho’. Desta comparacdo, foram

identificados no respectivo subN6 apenas cinco artigos que explicitamente falaram da equipe
de trabalho.

Desta forma, no primeiro artigo, ndo houve a presenca dos usuarios clientes
durante o desenvolvimento do produto software porque ndo havia ainda um cliente. Portanto,
foi de fato uma participacdo apenas por parte do pesquisador. No segundo artigo também da
area de sistemas de informacdo, fica claro que a participagdo dos pesquisadores inclui
registro, observacéo e atuacdo direta no desenvolvimento do modelo conceitual do sistema,
bem como em suas distintas oportunidades de implementacdo. No terceiro artigo, apenas foi
dito da participacdo da chefia, mas ndo foi descrito (nem implicitamente) como ocorreu esta
participacdo e também ndo faz parte da codificacdo referente as fases de desenvolvimento da
pesquisa-acdo. No quarto artigo, mais um da area de sistemas de informacdo, ha uma
participacdo ativa por parte de diferentes equipes de desenvolvimento, tais como com equipe
envolvendo profissionais de engenharia de software, gestdo de projeto, designers,
especialistas em infraestrutura de Web (hospedagem), programadores e de comunicacdo e
marketing. No quinto e ultimo artigo, nota-se uma preocupacao sim, por meio da equipe, que

Diretores da empresa e gerentes participaram do processo de conducgdo de pesquisa-agao.

Sendo assim, apenas este Ultimo artigo ndo reflete que de fato, quando os
autores declaram a participacdo do pesquisador, € apenas ela quem esta no comando das

atividades.
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4.4.3 SolugOes em situag0es reais

Este subNG foi criado, dado que nos artigos foram encontrados muitas
justificativas voltadas para o desenvolvimento da pesquisa em ambientes praticos, de tal
forma que a pesquisa-agdo, por ser de carater pratico e intervencionista, acaba por ser tonar
uma excelente escolha do pesquisador para sua busca pela verdade. E possivel observar pelos

fragmentos de textos extraidos esta afirmacao.

Uma estratégia de pesquisa baseada na pesquisa-agdo pode ser uma solucédo bastante
conveniente, na medida em que pode ser associada a diversas formas de acéo
coletiva, ou seja, é orientada a resolucdo de problemas ou a elaboracéo de objetivos
de transformacéo (responder com maior eficiéncia aos problemas da situacdo em que
vivem, em particular sob a forma de diretrizes de acdo transformadora) (DE LIMA
e DA COSTA, 2002).

Outro fragmento extraido:

Esse tipo de pesquisa é mais voltada para o diagndstico e para a solucao cientifica de
problemas geralmente relacionados a pratica das organizacdes. Neste método de
procedimento de pesquisa, 0 pesquisador envolve-se diretamente com a organizacéo
estudada e com os participantes representativos do problema (SAVI, AMARAL e
ROZENFELD, 2003).

Nota-se certa fusdo de argumentos para justificar o motivo pelo qual a
pesquisa-acdo € adotada. Por exemplo, Cota Junior e Cheng (2006) escreveram “Como
buscava-se resolver problemas praticos e potencializar transformac@es, foi escolhida como
estratégia de pesquisa a PA”. Isto apenas refor¢a a aplica¢do pratica que a pesquisa-agao tem

e que 0s engenheiros se apoiam para sua execucao.

Mas principalmente a associacdo da participacdo com resolugdo de problemas
praticos. Como pode ser observado a seguir:
O uso desta metodologia no presente trabalho fundamenta-se na participacéo atuante
dos pesquisadores junto ao objeto de estudo. Da mesma forma, o emprego da
pesquisa-acdo se justifica também em funcdo do carater pratico associado ao

objetivo de pesquisa, bem como pela aplicacdo na area de desenvolvimento de
Sistemas de Informacdo (GABRIELI et al., 2007).

4.4.4 Trabalhar na empresa onde se fez a pesquisa

Ao realizar a analise de conteido por meio da codificacdo do subNo ‘trabalhar

na empresa onde se faz a pesquisa’, encontra-se resultados como segue:
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Acesso e apoio para realizacdo das atividades propostas na pesquisa-acdo: A
pesquisadora é funcionaria da empresa, com formagdo em engenharia de producéo,
coordenadora dos projetos de implementacdo de OEE e TPM na fabrica. Possuia
experiéncia de dois anos em trabalhos de melhoria do indicador OEE em outras
linhas de producdo, fez parte do grupo de trabalho desta pesquisa-acdo e teve o
apoio da chefia da area para trabalhar com os conceitos de TOC e OEE (SANTOS,
SILVA e ALMEIDA, 2010).

Outra descricéo:

Esta metodologia é fortemente escolhida por pesquisadores que trabalham em
empresas em horario integral e buscam simultaneamente o desenvolvimento de sua
tese ou dissertagdo e a realizacdo de um trabalho significativo sob seu aspecto
profissional (FERREIRA e REIS, 2010).

Este subN6 foi o menos codificado se comparado aos anteriores. E com isto ha
um destaque para o termo “participacdo” como a maior motivagdo para usar a pesquisa-agao.
Isto pelo fato de que os autores demonstram entender a pesquisa-a¢cdo como sendo um método
onde o pesquisador deve participar da pesquisa, porém ndo tem esclarecimento e/ou
conhecimento suficiente para distinguir uma simples participacdo daquela participacédo

cooperativa nos moldes da pesquisa-acao, tal como discutida no Capitulo 2 desta tese.

Diante do exposto, pode-se dizer que 0os motivos que levam os pesquisadores
nacionais a adotar a pesquisa-acdo em suas pesquisas sdo 0s temas participacao e intervencéo.
Porém, esta participacdo precisa ser mais bem explorada pela comunidade, uma vez que o
processo participativo € muito mais global e abrangente. Promover intervencdo € o que a
pesquisa-acao preconiza. Porém, ndo uma intervencao impositiva, no sentido de obediéncia a
uma ordem superior. A intervencdo que a teoria recomenda ¢é aquela casada com 0 processo
de mudanca que se faz necessario para obtencdo de resultados praticos e consequentemente,
de contribuigéo para o conhecimento académico. Fica aqui entdo uma lacuna entre as raz0es
gue motivam os pesquisadores em EP a optarem pela pesquisa-agdo. Outro aspecto muito
importante a ser considerado é a relacdo que o pesquisador nacional faz da pesquisa-acao com
o trabalho pratico que pode ser desenvolvido. O que chama atencdo é que muitos autores
apenas focam nesta, na resolucdo de problemas préaticos, esquecendo-se de aspectos relevantes
que a pesquisa-acdo tem e que € imprescindivel para a melhor execucdo da mesma, tais como
apresentar de modo explicito os resultados obtidos por usar a pesquisa-acdo. Em outras
palavras, apresentar como a pesquisa-a¢ao contribuiu para o enriquecimento do conhecimento

na area. Este tema € o préximo topico abordado.
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4.5 Declaragdes das fases de realizagdo da pesquisa-a¢ao

Para a obtencdo dos resultados referentes as declaracGes das fases para a

realizacdo da pesquisa-acdo foi criado o NG ‘fases de realizacdo da p.a.” e realizadas as

devidas codificagdes para cada artigo onde este estava declarado de forma explicita como foi

realizada todo o processo da pesquisa.

Assim, um dos aspectos observados é o fato de se ter declaragcdes de fases de
acordo com a subérea estudada nos artigos, de tal forma que se obedecem estes padrdes na
conducdo do processo pratico. Por exemplo, se no artigo é estudado sobre qualidade, os
autores podem fazer uso do método QFD ou do ciclo PDCA como sendo as fases da pesquisa-
acao. Isto pode causar determinada confusdo, uma vez que o PDCA néo é uma técnica de
pesquisa-acao aplicada a questbes de qualidade. Na verdade, a pesquisa-acdo é uma ideia
contraria a predeterminacao do ciclo do pensar e do agir e possui uma abertura participativa,
interrogativa e critica (THIOLLENT, 2009).

Outra preocupacdo quando analisado as fases ou 0s processos ciclicos é o fato
de que nem todos os artigos apresentaram a preocupacdo com a avaliacdo dos resultados
obtidos, sendo apresentado apenas o porqué optaram por tal ‘estratégia’, mas ndo declararam
as mudangas decorrentes das mesmas. E um fator importante dado que pela descrigdo das
fases, podem-se encontrar 0s possiveis responsaveis por cada uma delas, bem como os
objetivos tracados a serem alcangcados com cada tipo de coleta de dados usado em cada uma
das respectivas fases. E importante enfatizar uma vez mais que, esta descricio que nio
pertence as fases oficiais apresentadas anteriormente nesta tese pelos estudiosos em pesquisa-
acdo traz uma preocupacdo maior no que refere o ndo comprimento do arcabouco tedrico da
pesquisa-acao. Isto ndo significa que adaptacdes ndo possam ocorrer. O que tem que ser
considerado é que deve ser adaptado dentro do contexto da busca do conhecimento tedrico
por meio destas fases, descrevendo e detalhando as fases de tal forma que se tenha condicoes
de perceber as mudancas provenientes das participacOes, para externar os resultados obtidos, e
consequentemente a validade da pesquisa e sua respectiva cientificidade. O rigor, tal como
declarado no Capitulo 2 desta tese, é parte integrante deste processo: explicitar como se
obteve os resultados em cada estagio e suas respectivas mudancas, contribuindo para o
aprimoramento dos envolvidos bem como do processo produtivo, seja em qual area foi

aplicado.

Assim, um exemplo em que é utilizado o ciclo PDCA para a execucdo das



142

fases do projeto esté a seguir:

A metodologia utilizada para implantacdo do programa e defini¢do do plano de acéo
foi 0 modelo de implantacdo proposto por Canto, Santos & Gohr (2006), no qual os
autores aplicaram o sistema 5S em um setor de uma empresa de pequeno porte, com
melhorias considerdveis para a mesma. Este modelo de implantagcdo possui trés
etapas: preparacdo, implantacdo e manutencdo, onde as etapas do modelo sdo
interligadas pelo ciclo PDCA (planejamento, implantacdo, checagem e verificacdo
constante) (BRITO CORREIA, 2010).

Outro fragmento traz a quantidade de reunides que foram realizadas associadas

ao tempo necessario para a pesquisa e suas respectivas mudancas.

A pesquisa teve a duracdo de treze meses, periodo em que 25 reunides foram
realizadas. A percepcdo da necessidade das mudangas ocorreu apds o quarto més,
por ocasido do estabelecimento da misséo e objetivos da empresa (Etapa 2). O inicio
da aplicacdo das mudancgas ocorreu no sétimo més e o retorno consistente aos lucros
iniciou-se no décimo més (SANTOS, 2005).

Este proximo fragmento extraido também retrata as reunides realizadas com os

respectivos participantes de cada uma.

Mensalmente duas reunides principais acontecem para a andlise do desempenho. A
primeira se refere a reunido mensal da diretoria e gerencia onde todos os resultados
dos objetivos e indicadores das quatro perspectivas sao discutidos e analisados. A
segunda se refere & reunido mensal com a participacéo de todos os funcionarios, de
todos os niveis e de todas as areas, onde se discute os sete principais indicadores de
desempenho, que sdo relacionados com as perspectivas financeira, de clientes e
processos internos e externos. Baseado nos resultados alcancados o processo de
definicdo e execucdo estratégica é realimentado, revisado e alterado, se necessério
(GREVE e SALLES, 2006).

As fases declaradas podem estar associadas diretamente as declaragbes dos
resultados obtidos assim como os tipos de conhecimentos que foram obtidos por terem optado

por usar a pesquisa-acéo.

4.6 Resultados obtidos por usar a pesquisa-agao

Como descrito no Capitulo 2 desta tese, especificamente no item 2.3.2, onde é
tratado sobre teoria e pratica da pesquisa-acdo, Thiollent (2011) aponta dois objetivos que
devem ser atingidos quando do uso da pesquisa-acdo: 0 objetivo pratico e o objetivo do
conhecimento. Neste raciocinio, Reason (2006) declara: se partirmos da ideia de que a

construcdo do conhecimento € um caso pratico, ndo vamos comegar cCOmo nha pesquisa
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académica tradicional, a partir de uma questdo teorica interessante, mas pelo que nos diz
respeito, na pratica, a partir das questbes que se apresentam nas comunidades, nas
organizacOes. Portanto, o objetivo de investigacdo € conseguir um acordo entre as pessoas
sobre o que fazer, para trazer um consenso sobre o fim a atingir e os meios a serem utilizados
para alcangar esses fins.

Imersa neste raciocinio foi criado o NO ‘resultados’ e o0s SubNoOs

‘conhecimento gerado por utilizar p.a.” e “‘dificuldades encontradas por usar p.a.” Com isto,

uma questao que se buscou alcangar por meio desta pesquisa foi: “qual o conhecimento que é
obtido quando se usa a pesquisa-acdo? E diferente dos outros métodos de pesquisa?”’

Para encontrar estas respostas, foram feitas codificacdo no N6 principal
‘resultados’. Esta codificacdo se refere aos resultados préaticos obtidos com relacéo a aplicacéo
da pesquisa-agéo. Desta forma, mais uma vez foi realizada a leitura nos resultados obtidos por
meio desta codificacdo. Com isto, tem-se a seguir alguns fragmentos de textos extraidos dos

artigos analisados.

O QFD mostrou-se um método eficiente de investigacdo e desenvolvimento dos
processos de producdo. A aplicacdo da metodologia possibilitou a interagdo entre
diversas &reas de trabalho e, como resultado final, obteve-se um excelente
diagnostico sobre as condi¢Bes qualitativas dos processos fabris (WAGNER e
GODOY, 2004).

Outra declaracdo com relacdo aos resultados praticos encontrados por meio da
pesquisa.

O que foi possivel concluir neste trabalho foi que os modelos existentes de Gestao
Estratégica ndo incluem, de forma sistematizada e como fundamento infraestrutural,
o0 desempenho satisfatdrio em Recursos Humanos e Sistemas de Informagdo. A falta
de estrutura nessas areas causa um transtorno significativo nas agdes estratégicas,
pois ficam comprometidos os dados e o envolvimento das equipes de pessoas
responsaveis por eles (KURI CHU, 2010).

Ao fazer uma relacdo entre os artigos com a declaracdo do método como sendo

estudo de caso, constata-se que 0S mesmos apresentam apenas 0s resultados praticos.

Através deste estudo verificou-se a importancia dos objetivos de desempenho para o
segmento de servicos, bem como a sua aplicabilidade. Foi possivel identificar os
fatores criticos de sucesso para o0 negdcio. A empresa mostrou-se receptiva a
implantacdo do modelo proposto por Manica e Favaretto e a mesma declarou que ir&
trabalhar para implementar os demais objetivos de desempenho com o objetivo de
tornar-se referéncia no tratamento de superficie (MANICA, KOVALESKI e
BRAGUINI JUNIOR, 2010).
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Um aspecto a ser enfatizado e que foi notado é que os pesquisadores se
preocupam muito em apresentar os resultados praticos que podem ser e sdo obtidos por meio
do uso da pesquisa-acdo, em decorréncia desses resultados serem na sua grande maioria,
positivos para as instituicdes ou empresas onde foram realizadas as respectivas pesquisas,
porém ndo sdo relatados em detalhes os conhecimentos obtidos por terem utilizado tal

método.

4.6.1 Conhecimento gerado pelo uso da pesquisa-acao

Como Thiollent (2011, p. 47) aponta “a relacdo entre conhecimento e acdo esta

no centro da problematica metodoldgica da pesquisa social voltada para a a¢do coletiva”.

Antes de apresentar a analise referente ao conhecimento, considerou-se
necessario resgatar o que € conhecimento para a pesquisa-acdo. Desta forma, este topico se
pauta no pensamento de Thiollent (2011, p. 49), que aponta os principais objetivos de

conhecimento que sdo alcangaveis em uma pesquisa-a¢ao:
a) A coleta de informacdo original acerca de situagdes ou de atores em movimento;

b) A concretizacdo de conhecimentos teoricos, obtida de modo dialogado na relacéo entre

pesquisadores e membros representativos das situacdes ou problemas investigados;

c) A comparacdo das representacdes proprias aos varios interlocutores, com aspecto de cotejo
entre saber formal e saber informal acerca da resolucdo de diversas categorias de problemas;

d) A producdo de guias ou de regras praticas para resolver problemas e planejar as

correspondentes agoes;

e) Os ensinamentos positivos ou negativos quanto & conduta da acdo e suas condigdes de
éxito; e

f) Possiveis generalizaces estabelecidas a partir de varias pesquisas semelhantes e com o

aprimoramento da experiéncia dos pesquisadores.

Baseada nestes critérios, e por meio do subNo intitulado ‘conhecimento gerado

por utilizar p.a.” foram codificados trechos onde os autores dos artigos declaravam quais 0s

resultados obtidos justamente por terem usado este método de pesquisa e ndo outro. Na

sequencia foi realizada uma comparagdo entre o subNGO ‘conhecimento gerado por utilizar

p.a.” com o NO ‘objetivo da pesquisa-a¢ao’.
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O primeiro fragmento extraido mostra os resultados diretamente ligados aos

possiveis conhecimentos impactantes nas pessoas e nos processos produtivos.

Outros resultados alcancados foram: maior conhecimento das equipes de producdo
(operacdo e supervisdo) sobre o impacto do processo na qualidade final do produto;
conhecimento da aplicacdo da cal e suas funcdes dentro do processo siderdrgico;
varios conhecimentos intangiveis foram explicitados e agregados aos padrfes de
operacao; satisfacdo interna dos profissionais da fabrica com a qualidade do produto
e sucesso do projeto; e replicacdo do projeto para outros produtos da empresa
(MELO FILHO e CHENG, 2004).

Portanto, esta primeira citacdo nos remete ao conhecimento gerado por meio

das acOes a que trouxe contribuicdo técnica para tanto para a organizacdo quanto para as

equipes de producdo. O proximo trecho extraido também apresenta resultados semelhantes ao

primeiro, porém com um viés mais geral, dentro do contexto tedrico da pesquisa-a¢do, ndo

descrevendo a especificidade do conhecimento obtido.

A pesquisa-acdo, principalmente na fase exploratoria, contribuiu significativamente
para a identificacdo dos processos, pois esta técnica privilegia o contato com o
campo em que estd desenvolvida (GIL, 2002). Os beneficios observados na adogéao
da pesquisa-acdo da rede interorganizacional, como técnica investigativa, foram:
interacdo entre a possibilidade de intervencdo em tempo real e elucidacdo e
visualizacdo de seus processos (GONCALVES e ABREU, 2004).

Este proximo fragmento de texto nos remete para o conhecimento dialogado

entre os envolvidos no processo de pesquisa-acdo, embora ndo declare explicitamente essa

participacao.

A metodologia da pesquisa-acdo, por ser uma ferramenta de integragdo entre os
pesquisadores e as pessoas envolvidas na situacdo observada, aumenta o
conhecimento dos destes com relagdo a realidade analisada, ndo limitando-se assim
apenas a uma formatacdo engessada, mas que se molda ao longo do processo
participativo de decisdo (DE ALMEIDA, et al., 2009).

A questdo sobre a relacdo entre a préatica e a teoria € apresentada no fragmento

seguinte, onde apresenta também a dificuldade encontrada durante o processo da aplicacao da

pesquisa-acao, por parte das artesas.

Os pesquisadores deste projeto trabalharam de forma ativa nesta experiéncia,
inseridos como atores do processo, baseando-se na metodologia da pesquisa-agéo.
Verificou-se que a utilizagdo desta ferramenta metodolégica, favorece o
conhecimento do trabalho real das artesds e das dificuldades enfrentadas pelas
alunas envolvidas no estudo, o que favorece a geracdo de solugdes que melhor se
adéquam a ambas realidades.

Outro exemplo que relata esta preocupacdo com a participacdo efetiva dos
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pesquisadores junto aos envolvidos no processo de pesquisa-acdo € apresentado a seguir:

A aplicacdo de uma metodologia de pesquisa participativa, como a pesquisa-acao, é
vista como fundamental nesse sentido. Garantindo o envolvimento de todos os
interessados, é facilitado o alinhamento entre as necessidades por gestdo do
conhecimento identificadas e a aplicacdo de ferramentas de operacionalizacdo da
GC que mesclem, na devida medida, solugdes tecnoldgicas e sociais (DE
OLIVEIRA, CORTIMIGLIA e FOGLIATTO, 2008).

Ao realizar as leituras nos cddigos, nota-se determinada frequéncia com
relacdo a contribuicdo que fica atrelada no termo participacdo. A agdo norteadora das
mudancas decorrentes da participacdo motivada pela presenca de todos acaba ndo sendo
destacado pelos artigos, 0 que causa um pouco de estranheza dado que se ha a participacao
como centro motivador do uso da pesquisa-a¢do, esperava-se encontrar resultados préximos e
condizentes com 0 mesmo. O que € muito visivel com relacdo aos artigos que declararam o
uso de metodologias participativas e/ou pesquisas participativas. Nestes casos, ha uma melhor
explicacédo a respeito dos resultados bem como foi o processo de mudancga ocasionando assim,
aprendizagem (tanto para o pesquisador quanto para a comunidade onde foi realizada a

pesquisa). Observe o exemplo a seguir:

Dessa forma, o trabalho proporcionou a possibilidade de se construir uma nova
abordagem de analise organizacional, calcada em metodologias participativas, em
que o saber técnico e o saber advindo da experiéncia dos trabalhadores dialogam na
construcdo conjunta de um diagndstico de problemas e suas solucdes. Vale ressaltar
ainda que, no campo particular da Engenharia de Producdo, tal abordagem surge
com importancia, uma vez que se reconhece cada vez mais como fundamental a
necessidade de incorporacdo dos empregados, fornecedores, comunidade nas
decisdes e acles a serem tomadas pela empresa (RUTKOWSKI e DIAS, 2002).

Outro aspecto observado foi que ao ler os resultados apresentados como
conhecimento gerado, nota-se que ndo ha uma continuidade no que refere aos tipos de
pesquisa ja realizado por alguém, ou seja, existe uma pesquisa-acao que ja foi realizada, por
exemplo, na subarea de Gestdo do Conhecimento, mas para consolidar esta pesquisa (e por
que ndo dizer validar?) seria interessante outro pesquisador aplicar a pesquisa-agdo nos
mesmos moldes na mesma subérea. Ou ainda, em determinados setores em especifico, como
por exemplo, hospitais. Talvez falte maior divulgacdo da pesquisa-agdo nos meios
académicos, de tal forma que se torne uma pratica comum usar caminhos ja percorridos e
tentar aplicar em outros contextos, embora cada situa¢do tenha sua particularidade. Como
bem aponta Thiollent (2009, p. 29), para viabilizar a pesquisa-acdo nas organizagdes, 0s
profissionais deveriam propor experiéncias limitadas que, mais tarde, seriam divulgadas e

implementadas em maior escala.
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O que se observa € que 0s proprios autores dizem que existe essa caréncia,
porém n&o ha continuidade nos proprios trabalhos apresentados. E que com a leitura foi
observado também que os autores diziam em determinado ano que haveria uma continuidade

na pesquisa, mas isso ndo se configurou quando da realizagdo das analises nos anos seguintes.

Por exemplo,

Os proximos passos previstos para esta Pesquisa-Ac¢do incluem o aprimoramento na
utilizacdo de diferentes sistemas de informacéo, buscando fortalecer o processo de
Emancipagdo Digital da comunidade de Tibau do Sul e incluindo o desenvolvimento
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), Portais e ferramentas especificas,
assim como o compartilhamento desses conhecimentos com outras localidades, por
meio de parcerias € NOvVos arranjos comunicativos locais.

Como néo se tem condig¢Oes de apontar 0s motivos e as razdes pelos quais ndo
houve essa continuidade, surgiu nova necessidade: Quais dificuldades séo declaradas pelos
autores quando da realizacdo da pesquisa-acdo? Esta questdo € tratada no proximo item.

O resultado que se obtém quando se usa a pesquisa-acdo € diferente do
resultado quando se usa outro método de investigacdo cientifica. Considerando o fato de que
em uma pesquisa cientifica onde o pesquisador aplica questionarios e/ou obtém seus
resultados apenas de modo unilateral, j& nos leva a crer que este resultado tem um viés,
podendo ser um olhar mais de perto do pesquisador ou ainda, da empresa onde foi realizada a
pesquisa. Quando se utiliza a pesquisa-acdo, o processo de aprender se faz presente, de tal
forma que a participacdo é o alicerce que fundamenta o crescimento desta vasta experiéncia.
Dificil imaginar que os resultados seriam 0s mesmos. O que ndo se pode afirmar de modo

genérico, é se o resultado obtido é melhor ou ndo quando do uso da pesquisa-acéo.
4.6.2 Dificuldades obtidas por utilizar a pesquisa-a¢ao

Considerou-se importante registrar, quando feito isto pelo autor do artigo, as
dificuldades encontradas por ele para a execucdo da pesquisa-agcdo. Assim, procurou-se
responder a seguinte questdo: “quais as dificuldades declaradas pelos autores quando da

realizacéo da pesquisa-a¢éo?”

Como dito anteriormente, foi criado o subn6 ‘dificuldades encontradas por usar

p.a.’. Foram identificados quinze artigos que declararam de modo explicito esta dificuldade.

Desta forma, pode-se constatar que uma das dificuldades comentadas foi com

relacdo a formacéo dos participantes no processo. Este exemplo especifico esta a seguir:
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Cabe destacar aqui algumas dificuldades encontradas pelos autores. Uma delas
refere-se ao fato de a diretoria da OMEP/SM ser constituida apenas por pessoas
graduadas ou poésgraduadas em cursos de Letras ou Pedagogia. Ou seja, o
conhecimento gerencial dos membros responsaveis pela administracdo da ONG era
apenas, e, além de empirico, era escasso. Também houve alguns entraves em funcéo
do excesso de atividades que os membros da diretoria da ONG estavam envolvidos,
acarretando em alguns atrasos de cronograma, uma vez que reunides eram
desmarcadas e postergadas (VENTURINI et al., 2008).

Outra questdo apontada foi o “relaxamento” na fase seguinte ao planejamento
das acdes, a fase de execucdo ou como os proprios autores denominaram implementacao, ndo
foi bem sucedida uma vez que ndo houve preocupacdo com esta fase. Embora extenso, este

relato pode ser observado no trecho a seguir:

Segundo, o processo de implementacdo foi dividido em ‘desenvolvimento’ e
‘implementacdo’ dos planos de acdo. Enquanto as técnicas utilizadas para
desenvolver (proposicdo) das acfes foram bem sucedidas (acBes propostas pelos
usuarios cobriam as principais causas do set up longo), a etapa da implementacéo foi
a menos planejada, organizada e suportada. Parece que neste caso, ambos, a
Gerencia da area e a Equipe da UFMG assumiram —incorretamente- que uma vez
que os planos de acdo estejam prontos e sejam aceitos pelos participantes, a sua
implementacdo também seria sem problemas. Isto ndo aconteceu. Nem a Gerencia
nem a equipe da UFMG perceberam que se tratava de duas etapas bem
diferenciadas, que o sucesso do projeto dependia do correto desempenho nas duas
etapas. Entdo, a etapa da ‘implementacdo’ ndo foi devidamente planejada j& que nao
houve uma estratégia de comunicagdo, nem foi trabalhada a criacdo de uma
‘coalizdo administrativa’ para apoiar as a¢des da equipe, nem tempo foi alocado aos
membros da equipe de implementacdo nem foram planejadas recompensas (ainda
que simbdlicas) pelos resultados atingidos (GUZMAN e TRIVELATO, 2003).

Como dificuldade também esta o fator tempo e custo.

Projetos dessa natureza tém por objetivo maior o desenvolvimento social, com uma
perspectiva de geracdo de trabalho e renda, de inclusdo social e de promocdo de
direitos humanos. Trabalhar com perspectivas tdo pretensiosas para projetos de curto
e médio prazo ndo é simples e, por conta disso, muitas vezes esses projetos se
tornam multiplicadores para garantir a sua sustentabilidade e chegar mais perto do
que se almeja. Desse modo, € natural que ocorram dificuldades tanto pelo lado das
organizacfes que querem trabalhar com esse tipo de projeto, quanto pelo lado das
pessoas que esperam ter seus problemas solucionados com essas iniciativas e
também pelo lado das institui¢ces que as financiam (CARVALHO, 2006).

As dificuldades encontradas ndo sdo pontuais, ou seja, a maioria delas é com
relacdo ao tempo de execugdo do projeto e seu custo. Isto pelo fato de que os pesquisadores
tem que atender aos 6rgaos de fomento, atendendo seus prazos que sdo diferentes dos prazos
das empresas e ou instituicbes. Este fator pode tornar-se um complicativo para o

desenvolvimento de um projeto de pesquisa-acdo. Outro aspecto que pode comprometer um
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projeto € a dificuldade relacionada ao envolvimento das pessoas interessadas no projeto, dado
que é necessario conciliar diferengas e divergéncias pessoais. Neste caso, a experiéncia do

pesquisador como um mediador serd fundamental para atravessar esta dificuldade.

4.7 Comentarios do autor

Quando foi encontrado texto considerado importante durante a atividade de
codificacdo, mas que ndo havia N6 ou subN6 em que se enquadrava, foi criado o N6
‘comentérios do autor’. Uma espécie de observagdes importantes que fazem diferenca quando

analisados isoladamente. Este N0 traz uma visdo e a0 mesmo tempo preocupacao por parte de
alguns autores para o sucesso de implantacdo da pesquisa-acdo. Neste raciocinio foram
codificados 59 (cinquenta e nove) artigos. Alguns comentarios que esta pesquisadora

considerou apropriado e importante estdo na sequéncia:

Neste projeto entende-se que as relagdes democraticas que se estabelecem no
interior da empresa devem basear-se na concepcdo de processos de trabalho
participativos, sem confundi-los com subalternidade dos trabalhadores. Essa
concepcdo encontra efetividade nos sistemas organizacionais que elegem a forca de
trabalho - participativa e qualificada - como fator estratégico para o futuro da
empresa (SILVA et al., 1999).

Este comentério € muito pertinente uma vez que nas empresas, por existirem

niveis hierdrquicos pode comprometer o processo participativo dos trabalhadores, tal como
apontado por Thiollent (2009).

O proximo fragmento traz outra visdo com relacdo a construcdo do

conhecimento:

O processo de concepgdo das diretrizes estratégicas para a implantacdo da Gestdo do
Conhecimento busca “gerar conhecimento para a agdo” O que se procura é
transformar conhecimento em acéo através da modificacéo das teorias em uso e dos
modelos utilizados no sistema social. Observa-se que esta perspectiva se vincula a
um tipo de pesquisa ou de intervencdo baseado na resolucdo de problemas, e o
conhecimento é gerado e experimentado, validado e justificado ao longo do
processo, ou seja, ‘em acdo’ (DE LIMA, DE PAULA e DA COSTA, 2005).

O comentario a seguir mostra o quanto € dificil para o pesquisador contornar
algumas dificuldades, uma vez que em alguns casos a alta direcdo toma as decisdes, embora o
método diga para ser uma decisdo compartilhada. E importante ressaltar que neste fragmento

em especifico, a pesquisa foi realizada em uma microempresa. Isto € importante de destacar,
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pois as microempresas apresentam, em determinados casos, caracteristicas préoprias quanto a

maneira de Se organizar e gerir.

Esclarece-se que as decisdes sobre pontos de mudangas e sua realizacdo eram de
competéncia exclusiva do empresario, cabendo ao pesquisador apenas imputar
conhecimentos (SANTQOS, 2005).

E por fim, mais um fragmento de texto que vem na verdade complementar o

anterior.

Criar um ambiente onde a autoridade seja delegada, e menos centralizadora, de
modo que as pessoas sejam encorajadas e aceitem a responsabilidade de assumir
compromissos, podem ajudar na evolucdo das atividades de melhoria (SIMOES e
ALLIPRANDINI, 2006).

4.8 Analise das entrevistas

As entrevistas foram realizadas nos meses de abril e maio de 2012, e procurou
seguir 0s passos descritos no item 4.1 desta tese. Ou seja, realizar as entrevistas com 0s
pesquisadores constantes da relacdo dos Quadros 4 e 5, pois foram selecionados conforme o
volume de publicacdo, a area em que realiza pesquisa e a continuidade em realizar pesquisa-
acdo. Porém, nesta fase das entrevistas, esta relacdo de pesquisadores ndo seguiu sua
completude. Em decorréncia de fatores alheios a esta autora, ndo foi possivel realizar as
entrevistas com todos os dez pesquisadores selecionados naquele momento da analise dos
artigos do Enegep. Para ndo incorrer na falta de dados para sustentar os objetivos aqui
propostos, outros pesquisadores foram convidados a participar e serem entrevistados. O
critério utilizado entdo para sustentar esta deciséo, foi pautado na publicacdo do pesquisador
(dissertacdo de mestrado e ou tese de doutorado) e também estar usando a pesquisa-acdo em

suas pesquisas atualmente.

Desta forma, daquele Quadro 4 que se tinha pretensdo em realizar as
entrevistas, ndo foi possivel com os Pesquisadores 4, 7, 9 e 10. Entdo, sera denominado daqui
pra frente que os Pesquisadores 11 e 12 fizeram parte deste rol. Em suma, foram entrevistados

7 (sete) pesquisadores.

Desta forma, os primeiros contatos aconteceram por e-mail e posteriormente,
as entrevistas em si. Algumas delas foram presenciais, outras néo. Isto pelo fato da distancia
de alguns dos pesquisadores (por estarem em cidades e estados distantes da cidade origem

desta pesquisadora, que estad no estado de Sao Paulo), bem como também pelo fator custo.
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Assim, algumas entrevistas foram feitas via telefone e outras pelo uso do recurso Skype. Um
relato € importante de ser destacado aqui: em uma das entrevistas feitas via Skype, nos
primeiros minutos da conversa estava sendo gravado (via software), com o devido
consentimento do entrevistado. Porém, a ligagdo estava tendo interrupcGes e prejudicando o
didlogo; o pesquisador entrevistado preferiu dar sequencia a mesma via telefone
convencional. Assim foi feito. Porém, por este meio ndo foi possivel gravar a conversa e
guando o informei desta nova situacao, a entrevista seguiu um rumo mais natural, um rumo
mais tranquilo, pois ficou muito nitido que o gravador estava ‘interferindo’ de modo que as
respostas estavam sempre curtas e objetivas. Apos a ndao gravacdo dos dados, a mesma seguiu
um fluxo natural e até motivadora. A partir desta entrevista, esta pesquisadora preferiu ndo
usar mais o recurso do gravador. Pois a mesma percebeu, que este recurso poderia interferir

diretamente nas respostas obtidas e consequentemente, nos resultados desta pesquisa.

Em decorréncia deste fator, as entrevistas foram anotadas em formulario

proprio e apos isso, digitadas em arquivo individual para cada pesquisador no software Word.

As questdes que foram aplicadas a cada pesquisador, sdo as que estdo no
Apéndice A. A anélise das entrevistas seguiu 0 mesmo raciocinio da andlise de contetido
realizada nos artigos do Enegep. Ou seja, as entrevistas foram transportadas para o software
NVivo 9. Para isto foi construido outro projeto no respectivo software, denominado
Entrevistas_Tese, e criados os devidos Nés para se realizar a analise de conte(do das mesmas.
Os Nos foram criados de acordo com as perguntas que foram efetuadas junto aos
entrevistados. Os NOs construidos para a anélise das entrevistas podem ser visualizados na

Figura 14.
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Figura 14: Nds construidos para analise das entrevistas
Fonte: Producéo da propria autora

Com isto, a primeira pergunta feita aos entrevistados foi:

1) Existe uma area de concentracdo de suas pesquisas ao utilizar pesquisa-acao?

Qual é ela?

Para analisar as respostas obtidas, foi criado o N6 ‘area de concentracdo de
pesquisa’. e 14 foi realizada a codificacdo do NO para cada entrevista. Tém-se como resultado
desta analise pesquisadores atuando na area de desenvolvimento de sistemas de informacéo,
na area de desenvolvimento de produto — associado com o desenvolvimento de software para
este produto, pesquisadores atuando em estratégias de marketing, outros pesquisadores dizem
ndo existir uma area em especifico. Que o especifico € o chdo de fabrica, mas que acabam
atuando sempre em Planejamento e Controle de Producao.

Esta questdo foi suscitada em decorréncia da identificacdo de uma eventual
area de concentracdo de grupos de pesquisadores que atuam com pesquisa-acdo no Brasil.
Porém, como a prépria Engenharia de Produg&o € interdisciplinar, a &rea onde a pesquisa-acéo
pode ser aplicada também € vasta, podendo estar em qualquer setor de uma organizacdo. Com
relacdo em especifico aos pesquisadores entrevistados, pode-se dizer que as areas de aplicacéo
da pesquisa-acdo sdo naqueles em que eles sdo especialistas, mas sem ter uma area em
destaque maior que as outras. Em termos de grupos de pesquisa, pode-se dizer pontualmente

do grupo oriundo da UFRJ, denominado Soltec (2012). Deste grupo de pesquisa, varios
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artigos e dissertacbes de mestrado foram publicados, dentre eles a dissertacdo de Addor
(2006).
A segunda questdo aplicada aos entrevistados foi elaborada para identificar os

motivos que os levam a usar a pesquisa-a¢cdo em suas pesquisas. Portanto, a questdo foi:

2) O que te motiva a usar a pesquisa-a¢ao?

Para esta questdo foi construido o N6 ‘motivacdo para usar p.a.’. As respostas

diferem, naturalmente, daquelas dos resultados obtidos na analise dos artigos do Enegep. Isto
pelo fato de que algumas respostas sdo mais voltadas pela area de aplicacdo da pesquisa-acao

ou ainda pela propria experiéncia profissional. Assim, um dos entrevistados respondeu:

“A teoria de desenvolvimento de produto é fragmentada e possui gargalhos. Este é
o0 grande motivo pelo qual uso pesquisa-a¢do em meus projetos. Como eu ndo tenho
como testar as coisas, faco uso do método que possuo; a area (DP) apresenta
restricdes do mundo real. A teoria é incompleta; possui abertura, tem os chamados
“pulo do gato”. Por ndo ter uma teoria completa, faco uso da pesquisa-acao,
principalmente na fase inicial.”

Outra resposta obtida é direcionada em termos gerais:

“Normalmente é a facilidade de conjugar o interesse em pesquisa com algum
trabalho de consultoria de empresas. Ha ganhos para a academia, bem como para
as empresas, que buscam mais do que um simples consultor, mas alguém que possa
ajudar na implementacéo de estratégias e/ou a¢des, um assessor.”

Ao analisar as respostas, percebe-se que o pesquisador tem um historico que o
motiva a usar a pesquisa-acao, seja por engajamento politico (envolvimento em movimentos
sociais), seja por acreditar nos resultados diferenciados e especificos que a pesquisa-agdo
proporciona. Portanto, seus pontos de vista a respeito da motivagdo vém de algo ndo pontual
(por exemplo, a empresa encomenda uma pesquisa), mas uma crenca em atingir solucoes
diferentes para esta mesma empresa. Tem um objetivo interior que estd subjetivo, ou seja,
busca encontrar por meio de suas pesquisas, maneiras de contribuir mais efusivamente com a
inovacdo tecnoldgica brasileira. Esta interpretacdo esta pautada na vasta experiéncia desses
pesquisadores que foram entrevistados. Ao efetuar a pergunta 0 que 0s motiva usar pesquisa-
acao, havia geralmente um breve siléncio e na sequencia o(s) pesquisador(es) explicavam o
inicio de suas experiéncias envolvendo pesquisa-a¢do. Isto implica em dizer que o0s
entrevistados fazem pesquisa-agdo por opcdo e consciéncia, nao ficando este uso atrelado a

modismo.
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A prdéxima questdo elaborada foi com o objetivo de identificar uma lacuna da

analise dos artigos. E a que segue.

3) A iniciativa € de quem em utilizar a pesquisa-acdo? Do pesquisador (sua), do

pesquisado ou isso depende do objeto de pesquisa?

Para identificar estas respostas, foi construido o N6 ‘iniciativa em usar p.a.’.

Ao analisar este N6, é possivel responder que a maior parte dos entrevistados diz que a
iniciativa em usar a pesquisa-acdo é conforme o objeto de estudo que tera que realizar.
Portanto, dependendo dos objetivos da pesquisa a serem alcangados. Um exemplo desta

narrativa esta a seguir:

“A iniciativa de utilizar a pesquisa-acdo vem acompanhada do objeto de estudo.
Dependendo do que deve ser investigado, eu opto ou ndo por pesquisa-agdo. E
também o ‘casamento’ do interesse do pesquisador e da empresa em mudar a

realidade. ‘Quem entra tem que ir até o fim’.

Entretanto, tem os pesquisadores que afirmam sempre usar a pesquisa-acdo em

suas pesquisas e que sempre sdo eles que determinam este uso. Por exemplo:

““Sou eu quem decido pelo uso do método da pesquisa. Como fago pesquisas em que
procuro construir novas teorias a partir das existentes, acabo por indicar, via de
regra, a pesquisa-acao.”

Este aspecto analisado nas entrevistas, ao ser confrontado com o resultado
obtido anteriormente na analise dos artigos, pode-se afirmar que o nome destes autores esta
em coautoria em decorréncia de projetos realizados em conjunto com alunos de graduacao e
de pos-graduacéo, pois foram indicacfes explicitas do pesquisador em usar a pesquisa-acao,

independentemente do objeto de estudo.

Outro exemplo extraido de uma das entrevistas: “Depende. As vezes foi
procurado pela empresa, as vezes ele procurou a empresa para fazer uma pesquisa-acao.

Depende do objeto de pesquisa™.

A iniciativa é um ponto muito importante para o entendimento das questdes
relacionadas a pesquisa-acao. Isto pelo fato de que se foi a empresa que encomendou uma
pesquisa e esta ndo esta preocupada com prazos, esta pesquisa pode se tornar uma pesquisa-
acao. Se foi o pesquisador quem procurou a empresa para fazer uma pesquisa, o desfecho
pode ser outro. Isto pelo fato da necessidade da empresa estar aberta para este tipo de

pesquisa, ou seja, depende diretamente de sua cultura organizacional, com um estilo
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administrativo mais participativo e menos hierarquizado. No caso uma organizacdo mais

democratica.

De forma geral, pela analise das entrevistas a iniciativa vai indicar inclusive
como foi o processo de intervencdo, e se ha um critério proprio j& desenvolvido por este
pesquisador para a realizacio de suas pesquisas-acbes. E exatamente neste ponto que a
proxima questdo foi elaborada, ou seja, a questdo esta relacionada ao planejamento da
pesquisa-acao, sendo uma delas relacionado as fases da pesquisa-acdo. Foi feita a seguinte

pergunta aos entrevistados:

4) Como vocé conduz um projeto de pesquisa-a¢ao?

Para analisar as respostas obtidas, foi criado o N6 ‘conducdo de um projeto de

p.a.” e por meio dele € possivel afirmar que a condugdo de um projeto utilizando a pesquisa-
acdo é decorrente da area de aplicacdo e também do perfil do pesquisador. Um exemplo

extraido de uma das entrevistas:

“Monto uma equipe que chamo de equipe de projeto (6 uma das etapas mais
dificeis). E composta de 50% de alunos de pds e outros 50% por pessoas da
empresa. Eu atuo como sponsor. Deve haver um interesse matuo entre as partes,
onde o parceiro ja sabe o que é importante. Existe também o que denomino de
esfera de influéncia: a pesquisa-acdo envolve a acdo, portanto, o contexto
organizacional tem que estar favoravel & pesquisa. E uma questdo de trabalhar
oportunidade. Fazer reunido inicial para se conhecerem: os objetivos dos
pesquisadores e os objetivos ( parceiros) da empresa.”

Esse fragmento descreve exatamente como o pesquisador procede quando do
inicio de um projeto de pesquisa-acéo, apresentando os elementos para a conducgédo de sua
pesquisa. O proximo fragmento reforca o uso de procedimentos ja concebidos e usados
normalmente pela subérea de aplicacdo da pesquisa-acdo, fazendo desta o caminho para a

conducdo da pesquisa:

“Em esséncia em trés fases: fase de diagndstico, fase prescritiva e fase de
implementacdo. Nesta Ultima fase também acrescentaria um acompanhamento
posterior & implementacéo.”

Neste proximo fragmento exemplificado é retratado um pouco dos modelos
apresentados pela teoria. Porém, nas respostas obtidas nas entrevistas, apenas um pesquisador

fez referéncia aos processos ciclicos desenvolvidos por tedricos de pesquisa-acao.
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“A &rea de Desenvolvimento de Sistemas de Informac&o parte de uma ideia inicial
de pesquisa-problema de pesquisa — diagndstico a planejamento do sistema;
execucdo; implementacdo do sistema no usuario; acompanhamento do uso do
sistema”.

Este fragmento reflete uma parte da maneira como a pesquisa-a¢do é planejada
e conduzida na Engenharia de Producdo, utilizando-se de outros modelos e de outras
ferramentas para auxilia-lo nesta etapa. Esta busca por modelos e ferramentas vai sempre de
acordo com a subéarea e/ou tema em que esta focando a pesquisa, de tal forma que a teoria
aplicada é aquela pela qual busca respostas e solucdes. Para se ter um resultado mais preciso
desta informacdo, considerou-se importante analisar outra questdo referente ao planejamento

de uma pesquisa utilizando pesquisa-ac&o. E o proximo item.

5) Vocé tem “critério proprio” pronto para a conducdo da pesquisa-acdo? Se sim,
qual seria?

Esta pergunta é decorrente da anterior e foi inserida para saber se 0s

pesquisadores que mais usam pesquisa-acdo ja criaram um modelo que os ajudassem em seus

projetos. Assim, foi criado o NG ‘critério proprio para a conducéo de p.a.”. Dos entrevistados,

um pesquisador respondeu afirmativamente. Eis o fragmento da resposta obtida:

“Tem um modelo de referéncia de desenvolvimento de produto que uso. Existem
também as melhores préaticas com relacdo ao DP, tais como escopo, conteudo.
Cria-se um documento, onde vai se buscar por dados. Faz-se um “contrato de
gaveta” com a empresa, definindo responsabilidades. Este contrato é Gtil para
ambas as partes. Os alunos nao ficam com os documentos da empresa, eles fazem os
relatérios com os resultados a partir dos documentos e os dados ficam todos na
empresa. O que é levado sdo os resultados para publicacfes académicas™.

Os demais pesquisadores ndo responderam de modo afirmativo, apenas que
utilizam critérios e que é diferente a cada nova pesquisa-acao realizada, tal como o fragmento

descrito na sequencia:

“De forma geral, ndo, pois cada ambiente e cada pesquisa, em si apresentam
caracteristicas proprias. No entanto, gosto de utilizar os pressupostos defendidos
pelo Michel Thiollent (em seu livro).”

Para completar as questdes referentes ao planejamento foi elaborada a seguinte
quest&o:
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6) Como acontece o processo de intervengao e a participagao?

Para fazer a analise desta questdo foi criado o NO ‘processo de intervencdo e

participacdo’, onde foi possivel identificar em um dos entrevistados a seguinte divisdo de

trabalho:

“Trabalho de duas maneiras: realizando pesquisa tradicional ou via consultoria. A
diferenca € que depende da demanda — procuro trabalhar na PAl e a demanda
parte dele e a partir da demanda é feita a intervengdo. Quando um trabalho ou uma
pesquisa (por um edital, por exemplo) ndo consegue fazer PAl — eu parto do
levantamento da demanda apenas — por questdo de tempo. A pesquisa por edital
tem um tempo limitado. Por questdes éticas trabalho o diagnoéstico participativo.
Eu gosto de devolver o diagnéstico para o publico para poder realizar um
planejamento.

Na consultoria é mais interessante. Os demandantes querem um resultado concreto.
A PA esta permitindo promover o didlogo entre a consultoria (desenvolvimento
sustentavel, por exemplo) para uso em marketing e com determinadas
comunidades. Eu uso a PA para tentar responder essa demanda do publico. Tento
buscar — por meio do diagnostico — tentar convencer a empresa de qual é a
demanda da comunidade. A empresa pode oferecer recursos, com outros atores. E
um trabalho muito interessante.”

E importante observar que este fragmento é composto por duas linhas de
atuacdo: uma em que 0 pesquisador parte de uma pesquisa tradicional e outra em que
denomina de consultoria. Em ambos o0s casos este pesquisador esclarece que o fator mais
importante durante a conducdo de uma pesquisa-acdo, seja no momento da intervencgéo, seja
no momento do planejamento em si, 0 que vai de fato importar é quem €é a demanda. Isto
significa que se pode ter uma pesquisa encomendada por uma empresa com uma demanda
definida com seu respectivo perfil. Porém, quando se comeca a realizar a pesquisa-acdo, este
perfil pode ser alterado de tal maneira que n&o tinha sido percebido pela equipe de marketing
0 que de fato aquela comunidade necessitava, mudando assim todo o processo de condugéo da
pesquisa.

Outro fragmento extraido fala de uma participacdo mais ocasional, tal como

apresentado no Capitulo 2 desta tese.

“Bem proximo as pessoas do ambiente em estudos. Ndo sé na parte de coleta de
dados e de informagdes, mas no apoio a pesquisa documental, quando for o caso e,
principalmente, na construcédo da ““solucdo™ e respectiva implementacdo. Isto é
vital para o sucesso do projeto no que se refere aos resultados.”

Ao analisar as trés questdes referentes a planejamento de um projeto de
pesquisa-acdo em conjunto, pode-se dizer que nao ha uma referéncia Unica que é utilizada

pelos engenheiros. Cada um a sua maneira busca nas teorias existentes sustentacdo para a
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conducdo de sua pesquisa, como forma de embasamento e credibilidade nas proprias teorias

decorrentes da area.

7) Qual a contribuicdo que a pesquisa-acdo traz? Por que € diferente das

contribuicdes das outras metodologias de pesquisa?

Estdo questdo busca responder como o pesquisador V€ a pesquisa-acao. Desta

maneira foi criado o N6 ‘contribuicio da p.a.’

A contribuicdo apontada pelos entrevistados é decorrente daquela exposta no
Capitulo 2 desta tese, ou seja, a relacdo da teoria com a prética (na verdade, um dialogo entre

0s dois) e a acdo decorrente de uma intervencao. Sao pontos destacados:

““Acdo e o relato vivo de uma intervengdo é muito Gtil na EP. O mérito é do tipo de
pesquisa e ndo do método. Aproximar o sistema académico do pratico. PA requer
um diagnostico inicial, tem mais potencial de ir a fundo. E por isso que ela se
destaca dos outros métodos.”

Outro fragmento extraido das entrevistas, que complementa esta ideia:

“Principalmente pela possibilidade do pesquisador fazer a conjugacado entre teoria
e prética. A possibilidade de aplicabilidade dos conceitos em um ambiente real,
para mim, é uma das melhores formas de aprendizado, sem falar no que € possivel
deixar para as empresas.”

Esta outra resposta reforca mais ainda a importancia da contribuicdo da

pesquisa-acdo em termos de pesquisa académica para a area de Engenharia de Produgéo:

“A maior contribuicdo é conseguir o dialogo entre e a teoria e a pratica.
Conhecimento aplicado. Do ponto de vista da EP, nds deviamos usar muito a PA; a
PA promove a construcdo de uma tecnologia apropriada — dentro do contexto da
Ciéncia, Sociedade e Tecnologia. E um grande instrumento para construir
Tecnologia Apropriada.”

8) Quais as maiores dificuldades e/ou limitagbes na conducdo de uma pesquisa-
acao?

Foi criado o No “dificuldades’, e por meio dele foram codificadas as entrevistas

para a obtencdo dos resultados. Ao ler as respostas, foi constatado que cada entrevistado

apresentou uma dificuldade diferente do outro. Porém, todas de alguma maneira estdo

relacionadas.
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““O nivel cultural da organizagdo; de integracdo com as empresas. Em determinada
pesquisa, chegou a levar carta da USP e ndo conseguiu. E necessaria uma
democracia efetiva.”

Outro fragmento que retrata este ponto:

“Sem duvida a disponibilidade de tempo das pessoas com quem devemas interagir e
0 seu baixo nivel de dominio conceitual. As vezes, nestes projetos, temos de fazer um
nivelamento, bem como o papel de um *“professor” dentro do ambiente de
pesquisa.”

Em ambito mais generalizado referente as dificuldades de conducdo de uma
pesquisa-a¢do, uma questdo foi levantada por um entrevistado: “Por que a Capes nédo pontua
o0 doutor que trabalha com projetos de pesquisa que leva uma melhoria a este projeto?”. Sua
propria resposta: “Porque o problema, o erro esta na origem: a Capes néo prestigia nenhum tipo de

relacdo com a pratica”.

9) O tempo de duracdo da pesquisa-acdo € um empecilho para relatar as praticas
vividas?

O N6 ‘tempo de duracdo da p.a.” foi criado para codificar as respostas

referentes a esta questdo. Pela analise o tempo de duracdo da pesquisa-acdo ndo € um
empecilho, mas a quantidade de paginas do evento sim. Por ser limitada, ndo ha espaco em
descrever o processo de intervencdo, mas sim apenas apresentar os resultados praticos

obtidos, tal como pode ser visto no fragmento a seguir:

“Na verdade, o grande empecilho é a quantidade de péaginas que temos para
escrever o artigo. Se escrevermos todo o processo que envolveu a pesquisa-a¢do
nao teremos espago para escrevermos os resultados préaticos obtidos™.

Outra questdo apontada pelos entrevistados esta relacionada a dificuldade de

diagnosticar, prescrever e se envolver no processo de pesquisa-agao:

“Nem sempre, mas a dificuldade de diagnosticar, prescrever e se envolver em
algum processo de implementacdo, o que demanda certo tempo, dificulta que o
pesquisador traga, ao trabalho, a discussdo de resultados parciais ou finais.”

Portanto, o fator tempo considerado na realizacdo de uma pesquisa-acdo ndo €

o limitador para a ndo declaracdo de resultados tedricos obtidos por meio de sua aplicagéo.
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10) Que tipo de conhecimento é gerado pela pesquisa-a¢ao?

Foi criado o NO ‘conhecimento obtido por usar p.a.” para identificar o que os

pesquisadores entendem em producdo do conhecimento a partir da pesquisa-acdo e uma das
colocacBes foi que “o conhecimento obtido por meio da pesquisa-acdo € aplicado
difusamente”. Esta afirmacdo vem ao encontro da dificuldade em encontrar conhecimentos
compartilhados entre os pares no que refere aos resultados das pesquisas decorrentes de uma
pesquisa-acdo. Neste sentido, ndo se tem registros destes conhecimentos ja desenvolvidos.

Outro pesquisador tem 0 mesmo raciocinio, tal como pode ser visto a seguir:

“Existe 0 que denomino de “TRANSBORDANDO™, ou seja, gera novos
conhecimentos que sdo repassados para outros lugares. Porém, este aprendizado
nao fica registrado em nenhum lugar. Apenas fica com o pesquisador que fez a
pesquisa e a adquiriu. Pelo INPI é possivel registrar o conhecimento™.

Por meio de outra resposta, o pesquisador apontou que o tipo conhecimento
onde o grau de generalizagdo ¢ muito baixo dos resultados. Na verdade acabou sendo uma
critica a pesquisa-acdo, uma vez que esta é uma das suas caracteristicas. Na sequéncia fez

uma ressalva:

“ se desenvolver um modelo de intervencéo, técnica ou ferramenta, pode-se fazer
um pré estudo; entdo acho possivel fazer validagdo testando em diferentes
contextos; tal como em um estudo de caso™.

Esta colocacdo mais pragmatica esbarra no que outro entrevistado declarou:

“N&o cabe dentro de uma empresa hoje a visao Tayloristas. Existe uma literatura
de aeroporto, aonde vocé vai até uma banca e encontra varias teorias
administrativas. Ndo tem modelo Gnico. Nao é s6 tecnologia. O lado humano é
percebido como fator primordial. Vem do modelo japonés; um pouquinho do olhar
para dentro™.

Neste sentido, a autora desta tese, apds este longo estudo, se apoia na visao da
ultima declaracdo apresentada pelo entrevistado. Entretanto, € sempre importante destacar que
a primeira visdo esta mais focada em uma acdo pratica para conducdo de resultados mais
mercadoldgicos, por assim dizer. Enquadra-se na visdo da corrente anglo-saxénica de
pesquisa-acao, que busca o desenvolvimento de agdes para resultados mais emergentes, sem
tanta preocupacdo com as mudancas nos atores envolvidos no processo. Ao passo que na

segunda declaracdo ha uma visdo mais humanitaria, preocupada com as mudancas decorrentes

> Esta visdo é referente a Frederick Winslow Taylor (1856-1915), um engenheiro que se dedicou ao estudo dos
métodos para maior eficiéncia dos processos de trabalho na indistria. Sua principal obra é Principios de
Administracdo Cientifica, publicado pela Editora Atlas, esta na sua oitava edigao, 2010.
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das ac0es, refletindo nos resultados nas pessoas neste processo. Esta visdo estd mais proxima
da corrente francofona.

Antes de passar para 0s comentarios, caso o entrevistado quisesse fazer algum,
estes foram questionados a respeito do estudo de caso na Engenharia de Produgdo, em
decorréncia dos resultados obtidos na andlise dos artigos do Enegep. O proximo item traz o
resultado desta analise.

11)Como vocé vé a relacdo do estudo de caso e a pesquisa-agdo na EP,
metodologicamente falando?

O resultado desta busca trouxe visfes particulares dos entrevistados, mas que
convergem. Uma das respostas obtidas foi que o “estudo de caso € uma metodologia
reconhecida pela EP e Administracédo e a pesquisa-a¢éo ndo; a realidade empurra para o
estudo de caso”. Por exemplo:

“Na hora que vocé entra na producédo, vocé tem oportunidades Unicas. Aquelas
pessoas que querem de alguma maneira contar com o conhecimento tacito, ele é

levado a buscar solugdo; tem esse problema aqui (a teoria ndo é capaz de resolver
aquele problema) e na hora que ele comecou a resolver, ele se vé fazendo PA.”

Esta visdo mostra que o pesquisador pode ter comegado um estudo de caso, e
qguando se deu conta estava fazendo pesquisa-agéo, pois ndo encontrava na literatura as
respostas que precisava. Comeca uma relacdo mais participativa, mais democrética de tal
maneira que os atores envolvidos no processo contribuem efetivamente para os resultados

positivos. Ao longo deste processo houve uma mudanca natural de método de pesquisa.

Outro fragmento que retrata esta visdo, porém com um Viés mais critico por
conta da area da EP:

“Sao duas abordagens qualitativas. O que diferencia é a postura do pesquisador e
tem interesse no resultado é uma PA. Estando dentro do projeto nds queremos
resultados positivos e vai embaralhar a percepcdo do pesquisador. Quanto mais
distanciamento do desejo, mais se vé as falhas (na PA acaba sendo pouco critico
com relagdo ao processo — em 2001 eu ndo via dessa maneira).Se ele (pesquisador)
esta observando ¢ estudo de caso.

Eles relatam estudo de caso, mas foi na verdade pesquisa-acdo, pois 0 EC é mais
aceitavel na EP.”

Assim, pode-se dizer que para 0s entrevistados ndo ha mais pesquisas,

inclusive publicadas, utilizando pesquisa-a¢do por uma questdo politica da prépria academia.
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Esta afirmacdo fica mais forte e mais bem embasada depois de apresentar os comentarios

feitos pelos entrevistados.

12) Comentarios feitos pelos entrevistados

Um dltimo item era, caso o0 pesquisador quisesse acrescentar alguma
informacdo, que fizesse os devidos comentarios. Outros foram anotados conforme o
andamento do dialogo na entrevista. Este é um resultado muito interessante neste processo de
pesquisa. Enquanto pesquisadora acredito que 0 meio de comunicagdo ajudou as pessoas a

ficar a vontade nas entrevistas, 0 que resultou em contribui¢des valiosas a esta pesquisa.

Um desses comentarios foi: “o pesquisador se expde ao fazer uma pesquisa-
acdo; é despreparado para o real”. Este comentario leva a outro do mesmo pesquisador: “E
necessario um Modelo de Formacédo do Engenheiro, contendo as universidades, institutos de
pesquisa e as industrias”. Este pesquisador fez criticas quanto ao estilo de formacdo do

engenheiro hoje, dizendo que a EP esta quase uma administracao.

Em outra linha de raciocinio, outro pesquisador faz suas colocacdes:

“Na EP, a pesquisa-acdo deveria ser uma obrigacdo; na EP é pela
intervencao/interferéncia que se obtém inovacdo tecnoldgica. Os alunos ndo tem
capacidade de intervencéo.”

“A Pesquisa-acao € o futuro da profissdo do engenheiro de producao.”

Outro pesquisador traz um caminho para a Engenharia de Producdo e a
pesquisa-acao:

“A EP é calcada nos métodos mais quantitativos. Uma saida para a EP é a extens&o
universitaria, pois as faculdades que ensinam e falam em PA sdo aquelas que tém
alguém la que defende e aplica PA. Mas a ABEPRO néo reconhece a PA”.

Estes comentarios sdo considerados muito ricos, porém bastantes criticos a
politica nacional de incentivo as pesquisas e também com relacdo a formacdo do engenheiro

de producéo.

4.9 Consideracdes finais do capitulo

A pesquisa-acdo é de fato um método diferente para se realizar pesquisas
académicas, pois traz maneiras diferentes de se olhar para os problemas, e também em como

solucionéa-los.
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Para melhor entender os resultados obtidos pela analise de contetdo
apresentada neste capitulo foi construido o Quadro 7 que traz a intersecdo das caracteristicas
da pesquisa-acdo com as categorias analisadas, tanto pelos artigos quanto pelas entrevistas.
Esta intersecdo apresenta, por exemplo, que o conhecimento gerado por usar pesquisa-acdo €
voltado mais as caracteristicas praticas, ou seja, a Engenharia de Producéo utiliza teorias das
subareas em que se esta realizando a pesquisa-acdo, mas ndo necessariamente preocupados
com a construcdo de um novo conhecimento teérico por meio da pesquisa. Outro fato
constatado é com relacdo ao processo ciclico, pois existe muita utilizacdo de outras teorias no
desenvolvimento do trabalho de pesquisa-acdo, porém ndo utilizando os processos ciclicos

descritos no Capitulo 2 da tese.

Enfim, no que refere especificamente aos usos da pesquisa-acdo pela
Engenharia de Produgdo pode-se afirmar que os mesmos fazem um uso adaptado desta,
declarando muitas vezes apenas que fard pesquisa-acdo por motivos mais Obvios para si
mesmo enquanto pesquisador. Isto significa dizer que o pesquisador esta preocupado apenas
em atender uma obrigatoriedade académica quando relata sua metodologia escolhida. Esta
fundamentada em duas hipGteses: a primeira pelo fato de que os engenheiros se consideram
exatos demais para ficarem descrevendo o que fizeram — o0 que importa de fato sdo os
resultados praticos — nada mais; o segundo fato reside no espaco delimitado de paginas para a
redacdo dos artigos — forcando assim os autores a resumir ou a suprimir os detalhes de sua
pesquisa. De qualquer modo, fica uma sensacgéo de leitura inacabada, de um artigo incompleto
— sob o olhar de quem procura encontrar o0 ganho obtido por ter utilizado a pesquisa-a¢édo — o
conhecimento, ou melhor dizendo, a teoria. Mesmo que esta ndo seja generalizavel para

outros contextos.



Quadro7: Intersecdo da pesquisa-acdo com as quais a EP tem hoje

Caracteristicas

Areas e subéreas da EP

Motivacgdo

Processo

Conhecimento gerado por usar

da pesquisa- Ciclico pesquisa agao
acao pelas da
categorias pesquisa
analisadas acdo
Sl | Desenvolvimento | Ergonomia | Gestdo do QFD | Participacdo | Participagdo | SolucBes Conhecimento [ Conhecimento
do produto conhecimento de todos os | do em sobre o campo | sobre o
atores pesquisador | situacdes de aplicacdo | processo de
reais acdo
Pesquisa X
Acdo X X X X X X X X X X
Teoria X X X X X
Pratica X X X X X X X X X X
Participacdo do
pesquisador X X X X X X X X X
Participacdo do
pesquisado X X X X X X X X
Processo ciclico X X X
Linguagem para
a comunicacéo X
Coleta de dados X X X X X X X
Validade da X
pesquisa

Fonte: Producéo da propria autora
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5. CONCLUSOES

Com o objetivo de descrever a constru¢cdo do conhecimento no campo da
pesquisa-acao a partir dos usos que a Engenharia de Producéo Brasileira faz dela, foi realizada
uma revisdo da literatura que esta no Capitulo 2.

Este capitulo apresentou de forma completa uma visdo geral da pesquisa-agéo,
desde sua diversidade com relacdo a nomenclatura, suas principais correntes e caracteristicas
até o desenvolvimento de um projeto de pesquisa-acao, com suas questdes metodoldgicas no
contexto da Engenharia de Producdo. No que refere sua diversidade, a pesquisa-acdo pode ser
facilmente confundida com o termo pesquisa participante (mais empregado em comunidades
carentes, em paises latinos) ou pesquisa-acao participativa (utilizada pelos americanos em
decorréncia da nédo participacdo do pesquisador). Outro termo utilizado recentemente para
projetos de extensdo tem sido metodologias participativas, onde estas contribuem para a
disseminacdo do saber de forma organizada entre os pares da academia, facilitando o

relacionamento entre os especialistas.

Quanto as correntes da pesquisa-a¢do, abordado neste capitulo, pode-se dizer
que h& uma fusdo de experiéncias entre as correntes norte-americanas e a europeia, dado que
0s pesquisadores da época fizeram parte de ambos o0s contextos. O que os diferencia de fato €
a cultura que cada continente traz em suas raizes, bem como o processo de desenvolvimento
das pesquisas. Aos europeus é destacado o desenvolvimento de trabalhos da abordagem
sociotécnica e com isto 0 avango com relagcdo ao uso da pesquisa-agcdo em sistemas abertos e
como experiéncia pratica para obtencdo de resultados. Da corrente americana pode-se dizer
gue existe um uso da pesquisa-acdo mais pragmatica, seja em instituicdes ou em casos de
mudanca comportamental, por meio do movimento de Desenvolvimento Organizacional. Com
relacdo a corrente francéfona, esta possui um viés mais social, preocupada em integrar as
camadas hierdrquicas em uma organizacdo ou comunidade, pois reconhece as dificuldades
inerentes aos avangos de um projeto de pesquisa-acdo em uma empresa que nao seja
democratica. A prépria pesquisa-acdo é um desafio neste sentido, uma vez que requer dos
participantes, maior vontade e empenho para resolver conflitos e situacbes de forma
participativa. Os autores desta corrente sdo o0s que mais embasam os trabalhos dos
pesquisadores nacionais em Engenharia de Producdo. Esta tese trouxe a visdo das trés

correntes apresentadas nos topicos que se seguiram.
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A partir das correntes foi possivel identificar as principais caracteristicas
unificadoras da pesquisa-acdo. Isto significa dizer que o pesquisador quando imbuido do
espirito de pesquisador-acao, vai estar focado em realizar uma pesquisa com objetivos duplos
— praticos para as empresas e tedricos para a academia, e também em estar disposto em
participar das acOes que serdo desencadeadoras de profundas transformacgdes no seio da
coletividade. Portanto, sabendo que deve estar presente no momento das decisdes, mas
principalmente, no momento da execucdo das mesmas. Para que estas acfes ocorram, faz-se
necessario que um planejamento prévio seja realizado, ou seja, organizar as atividades que
serdo desempenhadas por todos os envolvidos. Assim, torna-se fundamental a descricdo
destas etapas ou dos processos ciclicos (conforme a literatura recomenda no Capitulo 2, item
2.4.1). Outra questdo fundamental em um projeto de pesquisa-acao € saber se comunicar, ou
seja, a linguagem utilizada pelo pesquisador deve ser clara e a mais natural possivel para se
estabelecer o didlogo. E por fim, a validade da pesquisa-acdo. O rigor € 0 padrdo em um
projeto de pesquisa-acdo deve se pautar em relatorios que sejam criteriosos, transparentes e
consistentes, pois a maior fraqueza da pesquisa-acao € a subjetividade. Portanto, ndo utiliza os

critérios da pesquisa positivista, apresentada logo na sequencia do Capitulo 2.

E como forma de entender a pesquisa-acdo no contexto da Engenharia de
Producdo, este Capitulo 2 trouxe as questdes metodoldgicas referentes a natureza da pesquisa-
acao bem como uma discussdo de como estdo os estudos de metodologia de pesquisa na area.
Foi apresentada no Quadro 2 os principais critérios utilizados nas pesquisas na area da
Engenharia de Producéo, estando o estudo de caso e a pesquisa-acdo como tipos de pesquisa
diferenciados em que o pesquisador pode optar por um ou outro tipo. Outra discussdo
apresentado dentro deste contexto, foi com relacdo aos dois tipos de abordagens utilizados
pelos engenheiros: a abordagem quantitativa e a abordagem qualitativa. Sendo que em um
projeto de pesquisa-a¢do ambas as abordagens podem ser utilizadas.

O Capitulo 3 abordou questbes sobre a metodologia de pesquisa para orientar e
direcionar o caminho que esta pesquisadora optou para a realizacdo da pesquisa de campo.
Com isto, pode-se ver neste capitulo uma discussdo acerca de anélise de conteddo e de anélise
de discurso, para atender aos seguintes objetivos especificos:

a) Conhecer quais s@o os temas prioritarios da Engenharia de Producédo quando do uso da
pesquisa-acao;
b) Conhecer quais séo as areas e subareas de pesquisa da Engenharia de Produgdo que

fazem uso da pesquisa-acdo com mais frequéncia;
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¢) Identificar quais sdo os conhecimentos gerados pelo uso da pesquisa-acdo nestas
subareas;

d) Conhecer os argumentos dos pesquisadores quando optam por usar a pesquisa-a¢ao;

e) ldentificar como o0s pesquisadores nacionais tratam a questdo do rigor e da
cientificidade quando utilizam a pesquisa-acao.

Para o alcance dos objetivos tracados, foi definida uma pesquisa documental
nos anais do Enegep de 1996 a 2010. Para isto foi utilizada a analise de contetido. Para fazer
esta analise de conteudo, foram utilizados os preceitos e a teoria desenvolvida por Bardin
(2011). A primeira dificuldade para fazé-la foi com relacdo ao software que seria utilizado
para ajudar a autora desta tese no tratamento dos dados. Esta tarefa consumiu um tempo
consideravel, dado que entender todas as nuances da anélise de contetdo no proprio software
é outro desafio. Depois de feito testes em dois softwares, foi escolhido o software NVivo.
Passado esta etapa, a analise em si comecou e os resultados comecaram a surgir. Na sequencia
foram realizadas entrevistas com pesquisadores que utilizam pesquisa-acdo com certa
frequéncia. Esta etapa veio para confirmar ou ndo os resultados obtidos por meio da analise de
conteddo.

A seguir, estdo apresentadas as principais conclusdes a respeito dos objetivos

que nortearam esta pesquisa.

5.1 Com relacdo aos objetivos da pesquisa

Nesta tese foi colocada a questdo de pesquisa: “Qual o uso que se faz da
pesquisa-acdo em Engenharia de Producdo no Brasil que permite identificar os tipos de
conhecimentos gerados por ela”?

Para responder esta questdo de pesquisa, esta tese buscou respostas por meio

dos objetivos propostos. Estdo a seguir as conclusdes referentes a cada um deles.
5.1.1 Quanto a area e subarea da Engenharia de Producao
Neste sentido, o primeiro objetivo secundario foi buscar conhecer quais sdo as

areas e subareas que a Engenharia de Producdo Brasileira foca suas pesquisas-acdo. Pode-se
dizer, de maneira geral, que a pesquisa-acdo pode ser adequada a qualquer area, desde as
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tradicionais relacionadas a questbes sociais, até as areas técnicas e especificas como a
Engenharia de Producdo. Portanto, seja onde for aplicada a pesquisa-agdo € um metodo
adaptavel que auxilia os pesquisadores e 0os demais envolvidos a lidar com a inser¢do do
conhecimento na préatica. (THIOLLENT, 2009).

Especificamente na Engenharia de Producdo, as subareas que mais possuem
pesquisas utilizando pesquisa-acdo € em Desenvolvimento de Produto, em Sistemas de
Informacdo, Gestdo do Conhecimento, Desdobramento da Fun¢do Qualidade e Ergonomia.
Este resultado pode ser visualizado no Capitulo 4, item 4.2. Em Sistemas de Informacéo €
utilizado pela constante necessidade de integracdo entre o cliente e o desenvolvedor para
definicdo das acdes a serem implementadas. Na area de Qualidade, em decorréncia da busca
por melhoria nos processos, aproximando as equipes para o desenvolvimento de acdes que

todos estejam em comum acordo e assim sucessivamente.

Uma vez mais vale reforcar que a pesquisa-acdo ndo é simplesmente uma
técnica de pesquisa ou de consultoria. Para se optar por ela é sinal de que o pesquisador esta
optando por uma transformacdo em que possam participar efetivamente, ndo por
constrangimento ou interesse imediato, mas por desejo de construir solucdes de alcance

maior.

5.1.2 Quanto aos conhecimentos gerados pelo uso da pesquisa-acao

Como discutido no Capitulo 2, no paradigma cientifico tradicional positivista,
0 conhecimento é gerado pelo pesquisador, com a finalidade de evolugdo da propria ciéncia e
as transformacdes sociais que adviriam da popularizacdo académica do saber produzido em
determinado contexto. O conhecimento gerado pela pesquisa-acdo envolve um sério
comprometimento com as transformacdes oriundas das agdes (conhecimento sobre o
processo de acdo), sendo que isto poderia parecer ser mais importante que a producao
cientifica advinda da pesquisa. A intervencdo concebe a producdo, a sistematizacdo e a
utilizacdo do conhecimento como analisador construido - um instrumento que é construido
com a finalidade de romper o discurso de caréncia de poder ja instituido na
organizacdo/comunidade de intervencdo, no qual € possivel analisar as reproducdes e as novas
relacdes de poder que se originam dele.

O principal aspecto a ser considerado nesta tese & com relagdo a Engenharia de
Producdo. Neste sentido, as mudancas que ocorreram nos cursos de Engenharia de Producéo
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no Brasil desde sua fundacédo, sdo muitas. Tem-se atualmente, uma visdo maior no que refere
ao perfil do profissional de Engenharia de Producdo, por parte de alguns entrevistados. Isto
nos remete em pensar a respeito de como o engenheiro pode conceber inovacdo tecnoldgica

(1) e como o faz por meio da pesquisa-acao (2).

Com relacdo a atuacdo do Engenheiro de Producdo, pode-se pensar que 0
mesmo hoje estd mais voltado para atividades de gestao, ou seja, aquelas atividades em que é
responsavel pela geracdo de novos produtos (por meio, por exemplo, do departamento de
Pesquisa e Desenvolvimento e também em Gestdo de Projetos), envolvendo o uso de recursos
tecnoldgicos que facilitam sua pesquisa e assim os resultados procurados. Passa de uma a¢do
que antes era mais técnica para uma acao mais gestora, de tal forma que participa de decisdes
gue requer conhecimentos proprios e especificos a um engenheiro de producdo, mas ndo a um
administrador de empresas. Portanto, a inovacdo tecnoldgica decorrente desse novo perfil
profissional vem complementar um quadro onde as industrias estdo procurando profissionais
para atuarem com uma Vis3o mais sistémica e porque ndo dizer holistica. E na verdade, uma
atividade mais global, com uma visdo de tudo o que cerca os processos de negdécio. Ja a
inovacdo tecnoldgica sendo conquistada por meio da pesquisa-acdo é um beneficio a mais,
além de ser um facilitador no processo dessa conquista.

Mediante os resultados encontrados através das analises efetuadas pode-se
afirmar que existe uma lacuna entre os objetivos da pesquisa-a¢do com os objetivos da area de
Engenharia de Producdo. Faz-se necessario, em um primeiro momento, o esclarecimento do
que € a pesquisa-acdo de fato para os graduandos e para 0s pds-graduandos dos cursos de
Engenharia de Producdo do Brasil. Talvez, nas disciplinas que tratam de metodologia
cientifica dos referidos cursos, o enfoque seja dado mais aos outros métodos, ocasionando
assim certa confusdo com relacéo ao seu uso. O que se pode afirmar € que existe um uso mais
‘mercadolégico’ do mesmo. As fases para o desenvolvimento e acompanhamento das acdes
que devem acontecer em uma pesquisa-acdo, ndo se tornam relevantes a medida que se
apresenta 0s registros dos fatos e a maneira como se obteve as mudancgas e,
consequentemente, os resultados desejados. A tdo mencionada participacdo é outro aspecto
gue merece uma atencdo carinhosa por parte dos pesquisadores. Como mencionado no
Capitulo 2, a participacdo na pesquisa-acdo vai muito alem do que aquela considerada pelos
consultores ou pelos pesquisadores que fazem uso, por exemplo do estudo de caso. Entdo, €
preciso olhar para a participacdo como um critério essencial para a execucdo da pesquisa-
acdo. Mas para isto, torna-se essencial levar em consideracdo a experiéncia do pesquisador.



170

Existem determinadas situacdes que apenas a experiéncia pode auxiliar o pesquisador a

conduzir determinadas equipes, pois 0s conhecimentos sdo muitos e sdo muitos diferentes.

Por ser a pesquisa-acdo um método de pesquisa oriundo das ciéncias sociais, e
também por ser mais qualitativa do que quantitativa, a Engenharia de Producdo se preocupa
com o rigor, mas esquece do que a pesquisa-acao preconiza: gerar conhecimento por meio da
pratica. Isto pode ser visualizado no Capitulo 4, onde a preocupacdo maior reside no fato de
apresentar os resultados que as organizacGes precisam, mas ndo relatar a contribuicdo da
pesquisa para a ciéncia. Isto é preocupante, dado que poderia entdo ser outro método utilizado

ao invés da pesquisa-acao.

Um dos pontos que merece destaque nesta concluséo € com relacéo a dialética
teoria/préatica trabalhada na area de Engenharia de Producdo. A pratica desempenhada na
engenharia de producdo é uma das maneiras para se alcancar diferentes conhecimentos e ou
resultados por meio da préatica que a pesquisa-acdo preconiza. Estando ambas alinhadas em
direcdo a um objetivo, os ganhos decorrentes destes conhecimentos podem fazer do
engenheiro de producdo um das melhores alternativas para crescimento do pais, uma vez que
0s conhecimentos gerados por meio de suas pesquisas podem se transformar em tecnologia
apropriada em favor de uma nacdo e ndo somente em favor de uma empresa onde foi
realizada a pesquisa (Capitulo 4, item 4.8). Este conhecimento hoje € aplicado
(conhecimento sobre o campo de aplicacdo) e concedido em termos individuais,
particularmente para aquele que foi feita a pesquisa. Até este ponto, segundo a prépria
literatura de pesquisa-acdo, é o convencional, pois a generalizacdo de resultados é dita ndo
possivel, por estar em contextos situacionais proprios. Porém, o conhecimento empirico ora
obtido pode ser compartilhado tanto pela comunidade académica quanto pelas empresas. Esta
afirmacdo se baseia pelo fato de que o maior empecilho para esta ardua tarefa se concretizar
estd na limitagdo referente as publicacdes da propria area de Engenharia de Producéo.
Portanto, um dos fatores recomendados nesta tese é para aqueles que fazem pesquisa-acao
divulgarem o quanto puder suas experiéncias e seus resultados. Isto também é colocado em
decorréncia de uma discreta ampliacdo de publicagdes com pesquisa-acdo. E visivel que a
quantidade de nimeros de artigos publicados utilizando pesquisa-acdo aumentou, porém sao
um namero acanhado dado as possibilidades de diferentes conhecimentos serem obtidos por

Seu uso.

Em termos de contribuicdo cientifica e tecnoldgica que a pesquisa-acdo pode

oferecer para avancos no desenvolvimento da tecnologia brasileira, é primordial que o
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contexto politico/social brasileiro apoie esta metodologia como um dos recursos favoraveis a
esse avango. Como obtido no Capitulo 4, item 4.8, os 6rgdos de fomento bem como a propria
Associacdo dos Engenheiros de Producdo poderiam colaborar e apoiar mais os trabalhos
decorrentes do uso da pesquisa-agdo, tornando-se assim um caminho alternativo as pesquisas

de abordagem quantitativas.

5.1.3 Quanto aos argumentos por optar por pesquisa-acio

A motivagdo com que os pesquisadores nacionais se pautam para utilizar a
pesquisa-acao estd no termo participacdo, conforme item 4.4 do Capitulo 4. Desta forma,
pode-se concluir que a participacdo de todos os atores € o principal argumento utilizado na
Engenharia de Producdo Brasileira para utilizar a pesquisa-acdo, seguido por outro
argumento: de encontrar solugcdes em situacdes reais. Existe certo fascinio quando da
possibilidade de realizacdo de uma pesquisa voltada para ac¢Ges praticas, pois é concedida ao
engenheiro de producdo a possibilidade de intervencdo e vivéncia em dada realidade. Estes
argumentos culminam com o0s conhecimentos obtidos por usar pesquisa-agcdo, pois 0s
resultados ultrapassam dados meramente informacionais para dados que foram oriundos de
uma acgéo planejada e executada coletivamente, sendo que a visao da equipe prevalece sobre a
visdo do pesquisador. Estes argumentos fortalecem o principio de que os resultados obtidos

por usar pesquisa-acdo sdo de fato diferenciados daqueles obtidos por usar outro método.

5.1.4 Quanto ao rigor e cientificidade

Se uma das possibilidades por ndo usar pesquisa-a¢éo reside no fato da mesma
ndo ser um meétodo de pesquisa de qualidade, o engenheiro de producdo precisa estar mais
bem preparado para trabalhar com pesquisas qualitativas, pois ambas exigem do pesquisador
maior experiéncia e maior tato para lidar com as pessoas envolvidas na pesquisa. Em termos
de pesquisa-acdo esta &€ uma prerrogativa essencial para o éxito da pesquisa. Outro fator esta
no fato do planejamento da pesquisa-acdo para poder valida-la e consequentemente,
apresentar os critérios que garantirdo a qualidade da pesquisa. Este planejamento requer do
pesquisador habilidades que vao além daquelas necessérias para uma pesquisa convencional.
Portanto, poucos sdo o0s que se identificam de pronto com este método de pesquisa. A menos,

como foi colocado na analise das entrevistas, que o aluno da graduacdo ou da pos-graduacéo
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usou a pesquisa-acao em decorréncia de seu orientador, como apresentado no Capitulo 4, item
4.8. Salvo estes casos, a engenharia de producdo brasileira corre o risco por mais algum
tempo de ter sua producdo académica calcada nos mesmos principios atuais de producdo de

conhecimento.

5.1.5 Quanto as correntes de pesquisa-acao

Outro resultado obtido por meio das andlises foi identificar em qual corrente a
Engenharia de Producdo mais se apoia: se na corrente americana, inglesa ou francéfona. E
possivel afirmar que em decorréncia da corrente sociotécnica apresentar uma pesquisa-acao
mais pragmatica, preocupada em obter os resultados que atenda sua demanda, pode-se afirmar
que os engenheiros de producdo fazem uma pesquisa-a¢do nestes moldes, ou seja, a maneira
de conducgéo de sua pesquisa e sua preocupacdo em contribuir mais com resultados para a
empresa 0s enquadra nesta corrente. Esta concluséo se reforca em Thiollent (2009, p. 138) - a
pesquisa-acao associada a engenharia acomoda-se naturalmente a tradi¢do sociotécnica. Isto
pelo fato de que a pesquisa-agdo pode auxiliar a Engenharia de Producéo e a de sistemas a
encontrar solucfes técnicas mais adequadas no contexto social e cultural do uso de novas

tecnologias.

Em outras palavras, embora a grande maioria dos artigos facam citacdes
referentes aos autores da corrente francéfona, pode-se afirmar que a Engenharia de Producéo
atua mais pelas teorias da pesquisa-agdo da corrente anglo-saxdnica, uma vez que estd mais
preocupado em obter resultados que sejam aplicaveis na pratica, independendo da relacédo
direta com o ator participante do processo, ou seja, os resultados sdo para a industria, e ndo
necessariamente para contribuir diretamente com os envolvidos. Estes registros ndo ocorrem,
pois o feedback dos envolvidos se tornaria mais um trabalho, seja ele uma tese, uma
dissertacdo ou uma monografia. Ndo importa. A sociedade empresarial brasileira e a academia

nacional necessitam de maiores relacBes para estreitar novos conhecimentos.

5.2 Estudos futuros e desdobramentos da pesquisa

Estudos futuros podem ser realizados para aprimorar os resultados obtidos
nesta tese, com analises a partir de outras fontes. Estas fontes podem ser periédicos nacionais

com Qualis recomendado pela Capes, tais como a revista Gestdo & Produgdo do
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Departamento de Engenharia de Producdo da Universidade Federal de S&o Carlos.
Recomenda-se que sejam utilizados os mesmos métodos adotados nesta tese, no caso a analise
de contetdo e o uso do software NVivo, bem como os critérios utilizados aqui para
construcdo das categorias para analise posterior. Os resultados ora obtidos contribuirdo mais
para a area de Engenharia de Producéo, descrevendo como pode ser a pesquisa-acdo mais bem
utilizada e explorada, contribuindo tanto para area de Engenharia de Producdo quanto para o

avanco do pais.

5.3 Com relacdo a relevancia dos resultados alcancados

Tinha-se, inicialmente, a pretenséo de desenvolver um modelo ou um manual
para os engenheiros de producdo interessados em fazer pesquisa-a¢do, no intuito de ajuda-los
em suas pesquisas. Com o tempo essa pretensdo foi sendo abandonada, gracas as diversidades
com que a area da Engenharia de Producéo se relaciona, bem como a propria pesquisa-ag&o. E
extremamente dificil construir um modelo de fases ou regras para os pesquisadores seguirem
— também chamado de processo de conducdo da pesquisa ou protocolo de pesquisa — 0 que
com o desenrolar da pesquisa, descobriu-se desnecessario esta atividade. Seria apenas mais
um em meio a tantos existentes na literatura — seja nacional ou internacional. Sera que é disto
qgue a Engenharia de Producdo Brasileira precisa para utilizar a pesquisa-acdo tal como é

preconizada pela literatura?

A resposta com certeza € ndo. A pratica da pesquisa-acdo como apresentada
nesta tese, requer do pesquisador consciéncia de que esta € uma opc¢do para alcancar
resultados que por meio do uso de outros métodos ndo seria possivel. Isto ndo significa dizer
gue o conhecimento obtido por este método seja desprovido de valores, valores estes sendo
considerados como éticos e morais. Fazem parte da esséncia de um projeto pesquisa-acdo pelo

fato justamente da participacdo democratica que este tipo de pesquisa demanda.

Desta forma, € importante ressaltar que esta tese foi concebida na ansia de
desmistificar a pratica da pesquisa-a¢do, dos seus principios e dos seus objetivos, por acreditar
que se vinculada a projetos empresariais mais participativos e mais democraticos, pode-se
realizar pesquisa-acao de qualidade tanto para a academia quanto para as empresas de modo

geral.

Portanto, por ter esta tese contribuido para a discussdo de uma melhor
aplicacdo da pesquisa-acdo na Engenharia de Producéo brasileira com resultados que visam
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colaborar com estes pesquisadores em seus projetos, ja justifica a relevancia dos resultados

apresentados.
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APENDICE A — Roteiro para as entrevistas

1) Informacdes sobre o pesquisador
Data da entrevista:

a. Nome da Instituicéo:

b. Nome do Pesquisador:

c. Cargo:

d. Departamento:

e. Tel.: (16) E-mail:

2) Existe uma area de concentracao de suas pesquisas ao utilizar pesquisa-a¢ao?
Qual é ela?

3) O que te motiva usar a pesquisa-acao?

4) A iniciativa é de quem em utilizar a pesquisa-acdo? Do pesquisador (sua), do
pesquisado ou isso depende do objeto de pesquisa?

5) Como vocé conduz um projeto de pesquisa-a¢ao?
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6) Vocé tem “critério préprio” pronto para a conducdo da pesquisa-a¢cdo? Se sim,
qual seria?

7) Como acontece o processo de intervengao e a participagao?

8) Qual a contribuicdo que a pesquisa-acdo traz? Por que é diferente das
contribuicdes das outras metodologias de pesquisa?

9) Quais as maiores dificuldades e/ou limitagdes na conducdo de uma pesquisa-
acao?

10) O tempo de duracdo da pesquisa € um empecilho para relatar as praticas
(dificuldades x barreiras) vividas?

11) Que tipo de conhecimento é gerado pela pesquisa-a¢ao?
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12)Como vocé vé a relacdo do estudo de caso e a pesquisa-acdo na EP,
metodologicamente falando?

Comentarios:
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APENDICE B - Os titulos dos artigos analisados por ano de
publicacao

Ano

Titulo

1997

A evolucdo teméatica e metodologia de uma pesquisa de mestrado em Engenharia de Producao

1997

Implementando a aprendizagem organizacional atraves de um projeto de reducao de perdas em empresas
supermercadistas gauchas

1997

O trabalho na manufatura metal-mecanica automatizada e flexivel

1997

Redesenho de processos em empresas publicas - o caso da fundacao de ciencia e tecnologia do estado de Santa
Catarina (Funcitec)

1998

Evolucao tecnologica e gestao do trabalho

1998

Metodologia da pesquisa e a engenharia de producao

1998

O processo de planejamento em pequenas e medias empresas

1998

Planejamento estrategico para a qualidade

1999

A gestéo hospitalar através do método ABC (Activity-Based Costing) - um estudo exploratério

1999

A pesguisa-acdo na discussdo da pesquisa empirica em Engenharia de Producéo

1999

A producao cientifica nos anais do encontro nacional de engenharia de producao- um levantamento de metodos e tipos
de pesquisa

1999

As estratégias utilizadas pela empresa Gama, na introducdo de conceitos ambientais para seus empregados

1999

Condigdes de trabalho e seguranga nas embarcag8es pesqueiras do municipio de Cabo Frio-RJ no contexto da
globalizacdo

1999

Custeio baseado em atividades em laticinio de médio porte- desenvolvimento do modelo e apresentacéo de resultados

1999

Hospital H.S.P.M.- servico ambulatorial da clinica ginecoldgica

1999

Pesquisa participativa para formacao profissional negociada - subsidios para a vertente social da engenharia de
producéo

2000

A formacédo de competéncias como estratégia para a implantacéo de just-in-time e a definicdo de uma cultura de
aprendizagem organizacional

2001

A funcao producao de cooperativas populares- problemas e solucoes

2001

A utilizacao de praticas da psicologia para um ensino criativo e envolvente- o uso de dinamicas de grupo em cursos
gratuitos de planejamento

2001

Aplicacao da tecnologia de informacao na gestao do conhecimento numa comunidade de interesse em desenvolvimento
de produtos

2001

As redes de negocios e as cadeias de suprimentos- um estudo de caso para compreensao conceitual

2001

Aspectos humanos da competitividade- a fabrica vista do chédo

2001

Inovacao tecnologica na industria de chocolates- possibilidades e limites dos programas de inovacao tecnologica em
pequenas e micro empresas

2001

Insercao de modelos de referencia do processo de desenvolvimento de produto em uma intranet de gestao de
conhecimento

2001

Os premios de qualidade como instrumento de diagnostico e melhoria do desempenho de empresas

2001

Uma proposta metodologica para avaliacao de fatores externos na produtividade do trabalhador urbano

2002

Como gerar e manter planos para diferentes horizontes de tempo consistentes entre si em empresas construtoras

2002

Criterios para desenvolvimento de sistemas de indicadores de desempenho vinculdados aos objetivos estrategicos de
empresas da construcao civil

2002

Desenvolvendo uma racionalidade para o processo de design organizacional

2002

Interacao engenharia de producao e comunidade- uma proposta metodologica

2002

Modelo de implementacao de sistema de gestao da qualidade baseado na 1ISO 9000-2000- uma aplicacao pratica

2002

Modelo para validacao de conhecimentos explicitos

2002

Pesquisa-acao na implementacao de uma estrategia em operacoes num servico hospitalar

2002

Proposta de um repositorio para modelos de processos de negocio em uma solucao para gerenciamento de
conhecimento no processo de desenvolvimento de produto

2002

Reestruturacao da cooperativa de trabalho de Ouro Preto- uma nova abordagem na analise organizacional

2002

Uma abordagem interdisciplinar de apoio a implantacao da tecnologia de alta porosidade em bloco estrutural na
industria ceramica vermelha

2002

Utilizacao da simulacao de monte carlo em estudo de viabilidade economica para a instalacao de um conjunto de
rebeneficiamento de cafe na Cocarive

2003

A implementacao de um departamento de pos-vendas em um ambiente de servicos na area da saude

2003

A prevencao na saude como valor agregado aos servicos ofertados por um plano de saude e como forma de ampliar a
retencao de clientes
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2003

As dificuldades para a implantacao de um sistema de qualidade baseado nas boas praticas de fabricacao (BPF) em uma
empresa de medio porte do setor farmaceutico - um estudo de caso exploratorio

2003

Estudo sobre a gerencia de informacoes de projeto em grupo de estudos de engenharia mecanica

2003

Formacao gerencial de trabalhadores em empresas de autogestao com uso de metodologias participativas

2003

Marketing e economia solidaria no cooperatismo de reforma agraria- um estudo com educandos do ITERRA

2003

Modelagem do processo de planejamento e controle da producao utilizando o ProVision Workbench

2003

O processo de implantacao de sistemas organizacionais integrados

2003

Porque os processos de melhoria continua dificilmente atingem os resultados esperados

2003

Proposta de um conceito de um sistema de apoio a gestao do conhecimento empregando gestao de projetos e
modelagem de empresas

2003

Uma abordagem metodologica para o uso da simulacao de eventos discretos no dimensionamento do nivel de
estocagem de derivados de petroleo em refinarias

2003

Utilizacao da analise do valor na reducao e otimizacao dos registros de sistemas de gestao da qualidade

2004

A identificacao de competencias em relacoes informais- o papel de brokers em rede interorganizacional de biotecnologia

2004

A perspectiva do enriguecimento mutuo entre o Sistema Toyota de producao e os sistemas socio-tecnicos- o
desenvolvimento de praticas semi-autonomas em celula de manufatura com o uso de elementos psicanaliticos

2004

A relevancia do planejamento de experimentos no processo de desenvolvimento de produtos de uma empresa textil

2004

Aplicacao de analise ergonomica do trabalho (AET) em uma empresa autogestionaria- limites e possibilidades

2004

Aplicacao do metodo QFD em uma industria de materiais

2004

Construcao de um modelo para aprendizagem organizacional fundamentado na aprendizagem baseada em problemas

2004

Desenvolvendo um laboratorio de cultura e aprendizagem organizacional

2004

Desenvolvimento da qualidade nos processos de producao- uma investigacao pelo metodo QFD

2004

Desenvolvimento de uma abordagem de programacao das atividades de um laboratorio de controle da qualidade de
uma usina de pelotizacao de minerios de ferro

2004

Desenvolvimento e implantacao do Balance Scorecard- um caso de pesquisa-acao em uma instituicao de microcredito

2004

Disciplina Gestao de projetos solidarios- resultados de uma experiencia exitosa

2004

Formacao de estrategias em pequenas empresas- um estudo de caso

2004

Gerenciamento estrategico de projetos em tecnologia da informacao

2004

Gestao do conhecimento aplicada ao processo de formacao e desenvolvimento de empreendimentos autogestionarios-
analise das atividades de incubagem da ITCP-COPPE-UFRJ

2004

Gestao do conhecimento no modo cooperativo- um estudo de caso da Associacao raizes culturais de Altaneira

2004

Gestao empresarial e planejamento estrategico- teoria e pratica

2004

Inclusao digital para o desenvolvimento social- estudo de caso do CDI e sua contribuicao para a democratizacao do
acesso de populacoes menos favorecidas as tecnologias de informacao

2004

Insercao das pequenas empresas na cadeia automotiva local e global

2004

Modelos de avaliacao dos custos da qualidade- uma analise de metodologias e estudo de caso em uma empresa
fabricante de maguinas e equipamentos

2004

O planejamento estrategico como vetor do desenvolvimento de instituicao educacional

2004

Panorama da utilizacao de iniciativas de apoio a gestao de operacoes na regiao de Campinas-SP

2004

Processo Empreendedor- o caso de um centro de compras

2004

Reposicionamento de marca- um plano de acoes aplicado a uma vinicola

2004

Uso de ferramentas de gerenciamento de projetos no processo de aprendizagem dos alunos de graduacao em
Engenharia Civil

2004

Valorizando as experiencias dos colaboradores no ambiente de servicos- um programa implementado em um grupo da
area da saude

2005

A ergonomia na concepgao de uma plataforma LOFT - Line Oriented Flight Training - em uma Companhia aérea
brasileira

2005

Acesso a insumos como vantagem competitiva- o papel das redes sociais

2005

Analise da satisfagao dos funcionarios com as melhorias ergonomicas implantadas na Divisdo de Usinagem da John
Deere Brasil

2005

As inovacdes incrementais em processos e seus fatores contribuintes em um ambiente industrial- um estudo de caso

2005

Cadeia de suprimentos automotiva- viabillizacdo de um produto importado em condi¢c8es de produto local

2005

Contexto e pratica em Engenharia de Producdo- um experimento pedagégico

2005

Contribuicdes de método QFD para melhoria da qualidade nos processos de produgéo- um estudo de caso

2005

Desenvolvendo uma metodologia para a implantacdo de um processo empresarial para a Gestdo do Conhecimento

2005

gWEB!- um sistema para gerenciamento de contelldo em websites

2005

Inter-relacionamentos da evolucédo dos paradigmas da economia industrial com os paradigmas da estratégia de
manufatura

2005

Matriz de trade-offs- uma proposta para analise e defiinicdo de prioridades para a implantagéo da estratégia de
operacdes
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2005

Maximazac&o de lucros através da discriminacdo de precos- o caso de um provedor de internet via rario

2005

Modelo conceitual para o desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem via Internet

2005

O desenvolvimento comportamental como estratégia para a busca de sintonia com os valores e propdsitos
organizacionais- ocaso da CVI refrigerantes

2005

O fortalecimento da gestdo ambiental no contexto educacional através da ética e da responsabilidade

2005

O trabalho voluntario de universitarias no formento da qualidade em uma indUstria de massas do terceiro setor

2005

Planejamento Estratégico- uma ferramenta acessivel a microempresa

2005

Programa extensdo empresarial- um modelo de suporte a gestdo das MPMEs do noroeste colonial do rio grande do sul

2005

Proposta de mapeamento do fluxo de transferencia de know-how- pesquisa-ac¢éo para a aplica¢éo da produgéo enxuta a
implantacéo dos algoritmos de teoria das restricées

2005

Uma aplicagdo das tecnologias de internet para gestdo do conhecimento em comunidades virtuais

2006

A conversédo do conhecimento gerado em comunidades de pratica- a experiéncia da PDPNet

2006

A Engenharia de Producgéo no setor artesanal

2006

A padronizagdo de processos operacionais como instrumento para a conversao do conhecimento tacito em
conhecimento explicito- estudo de caso na industria téxtil

2006

A utilizacéo do balance scorecard é (til para melhorar o desempenho e os resultados numa empresa do setor de
autopecas

2006

Abordagem quantitativa, qualitativa e a utilizac8o da pesquisa-acdo nos estudos organizacionais

2006

Ampliando os horizontes da Engenharia de Produgao por meio da extensédo- o uso de metodologias participativas na
incubacédo de cooperativas populares

2006

Andlise de trés modelos de referéncia para o projeto e desenvolvimento de servicos

2006

Andlises prospectivas para a criacdo de um programa de voluntariado num campus universitario

2006

Aplicacdo do QFD e do PCP a produtos digitais

2006

Aplicacéo dos conceitos de lean office no setor administrativo publico

2006

Da inclusdo a emancipagéo digital- novos modelos de producao e distribuicdo de conteldo digital

2006

Desenvolvimento e implementagdo de um método de reducédo de tempo de preparacdo de maquina em ambientes de
manufatura contratada

2006

Franchising como estratégia de crescimento empresarial na area da satde mental

2006

Gestdo de melhoria continua- modelo de boas praticas e aplicacdo em uma empresa de médio porte

2006

Implantagdo do sistema 5S no setor de armazenagem de uma empresa de pegueno porte do sul de Santa Catarina

2006

Inovagao e conhecimento nas pequenas empresas do setor sucroalcooleiro- o caso dos engenhos de cana-de-agucar do
brejo Paraibano

2006

iProjetct- uma aplicacdo de tecnologias de internet para gestdo do conhecimento em projetos

2006

Metodologia de analise competitiva e tecnolégica para redes interfirmas- estudo compreensivo e aplicagdo pratica

2006

Metodologia para a elaboracéo de projetos sociais participativos

2006

O projeto viragdo- uma iniciativa de extensao universitaria

2006

O senso de SERVIR fortalecendo a competitividade empresarial- o caso de um supermercado

2006

Perfil da pesquisa cientifica em medicéo de desempenho- uma andlise dos Anais do ENEGEP de 2003 a 2005

2006

Valorizando as experiencias dos colaboradores no ambiente de servicos- um programa implementado em um grupo da
area da saude

2006

Proposta de educacédo ambiental tendo como base a avaliacédo da percepcdo ambiental

2006

Proposta para integrar os sistemas de gestdo da qualidade, das boas praticas de fabricagdo e da seguranga do alimento
em uma empresa de pequeno porte produtora de sucos de frutas

2006

Relagédo entre o nivel de maturidade e os atributos do sistema de medigdo de desempenho em gerenciamento de
projetos

2006

Sistematizando o processo de confec¢do de protétipos de projetos de novos produtos da area espacial

2006

Turismo e desenvolvimento sustentavel nos assentamentos da reforma agréria do cariri paraibano

2006

Uma andlise sobre o ciclo PDCA como um método para solucéo de problemas da qualidade

2007

A usabilidade e a ergonomia no suporte as atividades de projeto em desenvolvimento de produtos

2007

A utilizac8o do balance scorecard- uma pesquisa-acdo em hospital publico

2007

Algumas caracteriza¢des dos métodos cientificos em Engenharia de Produgdo- uma analise de periédicos nacionais e
internacionais

2007

Andlise da implantagdo da metodologia QFD nas fases do PDP em uma empresa do ramo automotivo

2007

Contribuicdo da anélise do valor na simulacdo da manufatura

2007

Design em empreendimentos populares

2007

Estratégia de operacdes de servicos- um modelo de formulacdo

2007

Estruturacdo da cadeia de fornecimento de uma empresa de tecnologia segundo a engenharia sincrona tridimensional

2007

Fundamentos de engenharia simultdnea na producéo de aplicagbes Web

2007

Gerenciamento da cadeia de supriimentos na industria automobilistica- analise e proposicédo de melhorias entre uma
autopecas e seus fornecedores
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2007

Gestao estratégica em organizagdes socialmente responsaveis

2007

Grupo de engenharia economica- um instrumento de desenvolvimento das micro e pequenas empresas

2007

Identificagcdo do grau de turbuléncia do mercado calgadista- analise por meio de um survey nos pélos de Franca, Birigui
e Jad

2007

Implantagdo do sistema ERP- caso empresa de grande porte do ramo téxtil

2007

Introducéo da tecnologia laserail na manutencdo da via permanente metro-ferroviaria

2007

Melhorando o processo de aquisicdo de materiais e componentes para protétipos de novos produtos

2007

Modelo de integracao de sistemas PDM e de gestéo de projetos no contexto da gestao do ciclo de vida dos produtos
(PLM)

2007

O papel dos agentes da cadeia de suprimentos em projetos de implementacéo de sistemas CPFR- um estudo de caso

2007

O planejamento estratégico em uma institui¢cdo de ensino- andlise e proposta de implantacéo

2007

Previsdo de demanda em uma fabrica de implementos agricolas para o setor sucro-alcooleiro- caso de pesquisa-acéo

2007

Projeto informacional- um ponto de partida para a contribuicdo da gestao de desenvolvimento de produtos em pequenas
e médias empresas

2007

Um sistema de gestdo da qualidade- a acreditacdo de um laboratdrio de andlises clinicas

2007

Uso de um framework no desenvolvimento de sistemas de informacdo Web

2008

Aplicacéo de pesquisa-ac&o na operacionalizac@o da gestédo do conhecimento em ambientes virtuais de aprendizagem a
distancia

2008

Implementacéo do seis sigma no setor de salde publica- uma abordagem de pesquisa-acéo

2008

Planejamento estratégico em organizaces ndo governamentais- o caso da OMEP-SM

2008

Uma acéo de responsabilidade socioambiental no rodeio internacional

2008

Vantagem competitiva em certificacbes de produgéo de software e gestéo de servicos de TI- licdes das empresas de Tl
indianas

2009

A natureza e a evolucdo da pesquisa-acio- uma perspectiva

2009

A programacdo linear utilizada na otimizagéo de retorno de débitos de clientes inadimplentes em concessionaria de
energia elétrica

2009

Aplicacéo preliminar do Scrum no desenvolvimento de produtos de software em uma pequena empresa de base
tecnoldgica

2009

Desenvolvendo comunidades virtuais de aprendizagem orientadas a projetos

2009

Gestéo da informacédo na seguranca e saude do trabalho- aplicagdo de ferramentas

2009

Melhoria ergondmica em um posto de trabalho a luz dos conceitos de producdo enxuta

2009

O mapa de valor como método indutor a projetos de inovagdo por meio do TRM em uma empresa de aviacdo

2009

O programa de incentivo a inovagéo da Universidade Federal de Juiz de Fora- desenvolvendo a tecnologia rumo ao
mercado

2009

Oficina escola de renda de Bilro- alternativa de sustentabilidade e manuten¢éo da tradigdo da arte-oficio na vila de
Ponta Negra

2009

Producéo artesanal, design participativo e economia solidaria- a experiéncia do grupo Mulheres da Terra, Pildes-PB

2009

Projeto conceitual de um horimetro em uma abordagem de engenharia reversa integrada ao DFMA

2009

Sistemética de implantacdo do custeio-alvo na cadeia de suprimentos com o uso do QFD

2010

Adaptacéo da producéo aos objetivos de competitividade e produtividade- a pesquisa-a¢cdo em uma manufatura de
cutelaria inserida em rede

2010

Andlise do indicator de eficiéncia global de equipamentos para elevacéo de restricdes fisicas em ambientes de
manufatura enxuta

2010

Andlise e mapeamento de processos no setor de salide sob a 6tica da triade de servigos

2010

Andlise e projeto organizacional de uma empresa de inovacéo (P&D) por meio de uma pesquisa-agio

2010

Aplicacdo do controle estatistico de processo na mensuracéo da variabilidade em uma usina de etanol

2010

Braillepad- o desenvolvimento de um produto de tecnologia assistiva para uso do computador por deficientes visuais

2010

Desenvolvimento de um manual para apoio ao planejamento de tecnologias em laboratérios de pesquisa- vantagens e
dificuldades a partir da pesquisa-acéo

2010

Estruturacdo de um modelo de custeio para uma indistria de conservas

2010

Fatores que podem contribuir para a ocorréncia de acidentes de trabalho com agrotoxicos- um estudo de caso
envolvendo a andlise ergondmica do trabalho (AET)

2010

Flexibilidade e rapidez voltadas ao aumento da competitividade de uma micro empresa do setor metallrgico

2010 | Gestéo da producdo ndo seriada através da gestdo da plataforma
2010 | Implantacédo do programa 5S em um setor de injecdo termoplastica sob aspectos da melharia continua
2010 | Incorporacéo de parcerias no mapeamento de tecnologia- proposta de procedimentos a partir de uma pesquisa-acao

2010

Mapeamento do fluxo de valor aplicado a fabricagdo de fios retangulares de cobre utilizados em transformadores
elétricos

2010

Método desdobramento da funcéo qualidade (QFD) para selecéo de equipamentos na gestéo preventiva de
equipamentos em um sistema de manufatura de classe mundial (VCM)
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2010

Nivelamento de capacidade de producdo em sistema hibrido de coordenacao de ordens de producéo

2010

Organizacao da area de planejamento, programagao e controle da producao (PPCP) em uma usina de agucar e alcool
do interior de Sao Paulo

2010

Planejamento de marketing de relacionamento em uma empresa de transporte rodoviario de cargas do sul de Santa
Catarina

2010

Precificagdo de produto inovador- lidando com incerteza e urgéncia em uma empresa nascente de base tecnoldgica

2010

Processo para simulacéo do trabalho cooperativo na concepgéo de sistemas informatizados por meio do uso de técnicas
da ergonomia do trabalho e da cognigcdo

2010

Projeto de um sistema de mapeamento de rota tecnolégica (TRM) para a estruturagdo de um programa de descoberta e
desenvolvimento de drogas

2010

Proposta de modelo de gestéo estratégica com énfase em recursos humanos e sistemas de informacgéo

2010

Proposta de procedimentos para a implantacédo de coleta seletiva

2010

Proposta de sequenciamento da producdo em uma associacéo de produtores de agroecoldgicos da Paraiba

2010

Responsabilidade social corporativa em comunidades rurais, estudo de caso das a¢des do Gampe-UFRPE

2010

Uma abordagem sistémica para visualizacéo de precos de minérios de ferro

2010

Uma andlise do desempenho custos em uma empresa de tratamento de superficie por nanotecnologia

2010

Utilizacdo da pesquisa-acéo para entendimento do negdcio social e sua cadeia de abastecimento
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APENDICE C — Arvore de palavras com o termo
metodologias participativas

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagdo dos resultados

em que o saber técnico

-5 0 trabalho utlizando - se )
implementadas através ce vivéncias , de
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3, CONCLUSAD
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