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RESUMO

O contexto da financeirizagdo, da economia global — e correspondentes empresas ‘classe mundial’,
invocam constantes desafios aos gestores do século XXI. Os responsaveis por sua formagao — incluindo
ai professores e Escolas de Negbcios — deparam-se, de forma analoga, com cenarios complexos e
incertos. Questionamentos sobre a validade dos modelos de formagéo de gestores sdo frequentes neste
momento. O presente trabalho se propde a investigar as transformagdes ocorridas no campo de estudos
em Administracdo no Brasil pos anos 90. Mais exatamente, interessa-se pelo conhecimento que
responde pela formagdo do gestor. Os agentes — e respectivas instituicoes - que produzem este
conhecimento constituem o foco da pesquisa. Consideramos como tal a atividade dos professores/
pesquisadores alocados nos programas de Mestrado e Doutorado dos cursos de Administracdo das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) que se filiam obrigatoriamente ao organismo governamental
denominado Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), responsavel por
melhorias no ensino superior no Brasil. A pesquisa foi construida, portanto, em torno da analise da
estrutura do campo desses professores/ pesquisadores em Administracdo no Brasil pos anos 90.
Optamos pela utilizacdo do aparato tedrico-metodologico de Pierre Bourdieu pela possibilidade de
apreensdo relacional do espaco onde os agentes — cujo poder € distribuido de forma assimétrica —
ocupam e lutam por posicdes. Diversos trabalhos demonstram a predominancia de autores americanos a
embasar a producdo nacional — que, consequentemente, termina por ter forte inclinacdo funcionalista.
Por outro lado, em torno dos anos 90, a hegemonia americana passa a ser mais fortemente contestada,
especialmente por pesquisadores que passam a demonstrar maior independéncia intelectual em relacéo
as tradicdes epistemoldgicas do mainstream. A inspiracdo para este grupo emergente sdo os chamados
Critical Management Studies (CMS) originados no Reino Unido. A conclusdo da pesquisa permitiu
apreender parte das oposicGes e afinidades que organizam o campo, suas transformacdes e as estratégias
dos dois grupos de agentes rivais, constituindo a denominada ‘arena’ dos estudos organizacionais. Por
outro lado, mesmo pouco aderentes a denominagao ‘novos entrantes’, podemos assumir que sdo claras e
muitas das vezes institucionalizadas as transformages ocorridas no pds anos 90. A pesquisa evidenciou
ainda o aumento de debates e sistematizacdes no sentido da construcdo de epistemologia especifica da
disciplina, que ndo apenas contribuem para o aperfeicoamento da teoria administrativa como também

apontam caminhos para os desenvolvimentos futuros da Administragao.

Palavras-chave: Campo. Ensino e Pesquisa. Ciéncia da Administracdo. Critical Management

Studies. Novos Léxicos e Tematicas.



ABSTRACT

The context of the financialization of the global economy and the corresponding world-class
organizations have posed major challenges to the 21st century managers. Those responsible for
their professional education - including professors and Business Schools - have faced uncertain
and complex contexts. The validity of management education programs has been increasingly
questioned. This study aims to investigate the changes in the Business Administration field in
Brazil after the 90’s; more specifically, it focuses on the knowledge involved in management
education and on the agents and their respective institutions that provide this knowledge. This
includes specifically the activities of professors and researchers engaged in Master's and Doctoral
programs in Business Administration at Higher Education Institutions affiliated with the
government agency called CAPES, a foundation whose central purpose is to coordinate efforts to
improve the quality of higher education in Brazil. Therefore, this research was conducted based
on the analysis of the structure of the field of these professors and researchers in Business
Administration in Brazil after the 90’s. Pierre Bourdieu’s theoretical and methodological
apparatus was used due to the possibility of relational understanding of social space, where the
agents - whose power is asymmetrically distributed - occupy and fight over positions. Several
studies demonstrate the predominance of American authors in the Brazilian scientific production,
which is, therefore, basically functionalist. On the other hand, around the 90’s, the American
hegemony became refuted, especially by researchers who started to demonstrate greater
intellectual independence to that traditional mainstream epistemology. This emerging group has
been inspired by the Critical Management Studies (CMS), originated in the UK. The conclusion
of the present study allowed the understanding of part of the oppositions and affinities that
organize this field, its transformations, and the strategies of two rival groups of agents,
constituting the arena of the organizational studies. On the other hand, although weakly adherent
of the 'new entrants' denomination, the changes that took place after the 90’s can be said to be
easily identified and often institutionalized. This study also revealed the intensified debates and
systematization towards the construction of a particular epistemology of this discipline, which not
only contribute to the improvement of the administrative theory, but also provides means to

promote the future development of Business Administration.

Keywords: Field. Education and Research. Administration Science. Critical Management

Studies.New lexicon content and thematic structure.



RESUME

Le contexte de la financiarisation, de I'économie globale — et des entreprises de «classe mondiale» — posent
des constants défis aux dirigeants du XXleme siécle. Les responsables de leur formation — y compris les
professeurs et les Ecoles de Gestion — sont confrontés, de fagon analogue, & des scénarios complexes et
incertains. Les questionnements sur la validité des modeles de formation des dirigeants sont fréquents en ce
moment. Le présent travail propose une investigation des transformations ayant eu lieu dans le champ des
études en Administration dans le Brésil post-années 90. Plus exactement, il s'intéresse aux savoirs qui
contribuent a la formationt du dirigeant. Les agents — et les institutions respectives — qui produisent cette
connaissance constituent la cible de cette recherche. Nous considérons comme telle lactivité des
professeurs/ chercheurs membres des programmes de Master et Doctorat des cursus d'/Administration des
Institutions d'Enseignement Supérieur (IES) qui saffilient obligatoirement a l'organisme gouvernemental
appelé Coordination de Perfectionnement de Personnel de Niveau Supérieur (CAPES), responsable des
ameliorations dans I'enseignement supérieur au Brésil. La recherche fut donc construite autour de I'analyse
de la structure du champ de ces professeurs/ chercheurs en Administration au Breésil aprés les années 90.
Nous avons opté pour lutilisation de l'apparat théorique-méthodologique de Pierre Bourdieu par la
possibilité dappréhension relationnelle de l'espace ou les agents — dont le pouvoir est distribué de fagon
asymétrique — occupent et luttent pour des positions. Plusieurs travaux démontrent la prédominance
dauteurs américains dans la base de la production brésilienne qui, par conséquent, a un fort penchant
fonctionnaliste. D'un autre c6té, autour des années 90, 'hégémonie américaine est de plus en plus contestée,
specialement par des chercheurs qui commencent a démontrer une plus grande indépendance intellectuelle
par rapport aux traditions épistémologiques du mainstream. L'inspiration pour ce groupe émergeant sont
lesdits Critical Management Studies originaires du Royaume-Uni. La conclusion de la recherche a permis
d'appréhender une partie des oppositions et des affinités qui organisent le champ, ses transformations et les
stratégies des deux groupes d'agents rivaux, constituant ladite ‘aréne’ des études organisationnelles. D'un
autre coté, méme si peu adeptes de la dénomination 'nouveaux entrants', NOUS pouvons assumer que sont
claires et souvent institutionnelles les transformations ayant eu lieu aprés les années 90. La recherche a, de
plus, mis en évidence laugmentation des débats et des systématisations dans le sens de la construction
dune épistémologie de la discipline qui ne contribuent pas seulement au perfectionnement de la théorie

mais aussi indiquent un chemin pour les développements futurs de I'Administration.

Mots-clé: Champ. Enseignement et Recherche. Science de I'Administration. Critical Management Studies.

Nouveaux Lexiques et Thématiques.
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PARTE | —CONTEXTO & CONDICIONANTES

1. INTRODUCAO

1.1. Palavras Iniciais

icones embleméticos da era moderna, os homens
de terno e gravata tornaram-se simbolos da sociedade eficiente
centrada na racionalidade. O terno preto, conforme aponta
Strannegard (2005, p.15) € a materializacdo da habilidade de
controlar a sociedade ¢ 0 mercado. E um “farol protetor” que se
tornou a imagem puablica do personagem central na sociedade
organizacional: o gestor.

Nas fotos aqui reproduzidas (Figuras 1 e 2), a
antrop6loga Maria Friberg expressa sua visdo dos homens de
terno e gravata que atuam num “palco” publico, buscam ordem e
controle, mas, por outro lado, aparecem como pessoas limitadas,
que nada tém a fazer que nao seja “seguir as ondas da
mudanca”. Parecem ter controle, mas nao controlam sua propria
situacdo. Perda de controle e ordem misturam-se ainda ao
representa-los flutuando. Nem acima nem abaixo da superficie,
mas “entre”, no meio de um processo, ou, como retrata o titulo
da mostra, QUASE LA (STRANNEGARD, 2005, p.16).

Figura 2: Almost there, 2000 — a series
of five photos - Maria Friberg

Fonte: Davel; Melo, 2005

Figura 1: Almost
there, 2000 - a
series of five
photos - Maria
Friberg

Fonte: Davel; Melo,
2005
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A escolha das fotos para a abertura desta tese se deu por diversos motivos. Em
primeiro lugar, em que pese a referéncia a ordem, a conotagdo da fragilidade parece
humanizar a figura do gestor, ao contrario de outras demonstragdes encontradas, por exemplo,
na literatura, onde frequentemente ¢ associado a imagens como a de um ‘burocrata oco’”.
Outra razdo — que explica a justificativa primeira — surge de meu interesse em associar
Administracdo a Arte, tema fartamente recorrente nos estudos do campo? mas nao
devidamente explorado e explicitado. Finalmente, as fotos inspiram a capa de instigante
coletanea de textos® que ousa abandonar as rotas ja sedimentados das teorias ditas mainstream
e propor caminhos alternativos que abordam subjetividades, pluralidade de significados,
estresse, estética, sensibilidade. Estas propostas alternativas, que adquiriram maior
visibilidade no contexto pos anos 90 e que interpretam o mundo a partir da perspectiva dos
denominados Estudos Criticos em Administracdo, inspiram a pesquisa.

Com posicdo decisdria na empresa, 0 gestor alimenta a dindmica
organizacional e garante o sucesso empresarial, num trabalho repleto de nuancas,
complexidade e dilemas. Davel e Melo (2005) indicam que, ao construir sua carreira no
espaco cada vez mais instavel das organizacdes, este personagem busca garantir estratégias de
sobrevivéncia, em meio a um contexto de fragilidades e incertezas, onde sua identidade é
complementada pela interiorizacdo de valores, praticas e representacdes de seu grupo social.

As escolhas referentes a sua formacdo obedecem, segundo Fischer (2003, p.
58) a “ondas paradigmaticas” que influem na definicdo de curriculos e formas disciplinares,
bem como na capacitacéo e disponibilidade de professores.

A opcéo pela referéncia ao texto de Tania Fischer encaixa-se na proposta de abertura
desse estudo pelas consideraces e aproximacdes da autora com o universo do cinema e da literatura:
com o titulo "Alice através do Espelho ou Macunaima em Campus Papagalli? Mapeando rotas de
Ensino dos Estudos Organizacionais”, Fischer apresenta, por um lado, Alice, de Lewis Carrol, racional
e determinada e por outro, Macunaima, o malicioso anti-her6i de Mario de Andrade, dotado de
poderes de criagdo e transformacdo, representando os itinerarios dos estudos organizacionais. Segundo

a autora, "um agregado de disciplinas de diferentes naturezas e estruturas”, onde:

! CONRAD, J. O coracdo das trevas. So Paulo: Martin Claret, 2006.

2 CHIAVENATO, 1987; MARTINS, 1999; MAXIMIANO, 2000; dentre outros.

® DAVEL, E.; MELO, M.C.O.L. (orgs.). Geréncia em ac&o: singularidades e dilemas do trabalho gerencial. Rio
de Janeiro: FGV, 2005



23

Hibridismo multidisciplinar, polissemia pelos vieses pluriparadigmaticos que
comporta e fragmentacdo de critérios, tanto para selegdo de contelidos quanto de
modos de pensar e de produzir conhecimento, sdo caracteristicas inerentes &
natureza e estrutura do campo que se irdo refletir nos curriculos e programas de
ensino, “caixas de ressondncia” dindmicas ¢ em processo de reconstrucdo
(FISCHER, 2003, p.50).

Experiéncias recentes de ensino-aprendizagem propdem a utilizagdo de varias
formas de arte, partindo do principio que gerenciar, ensinar e aprender exigem doses
ponderadas de razdo e sensibilidade (FISCHER et al., 2007). Encerram ‘mapas de sedugdo’
(FERRES*, 2000, citado por FISCHER et al., 2007)° e sugerem que o futuro gestor usufrua de
aprendizado prazeroso e do “encanto” do caminho rumo ao conhecimento.

A crescente énfase nestas experiéncias em formacéo gerencial parece sugerir
estar em curso uma reavaliagdo da funcdo do gestor diante da realidade contemporanea.
Afinal, grandes sdo seus desafios para o século XXI diante do contexto da financeirizacao, da
economia global e correspondentes empresas ‘classe mundial’®.

Por outro lado, o contexto de inquietacdo pelas fragilidades da Administracao
como area de conhecimento tem agitado encontros e motivado inimeras discussdes, como
sera visto neste trabalho. Assungdes quanto a possibilidade de avango da ciéncia a partir de
debates e sistematizacOes proprios da epistemologia tem sido recorrentes nas Gltimas décadas’.

Escolas de Administracdo e seus professores-pesquisadores deparam-se, neste
momento, com cenarios complexos e incertos. Enquanto responsaveis pela formacdo dos
gestores, bem como por pesquisa e producdo de conhecimento, parecem estimulados a
retomar antiga indagacdo que perpassa o fendbmeno administrativo desde os primeiros

esforcos de sistematizacdo: seria a Administracdo ... Ciéncia? ... Técnica?...ou ... Arte?

* FERRES, J. Television, emotion y éducation. In: VALDERRAMA, H.C.E. (Ed.). Comunication-education.
Bogota: Siglo del Hombre, 2000, p. 131-154.

® A expressio “mapas de sedugio”, inspirada em Ferrés (2000), ¢ utilizada por Fischer et al (2007) para referir-se
aos recursos estéticos quando utilizados por professores como forma de abrir um caminho sensivel ao
conhecimento, de modo a minimizar o carater excludente e conflituoso da dualidade razéo/ sentimento.

® KANTER, R. M. Classe Mundial — Uma agenda para gerenciar os desafios globais em beneficio das
empresas e das comunidades. Rio de Janeiro: Campus, 1996.

" Refiro-me, por exemplo, a autores como Mauricio Serva, a cujas obras recorrerei mais adiante.



24

1.2. Proposta da pesquisa

Atualmente, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), fundacdo do Ministério da Educacdo (MEC), centraliza os dados das Instituicfes de
Ensino Superior (IES) brasileiras para fins de acompanhamento e avaliagdo dos programas de
Pbs-Graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado). Coletados e disponibilizados,
encontram-se informacdes sobre o corpo docente: professores-pesquisadores que compdem o
Nucleo Docente Permanente (NDP) das respectivas Instituicdes.

Por este motivo, e diante dos desafios de delimitacdo e objetivagéo , nesta
tese, minha opc¢do foi tomar como base os dados disponiveis na CAPES para a area de
Administragéo.

O objeto da reflexdo teodrica e da pesquisa aqui apresentadas €, portanto,
esse professor-pesquisador em Administracdo — lotado em um curso de poOs-graduagéo
stricto sensu em determinada IES -, enquanto responsavel pela producdo do conhecimento
e, em Ultima instancia, pelas consequentes escolhas referentes a formacao do gestor.

Tais decisdes e reflexdes remetem a questdo norteadora da tese:

Como agentes e instituicbes - no caso, os professores-pesquisadores que
compdem o chamado Nucleo Docente Permanente (NDP) das Instituicbes de Ensino
Superior (IES), tém promovido as transformacdes observadas no campo dos estudos de

Administracdo no Brasil pds anos 90?

Diversos trabalhos (BERTERO; KEINERT, 1994; VERGARA;PINTO, 2000;
VERGARA; 2001; CAVALCANTI, 2005) demonstram a predominancia de autores
americanos a embasar a producdo nacional — que, consequentemente, termina por ter forte
inclinacdo funcionalista. Uma vez que tal producdo subsidia o ensino, pode-se concluir que se
reproduz em sala de aula, mantendo a hegemonia americana.

Por volta dos anos 90, entretanto, a hegemonia americana passa a ser mais
fortemente contestada. Fischer (2003) salienta a influéncia de pesquisadores que fizeram seus
estudos de Doutorado com orientadores que abracavam outras tradicGes e referenciais —
especialmente ingleses, canadenses e franceses — e que retornam ao Brasil, passando a
demonstrar maior independéncia intelectual em relacdo ao mainstream. O periodo marca

ainda a retomada e revisdo do classico trabalho de Burrell e Morgan (1985) que popularizou a
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categorizacdo paradigmética em estudos organizacionais, promovendo maior aceitacdo de
tradicbes tedricas criticas e interpretativas (CALDAS, 2007). Crises no cenario mundial,
escandalos na &rea do management e questionamentos sobre a adequacdo do conhecimento
até entdo produzido parecem ter levado a uma aproximacdo de referéncias brasileiras e a
revelar maior atencdo a pesquisa integrada a realidade nacional. Forte inspiracdo para este
grupo emergente de atores parecem ser os chamados Critical Management Studies (CMS)
originados no Reino Unido em meados dos anos 90 (ALVESSON; WILMOTT, 1992,
FOURNIER; GREY, 2000, WILMOTT; GREY, 2005), que se colocavam a parte da corrente
positivista-funcionalista dominante (DAVEL; ALCADIPANI, 2005).

Davel e Alcadipani (2003, p. 74) relatam que, diferentemente de abordagens
anteriores, os CMS trazem perspectivas raramente consideradas pelas teorias mainstream -
que tendiam a idealizar a Administracdo: vém expor faces ocultas, desigualdades, estruturas
de controle e de dominagdo nas organizagfes. Visam questionar permanentemente a
racionalidade das teorias tradicionais € mostrar que as coisas “ndo sdo necessariamente aquilo
que aparentam” no ambito da gestao.

No Brasil, os chamados Estudos Criticos em Administracdo (ECA) parecem
crescer em adeptos na comunidade académica. O grupo parece ter elegido até mesmo seus
“herdis” - seus precursores - identificados como pesquisadores que, a sua época, ja davam
indicacBes para o caminho de uma producdo critica nacional denunciando teorias e praticas
que reproduziam a dominagdo mainstream.

Na presente pesquisa, buscamos identificar os professores-pesquisadores em
Administracdo nas respectivas Instituicdes - esbocando caracteristicas e propriedades, e
apresenta-los, conforme a oposicdo de suas inspiragdes: ‘pesquisadores mainstream’ ¢ aqueles
gue se opdem ao mainstream - em especial os ‘pesquisadores criticos’, que se inspiram nos
CMS.

Constituindo o NDP das IES brasileiras de Administracao, esses professores-
pesquisadores parecem organizar-se em um ‘campo’ que, ao ser desvendado, demonstra

determinacdes e condicionantes sociais (HEY, 2008)%. Sua estrutura parece ser constituida

& Seguindo nogdo cunhada por Pierre Bourdieu nos moldes do estudo realizado pela autora, o trabalho envolve o
campo académico no sentido de um "ldcus onde ocorrem préticas institucionalizadas de producdo de
conhecimento, o que envolve sobretudo a ideia de universidade” (HEY, 2008, p.16). Embora Hey tenha
demonstrado preferéncia pela expressdo ‘campo académico' — em detrimento de ‘campo cientifico' - é preciso
esclarecer que é bastante forte, junto aos professores-pesquisadores em Administracdo o termo ‘cientifico’, numa
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com base em um conjunto de poderes dos agentes que séo evocados nas lutas concorrenciais e
na busca das posi¢Ges dominantes.

Argumentamos que, mais recentemente chegados ao ‘campo’, pesquisadores
criticos passaram a ameacar a hegemonia do mainstream, especialmente ap6s os anos 90,
levando-o0 a importantes transformagdes.

Ao lado das reacbes do mainstream, parece ter ocorrido uma mudanga de
posicionamento no grupo dos pesquisadores ‘criticos’. Se num primeiro momento poderiam
estar associados a uma ‘vanguarda’, cuja ousadia era permitida pelas inovacdes trazidas ao
espaco — nos moldes da homologia retratada por Grin (2006), mais recentemente o0 grupo
parece ter reunido condigdes para apostar num movimento de busca por maior legitimidade no
campo.

A emergéncia dos pesquisadores criticos parece ter aproximado a producéo do
conhecimento em Administragdo de tematicas e léxicos até entdo pouco explorados na
literatura mainstream: arte (VERGARA; DAVEL; GHADIRI, 2007; FISCHER, 2003;
WOOD JR., 2001), filosofia (PAES DE PAULA, 2008; SILVEIRA, 2005) sentimento e
sensibilidade (SILVA; VERGARA, 2003). No Brasil, temas, autores, eventos da nossa
realidade passam a enriquecer com maior frequéncia o léxico administrativo — ai consideradas
as obras de Mauricio Tragtenberg, Guerreiro Ramos e Fernando Prestes Motta.

Para explorar o campo dos professores-pesquisadores em Administracdo no
Brasil utilizei referencial de Pierre Bourdieu, que permite reflexdes sobre o espaco social e
sobre campos como objetos multidimensionais de analise.

A opcdo pela analise utilizando o aparato tedrico-metodologico de Pierre
Bourdieu deu-se especialmente pela possibilidade de apreensdo ‘relacional’ do espago social
onde os agentes — cujo poder é distribuido de forma assimétrica - ocupam e lutam por
posigdes constituindo o que o autor denomina ‘campo de lutas’ ou ‘campo de forgas
(BOURDIEU, 2004). Este referencial pareceu-me o que mais se aproxima das identificadas
‘arenas’ e ‘conversagdes’ entre os agentes , conforme apontado na recente literatura de

Administracdo (CLEGG; HARDY, 2007; REED, 2007).

alusdo ao ‘fazer ciéncia’, ao fortalecimento da Administracdo enquanto ciéncia, e, especialmente, a busca de
distingdo por parte dos professores-pesquisadores do NDP na produgdo de textos ‘cientificos'.
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Além do mais, acompanho Misoczky (2003) ao dizer que a obra de Bourdieu,
com a qual tive contato durante meus estudos do Doutorado, tornou-se objeto de imediato
'enamoramento’.

Sua utilizacéo justifica-se ainda, uma vez que, em Administracdo, "precisamos
de conhecimentos com bases epistemoldgicas e metodologicas que abandonem o
cientificismo positivista e o0 decorrente esquartejamento da realidade social através da logica
dos niveis de analise". Portanto, a abordagem de Bourdieu, "é a possibilidade de encontrar
formulagdes que apoiem a adogéo do primado das relacGes e, desse modo, permitam encontrar
linhas de fuga com relacgdo a tradicéo e as posi¢cdes dominantes" (MISOCZKY, 2003, p.4).

Como também reforca Catani (2002, p. 58), 0 autor parece-nos "indispensavel
a0 nosso regime de leituras™.

Um possivel desafio dessa escolha é identificado pelo proprio Bourdieu (2004),
uma vez que, como pesquisadora, estando inserida no ambiente ao qual me propus a examinar
e precisei lidar com os obstaculos que o excesso de proximidade — ou distancia - com o objeto

da pesquisa poderiam causar:

En prenant pour objet um monde social dans lequel ont est pris, on s'oblige a
rencontrer, sous une forme que l'on peut dire dramatisée, un certain nombre de
problémes épistemologiques fondamentaux, tous liés a la question de la différence
entre laconnaissance pratique et la connaissance savante, et notament a la difficulté
particuliere et de la rupture avec I'experiénce indigéne et de la restitution de la
connaissance obtenue au prix de cette rupture (BOURDIEU, p.11)°

O trabalho é exploratorio. Assim, parafraseando Clegg e Hardy (2007) no
Handbook de Estudos Organizacionais®™, é preciso antes 'mapear’ o0 espaco; compreender,
antes de ir adiante. Embora a pesquisa em Administracdo venha sendo prodiga na analise de

sua producdo em termos de influéncias, escolhas metodoldgicas, revisdes de literatura, etc., 0

° BOURDIEU, Pierre. Homo Academicus. Paris: Les Editions de Minuit, 1984 — Capitulo 1, Un "livre &
braler"?

19 Trata-se, no entender de Bertero (2005, p.92) de ambiciosa obra cuja proposta dos organizadores era “produzir
algo que se afastasse e criticasse 0 chamado mainstream — cujo campo € predominantemente ocupado por
autores e obras norte-americanos —, de orientacdo tedrica funcionalista e de metodologia preferencialmente
neopositivista”. Assim, fizeram convites para que participassem do livro académicos europeus, norte-americanos
e australianos que se filiavam a diversas outras abordagens.

Na edi¢do brasileira ha ainda, ao final dos capitulos, as chamadas “notas técnicas” elaboradas por autores
brasileiros, sobre aplica¢des ao contexto nacional.
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mesmo ndo pode ser afirmado quanto aos estudos voltados para seus pesquisadores enquanto
produtores do conhecimento e de suas trajetorias enquanto condicionantes daquela producéo.
Assim, a presente pesquisa busca alcangar resultados que podem ser expressos

nos seguintes objetivos:

Objetivo geral:

Explorar as transformagdes que vém sendo observadas no campo dos estudos
de Administracdo no Brasil pds anos 90 sob o viés das trajetorias de agentes (professores-
pesquisadores do Nucleo Docente Permanente - NDP) e respectivas instituicdes (Instituicdes
de Ensino Superior - IES).

Obijetivos especificos:

e Mapear agentes e instituicbes no espaco de ensino e pesquisa em
Administragdo no Brasil, observando sua dindmica — sob a otica relacional de
Pierre Bourdieu;

e Esbocar as relagdes objetivas dos agentes no campo, explicitando a dindmica
entre pesquisadores mainstream e 0S novos entrantes - 0s pesquisadores
criticos, e delineando estratégias de distingéo;

e ldentificar novos léxicos e tematicas como estratégias dos pesquisadores
criticos para situar formas emergentes de expressar as organizaces e sua

gestao.

Ao refletir sobre a relevancia da pesquisa identifico:

e Do ponto de vista teorico, a sistematizacdo dos avancos mais recentes (pos
anos 90) da Ciéncia da Administragdo, sob a observacdo do “olhar
relacional” inspirado em Pierre Bourdieu;

e Do ponto de vista empirico, a apresentacdo da pesquisa de campo de
natureza exploratdria, a fim de mapear, no contexto brasileiro, relacdes e
trajetérias dos professores-pesquisadores, bem como sua propensdo a
utilizacdo de novos léxicos e tematicas no conhecimento administrativo;

e Com relacdo a perspectiva académica, o estudo se insere nos debates do

grupo de pesquisa no qual atuo — o Nucleo de Estudos em Sociologia
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Econdmica e das Financas (NESEFI), cujo eixo central parte da
financeirizagdo da economia brasileira e do mundo para discutir
transformagdes mundiais, seus impactos e mutagdes. O NESEFI ¢é ligado ao
Programa de P6s-Graduacdo do Departamento de Engenharia de Producao
(PPGEP/ DEP) da Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar).

1.3. Justificativa através do contexto

Fragilidades e incertezas expostas nas Palavras Iniciais deste trabalho, parecem
contrapor-se a imagem construida pela literatura gerencial durante sua evolucdo, a partir do
inicio do século XX. Ali, organizacdes e gerentes ganhavam, na atencdo da sociedade, espaco
central, cujo apogeu é identificado por Chanlat (2000) na década de 1980. Naquele momento,
ja era possivel, segundo o autor, delinear trés mudancas fundamentais ocorridas no periodo: a
hegemonia do econémico; o culto & empresa e a influéncia do pensamento empresarial sobre
as pessoas.

Ao seu tempo, Etzioni (1976) e Presthus (1978) retratavam a sociedade
moderna — denominada sociedade organizacional — como tendo sido formada sob a influéncia
das grandes organizacdes que contribuiram para a difusdo dos discursos e praticas do
management. Chanlat (2000) chama de managerialismo a descricdo e interpretacdo do mundo
a partir das categorias da gestdo: uma sociedade de gestores que busca racionalizar as esferas
da vida social.

A moderna gestdo é retratada por Khurana (2007), como uma das mais
poderosas instituicbes americanas. Poderosa e ‘invisivel', no sentido fazer-se tdo presente e
penetrante a ponto de ser considerada taken for granted.

Slack, Chambers e Johnston (2009), por sua vez, reconhece que, por sua
posicao decisoria na empresa, 0 gestor alimenta a dindmica organizacional e garante o sucesso
empresarial. Dele depende a promocdo da criatividade que permite resposta as mudancas
atuais. Espera-se que lidere a busca de solu¢des quer para desafios tecnolégicos e ambientais,
quer para pressdes por responsabilidade social, globalizacdo de mercados ou gestdo do
conhecimento.

Ha cerca de 30 anos, o gestor da moderna empresa industrial era imortalizado
por Chandler (1977) na metafora da 'méo visivel' da administracdo (The visible hand) em

alusdo a “mao invisivel” das forcas do mercado impessoal de Adam Smith — as quais se
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sobrepunha na coordenacdo das atividades econémicas e na alocagdo de seus recursos. Nos
ualtimos 10 anos, entretanto, retratar trajetdrias gerenciais passou do enaltecimento aos CEOs
(Chief Executive Officers) superstars a flagrantes de prisdo de gestores que usaram seu talento
e perspicécia para enriquecimento, alimentando escandalos e questionamentos sobre o papel
gerencial (KHURANA, 2007). Curioso objeto de muitos estudos, o gestor constroi sua
carreira no espaco cada vez mais instdvel das organizacdes e busca estratégias de
sobrevivéncia. Embora compartilnando coesdo e identidade como grupo profissional, a
categoria gerencial é heterogénea e apresenta diferentes manifestacGes funcionais — gerentes
de linha, intermediérios, de alto escaldo, homens, mulheres, brasileiros, de outras
nacionalidades, etc. (DAVEL; MELO, 2005). Enriquecido pelas iniciais constataces de
Mintzberg (1973) sobre ritmo implacavel, acGes variadas e fragmentadas da funcdo gerencial,
o trabalho dos gestores é descrito em termos de “mal-estar” (DAVEL; MELO, 2005, p.27)
diante das mudancas ocasionadas por evidéncias como: reestruturacdo produtiva, incerteza
quanto ao futuro, intensificacdo do trabalho, e invasdo de sua vida privada.

Essas mudancas, que marcaram o final do século XX, representaram para a
empresa, segundo Griin (1999, p. 122), mais que as esperadas “chacoalhadas periddicas para
fazer o pessoal se mexer”. Segundo o autor, o mundo “virou de ponta cabe¢a”; mundo,
diriamos, da “mao visivel” da Administragao.

Chanlat (2000) considerou os resultados obtidos pelo desenvolvimento do
management ao final do século XX como decepcionantes: no lugar da atencdo ao humano, o
management fortificou-se sob o amparo da logica financeira baseada em reducéo de custos.
Na tentativa de tornar o mundo previsivel e controlavel, este reducionismo levou ao aumento
da concentracdo de renda e a perda de beneficios e atencdes sociais. A entdo chamada
Reengenharia é um exemplo que retrata as conclusfes do autor: reorganizacfes e demissdes,
ao invés de aumentar a produtividade, resultaram em perda da mesma e, muitas vezes, do foco
da empresa.

Grin (1999, 2004), apresenta como uma nova légica de pensar 0 mundo - a
visdo financeira — torna-se norteadora das escolhas sociais nos anos 90. Ja para Di Maggio
(2001, p.3), neste momento, a divulgacdo de vertiginosas mudancas nas organizagdes, seus
limites, estrutura e modelos de gestdo levaria a “um novo 1éxico” que as expressasse.
Acompanhando Fligstein (1990), o autor afirma a tendéncia das configuracdes

organizacionais em forma de redes (networks), conexdo entre informalidade, igualdade e
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compromisso, onde os principais candidatos a CEOs seriam os consultores, os especialistas
em tecnologia da informacéo e gestores de empresas de alta tecnologia.

O mundo da financeirizagdo é retratado por Useem (1993) que identifica o
atual estagio do capitalismo — o Investor Capitalism — com a presenca de diversos
stakeholders, entre os quais os shareholders passam a exercer forte pressdo na modelagem
das organizacBes. Decisdes quanto a arquitetura organizacional passam a ser alinhadas a
criacdo de valor para os acionistas. Em oposicdo aos primeiros estagios do capitalismo -
Family Capitalism, Managerial Capitalism e Institutional Capitalism — onde houve, segundo
0 autor, uma coexisténcia pacifica, o Investor Capitalism trouxe novos donos, desprovidos de
qualquer lealdade a familia dos fundadores ou a empresa e pouco dispostos a defender a
empresa e seus componentes.

Boltanski e Chiapello (1999, p. 52), por sua vez, se reportam a0 momento
como terceiro espirito do capitalismo — “isomorfo a um capitalismo globalizado”. Novas
tecnologias s@o postas em pratica, a organizagdo burocratica da lugar a ampliacdo de
fronteiras, a eliminacdo de hierarquias - propiciadas pelas relagdes eletrdnicas - e a estrutura
constituida por grande nimero de projetos e pessoas variadas. A proposta formulada pela
literatura gerencial tem como atrativos a libertacdo e tem palavras de ordem como
criatividade, flexibilidade, mobilidade, competéncia. O ator organizacional valorizado é
aquele que “estabelece relagdes”, “cria elos”, contribui para “tecer redes” (BOLTANSKI,
CHIAPELLO, 1999, p. 138).

Azize (2009) identifica no ‘terceiro espirito’ constrangimentos aos
trabalhadores até entdo ndo identificados. A inseguranca teria se ampliado para extratos
médios e altos da populacdo atingindo diversos gestores. O autor criou a expressdo
“desemprego executivo” (AZIZE, 2009, p.82) para retratar o que ocorre atualmente, quando o
sistema de justificacdo utilizado para manter os individuos participando do modelo de
acumulacdo ndo mais consegue gerar efeitos positivos.

A situacdo parece assustar as Escolas de Administracdo®. Haveriam
deficiéncias na capacitacdo dos executivos as quais se pudesse imputar a responsabilidade
pela transformagdo do CEO super-heroi, no CEO anti-herdi ou no executivo 'desempregado'?

Khurana (2007) ressalta que hd ai um tema que ainda carece de pesquisa,

compreensdo e visibilidade, da mesma forma que a intima relacdo entre gestdo e Escolas de

1 Também utilizaremos a expressdo Escolas de Negdcios.
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Negocio das universidades. O autor considera management e business schools americanas
como instituicdes — no sentido sociolégico do termo — que se moldam e influenciam
mutuamente, bem como a outras instituicdes. Ambas teriam sido responsaveis pela definicdo
de objetivos e legitimacdo das praticas que afetaram as organizacdes. Hoje, tém papel e
exposicdo questionados. Seus MBAs, por exemplo, tornaram-se objeto de extensa
propaganda, rankings, associac¢des de alunos e... escandalos corporativos.

No Investor Capitalism, a ideia do shareholder como o'principal’ e do gestor
como ‘agente' parece ter minado, conforme Khurana (2007), os ultimos vestigios de
identidade profissional e autoconfianga dos gestores. Por outro lado, levou ao questionamento
sobre se e como as Escolas de Negocio estariam alinhadas a missdao da Universidade de
preservar, criar e transmitir conhecimento em prol do bem comum. Sem um quadro de
referéncia para enfrentar questdes que lhes eram solicitadas pelo mundo da financeirizacao e
vendo a si mesmas dentro dessa ldgica, as Escolas parecem, segundo o autor, ter voltado suas
preocupacoes para disputas pelo mercado de educacdo, para sua propria manutengao ou para o
aumento de sua respeitabilidade. Esqueceram-se de que eram “social institutions”, e ndo
apenas “intellectual institutions”, conforme dizia Peter Drucker* (citado por KHURANA,
2007, p.312).

Apesar das criticas — em grande parte provenientes da midia de negdcios e do
mundo académico - as hoje denominadas competéncias gerenciais continuam em voga. Em
episodio marcante e exaustivamente divulgado, recentes acontecimentos no Vaticano parecem
ter levantado a discussdo sobre um perfil de competéncias do novo Papa. A escolha deveria
recair ndo apenas em alguém de brilhante trajetoria intelectual, um "homem santo”, mas

também de evidentes competéncias gerenciais:

Mas a santidade e a inteligéncia ndo bastam. Ele precisa parecer santo e ser capaz
de explicar os ensinamentos da igreja as pessoas de hoje em linguagem que elas
compreendam. Por fim, ele precisa ser um bom administrador, capaz de reformar a
burocracia do Vaticano.

Em outras palavras: eles querem Jesus Cristo com um MBA (o grifo é nosso)
(REESE, 2013, p.1).

No Brasil, as escolhas referentes a formacao dos gestores parecem obedecer as
“ondas paradigmaticas”, citadas no texto de Fischer (2003). Elas influem na defini¢cdo de

curriculos e formas disciplinares, bem como na capacitacdo e disponibilidade de professores.

2 DRUCKER, P. The Graduate Business School. Fortune, 42, August 1950, 92-94
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Os programas de pos-graduacdo, que foram implantados em sua maioria durante as décadas
de 60 e 70 no regime militar e sob influéncia desenvolvimentista, ndo escaparam as criticas.

No entender de Nicolini (2003), o ensino da administragdo, surgiu em
momento histérico de énfase na geréncia cientifica e formacdo de uma burocracia
especializada. Incorreu no modelo de uma fabrica de administradores, imagem que guardaria
semelhanca com o que Freire (1980, 1983) denominou concepg¢do bancaria da educagdo®. A
formacdo dos gestores é questionada hoje como incapaz de atender as demandas sociais,
historicas e econémicas deste inicio do século XXI. Deveria, segundo Martins (1992), ser
questionada junto com um novo modelo de organizacional.

Os questionamentos quanto a formacdo do profissional para o século XXI
parecem ser, entdo, recorrentes, estendendo-se aos professores e Escolas responsaveis por esta
formacdo e a producdo do conhecimento. A aproximacéo é inspirada em Barnard (1979) que
nos autoriza a afirmar que, que uma organiza¢do — uma Escola, no caso — sdo as pessoas que
dela participam.

Vasconcelos (2012, p. 1435) afirma que "o trabalho do pesquisador brasileiro
em Administracdo se afigura entdo como cada vez mais complexo, interdisciplinar,
internacionalizado e com crescentes demandas de rigor e relevancia”. Segundo o autor, sob
forte pressdo de competidores, a producdo nacional ja apresenta um padrdo compativel com
seu deslocamento para a esfera de discussdo internacional. Para que isso aconte¢a, 0 autor
advoga a criacdo de estruturas e processos gerenciais que demonstrem a utilizacdo, na
academia, dos principios da teoria administrativa utilizados nas melhores organizacdes
publicas e privadas. O estabelecimento de estratégias bem definidas, objetivos claros e base
de recursos para atingi-los conduziriam as Escolas de Administracdo — e seus professores-
pesquisadores - para além da eficiéncia e eficacia, a "tolerancia cada vez menor com
desempenho abaixo das expectativas” (VASCONCELOS, 2012, p.1435).

Ao final dos anos 90, Bertero, Caldas e Wood Jr. (1998, p.153), ja
apontavam para rigor, regras claras e aceitas, "acdo esclarecida de gatekeepers” como

componentes da formula para melhorar a qualidade da pesquisa em administracdo de

3 Exemplo de educagio antidialogica, a “concepgio bancaria da educagio" diferencia os detentores do
conhecimento daqueles que nada sabem. Aos primeiros - os professores — cabe ensinar, falar, realizar escolhas,
ser sujeito do processo educacional. Os alunos sdo os “depositarios” (FREIRE, 1980, p.79) daquele
conhecimento, cabendo-lhes a passividade, submissdo e acriticidade. A educagdo bancéria ndo reconhece a
historicidade ou a consciéncia do homem. Segundo o autor, educandos e educandas - depositarios, recebem
pacientemente, memorizam e repetem o que os educadores e educadoras - 0s depositantes, Ihes oferecem.
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empresas no Brasil. Afirmavam os autores que, mesmo sendo um novo campo cientifico,
seu crescimento quantitativo ndo era acompanhado pela qualidade da producéo,
considerada de duvidosa, pouco original, fortemente influenciada por uma visdo de mundo
organicista e de inclinagcdo funcionalista.

As peculiaridades da profissdo académica pareciam, em parte, segundo 0s
autores, responder pela qualidade da produgdo. Com poucos profissionais com atividade de
tempo integral, vinculagdo institucional exclusiva e dedicagdo ao ensino e a pesquisa, a
profissdo de académico em Administragdo era, nos anos 90, apenas emergente.
Diferentemente de outros programas de pos-graduacao stricto sensu onde o mercado de
trabalho para os académicos era quase exclusivamente a academia, os docentes em
Administracdo atuavam, em sua maioria, em regime de tempo parcial. Divididos em
atividades paralelas tais como consultoria, treinamento, exercicio de cargos executivos,
dentre outras, pesquisar e publicar parecia ter pouca relevancia em suas vidas profissionais
(BERTERO; CALDAS; WOOD JR. 1998).

A medida que a educac&o superior em Administracdo no Brasil se expandiu,
cresceu 0 mercado de trabalho para os respectivos professores e o nimero de cursos de
pos-graduacdo que lhes conferiam o titulo de especialista — também aceito para o exercicio
do magistério universitario. A atividade de muitos professores universitarios da area de
Administracdo continuava a ser exercida por profissionais com carreiras mistas —
executivos ou consultores que, a noite, trabalhavam como professores (BERTERO, 2008).

Na primeira década dos anos 2000, o mercado de trabalho para docentes
havia se comoditizado e proletarizado. A "universidade de resultados” (PAES DE PAULA,
2001) apresentava um processo de "macdonaldizacdo” do ensino (ALCADIPANI;
BRESLER, 2002).

Acima deste mercado, entretanto, havia o outro, restrito, que se distinguia:
uma "boutique de alta classe”, onde os professores seriam escassos, "de dificil imitacdo e
custosa substituicdo” (BERTERO, 2008, p.2). Era o mercado dos NDP's™ onde,
diferentemente das exigéncias das "shawlas"* havia cobranca por artigos, papers e

relatorios de pesquisa. Ali, entretanto, rigor e relevancia por vezes, se defrontavam

1 A sigla para Nucleo Docente Permanente é utilizada também pela CAPES nos documentos de avaliacdo dos
programas de p6s-graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado) das Instituicdes de Ensino Superior brasileiras
> Termo pejorativo para definir a "aula show", onde o professor "comoditizado" se esmera como "entertainer",
para oferecer aos alunos momentos agradaveis, descontraidos e sem ameacas de execucdo de trabalhos, leituras
ou apreensdo de contetidos (BERTERO, 2008).
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desfavoravelmente, expondo a lacuna quanto ao que o autor denomina "taxa de conversao"
. Além do mais, as obras expunham ainda marcas de producGes originarias em outras
sociedades e culturas, e 0s estudos seguiam "temas de momento" dos paises de origem das
ideias, acarretando “modismos". (BERTERO; KEINERT, 1994).

Nesses professores-pesquisadores do NDP concentra-se esta pesquisa.

1.4. Percurso e motivagdes pessoais

A principio, esta seria uma tese sobre o ensino da Administracdo — mais
exatamente, sobre Formacéo Gerencial.

Ao me candidatar a um programa de Doutorado no inicio dos anos 2000,
motivavam-me duvidas contemporaneas sobre a capacidade dos programas de formacéo
atenderem as demandas sociais, historicas e econdmicas do inicio do século XXI. Criticas
direcionadas aos cursos sustentavam ndo estarem eles gerando gestores capazes de romper
com antigas regras, de ter visdo para explorar novos mercados e otimizar 0s capitais
investidos (NICOLINI, 2003). Recentes desordens e escandalos corporativos, aumentaram a
necessidade de controlar e dar transparéncia as iniciativas de executivos ampliando o debate
sobre seu perfil e a formacdo adequada. Ao mesmo tempo, o gestor era inserido em acdes de
Governanca Corporativa'’ como também na Responsabilidade Social*®-, no discurso ético e no
mundo da financeirizacao.

O ensino da administracdo era entdo retratado por Nicolini (2003) e chamado
fabrica de administradores era assim retratado: um professor, que leciona seu conteudo (sua
peca) de forma estanque, dissociado de outros conteudos (outras “pecas”) existentes no
curriculo, sendo este modelo utilizado em momento histérico de énfase na “geréncia

cientifica”. Tal como operarios, cada professor monta, no conjunto (o aluno) a peca de sua

1¢ Considerada indicador importante na avaliagio da competéncia cientifica e tecnolégica de um pais, "taxa de
conversdo" seria, para Bertero (2008), a capacidade de transformar o conhecimento em produtos e servigos que
dinamizem a economia e favoregcam a sociedade como um todo.

7 A Governanca Corporativa comega a tomar corpo nos Estados Unidos, nos anos 80, buscando exercicio, pelos
proprietarios efetivos, de maior vigilancia sobre as opera¢des das organizagdes. Griin (2005, p.68) resume seus
pilares gerais como sendo: “l. Respeito aos direitos dos acionistas minoritarios; 2. Transparéncia nos
procedimentos das empresas; 3. Possibilidade de aquisi¢do do controle acionario das empresas através da compra
de suas a¢des nos mercados financeiros”.

'8 Responsabilidade Social é vista por Sartore (2006, p.21) como “um conjunto de a¢des que as empresas
desempenhavam, na tentativa de ouvir os interesses dos seus diversos stakeholders e assim adquirir legitimidade
e reputagdo”. A autora ressalta o recente encontro da Responsabilidade Social com as agbes de Governanga
Corporativa, como um novo estagio na evolucdo do conceito, que ird culminar na criacio do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), fiel representante da “sociedade pautada em valores culturais financeiros”
(SARTORE, 20086, p.29).
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responsabilidade. Estas pegcas nem sempre Se encaixam, uma Vvez que se tornam
individualmente mais complexas e mais densas. Ao dificultar a compreenséo do todo
administrativo para o aluno, este fato passa as apreensbes de professores. O autor vé
semelhangas entre a fabrica de administradores e o que Freire (1980, 1983) denominou
concepcao bancéaria da educacdo.

Como Ciéncia Social aplicada que €, a Administragdo ndo escapava também
aos conflitos oriundos da dualidade teoria/ pratica. A sensagdo de que havia muita “teoria” e
alguns executivos contando suas histérias (MOREIRA, 1995, p.44), levava a rea¢des contra
um suposto afastamento da “realidade empresarial” — ndo importando o que issoO quisesse
dizer.... . Alunos e empresas empregavam os termos referentes a esta dualidade — aqui
propositalmente retratados tal como utilizados no senso comum — de modo a associar a
“teoria” ao ensino tradicional, fragmentado, baseado na apresentacdo de dados historicos e
conceitos, € a “pratica” as metodologias ativas, envolvendo estudos de caso, experiéncias
praticas e, mais recentemente, os informatizados “business games”.

No final dos anos 90, a literatura e as instituicdes de ensino divulgavam a
utilizacdo dos games como um diferencial, embora a ferramenta tenha rapidamente se
generalizado, obedecendo a uma perspectiva isomorfica de adogdo da retorica do que €
“novo”, “mais atual” na formacao de gestores.

Posicionando-me resistente'® a principio, vi surgirem ai novas motivacoes e
interesses: a experiéncia® levava-me a questionar o rumo que iam tomando curriculos e
metodologias de ensino, especialmente no que passei a questionar como excessivas exigéncias
de associacdo do conteudo tedrico com a pratica. A utilizacdo de recursos computacionais
concentrou, por algum tempo meus esforcos de critica por representarem uma “‘pratica” que, a

meu ver, aproximava-se de uma fabrica de administradores.... pés-moderna®.

9 Ver CARVALHO, A. M. C. Business games na formacao gerencial: por que games? In: V EDUCERE - 11
Congresso Nacional na Area de Educacdo, 2005, Curitiba - PR. Anais... Curitiba - PR: Editora da PUC-PR,
2005, e

CARVALHO, A. M. C. Dinamizando programas de ensino: uma critica & adogdo de jogos de empresa na
formacdo gerencial In: X1l Simpésio de Engenharia de Producdo - SIMPEP, 2005, Bauru - SP. Anais.... Bauru -
SP: UNESP, 2005.

2 Refiro-me aqui a minha trajetoria como professora em cursos de Graduagdo (PUC-RJ) e Pés-graduacio
(PUC-RJ, FGV-RJ), e, especialmente, a atuacdo como Coordenadora Pedagdgica (FGV-RJ) de diversos cursos
de extensdo e pos-graduacao.

! Termo usado, criticado e discutido & época.
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Se, por um lado era importante a discussdo do atendimento as exigéncias do
cliente nos cursos de gestdo, por outro achei importante também dirigir a pesquisa para o
préprio cliente, e seu estilo de aprendizagem.

Entretanto, mover-me na ténue fronteira entre teoria e pratica ou entre ensino e
aprendizagem ndo satisfazia ainda, meus interesses. A meu ver, ndo levava ao modelo de
ensino capaz de formar o gestor para os desafios das organizagdes contemporaneas — nem
afastava o perigo de volta-lo para a fabrica de administradores.

Enveredar por diversas interfaces multidisciplinares contribuiu para o insight
de que, parafraseando Argyris e Shon (1978) ndo adiantaria focalizar os efeitos — no caso, 0s
programas de formagdo gerencial ou a ‘“dosagem” adequada entre teoria e pratica - €
permanecer com 0S mesmos pressupostos quanto ao gestor. A superagdo desta abordagem
single loop* parece ocorrer quando redefino o ponto de partida. No momento em que se
discute quebra de verdades anteriores e “crise de paradigmas” (BRANDAO; BONAMINO,
1997; PLASTINO, 1997; MARCONDES, 1997), o double loop me leva a questionar ndo qual
é o curriculo ideal ou a formacdo adequada para administrar as organiza¢ées contemporaneas,
mas sim o que & Administracdo e como ocorrem 0s processos de atualizacdo e

desenvolvimento no mundo contemporaneo.

1.5. Organizacéo da tese

A tese esta dividida em duas partes.

Na PARTE | - Contexto & condicionantes - exponho a questdo norteadora da
pesquisa, objetivos, motivacdes, justificativa, etc. Detalho ainda termos e conceitos
envolvidos no texto, o aparato tedrico metodolédgico utilizado e a metodologia. Esta parte é
composta por quatro capitulos.

O primeiro capitulo € reservado a esta apresentacao

No segundo capitulo exponho termos e conceitos relacionados a Administracao
e a gestdo; bem como as especificidades de sua utilizacdo na pratica do gestor. Trato, ainda,

de surgimento, difusdo e legitimacdo dos termos, bem como de etimologia, polissemia e

22 Ao tratarem da aprendizagem organizacional, os autores identificaram dois tipos, que denominaram:
aprendizagem de uma volta (single-loop learning) e aprendizagem de duas voltas (double-loop learning).
Enquanto a primeira implica em detectar um problema, corrigir o erro, mas ndo mudar o modelo mental que
governa a acao (theory —in-use), a segunda leva a corre¢do do erro depois que os valores inerentes ao modelo s&o
revistos — o que implica num ciclo de aprendizagem para a organizacéo, que leva & mudanca em suas normas.
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metaforas. Finalizo com defini¢cdes de Administracdo e consolido minhas opcdes de utilizacao
e questionamentos nesta tese.

A influéncia da sociologia de Pierre Bourdieu na condugéo da investigacao e
da andlise propostas na tese é demonstrada no terceiro capitulo. Ali, discuto ainda a
apropriacdo das obras de Bourdieu por pesquisadores da area de Administracdo, e finalizo
com criticas e supostas limitaces de sua obra.

No quarto capitulo demonstro os procedimentos metodoldgicos da pesquisa.
Apresento as reflexdes iniciais e dificuldades para a construcdo do objeto da pesquisa para,
em seguida, classifica-la quanto ao tipo, relatar especificidades da coleta de dados e da
configuracdo da investigacdo empirica, bem como possiveis limitacbes decorrentes do
processo ou das escolhas apresentadas.

Na PARTE Il - Estudos do campo, transformacdes e alternativas do século
XXI — apresento o conteudo da pesquisa expresso nos estudos do campo, sua constituicdo e
transformacdes. Finalizo com reflexdes sobre possibilidades para novos Iéxicos e teméticas na
area e com as conclusdes sobre as transformacgdes percebidas. Esta parte é composta por
quatro capitulos.

No quinto capitulo exponho a constituicdo do espaco do ensino e da producdo
de conhecimento em Administracdo no Brasil. Assumo que o0 campo ndo pode ser
compreendido fora do contexto histérico de sua formagéo; assim, inicio a pesquisa no Brasil
Colonia, pois acredito que o passado pode fornecer explicacfes para o presente e demonstrar
tracos caracteristicos que permaneceram no mundo moderno, chegando a0 momento atual.
Outra posicao adotada é a da observacdo das disputas entre diversos individuos e grupos que,
conforme a posicao ocupada no espaco, determinam as relacoes de forca que ali tém lugar.

No sexto capitulo apresento as fragilidades e discussdes quanto a cientificidade
e autonomia da Administracdo em sua relacdo com o campo cientifico. Ao final, demonstro os
avanc¢os no campo da epistemologia da Administracdo e seu processo de institucionalizacéo.

No sétimo capitulo contextualizo os Estudos Criticos nos movimentos de
Administragdo. Utilizo a metafora da “arena” para retratar as disputas no campo apresentando
a abordagem funcionalista contrapondo-se as alternativas criticas e pds-modernas. Ao final
do capitulo exponho dados da pesquisa empirica que permitem mapear professores e

respectivas IES, identificando suas propriedades e estratégias de acao.
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No oitavo capitulo discuto as condi¢Bes de introducdo de novos Iéxicos na
literatura da Administracdo, a possivel convivéncia desses diferentes Iéxicos ou se eles sdo
incomensuraveis. Para isso, recorro metaforicamente a expressdo “mundos possiveis”, € ao
didlogo com a Filosofia da Ciéncia. A seguir, apresento o fechamento do trabalho, com
conclusbes que abrangem ndo apenas 0s novos léxicos, mas as transformagdes na

Administracdo do pds anos 90, conforme me propus nesta pesquisa.
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2. OS ‘NOMES’ le DISCIPLINA:: CONSTRUC}AO E DIFUSAO DE SENTIDO NA
ADMINISTRACAO E NA GESTAO

Neste segundo capitulo exponho termos e conceitos relacionados a
Administracdo e a gestdo; bem como as especificidades de sua utilizagdo na pratica do gestor.

Ancoro-me, a principio, no sugestivo “Les mots de la gestion”, de Daniel
Gouadain (2001), onde o autor argumenta que 0s termos utilizados na gestéo - e nas ciéncias
da gestdo — ndo sdo apartados ou indiferentes as atividades sociais e a0 momento histérico de
sua utilizagao®.

Especificamente em relagdo ao tema, acompanho Bourdieu (1984) e acolho sua
adjetivacdo em termos do flou, do indeterminado, do que é sujeito a variacbes em termos de
tempo e significacdo, enquanto construcéo histdrica.

Trato, entdo, de surgimento, difusdo e legitimacdo de termos, bem como de
etimologia, polissemia e metaforas. Finalizo com definigbes de Administragdo e consolido
minhas opcOes de utilizacdo nesta tese. Dentre os autores com quem dialogo destacam-se

Goudain, Mazza e Alvarez, Motta, Wood Jr e Paes de Paula, Morgan e Martins.

2.1. Da producao académica ao pop management

Gouadain (2001) atribui o surgimento e a difusdo dos termos da gestdo a trés
atores:

e Gestores e dirigentes

e Universidades e centros de pesquisa

e Conselheiros e consultores

Segundo o autor, é fundamental entender este jogo triangular para delinear
como evoluem préticas e vocabularios de gestdo: as grandes organizac¢des teriam o monopdlio
da dianteira - universidades, centros pesquisa financiados pelo poder publico e empresas onde
as pesquisas sdo aplicadas — atribuindo aos ‘“conselheiros” / consultores prosperidade
relacionada a difusdo de inovacdes (GOUADAIN, 2001, p.70)

Este grupo de atores guarda semelhanca com aqueles apresentados por Mazza e
Alvarez (2000), que abordam ndo apenas os ‘nomes’ mas o processo de criagdo e difusdo das
teorias e praticas de gestdo. Na criagdo — que consideram como o processo de construcdo da

legitimidade do conhecimento administrativo -, identificam trés fases:

28 \fer, por exemplo, consideracBes sobre o termo participagio em Donadone e Griin (2000).
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o Producgdo — quando experiéncias e teorias gerenciais sdo interpretadas
por académicos e firmas de consultoria criando novas propostas codificadas
nos padrdes académicos. E a fase em que ja se busca a ‘traducdo’ do
conhecimento para uma linguagem menos académica que facilite sua difuséo;

o Difuséo — quando o conhecimento é disseminado para a comunidade de
negdcios por instituicdes de educacdo e consultoria que, por utilizarem uma
linguagem menos técnica, combinam conhecimento cientifico com praticas e
principios fartamente usados. Nesta fase, o conhecimento em administracéo
comeca a sair da comunidade de negocios, devido a legitimacdo social e aos
vinculos daquelas instituicoes;

o Legitimacdo, quando o conhecimento em administracdo é difundido
fora da comunidade de negdcios; € 0 momento em que 0S argumentos técnicos
sdo substituidos pelas afirmacdes ideoldgicas, baseadas em narrativas de
sucesso € mitos empresariais. Nesta fase, pode virar ‘modismo’, popularizado
por revistas e jornais, sendo entdo tratado com chamadas ideologicas e retorica
baseada em simbolos socialmente aceitos. Como € veiculado numa midia que

nao é técnica, a efetividade deste conhecimento € tida como certa e intrinseca.

Os autores constatam que outro ator, a imprensa popular, passa a ocupar, neste
momento, o0 espaco entre a academia e o usuario final. Embora sem status académico, revistas
e jornais passam a produzir e reciclar seu proprio conhecimento (por eles denominado prét-a-
porter), legitimando-se por veicularem ideias com suporte de politicos e empresarios bem
sucedidos. O conhecimento académico (por eles denominado haute couture), gerador de
modelos cientificos e sofisticados, ndo estaria resistindo — e respondendo - a alternancia entre
crises e bonancas. Por isso, contribuiria para busca de fontes alternativas de conhecimento
pratico, mais confortaveis e acessiveis.

Pesquisas semelhantes apresentaram Wood Jr. e Paes de Paula (2000, 2001,
2002a e b). Segundo os autores, globalizacdo da economia, criticas ao papel do Estado,
valorizacdo do mercado, desregulamentacdes e demais mudancas socio-econdmicas da década
de 80, parecem ter impulsionado a disseminacdo do empreendedorismo e das ideias de

management para além das fronteiras estadunidenses e da esfera empresarial.
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O capitalismo flexivel manifestava-se na difusdo do empreendedorismo que
expandia sua “coloniza¢do” (WOOD JR.; PAES DE PAULA; 2001, p.3) na vida social - seja
na administracdo publica, no mundo das artes ou na &rea académica - junto ao culto da
exceléncia. A valorizacdo das receitas prontas oferecidas pelo mercado e as solucGes

gerenciais davam escopo a cultura do management, que era caracterizada ainda:

... por artefatos como livros, revistas e outros objetos de consumo presentes no
mundo dos negécios, bem como por simbolos que permeiam as organizacOes e a
mente dos individuos que com elas se relacionam, como é o caso dos gurus, dos

gerentes-herdis, dos consultores e outros portadores de “foérmulas infaliveis”
(WOOD JR.; PAES DE PAULA; 2001, p.3)

A colonizagdo de outras esferas da vida social pelo discurso do
empreendedorismo motiva superficialidade e inconsisténcia. O proprio ambiente de
mudancas, propiciaria, segundo os autores, énfase em tudo que se refere a fugacidade e a
aparéncia. O sujeito passa a existir em um mundo “niilista e espetacular”* (DEBORD, 1967
citado por WOOD JR.; PAES DE PAULA, 2001, p.1)*®

Alcado ao status de setor de negécios e organizado como uma inddstria, o
management passa a ir além de uma simples area de conhecimento e, finalmente, gera o pop
management, “versao “divertida” da cultura do management que lhe apdia na popularizagao”
(WOOD JR.; PAES DE PAULA, 2001, p.1).

Quatro pilares interrelacionados constituem a industria do management:t.

o As escolas de administracdo, beneficiadas pelas condi¢fes ambientais

(mesmo que imaginarias) de incerteza e turbuléncia e pela “natureza fugaz do

conhecimento na area” (WOOD JR.; PAES DE PAULA, 2002, p.7). Na busca

pelo conhecimento instrumental, pelo discurso gerencial, pela legitimidade do
diploma, pela vantagem competitiva em relacdo a outros profissionais, pela
reacdo a obsolescéncia profissional e ao desemprego, as escolas passaram a ser
vistas como “portos seguros”, “templos de reciclagem” e de positivas
reviravoltas profissionais. Os autores afirmam que muitos cursos foram criados

a semelhanca de restaurantes fast-food, que seus professores oferecem muitas

** DEBORD, G. A sociedade do espetéaculo. Sao Paulo: Contraponto, 1992

% Thomaz Wood Jr. retoma a inspiragio em Guy Débord e na expressdo “Sociedade do Espetaculo” em outras
publica¢des, tais como no artigo “Organizagdes de simbolismo intensivo” (1999) — cuja emergéncia associa a
‘teatralizacdo’ da experiéncia humana e a consolidagdo da’ sociedade do espetaculo’ e no livro “Organizacdes
espetaculares”
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vezes informagdes de qualidade duvidosa, baseadas em leituras de pop-
management, com aulas-show, cursos que apelam ao humor e retdrica
salvacionista no lugar de postura critica;

o As empresas de consultoria, também beneficiadas pelo cenario incerto e
pela inseguranga dai decorrente que lhes fornece maior mercado de trabalho a
medida que crescem os problemas das empresas. Uma vez que seu modelo de
negdcios é baseado na economia de escala e escopo, suas solugbes sdo pacotes
que, com pequenas adaptacOes, podem atender a grande gama de problemas.
Séo profundamente influenciadas por novidades que surgem nas escolas e na
literatura pop-management;

. Os gurus de gestdo — emblematicos na cultura do management,
demonstram confianca e certeza em tudo que dizem, buscam impressionar a
plateia e impulsionam o consumo da literatura pop-management, produzida por
eles mesmos;

. A midia de negbdcios — composta por livros, jornais, revistas de
negocios e gestdo. Os autores citam o livro In search of excelence de Tom
Peters e Waterman, de 1982, como uma oportunidade percebida, num
momento em que os EUA tinham sua economia em crise, e em que eram
divulgadas as ‘'maravilhas' do modelo japonés de gestdo. Naquele momento, em
que os americanos estavam cansados de ler sua incompeténcia diante dos
japoneses, 0s autores passaram a mostrar empresas americanas liderando
mercado e ganhando dinheiro. Em diferentes momentos diferentes abordagens
gerenciais surgiram, algumas bastante proximas da auto-ajuda, da ficcéo

cientifica e outros géneros — alguns bastante exaticos.

No Brasil, a industria do management exerce o papel de produtora de artefatos
de pop-management e, consequentemente, de agente de legitimacdo da cultura do
management. Seus quatro pilares passaram por grande desenvolvimento, acompanhando a
internacionalizacdo de propostas que tém como padrdo um ciclo que vai do desenvolvimento

ao enfraquecimento da 'onda’, passando, a seguir, por sua substituicao.
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Ao se transformarem em modismos, muitas solu¢es passam a ser adotadas
indistintamente - mais por pressdes institucionais e politicas que por razdes substantivas -
podendo levar, devido a falta de critérios, a efeitos colaterais.

Chanlat (2000) compartilna com os autores ja apresentados estudos sobre o
compartilhamento da linguagem do management. Ao lado do jogo de relagcdes em sua criacéo
e difusdo, o que caracteriza o vocabulario da administracdo, segundo o autor, € a extensdo em
que é compartilhado. Longe de estarem confinadas a locutores e atividades profissionais
especificos, a linguagem organizacional e o pensamento administrativo tém imperado na
sociedade contemporanea, como resposta a centralidade conferida as organizagdes pela l6gica
capitalista. A hegemonia do econdmico; o culto da empresa; a influéncia do pensamento
empresarial sobre as pessoas, sdo trés das transformacdes sociais citadas por Chanlat (2000),
que favoreceram a difusdo dos discursos e praticas de gestdo na moderna “sociedade de
organizagdes” (CHANLAT, 2000; RAUFFLET, 2005). Gouadain (2001) aponta a tendéncia
de considerar os ‘nomes' da gestdao como referéncia de nossa época, equivalentes — guardadas
as devidas proporcdes — aos vocabulos de conotacéo religiosa no periodo anterior a Revolugéo
Francesa ou aqueles de cunho politico no século XIX e primeira metade do século XX.

Investigar os ‘nomes’ da gestdo ultrapassa conhecer os discursos ou razoes da
disposicéo de seus elementos. Significa indagar sobre as praticas da gestéo - e reflexdes que
elas suscitam; implica em conhecer aqueles que 0s empregam; perscrutar sociedades e
organizacgdes que os utilizam, a fim de conhecer mais sobre a origem ou o significado do que
esta sendo revelado.

Gouadain (2001, p. 69) ressalta que muitos termos da gestdo poderiam ser
qualificados de “mots a succes” tal o nimero de dominios alcangados por eles. Por outro lado,
0 mesmo atributo os coloca em outro extremo: pela extensdo em que sdo compartilhados e
pela variedade de interlocutores que os utilizam pode ser dificil tanto evitar equivocos quanto
conjugar expansao e rigor.

O autor associa ainda os ‘nomes’ as questdes de poder. Assim, revelariam
influéncias assimétricas, seriam veiculos de uma ideologia e vetores de diferenciacdo
econdmica e social.

Ao exemplificar o primeiro caso, cita o idioma: os Estados Unidos como
emissores — por serem berco de inovacGes em matéria de gestdo — e outros povos como

receptores, devendo importar ndo apenas a técnica, mas também vocabulario que a
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acompanha. Esta assimetria assume contornos temporais uma vez que por cerca dos ultimos
200 anos, segundo o autor, paises de lingua inglesa tém sido reconhecidos como locais de
criacdo de ferramentas e técnicas de gestdo: os Estados Unidos e, antes deles, o Reino Unido.
Embora Alemanha, por volta de 1914, Japdo, nos anos 60, entre outros, tenham disputado o
papel pioneiro, faltou vigor a seus modelos para uma influéncia mais longa. Por razdes
semelhantes, quanto a questdo linguistica (ou, como sublinha o autor, linguistico-politica), o
idioma dos paises anglo saxdes ocupa — salvo eclipses passageiros, conforme citei acima — o
posto de principal veiculo das inova¢Ges no campo da gestao.

Como veiculos de ideologia, 0 autor lembra que os termos da gestdo, além de
envolverem acdo organizada, designam técnicas e conceitos relacionados principalmente as
empresas privadas, ou seja, aos atores econdmicos que ocupam posi¢do central na formagéo
econémica e social em nossa sociedade. Assim, os nomes da gestdo ndo sdo neutros; o usoO
que deles se faz esta a servi¢o de uma ideologia.

Assim como a linguagem em geral, esses ‘nomes’ tém funcao de diferenciagdo
social e econdmica: a associacdo a ideologia dominante, além de ter facilitado sua expanséao
fora de seu campo original, contribui para o prestigio dagueles que os empregam,
independente disso ocorrer em situacdo profissional ou ndo*. O dominio da linguagem da
gestdo funciona especialmente como capital simbdlico, em situacbes em que competéncia

técnica e situacao financeira mantém-se semelhantes (GOUADAIN, 2001).

2.2. Etimologia

A etimologia de administracdo € latina: Sua forma histérica era mjstraco,
aministracon, nos séculos XIIl e XIV respectivamente. Mjnjstracd e aministracom foram
adotados no século XV. A grafia administracdo foi adotada a partir do séc. XV. No
Dicionario Houaiss (2001, p. 86), ¢ definida como a “agdo de prestar ajuda, execugdo,
administracdo, gestdo, direcao”.

De forma semelhante, a etmologia dos correlatos gestdo e geréncia € latina. Em

Cunha (2007) ambos remetem ao verbete gerir, sendo que geréncia data de 1881 e gestdo, do
latim gestio-0nis, data de 1858. No Dicionario Houaiss (2001), a primeira é apresentada
como funcdo ou exercicio de gerente; administracdo, gestdo e a seguinte como ato ou efeito

de gerir; administracdo, geréncia.

%6 seguindo 0 mesmo raciocinio de diferenciacdo e influéncia através do idioma, ver a analise de Norreklit
(2003) para a ferramenta Balanced Scorecard (BSC).
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2.3. Polissemia

Aqui, tratarei do carater polissémico dos termos administracdo, gestdo e
geréncia. Ao mesmo tempo, abordarei mecanismos como metaforas e metonimias — tdo
familiares a area — que, embora garantam a inteligibilidade, sdo ambiguos e incompletos.

E particularmente aplicavel ao vocabulo administracdo - e seus correlatos — a
observacdo de Bechara (1967) de que nem sempre um vocédbulo guarda seu sentido
etimologico no decorrer de sua historia. Por variados motivos, este sentido ultrapassa os
limites da originaria esfera semantica, assumindo novos valores e significados. E o caso da
frequente - e autorizada por léxicos do vernaculo — sinonimia no emprego dos termos
administracdo, gestao e geréncia, especialmente por seu carater polissémico.

Polissemia é a propriedade do signo linguistico que possui varios sentidos.
Neste caso, a unidade linguistica € considerada polissémica (DUBOIS et al, 1973). A
polissemia €, no entender de Bechara (1967, p.422) “base de muitos jogos de palavras e de
qiiiproquos” (grafia original).

Correia (2000) acrescenta que, além da identificacdo de mais de um
significado, é possivel estabelecer uma relacdo entre as varias acepcOes da palavra
polissémica por principios semantico-referenciais de derivacao: ha um significado basico, que
da origem a significados derivados. Assim, a palavra passa a ser usada em sentido figurado,
conforme as exigéncias de adaptacdes semanticas nas diversas situacdes em que é usada —
sem, contudo, deixar de se ligar ao significado basico inicial (ROCHA, 2008).

Para caracterizar a polissemia a Correia (2000) ressalta:
o A economia linguistica — trata-se da polissemia vista como uma
condicdo de eficiéncia, economia e flexibilidade da lingua. Caso ndo fosse
possivel atribuir diversos sentidos a uma palavra, isso corresponderia a uma
grande sobrecarga a memoria dos individuos, uma vez que seria necessario
possuir termos separados para cada tema concebivel sobre o qual se quisesse
falar.

o A polissemia afeta a maioria das palavras da lingua, sendo gerada por

mecanismos mais ou menos regulares que garantem a inteligibilidade dos usos

polissémicos das palavras; dentre estes mecanismos estariam a metafora e a

metonimia. A autora refere-se ainda a possibilidade de processos como a
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“abstrac¢do *’ (ou abstractizagdo) e concregdo (ou concretizagido)” (CORREIA,

2000.p.10) serem fonte de criacdo de polissemia. A abstrac¢do analdgica

surge na utilizagdo de um substantivo mais concreto simbolicamente; a

concretizacdo actancial pode ocorrer quando, no lugar de designar 'o fato de’,

ou 'a agdo de', ou 'o estado de', um substantivo passar a designar um de seus
actantes®: o actante fonte /agente, o actante objeto, o actante instrumento, local
ou tempo; por sua vez, a concretizacdo objectal conduz determinada
propriedade ao objeto que a possui (MARTIN?®, 1996, citado por CORREIA,

2000).

A metafora é o mecanismo semantico que “consiste na designa¢do de uma
entidade A pelo nome da entidade B, sendo que A # B, mas ambas as entidades mantém entre
si relacdes de semelhanca (de forma, cor, fungdo, textura, etc.)” (CORREIA, 2000, p.10).
Partindo-se de uma entidade concreta, cujas caracteristicas fisicas sdo completamente
conhecidas, denomina-se, através da mesma palavra, entidades que pertencem a dominios de
referencia distintos. Segundo a autora, a metafora vai muito além de ser um recurso estilistico
ou de discurso: é um mecanismo semantico, gerador de significado lexical. Altamente
disponivel em qualquer lingua, é eficaz ao permitir que se fale sobre entidades de vago
conhecimento — abstratas, distantes, ou de dificil apreensdo pelos sentidos — com termos de
entidades mais proximas e conhecidas.

Préatica corrente nas Ciéncias Sociais, a metafora é utilizada quer por sua forca
comunicativa, quer para revelar e nomear fendmenos complexos. Morgan (1996), autor de um
dos mais conhecidos estudos sobre a utilizacdo de metaforas na teoria organizacional®,
considera que analises e diagnosticos das organizacdes estdo sempre baseados em leituras ou
interpretacdes da realidade para as quais sdo formuladas imagens e explicacdes que ajudam a
dar sentido a natureza fundamental das situacGes. Utilizou diversas metaforas — maquina;
organismo; cérebro; cultura; sistema politico; prisdo psiquica; fluxo e transformacéo; e
instrumento de dominacao -, cada uma traduzindo uma forma de ver e pensar a organizagao e
de compreender o0 homem que nela se insere. Admite, entretanto, que ao levar a compreender

o fendmeno administrativo de forma especifica, as metaforas tornam-se também, incompletas.

2" Original em lingua portuguesa européia

%8 Conforme o Dicionario Houaiss (2001), agente da acdo indicada pelo verbo.

2 MARTIN, R. (1996). «Le fantéme du nom abstrait». In: FLAUX, N., GLATIGNY M. & SAMAIN, D. (eds.).
Les noms abstraits, histoire et théories. Villeneuve d’Ascq: Presses Universitaires du Septentrion, pp. 41-50.

%0 Refiro-me ao livro “Imagens da Organizagdo”.
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Sua forcga reside, segundo Cavalcanti (2005) — em consonancia com o que afirmava Correia
(2000), na sintonia das analogias inspiradoras com a natureza do fenémeno em foco, embora
algumas metéforas ajustem-se melhor a certas situacées.

Morgan defende que o esquema analitico por ele apresentado ultrapassa o
modelo estético, sendo um processo de sensibilizacdo e interpretacdo que revela padrdes de
multiplos significados e inter-relagcdes. Esta condicdo serd definitiva para a formacéo dos

gestores, ja que...

...as melhores leituras intuitivas feitas por administradores e outros membros da
organizagdo possuem a mesma qualidade. Estes individuos estdo abertos para o
tipo de perspectiva que se origina da constatacdo de que qualquer situagdo tem
capacidade de ser muitas coisas diferentes ao mesmo tempo (MORGAN, 1996,
p.343).

Enquanto Morgan utiliza metaforas como representativas do fendmeno
organizacional, Cavalcanti (2005) vale-se da ac¢éo gerencial em si como fenémeno pesquisado
e, a partir de historias de vida, identifica a integracdo das diversas dimensfes organizacionais
— estrutural, técnica, politica, cultural e humana. Ao cunhar a afirmagdo metaforica “o gerente
¢ um equalizador” o autor afirma buscar novos insights para a pesquisa da gestdo publica em
questdes onde as relacdes entre gerente e estrutura requerem maior discernimento. O recurso a
metafora “permitird diferentes formas de percep¢ao daquelas relagdes e fard a introdugdo
tedrica de terminologia que previamente ndo existia” (CAVALCANTI, 2005, p.210). Assim,
aléem de maior forca, intensidade e beleza, além do impacto na sensibilidade, da forca
evocativa e emotiva, a metafora extrai implicacbes baseadas em similitudes e analogias
percebidas entre dois sujeitos pertencentes a diferentes dominios. Embora seja a ambiguidade
um subproduto do poder sugestivo da metafora (BLACK?®, 1979, citado por CAVALCANTI,
2005), seu emprego em contexto cientifico ndo fica limitado a um estagio pré-tedrico do
desenvolvimento de uma disciplina, uma vez que desempenha importante papel no
desenvolvimento e articulacdo em ciéncias relativamente maduras e exerce o papel de
introduzir terminologia tedrica onde nenhuma existia previamente (BOYD?%, 1979, citado por
CAVALCANTI, 2005).

Voltando a Correia (2000, p.12), o outro mecanismo gerador de polissemia é a

metonimia: mecanismo semantico que “consiste em denominar uma entidade A por meio da

1 BLACK, M. Modelos y metéaforas. Madrid: Tecnos, 1966.
%2 BOYD, R. Metaphor and theory change: what is a metaphor? In: ORTONY, A. (Ed.). Metaphor and
thought. Cambridge: Cambridge University Press, 1979.
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denominagdo de uma entidade B, sendo que A # B, mas ambas as entidades mantém entre si
uma relacdo de contiguidade (de contetido a continente, de parte a todo, de matéria a produto,
etc.)”. Seguindo o mesmo argumento aplicado a metafora, a metonimia ndo se resume a ser
um recurso de estilo: ao gerar significacdes, configura-se como mecanismo semantico que
contribui decisivamente para a polissemia das palavras.

Donadone e Griin (2001) acrescentam a extensdo socioldgica a interpretacao
linglistica da polissemia apontada por Correia (2000). Como tal, identificam a polissemia
como o “sentido parcialmente compartilhado para um determinado conceito, sob o qual os
entendimentos implicitos em torno de sua definicao se fixam” (DONADONE; GRUN, 2001,
p. 113). O compartilhamento parcial evita crise, a0 mesmo tempo em que garante um minimo
de acordo entre as partes, evoluindo a seguir para o conflito simbélico.

O consenso parcial em torno da palavra administracdo — ou seus correlatos —
permite, portanto, a construcdo da disciplina. Por outro lado, da-se o conflito simbdlico em
torno, por exemplo, do que é mais novo, ou atual, configurando o que Grey (2004) denomina
fetiche da mudanga’ para se referir ao que considera uma ‘metanarrativa’ nos discursos sobre
gestdo e organizacdo. Cada grupo busca registrar como correta sua denominacgdo, o0 que é
identificado quando Motta (1991, p. 14-16) ressalta que mudancas de terminologia
assinalaram “a introducdo de alguma novidade técnica ou uso diverso de ideias antigas”
Assim, segundo o autor, embora o desgaste de um termo possa ser suplantado pela nobreza de
um novo, “no rigor vernacular, as palavras administragdo, geréncia ¢ gestdo sdo sinénimas”
(p.14).

Para exemplificar seu argumento, recorre a funcdo dos dirigentes: até a década
de 70, a palavra administrador tinha mais importancia que gerente e designava dirigentes de
alto nivel. Gerente representava uma hierarquia mais baixa, sendo, entretanto, mais nobre em
agéncias bancérias. A situacdo inverteu-se com o passar do tempo. Nos ultimos anos, para
compensar desgastes terminoldgicos, o termo gestdo passa a ser utilizado no lugar de geréncia
e administracdo. Embora introduzido para qualificar formas participativas de administracdo —
autogestdo ou co-gestdo, passou a ser utilizado como um termo genérico, para sugerir decisao
ou dire¢do.

Segundo o autor, geréncia, pela origem organizacional, é relacionada a alta

direcdo ou a transferéncia de tecnologia entre os setores publico e privado. gestdo, € um termo
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de uso mais recente na linguagem administrativa e, por isso mesmo ainda ndo atingido pelos
preconceitos que pesam sobre 0s anteriores.

De modo semelhante, Silva (1974) assinala a inicial utilizagdo dos termos
administracé@o e direcdo como sindnimos na linguagem coloquial, para referéncia ao grupo
dirigente ou a direcdo-geral. Distingdo entre ambas apenas viria a ocorrer quando Fayol
(1970) identificou a direcdo-geral como funcdo especializada, privativa do grupo de
dirigentes e a administracdo como funcéo generalizada, distribuida entre chefes e chefiados,
ao longo da escala hierarquica; todos, em cada nivel da hierarquia a desempenham.

Bourdieu (1980) ressalta que o sacrificio do rigor em prol da simplicidade e da
generalidade propicia o uso da polissemia. A utilizacdo, sem contradicGes, de objetos e
praticas simbolicas, em diferentes relacGes estabelecidas a partir de diferentes pontos de vista,
leva estes objetos e praticas a se tornarem indeterminados, imprecisos e, por isso mesmo,
praticamente equivalentes. E o que esta na raiz da polissemia, que caracteriza as relagdes que
guardam diversas referéncias do sistema simbdlico.

Nesse sentido, cabe referéncia ao termo management, adotado quase
universalmente. Criagdo americana, onde a administragdo originou-se como campo de
conhecimento e reflexdo, caracteriza-se pelo carater polissémico, assim como seu correlato,
administration.

Segundo Braverman (1977), o verbo to manage vem do latim manus, que
significa mdo. Antigamente seu significado era relacionado a adestrar um cavalo para fazé-lo
praticar o manege. Assim como o cavaleiro que utiliza rédeas, espora, chicote e adestramento
para impor sua vontade ao cavalo, o capitalista, atraves da geréncia (management) empenha-
se em controlar. Reforca o autor que o controle € o conceito fundamental dos sistemas
gerenciais. Ja Motta (1991), ratifica 0 uso da palavra management em portugués, no sentido
de geréncia. Segundo o autor, o francés e o inglés britanico utilizam (com a mesma grafia)
management para referir-se a gestdo privada e administration - traduzida para o portugués
como ‘administracdol — para a gestdo publica. A linguagem técnica norte-americana, ao usar
quase que indistintamente management e administration (MOTTA, 1991, KAST,;
ROSENZWEIG,1992), necessita qualificar administracdo e geréncia como publica ou
privada; por esse motivo emprega as expressdes business administration — administracdo de

empresas — e public management — geréncia publica.
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Lacombe (2004), que apresenta 0s termos gestdo e administracdo, como
sinbnimos, refere-se a pessoa do gerente como uma “autoridade de linha” (p.160), ressaltando
a diferenca ja& demonstrada por Motta (1991) entre a utilizacdo européia e americana:
enquanto os americanos consideram o manager como um administrador de nivel superior —
acima do superintendent - os europeus colocam-no abaixo do superintendente - seu maior
nivel hierarquico.

A observacdo de Mintzberg (1980) mostra-se definitiva no suporte aos
argumentos sobre o carater poliss€émico dos ‘nomes’ da gestdo: Em pesquisa sobre o a
natureza do trabalho gerencial afirmava que, ao descrever seus resultados, utilizaria o termo
‘organizacdo’ como sendo a unidade diretamente sujeita a autoridade formal do gerente. Nas

palavras do autor:

Therefore, the words “manager” and his “organization” can mean a “president”
and his “company”, a “supervisor” and his “branch”, or a “foreman” and his
“shop”. The manager’s organization may in fact be a subunit of a larger
organization (a division of a company, for example), and “outsiders” may in fact
be other members of the larger organization who are not in a direct line
relationship with the manager in question (MINTZBERG, 1980, p.29)

2.4. A construcao do sentido: O que faz em gestor? O que € Administracdo?

Neste momento do capitulo, estarei tratando de representacfes e do que venho
chamando de ‘constru¢do do sentido da gestdo’. Recorro especialmente a Durkheim para
tratar de representacdes e, ao final do bloco, utilizo referéncias de Mintzberg, autor conhecido
por diversos trabalhos, seja em termos de metaforas ou associados a funcao gerencial - mais
exatamente, a como 0s gestores percebem sua funcéo e seus papéis. Termino com Motta e
Martins que contribuem com discussdes sobre o processo decisorio e sobre representactes
retiradas da definicdo de Administracéo.

Para apresentar representacdes e construcdo do conceito de Administracéo,
recorro primeiramente a Durkheim (2007, p. XXIII), para quem conceitos sdo “representagdes
coletivas.”, ou seja, sdo produtos de elaboracdo coletiva, criados no meio social a fim de
exprimir a “forma como o grupo se pensa em suas relacdes com os objetos que o afetam”.

Pinheiro Filho (2004), em estudo sobre as representacdes coletivas no conceito
dukheimiano afirma que, para aquele autor, “representa¢do” ¢é tudo aquilo que, afetando a

mente ou emanando dela, é capaz de fixar-se com menor ou maior grau de estabilidade. No
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primeiro caso estariam as representacées sensiveis, individuais; no segundo, as representacdes
coletivas - que derivam da associacao entre os homens.

Os conceitos, como representacdes coletivas, opdem-se as representacdes
sensiveis — sensacOes, percep¢des, imagens — que se encontram em fluxo constante, em
fungdo do instante em que ocorrem. Conforme o autor, jamais estamos seguros de fazer a
experiéncia de uma percepgao tal como da primeira vez; porque “se a coisa percebida nao
mudou, nés ¢ que ndo somos mais 0 mesmo homem” (DURKHEIM, 2008, p. 511). O
conceito, ao contrério, esté situado em regido diferente do espirito; mais serena e mais calma.
E uma maneira de pensar mais fixada e cristalizada, que muda quando ha nele alguma
imperfeicio que deve ser retificada. E expresso pelo vocabulario da lingua materna, que é
fixa, mudando apenas lentamente, assim como acontece na organizacdo conceitual. Um
cientista que busca inovar a terminologia empregada pela ciéncia e, consequentemente o
sistema de conceitos correspondente, incorre em uma especie de violéncia a maneira de
pensar instituida.

Alem de relativamente imutavel, o conceito é universalizavel. N&o é o conceito
de um individuo em particular, mas € comum a outros individuos e pode Ihes ser comunicado.

Sua transmissdo e troca estdo na esséncia do dialogo intelectual, ao contrario
da sensacdo que ndo pode ser transmitida de uma consciéncia para a consciéncia de outrem. O
conceito é impessoal e ndo traz a marca de uma inteligéncia particular, uma vez que €
elaborado por uma inteligéncia Unica, na qual as outras se encontram. A intervencdo da
coletividade impondo-se as inteligéncias particulares é notada ao pensarmos com conceitos
presentes no vocabulario: a linguagem e o sistema de conceitos que traduz, sdao produto de
elaboracdo coletiva.

Uma vez que o grupo € constituido de forma distinta do individuo, aquilo que o
afeta também é de outra natureza. Portanto, é preciso considerar a natureza da sociedade - e
ndo dos individuos isoladamente - para compreender a maneira como ela representa a si e ao
mundo a sua volta. E, conforme o que é esta sociedade assim serdo 0s simbolos com os quais
ela se pensa (DURKHEIM, 2007).

As representacdes coletivas sdo, entretanto, apenas viabilizadas pela dualidade
da natureza humana, expressa na imagem do homem como um ser dividido em corpo e alma.

Esta cisdo opde dois mundos distintos: as sensacdes e tendéncias egoistas — de base organica e
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individual -, e as atividades do espirito, tais como o pensamento conceitual e a acdo moral -
universais.

Durkheim (2008) percebia uma proximidade entre conceitos e categorias. Da
mesma forma que 0s conceitos, categorias sdo representacdes coletivas e tém sua génese na
religido. Correspondem a nocdes essenciais e estdo na raiz dos julgamentos que dominam a
vida intelectual. Sdo propriedades mais universais das coisas, configurando o que o autor
denomina “ossatura da inteligéncia”, cuja fun¢do ¢ “dominar e envolver os outros conceitos”
(PINHEIRO FILHO, 2004, p.146).

Ginsburg (1991) apresenta a representagdo como uma palavra antiga,
relacionada a devocgdo, que recentemente tomou novos sentidos. Em artigo sobre a
representacdo do corpo do rei por seus suditos franceses entre os séculos XV e XVII, busca
desconstruir a familiaridade que o termo sugere. Representacdo possui, para o autor, duas
vertentes aparentemente contraditorias: por um lado, demonstra uma auséncia, que supde uma
clara distingdo entre 0 que representa e o0 que é representado. Neste caso, a representacao € o
instrumento de um conhecimento que substitui um objeto ausente por uma imagem capaz de
trazer o ausente a memoria; por outro lado, exibe uma presenca: a apresentacao publica de
uma coisa ou uma pessoa que remete a uma relacdo simbdlica, exigindo que se decifre a
relacdo entre o signo visivel e o referente por este signo representado.

Le Goff*® (1995, citado por MAKOWIECKY, 2003) considera representacao
uma traducao mental da realidade exterior percebida, relacionada ao processo de abstracdo. O
imaginario faz parte da representacdo que, ao expressar 0 pensamento, manifesta-se por
imagens e discursos que ndo sdo exatamente o real — ou expressdes literais da realidade —
como um espelho.

Complementando referéncia anterior, cabe citar Bourdieu (1982), que afirma
que as representacdes do mundo social classificam a realidade. Deste modo, ndo séo neutras e
levam a atribuicGes de sentido conforme relacGes sociais e de poder.

Subjacentes as praticas da gestdo estdo crencas, percepcles e representacdes
cujo conhecimento possibilita a compreensdo da construcdo de significados pelos sujeitos
sociais e para eles (PIMENTEL, 2007).

Mintzberg, (1980, p.8) buscou suprir lacunas da literatura para funcédo

gerencial que, no seu entender, destacava, por vezes, “especulagdes gerais” e em outras

% LE GOFF, J.. A civilizacgo do ocidente medieval. Lishoa: Editorial Estampa, 1995.
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muitas focava apenas um aspecto do trabalho do gerente - geralmente a lideranga ou o
processo decisorio — e dificultava sua compreens&o.

Com a utilizacdo de estudos empiricos, além de identificar semelhanca nas
funcbes gerenciais em diversos niveis e locais, distinguiu e descreveu seis caracteristicas e
dez papéis gerenciais. Quanto ao primeiro caso, concluiu:

e Gerentes raramente deixam de pensar em seu trabalho, o que se deve a
natureza “sem limites” da fun¢do gerencial; ele € responsavel pelo sucesso da
organizacdo,; ndo ha um marco tangivel como referéncia de que seu trabalho
terminou. Assim, hd demasiada e incessante quantidade de trabalho;

e Ao contrério de outras profissdes, 0 gerente ndo consegue concentracdo
no trabalho: sdo répidos — telefonemas, reunibes, memorando, etc. — e
diferentes contatos, tratando de diferentes assuntos, e que ndo podem ser
postergados. Esta atividade caracterizada pela brevidade, variedade e
fragmentacdo leva os gerentes a desenvolverem uma personalidade particular,
que o autor caracteriza como ‘“competéncia em superficialidade™;

e Gerentes atuam num contexto de estimulo-resposta; dai, desenvolverem
preferéncia por tarefas que envolvem acéo, concretas e pouco rotineiras;

e Gerentes preferem comunicacdo verbal. Mesmo informais - como
telefonemas e reuniées ndo agendadas - sdo consideradas parte importante de
seu trabalho. Desenvolvem especial habilidade em perceber e utilizar
informacbes adicionais - transmitidas por gestos, expressbes faciais e
entonacdo de voz - contidas nas comunicagdes verbais, especialmente face a
face;

e Devida a sua atuacdo entre a organizacdo e uma rede de contatos,
gerentes possuem grande variedade de relacdes, 0 que envolve conhecimento e
participacdo em atividades cerimoniais. Informacgdes e solicitacdes fluem para
dentro e para fora da organizacéo, séo utilizadas e repassadas por eles;

e Gerentes véem-se diante de uma composicdo de direitos e obrigacdes.
O autor encontrou evidéncias conflitantes sobre o fato do gerente poder ou ndo
controlar suas atividades. Mintzberg reproduz a conhecida metafora de Peter
Drucker (1954) da orquestra sinfonica, para evidenciar que a funcdo gerencial

leva a criacdo de um ‘todo’ maior que a soma das partes. O gerente é 0
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maestro, cuja viséo e lideranca fazem com que o som de cada instrumento
individual transforme-se na musica. O maestro é um intérprete, servindo ao
compositor; mas um gerente € a0 mesmo tempo compositor e maestro. O grau
de liberdade com que exerce suas funcbes pode ser a distingdo entre um
gerente bem sucedido ou ndo. Alguns parecem ser guiados por acontecimentos
fora de seu controle, incapazes de explorar a seu favor as tensées ambientais e
engolidos por trabalhos envolventes. Outros, priorizam objetivos pessoais,
buscam vantagens nas atividades em que irdo se engajar, e oportunidades em

obrigacoes.

Quanto aos papéis gerenciais, o autor identificou:

e Papéis interpessoais, que lidam com relacionamentos: o gerente é a figura
de proa, que representa a organizacao para efeitos formais. Este status o coloca
na posicédo de elo de ligacdo entre seus pares e pessoas fora da organizagdo. O
terceiro papel, de lider, define a relacdo do gerente com seus subordinados;

e Papéis informacionais, que lidam com a transferéncia de informacao:
favorecido por seus papeis interpessoais, 0 gerente tém uma posic¢ao Unica para
conhecer sua organizacdo pelas informac6es de que dispbe. Ele € o monitor
que recebe e coleta informacOes, é o disseminador que transmite 0 que é
preciso para a organizacdo e é o porta-voz, que fala da organizacdo para o
ambiente;

e Papéis de decisdo: diante de seu acesso a informacdo e a sua posicdo de
lideranca e autoridade, o gerente € figura central no sistema no qual as decisdes
estratégicas sdo tomadas. Ele é o empreendedor que inicia mudancas, € o
controlador de distlrbios que atua quando a organizacdo é ameacada, € 0
administrador de recursos que decide onde a organizacao vai alocar esforcos e
é 0 negociador em situacdes que favorecerdo a organizacdo. (MINTZBERG,
1980).

Sua concluséo é de que a funcdo gerencial demanda a utilizacdo de habilidades
inatas. Nao se trata de ciéncia. Ao contrario, os cientistas da gestdo, em sua busca por

eficiéncia e elegancia, distanciavam-se do dia-a-dia do gerente e de sua participacdo na
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resolucéo de problemas.

No sugestivo “Stories managers tell: why they are as valid as science”,
Hummel (1991) rechaca criticas & pouca cientificidade na aquisi¢do dos conhecimentos
gerenciais. Ancorado em Mintzberg (1980) e em Kanter (1977) o autor confirma que 0s
gestores priorizam 0s canais de contato verbal ou a observacdo, além das fontes formais de
informacdo. Nos negdcios ou na gestdo publica, sua habilidade em obter aceitacdo e alcancar
uma comunicacdo efetiva € considerada mais importante que a aquisicdo substantiva de
conhecimento. Relatos de casos e experiéncias, longe de ser “ingénuos”, atendem a
necessidades e objetivos que o conhecimento “cientifico” esteve aquém em suprir. Ao
contrério, gerentes sdo capazes de definir sua realidade, julgar os conhecimentos que lhes sdo
uteis e desenvolver parametros validos em seu mundo. Para tanto, apdiam-se em intuicdo e
mesmo em julgamentos baseados em sua presenga na situagdo. Conforme o autor, “they can
critically think about their own thinking” (HUMMEL, 1991, p. 32).

Gerentes contrapdem validas alternativas provenientes de suas experiéncias as
propostas ditas cientificas, puramente objetivas e racionais. Valorizam a sensibilidade de estar
em contato com o evento, mais do que opc6es disponiveis resultantes de analises distanciadas.
Em seu mundo, sdo mais que observadores, sdo participantes: uma vez que situagdes-
problema surgem da interacdo e da diferenca nas equipes de trabalho, gerentes encorajam seus
membros a defini-las levando em consideracdo intersubjetividades. Assim obtém o consenso
sobre a definicdo do problema e a sintese que dirige a solugdo. O mundo gerencial baseia-se -
conclui o autor - em sintese, ndo em anélises.

Motta (1991) ressalta que, muito embora gerentes rendam-se a fragmentacao e
ao imediatismo, gostariam de ser mais racionais. Entretanto, a carga inesperada de tarefas
imprevistas, trabalhos intensos descontinuos e variados fragmenta sua acao e torna-se a causa
da intermiténcia em seu processo decisorio. A partir dessa constatacdo, na mesma linha de
Hummel (1991), o autor relata o processo decisério gerencial como objeto de interacdes
diversas — embora deixe espaco as decisdes solitarias e, por vezes, pouco coerentes. Reforca a
aproximacao dos problemas a medida que surgem, as solucbes baseadas em informacdes
parciais e incertezas que cercam a funcéo gerencial.

Com relacdo a definicdo de administracdo, Martins (2001) recorre a sua
semantica em duas publicacdes: o Dicionario de Ciéncias Sociais da Fundacdo Getulio Vargas

(1987) e o Dictionary of Business and Management (Dicionario de Administracdo de
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Negocios e Gestdo — traducdo do autor) de Jerry Rosenberg (1983). Da anélise efetuada, o
autor extrai representacdes e propdes sua propria definicéo.

Na primeira publicacdo, o autor ressalta que a administracdo é definida
“genericamente, em texto de duas laudas e meia” (MARTINS,1999, p. 45) como 0 termo
usado para certos casos especiais de acdo em que uma coisa € servida por uma pessoa a outra;
por exemplo, a administracdo de um sacramento, ou de um medicamento, ou da lei (ou
justica) [...]” (FGV*, 1987, citado por MARTINS, 1999, p. 45-46). Outras acepcOes e seu
emprego em contextos sociais e politicos - onde sdo identificadas atividades de gestdo e
direcdo bem como funcbes de planejamento e supervisdo - sdo destacados a seguir. O
vocabulo administracdo pode ser usado ainda no sentido de Governo em exercicio ou Poder
Executivo; para mencionar os funcionarios administrativos governamentais; ou, como destaca
0 autor, em seu uso corrente, “as atividades concernentes a agdo cooperativa dentro de uma
organizacdo que se destina a atender a certos fins que ndo sdo forcosamente os dos
participantes cooperadores e que € organizada hierarquicamente para essa finalidade, podendo
ndo so desfrutar de autoridadeJa do Dicionario especializado referenciado, o autor distingue a
apresentacdo da administracdo como: geral — para designar quem determina propdsitos e
politicas numa organizacao -, e como ‘lei de negocios’ (tradugéo livre) — referindo-se a gestao
e a ordem atribuidas a autoridade competente. O verbete remete a outro, a administracao
publica: geral — em relacdo ao quadro de servidores e/ou a gestdo das agéncias
governamentais e de organizacdes sem fins lucrativos -, ou ‘governo’ (no sentido de gestdo) —
em relagcdo ao processo de coordenacdo da acdo de pessoas e grupos que implementardo as
politicas publicas, o que envolve habilidades e técnicas especificas.

Analisando a construcdo das definicdes apresentadas, o autor identifica 15
representacfes sociais nucleares ou exclusivas® que serdo distribuidas em cinco categorias
bésicas, retiradas das respectivas defini¢cbes de administracdo. Estas categorias sdo:

e Acdo/ funcéo
e Espaco/ locus

e Finalidade/ objetivo

** FUNDAGAO GETULIO VARGAS. Dicionaro de Ciéncias Sociais. 22 ed. Rio de Janeiro:ED. FGV, 1987.

% Esta denominacio é empregada por Martins (2001) com inspiracdo em: Abric (1994) — que desenvolveu a
Teoria dos Nucleos Centrais e Sistemas Periféricos; em Moscovici (1978) — que utilizou a expressdo
representacdes sociais; nos trabalhos de Durkheim (1983) sobre consciéncia ou representagdes coletivas; e em
Mdeller (1995) que argumentava ser o nucleo central da representacdo constituido por elementos cognitivos que
ndo so lhe conferem identidade, mas também a organizam. Segundo este Ultimo autor, os nucleos periféricos da
representacdo seriam a interface entre representacdo e condicfes concretas cotidianas.
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e Hierarquia/ classificagdo dos atores

e Atores/ pessoas

As representages nucleares comuns ou exclusivas estdo demonstradas no Quadro 1.

Finalizada a analise, o0 autor apresenta preliminarmente, a seguinte definicéo:

Administracdo ¢ um fendmeno de acdo cooperativa (trabalho societario —
envolve no minimo dois atores/ pessoas) em que um (ns) ator (es) tem
ascendéncia hierarquica (autoridade) sobre o (s) outro (s) e que se desenvolve
nas organizacOes (espaco politico: Estados nacionais, suas unidades-membros e
agéncias; empresas e outras organizacfes, com ou sem fins lucrativos) para
alcangar missoes, objetivos e/ou propodsitos especificos. Esse fendmeno engloba
as seguintes funcBes principais: planejamento, organizacdo, direcdo
(coordenacdo) e acompanhamento (controle) (MARTINS, 2001, p.54) (grifo
N0Sso)

Quadro 1 — Representacoes
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Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Martins (2001)

Notas:

a — Dicionério de Ciéncias Sociais

b — Dictionary of Business Management

¢ — A: Acdo/ Funcéo; E: Espaco; F: Fim/ Objetivo; H: Hierarquia; P: Ator/ Personalidade
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A énfase nos estudos de Martins (2001) vai ao encontro de objetivos
especificos no escopo deste trabalho. Paulo Emilio Matos Martins® é Engenheiro Mecanico
pela Universidade Federal do Pard (UFPA), Mestre em Administracdo Publica pela FGV/
EBAPE e Doutor em Administracdo pela Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo,
da Fundacdo Getulio Vargas (FGV/ EAESP). Consta também em sua trajetoria académica
uma licenciatura em Desenho, ainda na UFPA. Atualmente faz parte do grupo de professores-
pesquisadores do NDP da Universidade Federal Fluminense (UFF) e atuou por muitos anos
em docéncia na Escola de Administracdo Publica e de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV/EBAPE), onde também exerceu diversos cargos de coordenacdo. Sua tese de
Doutorado, A reinvencdo do Sertdo: a estratégia organizacional de Canudos - 1893/1897, foi
aprovada com laurea, no ano de 1999. A orientacdo coube a Paulo Roberto de Mendonca
Motta, da FGV/ EBAPE e a co-orientacdo a Carlos Osmar Bertero, da FGV/ EAESP. Ambos
realizaram seus estudos de Doutorado em universidades americanas, na University of North
Carolina e na Cornell University, respectivamente.

O tema, da realidade brasileira, exigiu do professor-pesquisador profunda
imersdo na histéria de Canudos e seus personagens. Entre pesquisas a historiografia,
entrevistas com sobreviventes e utilizacdo de diversas fontes primérias e secundarias, chama a
atencdo a emocionada imersdo do autor no tema e os diversos frutos de suas pesquisas e
viagens: exposicoes fotograficas, poemas livros e artigos, seja na area da Administracéo, seja
voltadas ao que chamarei de arte stricto sensu.

Em Administracdo, destaco a publicacdo de sua tese no livro A Reinvencéo do
Sertdo: estratégia organizacional de Canudos, pela FGV Editora e, especialmente, o fato da
tese ter sido a “pedra fundamental para a construgdo da disciplina Administragdo Brasileira”
(MARTINS, 1999; 2001). O professor é ainda coordenador do Nucleo de Estudos de
Administracdo Brasileira na UFF - ABRAS/PPGAd/UFF.

Acredito ser Paulo Emilio M. Martins um exemplo consistente a ser citado em
minha pesquisa como agente participante das transformacdes no campo dos estudos em
administracdo no Brasil pds anos 90. O fato ter seu trabalho laureado em diversas instancias
por seus pares confere legitimidade ao que o proprio autor chamava a época de “sonho
académico” e as ideias ali veiculadas — sob a inspiragdo também, diga-se, de autores seminais

dos chamados CMS. Disciplinas desenvolvidas, além do grupo de pesquisa citado, bem como

% InformacBes constantes em, http://lattes.cnpq.br/3032793983046393 - acesso em dezembro/ 2013
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os inimeros encontros de discussdo organizados pelo autor, parecem demonstrar que a
aproximacao sistematizada de temas brasileiros tém tornado concreto o entdo — em 1999 -
declarado 'sonho':

O sonho académico é aqui apenas eshocado: estudar administracdo a partir dos
erros e acertos de nossas organizacfes e da experiéncia administrativa e
criatividade de nossa gente. Quem sabe um dia veremos nas gondolas de nossas
livrarias textos analisando as lutas, o sucesso e os erros do bardo, depois
visconde de Maua; dos cubanos; de Roberto Simonsen; da organizacdo dos
povos missioneiros; do Quilombo dos Palmares e de tantos outros movimentos e
personagens, lado a lado com os muito conhecidos depoimentos dos Moritas,
lacocas etc. e suas histdrias na Sony, Chrysler... (MARTINS, 1999)

Pelos motivos apresentados, interessa-me a indagacgdo proposta pelo autor:
Seria a Administracdo uma ciéncia, uma técnica ou uma arte? (MARTINS, 1999),
provocacao a qual recorri no inicio da pesquisa.

Sem entrar em seus argumentos epistemolégicos— o que sera abordado no

proximo capitulo, reproduzo aqui a posicao do autor:

Partilhamos a conviccdo de que essa disciplina é uma arte (do latin artis =
conjunto de preceitos para a execucdo de qualquer coisa) que, como as demais,
utiliza-se de técnicas as quais, por sua vez, se baseiam em conhecimentos
cientificos ou comuns (MARTINS, 1999).

Na bibliografia tradicional, hd pelo menos dois enfoques para classificar a
Administragdo: ciéncia e arte.

Por um lado, é vista como cientifica e racional, com énfase em analises e
relacBes de causa e efeito para prever e antecipar acbes (MOTTA, 1991); busca conhecer,
compreender e explicar a realidade passada. Chiavenato (1987) admite, entretanto, como uma
complementacéo a classificagdo como ciéncia, a introducdo da categoria técnica. Enquanto a
primeira conhece, compreende e explica, a técnica complementa-a operando ou manipulando
esta realidade segundo procedimentos e regras. Para o autor, Administracdo é ciéncia, técnica
e arte.

Por outro lado, a Administracdo é classificada como arte, no sentido de que
depende de habilidades. Maximiano (2000) afirma que as grandes organizacdes
despersonalizam as realizagcdes individuais; entretanto, sempre ha talentos por trds das
realizacOes coletivas. Arte encerra um conjunto de atitudes diferentes da ciéncia, uma vez que
se realiza de forma individual, subjetiva, vivencial, comunica-se sem imposi¢cdes, admitindo a

flexibilidade da personalidade e do estilo de cada um.
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Koontz ¢ O’ Donnell (1974, p.12) afirmam que o0 conhecimento da
ciéncia/teoria ndo ¢ a garantia de uma pratica bem sucedida: “Os que diagnosticam segundo 0
manual, ou projetam seguindo estritamente a férmula, ou administram por memorizagdo de
principios, quase certamente, descuidardo das realidades praticas”. Acreditam ainda que a
situacdo a ser enfrentada pode ndo ser exatamente o que é abrangido pelo principio teérico. E
preciso fazer ajustes para alcancar o resultado desejado. A capacidade de compreender
consequéncias indesejaveis €, em si, uma arte.

Barnard (1979) afirma que o conhecimento pratico para o exercicio da arte é
uma questdo de know-how e é necessario para se fazer coisas em situacdo concreta. Mais do
que em outra area, o know-how é indispensavel nas artes executivas, sendo adquirido pela
experiéncia e freqiientemente chamado de intuitivo.

Um estudo de Goodrick (2002) sobre as origens e evolucdo da formacéo
gerencial nos EUA apontou uma fase inicial em que a Administracdo era considerada uma
arte, que dependia da personalidade e da experiéncia. Os programas de curso eram dedicados
a cavalheiros por cujas ricas familias eram patrocinados e o modelo de educacdo era
consistente com seus valores. Nos anos 30, a orientacdo passou a ter como base a vocagéo e
0S programas passaram a enfatizar praticas de negécio e as entdo especificadas habilidades
gerenciais. Com o advento da Administracdo Cientifica de Taylor e as reflexdes sobre as
proprias experiéncias — como em Fayol - um corpo de conhecimentos na area vai se formando
e a educacéo gerencial firma-se como uma area de conhecimento de base cientifica.

Motta (1991, p.28) identifica a necessidade de maior amplitude e lateralidade
do pensamento e por isso mesmo recomenda aos dirigentes que estimulem sua mente e sua
curiosidade em busca de novos horizontes ou perspectivas sobre sua realidade. Segundo o
autor, a “aquisi¢do de novos conhecimentos ¢ valores se faz de forma assistematica, em
conversas, leituras, experiéncias de trabalho, atividades culturais ou mesmo de lazer.”
Portanto, o autor confirma Koontz e O’ Donnell e Barnard ao concordar que o aprendizado
gerencial ndo se da apenas em conhecimentos sistematizados pela teoria, mas também na
capacidade de usufruir da experiéncia individual e enriquecé-la. Especialistas em técnicas
administrativas ndo sdo dificeis de se encontrar no mercado; mais raro & encontrar a
capacidade gerencial que exige a “arte” e se traduz em habilidades mais complexas (segundo
0 autor, habilidades cognitivas, comportamentais analiticas e habilidades de acdo). Observa

ainda que os profissionais de administracdo, ao serem formados segundo uma ldgica ou
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natureza cientifica, tém chances de tornarem-se bons ou maus dirigentes da mesma forma que
profissionais de outra formagéo. O diferencial serd a dimensdo arte, de pensar, julgar, decidir
e agir melhor.

Na Introducdo a Edicdo Brasileira do livro A Arte da Administracdo, de
Ordway Tead, datado de 1972%, Benedito Silva admitia haver diversas interpretaces para o
estudo da Administracdo. Segundo o autor, ddvidas e controvérsias presentes desde a época
de classico ensaio de Woodrow Wilson® ainda se faziam presentes. Cinco pontos de vista
distintos sdo apontados por Silva (1972) para referir-se a Administracao, conforme resumido
no Quadro 2.

Sobral e Peci (2008) apresentam a Administragio como um campo de
conhecimento e pratica cujo estudo sistematico remonta ao final do século XIX, relacionado a
necessidades de modernizacdo, industrializacdo e urbanizagdo das sociedades ocidentais.
Expandindo-se no século XX, chega ao século XXI em busca de identidade intelectual e de
delimitacdo de suas ainda ténues fronteiras perante as outras ciéncias sociais ou as
engenharias. Os autores ndo tratam Administragdo como uma ciéncia; entretanto, reconhecem
gque ha muito conhecimento sistematizado e validado nesses anos de pratica e pesquisa
gerencial, ndo podendo esse conhecimento ser ofuscado pelo senso comum. Ressaltam a
interdependéncia entre a qualidade da administracdo e o0 sucesso das organizacfes®,
especialmente no mundo globalizado e competitivo. Para os autores, Administragdo ¢ “um
processo que consiste na coordenacdo do trabalho dos membros da organizacao e na alocacao
dos recursos organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos de uma forma eficaz e
eficiente” (SOBRAL; PECI, 2008, p.5)

¥ Trago, propositalmente, referéncias de distintos periodos dos estudos de Administragéo.

% WILSON, Woodrow. The study of Administration, Political Science Quarterly, v.1. 2, p. 197-222, 1887.

¥ Entendendo-se como tal os grupos estruturados de pessoas que se reunem em busca de um objetivo comum.
Organizagdes surgem como resposta dos individuos a necessidade de alcancar metas quen isoladamente néo
conseguiriam atingir devido & complexidade e variedade das tarefas inerentes ao trabalho a ser
desenvolvido(SOBRAL,; PECI, 2008).



Quadro 2 - Cinco pontos de vista distintos para o estudo da Administracéo

A ADMINISTRACAO VISTA | PESQUISADO | PRESSUPOSTOS

COMO R

CIENCIA SOCIAL Luther  Gullick | (1) Neo-fayolismo; POSDCORB *
(1), Rafael | (2)  Legalismo: Ciéncia da
Bielsa (2) Administracdo através do Direito

Administrativo

ARTE LEIGA Pesquisadores Ndo ha ciéncia nos negbcios
que se | sociais. Ciéncia requer
notabilizaram experimentacdo e método; ndo é o
nas Ciéncias | dominio do deve ser, onde ha juizos
Exatas (o autor | de valor que o homem aceita ou
ndo especifica | ndo por influéncia carismatica ou
nomes) conforme sua escala de valores

abstratos.

CIENCIAE ARTE Dwight Waldo Administragdo é simultaneamente
Leonard White, | um campo de inquérito intelectual ,
Pfiffner uma disciplina de estudo e um
Marshall processo pratico ou atividade

CIENCIA APLICADA

Herbert Simon

O processo administrativo utiliza o
conhecimento das regularidades
empiricas  para  determinados
propdsitos, mas ndo pode escapar
dos valores abstratos

UMA DAS BELAS ARTES

Ordway Tead

Carater pluralistico do esforco
administrativo; cooperacao
antagbnica. A arte da administracédo
exige grande habilidade,
discernimento e fortaleza moral;
deve ser reconhecida como uma das
belas artes — uma combinacdo de
talentos especiais a servico de uma
obra colaborativa.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Silva (1972)

63

“0 POSDCORB: acronimo inspirado em Henri Fayol; do inglés Planning, Organizing, Staffing, Directing,

Coordinating, Reporting and Budgeting.

Segundo o autor, referenciando-se em Gulick e Urwick (1937)“Ciéncia da Adminstragdo é o sistema de
conhecimento através do qual nos capacitamos a compreender as relagbes de causa e efeito, a predizer a
ocorréncia dessas relacdes e influir no seu curso, em qualquer situacdo em que seres humanos se associem para
trabalhar juntos, em busca de um fim comum” (SILVA, 1972, p.39)
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Ao finalizar este capitulo, acredito ter alcancado meu objetivo de mostrar que
pesquisadores encontram na Administracdo um campo complexo, onde as certezas ndo sao
muitas. De Caravantes (1998), retiro imagem bastante conhecida no campo, constante de
artigo, novamente, dos anos 60: em Organization theory: an Elephantine Problem, Dwight
Waldo descrevia a Teoria da Administragdo como um elefante examinado por um grupo de
cegos; a medida que cada um segurava e descrevia uma parte distinta do animal, variedade e

riqueza de descri¢cdes aumentavam — conforme apresentado na Figura 1.

Figura 3: llustracdo para Organization theory: an Elephantine Problem, de Dwight Waldo

Fonte: Caravantes, 1998

Acompanho Caravantes (1998) em seu argumento de que, por ndo haver tantas
certezas, abre-se ali um veio de possibilidades e novas oportunidades de pesquisas e aces.

Enfim, trata-se de um mundo em construcao.
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3. TRABALHANDO COM BOURDIEU: DECISOES TEORICO-METODOLOGICAS

Neste capitulo exponho a influéncia da sociologia de Pierre Bourdieu na
conducdo da investigacdo e da analise propostas na tese. As interpretacbes da teoria
sociol6gica do autor que permeiam a pesquisa sdo, entretanto, 'reflexdes de uma outsider' **
que cogitam a possibilidade de leitura do campo da Administracdo sob aquela influéncia.

Ao final do capitulo exponho a recente apropriacdo das obras de Bourdieu por
pesquisadores da area, e finalizo com criticas e supostas limitacdes de sua obra.

Dentre os autores a quem recorro no capitulo estdo, principalmente, Golsorki e

Huault, Thiry-Cherques, Catani, Misoczky, além do préprio Bourdieu.

3.1. Sobre apropriacdes

A possivel pretensdo do titulo deste capitulo pode ser minimizada ao
admitirmos a retdrica emprestada da categorizacdo do sociélogo Bernard Lahire*, citado por
Neris (2008), que propde um triplo pensar com Bourdieu, pensar contra Bourdieu e pensar
diferente de Bourdieu. O primeiro caso implicaria em apropriar-se seriamente da obra do
autor, o segundo, avaliar seus conceitos e o terceiro, prolongar seu pensamento sob influéncia
da critica e da imaginacdo socioldgica. O autor assinala, entretanto, as limitacdes que o
proprio Bourdieu identifica quando 'operacdes de leitura’ que aplicam categorias de percepg¢éo
alheias a trabalhos de campos distintos, criam “oposi¢des ficticias entre coisas semelhantes e
falsas semelhancas entre coisas diferentes”. A circulagdo de textos sem o seu contexto, sem 0
campo de producdo do qual séo produto e com receptores inseridos em campo de producédo
diferente, leva a reinterpretacdes em funcao do campo de recepcao, o que ¢ “gerador de mal
entendidos colossais” (BOURDIEU*, 2002, citado por NERIS, 2008, p.2). Além do mais, ao
exame da logica das escolhas, poder-se-a, provavelmente, desvendar o que Bourdieu (2002,
p.4) denominou de “os beneficios da apropriagdo”, submetendo aquelas importagdes a
possiveis usos excessivamente instrumentalistas.

Em artigo sobre a apropriacdo da obra de Bourdieu no campo educacional
brasileiro, Pereira, Catani e Catani (2001), utilizaram o termo ‘apropriagdo’, para se referir as

diversas formas de recepcdo e interpretacbes na leitura do autor. A explicitacdo das

! Inspirando-me em GREEN, N. Reflexdes de uma outsider. In: Trabalhar com Bourdieu.. ENCREVE, P. e
LAGRAVE, R. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2005.

42 LAHIRE, B. L’homme pluriel: les ressorts de ’action. Paris: Nathan, 1998.

** BOURDIEU, P. As condiges sociais de circulacdo internacional de ideias. Revista Enfoques, Rio de
Janeiro, v.01, n.°01, 2002.
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caracteristicas de tal apropriacdo foi realizada mediante analise dos textos onde houve
referéncia a Bourdieu, incorporagao de seus conceitos, bem como assimilacdo de seu modo de
trabalho. Assim, os autores identificaram, trés formas de apropriacdo: apropriagdo incidental,
apropriacdo conceitual topica e apropriacdo do modo de trabalho. A primeira forma seria
caracterizada por referéncias rapidas ao autor, sem relacdo com a argumentacdo principal
desenvolvida; na segunda, seriam utilizados conceitos e citagdes do autor, sem, entretanto,
haver uma utilizacdo mais sistematica. A apropriacdo do modo de trabalho seria a utilizacdo
sistematica de conceitos de Bourdieu, com preocupa¢do com o modus operandi da sua teoria.
Bourdieu oferece, no entender de Misoczky (2003), uma obra de quadro
tedrico robusto, testado empiricamente de modo abundante e sistematico. Apds sua morte, a
aura do autor ndo parou de crescer, por vezes em leituras "enamoradas” (MISOCZKY, 2003),
por outras em um 'efeito Bourdieu', nem sempre bem sucedido, reduzindo-o a uma utilizacéo
instrumental e seletiva: "une boite a outils” (GOLSORKI; HUAULT, 2006, p.28).
Thiry-Cherques (2006) concorda que a dificuldade na forma de investigar de
Bourdieu deriva de ndo ser possivel estudar o meétodo separadamente das pesquisas onde é
utilizado. Assim, argumenta que é parte do estruturalismo genético ou construtivista daquele
autor a conviccdo de que as ideias sao tributarias de sua condi¢do de producdo. A crenca na
existéncia de um método ou de uma filosofia pura separada ndo passaria de "ilusdo
escolastica" (DORTIER*, 2002, citado por THIRY-CHERQUES, 2006, p. 28). E o que
corroboram Golsorki e Huault (2006) ao afirmarem que os conceitos de Bourdieu apenas se
exprimem plenamente caso estejam situados numa logica global de interacdo e

interdependéncia.

3.2. A dindmica do pensamento de Bourdieu
Em estudo sobre as contribuicdes de Bourdieu, Thiry-Cherques (2006, p.28)
apresenta sua obra sociofilos6fica como uma teoria das estruturas sociais que se utiliza de

conceitos-chave e constréi uma variante modificada do estruturalismo:

Segue a tradigdo de Saussure e Lévi-Strauss, ao aceitar a existéncia de estruturas
objetivas, independentes da consciéncia e da vontade dos agentes. Mas deles
difere ao sustentar que tais estruturas sdo produto de uma génese social dos
esquemas de percepgdo, de pensamento e de agdo. Que as estruturas, as
representacdes e as praticas constituem e sdo constituidas continuamente.

44 DORTIER, JF. A propos de Méditations Pascaliennes. Sciences Humaines, p. 54-57, 2002. (Numéro Spécial — Pierre
Bourdieu).
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O estruturalismo de Bourdieu é critico, buscando o revelar a articulagcdo do
social e rejeitando a redugfo objetivista que nega a pratica dos agentes. E fundado na nogio
de estruturas sincronicas e inconscientes, porém historicas. E um estruturalismo dinamico,
genético e construtivista (THIRY-CHERQUES, 2006).

A nocdo de campo parecer ser 0 metaconceito que estrutura 0 pensamento de
Bourdieu, sendo a porta de entrada que induz ao estudo de cinco outros conceitos a ele
estreitamente associados: habitus, capital, praticas, doxa e illusio.

Bourdieu apreende o mundo de modo relacional. Assim, no espago social — seu
equivalente ao nivel macro de andlise sociol6gica (JENKINS, 1992) - existem posicoes
ocupadas pelos individuos, cuja relacdo é justamente determinada por diferentes posicdes no
espago.

A ideia de campo remete a uma caracteristica especial do espaco social.
Segundo Bourdieu (1983, p.155), campos sdao “espagos estruturados de posicdes cujas
propriedades dependem das posicdes nestes espagos, podendo ser analisadas
independentemente das caracteristicas de seus ocupantes”. A acdo de individuos e grupos,
constituidos e constituintes dessas relacbes de forca determina este conjunto de relacdes
sociais (GRUN, 1999; THIRY-CHERQUES, 2006), ancorado na prépria estrutura do campo
— que é marcada por oposic¢des entre posices antagbnicas.

As acdes de homens e mulheres, 0 que se €, 0 que se quer, no que se cré, o que
se faz, sdo determinados por sua posicdo no espaco social, que é caracterizado pelo principio
da diferenciacdo — distingdo — como um principio de distribuicdo de poder, distinguindo
dominantes e dominados. Gostos, preferéncias, interesses, margem de manobra (GOLSORKI;
HUAULT, 2006), etc., dependem da posicdo que ali se ocupa. Como os diferentes individuos
encontram-se sempre em luta por melhores posicdes, esse espaco pode ser descrito como um
‘campo de lutas’ ou mesmo um ‘campo de for¢as’, uma vez que o poder ¢ ali distribuido de
maneira assimétrica.

O campo € um microcosmo relativamente autonomo, dotado de leis proprias.
Da mesma forma que o macrocosmo, ele é submetido a leis sociais. Estas ndo sdo, entretanto,
as mesmas: embora ndo escape as imposicdes do macrocosmo, o campo dispde, em relacéo a
ele um certo grau de autonomia. Esse grau de autonomia manifesta-se ou ndo na natureza das

pressdes externas sobre o campo (ou o subcampo), na forma como sdo exercidas e quais
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mecanismos de resisténcia 0 microcosmo aciona para se libertar de imposiches externas e
reconhecer apenas suas determinacdes internas (BOURDIEU, 2004).
Cada campo ¢ dotado de regras préprias de funcionamento, objetos, interesses e
enjeux caracteristicos, bem como de agentes que compartilham o habitus especifico do campo.
Bourdieu (1983) utiliza o conceito de capital, como determinante da posicéo relativa
na estrutura do campo. Seu conceito, “etimologicamente o mesmo que cabedal ou conjunto de

bens” (THIRY-CHERQUES, 2006, p. 38) abrange:

o Capital econdbmico — que se refere a renda e aos recursos patrimoniais;

o Capital cultural — relativo as qualificagdes intelectuais provenientes da
familia e das instituicGes escolares; Golsorki e Huault (2006) reconhecem-no como
incorporado  (cultura, linguagem, conhecimento de codigos sociais) ou
institucionalizado (diplomas e titulos);

o Capital social — que compreende relacionamentos e rede de contatos; e

o Capital simbdlico — que corresponde ao “existir para os outros” ser
“percebido” (LEBARON, 2005, p. 73 —traducdo livre da autora) e, especialmente, a
intensidade deste “existir” em determinado contexto social. O capital simbolico ¢ a

expressao da autoridade e legitimidade de um agente em determinado campo.

Além das quatro formas de capital, um campo pode possuir ainda capitais
especificos - Golsorki e Huault (2006) citam como exemplo o capital cientifico para o campo da
pesquisa.

Para Bourdieu, o habitus de um agente € incorporado, de modo duradouro, sob a
forma de disposi¢cdes adquiridas durante o processo de socializacao; é ele que gera, organiza e limita
as praticas e representacfes dos individuos. O habitus é intimamente relacionado ao campo; é
dindmico — pois se atualiza de modo incremental e historico; traduz-se por estilos de vida e
julgamentos (GOLSORKI; HUAULT, 2006).

Segundo o proprio Bourdieu (2007, p. 191) corresponde a um ‘‘sistema das
disposicoes socialmente constituidas que, enquanto estruturas estruturadas e estruturantes,
constituem o principio gerador e unificador do conjunto das praticas e das ideologias caracteristicas

de um grupo de agentes”.
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As préticas se referem a atividade social concreta dos agentes, produzida a partir do
habitus adquirido em determinado campo. Séo resultado de condic6es historicas e sociais. Supdem
0 ajuste do habitus as condicBes objetivas do campo, embora o habitus, por sua vez, enquadre as
préticas no campo determinado.

A illusio, segundo Bourdieu, implica na imersdo do agente na légica do campo; e
adesdo imediata as suas crengas. Uma crenca que cré que o jogo "merece ser jogado, que ele vale a
pena, e que define os objetos dignos de interesse, interessantes, importantes, capazes, portanto, de
merecer o investimento™ (BORDIEU, 2004, p.30). Essa ades&o aos pressupostos do campo implica
haver questfes sobre as quais todos os agentes estdo de acordo, aquilo que leva-os a verem "le
monde social comme monde naturel et allant de soi” (BOURDIEU, 2000, p. 234), questdes essas a
que o autor denomina doxa.

A doxa "formata” (GOLSORKI; HUAULT, 2006) a interpretacdo e guia a
compreensdo do mundo social conforme o campo ao qual se pertence; delimita o0 espago de
construcdo legitimo e exclui tentativas ndo previstas. A doxa naturaliza a situagdo no campo, como

assinala Bourdieu (1992) ao referir-se ao campo literario:

Les hommes cultivés sont dans la culture comme dans l'air qu'ils respirent et il fault
quelque grande crise (et la critique que I'accompagne) pour qu'ils se sentent tenus de
transformer la doxa en ortodoxie ou en dogme et de justifier le sacré et les maniéres
consacreés de le cultiver" (BOURDIEU, 1992, p.261)

A doxa revela ainda um viés politico, uma vez que normaliza e legitima uma ordem
social dada (GOLSORKI; HUAULT, 2006).

Uma ldgica global de interacdo e interdependéncia permeia 0s conceitos
bourdieusianos, que podem ser expressos através da dinamica micro-macro e da relagdo (habitus)
(capital) + campo = praticas (GOLSORKI; HUAULT, 2006, p.21).

A reproducdo das préticas depende de pardmetros como:

o Manutencdo da estrutura do campo em termos de posi¢do e volume de

capital dos agentes;

o Manutencao da doxa e da illusio pelos dominantes;

o Grau de autonomia do campo e capacidade dos dominantes em ndo permitir

que os dominados tenham acesso aos capitais valorizados; essa barreira seria criada

pela fixacdo de regras que se naturalizam (doxa) tornando-se disposicdes cuja

obediéncia cria interesses (illusio);
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. Habitus primério e secundario: o primeiro, produto historico-cultural da
socializacao relacionado as primeiras experiéncias, orienta e facilita a admissdo em
um campo (por ex., campo profissional); o segundo, relacionado a vida adulta, onde
0 campo inculca outras disposicGes mais especificas no agente (GOLSORKI,;
HUAULT, 2006).

As préticas — e também a capacidade de adaptacdo e improvisacdo - tornam-se possiveis
ao nivel dos agentes gracas ao habitus e sua extensdo, bem como ao volume de capital de que dispdem.

O habitus, a estrutura estruturante, é formado pela integracdo de estruturas objetivas
do mundo social — 0 campo, a estrutura estruturada, onde o individuo se desenvolve. Assim, 0
agente possui capacidade de adaptac@o e improvisagéo relativamente aos dois tipos de estrutura e
dentro do limite da doxa e da illusio.

As préticas seriam, neste modelo, transformadas, caso os dominados pudessem mudar
as regras do jogo de modo a alterar tipo e modalidade de dotagdo dos capitais valorizados naquele
campo. Isso dependeria de sua capacidade de obter capitais provenientes de outros campos para criar
perturbacOes e novas regras do jogo, desta feita ndo controladas pelos dominantes. Com a modificacéo
da dotacdo de capitais, do habitus, das praticas e estrutura do campo, modificam-se a doxa e a illusio.

Esta dindmica pode ser visualizada na Figura 4:

Figura 4 — Synthese de la dynamique des pratiques
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A estrutura do campo é um estado da relacdo de forcas entre agentes e
instituicGes engajadas na disputa. Traduz-se na distribuicdo do capital especifico, acumulado
em disputas anteriores e orientador de estratégias futuras. Aqueles que estdo numa posicao
onde detém maior parte do capital especifico para exercer poder e autoridade aproximam-se
das estratégias de conservacdo — que no campo de bens culturais tendem a ortodoxia
(BOURDIEU, 1983, p.91); os de menor capital aproximam-se das estratégias de subversdo —
ou heresia. Entretanto, ja& menos visivel segundo o autor, é a cumplicidade objetiva subjacente
aos antagonismos de dominantes e dominados: uma vez que todas as pessoas engajadas num
campo tém um certo nimero de interesses fundamentais em comum — relacionados a
existéncia do campo — a luta pressupde um acordo entre os antagonistas sobre o que merece
ser disputado. Este fato, entretanto, fica escondido por detras das aparéncias. Recém-chegados
devem pagar um “direito de entrada” que consiste no reconhecimento do valor do jogo e
conhecimento de seu funcionamento. Podem adotar estratégias de subversdo — dentro de
certos limites - que podem levar, nos campos onde ndo estdo perfeitamente explicitos os
fundamentos do jogo, a revolugdes parciais.

Em que pese a importancia e propriedade dos conceitos-chave de Bourdieu,
eles sdo meios para se chegar a sua Sociologia Reflexiva®, que utilizo como inspiracdo nesta
pesquisa.

Ao apresentar reflexdes sobre seu fazer socioldgico, o autor afirma que “o
homo academicus gosta do acabado”, no sentido de que pesquisas prontas, com foco no
resultado e pouca atencdo ao processo tornam-se mais atrativas. Apesar desta observacao,
Bourdieu defende, entretanto, o desarme, a exposi¢do e o possivel proveito decorrente da
discussdo, apesar do rigor na construcéo do objeto cientifico.

Outra reflexdo que abraco é a necessidade de pensar relacionalmente. Defensor
da indissociabilidade entre teoria e método, Bourdieu afirma que “as opg¢des técnicas mais
empiricas sdo inseparaveis das construcbes mais tedricas de construcdo do objeto”
(BOURDIEU, 2007, p.19). As técnicas de coleta de dados também sdo objeto de cuidados do
autor, uma vez que a reducdo a escolha de apenas uma técnica pode tornar impossivel a
compreensdo do contexto na estruturagdo social. Bourdieu reforca que “o real é relacional”
(BOURDIEU, 2007, p. 28), requerendo a pesquisa, rigor, vigilancia das condicbes e

adequacdo do problema. Segundo o autor, a no¢do de campo funciona como um sinal para

*® Ver o segundo capitulo, “Introdugio a uma Sociologia Reflexiva” em BOURDIEU, Pierre. O Poder
simbdlico - 112 Ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2007.



72

verificar que o objeto em questdo ndo € isolado de um conjunto de relagdes das quais retira o
essencial de suas propriedades.

Complementando caracteristicas de sua Sociologia Reflexiva, Bourdieu
acrescenta: a necessidade de construir o objeto cientifico com uma postura de “davida
radical”, a fim de romper com o senso comum, ou seja, “... com representacdes partilhadas
por todos, quer se trate dos simples lugares-comuns da existéncia vulgar, quer se trate das
representacdes oficiais, frequentemente inscritas nas instituigdes...” (BOURDIEU, 2007,
p.34). Para esta ruptura, ndo basta estar alerta; é preciso aprofundar-se na historia social dos
problemas, objetos e instrumentos de pensamento que se realiza no proprio mundo social ou
em campos especializados.

A atitude de constantemente por em dlvida a prépria tradicdo culta, visa evitar
“substituir a doxa ingénua do senso comum pela doxa do senso comum douto, que atribui o
nome de ciéncia a uma simples transcricdo do discurso de senso comum” (BOURDIEU,
2007, p.44). O cuidado em buscar ameagas no mundo social nunca ¢ exagerado: “A forca do
pré-construido estd em que, achando-se inscrito a0 mesmo tempo nas coisas e nos cerebros,
ele se apresenta com as aparéncias de evidéncia, que passa despercebida porque €
perfeitamente natural” (BOURDIEU, 2007, p. 49). A ruptura é obtida mediante a conversao
do olhar, dando a pesquisa em sociologia “novos olhos”, construindo, assim um olhar
sociologico. Ha& necessidade de uma revolugdo mental, uma mudanca de toda a visdo do
mundo social.

Finalmente, a converséo do olhar se alia ao que o autor chamou de objetivacao
participante, que requer a ruptura com 0 que muitas vezes constitui interesses especificos
associados ao pertencimento ao campo e a ocupacao particular de uma posicao neste campo.
Bourdieu ressalta a necessidade de fugir a estratégia discursiva dos diferentes atores; de
adotar uma postura de abertura com rigor e esforco, desvencilhar-se de hierarquias

académicas e preservar a vontade de obter a verdade.

Nesta pesquisa, adotar uma postura que buscasse a proximidade com o fazer
socioldgico de Bourdieu exigiu-me esforco consideravel. Apesar do ja admitido olhar
“enamorado” e sua possivel superficialidade, a postura mais ampla do pensar com Bourdieu
vem requerendo longo investimento. Possiveis inconsisténcias atribuo ao que qualifiquei

como uma posicdo de outsider — quer pelo recente contato com a obra do autor, quer por nao
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possuir formacdo na disciplina da Sociologia. Atuante &rea da Administracdo, certamente
imbuida do habitus daquele campo e “erigindo-me em observador de um jogo que eu

continuava a jogar” (BOURDIEU, 2007, p.52), lidei com limitagdes e interesses:

A consciéncia dos limites da objetivacdo objetivista levou-me a descobrir que
existe no mundo social, em especial no mundo universitario, toda uma série de
instituices que produzem o efeito de tornar aceitavel a distancia entre a verdade
objetiva e a verdade vivida daquilo que se faz e se é — tudo o0 que 0s sujeitos
objetivados pretendem lembrar quando opGem a analise objetivista que “isso ndo
se passa assim” (grifo do autor) (BOURDIEU, 2007, p.53).

Grosso modo, e com certeza ndo ignorando o carater reducionista da
aproximacao, compararia o trabalhar com Bourdieu ao aprendizado de um idioma: mao basta
entender, falar, escrever, conhecer particularidades gramaticais, etc. E necessario pensar no —
e com — o idioma, absorvé-lo de forma nativa e aprofundada.

Assim, o pensar com Bourdieu, palavras com as quais abri este capitulo, vem
exigindo esforgo, vigilancia, rigor, distancia ‘desinteressada’. E o que busco na exposi¢io e

conducgdo da investigacao.

3.3. Bourdieu na Administracao

Golsorki e Huault (2006, p.22) assinalam que a analise bourdieusiana pode ser
adotada em varios tipos de pesquisa relacionados a Administracdo tenham elas como tema o
marketing, a teoria das organizacdes, 0s estudos de estratégia a gestdo de recursos humanos,
etc. Os autores exemplificam: caso se esteja tratando de elementos visiveis como cultura,
rotinas, praticas, resisténcias, etc., o pesquisador que ndo se contenta apenas com o “visivel”
buscaria compreender 0 que causa e mantém a cultura (habitus, doxa, illusio), a origem da
reproducdo das praticas (habitus, detencdo de capitais, doxa), o porqué de certos agentes
lutarem para manter as regras do jogo naquele campo (detencdo de capitais e posi¢fes no
campo), ou mesmo a causa de alguns agentes se interessarem por regras do jogo ja fora de uso
(illusio). Segundo os autores, mesmo as organizacdes que parecem ser democraticas podem
chegar a modos de dominacdo camuflados em processos de socializacdo ou crencas. Os
autores enxergam ai um trabalho de naturalizacdo da relacdo de dominacao.

Ozbilgin e Tatli (2005), por sua vez, acrescentam que a obra de Bourdieu
contribui em trés aspectos para os estudos sobre gestdo e organizacdes: fornecendo um
arcabouco conceitual para uma agenda multinivel; apresentando uma estrutura epistemologica

e metodoldgica para lidar com questdes de reflexividade na pesquisa; e propondo um caminho
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epistemoldgico e metodoldgico para superar dualidades entre estrutura e agéncia, objetivismo
e subjetivismo.
Peci (2003) reforca a observacgdo sobre romper com dualismos, considerando a

proposta de Bourdieu como

...uma alternativa conciliadora de se pensar o mundo social (e mais tarde as
organizacOes que também o comp8em) na medida em que se prop8e a superar
dicotomias como objetividade/ subjetividade, agdo/ estrutura, e individuo/
sociedade, além de receber influéncias de diversas perspectivas teoricas, como
da fenomenologia, do estruturalismo ou do marxismo (PECI*, 2003, citado por
BRULON, 2013, p.3).

Emirbayer e Jonhson (2008) identificaram o emprego cada vez maior do
conceito de campo nos estudos organizacionais, especialmente para temas que incluem poder
e dominacdo que o0s campos representam. A razdo dessa aproximacdo parece ser a
possibilidade de ganhos conceituais maiores do que as noc¢des de ambiente, contexto e
populacdo com as quais 0s pesquisadores em Administracdo estdo acostumados a trabalhar.
Assim, ao permitir que as organizac¢des sejam situadas em seu contexto relacional, o conceito
de campo torna-se central em seu estudo. Entretanto, uma vez que pesquisadores em
Administracdo tém tendéncia a focar industrias particulares ou populacdo de organizagdes, a
operacionalizacdo do conceito de campo impde desafios, pois as fronteiras do campo nao sao
dadas de antemédo, devendo ser determinadas empiricamente. Segundo 0s autores, para que a
Administracdo incorpore as contribui¢cdes que a sociologia de Bourdieu pode oferecer, ainda
ha muito a explorar, uma vez que a tendéncia a aplicar conceitos de forma fragmentada
impede a completa apreensdo de seu modo relacional (EMIRBAYER; JONHSON®*, 2008,
citado por BRULON, 2013).

No entender de Alvesson e Willmott (2003), a sociologia de Bourdieu abre a
possibilidade de abordagens criticas para a Administracdo, nas quais a preocupacao seria ndo
um conhecimento para a gestdo, mas sobre a gestdo. Assim, utilizar possibilidades de analises
que se aproximem de posi¢bes ndo positivistas ou funcionalistas, parecia, em determinado
momento — especialmente a partir da década de 90 (FOURNIER; GREY, 2007) — fornecer

“® PECI, A. Estrutura e acdo nas organizacdes: algumas perspectivas socioldgicas. Revista de Administragdo de
Empresas, v.43, n.1, jan./fev./mar., 2003.

“" EMIRBAYER, M.; JOHNSON, V. Bourdieu and organizational analysis. Theory and Society, v. 37, p. 1-44,
2008
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respostas mais adequadas, quando se avolumavam criticas a gest&o e seu papel na disciplina e
controle do trabalho.

Ao confundir-se com poder politico e social, a gestdo sempre esteve sujeita a
alguma anélise critica. As condicGes sob as quais se tornou possivel a conjuncdo da critica
com a gestdo sdo, entretanto, mais recentes. Segundo Fourneir e Grey (2007.), no final dos
anos 60, a publicacdo da obra A construcdo social da realidade, de Berger e Luckmann®®
(1966, citado por FOURNIER; GREY, 2007, p.341), abriu caminho para a fragmentacdo das
ciéncias sociais numa sé€rie de perspectivas alternativas, consolidando a “virada linguistica”
iniciada por Kuhn (1962) no inicio dos anos 60, com sua obra seminal, A estrutura das
revolugdes cientificas. Unificadas num sé nome, essas criticas deram origem, nos anos 90, aos
chamados CMS*.

Golsorki e Huault (2006) reforcam a opcéo critica assinalando que, ao analisar
os fendmenos como a reproducéo e a logica da dominacdo, o projeto bourdieusiano favorece o
reconhecimento dos efeitos nocivos que as estruturas sociais exercem nos agentes: além das
relagcbes econdmicas, sua sociologia enfatiza a percepcdo de dimensées histérico-culturais e
simbolicas. Entretanto, analisando sua realidade local — a Franca, 0s autores observam que,
embora fornecendo quadros tedricos robustos, testados empiricamente de modo sistematico
em seus campos de origem, Bourdieu e demais sociologos franceses sdo pouco utilizados em
seu pais, ao contrario de paises estrangeiros, onde sdo abundantemente citados.

Para verificar a situacdo no Brasil, optamos pela consulta aos eventos da
Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD)

(http://www.anpad.org.br/busca_resultado.php, em 10/10/14). Encontramos 23 artigos como

resposta a pesquisa pela palavra Bourdieu. O resultado apresenta os artigos em cujo titulo esta
0 nome do autor. Sem minimizar aqueles que o citam em referéncias e extensdes diversas,
acreditamos ja ter ai uma minima base para entender sua participacdo nos textos de
pesquisadores da area. O resultado e a distribuicdo das respostas encontram-se na Tabela 1.
Os temas inserem-se, dentre outras, em areas como Marketing/ Consumo, Turismo, Educacéo,
Gestdo de Pessoas e, em nUmero maior, Estudos Organizacionais. Ao examinarmos 0s artigos,
percebemos que a busca por inspiracdo no referencial de Bourdieu é baixa, especialmente se

olharmos o nimero e a longevidade desses eventos.

“® BERGER, P.; L., LUCKMANN, T. A construcéo social da realidade: tratado de sociologia do
conhecimento. Petrdpolis: Vozes, 1996.
4 Retomarei 0 assunto nos préximos capitulos


http://www.anpad.org.br/busca_resultado.php
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Tabela 1 — Artigos apresentados nos eventos da ANPAD — pesquisa pelo nome de Bourdieu
(ndmero de artigos)

Evento/ A4 || o || w|lo oo |lo|d|ln|m| < | 4
o o o o o o o o o — i i — —

Ano SIR|R|S|R|R|8|R|IS|R|R|R|R|I&|E

@)

|_
ENANPAD |1 | - 1 11 |2 |2 |2 |- - 1 |1 |1 |12 |1 |15
ENEO - - - - - - 1 3 2 |6
ENEPQ I
EMA - - - - - - - - - - - - - 1 |1
TOTAL 1 |- 1 11 |12 |2 |2 |- 1 12 |1 |4 |2 |4 |28

Fonte: Elaborado pela autora

O Encontro da Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em
Administragdo (ENANPAD), por exemplo, é considerado hoje o maior evento da comunidade
cientifica e académica de administragdo no Brasil. E um evento anual e ocorre desde 1997.
Acrescentando o fato de ser o evento mais abrangente em termos de temas e divisdes
académicas, e 0 que recebe maior quantidade de submissdes, provavelmente encontramos ai a
causa de ali estar a maioria dos artigos que se inspiram em Bourdieu.

Ja o Encontro da Divisdo de Marketing da ANPAD (EMA) e o Encontro de
Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade (ENEPQ) s&o bianuais e tiveram inicio
em 2004 e 2007 respectivamente. O Encontro da Divisdo de Estudos Organizacionais da
ANPAD (EnEO) também bianual, é realizado desde 2010. O nimero mais elevado de artigos
deste Encontro que se inspiram em Bourdieu pode ser explicado pela referida Divisdo ser
herdeira da chamada Divisdo Académica 'Organizacdes’ onde eram incluidas as discussoes

sobre teoria, préaticas gerenciais, mudanca organizacional, etc.

A relacdo total de artigos e autores encontra-se no Quadro 3
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Quadro 3- Artigos apresentados nos eventos da ANPAD — pesquisa pelo nome de Bourdieu

(relacdo de artigos e autores)

ARTIGO AUTOR IES® EVENTO
Campo de poder e acdo em Bourdieu: | Maria Ceci A. | UFRGS ENANPAD
implicacbes de seu wuso em estudos | Misoczky 2001
organizacionais
Pelo primado das relagbes nos estudos | Maria Ceci  A. | UFRGS ENANPAD
organizacionais: algumas indicagfes a partir | Misoczky 2003
de leituras enamoradas de Marx, Bourdieu e
Deleuze
Carnaval, Bourdieu e Teoria Institucional | Gustavo M. da Silva, | UFPE ENANPAD
Flavia Lopes Pacheco | UFPE 2004
A Teoria do Gosto de Bourdieu Aplicada ao | Suzane Strehlau | ----- ENANPAD
Consumo de Marcas de Luxo Falsificadas. 2005
Desconstruindo a Colonizacdo (ops!), ou | Michelle  Helena | ----- ENANPAD
Melhor, A Globalizagdo: uma Analise | Kovacs 2005
Critica com Base em Bourdieu
Consideracdes sobre um campo cientifico | Fabio  Bittencourt | FGV/ ENANPAD
em formacdo: Bourdieu e a “nova ciéncia” | Meira, EAESP 2006
do turismo Mobnica Birchler | PUC/SP
Vanzella Meira
Estudos Criticos e Pesquisa | Alexandre Reis | UFLA ENANPAD
Organizacional: Uma Proposta Teorico- | Rosa, César Tureta, | UFLA 2006
Metodoldgica a Partir da Andlise Critica | Elcemir Paco- | UFJF
do Discurso e da Teoria do Discurso de | Cunha
Pierre Bourdieu
Apropriacdes da Obra de Pierre Bourdieu | Rodrigo Bisognin | ------- ENANPAD
no Campo do Marketing no Brasil Castilhos 2007
Alguns Conceitos de Bourdieu e Propostas | Suzane Strehlau | -------- ENANPAD
de Estudos em Marketing 2007
Como a Escola Mantém o Status Quo? | Ivina Pereira da | -------- ENEPQ
Alguns dos Principais Ensinamentos de | Silva, Carolina M. S. 2009
Bourdieu e Passeron sobre a Educacdo | de Albuquerque
Critica Maranhdo,
Felipe M. C. Gontijo
Fatores considerados para escolha de | Juliana Cristina | -------- ENANPAD
parceiros de pesquisa: uma proposta tedrico | Teixeira 2010

metodolégica para estudos em  redes
colaborativas de pesquisa por meio dos

%% Dado nem sempre disponivel no site dos eventos da ANPAD
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capitais simbolicos de Pierre Bourdieu

Relendo a VBR a partir de Bourdieu:
Novas Perspectivas de Pesquisas no
Campo dos Estudos Organizacionais e
Gestéo de Pessoas

José Coelho de
Andrade  Albino,
Carlos Alberto
Gongalves, Silvana
Prata Camargos

ENEO 2010

A Génese da Resisténcia Criativa nas
Ideias de Agéncia de Certeau e de Habitus
de Bourdieu

Eliane Braganca de
Matos

ENANPAD
2011

Durdvel efou Modificavel? Reflexdes
Acerca da Nogdo de Habitus em Pierre
Bourdieu

Luis Claudio
Miranda Mangi

ENANPAD
2012

Tipos de Empreendedores em Dindmicas
de Reconversdo de Funcbes Econdmicas
de Cidades: Uma Andlise sob a
Perspectiva de Bourdieu

Anderson de Souza
Sant'Anna, Fatima
Bayma de Oliveira,
Reed Elliot Nelson,
Daniela Martins
Diniz

ENEO 2012

O Simbolico em Construcdes: Estudando a
Vila Barrageira da UHE Engenheiro
Sérgio Motta a luz de Pierre Bourdieu

Elisangela
Domingues
Michelatto
Elisa
Ichikawa

Natt,
Yoshie

ENEO 2012

Sobre a distancia entre Discurso e Pratica
de Acdo Social Empresarial: Uma Anélise
da Refinaria Dugue de Caxias (REDUC) a
partir de Pierre Bourdieu

Celina Maria Frias
Leal Martins,
Rejane Prevot
Nascimento

ENEO 2012

Transpondo Bourdieu para as
Organizacbes: um Convite a Sociologia
Reflexiva em Estudos Organizacionais

Vanessa Brulon

FGV/
EBAPE

ENANPAD
2013

Proposta de Dialogo entre o Campo de
Estudos sobre Empresas Familiares e as
Concepcdes Tedricas de Pierre Bourdieu

Carolina Lescura,

Mobnica C. A.
Cappelle, Alex
Fernando Borges

UFLA/
UFF
UFLA
UFLA/
UFU

ENANPAD
2013

O Estudo da Cultura Organizacional por
meio das Préticas: uma Andlise a luz do
Legado de Bourdieu

Eda Castro L.de
Souza, Renato
Fenili

unB
unB

ENANPAD
2014

Jogos de Poder em Arcoverde-PE: um
Exercicio da Teoria dos Campos Sociais
de Pierre Bourdieu e de seu Método
Subjacente

Danielle de Aradjo
Bispo, Débora
Coutinho Paschoal
Dourado, Elisabeth
Cavalcante dos
Santos

UFPE
UFPE

UFPE

ENEO 2014
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O Papel das Instituicbes de Ensino | Lindomar Pinto da | UNIFACS | ENEO 2014
Superior na Transformacdo das Classes | Silva, e FAT
Sociais de Estudantes de Cursos de | Taiz Vieira A. | FAT
Administracdo em Regides Distantes dos | Pinheiro,
Centros do Brasil: Uma Andlise a Luz dos | Luciana Costa F. | UNIFACS
Conceitos de Bourdieu e da Teoria | Dias,
Institucional Janayna Souza da | FAT
Silva
Interdisciplinaridade  em  Marketing: | Liciane Roling, | UEM EMA 2014
Perspectivas de Aplicacdo dos Conceitos | Francisco G. D. | UEM
Tedricos de Campo e Habitus de Pierre | Vieira
Bourdieu as Pesquisas em Marketing

Fonte: elaborado pela autora

O primeiro ano em que a palavra Bourdieu aparece nos eventos da ANPAD ¢
2001, em artigo apresentado no ENANPAD: "Campo de Poder e Acdo em Bourdieu:
Implicagfes de seu Uso em Estudos Organizacionais”, de autoria de Maria Ceci Araujo
Misoczky professora do NDP da Escola de Administragdo da UFRGS. Ali, a autora alerta
para que fossem trazidos novos referenciais de andlise e praticas de pesquisa nha
Administragcdo, visando “Nao apenas enfatizar a ja suficientemente revisada limitagdo da
teoria sistémica e funcionalista, assim como as da perspectiva institucionalista, mas apontar a
possibilidade de um outro olhar e, com ele, a possibilidade de outras visdes e compreensdes”
(MISOCZKY, 2001, p. 13). Chama atenc¢éo o fato do artigo ter obtido o prémio da ANPAD —
em indicacdo de seus pares - como destaque na entdo denominada Divisdo Cientifica em que
foi apresentado, Organizagdes/Teoria das Organizagdes.

Dois anos mais tarde - em 2003, a autora retorna, também ao ENANPAD,
apresentando outro trabalho com inspiracdo em Bourdieu: "Pelo Primado das Rela¢Ges nos
Estudos Organizacionais: Algumas IndicacGes a Partir de Leituras Enamoradas de Marx,
Bourdieu e Deleuze". Neste ultimo, Misoczky (2003, p.15) opde-se novamente a tradicdo da
pesquisa em estudos organizacionais e aponta “tendo como pano de fundo a noc¢do de
transdiciplinariedade e a pretensdo de que se possa produzir conexdes entre disciplinas de
modo a desenvolver densidades novas e criativas” trés abordagens com potencial para apoiar
o desenvolvimento de estudos criticos: "o materialismo dialético de Marx, a teoria na pratica
de Bourdieu, e a alegria da pratica Deleuze”.

Misoczky (2003, p.1) objetiva ressaltar a possibilidade de produzir

conhecimento critico em administragdo bem como de reconhecer a existéncia de “intelectuais

organicos orientados para a critica em organizagdes de ensino e pesquisa em administragao”.
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O posicionamento da autora neste artigo pareceu-me claramente demonstrar o jogo
dos ‘recém-chegados’ - nesta tese, aqueles que estou denominando ‘pesquisadores criticos’ - em
romper com convengdes em vigor — no caso, a tradi¢éo positivista e funcionalista do mainstream da
Administracéo.

Ao convocar seus pares para utilizar novos referenciais de analise sem, entretanto,
“colocar em questdo as regras do jogo ¢ o proprio jogo” (BOURDIEU, 2004, p.121), Misoczky
parece estabelecer estratégias de distincdo para os estudos criticos, especialmente ao aproximar-se
de disciplinas como filosofia>* antropologia e sociologia. Esta estratégia, que sera reforcada mais
tarde por Paes de Paula (2008), parece afastar-se da técnica, da pratica do dia a dia gerencial, em
cuja aproximacdo baseou-se o conhecimento ortodoxo que dominou o campo da Administragao.
Assim, “¢ fugindo as posi¢des dominantes que a produgdo critica se faz e, ao fazer-se, produz ela
mesma uma minoria” (MISOCZKY, 2003, p.1).

Maria Ceci Araujo Misoczky € graduada em Medicina, com especializacdo em
Saude Publica. Seu Mestrado foi obtido em Planejamento Urbano e Regional, com a dissertagao “A
luta dos trabalhadores rurais do Rio Grande do Sul pelo direito a saude: a conquista que ndo houve”.
O doutorado, em Administragao, foi obtido com a tese “O campo da atencdo a satde apds a
Constituicao de 1988: uma narrativa de sua produgao social”’, quando foi orientada por Luis Roque
Klering, também professor na UFRGS, cujos estudos de doutorado foram na Universidade de Sao
Paulo (USP). Toda a formacao de Misoczky foi na UFRGS, onde atualmente faz parte do NDP da
Escola de Administracao.

Atuacdo e capacitacdo multidisciplinares chamam atencdo, assim como sua
militancia pela postura critica na Administracdo. A valorizacdo de estudos da realidade brasileira
aproximou-a de Paulo Emilio Matos Martins, com quem dividiu, em 2012, a coordenacéao do Il
Encontro Nacional Pensamento Social Brasileiro e Administracdo Publica. Sua atuacdo académica
teve, entretanto, um momento que acredito seja importante mencionar, uma vez que protagonizou
uma série de debates - com réplica e tréplica. Ao apresentar o artigo “Uma critica a critica
domesticada nos estudos organizacionais (MISOCZKY; AMARANTINO DE ANDRADE, 2005),
onde destacou diferentes concepgdes para os chamados Estudos Criticos em Administracéo, a
autora deu origem a um debate que gerou réplicas — “Ampliando questionamentos sobre critica em
administracdo” (FARIA, 2005), "A singularizagdo do plural” (ALCADIPANI, 2005) — e uma

*! Foulcault, por exemplo, serd presenca recorrente em diversos artigos dos novos entrantes — vide Vieira e
Misoczky ( 2003), dentre outros.
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tréplica: “Quem tem medo do fazer académico enquanto praxis?" (MISOCZKY; AMARANTINO
DE ANDRADE, 2005).

Os artigos foram veiculados na Revista de Administracdo Contemporanea (RAC),
periodico cientifico editado pela ANPAD. Podemos afirmar, com base em Bourdieu (1976), que,
como um movimento de novos entrantes — no caso, os ‘pesquisadores criticos’, o que estava em

pauta era a luta pelo que seria a defini¢do ‘correta’ do que sdo estudos criticos em Administracao.

3.4. Possiveis limitagdes e criticas a Bourdieu

Ao lado da admiracdo suscitada, Bourdieu coleciona também criticas, que, por
vezes, focam mais seu engajamento politico do que seu trabalho cientifico (GOLSORKHI;
HUAULT, 2006). Esta observacdo é compartilhada por Silva (2010) que se refere a militancia
cientifica e politica expressa pelos detratores do autor, para quem a obra de Bourdieu, influenciada
por paradigmas cientificistas como estruturalismo e marxismo, ¢ inspirada no ‘“sistema de
dominacdo” que dominava os anos 50 e 60. Nesse contexto, sua sociologia teria sido concebida
como uma “arma tedrica” ou um “esporte de combate”, em constante relacdo com a historia. A
compreensdo do objeto estudado dependeria assim, do constato de que “todo objeto historico €
social e todo objeto social é produto da histéria” (SILVA, 2010, p. 118).

Um exagero no foco em mecanismos de reproducéo alegado por alguns criticos
dificultaria explicar mudancas, evolucéo de posi¢des de agentes e producéo de novos habitus num
sistema Social interiorizado. O “determinismo social” estaria, assim, implicado no seu trabalho,
tornando os individuos “marionetes” animados por uma logica que os ultrapassa (BONNEWITZ*,
1998, citado por THIRY-CHERQUES, 2006). Partidarios do individualismo metodologico —
segundo o qual os fenbmenos sociais sdo resultados de escolhas racionais, relacionadas ou ndo a
razdes econdmicas — recusam a concepgao unilateral da pessoa “‘como agente de e a partir de grupo
social, de um campo de forcas que ndo leva em conta atores, agentes e instituicbes sem papel
relevante no jogo concorrencial como, por exemplo, os atores do universo familiar” (THIRY-
CHERQUES, 2006, p.50).

Golsorkhi e Huault (2006) ressaltam ser este determinismo social presente em
situagBes onde os agentes — dominados, principalmente — sdo desprovidos de qualquer espirito
critico. Citam Favereau® (2001 citado por GOLSORKHI; HUAULT, 2006) que, de modo mais

2 BONNEWITZ, P. Entre enthousiasme et contestation. Magazine Littéraire, Paris, n. 369, oct. 1998.
¥ FAVEREAU, O. L’économie du sociologue ou: penser (I’ortodoxie) & partir de Pierre Bourdieu. In: Le
Travail Sociologique de Pierre Bourdieu. Dettes et Critiques, Paris, La Découverte, 2004.
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radical ainda, acredita que a interpretacdo bourdieusiana considera as sociedades como méquinas de
reproducdo e oculta niveis intermediarios — como organizagdes, entidades de decisdo e regulagdo —
onde hé& processos de negociacao que podem permitir escapar a reproducéo.

Uma vez que a obra de Bourdieu é permeada pela tenséo entre habitus e estratégia,
seus defensores afirmam ndo ser o habitus um automatismo de repeticdo, uma vez que a forga de
seu poder depende de condigdes sociais de sua formagdo no passado e das condigdes sociais de sua
atuacdo no presente: a margem de manobrados agentes depende de sua capacidade de ter
consciéncia da situacdo das relagdes sociais. Assim, conhecer determinismos € um fator que ajuda a
enfrentar transformacOes, sendo capaz de propiciar liberdade e emancipacdo (GOLSORKHI;
HUAULT, 2006).

Outros criticos apropriam-se dos conceitos de Bourdieu rediscutindo-0s, como é o
caso de Kaufman*,(2001 citado por THIRY-CHERQUES, 2006) e Lahire (1998, citado por
THIRY-CHERQUES, 2006). Os autores rediscutem os conceitos de campo e habitus a fim de
introduzir a no¢ao de ‘ator social plural’, cujas disposicOes interiorizadas ndo seriam unas, mas

variaveis ao longo da vida.

Para concluir, em que pesem as criticas e possiveis limitagdes a Bourdieu, sua
aplicacdo aos estudos de Administracdo vem acrescentando um novo olhar e enriquecendo seu
Iéxico com a incorporacéo de um arcabouco tedrico sofisticado e complexo. A tendéncia a aplicar a
teoria de Bourdieu de modo fragmentado (EMIRBAYER; JONHSON, 2008) , descolado de
exemplos empiricos (THIRY-CHERQUES, 2006) , ou mesmo como "une boite a outils”
(GOLSORKHI; HUAULT, 2006) parece vir sendo superada a medida que cresce a consciéncia dos
desafios e que uma maior variedade de trabalhos busca as vantagens a ela inerentes. Foi 0 que
demonstrou Brulon (2013) em recente trabalho apresentado no ENEO sobre a transposicdo de
Bourdieu para os estudos organizacionais em trabalhos publicados nos principais periddicos
internacionais da area: a possivel dificuldade em aplicar a triade conceitual de Bourdieu seguindo
sua perspectiva relacional parece vir sendo superada pela insisténcia em alternativas de analise que

escapem as amarras do mainstream.

* KAUFMAN, JC. Ego: pour une sociologie de I’individu. Paris: Nathan, 2001.
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4. METODOLOGIA

Neste capitulo busco delinear os procedimentos metodolégicos da pesquisa
para responder a questdo: Como agentes e instituicbes - no caso, 0s professores-
pesquisadores que compdem o chamado Nucleo Docente Permanente (NDP) das Instituicdes
de Ensino Superior (IES), tém promovido as transformagdes observadas no campo dos
estudos de Administragdo no Brasil p6s anos 90?

Apresento as reflexdes iniciais e dificuldades para a construgdo do objeto da
pesquisa para, em seguida, classifica-la quanto ao tipo, relatar especificidades da coleta de
dados e da configuracdo da investigacdo empirica. Ao final do capitulo descrevo possiveis

limitacGes decorrentes do processo ou das escolhas apresentadas.

4.1. Consideracdes sobre a pesquisa

A construcdo do objeto de pesquisa foi motivo de especial atencdo nesta tese.
Seja pela complexidade do tema — e seu carater "flou” - pelo pouco material disponivel sob o
enfoque escolhido, ou mesmo pelo meu excesso de proximidade, enquanto pesquisadora, do
objeto estudado, a ruptura com meu proprio referencial e sua consequente reconstrucao
guiaram as escolhas metodologicas para aproximacéo do objeto de pesquisa.

As inquietacdes que me trouxeram ao Doutorado estdo ai refletidas.

Se durante o século XX organizacOes e gerentes ganhavam a atencdo da
sociedade em apogeu identificado por Chanlat (2000) na década de 80, se a "méo visivel” da
Administracdo que se sobrepunha ao mercado na coordenacédo das atividades econémicas e na
alocacdo de recursos (CHANDLER, 1977) a partir dai, escandalos, prisdes e questionamentos
sobre o papel gerencial passam a marcar a trajetoria dos gestores. A instabilidade das
organizacdes onde constroem suas carreiras passa a ser retratada junto as consequentes
estratégias de sobrevivéncia, junto a fragmentacdo, as incertezas e ao "mal-estar” (DAVEL,;
MELO, 2005) que passam a ser identificados na funcdo gerencial. Enguanto isso, o0 'mundo da
financeirizacdo' marcava a entrada de novos donos desprovidos de lealdade a familia dos
fundadores e pouco dispostos a defender a empresa e seus componentes (USEEM, 1993). A
abordagem da 'firma' afastava o gestor do modelo classico de empreendedor para priorizar
abordagens gerenciais que focassem na motivacdo desse ‘agente’ que controla, mas ndo detém
a propriedade (FAMA, 1980). Finalmente, € sugerido que razdo e sensibilidade dividam

espaco na complexa e desafiadora formacdo do administrador (FISCHER; et al.2007).
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Naquele momento, 6rgdos governamentais (CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO, 2014) exaltavam a dimensdo significativa alcancada pelo ensino de
Administracdo na sociedade brasileira, comprovada no crescimento do nimero de Escolas de
Administragédo, conforme tabela 2

Tabela 2- Evolugdo do nimero de cursos de Administracdo desde a década de 60

DECADAS NUMERO DE CURSOS
Antes de 1960 2

1960 31

1970 247

1980 305

1990 823

2000 1.462

2010 1.805

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Conselho Federal de Administracdo

Elogios a este crescimento ndo eram unanimes, entretanto. Alcadipani e
Bessler, em 1999, traduziam as rea¢fes da academia ao alegar que o ensino brasileiro passava
por um processo de 'McDonaldizacao', com expansdo de faculdades-negocio e utilizacdo da
l6gica fordista no mundo académico, resultando em cursos ‘enlatados’, professores mal
remunerados, material de baixa qualidade, tornando o pais o0 paraiso das escolas fast-food
(ALCADIPANI; BESSLER, 1999). Mais adiante, em 2011, Alcadipani questionava a
introducdo da logica gerencialista na avaliagdo de professores, argumentando que isto
aproximava a academia de uma "fabrica de sardinhas™: estariamos "enlatando sardinhas em
forma de papers" no lugar de produzir conhecimento. Embora assumindo a reacdo, os autores
continuavam a conclamar seus pares a tomarem posi¢cdo, uma vez que "como academia de
Administracdo temos lidado muito pouco, apesar da importancia do tema". (ALCADIPANI,
2011, p.1175),

Finalmente - dentre as indagac6es que me influenciavam nos antecedentes da
tese - 0 mundo dos anos 90 questionava-se sobre uma possivel ruptura com "formas modernas
de existir* (ZAJDSZNAJDER, 1992, p. 1), ou seja, com um 'paradigma subjetivista' que
parecia perder-se em suas proprias dificuldades internas ao ver o homem como o centro do
sistema de conhecimento, dotado de uma luz natural e de uma racionalidade que lhe permitia
conhecer o real e agir livre em busca de seus fins. Segundo Marcondes (1997), o sujeito

pensante é isolado do real, é fechado em si mesmo; seu grau de certeza ndo € mantido ao
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contato com o mundo natural. Tentativas de ruptura deste paradigma buscariam valorizar: (1)
0 sentimento e a intuicdo na forma roméantica de privilegiar a relagéo entre o homem e o real;
(2) a socializagdo e a formacdo cultural, numa concepcdo de intersubjetividade, em que a
consciéncia e o sujeito séo resultado de um processo de interagdo com outras consciéncias.

Em contrapartida Bauman (2007) identificava, na vida em sociedade, uma
liquefacdo dos valores mais elevados da condi¢cdo humana. Haveria, segundo o autor, uma
dificuldade de relacionamento com a pessoa do outro compreendendo a sua subjetividade e
singularidade. A tendéncia em valorar a figura do outro tal como ela se apresenta diante de
nds e ndo nela mesma, levaria a preconceitos, manifestacdes de intolerancias, incompreensdo
da subjetividade do outro, que, ao final, perderia sua natureza humana, singular, Unica, para se
tornar algo com o qual nos relacionamos de modo frio, egoista e superficial. (BAUMAN,
1998).

Branddo e Bonamino (1997) discutindo aquele momento e seus efeitos sobre a
Educacdo, propunham a reavalia¢éo do significado pedagdgico do modelo firmado na verdade
cientifica. Ja Plastino (1997) apontava que, ao admitir-se a época uma crise de paradigmas, se
estaria questionando ndo apenas a crise de determinado paradigma, mas a especializacéo e
autonomia das disciplinas cientificas frente as questdes sociais, politicas, econémicas e
culturais das sociedades nas quais se realizam. A crise de paradigmas , exigiria a ampliacdo
do conhecimento em varios campos do saber e o rompimento de delimita¢6es reducionistas.

Influenciada por este contexto e por minhas atividades em docéncia e
coordenacdo de cursos, iniciei meus estudos no doutorado propondo-me a repensar a
formacdo do gestor — e ai incluia alunos em curso de graduacdo ou de pés> — "de modo a
adequar teoria e pratica, preparando-o para superar com originalidade os desafios de mudanca
e garantindo-lhe a clareza conceitual dos pressupostos que orientardo sua pratica?” *° Nesta
fase, eram foco de minhas criticas os entdo reverenciados business games, e 0s chamados

treinamentos comportamentais.

** Embora tendo, para efeito desta afirmacéo, incluido-os no mesmo bloco, as preocupacdes a época pareciam
refletir a necessidade de maior consisténcia e foco aos cursos de graduacdo em Administracdo; por outro lado, os
cursos de pos-graduacdo atraiam (conforme meus registros docentes em diversas experiéncias nos cursos de
Especializagdo, por exemplo, na FGV — MBA em Gestdo Empresarial), em sua maioria, alunos de formacdo em
engenharia, em busca, conforme declaragdo propria, da flexibilidade a da amplitude caracteristicas do
administrador.

%% palavras constantes em meu projeto inicial
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Embora alternando a abrangéncia da pesquisa entre professor/ ensino e futuro
gestor/ aprendizagem, continuava a acreditar ndo estar nem indo ao encontro das necessidades
das organizacbes contemporaneas nem escapando a ameaca da "fabrica de administradores"
(NICOLINI, 2003). Assim, ampliei meu foco para discutir ndo o curriculo ideal ou a
formacdo adequada para administrar organizagdes contemporaneas, mas sim, o que é esta
disciplina que concentrava meus esfor¢os? O que é a Administragdo? Quais as transformacdes
pelas quais havia passado — ou deveria passar — para atender ao contexto da época? Voltando
as definicdes dos primeiros manuais: seria a Administracdo pds anos 90 ciéncia, técnica ou
arte?

Por algum tempo a questdo Arte invadiu minhas reflex6es. N&o a retdrica "A
Arte de..." referindo-se a habilidades e potencialidades como nas primeiras sistematizacoes;
num momento em que trabalhos de congressos, revistas académicas e os titulos dos livros das
editoras mais respeitadas falavam em razdo e sensibilidade, administracdo com arte, estética
na administracéo, etc., pareceu-me que a arte propagava-se para aléem do seu sentido stricto
sensu. Assumia, assim, a prerrogativa de ndo apenas dar distin¢ao e singularidade a um grupo
de pesquisadores, mas de trazer um novo léxico, e, consequentemente, um novo olhar —
alternativo — para o fendmeno administrativo e especialmente para a formacao do gestor.

A partir dai, esta possibilidade do 'novo' levou-me a filosofia da ciéncia, a
retomar discussdes kuhnianas sobre a possibilidade ou ndo de compatibilidade de paradigmas
(KUHN, 1970; 2006) e a questionar supostos "mundos possiveis” (GOODMAN, 1978).

Enguanto isso, na area de Administracdo, a inquietacdo refletia-se em criticas
internas e no surgimento de novas abordagens apartadas do mainstream de natureza
funcionalista e sob hegemonia da literatura americana. Foi quando passei a acompanhar 0s
chamados Critical Management Studies (CMS), movimento gerado no contexto anglo-saxdo
que teve grande aceitacdo no Brasil. Nossos Estudos Criticos em Administracdo pareciam
tornar-se a voz predominante daqueles que se propunham “abandonar o mundo seguro do
funcionalismo” e propor possibilidades de renovacédo para os estudos organizacionais. (PAES
DE PAULA, 2008, p. XI; WOOD JR., 2007).

O incdmodo inicial para a constru¢cdo do objeto de pesquisa pareceu
minimizar-se a medida em que, admitindo forte influéncia das leituras de sociologia e
especialmente de Bourdieu, passei a utilizar a lente da ‘arena’— termo nativo, ou do ‘campo de

lutas’/ ‘campo de forgas’ — termo da sociologia de Bourdieu, para observar o espago da
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Administracdo estudado. Uma sintese dessas influéncias e da leitura da obra daquele autor foi
apresentada no capitulo 111 da tese.

Verificando e relacionando condi¢des sociais e estratégias dos agentes naquele
espaco foi possivel esbocar posicdes e lutas internas. Tomei como universo empirico
prioritario da pesquisa o sub-campo dos professores-pesquisadores em Administracdo — NDP
-, em suas respectivas IESs considerando-os responsaveis pelas transformaces no campo,
pela criacdo do conhecimento e, em Gltima instancia, pelas consequentes escolhas referentes a
formacdo do gestor. Assim, acompanhando transformacdes que se multiplicavam no pds anos
90 em torno especialmente dos Critical Management Studies e o0 protagonismo de um grupo
cuja atuacdo no campo fortalecia-se dia apés dia, o objeto de estudo foi se tornando palpavel.

Para melhor delimitacdo, busco ressaltar a oposicdo dos dois polos
concorrentes: pesquisadores mainstream — ortodoxos, de tradi¢do positivista-funcionalista e
inspiracéo na literatura gerencial americana, e pesquisadores criticos — polo melhor delineado
no pos anos 90, que se opde ao mainstream inspirando-se em propostas alternativas como 0s
CMS.

O ponto de partida para identificar diferenciagdes foram os estudos de Fischer
(2003). Ao estudar os curriculos dos cursos de graduacdo em Administracdo, com foco nas
mudancas da disciplina denominada Estudos Organizacionais (EO) * a autora argumenta que
mudancas ocorridas nos anos 80 e 90 deveram-se mais a fatores externos do que a iniciativas

e resolucdes provenientes do Ministério da Educacéo e do Conselho Federal de Educacéo:

A influéncia americana comega, de fato, a ser contestada por radicais criticos como
Mauricio Tragtemberg e culturalistas como Alberto Guerreiro Ramos (filiado ao
nacional desenvolvimentismo que abrigou também Paulo Freire) na década de 70.
No final dos 70 e inicio dos 80, professores brasileiros retornaram de bolsas de p6s-
graduacdo na Franca, Inglaterra e Canadd, influenciados por outras liderancas e
comunidades de interesse.

John Child, Stuart Clegg, Engéne Enriquez, Omar Aktouf, Jean Frangois Chanlat
sd0 nomes representativos, entre outras influéncias exercidas sobre os bolsistas
brasileiros, hoje também lideres de pds-graduacdo e de pesquisa em E.O e da
(re)construcdo do campo (FISCHER, 2003, p. 53).

A autora sinaliza, entretanto que, embora com papel relevante na poés-
graduacdo e na criacdo de grupos de pesquisa, esses professores ndo foram tdo influentes,
naquele momento, nos cursos de graduacdo. Conquistas pontuais e substituicdo de conteudo

em rétulos antigos — "vinho novo em garrafas velhas" (FISCHER, 2003, p. 54) — marcaram as

*" Considerag@es sobre o nome da disciplina serdo apresentadas nos proximos capitulos
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reacbes no periodo, geralmente associadas a pessoa de determinados professores, sem
alcancar, porém, formalizacdo no documento curricular.

Embora possa ser identificada a influéncia de “ondas paradigmaticas” na
escolha de conteudos e formas disciplinares, as forcas de determinantes politicos também séo
"igualmente fortes, com questdes relacionadas a poder, conflitos, coaliza¢des, negociagdes e
compromissos dentro e fora da academia™ (FISCHER, 2003, p.58). Assim é que, segundo a
autora, ao final dos anos 90 e o inicio de 2000, intensa mobilizacdo ocorria na comunidade
brasileira de Estudos Organizacionais, 0 que podia ser comprovado pelo nimero de trabalhos
submetidos e aprovados em eventos e revistas nacionais e internacionais, bem como em livros
publicados. Uma vez que a pesquisa nacional e a comunidade de interesses crescia, 0 ponto a
ser debatido seria entéo seus reflexos no ensino. Ou, comprovando a relagcdo que estabeleci
para chegar até aqui, professores-pesquisadores questionavam-se, diante do novo contexto: "o
que é relevante ensinar?" (FISCHER, 2003, p.59).

O primeiro passo na composicdo do referencial tedrico foi estabelecer os
pressupostos que iriam nortear a pesquisa, qual seja, 0 material teérico metodolégico que
defini, no capitulo anterior, como pensar com Bourdieu.

Martins e Thedphilo (2009) ressaltam que o material tedrico orienta a busca de
fatos e estabelece critérios para a observacdo empirica, auxiliando o pesquisador a perceber
problemas e possiveis explicacbes. Teorias seriam como um quadro de referéncias,
metodicamente sistematizado, a sustentar e orientar a pesquisa.

A outra vertente que dirigiu nosso referencial visava a explicitacdo de estudos
alternativos, em especial os CMS, em termos de sua origem, influéncias, configuracGes de
identidade para seu core, caracteristicas dos pesquisadores por eles atraidos, etc. Para tanto, o
livro Cris Grey e Hugh Willmott, Critical Management Studies: a reader foi uma referéncia
inspiradora durante todo o processo. Para discussdes sobre a possivel transposicdo do
referencial critico para a academia brasileira e, especialmente, para estudos sobre a
diversidade de perspectivas atuais e emergentes no campo dos Estudos Organizacionais, foi
utilizado o Handbook de Estudos Organizacionais, organizado por Stewart Clegg, Cyntia
Hardy e Walter Nord. Publicada em 2007, a edicdo brasileira foi dividida em trés volumes e

contou com a participacdo de diversos pesquisadores nacionais em comentarios e traducdes.
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4.2. Tipo de pesquisa

Para fins classificatorios, & tomada como base a taxionomia proposta por
Vergara (1997), onde os critérios para a qualificacdo da pesquisa sdo apresentados com
relagdo aos fins e aos meios.

Quanto aos fins, trata-se de pesquisa exploratoria, descritiva e explicativa.

E exploratoria por ser realizada em area de pouco conhecimento acumulado e
sistematizado (VERGARA, 1997). Recorrendo a Gil (2006, p.43) acrescentamos que a
pesquisa exploratoria "tem como principal finalidade esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulacdo dos problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis
para estudos posteriores”. Assim, ao explorar transformacdes e configuracdo do campo sob o
viés das trajetorias de seus professores-pesquisadores e respectivas institui¢des, configura-se
sua originalidade. Por outro lado, o processo de analise e interpretacdo abre caminho e
possibilita novas alternativas de pesquisa as existentes no referencial abordado.

E uma pesquisa descritiva pois expde caracteristicas e busca correlagdes
(VERGARA, 1997; GIL, 2006) ao 'mapear" agentes e instituicdes no campo, assim como sua
dindmica. Dessa forma, proporciona — novamente - outra visdo, sob nova inspiracao, para uma
realidade j& conhecida.

E explicativa @ medida que busca tornar inteligivel e esclarecer fatores que
contribuem para a ocorréncia das transformacdes ressaltadas. A pesquisa explicativa explica
porqués através dos resultados oferecidos, sendo, geralmente continuacdo de outra descritiva,
uma vez que a identificacdo de fatores que determinam um fendmeno pressupde que este
esteja suficientemente descrito e detalhado (VERGARA, 1997; GIL, 2006).

Com relacdo aos meios, aléem da investigacdo empirica, a pesquisa €
bibliografica, documental e telematizada.

A pesquisa telematizada, busca informacdes, segundo Vergara (1997, p.46)
"em meios que combinam o uso de computador e de telecomunicacdes”. Considero
importante destacar esta classificacdo, uma vez que recorri extensamente a sites
governamentais como opcao para obter informagdes sobre Instituicbes de Ensino Superior e
seu Nucleo Docente Permanente, e sobre os professores-pesquisadores daquele Ndcleo —
disponiveis respectivamente nas paginas das organizacdes na Internet, como a CAPES

(http://lattes.cnpq.br), para o primeiro grupo de informacdes e 0 CNPQ (http://lattes.cnpg.br)

para demais informacdes curriculares.


http://lattes.cnpq.br/
http://lattes.cnpq.br/
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A pesquisa documental incluiu levantamento de informagdes sobre Educacdo,
Administracdo e cursos de graduacao e pds-graduacao, envolvendo legislacdo na CAPES e no
MEC, principalmente.

A pesquisa bibliogréfica traduziu-se em um estudo sistematizado com base em
material publicado em livros, teses, revistas especializadas, anais de congressos e demais
trabalhos cientificos. A bibliografia apresentou-se em fontes priméarias — aquelas que tratam
de informacdes de primeira mdo - que foram, muitas vezes cotejadas com material de outros
autores que descreviam ou analisavam seu contetdo — fontes secundarias.

Na pesquisa empirica, para observacdo e analise da constituicdo do espaco da
Administracdo e do campo de seus professores-pesquisadores recorro a dados e series
histéricas®.

Para os dados relativos aos pesquisadores foi utilizada a prosopografia. Trata-
se de um método auxiliar a historia, que tem como objetivo estudar a biografia de membros de
categorias especificas da sociedade como elites sociais e politicas. Utiliza um enfoque de tipo
socioldgico em pesquisa histérica, buscando revelar as caracteristicas comuns (permanentes
ou transitorias) de um determinado grupo social em dado periodo histérico (HEINZ>, 20086,
citado por MONTEIRO, 2009).

Para a passagem do micro ao macro de interpretacdo por meio da biografia
coletiva, considera-se que a biografia ndo se refere apenas a uma pessoa singular, mas a um
individuo gue concentra as caracteristicas de um grupo, reproduzida, assim, a estrutura social.
Descrever, portanto, a sociedade em que esta inserido revelara ndo apenas a estrutura de
dominacdo, bem como o grau e a natureza dos movimentos que se ddo no seu interior
(MONTEIRO, 2009).

% Acho importante registrar, conforme artigo de Sauerbronn e Faria (2009, p.78), tem havido “maior
engajamento por parte dos pesquisadores com abordagens histéricas no estudo das organizacfes e sua gestéo,
bem como alguns sinais na literatura de apreciacdo por abordagens ou metodologias histoéricas”. Este movimento
parece ser, conforme os autores, uma reacdo ao carater aistorico de areas da Administragdo em sua configuracgao
como disciplinas separadas na segunda metade do século XX. A entdo inspiragdo em inclinagbes americanas
bem como a importagdo acritica desse conhecimento passaram a ser contestadas por pesquisadores brasileiros
mais recentemente.

** HEINZ, Flavio. O historiador e as elites — & guisa de introdug&o. In: HEINZ, Flavio (Org.). Por outra historia
das elites. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.
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4.3. Design e configuracao da investigacao empirica

O trabalho de campo representa ndo apenas a oportunidade de aproximagéo
com o que se deseja estudar, mas também a possibilidade de criar conhecimento a partir da
realidade ali presente.

Em momento anterior de levantamento e discussao da producéo bibliogréfica
sobre o tema de interesse, havia sido possivel articular conceitos e sistematizar a producéao
sobre determinada area de conhecimento. A incorporagio e & superacio do que foi coletado,
acrescenta-se o surgimento de novas questfes que incentivam a aproximagao com o campo, 0
que ird representar, entdo, um recorte que o pesquisador faz "representando uma realidade
empirica a ser estudada a partir das concepcles teodricas que fundamentam o objeto da
investigacdo” (CRUZ NETO, 2004, p. 53).

Refletindo sobre seu delineamento, a pesquisa comegou com uma proposta
ampla, sobre os rumos da Administracdo no pos anos 90. Assim, o escopo de leituras abrangia
ndo apenas o estudo de realidades alternativas — como as discussdes de Thomas Kuhn sobre
paradigmas, de modo mais amplo, e 0 modelo de Burrell e Morgan, mais especificamente,
questionando a aceitacdo quase hegemdnica do paradigma funcionalista a limitar os estudos
de Administracao.

Embora o processo possa parecer linear, isso, de fato, ndo aconteceu. Das
propostas alternativas ndo especificadas, passando pelas discussdes e sistematizacoes proprias
da epistemologia em Ciéncias Administrativas®®, ao mergulho nos CMS, o caminho foi repleto
de idas e vindas, ensaio e erro, exigindo flexibilidade no delineamento da pesquisa, que foi

sendo organizada a medida que se realizava.

4.3.1. Coleta de dados

A pesquisa teve inicio com o levantamento bibliografico. E importante
ressaltar que, uma vez que os livros que abordavam a literatura pesquisada foram se tornando
mais escassos diante das inovacGes no tema e do encadeamento que buscava apresentar,
passei a recorrer a artigos, debates e foruns apresentados em revistas técnicas, bem como a

anais de congressos®. Cito, por exemplo, o Férum Estudos Criticos em Administracdo

% Af incluidas anélise paradigmatica, discussdes metodoldgicas, fundamentos e pressupostos de teorias,
conforme sera abordado no proximo capitulo.

%' Embora aqui retratado como material de levantamento bibliografico, trata-se, na verdade, de consistente
exemplo de estratégias daqueles novos entrantes, qual seja, do grupo de pesquisadores que aqui denomino
'pesquisadores criticos'.
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promovido pela Revista de Administracdo de Empresas (RAE) — eletrOnica, publicado no
volume de jul/dez 2004, sob a coordenacdo de Rafael Alcadipani e Ana Paula Paes de Paula,

que afirmavam:

A ideia de realizar este férum surgiu da necessidade de verificar o perfil dos estudos
organizacionais criticos no Brasil. Nas Ultimas décadas, as transformaces
tecnoldgicas, sociais e politicas trouxeram consigo um crescente questionamento da
influéncia das atividades do management na vida humana. A preocupagdo com o seu
carater instrumental e ideoldgico institucionalizou um movimento chamado Critical
Management Studies que se consolidou ap6s a publicacdo do livro de Alvesson e
Willmott (1992) (ALCADIPANI; PAES DE PAULA, 2004, p.1).

Ao final da Apresentagdo do nimero da revista dedicada ao Forum, os
coordenadores ressaltavam e estimulavam a "iniciativa inédita” (ALCADIPANI; PAES DE
PAULA, 2004, p. 4) de permitir comentarios escritos sobre os textos a serem enviados por e-
mail, havendo possibilidade de publicagdo no mesmo espaco. Além do mais, um e-group foi
criado visando estimular o desenvolvimento da linha de pesquisa. Embora ndo tenha sido
possivel acompanhar os desdobramentos daquela iniciativa — se houve - em termos do e-
group ou de respostas por e-mail, a simples ‘iniciativa inédita’ ja me parece uma clara
tentativa de consolidar este movimento alternativo, especialmente se veiculada em revista que
é unanimidade no campo como a RAE.

Um pouco a seguir, em 2005, RAC veiculava debate com réplica e tréplica®,
entre Maria Ceci Misoczky e Jaqueline Amarantino-de-Andrade, com o mesmo Rafael
Alcadipani.

Com relacdo a pesquisa em anais de congressos, ja ocorria a discussdo de
abordagens alternativas na ANPAD. Ali, o0 maior evento da area, 0o ENnANPAD, passou a tratar
do tema em uma de suas Divisdes Académicas, EOR — Estudos Organizacionais, destacando-
0 em 2007 como Teoria Critica em Estudos Organizacionais, mudando seu nome para Teoria
Critica e Praticas Transformadoras em Organizacdes em 2009 e Estudos Criticos e Préaticas
Transformadoras em Organizaces em 2010. No ano 2000 havia sido criado o Encontro
Nacional de Estudos Organizacionais — EnEO, onde era proposto, dentre outros temas, a
discussdo sobre a evolucdo do campo e sua insercdo no desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico brasileiro. Cada vez mais, ambos - EnEO e Divisdo Académica EOR no

EnANPAD - vém recebendo, conforme relato de seus organizadores, quantidade consideravel

82 Citado no capitulo 111
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de trabalhos submetidos nos encontros e congressos e constituiram fonte bibliografica
consultada nessa tese. Destaco, além dos anais, artigos em revistas académicas que trataram
de material apresentado na ANPAD em termos de fontes inspiracdo, escolhas metodolégicas,
etc., que fizeram parte do levantamento bibliogréfico.

Dados da pesquisa quantitativa foram obtidos, por opg¢do, em material
institucional. A coleta teve inicio no primeiro trimestre de 2013. As informagdes foram
retiradas da pagina® da CAPES, fundacdo do MEC, que centraliza os dados das IES
brasileiras para fins de acompanhamento e avaliacdo dos programas de Pds-Graduacéo stricto
sensu (mestrado e doutorado). Ali s&o disponibilizadas as informagdes sobre o corpo docente:
professores-pesquisadores que compdem o NDP das respectivas Institui¢des.

Conforme critérios adotados pela CAPES em seus procedimentos de avaliacéo
e acompanhamento, a Administracdo situa-se na area Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Turismo, inserida na Grande Area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Para efeito da pesquisa
foram retirados os programas que se inseriam nas areas de Ciéncias Contabeis e Turismo. A
area de Administracdo foi examinada na totalidade de seus cursos e de seus professores. O
objetivo neste momento era, seguindo ‘pista’ proposta por Fischer (2003), mapear
professores-pesquisadores quanto a sua formagdo em geral e especialmente em termos de
orientadores, local e ano de sua formacéo doutoral. As informag6es passaram a compor Banco
de Dados de professores e respectivas IES, que depois foram complementadas com demais
dados prosopograficos também de fonte institucional, o Curriculo Lattes®.

Os dados mais recentes entdo disponiveis sobre as IESs e professores referiam-
se a outubro de 2009 e fizeram parte da avaliacdo do periodo 2007-2009. Foram identificados
73 programas de pds-graduacao stricto sensu, dentre os quais 22 de mestrado profissional e
51 de mestrado académico e doutorado, (sendo 23 programas com mestrado e doutorado; e 28
s6 com mestrado)®.

Ao buscar material comparativo para uma série historica, verificamos que o
periodo mais antigo sobre o qual eram disponibilizados os dados que nos interessavam — em
especial sobre o corpo docente - era 0 ano de 2004, do qual faziam parte as avaliacGes do
triénio 2001-2003. Foram identificados 50 programas de pds-graduacdo stricto sensu. Assim,

dados de 2004 foram comparados aqueles de 2009.

83 http://www.capes.gov.br , acesso em fevereiro/ 2013
8 http://lattes.cnpg.br/
% Informacéo obtida fora do Caderno de Indicadores.
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Com relacdo aos docentes atuantes nas trés modalidades de curso stricto sensu,
chegamos a um total de 1162 individuos estatisticos nos dados consolidados em 2009 e 974
naqueles de 2004. Cabe notar que este nimero significa que, em caso de participacdo em mais
de um programa na mesma institui¢do, o professor-pesquisador foi considerado uma s6 vez.
Esta opcdo, se por um lado pode distorcer o niUmero de docentes por programa — 0 que ndo é
foco da pesquisa - por outro lado evita que as propriedades obtidas no levantamento
prosopogréafico sejam superdimensionadas.

Para o acesso principal as IESs e seu corpo docente, foi adotado caminho

conforme demonstramos no quadro 4:

Quadro 4 — Resumo dos passos iniciais da pesquisa

Pagina da CAPES — www.capes.gov.br
!
Avaliacao
!

Caderno de indicadores

l
Ano 2009

|

Area: Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo (eliminar, quando
for o caso, Ciéncias Contabeis e Turismo)

!

CD - corpo docente, vinculo e formagéo

Fonte: elaborado pela autora

A segunda parte da coleta de dados prosopograficos de professores-
pesquisadores, ja ndo envolveu mais a totalidade dos individuos. InformacGes foram obtidas a
medida que professores-pesquisadores eram identificados como participantes de determinado
evento, ou autores em determinadas publicacdes — livros e artigos — em determinados veiculos
ja identificados como engajados nas transformacdes estudadas. Essa populacdo amostral é
definida por Vergara (1997, p.49) como amostra por acessibilidade, quando, “longe de
qualquer procedimento estatistico, seleciona elementos pela facilidade de acesso a eles”.
Martins e Thedphilo (2009, p. 123) também expressam esta op¢do metodoldgica como
amostragem acidental — formada por aqueles elementos que “vdo aparecendo, que sao
possiveis de obter até completar o numero desejado de elementos da amostra”, e amostragem
intencional — quando, “de acordo com determinado critério ¢ escolhido intencionalmente um

grupo de elementos que irdo compor a amostra”.
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Outra técnica utilizada para a obtencdo de dados em campo foi a observacé&o.
Segundo Vergara (2012), embora pareca de facil realizacdo, a observacdo requer cuidados
especiais, em relacdo a planejamento e distanciamento. Atencdo e reflexdo constantes séo
necessarias quer no momento mesmo da observacdo, quer no exame das notas do campo.
Destaco a utilizacdo desta técnica em especial na participagdo em dois eventos. Ambos foram
identificados através do Curriculo Lattes de pesquisadores ou de citacGes diversas; ambos
fogem dos padrdes das reunides anuais da academia e sdo eleitos por aqueles que buscam
abordagens alternativas. No Coléquio Internacional sobre Poder Local, da UFBA e no SCOS
— Standing Conference on Organizational Symbolism, pude observar participantes,
inspiragdes, ‘herdis’, escolhas alternativas, e sentido de ‘distingdo’. No primeiro evento,
estive presente na XI? edicdo, em Salvador, em dezembro de 2009; no segundo, na XXVII?
edicdo, que teve lugar em Copenhagen and Malmd em julho de 2009. Neste altimo, além de
observadora, apresentei trabalho® com forte referencial de Paulo Freire - que depois vim a
saber tratar-se de uma das ‘inspira¢des’ do grupo — 0 que me permitiu grande interacdo com
0s participantes durante e apds minha exposi¢éo.

Dentre as publicacBes coletadas no campo que considero essenciais para
identificacdo de grupos com propostas transformadoras, destaco:

o O ja citado Handbook de Estudos Organizacionais, especialmente pelos

pesquisadores brasileiros que se envolveram em sua traducdo e nos

comentarios;

o O livro Geréncia em acdo: singularidades e dilemas do trabalho

gerencial de 2005, organizado por Eduardo Davel e Marlene Catarina Melo,

pelos temas veiculados, bem como pelos pesquisadores envolvidos;

o O livro Administracdo com arte, organizado por Eduardo Davel, Sylvia

Vergara e Djahnchah Ghadiri, que apresentou uma aproximacdo do ensino da

Administracdo com a linguagem da Arte (stricto sensu — grifo meu), dando

espaco para professores de escolas de primeira linha relatarem experiéncias

vividas ao explorar, em sala de aula, dimensbes transformadoras

proporcionadas pela Arte.

% CARVALHO, A. M. C. Connecting people. In: 27th Standing Conference on Organizational Symbolism,
2009, Copenhagen. Anais... Copenhagen: SCOS, 20009.
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Finalmente, destaco experiéncias, bem como material coletado e desenvolvido
durante meu estagio de Doutorado Sanduiche realizado na Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales (EHESS/ Paris/ France) sob orientacdo do professor Afranio Garcia. A
frequéncia as disciplinas, o material obtido, o contato com colegas — na maioria soci6logos e
antropologos - e pesquisadores do Groupe de Réflexion sur le Brésil Contemporain e,
especialmente, o feedback obtido na apresentacdo de minha pesquisa, me proporcionaram
mais seguranca e embasamento nas escolhas, e novos insights para o trabalho. Outro grupo de
pesquisa do qual participei, desta vez situado na Ecole Normale Supérieure (ENS), foi a
Equipe PRO - Professions, Réseaux, Organisations, liderada pelo professor Michel Villette.
Ali, novamente, as reunides de estudo e a apresentacdo de seminarios tiveram importante
papel no compartilhamento de informagdes e na busca de novos caminhos de reflexdo. A
apresentacdo de minha pesquisa, desta vez no seminario Pour une sociologie de [’entreprise
par ceux qui y travaillent, em 16 de fevereiro de 2012, e para um publico mais préximo as
questdes da gestdo e da Administracdo, trouxe importantes subsidios e revelou-se um teste
eficaz para minhas entéo inacabadas propostas. A discussdo sobre abordagens alternativas em
gestdo enriqueceu-se com das experiéncias e insumos obtidos na EHESS e na Equipe PRO. A
partir dai, busquei aprofundar o conhecimento sobre a posicdo que ocupam os Estudos
Criticos na Franca, e os principais agentes ali envolvidos. Esta busca levou-me a Université
de Dauphine e ao contato com a professora Isabelle Huault, uma das figuras proeminentes no
estudo do tema na Franca e ao livro Les études critiques en management — une perspective

francaise, organizado por Huault, Damon Golsorkhi e Bernard Leca.

4.3.2. Tratamento dos dados

Os dados foram tratados de forma quali-quantitativa.

Na vertente quantitativa foi elaborado material destinado a sintetizar
informacGes retiradas dos dados prosopograficos dos pesquisadores. Ndo ha incursdes
estatisticas aprofundadas embora os graficos apresentados auxiliem a sumarizacao e descricao
dos dados (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

Uma das caracteristicas que distinguem a pesquisa qualitativa da quantitativa €
justamente um aspecto por diversas vezes apontado em meu relato: a necessidade de

delimitacdo progressiva do foco de estudo a medida que é desenvolvida a coleta de dados.
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Assim, na analise qualitativa dos dados coletados, além do contato direto e prolongado do

pesquisador com o ambiente no qual esta inserido, o produto dessa interacdo apresenta:

o Predominancia de descricéo;

o Preocupagdo com 0 processo e ndo apenas com os resultados finais;

o Anélise dos dados a medida que séo coletados;

o Preocupagdo com o0s diversos pontos de vista e perspectiva dos

envolvidos na pesquisa.

Embora ciente dos riscos que envolvem a complexidade do tema e minha
proximidade do objeto pesquisado, acredito que qualquer tendéncia a simplificacdo seria
empobrecer a pesquisa incorrendo em desvios mecanicistas. Assim, ao correr o risco, procuro
ancorar-me no rigor da descricdo que me leva as interpretacdes amparando-me por diversas
vezes na ‘fala’ dos pesquisadores expressa aqui em diversas citagdes de documentos e artigos
consultados. Desta forma, dando ‘voz’ aos agentes, procuro expressar a construcao social em
que estdo envolvidos, conhecendo de qual lugar falam naquele espaco e quais as relagdes de

forca envolvidas.

4.4, LimitacOes

Veio do campo a primeira constatacdo sobre as limitacbes do trabalho,
especialmente quando falamos em abordagens alternativas como os Critical Management
Studies. Ao contrario do que haviamos interpretado diante do artigo de Fischer (2003) sobre
caracteristicas prosopograficas daqueles que se dedicam a abordagens alternativas, nao foi
possivel identificarmos unanimidade — ou no minimo predominancia nos dados da pesquisa
quantitativa. Assim, a hipotese de que ‘ser Critico’ poderia estar associado aos estudos de
doutorado no exterior - Canada ou Europa - com orientadores com postura critica a literatura
hegemonica americana, ndo se mostrava totalmente verdadeira.

A disputa no campo pela defini¢ao do que ¢ ‘ser Critico’, embora identificada
como mais um dado para andlise, trouxe dificuldades a pesquisa. Fournier e Grey (2000)
argumentam, que desde que a Administracdo surgiu como uma pratica social no final do
século XVIII, vérias formas de ‘critica’ lhe foram imputadas. Nos anos 90, entretanto,
iniciativas consistentes foram tomadas no sentido de unificar as criticas. A reunido de léxicos

alusivos aos termos critical e management, gerou uma nova disciplina, batizada de Critical
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Management Studies (CMS). Polissémicos e, segundo o0s autores, sujeitos a rapida
proliferacdo, os CMS pareceram ser importante objeto de estudo, que se tornava, por vezes,
critico: “Indeed, we have some misgivings and concerns about it, so that this is also an
occasion to be a little critical of critical management” (Fournier e Grey, 2000, p. 8).

Wood Jr.(2009) e Vieira e Caldas (2007, p.298) identificavam a tendéncia no
Brasil, embora afirmassem a reluténcia da assuncéo direta a posturas alternativas. Afirmavam
que, embora o espaco em que era trabalhada a critica fosse grande, pesquisadores terminavam
por optar pela “critica institucionalizada™ (p.299). Nesta busca pela legitimidade, enquanto
buscava se constituir um espaco institucional, a critica “perdia for¢a” e adquiria carater de
“critica autorizada” (p.298).

As dificuldades de identificar pesquisadores criticos, somavam-se indefinicoes
epistemologicas quanto a propria disciplina. Este fato levou-me a decisdo de abandonar
intencdo inicial de realizar pesquisa em Administracdo inspirada no que Engelmann (2004)
havia feito no espaco juridico e Lebaron (2001) e Cantu (2008) no campo dos economistas —
francés e brasileiro respectivamente. A opc¢do envolveu ainda adiar o “quantifying
Bourdieu™® — que seréa tratado em projetos futuros.

Assumi, assim, que as chamadas transformacgdes pos-anos 90 no campo deviam
boa parte dessa categorizacdo aos avangos da Administracdo enquanto ciéncia. Dessa forma,
considerei que, aqueles que denominei ‘novos léxicos’, vinham igualmente do fato de
ocorrerem propostas alternativas mas também da busca pela maior cientificidade na
disciplina. Disciplina que, concordando com Martins (2007) e Caravantes (1998), qualifico

como 'em construgéo'.

%7 VVide ROBSON, Karen e SANDERS, Chris. Quantifying theory. Pierre Bourdieu. Canada: Springer, 2009
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PARTE Il - ESTUDOS DO CAMPO, TRANSFORMACOES E
ALTERNATIVAS DO SECULO XXI

5. CONSTITUICAO DO CAMPO

Neste capitulo exponho a constituicdo do espago do ensino e da producdo de
conhecimento em Administragdo no Brasil.

Para tanto, adoto uma perspectiva histérica e inicio a pesquisa no Brasil
Colonia, pois acredito que o passado pode fornecer explicacfes para o presente. Nele encontro
tracos caracteristicos que permaneceram no mundo moderno, chegando ao momento atual.
Assumo que o campo ndo pode ser compreendido fora do contexto histérico de sua formacao.
Outra posicao adotada € a da observacgéo das disputas entre diversos individuos e grupos que,
conforme a posicao ocupada no espaco, determina as relacdes de forca que ali tém lugar.

Dialogo, a principio, com professores que pesquisam a sociologia e histdria da
Educagdo no pais, tais como Maria de Lourdes Favero, Maria Elisabeth Blank Miguel e José
Maria de Paiva, Arabela Campos Olive, dentre outros. Ao final, ja com autores e literatura da

area, trato da institucionalizacéo de ensino, pesquisa e Administracdo no Brasil.

5.1. Primdrdios do ensino brasileiro: a heranca classico-medieval e a influéncia jesuita
nas raizes do ensino do Brasil colonia

Explorar um universo social especifico — em nosso caso, 0 espaco de producéo
do conhecimento em Administracdo no Brasil - implica em revelar o contexto histérico e as
condicBes que contribuiram para a legitimacdo de instituicdes, praticas e conhecimentos
daquele espaco. Requer ainda a compreensao de sua insercdo e fragilidades perante 0 mundo
social que o cerca.

Escola, escolarizacdo e termos afins tém um sentido tipico em cada época e em
cada contexto social. Assim, sua compreensdo se da como parte de uma totalidade, de um
processo social amplo, de uma problematica geral do pais, na ética da dimensao politica.
(FAVERO, 2006). Diferencas do quadro organizacional sdo marcadas ndo apenas pelas
relaces de poder, mas também pela explicacdo que delas se da (PAIVA, 2011).

No entender de Miguel (2007), a histéria da educacdo no Brasil possui
tendéncias definidas, onde imprimiram suas marcas a Igreja, o Estado e o mercado. E da

histdria portuguesa e seus desdobramentos em terras brasileiras que partiremos, portanto, para
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a compreensdo do lugar que difusdo de conhecimento, escola e universidade ocuparam na
organizagé&o social.

Seco, Ananias e Fonseca (2006) afirmam que o inicio da organizagdo escolar
no Brasil colbnia esteve diretamente vinculado a politica colonizadora dos portugueses. Para
acompanha-la é preciso configurar a escola jesuitica no naquele contexto e compreendé-la
como instituicao.

Num primeiro momento, a escola jesuitica visava a preparacdo de novos
missionarios. Embora pensada para acolher "os filhos dos gentios e cristdos para ensina-los e
doutrinar" (NAVARRO, 2006, p.98), a catequese dos indios passa a ser vista, em determinado
momento, como desnecessaria, voltando-se os colégios para a educacdo dos filhos dos
"principais"®, (colonos) que seriam padres, advogados, ocupariam cargos publicos e
possibilitariam a sociedade portuguesa se reproduzir (PAIVA, 2011).

Paiva (2011) ressalta que portugueses colonizadores possuiam uma visao unica
de sociedade: sua sociedade e seu relacionamento com as demais culturas eram tidos como
modelo. A sociedade portuguesa tinha estrutura centrada na religido, e por isso mesmo rigida
- avessa a mudancas — e centrada na hierarquia. Os parametros das acfes sociais eram 0
"servico de Deus e o servico d'El Rei”. Em terras brasileiras buscavam sua preservacdo —
ainda que em cenario diferente®® (PAIVA, 2011, p.44).

A adesdo a cultura portuguesa era veiculada pelos jesuitas por meio das letras;
por meio delas eram também determinados os graus de acesso social. Montanhini (s/d) afirma
serem as letras o espelho de um Estado mercantilista, ndo de interesse mercantil apenas, mas
de valorizacdo social da ideologia orbis christianus, ou seja, na crenca de que 0 mundo é de
Deus, e seu representante na terra é a Igreja Catdlica. Por meio das letras os colégios jesuitas
se voltavam para a cultura hegeménica no entdo novo universo cultural, econémico e politico
das navegacdes: os letrados, tendo feito seus estudos nos colégios, obteriam o direito ao
reconhecimento de sua funcdo em sociedade, por meio de um status quo definidor. Assim "as
letras possuem uma conotacgdo forte nesse mundo quinhentista e seiscentista em formacédo na
terra brasilis. O letrado era a sociedade falando pelo homem da nova terra” (MONTANHINI,

s/d, p.1). Segundo o autor, a cultura se refere ao espaco de convivéncia social, "ao cultivo de

% Segundo Paiva (2011) a expressdo era utilizada & época para referéncia aos letrados, estudantes de
Humanidades

% Segundo Paiva (2011, p.45), "Havia os nativos, com tudo que isso possa significar. Havia a floresta virgem, os
bichos, 0 vazio. Havia as distancias,a rarefacdo de populacdo, a falta de recursos de toda ordem. E, nessa
situacdo, a preméncia de produzir riqueza"
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qualidades humanas dentro de uma historicidade feita pelos seus proprios habitantes”. O ser
humano € um ser cultural porque produz cultura e porque é produto de uma cultura, onde se
manifesta a luta entre dominantes e dominados. Nessa luta de interesses, a historia cultural s6
poderia ser pensada dentro de um sistema complexo, contraditério e dindmico. Nesse sentido,
0 mundo das letras é uma cultura baseada nas Humanidades, num ideal de formac&o adquirida
na leitura, comentario e imitacdo de grandes autores greco-latinos, sendo seu objetivo a arte
acabada da composicdo oral e escrita. Ao sair do colégio jesuitico, aos letrados caberia a
fungdo de vigilantes da cultura, na sociedade hierarquizada, onde a vigilancia deveria ser
permanente para que a ordem fosse preservada.

Orientador do ensino das letras, o curriculo dos colégios era organizado pelo
Ratio Studiorum (PAIVA, 2011; SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2008), que norteava as agdes
educacionais dos padres jesuitas, seja na colénia, na metrépole, ou onde desempenhassem
suas atividades. Com elaboragdo definitiva em 1599, expressava formas de organizagédo e
administracao, curriculos e métodos de ensino e orientava o professor na organizacdo de sua
aula. Shigunov Neto e Maciel (2008) destacam que o Ratio Studiorum serviu como veiculo

para concepcdes da cultura classica e da escolastica medieval:

O método educacional jesuitico foi fortemente influenciado pela orientacdo
filosofica das teorias de Aristételes e de Sdo Tomas de Aquino, pelo Movimento da
Renascenca e por extensao, pela cultura europeia. Apresentava como peculiaridades
a centralizacdo e o autoritarismo da metodologia, a orientacdo universalista, a
formagdo humanista e literdria e a utilizagdo da musica (SHIGUNOV NETO;
MACIEL, 2008, p. 180). .

Sua proposta curricular dividia-se em duas partes: os ‘estudos inferiores', ou
ensino secundario, com duracdo entre cinco e seis anos, destinando-se a formacao
eminentemente literdria e humanista; e os 'estudos superiores' referentes aos cursos de
filosofia e ciéncias, que recebiam também a denominacéo de curso de ‘artes'. Tinham duracéo
de trés anos e formavam filésofos, uma vez que as disciplinas de logica, metafisica,
matematica, ética e ciéncias fisicas e naturais compunham os estudos.

O ensino elementar ndo era contemplado no Ratio Studiorum. Mesmo assim,
constava nos estabelecimentos jesuitas pois ndo havia outras instdncias que se
responsabilizassem pelo ler, escrever e contar (MENEZES, 1999, p. 188). O usual até o

século XIX era que esses primeiros conhecimentos fossem adquiridos na prépria familia.
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Gilberto Freyre™ (1989 citado por MENEZES, 1999.) relatava o costume dos meninos de
engenho estudarem em casa, com o capeldo ou o mestre particular.

Segundo o Ratio Studiorum, os estudos universitarios visavam a formacéo
profissional do homem, enquanto que o0s cursos secundarios buscavam formar o humanista, o
homem para viver em sociedade.

O objetivo do curso de humanidades — considerado alicerce da estrutura

educacional jesuitica — era:

[...] a arte acabada da composicéo, oral e escrita. O aluno deve desenvolver todas as
suas faculdades, postas em exercicio pelo homem que se exprime e adquirir a arte de
vazar esta manifestacdo de si mesmo nos moldes de uma expressdo perfeita. As
classes de gramatica asseguravam-lhe uma expressdo clara e exata, a de
humanidades, uma expressdo rica e elegante, a de retorica mestria perfeita na

expressdo poderosa ¢ convincente “ad perfectam aloquentiam informat”. (LEONEL
FRANCA™, 1952, p. 49 citado por SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2008,)

O plano de estudos elaborado para o Brasil com base no Ratio Studiorum
atendia a diversidade de interesses e de capacidades: incluia o aprendizado do portugués, o
ensino da doutrina crista, além de ler e escrever. Em carater opcional, havia o ensino de canto
orfebnico e de masica instrumental, e uma bifurcacdo tendo em um dos lados, o aprendizado
profissional e agricola e, de outro, aula de gramatica e viagem de estudos a Europa.

Paiva (2011) identifica no Brasil colénia a presenca de um formalismo
pedagdgico e de um formalismo cultural.

No primeiro caso, refere-se ao contraste entre pratica e principios. Validado
por aprovacdo social, correspondia a interpretacdo da sociedade sobre seus préprios
comportamentos. Educacdo e ensino se pautavam por principios que ndo prevaleciam
extramuros — onde a vida era feita de pecados. Entretanto, nao havia percepcao da incoeréncia
entre discurso e préatica, sendo considerado natural que esta Ultima fosse moldada pelos
interesses da vida. A época, a guerra, ou, segundo o autor, o estado de guerra, era outro
ingrediente da vida no Brasil. Os préprios jesuitas achavam natural essas condicdes, €, por sua
vez, buscavam boas palavras (PAIVA. 2011, p. 47) para trazer os indios a servico dos
portugueses. Embora penetrasse no colégio jesuitico, aquela guerra ndo abalava o curriculo ou

a disciplina:

" FREIRE, G. Casa-Grande & Senzala. 262 ed. Rio de Janeiro: Record, 1989.
™ LEONEL FRANCA, S. J. O método pedagdgico dos jesuitas: o Ratio Studiorum. Rio de Janeiro: Agir, 1952.
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A vida do colégio parecia continuar, impavida, como se néo estivesse envolvida pelo
mesmo ambiente colonial. Todos falando latim, assuntando falas piedosas, recitando
poesias e textos classicos, afiando-se na arte da disputa como um cavaleiro medieval
na arte da espada, reunindo-se em academias, devotando-se com empenho a virtude
e a pratica de atos piedosos. A realidade ali parecia estar suspensa. O mundo ali
dentro funcionava com perfeicdo, ndo havendo falhas na distribuicdo das funcdes.
Um mundo perfeito. Uma sociedade perfeita.

O formalismo pedagodgico era acompanhado pelo formalismo cultural. A
cultura baseada em um mundo teocéntrico e hierarquizado impunha a correc¢do individual,
mesmo que se verificassem desvios. Ndo havia espaco para se pensar em transformacéo
estrutural da sociedade; dali, principios de um lado e praticas divergentes de outro conviviam.
Na visdo do mundo do orbis christianus as pessoas se dividiam entre acdo — conforme seus
interesses, e a explicacdo do funcionamento do mundo — cuja justificativa bastava para
garantir sua validade social e, por consequéncia, sua manutencdo. Neste momento, os letrados
"Jogavam com argumentos e recompunham a acdo™ (PAIVA, 2011, p.49), de modo a dar
validade a a¢do; dai, a importancia do colégio.

Convém notar que por 322 anos — de 1500 a 1822 -, enquanto o Brasil foi
colénia de Portugal, a educacdo feminina era voltada para o cuidado da casa e dos filhos. A
instrucdo destinava-se aos filhos homens de indigenas e colonos — esses ultimos normalmente
completando seus estudos na Universidade de Coimbra ou tornando-se padres. Mulheres
brancas — ricas ou pobres, bem como negras e indigenas ndo tinham acesso a leitura e a
escrita. Ribeiro (2011) atribui essa proibicéo a tradicdo ibérica - que Portugal transpde para a
colonia brasileira: os portugueses sofreram, durante quase 800 anos, a influéncia da cultura
dos arabes - que consideravam as mulheres como seres inferiores™.

Menezes (1999) realiza minucioso estudo sobre a origem da escola no Brasil e
seu perfil. Ali, a autora refuta o que considera “cristalizacbes operadas pela nossa
historiografia educacional” (MENEZES, 1999, p. 5) sobre o0 ensino dos jesuitas quanto a sua
inadequacdo ou alheamento a realidade. Ao contrario, a servigo da Igreja Cato6lica na reacao
contra a reforma protestante e acompanhando o Renascimento econémico e cultural,
envolviam-se na expansdo mercantilista que inseria a peninsula ibérica no processo de

acumulacdo capitalista.

2 0 imbecilitus sexus, categoria & qual pertenciam mulheres, criancas e doentes mentais (RIBEIRO, 2011)
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5.1.1. Raizes e legados das Artes Liberais

Com esta introducdo sobre o periodo jesuitico no Brasil colonial minha
intencdo, além da compreensdo da génese dos movimentos educacionais, foi buscar a insercdo
do estudo das Humanidades, aqui também referidas como letras no universo escolar
brasileiro. Interessava-me sua relacdo com as mais recentemente chamadas Artes Liberais.
Termo e expressdo reconhecidamente polissémicos, as artes™ e as Artes Liberais vém
galgando posicoes de destaque nas discussdes sobre o papel e a formagéo do gestor — dai meu
interesse.

O texto de Ferreira Jr. e Bittar (2012) - Artes liberais e oficios mecanicos nos
colégios jesuiticos do Brasil colonial — vai ao encontro dos argumentos que busco construir.
Além de reforcar a diferenca que fica mais patente em lingua inglesa — arts e crafts’™, sua

pesquisa me autoriza a aproximacéo declarada acima:

Portanto, o ideal pedagégico era formar alunos para o pleno dominio das artes
liberais (humanidades) por meio da lingua latina. Tal vocacédo estava ligada ao
contexto historico em que transcorreu a formulacdo do Ratio Studiorum, isto é, o
convulsionado século XVI das reformas religiosas. Foi entdo que a educacdo
fundada nas chamadas humanidades (historia, poesia, geografia, politica etc.), com
base nas obras filoséficas e literarias do periodo cléssico greco-romano (Virgilio,
Horécio, Cicero, Luciano, Ovidio e outros), consolidou o latim como a lingua oficial
da cristandade fiel ao papado num duplo sentido: lingua sagrada do catolicismo
apostdlico romano, mantendo fidelidade a versdo biblica denominada Vulgata
latina, e lingua do humanismo renascentista. (FERREIRA JR.; BITTAR, 2012,
p.701).

No estudo exploratério sobre relacdo com a formacdo gerencial que me
instigava ha algum tempo, empreendi a pesquisa inicialmente nas chamadas Liberal Arts no
contexto americano. Useem (1989, p. xvi) define como liberal arts graduate aquele que
detém "a four year undergraduate degree in the humanities, social sciences or natural

sciences (including physics, chemistry, biology and mathematics)".

" As quais venho me referindo nesta pesquisa com o constructo "arte stricto sensu".

™ Os autores desenvolvem argumentos no sentido de explorar uma outra face da atuacéo pedagdgica jesuitica no
Brasil: o ensino de oficios manuais. Nas terras do Novo Mundo, a missdo jesuitica, instalada em um complexo
composto de fazendas, colégios, residéncias e igrejas necessarios a evangelizacdo, precisou organizar também
oficinas de artes mecénicas anexas para fabricar as manufaturas essenciais que garantissem a sua existéncia.
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Os cursos em Liberal Arts sdo ministrados nos chamados colleges isolados ou
em colleges dentro de universidades™. A titulagdo é em arts and sciences, embora, segundo o
autor, liberal arts ou outras variantes sejam também comuns, conforme consenso na educacdo
superior.

Em 1958, Charles Nelson, ja discutia em artigo da Harvard Business Review,
os beneficios em termos aquisicdo e amplitude de conhecimentos e 0s possiveis riscos em
associar Liberal Arts a formacdo de executivos — uma vez que se tornardo propensos a propor
maiores mudancas.

Useem (1989) relata que grande parte dos cursos de business ou engenharia
incentivam seus alunos a cursarem disciplinas em Liberal Arts, enquanto enfatizam a
importancia das humanidades Em pesquisa com empresas e executivos americanos, que
contratam ou possuem equipes com formacdo em Liberal Arts, o autor encontrou forte
presenca dessa formacdo em altos executivos. Destacou ainda a propensdo da maior parte dos
gestores em valorizar habilidades de comunicacdo, capacidade de lideranca, inovacao,
cuidados éticos e saber lidar com pessoas, nos egressos de cursos que envolviam as Liberal
Arts.

O tema tem envolvido diversas manifestacoes.

Em 2004, um simpdsio da divisdo Critical Management Studies da Academy of
Management, associacdo que retne pesquisadores e estudantes em Administracdo de 115
paises, teve como tema The Arts and Liberal Arts in Management: Beyond the Rational
Funcionalist Model. Ali, participantes eram estimulados a apresentar exemplos e discussdes
sobre a aproximacdo das artes e das Liberal Arts com a formacdo do gestor. Temas como
teatro, poesia, literatura, metaforas, dentre outros eram estimulados como alternativas as
abordagens racional-funcionalistas tradicionais, no sentido de formar gestores mais criticos e
reflexivos.

No contexto da midia americana, entretanto, Cohen (2009) questionava se uma
educacdo elitista e que nao preparasse para uma carreira especifica teria espaco em situacoes
de crise. No artigo In Thought Times, the Humanities Must Justify Their Worth, a autora
expunha a necessidade de executivos, engenheiros e cientistas para atuacao em diversas areas

deficientes da entdo economia americana. Manifestava-se ainda sobre a necessidade das

> Como exemplo, o autor cita: na Universidade de Washington a unidade é chamada College of Arts and
Sciences, enquanto na Universidade de Michigan, curso é oferecido no College of Literature, Science and the
Arts.
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Humanidades sairem de sua Ivory Tower para se envolverem com valores econdmicos do dia
a dia.

No Brasil, a Revista Ensino Superior da UNICAMP veicula textos
relacionados as Liberal Arts — de autores brasileiros ou ndo: O artigo de Pécora (2011) é uma
resenha do livro Not for Profit: Why Democracy Needs the Humanities, de Martha Nussbaum,
onde a autora critica as tentativas de reduzir a educacdo a capacitacdo para o0 negocio,
destacando o papel do que chama de capabilities, que seriam aptidfes individuais tomadas
como base para uma politica educacional mais justa e inclusiva. A base das Humanidades ali
defendida é uma educacdo generalista, que leve o aluno a pensar criticamente e a
compreensdo do 'outro’. No mesmo veiculo, Peterson (2011), ap6s argumentar que a educagéo
liberal vinha sendo deixada de lado em prol de disciplinas voltadas para 0 mercado, ressalta o
impacto por ela sofrido com o crescimento da pos-graduacdo e o que julgava ser a excessiva
departamentalizagdo do conhecimento. Identifica, entretanto, apds os anos 60, uma retomada
das discussdes sobre amplitude e maior aprofundamento nos programas académicos, bem
como iniciativas de expansdo desses cursos para além do continente americano. De Strauus
(2012) a revista republicou discurso proferido quando da ceriménia de graduacdo de
programa de Educacdo Liberal para adultos e concebendo-a, a época, como um antidoto para
a cultura de massa.

O breve relato e a pesquisa exploratoria sobre o tema Liberal Arts nos autoriza
a algumas aproximacoes e conclusoes:

o O tema ndo é suficientemente disseminado ou adotado no Brasil atual,

onde a prioridade parece ser para capacitacdes que se voltem para resultados e

para o mercado;

o Em 1965, Newton Sucupira, entdo parte do grupo de intelectuais que

compunha o Conselho Federal de Educacdo, foi responsavel pelo parecer

977/65, que orientava sobre os cursos de pos-graduacdo no Brasil. Ali,

complementando definicdo legal, esclarece ddvidas sobre denominacdes entdo

utilizadas e reforca sua interpretacdo para cursos de pos-graduacao lato sensu e

stricto sensu. Ao demonstrar a inspiracdo para estes ultimos, refere-se as

universidades norte-americanas e as titulacbes Bachelor (ou Master) of Arts e

Bachelor (ou Master) of Science: B.A./M.A. e B.Sc/ M.Sc, argumenta que

"seria de todo inconveniente adotar a expressdao Mestre das Artes (M.A.) uma
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vez que o termo Artes perdeu, entre nds, a significagdo primitiva de artes
liberais, isto é, o conjunto das disciplinas cientificas e literarias que formavam
0 conteudo da Faculdade das Artes da Universidade Medieval" (Parecer
977/65)

o Por outro lado, é comum encontrar-se informalmente referéncia as
titulacbes Master of Arts (M.A.) e Master of Science (M.S. ou M.Sc),
especialmente esta Gltima;

o N&o encontramos divulgados nas IESs brasileiras, mengdo a algum
programa que se estruture nos moldes das Liberal Arts. Podemos dizer,
entretanto, que a maior aproximacdo a que podemos nos referir sdo as
chamadas abordagens generalistas nos cursos que se intitulam multi ou
interdisciplinares;

o Ao sinalizar para abordagens alternativas ao mainstream da
administracao e buscar maior distingdo no conhecimento académico e no saber
mais amplo (PAES DE PAULA, 2008) o atual momento dos estudos em
Administragdo parece sinalizar para uma aproximagdo maior com 0 que

tradicionalmente englobavam as chamadas Humanidades;

5. 2. Da tendéncia humanista as articulacdes tecnicistas

Os jesuitas e sua Companhia de Jesus mantiveram-se no Brasil até 1759. As
causas de sua expulsdo foram ao mesmo tempo politicas e ideoldgicas: detentores de poder
econémico e riquezas cobicadas pela coroa, foram considerados empecilho aos interesses do
Estado Moderno e as transformacGes que estavam por vir. Um novo homem, ndo mais o
homem cristdo, mas o homem burgués, comecava a ganhar espaco na sociedade, exigindo
nova filosofia de vida e nova formacdo (SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2008).

A partir da segunda metade do século XVIII tem inicio o periodo de reformas
lideradas pelo Marqués de Pombal — primeiro ministro portugués que buscou recuperar a
economia modernizando a cultura portuguesa e concentrando o poder real. Sob a influéncia e
o exemplo da Inglaterra, j& uma nacdo burguesa e industrial, Pombal buscava colocar o
reinado portugués em condicbes econdmicas de competir com as na¢des estrangeiras, e essa
era a mais forte razdo de suas reformas (SECO; ANANIAS; FONSECA, 2006)
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Em relacdo a educacdo, com a extingdo dos colégios jesuitas, a reforma de
Pombal buscou uma proposta educacional consistente mediante a aprovacdo do chamado
Alvara Régio em 1759 , primeiro esforco para manter a continuidade do trabalho pedagdgico
interrompido pela expulsdo dos jesuitas voltando-o, entretanto, a novos objetivos. O ensino
em Portugal e suas colonias passa a ser dirigido e mantido por um poder central a fim de
corresponder aos fins da ordem civil. Esta ingeréncia do Estado na educacdo faz parte dos
processos politico-sociais de consolidacdo dos Estados Nacionais europeus que comeca a
ganhar vulto neste periodo.

A reforma pombalina atingiu especialmente as classes abastadas. Buscando
formar o nobre, simplificou os estudos, abreviou o tempo do aprendizado de latim, e facilitou
0 ingresso nos cursos superiores, imprimindo-lhe natureza cientifica e tornando os estudos
mais praticos.

Apesar de outras reformas pontuais tais como a criagdo de um imposto para a
manutencéo do ensino primério e secundéario” e das chamadas aulas régias, que viriam a
substituir o ensino da religido - sendo a primeira experiéncia de ensino promovida pelo Estado
na histéria brasileira, a saida dos jesuitas da colbnia significou, entretanto, "a primeira grande
e desastrosa reforma de ensino no Brasil” (SECO; ANANIAS; FONSECA, 2006, p.70).

Seco, Ananias e Fonseca (2006) lembram que, apesar da denominacdo de
cursos, muitos deles correspondiam a aulas, de organizacao isolada. Embora ocorrendo em
alguns aspectos, a ruptura com o ensino jesuitico colonial ndo foi total, ndo havendo
reformulacfes maiores no primeiros niveis escolares, onde a maioria dos cursos seguia ainda
padrdes literarios (retoricos) e nao cientificos.

Esse periodo, entretanto, implantou as raizes do que viria a ser a estrutura do
ensino imperial, composta dos trés niveis — o primario, o secundario e o superior.

A vinda da Familia Real e da Corte Portuguesa para o Brasil trouxe profundas
modificacdes e evolucdo cultural para a coldnia, especialmente no campo educacional.

A vinda da Corte trouxe a necessidade de suprir deficiéncias coloniais para a
instalacdo da sede da administracdo do Reino. Entretanto, quanto a administracdo escolar

praticamente nada mudou em relacdo ao periodo anterior:

’® 0 denominado "Subsidio Literario", que permitiu que o ensino publico fosse financiado pelo Estado e para o
Estado (SECO; ANANIAS; FONSECA, 2006)
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[...] as aulas avulsas continuavam sendo organizadas, fiscalizadas e controladas pelo
poder central, representado pelo Diretor Geral dos Estudos, nos niveis primario e
secundario, sendo que no nivel superior havia os diretores, que eram 0s proprios
professores dos cursos superiores que se submetiam diretamente as ordens do
governo, o Imperador (SECO; ANANIAS; FONSECA, 2006, p.70).

O periodo imperial foi uma fase de significativas rupturas politicas e
socioculturais que levou a educacdo novamente a prioridade das discussdes, devido a
necessidade de formagdo de quadros administrativos, de formagdo de uma nova elite
burocratica e de constituicdo de uma estrutura minima educacional que trouxesse
modernidade a sociedade

Neste momento, retornamos a Miguel (2007) em seu trabalho sobre as
tendéncias e instituicbes que imprimiram sua marca na histéria da educacdo no Brasil. A
partir da fase da administracdo do Marqués de Pombal a centralizacdo no Estado € nitida. Ja
na segunda metade do século XIX , mudancas politicas, econdmicas, sociais e culturais
capitaneadas pelo incremento da lavoura cafeeira fizeram surgir duas classe sociais: a
burguesia industrial e o operariado, para quem a educacdo revestiu-se de maior importancia.
Além de novas oportunidades de cargos abertas com o comércio e as institui¢cdes financeiras,
a educacdo torna-se responsavel pela reducéo das diferencas entre a elite e 0 povo. E a escola
torna-se a formadora do homem produtivo, nela comecando o mercado a imprimir sua marca.

Na classificacdo elaborada por Saviani’” (1987, citado por MIGUEL, 2007), a
historia da educacdo pode ser apresentada levando em conta os fundamentos da Filosofia da
Educacdo em cada época, bem como as correspondentes concepgdes de homem e de mundo
que a influenciaram. Assim, embora os periodos sejam aproximados e as fases ndo sejam

homogéneas e fixas, houve, segundo o autor:

o do século XVI até 1930 — predominio da tendéncia humanista
tradicional;
o de 1930 a 1945 — equilibrio entre as tendéncias humanista tradicional e

humanista moderna;
o de 1945 a 1960 — predominio da tendéncia humanista moderna;
o de 1960 a 1968 — crise da tendéncia humanista moderna e articulacdo da

tendéncia tecnicista

" SAVIANI, D. Tendéncia e correntes da educacéo brasileira. In: MENDES, Durmeval Trigueiro (Coord.).
Filosofia da educacéo brasileira. 3 ed., Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1987. p. 19-47.
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o a partir de 1968 — predominio da tendéncia tecnicista e a concomitante
emergéncia de criticas a pedagogia oficial e a politica educacional que busca
implementé-la (SAVIANI, 1987, p. 33)

A década de 20 caracterizou-se por reformas que consistiam em propostas de
"alfabetizacdo, transmissdo de conhecimentos béasicos de Histéria, Geografia e Ciéncias
Naturais, aquisicdo de habitos de higiene e formagdo moral, com énfase em Trabalhos
Manuais (trabalhos de agulha para as meninas e pequenos trabalhos com madeira para 0s
meninos)” (MIGUEL, 2007, p.79). Interessante notar que esses trabalhos ndo eram mais
destinados a desenvolver habilidades, mas sua énfase passou a ser a formagdo de habitos de
disciplina para o futuro cidad&o e trabalhador.

A industrializagdo transformou a familia patriarcal ao retirar do ambiente
doméstico mulheres e criangas. Uma nova pedagogia, a Pedagogia da Escola Nova,
consolidou-se em sintonia com a sociedade moderna voltada para o desenvolvimento do
homem produtivo e do trabalho eficiente, da interioriza¢cdo de normas otimizadas em termos
de tempos e movimentos e da valorizagdo da perspectiva cientifica do trabalho humano
(MIGUEL, 2007; VIDAL, 2011).

Iniciada na Europa, propagando-se para os Estados Unidos - que apos a
segunda guerra mundial firma-se como pais capitalista hegemdnico - e dai para a América
Latina, a Escola Nova teve como inspirador entre n6s o americano John Dewey (1859-1952) e
a adesdo no Brasil de humanistas e figuras respeitaveis de nossa histéria pedagogica, como
por exemplo Anisio Teixeira (1900-1971).

Vidal (2011) afirma que apesar do discurso renovador da Escola Nova ter
produzido enunciados que desqualificavam o "tradicional”, seu "novo™ era, no entanto, uma
apropriacdo de modelos anteriores ressignificando materiais e métodos (VIDAL, 2011,
p.497). Seu mérito, entretanto, estava em discutir o pensamento exodgeno e investiga-lo sob a
Otica da crianca e do adolescente brasileiros.

Nessa concepcdo de educacdo, o professor passa a ser visto como aquele que
utilizaria o método cientifico na sua tarefa educativa, levando para a sala de aula experiéncias
do campo pedagogico. Dele seria exigido ndo apenas voca¢do, mas uma formacdo mais
solida, a fim de ser um 'facilitador' da aprendizagem do aluno - este sim, o principal foco do

modelo.
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Miguel (2007) reconhece que, embora tendo convivido com a estrutura
patriarcal e oligarquica e, consequentemente, com o Humanismo Tradicional, a Escola Nova,
apesar de ter negociado muitas de suas teses, conseguiu avangos incontestaveis que marcaram
a histéria da educacéo e abriram-lhe novo rumo.

Ao finalizar a classificacdo apresentada, a autora destaca a articulagdo da
tendéncia tecnicista que, ao passar a dominar a educacdo brasileira, desloca o sujeito da
educacdo: se na tendéncia Humanista Tradicional o sujeito é o professor e na tendéncia
Humanista Moderna o aluno, no Tecnicismo o sujeito desloca-se para a técnica, em virtude de
mudancas no contexto socioecondmico e politico. Assim, "sob influéncia americana,
viabilizada pelos acordos MEC-USAID, adotou-se a concepcdo do homem enquanto recurso
humano™ (MIGUEL, 2007, p.82).

Aliada a abordagem taylorista de trabalho, a concep¢do do homem como
capital/ recurso humano, mudou o sistema educacional. As mudancas expressas na legislacéo
educacional resultaram em novas mudancas estruturais em todos os niveis: "[...] os conteudos,
a formacéo de professores, a relacdo professor-aluno, os métodos e as técnicas de ensino.
Mas, modificou, sobretudo, os objetivos da educacdo nacional, atrelando-a definitivamente ao

mercado de trabalho voltado para o capital internacional™ (MIGUEL, 2007, p.82).

5.3. Considerac0es sobre a institucionalizacdo dos cursos superiores no Brasil

As instituicGes de ensino superior no Brasil apenas foram criadas no inicio do
século XIX. Antes disso, estudantes da elite colonial portuguesa deslocavam-se até a
metrépole para frequentar a Universidade de Coimbra e graduarem-se em Teologia, Direito
Canonico, Direito Civil, Medicina e Filosofia. Confiada aos jesuitas, a Universidade tinha
como uma de suas missdes a unificacdo cultural do império portugués. Favero (2006) ressalta
que pode-se inferir que Portugal exerceu, desse modo, profunda influéncia na formacao de
nossas elites, inibindo iniciativas de independéncia cultural e politica da Colénia.

Em 1808, com a transferéncia da corte portuguesa para o Brasil, algumas
escolas sdo criadas, sendo, entretanto, de caréter profissionalizante. E o caso do Curso de

Cirurgia, Anatomia e Obstetricia em Salvador. Com a transferéncia da Corte, o0 Rio de Janeiro

"8 Série de acordos produzidos, nos anos 1960, entre o Ministério da Educacdo brasileiro (MEC) e a United
States Agency for International Development (USAID). Visavam estabelecer convénios de assisténcia técnica e
cooperacao financeira a educacdo brasileira
(http://www.histedbr.fe.unicamp.br/navegando/glossario/verb_c_mec-usaid%20.htm acesso em 01/11/2014)
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passa a sediar uma Escola de Cirurgia, Academias Militares, a Escola de Belas Artes, além do
Museu Nacional, Biblioteca Nacional e Jardim Botanico. Ambos os centros médicos deram
origem as futuras faculdades de Medicina da UFBA e da UFRJ respectivamente.

Somente em 1915 as primeiras faculdades brasileiras foram criadas: Medicina,
Direito e Politécnica; eram independentes umas das outras e de orientacdo profissional elitista.
Seguiam o modelo de estrutura de poder baseado em catedras vitalicias: o catedratico, "lente
proprietario” (OLIVE, 2002, p.32) que dominava um campo do saber, escolhia seus
assistentes e ficava durante toda a vida no topo da hierarquia académica. Em 1920, a
instituicdo da Universidade do Rio de Janeiro (URJ) reuniu as trés unidades sem maior
integracdo entre elas. Apesar das restri¢des, entretanto, foi a primeira Universidade criada
legalmente pelo governo federal e teve o mérito, segundo Féavero (2006), de intensificar o
debate sobre o problema universitario no pais, iniciado anteriormente e fortalecido pela
Academia Brasileira de Ciéncias (ABC) — criada em 1916, e pela Associacdo Brasileira de
Educacdo (ABE) — criada em 1924.

As lutas pela configuracdo e pela melhor proposta para um modelo
universitario brasileiro seguiram-se a partir dai. A partir dos anos 30 acentuam-se, devido as
tendéncias politicas, as medidas de centralizacdo. Nesse contexto, é criado o Ministério da
Educacdo e Saude onde, em 1931, com primeiro titular, Francisco Campos, é aprovado o
Estatuto das Universidades Brasileiras, que vigorou até os anos 60. Questdes como a
integracdo de escolas ou faculdades na estrutura universitaria, a catedra como unidade
operativa de ensino entregue a um professor, a maior ou menor autonomia universitaria,
foram questdes que permearam o periodo.

Pressfes para a manutencdo da atuacdo da Igreja Catolica como formadora do
carater humanista do estudante universitario — no caso ainda a elite brasileira faziam parte dos
projetos discutidos. Nos anos 30, a Igreja manifestava interesse em criacdo de uma
universidade independente do Estado que oferecesse cursos nas areas humanas com base em
principios ético-religiosos da moral catdlica. Olive (2002) relata a forca dessas manifestacdes
e seu resultado, com a obtencdo por decreto, da autorizacdo para a primeira universidade
catdlica no Brasil, sendo-lhe outorgado no ano seguinte, pela Santa Sé, o titulo de Pontificia.

Do lado dos defensores do ensino leigo, publico e liberal, Anisio Teixeira —
entdo Diretor de Instrucdo do Distrito Federal, criou , em 1935, através de Decreto Municipal,

a Universidade do Distrito Federal, de breve existéncia devido provavelmente ao clima
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politico autoritario existente a época no pais. Extinta no ano de 1939, seus cursos foram
transferidos para a entdo Universidade do Brasil, mais tarde denominada Universidade do Rio
de Janeiro.

Os anos 60 presenciaram a ingeréncia autoritaria dos militares nas
universidades, afastando, inclusive, grande nimero de professores. Por outro lado, havia
discussdes sobre reforma universitaria que vinham sendo gestadas até entdo, com
reivindicacbes de professores e demandas de estudantes e postulantes a estudantes
universitarios. A decorrente Lei n. 5540/68, dentre outras medidas, extinguia as antigas
catedras, substituindo-as por departamentos com chefias de carater rotativo; constituia o
sistema de créditos; criava o ciclo basico; estabelecia a indissociabilidade entre atividades de
ensino, pesquisa e extensdo; fixava o regime de tempo integral e a dedicacdo exclusiva; e,
finalmente, valorizava titulacdo e producéo cientifica.

Ao propiciar a profissionalizacdo dos docentes, essa legislacdo criou condigdes
propicias para o desenvolvimento de atividades cientificas e da pds-graduagéo no pais.

Contrariando expectativas quanto a expansdo do ensino publico, o aumento de
vagas se deu com o crescimento do setor privado, tendo sido criadas inimeras faculdades
isoladas apds 1968. Assim , em regibes de maior demanda como a periferia de grandes
metrépoles e cidades de medio porte do interior de estados mais desenvolvidos, a expansao
atingiu tal nivel que, em 1980, mais da metade dos alunos do terceiro grau matricularam-se
em estabelecimentos isolados, 86% em universidades privadas.

As reformas estruturais ndo atenderam a varias reivindicacdes das propostas
sobre a universidade. Dentre suas maiores criticas incluem-se a tentativa de inviabilizar um
projeto de universidade critica e democratica. Por outro lado, a Reforma Universitaria
propiciou a tecnificacdo do ensino e a criagdo de uma mao de obra especializada, pronta para
atendimento as multinacionais e a expansdo capitalista (GERMANO, 1994; CHADDAD;
CHADDAD, 2010).

Os debates para a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 pareceram ser
um espaco de discussdes para grupos que se opunham aos rumos entdo impostos a educacéao
na legislacdo do periodo militar. Assim, embora a defesa da educacdo publica pudesse mais
abertamente manifestar-se pela destinacdo de verbas, por outro lado, um forte grupo ligado ao

setor privado buscava diminuir a interferéncia do Estado nos negocios educacionais e tambéem
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candidatar-se as verbas publicas. A autonomia universitaria foi assegurada, bem como a
indissociabilidade de atividades de ensino, pesquisa e extensdo em nivel universitario.

A consequente Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional em sua verséo
p6s Constituicdo de 1988, dentre suas medidas mais marcantes, introduziu a avaliacdo dos
cursos de graduacdo — o chamado Provdo - e das instituicbes de ensino superior,
condicionando futuros credenciamentos e recredenciamentos ao desempenho mensurado. A
autonomia conquistada exige que a IES tenha, no minimo, um tergos de seus professores com
titulago de mestre ou doutor e um tergo contratado em tempo integral. Melhoria na
qualificacdo, condicOes de trabalho, avaliacGes periddicas e credenciamento a elas atrelado

foram condicdes para a institucionalizacdo da pesquisa nas IES.

5.4. Ensino, pesquisa e as atividades da pés-graduacao em Administracao

Se a pesquisa é geradora ou produtora de conhecimento, 0 ensino consiste
primordialmente em transmitir os conhecimentos adquiridos e acumulados em determinada
area. Bertero (2006) enfatiza a importancia de ambos estarem combinados para que 0 ensino
transmita o conhecimento acumulado pela pesquisa.

Embora a o ato de administrar seja antigo na historia da humanidade, sua
transformacdo em objeto de escolarizacdo — especialmente no interior de universidades — €
relativamente recente. Tanto Estados Unidos, com a Wharton School, quanto a Franga, com a
Ecole des Hautes Etudes Comerciales — ambos no século XIX — reivindicam sua introduc&o.

Nos EUA, a educacdo em administracdo de empresas instalou-se na
universidade - fato s6 ocorrido na Europa ap0s a Segunda Guerra Mundial. As business
schools foram criadas como desdobramentos dos departamentos de economia ou mesmo
como novas escolas no interior dos campi. Os programas surgiram, entretanto, na graduate
school, ou seja, como cursos de pds-graduacao, na condicdo de mestrados profissionais; esta é
a origem do Master of Business Administration (MBA).

Logo apds, com a expansdo dos cursos de graduacdo em administracdo, as
grandes universidades passaram a manter ambos o0s niveis: a graduacdo em quatro anos e o
MBA em dois anos, em regime de tempo integral. Os cursos de doutorado, criados a seguir,
chamaram-se inicialmente Doctor of Business Administration (DBA) ou Doctor of
Commercial Sciences (DCS), em Harvard, para posteriormente adotarem também a

denominacdo Philosophy Doctor (PhD).
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Quanto & administracdo publica, sua génese foi nos departamentos de
government — nome dado a um conjunto de disciplinas que incluia sociologia politica, historia
americana, direito publico e constitucional, e organizacgdo do governo. Os programas
preparavam para carreiras no funcionalismo publico, dando origem as escolas de
administragdo publica ou public affairs, diferentes das business schools em termos de
inspiragdo e objetivos.

Durante o século XX, ndo apenas os EUA se consolidaram como grande
poténcia, como houve um grande crescimento do ensino de administragcdo. O que se conhece
no mundo como management €, em grande parte, criacdo norte-americana, cujos autores sao
mundialmente traduzidos e adotados.

O Brasil foi um dos primeiros paises a escolarizar a Administracdo com cursos,
escolas, departamentos e faculdades, movimento que se inicia em S&o Paulo, com a
administracdo de negocios e no Rio de Janeiro, com a administracdo publica. O processo
percorrido pela disciplina nos EUA é aqui reproduzido, com forte influéncia daquele pais:
apos a Segunda Guerra Mundial um grande otimismo em relagdo ao futuro pregava uma
"nova ordem"” que implicava em modernizar tanto o0 mundo empresarial quanto o aparato
administrativo publico (BERTERO, 2006; FADUL; MAC-ALLISTER DA SILVA, 2008).

Alcadipani e Bertero (2012) identificam o desenvolvimento e difusdo do
pensamento e do ensino do management com o periodo da Guerra Fria, que teria exercido sua
influéncia desde o final da Segunda Guerra Mundial até o colapso da Unido Soviética em
1991. Nesse contexto historico e econdmico especifico, a forma especifica de administrar -
que passa a ser denominada management, preza a eficacia, a eficiéncia e a maximizacao de
resultados; auxilia o desenvolvimento do projeto de supremacia masculina e influencia sua
formacdo como uma area de conhecimento pragmatica, orientada por uma l6gica empiricista,
tecnocratica e supostamente neutra em termos politicos (COOKE™, 1999, citado por
ALCADIPANI; BERTERO, 2012).

Em que pese as iniciativas desse periodo terem ocorrido no ambito de
instituicbes de ensino superior, "estudos sistematicos de administracdo” (PIZZINATTO,

1999, p. 175) no Brasil ja eram identificados desde 1930 no ambito do Instituto de

" COOKE, B. Writing the left out of Management theory: the historiography of the management of change.
Organization. v.6, n.1, p. 81-105, 1999.
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Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT) e 1931, no Departamento Administrativo do
Servico Publico (DASP), cuja Escola de Servico Publico data de 1938%.

No Rio de Janeiro, com a assisténcia técnica da Organizacdo das Nacdes
Unidas, € criada, em 1952, a Escola Brasileira de Administragdo Publica (EBAP), no ambito
da Fundacdo Getulio Vargas. Seu curriculo enfatizava a modernizacéo da sociedade brasileira
a época, bem como o desenvolvimento econémico e social do pais. O curriculo da Escola
preparava 0 preenchimento de cargos no servico publico com base em um sistema de mérito.
Incluia formacdo em ciéncias sociais e disciplinas funcionais da administracdo Inicialmente
apenas curso de graduacdo, a EBAP desenvolveu programas de poés-graduacdo e em
incorporou também o ensino da administracdo de empresas, alterando seu nome, a partir de
2002 para Escola Brasileira de Administracdo Pablica e de Empresas (EBAPE)

Em S&o Paulo, o ensino da administragdo de empresas ou negocios teve inicio na
década de 40 com a Escola Superior de Administracdo e Negocios (ESAN), criada por um padre
jesuita que se beneficiava de seu contato com a Harvard Business School. Junto a ESAN foi
criada a Faculdade de Engenharia Industrial (FEI) e a mantenedora de ambas — e, até hoje, de
outras instituices de ensino — a Fundagédo de Ciéncias Aplicadas (FCA). O pano de fundo para
essas iniciativas era o lema de que a educacgdo deveria ser "um caminho e um instrumento para o
desenvolvimento” (BERTERO, 2006, p.6).

Em 1954, cumprindo compromisso assinado no ano anterior entre a Fundagdo
Getulio Vargas e a CAPES, um acordo entre a FGV e 0 governo brasileiro de um lado e o

governo norte-americano e a Michigan State University de outro®, foi o passo inicial para a

8 Barros (2014), Nicolni (2003), Peres (2011) buscaram encontrar antecedentes dos cursos superiores de
Administracdo brasileiros nas Escolas de Comércio do século XIX. Embora tenham relatado a baixa quantidade de
material disponivel com este viés, os autores apontam a relagdo do futuro bacharelado em Administracdo com os
momentos historicos caracteristicos da estruturagdo econémica do pais. Dai, a criacdo de cursos comerciais, sua
organizagdo em ramo de ensino secundario, o curso técnico em administracdo a consequente possibilidade de ingresso
em estabelecimento de ensino superior e a trajetéria de institucionalizagdo dos cursos superiores em Administracdo
seriam temas que poderiam estar relacionados, carecendo, portanto, de maior investigacao.

8 0 acordo com os norte-americanos parece ter sido decidido em meio & disputa pelas diretrizes na constituicdo do
campo: Alcadipani e Bertero (2012) revelam que, tendo como pano de fundo o projeto do nacional
desenvolvimentismo, teriam ocorrido, em momento anterior — 1944 - entendimentos entre a FGV e o conde Francisco
Mattarazzo, empresario que tinha interesse em criar escola similar. Os autores revelam, entretanto, apos exame de atas
de reuniBes de Congregacdo e do Conselho de Administracdo da FGV & época, que um dos itens principais para o
entrave das negociagdes era a escolha do modelo a ser seguido: o conde nédo desejava que a orientacdo académica fosse
controlada pelos norte-americanos, mas sim pela escola de negdcios denominada Institui Bocconi di Milano. Segundo
relatos contidos nas atas, 0 modelo europeu foi considerado "atrasado" frente ao discurso do management, tido como
mais moderno que a alternativa europeia. Cabe notar que a modernizacdo de paises como forma de combate ao
comunismo era um dos pontos recorrentes do discurso norte-americano na Guerra Fria, posicionando o pais como o
mais inovador modelo a ser seguido (ALCADIPANI; BERTERO, 2012).
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criacdo da Escola de Administracdo de Empresas de S8o Paulo (EAESP), cuja escolha ja
demonstrava a importancia da cidade em termos de crescimento e base eminentemente
industrial.®

Como era de praxe na época, a universidade americana enviou uma missao que
permaneceu no Brasil por cerca de dez anos, implantando a escola. O primeiro curso criado
foi de educacdo executiva, seguido da graduacdo e da poés-graduacdo. O curriculo de
graduacdo da EAESP foi posteriormente modelo para diversos cursos no pais. Com quatro
anos de duracdo, os dois primeiros anos eram dedicados as disciplinas de base, introdutdrias:
naquele momento, eram privilegiadas as ciéncias sociais - "também recentemente chegadas ao
Brasil pelo momento que o pais atravessava" (BERTERO, 2006, p.7), tais como sociologia,
ciéncia politica, psicologia, direito e economia. Enquanto isso, 0s dois Ultimos anos eram
dedicados as disciplinas funcionais da administracdo: financas, vendas administracdo de
pessoal, contabilidade, etc.

Ainda em S&o Paulo, foi criada em 1946, dentro da Universidade de S&o Paulo
(USP), a Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas (FCEA), onde o estudo da
administracdo tinha papel secundario, sendo os dois cursos iniciais Ciéncias Econdmicas e
Ciéncias Contabeis e Atuariais. O fortalecimento da administracdo foi fruto de uma reforma
estrutural interna, em 1964, que reorganizou a Faculdade em cinco graduacGes distintas:
Ciéncias Econémicas, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Atuariais, Administracdo de Empresas e
Administracdo Pablica. Em 1969, a Reforma Estrutural da USP muda o nome de FCEA para
Faculdade de Economia e Administracdo (FEA) subdividindo-a em departamentos de
Economia, Administracdo e Contabilidade (USP, 2013). Bertero afirma que o curso, assim
como o da EAESP, era abrangente em termos de conteldo e que "as duas escolas paulistas
acabaram por abeberar-se na mesma fonte norte-americana” (BERTERO, 2006, p.8).

Assim, dois grandes eixos norteavam a formacdo do administrador nos
primeiros cursos. O primeiro era a énfase na administracdo como profissdo modernizadora.
Até os anos 50, a proposta de que cursos de graduacdo deveriam formar administradores
profissionais soava estranha no Brasil pois havia o entendimento de que administrar uma

empresa cabia aos herdeiros — ndo importando exatamente suas qualificacbes. Na area

8 Estudo de Covre (1981) discute a posicdo da EAESP proxima aos interesses de classes dominantes. Referindo-
se a Escola como sendo de "vanguarda" na defesa dos interesses dominantes (COVRE, 1981, p 89), a autora
ressalta a formacéo de bons profissionais, no sentido de candidatos a cargos mais importantes na empresa — e
para o funcionamento do sistema socioecondmico, o que pressupde uma clientela de bom nivel intelectual, ou
seja, de nivel socioecondmico privilegiado.
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publica, as resisténcias eram menores. Entretanto, foram as demandas por treinamento
escolarizado, aliadas ao fato das empresas estarem crescendo, ao aumento da competitividade
e a necessidade de melhores desempenhos, que ampliaram as exigéncias de escolarizacao e de
conhecimentos adquiridos além da experiéncia e do bom senso. A imagem do administrador
profissional passa a ser associada a modernidade, a mudanca e ao alinhamento com o
chamado Primeiro Mundo. O segundo eixo era 0 embasamento nas ciéncias sociais, que ja
haviam conquistado lugar de destaque nas universidades europeias e norte-americanas por
volta dos anos 30. No Brasil, o interesse decorre da possibilidade de fornecerem nova maneira
de se entender o pais e suas peculiaridades, bem como de evitar que o curso de graduagdo se
tornasse meramente instrumental ou um conjunto de técnicas vinculadas a areas funcionais.
Assim, diversos cientistas sociais que forneciam interpretacdes da realidade brasileira — tais
como Celso Furtado, Caio Prado Junior, Florestan Fernandes, etc. — foram fartamente
consumidos na formacéo dos primeiros administradores.

Os curriculos parecem ser um ponto importante na disputa pela definicdo do
que € um administrador e como deve ser sua formacdo. Embora sendo a EAESP inspiracéo
para os curriculos das demais escolas, nos anos 60, um outro agente, o entdo Conselho
Federal de Educacdo, através do Parecer n° 307, de 08/07/1966, fixa o primeiro curriculo
minimo do curso de Administracdo no Brasil. Seu referencial era a legislacdo que, no ano
anterior havia regulamentado a profissao de técnico de administragdo no pais, a Lei n. ° 4.769,
de 09/09/1965. Junto ao perfil do profissional, a mesma Lei cria 0 Conselho Federal de
Técnicos de Administracdo (C.F.T.A.)) e o0s Conselhos Regionais de Técnicos de

Administracdo (C. R. T. A) e define seus direitos, prerrogativas e deveres:

. elaboracéo de pareceres, relatérios, planos, projetos,arbitragens e laudos, em
que se exija a explicagdo de conhecimentos inerentes as técnicas da organizac&o;
. pesquisas, estudos, analises, interpretacdo, planejamento, implantacdo,

coordenacdo e controle dos trabalhos nos campos de administracdo e sele¢do de
pessoal, organizacdo, analise, métodos e programas de trabalho, orgamento,
administragdo de materiais e financeira, relagdes publicas, administracdo
mercadoldgica, administracdo da producdo, relagbes industriais, bem como outros
campos em que estes se desdobrem ou com 0s quais sejam conexos;

o exercicio de fungBes e cargos de Técnicos de Administracdo do Servico
Publico Federal, Estadual, Municipal, Autarquico, Sociedades de Economia Mista,
empresa estatal, paraestatal e privada, em que fique expresso e declarado o titulo do
cargo abrangido;

o 0 exercicio de funcdes de chefia ou direcdo, intermediaria ou superior,
assessoramento e consultoria em 6rgéos, ou seus compartimentos, da Administracéo
Publica ou de entidades privadas, cujas atribuicfes envolvam principalmente a
aplicacdo de conhecimentos inerentes as técnicas de administragao;
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o 0 magistério em matérias técnicas do campo de administracdo e organizagao
(PIZZINATTO, 1999, p.176).

Pizzinatto (1999) relata a prevencdo dos que atuavam na area com relacdo ao
titulo de técnico. Nesse periodo, o CFTA iniciou movimento que culminou com a Lei 7.321
de 16/06/1985, que substituiu técnico em administracdo por administrador — sem alterar,
entretanto, sua atividade profissional.

As matriculas nos cursos continuavam a crescer, demonstrando que o modelo
de desenvolvimento a época requeria um administrador gestor do capital, profissional que
fosse capaz de enfrentar a realidade de expanséo, bem como seu processo de centralizagéo e
burocratizag&o.

Nos anos 80, a entdo Secretaria de Educagdo Superior do MEC criou um grupo
de trabalho para produzir um anteprojeto que tratasse da reformulacéo curricular dos cursos
de administracdo a fim de submeté-lo a apreciacdo de universidades, associacdes de
profissionais e demais grupos de interesse. Nesse momento nota-se o forte papel de dois
agentes:

o O CFA, que promoveu seminario nacional, na tentativa de rever o

curriculo Unico e difundir entre as instituicdes de ensino superior o curriculo

pleno, seja para atender ao mercado de trabalho, seja para mudar o enfoque da
atuacdo do administrador "de solucionador de problemas, reprodutor de forcas
produtivas e das relacdes sociais, para produtor de novas relacbes sociais"

(PIZZINATTO, 1999, p. 178); e

o A Associacdo Nacional dos Cursos de Graduacdo em Administracdo

(ANGRAD), criada em 1991 Atualmente, seus sOcios institucionais somam

mais de 800 IESs - representando mais da metade do universo destas com

cursos de Administracdo - e, 0s soOcios individuais, que totalizam

aproximadamente 600. Os contatos nas IESs envolvem, no minimo, 4

profissionais: Diretores do Curso, Coordenadores e dois Professores. Ha,

portanto, o envolvimento de no minimo 4 profissionais por IES, além dos

socios individuais.

Prestes Motta (1983) e Covre (1981) associaram 0s cursos da Administracédo

ndo apenas ao avango das grandes empresas modernas cujos sistemas de producdo exigiam o
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técnico — administrador, mas também aos anseios de ascenséo social da baixa classe média.
Barrado dos vestibulares das grandes escolas, que pressupunham cursos anteriores em bons —
e caros — colégios, este grupo constituiria o publico por exceléncia das “faculdades de bairro”,
ou “caca-niqueis” (PRESTES MOTTA, 1983, p. 54) &,

Os autores criticavam os rumos das escolas de administragcdo no Brasil, cujos
melhores cursos lembravam "cursos norte-americanos de 15 anos passados”, que se baseavam
na crenca aos beneficios do desenvolvimento capitalista e produziam uma "visdo monolitica
do administrador” (PRESTES MOTTA, 1983, p.53). O autor apontava a transmissao de uma
ideologia 'managerialista’ que carecia de informacOes a respeito de relagdes de trabalho,
dimens@es internacionais da administracdo, informatica e transferéncia de tecnologia.
Ressaltava ainda as dificuldades dos docentes, seja pelos baixos salérios, seja pela auséncia de
tradicdo de pesquisa no Brasil. Enfatizava que a escola deveria estar atenta a [ndo]
delimitacéo de esferas de atuacéo para o administrador, devendo ser flexivel e diferenciada.

Siqueira (1987), por sua vez, a proposito do curriculo minimo dos cursos de
Administracdo, discutia a importancia das chamadas disciplinas de 'embasamento’, ou seja,
disciplinas de cultura geral compostas de temas da area humanistica — direito, psicologia,
sociologia, filosofia, politica, histéria. Contrapondo-as as disciplinas 'profissionalizantes’ da
area tematica de Administracdo (vendas, financas, pessoal, etc.) e as disciplinas
'instrumentais’ (matematica, estatistica, teoria econdmica, etc.). No entender da autora, as
disciplinas de embasamento visavam formar habitos rigorosos de pensar, desenvolver a
capacidade analitica e esquemas de compreensdo da realidade. Ao defender uma concepc¢éo
de universidade que ndo fosse um local neutro e isolado da realidade social, acreditava que 0s
problemas a ela se impdem e exigem integrantes "com formacao cientifica ampla e solida,
capaz de permitir a apreensdo da complexidade que ¢ a realidade social" (SIQUEIRA, 1987,
p.53). A universidade deveria, entdo, zelar pela formacdo do profissional como ser social
inserido naquela realidade, dotado de capacidade analitica e consciéncia critica.

A participacdo de diversos agentes no 'jogo’ parece ter tido como resultado uma
reorganizacdo de forcas que resultou em novo curriculo — pleno — e na disponibilizacdo de

espaco para adequacdo dos curriculos a necessidades regionais e locais mediante habilitacdes

8 Note-se que o autor, ao distinguir as escolas afirma, seguindo as palavras de Covre (1981): "Além da
diferenciacdo entre as grandes escolas ou escolas de vanguarda e as faculdades "ca¢a-niqueis"... [...]"
PRESTES MOTTA, 1983, p. 54 — o grifo é da autora para ressaltar a associacdo da grande escola com a
'vanguarda'.
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especificas. As IESs adquiriram maior autonomia para a criacdo de projetos pedagdgicos
visando maior qualidade, legitimidade e competitividade. Essas medidas foram aprovadas
pela Resolucdo n° 2 de 04/10/1993 do CFE e pelo Parecer CES/CNE n° 134 de 07/06/2003. A
Resolugcdo n° 1 de 02/02/2004 estabeleceu a denominagéo 'curso de Bacharelado em
Administracdo’, para evitar a descaracterizacdo e como forma de conter os cursos correlatos a
ciéncia de Administracdo. Esta Resolucdo € retificada e a Resolugdo n°® 02/93 revogada pela
Resolucdo n ° 4 de 13/07/2005, que pde fim as denominacbes que abrangiam segmentos e
areas especializadas como uma extensdo do curso — por ex Administracdo Agroindustrial,
Administracdo Bancéria, etc.; as linhas de formacdo especifica ndo poderiam mais ser uma
extensdo do nome do curso, constando apenas no projeto pedagdgico.

Pizzinatto (1999, p.180) considera como "dltima influéncia ambiental de peso”
a inclusdo, em 1996, da Administracdo entre as areas cujos formandos deveriam ser
submetidos ao Exame Nacional de Curso (ENC), conhecido como Provéo e parte da avaliacéo
do ensino superior no Brasil.

Tém sido consensuais as opinides sobre o crescimento significativo dos cursos
de administracdo a partir de sua criagdo (BERTERO, 2006; PRESTES MOTTA, 1983,
CASTRO, 1981).

Bertero (2006) afirma que a massificacdo dos cursos ndo se coaduna com a
natureza da profissdo: em nenhuma sociedade haveria nimero de oportunidades suficientes
para empregar a massa de administradores que recebem o diploma nos programas brasileiros.
Entretanto, o autor afirma ser a administracdo um curso que exige poucos investimentos e que
pode ser lecionado em meio periodo, abrindo espaco aos cursos noturnos. Além do mais, a
profissdo atrai ndo apenas jovens de classe alta e média alta, como também de extratos
inferiores.

Bertero (2006) ressalta ainda que em varias IESs privadas ha objetivos
empresariais, sendo 0s cursos tratados como negocios. Segundo o autor, os "Provdes" ao
estabelecerem uma classificacdo por meio de conceitos emitidos, ressaltaram uma
estratificacdo na qual "de curso docente e discente, os cursos de graduacdo em administracao
ndo constituem infelizmente o que had de melhor na educacdo universitaria em nosso pais"
(BERTERO, 2006, p.23).

Um outro aspecto a ser ressaltado é que enquanto 0s cursos que ocupam as

primeiras posicdes na estratificacdo continuavam a formar quadros administrativos, a
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massificacdo provocava a saida de bacharéis que jamais ocupariam um posto de gestdo seja
pela falta de capital intelectual, seja pela auséncia de capital social para exercer a carreira.
Nesse aspecto sofriam ainda a concorréncia de engenheiros cujo curso ndo havia se
massificado e cujos formandos tinham maior possibilidade de acumular os capitais de que 0s
egressos do curso de administragdo careciam.

Com relacdo aos cursos de pos-graduacdo, sua regulamentacdo no Brasil data
dos anos 60, quando parecer do entdo Conselho Federal de Educacgéo estabeleceu a distin¢ao
entre stricto sensu e lato sensu. Delimitava, assim, desde a introdugdo, dois caminhos
alternativos apés a graduacao:

o A formacéo académica (professores/ pesquisadores)

o O aprimoramento profissional

A forca e a presenca do referido parecer ainda € tanta que explica a resisténcia
aos chamados mestrados profissionais, que parecem contraditorios. Bertero (2006) ressalta,

entretanto, que

Apesar da distin¢do [stricto e lato sensu], muito programas instituidos como stricto
sensu, ou seja, mestrados académicos destinados, em principio, a formacdo de
professores e pesquisadores, acabaram se viabilizando apenas com um corpo
docente misto, incluindo profissionais e académicos. Essa mescla, dando carater
hibrido aos programas, apesar de formalmente académicos, s6 termina bem mais
tarde, a medida que critérios originados na prépria comunidade cientifica e
executados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) acabam por forcar a separagéo efetiva" (BERTERO, 2006, p.25)

Um importante fomentador para a pos-graduacao stricto sensu foi o | Plano
Nacional de Pds-Graduacdo (PNPG), datado de 1973. Especificamente na area de
Administracdo, houve o Programa Nacional de Treinamento de Executivos (PNTE).
Desenvolvido e executado pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) aportou recursos
a diversos programas como a FGV-SP, Coordenacdo dos Programas de Pds-Graduacdo em
Engenharia-Administracio (COPEAD) da UFRJ, Fundacdo Jodo Pinheiro da UFMG e
UFRGS. Todos eles, exceto a Fundagédo Jodo Pinheiro existem até hoje.

Desses programas, sairam mestres — e posteriormente doutores — que
garantiram a reproducdo de docentes e pesquisadores de diversas universidades publicas e
privadas no pais.

Em pesquisa realizada durante os anos de 1976 e 1977, Fisher (1977) buscou

conhecer estrutura e organizacdo dos cursos de pds-graduacdo em Administracdo existentes
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no pais. A época, a orientacio dos cursos de mestrado voltava-se para a formagio de um
administrador generalista cuja atuacdo poderia ser como executivo de alto nivel, ou ainda
professor e pesquisador para suprir as necessidades dos quadros docentes das universidades.
A orientacdo para sua formagdo era baseada em principios de flexibilidade e mudanca e
situava-se entre dois polos: estabilidade e inovagdo. O futuro mestre deveria ser um ‘agente de
mudanca’. Havia uma preocupacao de ensinar de modo coerente com a natureza e estrutura da

Administragéo, o que significava oferecer:

"a maior variedade possivel de situagcbes onde se possam viver os problemas de
distintos sistemas organizacionais e experienciar a instabilidade e turbuléncia destes
mesmos sistemas que apresentam, outrossim, componentes estruturais comuns, tais
como funcGes administrativas, areas e niveis de atuagdo executiva (FISCHER, 1977,
p. 248).

Os programas de doutorado iniciaram-se na década de 70 em duas instituigcdes:
FGV-SP e USP.

A poés-graduagdo foi se desenvolvendo junto a reforma da universidade
brasileira, norteada pela legislacdo de fins de 69. O término da catedra vitalicia e a criacdo de
departamentos de ensino e pesquisa como unidade basica da universidade brasileira passaram
a estruturar as carreiras em Varios niveis de acesso, que, por sua vez, seguiriam um sistema de
mérito. Nesse contexto os docentes foram levados a se titular, o que assegurava a demanda
por cursos stricto sensu de mestrado e doutorado, articulando-se desta forma a Reforma
Universitaria com a pés-graduacao.

Com relacdo aos cursos lato sensu, sua expansdo tem sido grande nas ultimas
décadas. Bertero (2006) ressalta nessa categoria 0s cursos de educacdo executiva que
cresceram muito, ndo apenas no Brasil, mas também nos Estados Unidos e na Europa
Ocidental. Eram cursos raramente supervisonados pelas autoridades educacionais dos paises,
voltados para os mais diversos segmentos e conteldos, absolutamente dependentes do
mercado. Caracterizavam-se por seu dinamismo, crescimento e elevada competitividade entre
as instituicBes envolvidas.

Anteriormente, nos EUA, existiam apenas os MBAs, considerados degree
courses. Fora isso, a educacao executiva limitava-se a poucos cursos de verdo, nimero restrito

de alunos (executivos) e pouco envolvimento de recursos docentes.
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Na década de 70 e especialmente na década de 80%, diversas grandes escolas
decidiram incrementar seus programas de educacdo executiva alocando-lhes instalacdes,
docentes e pessoal administrativo com perfil adequado aqueles alunos.

Nessa época, com as mudancas ocorridas nas organizagdes, a competitividade e
a busca por solugbes, desenvolveu-se a crenca de que a academia era um centro de
conhecimento e que ali as informagdes poderiam ser encontradas. As escolas passaram a
desenvolver cursos e pesquisas que apoiavam o trabalho de executivos e ofereciam solugdes
aplicaveis proximas a préatica. A aplicabilidade passou a ser a tnica dos programas.

Sua diversidade, entretanto, levou também a um processo de estratificacdo
entre as escolas. A educacao executiva tornou-se importante fonte de receita para instituicoes
e de renda para os professores que lecionavam naqueles programas. Os precos da educacéao
executiva eram maiores que aqueles praticados em cursos de graduacdo, mestrado e
doutorado. Nos EUA, permitiram a maioria das escolas de administragdo um resultado
superavitario. No Brasil, tornaram a educacdo executiva importante fonte de recursos para as
IESs publicas e para as IESs privadas que ndo eram "operadas exclusivamente como um
negocio” (BERTERO, 2006, p.29) e que possuiam cursos de graduacdo, mestrado e doutorado
operando de modo deficitario.

Os programas de educacdo executiva foram responsaveis pela transformacéo
das escolas de negdcios em negdcios, a comecar pela dindmica de mercado e pela competicéo
entre elas por clientes e instrutores. Parametros para as escolas de administracdo passam a ser

estabelecidos por esses programas:

N&o seria exagero afirmar que técnicas de apresentacéo, formas de prelecionar, uso
de recursos didaticos com utilizacdo de TI, e ainda os chamados efeitos estéticos
nasceram em programas de executive education e foram depois transferidos para o0s
programas mais formais de MBA. O professor capaz de atuar teatralmente, se
possivel como showman, tem sua origem e forma-se na educacdo continuada
(BERTERO, 2006, p.69)

Se a especializacdo lato sensu teve sua expansdo devida a alteragdes no
exercicio profissional e demandas sociais, 0s programas stricto sensu tiveram seu crescimento
relacionado a reforma universitaria e a necessidade de prover docentes e historiadores para o
sistema, uma vez que a legislacdo e os critérios de avaliacdo passaram a privilegiar as IESs

cujos docentes possuissem mestrado e doutorado.

8 No Brasil, USP, UFRJ — por meio do COPPEAD, e FGV ja haviam inaugurado seus programas antes dos anos
80.
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Segundo o autor, uma outra forma de olhar esta rede seria considerar esses
ultimo cursos como 'bens publicos' por levarem a capacitagdo e melhoria do nivel educacional
da sociedade como um todo — especialmente mestrado e doutorado, por seu nivel
multiplicador e por formarem professores e pesquisadores. Por outro lado, a educacdo
executiva e seus programas seriam considerados 'bens privados' por beneficiarem as empresas
e os individuos treinados.

O conjunto de atividades e organizagdes que envolvem ensino e pesquisa em
administracdo ficou conhecido — com algum apelo critico — como management industry. Ali
estariam contidas atividades de ensino regular, cursos de pds-graduacdo académicos e
executivos, firmas de consultoria e editoras voltadas para a publicacdo de livros e revistas.
Estariam ainda as empresas de educagdo executiva e promocdo de eventos — por vezes
megaeventos em torno de temas da moda e de gurus, portadores das ultimas novidades e
inovacdes *.

Com relagdo a pesquisa em Administracdo, trata-se de atividade geradora ou
produtora de conhecimento. Deve estar combinada ao ensino para que este transmita a
comunidade o conhecimento obtido pela pesquisa. Ambos caminharam juntos desde o inicio
da Administragdo, uma vez que os trabalhos pioneiros de Frederick Taylor — engenheiro
norte-americano - eram baseados em pesquisa aplicada.

No Brasil, embora o ensino tenha sido baseado em textos e casos produzidos
nos EUA, professores sentiam a necessidade de material inspirado na realidade brasileira. Os
precursores foram os casos utilizados na educacédo executiva.

Remontando a época do Estado Novo, a Revista do Servi¢o Publico (RSP) era
editada pelo antigo DASP, estando atualmente no &mbito da ENAP. Na década de 60, a FGV-
SP ja havia iniciado um nucleo de pesquisas e publicac6es; além dos trabalhos de pesquisa, a

escola publica, desde 1961, a Revista de Administracdo de Empresas (RAE).

8 Grey (2004) utiliza a expressdo de “fetiche da mudanga” para se referir ao tema que considera uma
“metanarrativa” nos discursos sobre gestdo e organizagéo. Estudiosos e executivos parecem persuadidos pela
ideia de que ndo apenas a sobrevivéncia das organizagdes mas também o trabalho dos executivos deva girar em
torno das mudancas. Segundo o autor, a literatura de negdcios, e os discursos sobre gestdo, evocam sempre 0
mesmo “mantra”. As met&foras, comumente utilizadas na érea seriam “legitimadoras” do fetiche da mudanga: 0s
livros alimentam-se uns dos outros, cada qual fornecendo ideias e suporte as ideias dos outros, criando um
consenso sobre o “fato” da mudanga. Mais que isso, criando a expressdo técnica “gerenciamento da mudanga”
para as consequentes respostas organizacionais, mais uma vez estimulam reacdes que alimentam novas
mudangas. As organizagdes geram coletivamente, uma “rotina de mudangas” considerada um ambiente
problemético ao qual a organizacdo deve responder. A mudanca torna-se entdo uma construcdo afetada pela
atuacdo das prdprias organizacoes.
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Bertero (2006) relata, entretanto, que a importancia e a intensificacdo da
pesquisa apenas ocorreram quando da institucionalizagdo da pés-graduacédo stricto sensu. O
modelo adotado pelo entdo Conselho Federal de Educacdo (CFE) - que pregava a
inseparabilidade entre ensino e pesquisa - chegou-nos através dos EUA, embora fosse a
reproducdo de um formato da Universidade de Berlim no inicio do século XIX. Os cursos
deveriam se estruturar em ‘'linhas de pesquisa’, enquanto mestres e doutores treinados em
pesquisa formariam os quadros docentes das universidades. Apesar da consequente influéncia
do MBA norte-americano, 0 modelo adotado pelo CFE parece ter-se gradativamente imposto:
apesar da presenca de disciplinas funcionais nos cursos de mestrado e doutorado, essas sao
entendidas como instrumentos conceituais e instrumentais a serem aplicados as linhas de
pesquisa, em torno de cuja consisténcia e produtividade se da a avaliacdo dos programas
(BERTERO, 2006).

A CAPES passou a aplicar critérios de avaliagcdo a area de Administracdo no
final da década de 1990. Como consequéncia, houve o fortalecimento das linhas de pesquisa,
o redirecionamento dos programas e uma separacdo mais clara entre programas académicos -
de formacdo de professores e pesquisadores — e de formacao profissional.®

Embora considerando atividades como docéncia, orientacdo de alunos e outras,
o0 sistema de avaliacdo da CAPES prioriza as publicacdes que resultem de pesquisa — em
conformidade com as linhas do programa. Essas publicacbes devem ocorrer em periddicos
acreditados, de formato cientifico, que se diferenciem de revistas profissionais ou de
informacGes de cunho jornalistico.

Embora a unido entre pesquisa, ensino e a pds-graduacao stricto sensu possa
explicar o aumento da producdo cientifica na ultima década, outro agente parece ter
contribuido para essa expansdo: trata-se da Associacdo Nacional de P6s-Graduacéo e Pesquisa
em Administracdo (ANPAD).

Criada formalmente em 20 de dezembro de 1976, por ocasido do langamento
do | Plano Nacional de Pés-Graduacdo (PNPG), a ANPAD chamou-se anteriormente
Associacdo Nacional de Programas de PoOs-Graduacdo em Administracdo. Como parte

integrante dos esforcos de institucionalizacdo da pds-graduacdo stricto sensu no Brasil,

8 Note-se que, de um papel normativo, ao estabelecer critérios que norteariam a pés-graduacdo, a CAPES
passou a ter um papel coercitivo. Poderia mesmo proceder ao descredenciamento de programas, cujas
consequéncias para a IES iriam da impossibilidade de acesso a recursos federais para a pesquisa a
impossibilidade de registro de diplomas. A reintegracdo do programa ao ciclo de avalia¢des requer tempo e
reformulacoes.
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recebeu estimulos de dérgdos governamentais envolvidos na sua implantacdo. O que se
pretendia era reunir os programas visando a troca de experiéncias e inser¢do no sistema onde
duas agéncias governamentais federais — a CAPES e 0 CNPq — ja existiam. Na administracao
e em outras areas de conhecimento, comités se formalizaram e era consenso que, em cada

area, ...

.. uma Associacdo de Programas poderia melhor dar cumprimento as tarefas de
representacdo e exercicio da arte de influenciar favoravelmente, noutras plagas
chamadas legitimamente de lobbying, também praticado entre nds, mas ndo com
este nome, que permanece estigmatizado (FACHIN, 2006).

Segundo Bertero (2006), o importante papel que a ANPAD vem representando
deve-se a pontuacdo dos trabalhos apresentados em seus encontros anuais. Diferentemente de
outras areas, a Administracdo pontua as apresentacdes em encontros e congressos, pontos
esses computados na avaliacdo dos docentes e dos respectivos programas stricto sensu. Essa
medida tem visado o aumento da pesquisa e a resultante producéo cientifica. Ao criar um
espaco para a apresentacdo da producdo cientifica, a ANPAD destaca-se e tem sua
importancia aumentada, o que se pode medir pelo crescente nimero de trabalhos apresentados
em seus encontros. O autor assinala, entretanto, que, para equiparar-se as demais areas de
conhecimento, a Administracdo provavelmente ndo poderd manter essa pontuagdo por muito
tempo.

Com relagdo ao financiamento das pesquisas em Administracdo, 0 assunto
passou a receber atencdo governamental na decada de 1950. Tanto a CAPES quanto o CNPq
sdo importantes agéncias quer para a concessdo de bolsas a mestres e doutores quer para
financiamento de projetos. Ainda no nivel federal, a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) apoiou a implantacdo da pos-graduagdo stricto sensu auxiliando programas de
mestrado académico na década de 70. No nivel estadual é consensualmente reconhecido o
papel da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), criada na
década de 60 e inspiradora de organizac6es similares em Minas Gerais, no Rio Grande do Sul
e no Rio de Janeiro.

Dentre outras fontes utilizadas, as proprias IESs por vezes alocam parte das
despesas de custeio as pesquisas da pos-graduacdo; fontes internacionais geralmente
beneficiam organizacGes e estudos sobre o terceiro setor; e, finalmente, o setor privado
nacional é fonte esporadica de recursos, podendo haver negociac@es de projetos isolados que

beneficiem diretamente a empresa.
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6. UMA DISCIPLINA EM BUSCA DA CIENTIFICIDADE

Neste capitulo apresento as fragilidades e discussfes quanto a cientificidade e
autonomia da Administracdo em sua relacdo com o campo cientifico. Neste momento, recorro
novamente a Bourdieu, especialmente ao chamar atencéo para a agitagdo no campo pds anos
90, incluindo ai as chamadas “estratégias de subversdo” daqueles que abragcam propostas
alternativas ao mainstream.

Ao final do capitulo demonstro os avan¢os no campo da epistemologia da
Administracdo e seu processo de institucionaliza¢do. Ali, o pesquisador com o qual dialogo

prioritariamente é Mauricio Serva, autor de extensa producdo naquele tema.

6.1. A ciéncia como um campo social

A fragilidade da Administracdo no Brasil como area de conhecimento
preocupava pesquisadores e agitava o campo ao final dos anos 90. Assim, ser ou nao ciéncia -
e até onde a posicdo escolhida poderia ser sustentada - eram oposi¢Oes que caracterizavam
estas discussoes.

Por um lado, os argumentos a favor de uma resposta afirmativa esbarravam em
fraca argumentacdo quando relembravam o cabedal tedrico pouco consolidado se comparado
a outras Ciéncias de evolucao também recente (BERTERO; CALDAS; WOOD JR, 2005). Da
mesma forma, a facilidade de difusdo na comunidade de negdcios, alinhada ao pop-
management, bem como esta estreita relagdo, parecia aproximar a Administracdo dos
‘praticos’, mais interessados no dia a dia dos negocios do que no tipo de conhecimento ali
gerado.

Identificava-se, por outro lado, movimentos que buscavam um distanciamento
critico em relagdo as demandas praticas do campo, tornando a Administragdo um “fenomeno
de academia” (BERTERO; CALDAS; WOOD JR, 2005, p.13). Professores pesquisadores a
bordo deste movimento ensaiavam aproximacGes com disciplinas como Filosofia,
Antropologia, Sociologia, Arte stricto sensu, etc, investindo em reconhecimento e distincao.

Posicdes dispares quando se tratava de perspectiva epistemoldgica, da teoria da
ciéncia e da metodologia da pesquisa somavam-se a modismos e tornavam problematico falar
em conhecimento cientifico em Administracdo no Brasil (BERTERO; CALDAS; WOOD JR,
2005).
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Os autores expdem que producdo de conhecimento e producdo cientifica
referem-se a realidades diferentes. Produtores de conhecimento relacionados a teatro, cinema,
arte, etc., ndo sdo necessariamente cientistas. Citando Henry Mintzberg # em trabalho em que
critica produtores na area de estratégia empresarial, afirmam que pecas que podem ser
elegantes, podem conter pouco conhecimento, enunciando e explicitando “intuigdes e sinteses
ocorridas anteriormente” (BERTERO; CALDAS; WOOD JR, 2005, p.2).

Para ser reconhecida como conhecimento cientifico os autores defendem que
uma producao deve ser:

o Candnica — ou seja, deve “obedecer regras claras e aceitas pela

comunidade cientifica”. Embora em periodos anteriores da historia os canones

tenham sido mais duradouros e pouco contestados, atualmente diversos
canones sdo aceitos. Assim, nas Ciéncias Sociais, ao lado das regras do
positivismo l6gico, deve-se “exercitar a tolerancia” e acatar diversas outras;

o Cumulativa — no sentido de que esta producdo ocorre no tempo,

tendendo a ser uma cadeia, onde novos esforcos completam a obra por outros

iniciada.

Bourdieu (1976, p.123) confirma a obediéncia e aceitacdo da comunidade
cientifica ressaltando que a verdade cientifica se apoia em condi¢6es sociais de producao:

O universo “puro” da mais “pura” ciéncia ¢ um campo social como outro qualquer,
com suas relacdes de forca e monopdlios, suas lutas e estratégias, seus interesses e
lucros, mas onde todas essas invariantes revestem formas especificas.

No campo cientifico, o que estd em jogo € o monopdlio da autoridade
cientifica, entendida como competéncia cientifica, que inclui capacidade técnica e poder
social, representando a capacidade socialmente outorgada de falar e agir legitimamente. Na
luta cientifica, “os dominantes sdo aqueles que conseguem impor uma defini¢do da ciéncia
segundo a qual a realizacdo mais perfeita consiste em ter, ser e fazer aquilo que eles tém, séo
e fazem” (BOURDIEU, 1976, p. 128).

Nessa luta, aos dominantes cabem estratégias de conservacdo — no sentido de

rejeitar e desencorajar iniciativas heréticas, assegurando a ordem cientifica da qual

8 MINTZBERG, Henry. The rise and fall of strategic management: reconceiving roles for planning, plans,
planners. New York: The Free Press, 1994,
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comungam. Essa ordem ndo se refere apenas a ‘“ciéncia oficial”’, ou seja, aos recursos
cientificos herdados do passado e reconhecidos em “estado objetivado” na forma de
instituicOes, obras, etc. Refere-se também aos recursos que existem em “estado incorporado”
ou seja, sob a forma de costumes cientificos, sistemas de percepc¢do, apreciacdo e acdo,
produto de acdo pedagdgica que influi na solucdo e avaliagdo de problemas. Incluem-se ainda,
as instituicbes que asseguram producdo e circulacdo de bens cientificos, bem como

reproducdo e circulacdo de produtores e consumidores — em especial o sistema de ensino,

[...] “Unico capaz de assegurar a ciéncia oficial a permanéncia e a consagracao,
inculcando sistematicamente habitus cientificos ao conjunto dos destinatarios
legitimos da acdo pedagdgica, em particular a todos os novatos do campo da
produgédo propriamente dito” (BOURDIEU, 1976, p. 138).

Recusando caucOes e garantias que a antiga ordem oferece, bem como
participacdo no capital coletivamente garantido, aqueles que rompem o contrato entdo vigente
e as trocas de reconhecimento que asseguram a transmisséo da autoridade cientifica recorrem

[3

a estratégias de subversdo. Buscando “vencer os dominantes em seu proprio jogo”, esses
“novatos” (BOURDIEU, 1976, p. 138) empenham-Se, a principio, em investimentos cujos
lucros ndo se fardo notar a curto prazo, uma vez que desafiam a logica do sistema.

Ao tratar de estudos organizacionais, Clegg e Hardy (2007) identificaram uma
série de conversacfes entre uma comunidade de pesquisadores — incluindo periddicos e
instituicbes - que ajudam a constitui-la. Estas conversacdes sdo progressivas e utilizam
vocébulos e termos que apresentam varios graus de continuidade. Reproduzem ou contestam
tradicdes do discurso que tem moldado as praticas, refletindo o engajamento dos membros das
organizagdes. Quando pesquisadores escolhem como representardo a organizagcdo em seus
trabalhos, participam do proprio processo de transformacéo e interpretacdo das organizacdes,
uma vez que a representagdo envolve como e quais aspectos serdo caracterizados —
formalizacdo, padronizacdo, variacao, etc.

Uma especificidade do campo cientifico é que pretendentes ndo podem apenas
distinguir-se de seus antecessores; € preciso desacreditar e desqualificar os detentores do seu
capital de legitimidade, remeté-los ao “desclassificado” e “integrar suas aquisi¢des na
construcado distintiva que os supera” (BOURDIEU, 1976, p.127; BOURDIEU, 2004).

Ao privilegiar certos termos do discurso e do estagio das conversacoes, as

representacdes funcionam, ainda, como meio de “ndo ver” ou “ndo reconhecer” outros
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atributos possiveis. E 0 que também admite Fligstein (2001) ao afirmar que, para dar
significado ao campo, cada teoria toma posicdo criticando teorias existentes: se uma € correta,
a outra € errada. Para que os outsiders ndo considerem este debate exageradamente complexo,
é preciso compreender que modelos sdo criados em oposicdo uns aos outros: dai ser
necessario identificar com quem o pesquisador esta dialogando. O autor observa ainda que o
crescimento das teorias organizacionais relacionou-se aos estudos empiricos para testa-las,
sem que isto resultasse em consenso entre elas, ou em sua aplicacdo. Trabalhos empiricos
focalizavam apenas as variaveis identificadas com determinado modelo tedrico.

Na leitura dos agentes do campo, as organizacGes sdo, entdo, efeito da
interagdo reciproca de conversagdes multiplas, que preparam uma ‘“arena” de disputas
(CLEGG; HARDY, 2007) ou um “campo historicamente contestado” (REED, 2007). Sao
locais de acdo social, mais ou menos abertas ao conhecimento formal e as praticas que o
alimentam, onde nédo se pode dizer que ha uma andalise mais correta - ja que as possibilidades
séo diversas.

Apoiados na leitura de Bourdieu, entretanto, podemos identificar, no pds anos
90, o acirramento das tomadas de posicdo na arena, ou, mais organizadas estratégias de
subversdo. Assim é que Wood (2007), ao usar seu espaco de comentarios no Handbook de
Estudos Organizacionais (ali denominado Nota Técnica), considerou ambas abordagens
alternativas, no caso referindo-se aos Estudos Criticos em Administracdo e ao Pds-
modernismo como possibilidades de renovacgdo. Destacava, entretanto, que nenhuma delas era
nova. Seriam "frutas maduras nesse supermercado de ideias mofadas®, mas ainda estdo em
tempo de serem consumidas™ (WOOD JR, 2007, p. 265). O autor reconhecia que a empreitada
era exaustiva, uma vez que "o material disponivel € numeroso, multidisciplinar, contraditorio
e, muitas vezes (especialmente no caso do Pds-modernismo) confuso” (p. 264). Destacava
ainda que, ao contrario dos Estudos Criticos, o P6s-modernismo ndo havia conquistado
muitos adeptos no Brasil.

A disputa pela abordagem ‘legitima’ para os Estudos Criticos surge em
trabalho de Vieira e Caldas (2006) que questionam a indicacdo do Reino Unido como espaco

de origem e disseminacédo dos Estudos Criticos. Assim, a natureza da critica estaria dirigida e

8 Alusdo a metafora do "supermercado de ideias" com a qual Burrell (2007) critica os rumos dos trabalhos de
Morgan alegando que este estaria alegando — em seu livro Imagens da Organizacdo — que met&foras ndo séo
incompativeis. Assim, segundo Burrell, para Morgan, as metaforas poderiam "ser apanhadas conforme se queira
das prateleiras de um supermercado” (BURRELL, 2007, p.451)
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uma visdo colonialista da questéo seria adotada. Acreditavam que, ao construir-se um espaco
institucional, a critica perderia for¢a, adquirindo “carater de “critica autorizada”, legitimada e
preocupada em ser positiva” (VIEIRA; CALDAS, 2007, p..63).

Os mesmos autores, ao retratarem a disputa ja comentada entre Misoczky,

Alcadipani, etc, afirmam:

Um otimo exemplo do vigor, das perspectivas e dissonancias da teoria critica no
Brasil pode ser visto no recente debate realizado na Revista de Administracédo
Contemporanea (RAC), no primeiro nimero de 2005, entre Maria Ceci Misoczky e
Jackeline Andrade, Alexandre Faria e Rafael Alcadipani. Nele os autores expdem
suas ideias, deixando claras suas diferengas e abrindo, dessa forma, 0 mundo das
diferentes possibilidades de se fazer critica em Administracdo em geral, e
particularmente nos estudos organizacionais (VIEIRA; CALDAS, 2007, p.63).

6.2. Discussao sobre autonomia e heteronomia do campo

Um campo de conhecimento segue suas proprias leis e goza de uma autonomia
ndo absoluta, mas relativa, no macrocosmo social em que se insere. A relativa autonomia
possibilita distinguir o microcosmo do macrocosmo, 0 campo de conhecimento do seu
contexto social (FADUL; MAC-ALLISTER DA SILVA; PINTO DA SILVA, 2012). Ao
sofrer influéncia do contexto, um campo de conhecimento ndo se constitui em ciéncia pura,
totalmente livre. Entretanto, isso ndo significa que seja uma ciéncia escrava, sujeita a todas as
demandas politico-econdmicas e em absoluta simbiose com o contexto social que a envolve
(BOURDIEU, 2004). Uma das manifestacbes de relativa autonomia do campo € sua
capacidade de refratar as pressbes externas, transfigurando-as, traduzindo-as conforme sua
l6gica propria. Por outro lado, a heteronomia manifesta-se pelo fato de problemas exteriores
— especialmente problemas politicos — exprimirem-se diretamente no campo, a ponto de
pessoas que desconhecem suas normas especificas nele intervirem sem serem imediatamente
desqualificadas (BOURDIEU, 2004).

A Administracdo encontra-se estruturada atualmente no Brasil em duas grandes
vertentes — Administragdo Publica e de Empresas (COORDENACAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR, 2013). A Associagio
Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD, 2014) distribui a
Administracdo em onze divis6es académicas. Sao elas:

1) Administracdo da Informacéo

2) Administracdo Publica
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3) Contabilidade

4) Estudos Organizacionais

5) Ensino e Pesquisa em Administracéo e Contabilidade
6) Estratégia em Organizacbes

7) Financas

8) Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

9) Gestdo de Operagdes e Logistica

10)  Gestéo de Pessoas e RelagOes de Trabalho

11)  Marketing

A Administracdo Publica, por outro lado, fica restrita a uma Unica divisdo, com
0 mesmo nome. Embora cientes das diferengas entre ambas as vertentes, e das discussdes
acerca de termos e objeto de estudo®, a opcdo metodolégica deste trabalho foi uni-las na
denominacdo Administracéo®.

Com relacdo ao conhecimento, parecem apontar para a heteronomia do campo
sua perspectiva multi e interdisciplinar. Mais fortemente ainda, sua insercdo no grupo
"Ciéncias Sociais Aplicadas™: a Administracdo seria entdo um ‘saber aplicado’ onde
coexistem, entretanto, oposi¢cdo entre teoria e pratica, pesquisa académica ‘pura e ‘aplicada’,
produtores intelectuais desvinculados da pratica e executivos avidos por conhecimentos de
imediata aplicacdo (ENGELMANN, 2008).

Quando da ainda fragil constituicdo do campo, Claudio Moura Castro, entdo

diretor da CAPES, em artigo sobre os dilemas do ensino da administracédo, declarava:

8 Bertero (1994) optava pela expressio "Analise Organizacional” - onde englobava estudos referentes a Teoria
Organizacional, Teoria Geral da Administragdo e Comportamento Organizacional. J4 Prestes Motta (2001)
falava em teoria das organizacbes como uma evolugdo da teoria da administracdo. A expressdo 'teoria da
administracao' é relacionada pelo autor & preocupagdo com a produtividade, em seu momento inicial, na época
da Revolugdo Industrial. Representaria, entdo, as técnicas administrativas na busca da racionalizacdo e do
aumento da producgdo. A seguir, quando a eficiéncia do 'sistema social' onde a administracdo se exerce passa a
se prioridade, prevalece a expressdo 'teoria das organiza¢Bes'. Quando lhe sdo agregados novos campos de
conhecimento, com respectiva adogdo de conceitos e teorias, 0 objeto ‘organizacdo’ amplia-se e torna-se mais
complexo, levando a uma multiplicidade onde ainda se mantém, entretanto, a hegemonia das proposicdes
neocléssicas. A expressdo adotada atualmente seria Estudos Organizacionais (FADUL; MAC-ALLISTER DA
SILVA; PINTO DA SILVA, 2012). J& Santos (2001), ao defender o conceito de ‘Administragdo Politica’, afirma
que "as organizacOes/ instituicBes constituem os géneros que contém elementos essenciais do objeto da
disciplina administracdo, elas sdo espacos particulares onde habita apenas o objeto” (SANTOS, 2001, p.62). O
autor defende, entéo, ser a gestdo, e ndo a organizacdo, o objeto da administracao.

% A ANPAD, ao atuar em conjunto com a comunidade cientifica, fala em Ciéncias Administrativas.
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Parece haver sérios problemas no ensino de administracdo. Frequentemente, as
disciplinas praticas ndo sdo praticas e as tedricas ndo sdo de administracao.
Questiona-se o desempenho da pds-graduacgdo no seu papel de abastecer docentes a
graduacdo (CASTRO, 1981, p.58).

Nas empresas, valoriza-se ainda a "organizacdo criadora de conhecimento” e
suas acdes no sentido de criar condigfes para que o mesmo seja apreendido, gerado e
compartilhado na espiral que envolve conhecimento técito e explicito (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997). Enquanto isso, parece haver, esforco da comunidade de pesquisadores
em compreender as transformacgdes ambientais e iniciativas gerenciais, utilizando-as como
inspiracdo para a producdo de conhecimento (MAZZA; ALVAREZ, 2000). No Estado, os
processos de Reforma ou modernizacdo administrativa sugerem uma estreita associagdo entre
pesquisas académicas e agendas de governo. (FADUL; MAC-ALLISTER DA SILVA;
PINTO DA SILVA, 2012)..

A construcdo do campo interligada a formacdo historica do contexto é
observada no tratamento de temas que estdo em moda. Pesquisas tratam de fendmenos em
curso, por vezes em "tempo real" sem observarem distanciamento necessarios para uma
analise mais criteriosa. Fadul, Mac-Allister da Silva e Pinto da Silva, (2012) fornecem um
bom exemplo dessa disfuncdo na Administracdo Publica. Segundo os autores, € comum
identificar na formacdo da administracdo publica brasileira diversas reformas empreendidas
por governantes no comeco de seus mandatos. Essas reformas tiveram impactos e
abrangéncias maiores ou menores e geraram impactos nas estruturas administrativas e

institucionais do Estado. Talvez por essa razéo,

... [...] para a maioria dos autores brasileiros que discutem o tema da formacdo da
administracdo publica como maquina de acdo do governo, resgatar essa historia
significa, em geral, associa-la aos episddios de reforma que ocorreram no pais
(FADUL; MAC-ALLISTER DA SILVA; PINTO DA SILVA, 2012, p.1443).

Da mesma forma, Bertero, Caldas e Wood Jr.(2005) ressaltam que a dimenséo
temporal da producdo cientifica em Administracdo passou a ser considerada recentemente.
Assim, percebé-la como historicamente produzida aproxima-se de uma forma de relativismo,
onde teorias, variaveis e relevancia sao determinadas historicamente. Ainda segundo 0s

autores, essas "influéncias momentaneas" teriam

... [...] um carater avassalador, ndo se permitindo que se trate de algo que ndo seja
relevante de um ponto de vista administrativista ou de gestdo. Assim, isto explicaria
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as rapidas mutacOes do campo, oscilagdes de interesse e no limite os modismos que
marcam a &rea de administracdo (BERTERO; CALDAS; WOOD JR. 2005).

Podemos, entretanto considerar, que 0S mesmos argumentos a favor da
heteronomia, terminam por comprovar um posicionamento dos agentes no sentido da
autonomia do campo.

Assim é que Engelmann (2008, p.11), ao tratar expansdo e legitimacdo da
formacéo académica em Administracdo no Brasil nas décadas de 90 e 2000, relata a tenséo
"teoria" x "prética". O autor, que apresenta o0 ensino de graduacdo no Brasil como
"historicamente hegemonizado por "préaticos" sem formacdo doutoral” especula que esta pode
ser a uma das causas da incipiente legitimacdo da carreira académica como ocupacao
principal de um profissional de administracdo. Identifica ainda um padrdo de endogeneizacao
na formacdo de pos-graduacdo, em contraste com a internacionalizacdo do mundo dos
negocios. Entretanto, relata no artigo a expansdo das pds-graduacdes em ciéncias sociais
aplicadas e um ritmo de maior profissionalizacdo do ensino. A consequéncia disso foi que,
agentes cuja ocupacdo principal é a carreira académica, passam a investir "na obtencdo de
titulos universitarios e em estudos mais longos no exterior, aproveitando os incentivos
institucionais para a especializacdo do campo universitario, tais como as bolsas concedidas
por CNPQ e CAPES, entre outras agéncias de fomento” (ENGELMANN, 2008, p. 11).

Ao tratar dos temas estudados no exterior, o autor constatou grande
diversificacdo, creditando-a a "heteronomizacéo disciplinar, correspondente a ampliacdo do
campo das praticas profissionais” (ENGELMANN, 2008, p. 14). Entretanto, ao focalizar as
estadias mais longas, tais como o Doutorado no exterior, admite que os dados das décadas de
90 e 2000 reforcam — em relacdo a décadas anteriores — a hipOtese de que a populacdo
estudada apresenta estratégias profissionais predominantemente voltadas para a area
académica. Mesmo assim, o autor identificava na multiposicionalidade dos profissionais o
efeito de correspondéncia entre o conhecimento produzido nesse espago e 0 universo dos
"préaticos".

Os argumentos sobre a alegada heteronomia do campo parecem comecar a se
enfraquecer quando o autor aponta o "hiato" entre a pesquisa em Administracdo e 0S

interesses de executivos e gerentes. Assim, "embora académicos sejam influenciados por
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praticantes [practitioners], pouca influéncia passa dos académicos a industria" (PFEFFER;
FONG™, 2002, citados por ENGELMANN, 2008).

Ao invés de considerar este hiato um insucesso, acreditamos tratar-se de uma
demonstracdo — ainda que pouco enfatica — do enfraquecimento da heteronomia do campo.

Ainda nessa linha, sdo recorrentes (BERTERO; KEINERT, 1994;
MACHADO-da-SILVA; CARNEIRO DA CUNHA; AMBON, 1990; ROESCH, 2003) os
trabalhos que apontam a pouca atengdo da producdo brasileira com a aplicabilidade, ou
mesmo com O universo e 0s problemas gerencialistas, considerando-a de inclinacéo
predominantemente académica. De modo semelhante, no Handbook de Estudos
Organizacionais — publicacdo que, em sua versdo brasileira, assumia a iniciativa de mapear
terreno e iniciar conversagdes nos Estudos Organizacionais (CLEGG; HARDY, 2007) — essas
tendéncias ja eram identificadas. Assim, Bertero e Keinert (1994) identificavam "um certo
‘aristocracismo’ cientifico que é exatamente o oposto do pragmatismo da 'm@o na massa' ou
hands on" (FACHIN; RODRIGUES, 2007, p. 101). .

Ja com foco na Administragdo Publica, Fadul, Mac-Allister da Silva e Pinto da
Silva (2012, p. 1442), contestam a completa aplicacéo do rotulo de “ciéncia escrava”, uma vez
que as respostas deste campo de conhecimento ao contexto social em que se insere ndo séo
completamente satisfatorias, havendo um "descompasso significativo entre a teoria e a préatica
da administracao publica, e ainda a administracdo publica na pratica” (p.1442).

Bertero, Caldas e Wood Jr (2005, p.13) potencializam esta constatacdo ao
afirmarem que "a producéao nacional seria um fenbmeno de academia, nela gerada e por
ela consumida™ (grifo nosso). Essa afirmacgéo parece aumentar o efeito de refracdo do campo,

como identifica Bourdieu (1996, p.61) ao referir-se ao campo literario:

O campo exerce um efeito de refracdo (como um prisma): portanto, apenas
conhecendo as leis especificas de seu funcionamento (seu “coeficiente de refracdo”,
isto €, seu grau de autonomia) é que se pode compreender as mudancas nas relagdes
entre escritores, entre defensores dos diferentes géneros (poesia, romance e teatro,
por exemplo) ou entre diferentes concepgdes artisticas (a arte pela arte e a arte
social, por exemplo), que aparecem, por exemplo, por ocasido de uma mudanca de
regime politico ou de uma crise econdmica).

! PFEFFER, J.; FONG, C. T. The end of business schools? Less success than meets the eye. Academy of
Management and Education, v. 1, n. 1, p. 78-95, 2002.
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Em discussdo sobre a fragilidade da Administragdo como é&rea de
conhecimento, Bertero, Caldas e Wood Jr (2005, p.6) arriscam respostas para propor
condi¢des necessarias para a producao cientifica em Administracdo:

o Acreditar na possibilidade de producdo cientifica ao invés de reduzir a
area ao pragmatismo vulgar e dar importdncia apenas aquilo que produz
resultados imediatos;

o Manter distanciamento critico com relacdo a préatica e as demandas do
administrador profissional. 1sso significa evitar posicionamentos extremos do
total afastamento ou da importancia as demandas gerenciais. Segundo 0s
autores, a aplicabilidade ndo pode ser esquecida, e "isto ndo depde contra a
ciéncia, pois é grande o numero de ciéncias consolidadas que também servem a
pratica em diversos campos de atividade™;

o Ter uma atitude de tolerancia com relagdo a metodologia e abordagens
diferentes, uma vez que a realidade administrativa ndo comporta unicidade de
paradigma ou metodologia;

. Estar atento, entretanto, ao contingencialismo sem reservas.

Ao contréario das dificuldades encontradas por Lebaron (2001), as fronteiras do
campo dos professores-pesquisadores - foco deste estudo - parecem estar melhor delimitadas.
Na "boutique de alta classe” (BERTERO, 2008) onde operam os NDPs, a illusio - o
investimento no jogo, parece exprimir-se na forma de preservar e aumentar o reconhecimento
e a distincdo obtida pelos agentes do campo.

Assim é que Bertero (2008) ao tratar da capacidade brasileira de transformar
conhecimento em produtos e servicos em prol da dinamizacdo da economia e beneficios a

sociedade %, ressalta o possivel papel para os NDPs, afirmando:

Talvez devéssemos pensar numa taxa de conversdo para que o universo do strictu
sensu convertesse conhecimentos para os colegas que ensinam no grande universo
onde aguardam centenas de milhares de alunos. Isto ajudaria a diminuir a lacuna
entre os dois mundos e a talvez fundir rigor e relevancia (BERTERO, 2008, p.2).

%2 A que o autor se refere como "taxa de conversao"
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A delimitacdo de fronteiras aparece ainda na pesquisa de Engelmann (2008) ao
demonstrar a critica "académica™ aos "gurus" e a literatura "profana”, ou, especialmente
quando o autor se refere aos periddicos cientificos. O autor apresenta a necessidade de "jogar
entre dois mundos, reconhecendo-se que sdo distintos” (ENGELMANN, 2008, p.9) com o
exemplo de duas publicagbes da FGV: a GV Executivo e a RAE: a primeira indica em seu site
tratar-se de uma publicacdo generalista, voltada para artigos inovadores da “prética
administrativa", tendo como publico-alvo a comunidade empresarial; a segunda, tem como
publico alvo a comunidade interessada no debate cientifico na area da administracdo Se a
oposicao teoria/ pratica e a existéncia das duas publicacfes na mesma instituicdo poderiam ser
argumentos a favor da heteronomia, a estratégia de legitimacdo da Escola perece apontar para
um movimento inverso, a0 menos em relacdo ao campo foco desta pesquisa. Assim é que,
embora voltando-se para um publico ndo académico, a GV Executivo delimita espaco que a
distingue das revistas editadas pela grande midia, destacando buscar fugir ao "lugar comum
das revistas de gestdo” (ENGELMANN, 2008, p.9), numa demonstracdo clara de busca pela
preservacdo da exceléncia académica, opondo-se aos gurus ou aos executivos de sucesso no
mercado.

O mesmo raciocinio parece explicar a separacdo entre pesquisa/ ensino e
consultoria nas Escolas de Administracdo. Tomando como exemplo a prépria FGV, em sua
estrutura hd uma clara separacdo entre Educacao, Pesquisa e a chamada Assessoria Técnica.
Esta ultima envolve a 0s grupos e 6rgédo da estrutura que se encontram em forte relacdo com a
pratica seja para prestar consultorias, ou para cursos in-company, cursos on-line, indices, etc.
A forte relagdo € expressa na apresentagdo, por ex., do 6rgao encarregado das consultorias: "A
FGV Projetos é a unidade de extensdo de ensino e pesquisa da Fundacdo Getulio Vargas,
responsavel pela aplicacdo do conhecimento académico, gerado e acumulado em suas escolas
e institutos”. Nesse caso, a exceléncia ("todo o conhecimento da FGV a seu favor") e o
atendimento as necessidades do cliente sdo valores destacados.

Ja Paes de Paula (2008) — uma das representantes de movimento emergente que
parece balancar o mainstream da Administracdo — ao apresentar a perspectiva critica, que
abandona o "mundo seguro do funcionalismo", retrata a busca de distingdo e as crencas do
campo afirmando que:

...[...] é fundamental algum grau de maturidade do pesquisador para lidar com essas

ambivaléncias e também a consciéncia de que ser critico implica buscar uma
identidade intelectual, pois a autonomia é uma de suas caracteristicas distintivas. Por
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outro lado, a perspectiva critica envolve leituras desafiantes, bem como
conhecimento de filosofia, 0 que a primeira vista pode parecer uma barreira, embora
na realidade nada mais seja do que uma questdo de dominio de uma linguagem e de
um repertdrio de definicBes bésicas que nos permitam caminhar dentro dos textos
para, depois, assumir nossa propria voz (PAES de PAULA, 2008, p. XI).

Um conjunto de argumentos empiricos utilizados por Lebaron (2001) pode ser
utilizado para reforcar a discussdo sobre a autonomia do campo dos pesquisadores em

administracéo:

o A linguagem distanciada do senso comum — no caso do NDP;

o Os procedimentos de integracdo dos iniciantes — diriamos, no caso, além
do concurso especifico, a avaliacdo feita pelos pares para ingresso na IES; e

o Os critérios préprios de avaliacdo e um sistema de gratificacdo. Neste
ultimo caso, embora sendo a CAPES uma instancia externa e governamental,
ndo se pode esquecer o papel da ANPAD, que veio a tornar-se o principal
orgdo de interacdo entre programas associados, grupos de pesquisa da area e a
comunidade internacional. Abrigando em seus congressos propostas e grupos
emergentes, possuindo critérios proprios de premiacao - 0s Prémios ANPAD-,
seus eventos e publicacdes sdo, ainda, o veiculo através do qual sdo expressos
descontentamentos quanto as orientacbes que regem as Escolas de
Administracdo e a producao dos docentes - critérios e decisdes que se situam
no ambito da CAPES. Citamos, como exemplos, as diversas referéncias a
"macdonaldizacdo do ensino” (ALCADIPANI; BRESLER, 2000; PAES DE
PAULA, 2001) e a "lata de sardinhas”, em relacdo as exigéncias de producao
do corpo docente (ALCADIPANI, 2011), criticas essas que refletem as lutas no

campo.

6.3. Debates epistemoldgicos e sua influéncia na ciéncia da Administracdo no Brasil

O estudo da epistemologia de um campo cientifico defronta o pesquisador com
ele mesmo, seus pares, seu campo de trabalho, transformando-se numa oportunidade de
autoconhecimento e de discussao sobre problemas coletivos por vezes considerados apenas no
ambito individual. Abre a possibilidade de avango da ciéncia a partir daqueles que a
produzem (SERVA; PINHEIRO, 2009).
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Nas ultimas décadas, diversos temas de estudo que compdem debates e
sistematizacdes préprios da epistemologia vém sendo abordados pela Administracdo, tais
como andlise paradigmatica, discussdes metodoldgicas, fundamentos e pressupostos de
teorias.

Na ultima edicdo do EnEO, Ma (2014) questionava no titulo de seu texto: Se
administracdo é ciéncia, qual o seu objeto de estudo? Em sua revisdo bibliografica das
principais obras do pensamento administrativo, a autora identifica no surgimento da
Administragdo, interesses em profissionalizar cada vez mais a produgdo dentro das
organizacOes, garantindo a continuidade da acumulacdo capitalista. Os tedricos do periodo
preocupavam-se, entdo, com a maximizacdo do lucro do capitalista através das empresas; 0s
modelos de gestdo desenvolvidos definiam-se como uma prescricdo para 0 sucesso da
empresa privada. Embora tenha aumentado seu escopo de analise e incluido organizacdes de
dindmicas diversas se comparadas as empresas, a Administracdo ndo ampliou da mesma
forma seu arcabouco teorico. A ampliacdo do objeto de estudo e a necessidade de entender
essas organizacdes para garantir-lhes a sobrevivéncia levou a Administracdo a aproximar-se
de disciplinas como Sociologia, Psicologia, Antropologia, etc. Neste momento, a prescri¢éo
de modelos de logica instrumental passa a ndo se adequar as novas formas de organizacéo,
sendo necessario novo arcabougo tedrico para compreender a dindmica das novas
organizagdes; essa construcdo teorica exige, entdo, uma caracteristica analitica. Assim, a
autora conclui que uma vez que analisar e prescrever sao atividades complementares, porém
distintas, nesta dupla funcdo o objeto da Administracdo se confunde: Quando assume sua
funcéo prescritiva, a Administracdo se propde a lidar com os modelos de gestédo; quando, por
outro lado assume sua funcdo analitica, busca estudar fenbmenos organizacionais diversos
para melhor elaborar aqueles modelos. Em sua conclusdo, reconhece o atual contexto
estimulante para que convivam ambos 0s objetos de estudo: a gestdo como pratica
administrativa e a organizacdo como lécus de acdo administrativa personalizada. No mesmo
contexto cabem e convivem a logica da manutencdo do conhecimento e a logica da
transformacéo do status quo.

Reflexdes sistematizadas tiveram seu inicio no final dos anos 70 e comeco dos
anos 80. Segundo Serva (2012), entre 1979 e 1981, algumas obras inspiraram 0s avangos na
epistemologia das ciéncias administrativas. Destaca-se neste conjunto o livro Sociological

Paradigms and Organizational Theory, de Gibson Burrel e Gareth Morgan, publicado em
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1979, que trouxe a discussdo sobre a identificacdo dos paradigmas® como realidades
alternativas nos estudos organizacionais. Isso acontece quando Gibson Burrell e Gareth
Morgan — entdo professor e orientando, respectivamente — apresentaram a academia norte-
americana um modelo de categorizacdo paradigméatica. Amplamente aceito e utilizado entre
0s pesquisadores brasileiros, o trabalho argumentava que o desconhecimento da realidade
paradigmética, bem como a aceitacdo quase hegemdnica do paradigma funcionalista
limitavam os estudos em Administracdo. Segundo os autores, 0s estudos organizacionais
cresceriam em reflexividade e riqueza se os pesquisadores pudessem se reconhecer, dialogar e
desvendar caminhos metatedricos além do funcionalismo dominante (CALDAS, 2007).

O modelo de Burrell e Morgan (1979) apresenta escolas de pensamento
diferenciadas por abordagens e perspectivas, mas que compartilham alguns pressupostos
fundamentais sobre a natureza da realidade com a qual lidam. A tese central dos autores é que
a teoria social em geral e a teoria das organiza¢des em particular podem ser analisadas em
termos de quatro visdes de mundo que divergiam sobre a natureza da ciéncia (objetiva/
subjetiva) e a natureza da sociedade (regulacdo/ mudanca radical). A partir dai, mapearam
quatro paradigmas: funcionalista, interpretativista, humanista radical e estruturalista radical,
que refletem diferentes perspectivas, questdes e problemas para estudo, e sdo baseados num
conjunto de pressupostos que refletem sua visdo particular da natureza do objeto de
investigacéo.

A dimenséo objetivo/ subjetivo polariza hipoOteses sobre a natureza da ciéncia e
como ela deve ser investigada: ha pressupostos ontologicos, epistemoldgicos, sobre a natureza
humana (e seu relacionamento com o meio ambiente) e sobre implicacbes metodoldgicas, que
levardo a visOes alternativas sobre a realidade social. A dimensdo sociologia da mudanca
radical/ sociologia da regulacdo revela posices de pesquisadores do campo que buscam
explicacdes para mudancas radicais, conflitos, modos de dominacéao e contradigcdes estruturais
ou que estdo comprometidos em explicar a sociedade em termos de unido e coeséo.

Os quatro paradigmas sao:

% Kuhn (1970, p. 13) considera paradigmas “as realizagdes cientificas universalmente reconhecidas que, durante
algum tempo, fornecem problemas e solu¢cdes modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia”.
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o Paradigma funcionalista — baseia-se na pressuposicdo de que a
sociedade tem existéncia concreta e real; esta perspectiva é fundamentalmente
reguladora e prética;

o Paradigma interpretativista - vé o mundo social como ndo existente em
sentido concreto sendo produto da experiéncia subjetiva e intersubjetiva dos
individuos. Entende a sociedade do ponto de vista do participante da acdo. A
ciéncia é considerada uma rede de jogos de linguagem baseada em conceitos e
regras que os participantes seguem;

o Paradigma humanista radical - enfatiza a sociedade socialmente criada e
socialmente sustentada. Cré em modos de dominacdo ideoldgica no processo
de criagdo da realidade como sendo influenciados por processos psiquicos e
socialis;

o Paradigma estruturalista radical — vé a sociedade como uma forca
potencialmente dominadora. O estruturalista busca compreender as tensdes
intrinsecas e como os detentores do poder buscam controla-las com modos de

dominacéo.

Cada paradigma define modos antagbnicos de analise social e tem implicacdes

diferentes para o estudo das organizacdes. A Figura 5 resume 0 modelo:

O livro de Burrell e Morgan (1985) foi alvo de diversas criticas, desde a
apresentacdo da matriz do modelo, considerada por Clegg (1982) uma abordagem tipicamente
funcionalista. A presumida auséncia de regras de traducdo que conduzia a exclusividade
mutua dos paradigmas era interpretada como a possibilidade de alguma traducdo estar
disponivel — o que, segundo Burrell (2007), teria o apoio do proprio Kuhn em suas ultimas
publicacGes*

Burrell (2007) esclarece também que 0 argumento no livro de ambos ndo afirma ser o
funcionalismo representativo da ciéncia normal ° nas teorias organizacionais, e que seria substituido
— a la Kuhn - apds um periodo de ‘revolucdo’. Ao contrario, o autor ressalta que o livro

argumenta que o estado normal da ciéncia organizacional é pluralistico:

* KUHN, Thomas S. O caminho desde A Estrutura. Sao Paulo: Editora UNESP, 2006.
% KUHN, Thomas S. A Estrutura das revolugdes cientificas. S&o Paulo: Perspectiva, 1970.
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O que ndo significa que a analise organizacional seja "imatura” ou esteja, com 0
folego suspenso, aguardando sua fase de ciéncia normal. E tdo somente que uma
pluralidade de legitimacOes e perspectivas que competem deve ser esperada em
todas as ciéncias, especialmente nas sociais (BURRELL, 2007, p.446

Figura 5 — Paradigmas, metéaforas e escolas relacionadas de analise organizacional
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Fonte: Burrell; Morgan, 1985.

Pouco depois do langamento do livro conjunto, Morgan comeca a explicitar sua
visdo metaforica da teoria e realidade organizacionais, em trabalho que marca a separacao
entre mestre e aluno: a partir do trabalho conjunto, Morgan procurou identificar visdes
dominantes dentro de cada paradigma, transformando-as em veiculo pelo qual os paradigmas
sdo atualizados nas mentes dos tedricos (BURRELLL, 2007). Enquanto Morgan apresenta sua
visdo metaforica da teoria e realidade organizacionais — divulgada no Brasil no livro Imagens
da Organizacédo, datado de 1996, Burrell parte para a exploracdo de caminhos alternativos aos
proprios quatro paradigmas, enveredando pela divulgacdo do movimento pds-modernista e da
corrente feminista em organizacdes.

Burrell tece acidas criticas a Morgan e a seu Imagens da Organizacao.
Segundo ele, apds identificar a importancia da metafora como forma de ver o mundo dentro

dos quatro paradigmas em sua tese — orientada por Burrell — na Universidade de Lancaster,



144

Inglaterra, a0 mudar para a América do Norte houve um deslocamento "concomitante e bem
delineado de sua posicdo intelectual” *® (BURRELL, 2007, p.450): Morgan teria transformado
a metéfora no meio pelo qual os paradigmas séo atualizados nas mentes dos pesquisadores e
buscado identificar aguelas que dominavam dentro de cada paradigma.

Embora admita que o livro foi escrito de modo persuasivo, demonstrando
erudicdo na literatura e que teve impacto considerdvel no ensino da Administracdo, Burrell

critica o que considerou uma metafora implicita no livro de Morgan: a ideia de supermercado.

Esta claro que incompatibilidade ndo é mais central nas ideias de Morgan, porque
nos estudos das organizacOes, metaforas podem ser apanhadas conforme se queira
nas prateleiras de um supermercado. Claro que elas trazem consigo todos os tipos de
suposicOes, mas isso é apenas parte do produto (BURRELL, 2007, p.451).
O livro de Burrel e Morgan inaugurou uma série de diversos trabalhos sobre o
tema ‘paradigma’, além de extensa reflexdo sobre a ciéncia administrativa. Serva (2012)
elenca, a partir dai, exemplos como: o livro de Chanlat e Séguin (1992), Les Analyses des
Organisations, onde os autores propdem dois paradigmas para 0 exame das teorias
organizacionais: o funcionalista e o critico; os trabalhos de Lewis e Grimes (1999), que
sugerem a criacdo de teorias administrativas por meio do que chamam de metatriangulagéo,
ou seja, 0 emprego simultaneo de varios paradigmas.
O autor cita ainda o brasileiro Guerreiro Ramos que, em seu livio A Nova
Ciéncia das OrganizacGes (1981), no comeco dos anos 80, havia empreendido uma analise
sobre a ciéncia administrativa onde, além de criticar a teoria da Administracdo dominante a

época, dedicava-se a discussao epistemologica antes de propor nova abordagem para a teoria:

A disciplina organizacional contemporanea ndo desenvolveu a capacidade analitica
necessaria a critica de seus alicerces tedricos e, em vez disso, em grande parte toma
emprestadas capacidades exteriores. Por essa razdo, condenou-se a si mesma a
permanecer pré-analitica e, para sempre, na periferia da ciéncia social. Dificilmente
um campo disciplinar atingira o nivel sofisticado de conhecimento requerido para o
ensino em grau superior, se ndo for capaz de desenvolver um carater critico de si
mesmo, extraidas as suas bases epistemoldgicas (GUERREIRO RAMOS®’, 1981, p.
118 citado por SERVA, 2012).

Ainda no universo franc6fono, sdo citadas iniciativas francesas e canadenses.
No primeiro caso, trata-se de obra publicada no ano seguinte a de Burrell e Morgan:

intitulava-se La Science Administrative, de autoria de Chevalier e Loschak, que, embora

% Note-se que autor, & época, foi alcado a condicéo de superstar...
" GUERREIRO RAMOS, A. A nova ciéncia das organizacdes. Rio de Janeiro: FGV, 1981.
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focado na realidade francesa, iniciava o debate sobre a constituicdo do campo cientifico da
Administracdo e os obstaculos epistemoldgicos a superar. J& a obra canadense, La Production
de Connaissances Scientifiques de I'Administration, de Audet e Malouin, data do final dos
anos 80, discute o campo e a possibilidade de utilizagdo deste conceito bourdieusiano para
tratar de desenvolvimento e contetido da ciéncia administrativa.

O desenvolvimento da epistemologia da Administracdo tem seguido varias
direcdes, seja pelo viés da producdo do conhecimento no campo como um todo, seja nas areas
especificas — marketing, financas, estratégia, etc.- com questionamento sobre método e
validade do que é produzido.

No Brasil, seu processo de institucionalizacdo vem evoluindo rapidamente nas
ultimas décadas. A introducdo de metodologias administrativas importadas é notada desde a
criacdo das primeiras escolas de Administracdo na déecada de 50 (SERVA, 1992). Diversos
trabalhos (BERTERO; KEINERT, 1994; VERGARA; PINTO, 2000; VERGARA; 2001)
ainda demonstram a predominancia de autores americanos a embasar a producdo nacional.
N&o faltam relatos sobre a producdo nacional (MARTINS 1997; ALCADIPANI, 2011),
criticas ao 6rgao responsavel por fomento e avaliacdo (SPINK; ALVES, 2011) - a CAPES -
ou mesmo constata¢des bem humoradas como, por exemplo, o relato da relacdo dos docentes
com mestrandos desprovidos de formacéo epistemoldgica basica, como demonstra o
sugestivo "Paradigmas e Metodologias: Ndo Existe Pecado do Lado de Baixo do Equador”
(CARRIERI; LUZ, 1998).

O movimento tem evoluido. Serva (2012) relata a adocdo da disciplina
Epistemologia da Administracdo em curriculos de alguns programas de mestrado e doutorado
existentes no Brasil, tais como na Universidade Federal do Parana, na Pontificia Universidade
Catolica do Paranad e na Universidade Federal de Santa Catarina. Revistas consagradas na
area, tais como a Revista de Administracdo de Empresas (RAE) da Escola de Administracdo
de Empresas de Sdo Paulo (EAESP) da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), a Organizacdes e
Sociedade (O&S) da Universidade Federal da Bahia, a Revista de Administracdo da
Universidade de Sdo Paulo (RAUSP) — dentre outras - tém aberto espaco para este tipo de
discussdo em suas edi¢bes. Observa-se ainda o crescimento do nimero de trabalhos enviados
a Divisdo Académica Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade, na subdivisdo
Estudos Gerais e Reflexivos do Campo — criada em 2007 - do EnANPAD conforme estudos
de Serva e Pinheiro (2009).
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Segundo o Diretério de Grupos de Pesquisa da Plataforma Lattes (2014), ha
dois grupos que atendem a consulta pelo termo ‘epistemologia’ em sua linha de pesquisa. Um
deles, é o grupo Administracdo Politica do Desenvolvimento da Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia (UESB), cujos lideres sdo Weslei Gusméo Piau Santana e Elinaldo Leal
Santos. O grupo foi formado em 2013, surgindo a partir de discussdes iniciadas na UFBA e
vem desenvolvendo “agdes voltadas para o fortalecimento dos estudos criticos em
Desenvolvimento e em Administracdo, com foco em questdes epistemoldgicas,
metodologicas e empiricas” (PLATAFORMA LATTES, 2014). O outro grupo denomina-se
OrganizacGes, Racionalidade e Desenvolvimento, localizado na UFSC. Seu lider é Mauricio
Roque Serva de Oliveira e sua formacdo foi em 2007. O chamado Nucleo de Pesquisa
Organizagdes, Racionalidade e Desenvolvimento (ORD), construiu a Rede ORD, “visando
agregar a grande quantidade de informacgdes sobre os assuntos ligados as suas linhas de
pesquisa e disponibiliza-las em um ambiente virtual”.

Cabe notar que o lider do segundo Grupo, Mauricio Serva, possui extensa
producdo publicada e frequente participagdo em congressos da area. Mauricio Roque Serva
de Oliveira é graduado em Administracdo de Empresas pela UFBA. Seu mestrado e
doutorado, ambos também em Administracdo de Empresas, foram obtidos na Escola de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (EAESP-FGV) sob a orientacdo de Peter Spink —
cujos estudos de Graduacdo e Doutorado foram, respectivamente, na area de Psicologia, na
University of London, Inglaterra, e Psicologia, Organizacional no Birkbeck College, também
da University of London. Serva fundou e coordena o Nucleo de Pesquisa em Organizagdes,
Racionalidade e Desenvolvimento, e é lider de grupo de pesquisa no CNPgq com 0 mesmo
nome — um dos poucos identificados no Diretério do CNPqg como possuindo o tema
epistemologia da ciéncia da administracdo em sua Linha de Pesquisa. Criou na UFSC em
2011 e coordena até o presente o Coloquio Internacional de Epistemologia e Sociologia da
Ciéncia da Administracdo. Em 2013 fundou a Revista Ciéncias em Debate e € o seu editor.
Professor atualmente integrante do NDP da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
ja atuou na UFBA, UFPR e FGV- EAESP. Em diversos eventos da ANPAD — como
EnANPAD e EnEO - foi responsavel pelo tema Ontologia, Epistemologias, Teorias e
Metodologias nos Estudos Organizacionais, especialmente no triénio 2010-2012. Cabe notar

que, embora tratando de questdes como complexidade, renovacdo das bases epistemoldgicas
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da teoria das organizacOes, necessidade de realizacdo de estudos organizacionais numa
perspectiva critica, etc., ndo identificamos, na obra do autor, filiagdo direta aos CMS
Enquanto ciéncia, o campo da Administracdo é formado por pesquisadores que
compartilham um paradigma — resultante de escolhas epistemoldgicas calcadas em bases
cientificas. A atuacdo desse pesquisador parece assemelhar-se aos colegas de outros campos
cientificos, o que significa dizer que a producdo do conhecimento académico é "um tipo de
pratica social legitimada e reconhecida como tal" (HEY, 2008, p.15). Por ser o campo um
‘espaco objetivo de um jogo’, a distingdo entre determinacdes cientificas e sociais, ou entre
interesse intrinseco e interesse extrinseco termina por ser artificial e mesmo impossivel: o
trabalho do cientista deve ndo apenas ser interessante para ele, mas também importante para
os outros. E o que confirma Louvel (2005) ao destacar cinco dimensdes do mundo dos

pesquisadores que podem auxiliar sua legitimagéo:

(1) Mobilizar o mundo; (2) Criar colegas; (3) Aliar-se a autores que se interessem
pelas duas operacOes precedentes (a escola, o Estado, a industria.); (4) Evidenciar a
atividade cientifica pelas relacbes publicas, pela confianca, pela ideologia; (5) O
quinto horizonte designa o contetido da atividade cientifica (LOUVEL®, 2005,
citado por SERVA; PINHEIRO, 2009, p.6).

Finalmente, ndo se pode esquecer a relacdo desses agentes com transformacoes
sociais, uma vez que seu desenvolvimento € estreitamente ligado a evolucdo da sociedade
industrial. Essa constatacdo leva Audet * (1986, citado por SERVA; PINHEIRO, 2009) a
identificar a diversidade do campo expressa em dois grupos de agentes: 0s praticantes e 0s
ndo praticantes. Por outro lado, a expansdo do questionamento sistematizado parece abrir
espaco para maior didlogo entre os produtores de conhecimento, podendo-se incluir ai os
gestores profissionais. Nesse sentido, poderia favorecer também a aproximacao teoria/ prética,
pesquisador/ praticante tdo bem recebida numa Ciéncia Social Aplicada. Finalmente, o
crescimento desses estudos parece apontar para uma postura epistemolédgica que va além de
uma contra-forca ao paradigma funcionalista dominante - fazendo dele sua razéo de existéncia
— e que busque autonomia na construcdo da ciéncia e compreensdo de sua histdria e dos

agentes envolvidos nessa construcdo (SERVA, 2012).

% LOUVEL, S. Le monde des chercheurs - Les Travailleurs du savoir. Sciences Humaines, Paris, v.34, n.157,
fev.2005.

% AUDET, M. Le procés des connaissances de 1’administration. In : AUDET, M. ; MALOUIN, J.-L. (orgs.) La
production des connaissances scientifiques de I’administration. Quebec : Les Presses de I’Université Laval,
1986.
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7. TRANSFORMACOES POS ANOS 90

Neste capitulo contextualizo os Estudos Criticos nos movimentos de
Administracdo e exploro, reportando-me ao trabalho de Burrell e Morgan, a atualidade — ou
ndo - da abordagem funcionalista, contrapondo-a as alternativas criticas e pos-modernas,
reforgando a metafora da “arena” para retrata-los.

Exploro os Estudos Criticos, seu histérico, principais pressupostos e 0s
professores-pesquisadores que a eles aderiram. Ao final do capitulo exponho dados da
pesquisa empirica que permitem mapear professores e respectivas IESs, identificando suas

propriedades e estratégias de acdo.

7. 1. Antecedentes historicos

A criagdo do conhecimento em Administracdo caracteriza-se como uma
atividade intelectual necessariamente envolvida com o contexto historico e social em que é
criada e recriada.

Com suas raizes histéricas fincadas num conjunto de trabalhos do final do
século XIX, os estudos organizacionais foram estruturados em torno do triunfo modernista
sobre os discursos tradicionais. Consolidava-se a emancipacdo em relacdo ao mito, a
autoridade e aos valores tradicionais, por meio do conhecimento, da razéo e das capacidades
elevadas do ser humano (SILVA, 2000; ALCADIPANI, 2002).

A partir dai, as metanarrativas fundadoras, baseadas na ordem coletiva e
liberdade individual alcancada através da organizacdo racional e do progresso material,
fragmentaram-se em ‘discursos’ - muitos dos quais sem forca moral ou coeréncia analitica
(REED, 2007). Na perspectiva histérica final do século XX, estudos e pratica organizacionais
ja haviam incorporado muitas transformacGes. Acompanhavam, assim, crencas
compartilhadas por criticos ligados as convic¢Bes e conhecimentos de carater cientifico
difundidos em cada periodo (AKTOUF, 1996).

Aktouf (2003) afirmava que os estudos sobre Administracdo ndo eram mais
anicos, monoliticos. A Administracdo nascida no século XI1X na Inglaterra e aperfeicoada
enquanto “doutrina” e “teoria” nos Estados Unidos (AKTOUF, 2003, p.15), ja ndo estava

mais sozinha em cena.
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Clegg e Hardy (2007) salientam estas multiplas conversacbes com o uso da
metafora da “arena” de disputas. Bertero (1994), por sua vez, identifica ai um campo de
conhecimento que carrega marcas de producgdes originarias em outras sociedades e culturas, e
cujos estudos seguem "temas de momento™ dos paises de origem das ideias, acarretando
“modismos". Segundo o autor, apesar do predominio norte-americano, contribuicoes
europeias - embora sofrendo a mesma influéncia - teriam desenvolvido postura mais critica.
Conceitos, variaveis e teorias das Ciéncias Sociais também foram importantes - especialmente
no Brasil - ao contribuir para o distanciamento do funcionalismo e da ideologizacéo
inseparaveis da aproximacao da posicdo hegemonica.

Trata-se de movimento que parece tomar corpo nos anos 90, em adesdes
individuais e institucionais, € que aqui vou denominar de ‘“novos entrantes”. Sua
sistematizac@o carece de atencdo especial, especialmente quando se coloca em perspectiva a
producdo ja existente sobre a influéncia da literatura americana.

Fischer (2003) considera os Estudos Organizacionais o “eixo estruturante” da
area, reflexivo da estabilidade ou transformacdes paradigmaticas das disciplinas que
contribuem para o campo. Ja Bertero (1994), admite haver amplitude consideravel nos
chamados Estudos Organizacionais por englobarem temas referentes a Teoria Organizacional,
Teoria Geral da Administracdo e Comportamento Organizacional. O autor, por sua vez,
declara preferir a expressao Anélise Organizacional.

Diversos autores buscam percorrer 0s estagios do conhecimento cientifico em
Administracdo, no Brasil. As pesquisas envolvem questionarios e entrevistas com
pesquisadores de analise da producéo dos principais veiculos e congressos da area, tais como:
Anais do ENANPAD; RAE - da FGV- Séo Paulo; RAP, da FGV- Rio; e RAUSP, da
Universidade de S&o Paulo.

Conclusbes recorrentes giravam em torno de pouca Vvisdo critica da realidade
(MACHADO-DA-SILVA ET AL, 1990; BERTERO; CALDAS; WOOD JR. 1999;); do
excesso de estudos associados a modelos americanos (BERTERO; KEINERT, 1994,
VERGARA; PINTO, 2000; VERGARA; 2001); da pouca forca argumentativa (HEMAIS;
VERGARA, 2000)

Vergara (2001) ressalta outras consequéncias além do empobrecimento nas
fontes de referéncia: o material produzido é adotado em escolas de administracdo, gerando

discussdes pouco adequadas ao contexto cultural brasileiro. A autora ressalta que o dominio
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da lingua inglesa e a — ainda - maior quantidade de referéncias americanas predominam, quer
pela iniciativa do pesquisador brasileiro, quer por sua inércia em buscar outras referéncias.
Relembra também Guerreiro Ramos (1983) que j& denunciava a imitacdo daquilo que é
estrangeiro, por parte dos paises marginais do capitalismo e aconselhava maior preocupacao

em formar uma administracdo mais contextualizada.

Conforme o modelo de paradigmas delineado por Burrell e Morgan (1985), o
funcionalismo — localizado no quadrante da objetividade e da sociologia da regulacdo —
representava a “ortodoxia” nos estudos organizacionais.

Entretanto, ao propor aquele modelo pela primeira vez em 1979, os autores ndo
imaginaram que nos anos 80 e 90 fosse tornar-se tdo nitida a inflexdo critica e o consequente
crescimento de outras vertentes. Mesmo assim, o funcionalismo manteve sua hegemonia — em
grande parte devido a forca dos pesquisadores americanos e sua producao.

Guillen (1994) considera a Escola Cientifica, a Escola de Relagdes Humanas e
0 Estruturalismo como importantes momentos paradigmaticos na Teoria Organizacional,
configurando um conjunto de teorias e leituras dos fendmenos organizacionais.

Na Escola Cientifica a organizacdo € observada como um sistema autdénomo,
centrado na eficiéncia interna e capaz de operar satisfatoriamente em limites bem especificos.
Considerava a eficiéncia organizacional passivel de ser assegurada a partir de controles
objetivos sobre o trabalho. A partir das ideias de Frederick Taylor e, posteriormente, de Frank
Gilbreth, Henry Fayol e Henry Ford, os problemas de planejamento e controle da producdo
foram reduzidos a sua vertente técnica. Nunca superaram a ideia simplista de assegurar o
equilibrio organizacional a partir da estrutura empresarial, da organizacdo do trabalho e da
atencdo ao bom relacionamento entre objetivos das pessoas e das organizacdes. Conflitos e
divergéncias de interesses eram vistos como anomalias a serem sanadas. Os pressupostos de
racionalidade que marcaram esse momento foram estendidos a toda a organizacdo: todos
deveriam e poderiam se comportar de uma forma estritamente técnica e racional.

A Escola de Relagdes Humanas manteve os pressupostos da abordagem que
Ihe antecedeu, dando énfase, entretanto, aos aspectos informais das interacGes entre
individuos e grupos nos contextos produtivos. Garcia e Bronzo (2000) ressaltam que esta

énfase desviou a atencdo para as necessidades de uma verdadeira transformacéo institucional.
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A seguir, partindo da derivagdo metodologica do positivismo ldgico, o
funcionalismo impactou fortemente a analise do campo organizacional: primeiro, com as
contribui¢cdes de Weber (1967) em sua obra “A ética protestante e o espirito do capitalismo” e
em seus estudos sobre as burocracias. A partir de Weber, diversos pesquisadores, em especial
cientistas sociais buscaram o entendimento dos fendmenos administrativos em perspectiva
mais ampla e menos restritiva. (GARCIA; BRONZO, 2000).

A abordagem funcionalista, até aqui fechada e menos critica, centrava-se no
pressuposto de que as funcOes deveriam ser desempenhadas satisfatoriamente para o bem de
toda a estrutura; dai, sua atencdo a normas, estruturas de papéis e acdo dos atores
organizacionais empregando uma racionalidade tipicamente instrumental. Seu enfoque é
formalista, analitico e sistémico: uma formulagdo ingénua ao ndo considerar as fissuras na
l6gica hegemonica do poder institucional (GARCIA; BRONZO, 2000).

A logica estrutural-funcionalista via sociedades e organizagdes produtivas
como estruturas estaveis, que tendiam ao equilibrio e ao consenso. Assim 0 consenso entre
individuos e a convergéncia de valores eram vistos como possibilidade real que levaria a uma
sociedade integrada pelo funcionamento 6timo de seus elementos constituintes.

As bases para as discussdes do poder nas organizagdes ja existiam nos anos 60.
Esta perspectiva comeca a sobressair-se a logica estrutural-funcionalista levando,nos anos 70,
ao reexame das instituicbes como centros de poder. Os efeitos dessa reorientacdo
epistemologica tiveram impacto na analise das organizacGes, nos estudos sobre a classe
trabalhadora e sobre a divisdo social e técnica do trabalho. Isto se deveu a influéncia de Marx
e dos neo-marxistas, que viam a acdo do homem como estruturalmente determinada e o
mundo social como expressdo dos processos produtivos.

Com o desenvolvimento da geréncia capitalista e do trabalho técnico ocorreu
um reposicionamento tedrico de correntes que propunham analisar classes sociais e
ocupacionais. Enfases na proletarizacdo do trabalho técnico e na valorizacdo das virtudes da
técnica passaram a sugerir resisténcia e mobilizacdo frente as praticas de poder do capital.
Duas claras influéncias neste momento, Marx e Weber possuiam diferencas metodoldgicas
claras: o primeiro reforcava as bases do coletivismo metodolégico; o segundo, destacava a
composicdo da sociedade com énfase na realidade individual, inscrevendo-se, assim, no

individualismo metodoldgico.
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Garcia e Bronzo (2000, p.9) assinalam que o interesse socioldgico a época
voltou-se para dualidades como: consenso ou conflito, individualismo metodoldgico ou
coletivismo, dialética ou funcionalismo.

Caldas e Fachin (2007) destacam que, no Brasil, a adocdo do paradigma
funcionalista teve qualidade questionavel e atualizacdo duvidosa. Assim, entre nds, no lugar
de buscar os debates mais recentes, uma geracdo de pesquisadores de orientacdo funcionalista
manteve-se na ortodoxia funcional-sistémica — que dominava o funcionalismo até os anos 70,
sobretudo no contingencialismo. Pouco era debatido sobre o neo-institucionalismo, a ecologia
populacional, a teoria da agéncia, e demais abordagens intrafuncionalistas. Os reflexos
puderam ser sentidos, segundo 0s autores, quer na pesquisa, quer no ensino da teoria
organizacional: na graduacdo e na pos-graduacdo era ensinado um funcionalismo
desatualizado, que formava novos pesquisadores e docentes, refazendo o ciclo. As excegdes
foram os principais programas de pos-graduacdo filiados a ANPAD, cujos pesquisadores
atualizavam-se quer pelo acesso a publicagdes estrangeiras mais importantes, quer por terem
desenvolvido seus estudos de doutorado em instituicGes no exterior.

Caldas e Fachin (2007, p.71) destacam que, embora o funcionalismo estivesse
“entrincheirado” ou, mais ainda, no determinismo contingencialista, a constatacdo de que nao
era mais consensual animava os debates nos anos 80 fazendo surgir novas ideias. Dentre elas,
quatro debates:

o O primeiro debate entre adaptacdo e selecdo — de natureza ainda

deterministica;

o O segundo entre perspectivas deterministas e voluntaristas;
. O terceiro entre acdo individual e acdo coletiva e
. O ultimo entre modelos racionais e normativos institucionais,

resumidos na dicotomia organizacdes versus instituicoes.

Do primeiro debate surge a separacdo entre contingencialistas (adaptacao) e
tedricos da ecologia populacional (selecdo), cujo argumento central é de que ndo sdo as
organizacdes que se adaptam ou ndo ao ambiente, mas as “populagdes organizacionais” que
tém ou ndo esta adaptacdo — ou ja estdo ou ndo adaptadas as variagdes ambientais que

ocorrem.
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No segundo, os deterministas assumem que organizacOes apenas sobrevivem
quando obedecem a ditames — de eficiéncia ou ambientais — exdgenos. Neste caso, sdo
representados pelo contingencialismo, pela ecologia populacional e pelas teorias econémicas
da organizacdo. Os voluntaristas questionam a dependéncia passiva da organizacdo as
exigéncias externas, como, por exemplo, na corrente das escolhas estratégicas. Também o
neo-institucionalismo e a teoria da agéncia surgiram desse impasse.

O terceiro debate sinalizou um novo caminho nas teorias das organizagoes;
uma expansdo do campo em direcdo ao ambiente como unidade de analise, em direcdo
especialmente as redes organizacionais. Caldas e Fachin (2007) citam como exemplo as redes
feitas a partir da UFBA, da FGV/EAESP, do CEPPAD/UFPR desde a década de 90.

O quarto debate, embora ja tenha se iniciado quando das discussdes provocadas
pelo conceito da “racionalidade limitada” no interior do préprio funcionalismo, tem inspirado
interesse crescente nos estudos sobre cultura organizacional e no desenvolvimento de teorias
socioldgicas como o interacionismo simbdlico, o construtivismo social e a etnometodologia,
que tém provocado debates internos. Este desenvolvimento distanciou os funcionalistas que
defendiam abordagens objetivo-racionalistas daqueles que se aproximaram da corrente que
Burrell e Morgan (1985) chamaram de Interpretacionismo. Os primeiros continuaram a
defender — conforme a tradicdo funcionalista dominante - que os atores organizacionais eram
objetivos e racionais: respondiam a ditames técnicos e ambientais como instrumentos de
eficiéncia e racionalidade. A outra corrente, ja vinha desde os anos 70 questionando esta
natureza exclusivamente técnica do ator racional e salientando questdes politicas, cognitivas,
culturais e normativas que limitariam uma ac¢éo organizacional racional - e neutra - em prol de
outros elementos internos e externos. Novas explicacGes passam a atribuir significado, valor
simbdlico ou politico a acdo organizacional o que explicaria — conforme exemplo de Caldas e
Fachin (2007) — porque organizacgdes ineficientes conseguem sobreviver e outras eficientes

nao.

7.2. Revigorando a “arena” de estudos: os “novos entrantes” dos CMSs

E importante deixar claro que a utilizagdo da expressio “abordagem
mainstream” deve-se, neste trabalho, a op¢do por enfatizar a hegemonia do funcionalismo,
cuja expansdo se deve, especialmente a representatividade institucional do mainstream norte-

americano - como fonte hegemdnica de alicerce epistemologico (VERGARA; CALDAS,
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2007, p.223). Deixa-se de lado, ao adotar a expressdo, os “focos de resisténcia” a corrente
funcionalista, dentre os quais destacam-se: aqueles que tém espaco proprio no referencial de
Burrell e Morgan, a teoria critica das organizacdes, que se afasta da sociologia da regulagdo e
é mais orientada para a mudanca social e a abordagem pds-moderna — que ndo se enquadra
exatamente naquela tipologia — embora surja da contradi¢do da ortodoxia positivista.

Vieira e Caldas (2007) enfatizam que estudos criticos e p6s-modernismo nao
tratam das pretensas verdades neutras e distanciadas, tipicas da hegemonia funcionalista.
Ambos representam alternativas e afastam-se do positivismo l6gico; entretanto, praticamente
fica por ai sua semelhanca.

Os autores lembram ainda que, embora abracem a tendéncia, muitos
pesquisadores destes modelos em formacéo fizeram seus estudos sob o viés funcionalista.

Wood considerava ambas as abordagens como possibilidades de renovagdo nos
estudos organizacionais. Destacava, entretanto, que nenhuma delas era nova. Seriam "frutas
maduras nesse supermercado de ideias mofadas'®, mas ainda estdo em tempo de serem
consumidas™ (WOOD JR, 2007, p. 264). Comentando artigo sobre ambas as abordagens no
Handbook de Estudos Organizacionais, 0 autor reconhecia que a empreitada era exaustiva,
uma vez que "o material disponivel é numeroso, multidisciplinar, contraditorio e, muitas
vezes (especialmente no caso do Pés-modernismo) confuso”. Destaca ainda que, ao contrario
da Teoria Critica, 0 PGs-modernismo ndo conquistou muitos adeptos no Brasil -

Com relacdo ao pds-modernismo, Vieira e Caldas (2007) afirmam que a
primeira dificuldade é sua definicdo, uma vez que se trata de movimento multidisciplinar,
com presenca na filosofia, na estética, artes, sociologia e chegando aos estudos
organizacionais. Varias sdo as referéncias a uma era pds-moderna e varias sdo também as
criticas, sendo a maioria delas dirigida por aqueles que ndo consideram a pds-modernidade
uma ruptura com a modernidade, e sim um estdgio “tardio” dela. Diversos elementos, tais
como a globalizacdo; o relativismo e o pluralismo (o0 que significa a dissipacdo da
racionalidade e da objetividade, caracteristicos da modernidade); a espetacularizacdo da

sociedade, marcada pela centralidade da midia e da imagem; a cultura de massa; a

100 Alusdo & metéfora do "supermercado de ideias" com a qual Burrell (2007) critica os rumos dos trabalhos de
Morgan alegando que este estaria propondo — em seu trabalho Imagens da Organizacgdo — que metéforas ndo séo
incompativeis. Assim, segundo Burrell, para Morgan, as metaforas poderiam "ser apanhadas conforme se queira
das prateleiras de um supermercado” (BURRELL, 2007, p.451)
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normalizacdo da mudanga com a énfase no volatil e transitorio; o individuo consumidor; e a
comodizagdo do conhecimento — marcam 0 pés-modernismo.

A base da analise p6s-moderna nos estudos organizacionais comega com a
oposicdo a crenca "modernista” de que a humanidade poderia aperfeicoar a si mesma por
meio da "razéo e do progresso” (VIEIRA; CALDAS, 2007, p. 301). Quatro vertentes tedricas
parecem ser herdeiras do pds-modernismo, segundo os autores: teorias feministas (ou de
género) poés-estruturalistas; analises pos-colonialistas; teoria do actor network; e analise
desconstrutiva de discursos e narrativas sobre conhecimento.

No Brasil, apesar de serem poucos 0s adeptos, sua producdo € relevante,
embora seja mais facil encontrar sinais de influéncia do movimento por meio da influéncia de
seus expoentes (como Foucault, Derrida, Latour) do que pelos pesquisadores assumirem
diretamente o rotulo: poucos declaram claramente esta inclinagdo, enquanto outros limitam-se
as referéncias ou metodologias de inspiracdo pos-moderna.

Do mesmo modo que o poOs-modernismo, a teoria critica ndo admite a
neutralidade positivista. Embora atraia a varios autores a ideia de opor-se a0 mainstream
funcionalista os teoricos criticos sofreram resisténcia no mundo anglo-saxdo. No Brasil, a
aceitacdo da teoria foi grande. Entretanto, definir territorios e excluir desavencas € desafio de
qualquer grupo pretenda impor-se. A falta de espaco editorial e de debate para uma
abordagem néo positivista foi contornada com a organizacdo do grupo - restrito e restritivo -
(VIEIRA; CALDAS, 2007, p.296) denominado Critical Management Studies (CMS) héa cerca
de duas décadas.

Segundo Paes de Paula (2008, p. XI) opcao pela abordagem Critica ndo pode
ser considerada facil. “Abandonar o mundo seguro do funcionalismo” - onde as pesquisas
derivam do trabalho empirico - para trabalhar com a incerteza e a reflexividade colocando em
xeque as proprias conclusbes pode gerar desconforto. Exige, por isso, certo grau de
maturidade e identidade intelectual, uma vez que a autonomia é uma das caracteristicas que
distinguem os pesquisadores criticos.

Fournier e Grey (2000), argumentam que desde que a Administracdo surgiu
como uma pratica social no final do século XVIII, vérias formas de “critica” lhe foram
imputadas. Segundo os autores, uma vez que a Administracdo sempre esteve envolvida com
poder politico e social, ndo causa muito espanto que tenha sido objeto de analises criticas.

Entretanto, nos anos 90, iniciativas consistentes foram tomadas no sentido de unificar as
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criticas. Cite-se a reunido de léxicos alusivos aos termos critical e management, bem como o
surgimento de uma nova disciplina, batizada de Critical Management Studies (CMS). Embora
de modo polissémico, sua identificada proliferacdo pareceu ser importante objeto de estudo,
que se tornava, por vezes, critico: “Indeed, we have some misgivings and concerns about it, so
that this is also an occasion to be a little critical of critical management” (Fournier e Grey,
2000, p. 8).

Embora seja consenso (ALCADIPANI; TURETA, 2008; FOURNIER; GREY,
2000; DAVEL; ALCADIPANI, 2003; MISOCZKY; AMARANTINO-DE-ANDRADE,
2005) apontar o contexto anglo-saxdo como berco dos estudos criticos nos anos 90 —
especialmente devido a publicacdo do livro Critical Management Studies, dos professores
Mats Alvesson (do Business Administration Department da University of Lund, Sweden) e
Hugh Wilmott (do Judge Institute of Management da University of Cambridge, UK). -
Alvesson e Willmott (1992) -, Fournier e Grey (2000) recorrem aos anos 80 para ali inserir
possiveis influéncias para o desfecho que veio a ocorrer 10 anos depois.

O trabalho de Alvesson e Wilmott (1992) parece ter sido um catalizador de
varias iniciativas que ocorriam desde os anos 70, especialmente na Europa e no Reino Unido:
da teoria do Processo de Trabalho inglesa (HASSARD; HOGAN; ROWLINSON, 2001) as
diversas abordagens alternativas a perspectiva funcionalista (DAVEL; ALCADIPANI, 2002),
esse corpo de conhecimentos sistematizou-se a partir de entdo, dando origem também a
conferéncia com o mesmo titulo. Conforme argumentam Vieira e Caldas (2006) os CMS
representam uma visdo parcial da teoria critica em estudos organizacionais, mas talvez
possam considerados o lado mais visivel dos estudos criticos na area de Administracdo. Séo,
no entender de Alcadipani (2005) e Misoczky e Amarantino-de-Andrade (2005), a
"logomarca” que simboliza o reconhecimento de que existem aspectos inadequados na teoria
e na pratica organizacionais ou ainda, o colapso da certeza e da confianca de pesquisadores e
administradores em sua base de conhecimento. Ou ainda, representam - num movimento de
forte viés politico - o casamento de conveniéncia de indmeros parceiros, que, embora
apresentando divergéncias tedricas, conseguem construir suas carreiras dentro deste universo

e gerar, de certa forma, a aceitacdo de um "gueto" pelo mainstream (ALCADIPANI, 2005).
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Fournier e Grey (2000) identificam como fatores que contribuiram para a
maior ressonancia dos CMS, a ascensdo e crescimento do manageralismo'® associado a
hegemonia do New Right '® a crise da gestdo ocidental — especialmente de inspiracdo
americana- diante das exigéncias do capitalismo globalizado; a consequente crise da
orientacdo positivista e 0 decorrente recurso a alternativas metodoldgicas e epistemoldgicas.

Seria ingénuo, entretanto, segundo 0s autores, acreditar que a
institucionalizacdo dos CMS ocorreu apenas no ambito seus apoiadores — ou nao -, de suas
atividades organizadas e demais manifestacdes, sem perceber sua relagdo com um contexto
institucional mais amplo, que inclui as escolas de gestdo, a educagé@o superior e a sociedade
capitalista.

A partir do movimento denominado Critical Management Studies, os estudos
criticos vém conquistando espa¢o na producdo académica internacional com publicagcdes
como diversos journals, na organizagdo de workshops e, desde 1999, com a Critical
Management Studies Conference de periodicidade bianual. A Universidade de Lancaster
(Inglaterra) oferece ainda um Ph.D. em Critical Management Studies (DAVEL,;
ALCADIPANI, 2002)

Segundo Fournier e Grey (2000), sob o alcance das politicas conservadoras e
neoliberais do New Right, produto da vitéria do governo de Margareth Thatcher em 1983, as
universidades britanicas deixam de ser as “lvory Towers” elitizadas e passam a sofrer pressoes
econbmicas e politicas para desenvolver um sistema de educacdo de massa — 0 que resultou
num modelo de “McUniversity” (BARRY; CHANDLER ; CLARK, 2001; HALSEY, 1995).
A partir dai, teria se configurado a chamada “segunda revolug¢do gerencial”: a diminui¢ao de
restricGes representada, por exemplo, pela diminuicdo do poder dos sindicatos, teria aberto
caminho para uma gestdo “eficiente e inovativa”. O setor publico, também influenciado pelo
gerencialismo, passou a ser direcionado a eficiéncia e accountability, além de ser palco de
minimizacdo de poderes profissionais. No Brasil, este movimento tomou o nome de
“administracdo publica gerencial”, proposta disseminada por Bresser Pereira (BRESSER

PEREIRA; SPINK, 1998).

101 Chanlat (2000) chama de managerialismo a descricdo e interpretacdo do mundo a partir das categorias da
gestdo: uma sociedade de gestores que busca racionalizar as esferas da vida social.

192 New Right é uma expressdo usada em varios paises para referir-se a grupos ou politicas cujos contetidos
ideoldgicos estivessem associados a agenda da entdo considerada tendéncia mundial de renovacéo da direita
observada nos paises capitalistas avancados. Capitaneado pela entdo primeira-ministra Margareth Thatcher, o
movimento gerou uma onda de oposicdo na academia britanica, especialmente pela managerializagdo da
administracdo governamental (VIEIRA; CALDAS, 2006).
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Os autores consideram que a reestruturacdo ideoldgica e os controles de custos
foram suas principais consequéncias, especialmente para os governos locais.

O pano de fundo para o corpo tedrico que embasa 0s Estudos Criticos sdo 0s
paradigmas humanista radical e estruturalista radical (BURREL; MORGAN, 1979). Diversas
tradigOes intelectuais geram uma arena de debates em que “os criticos se criticam” (DAVEL;
ALCADIPANI, 2005).

Com base em Fournier e Grey (2000) e em Alvesson e Deetz (1999), séo
identificados trés conjuntos de tradicdes tedricas na dindmica dos Estudos Criticos:

e Tradicbes modernistas desenvolvidas no ambito do marxismo, do
neomarxismo e da Escola de Frankfurt — caso em que os estudos criticos
buscarao aliviar as “dores” do mundo atual;

e Tradiches pos-analiticas — termo que os autores identificam como
“apropriadamente impreciso”, mas que € capaz de dar conta de “multiplas
correntes contemporéaneas de pensamento social, - por exemplo, o poés-
estruturalismo, pos-modernismo, pos-colonialismo — que podem ser unidas
por aquilo que as diferencia: 0 pensamento analitico” (DAVEL;
ALCADIPANI, 2005, p.71); neste caso, os estudos criticos concebidos sob a
perspectiva pos-analitica enfatizardo os significados conferidos as acdes
dentro de uma rede social que pode ser lida como se fosse um texto. Certos
textos privilegiam alguns aspectos da vida organizacional descartando outras;

e Teorias feministas — caso em que 0s estudos criticos buscardo elaborar formas

de lidar com a excluséo e a opressao feminina no ambito das organizacgdes.

Os Estudos Criticos levam os tedricos da Administracdo a procurar na filosofia
e nas ciéncias humanas em geral, novas formas de pensar a organizacdo e a administracao
(OLIVEIRA et al., 2003).

Segundo Paes de Paula (2008), a pluralidade de temas apresentados como
criticos é tdo ampla que, no limite, "critico € tudo que ndo é funcionalista™ (p.XII). Entretanto,
na tentativa de sistematizar pontos em comum, sdo identificados predominantemente trés, que
dao coeréncia aos Estudos Criticos em Administracdo (FOURNIER ; GREY, 2000; DAVEL,;
ALCADIPANI, 2002, OLIVEIRA et al., 2003):
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e Intencdo desvinculada da performance: em perspectivas ndo criticas, a
performance é a um imperativo em volta do qual todo conhecimento ou
pratica deve ser gerado sem deixar espago para questionamentos. Governadas
por principios de eficiéncia, subordinam o conhecimento e a verdade ao
aumento da produtividade. Nestas perspectivas, relacionadas a0 mainstream
funcionalista, os conhecimentos devem melhorar a relacdo input/output das
organizacfes. J& nos Estudos Criticos, ha o afastamento da ldgica
instrumental de célculo de meios em relacdo a fins e da melhoria do
desempenho econdmico das organizagcbes. N&o buscam melhoria da
performance, mas sim emancipar os homens dos mecanismos de opressao,
tendo o aspecto humano como ponto fundamental,

e Desnaturalizagdo: a perspectiva mainstream utiliza palavras de ordem como
globalizacdo e competicdo, de modo a tornar natural e inquestionavel as
praticas dominantes da administracdo. Formacgdes sociais sao abstraidas do
contexto histérico e conflituoso de sua origem e séo tratadas como entidades
concretas e relativamente fixas. Arranjos institucionais ndo sdo vistos como
escolhas, mas como naturais e evidentes por si préprios, alheios as relagdes
de poder. Os Estudos Criticos, por sua vez, buscam alternativas para as
praticas dominantes, tornando questionaveis as praticas tidas como naturais.
Consideram as organizacdes construcdes socio-histdricas, sendo importante
compreender como sdo formadas, consolidadas e transformadas;

e Intencdo emancipatéria: os textos dos Estudos Criticos ndo sdo positivistas;
buscam promover a reflexdo de maneira critica sobre praticas opressivas e
facilitar a extensdo dos niveis de autonomia e responsabilidade das pessoas.
Autonomia é utilizada no sentido da capacidade de produzir julgamentos nao-
deformados por dependéncias sociais inlteis associadas a subordinacdo, as
desigualdades de riqueza, de poder e de conhecimento. Responsabilidade
refere-se ao desenvolvimento de uma consciéncia de interdependéncia social
e & compreensdo da responsabilidade coletiva para com os outros. A medida
gue as pessoas procuram mudar — pessoal, coletiva e progressivamente — seus
habitos e as instituicbes que impedem o desenvolvimento de sua autonomia e

responsabilidade, ocorre a transformacdo emancipatoria.
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Resumidamente, de acordo com Fournier e Grey (2000), pode-se definir os
Estudos Criticos em Administragdo como uma abordagem critica, influenciada por diversas
tradicOes intelectuais, reunidas pela irrelevancia da performance, pela desnaturalizacao e pela

intengdo emancipatoria.

7.3. A institucionalizacdo dos CMS: transformaces através dos agentes do campo

Em literatura legitimada como das principais representantes de estudos
seminais sobre os CMS, Grey e Wilmott (2005) relembram que o modelo das Escolas de
Negdcios americanas era, nos anos 50, copiado em todo o mundo. Baseava-se em métodos e
filosofia positivistas, sendo influenciado pelo clima opressivo da Guerra Fria e pelas duvidas
quanto as referéncias e a respeitabilidade das ciéncias ditas “sociais”. Para compor essas
escolas eram recrutados professores de departamentos ja existentes nas universidades, mas
que se sentissem atraidos pela nova oportunidade de unir disciplinas académicas a uma
abordagem pratica e a fronteiras disciplinares menos rigidas.

Os anos 60 e 70 presenciaram um crescimento das Escolas de Negdcio e sua
influéncia no mundo empresarial acompanhado de certa desilusdo com a aplicabilidade do
conhecimento produzido pela ciéncia positivista. Por seu lado, as ciéncias sociais,
pluralizavam as bases epistemoldgicas. Se a dominancia do modelo positivista de ciéncia
havia contribuido para afastar das Escolas de Negdcio pensadores de tendéncias mais criticas,
o enfraquecimento daquela hegemonia levou a que os top management journals passassem a
publicar pesquisas de bases ampliadas e alternativas — o que se reflete nas Escolas e em seus
quadros que passaram a abrigar grupos de orientacdo metodoldgica -e também politica -
critica.

Nos anos 80 e 90 parece ter importado menos a orientacdo que a insercao nas
publicacbes de prestigio: editores e avaliadores passam a ser mais receptivos a estudos de
orientacdo critica. Por outro lado Escolas de Negocio promoviam seus membros com base em
suas.publica¢bes. Embora os top journals ainda publicassem o mainstream prioritariamente, a
apresentacdo de trabalhos criticos nas mesmas fontes legitimava a orientacéo;
consequentemente, 0 ensino que ocorria sob essa influéncia.

Embora se possa questionar que a educacdo para 0 management se da também
de outras formas além - e fora - das universidades, seu status pode estar associado a

capacidade de premiar e atestar o dominio das qualificacdes reconhecidas em determinada
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area de conhecimento. Assim, o préprio capital simbolico dos business man aumentava, a
medida que Ihes era conferido um diploma universitario. Além do mais, as escolas de negdcio
continuavam sendo as principais instituicbes a promoverem a mobilidade social e a
transformarem simples homens de neg6cio em atores do capitalismo global (WILMOTT;
GREY, 2005).

Em relagdo as universidades a hesitacdo inicial em abrigar Escolas de Negocio
— devia-se ao fato de que, ao se envolverem com a préatica dos trades, afastavam-se de
disciplinas respeitaveis no mundo académico, como as tradicionais medicina, arquitetura, etc.
(GREY; WILLMOTT, 2005),. A condicdo para sua entrada naquele espaco era a
concordancia com canones e exterioridades das disciplinas da educacdo académica. Dai, a
preocupacdo com o as condi¢des necessarias para acolher e recrutar um corpo de professores
com formacéo respeitada que pudesse preencher as Escolas de Negocio com bases analiticas e
cientificas reconhecidas no mundo académico. Por outro lado, as universidades buscavam
escapar da qualificagdo de "ivory towers™ mostrando-se empreendedoras e capazes de trazer
beneficios a sociedade. Sem esquecer que cresciam as pressdes para que 0S cursos dessem
lucros.

Uma vez em conformidade com as normas académicas e publicados em
revistas reconhecidas (no modo peer-review), os trabalhos criticos forneceriam o capital
cultural necessario para justificar, defender e expandir a critica. Da mesma forma,
legitimariam os CMS como atores na elevacdo do status académico das business schools
(GREY; WILLMOTT, 2005).

Os debates no @mbito das ciéncias sociais sobre a construgcdo do conhecimento
aliavam-se perfeitamente a desilusdo com o modelo de ciéncia positivista como base para a
educacdo em business. Crescia 0 gap entre o que era considerado relevante por aqueles que se
dedicavam a pratica e 0 que 0s programas com apenas uma orientacdo epistemoldgica podiam
fornecer. Ou seja, a crenca no conhecimento aplicavel a todas as situacdes, opunham-se as
necessidades da pratica, que demandava temas particulares e contextualizados.

Os CMS, segundo os autores, propiciaram o desenvolvimento de um
conhecimento que, menos distante e com menor apelo ideoldgico, encorajava o exame de
modo critico de crencas e praticas da gestéo.

Além das escolas de negdcio e das instituicdes de educacdo superior, contexto

mundial também favorece que os CMS se tornem mais relevantes e atrativos: depois do 11 de
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setembro e dos escandalos pds-Enron, hd uma consciéncia de que o conhecimento ocidental é
relativo e contingente, e ha um grande ceticismo em relacdo a antigos dogmas e tipos de
autoridade. Cresceu a consciéncia sobre temas como ética nos negécios, diversidade, meio-
ambiente, neo-imperialismo, etc.. Os CMS tornaram-se uma alternativa para aqueles que
acreditavam que os estudos de gestdo vao bastante além dos livros e publicacBes entdo
existentes; trouxeram uma abordagem politica e epistemologicamente afastada daquela do
mainstream

Assim, nas Ultimas 2 décadas, segundo os autores — acompanhando Aktouf
(2003), o0 conhecimento em gestdo desmembrou-se e desintegrou-se enquanto diversas teorias,
perspectivas e abordagens surgiram para terminar de vez com o desejo de uma abordagem
unificada.

A busca por tornarem-se relevantes e ndo apenas mais uma voz, 0s CMS
reuniram perspectivas importantes e que pudessem ser ouvidas além de empreenderem
tentativas de institucionalizagdo: A “logomarca”, o “selo” CMS ¢é uma parte importante de um
processo que incluia conferéncias, grupos, publicacfes, etc., nos ultimos anos. Mas além
disso, era necessario que atingir uma comunidade mais ampla que as Escolas de Negdcio para
que se aprofundasse seu projeto de mudanca da teoria e pratica da gestdo. E isso incluia a
busca de leitores.

Alguns poucos trabalhos e publicacdes anteriores aos CMS fizeram um estudo
critico do management, antes que o termo CMS entrasse em uso. Esses trabalhos deveriam,
no entender de Wilmott e Grey (2005), ser valorizados pois, ao contrario da miopia do
mainstream, os CMS buscam valorizar e conhecer sua propria historia.

No Reino Unido especialmente — mas também na Escandinavia, havia influente
tradicdo marxista nas ciéncias sociais. Com o acelerado crescimento das Escolas de Negocio
nos anos 80, espacos foram abertos e pesquisadores formados em tradicbes de fora do
management — como as ciéncias sociais —tradicionalmente de orientacdo0 mais “critica”
(GREY; WILLMOTT, 2005) foram recrutados.

Pesquisadores de saidos inclusive de programas de graduacao e pds-graduacéo
— e ndo apenas de MBAs - passaram a apoiar-se mutuamente. Saiam, assim, do isolamento
caracteristico dos criticos e conferiam uma aura de legitimidade as Escolas de Negdcios, que
careciam de “massa critica”. Uma vez que as figuras centrais do movimento critico

publicavam em revistas reconhecidas, recebiam prémios e assumiam posicdes de destaque nas
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universidades, identificar-se com os CMS deixa de ser uma opcao arriscada e pouco atrativa
para pesquisadores que ndo se identificavam ou se desiludiam com o mainstream.

Algumas caracteristicas e ambiguidades facilitavam a expansdo dos CMS. Em
primeiro lugar, 0 movimento ndo se restringia a um ramo especifico da Administracdo: pode-
se falar em perspectiva critica em &reas mais restritas como no marketing ou na contabilidade,
mas também em areas mais generalistas como comportamento organizacional ou estratégia.
Por outro lado, os “estudos” — e ndo “o estudo” - admitem consideravel diversidade e fluidez.
Finalmente, o “critical” dos CMS pode ser dirigido para as manifestagcdes da gestdo ou para o
estudo da gestdo; ambas as formas estariam, entretanto, reunidas numa tentativa de desafiar
ou substituir a ortodoxia dominante ou ser suplementar aos varios estudos existentes em
Administragéo.

Misoczky e Amarantino de Andrade (2005) afirmam ter havido uma
conscientizacdo crescente — seja entre aqueles que se identificavam com 0 movimento ou nao
— de que a “logomarca” CMS passou a representar, de alguma forma, uma abordagem, ou
uma teoria, ou um movimento que englobava diferentes vozes.

Grey e Willmott (2005), afirmam entretanto, que dentre os limites que
contribuem para diferenciar os CMS de posicGes ortodoxas ou managerialistas, estd sua
posicdo “marginal” nas Escolas de Gestdo, no sentido de que os conteudos de livros e demais
publicacfes da area de gestdo, enfatizam e apoiam os valores do capitalismo, 0 que ndo € o
caso dos CMS.

Os CMS tiveram boa repercussdo no Brasil, onde o desenvolver da abordagem
parece especialmente promissor (WOOD JR, 2007).

A critica no Brasil ja vinha conquistando espaco antes dos anos 90,
considerada de forma pontual e esparsa, porém original e aprofundada (DAVEL,
ALCADIPANI, 2005), e como tradi¢do autbnoma, com suposicdes sobre a producéo nacional
(PAES DE PAULA, 2008). E consenso que os principais representantes dessa vanguarda s&o
Guerreiro Ramos, Mauricio Tragtenberg e Fernando Prestes Motta.

Os Estudos Criticos também tém conquistado espago nas principais revistas de
Administracdo. Do debate Alcadipani (2005) e Misoczky e Amarantino-de-Andrade (20052,
2005b) na RAC que deu origem a expressao “critica domesticada”; ao Forum, em 2004, na

RAE, além de artigo publicado sobre a producéo cientifica em Estudos Criticos na década de
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90. Segundo seus autores (DAVEL; ALCADIPANI, 2005), dentre 3.702 artigos
examinados'®, 80, ou seja, 2% foram considerados criticos.

Note-se que o interesse pelos Estudos Criticos no Brasil, aumentou apds o
lancamento do Handbook de Estudos Organizacionais, que trata, dentre outros, de temas
emergentes em estudos organizacionais (PAES DE PAULA, 2008).

Outra expressdo da importancia dos Estudos Criticos no Brasil foi a
disseminagédo do tema na ANPAD, onde foi criado, em 2000 o Encontro Nacional de Estudos
Organizacionais. Além disso, em uma de suas Divisdes Académicas, EOR — Estudos
Organizacionais, foi introduzido o tema Estudos Criticos e Praticas Transformadoras em

Organizagoes.

7.3.1. O caso brasileiro e 0 mapeamento dos professores-pesquisadores do Nucleo
Docente Permanente (NDP) das Institui¢coes de Ensino Superior Brasileiras (IES) no pds
anos 90

Abordar o “campo” dos estudos em administracdo no Brasil como tal, implica
em trata-lo como um espaco de concorréncia em torno do poder de ditar as regras e impor um

discurso legitimo ao campo. No espaco, instala-se um

Verdadeira luta para classificar o que pertence ou ndo a esse mundo e onde sdo
produzidos distintos enjeux de poder. As diferentes naturezas de capital e as
disposices académicas geradas e atuantes no campo materializam-se nas toadas de
posicdo, é dizer, no sistema estruturado das préticas e das expressdes dos agentes
(CATANI, 2011, p.198).

O espaco engloba o aparato institucional assegurado pelo Estado brasileiro que
envolve o conjunto das IESs; agéncias financiadoras e de fomento a pesquisa — como, por ex.,
CNPqg, FINEP e FAPESP; 6rgdos estatais de avaliacdo de politicas educacionais, como o
CNA e a CAPES; o Ministério da Educacao e institutos de pesquisa; setores ou camaras dos
Conselhos de Educacdo; associacdes e entidades de classe, como o CRA e a ANPAD,
comissdes governamentais.; etc. Ressalto ainda ser importante para a constituicdo do campo a
presenca de premiacgdes, como 0s Prémios da ANPAD para melhores teses e melhores artigos

em seus congressos. Publicacdes relacionadas as IESs e a classificacdo orientada segundo

103 Os autores examinaram os Anais do ENANPAD e as revistas: Organizagdo e Sociedade — O&S, Revista de
Administracdo de Empresas - RAE, Revista de Administracdo Publica - RAP, Revista de Administracdo
Contemporanea — RAC, Revista de Administracdo da USP — RAUSP.
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critérios da CAPES, podem ser consideradas como instancias de consagracdo (CANTU,
2008).

Nesse espaco, a fim de atender nosso objetivo de explorar as transformacoes
ocorridas sob o viés das trajetorias dos agentes, o foco da pesquisa concentrou-se nos
professores-pesquisadores dos programas de PoOs-Graduagdo stricto sensu (mestrado e
doutorado) que compdem o NDP das Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras,
conforme disponibilizado pela CAPES para fins de acompanhamento e avaliacdo dos
programas.

Ao apresentar estes dados, provenientes da pesquisa empirica, ancoro-me
novamente nas palavras de Clegg e Hardy (2007, p. 18) sobre “mapear o terreno”. Se os
autores ali se referiam as conversacgdes entre os diversos colaboradores do Handbook quanto a
“diversidade de perspectivas atuais e emergentes que compreendem o campo de Estudos
Organizacionais”, a pesquisa atual apresenta trabalho exploratério semelhante, dessa vez,
porém, buscando mapear agentes e instituicdes nos pressupostos de suas escolhas. Ao
apresentar esta visdo panoramica, apresentamos possiveis demarcagdes que caracterizam o
presente e podem sinalizar futuros possiveis. Mapas, nesse sentido, sdo importantes uma vez
que precisamos “compreender antes de ir adiante”.

Os dados séo da pesquisa empirica realizada no primeiro semestre de 2013.

Conforme critérios adotados pela CAPES (2010) para fins de avaliacdo e
acompanhamento, a Administracdo situa-se na area Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Turismo, inserida na Grande Area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Informacdes do relatorio
daquela instituicdo expdem o acentuado crescimento da area traduzido em seus 26 cursos de
mestrado profissional, 44 cursos de mestrado académico e 30 de doutorado. No total,
envolvem 1.368 docentes permanentes **.

Conhecimentos gerados em outras areas — filosofia, antropologia, sociologia,
ciéncia politica, direito, historia, geografia, psicologia, educacdo, economia, engenharia,
matematica, ciéncia da computacdo, dentre outras - beneficiam Administracdo, Ciéncias
Contébeis e Turismo, levando a conclusdo de que se trata de uma area multidisciplinar. Por
outro lado, hd programas que apresentam propostas interdisciplinares, onde docentes de
diferentes areas de conhecimento integram saberes e métodos de pesquisa de suas areas de

origem buscando novas perspectivas de analise e expansdo de fronteiras. H4, portanto, em

194 No decorrer do trabalho serdo desconsiderados os nimeros relativos a cursos e docentes de Turismo e
Ciéncias Contabeis.
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Administracdo, Ciéncias Contébeis e Turismo além dos programas com foco disciplinar,
outros com propostas multidisciplinares, além de programas com perfil interdisciplinar
(COORDENAQAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR,
2010).

Destaca-se ainda no relatério do comité de avaliacdo da &rea na CAPES (2010,

p.2) que:

O campo de atuacdo e de aplicacdo dos pesquisadores e profissionais da area se
estende virtualmente a todas as formas de organizacéo coletiva, publicas e privadas,
empresariais e ndo empresariais, incluindo desde a gestdo de sistemas publicos,
como sistemas de salde, sistemas de ciéncia e tecnologia, sistemas de transporte,
sistemas educacionais e sistemas de controle publico, a gestdo empresarial, de
producdo primaria, industrial e de servicos, de relacdo entre mercados de producéao
de bens e servigos, ou entre mercados financeiros, assim como a gestdo de
organizacfes ndao governamentais.

Segundo Relatorio de Avaliagdo da CAPES, ha uma "crise de identidade™ entre
0 mestrado académico e profissional, uma vez que dissertacdes desenvolvidas no @mbito do
primeiro, seriam claramente “profissionais” e vice-versa. Isso ndo representaria uma
anomalia, mas uma “caracteristica da area, ndo apenas no Brasil, mas internacionalmente”
(COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR,
2013) O nivel de exigéncias € o0 mesmo em termos de qualidade; entretanto existia falta de
clareza na avaliacdo, o que levou alguns programas de mestrado profissional a deixar de
computar em avaliacbes anteriores a sua producdo intelectual referida como técnica ou
tecnoldgica — geralmente abundante naquela modalidade.

Embora as IES que possuem as duas modalidades estivessem tomando medidas
para sanar essas possiveis distor¢des, a CAPES ja estipulou a época, para o proximo relatorio,
que, nesses casos, haja maior equilibrio do corpo docente entre doutores, profissionais e
técnicos com pesquisa aplicada, distinguindo assim entre o ferramental para reflexdo
académica e aquele para reflexdo profissional. Dessa forma, os indicadores para avaliacdo do
corpo docente dos mestrados profissionais passam a incluir "experiéncia profissional,
significativa nas organizaces de referéncia da area em foco, presenca em eventos
profissionais como palestrante, relatérios técnicos, artigo na midia impressa, etc."
(COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR,
2013, p.3). Com exigéncias diferenciadas em ambos 0s cursos, a insercao de professores deve

atentar ao balanceamento de sua capacitacdo, atividades e realizacdes.
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Retirando cursos e docentes dos cursos de Turismo e Ciéncias Contabeis e
apresentando especificamente os dados relativos aos docentes e instituicbes de Administracao,
os dados mais recentes disponiveis a época do inicio da pesquisa sobre as IESs e professores
referiam-se a outubro de 2009 e fizeram parte da avaliacdo do periodo 2007-2009. Foram
identificados 73 programas de po6s-graduacdo stricto sensu, dentre os quais 22 de mestrado
profissional e 51 de mestrado académico e doutorado, (sendo 23 programas com mestrado e
doutorado; e 28 s6 com mestrado) %

Ao buscar material comparativo para uma série histérica'®, verificamos que o
periodo mais antigo sobre o qual eram disponibilizados os dados que nos interessavam — em
especial sobre o corpo docente - era 0 ano de 2004, do qual faziam parte as avaliacbes do
triénio 2001-2003. Foram identificados 50 programas de p6s-graduacdo stricto sensu; estes
dados foram comparados, entdo, com aqueles do relatério de 2009.

Com relacdo aos docentes atuantes nas trés modalidades de curso stricto sensu,
chegamos a um total de 1162 individuos estatisticos nos dados consolidados em 2009 e 974
naqueles de 2004. Cabe notar que este numero significa que, em caso de participacdo em mais
de um programa na mesma instituicdo, o professor-pesquisador foi considerado uma so vez.
Esta opcéo, se por um lado pode distorcer o nimero de docentes por programa — 0 que nao é
foco da pesquisa - por outro lado evita que as propriedades obtidas no levantamento
prosopografico sejam superdimensionadas.

Os dados ja obtidos nessa primeira fase ja confirmariam a hipotese de
transformacdes e agitacdo no campo apenas pelo nimero de novos entrantes apos 0s
anos 90. Assim, no que se refere a propriedade ano de titulacdo, nos resultados de
2009, 86,5% professores do NDP haviam obtido seu titulo do doutorado apo6s os anos

90, o que é demonstrado na Tabela 3 abaixo:

Tabela 3 — Ano de titulacdo (Demonstrativo 2009)

Ano de titulacdo  N° doutores %

De70a79 42 3,6
De 80 a 89 115 9,9
De 90 a 99 332 28,6
De 99 a 2009 673 57,9
TOTAL 1162 100

Fonte: Elaborado pela autora

195 Informagéo obtida fora do Caderno de Indicadores.
1% O que ocorreu ja ao inicio de 2014
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Com relagéo aos dados de 2004, seguindo 0 mesmo demonstrativo, 0
percentual é de 75,4% dos professores do NDP, conforme Tabela 4 abaixo:

Tabela 4 — Ano de titulagdo (Demonstrativo 2004)

Ano de titulagdo  N° doutores %

De70a79 69 7,1
De 80 a 89 171 17,5
De 90 a 99 432 44,3
De 99 a 2009 302 31,1
TOTAL 1162 100

Fonte: Elaborado pela autora

A comparacdo naquele intervalo historico pode ser vista no Gréfico 1 a seguir:
Gréfico 1 — Ano de titulagdo — comparacdo 2004-2009
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Fonte: Elaborado pela autora

Ao iniciar a da pesquisa, relatei o contexto de inquietacdo pelas possiveis
fragilidades da Administracdo ao fazer face ao contexto do final do século XX. Globalizacéo,
financeirizacdo, questionamentos quanto aos paradigmas entdo hegemdnicos, e a formacao do
gestor. Os estudos de Fischer (2003) além de virem ao encontro dessas constatacoes,
significaram, a possibilidade de iniciar a construcdo do objeto da pesquisa a partir de uma
hipdtese atraente e adequada ao tema escolhido. Assim, a autora relatava a critica e

diminuicdo da influéncia americana no curriculo da disciplina denominada Estudos
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Organizacionais nos anos 80 e 90, devido a professores brasileiros que passaram a fazer seus

estudos no exterior sob orientacGes alternativas:

A influéncia americana comeca, de fato, a ser contestada por radicais criticos como
Mauricio Tregtemberg e culturalistas como Alberto Guerreiro Ramos (filiado ao
nacional desenvolvimentismo que abrigou também Paulo Freire) na década de 70.
No final dos 70 e inicio dos 80, professores brasileiros retornaram de bolsas de pés-
graduacdo na Franga, Inglaterra e Canadg, influenciados por outras liderangas e
comunidades de interesse.

John Child, Stuart Clegg, Engéne Enriquez, Omar Aktouf, Jean Francois Chanlat
s80 nomes representativos, entre outras influéncias exercidas sobre os bolsistas
brasileiros, hoje também lideres de pés-graduacgdo e de pesquisa em E.O e da (re)
construcdo do campo (FISCHER, 2003, p. 53).

Relatando além do que denomina de “ondas paradigmaticas” na escolha de
contetdos e formas disciplinares, a autora esboca as relagbes entre os agentes do campo
referindo-se a forca de determinantes politicos "igualmente fortes, com questfes relacionadas
a poder, conflitos, coalizOes, negociacdes e compromissos dentro e fora da academia™
(FISCHER, 2003, p.58). Um exemplo seria a mobilizagdo ocorrida pos anos 90 na
comunidade brasileira de Estudos Organizacionais, o que podia ser comprovado pelo nimero
de trabalhos submetidos e aprovados em eventos e revistas nacionais e internacionais, bem
como em livros publicados. Uma vez que a pesquisa e comunidade de interesses cresciam, o
ponto a ser debatido seria entdo seu reflexo no ensino naquele momento: "o que é relevante
ensinar?" (FISCHER, 2003, p.59) — questionava a autora.

Tania Maria Diederichs Fischer é Pedagoga pela UFRGS. Possui Mestrado
em Administracdo pela UFRGS onde foi orientada por Roberto Fachin e apresentou trabalho
com o tema: Modalidades de Ensino-Aprendizagem nos Curriculos dos Cursos de Mestrado
em Administracdo no Brasil . Seu Doutorado, também em Administracdo foi obtido na USP,
sob orientacdo de Adalberto Fischman; sua tese foi: O Ensino de Administracdo Publica no
Brasil, Os Ideais do Desenvolvimento e as Dimensdes da Racionalidade. Atualmente é
professora titular da UFBA e coordenadora do Centro Interdisciplinar em Desenvolvimento e
Gestdo Social (CIAGS). Possui extensa producdo sob o tema ensino-aprendizagem e diversas

trabalhos de orientacdo também relacionados ao tema.

Confirmando hipdtese levantada por Fischer, os dados prosopograficos dos

professores-pesquisadores confirmam o elevado nimero daqueles que fizeram seus estudos de
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Doutorado no exterior, fora, entretanto dos Estados Unidos — o que significa maiores
possibilidades de estarem sendo orientados por pensadores com interesses alternativos. Os
dados demonstrados no Grafico 2, abaixo, confirmam que esta tendéncia ja era elevada no
relatério CAPES de 2004:

Gréfico 2 — Local de titulagdo — comparacdo 2004-2009
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Fonte: Elaborado pela autora

Cabe notar que incluidos no total de professores que obtiveram titulacdo no
exterior, encontram-se ainda alguns daqueles precursores no contato com universidades norte-
americanas e consequente inspiracao para 0s cursos brasileiros. Canédo e Garcia Jr. (2010),
embora ndo tenham como foco a &rea da Administragdo, ressaltam em pesquisa o papel da
cooperacao internacional na implantacdo dos cursos de mestrado e doutorado no Brasil.

Identificam o crescimento desse campo no Brasil ao mesmo tempo em que crescem as agdes
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de paises centrais — por meio da politica cientifica e da acdo de fundagdes privadas — para
ampliar sua esfera de influéncia. Assim, o crescimento da p6s-graduacdo no Brasil constituiu
a "outra face" da expansdo do espaco transnacional de pesquisa com interveniéncia das

grandes poténcias:

Vue de prés, la coopération scientifique et universitaire entre les Etats-Nations
mérite moins d'étre congue comme une modalité de "marché”, que comme une aréne
strategique du champ du pouvoir international (CANEDO; GARCIA JR. 2010, p.3)

Apbs algum tempo dedicada a pesquisa pareceu-me que, sem negar a
influéncia dos pesquisadores citados por Fischer, suas palavras representaram mais uma
tentativa de construir um perfil 'ideal' do 'novo' pesquisador, a quem caberia liderar mudancas
no campo do que a descricdo de um grupo real cujas propriedades poderiam ser identificadas
em sua totalidade. De toda forma, enquadram-se nessa descricdo José Roberto Gomes da
Silva (falecido) — orientado por Jean Frangois Chanlat e Eduardo Davel, orientado por Omar

Aktouf, ambos no Canada.

Eduardo Davel é possui formacdo em Administracdo pela Universidade
Federal do Espirito Santo e Doutorado em Management pela Ecole des Hautes Etudes
Commerciales de Montréal, Canada. Sua tese Organisation et culture en contexte familial : |
ambivalence comme enjeu de gestion, foi orientada por Omar Aktouf. Atualmente é lotado no
Centro interdisciplinar de desenvolvimento e gestdo social, CIAGS/UFBA. Chama,
entretanto, atencdo pela atuacdo mdaltipla e diversificada, com participacdo em diversos
grupos de pesquisa , como Ndcleo de estudos organizacionais e simbolismo, NEOS/UFMG, o
Nucleo de Estudos sobre Culturas Organizacionais, NECO/UFRGS, a Association d économie
politique, AEP, Canadd, o Nucleo de estudos sobre poder e organizacbes locais,
NEPOL/UFBA. Tem atuado como Coordenador de temas relacionados a Simbolismo e
Cultura Organizacional em diversos eventos como 0 ENEO, o ENENPAD e o Coloquio
Internacional sobre Poder Local.

Davel é um dos pesquisadores mais proximos dos CMS. Além de livros com
abordagens alternativas — como o Geréncia em Acdo: singularidades e dilemas do trabalho
gerencial (2005) citado na abertura dessa tese, do qual € um dos organizadores, e 0
Administracdo com Arte: experiéncias vividas de ensino-aprendizagem, onde também é um

dos organizadores. E co- autor, junto a Rafael Alcadipani do primeiro texto que verificava a
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producdo brasileira em Estudos Criticos, apresentado no ENEO 2002: Estudos Criticos em
Administracéo: Reflexdes e ConstatacOes sobre Producéo Brasileira. Tem extensa producéo
apresentada em eventos da ANPAD, sempre associada a questdes culturais, simbolismo, arte,
corpo, estética, etc.

Apesar do foco em Davel, os dados prosopogréficos do Corpo Docente das
IES ndo autorizam uma generalizacdo quanto a predominancia dos estudos no exterior no
grupo de pesquisadores criticos. Assim, podemos concluir que — assim como os professores-
pesquisadores que fizeram seus estudos em universidades americanas — aqueles que
escolheram outros destinos retornaram e estdo formando novos doutores em universidades
brasileiras — especialmente nas federais.

A predominancia de lotacdo dos professores do NDP em universidades federais

pode ser vista no Gréafico 3 abaixo:

Gréfico 3 — Local de lotacdo — comparacao 2004-2009
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A aproximacdo com estudos criticos e alternativos parece apontar também para
a diversidade em algum momento da formacdo. Mais uma vez, embora seja um dado, ndo

pode ser apontado como comum apenas aos criticos, uma vez que, a prépria CAPES (2010,
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p.2) caracteriza a Administracdo como "marcadamente aplicada, com flagrantes interfaces
profissionais”. A diversidade de formagdo dos docentes e sua atualizagdo séo valorizadas na
area:
Verificou-se a diversidade de formagdo dos docentes, quanto a ambientes e
instituicdes, valorizando-se indicadores de atualizagao da formagéo e de intercambio
com outras instituices. E recomendavel que o ndcleo docente permanente (NDP) de
um programa seja egresso de diferentes programas de pds-graduacao, apresentando

relativa heterogeneidade na formacdo académica (COORDENACAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR, 2013, p.15)

Em nossa pesquisa, em relagdo a area de conhecimento em que foram feitos os
estudos de doutorado do grupo de professores do NDP, verificamos a distribui¢do apresentada

no Gréfico 4:

Gréfico 4 — Area de conhecimento — comparagéo 2004-2009
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Fonte: Elaborado pela autora

A institucionalizacdo dos Estudos Criticos traduzindo a tensdo instalada no

campo dos pesquisadores a partir da ameaca as posturas funcionalistas dominantes, havia
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ocorrido no &mbito internacional a partir de 1999, Naquela época, a Internacional Critical
Management Studies Conferéncia passou a contribuir para discussdes em torno das fungoes
gerenciais tradicionais e de temas emergentes que englobavam precariedade,
desenvolvimento, governanca, seguridade, poder, género, sistemas de informacgéo, cuidados
ambientais, etc. Também nas reunibes anuais da tradicional Academy of Management, uma
area de estudos foi criada denominada Critical Management Studies (CMS).

Ainda referente a grupos alternativos ao paradigma funcionalista, a Standing
Conference on Organizational Symbolism (SCOS) tera, em 2015, sua 332 edicdo.

Embora no Brasil ndo se encontrassem iniciativas semelhantes, nota-se —
através do Curriculo Lattes e de citagdes diversas - que varios pesquisadores brasileiros
marcavam presenca nos encontros citados, e que a tematica comegava, mesmo que
discretamente, a aparecer em revistas e congressos de renome no cenario nacional.

Os debates sobre 0s CMSs no Brasil tiveram inicio no ambito da ANPAD, na
Divisdo Académica de Estudos Organizacionais. Desde 1996 diversos pesquisadores em
Estudos Organizacionais vinham promovendo reunides informais com o apoio da ANPAD,
formando o que foi identificado como uma “rede fluida”, visando:

o Promover o intercdmbio de ideias, estudos e pesquisas no campo de

estudos organizacionais;

o Divulgar os eventos nacionais e internacionais promovidos na area;

o Incentivar a producdo cientifica dos profissionais na area de

organizacoes;

o Discutir temas relevantes a evolucdo do campo e sua inser¢do no

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico brasileiro;

o Debater as condicGes e perspectivas do campo de estudos

organizacionais nos cendarios nacional e internacional na area.

Em 2000, a rede institucionalizou-se num evento préprio da area de Estudos
Organizacionais: 0 EnEO - Encontro de Estudos Organizacionais, que acontece a cada 2 anos.
Também o maior evento da area, 0 Encontro da ANPAD (EnANPAD), passou
a tratar do tema em uma de suas Divisdes Académicas, EOR — Estudos Organizacionais,
destacando-o em 2007 como Teoria Critica em Estudos Organizacionais, mudando seu home

para Teoria Critica e Préaticas Transformadoras em Organizac6es em 2009 e Estudos Criticos
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e Préaticas Transformadoras em Organizacdes em 2010. Cada vez mais, ambos - EnEO e
Divisdo Académica EOR no EnANPAD - vém recebendo, conforme relato de seus
organizadores, quantidade consideravel de trabalhos submetidos nos encontros e congressos e
constituiram fonte bibliogréafica consultada nessa tese. Destaco, além dos anais, artigos em
revistas académicas que trataram de material apresentado na ANPAD em termos de fontes
inspiracdo, escolhas metodoldgicas, etc., que fizeram parte do levantamento bibliogréfico.

Evento tradicional nas areas de Administracdo e Planejamento Urbano e
Regional, e que vem atraindo consideravel nimero de pesquisadores “criticos” é o Coldquio
Internacional sobre o Poder Local que ocorre na UFBA. Participando como observadora do
evento de 2009, em Salvador. Ali ocorreu uma homenagem a contribuicdo de ilustres baianos
ao desenvolvimento brasileiro em diferentes disciplinas: Milton Santos, Alberto Guerreiro
Ramos, Anisio Teixeira e R6mulo Almeida. Foram promovidos debates e apresentacdes
diversas sobre o0s autores. Apresentacdes alternativas — em forma de mdsica, teatro, exposicao
de fotografias, etc. ocorreram no evento, de forma analoga as exposi¢des introduzidas na
AoM e no SCOS. Convém notar ainda que o Coloquio sobre Poder Local é organizado pelo
Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestdo Social (CIAGS), sediado na Escola de
Administracdo da UFBA, sendo um “espaco de articulagdo de saberes tedricos e praticos em
desenvolvimento e Gestdo Social, que promove a aproximacao entre discentes, professores e
pesquisadores de gestores sociais do Estado, sociedade civil e empresas”, conforme sua
pagina de apresentacdo. O Cento parece ser ainda uma poderosa rede a atuar no campo da
Administracdo, e um dos fortes agentes disseminadores dos estudos criticos. Durante o evento
ocorreu ainda uma homenagem a José Roberto Gomes da Silva — entdo recentemente falecido
em acidente aéreo, e que havia feito seus estudos de mestrado e doutorado sob a orientacédo de
Sylvia Vergara e Jean-Francois Chanlat respectivamente., Aproveitando a oportunidade do
encontro, ambos os orientadores falaram sobre a personalidade e a obra do ex-aluno. Em
evento emocionante, pareceu-me ser a justa homenagem, uma forma de criar e reverenciar
seus “herois”.

Dentre os periddicos que mais veiculam artigos sobre estudos alternativos e
criticos, destaco, especialmente, aquelas citadas por Davel e Alcadipani (2002): RAE, RAC,
RAP, RAUSP, O&S.

Com relacdo aos livros, além daqueles ja citados, destaco Administracdo com

arte, organizado por Eduardo Davel, Sylvia Vergara, e Djahanchah Ghadiri e publicado pela
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editora Atlas em 2007. Este livro representou a primeira aproximacdo da linguagem da arte
stricto sensu com a literatura de Administracdo. Ali, professores de escolas de primeira linha
relatam suas experiéncias ao explorar em sala de aula a arte e as experiéncias com ela vividas
como dimensoes transformadoras das praticas de ensino-aprendizagem. Ali parece haver uma
tentativa de introducéo de um novo Iéxico, relacionado & arte, nos estudos de Administracéo,

tema que serd tratado no préximo capitulo.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo que nos motiva neste capitulo final permeia todo o trabalho. Em
diversos momentos da literatura consultada foi apontada a necessidade de um novo léxico que
desse conta das exigéncias da gestdo do século XXI. Outras vezes, os Estudos Criticos foram
citados como portadores dessa mudanca ao campo.

A questdo que levanto é sobre as condi¢des de introducdo de novos Iéxicos e a
possivel convivéncia desses diferentes léxicos ou se eles sdo incomensuraveis. Para isso,
recorro metaforicamente a expressdo “mundos possiveis”, e ao didlogo com a Filosofia da
Ciéncia, em especial com Thomas Kuhn e Nelson Goodman.

Ao final do capitulo apresento o fechamento do trabalho, com conclusdes que
abrangem ndo apenas 0s novos léxicos, mas as transformacfes na Administracdo do pds anos

90, conforme me propus nesta pesquisa.

8.1. Reflexdes sobre "*mundos possiveis™
Em trabalho onde denunciam a baixa qualidade da producdo brasileira em
Administracdo, Bertero, Caldas e Wood (1998) ressaltam que este fato € um empecilho aos
pesquisadores que desejam acompanhar o desenvolvimento da teoria.
Assim, enfatizam que, ao se falar em producdo do conhecimento cientifico,
deve-se ter em mente que:
o O conhecimento cientifico é canénico, ou seja, obedece a regras claras,
aceitas pela comunidade cientifica;
o O conhecimento cientifico apresenta possibilidade de acumulacgéo, é
social e temporal — no sentido de que ocorre no tempo, sendo obra de um
esforco conjunto de pessoas que prosseguem 0 que seus pares fizeram
anteriormente;

o A comensurabilidade é admitida como pratica cientifica.

Estas caracteristicas remetem a proposta de Kuhn (1970) sobre paradigmas e
ciéncia normal. Enquanto o autor descrevia a ciéncia normal utilizando termos e expressdes
como “velhas teorias” ou “obsoleto”, de referéncia negativa, Bertero, Caldas e Wood (1998)—
talvez pelo momento retratado em pesquisa propria — enfatizam o lado norteador e propiciador

de melhor aproveitamento de esforcos nessas produgoes.
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Morgan (2007) reconhece a importéancia do trabalho de Kuhn, embora aponte
que o termo paradigma foi usado de forma imprecisa naquela obra, totalizando vinte e um
modos distintos. Ratifica, entretanto, a importancia da identificagdo dos paradigmas como
realidades alternativas e ressalta sua apreensdo com um sentido metatedrico ou filoséfico,
para denotar visdo implicita ou explicita da realidade. Assim, os paradigmas seriam utilizados
na teoria social para desvendar pressupostos centrais que definem visdes de mundo e
apreender 0 que ha de comum na perspectiva dos diversos teoricos.

A expressdo do titulo, ‘mundos possiveis’, remete, metaforicamente, as
inquietagdes que tém acompanhado os estudos organizacionais nas Gltimas trés décadas, no
sentido de fazer face as mudancas sociais utilizando novos aportes tedricos. Proveniente da
filosofia e da logica, a aproximacdo aqui sugerida remete também a sua abordagem
linguistica, que tende a julgar teorias por sua utilidade em explicar e discernir o fenbmeno
linguistico mais do que por outros argumentos, no entender de (PARTEE,1989).

A teoria dos mundos possiveis é utilizada pela seméantica linguistica como uma
ferramenta que fornece uma estrutura apropriada do campo dos sentidos e como uma ponte
entre os estudos linguisticos e outras disciplinas, especialmente quando se trata de outros tipos
de conteudo informacional (PARTEE, 1989). Tem como ideia central que “as proposi¢oes
tém valores de verdade ndo s6 mundo atual [actual world] **, no qual vivemos, mas também
em diferentes mundos possiveis” (LOUX, 2002, p.1). Dizer que uma proposi¢do é necessaria
significa que ela é verdadeira em todos os mundos possiveis; dizer que ela € possivel significa
que é verdadeira em algum mundo possivel. E desta forma que se tornam conhecidas nocdes
de necessidade e possibilidade em termos de quantificacdo de mundos possiveis (KUHN,
2006; LOUX, 2002).

Mundos possiveis remetem ainda a Goodman (1978; 1976). Segundo o autor, 0
acesso do ser humano ao mundo € necessariamente dependente da mediacdo do sistema de
simbolos (frame of reference) que organiza versdes e visGes. Assim, ao descrevermos 0
universo, dependemos do modo como essa descricdo é feita, 0 que € mais importante do que
um ou varios mundos. E ha uma enorme diversidade de versdes e visdes, seja nas ciéncias,
nas obras de arte, etc., e na nossa percep¢do sobre o que elas nos informam, dependendo de
circunstancias, de nossos insights, de nossas experiéncias passadas, etc. Assim, haveria uma

diversidade de versdes de mundo independentes entre si, ndo redutiveis a uma Unica base — 0

197 Com base em Goodman (1978), néo se pode falar em multiplas alternativas possiveis para um Unico actual
world, mas em maltiplos actual worlds
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pluralistico ndo € anti-cientifico. E “universes of worlds as well as worlds themselves may be
built in many ways” (GOODMAN, 1978, p.5).

Kuhn (2006) recorre ao conceito de mundos possiveis ao rebater criticas
dirigidas a sua obra mais conhecida “A estrutura das revolugdes cientificas”. Contestado por
suas afirmagdes anteriores sobre a impossibilidade de “traduzir velhas teorias numa
linguagem moderna”, Kuhn explicita sua visdo de incomensurabilidade, que argumenta ser
mais “modesta” do que afirmam seus criticos; uma incomensurabilidade “local”, conforme
garante em texto mais recente (KUHN, 2006, p.49).

Em trabalho anterior, Kuhn (1970), alegava que determinados episddios,
invencdes, etc. transformavam a imaginacéao cientifica e 0 mundo no interior do qual se dava
um trabalho cientifico, conduzindo ao que denominou “revolugdes cientificas”, cuja estrutura
Hacking (1984) resume como: ciéncia normal — crise — revolu¢@o — nova ciéncia normal.

A ciéncia normal desorienta-se e seus membros ndo conseguem esquivar-se das
anomalias que minam as formas como conduziam sua préatica cientifica. Dai tém inicio
investigacOes extraordinarias que conduzem a nNOvoS COMPromissos e novas bases. A estes
episodios Kuhn (1970) denomina revolugdes cientificas.

O autor (1970, p.29) considera ciéncia normal a pesquisa baseada em
realizacOes cientificas passadas. Estas realizacbes eram reconhecidas, por algum tempo, pela
comunidade cientifica especifica, como fundamentos de sua pratica posterior. Relatadas em
livros e manuais, expunham a teoria aceita, as aplicacdes bem-sucedidas e experiéncias
exemplares.

Relacionados a ciéncia normal estdo os “paradigmas” (KUHN, 1970, p.30),
gue o autor associa a leis, teorias, aplicacbes e instrumentacGes que, aceitos na pratica
cientifica, propiciam a proposicdo de modelos dos quais emergem as tradicGes coerentes e
especificas de dada pesquisa cientifica. Individuos cuja pesquisa se baseia em paradigmas
compartilhados estdo comprometidos com as mesmas regras e padrdes da pratica cientifica —
comprometimento este que é pré-requisito para a ciéncia normal, ou seja, para a génese e
continuacdo de determinada tradi¢do de pesquisa.

Por vezes, entretanto, a ciéncia normal falha ao lidar com determinados
acontecimentos. Estas falhas na outrora eficiente teoria sdo consideradas anomalias
(HACKING, 1984, p.7). Se as anomalias passam a concentrar a atencao e as energias de um

grupo de pesquisadores — geralmente mais jovens e muitas vezes pouco cientes das mudancas
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radicais que o campo comeca a sofrer-, o autor fala em crise, que podera levar a uma
abordagem nova e novos conceitos, deixando de lado as antigas teorias. O autor fala ent&o
numa “revolucdo cientifica”, onde a nova teoria pode trazer interesses bastante diversos
daquela anterior.

Para tratar da incomensurabilidade, Kuhn, (2006, p.50), retoma a origem do

termo, explicitando que:

A hipotenusa de um triangulo retangulo isosceles é incomensuravel relativamente a
qualquer um dos catetos do triangulo, assim como a circunferéncia de um circulo o é
com respeito ao raio do circulo, no sentido de que ndo ha nenhuma unidade de
comprimento pela qual ambos os elementos do par possam ser divididos, sem deixar
resto, um ndmero inteiro de vezes.

Segundo o0 autor, a auséncia de medida comum, ndo implica em
impossibilidade de comparacdo: magnitudes incomensuraveis podem ser comparadas até
qualquer grau de comparagcao que se precise com o uso de técnicas geomeétricas aplicaveis a
ambos os itens.

Desta forma, Kuhn (2006, p. 50) justifica a aplicacdo da incomensurabilidade
numa teoria cientifica e em seu entorno pelo uso metaforico. Ao funcionar metaforicamente, a
expressao “nenhuma medida comum” torna-se “nenhuma linguagem comum”. Sua afirmagao
de que duas teorias sdo incomensuraveis significa que ndo ha uma linguagem, neutra ou ndo,
em que “ambas as teorias, concebidas como conjunto de sentencas, possam ser traduzidas sem
haver residuos ou perdas.”. Em sua forma metaforica, incomensurabilidade ndo implica em
incomparabilidade. A maioria dos termos comuns funciona do mesmo modo em ambas e 0s
problemas de tradutibilidade ocorrem apenas em um pequeno subgrupo de termos e nas
sentengas que os contenham. Esta ¢ sua explicacdo para a versao da “incomensurabilidade
local”.

Assim, quando um historiador 18 um texto cientifico obsoleto, depara-se com
passagens que ndo fazem sentido. Por vezes, estas passagens sdo descartadas como produto de
erro, ignorancia ou supersticdo; entretanto aparentes anomalias textuais sdo, na verdade,
produto de uma leitura errébnea. Sem alternativa, o historiador entendia o texto como se
estivesse lendo um discurso contemporaneo. Dai, a afirmacdo de Kuhn (2006) de que para
compreender um corpo de crengas cientificas passadas, faz-se necessario possuir um léxico
que difere sistematicamente daquele corrente em sua época. A simples tradu¢do usando um

Iéxico corrente, ndo chegara a um resultado adequado em determinados enunciados que
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podem ser basicos para a ciéncia que estd sendo investigada. Somente de posse de um léxico
mais antigo esta adequacéo é atingida.

Possuir léxicos diferentes significa ter acesso a diferentes conjuntos de mundos
possiveis superpondo-se em parte, mas ndao por completo. Enriquecer um Iéxico de modo a
que este dé acesso a mundos previamente acessiveis apenas por meio de outro léxico implica
em rigida escolha e segregacdo dos termos acrescentados. Kuhn adverte haver diferenca entre
esta traducdo e a simples compreensdo. Neste Gltimo caso, o pré-requisito € aprender uma
linguagem. A traducdo vai além: a semelhanca da tradugdo literéaria, h4 exigéncias em termos
de padrdes de responsabilidade para com os valores de verdade devem ser levados em conta
na aproximacao. E impossivel supor uma teoria do uso figurado — de metéforas, por exemplo
— sem 0 pressuposto de uma teoria de significados literais.

O vocabulario usado para descrever e explicar fendmenos de um campo € um
produto historico, desenvolvido ao longo de um tempo, e transmitido continuamente a
geracao sucessora.

Entretanto, para que a exposicdo a determinada terminologia possa se dar com
proveito, € preciso um processo de aprendizagem em que um vocabulario prévio esteja
presente, em gque 0s novos termos adquiridos sejam apreendidos com varios exemplos de seu
uso, em que enunciados para a aprendizagem de um termo desconhecido venham
acompanhados de outros termos novos, adquiridos junto com o primeiro. Aprendizes
individuais devem poder comunicar-se plenamente, mesmo que tenham adquirido o
vocabulario ao longo de percursos muito diferentes.

O novo léxico ira abrir novas possibilidades, que ndo poderiam ser estipuladas
pelo uso do antigo. Entretanto, conforme sugere Kuhn, participantes desta comunidade
linguistica podem ter percorrido caminhos diferentes para chegar a este vocabulario comum; e
caminhos diferentes implicam em necessidades de outros termos e experimentacfes
diferentes. Isto ndo interferird no discurso cientifico ordinario: enquanto o mundo mudou de
maneira prevista — aquelas para as quais o léxico evoluiu — aquelas diferencas pouco se
fizeram notar. Entretanto, mudancas em circunstancias determinadas podem trazer a tona
estas diferencas na rota de aprendizagem, uma vez que levardo a alguma anomalia. Quanto
mais se busca corrigi-la, mais se nota que o léxico, em sua forma presente, ndo permitira
revisdes, a ndo ser que se use o artificio metaférico que levara a alteracdo dos itens lexicais.

Nesse caso, entretanto, a utilizacdo de simbolos em novas sequencias tera resultados distintos



182

daqueles dos simbolos correspondentes as velhas sequencias, levando a mudancas de forma e
da teoria. Diferengas entre velhas e novas teorias serdo refletidas nos termos adquiridos com
elas e cada um destes léxicos dara acesso a seu proprio conjunto de mundos possiveis.

Tratando da literatura gerencial, Leal (2002), admite que a maior parte do
século passado foi dominada pela concep¢do nominada como modernidade - utilizada para
enfatizar uma combinacdo de aspectos tecnoldgicos, econbmicos, e institucionais
caracteristicos. Como elementos caracterizadores da modernidade o autor aponta a
racionalidade individual, e o empirismo sisteméatico, no sentido da énfase no poder de
observacdo individual e no carater concreto da organizacao.

O autor identifica que, embora boa parte da teoria organizacional
contemporanea permaneca presa a presungdes modernistas, nova sensibilidade — critica - vem
surgindo nas ciéncias humanas e sociais. Buscando desconstruir suposicdes e praticas
modernistas, bem como questionar seus resultados, estas alternativas estdo, entretanto, longe
de ser consensuais. Além da visdo critica adotada, os pesquisadores que se vinculam a esta
perspectiva advogam uma realidade maultipla, transitoria, efémera e emergente, percebida
como continuamente em fluxo e transformacdo e construida pelas concepg¢des discursivas,
coletivamente sustentadas, e continuamente renegociadas.

Uma vez que a sociedade é entendida como um continuo e complexo processo
de “vir a ser”, novas formas de discurso e novas metodologias sdo necessarias para esses
novos tempos. Atualmente, crises e contradicdes exigem novas linhas de reflexdo e analise.
Nossa epoca € marcada pela confusdo de conceitos, ndo sendo diferente no ambito dos
estudos organizacionais. Diferentes terminologias tém sido utilizadas para descrever
contextos semelhantes, ainda que estes parecam ter diferentes sentidos e significados; da
mesma forma, o mesmo termo tém carregado sentidos diversos em décadas diferentes (LEAL,
2002; GRUN, 1999; GRUN, 2005). Ou seja, como adverte Leal (2002), onde o traco marcante
é que tudo pode e tudo é bem-vindo, € preciso aten¢do quanto ao equivoco comum de apontar
uma ruptura ou mudanca, quando ainda ndo ha efetivamente um quadro ou perspectiva nova.
Nessa atitude, pode-se perder ou abandonar referenciais tedricos que possibilitariam o
aprofundamento da reflexdo sobre os problemas entdo encontrados.

Entretanto, o autor admite que estudos contendo elementos mensuraveis e
objetivos sdo incapazes por vezes, de dar conta das necessidades de interacdo atuais. Cita,

entdo, estudos organizacionais recentes que buscam ir além daqueles, demonstra como estes
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estudos que introduzem termos e expressdes tais como: ildgico, intuigdo, instinto, estética,
formas de conhecimento alternativas, cuja contribuicéo é faz-se necessario considerar.

A tendéncia € corroborada por Davel et al (2004, p.2) que assumem a atracao
pelo uso de recursos estéticos'® no ensino de administracdo depende de uma reorganizagéo
do professor em sala de aula,em termos de valores ,atitudes e procedimentos. Argumentam
que “Razdo e sensibilidade sdo uma dificil (mas ndo impossivel, e talvez bem desejavel)
conjugacao no ensino € na aprendizagem, na vida e na arte” Assim, a literatura na carreira do
gestor — que “administra pela palavra, pelo discurso, pela retorica” — e na pratica do professor,
apresentaria oportunidades de criacdo, bem como de exercicio de poder. “Partimos do
principio que gerir, ensinar e aprender exigem doses ponderadas de razdo e sensibilidade”.

Em depoimentos recolhidos apds experiéncias relatadas no livro Administracao
com Arte : experiéncias vividas de ensino-aprendizagem, Davel, Vergara e Ghadiri (2007)
apresentaram relatos sobre a experiéncia inovadora, assim como a competéncia desenvolvida,
conforme exposto a seguir:

. “Através das ligacoes com as artes, os conceitos ganham “nova vida” e

adquirem significados que estavam por realizar”’;

. “Uma aula em que ele [o estudante] tem de se colocar, muitas vezes de

maneira fragil e/ou delicada, ndo € exatamente um comportamento que

corresponda a cultura do macho latino-americano”;

. “A experiéncia estética vivida [...] evidenciou, antes de tudo, que a

musica e o0s estudos organizacionais sdo dois mundos que podem dialogar,

como campos em que se conjugam o engenho e a arte”;

. “O ‘experimento’ foi extremamente gratificante, atestando as amplas

possibilidades de uso de obras de arte em sala de aula. Os participantes

perceberam claramente este potencial [...] por terem sido capazes de atingir
interpretagoes ndo triviais sobre o fenomeno em foco’’;

° “A arte, no momento da criagdo, exige o encontro de pares e impares,

exige a participacdo conjunta, o coletivo em harmonia”.

198 O texto trata de literatura; entretanto, em Davel et al (2005) ha referéncias & danca e & msica.
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Alguns pesquisadores relataram a desconfian¢a da turma, familiarizada com
métodos e paradigmas tradicionais de ensino: ... “alguns estudantes ainda manifestaram uma
certa desconfianga e falta de objetividade em sua aplicacao”

Argumentos para a introducdo da tematica podem ser encontrados em Langer'®
(2006), para quem o treinamento artistico é a educagdo do sentimento. Educar a emogéo ndo
se refere a condicionamento movido pela aprovacdo ou desaprovacdo social, muito menos a
aprender a suprimi-la: refere-se a qualidade de vida humana, que €é possibilitada pela arte. A
percepcdo das formas emocionais é algo que nos atinge como sendo belo. E a beleza é forma
expressiva e € encontrada em toda obra de arte. A obra de arte € bela e o contato com ela
provoca a imaginacao e o sentimento.

Outro argumento vem de Goodman (1978, p.102), que afirma em seu Ways of

Worldmaking:

[...] @ major thesis of this book is that the arts must be taken no less seriously than
the sciences as modes of discovery, creation and enlargement of knowledge in the
broad sense of advancement of understanding, and thus that the philosophy of art
should be conceived as an integral part of metaphysics and epistemology.

8.2. Concluséao

A0 me propor a examinar 0s avangos de uma ciéncia ndo abracei uma decisao
facil. Foi tarefa que exigiu reflexdo, discernimento e, sobretudo, muita resignacao frente as
dificuldades em transformar a proposta em objeto de estudo e seus resultados em implicacdes
concretas.

Os anos 90 foram ricos em mudancas, reestruturacdes, crises, € por iSso mesmo
um contexto adequado ao estudo das transformacdes no campo da Administracdo, uma vez
que a sociedade managerialista, conforme identificava Jean Francois Chanlat, parecia perder
seu status de poderosa instituicdo. Entre o mundo das financas e 0 mundo da producéo,
discutia-se a centralidade da empresa, sobrevivéncia dos empregos, fronteiras e
flexibilizacBes. A insercdo internacional sob nova logica aliava-se ao cenario e também
mobilizava os gestores e as Escolas responsaveis por sua formacéo.

A caracteristica da Administracdo de ser um saber ainda “em constru¢ao” —
diante das primeiras sistematiza¢fes datadas do inicio do século XX, tornava-a permeavel a
entrantes de outros campos e outras tradi¢cbes epistemoldgicas, cujos campos, também

agitados, buscavam alternativas aos saberes entdo hegeménicos. Acreditei que seria o

109 Eqpecialista em filosofia da arte, a autora era seguidora de Ernst Cassirer.
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momento de retomar a questdo dos primeiro manuais: O que ¢ Administracdo? E ciéncia,
técnica, ou arte?

Na questdo norteadora da tese me propus a estudar como 0s professores-
pesquisadores das Instituicdes de Ensino Superior estavam promovendo as transformacgdes no
campo dos estudos em Administragdo no Brasil pds anos 90.

Considerei, para efeito do estudo e delimitagdo, esses professores-
pesquisadores do Nucleo Docente Permanente das IESs, atuantes em programas de pos-
graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) como responsaveis por producdo de
conhecimento em Administracdo que, em ultima instancia, envolve a formacédo do gestor.

O primeiro grande conforto da pesquisa foi a escolha do aparato tedrico
metodologico de Pierre Bourdieu para nortear a tese. Assim, o ‘olhar relacional’ a iluminar o
campo de lutas de dominantes e dominados - a partir de sua posicdo, dos capitais
determinantes e consequente distribuicdo de poder - parecia trazer maior sentido a um espaco
cujos proprios nativos ja identificavam como apresentando conversacfes que O
transformavam numa “arena” de estudos. Mesmo pensando na constituicdo do campo do
ensino e da pesquisa em Administracdo, ou, mais anteriormente ainda, na constituicdo do
campo da educacdo no Brasil, a abordagem relacional parece ajudar a avancar. Como
exemplo, cito o debate sobre as chamadas Liberal Arts — 0 que se torna concreto e visivel na
briga por poder e espaco durante as discussoes lideradas por Newton Sucupira nos anos 60, a
época da institucionalizacdo dos cursos de pos-graduacéo no Brasil.

Ora, voltando a arena, esta se caracteriza por, de um lado, como demonstrei,
um grupo até entdo hegemonico: pesquisadores cuja producdo de conhecimento baseava-se na
literatura americana de cunho funcionalista — que resumi no que denominei pesquisadores
mainstream. De outro, 0 grupo que passou a abracar abordagens alternativas, sob diversas
influéncias, especialmente as bases epistemologicas propostas nos estudos de Burrell e
Morgan. Embora ciente de que ndo havia uma Unica abordagem alternativa, tomei como foco
0 grupo que me parecia mais visivel e produtivo e, no caso, aqueles que se aproximavam dos
Critical Management Studies (CMSs), ou Estudos Criticos em Administracdo no Brasil;
denominei-os pesquisadores criticos, numa possivel simplificacdo. Talvez pela polissemia e
tradicdo do termo ‘critico’, logo senti a necessidade de clarificar o que abrangia a expressao.
Ancorei-me em pesquisadores que opinavam que CMS ou ECA eram uma logomarca, um

label, com algumas influéncias definidas, ameacas de tornar-se extremamente fluido mas,
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principalmente, com trés pardmetros basicos: é critico quem se afasta dos principios de
eficiéncia do mainstream funcionalista e apresenta inten¢do desvinculada da performance; é
critico quem prega a desnaturalizacdo, ou seja, mostra que nao Sao normais nem naturais 0s
discursos e préticas dos dominantes; é critico quem demonstra intencdo emancipatoria, no
sentido de desenvolver consciéncia da interdependéncia social e da responsabilidade coletiva
e livra-se de habitos que impedem sua transformag&o emancipatoria.

No Brasil um grupo pequeno, porém extremamente presente e produtivo de
professores-pesquisadores passa a divulgar os estudos criticos, assumindo o direito de dizer
quem € critico ou ndo em suas publicacbes. Esse grupo restringe-se basicamente a
pesquisadores de poucas IES: FGV (EAESP e EBAPE), UFMG, UFBA, UFRGS
principalmente. Eduardo Davel e Rafael Alcadipani, em artigo para o EnEO 2002
apresentaram discusséo sobre a producdo brasileira em ECA, especificando os trés parametros
identificadores como base para a analise de material produzido e publicado em revistas
académicas e anais do EnANPAD. Além de especificar quem pertence ou ndo ao movimento,
0S autores parecem buscar alguma individualidade nos ECA no Brasil, ao relembrar seus
“herois” — Guerreiro Ramos, Mauricio Tragtenberg e Fernando Prestes Motta — que, em
momentos anteriores ja haviam se posicionado frente aos aspectos instrumentais e
normativos, ideologicos ou disciplinares da teoria organizacional. Reafirmam ainda que
“apesar de aparecerem em numero reduzido, os estudos criticos em administragao no Brasil
possuem consideravel potencial de renovagdo da producdo tedrica em administragdo”
(DAVEL; ALCADIPANI, 2002).

A instutucionalizacdo do grupo em espacos e cargos da ANPAD e 0s encontros
de discussdo ndo facilitavam, entretanto, a identificacdo dos professores-pesquisadores
criticos. Em sua propria producdo, encontrava-se referéncias a: fazer uma critica ndo significa
ser critico; os criticos ndo se deixam identificar facilmente; critica institucionalizada é critica
domesticada... e dai por diante.

No proprio grupo haviam ainda indicios de disputa pela correta definicdo de
critica. E mesmo tentativas de distingdo no sentido de que ser critico envolve “leituras
desafiantes, conhecimentos em filosofia, dominio de uma linguagem e de um repertorio de
defini¢bes basicas que nos permitam caminhar dentro dos textos para, depois, assumir nossa
propria voz" (PAES DE PAULA, 2008, p. xi — grifo nosso).
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O grupo possuia caracteristicas que nos permitiam afirmar que viriam a abalar
0 mainstream e que adequavam-se a categorizacdo de Bourdieu de entrantes que viriam
subverter o campo. Uma aproximacao para identifica-los veio dos indicios fornecidos por
Fischer (2003) sobre estudos de Doutorado no exterior. Embora consistente — conforme
demonstrado pelos dados prosopograficos levantados na pesquisa empirica, essa hipotese ndo
pode ser generalizada. Comecei a perceber isso ao verificar o curriculo Lattes de alguns
pesquisadores que ja se destacavam no grupo de pesquisadores criticos e identificar que
haviam feito seus estudos no Brasil, com orientadores ja parte do NDP de Escolas brasileiras.
E o caso de Thomaz Wood Jr., engenheiro de formacéo e professor da FGV-EAESP cujos
estudos de mestrado e doutorado foram na propria FGV coma orientacdo de Carlos Bertero,
também da FGV-EAESP - este sim, possuidor de uma graduacdo em filosofia na USP e
estudo de mestrado e doutorado em universidades americanas, na Michigan State University e
na Cornell University.

A esse tipo de constatacdo, acrescento dado importante com relacdo as
instituicbes: se examinarmos esse estudo, veremos que as mesmas instituicbes que
participaram da constituicdo do campo sdo agora, em sua maioria, aquelas cujos professores
lideram o grupo de pesquisadores criticos.

Esses e outros fatos me autorizam a concluir que, embora sustentavel a
aproximacao com este aspecto da teoria de Bourdieu, o rétulo “novos entrantes” ndo se
adéqua totalmente a pesquisadores e instituicdes objeto da pesquisa.

Por outro lado, sdo grandes os indicios de forte bouleversement no campo,
inegaveis o0s progressos na Ciéncia da Administracdo demonstrados e a introducdo de
alternativas que se traduzem em novos Iéxicos e teméticas que se incorporam a area; novos
“mundos possiveis”.

Quanto a estes, uma palavra final com relacdo a questdo da arte. Se, a principio
era aceita uma referéncia as habilidades como “A arte de 7, o estagio atual revela uma
aproximacdo da arte que aqui identifiquei com o constructo ‘arte stricto sensu’. Para além da
aproximacao, verifica-se maior aceitacdo do constructo — antes visto em termos de devaneios
ou sofisticacdo inadequada — e do que a Arte pode contribuir para o enriquecimento teérico e

para a pratica da formacao do gestor. E isso se deve aos pesquisadores criticos.



188

Esse estudo abre diversas possibilidades de continuagdo. Uma delas, a
instigante quantificacdo dos pesquisadores do campo da Administragcdo com a utilizacdo da
Anélise de Correspondéncias Multiplas, ao modo de Bourdieu, poderd trazer novas e
interessantes revelagdes. A outra, numa perspectiva mais teorica, a explora¢ao dos “mundos
possiveis” levando a maior aprofundamento via filosofia da ciéncia. Ou ainda um estudo
sobre reproducgdo das elites, nos moldes da Noblesse d’Etat de Bourdieu. Mas essas sio

decisdes para 0 pos-doc...
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