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RESUMO

O objetivo desse trabalho foi estudar a cadeia de suprimento do avestruz e
identificar fatores de aprimoramento para sua gestdo como auxilio a consolidagdo da
estrutiocultura no agronegdcio brasileiro. O trabalho tem relevancia pratica pois a criacao
racional de avestruzes tem despertado enorme interesse entre empresarios, pecuaristas e
profissionais liberais, por ser uma nova oportunidade de negoécio para a agropecuaria
brasileira. Além disso os criadores j& inseridos no setor mostram-se em busca de solucdes
dos problemas existentes. A contextualizagdo teorica ¢ abordada por meio de dois enfoques
principais: avaliacdo de uma nova cadeia de suprimento e a sua gestao. A metodologia de
pesquisa utilizada foi o estudo multi-casos, tendo sido investigados dez criatérios
localizados no Estado de Sao Paulo. A conclusdo da pesquisa realizada revelou que a
cadeia de suprimento do avestruz no Brasil esta em formagao necessitando que as empresas
busquem com seus parceiros estratégias organizacionais para a sua viabilidade como uma
nova alternativa para o agronegocio brasileiro.

Palavras-chaves: cadeia produtiva, cadeia de suprimento, criagdo de avestruz.



ABSTRACT

This study was performed in order to investigate the suplly chain of ostriches and to
identify improviment factors for its managment to lead to the consolidation of the criation
of ostriches in the brazilian agrobusiness. The work has pratical relevance since the national
ostrich breeding has provobed great interest among the business men, livestockers and
liberal workers a as new business opportunity for th brazilian agrobusiness. Besides that,
the breeders already introduced in the sector are sceking for solutions to the existint
problems. The theorical contextualization was approached through two main points: the
evaluation of o new supply chain and its management. The research methodology used gas
study multi-cases in wich ten breedeing localized in the state of Sao Paulo were
investigated. The conclusion of the accomplished research have showed that the supply
chain of ostriches in Brazil is in development so the companies and its partners need to
search organization strategies for its viability a new alternative for the brazilian
agrobusiness.

Key-words: production chain, supply chain management, ostrich breeding
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CAPITULO 1. INTRODUCAO
1.1. Problema e Hipoétese

O estudo de cadeias produtivas tem-se constituido em importantes areas para
analise, diagndstico e compreensdo dos diversos segmentos produtivos. Busca-se
mediante estes estudos o aprimoramento da cadeia e conseqiientemente a melhoria do
segmento. Nesta dissertacdo, a cadeia a ser tratada ¢ a do avestruz, que, no momento
atual, esta em fase de estruturagao.

O nome cientifico da ave & Struthio camelus, que quer dizer passaro-camelo,
originario da Africa do Sul e pertencente ao grupo das ratitas (aves que nio voam). Suas
principais caracteristicas sdo alta longevidade (podendo viver até 70 anos), grande
capacidade de reprodugdo e rusticidade, sendo o segundo animal mais rustico do mundo
(o primeiro ¢ o camelo). A criacdo comercial da espécie iniciou-se na metade do século
passado e visava apenas suprir a demanda mundial de plumas. Em 1913 as plumas
constituiam o quarto item da pauta de exportacdes da Africa do Sul, somente superadas
pela exportacdo de ouro, diamantes e 1. O primeiro abatedouro para as aves surgiu em
1963 na cidade de Oudtshoor ¢ a comercializagdo do couro, em 1969, com a construg¢ao
de um curtume nas proximidades do abatedouro. Nos Estados Unidos a criagdo
comercial de avestruzes iniciou-se nos anos 80. Hoje paises como Australia e Israel sao
também reconhecidos como grandes e tradicionais criadores (A ODISSEIA DO
PASSARO-CAMELO, 2003).

A criacdo comercial norte-americana do avestruz teve inicio na década de 1980,
pela aquisi¢do de animais de paises vizinhos a Africa do Sul. A produgo de avestruz na
Australia e em Israel também se destaca na produgdo mundial, assim como em alguns
paises da Europa: Espanha, Itdlia e Franca. A China, importadora dos produtos da
estrutiocultura da Africa do Sul, Estados Unidos e Australia, tem incentivado
oficialmente a criacao chinesa das aves, visando o mercado interno ¢ o internacional,
devido ao alto valor agregado do couro e da carne do avestruz, abrindo-se novo p6lo da
estrutiocultura mundial.

No Brasil, a exploracdo comercial do avestruz teve inicio em 1995, com a fase
chamada de multiplicagdo de plantel. Atualmente o maior mercado ainda ¢ a

comercializacdo dos reprodutores, porém mediante alguns abates, a carne pode ser



encontrada em restaurantes especializados, boutiques de carnes e grande redes de
supermercados. Com a introducdo da criagdo no Brasil, os maiores investidores eram
comerciantes, empresarios € profissionais liberais sem qualquer experiéncia na
agropecuaria. Hoje, a criacdo encontra-se amparada institucionalmente por associagdes
e por legislagdes especificas para a criagdo, tornando-se independente das normativas da
avicultura, e atraindo investidores envolvidos com a agropecudria.

Apesar de seu plantel ter se iniciado a partir de segunda metade dos anos 1990, a
criacdo ja apresenta uma expansdo admiravel. Segundo a Associagdo dos Criadores de
Avestruzes do Brasil - ACAB, entidade fundada no final de 1996, ha indices de um
plantel de aproximadamente 400.000 mil aves no Brasil. Essa populacdo faz o pais
ocupar a 3% posi¢do no ranking mundial em nimero de aves. Os empresarios brasileiros
j& se mobilizam para disputar o mercado no mesmo nivel dos paises pioneiros,
principalmente dos estados de Sdo Paulo e Goias, onde se concentra a maior parte dos
criadouros do pais.

Ao final do ano de 2003, comprovou-se que a estrutiocultura brasileira cresceu e
deu sinais importantes para o amadurecimento da cadeia de negocios em sua totalidade.
Viérias foram as iniciativas para a constituicdo do mercado de produtos (carne, couros e
plumas) com o aumento dos abates em todo pais. Verificou-se claramente, sinais de
reestruturacdo produtiva e mercadoldgica, com o nascimento de grupos de empresas,
aliancas mercadologicas, parcerias e forte tendéncia de encadeamento dos agentes que
constituem este negocio (ANUARIO DA ESTRUTIOCULTURA BRASILEIRA,
2003).

Porém, observa-se a necessidade de compreender como a cadeia do avestuz ¢
estruturada, pois para ser consolidada como uma atividade econdmica alternativa, ¢
necessario avaliar a situagdo atual, as dificuldades e analisar as perspectivas. Como nao
existem artigos em numeros suficientes para consolidar uma base tedrica sobre a cadeia
do avestruz, esse estudo faz-se necessario, por estudar a cadeia de suprimentos do
avestruz e ndo somente a unidade de producdo. O respaldo a esse estudo se baseia na
idéia defendida por varios, de que uma empresa por si s6 € incapaz de ser competitiva
no cendrio contemporaneo, pois, para isso, ¢ necessario que ela esteja envolvida numa
rede de cooperagdo com outras empresas e/ou instituigdes participantes de sua cadeia

produtiva, para que possa alcangar altos padrdes de competitividade.



Para compreender como o processo da estruturagao desta atividade estd ocorrendo,
adota-se como referencial tedrico os conceitos relacionados com cadeias.

No aspecto de cadeia de suprimentos, tém-se as seguintes consideragdes: As
empresas tiveram que se atualizar utilizando ferramentas que auxiliam o processo de
gestdo, para se manterem atuantes no mercado globalizado. No entanto, apesar de as
empresas investirem nesta dire¢do, os beneficios ndo correspondem as expectativas.

Observa-se contudo, muita dificuldade em se fazer uso pratico dessas técnicas.
Essas técnicas estdo mais proximas de estratégias de gestdo, como Suply Chain
Management, ou seja, gestao de cadeia de suprimentos.

A hipoétese central dessa dissertagdo ¢ que a cadeia de suprimento do avestruz no
Brasil estd em formacao necessitando, porém, que a empresa busque com seus parceiros
estratégias organizacionais para a sua viabilidade, como uma nova alternativa para o

agronegacio brasileiro.

1.2. Justificativa e Relevancia

A experiéncia na cadeia produtiva do avestruz ja mostra as dificuldades de
comercializacdo de aves, devido ao aumento da concorréncia no mercado de seus
produtos, o que justifica a caracterizacdo da cadeia de suprimento e o estabelecimento
de mecanismos de coordenagdo para apoiar a consolidagdo da Estrutiocultura brasileira.

O trabalho possui relevancias tedricas e pratica. A relevancia tedrica caracteriza-se
mediante dois enfoques principais: a gestdo da cadeia de suprimentos e a avaliacdo de
uma nova cadeia de suprimento inserida num cendrio nacional.

A gestdo da cadeia de suprimentos ¢ um campo de conhecimento recente, em que
as teorias ainda estdo sendo construidas, e tem sido uma tendéncia, nessa area, conforme
observa LAMBERT e POHLEN (2001), de a academia seguir, ao invés de conduzir, as
praticas empresariais. Assim, discutir teoricamente o processo de avaliagdo de
desempenho em cadeias de suprimentos pode contribuir com a academia na construg¢ao
de conhecimento acerca desse tema.

A relevancia pratica do trabalho ¢ verificada também pelo tema que apresenta,
sendo considerado contemporineo e necessario de estudos qualitativos. A criagdo

racional de avestruzes tem despertado enorme interesse entre empresarios, pecuaristas e



profissionais liberais, pela possibilidade da realizagdo de um novo investimento, que
tem se apresentado, potencialmente, com boas taxas de retorno, desde que se obtenha
adequados indices produtivos e desempenho comercial. Assim sendo, a criagdo
comercial de avestruzes vem demonstrando ser uma nova oportunidade de negocio para
agropecuaria brasileira € os criadores ja inseridos no setor mostram-se em busca de
solugdes dos problemas existentes.

O Brasil ¢ considerado pais com grandes vantagens competitivas para a criagdo, €
encontra-se cada vez mais especializado no segmento ¢ em busca de coordenacdo da
cadeia, estabelece estratégias e viabiliza agdes para a concretizacao da cadeia produtiva
do avestruz, como uma nova opg¢ao para o agronegocio brasileiro.

Apesar de a importancia do setor na economia, ja citada anteriormente e da
necessidade de coordenacdo da cadeia, existem poucos estudos cientificos nessa area,
sendo que a literatura existente ainda € restrita a alguns pesquisadores, que se limitaram
em pesquisas zootécnicas e veterinarias, relacionadas a questdes de manejo e sanidade.
O trabalho pretende contribuir para o ambito académico e seguindo o contexto
apresentado, assume relevancia pela grande contribuicdo no auxilio a constituicdo e

coordenacao da cadeia produtiva do avestruz.

1.3.Questao da Pesquisa

O foco da pesquisa esta na constitui¢ao da cadeia de suprimentos do avestruz no
Brasil. Dentro do contexto apresentado, a pergunta que originar a pesquisa e ¢ utilizada
como linha de raciocinio ¢ a seguinte:

Como esta estruturada a cadeia de suprimento do avestruz no Brasil?

1.4. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho consiste em estudar a cadeia de suprimento do
avestruz ¢ identificar fatores de aprimoramento para sua gestdo, para consolidar a
atividade de Estrutiocultura no agronegdcio brasileiro.

De modo especifico o desenvolvimento do trabalho fundamenta-se nos seguintes

objetivos:



1. Compreender o processo de instalagdao da cadeia do avestruz no Brasil;

2. Analisar os principais desafios para sua coordenacao;

3. Analisar a inter-relagdo entre os agentes da cadeia, com foco nas relagdes
comerciais;

4. Sugerir diretrizes para a melhoria da cadeia do avestruz no Brasil.

1.5. A Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos principais. O capitulo 1
compreende esta introducdo do trabalho, seus aspectos motivacionais mais relevantes e
0s objetivos propostos pelo autor para este estudo. O capitulo 2 possibilita um
entendimento dos principais conceitos sobre gestdo da cadeia, que fundamentam esta
pesquisa. Inicia-se pela cadeia de producao agroindustrial, que considera-se uma base
da caracterizacdo do objeto de estudo. Na seqiiéncia apresenta-se uma reflexdo sobre
cadeia de suprimento e sua gestdo (SCM), apresentando aspectos importantes de
coordenacdo das acdes nas suas transagdes e finaliza-se com uma abordagem sobre
sistemas agroindustriais.

O capitulo 3 apresenta abordagens tedricas, em uma visao geral sobre o complexo
agroindustrial do avestruz existente atualmente no Brasil e no mundo, abordando os
aspectos técnicos, institucionais e comerciais, considerados mais relevantes para o
trabalho. A contextualizagdo do negocio tem grande importancia por auxiliar no
entendimento das questdes relacionadas ao tema, as quais serdo tratadas posteriormente.

No capitulo 4, apresenta-se a metodologia utilizada nesse estudo, abordando os
aspectos teoricos do método escolhido e os aspectos praticos do desempenho da
pesquisa, e as questdes que serdo consideradas no estudo de caso.

No capitulo 5, estdo apresentados os resultados obtidos pela pesquisa, o
levantamento de campo, mediante as entrevistas realizadas com agentes do setor e as
analises pertinentes, a unidade de produgdo e a cadeia produtiva do avestruz.

No capitulo 6, estdo desenvolvidas as consideragdes finais e conclusoes,
respondendo a questdo original e os objetivos determinados, bem como as limitagcdes do

trabalho e sugestdes para futuros estudos e pesquisa.



CAPITULO 2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serd apresentada uma abordagem de cadeias. Iniciando com a
cadeia produtiva, cadeia de suprimento: gestdo da cadeia de suprimento, origem e
caracteristicas, configuragdo, competéncias, processos ¢ coordenacdo. Também serao
apresentados os conceitos de sistemas agroindustriais.

Todas essas abordagens sdo fundamentais para a constitui¢do do arcabougo tedrico
da pesquisa, formando a visdo conceitual necessaria para a producdo do questiondrio e

para a énfase nas entrevistas.

2.1. Cadeia Produtiva

Nas ultimas décadas, as organiza¢des produtivas tém buscado, incessantemente,
melhorar sua competitividade pela conquista de novos mercados e/ou pela manutencao
dos ja adquiridos. Segundo COUTINHO e FERRAZ (1995), a competitividade, ao
longo destes tempos, tem imposto a gestdo empresarial a tarefa de definir e implementar
politicas organizacionais ¢ de operacdo, que induzam a comportamentos orientados para
a melhoria continua de produtos e da eficiéncia de processos.

A cadeia de producdo representa uma série de operacdes de transformacdo,
dissociaveis entre si, encadeadas tecnicamente e responsaveis pela produ¢do de um bem
ou conjunto de bens (BATALHA e LAGO, 1998). Independente de ser descrita a partir
de uma matéria-prima ou de um produto final, o que dependera da cadeia definida e do
autor, uma cadeia de produg¢dao ¢ composta por dois niveis: a cadeia principal e as
cadeias auxiliares. PIRES (2001, p. 78) afirma que “na cadeia principal as atividades
sdo diretas e vinculadas ao objetivo principal da cadeia”.

Assim sendo, a cadeia produtiva se caracteriza por ocorrer um fluxo de capital que
se inicia nos consumidores finais dos produtos da cadeia e em direcdo ao elo final, que
na producdo agropecudria ¢ representada pelos fornecedores de insumos. Este fluxo ¢
regulado pelas transagdes e relagcdes contratuais formais e informais, que existem entre
os individuos ou empresas constituintes da cadeia. O estudo das CP pode se dar pelo
exame e identificagdo do comportamento do fluxo do capital, das transacdes soécio

econdmicas, e resposta a questdes sobre apropriacdo e distribuicdo de beneficios e



avaliando as limitagdes entre os atores sociais da cadeia de produg¢ao (CASTRO et al,

1998).

Segundo CASTRO (2000), as cadeias produtivas sdo formadas por sistemas
produtivos que operam em diferentes ecossistemas ou sistemas naturais, além de
diversas instituicdes de apoio (institui¢des de crédito, pesquisa, assisténcia técnica e
outras) e um aparato legal e normativo. O agronegdcio de uma determinada regido ¢é
formado por um conjunto das cadeias produtivas. Assim, politicas agricolas eficazes
(crédito agricola, crédito para pesquisa, normas de impostos ¢ taxas, servi¢os de apoio,
entre outras) s6 podem ser estabelecidas a partir de uma visdo sist€émica do negocio.

CASTRO (2000, p. 4) define cadeia produtiva com as seguintes palavras: A cadeia
produtiva ¢ um conjunto de componentes interativos, incluindo os sistemas produtivos,
fornecedores de insumos e servigos, industrias de processamento ¢ transformacio,
agentes de distribui¢do e comercializacdo, além de consumidores finais. Segundo
Goldberg, citado por ZYLBERSZTAIJN (2000), um sistema de commodities engloba
todos os atores envolvidos com a producdo, processamento e distribui¢do de um
produto. Tal sistema inclui o mercado de insumos agricolas, a produgdo agricola,
operagoes de estocagem, processamento, atacado e varejo, demarcando um fluxo que
vai dos insumos até o consumidor final. Este conceito considera todas as institui¢coes
que afetam a coordenacdo dos estadgios sucessivos do fluxo de produtos, tais como as
instituigdes governamentais, mercados futuros e associagdes de comércio.

Neste trabalho, o conceito de cadeia produtiva é considerado sinénimo do conceito
de filiere, conforme concordam PIRES (2001, p. 75) e BATALHA (1997, p. 24). A
analise de filiére foi desenvolvida na Franca, na década de 1960, e teve maior destaque
entre os economistas agricolas e pesquisadores ligados aos setores rural e agroindustrial
(BATALHA, 1997, p. 24).

Segundo estudos feitos por varios pesquisadores, entre eles KLIEMANN e
HANSEN (2002) e PEDROZO e HANSEN (2001), o termo Filiere tem o significado de
fileira. Assim, a esta interpretacdo da cadeia produtiva como uma Filiere significa vé-la
como uma seqiiéncia de atividades empresariais, levando a continua transformagdo de
bens, do estado bruto (matéria-prima) ao acabado (produto final para o consumidor).

Segundo BORGES (1993), o termo Filiere teve sua origem na escola francesa,

ligada a disciplina de Economia Industrial, por volta da década de 30. Este termo ndo



possui uma tradugdo para o portugués e nem para o inglés. Segundo MALHEIROS
(1991), ele tem um significado de “fio” e traz uma idéia de sucessivas etapas que se
inter-relacionam num sistema industrial, desde a obtencdo da matéria-prima até a
comercializa¢do dos produtos no mercado.

Uma cadeia produtiva (Filiere), para BATALHA (1997), pode ser definida a partir
da identificagdo de um produto final qualquer. Apds a identificacdo ter sido realizada,
cabe ir encadeando, do fim (jusante) ao comego (montante), as varias operagdes
técnicas, comerciais e logisticas necessarias para a sua producao.

Para Kopittke e Casarotto (1996, In FIALHO 2001), a analise de Filiere permite
de uma maneira geral:

« identificar a importancia das diversas operacdes técnicas nos produtos;

« identificar os atores principais do setor, isto ¢, quem detém o poder;

» fornecer elementos para a analise estratégica das empresas;

« identificar o peso e a natureza da a¢do governamental;

» identificar desafios na logica.

2.2. Cadeia de Suprimento e sua Gestao (Supply Chain Management)

2.2.1. Origem e Caracteristicas

O conjunto de idéias ligadas a no¢do de cadeia produtiva vem se mostrando muito
util nos ultimos anos, para pesquisadores e gestores publicos e privados. Entretanto,
estas mesmas idéias vém se mostrando menos eficientes em apontar as empresas
ferramentas gerenciais que permitam operacionalizar agdes conjuntas, que aumentem o
nivel de coordenagdo e de eficiéncia de uma cadeia produtiva (BATALHA e LAGO,
1998).

De acordo com, SCRAMIM et al., 2004, entre essas ferramentas gerenciais
destacam-se os sistemas de gestdo de custos e ferramentas de otimizacao logistica. Estes
conceitos devem ser expandidos além das fronteiras da firma, para atingir as fronteiras
do sistema representado pela cadeia de producdo. Na dire¢do do enfoque gerencial e

operacional dos agentes econdmicos pertencentes as cadeias de produgdo, surge na



literatura recente sobre gestdo empresarial, o conceito de gestdo da cadeia de
suprimentos (do inglés, Supply Chain Management — SCM).

Para um melhor esclarecimento do conceito de cadeia de suprimento, faz-se uma
retrospectiva do conceito de cadeia de produgdo, sendo avaliado por ASSUMPCAO,
2002, a qual afirma que, a cadeia de produgdo ¢ aqui entendida como uma cadeia de
suprimento simplificada. Enquanto a cadeia de produg¢do ¢ definida com um conjunto
de transacdes seqiienciais e verticalmente organizadas, representando etapas sucessivas
de criagdo de valor, abarcando somente as atividades envolvidas no processo de
fabrica¢dao do produto, a cadeia de suprimento abarca, além das atividades envolvidas
no processo de fabricacdo, as atividades relacionadas a logistica entre as unidades
produtivas.

Ainda como forma de conceituacdo, entende-se por cadeia de suprimentos como
sendo o conjunto composto por uma determinada empresa e todas as outras
organizagdes com as quais ela interage operacionalmente de forma direta e/ou indireta;
seja com seus fornecedores a montante e a jusante com seus clientes, ou seja, desde o
ponto de origem dos materiais até o ponto de consumo dos produtos finais (COOPER et
al., 1997).

A expressdo ‘cadeia de suprimento’ ¢ uma metafora usada para descrever as
empresas que estdo envolvidas no fornecimento de um produto ou servigo
(GIANNAKIS, 2001). O conceito de cadeia de suprimento ¢ relativamente novo no
pensamento da administracdo de empresas. Seu desenvolvimento deve-se a constatagdo,
nos anos 70 e 80, de que os fabricantes japoneses de automodveis administravam o
fornecimento de insumos além dos simples relacionamentos contratuais com os
fornecedores diretos (COX et al., 2001). Para GIANNAKIS (2001), contudo, as origens
do conceito de gestdo de cadeia de suprimento sdo nebulosas, mas seus fundamentos
tedricos podem ser encontrados na teoria de sistemas discutida em textos de logistica ha
mais de trinta anos.

Até a década de 1970, compartilhar tecnologia e habilidades com clientes e
fornecedores era considerado de grande risco, sendo dada pouca énfase a cooperagdo e
caracteristica das parcerias. J4 na década de 70, os gerentes comecaram a perceber o

impacto do estoque de produtos em processo sobre os custos de produ¢do, qualidade,
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desenvolvimento de novos produtos e sobre o tempo de entrega, passando a dedicar-se a
melhoria do desempenho fora das “quatro paredes” da empresa (TAN, 2001).

Na década de 1980, com o just-in-time (JIT) comegaram a perceber o potencial
beneficio e importancia das relagdes estratégicas e cooperativas com fornecedores,
surgindo o conceito de gestdo da cadeia de suprimentos (supply chain management -
SCM) (TAN, 2001).

Nos ultimos anos, dada a pressao competitiva, as empresas se organizam em redes
para atendimento ao mercado. Para atender o mercado, o compartilhamento tanto de
informacdes como de riscos e ativos entre empresas, passa a ser considerado. A
projecdo de uma cadeia exige aproximac¢do de seus membros pelo desenvolvimento do
relacionamento entre os mesmos. A grande maioria das empresas ndo participa de uma,
mas de varias e multiplas cadeias de suprimento. Este fato faz com que os gerentes da
empresa tenham que lidar com intmeras cadeias e pensem na forma de concepcao de
cada uma delas, projetada de acordo com as exigéncias de segmentos de clientes-chave
(LALONDE, 2000).

DORNIER et al., 2000, definem a gestdo da cadeia de suprimentos como a gestio
das atividades que transformam a matéria-prima em produtos, intermediarios ou finais,
e que entregam esses produtos aos clientes. O principio basico da cadeia de suprimento
¢ assegurar maior visibilidade dos eventos relacionados a satisfacdo da demanda, com o
objetivo de minimizar os custos das operagdes produtivas e logisticas entre as empresas.

A gestdo da cadeia de suprimentos a montante (da empresa focal) evoluiu das
fungdes tradicionais de gerenciamento de compras e suprimentos. Nessa perspectiva, 0s
fornecedores participam no desenvolvimento do produto, na busca de materiais de
melhor custo e desempenho, na definicdo das tecnologias a serem utilizadas (TAN,
2001), no design dos servigos e no gerenciamento de inventario (BOVET 2000, p. 94).

A gestdo da cadeia de suprimentos a jusante (da empresa focal) surgiu dos
esforgos para melhor gerenciar as funcdes de transporte e logistica na distribui¢do dos
produtos, envolvendo o gerenciamento de estoques, relagdo com vendedores, transporte,
distribuicdo, estocagem e servigos de entrega (TAN, 2001).

As principais caracteristicas da SCM abordadas por COOPER et al. (1997) sdo:
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A - A Gestao da Cadeia de Suprimentos atinge varios estagios, desde a produgao
de matérias-primas, processamento/industrializagdo até a distribuicdo para o
consumidor final;

B - Inclui um fluxo bidirecional de produtos/servigos e informagdes inerentes as
atividades gerenciais e operacionais;

C - Objetiva oferecer maior valor ao cliente. Conforme esse autor, ainda possui

trés elementos:

- Estrutura da cadeia de suprimentos: ¢ a configuragdo que as empresas vao
assumir dentro da cadeia de suprimentos, como serdo definidos e gerenciados seus
relacionamentos e sua rede de instalagdes;

- Componentes de gestdo: sdo os elementos para gerenciar os processos de
negdcio;

- Processos de negocio: sdo atividades organizadas que resultam especificos
em valor para um cliente ou mercado especifico.

Em outras palavras, A SCM significa um esfor¢o concentrado na integracdo dos
diversos participantes da cadeia, por meio da administragdo compartilhada de
processos-chave de negdcios que interligam as diversas unidades organizacionais e
membros do canal, desde o fornecedor de matéria-prima até ao consumidor final. A
teoria de processos-chave de negdcio sera abordada mais adiante.

A SCM enfatiza tanto um acompanhamento do fluxo de materiais e informagdes
como também uma cooperacao dentro da cadeia de suprimentos, conforme SEURING,
2003. Para melhorar a competitividade de uma cadeia de suprimentos em relacdo as
demais, devem ser consideradas as suas especificidades. Aspectos como as
competéncias das empresas e os produtos movimentados sdo importantes na defini¢ao

do modo como deve ser a gestdo. Esses aspectos serdo discutidos na proxima se¢ao.

2.2.2. Configuracio da Cadeia de Suprimento

A rede de fornecimento pode ser extensa ou ndo, depende de uma série de fatores,

como a complexidade do produto, o nimero de fornecedores e a disponibilidade de

matéria-prima (MARTINS, 1999).
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SLACK et al. (1997), apresentam um modelo de rede de suprimentos, definindo, a

partir da empresa focal, os aspectos que devem ser gerenciados para sua integragao

nesta rede (figura 1).

Figura 1 — Cadeia de suprimento exemplificada

Fonte: SLACK et al. (1997).
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O canal de distribui¢ao ¢ definido como um conjunto de unidades organizacionais,

instituicdes e agentes, internos e externos, que executam funcdes que apdiam o

marketing de produtos e servicos de uma determinada empresa (FLEURY et al., 2000).

Entre estas fungdes, estdo incluidas compras, transporte, informagdes, armazenamento,
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estoques, producdo, vendas, financiamento, suporte ao cliente e outras, conforme

DONIER et al., 2000, exemplificando na figura 2.

Figura 2 - Fluxos de produtos e informag¢des numa cadeia de suprimentos.

»
»

Fluxo de Produtos e/ou Servicos (fluxo a iusante)

Fornecedores Distribuidores Consumidores

Fontes Fabricante Varejista

Fluxo de Informacgdes (fluxo a montante)

<
<

Fonte: Adaptado de DONIER et al., 2000.

O fluxo de materiais e informacdes flui através da empresa, desde a selegdao de
fornecedores, atividades de compras, passando pela producdo e indo até os clientes,
mediante uma atividade de distribui¢do ou servico de entrega, ou seja, através da cadeia
de suprimento. Nem todos os elos dentro da cadeia devem ser estreitamente
coordenados e integrados. Assim, determinar quais partes da cadeia merecem maior
atencdo, depende de uma série de fatores que devem ser analisados de acordo com as
capacidades da empresa ¢ o grau de importancia para ela no momento (MARTINS,
1999). O Quadro 1 estabelece as caracteristicas de cada fluxo identificado na rede de

suprimentos.
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Quadro 1 — Fluxos existentes na Rede de Suprimentos.

Designacao

Caracteristicas

Gestao de suprimentos

Termo aceito na pratica empresarial para designar a
funcdo que lida com a interface da unidade
produtiva e seus mercados fornecedores

Gestao de distribuicao fisica

Termo que designa a gestdo da operagdo de
fornecimento aos clientes

Logistica

Extensdo da gestdo de distribuicdo fisica designa a
gestdo do fluxo de materiais ¢ informagdes a partir
da empresa até os clientes, através de um canal de
distribui¢do.

Gestao de materiais

Refere-se a gestdo do fluxo de materiais e
informagdes através da cadeia de suprimentos
imediata. Neste termo estdo incluidos: fung¢des de
compra, gestdo de estoques e armazenamento,
planejamento e controle da producgdo, distribui¢ao
fisica.

Gestao da cadeia de suprimento

Conceito desenvolvido com uma abrangéncia maior
e com enfoque holistico, que gerencia além das

fronteiras da empresa.

Fonte: MARTINS, 1999, adaptado de SLACK et al. (1997),

Em linhas gerais, o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, pode ser
desenvolvido para alinhar todas as atividades de producdo de forma sincronizada,
visando reduzir custos, minimizar ciclos € maximizar o valor percebido pelo cliente
final por meio do rompimento das barreiras entre departamentos e areas (WOOD e
ZUFFO, 1998).

O grande desafio ¢ encontrar meios para reduzir a complexidade dos sistemas de
gestdao. Podem ser encontradas oportunidades de otimizagao do tempo, eliminado etapas
dentro da cadeia de suprimentos. O encurtamento do fluxo — tratado como o tempo de
transito entre fornecedores e consumidores — e a manutengdo de estoques
intermediarios, torna-se importante para produtos pereciveis ou com ciclo de vida curto
(CHRISTOPHER, 1997).

Vale ressaltar que o motivo que tem maior influéncia negativa na gestdo da cadeia
de suprimento ¢ a falta de unido e confianca entre as partes envolvidas, gerando como
conseqiiéncia, a falta de coordenacdo no sistema. A gestdo da cadeia de suprimentos era
compreendida como se fosse o gerenciamento logistico da empresa, sendo a logistica no
exterior da empresa, incluindo clientes e fornecedores. Atualmente, compreende-se que
a gestdo da cadeia de suprimentos estende-se além da integracdo da logistica, mas ao

longo da integracdo da gestdo de suprimento, de matérias, ao longo da cadeia. Portanto,
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trata-se da integragdo e da gestdo de processos chave dos negdcios ao longo da cadeia

de suprimentos.

2.2.3. Competéncias

O modo como uma cadeia de suprimentos estd configurada tem influéncia na
defini¢do da estratégia mais adequada para ela. Por isso, adiante se discute as
competéncias das empresas ¢ 0 modo como elas sdo compartilhadas, assim como os
produtos movimentados na cadeia, que sdao um importante indicador dos critérios
competitivos a serem priorizados na definicdo da estratégia para a cadeia
(GASPARETO, 2003).

As empresas vém transferindo a terceiros as operagdes que ndo sio suas principais
competéncias, porém, mesmo quando estdo engajadas em um projeto de gestdo da
cadeia de suprimentos, em que se pressupde que exista um relacionamento de confianga,
as empresas precisam dar atencdo a clara defini¢do de quais sdo as core competences
que elas possuem, antes de decidir por transferir a outra empresa uma determinada
atividade (GASPARETO, 2003).

Para a identificacdo de suas core competences, a empresa pode fazer trés testes, de
acordo com PRAHALAD E HAMEL (1990): uma core competence deve permitir
acesso potencial a uma grande variedade de mercados; deve contribuir para aumentar o
valor percebido pelo cliente em relacdo ao produto final; e deve ser dificil para os
competidores imitarem.

VOLLMANN et al. (1996) sugerem que a empresa focal analise quais
fornecedores, clientes e outros terceiros provedores de servigos mais provavelmente
poderdo render beneficios sinérgicos no longo prazo, avaliando-os num contexto de
portfolio, por meio das competéncias que eles possuem e da importincia dessas
competéncias para ela. Classificam as competéncias dos parceiros em:

. Competéncias distintivas: aquelas que fornecem vantagem competitiva inica;

. Competéncias qualificadoras: as que s3o necessidades competitivas em um certo
negdcio;

. Competéncias basicas: tarefas que tém que ser feitas, mas que ndo tém impacto direto

sobre o0 bem ou servigo entregue.
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A partir dessa classificagdo, a empresa pode promover relacdes mais proximas
com os fornecedores e clientes que possuem competéncias distintivas, conforme ¢
mostrado na figura 3, e pode manter relagdes menos proximas com os fornecedores que
possuem competéncias qualificadoras e basicas, e com os clientes principais e

secundarios.

Figura 3: Unindo competéncias com clientes e fornecedores.

Unidade de
negécios virmal

f

Parceiros o
Competéncias

distmtivas

Co-
produtores

Competéncias
qualificadoras

Competénecias
basicas

Sub-
fomecedores

Fomecedores Unidade de Clientes

negocios

Fonte: Adaptado de VOLLMANN et al. (1996).

2.2.4. Produtos da Cadeia

FISHER (1997) classifica os produtos das cadeias de suprimentos em Funcionais e
Inovadores, e discute qual a cadeia de suprimentos mais adequada para cada um dos
dois tipos de produtos.

Os produtos Funcionais tém demanda previsivel, ciclo de vida de mais de dois
anos, baixo percentual de margem de contribui¢do, pouca variedade e estdo sujeitos a

menor ocorréncia de erros na previsdo de demanda, resultando em baixo risco de falta



17

de estoque e pouca necessidade de reducao de precos ao final das estagdes (FISHER,
1997).

Os produtos Inovadores tém demanda mais volatil, ciclo de vida curto, alto
percentual de margem de contribuicdo, grande variedade, maiores erros na previsao de
demanda, resultando em maior risco de falta de estoque e grande necessidade de
reducdo de precos ao final das estagdes (FISHER, 1997).

Para os produtos Funcionais, FISHER (1997) afirma que a cadeia de suprimentos
deve ser fisicamente eficiente, buscando reducdo de custos, ja que pelo menor
percentual de margem de contribui¢cdo e mais facilidade de previsao e, portanto menor
chance de falta de estoques, ndo vale a pena ser responsivo. Assim, a melhor estratégia ¢
buscar eficiéncia fisica, reduzindo custos (FISHER, 1997) ou, usando os conceitos de
NAIM et al (1999), Christopher (2002), nesses casos a cadeia deve ser
predominantemente enxuta (lean), buscando desenvolver a capacidade de fazer mais
com menos.

Para os produtos Inovadores, a cadeia de suprimentos deve responder rapidamente
ao mercado, ser flexivel, a customizacdo deve ser transferida para a etapa mais a jusante
possivel, deve haver redu¢do no lead time, com resposta rapida a demanda (FISHER,
1997), em termos de volume e variedade (CHRISTOPHER, (2002) ou, usando os
conceitos de NAIM, et al. (1999), CHRITOPHER (2002), a cadeia desses produtos deve
ser predominantemente agil (agile), citado por GASPARETO, 2003.

FISHER apresenta os principais atributos de uma cadeia de suprimentos para

produtos Funcionais e para produtos Inovadores, no quadro 2.
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Quadro 2: Produtos funcionais e inovadores na cadeia de suprimento.

Produtos Funcionais
Processos fisicamente eficientes

Produtos Inovadores
Processos responsivos ao mercado

Objetivo principal

Eficiente previsdo de demanda na
cadeia e mais baixo custo possivel

Responder rapidamente a demanda inconstante,
no sentido de minimizar falta de estoque, baixa de
pregos e estoque obsoleto.

Foco da produgdo

Manter alta a taxa média de ocupagdo
da capacidade

Desenvolver pulmdes (buffers) de excesso de
capacidade de partes para posterior customizagao

Estratégia de estoque

Gerar alto giro e minimizar estoque
ao longo da cadeia

Desenvolver buffers de estoque significativos de
partes ou produtos acabados

Foco do lead-time

Diminuir /ead time, desde que ndo
aumente os custos

Investir agressivamente em formas de reduzir o
lead time

Abordagem para selecionar
fornecedores

Selecionar prioritariamente com base
em custo e qualidade

Selecionar prioritariamente com base em
velocidade, flexibilidade e qualidade

Estratégias de projeto de
produtos

Maximizar desempenho e reduzir
custos

Usar projeto modular, no sentido de adiar
diferenciac@o do produto o maximo possivel

Fonte: FISHER (1997)

Cada empresa de uma cadeia de suprimentos pode classificar os produtos,

identificando se eles sdo funcionais ou inovadores e, a partir dai, definir os critérios
competitivos que devem ser priorizados na elaboracdo da estratégia. As empresas de
uma cadeia de suprimentos relacionam-se por meio dos processos de negdcios
executados por elas e pelos parceiros com os quais elas se relacionam diretamente

(GASPARETTO, 2003).

2.2.5. Processos da Cadeia de Suprimentos

DANVENPORT apud LAMBERT, et al. (1998) ¢ LAMBERT (2001) utilizam o
conceito de processos de negocios (business process), para evidenciar os processos de
uma cadeia de suprimentos, definindo-os como as operagdes que produzem uma saida
especifica, de valor para o cliente. As empresas executam processos, alguns dos quais se
relacionam com os processos executados por outras empresas, afetando-se mutuamente
(LAMBERT et al., 1998).

LAMBERT et al. (1998) créem que a competitividade e lucratividade podem
aumentar se os processos-chave das empresas forem gerenciados entre varias empresas.
Além disso, lembram que a falta de consisténcia entre empresas em relagdo a seus

processos ¢ uma causa de grande atrito e ineficiéncias nas cadeias de suprimentos.
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Os integrantes do Global Supply Chain Forum identificaram oito processos de
negocios, que servem de guia para se analisar as ligacdes na cadeia de suprimentos,
conforme mostrado na figura 5 (LAMBERT et al., 1998 e CROXTON et al., 2001).

Em algumas situagdes pode ser adequado integrar e gerenciar entre empresas
todos os processos de negocios, enquanto noutras pode ser necessaria a integracdo de
um unico ou poucos processos (LAMBERT et al., 1998). Os oito processos de negocios

discutidos por COOPER et al, 1997 ¢ CROXTON et. al. 2001, sdo descritos na
seqiiéncia e ilustrados pela figura 4.
Figura 4: Processos de negocio ao longo da cadeia de suprimento.
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\ Atendimento dos pedidos
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\ Gerenciamento da relacdo com fornecedores

\ Desenvolvimento de produtos e comercializacao

Fonte: Adaptado de CROXTON et al. (2001).
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* Gerenciamento da relacao com clientes

Esse processo fornece a estrutura para definir como a relacdo com clientes serd
desenvolvida e mantida. S3o identificados os clientes-chave e demais segmentos de
clientes que serdo foco da empresa, ¢ desenvolve-se o pacote de bens e servigos
(Product and Service Agreement — PSA) para atender as suas necessidades. Grupos de
trabalho podem dedicar-se a contas-chave, para melhorar processos e eliminar
variabilidade na demanda e atividades NVA (non-value-added). Indicadores podem ser

empregados para avaliar o processo (CROXTON et al., 2001).

* Gerenciamento do servi¢o aos clientes

E o processo de contato com os clientes, em que lhes sdo fornecidas informagdes
como disponibilidade de produtos, datas de expedicdo e situacdo das ordens.
Informagao em tempo real ¢ fornecida aos clientes mediante interface com atividades
como produgdo e logistica. Esse processo ¢ responsavel por administrar o PSA

(CROXTON et al., 2001).

* Gerenciamento da demanda

Esse processo equilibra os requisitos dos clientes com as capacidades de
suprimento da empresa. Inclui previsdo de demanda e sincronizagdo com produgao,
aquisi¢do e distribuicdo. Também € responsavel pelo desenvolvimento e execucdo de
planos de contingéncia ndo previstos para situagdes em que a demanda ndo foi prevista

(CROXTON et al., 2001).

* Atendimento dos pedidos

O atendimento dos pedidos requer integracao entre planos de produg¢ao, logistica e
marketing. A empresa pode desenvolver parceria com membros-chave da cadeia de
suprimentos para atender os requisitos dos clientes e reduzir o custo total de entrega

(CROXTON et al., 2001).

* Gerenciamento do fluxo de producio
Compreende a fabricacdo dos produtos e o estabelecimento de flexibilidade de

producdo necessaria para atender as metas de mercado. Inclui todas as atividades
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necessarias para gerenciar o fluxo dos produtos através da fabrica e para obter,

implementar e gerenciar a flexibilidade (CROXTON et al., 2001).

* Gerenciamento da relacio com fornecedores

Esse processo define como a empresa interage com seus fornecedores. Da
mesma forma que em relagdo aos clientes, a empresa pode manter relagdes mais
estreitas com alguns fornecedores e relagdes mais tradicionais com os demais. O PS4 a
ser fornecido por cada um dos fornecedores ¢ definido e gerenciado neste processo

(CROXTON et al., 2001).

* Desenvolvimento de produtos e comercializacao

O gerenciamento da cadeia de suprimentos inclui a integracdo de clientes e
fornecedores no desenvolvimento de produtos, para reduzir seu tempo de langamento no
mercado. Com a redugdo dos ciclos de vida dos produtos, os produtos certos devem ser
desenvolvidos e langados no menor tempo, para manter a competitividade (CROXTON

etal.,2001).

* Gerenciamento do retorno

CROXTON et al. (2001) acreditam que o gerenciamento do retorno pode
representar uma vantagem competitiva sustentdvel para a empresa. As etapas do
processo envolvem: revisdo das diretrizes legais e ambientais sobre o retorno dos
produtos; desenvolvimento de normas para os tipos de retorno; desenvolvimento das
opgoes de retorno e seu fluxo, de modo que cada tipo de produto seja encaminhado ao
local correto; desenvolvimento das regras da politica de crédito referente aos itens
retornados, que serd feita conjuntamente com fornecedores e clientes (CROXTON et

al., 2001).

No presente estudo, as empresas do setor de producdo de avestruzes, passam a ser
a unidade produtiva, e 0 componente de analise ¢ a gestdo da cadeia de suprimentos, na
propria unidade e nas empresas fornecedoras. Nao se pretende, neste trabalho, testar a
sistematica proposta em uma cadeia de suprimentos inteira, mas apenas em uma parte

de uma cadeia de suprimentos. LAMBERT e FERRAZ (2001) afirmam que ndo
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existem, na literatura, exemplos de empresas que tenham integrado todos os processos
de negdcios da sua cadeia de suprimentos e nem se pretende preencher essa lacuna neste

trabalho, pela complexidade do tema.

2.2.6. Coordenaciao da SCM

Novas estruturas organizacionais estdo surgindo, especialmente pela necessidade
de se coordenar e monitorar as informagdes sobre a qualidade que passa a ser decisiva
para se diferenciar, frente as crescentes exigéncias dos consumidores, varejistas e
orgdos de regulacdo. A coordenacdo de cadeias de produgdo e o estabelecimento de
redes de confianga tornam-se uma oportunidade estratégica, para que as empresas
consigam coordenar suas cadeias de suprimentos ou se inserir em cadeias de producao
coordenadas (TOLEDO et al., 2004).

Uma preocupagdo que tem surgido junto aos académicos e executivos do
agronegocio no mundo ¢ a questdo da coordenacdo intra e inter empresas. Segundo
FARINA e ZILBERSZTAIJN (1994), a coordenacdo pode ser entendida como a
habilidade de transmitir informagdo, estimulos e controles ao longo das etapas
seqiienciais que integram os conjuntos de atividades necessarias para atender o
mercado.

Para relacionamentos a longo prazo, possui grande relevancia a coordenacdo de
acoOes entre os parceiros e, segundo MALONE ¢ CROWSTON (apud KIM, 2000), a
coordenacdo ¢ um processo de gerenciar dependéncias entre atividades, considerando
aspectos como: compartilhamento de recursos, designacdo de tarefas, desenvolvimento
de relacionamento entre as empresas.

Para o desenvolvimento de mecanismos de coordenagdo, alguns autores indicam a
necessidade de existir uma estrutura para desenvolvimento de acdes conjuntas
(FISHER, 1997; HAGELAAR E VAN DER VORST, 2002).

Segundo GONCALVES apud ASSUMPCAO, 2003, os mecanismos de
coordenacao ocorrem em diferentes niveis de interacdo entre as empresas. O autor

complementa que esses mecanismos integram os trés sistemas: decisdo, agdo e
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informacao. No Quadro 3, observam-se os niveis de arquitetura interorganizacional e

suas respectivas metas.

Quadro 3 — Niveis de arquitetura interorganizacional

Institucional: equilibrio de poder na definicio de metas e condi¢des para

estabelecer acordos. Politicas, normas de taxas e impostos.

Relacional: comprometimento das empresas e busca de sinergia na formulagao
de problemas e resolucdo de conflitos de interesse e definicdo das normas para

transacao/relacionamento. Definicdo de parcerias e joint ventures.

Processual: defini¢do conjunta de procedimentos para funcionamento da rede de

empresas. Homologacao, certificagdo.

Operacional: busca de eficiéncia técnica nos processos operacionais (produtivos

e logisticos). Just in time.

Fonte: Adaptado de GONCALVEZ (1990) apud ASSUMPCAO, 2003.

2.2.7. Estrutura da Cadeia de Suprimento

A estrutura reflete as relagdes entre as empresas da cadeia de suprimento. O
desenvolvimento de relacionamento efetivo entre as empresas da cadeia de suprimento
contribui para a melhoria do desempenho das opera¢des nas dimensdes: qualidade,
custo, entrega e flexibilidade (SLACK, 1993).

LAMBERT et al. (1998), permitem uma defini¢ao que compreende efetivamente
uma cadeia de suprimentos. Eles afirmam que a descricdo de uma cadeia de suprimentos
deve ser feita a partir de uma empresa, denominada “empresa focal” ou “empresa foco”.
Os membros da cadeia de suprimentos compreendem, nessa visdo, todas as
organizagdes com as quais a empresa focal interage direta ou indiretamente por meio de
seus fornecedores ou clientes, desde o ponto de origem até o ponto de consumo
(LAMBERT et al. 1998). A figura 5 ilustra uma cadeia de suprimentos, na perspectiva
LAMBERT et al. (1998).



24

Figura 5: Estrutura da cadeia de suprimentos.
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Fonte: Traduzido de Lambert et al. (1998).

LAMBERT et al. (1998) e LAMBERT (2001) também discutem a estrutura de
uma cadeia de suprimentos, a partir da ilustragdo mostrada na figura 5. Ha trés
dimensdes estruturais de uma cadeia de suprimentos, de acordo com os autores:

* Estrutura horizontal: nimero de niveis da cadeia de suprimentos;

* Estrutura vertical: nimero de empresas em cada nivel;

* Posicdo horizontal da empresa foco dentro da cadeia de suprimentos: a empresa
focal pode estar proxima das fontes iniciais de suprimentos, proxima dos clientes finais,
ou em alguma posicao entre os pontos finais da cadeia.

Considerando-se a estrutura horizontal, os niveis (LAMBERT et al. 1998,
LAMBERT ¢ POHLEN, 2001) ou camadas (SLACK et al, 1997) da cadeia de
suprimentos da empresa focal podem ser representados no sentido dos fornecedores ou
prestadores de servigos, a montante (upstream), ou no sentido dos clientes, a jusante

(downstream). A figura 5 mostra os niveis ou camadas de uma cadeia. A montante, os
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grupos que se relacionam diretamente com a empresa sao chamados de fornecedores de
primeira camada (ou nivel), os quais sdo supridos pelos fornecedores de segunda
camada (ou nivel), e assim por diante. No lado da demanda (a jusante), os clientes
diretos sdo chamados de clientes de primeira camada (ou nivel), os clientes destes sdo
clientes de segunda camada (ou nivel), e assim por diante (SLACK et al., 1997).

E raro uma empresa participar de apenas uma cadeia de suprimentos. Assim, as
cadeias de suprimentos das empresas normalmente ndo tém a forma de um canal, mas
de arvores arrancadas, com as raizes e galhos representando a extensa rede de clientes e
fornecedores e as relagdes existentes entre eles (LAMBERT e POHLEN, 2001).

Os membros de uma cadeia de suprimentos podem ser classificados em primarios
e de apoio. Sdo membros primarios aquelas organizagdes ou unidades estratégicas de
negocios que executam atividades com valor agregado - operacionais ou gerenciais - em
processos empresariais projetados para produzir uma saida especifica para um cliente
particular ou para o mercado (LAMBERT et al. 1998; LAMBERT e POHLEN, 2001).

Os membros de apoio sdo empresas que fornecem recursos, conhecimento,
utilidades ou ativos para os membros primarios da cadeia de suprimentos, mas que nao
participam diretamente na execugao de atividades nos processos de valor agregado, nos
quais ha transformacao de entradas em saidas para os clientes finais (LAMBERT et al.
1998), como empresas que alugam caminhdes para o fabricante, bancos que emprestam
dinheiro para o varejista, empresas que fornecem espago em armazéns, empresas que
fornecem equipamentos para a produgdo, panfletos para o marketing e outras
(LAMBERT e POHLEN, 2001). Uma empresa pode executar atividades primarias em
um processo e de apoio noutro. Da mesma forma, pode ser um membro primdrio em um
momento e um membro de apoio noutro (LAMBERT e POHLEN, 2001).

O ponto de origem de uma cadeia de suprimentos ¢ onde ndo existem fornecedores
primarios, mas apenas de apoio. Da mesma forma, o ponto de consumo ¢ onde nao sera
criado valor adicional, e o produto ou servigo ¢ consumido (LAMBERT et al. 1998,

LAMBERT e POHLEN, 2001).



26

2.2.8. Formas de Relacionamento na Cadeia de Suprimentos

Os canais podem envolver transagdes Unicas, caracterizando-se por eventos
unicos, como compra ¢ venda de insumos, maquinaria, instala¢cdes industriais e outros
(BOWERSOX e CLOSS, 2001). Também podem assumir a forma de acordos abertos, o
que ocorre em canais convencionais, em que as empresas compram e vendem produtos
a medida que necessitam, sem a preocupagao de repetir essas operagdes, podendo cessar
e reiniciar suas operagdes varias vezes. Empresas com esses canais podem procurar as
vantagens da colaborag¢dao de empresas especializadas, porém ha interesse por prego que
leva a uma atitude divergente entre as partes. De acordo com BOWERSOX e CLOSS
(2001), essas empresas sacrificam as oportunidades de ganhar eficiéncia pela
cooperagdo, em favor da manuten¢do da autonomia. Finalmente, as transa¢des podem
assumir a forma de acordos de colaboracdo, onde as empresas reconhecem a
dependéncia mutua e a entidade competitiva no mercado passa a ser o proprio canal.
Esses acordos sdo de longo prazo e quando os relacionamentos sdo administrados para
atingir objetivos comuns, com obrigagdes entre as empresas, podem assumir maior
formalizagao e dependéncia (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Nos ultimos anos ha uma tendéncia, nas cadeias de suprimentos, do poder de
barganha deslocar-se para as empresas do varejo, que tém contato com os clientes
finais. No setor alimenticio, por exemplo, o elo mais forte do canal de distribui¢ao hoje
compreende os supermercados (WANKE, 1999). Os consumidores sdo os elementos
principais de controle das cadeias, segundo POIRIER e REITER, 1997, o agente mais
importante ¢ a loja de varejo ou a organizagdo de servi¢os, onde suas compras sdo
efetuadas. Isso justificaria a importancia do varejo nas cadeias de suprimentos, ja que os
varejistas sao os membros que mantém maior contato com os clientes finais e podem
transferir suas expectativas a montante, para os fornecedores ao longo da cadeia. No
entanto, grandes varejistas estdo fazendo exigéncias a seus fornecedores e transferindo
custos que podem enfraquecé-los. LAMBERT e POHLEN (2001) afirmam que, quem
tem relagdo com o cliente final domina a cadeia de suprimentos, e isso tem levado os
membros da cadeia de suprimentos a tentar gerenciar sua cadeia at¢ o ponto de

consumao.
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2.3. Sistemas Agroindustriais e 0 Agribusiness

Apds abordagem dos conceitos de cadeia de produgao e cadeia de suprimento, faz-
se necessario, apresentar uma abordagem sobre sistemas agroindustrias, pois a cadeia do
avestruz esta inserida em um sistema agroindustrial. Uma revisdo bibliografica sobre
sistema agroindustrial ¢ apresentada a seguir.

O sistema agroindustrial — SAI, é definido por BATALHA (1997, p. 30) como “o
conjunto de atividades que concorrem para a producdo de produtos agroindustriais,
desde a produgdo dos insumos até a chegada do produto final ao consumidor”. Assim,
um SAI especifico ¢ composto por firmas ou empresas entre as quais sdo realizadas
transagdes que se dao via mercado ou via contratos. Existem diferentes SAls dentro do
agribusiness associados a diferentes produtos.

De acordo com MICHELLON (1999), o termo agribusiness surgiu pela primeira
vez na literatura agricola com Davis e Goldberg em 1957 para descrever as crescentes
interagdes e interdependéncias entre o setor produtivo agricola ¢ o mundo dos negdcios,
marcando definitivamente a forma moderna de se pensar a agricultura. . Definiram a
economia do agribusiness como a que retne atualmente as fun¢des que eram devotas ao
termo agricultura ha 150 anos atrds, quando esta atividade ainda ndo tinha o apelo de

empreendimento coma finalidade de organizar a producdo para o mercado.

Segundo BATALHA, 1997, as abordagens pioneiras utilizadas nos estudos do
agronegodcio e das cadeias agroindustriais, possuem como objetivos principais, analisar
as relagdes entre a agricultura, a industria e a distribuicdo, focalizando aspectos
sistémicos das ligagdes e dependéncias inter-setoriais, para um melhor entendimento do
papel e contribui¢cdo do setor agricola na economia como um todo. A defini¢do do termo
agribusiness foi inicialmente proposta, como sendo a soma de todas as operagdes
associadas a produgdo e distribuicdo de insumos agricolas (antes da porteira), as
operacdes realizadas nas unidades agricolas (dentro da porteira), bem como as agdes de

estocagem, processamento e distribuicdo dos produtos (depois da porteira).

SILVA (1996) analisa a importancia que estes autores tiveram quando deslocaram
o centro da andlise de “dentro para fora da fazenda” evitando tratar o setor agropecuario

como isolado do resto da economia. Davis e Goldberg, apud SILVA (1996) diziam que
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“o fazendeiro moderno ¢ um especialista que teve suas operagdes reduzidas a cultivar
plantas e criar animais”. As demais atividades tém sido transferidas para fora da porteira
da fazenda.

Nesse sentido, as empresas devem perceber que fazem parte de um sistema e que
o sucesso da firma depende diretamente da sobrevivéncia e da saide econdmica deste
sistema complexo e com conflitos internos, que devem ser harmonizados para um
melhor desempenho de todos os integrantes (ZENI, 2001).

Alguns elementos centrais da abordagem de agronegocio foram resumidos por
NEVES et al. (2000) da seguinte forma:
A — Visdo sistémica: que representa a necessidade de ampliagdo do foco habitual do
setor agropecuario para outros setores relacionados, como a industria de insumos,
processadores e distribuidores;
B — Foco de analise: que envolve a definicdo de agronegocio para descrever os SAGs
referentes a cada produto especifico;
C — Possibilidade de coordenagdo vista como gerenciamento integrado. A idéia basica ¢
que os SAGs sdo conjuntos de empresas inter-relacionadas, portanto, passiveis de
gerenciamento. Alguns aspectos importantes sao os fluxos ao longo do SAG, seja de
produtos, servicos, informagdes, etc. Nos dois sentidos, ocorrem as negociagdes, riscos
e transagdes financeiras; representados pelos “Tn”, na figura 6. Ha necessidade de um
conjunto de agdes institucionais, reconhecidas como as restrigdes construidas para

estruturar uma interag¢ao social, econdomica ou politica.



Figura 6 - Fluxograma de um sistema agroindustrial.
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Fonte: Adaptado de ZYLBERSZTAIJN (1995).
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Dentro de um sistema agroindustrial sdo identificados, no minimo, quatro pontos

de transagao, considerados mercados com caracteristicas proprias (BATALHA, 1997):

A — A transacdo entre os produtores de insumos e os produtores rurais;

B — A transacdo entre produtores rurais e a agroindustria;
C — A transacdo entre as agroindustrias e os distribuidores;

D — A transacgdo entre os distribuidores e os consumidores finais.
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O corte vertical efetuado no sistema, proposto com o conceito de Agribusiness,
centrado em um produto base especifico, ndo significa uma visdo reduzida, e sim uma
analise sistémica do ponto de vista funcional e institucional. Uma das varidveis que vém
ganhando importancia ¢ a questdo tecnologica, ndo apenas aquelas que atingem a
producdo agricola, mas também aquelas que modificam os processos produtivos e
produtos ao longo de todo o sistema, assim como as relacdes organizacionais entre os
diferentes sistemas produtivos, incluindo a industria de transformacao e os servigos de
distribuicao (ZENI, 2001).

Seguindo ainda o principio da verticalidade, relacionamentos intersetoriais € visao
sist€mica, tradicionalmente diversos autores tais como: BATALHA (1997), FARINA
(1996) e ZIILBERSTAIJN (1995), segmentam a cadeia a jusante € a montante em trés
subsistemas que sdo:

Comercializacdo - Representa as empresas que estdo em contato com o
consumidor final e que viabilizam o transporte, o comércio € o consumo. Estas
empresas, por estarem em contato direto com o consumidor final, vém ganhando
importancia no sentido de a coordenagao ser efetuada a partir do cliente.

Industrializacdo - Representa as empresas responsaveis pela transformacao de
matéria prima em produto acabado, pronto para a comercializacao.

Producio de matéria-prima - S3o as empresas que fornecem matéria-prima para
a industria processadora, dando continuidade a transforma¢do do produto natural para
um produto elaborado e pronto para o consumo.

Esta divisdo na pratica, ndo ¢ facilmente identificada. Além disto, pode variar
segundo o tipo de produto e o objetivo da analise.

A competitividade das empresas, onde se incluem as que fazem parte deste
sistema, ¢ o resultado de politicas publicas e privadas, individuais e coletivas. O
ambiente institucional, onde estao os sistemas legais de disputas, os sistemas politicos,
as politicas macroecondmicas adotadas pelo governo e pelos governos de outros paises,
as tradi¢des e costumes, podem ser fundamentais para a competitividade. Da mesma
forma as organizagdes, onde se incluem as organizagdes publicas e privadas, as
cooperativas, associacdes de produtores, sindicatos e institutos de pesquisa dentre
outras, sdo muito importantes para a competitividade, pois geram informagdes sobre

mercados, tendéncias de consumo e difusdo de novas tecnologias (ROSA, 2001).
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O agribusiness de especialidades trabalha com produtos diferenciados que os
consumidores identificam como diferentes, dispondo-se a pagar mais por eles. A
estratégia competitiva ¢ a diferenciacdo, onde se trabalha com menor volume de
produgdo, com maior valor agregado e o consumidor valoriza a qualidade, inovagao e
outras caracteristicas especiais. Produtos como os vinhos finos, fazem parte do
agribusiness de especialidades. As empresas que operam no segmento de commodities,
em geral enfrentam barreiras de mobilidade para o segmento de especialidades, que em
geral € mais rentavel (ROSA, 2001).

O sistema agroindustrial apresenta niveis e formas de competicido um tanto
diferenciados nos seus varios setores. Alguns fatores como a politica agricola ou a
sazonalidade, atingem o complexo na sua totalidade de uma forma mais ou menos
homogénea. Outros, como as inovagdes tecnoldgicas podem ndo distribuir-se
uniformemente em todos os setores do sistema (ROSA, 2001).

O capitulo 2 apresentado, teve como foco toda a teoria utilizada como base para a
caracterizacdo da real necessidade de estudo da cadeia do avestruz. Conceitos sobre
cadeia de produgdo, cadeia de suprimentos; abordando competéncias, produtos,
coordenagdo, estrutura e relacionamentos e sistemas agroindustriais, sdo também
considerados teorias direcionais para uma pesquisa bem desenvolvida, auxiliando numa

conclusdo delineada.
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CAPITULO 3. PANORAMA DA ESTRUTIOCULTURA NO BRASIL E NO
MUNDO

Nesse capitulo, sera apresentada uma abordagem sobre a atividade comercial do
avestruz no Brasil e no mundo. Um panorama, que se inicia com aspectos de origem,
passando por uma revisdo histdrica, técnica e institucional. Sera apresentada uma
analise das entidades representativas do setor, assim como uma analise de mercado
interno e externo. Produtos e subprodutos do avestruz serdo apresentados e na seqiiéncia

¢ abordado o item da cadeia produtiva do avestruz, em um ambiente operacional.

3.1. A Estrutiocultura no Brasil — Ambiente Historico, Técnico e Institucional

A Estrutiocultura, denominagdo da criacdo racional de avestruzes ¢ uma atividade
que vem sendo vista como nova op¢ao do agronegocio no Brasil, devido a seus
produtos: carnes, couro e plumas, atingirem alto valor no mercado. Os dados de 2003
mostram que os principais movimentos financeiros desta atividade ainda sdo relativos a
comercializa¢do de filhotes, animais jovens e reprodutores (72%) e a investimentos em
incubadoras e nascedouros (5%). Apenas 3% dessa movimentagdo, ¢ devido ao
comércio da carne, sendo que 2% ¢ devido ao curtume e couro. Os restantes 13%
representam gastos com insumos, exames ¢ medicamentos (A ODISSEIA DO
PASSARO-CAMELO, 2003).

Os principais produtos da criagdo no mercado brasileiro, nessa fase da evolugao,
eram animais reprodutores, responsaveis pelo aumento do plantel nacional: matrizes e
reprodutores para multiplicacdo e crescimento dos rebanhos. Atualmente, observa-se
uma movimentac¢do financeira em rela¢do a animais para abate.

Por se tratar de um setor em formacdo, a cadeia produtiva do avestruz, ainda
incipiente, necessita amparar-se em eficientes mecanismos de gestdo, que permitam a
mesma atuar de forma sistémica, promovendo acdes sintonizadas com oS

estrangulamentos detectados (FIGUEIREDO et al., 2004).
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Devido a isso, os criadores brasileiros de avestruz de uma forma mais acentuada
nos dias atuais, estdo se organizando em associacdes e cooperativas, para compartilhar o
desenvolvimento de: tecnologia de producdo, estratégias de marketing e
comercializagao.

Os criatérios sao divididos entre criatorios no formato de pessoa fisica e criatorios
no formato de pessoa juridica, os quais caracterizam as empresas de criagdo e prestacao
de servigos.

Empresas especializadas na criagdo de avestruz possuem papel importante como
auxilio para os pequenos criadores. Mediante o pool de servigos oferecidos, permitem
que criadores que ndo possuem propriedade particular possam criar suas aves, sem
investir em infraestrutura, assim como incubar os ovos sem necessitar de investimentos
em incubatorios. Os principais servigos prestados por empresas de criagdo de avestruz
sdo:

- Hospedagem de animais: compreende um sistema de hotelaria, onde animais de
idades diversas estardo sendo cuidados e tratados por uma diaria. O valor da diaria varia
muito de empresa para empresa, porém obedece a uma légica do mercado;

- Incubagdo de ovos: consiste em incubar ovos de terceiros. O incubatorio
contratado recebe os ovos e devolve os filhotes nascidos, ou os mantém em sistema de
hospedagem.

- Coleta de ovos: ¢ complementar ao servico de incubagdo de ovos, onde o
incubatério prestador de servigo vai até a propriedade do criador buscar os ovos ja
devidamente coletado de seus ninhos e os encaminha até o incubatorio, por meio de
automoveis e utensilios especificos para o transporte;

- Assisténcia Veterinaria: realizada por um médico veterinario especializado,
oferece todo auxilio médico veterinario necessario;

- Consultoria e Assisténcia Técnica: consistem no desenvolvimento e implantacao
de projetos, cursos e palestras, destinados a criadores, associacdes e cooperativas.

Portanto, grandes sdo os esforcos conjuntos dos criadores de avestruz, os quais
tem o objetivo de proporcionar melhores condi¢des para aumento do plantel e inser¢do
efetiva dos produtores na cadeia agroalimentar, viabilizar o abate em escala comercial e
criar oportunidades para atender o mercado externo e impressionar a demanda interna

pelos produtos.
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3.1.1. Entidades Representativas

A criagdo de avestruz se inicia no Brasil em meados de 1995, a primeira
associacao se forma em 1996, denominada Associagdo dos Criadores de Avestruz do
Brasil — ACAB, e a primeira cooperativa se estabelece na Regido Nordeste do pais, no
ano de 1998, com a denominacdo de Cooperativa Cearense dos Criadores de Avestruz
Ltda - COCECAL. O interesse pelo modelo cooperativista s6 desponta efetivamente a
partir de 2003, quando praticamente metade das 21 cooperativas existentes no Brasil
surge (MUNIZ, 2005).

Além da ACAB, diversos criadores de diferentes estados e regides do pais
estiveram se organizando no ambito estadual e regional, sendo que algumas associagdes
contam com o apoio logistico e ou estimulo da ACAB.

Segundo MUNIZ, 2005, o total de cooperativas ¢ 21, porém, em uma busca
realizada nesse estudo, por meios de comunicagdo como revistas, anuarios e internet, no
ano de 2005, foram encontradas 16 cooperativas, separadas por regido. No quadro 4,
estdo sendo identificadas 16 associacdes e 16 cooperativas distribuidas por todo pais.

Quadro 4. Relagao de entidades de Estrutiocultores no Brasil em 2005.

Associacgoes (16) Abrangéncia
ACAB — Associacdo dos Criadores de Avestruz do Brasil BR
ABRE - Associa¢do Brasileira de Estrutiocultura BR
AEPE — Associacao dos Empreendedores Paulistas da Estrutiocultura SP
ACAESP — Associag@o dos Criadores de Avestruz do Estado de Sao Paulo SP
AECE — Associacao dos Empreendedores Cearenses da Estrutiocultura CE
ASTRUCE — Associagdo de Estrutiocultura do Ceara CE
ACACE - Associagao dos Criadores de Avestruz do Ceara CE
ACAP — Associagao dos Criadores de Avestruz do Parana PR
ABCAYV — Associac¢ao Baiana de Criadores de Avestruz BA
ACAMS — Associagdo dos Criadores de Avestruz do Mato Grosso do Sul MS
ACARS - Associagao de Criadores de Avestruz do Rio Grande do Sul RS
ACAERIJ — Associacao dos Criadores de Avestruz do Estado do Rio de Janeiro RJ
ACAMIG — Associacdo dos Criadores de Avestruz de Minas Gerais MG

ACAVI - Associacao dos Criadores de Avestruz do Vale do Itajai RS
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ACCA - Associagao Catarinense dos Criadores SC
ACRIAGO — Associagdo dos Criadores de Avestruz de Goias GO
Cooperativas (16)
Cooperavestruz — Cooperativa de Criacdo de Avestruz de Sao Paulo SP
Coontruz - Cooperativa Nipo Brasileira de Criadores de Avestruz PR
Coovestruz — Cooperativa de Criadores de Avestruz do Nordeste PB
Cooavestruz — Cooperativa de Avestruz Portal do Pantanal MS
Coopertruz — Cooperativa dos Criadores de African Black do Brasil MG
Copatruz — Cooperativa Paranaense de Avestruz PR
Coopstruthio — Cooperativa dos Produtores de Avestruz da Bahia BA
Cepa — Cooperativa de Empreendedores da Pecuaria do Avestruz BR
Ccaesp — Cooperativa dos Criadores de Avestruz ¢ Emas do Estado de Sao Paulo Sp
Cocaplac — Cooperativa dos Criadores de Avestruz do Planalto Central DF
Estruthiopar — Cooperativa de Estrutiocultores do Parana PR
Cocamat — Cooperativa dos Criadores de Avestruz do Mato Grosso MT
Coavezon — Cooperativa dos Criadores de Avestruz da Amazonia RO
Cocecal — Cooperativa Cearense dos Criadores de Avestruz CE
Cpars — Cooperativa de Avestruz do Rio Grande do Sul RS
Coocram — Cooperativa dos Criadores de Avestruz RO

Fonte: Pesquisa nos meios de comunicagdo (revista e internet), 2005, realizada pelo autor.

A pesquisa realizada para obter os dados necessarios para a configuracao da tabela
acima apresentada, foi realizada pelo autor, por meio de buscas pela internet, revistas,
anudrios e comunicados do setor, bem como telefonemas e reunides com profissionais
do setor.

Com um numero excessivo de entidades representativas constituidas, o setor
apresenta uma certa desorganizacdo na representagdo de interesses, pois em varias
situacdes as entidades divergem em objetivos e se contrapdem em fungdes, dificultando
a adogdo de principios técnicos de grande valor, como ¢ o caso da normalizagdo de
processos e produtos (PINHEIRO, 2003).

A tendéncia da estrutiocultura se organizar em associagdes e cooperativas ¢ cada
vez maior, tornando-se evidente a tentativa nao estruturada e planejada dos produtores e
empresarios em propor arranjos organizacionais diversos (entidades, associagdes e
cooperativas), cujos objetivos convergem sempre para o mesmo fim, cooperagao para a

reducdo de custos e permuta de facilidades. No entanto, a pulverizagdo destas iniciativas
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desacelera o poder de crescimento no setor € como conseqiiéncia, sua afirmacgao tanto
em nivel nacional como internacional (FIGUEIREDO et al, 2004).

A ACAB at¢ o momento atuou em vdarios aspectos importantes para a
estrutiocultura brasileira, porém destaca-se com relevancia a conquista da publicacdo da
Instru¢ao Normativa Conjunta de nimero 2, do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento, que veio a publico com o intuito de nortear as acdes de registro,
monitoramento sanitario, medidas de biosseguranca e transito de aves com as devidas
especificidades adequadas ao segmento. Devido a essa conquista, uma agdo atual ¢ a
conscientizacdo de cada um dos agentes ligados a cadeia produtiva e as entidades
representativas de natureza estaduais e regionais, da importancia de estabelecer as
medidas de registro junto a0 MAPA para o efetivo cumprimento das premissas adotadas
na referida normativa em todos os Estados brasileiros.

Tem-se observado um grande dinamismo na formagdo dos rebanhos para a cadeia
brasileira do avestruz, em termos de tamanho do plantel. Desde o inicio da atividade,
em 1995, verifica-se uma redugdo no valor dos reprodutores que, em 2005, atinge um
preco de mercado 60% inferior ao protocolado em 1995. O sucesso do mercado de
reprodutores e¢ da criacao de filhotes, no entanto, depende do desenvolvimento de
mercado para os produtos do avestruz, ainda incipiente no Brasil, que alavancara
destino para os rebanhos de engorda e conseqlientemente, aumento do interesse pela
criagdo do avestruz. O mercado de plumas, por exemplo, ¢ caracteristicamente sazonal,
tendo aumento da demanda no carnaval e nas festas folcloricas, dado o consumo pelos
carnavalescos. Porém, a grande maioria das plumas consumidas no Brasil ainda ¢
importada.

A formagdo do rebanho brasileiro teve inicio com a importagdo de reprodutores e
matrizes de origem americana e dos paises do Sul da Africa, entre eles Namibia e Africa
do Sul, em 1995. Porém, havia duvidas sobre a qualidade genética dos animais
importados, designando sugestdes sobre a possibilidade desses animais serem descartes
dos rebanhos exportadores. No final de 1997, a forte demanda existente para a formagao
do rebanho brasileiro, via mecanismo de importagdo de filhotes e matrizes, foi
interrompida bruscamente pelas autoridades do Ministério da Agricultura, sob alegacao
de problemas sanitarios ocorridos pela presenca do virus da doenga “new castle”

(CARRER e KORNFELD, 2001). Essa moléstia instala se, principalmente, em frango
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de cortes, os quais recebem vacinas especificas para prevengdo da doenga. Difundida
através de um virus, barreiras de seguranca sanitaria entre avestruz e frango sdo exigidas
pelo ministério, para que se evite um surto incontrolavel.

Mediante esse quadro, um mecanismo de controle, apoiado em legislacdo,
autorizou o abate sanitario, sob situagao de apenas suspeita e promoveu o abate de
varios rebanhos localizados em alguns Estados brasileiros.

Apoés esse periodo, seguiram-se varios meses de incerteza e andlises sobre a
verdadeira viabilidade do crescimento da atividade no pais. Paulatinamente, foram
sendo discutidas as solucdes para os problemas gerados, por inumeras reunioes entre os
estrutiocultores, organizados na ACAB, junto as autoridades dos Orgaos
regulamentadores do MAPA, através do IBAMA, além dos agentes que conformavam a
avicultura industrial, representados pela Unido Brasileira de Avicultura - UBA. Com a
reabertura das importagdes autorizada pelo MAPA em setembro de 1999, houve a
criacdo de um documento que iniciava o tratamento das questdes de legislagdo
pertinente a atividade. Assim sendo, houve a retomada do interesse pela criagao.

A portaria no. 36, 15/03/2002, onde o MAPA classifica o avestruz no contexto da
avicultura industrial, ¢ a legislagdo pertinente, de grande importincia para a
estrutiocultura brasileira. Dessa forma, a explora¢do passou a ser vislumbrada como
auto-sustentavel, sem risco algum para o equilibrio ambiental e podendo ser
comercializada de forma industrial. Em 21 de fevereiro de 2003, foi publicada no Diério
Oficial da Unido, a Instrugdo Normativa Conjunta n°. 02, que regulamenta o registro,
fiscalizacdo e controle sanitario dos estabelecimentos de incubagdo, criagdo ¢
alojamento de ratitas, a qual pode ser visualizada no apendice 1. Assim sendo, permite-
se nortear o registro, controle, monitoramento sanitidrio ¢ a adocdo de medidas de
biosseguranga necessarias dentro dos criadouros de avestruzes do Pais (FIGUEIREDO
et al., 2004).

O Brasil estd comemorando o decénio da criacdo no Pais, estima-se um plantel
entre 50 e 60 mil reprodutores adultos, num total de 400 mil animais, situacdo que
coloca o Brasil entre os trés maiores produtores de avestruz do mundo. Esse nimero
sinaliza que ¢ emergente a discussdo da visao empresarial que o setor necessita, tanto no
estabelecimento das cooperativas e associacdes empreendedoras, como na constitui¢do

dos nucleos cooperativo-empresariais, que tenham efetivamente condicdes de
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consolidar a transi¢do para a fase de industrializagdo, visando principalmente, a curto e
médio prazo, a exportagcdo dos produtos do avestruz para os mercados consumidores e, a
longo prazo, o mercado interno, culturalizando gradativamente os produtos do avestruz

aos habitos de consumo da populagio brasileira (MUNIZ, 2005).

3.1.2. Analise de Mercado Interno

Atualmente, o plantel brasileiro conta com 400.000 avestruzes aproximadamente,
distribuidos por todo o territério nacional. Analisando a distribui¢ao porcentual desse
plantel, serd possivel perceber que o mesmo estd altamente concentrado em trés
Estados: Sao Paulo, Goids e Bahia, que, respectivamente, sdo os maiores produtores de
avestruzes do Brasil, somando dentro de seus territorios 70% do rebanho nacional
(ANUARIO DA ESTRUTIOCULTURA BRASILEIRA, 2005/06).

Na tabela 1, estd apresentado um panorama regionalizado de distribuicdo do plantel

brasileiro de avestruzes em 2005.



Tabela 1 — Panorama regionalizado do plantel brasileiro de avestruzes em 2005
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Regido Rebanho Regional  No. de Criadores  Tx Crescimento Anual (%)
SUDESTE 139.995 aves 1.022 (34%)
(41,8%)
Sdo Paulo 89% 700 123
Minas Gerais 6% 207 100
Rio de Janeiro 4% 90 20
Espirito Santo 1% 25 100
CENTRO-OESTE 103.800 aves 330 (11%)
(30,9%)
Goias 89% 200 472
Mato Grosso do Sul 6% 50 40
Mato Grosso 4% 40 0
Distrito Federal 1% 40 0
NORDESTE 61.500 aves 460 (16%)
(18,3%)
Bahia 38% 200 53
Alagoas 16% 30 150
Ceara 13% 100 -20
Pernambuco 13% 40 46
Paraiba 5% 20 50
Rio Grande do Norte 5% 30 100
Sergipe 5% 10 -50
Maranhéo 3% 15 100
Piaui 2% 15 88
NORTE 7.680 aves (2,3%) 180 (6%)
Tocantins 64% 8 233
Rondo6nia 26% 150 100
Para 7% 8 150
Acre 1% 10 0
Amazonas 1% 2 0
Roraima 1% 2 0
SUL 22.450 aves (6,7%) 990 (33%)
Parana 36% 300 14
Rio Grande do Sul 33% 260 37
Santa Catarina 31% 430 74
TOTAL 335.425 2.982

Fonte: Dados apresentados no Anuario da Estrutiocultura Brasileira, 2005 e compilados pelo autor.

Mediante os dados apresentados, pode-se observar as seguintes caracteristicas:

- Os Estados de Sao Paulo e Goias detém 65% do rebanho nacional;

- O sul apresenta 6,7% de aves do rebanho total e 33% do total de

criadores. Ja o centro oeste apresenta maior porcentagem de aves, 30,9% e

menor numero de criadores, 11%. Esse ¢ muito interessante e pode estar
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relacionado ao tamanho de propriedades existentes no sul € no centroeste e
também pode estar relacionado com o tipo de perfil dos
investidores/criadores nos diferentes Estados;

- A taxa de crescimento do plantel é maior que o aumento do nimero de
criadores, isso demonstra maior produtividade nos criatorios e sugere um

aumento na tecnificagao.

Analisando o mercado e participacao das entidades, pode-se complementar com as
seguintes caracteristicas:
- Torna-se eminente que, cada associacdo e cooperativa canalize seus
esfor¢os com intuito de fomentar a visdo empresarial da atividade, dando
foco a industrializacdo e comercializacdo dos produtos do avestruz e
buscando a consolidacdo coordenada da cadeia produtiva no mercado
brasileiro;
- A saida inicial e mais viavel para contornar ¢ dar escoamento para a
producao de avestruz e seus produtos oriundos ¢ a exportacao, buscando
posicionamento do Brasil dentro do cenério internacional, que se encontra
reprimido e carente dos produtos do avestruz, devido a baixa oferta dos
paises produtores;
- Ha evidéncias claras de que em curto prazo, haverd uma quantidade de
animais superior a entrada de novos agentes do mercado, o que acarretara

uma grande necessidade de abate de aves.

3.1.3 Os Produtos

Sendo a estrutiocultura uma atividade que permite o desenvolvimento de varios
mercados, os produtos oriundos da exploragdo comercial de avestruzes compreendem:
reprodutores e matrizes, carne, couro, plumas, ovos férteis, cascas de ovos, miudos,
cilios e unhas. Os reprodutores e matrizes fazem parte de um comercio que busca o
aumento do plantel brasileiro para garantir a oferta dos demais produtos ao mercado

consumidor. Esse mercado ja foi mais difundido no comego da criagdo, atualmente
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ainda existe, porém num ritmo desacelerado, pois o maior objetivo hoje, ¢ a
consolidacdo da cadeia através da comercializagdo dos demais produtos.

A carne e o couro correspondem a 80% do valor obtido com os produtos gerados,
sendo o couro, produto de maior valor de mercado. Os ovos férteis sdo pouco
comercializados devido a garantia de fertilidade exigida na comercializagdo. As plumas
encontram barreiras devido a concorréncia internacional, pois o material importado
apresenta constancia de oferta e qualidade, por serem provenientes de criagdes
especificas para a produ¢ao de plumas, conforme sera apresentado no item que abordara
a cadeia produtiva do avestruz. O mercado brasileiro ¢ o maior consumidor mundial de
plumas de avestruzes, dado o consumo no carnaval e em festas folcldricas, em sua
totalidade importada.

As cascas dos ovos sao muito utilizadas para artesanatos e atingem alto valor
agregado. Estdo sendo cada vez mais utilizadas por artistas, os quais véem
desenvolvendo trabalhos bem conceituados nacional e internacionalmente. Os
subprodutos compreendem: gorduras, cilios e unhas. Com a gordura, produz-se
cosméticos de alta qualidade através do oOleo extraido, alguns testes ja foram
desenvolvidos e sua eficiéncia estd sendo pesquisada. Com os cilios, pode-se fabricar
pinceis para pinturas e maquiagem. E por fim, as unhas podem ser utilizadas como fonte
de queratina e também como instrumento de artesanato.

Considerando a tendéncia mundial, a carne ¢ o couro encontram condig¢des
favoraveis de atratividade para a formagdo de um mercado interno. Além disso, a
producdo brasileira tem grande potencial para atendimento a atual demanda mundial,
devido a demanda pela carne existente em outros paises.

Em relacdo a todos os produtos, a énfase maior serd dada para carne, couro e
plumas, por serem os produtos de maior prego no mercado e maior interesse atual no

mercado nacional e internacional.

A Carne
A carne de avestruz atende a crescente procura por produtos de alta qualidade
nutricional e com baixos indices de colesterol, devido a maior preocupagao com a

satde. Como mostra a tabela 2, essa carne possui um diferencial que se enquadra na
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reestruturacao do mercado agroalimentar, desencadeada pelas mudangas nos hébitos de

consumo da populagdo, por possuir baixa taxa de lipidios e gorduras.

Tabela 2. Comparacao de valores nutricionais por carnes selecionadas.

Carne Calorias (Kcal) Protideos (g) Lipideos (g) Colesterol (mg)

bovino 240 23 15 77
suino 275 24 19 84
frango 140 27 3 73
avestruz 97 22 2 58

Fonte: Revista Brasileira de Agropecuaria, 1999.

O consumo da carne de avestruz se destaca como alternativa para pessoas que
desejam ter uma alimentacao saudavel e também para aquelas que sofrem de problemas
cardiacos.

Os melhores cortes carneos vém da musculatura que recobre a parte superior dos
orgdos locomotores (coxa, sobrecoxas e inser¢do desta na carcaga), que sdo cortes com
aproveitamento in natura. Os cortes com aproveitamento industrial sdo pescoco, asa,
dorso, costelas e cauda. Conforme apresentado no 2°. CONGRESSO MUNDIAL DE
ESTRUTIOCULTURA, 2001, em alguns paises produtores, os cortes com
aproveitamento industrial sdo transformados também em enlatados como, mousses e
patés, e também industrializados na forma de carne para hamburguer.

A carne de avestruz classifica-se, internacionalmente, com um certo gradiente de
qualidade entre os diferentes cortes, levando-se em conta varidveis de tamanho, maciez
e posicdo das pecas na musculatura, o que origina a seguinte codificacdio em trés
principais tipos: fillet, steak e industrial meat, este Gltimo utilizado mais para uso de
carnes processadas industrialmente (padrdo fast food, embutidos, etc.) (CARRER e
KORNFELD, 2001).

Os cortes com aproveitamento da carne in natura, sdo comercializados nos
grandes paises produtores em embalagens sofisticadas, condicionando ao produto
aspecto de modernidade. Sdo embaladas a vacuo e algumas revestidas em caixetas de
papeldo, possuem marcas caracterizadas e selo de qualidade. No Brasil, os cortes sdo
apresentados aos consumidores seguindo a mesma caracteristica de embalagem, marca e

selo de qualidade utilizada pelos grandes paises produtores. Atualmente muitos
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criadores estdo formando plantéis e a0 mesmo tempo constituindo uma marca idonea
para ser agregada ao seu produto no momento da comercializagao.

Outras caracteristicas muito importantes na constituicdo de um produto sdo: cor,
sabor, aroma e textura. A carne de avestruz possui uma coloracdo vermelha intensa
muito semelhante a carne bovina, que torna-se um grande atrativo ao consumidor. O
sabor e o aroma também se assemelham significativamente com a carne bovina,
atraindo o consumidor. A textura e maciez da carne de avestruz podem ser comparadas
a carne nobre bovina, e com alguns procedimentos de preparo, pode superar a maciez de
uma picanha ou fillet mignon bovinos.

A qualidade da carne mais desejada pela maioria dos consumidores ¢ com relagdao
a maciez. Os trabalhos mais recentes, que levam em conta as provas de maciez da carne
de avestruz, apresentam, mesmo que de forma um pouco subjetiva, uma graduagao entre
os principais musculos, sendo que a maioria dos mais macios foi classificada como fillet
e os menos macios foram aqueles classificados como steak (CARRER e KORNFELD,
2001).

O produto carne de avestruz, além de ter um diferencial relacionado a preocupagao
da populacdo com uma alimentacdo mais saudavel, constitui-se em um produto
alternativo ao mercado de carne vermelha bovina, sem a atual restricdo sanitaria que
ocorre em paises europeus. Além disso, por influéncia direta da acdo dos grupos
ambientalistas, no futuro proximo estardo priorizados sistemas de producdo de
alimentos de origem animal, que tenham sido produzidos, segundo o conceito de
sustentabilidade, onde se preconizam métodos de produgdo com menores impactos
ambientais e menos efeitos poluidores, por sistemas menos intensivos, onde sdo
valorizados produtos criados em condi¢des de uso de pastagens, tais como os bois

“verdes” brasileiros, as ovelhas da Patagonia, etc.

O Couro

O couro de avestruz esta classificado dentre os mais exoticos, sendo considerado o
couro de maior valor de mercado, perdendo apenas para o de crocodilo, usado para
elaboragdo de produtos para a industria da moda. Tem sido amplamente utilizado na
confeccdo de roupas e acessOrios de grandes grifes nacionais e internacionais,

representando retorno significativo para os criadores pelo seu valor na comercializagao
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(O VALORIZADO COURO DO AVESTRUZ, 2003). Marcas européias famosas como
Gucci, Christian Dior, Celine, Ivés Saint Laurent e os tradicionais fabricantes de botas
americanas Justin Boots e Tony Lama, estdo utilizando este material em suas
confecgoes (GIANNONI,2002).

Ja existem no pais diversas industrias especializadas no beneficiamento deste
produto e na sua coloca¢do no mercado nacional. Calcula-se que um avestruz com 14
meses de idade produz de 0,9 a 1,1 metro quadrado de couro, sendo o produto cotado no
mercado entre US$ 110 e US$600/m>, dependendo da qualidade e estigio de
processamento (GARCIA, 2003).

Algumas empresas do segmento estdo trabalhando com foco no canal de
distribuicdo de seus produtos, inaugurando lojas especializadas na comercializagdo dos
produtos derivados do couro. Vale ressaltar que essas lojas estdo sendo inseridas em
regides onde a populagdo apresenta classe social elevada, pois se trata de um produto

ainda elitizado.

A Pluma

O Brasil ¢ o maior importador de plumas, que sdo utilizadas na confecgao de
roupas € adornos em fantasias de carnaval e, em segundo plano, para a fabricacdo de
espanadores, para a industria automobilistica, devido a sua propriedade antiestatica, ¢
utilizada no polimento e na finalizagdo de pinturas na linha de montagem e para a
industria eletronica, na limpeza de microcomponentes (FIGUEIREDO et al., 2004). O
mercado ¢ dominado secularmente pela Africa do Sul, que é o maior produtor mundial,
exportando toda a produgdo, que chega a 400 t/ano; sendo que o Brasil se posiciona com
20% do consumo mundial, importando para o carnaval de 50 a 60 t/ano. Segundo Eldeia
Santos, presidente da Unido das Escolas de Samba Paulista (UESP), existem mais de
200 tipos de plumas entre formatos e tamanhos diferentes, podendo os precos oscilarem
de R§190,00 a R$800,00/kg (STRUTHIO & CULTURA, 2004).

Este fato representa uma oportunidade para a exploracdo brasileira da
Estrutiocultura e para a economia brasileira, dado o potencial de geragdo de divisas pela
diminui¢io de importacdes devido a expansdo dos criatorios no pais (A ODISSEIA DO
PASSARO-CAMELO, 2003). A nacionalizacio da pluma de avestruz é o objetivo de

varias empresas no Brasil. A ACAB tem trabalhado na proposta de criar uma Central de
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plumas em parceria com a OCB (Organizagdo das Cooperativas do Brasil), visando a
viabiliza¢do da recepcdo, padronizagdo e negociacdo de grandes lotes de produto junto
as empresas interessadas na compra de plumas, reduzindo os custos operacionais. Essa
estrutura ira criar oportunidades de oferta de receita complementar para todos os
criadores de avestruz (ANUARIO DA ESTRUTIOCULTURA BRASILEIRA, 2003).

Porém, a produgdo de plumas oriundas de plantéis brasileiros, ainda est4 longe de
suprir a demanda do mercado interno. Um dos entraves no beneficiamento deste
material, além de pouca oferta, ¢ a sua coleta e classificagdo, sendo este um trabalho que
exige conhecimento técnico e mao de obra especializada. Um animal de 10 meses de
idade, rende de 1 a 1,3 kg de plumas, e seu aproveitamento gira em torno de 30 a 50%
(FIGUEIREDO et al., 2004).

Mediante uma entrevista informal realizada em 2004, o empresario Gilberto
Mendes, proprietario de uma empresa de espanadores e também criador de avestruzes,
afirmou que o Brasil tem que se organizar em cooperativas, para gerar escala e
uniformidade na qualidade das plumas ofertadas, assim como fez a Africa. Em relagdo a
falta de qualidade das plumas nacionais, os criadores justificam que o Brasil encontra-se
em estagio inicial no processo de industrializacdo dos produtos do avestruz e ¢ natural
que ainda ndo obteve a exceléncia de qualidade dos criadores sul africanos.

O presidente da Associagdo dos Empreendedores Paulista da Estrutiocultura -
AEPE comenta que, em breve com campanhas de esclarecimento e cursos praticos
sobre como deve ser feita a poda das plumas, o Brasil terd a qualidade e a quantidade

que o mercado exige (STRUTHIO & CULTURA, 2004).
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3.1.4. Problemas para a distribuicido da carne de avestruz

Apesar de o avestruz ser uma nova atividade agropecudria, observa-se uma forte
frente representativa perante 6rgaos de protegdo ambiental e animal como IBAMA e
MAPA. O avestruz ndo ¢ mais considerado uma ave exoética e sim uma ave de produgao
zootécnica, tirando assim do IBAMA, a responsabilidade e o poder de autorizacdo da
criacdo no Brasil. Essa facanha deu-se mediante os grandes esfor¢cos da ACAB. Assim,
pode-se caracterizar mais um diferencial para o avestruz: ndo ser um animal exotico e
sim de exploragao comercial, proporcionando maiores oportunidades para a criagao, no

tocante a regularizag¢do dos criatorios. Um grande fator na formag¢do do preco da
carne de avestruz que reflete nos custos de producdo ¢ o valor de aquisicdo de cada
animal.

A constitui¢ao do preco ¢ um desafio para o mercado de carne vermelha e para os
outros produtos derivados da criagdo. Ainda ndo se iniciou o abate comercial em larga
escala e, atualmente, os valores praticados para a carne de avestruz sdo bem elevados. O
preco ainda ¢ considerado elevado por dois motivos principais: alto custo de producao
do animal vivo e falta de escala de abte devido a baixa oferta de animais. O prego da
carne de avestruz hoje no Brasil, varia entre R$50,00 ¢ R$80,00/kg.

Embora o abate comercial em larga escala ainda nao est4 sendo realizado no Brasil
devido a necessidade primaria de formagdo de plantel, muitas empresas estdo se
especializando em abates e ja comercializam a carne. O mercado gastrondmico esta
demonstrando uma certa aceitabilidade por esse novo produto que estd se tornando
presente no carddpio de restaurantes sofisticados, franceses, italianos e até mesmo
algumas pizzarias se renderam ao sabor desta carne vermelha com baixo teor de
gorduras (STRUTHIO GOURMET, 2004).

Muito importante ¢ nao repetir erros de outros paises, como por exemplo, a
Australia, que em certa ocasido passou a abater seu plantel o mais cedo possivel, e até
hoje os produtores enfrentam problemas com a falta de animais (A HORA DA
DECOLAGEM, 2002).

Por enquanto, O MAPA, Ministério da Agricultura, Pecuédria e Abastecimento,
permite apenas abates experimentais, com aval do SIF, Servi¢o de Inspe¢ao Federal. A

razdo ¢ simples: falta de conhecimentos sobre a atividade e regulamentacdo ainda ndo
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concluida. Falta implantar normas sobre a desossa, definir quais pecas devem seguir
para analise microbioldgica, verificar se vale adotar procedimentos ja provados na
avicultura, e outros (A HORA DA DECOLAGEM, 2002).

Devido aos precos elevados torna-se muito restrita a comercializagdo desse
produto, por falta de acesso da maioria dos consumidores devido ao fator renda. O custo
de aquisicao dos animais ¢ elevado e demanda alto investimento inicial para formagao

do plantel, como mostrado pelas cotagdes de aves e ovos na tabela 3.

Tabela 3. Mercado Brasileiro, cotagdes de animais por idade, em reais de 2005.

Produto Valor (RS)
Aves com 90 dias 600,00
Aves com 12 meses p/ reproducao 1.500,00
Aves com 12 a 14 meses p/ abate 800,00
Aves com 18 meses 2.000,00
Aves com 24 meses 2.300,00
Adultos em postura 4.000,00 a 6.000,00

Fonte: Adaptado ACAB, 2005.

Outro fator importante na estrutura de custos da carne ¢ o gasto com manejo do
animal, particularmente os custos com alimentacdo. O avestruz se alimenta de
concentrado (ragdo) e volumoso (capim), sendo que 45% do total de gastos ¢ derivado
do consumo de racao. Portanto, uma das taticas para diminuir o custo seria reavaliar o
manejo, aumentando o consumo de volumosos e diminuindo o consumo de
concentrados, e para isso estdo sendo desenvolvidas técnicas experimentais, voltadas
para diminuic¢ao do custo de produgao.

O presidente da ACAB Celso Carrer, em uma entrevista para a revista Globo
Rural em marco de 2002, afirmou estar esperando a regulamentacdo sobre a carne de
avestruz para desenho do crescimento de sua demanda, embora descarte, de antemao, a
popularizagdo, de imediato, do consumo dos produtos do avestruz. Como produto
diferenciado, a carne de avestruz ¢ considerada uma carne nobre. Segundo Carrer, a
tendéncia do prego ¢ de estabilizagdo no mesmo patamar das carnes de jacaré, de javali,

de capivara e outras. O mercado internacional cota o pre¢o da carne de avestruz 20%
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acima do preco da carne bovina. A expectativa ¢ que o preco da carne brasileira, pago
ao produtor seja equiparado ao do mercado internacional, entre US$ 7 ¢ US$10 o quilo
(A HORA DA DECOLAGEM, 2002). Atualmente ainda permanece a mesma

expectativa de preco, ndo alcangada devido aos diversos desafios que permeiam o setor.

3.2. Analise de Mercado Externo

A Africa do Sul é o maior pais produtor de avestruz, porém o consumo maior se
encontra estabelecido nos paises da Europa, que dobrou o consumo de carne de avestruz
nos ultimos tempos, decorrente dos problemas sanitarios enfrentados pelo pais, mas a
indtstria do avestruz ndo estava preparada para atender essa demanda. A seguir sdo
apresentados dados, obtidos no III Congresso Mundial de Estrutiocultura, através da
palestra do consultor de estrutiocultura em Portugal, Robert Baronigg, apresentados pela
revista STRUTHIO & CULTURA, 2003 e também dados obtidos no Anuario da
Estrutiocultura Brasileira, 2005/06:

A Alemanha ¢ o principal mercado da carne de avestruz no mundo. Desde o inicio
do século 20, uma fazenda na cidade de Hamburgo importou e aclimatou mais de cem
avestruzes. Outras fazendas pioneiras se estabeleceram na Itdlia e no sul da Franga.
Aproximadamente 80% da carne da Africa do Sul, Israel e Austrilia seguem para a
Alemanha. A maior parte das importagdes ¢ intermediada pela Bélgica e Holanda.
Quanto a produgdo, o pais possui pequenos criadores que vendem a produgdo
diretamente ao consumidor final. A situacdo da Franca é muito semelhante a da
Alemanha.

Na Italia, o consumo ¢ maior na regido norte do pais, e maior parte da carne ¢
importada da Africa do Sul, Bélgica e Inglaterra. Em Portugal, encontra-se a carne em
todos os grandes supermercados € em muitos restaurantes. O consumo nesse pais
aumentou 40 vezes em 10 anos sendo que em Lisboa, 4% da populagdo consome a
carne. Devido a esse fator, encontra-se o produto com um valor menor em relagcdo aos
demais paises Europeus, devido a grande quantidade importada da Africa do Sul.

A Espanha especializou-se na produgdo de avestruz, sendo o maior produtor da
Unido Européia. E possivel encontrar a carne em lojas atacadistas. Na Inglaterra, o

consumo se acentua em datas especiais, como natal, sendo suprida por importagdes da
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Africa do Sul. Na Grécia, Dinamarca e paises escandinavos a carne de avestruz é
vendida principalmente em restaurantes e lojas das proprias fazendas, sendo a producdo
interna pequena e a demanda ¢ atendida por importagdes provenientes da Bélgica, Italia
e Espanha. A Europa hoje constitui em grande compradora de couro e carne de
avestruz. E o maior mercado estratégico para os fornecedores.

A demanda pela carne, indicada pelo consumo europeu, foi de 9.940 toneladas em
1999, 12.920 em 2000 e 16.800 em 2001.Através do quadro 5, pode-se verificar a

producgdo dos maiores exportadores de carne de avestruz.

Quadro 5 — Maiores exportagdes de carne de avestruz em 2001.

Paises Exportag¢io em t/ano
Africa do Sul 7.500
Australia 4.500
Zimbébue 840
Namibia 650
Israel 600
Total 14.090

Fonte: dados apresentados no evento de langamento AmericAvestruz, 2005.

A tendéncia mundial de exportacdo de carne de avestruz indica que a Africa do
Sul é lider absoluta no mercado europeu. No comecgo do século 21. a Africa do Sul
possuia 750 produtores registrados de avestruzes, preparados para exportacdo. A
industria do avestruz gerou nesse pais em 2001, uma receita de R$630 milhdes (sendo
calculados com base no euro a R$3,00).

Por motivos religiosos, em Israel ndo se come carne de avestruz. No entanto, o
proprio governo israelense incentivou a produgdo para a venda de subprodutos ao
mercado internacional.

A producdo de avestruzes nos Estados Unidos encontrou obstaculos para a
colocacdo dos seus subprodutos. A producdo de aves aumentou bastante enquanto os
produtos ndo eram colocados no mercado, com a dificuldade acrescida de nao existirem
frigorificos proximos a producdo das aves. Isso gerou um quadro de abandono dessa

produgdo, persistindo no mercado poucas empresas.
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Mediante o exposto, existe um grande potencial para a carne de avestruz brasileira
no mercado Europeu. Para atender a demanda e intensifica-la ¢ preciso superar alguns
desafios, como por exemplo: freqiiéncia na oferta, padronizacdo dos cortes, constancia
nos precos, qualidade do produto, marketing dirigido, e é preciso atingir o padrao de

qualidade exigido pelo pais importador.



51

CAPITULO 4. METODOLOGIA

Neste capitulo ¢ apresentada a metodologia e especificamente o método escolhido
como suporte para a pesquisa desenvolvida, bem como haverd uma descrigdo sobre a
escolha das amostras e os parametros utilizados na coleta de dados.

Para a pesquisa, foi elaborada uma linha de raciocinio, seguindo as etapas
necessarias para realizagdo da pesquisa, proposta por GIL (1996), apresentada na figura
abaixo.

Figura 7 — Diagramagao da pesquisa

Formulagao do o Especificacao dos _ | Identificagdo dotipode |
Problema o objetivos o pesquisa
Elaboragdo dos B Selegdo da B Determinacédo das e
instrumentos de coleta | amostra o Variaveis
o o Analise e _ | Redagéo e publicagdo
Coleta de dados " | interpretagdo dos o da pesquisa
dados

Segundo MINAYO et al. (1996), metodologia inclui as concepgdes teodricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a constru¢dao da realidade e o sopro
divino do potencial criativo do pesquisador. Transcendendo os limites impostos pela
pesquisa em um contexto de um paradigma positivista, a opcao, neste trabalho, é por
métodos quali-quantitativos que exponham a questdo estudada, em toda a sua
complexidade, para visualizar a esséncia do problema, na esperanga de visualizar os
desafios pertinentes e na medida do possivel, equaciond-los com solucdes que

certamente emergem durante o proprio processo.
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4.1. Escolha do método de pesquisa

A partir da formulacao da questdo, a pesquisa foi definida como exploratéria, cujo
objetivo ¢ a melhor definicdio de um determinado problema, descricio dos
comportamentos, descobertas de novas percepgdes sobre o assunto e classificagdo dos
fatos e variaveis envolvidos (DENKER, 2001).

O método escolhido foi a pesquisa qualitativa, que se caracteriza pelo maior foco
na compreensao dos fatos do que na mensuragdo dos fendmenos (YIN, 1994).

Para GODOY (1995), uma pesquisa qualitativa deve apresentar as seguintes
caracteristicas: considerar o ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador
como instrumento chave; possuir carater descritivo; o processo ser o foco principal de
abordagem e ndo o resultado ou o produto; a analise dos dados ser realizada de forma
intuitiva e indutivamente pelo pesquisador; e por fim, ter como preocupag¢do maior a
interpretacdo de fendmenos e a atribuicao de resultados.

Na pesquisa qualitativa tem-se, como ponto de partida, questdes ou focos de
interesses amplos, que vao se definindo & medida que o estudo se desenvolve. Um
estudo dessa categoria necessariamente envolve dados descritivos sobre organizagdes,
pessoas, lugares e as formas de interacdo, que se dao pelo contato do agente pesquisador
com o objeto em analise, procurando compreender os fendmenos segundo a vivéncia e
visao dos atores que convivem com a situacao estudada.

Em relagdo ao método utilizado na pesquisa, tem de acordo com YIN (2001), que
estudo de caso ¢ uma inquiri¢do empirica, que consiste numa estratégia de pesquisa que
procura um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, em situagdes
em que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao sao claramente estabelecidas,
utilizando assim multiplas fontes de evidéncias.

Segundo GODOY, 1995, o estudo de caso possibilita a utilizacdo de varias fontes
de evidéncia, permitindo aprofundar os conhecimentos sobre uma determinada realidade
ou a analise profunda de uma unidade, visando o exame detalhado de um ambiente ou

de uma situagdo em particular.
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YIN (1986) acrescenta que, quando o foco da pesquisa estd direcionado para um
problema contemporaneo e ndo para um problema de natureza historica, a aplicagcdo do
estudo de casos ¢ considerada a mais apropriada. A utilizacdo do método do estudo de
caso, segundo YIN (1986), tem por finalidade explorar, descrever, ilustrar e explicar
diferentes fendmenos.

Nesta pesquisa foi adotado o estudo de casos multiplos, que se baseia em
replicagdes de um dado fendmeno. Segundo YIN, 1994, o estudo multicaso permite
uma maior abrangéncia dos resultados, uma vez que nao se limita as informacdes de
uma unica fonte, além de obter evidéncias ocorridas em diferentes contextos, tornando a
pesquisa mais completa.

Um estudo de caso envolvendo multiplos casos, também denominado de casos
comparados ou estudo de casos coletivos propicia maior percep¢do que um estudo de

caso unico e ¢ mais adequado em estudos descritivos (YIN, 1986).

4.2. Definicio das Amostras

A escolha da unidade a ser investigada ¢ feita considerando o problema ou questao
que preocupa o investigador. Depois de selecionado, é preciso negociar o acesso do
pesquisador ao objeto escolhido. E necessario contar com a permissio dos principais
responsaveis pela unidade em estudo. As pessoas envolvidas devem estar a par dos
principais objetivos do trabalho. O papel do pesquisador deve ser claro para aqueles que
lhe prestardo informacdes, ndo devendo ser ele confundido com elementos que
inspecionam, avaliam e supervisionam atividades. Isto pode influenciar ou dirigir as
respostas, podendo o comportamento ndo ser o usual, distorcendo os dados obtidos.

Tendo em vista que o presente trabalho nao tem o objetivo de generalizar os
resultados no sentido estatistico, por esse ndo ser objetivo da pesquisa qualitativa,
adotar-se-a a amostragem ndo-probabilistica, ou seja, a intencional. Ela ¢ intencional
porque “[...] € baseada no pressuposto que o investigador deseja descobrir, entender e
ganhar idéias, por isso deve selecionar uma amostragem com a qual muito pode ser

aprendido (MERRIAM, 1988, p. 61)”.
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Segundo MINAYO (1993), apesar de intencional, a perspectiva qualitativa trata
com distin¢do os atores sociais que contém as caracteristicas que o pesquisador pretende
conhecer. Portanto, ¢ necessario identificar os elementos da amostra, ou seja, as pessoas
que serdo entrevistadas.

Finalmente, ¢ preciso definir os critérios de selecdao. Esses critérios devem refletir
o proposito do estudo e ajudar a direcionar a identificagdo dos casos com informagdes
desejadas (MERRIAM, 1988).

Nesse sentido, a aplicagdo da pesquisa, foi desenvolvida com 10 criadores e/ou
empresa que atuam no mercado do avestruz. Com o propdésito de avaliar a estrutura da
cadeia de suprimento do avestruz no Brasil, foram aplicados questiondrios no Estado de
Sao Paulo. A escolha deste Estado pesquisado faz-se correta devido ao pioneirismo e
contribui¢do do Estado de Sao Paulo, para o crescimento da estrutiocultura no Brasil,
bem como, a concentracao de criadores pequenos, médios e grandes, localizados nessa
regido.

Para a escolha da amostra dos criadores e empresas a serem pesquisadas
utilizaram-se os seguintes critérios:

a) proprietarios de empresas juridicas e/ou participantes com criatorios
cadastrados como pessoa fisica;

a) o criador/empresa pode possuir sistema de criacdo completo de criagdo, ou seja,
incubacao de ovos, cria de filhotes, recria de animais jovens ou engorda e reprodugao;

b) o criador/empresa pode possuir sistema de criagdo parcial, ou seja, terceirizar a
incubagao, porém devera possuir sistema de engorda ou recria e reprodugao;

¢) o criador/empresa deve possuir no minimo 06 casais em reproducao.

4.3. Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada a partir de entrevistas pessoais com criadores de
avestruz, por meio de questionarios semi-estruturados, pois o objetivo da pesquisa foi
buscar informagdes sobre situagdo real, atualmente vivida pelos entrevistados.

Os questiondrios semi-estruturados permitem uma interag@o entre o pesquisador e

o entrevistado, sendo um instrumento que se aplica perfeitamente a este estudo. Para a
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configuragao do questionario em fun¢do das avaliagcdes necessarias para o estudo, foram
delineados oito parametros, dentre estes, quatro relacionados a criacdo e quatro

relacionados a administracdo do negocio, os quais sao os seguintes:

Parametros relacionados a criacio:

- Identificacdo: dados pessoa fisica ou juridica e dados do responsavel pelas
informagoes;

- Dados do criatdrio: localidade, existéncia, interesse;

- Dados da criacdo: ciclo completo ou parcial, capacidade de producdo, registro no
MAPA;

- Produtos: ave, carne, couro, plumas, ovos férteis, casca de ovos, prestagio de

Servigos.

Parametros relacionados a administracao

- Suprimento a montante: insumos para a criagao;

- Administragdo: gerente, funcionarios, controle de custos;
- Institucional: associacdo ou cooperativa;

- Desafios declarados: para a criacdo e para o setor de forma geral.

A partir do questionario também foi possivel extrair dois tipos classificacdes em
relacdo a criacdo, sendo possivel classifica-las em:

- Pioneira: iniciada de 1995 a 2000;

- Recente: iniciada de 2000 a 2003;

- Iniciante: iniciada a partir de 2004;

- Porte Grande: produgdo acima de 1.000 filhotes/ano;

- Porte Médio: produgdo entre 100 e 1.000 filhotes/ano;

- Porte Pequeno: producao abaixo de 100 filhotes/ano.

Assim sendo, ap6s a aplicagdo dos questionarios e coleta dos dados, os resultados

obtidos e as analises sdo apresentadas a seguir.
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CAPITULO 5. RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente topico visa apresentar os dados relativos ao levantamento de campo e
informagdes obtidas através de entrevistas, junto a cada unidade. Na seqliéncia sdo

apresentados os dados coletados, os quais relatam as situagcdes encontradas.

5.1. Apresentacio dos resultados obtidos

Os resultados obtidos sdo apresentados a seguir na forma discursiva por cada
unidade entrevistada, de acordo com os parametros definidos no desenvolvimento do
questionario.

Parametros relacionados a criacao

A — Dados do Criatorio e da Criacao

Al — Corumbatai: empresa de criacdo pioneira (1996), porte grande (3.500
filhotes/ano), faz parte de grupo empresarial, ¢ auto-sustentavel, possui ciclo completo,
registro MAPA, médico veterinario responsavel. Demonstrou interesse na criacdo de
avestruz, por ser uma alternativa rentavel e produtiva para a pecuaria.

A2 — Piracaia: criagdao pioneira (1996), porte médio (100 filhotes/ano), nao faz
parte de grupo empresarial, ¢ auto sustentavel, possui ciclo completo, registro no
MAPA, médico veterinario responsavel. Iniciou sua histéria com avestruz por se tratar
de uma atividade que pode ser explorada em terreno pequeno com prazos de retorno de
investimento interessantes.

A3 — Cosmopolis: empresa de criacdo recente (2001), porte médio (150
filhotes/ano), faz parte de grupo empresarial, ¢ auto sustentavel, possui ciclo completo,
registro no MAPA, médico veterinario responsavel. Teve interesse em iniciar a criacdo
por ser uma atividade em franco crescimento e pouco explorada na época.

A4 — Aracatuba: criacdo iniciante (2005), porte pequeno (50 filhotes/ano), ndo
faz parte de grupo empresarial, ndo ¢ auto sustentavel, possui ciclo completo, registro

MAPA em andamento, médico veterindrio responsavel. O fato que despertou maior
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interesse pela criacdo de avestruz foi o mercado em crescimento ativo e as taxas de
rentabilidade num médio a longo prazo.

A5 — Araraquara: empresa de criagdo recente (2001), porte médio (100
filhotes/ano), ndo faz parte de grupo empresarial, ndo ¢ auto sustentavel, possui ciclo
completo, registro no MAPA em andamento, médico veterinario responsavel. O
interesse pela criacdo surgiu devido a carne ser saudavel e indicada para pessoas com
problemas de colesterol e cardiopatas. Além disso, com idade de abate de 12 meses,
mostra ser um investimento de retorno rapido, em comparagdo com outros animais de
carne vermelha.

A6 — Espirito Santo do Pinhal: empresa de criagdo recente (2002), porte grande
(1.500 filhotes/ano), faz parte de grupo empresarial, ¢ auto sustentavel, possui ciclo
completo, registro no MAPA em andamento, médico veterinario responsavel.
Demonstrou interesse pela criagdo, mediante a falta de carne de avestruz disponivel aos
consumidores interessados.

A7 — Sao Carlos: empresa de criagdo pioneira (1998), porte médio (500
filhotes/ano), ndo faz parte de grupo empresarial, é auto sustentavel, possui ciclo
completo, registro no MAPA, médico veterinario responsavel. Varios foram os motivos
para ingressar nessa atividade, sendo os principais: diversificacdo de atividades, com
caracteristicas de produtos interessantes para o mercado € uma taxa de retorno
interessante. Tudo se iniciou como uma aposta no mercado futuro do avestruz.

A8 — Agua Vermelha (Municipio de Sio Carlos): criagio recente (2001), porte
médio (500 filhotes/ano), ndo faz parte de grupo empresarial, ndo ¢ auto sustentavel,
possui ciclo parcial, ndo possui registro no MAPA, médico veterinario responsavel.
Houve interesse pela criagdo, para ter uma diversidade nos empreendimentos.

A9 — Lupércio: empresa de criagdo recente (2002), porte médio (460
filhotes/ano), nao faz parte de grupo empresarial, ¢ auto sustentavel, possui ciclo
completo, registro no MAPA, médico veterinario responsavel. O interesse principal pela
criacdo ¢ a rentabilidade pela criacao.

A10 — Sao Simaio: criacdo iniciante (2003), porte pequeno (20 filhotes/ano), nao
faz parte de grupo empresarial, ndo ¢ auto sustentavel, possui ciclo parcial, registro no
MAPA em andamento, médico veterinario responsavel. Surgiu interesse pela criagao,

por ser uma alternativa interessante para o agronegdcio. Vele ressaltar que o
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proprietario afirma estar trabalhando com muito profissionalismo, pois visa um futuro

espetacular para a criagcdo de avestruz no Brasil.

B - Produtos

B1 — Corumbatai: Ave: realiza venda mensal de aves para reprodugdo e para
abate para empresa frigorifica, possui contrato de compra/venda, realiza a venda direta
para criadores e frigorificos, raramente para intermedidrios. Carne e o Couro: ndo
comercializa. Pluma: realiza venda constante in natura, com volume médio de 300
kg/ano. Ovos para incubacdo, Cascas de ovos para artesanato, Prestacdo de servigos:
nao realiza comercializagao.

B2 - Piracaia: Ave: realiza venda de todas as idades, ndo possui constincia e o
volume ¢ variavel, utiliza contrato de compra/venda. Carne e Couro: nao realiza
comercializagdo. Ovos férteis para incubagdo: realiza venda, com contrato de fertilidade
garantindo de 70% de fertilidade nos ovos comercializados estipulando uma multa para
ocorréncia de fertilidade abaixo desse parametro, em lotes de aproximadamente de 10
ovos. Plumas: comercializagdo in natura, vendas esporadicas. Cascas de ovos para
artesanato: vendas esporadicas, lotes minimos de 10 ovos. Prestacdo de servigos:
incubacdo de ovos para terceiros, hospedagem ou hotelaria para aves de todas as idades,
desenvolvimento e implantagdo de projetos de criagdo, cursos e palestras.

B3 — Cosmépolis: Ave: realiza vendas esporadicas para reprodugdo como para
abate, possui contrato de compra e venda, com exigéncias de pré-selecdo das aves e
pagamento antecipado. Carne, couro, ovos férteis e cascas de ovos: ndo comercializa.
Prestagdao de servigos: hospedagem para todas as idades da ave, assisténcia médica
veterindria, desenvolvimento de projetos, cursos, palestras e treinamentos de campo.

B4 — Aracgatuba: Ave: comercializacdo prevista para 2007. Demais produtos: nao
comercializa;

BS — Araraquara: Ave: vendas esporddicas com contrato de compra/venda.
Carne e Couro: estd iniciando uma empresa especifica para abates. Demais produtos:
ndo comercializa;

B6 — Espirito Santo do Pinhal: Ave: venda mensal com uma média de 100
animais, reprodutores e aves para abate, possui contrato exigindo exigéncia ¢é

padronizagdo e qualidade das aves. Carne e Couro: realiza abate em frigorifico
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terceirizado, comercializa em véarios Estados. Plumas: venda esporadica. Ovos para
incubacdo: ndo realiza venda e ndo realiza compra de ovos férteis para incubagdo.
Cascas de ovos: terceiriza a pintura nas cascas de ovos e comercializa uma média de 50
ovos pintados e decorados por més. Prestagdo de servi¢o: incubagdo de ovos para
terceiros, coleta de ovos para incubagdo, hospedagem de aves, assisténcia médica
veterindria, desenvolvimento de projetos e palestras.

B7 — Sao Carlos: Ave: venda ndo constante de aves de todas as idades, utiliza
contrato. Carne e Couro: estd realizando parceria com empresa frigorifica. Plumas e
Ovos férteis: ndo comercializa. Cascas de ovos: vendas esporadicas com volume
aproximado de 20 cascas. Prestagdo de servigos: incubacdo de ovos de terceiros,
hospedagem de aves de todas as idades, assisténcia médica veterindria, consultoria,
elaboracdo e implantagdo de projetos, promogao de cursos e palestras.

B8 — Agua Vermelha (Municipio de Sdo Carlos): Ave: vendas esporadicas.
Demais produtos: ndo comercializa.

B9 — Lupércio: Ave: venda anual de aves para abate. Demais produtos: ndo
comercializa.

B10 — Sao Simao: todos os produtos: ainda ndo comercializa.

Parametros relacionados a administracao do negocio

C — Insumos

C1 - Corumbatai: Insumo especifico para o avestruz: medicamento e ragao,
utiliza contrato de fornecimento, adquiri ragdo sempre do mesmo fornecedor. Produz
forrageira e silagem;

C2 - Piracaia: Insumo especifico: medicamento e ragdo, com contrato de
fornecimento exigindo pontualidade na entrega. Adquiri sempre do mesmo fornecedor.
Nao elabora produtos na propriedade.

C3 - Cosmopolis: Insumo especifico: ragdo, adquiri sempre do mesmo
fornecedor, sem contrato. Os demais produtos sdo adaptados, adquiridos de diversos
fornecedores. Produz forrageira.

C4 - Aracatuba: Insumo especifico: ragao e medicamentos. Adquiri sempre do

mesmo fornecedor, sem contrato. Os demais produtos sao adaptados, adquiridos de
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diversos fornecedores. Compra ovos férteis para incubar, com contrato. Produz
forrageira.

C5 - Araraquara: Insumo especifico: ragdo, adquiri sempre do mesmo
fornecedor, sem contrato. Os demais produtos sdo adaptados, adquiridos de diversos
fornecedores. Nao elabora produtos.

C6 — Espirito Santo do Pinhal: Insumo especifico: ragdo e medicamentos.
Adquiri sempre do mesmo fornecedor, com contrato. Os demais produtos sdo
adaptados, diversos fornecedores. Nao elabora produtos.

C7 — Sao Carlos: Insumo especifico: ragdao, adquirida sempre do mesmo
fornecedor, sem contrato. Os demais produtos sdo adaptados, adquiridos de diversos
fornecedores. Produz forrageira;

C8 — Agua Vermelha (Municipio de Sdo Carlos): Insumo especifico: rago.
Adquiri sempre do mesmo fornecedor, sem contrato. Os demais produtos sdo adaptados,
diversos fornecedores. Produz forrageira.

C9 — Lupércio: Insumo especifico: racdo e medicamento. Adquiri sempre do
mesmo fornecedor, sem contrato. Os demais produtos sdo adaptados, diversos
fornecedores. Produz forrageira.

C10 - Sao Simao: Insumo especifico: ragdo. Adquiri sempre do mesmo
fornecedor, sem contrato. Os demais produtos sdo adaptados, diversos fornecedores.

Nao elabora produtos.

D — Administracao

D1 — Corumbatai: Gerente possui especializagdo no avestruz. No total sdo 20
funcionarios especificos para a criacao, 2 com formacao superior. Ha controle de custos,
no qual a ragdo ¢ o fator de producdo de maior custo.

D2 — Piracaia: Gerente ndo possui formagao superior € ndo possui especializagao
no avestruz. No total sdo 06 funcionarios. H4 controle de custos, no qual a racdo ¢ o
fator de produgdo de maior custo.

D3 - Cosmodpolis: Gerente possui formacgdo superior, porém nado possui
especializacdo no avestruz. No total sdo 07 funciondrios, 02 com formacgao superior. Ha
controle de custos, no qual ragdo, mao de obra e infra-estrutura sdo os fatores de maior

custo.
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D4 — Aracatuba: Gerente possui formacao em administragao de empresa, porém
ndo possui especializacdo no avestruz. No total sdo 06 funcionarios, 2 administrativos
com formacao superior em medicina veterindria. Ha controle de custos, no qual a ragdo
¢ fator de producao de maior custo.

D5 - Araraquara: Gerente nao possui formacao superior € nao possui
especializacdo no avestruz. No total sdo 02 funciondrios. Ha controle de custos, no qual
a ragdo, mao de obra e assisténcia veterinaria, sdo os fatores de produ¢do de maior
custo.

D6 — Espirito Santo do Pinhal: Gerente possui formagao superior com MBA em
administracdo de empresa, porém nao possui especializa¢do no avestruz. No total sdo 10
funciondrios, 3 com formagdo superior. H4 controle de custos, no qual a ragdo ¢ o fator
de produgdo de maior custo.

D7 — Sao Carlos: Os responsaveis pelo gerenciamento da empresa sao formados
em veterinaria e engenharia agrondmica e possuem especializacdo no avestruz. No total
sao 06 funcionarios, somente um com formagao em técnico agricola, sem especializagao
no avestruz. H& controle de custos, no qual a racdo ¢ a mio de obra sdo fatores de
producdo de maior custo. Ha uma tentativa de diminuigdo do custo com a ragao,
mediante uma parceria com uma fabrica de ragdo, a qual visa a reducao de custo para os
criadores.

D8 — Agua Vermelha (Municipio de Sio Carlos): Gerente possui formacio
técnica e ndo possui especializagdo no avestruz. No total sdo 05 funciondrios. Nao ha
controle de custos, portanto nao visualiza o fator de maior custo.

D9 — Lupércio: Gerente possui formagao superior e especializagdo no avestruz.
No total sd@o 15 funcionarios, 2 com formacgao superior. Ha controle de custos, no qual a
racdo ¢ o fator de produgdo de maior custo.

D10 — Sao Simao: Gerente possui formagao superior em administracao de
empresas € ndo possui especializagdo no avestruz. No total sdo 02 funcionérios. Ha

controle de custos, no qual a ragdo ¢ o fator de produgdo de custo superior.

E— Institucional

E1 — Corumbatai: Participa de 2 associagdes, estadual e nacional, sendo que na

associacao nacional, o proprietario ¢ membro da diretoria, com o cargo de presidente.
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Tem conhecimento sobre linhas de financiamento para o setor, as instituicdes que
possuem linhas de crédito rural podem estar realizando projetos para a criagdo de
avestruz.

E2 — Piracaia: Participa de 2 associacdes, estadual e nacional. Esta satisfeito com
a atuacao. Tem conhecimento sobre linhas de financiamento para o setor.

E3 — Cosmopolis: Participa de 1 associagdo estadual. Estd parcialmente satisfeito
com a atuagdo. Nao tem conhecimento sobre linhas de financiamento para o setor;

E4 — Aracatuba: Participa de 1 cooperativa estadual. Esta parcialmente satisfeito
com a atuagdo. Nao tem conhecimento sobre linhas de financiamento para o setor;

ES — Araraquara: Nao participa de associagcdes e cooperativas, pelo motivo de
haver muito interesse pessoal nos diretores e dirigentes das associagdes, pouco sendo
desenvolvido para o setor em geral.

E6 — Espirito Santo do Pinhal: Participa de 2 associacdes, estadual e nacional.
Nao esta satisfeito com a atuacdo, as quais poderiam estar trabalhando mais para as
questdes do abate em escala comercial. Tem conhecimento sobre linhas de
financiamento para o setor, no Banco do Brasil.

E7 — Sao Carlos: Nao participa de associagdes e cooperativas, afirma que pouco
trabalho ¢ definitivamente desenvolvido em prol de uma melhoria satisfatorio para o
setor. Tem conhecimento sobre linhas de financiamento para o setor no Banco do Brasil
e Nossa Caixa.

E8 — Agua Vermelha (Municipio de Sdo Carlos): Participa de 1 associagio
estadual. Esta satisfeito com a atuacdo. Tem conhecimento sobre linhas de
financiamento para o setor, no Banco Banagro e Caixa Econdmica Federal.

E9 — Lupércio: Participa de 2 associacdes, esta satisfeito com a atuagdo das
mesmas no setor. Nao tem conhecimento sobre linhas de financiamento para o setor;

E10 — Sao Simiao: Participa de 2 associagdes: estadual e nacional. Esta satisfeito

com a atuagdo. Nao tem conhecimento sobre linhas de financiamento para o setor.

F - Desafios Declarados

F1 — Corumbatai: Para a sua criagdo, acredita que o maior desafio ¢ o aumento
da producdo de filhotes/fémea. Esse aumento poderia se dar mediante selecdo e

melhoramento genético do plantel. Para o setor, de forma geral, apresenta como sendo o
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maior desafio o escoamento da producdo. Este fator se da, devido a escassez de
empresas e/ou frigorificos especializados no abate de avestruz, levando-se em conta a
necessidade de empresas distribuidoras do produto. Acredita que esse quadro poderia
ser modificado com novos investimentos na area e com o aumento das plantas
frigorificas existentes. Como expectativa para o mercado do avestruz, apresenta a
opinido de que o setor ainda se encontra em franco desenvolvimento.

F2 — Piracaia: Para a sua criagdo, acredita que o maior desafio ¢ a criagdo de
filhotes, devido a baixa taxa de postura das fémeas ¢ a alta taxa de mortalidade dos
filhotes nascidos, o qual poderia ser amenizado com troca de experiéncias e
informagdes entre grupos de criadores. Em relacdo ao setor de forma geral, apresenta
como maior desafio, a falta de honestidade e ética utilizada por parte de muitas pessoas
envolvidas no setor, caracteristica essa, que classifica como “picaretagem”. Na sua
visdo, essa caracteristica poderia ser amenizada com melhor educagdo global. Como
expectativa para o mercado do avestruz, tem a convic¢do de que a estrutiocultura sera,
em pouco tempo, motivo de satisfacdo para muitos criadores. Satisfacdo financeira e
pessoal por ter vencido a dificuldade desafiadora de obter sucesso na criagdo de
avestruzes no Brasil. Também considera ser de grande importancia, o inicio do abate em
escala comercial, para haver um escoamento da producdo de aves e um retorno
financeiro mais palpavel.

F3 — Cosmépolis: Analisando o seu criatorio, pontua como maior desafio a perda
de aves em todas as fases da criacdo e acredita que esse fato pode ser minimizado
através do desenvolvimento de tecnologia. A mesma opinido se estende para o desafio
que afeta o setor como um todo. Apresenta como perspectiva para a criacdo, o franco
desenvolvimento voltado primeiramente para o mercado externo e posteriormente para
o mercado interno.

F4 — Aracatuba: Para a criacdo, o desafio existente ¢ a criagao de filhotes,
reducdo de taxa de obito ¢ a reducdao dos custos da racdo. Acredita ser necessario
pesquisas sobre manejo e doengas. Sua expectativa para o mercado de avestruz ¢ muito
boa, porém acredita que num prazo de 2 anos aproximadamente o mercado estara se
consolidando.

FS5 — Araraquara: O principal desafio que permeia a sua criacdo ¢ a dificuldade

de comercializagdo das aves produzidas anualmente. Esse problema poderia ser
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resolvido com abates em escala comercial, assim haveria possibilidade de
comercializacdo das aves, contando com uma distribui¢do adequada e consumo
constante da carne. Para o setor de forma geral, deveria haver maior divulgagdo da
qualidade da carne, criando na populagdo um habito de consumo. Sua expectativa ¢
positiva, acredita que num futuro préximo o mercado se consolidara.

F6 — Espirito Santo do Pinhal: Na sua cria¢do, o maior desafio ¢ o custo da ragao
e da mao de obra. Para o setor como um todo o maior desafio também ¢ o mesmo
encontrado em sua criagdo. Como expectativa para o setor, acredita na tendéncia para o
consumo de produtos saudaveis, na qual o avestruz conquista uma grande mercado.

F7 — Sao Carlos: Para a criagdo e para o setor de forma geral, os maiores desafios
sdo: reduzir taxa de obito dos filhotes, reduzir custos de producdo e comercializar a
produgdo anual. As expectativas para o setor sempre foram otimistas, porém, nos
ultimos anos a sobrevivéncia esta se tornando cada vez mais complicada devido a pela
falta de comercializagdo de aves. Considera o mercado promissor, porém algumas
estratégias devem ser tragadas para que os criadores tenham maior respaldo de
sobrevivéncia enquanto aguardam a consolida¢ao do mercado.

F8 — Agua Vermelha (Municipio de Sdo Carlos): Tanto para a sua criacio e
para o setor de forma geral, visualiza o maior desafio na venda de aves para abate.
Acredita que esse problema pode ser solucionado mediante o credenciamento dos
frigorificos para exportacdo da carne. H4 também uma grande dificuldade relacionada a
alta taxa de obito de filhotes, a qual poderia ser melhorada pela inclusdo de novas
tecnologias. Suas expectativas para o setor sdo boas, porém deve haver uma alternativa
para escoar as aves produzidas anualmente.

F9 — Lupércio: O maior desafio existente para a sua criagcdo e para o setor em
geral, é o escoamento da produgdo anual, tanto os filhotes como os animais para abate.
Esse desafio poderia ser amenizado com a abertura do mercado exterior para a
exportagdo da carne. Apresenta como expectativa para o mercado do avestruz,
necessidade de tomadas de decisdes urgentes.

F10 — Sao Simao: Para a criagdo, o maior desafio ¢ conseguir chegar com os
filhotes aos 90 dias, pois a taxa de Obito até esse periodo ¢ muito grande. A melhoria
pode vir de varias formas, trabalhando com profissionalismo, bom senso e estar sempre

atento as atualidades e descobertas. Fazer cursos e manter contato com outros criadores,
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trocando experiéncias ¢ de grande valia. Ter uma boa assisténcia técnica de um
veterindrio capacitado também ¢ importante. A atividade ¢ muito nova no Brasil e tudo
ainda ¢ um grande desafio. O setor deve unir forcas, investir em marketing, promover
congressos. Os criadores devem ser atuantes dentro das instituicdes que participam. Sua
expectativa para o setor ¢ que especuladores saissem do mercado, abrindo espago para

os criadores honestos e profissionais.

5.2. Analise dos resultados

Mediante uma andlise realizada com os dados das entrevistas aplicadas, pode-se
listar varios aspectos interessantes, os quais podem ser separados como referentes as

empresas e criatdrios (unidade de produgdo) e referentes a cadeia produtiva.

5.2.1. A Unidade de Producao

Alguns aspectos referentes as unidades de produgdo serdo tuteis para a formagao
de uma conclusdo, os quais seguem abaixo:

- Criatorios de porte médio sdo a maioria dos entrevistados;

- A maioria dos criatorios ¢ empresa, registrados em pessoa juridica;

- Somente 3 criatorios sdo pioneiros no setor os demais, recentes ou iniciantes;

- Do total entrevistado, 06 criatérios sobrevivem de recursos proprios. A
sobrevivéncia com recursos proprios para 05 desses criatorios, se dd pelo motivo de
comercializarem prestacao de servigos. Para os criatdrios restantes, se da pelo fato de
haver uma parceria de compra garantida por uma empresa frigorifica;

- Todos os criatorios que realizam venda de aves, utilizam um contrato de compra
e venda;

- O tnico insumo especifico para o avestruz, consumido nas criagdes, ¢ a ragao.
Somente um criatorio possui contrato de fornecimento para esse insumo. Os demais
produtos consumidos sdo obtidos de varios fornecedores;

- Somente em 3 criatdrios ha funcionarios especializados na criagao de avestruz,
mediante cursos de especializagdo ou anos de pratica na criagao;

- Todos fazem um controle de custo ¢ identificam a ra¢ao como elemento de maior

gasto;
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- A maioria participa de uma associagdo ou cooperativa,

- Os desafios foram apresentados de forma geral para todo o setor: aumento da
fertilidade dos casais reprodutores para aumentar a producdo de filhotes por fémea;
aumento da sobrevivéncia dos filhotes nascidos, devido as altas taxas de Obito de
filhotes até os 3 meses; dificuldade de comercializagdo e escoamento da producgao.
Muitos dos entrevistados mostraram-se preocupados O custo do animal estd muito
elevado, principalmente devido ao custo da ragdo. Os grandes e médios criadores ja
pensam em fazer a ragdo na propria fazenda. Outra preocupagao ¢ ndo haver comércio
estabelecido. Em cada safra, sobram-se muitos animais que nao estao sendo abatidos e
isso aumenta ainda mais o custo de produ¢do. Com muita dificuldade de
comercializacdo, informam que para continuar no negocio estdo dependendo do inicio
do abate para haver vendas mensais e retorno financeiro para o investimento. Os
criadores chegam a dizer que, ou se inicia o abate, ou muito provavelmente irdo parar
com a criacdo. Em contra-partida tém muitas expectativas no negécio, acreditam no
mercado da carne de avestruz, acreditam que estdo pagando o preco do pioneirismo da
criacdo no Brasil, mas que num futuro breve, a cadeia do avestruz estard se
consolidando e gerando condigdes e satisfagdes para todos os criadores.

Além de obter caracteristicas importantes sobre as empresas € criatdrios, também
foi possivel entender como funciona a unidade produtiva. Mediante a figura abaixo, ¢

possivel visualizar as atividades envolvidas em uma criagdo de avestruz.

Figura 8 — Unidade produtiva da criagao de avestruz.

- Reprodutores
- Incubagdo de Ovos - Venda de Produtos: carne,
_Coleta de Ovos | @ +— e o o couro, plumas, ovos férteis.
i Coletg de Ovos I_ i i 1 - Prestacdo de Servicos:
- Cria de Filhotes Unidade Produtiva estagd Gos:
I assisténcia, consultoria,

- Recria de Jovens
- Engorda
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5.2.2. A Cadeia Produtiva do Avestruz

Todos os elos da cadeia produtiva do avestruz ainda ndo sdo totalmente
estabelecidos. H4 em evidéncia um esfor¢co para a formagdo de plantel, que vai do
investimento inicial ao fornecimento da matéria-prima. Juntamente, concentram-se
esfor¢os para a industrializa¢do e comercializagdo dos produtos dos avestruzes. Para a
geracdo de matéria prima, ¢ fundamental a instalacdo de frigorificos especificos ou
adaptados, sendo que atualmente os avestruzes sdo abatidos em industrias voltadas ao
abate bovino, caprino e ovino, mediante consoércios de abates, devido ao baixo fluxo de
abate dessas espécies. Na Figura 9, pode-se observar a cadeia produtiva do avestruz,

elaborada com o auxilio da pesquisa realizada nesse estudo.



Figura 9 — Cadeia Produtiva do Avestruz.
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Atualmente no Brasil, a cadeia de suprimento do avestruz esta sendo estruturada e
existem varios agentes atuando na produ¢do de insumos para fomentar a criagdo. Um
dos esforcos ¢ o acumulo de conhecimento sobre racdo (concentrado) especifica,
suplemento alimentar especifico, medicamentos, sendo a maioria adaptada de outros
animais, além de produtos de instrumentagdo como microchips (identificagao
eletronica), leitoras, pulseiras identificadoras, méquinas incubadoras, nascedouros e
outros. Em busca de qualidade genética para reprodu¢do, uma parte dos criadores ¢
especializada na formacdo de heranca genética para auxiliar a formacdo de planteis de
qualidade reprodutiva melhorada e alto indice de rendimento de carcaga, desenvolvido
por profissionais especializados, trabalhando com heranga genética selecionada. Esses
criadores especializados em reprodugdo genética, atuam na area de incubagao de ovos e
criacdo de filhotes, sendo esta, considerada a fase de maior demanda de tecnologia,
experiéncia e cuidados minuciosos.

Outra parte dos criadores, por ndo terem condi¢des de atuar na fase de incubagdo
de ovos e criagdo de filhotes, ou mesmo por uma questdo de escolha, atua na fase de
recria de animais jovens, 0s quais se tornam matrizes e reprodutores, Outra parte pode
ser destinada somente a engorda dos animais para abate entre 12 e 14 meses, atingindo
um peso de aproximadamente 110 kg.

Ha possibilidade de atuacdo de outro segmento da cadeia especializado em abate,
sendo os criadores especializados na engorda dos animais. Este segmento ainda atua em
pequena escala, porém uma parte estd sendo especializada nesta atividade que aos
poucos introduz os produtos no mercado, que reage de maneira interessante a0 consumo
porém lenta, sendo afetado negativamente pelo preco final de venda e pela falta de
habito de consumo. Através dos produtos carne e couro oriundos do abate, o proximo
elo da cadeia ¢ a comercializagdo. A carne se faz interessante pela suas caracteristicas
intrinsecas de qualidade. O mercado externo mostra-se com maior potencial de compra,
devido ao consumo ja estabelecido e a renda da populagdo, e também vem
demonstrando interesse em parcerias de aquisicdo da carne de avestruz brasileira. O
fator que impede a celebragdo dessas parceiras ¢ a quantidade do produto, que € restrita
devido o pequeno plantel ainda em formagao e também ao padrdao de qualidade para
exportagdo ainda ndo desenvolvido para ser adaptado no Brasil. Esse padrido de

qualidade para exportacdo ¢ regido e definido por exigéncias advindas principalmente
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do sistema de abate. Alguns contatos externos realizados pela Associacdo dos
Empreendedores Paulista da Estrutiocultura - AEPE resultaram na necessidade de
exportacdo de 15 toneladas de carne por més, sendo que esta quantidade ¢ impraticavel

atualmente, como divulgado pelo site (www.aepe.com.br, 2004).

Apo6s a desfola (processo de retirada da pele), a pele € encaminhada a um curtume
para ser curtida e tingida. Algumas empresas de curtimento de couro estdo se
especializando no trabalho com o couro de avestruz, e a qualidade do produto final esta
cada vez mais se aproximando da qualidade de referéncia dos paises pioneiros nessa
atividade. Apds o curtimento, o couro ¢ encaminhado a industrias para confec¢dao de
bolsas, sapatos, carteiras e também a alguns estilistas de elite, para utilizar na confec¢ao
de moda fashion. Em comparagdo com a carne o mercado demonstra uma melhor
aceitacdo em relacdo ao preco final elevado, sendo considerado um produto
diferenciado. Vale ressaltar que alguns paises também demonstram interesse pela
compra de pecas de couro curtidas, porém, o maior valor agregado do couro se insere na
comercializa¢do de produtos confeccionados.

Com relagdo as plumas, pode-se afirmar, que esse mercado caminha mais
lentamente. No Brasil, ainda ndo existe a comercializacdo de plumas produzidas
nacionalmente, mas sim internacionalmente, em grande escala.

Para a producdo de plumas, o sistema de producdo ¢ diferenciado, enquadra-se
num sistema de criagdo totalmente voltado para a producdo de plumas. Manejo e
alimentagdo s3o diferenciados e os animais recebem maiores cuidados ao longo de toda
criacdo, sendo criados em coldnias e nao separados em casais para reproducdo. A
retirada das plumas ¢ feita por poda ou coletas a cada 6 meses. Esse sistema ainda ndo ¢
realizado no Brasil e as plumas existentes no pais sdo oriundas dos abates e de coletas
realizadas nos animais antes do abate ser realizado ou durante a fase de reproducao.
Portanto, existe baixa oferta e ndo ha qualidade suficiente para concorrer com as plumas
importadas, as quais sdo oriundas de criatorios especificos. Estd sendo constituida uma
central de recebimento de plumas para coleta, beneficiamento e comercializagdo
conjunta.

A dificuldade encontrada em relacdo a comercializagao dos produtos da criagao,
foi facilmente identificada nas entrevistas. Sdo varios os fatores que influem na

dificuldade de comercializagdo, gerando diversos problemas para cadeia. A falta de
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habito dos consumidores e o valor excessivo do quilo da carne sao importantes para essa
caracterizagdo. A tendéncia por produtos saudaveis ¢ crescente e campanhas de
marketing podem auxiliar na conquista e fidelizagdo da populagdo no consumo desse
alimento no Brasil. O mercado externo possui um consumo consolidado, ¢ demonstra
muito interesse ¢ necessidade em consumir a producao de carne de avestruz brasileira.
Porém a dificuldade do abate e o padrio de qualidade exigido pelos paises
consumidores, também estdo sendo grandes desafios a serem vencidos. O padrio de
qualidade definido pelos paises consumidores possui exigéncias nas questdes
relacionadas aos frigorificos que realizam o abate, devido a suas instalagdes,
procedimentos de abate e tipo de cortes da carne.

Existem varias implica¢des para se iniciar o abate em escala comercial:

- Ainda nd3o foi aprovada uma legislagdo propria para abate de avestruz, os
frigorificos ainda nao foram devidamente adaptados a esse animal, a distancia entre os
criatérios pode ser um grande desafio na logistica, assim como a distribui¢do do produto
processado;

- Embora haja muita ave sendo ofertada no mercado, ainda ndo ha um plantel de
aves suficiente para um abate constante, em escala mensal sem interrupcoes. A alta taxa
de mortalidade na criagdo de filhotes e a baixa fertilidade dos casais reprodutores agrava

ainda mais essa questdo, por isso também considerados um grande desafio.

Muitas acdes isoladas de criadores ou grupo de criadores estdo sendo realizadas
em relacdo a abates particulares e tentativas proprias de abertura de mercado.
Investimentos em marketing sdo realizados pelas proprias empresas, como tentativa de
auxilio a consolidag¢do da cadeia. A¢des mais diretas e funcionais poderiam ser tomadas
pelas associagdes e cooperativas, por isso muitos criadores dizem estar insatisfeitos com
a atuagdo dessas entidades. Ao mesmo tempo, pelo pouco tempo de criagdo no Brasil, o

desenvolvimento e a atuagdo institucional sdo muito grandes.
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CAPITULO 6. CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES.

6.1. Consideracoes Finais

Neste trabalho adotou-se o conceito de cadeia de suprimentos proposto por
LAMBERT (1998), em que ela ¢ definida a partir de uma empresa focal e envolve todas
as organizacdes que se relacionam a ela direta ou indiretamente. Assim, ha que se
considerar que os clientes finais, para os quais os esfor¢cos de todos os membros da
cadeia devem estar direcionados, podem estar muitos niveis a jusante de uma empresa, €
receberdo produtos que sdo resultado global dos esfor¢os feitos por ela e por todos os
demais participantes. Essa forma de visualizar uma cadeia de suprimentos ¢ util para a
compreensdo ¢ visualizagdo da cadeia como um dos objetivos propostos neste estudo,
em que a cadeia ¢ analisada tendo a empresa “unidade de producao”, como foco.

Tendo como suporte o referencial tedrico apresentado no capitulo 2 do presente
estudo, pode-se estabelecer algumas consideracdes. Em relagdo a estrutura de cadeias,
mediante as referenciacdes de SLACK et al. (1997), pode-se acrescentar em anélise que
as empresas entrevistadas encontram-se semi-estruturadas em relagdo a cadeia de
suprimento e ainda ndo estdo estruturadas pelo fato de ndo haver a finalizacdo dessa
cadeia, contando com a atuag@o dos elos finais. H4 uma empresa focal, sendo esta a
unidade produtiva, a qual interage direta ou indiretamente com os demais membros da
cadeia por seus clientes e fornecedores. Pode-se considerar que as empresas trabalham
uma estrutura horizontal na cadeia de suprimento, ou seja, a montante os grupos que se
relacionam diretamente com a empresa sdo chamados de fornecedores de 1°. camada, os
quais sio supridos pelos fornecedores de 2°. camada e assim por diante. A jusante, 0s
clientes diretos sdo chamados de 1°. camada e os clientes destes sdo clientes de 2°.
camada.

A estrutura da coordenacdo, analisada por Malone e Croswston (apud KIM, 2000)
e FISHER (1997), deve ser diferenciada mediante o produto, funcional (demanda
estavel) ou inovador (demanda instavel), conforme visto anteriormente. Correspondente
a isso, encontra-se na cadeia do avestruz: demanda volatil, produtos inovadores e alto

nivel de servico ao consumidor. Pode-se afirmar também que os relacionamentos a
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longo prazo irdo melhorar o desempenho do fabricante e do fornecedor, pois assim, irao
definir exatamente os objetivos da coordenagdo, dentre eles, estabelecer redes de
confianca tornando-as uma oportunidade estratégica, para que as empresas consigam
coordenar suas cadeias de suprimentos.

Vale ressaltar que foi observado ao longo da pesquisa, que nenhuma das empresas
ou criatdrios entrevistados possuem um planejamento estratégico inicialmente criado e
desenvolvido para o negocio. Os responsaveis pelo gerenciamento e administragdo do
negocio demonstram ter formagdo superior e/ou especializagdo no avestruz na minoria
dos casos.

Em relacdo a competéncia dos parceiros relacionados na cadeia, pode-se
considerar, mediante reflexdo sobre as unidades entrevistadas e o referencial de
VOLLMANN et al., 1996 que a teoria realmente se enquadra no cenario pesquisado, no
qual os fornecedores e clientes mais proximos possuem competéncias distintivas, como
no exemplo estudado, os fabricantes de rag@o especifica para avestruzes (fornecedores)
e os frigorificos e curtumes especificos para a espécie (clientes). As relagdes menos
proximas podem ser mantidas com os fornecedores que possuem competéncias
qualificadoras e basicas e com os clientes principais e secundarios.

Pela teoria de processos de negocios na cadeia de suprimento, viu-se em
LAMBERT et al. (1998), que a competitividade e lucratividade podem aumentar se os
processos-chaves das empresas forem gerenciados entre varias empresas e que a falta de
consisténcia entre as empresas em relacdo a seus processos ¢ uma causa de grande atrito
e ineficiéncias nas cadeias de suprimentos. Assim sendo, observou-se que as empresas
ou criatdrios exercem a integracao de um ou poucos processos de negocios.

A forma de relacionamento vista por BOWERSOX e CLOSS, 2001 e observada
na andlise da pesquisa, envolve transagdes unicas, caracterizadas por eventos Unicos de
compra ¢ venda e também transa¢des em forma de acordos abertos, pelas quais as
empresas compram e vendem produtos a medida que necessitam, podendo cessar e
reiniciar suas operagdes varias vezes.

Na abordagem de sistemas agroindustriais, referenciada por BATALHA (1995), ¢
de grande valia destacar que, além das transacdes entre os produtores de insumos e
produtores rurais, produtores rurais e agroindustriais, agroindustrias e distribuidores e

distribuidores e consumidores final, hd também uma incidéncia de agdes institucional,
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organizacional e governamental, constatada pela pesquisa realizada. Como pode ser
observado, at¢ o momento ha um grande desenvolvimento organizacional e
institucional, por cooperativas e associagdes, as quais se encontram em grande niimero e
pulverizadas por todos os Estados. A participagdo governamental também ¢é nitida,
mediante a atuacdo dos 6rgaos responsaveis, na criagdo da normativa especifica para a
criacdo de avestruz, considerando-o animal de producdo zootécnica, visando a
viabilidade da criagdo de avestruz como uma cadeia produtiva.

Os produtos originarios da estrutiocultura se enquadram na segmentacdo do
agronegocio, ofertando produtos com caracteristicas especiais, assim como, menor
volume de producdo e maior valor agregado, compensado pelo preco “premium”. Para a
competitividade do SAG do Avestruz, torna-se necessario operacionalizar agdes que
busquem uma melhor coordenacao da cadeia produtiva e um aumento da sua capacidade
de adaptacdo ao cenario competitivo. Cada agente deve assumir que esta inserido num
sistema e que sua competitividade estd relacionada a competitividade geral deste

sistema ao qual pertence.
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6.2. Conclusoes

A estrutura da cadeia do avestruz no Brasil foi estudada e o estudo permitiu
responder o objetivo geral da pesquisa, como esta estruturada a cadeia de suprimento do
avestruz no Brasil, bem como, confirmar a hipotese sugerida. A cadeia de suprimento
do avestruz no Brasil estda em formacao, necessitando que as empresas busquem com
seus parceiros estratégias organizacionais para a sua viabilidade, como uma nova
alternativa para o agronegécio brasileiro. Através da elaboragdao do questionario, da
aplicacdo da pesquisa e das consideracdes finais, pode-se afirmar que esse objetivo foi
alcangado e constatou-se que a hipotese ¢ verdadeira.

A cadeia do avestruz vem sendo estruturada de maneira aleatoria, existem
objetivos compartilhados, de duas ou mais empresas, que podem direcionar os seus
esfor¢os no sentido de obter melhorias que podem otimizar a cadeia, se as empresas
mobilizarem-se no sentido de envolver seus parceiros, de forma conjunta e colaborativa.
E, se todas as empresas envolverem-se em esfor¢os conjuntos, mesmo que seja apenas
com seus parceiros da cadeia imediata, a cadeia de suprimentos inteira sera envolvida
em uma corrente de aprimoramentos e sinergia, que permitird a melhoria da
competitividade de todo o arranjo de empresas envolvido.

Os objetivos especificos propostos também foram atingidos e foi possivel extrair
diversas conclusdes importantes:

- O processo de instalacido da cadeia do avestruz no Brasil: o
processo iniciou-se através do interesse economico dos criadores, visando o alto retorno
do capital investido a médio prazo, e também interesse na capacidade da criagdo do
avestruz no Brasil como nova op¢do para o agronegocio. Nao houve um estudo
minucioso sobre a viabilidade do negbcio, e também nao houve um planejamento
estratégico adequado em relacdo ao inicio desse novo negdcio. A falta de planejamento
estratégico se deve a toda dificuldade inicial que permeou a criagdo de avestruz no
Brasil, considerando-se que se trata de um animal ndo pertencente a fauna brasileira, o
qual necessitou de um grande periodo de adaptagdes, bem como, a falta de capacidade
de gestdo dos ingressantes no negocio. Na maioria dos casos estudados, a criacdo de

avestruz ¢ uma atividade secundaria, muitas vezes nao sendo auto-sustentavel;
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- Os principais desafios para a sua coordenagdo: os principais
desafios para a coordenagdo da cadeia do avestruz no Brasil se segmentam em varios
aspectos, 0s quais sao:

- falta de abate em escala comercial, alto valor de produto
final e baixo interesse pelo consumo da carne de avestruz no Brasil. Esses aspectos
levam a ndo consolidagdo da cadeia. A ndo finalizacdo da cadeia gera outros aspectos
que compde os desafios para a coordenacdo da cadeia:

- dificuldade de venda constante, aumento da oferta de aves
no mercado, aumento do custo de manutencao das aves, gerando assim dificuldade de
manter o negocio ativo, uma vez que nao se escoa a producao e nado se realiza venda;

Dentre os desafios também se encontram aspectos relacionados a questdes
técnicas de criagdo, como aumento do indice de fertilidade dos reprodutores e redugao
da mortalidade dos filhotes até 3 meses de vida.

Assim sendo, sdo esses os desafios chaves identificados na pesquisa, para a
coordenac¢ao da cadeia do avestruz.

- A inter-relacio entre os agentes da cadeia, com foco nas relagdes
comerciais: As relacdes comerciais vém se desenvolvendo juntamente com o
desenvolvimento e estruturacdo da cadeia. Pode-se considerar, pelo estudo que, a
montante, a inter-relacdo entre os agentes comerciais ¢ melhor desenvolvida e
estabelecida. Acontece por transagdes Unicas, em poucos casos héd utilizacdo de
contratos, como visto nas considera¢des finais. A jusante, essas relagdes vao sendo
melhoradas a medida que se intensifique as atividades e a medida que as transagdes se
especifiquem em fung¢do do cliente final e em rumo a consolidagdo a cadeia produtiva;

- Diretrizes para a melhoria da cadeia produtiva do avestruz no
Brasil: como sugestdes de diretrizes, acrescenta-se que a cadeia de suprimento do
avestruz no Brasil estda em plena formagdo necessitando, porém, que as empresas
busquem com seus parceiros estratégias organizacionais para a sua viabilidade, como
uma forma de vencer os desafios pertinentes a estruturacdo e coordenagdo da cadeia.
Vencidas essas barreiras, a criacdo de avestruz sera consolidada como uma nova
alternativa viavel para o agronegdcio brasileiro;

Grandes conquistas no negdcio do avestruz poderdo ser alcancadas se houver

maior intensidade de esforcos de forma institucional e governamental. As associagdes e
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cooperativas deveriam desenvolver objetivos comuns e unir esfor¢os para alcanga-los.
Juntamente com as associagdes e cooperativas a forga governamental deveria se
fortalecer e intensificar, em fun¢do de multiplas agdes, as quais estariam contribuindo
para a melhoria da cadeia. Essas agdes sdo:

- Desenvolvimento de uma normativa especifica para o abate do avestruz em
escala comercial;

- Campanhas de incentivo ao consumo da carne de avestruz;

- Desenvolvimento de uma normativa para o padrdo de qualidade internacional,
visando a liberacgdo e incentivo a exportacao;

- Profissionalizacdo dos técnicos e gestores dos criatorios e empresas, através da
criacdo de cursos técnicos e especializados;

- Incentivo a pesquisas, tanto técnica como de viabilidade e gestdo do negbcio.

O trabalho contribui assim para um conhecimento e entendimento do processo da
estrutura da criacdo de avestruz no Brasil e tem sua contribuicdo maior no fato de trazer
informagdes da realidade das empresas e criatorios e a0 mesmo tempo trazer em
evidéncia pontos relevantes abordados pela teoria de cadeias.

Esta pesquisa teve suas limitagdes por ter trabalhado com um grupo restrito de
criadores e empresas, somente no Estado de Sdo Paulo e por ndo ter abordado questdes
sobre os conflitos existentes na cadeia.

A partir do estudo realizado com a cadeia produtiva do avestruz e as conclusdes,
algumas sugestdes de trabalhos futuros como: estudos dos problemas existentes entre os
elos da cadeia, analise dos conflitos existentes, estudos sobre a viabilidade economica
da criacdo e andlise de custos, estudos sobre a tendéncia de consumo dos produtos,

dentre outros, podem contribuir muito para a ampliacdo do conhecimento desse setor.
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ANEXOS

ANEXO 1 - INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA N° 2, DE 21 DE
FEVEREIRO DE 2003

Edi¢do niumero 40 de 25/01/2003
Secretaria de Defesa Agropecuaria Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento Gabinete
INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA N° 2, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2003

OS SECRETARIOS DE DEFESA AGROPECUARIA E DE APOIO RURAL E
COOPERATIVISMO, DO MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO,
no uso da atribuicdo que lhes confere o art. 83, inciso IV, do Regimento Interno da SDA, aprovado pela
Portaria Ministerial n® 574, de 8 de dezembro de 1998, a alinea "d", inciso III, art. 11, a alinea "a", inciso
II, art. 17, do

Decreto n° 3.527, de 28 de junho de 2000, tendo em vista o disposto no Decreto n° 24.548, de 3 de
julho de 1934, na Portaria Ministerial n® 193, de 19 de setembro de 1994, e na Instru¢do Normativa
Ministerial n® 04, de 30 de dezembro de 1998, e o que consta do Processo n° 21000.002092/2002-11,
resolve:

Art. 1° Aprovar o REGULAMENTO TECNICO PARA REGISTRO, FISCALIZACAO E
CONTROLE SANITARIO DOS ESTABELECIMENTOS DE INCUBACAO, DE CRIACAO E
ALOJAMENTO DE RATITAS, complementares a Instru¢do Normativa Ministerial n° 04, de 30 de
dezembro de 1998.

Art. 2° Esta Instrugdo Normativa Conjunta tera suas atribuigdes executadas no ambito das Secretarias
de Defesa Agropecuaria ¢ de Apoio Rural e Cooperativismo.

Art. 3° Esta Instru¢do Normativa Conjunta entra em vigor na data de sua publicagao.

MACAO TADANO

Secretario de Defesa Agropecuaria

MANOEL VALDEMIRO FRANCALINO DA ROCHA

Secretario de Apoio Rural e Cooperativismo

ANEXO

REGULAMENTO TECNICO PARA REGISTRO, FISCALIZACAO E CONTROLE SANITARIO
DOS ESTABELECIMENTOS DE INCUBACAO DE OVOS, DE CRIACAO E ALOJAMENTO DE
RATITAS.

Capitulo I

AMBITO DE APLICACAO

O presente Regulamento Técnico se aplica no que couber ao registro, fiscalizag@o e controle sanitario
dos estabelecimentos de cria, recria, engorda, alojamento e incubatorios de ratitas, destinados a
reproducdo e produgdo comercial de produtos e subprodutos de ratitas (avestruzes e emas), classificados
segundo sua finalidade.

Capitulo II

DA CLASSIFICACAO DOS ESTABELECIMENTOS

1. Para os efeitos deste Regulamento Técnico, os estabelecimentos comerciais que mantém ratitas
serdo classificados em:

1.1 Incubatorio;

1.2. Reprodugdo;

1.3 Cria e Recria;

1.4. Engorda;

1.5. Ciclo completo;

1.6. Ciclo parcial.

Capitulo III
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DAS DEFINICOES

1. Para efeito deste regulamento, entende-se:

1.1. Servigo Oficial: ¢ o Servigo de Defesa Sanitaria Animal no ambito federal, estadual e municipal,
e o servigo de fiscalizagdo e fomento da produgdo animal no ambito federal.

1.2. Laboratorios Oficiais: s@o os laboratorios da rede do MAPA.

1.3. Laboratdrios Credenciados: sdo laboratorios de outras instituicdes federais, estaduais, municipais
ou privados, que tenham sido habilitados e reconhecidos pelo MAPA, para a realizagdo de diagndstico
laboratorial dos agentes das doengas a que se referem estas normas.

1.4. Fiscal Federal Agropecuario: ¢ o fiscal do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento,
com formagdo em medicina veterinaria, que realiza fiscalizagdo e supervisdo relativa a Defesa Sanitaria
Animal; t€m também a mesma atribui¢do o médico veterinario e o zootecnista que realizam a fiscalizagdo
e supervisao da produgdo animal.

1.5. Médico Veterinario Oficial para certificagdo sanitaria: é o Fiscal Federal Agropecudrio com
formagdo profissional em medicina veterinaria ou o médico veterinario do servigo oficial de Defesa
Sanitaria Animal.

1.6. Controle Veterinario Oficial: significa que o Servigo Oficial conhece o lugar de permanéncia dos
animais ¢ a identidade de seu proprietario ou da pessoa encarregada de cuidados e pode, em caso de
necessidade, aplicar medidas apropriadas de controle zoosanitario.

1.7. Médico Veterinario Credenciado: ¢ o médico veterinario oficial, estadual e municipal, privado ou
profissional liberal, que recebeu delegacdo de competéncia do Servigo Oficial Federal, para emissdo de
Guia de Transito Animal (GTA).

1.8. Responsavel Técnico: é o médico veterinario responsavel pelo controle higiénico-sanitario dos
plantéis do estabelecimento de criacdo de ratitas, registrado na DFA onde se localiza o estabelecimento.

1.9. Certificado Sanitario: certificado de inspecdo sanitdria no qual se descrevem os requisitos de
sanidade animal e/ou saude publica, em conformidade com a legislacdo vigente.

1.10. Guia de Transito Animal (GTA): é o documento obrigatério do MAPA para transito de animais,
inclusive ratitas e ovos férteis de ratitas para qualquer movimentagdo e finalidade.

1.11. Licenga de transporte : documento expedido pelo IBAMA que autoriza o transporte de animais
silvestres entre estabelecimentos de cria, recria, engorda e a movimentagdo do plantel.

1.12. Animal Silvestre (espécimes da fauna silvestre): sdo todos aqueles pertencentes as espécies
nativas, migratdrias e quaisquer outras aquaticas ou terrestres, que tenham todo ou parte do seu ciclo de
vida ocorrendo dentro dos limites do territorio brasileiro, ou das dguas jurisdicionais brasileiras.

1.13. Animal Exotico (espécimes da fauna exdtica): sdo todos aqueles cuja distribuigcdo geografica ndo
inclui o territorio brasileiro e as espécies introduzidas pelo homem, inclusive doméstica em estado
asselvajado. Também sdo consideradas exoticas as espécies que tenham sido introduzidas fora das
fronteiras brasileiras e das suas dguas jurisdicionais e que tenham entrado em Territério Brasileiro.

1.14. Animal doméstico: sdo todos aqueles animais que, por meio de processos tradicionais e
sistematizados de manejo e/ou melhoramento zootécnico, tornaram-se domésticos, apresentando
caracteristicas biologicas e comportamentais em estreita dependéncia do homem, podendo apresentar
fendtipo variavel diferente da espécie silvestre.

1.15. Animal de produgdo: sdo todos aqueles silvestres, exéticos ¢ domésticos destinados a
reprodugdo e producdo de produtos e subprodutos.

1.16. Ratitas: aves corredoras que nao possuem a capacidade de voar e que apresentam esterno sem
quilha (avestruz -Struthius camellus e ema -Rhea americana ).

1.17. Estabelecimentos de cria: estabelecimento destinado a selecdo genética e reproducao,
produzindo ovos férteis e/ou filhotes.

1.18. Incubatoério: estabelecimento destinado a incubacdo de ovos férteis para a produgdo de ratitas.

1.19. Estabelecimento de recria: destinado a producdo de matrizes, reprodutores e ratitas para abate.

1.20. Estabelecimento de engorda: destinado a terminacgdo de ratitas de producdo comercial para o
abate.

1.21. Estabelecimento de ciclo completo: contempla todas as destinagdes anteriores.

1.22. Estabelecimento de ciclo parcial: contempla duas ou mais etapas do ciclo produtivo.

1.23. Criadouro comercial de ema: categoria de registro junto ao IBAMA com objetivo de favorecer o
manejo de ratitas silvestres (emas) em cativeiro, visando ao seu aproveitamento econémico ou industrial.

1.24. Criadouro comercial de avestruz : categoria de registro junto ao MAPA, visando ao seu
aproveitamento econdmico ou trial.
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1.25. Criadouro conservacionista : categoria de registro junto ao IBAMA, com objetivo de favorecer o
manejo de ratitas silvestres (emas) em cativeiro, visando a auxiliar os érgdos ambientais no atendimento
de projetos ou programas que envolvam a recuperacdo da espécie na natureza.

1.26. Criadouro cientifico : categoria de registro junto ao IBAMA, com objetivo de favorecer o
manejo de ratitas silvestres (emas) em cativeiro, visando a subsidiar pesquisas cientificas basicas ou
aplicadas em beneficio de espécie estudada ou de satde publica ou animal.

1.27. Jardim Zooldgico : qualquer colegdo de animais silvestres mantidos vivos em cativeiro ou em
semiliberdade e expostos a visitagdo publica.

1.28. Ratitas de descarte : aves com caracteristicas zootécnicas ou sanitdrias inadequadas a
reprodugao.

1.29. Ratitas de um dia: ave com até 7 (sete) dias apds a eclosdo, que ndo tenha se alimentado, nem
bebido agua.

1.30. Monitoramento dos plantéis: ¢ o acompanhamento sanitario e andlise laboratorial, realizado por
laboratdrio oficial ou credenciado pelo MAPA, por meio de testes sorologicos e de outras provas, em
outros materiais bioldgicos ou ndo, e analises epidemioldgicas das condigdes de satde das ratitas alojadas
em estabelecimento ¢ a interpreta¢do adequada dos resultados.

1.31. Registro: realizado pelo MAPA por meio das DFA’s, e pelo IBAMA por meio de suas
geréncias executivas, nos estabelecimentos de cria, recria, engorda e de incubacdo de ratitas, sendo
exigido para sua execug@o documentos especificos e vistoria prévia do servigo oficial.

1.32. Cadastro: realizado pelo servigo oficial, sendo um documento de identificagdo que devera
compor o processo de registro do estabelecimento ou da propriedade rural que aloja ratitas, sendo mantida
copia na unidade veterinaria local da DFA e/ou Secretaria de Agricultura ou 6rgdo executor desta,
visando o acompanhamento sanitario.

1.33. Biosseguranga: sdo medidas de ordem sanitaria, de limpeza, de desinfec¢do, de controle de
transito, de pessoas, de animais e de veiculos, de descartes e de controle de seguranga das instalagdes
fisicas dos estabelecimentos destinados a incubagdo e a criagdes de ratitas que visam a garantir o status
sanitario e a saide das ratitas alojadas, reduzindo o risco de introdugdo e de disseminagdo de doengas.

1.34. Ovos férteis: sdo os ovos fecundados aptos para a incubagdo.

1.35. Ovos inférteis : sdo ovos nao fecundados.

1.36. Comércio: ¢ o sistema de compra, venda, troca, permuta, transferéncia, cessdo e doagdo de
ratitas.

1.37. GPS: instrumento que procede a localizagdo geografica da propriedade por meio de satélite.

1.38. CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

1.39.CPF: Cadastro de Pessoa Fisica.

1.40. MAPA : Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

1.41. SDA : Secretaria de Defesa Agropecudria.

1.42. DDA: Departamento de Defesa Animal.

1.43. CPV: Coordenacdo de Produtos Veterinarios.

1.44. CPS: Coordenacdo de Vigilancia e Programas Sanitarios.

1.45. CLA: Coordenagdo de Laboratério Animal.

1.46. PNSA: Programa Nacional de Sanidade Avicola, Programa estabelecido na SDA/DDA.

1.47. DIPOA: Departamento de Inspegdo de Produtos de Origem Animal.

1.48. DFA: Delegacia Federal de Agricultura.

1.49. SSA: Servico de Sanidade Animal.

1.50. SFFA: Servi¢o de Fomento e Fiscalizacdo da Producdo Animal.

1.51. SIF: Servico de Inspe¢do Federal.

1.52. SARC: Secretaria de Apoio Rural e Cooperativismo.

1.53. DFPA: Departamento de Fomento e Fiscalizagdo da Produgdo Animal.

1.54. IBAMA: Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.

1.55. INCRA: Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria.

1.56. CFMV: Conselho Federal de Medicina Veterinaria.

1.57. CRMV: Conselho Regional de Medicina Veterinaria.

1.58. Associagdes de Criadores: associagdes de criadores de ratitas que possuam representatividade
nacional.

1.58. CC /PNSA: Comité Consultivo do Programa Nacional de Sanidade Avicola.

1.59. COESA : Comité Estadual de Sanidade Avicola.
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1.60. CITES : Convengao sobre o comércio internacional das espécies da flora e da fauna selvagem
em perigo de extingdo.

Capitulo IV

DO CADASTRO E DO REGISTRO DOS ESTABELECIMENTOS DE RATITAS (DE CRIA, DE
RECRIA, DE ENGORDA, DE CICLO COMPLETO E DE CICLO PARCIAL) E DOS
INCUBATORIOS

1. Cadastro:

1.1.Todo estabelecimento de reproducdo e produgdo de ratitas devera estar cadastrado na unidade
veterinaria local do 6rgéo responsavel pela politica de defesa sanitaria animal do estado e servira de base
para o registro.

2. Registro:

2.1. Quando se tratar de estabelecimento de reprodugdo e produgdo comercial de ratitas sera realizado
pelos seguintes 6rgaos:

2.1.1. Avestruz - MAPA;

2.1.2. Ema - IBAMA.

2.2. Sera realizado no MAPA, para as avestruzes, com base no cadastramento inicial, para aqueles que
mantém avestruzes alojadas, independente do ntimero de aves, iniciando-se o processo na DFA do estado
em que se localiza, e realizado em conjunto entre os setores de fiscalizagdo e fomento da produgdo
animal e de defesa sanitaria animal, respeitando as normas sanitarias e a legislagdo ambiental vigente.

2.3. A efetivagdo do registro no MAPA sera posterior a avaliagdo do 6rgdo do meio ambiente estadual
ou municipal, devendo ser incluidas no memorial descritivo as observacdes relativas a essa avaliacao.

2.4. A efetivacdo do registro no IBAMA serd posterior a expedi¢do de Licenca de Operagdo - LO, por
este Orgdo.

2.5. O registro sera emitido apos vistorias técnicas e apresentagdo da documentagio requerida pelos
respectivos Orgaos.

3. O relatorio dos registros efetuados pelo MAPA (DDA/SDA e DFPA/SARC) e IBAMA (Diretoria
de Fauna e Recursos Pesqueiros) sera encaminhado e compartilhado entre estas instituicdes com
periodicidade semestral, visando & atualizag@o e a paridade dos registros nas institui¢des envolvidas.

Capitulo V

DA DOCUMENTACAO E DOS REQUISITOS PARA O REGISTRO NO MAPA DOS

ESTABELECIMENTOS DE RATITAS

1. Documentagdo necessaria para os estabelecimentos de avestruz:

1.1. Requerimento a DFA, no estado onde se localiza o estabelecimento, conforme modelo
padronizado pelo MAPA.

1.2. Dados de existéncia legal:

1.2.1. Pessoa Juridica, anexar CNPJ, acompanhando copia do registro na junta comercial do estado ou
da ata do contrato social da firma com as alteragdes efetuadas, ou cadastro do INCRA, ou contrato de
arrendamento devidamente registrado em cartério do municipio sede, onde se localiza a propriedade.

1.2.2. Pessoa Fisica, anexar CPF, acompanhando coépia de registro na junta comercial do estado ou de
cadastro do INCRA, ou inscri¢ao de produto rural, ou contrato de arrendamento, devidamente registrado
em cartorio do municipio sede, onde se localiza a dade.

1.3. Declaragdo de responsabilidade técnica do médico veterindrio responsavel pelo controle
higiénico-sanitario dos estabelecimentos classificados no Capitulo II deste regulamento técnico, conforme
modelo padronizado pelo MAPA.

1.3.1. A documentagdo profissional do médico veterinario que substituira o titular em sua auséncia
temporaria (férias ou afastamentos maiores que 15 dias) devera ser encaminhada a DFA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do exercicio da referida atividade, em modelo padronizado pelo
MAPA.

1.4. Copia de registro do técnico responsavel, no Conselho de Medicina Veterinaria (CFMV ou
CRMV).

1.5. Ficha cadastral devidamente preenchida, conforme modelo padronizado pelo MAPA.
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1.5.1.Quando se tratar estabelecimentos de emas, adicionalmente ao registro no IBAMA, sera
necessario o cadastro do médico veterindrio, responsavel técnico, pelo estabelecimento na Delegacia
Federal de Agricultura de sua jurisdi¢o, incluindo declaragdo de responsabilidade técnica em modelo
padronizado pelo MAPA.

1.6. Documento comprobatorio de potabilidade da agua de abastecimento (microbiologico e fisico-
quimico), emitido por laboratério publico, oficial ou credenciado pelo MAPA, citando a fonte que serve
ao estabelecimento.

1.7 Planta da situacdo do estabelecimento, assinada por técnico responsavel, indicando todas as
instalagdes, estradas, cursos d'agua e propriedades limitrofes, em escala compativel com o tamanho da
propriedade ou levantamento aerofotogramétrico.

1.8. Planta baixa na escala compativel tecnicamente com a visualizagdo da infra-estrutura e das
instalagdes existentes na propriedade.

1.9. Memorial descritivo das instalacdes, dos equipamentos e das medidas higi€nico-sanitarias e de
biosseguranca que serdo adotadas pelos estabelecimentos e dos processos tecnoldgicos de incubatorios.

1.10. Protocolo, cadastro, registro e licenga prévia ou licenga de importagdo, junto ao IBAMA,
quando necessario.

1.10.1. A licenga de importacdo do IBAMA/Diretoria de Fauna e Recursos Pesqueiros sera requerida
quando a origem das avestruzes e dos ovos for a natureza.

1.10.2. Para a importagdo de emas, independente de sua origem, serd necessario, além da Licenga ou
Autorizagdo do MAPA, a expedicao de licenga CITES do IBAMA/Diretoria de Fauna e Recursos
Pesqueiros.

1.11. Laudo(s) de inspegao (Oes), no estado onde se localiza o estabelecimento, serd emitido pelo
Fiscal Federal Agropecuario ou Médico Veterinario Oficial, dos setores ou servicos de Fiscalizagdo e
Fomento referente a area fisica e de Sanidade Animal, relativo ao controle higiénico-sanitario, em modelo
padronizado pelo MAPA, apds vistoria prévia do local.

1.11.1. A vistoria sanitaria podera ser realizada pelo médico veterinario oficial estadual, quando
delegada esta atividade pelo MAPA.

1.12. Os registros serdo emitidos pelo setor competente do MAPA, em modelos padronizados, em
uma Unica via.

1.13. O estabelecimento de ratitas devera comunicar ao servigo oficial no Estado onde se localiza,
num prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a mudanca de responsavel técnico, enviando a declaragdo de
responsabilidade e documentagao correspondente do respectivo sucessor.

1.14. Toda mudanga de enderego ou razdo social, bem como a alienagdo ou o arrendamento, sera
obrigatoriamente atualizado junto ao MAPA, mediante:

1.14.1. Requerimento ao Delegado Federal de Agricultura, no estado onde se localiza o
estabelecimento, solicitando a regularizagio da situagdo.

1.14.2. Copia do novo contrato social de organizacdo do estabelecimento ou do contrato de
arrendamento.

1.14.3. Novo (s) laudo (s) de inspecdo (des) da area fisica e higi€nico-sanitario (s).

1.15. O MAPA podera realizar registro provisorio, quando julgue necessario.

1.16. Os registros a cargo do IBAMA/Diretoria de Fauna e Recursos Pesqueiros deverdo seguir os
procedimentos e a documentagdo exigida por aquele 6rgdo.

Capitulo VI

DA NOTIFICACAO DE SUSPEITA OU OCORRENCIA DE DOENCAS AVIARIAS

1. Os médicos veterinarios, proprietarios, ou qualquer outro cidaddao que tenha conhecimento ou
suspeita da ocorréncia da doenga de Newcastle e da influenza aviaria, ficam obrigados a notificar
imediatamente ao servigo oficial, conforme o Decreto n° 24.548, de 3 de julho de 1934, e a Portaria
Ministerial n° 70, de 3 de marco 1994.

1.1. A notificagdo da ocorréncia das demais doengas aviarias de informagéo obrigatdria sera realizada
com periodicidade mensal ao Servigo Oficial de Defesa Sanitaria Animal.

1.2. As doengas de monitoramento obrigatério seguirdo o fluxo estabelecido pelo DDA/SDA/MAPA.

1.3. A notificagdo podera ser efetuada pessoalmente, por telefone, radio, fax, correio eletrénico ou
qualquer outro meio disponivel.

1.4. A infragdo do disposto nos artigos anteriores sera investigada pelo servigo oficial, que utilizara os
meios disponiveis para apuragdo de responsabilidades.

1.4.1. No caso de médico veterinario, além do citado ou disposto do caputilo deste artigo, o servigo
oficial devera proceder de acordo com a legislagdo profissional especifica.
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Capitulo VII

DO CONTROLE SANITARIO E DO MONITORAMENTO DO PLANTEL

1. Para ratitas ou ovos férteis de ratitas de reprodugao e produgdo comercial:

1.1. Importacdo:

1.1.1. A colheita de amostras sera realizada no ponto de ingresso (portos, aeroportos ¢ postos de
fronteira) ou no quarentenario, quando determinada pelo DDA/SDA/MAPA, para realizagdo das provas
laboratoriais de acordo com o disposto nas legislagdes especificas de importagdo e de laboratorio.

1.2. Plantel nacional:

1.2.1. O monitoramento sanitario permanente sera realizado nos estabelecimentos de criacdo,
alojamento e incubagdo, em atendimento as normas estabelecidas no Regulamento de Defesa Sanitaria
Animal e no

PNSA/DDA/SDA/MAPA.

1.2.2. Pesquisa semestral:

1.2.2.1. Isolamento ou Reacdo em Cadeia de Polimerase (PCR) ( Salmonella Gallinarum , S.
Pullorum, S. Enteritidis e S. Typhimurium).

1.2.2.2. Isolamento ou PCR ( Mycoplasma gallisepticum ¢ M. synoviae).

1.2.2.3. Sorologia para a doenca de Newcastle.

1.2.3. Poderdo ser aceitas outras metodologias para o diagnostico desde que aprovadas pelo DDA
CPS/PNSA e CLA.

1.2.4. As agdes de vigilancia e erradicacdo da doenca de Newcastle e da influenza aviaria serdo
executadas de acordo com o estabelecido nas normas e atos legais especificos do DDA - CPS/PNSA e
CLA.

2. O monitoramento sanitario sera realizado com colheita de soro e suabes de traquéia e de cloaca ou
fezes de 10% do efetivo por categoria de idade a ser controlada, a saber:

2.1. Aves de um dia a seis meses;

2.2. Aves de seis meses até a entrada em reprodugio;

2.3. Aves adultas em reproducdo ou descanso.

3. O percentual pesquisado de amostras, em plantéis de até vinte aves, atenderd 100% (cem por
cento) das aves ou o intervalo de cinco a vinte amostras por categoria, podendo ser realizado "pool" de até
cinco aves, dependendo da populagdo alojada.

4. A colheita de amostras, em plantéis acima de 20 aves, podera ser realizada em "pool" de amostras
por categoria, sendo o maximo de 15 aves por "pool".

5. As andlises de monitoramento serdo realizadas nos laboratorios credenciados pelo MAPA ou
oficiais, para as doencas constantes deste regulamento técnico.

6. A vacinagdo sistematica contra a doenga de Newcastle é facultativa nos estados da federagdo, nao
sendo recomendada sua utilizagdo em ratitas, salvo se a situac@o epidemioldgica local a indicar.

7. De acordo com a situagdo epidemioldgica de cada regido, apds avaliagdo do servigo oficial, a
vacinacdo das aves contra a doenga de Newcastle podera ser obrigatoria em propriedades e nos
estabelecimentos avicolas de controles permanentes, de controles eventuais, ¢ nos estabelecimentos
ratitas de diferentes espécies e categorias de producédo, podendo ser regularmente efetuada.

8. O Servigo Oficial Federal, em situagdes emergenciais das doengas, podera estabelecer esquemas de
vacinagao por area.

9. A vacinacdo contra as doengas aviarias somente poderd ser realizada com vacinas registradas e
aprovadas pelo MAPA, de acordo com a legislagdo em vigor, seja como medida de ordem profilatica ou
de controle da doenga.

10. No caso da influenza aviaria, por se tratar de doenga exdtica no pais, ndo sera permitida a
realizagdo da vacinacdo, e esta somente podera ser efetuada em carater excepcional, quando autorizada
pelo DDA -CPS/PNSA e CPV, apo6s avaliagdo de risco e comprovagéo da situagio epidemiologica.

11. Utilizar somente imunogenos, desinfetantes, antigenos, soros controles e "kits" registrados na
CPV/DDA/SDA/MAPA, observados os prazos de validade.

12. Utilizar somente antigenos e soros controles fornecidos ou autorizados pelo MAPA.

13. As provas laboratoriais serdo utilizadas, desde que previamente aprovadas pelo DDA - CPS/PNSA
e CLA.

14. As provas laboratoriais somente serdo aceitas quando realizadas em laboratério oficial e/ou
credenciado pelo MAPA, identificando o antigeno, o numero da partida e a quantidade utilizada.

15. O estabelecimento de ratitas participante do PNSA nao podera utilizar:
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15.1. Qualquer vacina preparada com adjuvante oleoso, durante as quatro semanas que antecedem o0s
testes.

15.2. Qualquer droga, para a qual exista evidéncia cientifica que possa interferir nos resultados das
provas laboratoriais ou dificultar o isolamento dos agentes a serem pesquisados, no periodo de trés
semanas que antecedem as provas.

16. Outras provas laboratoriais poderdo ser utilizadas apds aprovagdao do MAPA.

Capitulo VIII

DA COLHEITA DE AMOSTRAS E ENCAMINHAMENTO PARA REALIZACAO DE PROVAS

LABORATORIAIS

1. Os estabelecimentos cadastrados nas unidades locais, que mantém ratitas alojadas, deverdo
encaminhar a unidade local do estado onde se localiza,de acordo com a exigéncia de controle sanitario
deste regulamento técnico, calendario de colheitas de amostras e cronograma de nascimento, de
importacdo e as datas das colheitas rotineiras de material a serem realizadas pelo responsavel técnico,
para acompanhamento, fiscalizagdo e supervisdo do servigo oficial.

2. As colheitas para o monitoramento e vigilancia oficial somente serdo aceitas quando executadas
pelo fiscal federal agropecuario, ou médico veterinario oficial ou sob sua fiscalizag@o e supervisao.

3. Para efeito de monitoramento sanitario utilizado para emissdo de certificados sanitarios e de GTA,
serdo analisadas, pelo SSA/DFA do estado em que se localiza o estabelecimento de ratitas, as amostras
encaminhadas pelo médico veterinario responsavel técnico da empresa junto ao MAPA e a colheita
aleatoria realizada pelo servigo oficial.

4. Todo material destinado a provas laboratoriais deverd estar obrigatoriamente acompanhado de
formulario de colheita padronizado pelo MAPA, devidamente preenchido, assinado pelo responsavel
técnico da empresa junto ao MAPA ou pelo fiscal federal agropecuario ou pelo médico veterinario oficial.

5. A colheita oficial de material devera ser aleatdria para as provas biologicas ou provas
bacterioldgicas, micoplasmologicas e virologicas.

6. A critério do Servico de Sanidade Animal da DFA e/ou da Secretaria Estadual de Agricultura ou
orgdo executor desta, no estado onde se localiza o estabelecimento, poderdo ser colhidas, a qualquer
tempo, na presenca do fiscal federal agropecuario ou do médico veterinario oficial, amostras em
duplicata para serem submetidas as provas laboratoriais de confirmagdo ou complementares.

7. O envio do material de monitoramento oficial podera ser feito para qualquer um dos laboratorios
credenciados pelo MAPA para este fim, a critério do fiscal federal agropecuario ou do médico veterinario
oficial responsavel pela colheita.

8. As amostras de monitoramento serdo feitas por sorteio aleatorio para as amostras entre laboratdrios
oficiais e os laboratdrios credenciados pelo MAPA para este fim, que serd seguido pelo fiscal federal
agropecudrio ou pelo médico veterinario oficial responsavel pela colheita.

9. Os custos de pagamento das provas laboratoriais e do envio para laboratdrio credenciado pelo
MAPA para este fim, visando ao monitoramento oficial, serdo de responsabilidade do estabelecimento ou
da empresa.

10. Todo material colhido oficialmente devera ser lacrado e acompanhado de formulario padronizado
pelo DDA/SDA/MAPA.

11. As colheitas aleatdrias realizadas pelo servigo oficial poderdo ou ndo atender aos cronogramas de
exames das empresas, ficando o fiscal federal agropecuario ou o médico veterinario oficial responséavel
pela realizagdo da colheita ou supervisdo da mesma, lacre do material e encaminhamento ao laboratorio.

Capitulo IX

DO ENCAMINHAMENTO DOS RESULTADOS LABORATORIAIS

1. Os resultados dos testes laboratoriais serdo emitidos pelo laboratério credenciado ou oficial em
formulario proprio, padronizado pelo MAPA, alémdos comunicados, seguindo o fluxograma
determinado:

1.1. Resultado negativo: enviar Fax, correio eletronico ou outro tipo de comunicagdo imediata, para o
Fiscal Federal Agropecuario ou médico veterinario oficial requisitante e para o estabelecimento de ratitas.

1.2. Resultado positivo: enviar Fax, correio eletronico ou outro tipo de documentagdo imediata ao
DDA e ao SSA/DFA, onde se localiza o estabelecimento que notificara o0 mesmo.

Capitulo X
DAS MEDIDAS DE TRATAMENTO, CONTROLE E CERTIFICACAO
1. No caso de positividade nas provas laboratoriais:
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1.1. Para doenca de Newcastle e influenza aviaria, serdo atendidas a legislacdo especifica de
vigilancia, controle e erradicac@o para essas doengas.

1.2. Para salmoneloses € micoplasmoses:

1.2.1. Ratitas de reprodugdo serdo monitoradas para salmoneloses

(Salmonella Gallinarum, S. Pullorum, S. Enteritidis e S. Typhimurium) e micoplasmoses
(Mycoplasma gallisepticum e M. synoviae).

1.2.1.1. Complementarmente todos os sorovares de salmonela isolados serdo tipificados e
investigados epidemiologicamente em relagdo ao risco para o plantel de aves e para a satde publica.

1.2.1.2. Salmonella Pullorum e Salmonella Gallinarum sdo consideradas de risco para o plantel
avicola e Salmonella Enteritidis e Salmonella Typhimurium sdo de risco para a saude publica.

1.2.1.3. Os casos positivos de salmoneloses nas ratitas destinadas ao abate serdo comunicados pelo
Servico Oficial de Sanidade Animal ao Servigo Oficial de Inspe¢do de Produtos de Origem Animal
SIF/DIPOA/MAPA, que definira os critérios de abate seguindo as normas e legislagdo especifica.

1.2.1.4. Por se tratar de problema relacionado com a saude publica ¢ com a saude animal, nos piquetes
de reprodugdo onde as aves comprovadamente positivas para salmonela estavam alojadas, serfo adotadas
medidas higi€nicas e sanitarias definidas pelo DDA, pertinentes ao caso.

1.2.2. Ratitas de reprodugdo comprovadamente positivas para micoplasma poderdo ser tratadas com
antibiotico especifico ficando o lote de aves considerado como controlado e sob acompanhamento.

1.3. Apdés um minimo de trés testagens consecutivas, negativas, para salmoneloses e micoplasmoses
sera emitido, pelo servigo oficial, certificado da propriedade ou por segmento de produgdo atestando a
condigdo de livre ou controlado para as doencgas pesquisadas.

Capitulo XI

DA BIOSSEGURANCA DO SISTEMA PARA ESTABELECIMENTOS CRIADOUROS DE
RATITAS

1. Ter localizago geografica adequada, devendo ser respeitadas as seguintes distdncias minimas entre
os estabelecimentos de ratitas, entre si € entre estabelecimentos de ratitas e estabelecimentos avicolas com
objetivos de produgio diferentes:

1.1. Dos estabelecimentos de ratitas ao matadouro de aves: 5 km.

1.2. Dos estabelecimentos de ratitas a fabrica de ragdes: 3 km.

1.3. De outros estabelecimentos de criagdo de aves aos quarentenarios de ratitas importadas: 11 km.

1.4. Da estrada pavimentada ao acesso principal do estabelecimento quarentendrio de ratitas
importadas: 4 km.

1.5. De um estabelecimento de ratitas a outro de producdo ou alojamento de aves:

1.5.1. De estabelecimentos de ratitas de espécies iguais ou diferentes entre si: 500 m

1.5.2. De estabelecimentos de ratitas de diferentes espécies dentro de uma mesma propriedade: 100 m
(com adocdo de medidas de biossegurancga e de isolamento fisico das instalagdes)

1.5.3. De estabelecimentos de criacdo de ratitas a estabelecimentos de avicultura industrial, de
terminacdo de frango de corte, de postura comercial ou de criagdo de perus, codornas, perdizes, etc: 4 km.

1.5.4. De outros estabelecimentos de criagdo de aves de diferentes espécies exoticas ou silvestres, com
objetivo de produgdo de aves vivas para atendimento ao mercado de aves de estimagdo ou produgdo de
matrizes: 4 km.

1.5.5. De estabelecimentos de criagdo de ratitas a estabelecimentos de avicultura industrial, de
reproducdo (linhas puras, bisavozeiros, avozeiros, matrizeiros, SPF e incubatérios das linhas de
reprodugdo): 11 km.

1.6. Do criadouro aos limites periféricos da propriedade: 25 m, com acréscimo de cerca viva ou muro.

1.7. Dos criadouros de ciclo completo, parcial de cria, recria, ou de engorda, a estrada pavimentada de
acesso principal ao estabelecimento: 50 m.

1.8. Entre categorias de avestruzes de diferentes idades: 100 m.

1.9. Entre o incubatdério de ratitas de mesma espécic e os piquetes de criagdo dentro do
estabelecimento: 50 m (com adogdo de medidas de biosseguranga e de isolamento fisico das instalagdes).

1.10. Entre estabelecimentos de produgdo comercial de emas e avestruzes e populagdes silvestres de
emas em vida livre: 25 m (com adog¢@o de medidas de biosseguranga ¢ de isolamento fisico das
instalagoes).

2. Ficam expressamente proibidos quaisquer procedimentos de soltura e introducdo dos animais na
natureza, pois se trata de atos que levam a degradagdo ambiental, com conseqiiéncias que afetam
desfavoravelmente a biota, com penalidades previstas na Lei n® 6.938/81 e na Lei n° 9.605/98.
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3. Em estabelecimentos preexistentes poderdo ser admitidas, a critério do Fiscal Federal Agropecuario
ou do Médico Veterinario Oficial Federal ou Estadual, quando delegada a atividade a esse ultimo,
responsavel pela vistoria e emissdo do laudo de funcionamento do estabelecimento, alteragcdes nas
distancias minimas acima mencionadas, em fungdo da existéncia de barreiras (reflorestamento, matas
naturais, topografia, muros de alvenaria, controle de acesso e outras) ou da utilizagdo de manejo e
medidas de biosseguranca diferenciadas, que impegam a introducdo e disseminacdo de patdgenos, apds
avaliacdo do risco sanitario.

4. Para os incubatorios ¢ obrigatoria a vistoria do servigo oficial ao estabelecimento, visando a sua
biosseguranga e a garantia de saude das ratitas nascidas, sendo observada, nesta avaliagdo, a existéncia de
muros de alvenaria, cercas vivas ou cercas teladas de isolamento para a separacdo fisica das areas de
produgdo e de incubagdo, acesso Unico, através de porta com pediliivio e banheiro na entrada para banhos
antes do ingresso na area limpa.

5. Controle de vetores e de roedores e de acesso de outras aves e de pessoas.

6. Adogdo de controle sanitario microbioldgico mensal por plaqueamento das instalacdes e das
maquinas e testagem realizada em laboratdorio credenciado ou oficial e outras situagdes observadas
localmente.

7. No afastamento de estradas vicinais, as propriedades terdo que possuir cerca viva de seguranga,
perene, ¢ distincia minima de 25 m em relacdo a estrada.

8. O acesso a propriedade deverad ser Uinico e estar protegido por cercas de seguranga, dotado de
sistema de desinfecgdo dos veiculos, equipamentos ¢ materiais na entrada e na saida.

9. Possuir critérios para o controle rigido de transito e de acesso de pessoas (portdes, portas, portarias,
muros de alvenaria, pediluvio e outros).

10. Ter as superficies interiores das edificagdes construidas de forma que permitam limpeza e
desinfec¢do adequadas.

11. A cerca interna dos piquetes de avestruzes adultas podera ser de arame liso ou tela com 1,70 m de
altura e devera possuir corredor de 2 m de largura entre os piquetes.

12. Os piquetes deverdo possuir saida para um corredor que dé€ acesso aos piquetes de contengdo, em
tamanho maximo de 4x5 m?, para os trabalhos de inspecdo sanitaria, colheita de material, medicacdo e
outros que se fizerem necessarios.

13. Nos piquetes de cria e recria (idade de 4 a 24 meses) usar cercas de arame liso com no minimo
cinco fios e 1,70 m de altura ou tela com 50 cm de altura ao redor dos piquetes a partir do chéo e fios de
arame liso nos intervalos superiores, recomendando-se uma area de 100 m? por ave (avestruz).

14. O espagamento para avestruzes adultas pode variar de 165 a 500 m? por ave, ou seja, 20 a 60 aves
por hectare.

15. No interior dos piquetes deverd haver cochos para alimentos e agua.

16. Dispor de meios devidamente aprovados pelo MAPA e pelos orgdos competentes de controle
ambiental, para destino dos residuos da producgdo (aves mortas, estercos, restos de ovos e embalagem) e
outros.

17. Ter isolamento entre os diferentes setores de categorias de aves por idade, separados por cercas
e/ou cortina de arvores ndo-frutiferas, com acesso unico restrito, com fluxo controlado, com medidas de
biosseguranga dirigidas a area interna, para veiculos, pessoal e material.

18. Permitir entrada de pessoas, veiculos, equipamentos e materiais nas areas internas dos
estabelecimentos, somente quando cumpridas rigorosas medidas de biosseguranca.

19. Serdo adotadas medidas de controle de efluentes liquidos, por meio de fossas sépticas, observados
os afastamentos de cursos d'agua e lengois freaticos para evitar contaminagdes, conforme normas do meio
ambiente e da saude.

20. Controle fisico-quimico da dgua com periodicidade anual; e microbioldgico, com periodicidade
semestral, realizado em laboratdrio publico, oficial ou credenciado pelo MAPA, citando a fonte que serve
ao estabelecimento.

21. De acordo com a situacdo epidemiologica e sanitaria de cada regido, a critério do Servigo Oficial
de Sanidade Animal, apos avaliagio do DDA/SDA/MAPA, poderdo ser estabelecidas, em relagdo a
regides circunscritas ¢ aos estabelecimentos de que trata este regulamento, medidas de restricdes ao
transito de veiculos, pessoas e/ou animais, objetivando o controle de doengas e a obrigatoriedade da
vacinagao contra doenga de Newcastle ou de outras doengas que coloquem em risco o plantel de aves de
produgdo, aves silvestre e de ratitas ou a saude publica.

22. As ratitas e os ovos produzidos serdo identificados individualmente:

22.1. Ratitas vivas: anilha aberta ou anilha fechada, bragadeiras (brinco adaptado & asa) ou marcacio
eletronica ou tatuagem com tinta atoxica, que garanta a identificacdo da tatuagem.
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22.2. Ovos: Carimbo ou caneta com tinta atéxica, ndo hidrossoliivel, ou ldpis, com numero do
registro, data da postura, ou ainda outro tipo de marcacdo que garanta a identificagao.

22.2.1. Quando houver possibilidade, pelo tipo de criagdo, além das informagdes contidas no item
22.2., devera conter a informagdo sobre apaternidade.

23. Serdo adotadas medidas de biosseguranga, e de desinfeccdo dos veiculos, equipamentos e
materiais na entrada da propriedade.

24. Ovos destinados ao consumo humano terdo acompanhamento sanitario, segundo as normas do
SIF/DIPOA/SDA/MAPA.

25. A periodicidade de colheita de ovos a campo deve ser de, no minimo, uma vez ao dia.

Capitulo XII

DA BIOSSEGURANCA DO SISTEMA PARA INCUBATORIOS DE RATITAS

1. As instalagdes terdo que possuir apenas uma porta de acesso e permitir fluxo em sentido tnico,
devendo, para acesso as mesmas, serem cumpridas as exigéncias mencionadas no item 1 e seus subitens,
do Capitulo XI deste regulamento.

1.1. As dependéncias do incubatodrio deverdo ser divididas em areas distintas de trabalho (escritdrios e
dependéncias técnicas), separadas fisicamente e, sempre que possivel, com ventilacdo individual,
constituindo-se de:

1.1.1. Sala para recep¢do e higienizagdo de ovos férteis.

1.1.2. Camara para fumigacao de ovos férteis (opcional).

1.1.3. Sala para armazenamento de ovos.

1.1.4. Sala para incubagao.

1.1.5. Sala para eclos@o.

1.1.6. Sala para maternidade.

1.1.7. Sala para expedicdo de aves de um dia (opcional, desde que exista a possibilidade de periodo de
vazio sanitario minimo de 72 h)

1.1.8. Sala para lavagem e desinfec¢do de equipamentos.

1.1.9. Vestiarios, lavatorios e sanitarios.1.1.10. Escritorio.

1.1.11. Depésito de caixas, externo ao incubatodrio.1.1.12. Sala de maquinas e geradores.

1.1.13. Sistema adequado de descarte de residuos de incubatdrio e de aguas servidas

2. Todos os materiais e equipamentos utilizados no incubatorio serdo mantidos limpos e desinfetados
com produtos apropriados, devidamente registrados no MAPA.

3. A 4area circunvizinha ao incubatdrio sera protegida com porta unica, provida de equipamentos de
lavagem e de desinfecgdo de veiculos para controlar qualquer tipo de transito.

4. Poderao ser admitidas, a critério do Fiscal Federal Agropecuario ou do Médico Veterinario Oficial,
responsavel pela vistoria e emissdo do laudo de funcionamento do estabelecimento de incubagdo de
ratitas, mudancas nas distancias minimas mencionadas no Capitulo XI deste regulamento, apds a
avaliagdo do risco sanitario, em fungdo da existéncia de barreiras (reflorestamento, matas naturais,
topografia, muros de alvenaria e outros) ou da utilizagdo de manejo e medidas de biosseguranga
diferenciadas, que impeg¢am a introdug@o e disseminagdo de patdogenos.

5. Estabelecer programa de monitoramento sanitario permanente, atendendo as normas constantes do
Regulamento de Defesa Sanitaria Animal e do PNSA/DDA/SDA/MAPA.

6. Monitoramento microbioldgico mensal, durante o periodo de atividade de incubagdo, via
plaqueamento, de cada uma das dependéncias do incubatério e dos equipamentos (incubadoras e
nascedouros), realizado em laboratdrios credenciados ou oficiais.

7. Serdo adotadas medidas de controle de efluentes liquidos, por meio de fossas sépticas, observados
os afastamentos de cursos da agua e de lengois freaticos para evitar contaminagdes, conforme normas
vigentes do meio ambiente e da satde.

8. Serdo adotadas medidas de biosseguranga, tais como: pedilivio na entrada do incubatorio, e
medidas de desinfecgdo eficientes de veiculos na entrada da propriedade.9. Excepcionalmente para ema
podera ser admitida a incubagdo natural e também a recria por amas de filhotes incubados naturalmente
ou artificialmente.

Capitulo XIII
DA BIOSSEGURANCA DO TRANSPORTE DOS OVOS PARA INCUBACAO
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1. Para incubagdo, os ovos serdo colhidos em intervalos freqiientes (minimo de uma vez ao dia), em
recipientes limpos e desinfetados, e o pessoal encarregado pela colheita devera estar com as maos
lavadas.

2. Os ovos e as aves produzidas serdo identificados individualmente em relagdo as matrizes,
paternidade e/ou aos piquetes de producdo e a propriedade de origem.

3. Os ovos fora dos padrdes de higiene, de natureza sanitaria, de porosidade e espessura da casca,
quebrados ou trincados serdo colhidos em recipientes separados e ndo poderdo ser destinados a incubag@o.

4. Apos a colheita, os ovos serdo desinfetados no mais breve espago de tempo possivel, devendo ser
armazenados em local proprio e mantidos a temperatura e umidade adequadas.

5. Os ovos serdo transportados ao incubatorio em veiculos apropriados, em bandejas e
caixas/carrinhos limpos e previamente desinfetados, devidamente documentados com GTA, quando
houver transito entre o criadouro e o incubatorio.

5.1. No caso especifico de emas, adicionalmente sera necessaria a licenca de transporte do IBAMA.

Capitulo XIV

DA BIOSSEGURANCA NO MANEJO DOS OVOS FERTEIS E DE RATITAS DE UM DIA

1. O pessoal destinado ao trabalho interno do incubatdrio observara as medidas gerais de higiene
pessoal e utilizara roupas e calgados limpos ¢ desinfetados, fornecidos pelo incubatdrio.

2. As ratitas de um dia serdo expedidas diretamente do incubatdrio ao local do destino, devidamente
acompanhadas de GTA, quando houver transito entre os estabelecimentos:

2.1. No caso especifico de emas, adicionalmente sera exigida a licenga de transporte do IBAMA.

3. Os veiculos transportadores serdo limpos e desinfetados antes de cada embarque.

4. Os residuos naturais do processo de incubacao e nascimento de ratitas de um dia ser@o incinerados,
cremados ou submetidos a outro tipo de tratamento aprovado pelo MAPA e pelo IBAMA ou por
organismos estaduais e municipais de controle do meio ambiente, que inviabilize a disseminacdo de
possiveis patogenos.

Capitulo XV

DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

1. O cancelamento do registro do estabelecimento podera ocorrer tanto por solicitagdo do interessado,
quanto por decisdo da autoridade competente da DFA, no estado onde se localiza, em processo
administrativo, garantida a ampla defesa.

2. A solicitagdo de cancelamento de registro sera feita pelo interessado, em requerimento dirigido ao
Delegado Federal de Agricultura, no estado onde se localiza o estabelecimento de ratitas, cujo registro se
deseja cancelar.

3. A puni¢do do estabelecimento serd definida apds avaliacdo técnica realizada pelo Fiscal Federal
Agropecuario ou pelo médico veterinario do (s) servigo (s) oficial (is) estadual (is), quando delegada a
atividade, e de acordo com os seguintes critérios:

3.1. Adverténcia por escrito: quando se tratar de uma infragdo ocorrida em razdo do ndo-cumprimento
de um ou mais subitens dos itens dos Capitulos IV, V, VI, VII, VIII, X, XI, XII, XIII, XIV e XVI deste
regulamento, estabelecendo prazos para solugdo da situagdo sanitaria ou de adequagdo das instalagdes
fisicas do estabelecimento.

3.2. Interdi¢ao da propriedade: quando se tratar de infragdo ocorrida em razdo da ndorealizagdo das
determinagdes técnicas no prazo estabelecido na adverténcia, ou de ndo-cumprimento de um ou mais itens
dos Capitulos VI, VII, VIII, X, XI, XII, XIII, XIV e XVI deste regulamento, que tragam risco de
disseminagdo de doencas no plantel de ratitas, da fauna silvestre e avicola nacional ou, ainda, em razdo da
suspeita ou confirmagdo de foco de doenga exoética, conforme estabelecido no Regulamento de Defesa
Sanitdria Animal.

3.3. Suspensdo temporaria do registro: quando se tratar de infragdo que coloque em risco a satde
publica, a biosseguranca do plantel de ratitas da fauna silvestre, e plantel avicola nacional, por meio da
disseminag@o de doengas ou de inseguranca da estrutura fisica do estabelecimento.

4. O processo administrativo sera estabelecido, originado na DFA, no estado onde se localiza o
estabelecimento objeto da puni¢@o, cabendo recurso, no prazo de quinze dias, contando a partir do
recebimento da notificagdo oficial pelo interessado, junto ao o6rgdo central do MAPA, que, dependendo
das causas da interdi¢do, avaliard o processo nas Secretarias competentes - SARC e SDA.

5. Nao havendo por parte do interessado, o cumprimento das exigéncias estabelecidas, podera ocorrer
o cancelamento definitivo do registro no MAPA/DFA
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6. As sangdes aplicadas aos criadouros pelo MAPA ou pelo IBAMA serdo comunicadas
imediatamente, num prazo ndo superior a cinco dias uteis, entre esses 6rgaos nos niveis local e nacional.

7. Novo registro podera ser concedido ao interessado pela DFA, no estado onde se localiza o
estabelecimento, a critério do (s) servigo (s) oficial (is), condicionado a uma nova vistoria técnica do
estabelecimento e solu¢do dos problemas anteriormente identificados, avaliando a conduta idonea da
empresa, por meio de um novo processo firmado junto aquela DFA.

Capitulo XVI

DAS DISPOSICOES GERAIS

1. O SSA/DFA, do estado em que se localiza o estabelecimento, e o Servico de Sanidade Animal das
Secretarias Estaduais de Agricultura, em convénio com o MAPA, sdo os organismos responsaveis, na sua
area de atuagdo e competéncia, pela definicdo das medidas apropriadas para a solugdo dos problemas de
natureza sanitaria, observando o estabelecido no Regulamentode Defesa Sanitiria Animal e no
PNSA/DDA/SDA/MAPA.

2. Estdo sujeitos a fiscalizagdo sanitaria dos servigos oficiais todos os estabelecimentos que alojem
ratitas ou incubem ovos de ratitas.

3. As emas, por pertencerem a fauna silvestre, deverdo ser manejadas de acordo com as normas do
IBAMA/Diretoria de Fauna e Recursos Pesqueiros, sendo que as criadas em carater de produgdo
comercial, ficam obrigadas a procederem adicionalmente o monitoramento sanitario especifico do
PNSA/DDA/SDA/MAPA. Nos demais criadouros de ema, o monitoramento sanitario sera de carater
eventual, em casos esporadicos lizado por amostragem aleatéria a ser estabelecida pelo
PNSA/DDA/SDA/MAPA, junto com o IBAMA de forma a ndo interferir no sistema de criacdo de vida
livre.

4. Devido ao sistema diferenciado de producdo de emas fica estabelecido um prazo de 18 meses apds
a publica¢do, para adequag@o das instalagdes fisicas.

5. O controle sanitario e de satde das ratitas alojadas em jardins zooldgicos ficara a cargo dos
profissionais habilitados, responsaveis por esse acompanhamento nessas instituigdes.

6. Em caso de emergéncia sanitaria, o MAPA ou o servico oficial de defesa sanitaria animal podera
intervir, respaldado no Regulamento de Defesa Sanitaria Animal e no PNSA/DDA/SDA/MAPA.

7. O controle sanitario de todas as ratitas de produgdo é de competéncia do MAPA e das Secretarias
Estaduais de Agricultura ou 6rgéos executores destas, quando delegada a atividade.

8. Todos os estabelecimentos de ratitas sdo obrigados a seguir as normas e atos legais instituidos pelo
PNSA e a cumprir os seguintes itens:

8.1. Observar as exigéncias de biosseguranga, permitindo o acesso, a qualquer momento, aos
documentos e as instalagdes, ao (s) fiscal (is) federal (is) agropecudrio (s) e ao (s) médico (s) veterinario
(s) do (s) servigo (s) oficial (is).

8.2. Manter registro do controle anual fisico-quimico e semestral microbioldgico de potabilidade e do
tratamento efetuado na agua de abastecimento, dos tratamentos de efluentes liquidos, de limpeza de
equipamentos e instalagdes.

8.3. Manter registro dos procedimentos de monitoramento sanitario, de cada lote de ratitas e ovos
férteis, referentes as doengas contempladas no PNSA/DDA/SDA/MAPA. Estes exames deverdo ser
realizados obrigatoriamente, em laboratoério credenciado pelo MAPA, para este fim, ou oficial devendo os
laudos e relatorios estar disponiveis a(s) autoridade(s) veterinaria(s) do(s) servigo(s) oficial (is), sempre
que solicitados.

8.4. Encaminhar mensalmente, pelo responsavel técnico, a ficha epidemioldgica do plantel ao servigo
oficial local.

8.5. Adicionalmente, manter registro referente ao manejo do plantel relativo a cada lote de aves e de
ovos férteis, constando dados sobre mortalidade, diagndstico de doengas, monitoramento sanitario,
tratamentos, vacinagdes etc., os quais deverdo estar disponiveis ao (s) Fiscal (is) Federal (is)
Agropecudrio (s) e aos médicos veterinarios do (s) servigo (s) oficial (is), sempre que solicitados

8.6. Remeter ao setor competente do mesmo, da DFA no estado onde se localiza, o relatorio
trimestral, conforme modelo padronizado pelo MAPA, sob pena de ter seu registro cancelado.

9. A inobservéancia das exigéncias constantes deste regulamento, dependendo da situacdo identificada
pelo (s) servigo (s) oficial (is), implicara na adogdo das sangdes estabelecidas no Capitulo XV deste
regulamento, adicionalmente a:

9.1. Suspensdo da autorizacdo para importagdo, exportacdo, comercializagdo e da emissdo da GTA
relativa aos ovos férteis e as ratitas.
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9.2. Interdigdo do estabelecimento de criagdo ou dos incubatorios.

9.3. Aplicagdo das medidas sanitarias estabelecidas no PNSA e/ou zootécnicas cabiveis estabelecidas
pelo DFPA/SARC/MAPA.

10. Os estabelecimentos de ratitas que pratiquem o comércio internacional deverdo cumprir,
adicionalmente, as normas estabelecidas pelo MAPA e¢ IBAMA/Diretoria de Fauna e Recursos
Pesqueiros - CITES, para tal fim, e atender as exigéncias dos paises importadores.

11. O IBAMA, dentro das suas competéncias legais, efetuara registro dos criadouros e dos
estabelecimentos que possuam emas, avestruzes e outras ratitas em cativeiro para fins cientificos,
conservacionistas € em jardins zoologicos.

12. Sob a gestdo normativa do DFPA/SARC/MAPA, serdo baixadas normas complementares
referentes aos aspectos zootécnicos ouvindo as associagcdes de criadores de ratitas, que tenham
representatividade nacional.

13. De acordo com o estabelecido no Regulamento de Defesa Sanitidria Animal e no PNSA, a
regulamentacdo, a normatizag@o e o controle das medidas de defesa sanitaria animal e de biosseguranga
sdo de competéncia do DDA/SDA/MAPA.

14. As medidas de limpeza e desinfeccdo adotadas seguirdo os critérios estabelecidos pela OIE e
legislag@o especifica nacional.

15. O MAPA/SDA/DDA ¢ a DFA, dentro das suas areas de atuagdo e competéncia, poderdo convocar
quando julgar necessario o Comité Consultivo do Programa Nacional de Sanidade Avicola (CC/PNSA) e
os Comités Estaduais de Sanidade Avicola (COESA ' s), para opinar sobre assuntos especificos de que
tratam este regulamento técnico.

16. Os casos omissos ¢ as duvidas suscitadas na aplicagdo deste regulamento técnico, e em legislagdes
complementares, serdo dirimidas pelo MAPA, no DDA/SDA ou no DFPA/SARC. (Of. EL. n° OF-
SDA033-03)
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Questionario - Cadeia Produtiva do Avestruz no Brasil — Dissertacao de Mestrado

Universidade Federal de Sao Carlos

1- A EMPRESA: Pessoa Juridica

Se for pessoa juridica prossiga. Se ndo va ao tépico no. 02
- Razao social:

- Endereco da sede central:

CEP: Cidade: UF:
- Endereco na internet:

- e-mail:

2- Pessoa Fisica:

-Nome Proprietario:

- Endereco correspondéncia:

CEP: Cidade: UF:
- Tel.: e-mail:

3- RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES

Se for o proprietario va para o topico no. 4. Se ndo prossiga
-Nome:

-Fung¢ao/Cargo:

-Formacao:

- Telefone: e-mail:

4- DADOS HISTORICOS DA EMPRESA/CRIACAO
- A empresa/criacdo encontra-se em atividade desde:

- Capacidade de produg@o/ano: Animais com 12 meses para abate:

reproducdo:  Filhotes com 3 meses:

- A empresa ¢ parte de um grupo empresarial:

- Existem outras empresas que integram o grupo: Quais:
- A empresa/criagdo sobrevive de recursos proprios:

- Por que a empresa se interessou pela criacdo de avestruz:

5- A CRIACAO

- Possui ciclo completo (reproducdo, incubagdo, cria e recria):
- Ciclo Parcial? Qual:

- Possui registro no MAPA (Ministério da Agricultura):

- Possui Médico Veterinario Responsavel:

Matrizes para



99

6- O PRODUTO: AVE

- Faz venda de animais de todas as idades:

- Somente para reproducao, para abate ou os dois:

- Possui venda mensal constante:

- Qual ¢ o volume de venda:

- Faz venda direta a outros criadores:

- Faz venda para intermediarios:

- Faz venda direta para frigorificos:

- Trabalha com algum tipo de contrato de compra e venda:

Se sim, quais as principais exigéncias contratuais que a empresa faz a estes
compradores:

E quais as principais exigéncias contratuais que os compradores fazem para a empresa:

7- O PRODUTO: CARNE

- Faz abate dos animais:

Se sim prossiga. Se ndo va para o proximo topico no. 9

- Faz abate terceirizado ou em frigorifico préprio:

- Faz abates constantes: Mensais: Trimestrais: Semestrais:
Anual:

- Qual o numero médio de animais por abate:

- Faz contatos de venda garantida anteriormente a cada abate:

- A carne derivada ¢ vendida para intermediarios/distribuidores:

Se ndo, comercializa os produtos derivados em algum ponto de venda direto ao
consumidor: Quantos pontos comerciais? Em quais regides do Estado:
Vende para outro Estado: Qual:

8- O PRODUTO: COURO

- Vende o couro cru ou terceiriza o curtimento:

- Faz venda do couro para intermedidrios/distribuidores e /ou industrias especificas:
- Se ndo, vende o couro direto para o consumidor final:

- Faz vendas constantes de acordo com os abates realizados:

- Faz contatos de venda garantida anterior a cada abate:

9- O PRODUTO: PLUMAS
- Realiza coletas e/ou podas das plumas para comercializagao:
- Se ndo, faz a comercializacdo das plumas retiradas no abate:
» Se sim, prossiga. Se ndo, vd para o topico no. 10
- Faz vendas constantes de plumas:
- Faz contatos de venda garantida anteriormente a cada abate e/ou coleta:
- Faz a venda da pluma in natura ou industrializada:
- Qual o volume de vendas em quilograma:

10- O PRODUTO: OVOS PARA INCUBACAO
- Faz venda de ovos para incubagao:
» Se sim, prossiga. Se ndo va para o tépico no. 12
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- Faz vendas constantes ou esporadicas:
- Qual o ntimero médio de ovos por venda:
- Faz contrato com garantia de fertilidade:

11- O PRODUTO: CASCA DE OVOS PARA ARTESANATO
» Se realizar incubagdo prossiga. Se ndo vd para o tépico no. 12
- Faz a venda de cascas de ovos para artesanato:
- Faz vendas constantes ou esporadicas:
- Qual o nimero médio de cascas por venda:

12- O PRODUTO: PRESTACAO DE SERVICOS
» Se realizar prestagdo de servigos prossiga. Se ndo vd para o tépico no. 13
- Presta servigos de incubacao:
- Se sim, presta servicos de coleta de ovos:
- Tem sistema de hospedagens para terceiros:
- Presta servigos de assisténcia médica veterinaria:
- Presta servigos de desenvolvimento de projetos:
- Promove cursos e palestras:
- Presta algum outro servigo: Qual:

SUPRIMENTOS A MONTANTE

Conjunto de atividades por meio das quais a empresa obtém os insumos
(matérias-primas € componentes) necessarios para a criagao do

animal, na forma com que sera colocado no mercado.

13- INSUMOS DO PRODUTO

- Os insumos utilizados para a criagdo sao especificos para o avestruz:

Se sim, quais sao eles:

- Possui algum tipo de contrato de fornecimento: Se sim, quais as principais
exigéncias contratuais que a empresa faz a estes fornecedores:

- E quais as principais exigéncias contratuais que os fornecedores fazem para a empresa:

- Existem insumos elaborados pela propria empresa (em instalagdes

proprias, (com recursos € pessoas proprias):

Quais:

- Faz isso porque ndo existem fornecedores capacitados para elabora-los: Se nao,
faz isso porque o custo ¢ menor:

- Existem insumos que a empresa adquire de varios fornecedores, mas nao
necessariamente sempre dos mesmos: Se sim, quais sdo:

- Os principais motivos para que a empresa adquire insumos dessa maneira:

- Existem insumos que a empresa adquire de fornecedores unicos,escolhidos dentre os
varios fornecedores disponiveis: Quais:

- Os principais requisitos de escolha de um fornecedor como fornecedor

- Existem insumos adquiridos de fornecedores exclusivos, ou fornecedores



Cativos: Quais:
- Os principais requisitos a que um fornecedor exclusivo deve atender sdo:

- Existem fornecedores dos quais a empresa adquire insumos esporadicamente,
de acordo com procedimentos comerciais de praxe, sem que uma aquisicao
represente compromisso de aquisi¢des futuras:
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- Os motivos principais por que a empresa faz aquisigdes esporadicas de insumos sdo:

- Esta satisfeito com os servigos dos fornecedores e com a qualidade dos produtos:
Se ndo, o que poderia ser melhorado:

» Se realizar incubagdo prossiga, se ndo va para o topico no.
- Compra ovos de terceiros para produzir filhotes:
- Possui algum tipo de contrato de fornecimento e/ou fertilidade:
- Se sim, quais as principais exigéncias contratuais que a empresa faz a estes
fornecedores:

- E quais as principais exigéncias contratuais que os fornecedores fazem para a empresa:

14- ADMINISTRACAO DO NEGOCIO

- Quem gerencia a sua empresa tem alguma formacao especifica: Qual:
- Ha um gerenciamento desde a compra de insumos até a venda do produto final:
- Quantos sdo os funcionarios, incluindo os administrativos os de campo:
- Formacao dos funcionarios -
Quantos de nivel superior:
Quantos de nivel médio:
Quantos de nivel primario:
- Ha algum capacitado e especializado na criagdo de avestruz:
- Possui controle de custos de produg¢ao mensal:
Se sim, consegue visualizar o setor de maior gasto: Qual:

15- INSTITUCIONAL

- A empresa/criacdo ¢ associada alguma cooperativa ou associagao:

Se sim, qual :

- Acredita que a institui¢do estd desenvolvendo um trabalho satisfatorio:

Poderia estar atuando melhor em alguma parte do setor: Qual:

- Sabe se existe institui¢do do governo/financeira para financiamentos e custeios no
setor: Se sim, qual:

16- DESAFIOS
- Analisando a sua criacdo, qual é o maior desafio:
- Como poderia ser amenizado:

- Analisando o setor de forma geral, qual ¢ o maior desafio na sua opinido:

- Como poderia ser amenizado:
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- Qual a sua expectativa/perspectiva para o mercado do avestruz:

17- ESPACO LIVRE

- Esse espago esta destinado para colocagdes livres. Apresente maiores informagdes,
opinides, criticas, ou seja, o que for de sua vontade

- Se houver opinides sobre o questionario e/ou o trabalho como um todo, por favor
apresente-as, sera de grande valia.





