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RESUMO

Nas ultimas décadas tem crescido a mobilizagdo e a preocupacdo da sociedade com temas
associados a ética, cidadania, direitos humanos, desenvolvimento econdmico ¢ sustentavel e
inclusdo social. Neste sentido, organizagdes de todos os tipos estdo cada vez mais preocupadas
em atingir e demonstrar desempenhos ambientais, economicos e sociais adequados, controlando
os impactos de suas relagdes, processos, produtos e servigos na sociedade, de forma consistente
com sua politica e com seus objetivos de responsabilidade social. No entanto, muitas duvidas
persistem a respeito do que seja ser socialmente responsavel na pratica, assim como no discurso.
Apesar de ja existirem, de modo geral, indicadores que sinalizam para a mudanca de mentalidade
e posturas das empresas quanto ao seu engajamento no espago social, as razdes que provocaram
tal engajamento ainda geram duvidas. Provavelmente, tais razdes devem ganhar contornos
especificos em realidades também especificas, o que acaba por ‘exigir’ estudos em diferentes
ambientes. Dai a importancia desse estudo: a contribuicdo para compreender como a
responsabilidade social empresarial se configura no setor citricola paulista.

Assim, o objetivo deste trabalhado ¢ desenhar um arcabougo de responsabilidade social
empresarial no setor citricola do Estado de Sao Paulo e para tanto, realizou-se um estudo de caso
com trés diferentes atores importantes desta cadeia produtiva. Com este estudo buscou-se
construir uma analise do entendimento destes, no tocante a ser socialmente responsavel,
abordando a dinamica existente no ambiente institucional do setor, que reforca a adogdo e
estruturagdo de acdes relativas a responsabilidade social empresarial.

Como resultado percebeu-se que as agdes de responsabilidade social sdo agdes adaptativas as
pressdes sofridas por cada ator, bem como sdo isomorficas dentro de cada segmento pois, no
caso do setor em estudo, pode-se verificar a existéncia de realidades, poder e legitimidade bem
diferente entre os atores. Constatou-se, também, que as atividades foram abracadas pelos
profissionais de recursos humanos e que a responsabilidade social empresarial passou a ser vista
como uma ferramenta de gestao.

Palavras-chaves: Responsabilidade Social; Responsabilidade Social Empresarial; Novo

Institucionalismo; Setor Citricola.



ABSTRACT

In the last decade there has been a growth on society concern with topics related to epics,
citizenship, human rights, economic development and social belonging. In this sense, all kinds of
organizations are more and more worried on reaching and showing performance related to
environment protection, socially and economically correct, controlling the impacts of its
relations, processes, products and services in society according to its politics and its social
responsibility goals. However, many doubts concerning what really is socially responsible in
practical application, therefore in its speech. Although there has been indicators that point to the
industries mentality and posture change related to its engagement in the social space. The
reasons which promoted it are still doubtful. Probably this reasons must achieve specific shaping
in specific realities as well, so the importance of the study: a contributions on the comprehension
as how the industrial social responsibility is configured in the Sao Paulo’s orange-juice complex.

Thus, the objective of this work is to design a framework of industrial social responsibility in the
citric section of the Sdo Paulo State and therefore there has been developed a case study of three
different important agents in this reproductive chain.

Throughout this study there is a search to build up an analysis in the comprehension of this
issues on what concerns to be socially responsible, approaching and existent dynamic in the
sector environmental institution that reinforces the adoption and the restructuring of acts related
to industrial social responsibility. As a result it has been notice that the socially responsible acts
are acts which has been an adaptation from pressure received by each agent, as well as they are
isomorphic within each segment since it can be verified the existence of realities, power and
legitimacy very different among the agents. It has also been noticed that the activities has been
well accepted by human resources professionals and that the industrial social responsibility has
been taken as a management tool.

Key words: Social Responsibility, Industrial Social Responsibility, New Institutionalism, Citric
Section
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CAPITULO 01

Caracterizacdo do tema e da pesquisa

Neste capitulo, sdo apresentados: o tema a ser estudado, a formulagdo do
problema, a questdo de investigacdo da pesquisa, os objetivos geral e especificos, justificativa do
tema e da pesquisa, bem como a metodologia empregada. Por fim, é descrita a estrutura proposta

para a dissertagao.

1.1 Introducao

A partir da segunda metade do século XX, percebem-se mudangas consideraveis
no comportamento das organizagdes, seja na forma de produgdo, seja na forma de atuacdo diante
do ambiente do qual faz parte. Preocupagdes que antes ndo faziam parte da agenda dos
empresarios e profissionais passaram a ser tao relevantes que a ndo consideragdo destes aspectos
pode até comprometer sua existéncia. Dentre os mais relevantes pode-se destacar as questdes
socio-ambientais contemporaneamente.

Tais mudangas aconteceram de forma gradativa. Até meados dos anos 1960 as
empresas davam maior atengdo, por assim dizer, aos aspectos e dindmicas internas. Apds esse
periodo passaram a considerar o ambiente externo no qual estdo inseridas, tendo como principal
preocupagdo tentar entender como as demandas ambientais afetavam o seu comportamento e
funcionamento. Assim, passaram a perceber que tdo importante quanto a analise dos aspectos

internos do negocio esta a analise do ambiente em que ele se desenvolve. Dito de outra maneira,



a partir da década de 60 o ambiente ¢ reconhecido como elemento que influencia os resultados
das empresas, impondo restrigdes e exigindo adaptacdes.

Desde entdo, novas fontes tedricas aparecem a cada dia buscando responder ou
‘saciar a fome’ por entender as mudangas ocorridas no ambiente institucional e como este afeta o
comportamento das organizagdes. As empresas vém buscando alternativas capazes de aproxima-
las de seus stakeholders’, que por sua vez definem o ambiente institucional, mas ainda ha um
longo caminho a percorrer.

Estas novas teorias e, conseqilientemente, novas praticas gerenciais nascem,
portanto, em virtude de um novo ambiente social e economico do mundo capitalista, no qual as
principais caracteristicas sdo: liberalizacdo, globalizacdo e integracdo econdmica e politica,
fragmentagdo do Estado e aumento da complexidade da sociedade civil. Tais mudangas vém
acarretando a reformula¢do do papel do Estado e redefinindo as relagdes entre o publico e o
privado.

Nessa perspectiva, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)” esta sendo vista
com a mesma relevancia dada a qualidade de produtos e servigos, ao acesso as novas tecnologias
e a capacidade de inovar (ORATI, 2005). O conceito de RSE nasceu da relagdo entre producao
industrial, mercado e sociedade, resultado da crescente importancia das atividades industriais no

contexto social, que envolve interferéncias no meio ambiente, infra-estrutura urbana,

! Stakeholders significa mais que o tradicional “partes interessadas”. A tradugdo mais proxima para o portugués ¢
“grupos de interesse”, como: funcionarios, fornecedores, acionistas, comunidade, ONGs e governo. Conforme a
ABNT 16001 significa “qualquer pessoa ou grupo que tenha interesse em uma organizag¢ao ou possa ser afetado por
suas acoes”.

? Aqui o termo Responsabilidade Social Empresarial trata da idéia de responsabilidade “social” e “ambiental” das
empresas, que também pode aparecer com o nome de: responsabilidade publica das empresas, engajamento social
das empresas.



relacionamento humano e mudancas de valores culturais nas comunidades industriais, dentre
outros (BITTENCOURT e CARRIERI, 2005).

Entende-se que a Responsabilidade Social Empresarial faz parte do que se pode
chamar de ‘nova cultura das empresas’, resultado da grande mudanga registrada no ambiente
corporativo nos ultimos anos, especificamente nas trés ultimas décadas. Ela representa para as
empresas uma nova maneira de perceber seus negocios, produtos e relagdes. Em outras palavras,
vai muito além de obter bons resultados operacionais, dispor de melhores produtos e servigos,
oferecer pregos competitivos, bom atendimento, contar com as melhores tecnologias e com
pessoas altamente qualificadas. Representa a estratégia por praticas sociais e ambientais que
contribuam para a melhora da qualidade de vida desta e das proximas geragoes.

A idéia de uma longa existéncia das empresas, na atualidade, esta associada a
idéia de sustentabilidade’ que passa a ser complemento do conceito de competitividade. Os dois
conceitos se amalgamam e na concepgao de Responsabilidade social das empresas passam a ter
significados complementares.

O termo sustentabilidade se difundiu a partir do documento ‘Agenda 21’
aprovado na Conferéncia das Na¢des Unidas sobre meio ambiente e desenvolvimento, a ECO 92.
A partir dai, no ambito corporativo as praticas de RSE passaram a ser um veiculo para a busca da
sustentabilidade. A acdo das empresas em agregar valor ‘social’ aos negocios vem se
transformando numa poderosa convengao, sendo considerada como um dos fatores importantes

para a permanéncia dessas no mercado. J4 o conceito de competitividade, mais conhecido, pode

3 Sustentabilidade é “a propriedade de um processo que, além de continuar existindo no tempo, revela-se capaz de:
(a) manter padrdo positivo de qualidade. (b) apresentar, no menor espagco de tempo possivel, autonomia de
manutengdo, (c) pertencer simbioticamente a uma rede de coadjuvantes também sustentaveis e (d) promover a
dissipagdo de estratégias e resultados, em detrimento de qualquer tipo de concentragdo e/ou centralidade, tendo em
vista a harmonia das relagdes sociais”.  <http://www.sustentabilidade.org.br/conceitos.htm> Acessado em 13 de
abril de 2005.




ser entendido como sendo a capacidade das empresas formularem e implementarem estratégias
competitivas que lhes permitam manter ou ampliar suas posigdes no mercado. Decorre dessa
defini¢do que a competitividade ¢ uma medida de desempenho das firmas, que depende, porém,
de relacdes sistémicas entre estas firmas (COUTINHO E FERRAZ, 1994). Por conseguinte, a
competitividade da empresa permite a sua sustentabilidade, e ser competitivo se traduz em estar
em consonancia com as exigéncias do mercado onde atua. Tais exigéncias podem ser
materializar objetivamente (padrdes de qualidade, por exemplo), outras estdo mais na esfera
simbolica.

Logo, uma empresa ‘sustentavel’ nos moldes contemporaneos ¢ aquela que
contribui para o desenvolvimento sustentavel ao gerar, simultaneamente, beneficios econdmicos,
sociais e ambientais, considerados os trés pilares do desenvolvimento sustentavel®.

Em todo o mundo, o engajamento social das empresas cresceu significativamente
com a recente incorporacdo da idéia de Responsabilidade Social Empresarial. Esta assumiu o
status de problema social, passando a constituir numa referencia institucional, ou seja, passando
a compor o repertorio de temas levados em consideragdo pelos individuos e organizagdes quando
da tomada de decisdes, disputando os recursos disponiveis (CORTES, 2003).

No Brasil, mais especificamente, a procura por entender esses movimentos fez
com que nos ultimos anos, a idéia de Responsabilidade Social Empresarial tenha se tornado um
dos conceitos mais discutidos no universo corporativo. Tao fortemente que o discurso da ética,
do respeito ao meio ambiente, trabalhos voltados para o bem estar da comunidade, extingdo do
trabalho infantil e escravo, da disseminacdo dos valores ¢ do bom relacionamento com os

stakeholders, ecoa hoje, em grande parte das organizagdes, mesmo que essas ainda ndo saibam

* Este tema sera retomando no capitulo 4 desta dissertagao.



completamente como lidar com tais demandas. Mesmo assim, ja existem indicadores que
sinalizam para a mudanca de mentalidade das empresas quanto ao seu engajamento no espaco
social, mesmo que as razdes que provocaram tal engajamento ainda geram duvidas.
Provavelmente, tais razdes devam ganhar contornos especificos em realidades também
especificas, o que acaba por ‘exigir’ estudos em diferentes ambientes, como forma de
conhecimento adequado das praticas de RSE.

Pode-se dizer que as agdes sociais do empresariado brasileiro passam por
estagios. Num primeiro momento, mas especificamente no inicio da década de 90, se configura
como tendéncia. Atualmente, mais precisamente a partir do inicio dos anos 2000, vem se
firmando como estratégia corporativa. Em grande medida, o que se espera ¢ que no proximo
estagio, a RSE incorpore nos valores da empresa, ou seja, passe a fazer parte da missdo
institucional das empresas.

Verifica-se atualmente que a transparéncia ¢ percebida como um instrumento de
prestacdo de contas e, em boa medida, como estimulo e multiplicacdo de experiéncias. Nota-se,
conforme pesquisa realizada pelo IPEA em 2004, que as empresas tendem a se aproximar do
Estado e a estabelecer um novo padrao de relagdes com os 6rgaos governamentais, como forma
de ampliar o alcance de suas ag¢des ¢ de manifestar sua responsabilidade com as questdes
publicas (PELIANO, 2005), o que acaba sendo refor¢cado pelas dindmicas da governanca
corporativa (GC). Em outras palavras, a RSE passaria a compor o repertério de atividades
exigidas pela boa governanga corporativa. A primeira (RSE) se propde ouvir o interesse de todos
os stakeholders desenvolvendo, assim, acdes que lhes criem valor. A segunda (GC), por sua vez,

procura criar valor para os acionistas, ou seja, a RSE ouvindo os stakeholders, estd na verdade

5 <www.ipea.org.br> acessado em 08.10.05.



procurando diminuir os riscos e valorizando a empresa criando, por conseguinte, valor para os
acionistas, logo reforcando o que a GC se propdem.

A transparéncia na conducdo dos negdcios e as praticas de governanga
corporativa (GC)® sdo exemplos de que a manifestagdo de respeito ndo acontecem somente com
relacdo aos acionistas e com o mercado, mas também para com a sociedade. De modo geral, sao
valorizadas pelas pessoas, sejam consumidores, funcionarios, politicos, etc.

A governanga corporativa versa na maneira através da qual os acionistas se fazem
ouvir pelas empresas. O assunto ja adquiriu tanta legitimidade no pais que se criou o Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)’ no ano de 1995.

Os resultados das pesquisas ja realizadas abordando a RSE, essas ndo esgotam o
tema. Ao contrario, estimulam a realizacdo de novos levantamentos que apontem como a agao
social das empresas vem evoluindo no contexto das instabilidades que caracterizam os tempos
atuais e como vem se desenvolvendo nas circunstancias especificas de cada Estado e entre
empresas de diferentes portes e setores.

A preocupagio com essas novas demandas, como ¢ o caso da RSE®, justifica-se

pelas profundas transformagdes sofridas nas orbitas produtiva, econdmica e social, em especial

6 Governanga corporativa é o sistema, pelo qual, as sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo os
relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Conselho de Administragdo, Diretoria, Auditoria Independente e
Conselho Fiscal. As boas praticas de governanga corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade,
facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade (IBGC, 2005).

7 Entidade sem fins lucrativos, fundada em 1995, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC é o
primeiro 6rgdo criado no Brasil com foco especifico em Governanga Corporativa, tendo formado, até o primeiro
semestre de 2004, mais de 1200 alunos em seus cursos de capacitagdo. Dentre suas iniciativas e esfor¢os neste
campo destacam-se a elaboragdo e revisdo do Codigo Brasileiro das Melhores Praticas de Governanga Corporativa.
O Instituto ¢ considerado nacional e internacionalmente como um dos principais responsaveis pela introdugdo do
conceito de Governanga Corporativa no pais, pelo reconhecimento e disseminag¢do da importancia das boas praticas
e pelo crescente interesse das empresas brasileiras em se fortalecer através da adogdo das mesmas.
(http://www.ibge.org.br/ibConteudo.asp?IDArea=1) visitado em 12.12.05).

® A RSE esta sendo considerada uma nova demanda de atuagdo, pois empresas certificadas ou reconhecidas como
praticantes de responsabilidade social tém acesso a novos nichos de mercados, constituidos por consumidores de
maior poder aquisitivo ou ndo, bem como por fornecedores, profissionais, etc.



no decorrer da ultima década, que impdem necessidade de uma reflexdo sob novas bases
tedricas, aonde a capacidade de inovar’ ou de se adequar as mudangas, por parte das
organizacdes, torna-se uma questdo de sobrevivéncia pois, a concorréncia que hoje, mais
fortemente, faz parte da realidade das organizagdes, coloca na agenda dos empresarios e,
sobretudo nas responsabilidades dos gerentes, ‘assuntos novos’.

Contudo, gerir investimentos de natureza social com o intuito de criar novos
recursos a eles associados ou para integra-los na estrutura organizacional e nas rotinas
operacionais exige um esfor¢o de adaptagdo significativo por parte da empresa.

O presente trabalho se propde estudar a Responsabilidade Social Empresarial
como uma nova demanda para as empresas contemporaneas, partindo das consideragdes do
Novo Institucionalismo (NI). Assim, a pesquisa se propde explicar, com base na teoria,
‘movimentos’, que ndo podem ser completamente explicados por razdes estritamente

econOmicas.

1.2 Caracterizacio do problema

Existem, atualmente, muitos conceitos aceitos e praticados pela sociedade como
sendo Responsabilidade Social Empresarial. Isso acontece por se tratar de uma discussdo aberta,
onde ainda ndo se estabilizaram modelos, padrdes ou regras para sua adogdo e estruturagao.
Pode-se dizer, entdo, que a Responsabilidade Social Empresarial ainda ndo estd sujeita a uma

estrutura de governanga. Cada organizacao estd conduzindo suas iniciativas a sua maneira, 0 que

9 ~ ’ . . ~ .

A adocdo da RSE esta sendo considerada como uma inovagao, porque embora o produto continue 0 mesmo, o seu
processo de produgdo se modifica, pois se modifica a forma de relagdo entre empresa, trabalhadores, sociedade e
fornecedores; relagdo essa que passa a ser gerida por uma nova logica, a que privilegia novos ganhos que ndo apenas
lucro.



refor¢a a necessidade de discussao acerca do tema nas empresas, nos meios académicos, assim
como em toda a sociedade. No entanto, as praticas ditas de responsabilidade social ja sdo
realidades nos discursos das empresas, o que leva a questionar por que o tema se tornou tao
‘necessario’ para as organizagdes, na atualidade.

O presente estudo pretende analisar o entendimento que as empresas do setor
citricola Paulista tém de RSE, analisando suas praticas consideradas de responsabilidade social.
Pretende também identificar as mudancas que estdo acontecendo no ambiente institucional
(pressdes internas e externas), bem como os atores que estdo diretamente envolvidos com o
processo de implementacdo da RSE, e de que maneira ambos interferem na determinagdo e
adogdo destas praticas.

Para tanto, pretende-se caracterizar o que as empresas pesquisadas entendem por
RSE, como estas a¢des podem ser assim encaradas, o grau de envolvimento dos funcionarios e
gerentes com tais praticas. A pesquisa também tera condi¢des de responder questionamentos nao
menos importantes, mas que ndo constituem o foco principal desse trabalho, tais como: Se ha
avaliacdo e divulgagdo das atividades desenvolvidas pelas empresas? As empresas privadas
fazem parcerias com 6rgdos governamentais € no que estas sao importantes?

Dessa forma o trabalho pretende conhecer mais profundamente o que ocorre em
algumas empresas do Setor Citricola do Estado de Sao Paulo, do ponto de vista da RSE, e assim
construir um painel das agdes de responsabilidade social e buscar contribuir para o
enriquecimento do debate sobre responsabilidade social empresarial no setor e fora dele. Como
subproduto adicional, mas ndo menos relevante, espera-se que esta pesquisa contribua para

reflexdo para acerca do que ¢ ser socialmente responsavel para as empresas contemporaneas.



Baseado nestas consideragdes, coloca-se a questdo principal a ser investigada
neste trabalho: Quais as praticas de Responsabilidade Social Empresarial das empresas do Setor

Citricola no Estado de Sdo Paulo, bem como que fatores determinam tais praticas?

1.3 Objetivos e proposicoes

- Objetivo Geral
Levantar quais praticas de Responsabilidade Social Empresarial estdo sendo
adotadas em empresas do setor citricola, no Estado de Sdo Paulo, bem como tentar justifica-las

no ambito das organizagdes estudadas.

- Objetivos Especificos

Verificar se tais praticas vém sendo ‘apropriadas’ por alguma area funcional especifica da
organizagao;

Se as agodes classificadas como sociais pelas empresas pesquisadas tendem a ser diferente de

acordo com o ambiente institucional da empresa pesquisada.

- Proposicoes
1. As empresas tendem a adotar praticas de RSE de acordo com o ambiente institucional em
que estao inseridas.

2. As praticas de RSE adotadas pelas empresas tendem a ser isomorficas no setor;
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3. Dentre os atores organizacionais, a area de recursos humanos tende a se apropriar das
iniciativas de RSE como forma de procurar se reposicionar positivamente frente as demais

areas funcionais das empresas.

1.4 Metodologia

De acordo com os objetivos da pesquisa, foram determinados o método e a
estratégia a serem aplicados. Dada a complexidade do tema e abordagem de conceitos poucos
consolidados, cuja andlise depende da consideragdo de uma gama de elementos, houve a
necessidade de uma pesquisa mais aberta e voltada para compreensao e verificagdo de principios

e procedimentos da responsabilidade social.

1.4.1 Método de pesquisa

O estudo desenvolvido nesta dissertagdo pode ser caracterizado como sendo uma
pesquisa exploratoria. Segundo Salomon (1991) o objetivo da pesquisa exploratoria ¢ definir
mais claramente o problema, proporcionar ‘insights’ sobre o assunto, descrever comportamentos
ou definir e classificar fatos variaveis.

Ja o método de pesquisa a ser utilizado devera ser o estudo de caso, pois busca
uma compreensao mais detalhada dos fatos. Yin (1991) diz que o estudo de caso “¢ uma forma
de se fazer pesquisa que investiga fenomenos contemporaneos dentro de seu contexto de vida
real, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas e na
situacdo em que multiplas fontes de evidencias sdo usadas”. Segundo Lazzarini (1997:09) este

“caracteriza-se por um maior foco na compreensdo dos fatos do que propriamente na sua



11

mensuragao”, sendo bastante usado em pesquisa social, na qual, em certos casos, ha uma
dificuldade de separagdo do objeto de estudo de seu contexto real e do pouco controle sobre as
variaveis independentes, conforme nos coloca Yin (2001:32) que o objetivo do pesquisador ao
lagar mdo desse método de pesquisa ¢ o de “expandir e generalizar teorias (generalizagdo
analitica) e ndo enumerar freqii€ncias (generalizacao estatistica)”.

Yin (2001), ainda, aponta para trés tipos de estudos de caso: os exploratorios,
descritivos ou explanatorios. Os exploratérios ocorrem, geralmente, na fase inicial dos
programas de pesquisa, no qual a exploragdo faz-se necessaria para desenvolver idéias e questdes
de pesquisa. Tendo como seus principais objetivos: formular conhecimentos para uma pesquisa
descritiva e explanatoria. As descritivas procuram aprofundar a descricdo de determinada
realidade, procurando retratar mais fielmente possivel os fatos e fendmenos desta realidade. Ja
nos estudos explanatorios, as questdes lidam com ligagdes operacionais que precisam ser
tracadas ao longo do tempo, ndo sendo encaradas, no entanto, como meras repeti¢cdes ou
incidéncias. Serve para identificar que determinam ou contribuem para a ocorréncia de certos
fenomenos, sendo importante, também, por aprofundar o conhecimento da realidade, pois
explica a razdo das coisas (YIN, 2001 e TRIVINOS, 1987).

Os estudos de caso desenvolvidos nesta pesquisa sdo de natureza exploratoria,
uma vez que o objeto de estudo da presente pesquisa trata-se de um tema novo nas agendas das
empresas.

A aplicabilidade do estudo de caso também recebe critica quanto as suas
limitagdes metodologicas. Goode e Hatt citado por Lazzarini (1997:11) dizem que “o método dos

casos ¢ normalmente identificado como um tipo de abordagem intuitiva, sem um plano de
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amostragem adequado ou sem a verificacdo de vieses resultantes de pontos de vista pessoais dos
pesquisadores”.

Uma das alternativas proposta para se tentar resolver este problema ¢ a realizagdo
de estudos de caso multiplos. Ainda que esse siga o mesmo fundamento logico do estudo de caso
unico, mas ¢ justificavel quando o caso apresenta um teste crucial da teoria existente, quando o
evento € raro ou exclusivo ou, ainda, quando o caso serve a um proposito revelador.

A vantagem do uso de estudos de caso multiplos, segundo Lazzarini (1997:15)
“reside no fato de que estes proporcionam evidéncias inseridas em diferentes contextos. Assim, a
decisdo sobre o numero de casos ird depender do grau de certeza que se quer ter sobre os dados
da pesquisa”. Martins (1998:89) considera que “o numero de casos deve ser escolhido conforme
as necessidades de generalizagdo analitica e ndo de acordo com critérios de inferéncia estatistica.
Estas colocagdes procuram, ao mesmo tempo, remediar o problema da validade externa do
método e esclarecer qual seu direcionamento”.

Para Bryman (1989) as mais importantes fontes de dados associados a pesquisa
quantitativa sdo: observacao participativa, entrevistas e exame de documentos. Yin (2001), por
sua vez coloca a documentagdo, registro em arquivos, entrevistas, observacao participante e
artefatos fisicos como sendo os mais importantes, no entanto, o autor destaca a entrevista como
sendo a mais relevante, por isso foi a escolhida para ser a principal fonte de informagdes deste
trabalho. As entrevistas consistem na obtencdo de dados de um entrevistado, sobre determinado
assunto ou problema.

Ainda, segundo Bryman (1989), as entrevistas podem ser: estruturadas, semi-
estruturadas ou nao estruturadas. As entrevistas estruturadas sdao fechadas, com questdes

padronizadas, sob forma de levantamento formal. Ja as semi-estruturadas, Yin (2001) define
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como sendo mais espontaneas, podendo ser caracterizadas como sendo uma conversa mais
informal, porém o pesquisador segue um roteiro previamente elaborado, evitando-se que o
entrevistado fuja do assunto ou deixe fatores importantes sem ser explorados. Por fim, as nao
estruturadas sdo as que nao exigem uma rigidez no uso ou ndo do roteiro, ou seja, sao conduzidas
de formas espontaneas, numa forma de conversa mais informal, permitindo ao entrevistado uma
consideravel flexibilidade na condugdo de suas observagdes (BRYMAN, 1989 e YIN, 2001).

Como a atuagdo social das empresas envolve uma série de agentes e tem impacto
em um extenso conjunto de questdes, foram selecionados alguns fatores relevantes comuns a
maioria para que nao houvesse um niimero muito grande de varidveis para o tipo de pesquisa
proposta. Assim, os dados foram coletados através de entrevistas semi-estruturadas as quais
foram gravadas e posteriormente transcritas. As mesmas aconteceram com pessoas envolvidas
diretamente com as agdes ditas de responsabilidade social, indicadas pela propria empresa.

As entrevistas aconteceram depois de muita insisténcia por parte da pesquisadora,
demorando mais de sete meses entre o primeiro contato e a efetivacdo das entrevistas. Foram
encontradas diversas barreiras para a realizagdo das mesmas. Primeiro, as empresas do setor sao
muito fechadas. Segundo, as empresas ndo se sentiam a vontade para falar sobre suas agdes de
Responsabilidade Social Empresarial. Uma empresa chegou a comentar que negaria as
informacgdes, caso acontecesse a divulgacdo de niimeros ou seu nome. No entanto, depois foi
novamente esclarecido de que se tratava de um trabalho cientifico onde informagdes seriam
utilizadas com o intuito de entender como o tema esta sendo trabalhado nas empresas do setor e
ndo questionar a atuacdo de uma Unica empresa ¢ que os devidos nomes seriam mantidos em
sigilo. Trés empresas solicitaram previamente o roteiro do questiondrio a ser aplicado, para

analise da diretoria da empresa, sendo que uma ndo concedeu entrevista, mesmo depois de varios
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contatos via de e-mail e conversas ao telefone com um diretor e posteriormente com a
encarregada pelas acdes de responsabilidade social da empresa. Terceiro, as empresas nao
possuem seguranga sobre muitas questdes referentes ao tema.

No caso das fazendas, também foram encontradas dificuldades, ndo por receio
destes em responder, mas pela falta de tempo dos entrevistados. Como foram entrevistados na
maioria o gerente geral ou proprietario, estes encontravam uma certa dificuldade para marcar as
entrevistas.

As entrevistas nas associagdes aconteceram de forma mais tranqiiila, uma vez que
as pessoas entrevistadas se colocaram interessadas em participar da pesquisa, até por que faz
parte de suas fungdes responder pelas agdes de seus representados, sendo encontrada somente
dificuldade de agenda dos entrevistados.

Para a organizagdo dos dados foram utilizados mapas ou, como também
denominadas por Cortes (2003), quadros sinteses para que se facilite a compreensdo e analise
dos mesmos, sendo que estes dados serdo analisados de forma qualitativa. Segundo Spink e Lima
(1999) os mapas ou quadros sinteses constituem instrumentos de visualizagdo que tém duplo
objetivo: dar subsidios ao processo de interpretagdo e facilitar a comunicacdo dos passos
subjacentes ao processo interpretativo. A constru¢do dos mapas se inicia pela definicdo de
categorias gerais, de natureza tematica [roteiro], que refletem, sobretudo, os objetivos da
pesquisa [temas/assuntos]. Nesse primeiro momento constituem formas de visualizacdo das
dimensdes teoricas.

Serd utilizado um ‘roteiro da entrevista’, representado abaixo, com o propoésito de
orientar as reflexdes e analises dos entrevistados sobre os temas de interesse da dissertagdo, e

reduzir o potencial grau de dispersdo das entrevistas. O roteiro foi composto de questdes abertas
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com o intuito de deixar o entrevistado livre para discorrer sobre suas experiéncias, com a minima
interferéncia da pesquisadora. A atuacdo da pesquisadora se deu no sentido de conduzir o
entrevistado a explicitar seus pontos de vista sobre os aspectos selecionados, para que

facilitassem uma comparagdo com as compreensdes dos outros entrevistados:

FIGURA 1.1 — ESTRUTURA DO ROTEIRO DAS ENTREVISTAS
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA.

E importante destacar que a escolha por uma determinada fonte de informagao
nao exclui necessariamente a outra. Yin (2001) coloca que uma das vantagens da coleta de dados
para um estudo de caso ¢ a oportunidade de utilizar fontes diferentes para a obtencdo e
evidéncias. A entrevista pode ser caracterizada como a principal fonte de informagdo, mas nao
sera a unica utilizada. Também serdo utilizadas fontes de dados adicionais, como registros em

arquivos e sites.
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QUADRO 1.1 - METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

FORMAS ENCONTRADAS NA FORMAS UTILIZADAS NA
BILBIOGRAFIA PESQUISA
Abordagem da pesquisa Pesquisa qualitativa
Me¢étodo de procedimento da pesquisa Estudo de casos multiplos
Tipo de estudo de caso Exploratério
Instrumento de pesquisa Entrevistas semi-estruturadas e exame de
documentos.
Anélise dos resultados Desenvolver estrutura descritiva do estudo de caso —
tabelas sintese

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA.

1.4.2 Empresas pesquisadas

Para o proposito deste trabalho foram realizadas entrevistas semi-estruturas com
atores consideradas relevantes do chamado ‘cinturdo citricola’, localizados no Estado de Sao
Paulo e parte de Minas gerais.

Foram elaborados trés roteiros de entrevistas: um voltado para as quatro empresas
processadoras de suco de laranja concentrado e congelado, denominadas: C1, C2, C3 e C4, sendo
que uma empresa nao participou da pesquisa alegando alto grau de detalhamento do questionario
aplicado. Um outro roteiro, voltado para as fazendas, perfazendo um total de quatro empresas
pesquisadas, denominadas P1, P2, P3 e P4. Um terceiro roteiro de entrevista fez-se necessario a
medida que se percebia a importancia dos atores coletivos dentro do setor citricola, sendo
entrevistadas duas associagdes, uma representante das empresas processadoras de suco de laranja

concentrado e outra representativa dos produtores rurais, denominadas Al e A2 respectivamente.
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SETOR CITRiCOLA

FIGURA 1.2 — ESQUEMAS DOS ATORES E RELACOES ESTUDADAS.
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA.

1.4.3 Analise de dados
Os dados foram analisados separadamente e, posteriormente, foi realizada uma

analise comparativa, como mostra a figura abaixo:
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EMPRESAS PROCESSADORAS DE SUCO

Cl C2

PRODUTORES RURAIS

P1

ASSOCIACOES

1L
L NUIRECONPARITIVADOSCRSOS ]

FIGURA 1.3 — SEQUENCIA DE APRESENTACAO DOS ATORES PESQUISADOS.
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA.

A ordem de apresentacao dos casos nao obedeceu a nenhuma classificagdo prévia.
Na etapa de caracterizagao das empresas foram utilizadas informagdes adquiridas durante as
entrevistas bem como, em materiais disponibilizados pelas empresas pesquisadas em seus
respectivos sites.

As perguntas feitas foram iguais em todas as empresas, sendo que para os
produtores rurais e para as associagdes se tentou aproximar ao maximo a questdo perguntada as

suas realidades, mas o objetivo de analise de cada pergunta foi o mesmo em todos os atores.
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1.5 Estrutura da Dissertacio

A dissertacdo sera organizada em sete capitulos, a comecar pela introdu¢dao que
corresponde ao capitulo no qual se caracteriza o tema e pesquisa, descrevendo a metodologia
usada.

O segundo capitulo trata da abordagem tedrica para a analise da responsabilidade
social das empresas. Foi utilizada a perspectiva do Novo Institucionalismo, na busca por novos
elementos que auxiliem na compreensdo da adocdo e estruturacdo da Responsabilidade Social
Empresarial no setor estudado.

O capitulo seguinte discorre sobre as origens da Responsabilidade Social
Empresarial, abordando diferentes perspectivas: dos movimentos sociais, da economia e agado
dos atores sociais externos na tentativa de compreensdao do tema. Abordando, também, as
dimensdes da RSE e o perfil demandado pelas empresas brasileiras para os profissionais atuantes
nas questdes acerca do tema em suas estruturas organizacionais. Para tanto, utilizou fontes
secundarias de informacdo. Ainda, foi realizado um esfor¢co na tentativa de caracterizacdo de
atores relevantes para a responsabilidade social ndo sé no setor estudado no Brasil.

No capitulo quarto intitulado a constru¢do normativa — normas para a RSE — o
objetivo ¢ relacionar o conceito de Responsabilidade Social Empresarial com conceitos de
sustentabilidade e competitividade, bem como apresentar as tentativas de normatiza¢ao do tema.
Para tanto, foram apresentados: o Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa (ISE), SA
8000, ISO 26000 Norma Internacional de Responsabilidade Social e ABNT NBR 16001 no

Brasil.
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Ja no capitulo cinco aborda-se a relevancia do setor pesquisado no Brasil,
apresenta-se um breve histérico do setor Citricola, comentando as mudancas institucionais no
decorrer de sua historia, com destaque para a regulamentacdo e desregulamentagdo. Ainda, ha
um esforco na tentativa de caracterizar a relagdo produtor/ empresa.

No sexto e ultimo capitulo foram abordadas as analises das informagdes obtidas
nos estudos de caso realizados nas nove empresas, separando as respectivas empresas em grupos:
empresas processadoras de suco, produtores rurais e associagdes.

Importante salientar que as discussdes acerca do tema apresentadas neste trabalho
nao tém a minima pretensao de esgotar o tema, mas contribuir com as atividades das empresas e
dos pesquisadores ao se tratar de questdes de Responsabilidade Social Empresarial.

O capitulo sete corresponde as discussdes e conclusdes a cerca do trabalho
realizado.

Na tentativa de melhor visualizagdo da estrutura dessa dissertagdo foi construida a

figura abaixo:



Capitulo 1 - I NTRODUCAO.

Capitulo 2 — CONTRIBUICAO TEORICA PARA ANALISE DA RSE.

Capitulo 7 — DISCUSSAO E CONCLUSOES.

REFERENCIAS

Apéndice A — PRINCIPAIS PROJETOS SOCIAIS REALIZADOS PELAS EMPRESAS E
PELAS ASSOCIACOES PESQUISADAS.

Apéndice B— QUESTIONARIOS DE ENTREVISTA.

Apéndice C — SELO EMPRESA AMIGA DA CRIANCA — FUNDACAO ABRINQ.

FIGURA 1.4 — ESTRUTURA E ORGANIZACAO DA DISSERTACAO.
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA.
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CAPITULO 02

Uma abordagem institucional para andlise da RSE

O capitulo fundamenta-se nas contribuigdes do Novo Institucionalismo (NI), na
busca de referencias que auxiliem na compreensao da adogao e estruturagao da Responsabilidade
Social Empresarial. Para tanto, usara as cinco abordagens disponiveis na literatura'® (Ecologia
das populagdes, Dependéncia de recursos, Contingéncia estrutural, Nova economia institucional
e Novo institucionalismo) para tratar da tematica da anélise organizacional que consideram o
ambiente externo a organizagdo como indutor/responsavel das mudangas observadas no nivel

interno, justificando o porque da escolha ou ndo de cada uma.

3.1 Quadro teorico de referéncia

As formas de producdo e administragdo em pequena escala presentes nas
primeiras fases do capitalismo, por volta do século XVIII e principio do XIX, foram totalmente
transformadas com a modernizagdo da sociedade, trazendo fortes mudanga ndo s6 economicas,
mas, também, politicas e sociais''. Do ponto de vista organizacional uma das principais
conseqiiéncias destas mudangas foi o fortalecimento das abordagens que consideram a
organizacdo como uma constru¢do social que se adapta a um mundo muito mais dinamico,

levando, entdo, em consideragao a forte influéncia do ambiente externo sobre elas.

19 Sera utilizada a selegdo feita por Sacomano Neto e Truzzi no texto: Perspectivas contemporineas em anélise
organizacional, 2002.

! Segundo HATCH (1997) a teoria organizacional teve evolugio em quatro perspectivas: classica, moderna,
simbolico interpretativa e poés-moderna. JA BURREL & MORGAN (1979) considera na analise organizacional por
meio de quatro paradigmas: funcionalista, interpretativo, humanismo radical e estruturalismo radical, para maiores
detalhes consultar referencias bibliograficas.
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Assim, tdo importante quanto a analise interna de negdcio (sempre levada em
consideracdo desde os mais remotos tempos) estd a analise externa (percep¢ao do ambiente
externo — a partir dos anos 50 e 60), ndo mais considerando as organizagdes como sistemas
fechados.

Para tanto, existem cinco principais abordagens disponiveis para tratar da
tematica da andlise organizacional que consideram o ambiente externo a organizacdo como
indutor/responsavel das mudangas observadas no nivel interno, conforme podera se observar
adiante, apesar de seus pressupostos ou tratamentos distintos. Sdo elas: Ecologia das populacdes,
Dependéncia de recursos, Contingéncia estrutural, Nova economia institucional e Novo
institucionalismo.

A primeira abordagem, Ecologia das Populag¢des, analisa um conjunto de
organizagdes € ndo somente uma organizagao em particular, ressaltando a capacidade adaptativa
das organizagdes, e argumenta que o ambiente seleciona tipos de organizagdes que se adaptam as
caracteristicas ambientais (NOHRIA e GULATI, 1994). De acordo com essa abordagem a
selecdo se da de forma natural, uma vez que decisdes sdo tomadas no interior das organizagdes e
essas as conduzem por um determinado caminho. Como tais decisdes sdo tomadas em condigdes
de incerteza ¢ o ambiente que selecionara aquelas que fizeram as escolhas mais adequadas.

Defensores dessa perspectiva procuram explicar como as condigdes politicas,
econdmicas e sociais interferem no niimero e diversidade das organizagdes existentes e tentam
justificar suas composi¢des adaptativas ao longo do tempo, focalizando taxas de criagdo e morte
de populacdes organizacionais como fatores determinantes para o crescimento da diversidade

(BAUM, 1998).
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Aldrich e Pfeffer (1976) salientam para existéncia de trés estagios. O primeiro faz
referéncia a variacdo das formas organizacionais conduzidas em funcao das pressdes ambientais.
O segundo estagio fala da sele¢do onde somente algumas formas organizacionais se ajustam ao
ambiente. O ultimo estagio, por sua vez, diz que ha uma retencdo onde as formas selecionadas
sdo preservadas, duplicadas e reproduzidas.

Portanto, as organizagdes reagem buscando diminuir incertezas e dependéncias na
tentativa de influenciar ambiente, tornando-o mais estavel ndo possuindo, conseqiientemente,
autonomia. O que a levaria para a condi¢do de sempre dependentes de outras ou constrangidas
por outras organizagdes.

Justificar a RSE nesta abordagem significa dizer que as organizagdes buscam se
adaptar, variando suas formas organizacionais: criando setores, contratando profissionais,
estruturando praticas de RSEI e RSEE. Tais praticas produzem resultados distintos e acabam
sendo ‘selecionadas’ pelo ambiente. Aquelas consideradas mais adequadas/eficientes acabam
sendo retidas e se difundem através de mecanismos isomorficos. A falha que se percebe desta
abordagem ¢ ndo considerar a acdo das proprias organizagdes que também agem no sentido de
‘formatar’ o ambiente de acordo com seus interesses. Isto €, particularmente verdadeiro para as
grandes corporagdes.

A Dependéncia de Recursos, segunda abordagem, também percebe a importancia
do ambiente para as organizagdes. A analise se dd nas intera¢des das organizagdes entre si e
destas com o ambiente, enfatizando a questdo do acesso aos recursos necessarios a sua
sobrevivéncia. Recursos tornam-se instrumentos de um poder exercido entre organizagdes, seu
controle pode determinar o sucesso ou o fracasso organizacional. Dito de outra forma, o “sucesso

ou fracasso organizacional ndo decorre de uma selegdo feita pelo ambiente, mas da capacidade
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apresentada pela organizagdo em controlar recursos ambientais estratégicos a sua sobrevivéncia”
(CORTES, 2003:41). O problema desta abordagem estd em nio considerar o ambiente externo as
empresas como influenciadores de posturas, processos e praticas.

Pautar a RSE nestas abordagens deixaria a desejar, pois a abordagem parece ter
dificuldade em tratar o tema, pois estd tem que ser caracterizada como um ‘recurso’ a ser
controlado.

Ja a terceira abordagem, Contingéncia estrutural, aborda o processo adaptativo de
uma organizacdo a seu ambiente, mas agora percebe a importancia dos seus tomadores de
decisd@o. Nao sendo o ambiente que seleciona as escolhas, mas as escolhas que produzem
adaptagdo, ou seja, o ambiente ¢ ‘dado’ e o tomador de decisdo o ‘1€’ e faz escolhas adaptativas.
As melhores escolhas do ambiente produzirdo as melhores adaptagdes.

A abordagem da Contingéncia Estrutural congrega os objetivos como da cultura
da organizagdo e parte das disposicdes mentais dos tomadores de decisdo. As organizagdes,
como os individuos, sdo criaturas com intengdes e objetivos que atuam conforme pressdes do
ambiente (SACOMANO NETO e TRUZZI, 2002). Assim, o ambiente continua sendo variavel
contigencial decisiva para explicar os processos de mudanca das estruturas organizacionais
(BERTERO, 1998).

A falha ou limitacdo da analise estd em ndo considerar como o ambiente se
configura a partir de um conjunto de atores e como as praticas organizacionais, que num
primeiro momento podem sofrer a pressao, num outro podem agir no sentido de reforgar o
‘ambiente, especificamente se estiverem obtendo vantagem das adaptagdes realizadas. A

abordagem contigencial trata a adaptagdo a partir de uma perspectiva ‘técnica’.
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A abordagem do Novo Institucionalismo (NI) d& destaque ao papel que as
instituigdes desempenham na estruturagdo do comportamento humano e das organizagdes, dando
énfase ao ambiente. O NI coloca a legitimidade e o isomorfismo como fatores de extrema
relevancia para a sobrevivéncia das organizagdes (PERROW, 1986) nas dimensdes regulativas,
normativas e cognitivas.

Para essa abordagem institucionalista o ambiente sdo as institui¢des. Para Douglas
North as institui¢des sdo: as regras do jogo. Neste sentido, Responsabilidade Social Empresarial,
ao compor uma das ‘regras’, passa a assumir uma dimensao institucional e a partir dai influenciar
as agOes das organizagoes.

O novo institucionalismo sera, portanto, a base teorica utilizada para os fins deste
trabalho, na tentativa de construir explicacdes mais aceitaveis para a responsabilidade social das
empresas.

O quadro a baixo resume de forma satisfatoria as perspectivas comentadas acima,

destacando seus pontos mais importantes:



QUADRO 2.1 — CARACTERIZACAO DE ALGUNS ELEMENTOS DAS NOVAS PERSPECTIVAS TEORICAS.

VARIAVEIS
NIVEIS DE PRINCIPAIS PRINCIPAIS PRINCIPAIS
PERSPECTI ANALISE VARIAVEIS CRITICAS AUTORES
Ecologia das | Populacdo de | Variagdo, selecdo e | Dificuldade de especificar a | HANNAN &
< - ~ ~ - . FREEMAN
populacdes organizagdes. retengdo de populacdes | fonte de variagdo ambiental. (1977)
Nichos ecoldgicos. de organizagoes. Ignoram  os  processos | ALDRICH &
ambientais PFEFFER
(1976)
Dependéncia de | Interagdes ambientais. Fluxo de recursos. Limitacdo da acdo | PFEFFER &
~ L L SALANCIK
Recursos Controles Acdo organizacional no | organizacional. (1978)
interorganizacionais. ambiente. O que dirige a acdo | PFEFFER
. (1972)
gerencial.
Contingéncia Fatores ambientais que | Decisdes  estratégicas | Demasiada crenga na | WOODWARD
.. S X . . (1965)
Estrutural condicionam a forma | contingéncias as | capacidade e adaptativa das THOMPSON
organizacional. pressdes ambientais. organizagdes. (1967)
. BURNS &
Dificuldade de apresentar STALKER
respostas racionais as | (1961)
pressdes internas e externas.
Nova Economia | Custos de transacdo e | Intercambio de bens e | Negligentes quanto a | WILIAMSON
I . (1996)
Institucional formas de governanga. servicos em um | estruturas e lutas de poder. NORTH (1994)
mercado livre. Interesses  individuais e | WILIAMSON
grupais derivadas de uma (1985)
estrutura de interesses.
Novo Como as organizagdes | Aspectos  coercitivos, | Determinismo institucional | FLIGSTEIN
I . . . (1999)
Institucionalismo | surgem, tornam-se | normativos e | para a difusdo das formas POWELL &
estaveis e sdo | cognitivos. organizacionais. DIMAGGIO
. ~ | (1991)
transformadas. Dificuldade de mensuracao SCOTT (1995)

Estruturas da agdo e

ordem de significado.

das variaveis.

Fonte: SACOMANO NETO & TRUZZI (2002).
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Para o novo institucionalismo (NI) existem logicas sociais profundas que dirigem

os mercados, as empresas € acdes dos individuos numa dire¢do e nao noutra, pois os atores sao

dotados de uma racionalidade limitada ou condicionados na direcdo de modelos perfeitos ou

absolutos. Estas boas razdes encontradas pelo atores ndo sao apenas boas razdes cognitivas, elas

sdo freqiientemente boas razdes sociais que obedecem a ldgicas sociais prevalecentes
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(MARQUES, 2003). O uso do NI esta relacionado a idéia de que para a sobrevivéncia das
organizacdes, essas precisam compartilhar valores em determinado espago social (VIEIRA e
CARVALHO, 2003).

A RSE serve perfeitamente para explicar o que Abramovay (2006:01) chama de
“fendmeno novo na organizagdo contemporanea: a incorporagdo, em importantes mercados, de
valores ambientais, éticos ou mesmo de equidade social”’. Em boa medida, os mercados nao se
encarregam de resolver os grandes desafios politicos das sociedades atuais, mas se encontram em
meio a vida social e sujeitos inteiramente as suas influéncias.

Segundo Borger (2001), o fato das empresas agirem orientadas para
responsabilidade social empresarial ndo implica que a gestdo empresarial abandone seus
objetivos economicos ¢ deixe de atender aos interesses de seus proprietarios e acionistas.
Acontece exatamente o contrario, pois uma empresa sO ¢ socialmente responsavel se
desempenha seu papel na sociedade, produzindo bens e servigos, gerando empregos, retorno para
seus acionistas dentro dos limites legais e éticos estipulados pela sociedade. Dessa forma, a
empresa € responsavel pelos efeitos de sua operacdo e atividades na sociedade, incluindo os
impactos diretos, as externalidades que afetam terceiros, que envolve toda a cadeira produtiva e o
ciclo de vida dos seus produtos e servigos (BORGER, 2001).

As praticas de responsabilidade social realizadas pelas empresas, em sua grande
maioria, ainda ndo se encontram pautadas em lei, o que torna as agdes destas voluntarias, mas
analisando do ponto de vista do ambiente externo as empresas, a propria agdo dos seus
tomadores de decisdo e a for¢a da sociedade organizada, através da perspectiva de instituigdes,
torna o tema necessario quando se considera a for¢a destas num ambiente de constate busca por

legitimidade em um mundo dominado por incertezas como se configura o atual. As acdes de RS
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sdo pautadas, portanto, em consideracdes subjetivas da atuacdo das empresas, ressaltando que
outros fatores movem o mercado, conseqiientemente as empresas.

O novo institucionalismo considera as instituigdes como dinadmicas e percebe as
empresas de fora para dentro. Sendo essa considerada pelos seus defensores como a principal
diferengca com a sua origem — ‘velho’ institucionalismo, na qual seus teoéricos acreditam nas
instituicdes como algo dado. Apesar disso, essa diferencia¢dao deve ser tratada com cuidado, pois
0 ‘novo’ institucionalismo incorpora muito do que estd no ‘velho’. Em comum pode ser
considerada a relagcdo que existe entre a organizagdo ¢ o ambiente, ambos vistos como entidades
culturais bem como, a forma limitada dada as abordagens racionais instrumentais (DIMAGGIO e
POWELL, 1991).

Mas o que seriam as intuigdes para o Novo Institucionalismo e para Nova
Economia Institucional? Primeiro faz-se necessario abordar a diferenca existente entre
instituicdes e organizagdes. Sao diferentes apesar dos pontos em comum existentes entre ambas,
visto que nao se tratam de dois fendmenos sociais estritamente distintos. North (1990) deixa
claro esta diferenca quando diz que se as instituicdes constituem a regra do jogo e as
organizacdes sdo os jogadores. O autor afirma que as limitagdes colocadas pelo contexto
institucional bem como, as restricdes normais impostas em qualquer economia definem a gama
de oportunidades, conseqiientemente, o tipo de organizagdes que serdo criadas no respectivo
campo organizacional. Instituicdes estariam entdo associadas as construgdes sociais que
produzem sentido para os atos e comportamentos humanos, as organizagdes, por sua vez, seriam
as estruturas que operacionalizam tais construgdes (CORTES, 2003).

Agora conceituando somente instituigdes Meyer, Boli e Thomas (1994:10)

entendem como sendo “as regras culturais que, fornecem significado coletivo e valor a entidades
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e atividades particulares, integram-nas a sistemas mais amplos”. Tal argumento ¢ corroborado
por North (1990:09) que assume as instituigdes, sendo as regras do jogo, também “representam
os limites estabelecidos pelo homem para disciplinar as interagdes humanas. Conseqiientemente,
€ em compensagdo, estruturam incentivos de natureza politica, social e econdmica”. Pode-se
entender, portanto, que instituicdes sdo construgdes sociais que moldam, determinam e regulam
o comportamento das pessoas, organizagdes, comunidades, etc.

Segundo Hall e Taylor (1996) o novo institucionalismo se constitui por trés
énfases: Institucionalismo histérico, da escolha racional e institucionalismo sociologico.

A primeira énfase contesta a visdo estruturo-funcional da ciéncia politica. Os
institucionalistas historicos definem instituigdo como procedimentos, normas, protocolos,
convengdes oficiais. Conceituam a relagdo entre instituicdo e comportamento individual, em
termos gerais, através de uma perspectiva calculadora que tem o comportamento baseado no
calculo estratégico e na perspectiva cultural, percebe o comportamento humano limitado pela
visdo do proprio individuo. Outro aspecto importante desta énfase € que se atribui grande valor a
diferente distribuicdo de poder. Os grupos tomam decisdes de acordo com o poder que as
instituicdes lhe conferem. Estes tedricos sdo também defensores da andlise por trajetorias, ou
seja, procuram na historia, fatos que levaram o individuo a agir de certa maneira. Eles insistem
também sdo nas ‘situagdes criticas’ que se criam transformagdes institucionais e bifurcagdes na
historia.

Ja o institucionalismo da escolha racional esta atrelado a medicao dos custos de
transagdo e a idéia de a¢do do individuo de acordo com os seus proprios interesses. Estes tedricos
empregam em sua analise uma série de pressupostos comportamentais. Eles acreditam que os

individuos agem de modo a maximizar o atendimento as suas preferéncias e vontades, e que as
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acdes sdo baseadas no calculo estratégico que ocorre de acordo com a expectativa de agdo do
outro ator social.

O institucionalismo socioldgico, por sua vez, acredita que as agodes institucionais
sdo praticas culturais, ou seja, mesmo a pratica racionalista e burocratica deve ser entendida em
termos culturais. Seus teoricos tendem a definir as instituigdes ndo somente com regras, normas €
leis, mas também como sistemas simbdlicos, esquemas cognitivos e modelos morais. Ao definir
desta maneira, fazem a fusdo da instituicdo com a cultura. A agdo do individuo esta altamente
atrelada a interpretagdo do mesmo sobre as formas, os signos e as imagens institucionais. As
instituicdes tomam decisdes mais pela busca de legitimidade do que pela sua eficacia, de acordo
com estes tedricos.

Scott (1995:33) entende que instituigdes consistem em estruturas e atividades
cognitivas, normativas e regulativas que produzem estabilidade e significado ao comportamento
social. “Institui¢des sdo conduzidas por varios suportes — culturas, estruturas e rotinas — e elas
operam em multiplos niveis”. Nesta conceituagdo, “institui¢des sdo sistemas multifacetados que
incorporam sistemas simbolicos — construgdes cognitivas € regras normativas — € processos
regulativos, que tanto sdo colocados em pratica através do comportamento social, quanto o
conformam”.

As tematicas desenvolvidas pelo novo institucionalismo, para Scott (1995), se
distinguem em trés pilares, a partir da relagdo entre instituicdes e organizagdes: o regulador, o
normativo e o cognitivo. O carater regulador das agdes estd associado a énfase dada as agdes
estabelecidas e ao controle de regras, leis e sangdes. A base da legitimagdo organizacional, sob

essa perspectiva, ¢ a conformidade as exigéncias legais.
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O pilar normativo concentra-se na analise dos valores e das normas, os quais
funcionam “como elementos institucionais que introduzem uma dimensao prescritiva, avaliativa,
de obrigatoriedade no contexto social e organizacional” (FONSECA, 2003:50). O foco aqui se
da no entendimento de que os valores e normas se tornam papéis (formais ou informais) que
individuos de uma mesma posi¢do cumprem para no enfrentamento de determinadas situagoes,
ou seja, valores e normas sdo, no seu cotidiano, repetidos, sendo assim interiorizados, tornando-
se com o passar do tempo uma obriga¢do, ou comportamentos moralmente governados
(FONSECA, 2003).

Ja, o pilar cognitivo estd direcionado para os aspectos simbolicos das acdes,
resultantes das interpretacdes e conseqiientes representacdes que os individuos fazem do
ambiente. Para o autor as organizagdes estdo inseridas num ambiente composto por regras,
crengas, valores e redes relacionais, criados e consolidados por meio da interacdo social. A
sobrevivéncia das organizacdes, entdo, estd associada a conformagdo a fatores normativos de
apoio ¢ legitimidade, ndo sendo, portanto, somente uma conseqiiéncia da adaptagdo as
especificacdes ambiental técnicas e financeiras (FONSECA, 2003). Assim, os principios de
eficiéncia e competitividade de mercado, ou mesmo as preferéncias individuais, sdo modelos

dentro de uma realidade socialmente construida (MEYER ¢ ROWAN, 1983).
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QUADRO 2.2 — VARIACAO DAS ENFASES: TRES PILARES DAS INSTITUICOES

Caracteristicas Regulador Cognitivo Normativo
(Regra) (Esséncia) (Normas)
Base de submissdo Conformidade Pressuposi¢ao Conveniéncia
(obrigagao social) (validade empirica) (interesse)
Mecanismos Coercitivo Mimético Normativo
Légica dos atores Instrumentalidade Ortodoxia Adequacao
(rotina, habitos) (adaptativa)
Indicadores Regras, leis, sangdes Manutencao, Certificacado, Status
isomorfismo
Base da legitimagdo Legalmente sancionada Culturalmente Moralmente governada
sustentada, (Sangao moral)
Conceitualmente correta
(sistemas simbolicos)

Fonte: ADAPTADO DE SCOTT (1995).

A andlise da legitimidade, buscada com o uso da RSE, pode acontecer por meio
de duas perspectivas. Primeiro, a perspectiva do ambiente/mercado, onde as empresas procuram
através do tema atrair consumidores, adquirir boa reputacdo, sobreviver em ambiente de
mudanca e globalizagdo, responder as atitudes dos concorrentes, etc. Ja, a outra perspectiva, se
da pela acdo dos individuos que estdo preferindo um determinado produto em detrimento de
outro, mesmo que a sua aquisicdo seja mais dispendiosa. No entanto, as duas perspectivas sao
construidas e se fortalecem num determinado campo organizacional e se influenciam
simultaneamente, separando, portanto, as duas for¢as que movem as acgdes das empresas

contemporaneas.

3.1.1 A responsabilidade social empresarial — ambiente/mercado
As empresas passam a considerar a existéncia de outros aspectos/ atores antes

pouco ‘notados’ por elas, como o governo, o mercado, a populagdo, dentre outros, a interferir na
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sua permanéncia no mercado. Dito de outra forma, as empresas passaram a vender, também, a
sua imagem, ou seja, passaram a lidar com a representagao que transmitem para a sociedade, e
essa imagem precisa ser reconhecida pelos demais atores do campo para que tenha um valor
benéfico. Assim, as varias formas de busca por legitimidade passam a fazer parte das agdes das
organizagdes, na busca por atingir sua estabilidade econdmica. No entanto, esta legitimidade s6
sera ‘util’ se o governo, o mercado e os demais stakeholders reconhecerem-na.

O entendimento das institui¢cdes se torna importante, pois estas geram, viabilizam
ou influenciam as inovagdes tecnologicas, o processo de trabalho, a forma de organizagdo das
firmas, as politicas macroecondmicas e o padrdo de competitividade, ou seja, as institui¢des
articulam o processo de crescimento e desenvolvimento econdmico, de forma mais ou menos
duradoura e sustentada (CONCEICAQ, 2001). Sendo assim, explica a preocupagdo das empresas
com questdes socio-ambientais como se verifica atualmente, pois uma vez institucionalizada a
RSE passa por processos regulativos, normativos e cognitivos. As empresas buscam entender e
adotar seus conceitos como meio de adquirir legitimidade, como resposta as demandas criadas
pela inovagao, e como atributo para construir uma reputagdo forte, entre outras razdes, para entao
dar uma resposta a sociedade. Segundo Scott (1995:45) na perspectiva institucional a
legitimidade “ndo é uma commoditie a ser possuida ou negociada, mas uma condicao refletida
em alinhamentos culturais, em suportes normativos ou em consonancia com regras ou leis
relevantes”.

Portanto, as empresas contemporaneas, num primeiro momento aquelas que
operam em mercados globais, perceberam que sua permanéncia no mercado mutavel, como ¢ o
atual, também depende da imagem que essas passam para a sociedade, por isso estas empresas

mais e mais tentam associar sua imagem a idéia de responsabilidade social buscando assim um



35

diferencial competitivo, uma vez que tal abordagem vem ganhando um espago cada vez maior na
midia, na sociedade e entre os empresarios.

Claro que outras organizagdes também agem no sentido de fazer forte o proprio
conceito de RSE. O Instituto Ethos, IBASE, Observatorio Social e outros estdo na linha de frente
destas organizagdes, assim como a BOVESPA e ABNT'? que j4 operam oferecendo referéncias e
solugdes normativas'?, procurando constituir referéncia de legitimidade. Conforme ja colocado,
atuar privilegiando a RS nas a¢des organizacionais ndo representa s6 uma forma de resposta
isomorfica na direcdo de ganho de eficiéncia, mas busca de reputacdo e legitimidade por parte
das empresas.

Para Meyer e Rowan (1991) as profissoes, politicas e programas sao criados junto
com produtos e servigos que sdo compreendidos como gerados racionalmente. Tal procedimento
consente que varias organizagdes aparecam, bem como forcem as ja existentes a incorporar

novas praticas e procedimentos, conforme se pode notar em suas palavras:

“... isto €, organizagdes sdo conduzidas a incorporar as praticas e procedimentos
definidos por conceitos previamente racionalizados do trabalho organizacional e
institucionalizados na sociedade. Organizagdes que agem assim aumentam sua
legitimidade e suas perspectivas de sobrevivéncia, independente da eficacia
imediata das praticas e procedimentos adotados” (MEYER E ROWAN, 1991:41)
(tradugdo propria).

Assim, para as abordagens que aceitam como relevante o institucionalismo, o
aspecto fundamental ndo ¢ se uma determinada organizagdo adota praticas ‘eficientes’ ou nao,
mas o fato de que se sustentardo as que adotarem praticas consideradas legitimas, pois as praticas
ilegitimas ofereceram pressao e ameagarao sua continuidade. Portanto, as a¢des legitimas passam

a se multiplicar dentre as organizagdes como forma de garantir sua permanéncia. Tal

]2 . . ~ . ’ . ~
Os atores aqui mencionados serdo novamente mencionados no capitulo 4 desta dissertacao.

" As normas para a responsabilidade social empresarial serdo abordadas no capitulo 4 deste trabalho.
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procedimento na literatura do Novo Institucionalismo pode ser entendido como sendo uma
‘resposta isomorfica’ conforme nos apresenta DiMaggio e Powell (1991). As organizagdes
tendem a atuar isomorficamente (tendem a se tornar semelhantes) ao longo do tempo, como
resultado do processo de racionalizagdao e burocratizagdo, proprio da sociedade contemporanea.
Ao ndo entrarem neste processo tenderdo uma dinamica autodestrutiva, pois as praticas por elas
adotadas deixam de produzir resultados percebidos como positivos, deixando ser percebida como
fazendo parte de um grupo de referéncia e aquelas que fizerem (CORTES, 2003).

Segundo os autores o isomorfismo pode ser divido em trés formas: Isomorfismo
coercitivo — resulta de pressoes formais e informais exercidas sobre as organizacdes por outras
em relacdo as quais elas sdo dependentes. O Isomorfismo mimético — quando os objetivos ou
quando o ambiente cria incertezas simbolicas, as organizagdes podem espelhar-se em outras
organizagdes. Ja o Isomorfismo normativo — provocado pelas pressdes que as normas colocam
sobre as organizagdes, que acabam por orientar as escolhas realizadas'”.

A RSE passou a ser vista, pelas empresas, como um critério competitivo entre as
organizacdes, constituindo uma forma de olhar o seu concorrente e se espelhar em suas agoes
com o intuito de busca pela estabilidade no campo organizacional, uma vez que as empresas
competem entre si e dentro do mesmo espaco, no qual essas sofrem as mesmas pressdes e
sangoes. Segundo Zilbovicius (1999) como acontece com as entidades altamente valorizadas, os
atores podem olhar-se entre si na busca de modelos para a sua agdo. “Nas versoes mais liberais,
mais igualitarias e mais reducionistas da modernidade, os atores sao poderosamente levados a

copiar uns aos outros e identificar-se com padrdes coletivos”.

' Para maior entendimento, aconselha-se a leitura de DiMaggio e Powell (1991).
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A institucionalizagdo da responsabilidade social empresarial foi realidade em
outros paises ha bem mais tempo que no Brasil, por conta da influéncia da globalizagdo', que
tira a concorréncia de um cenario especifico e a transporta a um ambiente amplo, onde todos sdao
concorrentes de todos. Coube as empresas brasileiras se adequar as exigéncias dos mercados,
adotando novas praticas que até entdo ndo faziam parte de suas agendas. Importante lembrar,
entdo, que quem sofre essa pressdo em primeiro lugar sdo as organizacdes que atuam no mercado
global. Outras serdo pressionadas por estarem nessa ‘cadeia de valor’; e outras, ainda, sequer
serdo pressionadas (CORTES, 2003).

A transparéncia nos negocios se tornou uma importante vantagem para as
empresas, uma vez que legitima sua conduta pautada na ética e gera valores positivos a imagem
e ao conjunto de suas relacdes. A governanga corporativa responde bem a essa necessidade de
transparéncia exigida nos mercados assim como, os indices internacionais € a construg¢do
isomorfica (por exemplo, o Indice de sustentabilidade — Bovespa'®). Hall e Taylor (1996)
reforcam tal afirmagdo quando dizem que as instituigdes podem fornecer informagdes
concernentes ao comportamento dos outros, aos mecanismos de aplicagdo de acordos, as
penalidades em caso de defeccao, etc.

A RSE vem conquistando espago com a governanga corporativa. Esta faz parte de
um mundo dominado pela “financeirizagdo e pela democracia, onde as empresas buscam a
divulgagdo e a transparéncia em seus negocios como forma de prestar contas a sociedade de suas

acOes, demonstrando, assim, para seus investidores uma forma de retorno para seus

1 . ~ . . . ~
> A globalizagdo tem como pontos marcantes o surgimento de novos concorrentes em virtude da ampliagio de
mercados potenciais, as novas relagdes com os funcionarios e com os clientes internos e externos, provocadas pela
velocidade e facilidade ao acesso as informagdes a que dispdem e o acelerado processo de inovagdo tecnoldgica.

' Maiores detalhes sobre o Indice de Sustentabilidade — Bovespa no capitulo 04 desta dissertagio.
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investimentos e atender a demanda do processo social de alocagdo dos recursos e investimentos”
(SCHERER, 2003). Nota-se que a Governanga Corporativa foi uma forte impulsionadora para a
adogdo da RS por parte das empresas, tornando esta um pilar de seus preceitos.

Quando se fala em ‘valores e transparéncia’, se propde a ado¢do de meios de
comunicacdo eficientes e transparentes com os diversos publicos de interesse da empresa, com
proposito de divulgar as crencgas, valores e compromissos éticos adotados pela organizagao.
Sendo assim, a Governanga corporativa confere ou pretende conferir legitimidade as empresas,
assim como a RSE e outras praticas modernas de gestao.

A idéia de que a responsabilidade social empresarial ndo pode ser explicada
exclusivamente por razdes econdmicas, parece sem nexo quando ndo langamos mao das
instituicdes. Max Weber nos diz que as agdes podem ser determinadas por outros sentimentos
que ndo sé o da racionalidade, que no caso da RS seriam somente'’ os ganhos financeiros. A
acdo racional foi dividida, por Weber, em quatro categorias: agcdo racional com relagdo a um
objetivo, acdo racional relacionada a um valor, a¢do afetiva ou emocional e a agdo tradicional. A
primeira pode ser definida pelo fato de que o ator concebe claramente seu objetivo e combina os
meios disponiveis para atingi-lo. A segunda o ator age racionalmente, aceitando todos os riscos,
ndo para obter um resultado extrinseco, mas para permanecer fiel a sua idéia de honra — sistema
de valores. Ja para terceira a agdo ¢ definida por uma reacdo emocional do ator, em determinadas
circunstancias e ndo em relacdo a um objetivo ou um sistema de valores A quarta categoria
intitulada por Weber, pode ser entendida como a ditada pelas tradicdes e costumes (ARON,

2002).

70 uso do termo somente, quer dizer que com a estruturagio e adogdo da RSE as organiza¢des ndo tenham também
retornos financeiros.
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No caso da RSE se torna mais aceitavel a agdo racional relacionada a um valor,
pois ainda ndo se pode justificar as ag¢des ditas de responsabilidade social como sendo somente
ganhos financeiros, ja que seus nimeros ainda sdo dificil mensuragdo, pois nao ha, ainda, uma
forma ou modelo que retrate mais confiavelmente seus impactos e resultados, tanto para a
empresa praticante como para o publico-alvo de seus projetos. O mais proximo de um
instrumento de verificagdo usado pelas empresas ¢ o Balango Social. Entretanto, o propdsito
principal deste ¢ a divulgagdo das acdes ditas socialmente responsaveis para a sociedade, isto &,
uma forma de prestar contas para a sociedade de suas a¢des € ndo mensurar o retorno e/ou custo
com as praticas de RS para as empresas praticantes.

Percebe-se, portanto, que os niveis de faturamento das empresas ndo correm
riscos, como os investimentos destinados as a¢des de RSE devido a ‘boicotes’ dos consumidores;
acoes indenizatorias dos trabalhadores e demais stakeholders; passivos ambientais, dentre outros
que passaram a se fazer ouvir, pois a conscientizagdo dos problemas sociais vem fazendo com
que, de modo crescente e permanente, as relagdes entre instituigdes e organizagdes tenham como
referéncia um novo quadro de valores culturais que passa a condicionar cada vez mais a
competicdo econdmica na busca de oportunidades de ganho, tanto internamente, como

externamente as empresas.

2.1.2 A responsabilidade social empresarial — construcao cognitiva
Analisando a RSE na perspectiva da acao dos individuos a partir da idéia de que,
o ambiente institucional proporcionara aos individuos a base e os limites a partir dos quais serdo

constituidos modelos mentais, que guiaram suas escolhas e suas decisdes. A a¢do individual e,
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por conseguinte, a agdo organizacional, sera proveniente de um processo adaptativo ao ambiente
institucional.

Os modelos mentais e as institui¢des, segundo North (1994), se relacionam
profundamente. Os modelos mentais sdo as representagdes internas que os sistemas cognitivos
dos individuos criam para interpretar o ambiente, ja as instituicdes sdo 0s mecanismos externos
(a mente) que os individuos criam para estruturar e ordenar o ambiente.

North (1990) ainda nos fala que as institui¢des (formais e informais) surgem
como uma resposta estruturadora dos agentes que tomam decisdes, as quais decorrem das suas
limitagdes de percepcdo da capacidade mental diante da complexidade dos problemas das
interagdes humanas. Elas sdo aperfeicoadas pelos construtos mentais (valores culturais)
desenvolvidos para compreender essa complexidade (reduzindo os custos de transagdo) e
abastecem a estrutura de incentivos e restricdes de uma sociedade que condicionam os estilos de
conhecimento, habilidades e aprendizado que os individuos, membros das organizagdes, vao
adquirindo pressionados pelo aumento de oportunidades de ganhos trazidos pelo avango dos
conhecimentos de todos os tipos e/ou mudanca (ROMEIRO, 1999), nas formas de avancos
tecnoldgicos que provocam alteragdes nas restricdes institucionais informais, que acabam
também por provocar mudangas nas institui¢des formais.

Num mundo de escassez econdmica e competigdo, as interagdes entre instituigdes
e organizagdes ¢ a chave da mudanga institucional. Segundo Romeiro (1999), as institui¢des nao
sa0 nem mesmo criadas para serem socialmente eficientes, mas para servir aos interesses de
quem tem poder de barganha para criar regras, embora ndo exclua as motivagdes altruistas. Se,
economicamente falando, obtém ganhos do intercambio ao criar instituigdes relativamente

eficientes, isso se deve ao fato de que, sob certas circunstancias, os objetivos privados dos que
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tém poder de barganha para alterar as instituicdes produzem solugdes institucionais que acabam
sendo socialmente eficientes.

Ainda segundo Romeiro (1999) o ambiente institucional, em destaque a sua parte
formal, ¢ resultado da acdo dos grupos mais poderosos da sociedade que procuram desenhé-lo de
maneira a atender seus interesses ndo sendo, assim, resultado de um processo natural. Nesse
sentido, as mudancas na trajetoria sdo resultados das conseqiliéncias imprevisiveis dos processos
de escolhas feitas ou de efeitos externos: “Essas circunstancias, entretanto, ndo sdo inteiramente
fortuitas, mas também condicionadas pelos valores culturais e instituicdes preexistentes”
(ROMEIRO, 1999:15).

Para Greif (2002) o que condiciona os individuos (elementos institucionais) a
seguirem ou ignorarem as regras sdo crengas ou constrangimentos internalizados como normas.
Para tanto, os membros da sociedade (ambiente institucional) precisam compartilhar dos mesmos
sistemas de crengas para que estes se tornem um elemento institucional. Tais crencas podem ser
divididas por dois tipos, as crengas comportamentais e crengas internalizadas. A primeira diz
respeito as expectativas do comportamento ‘do outro’ nas varias situagdes sociais. Ja a segunda
diz respeito a estrutura do nosso mundo interno e as relagdes de causa e efeito. Em conjunto,
crengas comportamentais, crengas internalizadas e constrangimentos internalizados motivam o
individuo a agir numa determinada direcdo e ndo noutra. Sendo que os constrangimentos
internalizados s3o as normas comportamentais socialmente construidos que se incorporaram no
superego e, conseqlientemente, influenciam o comportamento, tornando-se parte das preferéncias
de cada individuo.

As consideragdes de Greif se aproximariam do conceito de habitus que segundo

Bourdieu significa (1997:22):
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“o principio gerador e unificador que retraduz as caracteristicas intrinsecas ¢
relacionais de uma posicdo em um estilo de vida univoco, isto é, em um
conjunto univoco de escolhas de pessoas, de bens, de praticas (...). Os habitus
sdo0 principios geradores de praticas distintas e distintivas — o que o operario
come, e sobretudo sua maneira de comer, o esporte que pratica e sua maneira de
pratica-lo, suas opinides politicas ¢ sua maneira de expressa-las diferem
sistematicamente do consumo ou das atividades correspondentes do empresario
industrial; mas sd3o também esquemas classificatorios, principios de
classificagdo, principios de visdo e de divisdo e gostos diferentes. Eles
estabelecem as diferengas entre o que é bom e mau, entre o bem e o mal, entre o
que ¢é distinto e o que ¢ vulgar etc., mas elas ndo sdo as mesmas. Assim, por
exemplo, 0 mesmo comportamento ou o0 mesmo bem pode parecer distinto para
um, pretensioso ou ostentatorio para outro e vulgar para um terceiro”.

O conceito de habitus de Bourdieu (1997), para DiMaggio e Powell (1991:25-26),
pode ser entendido como sendo “um construto analitico, um sistema de ‘improvisacao regulada’
ou regras produtivas que representam a internalizacdo (cognitiva, afetiva e avaliativa) pelos
atores, da experiéncia passada, em bases de tipificacdes compartilhadas das categorias sociais
experimentadas”, ou seja, os individuos participantes de um mesmo grupo ou ‘fracao de classe’
s30 levados por historias comuns a compartilhar um Aabitus similar, criando, assim, formas de
pensamentos semelhantes, aspiragdes, disposi¢des, padrdes de apreciagdo e estratégias de acao
que estdo diretamente relacionadas a posicdo ocupada por elas na estrutura social que, por
ventura, esses continuam a reproduzir. Nesse sentido, as instituigdes sdo inseparaveis da
distribui¢ao das disposi¢des: uma instituicao pode apenas tornar-se ativa e com forca de lei se ela
representar algum valor, da mesma forma que um produto, possa encontrar alguém que tenha
interesse nele e sinta-se suficientemente a vontade para leva-lo (BOURDIEU, 1981 citado por
POWELL e DIMAGGIO, 1991).

Sob esta perspectiva, a RSE, para ter forca institucional, precisa de alguém que
‘trabalhe por ela’. O Instituto Ethos, IBASE, Observatorio Social, ABNT, BOVESPA, dentre

outros reforcam a construgao institucional que a RSE representa para a sociedade.
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A compra de um produto socialmente responsavel nao se da ao acaso, como nos
fala Bourdieu (1996:18) quando da aquisi¢cao de qualquer produto. A compra “nao tem nada de
pura consciéncia sem passado da teoria, e que a decisdo econdmica nao ¢ a de um agente
econdmico isolado, mas a de um coletivo, grupo, familia ou empresa, funcionando a maneira de
um campo”.

Entdo, os conceitos de habitus e modelos mentais nos explicariam a agdo dos
individuos em escolher determinadas coisas, mesmo que essas tenham um valor ou dificuldade
maior em sua escolha e aquisi¢do, os servindo, assim, para explicar as compras por produtos
socialmente responsaveis ou escolhas feitas por empresas que estejam atentas a estas questoes.

No Brasil, a ascensdo dos movimentos sociais através da democratizag¢do, a
abertura econdmica ocorrida gradativamente (com seus principios no governo Collor,
continuidade no governo Itamar e consolidagdo no governo de Fernando Henrique Cardoso)
possibilitou o crescimento da globalizagio econdémica'®, o que possibilitou a expansio, bem
como a comunicagdo ¢ a troca de informagdes possibilitando, dessa forma, que a propria
sociedade civil, retratada nos movimentos sociais, questionasse os produtos colocados no
mercado. Perguntas tais como: ‘qual a origem desse produto?’, ‘quais os processos produtivos
envolvidos na fabricacdo desse produto?’ ‘qual a atuacdo dessa empresa em questdes sociais e de
meio ambiente?. Passam a ser feitas pelos produtos sociais organizados € com o aumento da
informacao, alguns fatores t€ém levado a sociedade a questionar a identidade das empresas e a sua
legitimidade. Portanto, a responsabilidade social empresarial se torna uma resposta a m

movimento de reacdo as denuncias da sociedade, [pelo qual] as empresas multinacionais [num

'8 Maiores detalhes de tais acontecimentos serdo abordados no capitulo 03 do presente trabalho.
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primeiro momento] perceberam que era preciso dar uma resposta (OBSERVATORIO SOCIAL,
2004).

As pessoas, como consumidores e cidaddos, e em certo sentido respondendo as
iniciativas das ONGs passam a perceber o quanto de ‘poder’ possuem, o quanto sua percepcao
das coisas interfere nas agdes das organizagdes. Passam a exigir, além de qualidade nos produtos
e servigos, preocupacdo com o social e o meio-ambiente. Hall e Taylor (1996) dizem que as
instituigdes “afetam o comportamento dos individuos ao incidirem sobre as expectativas de um
dado ator no tocante as agdes que os outros sao suscetiveis de realizar em reacao as suas proprias
acdes ou ao mesmo tempo em que elas”. O que nos mostra que as agdes dos individuos deixam
de ser totalmente estratégicas. Esses passam a dar importancia as concepcdes que ja fazem parte
de si, que os leva a escolher por uma determinada coisa ou outra.

Nesta dinamica, o proprio conceito de RSE se transforma, passando a ser mais
amplo, sendo a filantropia somente uma pequena parcela de seu conceito'’. Hoje, se apregoa uma
nova maneira de agir das organizagdes, que vai desde privilegiar a ética e transparéncia em seus
negodcios, passando pelo bem estar de seus funcionarios e dependentes, cuidado com o meio-
ambiente quando da fabricacao de seus produtos e processos, assisténcia a comunidade onde esta
inserida, até o bom relacionamento com seus fornecedores, clientes e acionistas. Em termos
gerenciais a RS passou por estagios de atuagdo diferenciados como resposta aos anseios do
ambiente institucional, conforme nos coloca Zidek.

Simon Zidek, presidente da AccountAbility*®, afirma que companhias preocupadas

em adotar praticas de negocios responsaveis costumam passar por estagios classicos em seu

1 A evolugio do conceito de Responsabilidade Social das Empresas sera abordado com mais critério no capitulo 3.

% Organizagio internacional que promove a ética e a transparéncia na prestagio de contas das empresas (GUIA
EXAME 2005 - Boa cidadania Corporativa, 2005).
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aprendizado, mas nem todas evoluem nessa seqiiéncia, pois ha empresas que param no meio do
processo e desistem ou, ainda, estacionam num estagio. Para ele, o primeiro estagio ¢ o
defensivo — onde as empresas s6 adotam as praticas ditas de responsabilidade social depois de
serem criticadas publicamente por praticas inadequadas. Por exemplo, seria o que aconteceu com
a Nike, que passou a promover boas condi¢des de trabalho em sua cadeia de suprimentos depois
dos escandalos que foi alvo nos anos 90. O segundo estagio seria o gerencial e trata da acdo dos
executivos responsaveis pelas operagdes, que comecam a adotar estratégias que vao além da
mera conformidade. O terceiro e ultimo seria o estagio estratégico, nesse a responsabilidade
social esta inteiramente integrada a visao do negdcio e se transforma em vantagem competitiva,
sendo que poucas sdo as empresas que chegam a esse patamar. Neste estagio, as empresas
chegam a antecipar a demanda da sociedade, buscando nesse processo o apoio de outros
parceiros, como governo, organizagdes, dentre outras da sociedade civil. Aqui pode-se
acrescentar um outro estagio, o da RSE como fazendo parte da cultura das empresas. Sua atuagdo
nao seria somente defensiva, gerencial ou estratégica, mas uma forma cultural, onde os valores
de RS estariam na postura ‘normal’ de atuacdo de cada empresa.

Segundo Hommel (2004), as iniciativas empresariais acontecem antecipando a
propria legislagdo estatal, ou seja, antes de serem impostas pelo poder publico, estas antecipam-
se e dotam-se de meios voltados a redugdo de impactos ambientais negativos daquilo que fazem,
0 que o autor chama de ‘gestdo antecipada da contextualidade — as vantagens das empresas
dependem da legitimidade e da credibilidade social que inspiram. Segundo Abramovay
(2006:02) ¢ “muito mais que uma questdo de marketing ou de imagem. Existem sistemas de

legitimidade que permitem justificar as agdes empresariais € cuja auséncia amplia de forma
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extraordinaria a incerteza de seus horizontes futuros. O que estd em jogo vai além das

disposi¢des morais de cada empresario individualmente?®' .

?l< www.valoronline.br/valoreconomico/285/primeirocaderno.html#opiniao> Acessado em 25.09.06.
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Consideracoes finais

A responsabilidade social das empresas ndo se constitui em pratica sem
propositos ou mudanca sem explicagdo, mesmo para o mundo capitalista. Pode-se inferir que tais
praticas sdo demandas legitimas para a sociedade organizada, e que as empresas que adotam tais
praticas buscam, através das mesmas, uma maior representatividade/adequagao no seu campo
organizacional.

Pode-se dizer que a dindmica da Responsabilidade Social, por parte das empresas,
representa um desafio ainda maior em termos do condicionamento da racionalidade economica a
uma racionalidade que envolve outros valores além daquele de acumulacao da riqueza material.
Mas para entendermos tal processo, seria necessario compreender melhor as interagdes
reciprocas entre as variaveis culturais, institucionais e organizacionais presentes na relacdo na
empresa com seu ambiente.

Neste sentido, recuperamos a afirmag¢ao de North (1990) de que as instituicdes
importam e sdo passiveis de andlise e aperfeicoamento para a melhoria do desempenho
econdmico e social dos agentes.

Com base nos escritos tedricos que justifica a adogdo e estruturagdo da
responsabilidade social das empresas, pretende-se discutir, a seguir, as possiveis origens da RSE,
a importancia dos movimentos sociais, a caracterizacdo de importantes atores contemporaneos
que validam, ao mesmo tempo em que si validam da demanda por responsabilidade social das
empresas ‘produzindo’ um corpo de profissionais que se valorizam com a propria valorizagao

das idéias e praticas de RSE e, que, também por conta disso, trabalham por ela.
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CAPITULO 03

Responsabilidade Social Empresarial

Este capitulo pretende construir um arcabougo da Responsabilidade Social
Empresarial: conceitos aceitos, dimensdes e seus aspectos estratégicos. Sao também apresentadas
as suas possiveis origens, passando por dois diferentes focos de perspectivas: dos movimentos
sociais ¢ da economia, ¢ por fim, os atores relevantes no Brasil e o perfil do profissional

demandado pela responsabilidade social das empresas.

3.1 A evolucio da RSE

A responsabilidade social empresarial tem sido conceituada como uma forma de
gerenciamento do negocio voltado para o relacionamento ético e transparente com todos os seus
stakeholders e com estabelecimento de agdes compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, ainda que este conceito ndo tenha existido ao longo da historia, de sua estruturagao
conceitual, composta por ‘andaimes’ que vao fazendo a idéia de RSE ganhar altura. Um destes
andaimes ¢ a filantropia. Esta seria, talvez, um dos andaimes mais forte, tanto que algumas
praticas entendidas atualmente como sendo de RS das empresas sdo, ainda, somente praticas
filantropicas.

Barbero e Britto (2004) trabalharam na tentativa de construir uma narrativa da
evolugdo do conceito de RSE ao longo da historia do ocidente consistdo, desde a idade média até
a inser¢do do liberalismo econdomico como realidade no mercado de atuacdo das organizagdes,

conforme podemos notar no quadro abaixo.



QUADRO 3.1 - EVOLUCAO DA RSE A0 LONGO DA HISTORIA OCIDENTAL

Idade
Idade média Idade Moderna contemporinea Periodo recente
até a Globalizaciao | (de 1990 até hoje)
da economia
Marcos historicos | Na baixa idade | Reforma Teses liberalizantes | Fim da Guerra Fria
média, o inicio da | protestante. de Adam Smith. e abertura dos
formulagao do mercados.
comércio.
Valores sociais | O comércio ¢ algo | O enriquecimento | O individuo é o | As empresas
preponderantes sujo e toda acdo de | passa a ser algo | cerne das | (principalmente as
mercado deve ser | legitimo. Todavia, | atividades multinacionais) sao
feita para maior | o Estado tem | econOmicas, mas | 0 cerne do
gloria de Deus. presenca marcante. | deve zelar pelas | desenvolvimento
pessoas menos | econdomico.
favorecidas.
Definicao sintética | A empresa ndo tem | Nao ha | A responsabilidade | A responsabilidade
de RSE direitos, somente | responsabilidade social das | social trata do
deveres para com a | social, o | empresas ¢ | compromisso  da
igreja. enriquecimento da | enriquecer seus | empresa perante os
legitimidade a | proprietarios, problemas do
qualquer acdo | desde que estejam | mundo. Tal
empresarial. perante a lei. De | compromisso ndo
maneira se faz mais no
paternalista, os | ambito do
empresarios devem | individuo, mas esta
individualmente intimamente
auxiliar os menos | associado ao dia-a-
afortunados. dia das empresas.
Conceito Filantropia Filantropia Filantropia Responsabilidade
Social
Empresarial

Fonte: Adaptado de BARBERO e BRITTO (2004:07).
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Para os fins desse trabalho, o estudo da evolugdo da RSE sera dividido em

diferentes percepcdes que se amalgamam para efetivagdo do conceito. De inicio sera abordado o

que se considera ser a origem da RSE — a Filantropia, depois serdo abordados os acontecimentos

econdmicos importantes para a consolidacdo da responsabilidade social das empresas, dentro

destes a importancia da globalizagdo, movimentos sociais e atua¢do do Estado.
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3.1.1Filantropia

Os primeiros conceitos que consideram a responsabilidade social das empresas,
aqui com enfoque apenas filantrépico, foram abordados, segundo Stonner e Freeman (1995), em
1899, por Andrew Carnegie, com a publicagdo do livro ‘O Evangelho da Riqueza’. Sua visdo se
baseava nos principios de caridade e custodia. O principio da caridade “exigia que membros
mais afortunados da sociedade ajudassem os menos afortunados”. J& o principio da custddia
“possui caracteristicas tiradas da Biblia, exigia que as empresas € as pessoas mais ricas se visem
como guardids que mantivessem suas propriedades em custodia para beneficio da sociedade
como um todo”. As duas dimensdes eram paternalistas e com evidente cunho religioso
(STONNER e FREEMAN, 1995).

Os principios da visdo classica de Carnegie foram amplamente aceitos nas
companhias estadunidenses, especificamente a partir das décadas de 50 e 60, a medida que cada
vez mais os empresarios admitiam a idéia de que junto com o poder vem sempre a
responsabilidade. Mesmo as empresas ndo adeptas a essa forma de pensar, percebiam sua
relevancia e verificavam que nao aceitacdo da RSE, como principio, prejudicaria a imagem de
suas organizacdes perante Deus e a sociedade, sendo assim for¢adas indiretamente a aceita-las
(STONNER ¢ FREEMAN, 1995:73).

Em 1953, Howard Bowen, em sua obra Social Responsabilities of the
Businessman, estabelecia a relacdo entre as grandes empresas e seus impactos na sociedade como
um todo, e exigia que os gestores das empresas detivessem o poder moral de implementar as
politicas, tomar as decisdes ou seguir as linhas de acdo desejaveis em torno dos objetivos e dos

valores importantes para a sociedade (PRESTON, 1975).
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Levitt (1958), no fim década de 50, afirma, em contraposi¢ao as idéias de Bowen,
que as empresas deveriam reconhecer as fungdes do governo, atribuindo somente a estes o
compromisso de promover o bem-estar social da sociedade e que as preocupagdes dos gerentes
com tais questdes deveriam ser periféricas, pois criar nas empresas um modelo semelhante ao
Estado unitario ou a igreja medieval ndo faz parte de sua fungao principal. Ele defende, portanto,

que a funcao de qualquer negodcio ¢ garantir um alto nivel de lucro, como defende abaixo:

“A esséncia da empresa livre é se dirigir rumo ao lucro por qualquer caminho
que seja consistente com sua propria sobrevivéncia em um sistema econdémico.
A queda nos lucros ndo ¢ a Unica coisa que pode destruir um negocio. A
ossificacdo burocratica, uma legisla¢@o hostil, e uma revolu¢ao podem fazer isso
muito melhor. O capitalismo como o conhecemos pode existir somente em um
ambiente de democracia politica e liberdade pessoal. Isso requer uma sociedade
pluralista, onde exista divisdo e ndo centraliza¢do de poder. Ndo queremos um
estado de bem-estar no governo, ao o queremos nos sindicatos e, pelas mesmas
razdes, ndo o desejamos nas corporagdes”. (LEVITT, 1958:44 citado por
BITTENCOURT e CARRIERI, 2005:12).

Milton Friedman, por volta dos anos 60, em concordancia com as idéias de Levitt,
defende a visdo de que cabia ao governo, aos sindicatos, as associacoes, as igrejas ¢ as ONGs
suprirem as necessidades das comunidades. Para ele, a tUnica responsabilidade social das
organizagdes seria maximizar os lucros, deixando a solugdo de problemas sociais para individuos
e orgdos competentes (STONNER e FREEMAN, 1995). Sua visdo estd fundamentada na
doutrina econdmica classica o que contraria as premissas da responsabilidade social das

22
cmpresas , COmo percebemos €m suas palavras:

22 Os autores EUGENI FAMA e¢ MAICON JENSEN?, mais contemporaneos, corroboram com as idéias de
MILTON FRIEDMAN. Eles defendem que a principal preocupacdo das empresas deve ser, acima de tudo, os
acionistas, pois essa ja cumpre sua responsabilidade social quando disponibiliza empregos e paga seus impostos.
Tais autores refor¢am a necessidade de se estudar o tema, uma vez que muitas discorddncias sdo notadas dentro do
proprio meio académico.
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“Ha poucas coisas capazes de minar tdo profundamente as bases de nossa
sociedade livre, como a aceitagdo por parte dos dirigentes das empresas de uma
responsabilidade social que ndo a de fazer tanto dinheiro quanto possivel para
seus acionistas. Trata-se de uma doutrina fundamentalmente subversiva. Se os
homens de negdcios tém outra responsabilidade social que ndo a de obter o
maximo de lucro para seus acionistas, como poderdo eles saber qual seria ela?
Podem decidir sobre a carga de impor a si proprios e a seus acionistas para
servir ao interesse social?” (FRIEDMAN, 1988:120).

Nos anos seguintes, a idéia que permaneceu foi de que tanto o governo como as
organizacdes dependem da aceitacdo da sociedade a qual pertencem, e ignorar os problemas
sociais poderia ser destrutivo no longo prazo. Ainda assim, permaneciam o debate acerca de
quando comegam e quando terminam as responsabilidades sociais das empresas, discussdo que
continua até os dias atuais. Surgiu, entdo, o conceito de ‘reatividade social’ das empresas,
presumindo que alguns atores passaram a afetar as decisdes das organizagdes, tais como: o
governo e a opinido publica. Dessa forma as decisdes das empresas deveriam ser tomadas
levando em consideracao esses atores. Tendo a partir de entdo a introdug¢ao do conceito de ética
nos negdcios, tanto no meio empresarial como no meio académico, nasceu a preocupagdo de
como as ‘decisOes organizacionais’ afetariam a vida das pessoas (STONNER e FREEMAN,
1995).

Preston (1975) a partir de Bowen sugere trés importantes correntes tedricas para
conceituar o papel das empresas na sociedade: a institucionalista — énfase na relagdo das
empresas com 0 universo mais amplo; a organizacional — a relacdo entre empresa e sociedade se
da no ambito das proprias empresas, considerando a estratégia como propulsora das mudangas
ambientais; e a filoséfica — foca posigdes de cunho neoliberal, filantrépicas e de maior
comprometimento por parte das empresas com questdes sociais.

Segundo Azevedo (2004:20) o que difere a filantropia da responsabilidade social

¢ 0 que move a empresa para a agao social. Para o autor a filantropia tem carater humanistico,
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religioso e filantropico. Sua finalidade ¢ muito mais para atender a ‘necessidade moral’ do
empresario do que contribuir para o desenvolvimento social. Assim, a acdo em geral limita-se a
doagdes. Ja, no caso da responsabilidade social, a acdo ¢ entendida como um investimento e
como tal, pressupde retorno. Nao sendo somente retorno financeiro mas, também, de resultados
praticos (AZEVEDO, 2004). De modo geral, a responsabilidade social das empresas procura
obter retornos e esses podem ser na forma de bens tangiveis e intangiveis. Os bens intangiveis
s30 os mais citados pelas empresas, contemporaneamente. Exemplo seria a busca por parte das

empresas pela boa reputagio™.

3.1.2 Acontecimentos econdomicos

No Brasil, do ponto de vista da economia, a preocupagdo com a RS, por parte das
empresas, foi provocada por varios acontecimentos ao longo da historia. Alves (2003) explica
que entre as décadas de 1930 e 1970 a economia mundial e dentro dela a economia brasileira,
atravessaram um longo ciclo de expansao, tendo como um de seus pilares a forte presenga do
Estado. Durante esse periodo acreditava-se que os trabalhadores e a sociedade de forma geral
nao podiam prescindir da protecdo do Estado do bem estar social que este poderia e deveria
proporcionar. Mesmo os paises que defendiam o liberalismo econdmico possuiam politicas
claras de protecdo e incentivo aos assalariados, aos desempregados e aos aposentados dentre
outros.

A partir da década de 80, o pais deixa de ter como tendéncia predominante o
crescimento econdmico, quebrado por alguns periodos de recessdo, € passa a ter como tendéncia

predominante a propria recessao, quebrada por curtos periodos de crescimento. Paralelamente a

 Penido (2004) entende a reputagdo como a forma que a empresa tem de validar seus lucros.
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isso a pressao inflacionaria se expande e ha queda na taxa de investimento, ainda segundo Alves
(2003).

Na década de 1990 a situagdo se torna ainda pior. Do ponto de vista da economia,
ha o aumento de capitais disponiveis advindos do Fundo Monetario Internacional - FMI e do
Banco Mundial, mas os paises receptores dessas verbas precisariam reformular sua economia
para permitir o ingresso de bens importados, ou liberalizagdo das importa¢des, chamada de
inser¢do internacional competitiva. Para tanto, algumas medidas foram adotadas:
“desregulamentagdo financeira e comercial; abertura de mercado interno as importagdes, sem
contrapartida de exportagdes; reformulacdo do papel do Estado, com sucateamento e redugdo de
investimentos nas areas sociais, privatizacdo das estatais, elevacao de receitas”. Assim, houve a
“quebra do Estado e se passou a gerir a economia baseada em imperativos financeiros que depois
de algum tempo trouxe consigo varios problemas sociais” (ALVES, 2003:02).

Até meados de 1994, sucessivos planos de recuperacao econdmica foram criados
(Plano Cruzado, Plano Besser, Plano Verao). O Brasil, nessa época, viveu o que os economistas
chamaram de ‘a década perdida’. Ainda, na década de 90 implantou-se o Plano Real e com ele
uma primeira estabilizacdo econdomica comegou a se configurar.

O cenrio de estabilidade*® politica e econdémica possibilitou que se abrisse um
grande espago de expressdo politica nos problemas da esfera ptiblica®. Costa (1997) argumenta
que a consolidagdo da esfera publica democratica nos paises projeta um cenario de profundas
transformacoes, seja nos processos produtivos, seja na legitimidade politica dos governos e na

legitimagao social dos diferentes interesses demandados, com tais processos deslocando-se, por

* 0 termo “cenario de estabilidade”, aqui pode ser empregado, uma vez que foi feita uma comparagdo com os
tempos turbulentos ocorridos nas décadas anteriores.

7

2 A esfera publica consiste no espago de debates sobre o interesse de todos da sociedade e, acima de tudo, é
democratica (ORATI e SARTORE, 2005).
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conseguinte, da orbita exclusiva do Estado para o ambito dos interesses dos diversos atores da

sociedade.

3.1.3 Movimentos Sociais

Os movimentos sociais’® foram marcantes, também, quanto a consolidagdo da
responsabilidade social empresarial na atualidade.

Na década de 70, no Brasil, ndo era dado a sociedade o direito de argumentacao.
As pessoas calavam-se e obedeciam ao regime militar que até entdo detinha o poder, pois as
pessoas que se contrariavam a este sofriam pesadas criticas e fortes represalias.

A partir da década de 90 os movimentos sociais comec¢aram a (re)surgir ¢ hd uma
tentativa de aproximar o empresariado da realidade social do pais. Os movimentos sociais
deixam de ter um cunho de reivindicacdes com forte recorte politico-ideoldgico, como nas
décadas anteriores, passando a atuar em busca de valores mais humanistico e universais,
expressando-se através de campanhas para preservagdo no meio-ambiente, combate a fome ¢ a
miséria, pelos direitos da criangas e adolescentes, fim do trabalho infantil, etc. Assim, os
movimentos sociais, abordando temas humanisticos ¢ universais, buscam ndo mais agdes
voltadas para a economia e as relagdes de poder — politicas — mas agdes que buscam ressaltar o
ser humano e seus direitos. Apesar das a¢cdes mobilizadoras de um grande coletivo de pessoas, na
década de 90, tais iniciativas surgem mais de um chamamento a consciéncia individual do que a
consciéncia coletiva, mais centrados em valores como a solidariedade humana do que

alicer¢ados em projetos politico-partidarios, como nos anos 80 (GOHN, 2000).

% Segundo Giddens (1990) os movimentos sociais proporcionam vislumbres de futuros possiveis ¢ sio em parte
veiculos para a sua realizagdo.
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Como resultados destes movimentos, se consolidam: o Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e Economicos - IBASE, tendo como um dos fundadores o socidlogo Betinho —
Herbert de Souza®’, que encabegou campanhas de combate a fome, incentivou a divulgagdo dos
balancos sociais € muitos outros movimentos. O Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas -
GIFE surgiu logo depois incentivando ainda mais as empresas a se preocuparem com o social.
Logo depois, em 1998 foi fundado o Instituto Ethos de Responsabilidade Social, fazendo o
caminho inverso procurando aproximar as pessoas das agdes sociais realizadas pelas empresas,
através de publicagdes, seminarios, palestras, congressos, etc.

Estas instituigdes desempenharam papel decisivo e continuam a influenciar nas
estratégias empresariais atuais construindo e atribuindo coeréncia a um discurso que acaba
influenciando os empresarios, pelo menos os situados em setores especificos, a adotarem a RSE
como parte de suas novas atribuigdes.

As empresas passam a perceber ndo s6 o ambiente externo a elas, mas a
relevancia que este tem em sua permanéncia no mercado. Passaram a perceber, portanto, que a
sua sobrevivéncia esta atrelada de atender seus clientes no processo de compra e venda, mas
atender, também, a demanda dos movimentos sociais, das instituicdes, e principalmente a idéia
de que a empresa esta na sociedade e s6 sobrevivera se viver em consonancia com a mesma, ou
seja, esses assuntos passaram a fazer parte das agendas dos empresarios.

Pode-se dizer que a Responsabilidade Social Empresarial nasceu do provimento
de adaptacdo das empresas, especialmente as grandes empresas, a um ambiente institucional
marcado por:

e consenso de Washington (que reduz o poder do Estado);

2" Herbert José de Souza, o Betinho, socidlogo mineiro, nasceu em Bocaiuva no dia 3 de novembro de 1935 e
faleceu dia 14 de agosto de 1997. http://www.e-biografias.net/biografias/betinho.php
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e fortalecimento da sociedade civil organizada, tanto local, quanto nacional € mesmo
internacional;

e da propria adaptacdo dos sindicatos dos trabalhadores com o fim da polarizagdo
ideologica;

e da influencia de outros paises através do rapido e facil acesso as informagdes; etc.

Resumindo, varios fatores foram fundamentais para a consolidagdo do processo
de implementagdo da RSE. Podemos citar como sendo os mais importantes: 0os movimentos
sociais que mudaram a sua postura ao longo do tempo e a quebra da governanga e
governabilidade do Estado que se deu em conseqiiéncia da globalizagdo. A abertura dos
mercados teve um papel importantissimo nesse processo, pois a partir do momento que a
Responsabilidade Social Empresarial se torna legitima em outros paises e pela influencia desta®,
que tira a concorréncia de um cendrio especifico levando-a a um ambiente. As empresas
precisam se adequar as exigéncias dos mercados, assim precisam adotar novas praticas, agora
legitimas, que até entdo ndo faziam parte de suas agendas.

No Brasil, mais especificamente, praticas empresariais associadas a idéia de
Responsabilidade Social, no sentido amplo do termo, s6 passaram a acontecer com alguma
expressao nas ultimas décadas, conforme abordado acima, embora venham ocupando cada vez
mais espago nos modelos de gestdo das organizacdes associando tais preocupagoes a necessidade

de se manterem no mercado.

* A globalizagdo tem como pontos marcantes o surgimento de novos concorrentes em virtude da ampliagio de
mercados potenciais, as novas relagdes com os funcionarios e com os clientes internos e externos, provocadas pela
velocidade e facilidade ao acesso as informagdes a que dispdem e o acelerado processo de inovagao tecnoldgica.
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Importante lembrar, entdo, que os primeiros a sofrerem tais pressdes sdo as
organizacdes atuantes no mercado global, outras serao pressionadas por estarem nessa ‘cadeia de

valor’ e outras, ainda, sequer serdo pressionadas.

3.2 Dimensdes da Responsabilidade Social Empresarial

As organizagdes sdo construtos do contexto sociocultural. Sethi (1975) considera
a legitimidade como sendo o maior medidor de desempenho social das empresas, pois sua
relevancia e validade estdo atreladas a sua aceitagdo na sociedade.

Sethi (1975) divide o desempenho social das empresas em trés diferentes
dimensdes, sdo elas: obrigagdo social, responsabilidade social e responsividade social. A
obrigacdo social pode ser entendida como sendo o contra-golpe das empresas as forcas do
mercado ou restrigdes legais. Esta, segundo o autor, ndo ¢ suficiente para atribui legitimidade as
empresas, pois ndo considera aspectos sociais e politicos, mas seu ndo cumprimento garante
penalidades severas, como a nao sobrevivéncia. A responsabilidade social responde as demandas
sociais que ainda nao foram legalizadas, ou seja, que ndo tem forga de lei, mas que representam
muito dentro do ambiente no qual a empresa esta inserida. Ja a responsividade social representa
uma consciéncia mais avangada das questdes sociais, com posturas mais proativa das questdes

sociais. Tal diferenciacdo entre as dimensdes pode ser melhor compreendida no quadro a seguir.



QUADRUO 3.2 — CLASSIFICACAO: COMPORTAMENTO DA CORPORACAO

Obrigacio Social
Estagio 1

Responsabilidade social

Estagio 2

Responsividade social

Estagio 3

Busca de legitimidade

Limitada a critérios
legais e econdmicos.

Aceita e acata a limitagado e
critérios  legais e de
mercado, mas considera
outras variaveis, como a
avaliagdo da performance
social.

Desempenha papel mais
amplo no sistema social.

Normas éticas

O valor do negodcio ¢
neutro. Gerentes se
comportam de acordo
com seus  proprios
padroes.

Estabelece normas para
relacionar com as
comunidades. Ndo enfrenta
normais sociais.

Advoga normas éticas
institucionais mesmo se
atingem seus proprios
interesses.

Indicadores  sociais | Limitados aos | Construidos com | Presta contas a
para acoes da | interesses dos | finalidades legais, mas | sociedade de forma mais
empresa stakeholders. ampliados para incluir os | ampla.

grupos afetados.
Estratégia Adaptacdo  defensiva. | Adaptagdo reativa. Adaptagio proativa.
operacional Ignora insatisfagao. Antecipa futuras

mudangas sociais.

Resposta a pressoes
sociais

Nega deficiéncias.
Ignora insatisfacdo
publica.

Assume  responsabilidade
nas solucdes de problemas
cotidianos.

Informacao livre.
Discute atividades com
grupos externos.

Acobes
governamentais

Resiste as atividades
regulatorias exceto em
situacdes para protecdo
de mercado.

Coopera com 0s governos
para melhorar o padrdo da
industria. Preserva
discrigdo  gerencial nas
decisdes corporativas.

Comunica-se
abertamente com  0s
agentes politicos,
reforcando a legisla¢do
existente.

Atividades politico-

Busca manutengdo dos

Amplia o trabalho com

Auxilia 0 corpo

legislativas status quo e privilegia o | grupos externos. legislativo a melhorar as
lobby. leis vigentes.
Filantropia Contribui quando | Contribui  para  causas | Contribui para causas
beneficio  direto ¢ | estabelecidas e ndo | novas e controversas.
claramente controversas.
demonstrado.

Fonte: SETHI, (1975:62).
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Melo Neto e Froes (1999), por sua vez, dividiram o conceito de Responsabilidade

Social Empresarial em duas dimensdes:

a Responsabilidade Social Interna (RSEI) e

Responsabilidade Social Empresarial Externa (RSEE). A RSEI focaliza o “publico” interno da

empresa, seus funciondrios e dependentes. O seu objetivo € motiva-los para que eles tenham um



60

bom desempenho, criar um ambiente agradavel de trabalho e contribuir para o bem estar de cada
um. Sendo suas principais agdes os programas de contratagdo, selecdo, valorizagdo, treinamento
e manutencao de pessoal, realizados pelas empresas com beneficios voltados para a participagao
nos resultados e atendimentos aos dependentes. Algumas empresas estendem seus beneficios a
funcionarios terceirizados, fornecedores e parceiros. Ja a RSEE corresponde ao desenvolvimento
de agdes sociais empresariais que beneficiem a comunidade mais proéxima da empresa ou o local
onde ela esta situada.

O quadro baixo demonstra a distin¢ao entre a RSEI e RSEE, segundo os autores:

QUADRO 3.3: DIFERENCAS ENTRE GESTAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL INTERNA E

EXTERNA
RESPONSABILIDADE RESPONSABILIDADE
SOCIAL INTERNA SOCIAL EXTERNA
Publico interno (trabalhadores e Comunidade
FOCO dependentes)
Educagdo Educagao
Salarios e beneficios Saude
AREA DE ATUACAO Assisténcia médica, social e Assisténcia social
odontologica. Ecologia
Programas de RH Doagdes
Planos de previdéncia Programas voluntarios
INSTRUMENTOS complementar Parcerias
Programas e projetos sociais
Retorno na produtividade Retorno social
Retorno para os acionistas Retorno de imagem
TIPO DE RETORNO Retorno publicitario
Retorno para acionista

Fonte: MELO NETO & FROES, (1999:89).

A primeira visa obter motivagdo dos funciondrios, o maior retorno de
produtividade, descoberta de novas habilidades e maior facilidade na obten¢do e manutencao de

novos valores profissionais. A segunda por sua vez, visa o fortalecimento e valorizacdo da
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imagem da empresa no mercado, bem como a fidelizacdo dos clientes. Conseqiientemente as
duas dimensdes procuram o aumento dos lucros e a sustentabilidade da organizacao.
A figura abaixo demonstra os possiveis estagios de responsabilidade social de

uma empresa, segundo Melo Neto e Froes (1999):

Grau de responsabilidade social externa

Grau de responsabilidade social interna

FIGURA 3.1: Os estagios de Responsabilidade Social Empresa.
Fonte: MELO NETO e FROES (1999:86)

No quadrante 3 ocorre a cidadania empresarial plena — altos graus de RSEE e
RSEI. Acontece quando uma empresa assegura o bem-estar de seus funcionarios e dependentes e
contribui para o desenvolvimento da comunidade.

A situagdo oposta ocorre no quadrante 1 — baixos graus de RSEE e RSEI As
empresas que aqui se encaixam sdo totalmente indiferentes a satide e bem-estar de seus

funciondrios e ignoram os anseios da comunidade. E tipica de empresas sem consciéncia social.
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A situagdo do quadrante 2 — alto grau de RSEE e baixo grau de RSEI. Acontece
geralmente em empresas que utilizam o marketing social como estratégia promocional para
encobrir a sua ma gestdo de recursos humanos. Sdo empresas que pagam abaixo do mercado,
demitem seguidamente sem critérios, ndo possuem programas de beneficios compensatorios e
ndo investem na qualidade de seu corpo funcional. Por outro lado, fazem doagdes, exercem a
filantropia corporativa, investem em projetos sociais em busca de uma ampla divulgacdo da
marca e reforco da imagem.

No quadrante 4 — baixo grau de RSEE e alto grau RSEI — caracteriza-se como
sendo o estagio inicial da cidadania empresarial. Num primeiro momento investe no bem-estar
social de seus empregados para, em seguida, fortalecer sua atuagdo junto a comunidade.

As agdes de responsabilidade social das empresas, ndo estdo sendo cobradas,
ainda, por nenhum instrumento legal, mas através da pressdo dos consumidores, que levam as
organizacdes a tracarem seus planejamentos privilegiando ndo s6 os ganhos econOmico-
financeiros, como também ganhos de carater social, ou seja, vem se tornando uma exigéncia para
a legitimidade da organizacao.

Nessa perspectiva, a midia tem consideravel relevancia, pois tem a prerrogativa
de ‘premiar ou punir’ a atuagdo das empresas. Dessa forma, a midia e a sociedade organizada
exercem uma pressao sobre as decisdes que as organizagdes venham a tomar, o que acabara por
normatizar a RSE, criando um campo de atuagdo para profissionais de dentro ou fora da estrutura

organizacional das empresas praticantes.
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3.2.1 O perfil do profissional de Responsabilidade Social nas empresas brasileiras

O perfil dos profissionais que coordenam assuntos relacionados a
responsabilidade social nas grandes empresas brasileira resulta de uma composi¢do pouco
homogénea de formacgdes, cargos e areas. “Essa ¢ uma fun¢do muito nova nas empresas”, diz
Maria Rangel Marques, professora do nucleo de sustentabilidade e responsabilidade corporativa
da Fundag¢ao Dom Cabral (Guia de Boa Cidadania Corporativa — Revista Exame, 2005).

Pesquisa realizada por Exame” — Guia de Boa Cidadania Corporativa — Revista
Exame, 2005 — e pela empresa de pesquisas H2R, com o apoio da Fundagdo Dom Cabral, de
Belo Horizonte, ressalta que ainda ndao hd um perfil padrdo para esse profissional. Uma
informagdo relevante destacada na pesquisa € que um quinto desses profissionais sao
administradores e 53% ocupam posicdes de lideranga — diretoria ou geréncia, o que reforga a tese
da importancia do tema para a organizagao.

A pesquisa, também, ressalta que 88% das empresas pesquisadas destacam um
profissional para articular suas acdes de responsabilidade social, 19% das empresas criaram um
departamento apenas para cuidar do tema, 14% deixam a cargo da 4rea de comunicacgdo e 13% a
cargo da éarea de recursos humanos. No entanto, os setores ou departamentos criados (19%) tém
um tempo de vida curta, o setor se extingue dentro de alguns anos, assim que todos os
funcionarios tiverem incorporado os conceitos de responsabilidade social no seu cotidiano, diz
Maria Luiza Pinto — Diretora de responsabilidade social do banco ABN Amro Real na

subsidiaria brasileira (Guia de Boa Cidadania Corporativa — Revista Exame, 2005).

¥ A utilizagio do Guia Exame de Cidadania Corporativa 2005, justifica-se por se tratar de um importante meio de
comunicagdo entre o empresariado brasileiro, ou seja, trata-se de uma impressa de negdcios de grande circulagio
entre os empresarios, uma vez que seu publico alvo ¢ os cargos gerencias das empresas. Apesar da pesquisa ndo
atender aos rigores especificos de um trabalho académico, seus dados representagdo muito, pois representam as
idéias acerca do tema no meio empresarial brasileiro.
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A Petrobras, por exemplo, estd resolvendo sua necessidade de implementar as
praticas de RS com um comité composto por 16 funciondrios, entre gerentes e diretores, mas a
idéia principal da empresa ¢ disseminar a responsabilidade social para todas as areas da empresa,
sendo que o “as discussdes em grupo ajudam a fazer com que todas as areas da companhia
entrem em consenso mais rapido” esclarece Wilson Santarosa, gerente executivo de
comunicacdo institucional da Petrobras e coordenador das atividades do comité (Guia de Boa
Cidadania Corporativa — Revista Exame, 2005).

A tabela abaixo mostra que 63% da area de formagdo destes profissionais vém da
area de humanas e 20% da técnica. Outra informacao importante ¢ que 53% dos cargos ocupados
sdo de dire¢do e 26% dos cargos sdo ‘criados’ para tratar exclusivamente do assunto, o que
retrata bem a importancia do tema em termos de se criar um profissional capacitado para a area,
sendo reforcado ainda pelos 19% encontrados na pesquisa como sendo um setor especifico,
conforme comentado acima. Destes profissionais que ndo possuem cargos de direcao, 89% deles
se reportam diretamente ao nivel maximo da empresa, o que caracteriza a importancia do

engajamento da alta direcdo nas decisdes de praticas ditas de responsabilidade social.
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TABELA 3.1 — PERFIL DOS RESPONSAVEIS QUE COORDENAM A RSE NAS EMPRESAS BRASILEIRAS.

FORMACAO
Administracdo de Empresas 25%
Engenharia 20%
Jornalismo 12%
Direito 11%
Publicidade e relagdes publicas 9%
Sociologia 6%
Outros 15%
Nao possui 2%
CARGO
Gerente 27%
Diretor 26%
Assessor 13%
Coordenador 13%
Analista 6%
Assistente 2%
Presidente de Instituto ou fundagio 2%
Nao ha um profissional responséavel pela area 2%
Outros 9%
AREA DA QUAL FAZ PARTE
Responsabilidade social 19%
Comunicagdo 14%
Instituto e fundacao 14%
Recursos humanos 13%
Areas diversas 40%
A QUEM SE REPORTA
Presidente ou superintendente 49%
Diretor 38%
Gerente 8%
Comité 2%
Conselho administrativo 2%
Nao possui 1%

Fonte: ADAPTADO DO GUIA EXAME DE CIDADANIA CORPORATIVA — REVISTA EXAME, 2005.

Para autores como Ashley (2002) a empresa s6 podera ser considerada
socialmente responsavel se privilegiar todas as dimensdes da Responsabilidade Social
Empresarial em suas agdes, envolvendo todos os setores da empresa, e conseqiientemente, todos
os profissionais. Os setores como o marketing € comunicacdo, recursos humanos, vendas,
producdo, pesquisa e desenvolvimento, juridico e financeiro, todos trabalhando em conjunto,

mas cada um dentro de suas especialidades. Segundo a autora:
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“toda a organizagdo deve atuar frente a Responsabilidade Social, cada
setor dentro das suas especificagdes deve procurar atuar eticamente. A
Responsabilidade Social ndo é responsabilidade exclusiva deste ou
daquele setor, deve contemplar toda a estrutura organizacional, deve
fazer parte do planejamento estratégico da empresa e deve estar
inserida em todos os processos, desde o desenvolvimento das
atividades de rotina e discussdo de cendrios alternativos, até a geracao
de politicas, metas e planos de a¢do da empresa” (ASHLEY, 2002:67).

Todas as acdes e/ou projetos devem ser disseminados por toda a organizagao, pois
caso o trabalho parta de um so setor ele certamente ndo atingira todos os propositos tragados pelo
conceito de RSE e tende a parar no meio do caminho. Assim, se um setor foge dos preceitos de
ser socialmente responsavel o trabalho dos outros setores sera comprometido. A responsabilidade
social empresarial ndo deve ser encarada, portanto, apenas como pratica administrativa, mas
como valor cultural internalizado na organizagao.

Neste sentido o comprometimento da alta administragdo ¢ fundamental, uma vez
que a ‘consciéncia’ de ser socialmente responsavel parte de cima para baixo.

Tendo como base as consideragdes de Ashley (2002:67), quando associa as
fungdes de cada setor ou departamento frente a responsabilidade social, sera feito um
detalhamento das func¢des dos setores da empresa acerca do conceito como um todo, tentando
considerar todas as dimensdes da responsabilidade social.

Para a autora alguns setores ou departamentos sofrem maior impacto nas acdes de
responsabilidade social das empresas por serem os setores fundamentais para a atuacdo das
empresas, sdo eles: marketing e comunicagdo, recursos humanos, vendas, producao, pesquisa e
desenvolvimento, juridico e financeiro.

Ao departamento de producdo cabe a tarefa de mensurar riscos internos e
externos por meio de auditorias da qualidade e risco técnicos, e estruturar um plano de

desenvolvimento pautado na reflexdo sobre a cadeia de produtos com insumos ecologicamente
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corretos, assim como possuir processos compativeis com a conservagdo ambiental. Ja o de
marketing deve estar preocupado em definir e propagar a imagem e a filosofia do
posicionamento da organizag¢do, estruturando planos de comunicagdo interna e externa,
trabalhando com a comunidade onde a organizacdo se insere. Cabe a ele também a vigilancia
relacionada aos valores ambientais e sociais da empresa e a divulgacdo do balango social da
empresa. Ao setor de Pesquisa ¢ Desenvolvimento cabe atuar buscando manter constante o
processo de inovagao tecnoldgica da empresa através de meios ecologicamente corretos. O setor
de recursos humanos, por sua vez, deve trabalhar as necessidades de trabalho, a motivagao e o
local de trabalho buscando adaptacdo da cultura dos funcionarios a cultura e €tica da empresa,
buscando envolvimento de todos no intuito de atender as responsabilidades éticas da
organizacdo. Compras/vendas, assim como a producdo, cabe a observacao e escolha dos
fornecedores e revendedores (ponto de distribui¢do) intimamente relacionados aos propoésitos da
empresa em privilegiar a responsabilidade social. Por fim, as areas Juridica e financeira devem se
encarregar da conformidade legal, da diminuicdo de riscos e da elevagao de vantagem
financeiras, valendo-se para isso da execugdo de auditorias juridicas, balangos e relatérios éticos

conforme retratado esquematicamente na figura abaixo:
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FIGURA 3.2 — COMPOSICAO DA RSE SEGUNDO ASHLEY.
FONTE: ELABORADO PELA AUTORA A PARTIR DE ASHLEY (2002).

Sendo a responsabilidade social atribuicdo de todos os departamentos,
conseqiientemente, de todos os profissionais que compdem a empresa, parece licito afirmar, que
tais posicionamentos devem se cristalizar como cultura interna, para que a empresa se estabilize

como socialmente responsavel, e para tal o engajamento da alta dire¢ao ¢ fundamental.
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Consideracoes finais

As agOes de carater filantropico fazem parte da agenda dos empresarios desde
muito tempo, mas ndo com carater estratégico, como se configura na época atual.

As empresas passaram a ser entendidas como fazendo parte de um conjunto de
atores que necessitam se preocupar com as influéncias de suas posturas a frente dos demais
stakeholders. A empresa, entdo, passou a fazer parte de um ambiente controlado por diversos
atores que ditam e configuram agdes que passam a valer como regras de comportamentos
legitimos para todos que compdem tal ambiente, ou seja, diversos atores sdo importantes e
devem ser levados em consideracdo nas tomadas de decisdoes das organizagdes. Esses atores
legitimam a responsabilidade social das empresas bem como, se legitimam com tal
entendimento.

Pode-se inferir, portanto, que a responsabilidade social empresarial pode ser
entendida como a forma sustentavel que a empresa realiza suas a¢cdes bem como, a forma como
se relaciona que seus diversos stakeholders atuais e futuros.

Apesar de muito se falar das acdes de responsabilidade social das empresas, tais
acdes, ainda, sdo consideradas incipientes no tocante a organizagao de suas atividades dentro das
empresas, mas tal situacdo ¢ provocada por ainda ser considerado um tema novo nas empresas,
apesar da crescente proliferagdo de seus estudos e praticas.

Em resumo, as praticas ditas de responsabilidade social das empresas dentro do
conceito considerado hoje como legitimo, ainda, sdo consideradas em transi¢ao, no entanto, tais
praticas ja fazem parte dos modos de gestdo das empresas, o que justifica tentativas de

normatizagdo do tema, conforme sera tratado no préximo capitulo.
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CAPITULO 04

A construgdo normativa — normas para RSE

O objetivo do capitulo ¢ relacionar os conceitos de Responsabilidade Social
Empresarial e sustentabilidade/competitividade bem como, apresentar tentativas de construgado

normativa da responsabilidade social das empresas.

4.1 Reposicionamento relativo e Desenvolvimento sustentavel

Apo6s abordar conceito, dimensdo e atores importantes da Responsabilidade
publica das empresas™ pode-se inferir que o entendimento do que vem a ser a RSE ainda estd em
construcao.

Sendo assim, para retratar a relevancia, o entendimento e as praticas, de forma
geral, o entendimento que as empresas brasileiras t€m com relacdo a responsabilidade social sera
utilizado, novamente o Guia Exame de Boa Cidadania Corpora‘[iva31 de 2005 — Revista Exame™.
Tal escolha se justifica pela representatividade alcancada pela revista no pais, pelos assuntos
abordados, mas em especial pelo seu publico alvo, sendo caracterizado pela propria revista como

sendo os ocupantes de cargos gerenciais e de direcao nas empresas brasileiras.

30 Responsabilidade publica das empresas é outra forma adotada para se tratar a responsabilidade social das
empresas ou empresarial.

1 O Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa a cada ano sdo realizadas a pesquisa, sendo a de 2005 sua sexta
edicdo.

32 O presente trabalho se propde fazer tal anélise, mas de forma mais limitada. Fara essa analise das praticas ditas de
responsabilidade social em trés diferentes atores do Setor Citricola, perfazendo um total de nove empresas
pesquisadas. J& a pesquisa realizada pela revista Exame € mais ampla, uma vez que teve um ambito nacional e
verificada em diferentes setores econdmicos. Em contrapartida, os resultados ndo sdo pautados numa anlise
académica propriamente dita, pois se trata de uma impressa de negdcios, mas como justificado anteriormente
ajudam na difusdo das idéias de responsabilidade social no meio empresarial.
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O Guia Exame de Boa Cidadania Corporativo de 2005, evidéncia o que, no seu
entendimento, seria o aprendizado das companhias com relacao a responsabilidade social. Neste,
a questdo feita as empresas mudou seu foco. Antes as empresas participantes eram chamadas a
descrever seus projetos sociais apoiados ou desenvolvidos por elas em suas regides de atuagdao. A
versdao mais recente enfatizando que a responsabilidade social se trata de uma forma de gestao e
nao se reduz somente aos investimentos na comunidade. Assim, a pesquisa procurou descrever
as praticas de administracdo no relacionamento entre a empresa e todos aqueles que interagem
com elas — os Stakeholders. Para tanto, foram catalogadas mais de 1000 praticas, a partir das
quais a pesquisa tenta mostrar como as empresas no pais evoluiram no entendimento do que ela
chama de administracao responsavel.

No Guia as empresas relatam a evolucao de seus entendimentos acerca do tema,
através da efetivacdo de suas praticas. Relatam, também, a importancia da continuagdo das
praticas responsaveis em toda a cadeia produtiva. Segundo Vampel (2005) a razdo que move as
empresas, a efetivacao de suas praticas, num primeiro momento, ¢ preocupagao com a reputacao,
pois a reputacdo € algo construido ao tempo e a empresa pode ter a sua ‘manchada’.

Outra razdo seria a necessidade de administrar riscos, pois segundo Young —
presidente do Instituto Ethos de responsabilidade social — as empresas vivem cada vez mais num
ambiente de cooperacdo, sendo assim uma empresa com agoes condenaveis pode comprometer a
imagem de outras da mesma cadeia.

A escala, seria uma terceira razdo para se manter as praticas de RS, pois a atuagdo
solitaria de uma empresa deixa sua influéncia limitada em seu ambiente de negdcio.

A filosofia que se defende nas respostas das empresas pesquisadas ¢ de que a

cooperacdo entre as empresas valida mais e mais a RS como um caminho sem volta na atuagao
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das empresas. Assim, varias empresas estdo procurando atuar de forma cooperativa, conforme a
pesquisa realizada pela Fundacdo Dom Cabral, num universo de 70 companhias. A pesquisa
apontou que 70,6% das empresas possuem ISO 14000 e que 31,4% adotam os Indicadores Ethos
em suas formas de gestdo. Destas empresas 54,2% exigem que seus fornecedores também
possuam certificagdo ISO 14000 bem como, 4,2% exigem que estes possuam os Indicadores
Ethos. Mas ndo s6 dos fornecedores se exigem tal comportamento, mas também dos

distribuidores e clientes, conforme se pode notar na tabela abaixo:

TABELA 4.1 — AS EMPRESAS, SEUS FORNECEDORES, DISTRBUIDORES E CLIENTES.

Quantas empresas brasileiras utilizam alguns dos principais métodos de gestio disponiveis:

ISO 9000 84,3%

ISO 14000 70,6%

Indicadores Ethos 31,4%

FNQ¥ 23,5%

SA 8000 7,8%

Quantas exigem a utilizaciio desses métodos por seus parceiros de negdcios:

FORNECEDORES

ISO 9000 95,8%

ISO 14000 54,2%

Indicadores Ethos 4.2%

FNQ 0%

SA 8000 0%
DISTRIBUIDORES

ISO 9000 92,3"%

ISO 14000 76,9%

Indicadores Ethos 7,7%

FNQ 1,7%

SA 8000 0%

33 Critérios de exceléncia da Fundacdo Nacional da Qualidade.
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CLIENTES
ISO 9000 92,3%
ISO 14000 57,7%
Indicadores Ethos 15,4%
FNQ 0%
SA 8000 11,5%

Fonte: ADAPTADO DO GUIA EXAME DE BOA CIDADANIA CORPORATIVA, 2005.

Ainda, no Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa da Revista Exame, foi
percebido que 51%, do total de 222 empresas pesquisadas, procuram incluir critérios especificos
de responsabilidade social na selecdo com seus fornecedores, o que demonstra, mais uma vez, a
importancia dada ao tema contemporaneamente. Em outras palavras, se pode afirmar que a RSE
esta em um consistente processo de institucionalizacao.

As empresas adotam critérios ou parametros para retratar a sua responsabilidade
social, sdo eles: Governanga, transparéncia, funcionarios, meio ambiente, fornecedores e

Governo, conforme se pode perceber na tabela 4.2.



TABELA 4.2 — PESQUISA GUIA EXAME DE BOA CIDADANIA CORPORATIVA 2005.

GOVERNANCA
94% 92%
Possuem conselhos de administragdo com a auditoria | Contam com sistemas formais para a avaliagdo dos
independente membros do conselho

TRANSPARENCIA

58% 50%

Auditam as informagGes sobre os aspectos sociais e Afirmam comunicar de maneira transparente e
ambientais estratégia da empresa

FUNCIONARIOS

73% 60%

Empregam moradores das regides em que operam Possuem processos formais de promogédo da
diversidade

MEIO AMBIENTE

76% 50%

Tém um profissional da drea de meio ambiente Promovem a reciclagem de residuos apds o consumo

FORNECEDORES

58% 51%

Declaram saber como fornecedores tratam questdes | Incluem a responsabilidade corporativa na avaliagdo
relacionadas aos direitos humanos e ao meio de fornecedores
ambiente
GOVERNO
34% 20%

Contribuem regularmente para projetos executadas
pelo Governo

Prevéem punicdes a funcionarios envolvidos em
corrupgao de agentes do Governo

Fonte: ADAPTADO DO GUIA EXAME DE BOA CIDADANIA CORPORATIVA, 2005.
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Uma vez institucionalizada a RSE, as empresas buscam entender e adotar seus

conceitos como forma de adquirir legitimidade, ou seja, como forma de dar resposta as demandas

criadas pela inovagao, pela sociedade, etc.

As organizagdes nao governamentais também possuem uma forca fundamental

nessa perspectiva. Os institutos (Ethos — representando a esfera empresarial, do Ibase —

representando a sociedade, o Observatorio Social — que representa os trabalhadores, o

BOVESPA - representa o mundo financeiro e a ABNT — representa as tentativas de

normatizacao) que ‘vendem’ essa idéia buscam incentivar as empresas a aceitarem e adotarem as

idéias de RSE, provocando at¢ uma aproximacdo entre eles. Criando, portanto, um campo



75

organizacional onde a responsabilidade social ¢ valida e legitima. Agindo dessa forma estes
atores reforcam sua importincia, ou seja, sua propria legitimidade, conforme tentativa de

demonstracao na figura 4.1:

FIGURA 4.1 — APROXIMACAO ENTRE OS ATORES SOCIAIS.
FONTE: DESENVOLVIDO PELA AUTORA.

Essa aproximacao consolida e legitima nao s6 o conceito de RSE como a agdo dos
proprios 6rgdos ou atores sociais, 0 que acaba por construir um processo de validagdo da
validagdo, pois as estratégias dependem, primeiro, da forma de estrutura do campo ou, se
preferir, da configuracdo particular dos poderes que o caracteriza, através do grau de

concentracao (BOURDIEU, 1996). Segundo Bourdieu:
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“Se o mundo social, com suas divisdes, € algo que os agentes sociais t€ém
a fazer, a construir, individual e, sobretudo, coletivamente, na
cooperagdo e no conflito, resta que estas constru¢des ndo se dao no vazio
social [...] a posicdo ocupada no espago social, isto é, na estrutura de
distribuigdo de diferentes tipos de capital, que também sdo armas,
comanda as representacdes desse espago ¢ as tomadas de posi¢do nas
lutas para conserva-lo ou transforma-lo” (BOURDIEU, 1996:27).

Campo organizacional, segundo DiMaggio e Powell (1991), ¢ um sistema cultural
composto por valores mutuamente consistentes de crengas, simbolos, dentro outros, definidores
do espaco da racionalidade, o espago para a agdo, para a institucionalizagdo. O campo,
teoricamente, representa um espaco onde as empresas compartilham dos mesmos pensamentos.

Cada campo possui seus valores particulares bem como, seus proprios principios
regulativos e os diferentes campos, “mundos sociais relativamente autonomos”, exigem daqueles
que dele estdo fazendo parte um saber pratico de leis de funcionamento desses mesmos campos
ou universos, isto €, “um habitus adquirido pela socializagdo prévia e/ou por aquela que ¢
praticada no proprio campo” (MISOCZKY, 2003:13). Os conceitos de habitus e campo nesse
sentido se completam. “Um campo ¢ composto por um conjunto de relacdes historicas e
objetivas ancoradas em certas formas de poder (tipo de capital), enquanto o habitus ¢ composto
por um conjunto de relacdes historicas depositadas dentro dos corpos individuais sob a forma de
esquemas mentais de percep¢do como a agdo nesse mundo” (WACQUANT, 1992 citado por
MISOCZKY, 2003:13).

Uma peculiaridade do conceito de RSE ¢ a sua polissemia. Isto significa dizer que
o termo possui significados distintos para os diversos atores envolvidos na sua consolidagdo.
Segundo Bourdieu citado por Donadone (1996:10) entende-se por polissemia:

“um sentido parcialmente compartilhado para um determinado conceito,
onde os entendimentos implicitos na sociedade em torno de sua definicao
fixam-se neste compartilhamento apenas parcial, que garante um minimo
de acordo e evita uma crise na relagdo entre os contendores, para depois
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evoluir como conflitos simbolicos, em que cada parte tenta registrar
como correta a sua versio especifica do entendimento”.

Assim, para uma dada organizacdo, a RSE possui varios aspectos (varias
dimensdes) cujo predominante sera determinado através da interlocucdo com os stakeholders
mais representativos no campo organizacional em que atua.

Desta maneira ¢ possivel desenhar um quadro no qual a esfera empresarial
(ETHOS), a sociedade (IBASE), o sistema financeiro (BOVESPA), o sistema normativo
(ABNT) e os trabalhadores (OBSERVATORIO SOCIAL) exercem uma pressdo inovadora sobre
o empresariado brasileiro para que o mesmo adote medidas que satisfagam as suas demandas, no
caso da RSE.

O campo onde se encontram estes atores sociais se caracteriza por um campo
ainda em disputa, onde atores que detém mais poder e que possuem interesses na efetivagao
dessa demanda trabalham para sua consolidacdo no mercado. A forma como o campo se
comporta, nasce das concepgdes dos que dele fazem parte, sendo que dentro deste existe uma
disputa por legitimidade, os atores dominantes exercem sua pressao sobre as atores dominados e
sobre suas estratégias. Assim, hd um processo de validagdao da validagdo, ou seja, estes atores
reforcam a RS das empresas ao mesmo que em que se fortalecem com tais praticas.

As formas de validacdo da RSE n3o mais se traduzem como uma tentativa de
diferenciagdo por parte das empresas, mas como uma forma de adequacdo. Por conseguinte, a
responsabilidade social das empresas ndo pode ser mais vista como uma tendéncia, mas uma
realidade (adquiriu legitimidade) e o passo seguinte ¢ a normatizagdo, o que ja existem tentativas

nesse sentido conforme colocado nos topicos abaixo.
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4.2 Sustentabilidade e Tentativas de normatizacio da Responsabilidade Social Empresarial

O conceito de responsabilidade social estd fortemente vinculado ao conceito de
sustentabilidade. Nesta perspectiva a responsabilidade social seria entendida como uma das
formas para as empresas adquirirem sustentabilidade, mas ndo se resumiria a isso.

A sustentabilidade é a propriedade de um processo que, além de continuar
existindo no tempo, revela-se capaz de:

(a) manter padrao positivo de qualidade;

(b) apresentar, no menor espaco de tempo possivel, autonomia de manutengao;

(c) pertencer simbioticamente a uma rede de coadjuvantes também sustentaveis; e

(d) promover a dissipagdo de estratégias e resultados, em detrimento de qualquer tipo de
concentragdo e/ou centralidade, tendo em vista a harmonia das relagdes sociais™".

Assim, o desenvolvimento sustentavel estaria embasado em trés pilares: dimensao
econdmica, dimensdo social e dimensao ambiental, sendo que as responsabilidades entrariam na

dimensao social, conforme Melo Neto e Froes (1999) representa na figura abaixo:

Dimensao Dimensao Dimensao
Econdomica Social Ambiental

FIGURA 4.2 — OS TRES PILARES DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.
Fonte: ADAPTADO DE MELO NETO e FROES (1999:91)

3% <http://www.sustentabilidade.org.br/conceitos.htm>. Acessado em 13 de abril de 2005.
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A busca das empresas pela sustentabilidade, contemporaneamente, tem
fortalecido ainda mais a legitimacdo da responsabilidade publica das empresas conforme
colocado acima. Como resultado, estdo sendo criados movimentos na busca de normatizagao da
responsabilidade social, através da criagdo de indices e normas, exemplos desses sdo: o Indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bovespa (ISE), SA 8000, a ISO 26000 Norma Internacional de
Responsabilidade Social e ABNT NBR 16001 no Brasil.

No Brasil, o Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa (ISE) ressalta
perfeitamente a importancia que a procura por sustentabilidade adquiriu nos nossos dias, tendo
como exemplo a Dow Jones que foi o primeiro grande grupo a incorporar sustentabilidade aos
seus produtos. O Indice Dow Jones de Sustentabilidade (Dow Jones Sustainability Index -
DJSI)™ foi langado em 1999 pela Dow Jones Indexes ¢ a SAM (Sustainable Asset Management),
gestora de recursos suica, especializada em empresas comprometidas com responsabilidade
social, ambiental e cultural. Na edicdo de 2004/2005, 318 empresas em 24 paises tiveram sua
performance acompanhada, com enfoque no seu desenvolvimento ambiental, social e
econdmico, incluindo indicadores de governanca corporativa™.

A Africa do Sul foi o primeiro pais emergente a incorporar a sustentabilidade ao
mercado de agdes e langou, via Bolsa de Valores de Johannesburg (JSE), um indice SRI em
2003. Apesar de ser fortemente inspirado no FTSE4Good, o indice SRI da JSE ndo exclui setores
econdmicos, em vez de exclui-las, o JSE categoriza estes setores como ‘alto impacto’. O rating ¢

feito a partir de critérios sociais, econdmicos, ambientais e de governanga corporativa, avaliados

3Que por sua vez foi inspirado na experiéncia americana, a Bolsa de Londres e o Financial Times langaram em
2001 o FTSE4Good. A série, composta por quatro indices, foi desenvolvida pela empresa de pesquisa EIRIS e
avalia o desempenho de empresas globais por meio de critérios ambientais, de direitos humanos ¢ de engajamento
de stakeholders. Exclui as industrias bélica, nuclear e tabagista. <www.ces.fgvsp.br> Acessado em 06.12.05.

3 Idem.
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do ponto de vista de politicas, gestdo, desempenho, reporting e consulta publica. Alguns critérios
sdao eliminatorios e, portanto, as empresas devem pontuar nestas categorias para figurar no

ranking do JSE*’.

4.2.1 O indice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores do Estado de Sao
Paulo (ISE/BOVESPA)

Com o langcamento do primeiro servigo de pesquisa para fundos verdes do
Unibanco no inicio de janeiro de 2001, comega a experiéncia brasileira com investimentos
socialmente responsaveis (SRI). Os relatorios do banco, contendo informacdes sociais e
ambientais de empresas listadas na Bovespa, destinavam-se exclusivamente aos fundos
socialmente responsaveis no exterior. No final de 2001, o Banco Real ABN Amro langou os
Fundos Ethical FIA, os dois primeiros fundos SRI em mercados emergentes. Desde entdo, os
dois fundos da familia Ethical 1 tém apresentado desempenho superior ao do Ibovespa para o
mesmo periodo. Em 2004, o Banco Itatl langcou o fundo Itat Exceléncia Social, com foco no
desempenho na area de responsabilidade social corporativa.

A Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA) percebendo que o aprimoramento
do mercado de capitais ¢ decisivo para que este possa cumprir seu papel de financiador do
crescimento economico, criou o que eles denominaram ‘Novo Mercado’. O Novo Mercado seria
a busca por criar um ambiente mais adequado para que as empresas possam, a partir de melhores
praticas de governanga corporativa ¢ maior transparéncia das informagdes, proporcionarem
maior seguranga aos investidores e, conseqiientemente, reduzir seus custos de captacdo de

recursos.

37 <www.ces.fgvsp.br> Acessado em 06.12.05.
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Destaque, também, para o Indice de Agdes com Governanga Corporativa
Diferenciada (IGC), cujo objetivo ¢ medir o desempenho de uma carteira tedérica composta por
acOes de empresas que apresentem bons niveis de governanga corporativa. Sao incluidas na
carteira do indice todas as empresas admitidas a negociacdo no Novo Mercado e nos Niveis 1 e 2
da BOVESPA.

O indice tem como objetivo principal criar um ambiente de investimento
compativel com as demandas de desenvolvimento sustentavel da sociedade contemporanea e
estimular a responsabilidade ética das corporagdes, segundo nota de divulgacdo para seu
lancamento no comeco de dezembro de 2005. Esse se propode servir de ferramenta para analise
comparativa da performance das empresas listadas na BOVESPA sob o aspecto da
sustentabilidade corporativa, baseada na eficiéncia econdmica, no equilibrio ambiental, na justica
social e na governanga corporativa. Servira para instruir os interessados em entender melhor e
distinguir entre empresas e grupos empresariais comprometidos com a sustentabilidade
empresarial, e diferencid-los em termos de qualidade, nivel de compromisso, transparéncia,
desempenho, dentre outros fatores relevantes para investidores com preocupacdes éticas™.

A idéia do indice, segundo seus idealizadores ¢ o de servir como mais um
instrumento no equacionamento dos desafios impostos na busca do desenvolvimento sustentavel,
por constituir ferramenta que podera ajudar as empresas a assegurarem menos desperdicios € a
protecdo dos direitos socioambientais, a0 mesmo tempo em que geram mais valor, e
conseqiientemente, mais riqueza ¢ mais lucro. Pode servir, também, para sinalizar para as
empresas € grupos empresariais quais sdo os provaveis caminhos para a constru¢do de uma

economia mais eficiente sob o ponto de vista do uso dos recursos naturais € menos impactante

38 <www.ces.fgvsp.br> Acessado em 06.12.05.
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sobre o meio ambiente e sociedade, potencializando o valor dos produtos e servigos por unidade
de recurso ambiental aplicado.

Na sua metodologia consta que estdo previstas revisoes anuais de seus parametros
para assegurar a correta aferi¢do do nivel de sustentabilidade empresarial das empresas listadas
na BOVESPA, ndo havendo num primeiro momento exclusdo sumaria de nenhum setor
econdmico.

Os critérios e indicadores para averiguacdo da sustentabilidade das empresas
incluem os principios:

* Informacao ao Publico;

* Comparabilidade;
 Auditabilidade / rastreabilidade;
» Abrangéncia e

» Temporalidade.

Tais principios e indicadores privilegiam as dimensdes’”:

e Econdmico-financeira, social e ambiental divididas em quatro conjuntos de critérios, a
saber: Politicas (indicadores de comprometimento); Gestao (indicam planos, programas,
metas e monitoramento); Desempenho (indicadores de performance); e Cumprimento
Legal (avaliam o cumprimento de normas nas areas de concorréncia, consumidor,
trabalhista, ambiental, entre outras).

e Ambiental, dada a relevancia e diferenga de impactos sobre o meio ambiente dos diversos
setores, considera a natureza dos negocios. As empresas listadas do setor financeiro tém

um questionario ambiental diferenciado e adaptado as suas caracteristicas. As outras

¥ Idem.



&3

empresas foram divididas em dois niveis de impacto - alto e moderado - e responderao ao
mesmo questionario. Porém, os critérios da dimensao ambiental receberdao ponderagdes
diferentes na avaliagdo final segundo os dois niveis.

e Governanca Corporativa apresenta indicadores de melhores praticas organizados nos
seguintes critérios: Propriedade; Conselho de Administracdo; Gestdo; Auditoria e
Fiscalizagdo; e Conduta e Conflito de Interesses. Nesta dimensao procurou-se respeitar de
forma transversal os principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade empresarial, definidos pelo Instituto Brasileiro de Governanga

Corporativa (IBGC).

4.2.2 SA 8000 — Responsabilidade Social
A norma sobre responsabilidade social elaborada pela SAI - Social Accountability
Internacional com sede em Londres, com substrato nos acordos e convengdes internacionais tem
como objetivos:
e desenvolver, manter e executar politicas e procedimentos com o objetivo de gerenciar
oportunidades de exercicio de cidadania por parte das organizagdes;
e demonstrar para as partes interessadas que as politicas, procedimentos e praticas estdo em
conformidade com os requisitos estabelecidos na norma.
Os requisitos, constantes da norma SA 8000, que conferem um determinado grau

de responsabilidade social sdo os seguintes:
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e Trabalho infantil: a empresa nao deve se envolver com ou apoiar a pratica de utilizagao
do trabalho infantil40;

e Trabalho forcado: a empresa ndo deve se envolver com ou apoiar a utilizagdo de
trabalho for¢ado, nem exigir de seus funciondrios ‘depositos’ ou deixar documentos de
identidade quando iniciarem o trabalho com a empresa;

e Saude e seguranca: a empresa deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e agradavel tomando medidas adequadas para a prevencdo de acidentes e
doengas ocupacionais, associados com o desempenho das atividades produtivas;

e Liberdade de associacdo & direito a negociacio coletiva: deve a empresa, respeitar o
direito dos trabalhadores da formagdo ou a associagdo a sindicatos de sua escolha e de
negociar coletivamente;

e Discriminacdo: a empresa ndo deve se envolver ou apoiar a discriminacdo na
contratagdo, remuneragdo, acesso a treinamento, promog¢ado, encerramento de contrato ou
aposentadoria, baseado em raca, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo,
orientagdo sexual, associagao a sindicato ou afiliacao politica partidaria ou idade.

e Praticas disciplinares: deve a empresa, abster-se envolver com ou apoiar a utilizagao a
punicao corporal, mental ou coergao fisica e abuso verbal;

e Horario de trabalho: ¢ o cumprimento das leis aplicaveis e com os padrdes da industria
sobre horario de trabalho (a semana de trabalho normal deve ser conforme definido em
lei, mas nao deve regularmente exceder a 48 horas), pausas (aos empregados deve ser

garantido, pelo menos, um dia de folga a cada periodo de sete dias) e horas extras (todo

0 Qualquer trabalho realizado por uma crianca (com menos de 15 anos de idade, a menos que a lei de idade minima
local estipule uma idade para trabalho ou educagdo obrigatdria, situagdo em que prevalece a idade maior) ou
excecdo feita ao que esta previsto na Recomendacdo 146 da OIT.
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trabalho extra, deve ser remunerado em base especial e, em nenhuma circunstancia, deve
exceder a 12 horas por empregado por semana).

e Remuneracio: a empresa deve assegurar que a remuneragdo do trabalho satisfaca pelo
menos os padroes minimos praticados pela industria e deve ser suficiente para atender as
necessidades basicas dos trabalhadores e proporcionar alguma renda extra;

e Sistema de gestdo: deve ser a partir da definicdo, pela alta administragdo, de uma
politica da empresa para a responsabilidade social que assegure o comprometimento para
atender a todos os requisitos desta norma, o comprometimento com a observancia das leis
nacionais e outras leis aplicaveis, com outros requisitos aos quais a empresa subscrever e
a respeitar os instrumentos internacionais e suas interpretagdes, 0 comprometimento com
a melhoria continua, deve ser efetivamente documentada, implementada, mantida
comunicada e seja acessivel de forma abrangente para todos os funcionarios, incluindo-se
a todos os funcionarios sem distingdo quer seja diretamente empregado, contratado ou de

alguma forma representado a empresa e, por fim, que esteja publicamente disponivel.

4.2.3 ISO 26000 — Norma Internacional de Responsabilidade Social

A finalidade da norma, que nao tera proposito de certificagdo e nem carater de
sistema de gestdo, diferente das séries: ISO 9000 — sistema de gestdo de qualidade e 14000 —
sistema de gestdo ambiental, consistira em apresentar diretrizes de responsabilidade social e
orientar organizagdes de diferentes portes e naturezas — pequenas, médias e grandes empresas,

. ~ . . . . , ~ 41
governos, organizagdes da sociedade civil, entre outras — a incorpora-las a sua gestao .

! <http://www.uniethos.org.br/_Uniethos/Documents/ISO26000_web.pdf> Acessado em 18.08.06.
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Sua terminacdo responsabilidade social (RS), se da por ser aplicavel a diversos
tipos de organizagdes e por essa razdo ndo se utiliza a denominacdo responsabilidade social
empresarial (RSE).

A norma com previsao de publicagdo em 2008, estd sendo desenvolvida com a
participacdo de multistakeholder, o qual envolve diferentes atores afetados pela gestdo como:
trabalhadores, consumidores ¢ ONGs. Sua construgdo contou com a participagdo de diferentes
paises tanto desenvolvidos, dentre eles a Suécia, como em desenvolvimento, o Brasil. Cada pais
participante € representado por uma comissao, o qual participa de encontro com os demais paises
para discussdao do que resultard a norma.

A ABNT que se envolve desde do inicio das discussdes da norma, formou a
comissdo representante do Brasil constituida por diversos stakeholders. O trabalho resultou na

elaboragdo da ABNT NBR 16001, discutida abaixo.

4.2.3.1 ABNT NBR 16001 — Responsabilidade Social — Sistema de Gestao

A norma ABNT NBR 16001 ¢ uma norma brasileira que estabelece requisitos
minimos relativos a um sistema de gestdo da responsabilidade social, permitindo a organizagao
formular e implementar uma politica e objetivos que levem em conta as exigéncias legais, seus
compromissos €ticos e sua preocupacdo com a promocdo da cidadania e do desenvolvimento
sustentavel, além da transparéncia das suas atividades (...)**, ou seja, com carater de sistema de
gestdo e proposito de certificacao.

A GTRS — Grupo Tarefa sobre Responsabilidade Social, responsavel pela

elaboracdo da norma brasileira, foi composta por varios mais de 140 membros oriundos de

42 <www.abnt.org.br> Acessado em 20.08.06.
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setores como: empresa privada, empresas publicas e organizagdes do governo federal, da
sociedade civil, de universidades, de consultorias e de certificadoras de sistemas de gestao, entre
outros. O GTRS publicou a norma em dezembro de 2004, sendo estd submetida ao Comité da
ISO 26000.

A norma tem como objetivos principais:

e Estabelecer requisitos minimos relativos a um sistema da gestdo da responsabilidade
social, permitindo & organizagdao formular e implementar uma politica e objetivos que
levem em conta os requisitos legais e outros, seus compromissos éticos € sua
preocupacao com a: promog¢ao da cidadania, promogao do desenvolvimento sustentavel e
transparéncia das suas atividades.

e Prover as organizagdes os elementos de um sistema da gestdo da responsabilidade social
eficaz, passivel de integragdo com outros requisitos da gestdo, de forma a auxilia-las a
alcangar seus objetivos relacionados com os aspectos da responsabilidade social.

A norma determina requisitos do sistema de gestdo da responsabilidade social;
politica da responsabilidade social; objetivos, metas e programas. A norma, também, prescreve
que a alta administragdo deve definir a politica de RS, consultando as partes interessadas e
assegurando, dentro outros topicos, que a mesma inclua o comprometimento com a promocao da
ética e do desenvolvimento sustentavel. Na etapa de planejamento, a organizagao e demais partes
interessadas devera estabelecer, implementar e manter objetivos e metas de RS, com o
envolvimento de fungdes e niveis relevantes dentro da organizagdo e demais partes interessadas
(URSINI e SEKIGUCHI, 2005).

Os objetivos e metas deverdo contemplar 11 temas da responsabilidade social, a

saber:
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(a) “boas praticas de governanga;

(b) combate a pirataria, sonegagao, fraude e corrupgao;

(c) praticas leais de concorréncia;

(d) direito da crianca e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho infantil;

(e) direitos do trabalhador, incluindo o de livre associagdo, negociagdo, remuneragao justa €
beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho for¢ado;

(f) promocao da diversidade e combate a discriminacao (por exemplo, cultural, de género, de
raga/etnia, idade, pessoa com deficiéncia);

(g) compromisso com o desenvolvimento profissional;

(h) promocgao da saude e seguranca;

(i) promocdo de padrdes sustentdveis de desenvolvimento, produgdo, distribui¢do e
consumo, contemplando fornecedores, prestadores de servigo, entre outros;

(j) protecdo ao meio ambiente e aos direitos das geragdes futuras; e

(k) acdes sociais de interesse publico™.

A norma ¢ de aplicabilidade em todos os tipos e portes de organizagdes. Embora o
publico usual de normas de sistemas de gestdo sejam as grandes corporacgdes, esta norma €
redigida de forma a aplicar-se também nas pequenas e médias empresas, de qualquer setor, bem
como as demais organizagdes publicas ou do terceiro setor que tiverem interesse em aplica-la —
por isso a utilizacdo da denominagdo responsabilidade social organizacional (URSINI e
SEKIGUCHI, 2005).

Esta norma aproxima o conceito de RS com o de desenvolvimento sustentavel e

inclui em seu cerne o engajamento e a visdo das partes interessadas, quando define
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responsabilidade social como a relagdo ética e transparente com todas as suas partes interessadas,
visando o desenvolvimento sustentavel®.

Deixa clara a necessidade de comprometimento dos funciondrios e dirigentes de
todos os niveis e fungdes, especialmente os da alta dire¢do. Em diversos pontos da norma,
ressalta-se a necessidade de comprometimento dos dirigentes e funcionarios de todos os niveis e
fungdes, em especial os da alta dire¢do, uma vez que se trata de um tema transversal.

O préoximo passo por parte dos responsaveis pela norma ¢ o de formacdo e
incorporagcdo de ‘auditores sociais’ com representatividade e legitimidade junto as diversas
partes interessadas de uma organizacdo. A fim de desenvolver critérios de avaliacdo da

conformidade das organizagdes que buscarem implementar um sistema de gestdo baseado na

NBR.

* Na norma as partes interessadas significa “qualquer pessoa ou grupo que tenha interesse em uma organizagio ou
possa ser afetado por suas agdes”. Exemplo: “publico interno, fornecedores, consumidores, clientes, instituicdes
publicas, comunidade, proprietarios, banqueiros, sindicatos e oOrgdos governamentais, entre outros”. J& por
desenvolvimento sustentavel. Entende-se o “desenvolvimento que supre as necessidades do presente sem
compreender a capacidade das geragdes futuras em supri-las”. Por desenvolvimento sustentavel a norma inclui as
seguintes notas:

1. “O resultado de desenvolvimento sustentavel ¢ a sustentabilidade nas dimensdes ambiental, econdmica e social. A
dimensdo ambiental da sustentabilidade diz respeito aos impactos da organizagdo sobre sistemas naturais, vivos ou
ndo, incluindo os ecossistemas terra, agua ¢ ar. A dimensdo econdmica da sustentabilidade diz respeito os impactos
da organizagdo sobre as circunstancias econdmicas das partes interessadas e sobre os sistemas econdomicos nos
niveis local, regional, nacional e global. J& a dimens3o social da sustentabilidade refere-se aos impactos da
organizagdo sobre os sistemas sociais (incluindo-se as questdes politica, cultural, institucional, espacial, ¢ espiritual
entre outras) nos quais opera”.
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Consideracoes finais

A tentativa de normatizagdo da Responsabilidade social das empresas ¢ uma
resposta a legitimidade adquirida pelo tema nos tultimos anos. Baseado na teoria do novo
institucionalismo esse seria o caminho natural a ser percorrido por um tema que passou a ser
caracterizado como problema social, passando a se constituir numa referencia institucional, ou
seja, passa a compor o repertorio de questdes levadas em consideracdo pelos individuos e
organizacdes quando da tomada de decisoes.

A RSE melhora a forma de atuacdo das organizagdes nos ambientes nos quais
estdo inseridas. Primeiro, adquirindo certificagdes que exigem uma adequacdo dentro de suas
estruturas organizacionais. Segundo, os indices de sustentabilidade colocam para as empresas o
impacto de suas acdes ao ambiente externo a elas, mudando dessa forma seus processos.

A normatizagdo da Responsabilidade Social Empresarial se caracteriza, desta
forma, nao mais como diferencial por parte das empresas, mas como adequacdo das mesmas ao
mercado a que pertencem.

Dessa forma, se configura um campo organizacional no qual os agentes mais
importantes se validam as acdes de Responsabilidade Social Empresarial a0 mesmo momento em
que se validam destas praticas, tornando-se legitimos.

Nos mais diversos mercados a responsabilidade social das empresas passou a ser
levado em consideracdo, ¢ ndo diferente destes o mercado de atuacdo das empresas do setor
citricola também passou a perceber tal demanda, conforme sera abordado no proximo capitulo

desta dissertacgdo.
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CAPITULO 05

Setor Citricola

Este capitulo tem como objetivo apresentar o ambiente institucional do setor
citricola, procurando ressaltar sua importancia no contexto brasileiro, suas particularidades e
expor consideragdes sobre o relacionamento entre empresas processadoras de suco concentrado,

os produtores de laranja e associagdes.

5.1 Importancia do setor

O agronegdcio ¢ extrema importancia para o Brasil. Sua relevancia pode ser
expressa pelos resultados alcancados*. Mesmo em ambiente econdmico nada favoravel, o
agronegocio brasileiro se mantém como um dos principais ramos de atuagdo do pais, reunido um
conjunto de atividades que abrangem a produgdo e distribui¢do de insumos rurais, a produgado
dos agricultores, o armazenamento e o processamento dos produtos rurais e seus sub-produtos.

Um dos setores mais importantes para o agronegocio brasileiro ¢ o Setor
Citricola, também responsavel por bons resultados alcangados pela exportagdo do Brasil. O
potencial da citricultura na geragdo de empregos e na distribui¢do de renda ¢ enorme, conforme o

quadro 5.1 mostra.

* Venda externa do Agronegécio cresce de 16% de margo/06 e atinge US$ 3,98 bilhdes. Com o resultado de margo,
as exportagdes fecharam o primeiro trimestre com US$ 9,797 bilhdes, 11,5% superior ao valor arrecadado no
mesmo periodo de 2005 (Folha de Sdo Paulo em 12/04/06 - http://www.cna.org.br/cna/index.wsp).
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QUADRO 5.1 — REPRESENTATIVIDADE DO SETOR CITRICOLA

NO BRASIL

Movimenta + de US$ 5 bilhdes por ano na cadeia produtiva;

Investimento de US$ 2,2 bilhdes nos pomares novos ¢ em produgio;

Esta entre os primeiros itens da pauta de exporta¢des do agronegocio brasileiro;

Gera 400 mil empregos diretos e 1,2 milhdes de empregos indiretos;

Presente em mais de 300 municipios s6 no Estado de Sdo Paulo;

Sao Paulo responde por 8 2 % da area total de cultivo, com 6 70 mil ha, seguido por Sergipe (5 5
mil ha), Bahia (4 8 mil ha) e Minas Gerais ( 37 mil ha);

Area total no Brasil: 814 mil ha - recuo de 21% desde 1999;

Grande distribuidora de renda na cadeia;

o Cultura que melhor remunera o pequeno produtor.

o O o0 O O O

o O

NO MUNDO

o NAFTA - Exportagdes recuaram de 364 mil t em 1993/1994 para 165 mil t em 2003/2004, o que
representa uma queda de 54%;

o EUA - Importavam 50% do SLCC do Brasil nos anos 80 e 40% nos anos 90. Hoje em dia importam
apenas 12%;

o EUA - Crescimento da safra da Florida levou o pais a auto-suficiéncia de SLCC, com redugdo das
importacdes do Brasil e geragdo de eventuais excedentes para exportagdo, ou seja, tornaram-se
nossos concorrentes;

o Asia - Exportagdes estagnadas desde 1994 entre 100 e 126 mil t. Em 2003/2004, esse nimero subiu
para 148 mil t;

o China - Tarifa de importagao caiu de 75% para 7, 5% causando um aumento nas importa¢des de 9
mil t (em 1998/1999) para 50 mil t (em 2003/2004).

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA A PARTIR DE INFORMACOES DA ASSOCITRUS.
wWwWw.associtrus.com.br.

Segundo o estudo “Mapeamento e Quantificacdo do Sistema Agroindustrial
Citricola”, em 2003, a cadeia citricola brasileira movimentou US$ 3,23 bilhdes. Toda a cadeia
representa 1,87% da pauta total de exportagdes brasileiras e 4,47% das exportagdes brasileiras de
produtos do agronegécio, cerca de US$ 1,33 bilhdo. Diz, ainda, que o setor foi responsavel pela
geracao de 400 mil empregos diretos. Ja com relacdo somente a tributos federais (como PIS,
PASEP, Cofins e CPMF), excluindo o setor de distribui¢do, o setor recolheu US$ 139,41 milhdes
no ano de 2003. O valor de fretes girou em torno de US$ 103,5 milhdes e o pedagio em 14,1
milhdes (NEVES, 2004).

O Setor citricola ¢ composto de quatro diferentes segmentos distintos, a saber:

suco natural, pasteurizado, laranja de mesa e suco de laranja concentrado e congelado (SCCL).
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No caso brasileiro, a citricultura é quase que totalmente voltada para a industria, tendo grande
parcela de sua produgdo destinada ao mercado externo, ou seja, o suco de laranja concentrado
congelado se configura como o principal produto do setor, o qual ¢ exportado para diferentes
paises, tendo como os principais consumidores os EUA e a Europa. O Brasil detém 30% da
producdo mundial de laranja e 59% da de suco de laranja. O sistema agroindustrial citricola
brasileiro movimenta 9 bilhdes por ano e gera mais 400 mil empregos diretos e indiretos
(NEVES; JANK, 2006).

No Brasil, o suco concentrado de laranja nao ¢ muito absorvido, sendo mais
aceito o suco in natura, apesar do esfor¢o das grandes empresas no sentido de disseminar esta
forma de consumo no pais, o que acabou aumentando nos ultimos anos por conta da facilidade
de uso do suco concentrado. Apesar disso, 0 suco in natura nao se caracteriza como sendo
importante para exportagdao, sendo esse mercado dominado pela Espanha. Prova disso ¢ que
cerca de 70% da produgao brasileira na década de 90 ainda ¢ destinada a produgdo de suco
concentrado consumido no exterior (PAULILLO, 2001). A figura 5.1 representa a evolugao das

exportagdes brasileiras de suco de laranja concentrado.



94

1.20.@0 -

1.0.ma z

S 7AV

loo.mo

"NM-'IHI\HFIIIIHI:I"INIM-'Ih
R
8§ § 8 B 8 B 3 B B B R OB OB

GRAFICO 5.1 — EVOLUCAO DO VOLUME DE EXPORTACAO DE SUCO CONCENTRADO NO BRASIL.
Fonte: ASSOCITRUS.

O grafico acima representa a evolucdo das exportacdes brasileiras de suco de
laranja concentrado, no periodo de 1990 a 2003, com base nele se pode concluir que o
crescimento das exportagdes manteve uma evolug¢ao constante, passando de 786.000 t em 1990
para 1.350.287 t em 2004.

Segundo Dragone (2003) o Brasil se mantém como sendo o maior produtor
mundial de laranja desde o inicio da década de 90, sendo que o segundo maior produtor sdo os
Estados Unidos, principalmente o Estado da Florida, ou seja, o Brasil e os EUA vém se
constituindo os maiores lideres, conseqiientemente, as duas maiores forcas competitivas na
producdo de laranja e suco concentrado dos ultimos tempos. J& comparando a SCCL ha uma
diferenca absurda entre o Brasil e o segundo exportador, a Espanha. Podendo dizer, portanto, que

nao ha concorrentes a altura do Brasil quando se trata de exportagao.
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Os graficos abaixo demonstram a importancia do suco de laranja concentrado e

congelado para Brasil.
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GRAFICO 5.2 — PRODUCAO MUNDIAL DE SCCL.

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA APARTIR DE DADOS DO USDA, IN NEVES; JACK, 2006.
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GRAFICO 5.3 — EXPORTACAO MUNDIAL DE SCCL.
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA APARTIR DE DADOS DO USDA, IN NEVES; JACK, 2006.
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A maior producdo de laranja brasileira acontece no interior do Estado de Sao

Paulo, onde se localiza o cinturdo citricola — entre as regides de Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio

Preto e Campinas — onde se encontram as maiores plantagcdes e empresas do setor. Cerca de 30%

de toda laranja produzida no mundo vem dos pomares paulistas ¢ 70% de toda a laranja
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produzida no pais, onde quase a totalidade dessa produgdo € para sucos concentrados. Na figura

4.1 podemos notar a produgao da fruta por estados:
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GRAFICO 5.4 — PRINCIPAIS ESTADOS PRODUOTRES DE LARANJA NO BRASIL.
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA APARTIR DE DADOS DO IBGE, IN PAULILLO, 2006.

A distribui¢dao da producgdo de laranja no Brasil se encontra distribuida de forma
irregular, segundo o IBGE. A citricultura ocupa cerca de 820 mil hectares no Brasil, dos quais
590 mil estdo no Estado de sdo Paulo, caracterizando-o como principal estado produtor. Os
demais estados representam 15% da area plantada brasileira, o que demonstra uma produgao

infima em relagdo a Sao Paulo, excluindo desta relagdao o Estado do Parana.
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TABELA 5.1 — PRODUCAO, PROCESSAMENTO E CONSUMO DE LARANJA NO ESTADO DE SA0 PAULO DA SAFRA DE

1998/99 A 2004/2005 (EM MILHOES DE CAIXAS DE 40, 8 KG).

Ano/safra Produgao Processamento Mercado interno
1998/99 330,0 279,0 51,0
1999/00 388,0 280,0 108,0
2000/01 355,0 365,0 90,0
2001/02 328,0 220,0 104,6
2002/03 359,0 294,0 60,0
2003/04 335,6 224,0 51,0
2004/05 360,0 300,0 55,0

FONTE: IEA, 2004.

5.2 Breve historico do Setor

A historia da citricultura brasileira pode ser caracterizada por dois momentos
distintos: a regulamentagdo estatal e a auto-regulagdo, segundo Paulillo (2000). Tais momentos
representam ambientes institucionais diferentes, conseqiientemente causando impactos variados
a todos os atores do setor. O primeiro vai do inicio da década de 60 até a década de 70,
caracterizado como um periodo de regulagdo estatal, contando com a presenca do Estado nas
questdes setoriais. O segundo momento tem inicio nos anos 90 e se estende até os dias atuais, e
pode ser entendido como sendo de auto-regulagdo. Sua principal distingdo do primeiro momento
se da pelo afastamento do Estado e do crescimento das agdes dos atores privados industriais e
coletivos.

O setor comegou a ser percebido em meados dos anos 60 — regulagdo estatal —
quando da constituicdo do complexo agroindustrial brasileiro da laranja no Estado de Sao Paulo.
Nesta época o Estado era um ator fundamental na coordenagao do setor citricola bem como — de

todo a agroindustria — pois dele advinha o crédito rural com juros subsidiados que foi um
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instrumento fundamental da politica agricola brasileira. Sendo assim, o Estado se mantinha como
regulador das ac¢des praticadas no setor.

Ja na década de 70, entra neste cenario as empresas processadoras de suco com
poder de articulagdo igual ao do Estado, passando a partir dessa década a caracterizar novas
formas de regulagdo ou de procura por regulagdo do setor. Segundo de Paulillo (2006) o Estado
ainda se manteve como coordenador, mas a articulagdo entre os atores produtivos e o aumento da
representagdo real da associagdo de interesses da citricultura representava o surgimento de um
novo ambiente institucional Foi nesta época que o complexo citricola se constituiu
territorialmente, em virtude das facilidades proporcionadas pelo Estado, bem como pelo
crescimento vertiginoso da demanda internacional de suco concentrado de laranja.

Nos anos 80 — auto-regulagdo — o poder do Estado decaiu sobremaneira, ficando
as empresas processadoras de suco com maior poder de articulagdo do setor. Logo, a citricultura
passa a depender da industria. Nessa mesma década percebe-se o aparecimento de um novo ator,
as associagdes. Essas destacavam que a citricultura ndo dependia unicamente do Estado para
continuar existindo. As empresas processadoras de suco dependiam menos do Estado e isso foi
sendo mostrado a medida que as associacdes adquiriam representatividade. Em contra partida, os
citricultores ainda precisavam do Estado para sua melhor atuacdo, pois eles precisavam de
concessao de créditos. A presenca de novos atores promoveu a ascensdo de um novo mecanismo
de governanga, pautado no estabelecimento de um contrato padronizado e de fornecimento de
laranja (contrato-padrdo) entre industria e citricultura (PAULILLO, 2000).

A partir da década de 90 — crise da auto-regulagdo — tem como ponto marcante a
grande diferenca de assimetria de poder/articulacao entre industria e citricultura, provocada pela

queda do contrato-padrdo como institui¢do, pela queda de importancia nas negociagdes dos
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interesses dos citricultores bem como, de eliminagdo de um numero grande produtores de
laranja. (PAULILLO, 2000).

A cultura do cultivo da laranja teve seu auge até o final da década de 80, ja na
década de 90 a historia de sucesso atingida nas décadas anteriores teve declinio. Paulillo (2006)
faz uma sintese das causas provocadoras da passagem de regulagdo estatal para a auto-regulacao
do setor citricola:

a) crise fiscal e politica do Estado;

b) aintegragdo dos capitais financeiros, industrial, comercial e agrario;

¢) o avanco das corporagdes transnacionais agroalimentares e o surgimento de novas formas
de financiamento e

d) o amadurecimento organizacional dos principais complexos agroindustriais e suas redes
politicas.

Na década de 90 houve um aumento de plantas em produgdo e a area plantada
também aumento. Ja no periodo de 2000/2004 registrou-se uma reducao destas areas plantadas.
Fatores como: problemas fitossanitarios, aumento dos custos de producdo e queda da
rentabilidade dos produtores sdo alegados como sendo provocadores da queda do nimero de
areas plantadas.

Segundo Vieira (2003), os produtores sdo caracterizados como sendo pequenos
(aqueles que possuem area total de inferior a 50 hectares), médios (os que possuem entre 50 a

200 hectares) e grandes produtores (aqueles que possuem acima de 200 hectares).
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TABELA 5.2 — QUANTIDADE DE IMOVEIS RURAIS, NUMERO DE PES EM PRODUCAO E PRODUCAO DE LARANIJA,

DIVIDIDAS POR CATEGORIAS DE PRODUTORES.

Categoria de produtores Imoveis rurais (%) Pés em producao (%) Producao (%)
Pequenos 66,6 23,0 21,8
Meédios 25,5 36,0 30,8
Grandes 7,9 41,0 47,3
Total 100,0 100,0 100,0

FONTE: VIEIRA, 1998.

As empresas processadoras de suco passaram a manter sua propria produgio,
verticalizando sua cultura e gerando estoques, o que ¢ apontado como sendo também um fator
para o numero reduzido de produtores ainda em atuagdao no setor. Alguns produtores estdo
migrando para o cultivo da cana-de-agucar por ser mais barato seu plantio e rapido seu retorno.

As associagdes tiveram o importante papel na forma que se caracteriza o setor
contemporaneamente, essas representavam diferentes interesses. A Associtrus — Associagdo
Paulista dos Produtores de Citrus — representava o interesse dos citricultores desde 1974 e, a
partir de 1988, surgiu a Aciesp — Associacdo dos Citricultores do Estado de Sao Paulo — que
passou a atuar conjuntamente com a primeira. A Abrassucos — Associa¢do Brasileira das
Empresas Processadoras de Sucos — criada em 1975 foi a primeira a representar as empresas
processadoras de suco de laranja concentrado, em 1985 nasce a Anic — Associagdo Nacional da
Industria Citrica — ¢ em 1988 surgiu a Abecitrus — Associacdo Brasileira dos Exportadores de
Citrus — reunindo as duas anteriores, o que acabou por dividir o setor em duas dimensdes
distintas. Uma dimensdo seria representada pelas empresas processadoras de suco e a outra

dimensao pode ser entendida como a dos citricultores.
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Atualmente, o setor encontra-se altamente concentrado, com apenas quatro
empresas ativas. No ambiente das fazendas, o numero de produtores tem reduzido
consideravelmente, onde os pequenos tornam-se cada vez mais raros.

A primeira dimensdo ¢ caracterizada como sendo a forma como se desenvolve as
relacdes entre as grandes empresas de suco concentrado. A segunda ¢ marcada pela forma como
se apresentam as relagdes entre os citricultores, sendo que cada dimensdo possui diferencas

marcantes.

5.3 Caracteristicas do relacionamento produtor-empresa processadora de suco

Na década de 80 ocorreram grandes geadas na Florida, o que acabou por aumentar
sobremaneira a demanda pelo suco de laranja brasileiro. Os produtores, percebendo a
rentabilidade da atividade citricola, passaram a solicitar o repasse destes lucros alcangados pelas
empresas produtoras do suco concentrado para o prego de compra da caixa de laranja que era
vendida em moeda brasileira, sendo o suco concentrado negociado em ddlar. Os produtores, que
na época eram representados pela Associtrus, apds varias discussdes conquistaram tal repasse, no
que foi caracterizado como contrato-padrao. Este foi extinto em 1995, passando o preco
estipulado pela caixa de laranja a ser livre.

O contrato-padrao permitia uma relagdo entre produtor e empresa menos
conflituosa e mais clara, uma vez que tanto citricultores e empresas processadoras de suco
consideravam-se ganhadores na negociagao.

O fim do contrato-padrao provocou o direcionamento das agdes decisivas no setor

para as maos da industria, pois os representantes dos citricultores ndo possuiam mais a mesma
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forga. Estas, por sua vez, passaram a agir com intuito de ndo fortalecimento dos citricultores no
setor. As empresas, compreendendo claramente a relacdo existente, e procuram afetar a
organizacao dos citricultores das seguintes formas: a) aumentando o preco para atrair o produtor
e deixa-lo distante das associacdes, quando estas comegam a ganhar poder de representacao e
aglutinac@o e b) isolando o produtor quando a associagdo ndo esta tdo legitimada para negociar
(PAULILLO, ALMEIDA e VIEIRA, 2006).

A atuagdo das associagdes representativas dos citricultores mostrou outro erro
estratégico, o de pautar sua atuagdo unicamente no processo de comercializagdo da laranja entre
citricultor e a empresa processadora de suco. Paulillo, Almeida e Vieira (2006) dizem que “a
venda da laranja ndo pode ser o viés de atuacdo de uma associagao citricola, ela deve ser somente
um viés”. Ainda, existem outros fatores que tornam a atuagdo destas associagdes menos
importante no setor, tais como: a capacitagdo de seus associados, defini¢des de perfis de
produtores e parlamentares para representagao politica, dentre outros.

A Assimetria de poder entre empresa e citricultura se elevou de forma
surpreendente com o livre pre¢o da caixa de laranja. A partir de 1994 a dominacao da empresa
processadora de suco concentrado e congelado se intensificou, aumentando a concentragdo
destas, reduzindo o nimero de empresas processadoras de suco que atualmente se encontram em
4 empresas somente.

Assim, a performance da associacdo que representa as grandes empresas (4Cs) se
mantém unica e sua forma de atuagao ¢ legitima dentre as que ela representa, o que permite dizer
que existe uma grande concentragcdo industrial e poucos atores, tornando essa dimensao mais

coesa e mais concentrada, conseqiientemente mais organizada (PAULILLO, 2006).
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Na segunda dimensao prevalece a divergéncia de interesses, que ¢ representada
por trés associacdes (Associtrus, Citrus e a Aciesp), sendo que nenhuma possui grande

representatividade dentro do setor, conforme quadro 5.2.

QUADRO 5.2 — REDE DE NEGOCIAGAO CITRICOLA NO BRASIL ENTRE 1970 —2004.

GRANDE INDUSTRIA CITRICULTORES
(primeira dimenséo) (segunda dimenséo)
Determinantes Indeterminantes
Homogeneidade de interesses Heterogeneidade de interesses
(01 associag@o) (03 associagdes)
Concentragao industrial Dispergao territorial
Poucos atores Milhares de atores

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA A PARTIR DE PAULILLLO, 2006.

A medida que se intensificava a producdo de laranja foi se construindo,
concomitantemente, uma rede de poder especifica, pois as relagdes mantidas entre os atores
citricolas se modificaram ao longo do tempo, o que se traduz em fortalecimento de determinados

atores, conseqiientemente menor poder/representatividade de outros (PAULILLO, 2006).
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GRAFICO 5.5 - CONCENTRACAO DO SETOR CITRICOLA.
Fonte: Associtrus.

O grafico 5.5 apresenta a crescente concentragdo do setor. A empresa
processadora de suco concentrado e congelado aumentou significativamente seus pomares nos
ultimos quinze anos e, com isso, 0 numero de produtores e a producdo dos pomares existentes,
que vinham crescendo cairam bruscamente. Em 1995 o setor contava com média 22.000
produtores, atualmente eles representam menos da metade, no entanto, essa mesma queda ndo se
configura na produgdo de laranjas. Tais acontecimentos podem gerar um ambiente cadé vez mais
concentrado que, por sua vez, cria um ambiente cada vez mais conflituoso nas relagdes entre
citricultores e empresas processadoras de suco.

A verticalizacdo da producao das empresas processadoras de suco ajuda a tornar o

ambiente ainda mais facil e controlavel por elas, pois o nimero cada vez maior dos produtores
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contra um numero cada vez menos de empresas e, estas dispdem de um niimero consideravel de

fazendas proprias, que acaba por contribuir para a manutengao de um ambiente de total controle.

5.4 O problema do trabalho infantil no setor

Em meados de 1995 o setor citricola passou a sofrer com varias denuncias por
parte dos mais diferentes agentes internacionais e nacionais (midia, 6rgdos competentes de
combate ao trabalho infantil, dentre outros) sobre o uso do trabalho infantil na cadeia produtiva.
Segundo Paixdo e Neves®’, no Estado de So Paulo, esté realidade foi exposta ao grande publico
depois da publicagdo da Revista "Atencao!", no final de 1995, com a reportagem intitulada
Nossas criangas: sucata do progresso. Também as Promotorias de Justica, os Sindicatos e
Federacdes sindicais paulistas se mobilizaram, com distintos graus de engajamento, contra o
trabalho infantil na citricultura.

As empresas processadoras de suco concentrado e congelado, por serem as mais
visadas tanto pela midia como pelos concorrentes internacionais, sao mais fortemente atingidas
por meio de questionamentos destes orgdaos. Em dezembro de 1995, foi encaminhado pela
Fundagao Abring a Abecitrus e para algumas empresas ou Federacdes empresariais que estavam
sendo acusadas de explorar ou de adquirir produtos de fornecedores que exploravam o trabalho
de criangas uma carta aberta que exigia uma postura destas no sentido de erradicar o trabalho
infantil no setor.

As empresas se mobilizam conjuntamente através de seu representante — sua

associagdo, para articular formas de combate a estas dentincias. A primeira providéncia foi uma

* < http://www.iets.org.br> Acessado em 20.11.06.
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resposta da Abecitrus em seu site declarando que “a emprega ndo emprega, nem jamais
empregou, criangas em qualquer fase de suas atividades”. No entanto, reconhece que o problema
de utilizagdo da mao-de-obra existe no campo e na cidade.

Outras agdes foram realizadas, como seminario em conjunto com a Fundagdo Abring,
resultando em assinaturas de cartas de compromisso de Araraquara ¢ Bebedouro e projetos que
visavam consolidar a idéia de que lugar de crianga ¢ na Escola. O projeto pioneiro foi o Projeto
Somar criado em 1996 visando proporcionar educagdo complementar a criangas de 7 a 14 anos,
filhos de funciondrios e sitiantes vizinhos destas propriedades. Inspirados neste exemplo, em
1997 foi fundado o Centro de Educacdo Complementar (CEC) Fundecitrus, no Municipio de
Araraquara, mantido pela Abecitrus e Fundecitrus. A partir destes, varios outros projetos
educacionais sao promovidos pelas agroindustrias citricolas do Estado de Sao Paulo, envolvendo
todas as empresas processadoras de suco.

A partir destas iniciativas as principais empresas citricolas do Estado de Sdo Paulo se

habilitaram a receber o “Selo Empresa Amiga da Crianga” da Fundagio Abring™.

4 Detalhado no anexo C deste trabalho.
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Consideracoes finais

A historia da citricultura brasileira € caracterizada por dois momentos distintos: a
regulamentacdo estatal e auto-regulagdo, os quais representam ambientes institucionais
diferentes, conseqiientemente causando impactos variados a todos os atores do setor, fazendo
deste um ambiente de articulagdo e disputadas cada vez mais centrada.

A relagdo delicada entre empresa processadora de suco de laranja concentrado e
citricultores ¢ algo que marca toda a historia do setor, apesar do periodo pacifico conseguido
com o contrato-padrao, extinto na década de 90.

Pode-se inferir, portanto, que no setor citricola acontece uma interagao estratégica
desigual, porque os recursos de poder sdo distribuidos de forma desigual entre seus atores, € 0
recurso de poder determina o campo de atuacdo de cada ator que, por sua vez, determina a
realidade e forma de agir de cada um, caracterizando este como um ambiente com caracteristicas
oligopsonicas (PAULILLO, 2006).

O trabalho infantil de configura como sendo um importante tema a ser trabalhado
nas empresas do setor pois, configura-se como um problema de ordem social bastante
evidenciado pela midia e 6rgdos competentes.

No proximo capitulo serdo apresentados os resultados dos estudos de caso
realizados em trés diferentes atores do setor, tendo como norte a responsabilidade social em suas

mais variadas questoes.
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CAPITULO 06

Apresentagdo dos resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados das entrevistas realizados em oito
empresas e mais duas associacdes do setor citricola do Estado de Sdo Paulo, com o intuito de
construir um arcabougo das praticas e entendimento da RSE para as empresas pesquisadas.
Inicialmente sera feita uma caracterizagao geral da amostra, depois a caracterizagdo sumaria das
empresas, com informacdes colhidas nas entrevistas, sites e outras fontes. Em seguida, realizou-

S€ uma comparagﬁo dos casos.

6.1 Caracterizacio geral da amostra

Para o proposito deste trabalho foram realizadas entrevistas semi-estruturas com
atores considerados relevantes do setor, localizados no Estado de Sao Paulo, onde existe o
chamado cinturao citricola.

Foram elaborados trés roteiros de entrevistas: um voltado para as empresas
processadoras de suco concentrado, denominadas: C1, C2, C3 e C4, sendo que uma empresa nao
participou da pesquisa alegando alto grau de detalhamento do questionario aplicado. Outro
roteiro, voltado para os produtores rurais, perfazendo um total de quatro empresas pesquisadas,
denominadas P1, P2, P3 e P4. Ainda, um terceiro roteiro fez-se necessario a medida que se
percebia a importancia das associacdes dentro do setor citricola, sendo entrevistadas duas
associagdes, uma representante das empresas processadoras de suco concentrado e outra

representativa dos produtores rurais, denominadas Al e A2 respectivamente.



109

As perguntas sofreram mudangas de acordo com a realidade de cada empresa, no
entanto, mantendo em todas as entrevistas o objetivo da andlise de cada questionamento. Em
todas as empresas os questionamentos obedeceram a uma seqiiéncia de temas a serem
investigados, a saber: Responsabilidade social empresarial, Responsabilidade social empresarial
interna, Responsabilidade social empresarial externa, Ambiente institucional, Isomorfismo e
Legitimidade.

As entrevistas aconteceram com funcionarios diretamente envolvidos com as
acoes orientadas para a RSE de cada empresa e fazenda, indicados por elas. A maioria ocupa
posicdo de lideranca (geréncia/diretoria). Nas fazendas foram os diretores e proprietarios. O

quadro 6.1, abaixo, apresenta um panorama dos entrevistados.

QUADRO 6.1 — PERFIS DOS ENTREVISTADOS.

Ator pesquisado Entrevistados
Cargo que ocupa A quem responde diretamente

Cl Gerente de relagdes trabalhistas Diregao da empresa
C2 Gerente de RH Direcdo da empresa
C3 Gerente de RH e

Empresas Gerente de Producao Direg@o da empresa
C4 - -
P1 Gerente geral Proprietario da fazenda
P2 Gerente geral Proprietario da fazenda

Fazendas P3 Proprietério da fazenda -
P4 Um dos proprietarios Sécios proprietarios

Associagoes Al Diretor Comité consultivo

A2 Diretor Comité consultivo

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA.

Para orientar a leitura, a figura 6.1 demonstra a seqii€ncia dos resultados.
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EMPRESAS PROCESSADORAS DE SUCO

Cl C2

PRODUTORES DE RURAIS

Pl

ASSOCIACOES

1l
L SUIRECONPARATIVADOSCRSOS ]

FIGURA 6.1 — SEQUENCIA DE APRESENTACAO DOS ATORES PESQUISADOS.
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA.

6.2 Empresas processadoras de suco concentrado

Foram pesquisadas as maiores empresas processadoras de suco concentrado,
totalizando quatro, sendo que uma delas ndo concedeu a entrevista alegando alto grau de

detalhamento do questiondrio aplicado.

6.2.1 Empresa C1
Fundada no comeg¢o da década de 60, foi a primeira a se instalar numa pequena

cidade do interior de Sao Paulo, local escolhido estrategicamente pelas condi¢des de solo e clima
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extremamente benéficos para o cultivo da laranja e por ser quase o centro de vasta regido de
cultivo da fruta.

A empresa faz parte de um grande grupo familiar e nasceu totalmente voltada
para o mercado externo, tendo como finalidade principal a exportagcdo de suco de laranja pronto.
Sua estrutura foi construida privilegiando a melhor maneira de acesso entre o cultivo da laranja,
distribuicdo e armazenagem.

Tem capacidade para processar 450 mil caixas de laranjas a cada 24 horas, sendo
300 mil toneladas de suco por ano em seus sete meses de atividades, periodo de safra. Conta
atualmente em 1900 funcionarios.

E constituida por trés unidades industriais, duas no Brasil e outra na Florida,
sendo que uma das instalagdes no Brasil ¢ considerada uma das maiores fabricas de suco de
laranjas do mundo. Possui postos avancados de recepgdo de frutas, o terminal de embarque em
Santos e postos de desembarque e distribui¢do no exterior. Além da producdo de suco
concentrado, sua atividade principal, a empresa atua também na fabricagdo e comercializagdo de
polpa citrica peletizada, esséncias naturais, 0leos essenciais, solventes e alcool citrico que

servem a industrias de ramos tao diversos como cosméticos, alimenticios, perfumarias e tintas.

6.2.1.1 Caracterizacio da Responsabilidade Social Empresarial

A empresa entende privilegiar as questdes sociais na sua gestdo desde sua
fundagdo, mesmo antes de receber o nome de responsabilidade social empresarial, por influéncia
de seu fundador. Este tinha por principio pessoal retribui a comunidade local qualquer recursos
tirado dela. Entdo, responsabilidade social empresarial, para a empresa, sdo todas as acdes que

visam o retorno dado a populacdo de algo tirado de determinada localidade.
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A empresa sempre buscou parceira para seus projetos sociais, pois entende que
facilita a realizacdo dos mesmos e espalha conscientizagdo com as questdes sociais a outras
entidades. Esta participagdo ndo ¢, obrigatoriamente, financeira. Muitas vezes acontece via
colaboracdo de funciondrios ou doagdo de equipamentos. Nao existe um critério formal para a
escolha dos parceiros, a ndo ser uma analise da adequacao deste a atividade a ser realizada.

Segundo o entrevistado foi perceptivel o crescimento das acgdes sociais nos
ultimos anos, mas precisamente nos ultimos cinco anos. Mostra disso, foi a criagdo de um

departamento para a gestao das atividades sociais de todo o grupo.

* Responsabilidade Social Empresarial Interna

As agdes consideradas de responsabilidade social da empresa tanto internas, como
externas ficam a cargo de dois departamentos. Do recém criado (2001) departamento de
comunicacdo social, que cuida da formulacdo dos projetos e sua devida aprovagdo, e do
departamento de recursos humanos, que cuida da execucdo de suas atividades. Foram
apresentadas duas razdes principais para tal divisdo. A primeira se da pela proximidade do RH
com as pessoas atingidas pelos projetos, mesmo sendo elas externas a empresa e a segunda razao
argumentada ¢ o tamanho de cada setor. O RH conta com 20 funcionarios alocados no
departamento geral, contando com mais um funciondrio em cada unidade da empresa.
Conseqlientemente, possui maior poder de acompanhamento dos projetos. Ja o setor de
comunicacao social ¢ considerado muito enxuto, composto por 02 funcionarios, mais 02 terceiros
e 01 estagiaria.

A empresa possui projetos, como participa¢do nos resultados, beneficios gerais,

visita das familias dos funcionarios a empresa, dentre outros que visam a satisfacdo dos
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funcionarios no ambiente de trabalho bem como, provocar nestes um engajamento quando a
execucao de suas atividades.

Uma questao considerada de extrema relevancia para a realizagdo dos projetos ¢ a
proximidade hierarquica do setor de comunicagdo social com a presidéncia da empresa. O setor,
também, conta com o apoio pessoal de uma das acionistas. Entende-se, que dessa forma as
questdes burocraticas e aprovagao sao mais rapidamente resolvidas.

O gerente acredita que existe um perfil profissional adequado para trabalhar com
a responsabilidade social dentro das empresas, mas ndo com uma formagdo especifica.
Entretanto, eles necessitam caracteristicas especificas, como: gostar do contanto com varios
estilos de pessoas, ser comunicativo e cuidadoso. Segundo o entrevistado estas caracteristicas sao
consideradas fundamentais, uma vez que este profissional tera contato direto e constante com
pessoas extremamente carentes.

A empresa possui um codigo de ética voltado para seus funcionarios,
conseqiientemente, com divulgagdo somente interna. Nele sdo pautadas questdes como os

direitos e deveres dos funciondrios e da empresa.

* Responsabilidade Social Empresarial Externa

A empresa defende que toda atividade economica deve gerar algum beneficio
social a comunidade da qual faz parte. Dentro dessa filosofia, a criancga e o adolescente tém sido
o alvo preferencial de suas agdes sociais, que contemplam tanto os filhos de funcionarios como a
populacao infantil das localidades onde estdo suas instalagdes. Também, possui um projeto que

vida atender as comunidades, ndo especificando publico-alvo, com exames médicos na propria
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comunidade. Atualmente, este tem sido encarado como a ‘menina dos olhos’ para a presidéncia
da empresa.

As atividades sociais da empresa mudaram ao longo do tempo. Os primeiros
programas que se tem registro comecaram em 1981, através de doacgdes financeiras, doacao de
seus produtos, programa de doagdo de leite para os filhos de funcionarios, programas de visitas
as fabricas, comemoragdes de natal com distribuicdo de presentes, concurso de redagdo e
desenho, dentre outras atividades, mas sempre contemplando somente as criangas.

Os projetos que visam a comunidade sdo projetos que buscam trabalhar nas
criangas e adolescentes com énfase na educacdo, cultura, esporte e lazer — estes procuram
trabalhar o intelecto proporcionando atividades as criancas e aos adolescentes fora de sua hora
normal de aula. Possui projetos de ajuda a creches, asilos, hospitais e escolas — sdo doagdes em
dinheiro, equipamentos e materiais diversos. Ainda, possui projetos que visam conscientizar as
criangas e o adolescente quanto aos males das drogas.

Por questdo de preservagdo quanto ao uso adequado de seu produto, a empresa
extinguiu o projeto que visava a doacao de suco de laranja a comunidade, sendo terminantemente
proibido a doagdo de qualquer produto da empresa.

O selo de ‘empresa amiga da crianga’ é considerado como um importante
reconhecimento adquirido pela empresa. O mesmo foi fornecido pela Fundagio ABRINQ pela
primeira vez em 1999 e vem sendo renovado a cada ano e ocupa uma posicao de destaque na fala

do entrevistado.

" Maior detalhamento do selo ‘empresa amiga da crianga’’ fornecido pela Fundagdo ABRINQ consta no apéndice C
deste trabalho.
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*Ambiente Institucional

Por influéncia do fundador, os novos acionistas continuam a privilegiar acdes
sociais nas suas formas de gestdo. A criagdo do setor de comunicacao social ¢ apontado como
uma demonstragdo clara da evolugdo da empresa em questdes sociais desde seu nascimento.

A motivagao dos funcionarios, do operacional ao estratégico, ¢ algo que aumenta
a medida que a empresa se envolve com as questdes sociais, refletindo, conseqiientemente, na
producdo e no ambiente de trabalho. A vontade de participar, mesmo fora do horario normal de
trabalho, ¢ caracterizada como surpreendente, obrigando os responsaveis diretos pelos projetos a
adotar critérios de escolha dos participantes.

A empresa faz uso de incentivos fiscais, seus projetos sdo classificados em
dedutiveis e ndo dedutiveis, mas ndo considera que este seja um motivador para sua atuagao

social, pois a parte isenta € tdo simbolica que nao representa interesse na sua utilizagao.

* Isomorfismo

Dentre os projetos realizados, ndo sdo utilizados critérios para a escolha dos
mesmos. Estes sdo criados dentro da propria empresa e, para tanto, ndo foram realizadas visitas a
outras organizacdes com o intuito de partilhar conhecimentos. Dessa forma, a empresa diz ndo
utilizar modelos, a excecdo de um projeto, adquirido por franquia que visa proporcionar as
criangas conhecimentos relativos a uma profissdo. Este projeto anualmente inicia nova turma, ja
esta no seu segundo curso técnico.

As primeiras acdes sociais nasceram como resposta as denuncias ao uso de

trabalho infantil no setor. Assim, os primeiros projetos foram criados com o intuito de
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proporcionar as criangas um ambiente apropriado onde lhes seria oferecido atividades de esporte,
lazer e cultura.

A empresa ndo utiliza formas técnicas para avaliar o impacto de seus projetos,
apesar de acompanha-los durante 05 anos. Argumenta que o impacto ¢ sentido nas respostas

diarias dos participantes, ou seja, na satisfacao que elas demonstram.

*Legitimidade
A empresa diz perceber claramente os ganhos advindos com os projetos sociais
apesar de ndo conseguir mensura-los. Os ganhos seriam:

e com competitividade — quando conseguem vencer concorréncia por agir de forma
socialmente responsavel. O entrevistado citou como exemplo alguns bancos holandeses,
que privilegiam as empresas que possuem projetos sociais na liberacdo de créditos ou
isencdo de impostos;

e com retencdo e atracdo de talentos — apesar de argumentar ndo ter problemas na
contratacdo de funcionarios, pois possui uma demanda muito grande de pessoas
capacitadas querendo fazer parte do quadro de funcionario da empresa, como, também, a
melhoria no padrido de relagdes com os empregados — com 0s projetos sociais 0s
funcionarios ficam mais motivados passam a ter relacionamentos mais saudaveis dentro e
fora da empresa; e

e melhoria no padrdo de relacionamento com os fornecedores — a empresa diz selecionar
fornecedores que orientam sua atuacdo para a RSE. Prova disso, seria a clausula que
consta atualmente nos contratos de compra e venda tanto de matéria-prima, como nos

demais produtos utilizados pela empresa. J& com relacdo a melhoria no padrao de suas
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relacdes com consumidores ndo acredita ter ganhos, pois alega ndo ter consumidores
diretos, mas com relagdo aos clientes percebe-se algum ganho ao ser visto como um
possivel fornecedor.
A empresa nao dispde de nenhuma forma para avaliar seu ganho de mercado com
a RS, apesar de notar a sua importancia nas relagdes. Nao possui balango social, mas elabora um
relatorio social sem nimeros, onde sdo listadas todas as a¢des consideradas de responsabilidade
social, sendo enviado para todos os seus clientes anualmente.
Os valores investidos com as agdes sociais da empresa nao foram relatados pois,
existem normas internas que proibem a divulgacdo de nimeros que nao pelos meios

reconhecidos pela empresa e com prévia autorizacdo da mesma.

6.2.2 Empresa C2

Instalada em local considerado estratégico para o cultivo da laranja, distribuigdo e
armazenagem do suco concentrado congelado, sendo este seu principal produto e com destino
certo — o mercado externo. A exportagdo representa para a empresa 95% da sua capacidade total
de produgdo. Fundada no final da década de 60 e caracteriza-se como uma empresa familiar,
conta com 14.000 funcionarios.

Sua produgdo anual ¢ de 50 milhdes de caixas, mas sua industria tem capacidade
de processamento de 70 milhdes de caixas. A empresa ¢ composta por 05 unidades fabris, todas
no estado de Sao Paulo e diversas unidades agricolas no estado de Sao Paulo, Minas Gerais e na
Florida — EUA, pois a empresa investe fortemente em pomares proprios, algo em torno de 26

fazendas, numa area total de 45.000 hectares.
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A empresa atua também na fabricag@o e comercializagao do farelo de polpa citrica
peletizado ou farelo de casca de laranja, 6leos essenciais que sdao 6leos volateis que sao retirados
da casca das frutas citricas com maior aplicacdo nas industrias alimenticias e farmacéuticas.
Estes podem ser usados diretamente para dar o sabor em bebidas, sorvetes e outros alimentos, e
na fabricagdo de medicamentos e cosméticos, como sabonetes e perfumes. Sdo, também, usados

ainda pelas industrias fabricantes de produtos de limpeza.

6.2.2.1 Caracterizacio da Responsabilidade Social Empresarial

A empresa entende ser responsabilidade social qualquer a¢do que proporcione
bem estar as pessoas. Assim, caracteriza seus projetos como sendo agdes sociais sempre que a
empresa se vir envolvida com a comunidade e substituindo, de certa forma, o papel do Estado.

A escolha pela crianga como foco principal de suas agdes, segundo o entrevistado,
se da por acreditar ser este o principal ator do futuro, mas suas agdes ndo se restringem a este
foco. Possui projetos, também, voltados aos idosos e enfermos, apesar de que neste caso também
procura privilegiar as criangas.

A empresa busca alcancar um numero cada vez maior de criancas a serem
beneficiadas, e para isso conta com os parceiros, dividindo com estes a execucdo das tarefas. Por
isso, considera tao saudaveis as parcerias.

As atividades de responsabilidade social sempre foram realizadas pela empresa, a
diferenca ¢ que antes as agdes eram esporadicas, nada era documentado e nao divulgado,

segundo o entrevistado. Apesar disso, percebe-se um crescimento consideravel das atividades

nos ultimos anos.
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Os valores investidos com as agdes de responsabilidade social ndo sdo
determinados, mas giram em torno de R$ 600.000 ou 700.000, com média de 15.000 criangas
beneficiadas por ano.

A empresa possui cddigo de ética, no qual estdo listados os principios basicos de

¢tica, destinado a seus funcionarios e com divulgacdo somente interna.

* Responsabilidade Social Empresarial Interna

Fica a cargo da area de relagdes trabalhistas/recursos humanos o cuidado com as
acOes sociais da empresa. Apesar das novas atribuigdes, ndo foi contratado nenhum novo
funciondrio e todos os 20 que ja faziam parte do departamento tém participagdo direta nos
projetos.

Sdo consideradas, pela empresa, como sendo agdes de responsabilidade social
tanto as destinadas a seu publico interno, como as que visam o publico externo, no entanto, nao
privilegia nenhum direcionamento, pois entende que mesmo as atividades voltadas para o
publico externo acabam atingindo o publico interno.

O departamento de relagdes trabalhistas encampa o desenvolvimento dos projetos,
mas as agdes nao ficam so fechado neste, todos os funcionarios participam de acordo com a
necessidade, ou seja, todos os niveis sdo envolvidos desde a direcdo até o nivel operacional.

A proximidade do departamento de relagdes trabalhistas com a diregdo ¢ vista
como fundamental. Segundo o entrevistado, ndo existem recursos humanos bons se a alta diregdo
também nao for boa e ndo perceber a importancia dessas atividades. Por mais que a empresa
disponha de profissionais de recursos humanos competentes, sem o apoio da direcdo ndo obtera

éxito, pois a area esta atrelada a cultura da alta diregdo da empresa.
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O entrevistado nao acredita que exista um perfil especifico adequado para
trabalhar com questdes sociais, por isso foram absorvidos profissionais que ja faziam parte do
quadro de funciondrios, mesmo sem treinamento prévio, no entanto, estes profissionais ja faziam
parte do RH e por essa razdo entende-se que ja dispunham de conhecimentos e habilidades
necessarios para trabalhar com pessoas, que sempre foi a razao de sua existéncia.

Os projetos que visam os funciondrios sdo os seguintes: participacdo nos
resultados, beneficios gerais, visita das familias dos funciondrios a empresa, dentre outros que
visam a satisfacdo dos funciondrios no ambiente de trabalho bem como, provocar nestes um
engajamento quando a execu¢do de suas atividades. Ainda, projetos de conscientizacdo de seus
funciondrios quanto a questdes ambientais e sociais.

A motivagao por parte dos funcionarios com a postura da empresa orientada para
a RSE ¢ visivel. Em alguns casos, a empresa precisa adotar critérios na escolha dos voluntarios,
tamanha vontade destes em participar, mesmo que estas atividades sejam fora do horario
normalmente de expediente. Essa motivacdo, ndo se traduz somente nas atividades dos projetos,
como também na satisfagdo do funcionario em fazer parte de uma empresa que leva em

consideragdo questdes sociais na sua gestao.

* Responsabilidade Social Empresarial Externa

As atividades de responsabilidade social externa sempre existiram, mas houve um
crescimento ¢ uma melhor gestdo nos ultimos tempos, mas especificamente nos ultimos cinco
anos. Entretanto, os projetos desenvolvidos pela empresa sempre procuram atuar privilegiando a
simplicidade, pois entende que para desenvolver acdes sociais ndo se faz necessario muitas

pessoas € nem muitas técnicas.
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A crianca ¢ o foco de atuacdo dos projetos sociais da empresa, nos requisitos
educacdo, cultura, esporte, saude e lazer. Assim, realiza atividades envolvendo desenho, pintura,
danga, redacdo, musica, esporte e teatro. Cada ano a empresa trabalha um tema em pauta na
midia e relaciona a um projeto social, como exemplo se pode citar o projeto: Campanha C2 na
copa, aproveitando a Copa 2006 para desenvolver competicdo de futebol entre criangas de
diferentes escolas publicas. Também, existem projetos de ajuda as mais variadas entidades, como
apoio financeiro, doagdo de equipamentos, reforma, dentre outros.

Ainda, possui projeto que visa oferecer laranja na merenda escolar, na tentativa e
complementar a alimentagdo dos mesmos com os beneficios do suco de laranja, bem como
eventuais projetos de ajuda a creches, asilos, hospitais e escolas que se caracterizam como sendo
doagdes em dinheiro, equipamentos ¢ materiais diversos.

A empresa possui desde 2001 o selo de ‘empresa amiga da crianga’ fornecido pela
Fundagdao ABRINQ, o qual é considerado representativo de sua preocupagdo e a¢des que visam

as criangas.

* Ambiente Institucional

Os motivos que levam a empresa trabalhar as questoes sociais na sua gestdo ¢ a
percepcao do ambiente externo a ela. Por ter quase 100% de sua produgdo exportada nao vé
razdo em relacionar seus projetos sociais com a idéia de valoriza¢do da imagem e/ou reputagdo
no Brasil, mas admite que o fato de manter uma postura ética acaba por valoriza-la.

Outro motivador conquistado, foi atingir de forma positiva os funciondrios. Estes
estdo mais motivados e procuram de participar dos projetos mesmo fora do horario de

expediente.
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Os incentivos fiscais nao sdo utilizados, pois a empresa considera o valor a ser
isentado tdo baixo que nao compensa fazé-lo e ndo acredita que exista pressdo legislativa

incentivadora das agdes sociais.

* Isomorfismo

A empresa percebe um grande espaco de atuacdo do setor privado com as
questdes sociais, provocado principalmente pelas péssimas condigdes de vida presentes em
muitas regides do pais. Diz comungar da idéia de que algo precisa ser feito, e considera saudavel
que o setor privado ajude neste sentido. Apesar de concordar que cabe ao primeiro setor a
responsabilidade pelo bem estar da sociedade, este ndo estd executando seu papel a contento.
Entretanto, ndo entende que as empresas devam realizar todas as fungdes que cabe ao governo,
mas podem participar de forma a tornar o ambiente mais digno para todos.

Diz-se ndo usudria de modelos, pois seus projetos sdo criados dentro da propria
empresa. Em contrapartida, relata fazer visitas a ONGs com o intuito de realizar parceira, pois

considera saudavel o olhar a atuacdo do outro com o intuito de evitar erros e repetir acertos.

*Legitimidade

C2 percebe que a sociedade, de modo geral, esta levando em consideragdo as
questdes sociais e passa a ver com bons olhos as empresas que o fazem, mas diz ndo ser esse o
seu principal motivador. Nas condigdes atuais diz que ndo sabe o quanto ganha com essas agdes,
no entanto, reconhece que ha valorizagdo da imagem com a responsabilidade social empresarial,

mas nao acredita que hé crescimento de receita ou acesso a mercado pois, ndo consegue atuar em
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novos nichos por causa da responsabilidade social, ou seja, ndo vé ganhos econdOmicos
propriamente ditos, mas sim ganhos de imagem.

Outro importante ganho percebido pela empresa € a atragao e retengao de talentos
bem como, bom relacionamento com os clientes e fornecedores a medida que a empresa comeca
a selecionar com mais critérios sua cadeia, tanto a jusante, como a montante.

Os impactos provocados pelas acdes de responsabilidade social ndo sao
mensurados, a nao ser pelo retorno verbal de seus participantes. O entrevistado diz nao confiar
em nenhuma forma existente para avaliar o impacto na comunidade ou no publico-alvo, pois nao
se pode garantir a saida de um atleta do projeto que visa o esporte, por exemplo.

A empresa ndo possui balango social, mas divulga varias acdes que considera
como sendo agdes sociais em seu sife € em jornais internos € externos, os quais sdo passados

inclusive para seus clientes internacionais por intermédio de relatorios.

6.2.3 Empresa C3

A empresa faz parte de um grande grupo que atua em diversos ramos do
agronegocio. Mesmo pertencendo ao grupo, a empresa se mantinha com 0s mesmos
procedimentos, uma vez que sua aquisicao foi acontecendo aos poucos em virtude de ser a
primeira vez que o grupo atua no processamento de frutas citricas.

Atualmente a empresa passa pelos processos rotineiros (desde a mudanga de razao
social até alteracdes em uniformes e materiais de papelaria, passando por mudancas de
formularios, de embalagens, logotipos das instalacdes fisicas entre outras) e de mudanca de

nome. Esta passara a ser chamada pelo mesmo nome mundial do grupo ao qual pertence.
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Composta atualmente por varias unidades fabris no Estado de Sao Paulo ¢ mais
duas nos Estados Unidos da América, a empresa conta com aproximadamente 2.300
funcionarios.

A empresa ¢ controladora das processadoras de citricos do grupo, detém 10% da
produgao e da venda mundial de suco de laranja. Para assegurar a comercializagdo, sua producao
¢ apoiada na compra de laranja de diferentes citricultores com os quais mantém contrato de
exclusividade, bem como investe em pomares proprios.

O suco de laranja concentrado e congelado produzido pela empresa ¢ distribuido e
vendido a mais de 300 clientes em varios paises.

Hoje o grupo atua na industrializagdo, comercializagdo e na exportacao nao s6 do
suco concentrado, mas também em outros ramos do agronegdcio, a saber: café, algodao, farelo e
oleo de algodao, soja, oleo, farelo, gorduras e outros derivados da soja, agucar, alcool, milho e
limdo. A empresa, também, comercializa subprodutos provenientes do esmagamento dos citricos

como aromas, terpenos, polpas flotantes e farelo de polpa citrica para consumo animal.

6.2.3.1 Caracterizacio da Responsabilidade Social Empresarial

A empresa entende a responsabilidade social como qualquer agdo que ajude a
melhorar a vida das pessoas. Percebe que sua a atuacdo interfere diretamente na comunidade da
qual faz parte, por essa razao procura desenvolver atividades locais.

Nao existe a preocupacdo em catalogar seus projetos, mas sabe que possui
projetos sociais voltados para os funcionarios, incluindo terceiros, € para a comunidade nas quais

mantém suas instalagdes.
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Suas agoes sociais existem desde 1997, mas os entrevistados destacam que houve
um crescimento consideravel nos ultimos cinco anos, assim como 0s projetos tornaram-se mais
robustos, tanto em investimento como em beneficiados.

A empresa se mostra preocupada com questdes ambientais, para tanto
desenvolveu estudos que resultaram na elaboracdo de um material intitulado ‘Programa
Preventivo Ambiental’. Foi desenvolvido com o intuito de conscientizar seus colaboradores para
a importancia do uso adequado do meio ambiente, incentivando a sua preservacdo. Foi
disponibilizado para todas as empresas do grupo e ¢ revisto de trés em trés meses, visando a
unificagdo das praticas de preservacdo no meio ambiente em todos os setores de atuagdo do
grupo.

Alguns dos projetos sociais contam com parceria da Prefeitura, sendo abordada
como importante fator de acesso as criangas realmente necessitadas. Embora, a maioria dos
parceiros nao passe por critérios de avaliagdo para suas escolhas.

O codigo de ética da empresa ¢ voltado somente para seus colaboradores, nao
sendo divulgado externamente. Com relacdo ao or¢amento utilizado nos projetos, o entrevistado
diz ndo ter idéia de quanto representa, mas sabe que conta com uma verba reservada

exclusivamente para este fim.

* Responsabilidade Social Empresarial Interna

A empresa diz envolver todos os funcionarios nos projetos sociais que realiza,
desde os diretores quando de sua aceitagdo e permissao do projeto, passando pelo pessoal da
matéria-prima até o administrativo. Entretanto, entende que estas praticas devem ficar em tltima

instancia nas maos das pessoas como maior poder de analise do subjetivo (motivagdo,
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comportamento, entendimento, etc) e mais envolvidas com as pessoas, no caso o departamento
de recursos humanos. Este tem mais facilidade de contato com as pessoas, pois entende melhor
suas caracteristicas, ou seja, ele tem as condi¢des necessarias para isso, pelo perfil de seus
profissionais.

Os primeiros projetos nasceram visando o publico externo, ou seja, a comunidade
e depois foram atingindo o publico interno. A explicagdo para esse movimento de fora para
dentro se da, pois os projetos nasceram com intuito de combater as denuncias de trabalho infantil
no setor na metade da década de 90, ou seja, o entendimento do conceito de responsabilidade
social da empresa nasceu percebendo primeiro as questdes sociais externas e depois o interno.

Os projetos internos sdo 0s seguintes: participagdo nos resultados e beneficios
gerais (plano de satde, plano farmacia, etc.) dentre outros que visam a satisfacdo dos
funcionarios no ambiente de trabalho bem como, provocar nestes um engajamento quando a

execugdo de suas atividades, e em alguns casos se estendem ate os terceirizados;

* Responsabilidade Social Empresarial Externa

Os projetos sociais da empresa nasceram voltados para as criangas, mas em
alguns projetos o campo de atuagdo expandiu, atingindo toda a familia, no entanto, sdo as
criangas de 07 a 14 anos seu foco principal de atuagdo. Estes visam atender as criangas das
comunidades nas quais possui instalagdes nos requisitos educagdo, cultura, esporte e lazer. Nesse
sentido, a principal preocupagao tem sido em manter as criancas em local apropriado no horario
fora da sala de aula.

Os projetos sociais que visam a comunidade sdo voltados para a crianga e

adolescentes com énfase na educacdo, cultura, esporte e lazer. Estes procuram trabalhar o
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intelecto proporcionando atividades as criancas e aos adolescentes fora de sua hora normal de
aula, visando o maior crescimento tanto profissional como a conscientizagdo destes como
cidadao e individuo.

Possui projetos de ajuda a creches, asilos, hospitais e escolas que se caracterizam
como sendo doagdes em dinheiro, equipamentos e materiais diversos. Ainda, realiza agdes de
conscientizagdo de seus funcionarios quanto a questdes ambientais e sociais, visando
proporcionar a seus funcionarios conscientizagdo da conservagdo ambiental e questdes de ajuda

ao proximo, como exemplo: incentivo a doagdes de materiais escolares e brinquedos.

* Ambiente Institucional

Os projetos de responsabilidade social foram evoluindo ao longo do tempo, a
medida que foi conseguindo éxito nas suas acdes iniciais e, dessa forma, conseguindo respaldo
da diregdo para encarar projetos maiores.

A motivacdo dos funcionarios foi importante fator conseguido com a atuagdo
orientada para a RSE. Eles se envolvem e cobram mais agdo por parte da empresa nas questoes
sociais, resultando numa pequena rotatividade de pessoal, sendo fécil encontrar funciondrios que

estdo na empresa ha 18 ou 20 safras.

* Isomorfismo
Nao existe maior motivador para suas a¢des sociais da empresa, de acordo com o
entrevistado, a ndo ser o intuito de ajudar, uma vez que nao sdo obrigados formalmente a agir

dessa forma.
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Os projetos ndo sdao baseados em modelo, assim como ndo foram realizadas
visitas em outras instituicoes na tentativa de espelhar-se. Estes nascem dentro da propria
empresa, baseados na visdo de seus funcionarios dos acontecimentos externo a ela, da realidade
onde vivem e da nova forma como a sociedade percebe os problemas sociais, ndo estando,
portanto, assim alheia a a¢do da midia e da sociedade, apesar de ndo considerar este os seus
principais motivadores.

O selo de ‘empresa amiga da crianga’ ¢ considerado como sendo importante

aquisicao e revelador da conscientizagdo por parte da empresa com os cuidados com a crianga.

*Legitimidade

A empresa se diz timida quanto a divulgacao de seus projetos. Considerando-se a
organizacdo no seu ramo de atividade que menos divulga as agdes sociais que praticam, no
entanto, a postura timida estd mudando. Segundo o entrevistado, a empresa comega a perceber a
divulgacdo como uma conseqiiéncia natural de uma boa acgao.

A valorizagdo da imagem ¢é encarada como um dos ganhos associados a
responsabilidade social, em contrapartida, o aumento de receita, acesso ao mercado e capital ndo
sdo visto da mesma forma. No tocante a gestdo de riscos a empresa, também, ndo se nota pontos
positivos, o que seria diferente se fossem novos no setor.

A atuagdo nas questdes de responsabilidade social ¢ claramente notada pela
empresa como um fator importante quanto a atragdo e retengdo de talentos, pois o
relacionamento com estes ¢ visivelmente melhor, na medida que existe comprometimento com

as agdes da empresa.
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C3 ndo considera que as praticas de responsabilidade social melhorem a qualidade
de seus produtos, mas acredita na melhora de relacionamento tanto com fornecedores como com
os clientes, criando assim uma rede de agdo social, ou seja, a atuacdo de um ator puxa a boa agao
do outro da mesma cadeia.

Com relacao a ganho de mercado, apesar da duvida na resposta dos entrevistados,
dizem perceber os ganhos a medida que a sociedade vé com bons olhos seus produtos,
principalmente no exterior, onde se encontram seus clientes. Em contrapartida, ndo sabe
mensurar os ganhos, nem mesmo o retorno que a empresa consegue em virtude de seus projetos
sociais.

A empresa ndo possui balango social, mas divulga internamente todas as agdes
visando o social, mas a maneira ainda ¢ considera muito informal, pois s6 relatam os projetos e a
forma como eles aconteceram, deixando pontos importantes de fora, como por exemplo, o

impacto que essa atividade teve no publico-alvo.

6.3 Produtores rurais

Manter contato direto com as empresas processadoras de suco foi o critério
utilizado pela pesquisa para a selecdo dos produtores rurais, perfazendo um total de quatro
empresas pesquisadas. Na maioria, a laranja ndo ¢ seu unico ramo de atuacdo das fazendas.

Todas estao localizadas dentro do cinturdo citricola paulista e sdo grandes propriedades.
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6.3.1 Produtor P1

A fazenda existe desde a metade da década de 40, ndo tem na comercializagdo de
laranja sua unica atividade comercial, ficando esta classificada com a terceira mais produtiva. A
ordem de classificacao fica da seguinte forma: leite, cereais e laranja.

A producao da fruta ainda ¢ considerada pequena, pois somente este ano a
empresa realizou sua primeira colheita, apesar disso, mesmo antes de realizd-la, j4 possuia
contrato de exclusividade com uma grande empresa, que deve vigorar pelos proximos trés anos.

Caracteriza-se como uma propriedade familiar, composta por cerca de 130
funciondrios, dos quais 70 residem na propria fazenda. Alguns trabalhadores estio hd muito
tempo a servi¢o da empresa, sendo facil encontrar trabalhadores na sua terceira geragao.

A empresa que atualmente caracteriza-se somente como fornecedora de matéria-

prima, ensaia para 2007 a abertura de uma pequena empresa de leite pasteurizado.

6.3.1.1 Caracterizacido da Responsabilidade Social Empresarial

Ao falar em responsabilidade social o entendimento que se tem ¢ o de ajuda ao
préximo, permitindo a estes dispor de melhores condi¢des de vida. Dessa forma, as agdes sociais
sdo quase que totalmente voltadas para seu publico interno. Ja, as destinadas a comunidade, sdo
classificadas como doagdes esporadicas sem manter compromisso com nenhuma das entidades
as quais tem contato.

A empresa preocupa-se, primeiramente, com a condi¢do de vida de seus
funciondrios. A idéia € que o grupo trabalhe satisfeito, tenha progresso domiciliar e educacional,
e que isto acabard refletindo nas novas geragdes e na comunidade da qual fazem parte. Essa

preocupacdo faz parte da cultura da fazenda e tem sua origem nos valores da familia.
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* Responsabilidade Social Empresarial Interna

As atividades voltadas para seus funciondrios, sdo: saldrio diferenciado, cesta
basica, participagdo nos resultados, condigdes de habitacdo e a possibilidade de ter produtos
proprios cultivados dentro dos dominios da fazenda.

A 4rea organizacional envolvida com a fungdo de RSE ¢ o departamento de
recursos humanos, em virtude do foco de atuacdo da empresa estar focada no quadro de
funcionarios e seus familiares. No entanto, ndo foram contratados novos funcionarios, ficando a
cargo dos proprietarios aprova-los e a melhor forma de conduzi-los.

O entrevistado reconhece que existem leis que obrigam a conceder aos
funciondrios direitos trabalhistas, mas os consideram agdes ainda muito pequenas para
proporcionar a estes qualidade de vida adequada. Por isso, as a¢des realizadas ‘a mais’ na relagao
trabalho/ producao, sdo consideradas como sendo agdes de responsabilidade social.

O bom relacionamento com todos os seus funcionarios, sempre foi buscado pela
gestdo da fazenda, pois entende que a producdo sé conseguira atingir seus anseios dependendo
da vontade e disponibilidade de seus funcionarios. Entdo, a escolha pelo publico-alvo da empresa
vem por considerar que s6 por intermédio destes se atingira a produgdo esperada e qualidade a
contento. Dessa forma, entende estar agindo de forma socialmente correta, pois, proporcionando

boas condi¢des de vida a seus funcionarios esta agindo, conseqiientemente, na comunidade.

* Responsabilidade Social Empresarial Externa
As agdes de responsabilidade social da fazenda sdo consideradas embrionarias e

visam atender as necessidades aleatoriamente ¢ somente em forma de doagoes.
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*Ambiente Institucional

O citricultor diz perceber a forma como a responsabilidade social empresarial esta
sendo abordada pela sociedade nos ultimos tempos, mas nao sente que isso lhe afete diretamente.
Diz saber que seu principal cliente assume uma postura de conservadora das ideais de
responsabilidade social. Entretanto, nota como sendo a maior preocupagdo deste o uso adequado
de incentivos agricolas, ou seja, argumenta, que a preocupacao de seu cliente se da pela
importancia que o tema adquiriu nos ambientes com os quais se relacionam, antes mesmo que no
Brasil.

As praticas de responsabilidade social da empresa vém por intermédio de decisao
empresarial baseada nos valores pessoais do proprietario, no entanto, ndo descarta o incentivo
que vem de fora.

Segundo o entrevistado, a motivagdo com o0s projetos sociais, por parte dos
funcionarios, € visivel e se traduz como um importante incentivador de suas agdes, ndo existindo

nenhuma outra razdo, nem legislativa, que pressione a atuacao social da empresa.

* Isomorfismo

A forma de agir da empresa ¢ pautada em dois principios. Primeiro, possibilitar
melhor qualidade de vida a seus funciondrios (interna) e segundo por acreditar que precisa
contribuir com a comunidade da qual faz parte (externa).

Nenhuma visita ou parceira foi feita para que a empresa adotasse seus projetos
sociais. Dessa forma, ndo utiliza modelo de atuacdo. Suas agdes externas, vem do contato
estreito que possui com a comunidade, pois, trata-se de uma cidade pequena, onde as

dificuldades sdo grandes e urgentes, nao conseguindo ficar alheio a tal fato.
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O produtor afirma constar no contrato de compra e venda que mantém com seu
cliente uma clausula referente ao uso adequado de defensivos agricolas e a nao utilizacdo do
trabalho infantil, no entanto, ndo ¢ questionada ou fiscalizada nenhuma de suas praticas com

relacdo a tais questoes. Considera que possui uma relagdo de confianga entre eles.

*Legitimidade

As acdes de responsabilidade social ndo ajudam a conquistar mercados
propriamente dito, mas ajuda a conquistar a confianga das empresas com as quais o citricultor
negocia ou possa negociar, refletindo no valor de venda de seus produtores em comparagdao com
seus concorrentes. No caso do leite, o cliente, também, se beneficia com a postura da fazenda
com relagdo as questdes sociais seja com o funcionario, com o meio ambiente ou com a
comunidade.

Segundo o entrevistado, ainda ndo existe uma forma confiavel para a avalia¢dao
das acgdes de responsabilidade social, nem para a empresa tampouco para o publico-alvo. A
empresa investe anualmente algo em torno de R$ 15.000,00 para as agdes de responsabilidade
social externa, que pode ser entendida como uma a¢do voluntaria com a participagdo dos
funcionarios.

Em se tratando de divulgag@o de suas praticas sociais, a empresa diz ndo ter essa
preocupacdo atualmente. Entretanto, pretende rever essa postura a medida que acontecer a

ativacao da fabrica de leite pasteurizado.
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6.3.2 Produtor P2

A fazenda existe desde o comego da década de 70. E propriedade de um grande
empresario, adquirida por heranga. Sempre comercializou laranja, mas esta ndo representa sua
unica fonte de atuagdo, possuindo dois outros produtos: eucalipto e gado de corte.

Fornece laranja para duas grandes empresas, possuindo com as mesmas um
contrato de exclusividade que deve vigorar por mais 03 anos. Assim, toda sua producao s6 tem
um destino, a produ¢ao de suco concentrado.

A empresa conta com 55 funcionarios, mas nao informou a quantidade de

funciondrios terceirizados e indiretos bem como, ndo informou sua capacidade produtiva.

6.3.2.1 Caracteriza¢io da Responsabilidade Social Empresarial

A responsabilidade social é entendida como ajuda ao proximo. Reconhece que
cada empresa independente do tamanho tem obriga¢des no tocante a amenizar os problemas
sociais. Argumenta que deve compor as fungdes das empresas a preocupacao com o ambiente
onde ela esté inserida, pois qualquer mudanca no mesmo terd impacto dentro de suas instalagoes.
No entanto, essa preocupagdo deve ser trabalhada internamente proporcionando a seus
funcionarios boas condigdes de vida e dessa forma acredita-se atuar na comunidade.

De acordo com o entrevistado, no caso da fazenda, a responsabilidade social vem
de dentro para fora, vem dos valores e crengas de seus proprietarios, mas diz perceber que nas
grandes empresas 0 movimento € contrario, ou seja, as grandes empresas se preocupam com o

externo para somente depois preocupar-se com o interno ou mesmo com a cadeia produtiva.
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Os projetos sociais voltados para os funciondrios sempre foram realizados, mas
percebe-se um aumento sensivelmente nos ultimos 05 anos. Os beneficios sdo mais amplos e

atingem um ntimero maior de funciondrios.

* Responsabilidade Social Empresarial Interna

O foco de atuacdo da fazenda se concentra nos funciondrios. Originou-se nas
crencas e valores familiares, e acredita-se assim agir na comunidade. Para tanto, desenvolve
varias atividades de beneficios, tais como: plano de saude, cestas basicas e 14° salario.

As atividades entendidas como sendo de responsabilidade social pela empresa
ficam a cargo do gerente geral, sendo ele quem desenvolve os projetos e os autoriza ou nao de

acordo com a resposta positiva ou nao do proprietario.

* Responsabilidade Social Empresarial Externa

Os projetos que visam a comunidade sdo acdes de ajuda esporadicas, que se
traduzem em doagdes financeiras ou de produtos a varias entidades. Nao possuem critérios de
analises para a realizacdo dessas acdes que nascem, prioritariamente, da relacdo de proximidade

entre comunidade e fazenda.

*Ambiente Institucional

A fazenda s6 permite divulgar suas ag¢des sociais quando da contratagdo de
recursos humanos, pois, entende que os funcionarios devem assumir uma postura conservadora
das praticas de responsabilidade social quando escolhem trabalhar nas fazendas, ou seja, atuar

procurando proporcionar a todos um ambiente de trabalho agradavel a todos.
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Apesar de ndo estar alheia ao que se fala sobre responsabilidade social, a empresa
nao admite que desenvolva projetos sociais com o intuito de ganhos de imagem ou mercado, mas
sim por postura de seus proprietarios que sempre agiram da mesma maneira, antes mesmo dessas
acOes receberem o nome de responsabilidade social empresarial. Eles sempre atuaram na
tentativa proporcionar melhor qualidade de vida a seus funcionarios e, deste modo, adquirir

diferencial no meio onde atua.

* Isomorfismo

Quando questionada da influencia entre os atores da cadeia citricola com relacao a
responsabilidade social, a empresa diz ndo perceber. Relata que o unico ponto levado em
consideragdo na hora da compra da laranja ¢ quanto ao uso adequado dos defensivos agricolas,
fato que influéncia totalmente na qualidade da fruta, o que acabaria sendo entendido como uma
preocupacdo com o meio ambiente. J& 0 mesmo nao acontece com relagdo ao uso ou nao do
trabalho infantil.

A empresa nota que a forma de concentra¢ao do setor acaba por limitar a acdo dos
produtores rurais em conseqiiéncia do prego pago pela caixa da laranja. Todos os citricultores

agem da mesma forma, pois ndo tém poder para agir de maneira diferente.

* Legitimidade

A empresa nao percebe que tenha maiores ganhos com as suas praticas de
responsabilidade social a ndo ser uma produgdo satisfatoria. No entanto, nota que a maneira
como trata seus funciondrios € visto como diferencial entre os concorrentes, o que pode ser

entendido como ganho.
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Os investimentos com os projetos sociais ndo sao mensurados pois, os valores
gastos com 0s projetos internos sdo encarados como fazendo parte da vida normal da empresa e
os externos, ndo ha uma preocupagao em cataloga-los. Mesmo assim, foi relatado algo em torno

de R$ 15.000,00/ano para as agdes que visam a comunidade.

6.3.3 Produtor P3

A empresa possui cerca de 120 funcionarios diretos e mais 90 terceirizados que,
eventualmente, triplicam na época da safra.

Dentro das fazendas residem varias familias de seus funcionarios, as quais sdo
oferecidas moradias e incentivos a permanecer na propriedade, sendo esta apontada como uma
condi¢do particular da empresa.

Mantém-se no mercado desde a metade da década de 80 e tem como ramo de
atuacdo a laranja e carne suina, sendo os dois igualmente fortes. Possui contrato de exclusividade
com uma Unica grande empresa que vigora por trés anos, sendo sua producao, por conseguinte,

totalmente voltada para as empresas processadoras de suco concentrado e congelado.

6.3.3.1 Caracterizacio da Responsabilidade Social Empresarial

A idéia presente na fazenda no tocante a responsabilidade social empresarial € a
de proporcionar qualidade de vida aos seus funcionarios, pois dessa forma possibilita que estes
mantenham-se mais satisfeitos e mais atuantes em suas comunidades.

Os proprietarios véem nas ajudas oferecidas a comunidade, quando da doagdo de
seus produtos, uma oportunidade de divulgacdo dos mesmos, ou seja, incentivam o consumo do

suco de laranja e da carne suina. Véem, dessa forma, uma possibilidade de ter seus produtos
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direcionados a um outro destino que nao sé as empresas processadoras de suco para a fabricagao
de suco concentrado.

As acgdes de responsabilidade social voltadas para seus funcionarios sdao vistas
com uma forma de diferenciagdo destas com as demais fazendas, apesar de ndo existir uma
preocupacao em divulga-las. Ja, acdes visando a comunidade ndo tém um publico-alvo
especifico, atendendo criangas, idosos, enfermos, dentre outros.

Segundo o entrevistado, a maneira de agir originou-se nos valores e crencas de
seu proprietario, que sempre agiu na tentativa de melhor atender as necessidades de seus
funciondrios e da comunidade da qual faz parte.

As parcerias realizadas pelo citricultor visam somente as acgdes ditas de
responsabilidade social empresarial externa e os projetos, sejam internos ou externos, foram
aumentados nos ultimos cincos anos, mas considera ser uma conseqii€éncia natural de seu
crescimento.

Nao existe uma preocupagdo em mensurar 0S gastos com 0s projetos sociais
externos, pois sdo ajudas esporadicas, nos quais a principal intengdo ¢ ajudar e ndo se prendem

em custos, pois muitas vezes sdo doagdes dos produtos da propria empresa.

* Responsabilidade Social Empresarial Interna
Os maiores projetos sdo voltados para seus funciondrios, na tentativa de
proporcionar a estes melhores condigdes de vida, oferecendo saldrios diferenciados, cestas

basicas, incentivos a moradia, dentre outros.
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A satisfagdo dos funcionarios ¢ visivel com relagdo aos projetos que visam a
comunidade. Prova maior ¢ a efetiva participacao dos mesmos, “eles fazem questao de participar,

mesmo que estas atividades ocupem parte de seu tempo livre”.

* Responsabilidade Social Empresarial Externa

Apesar das agoes voltadas para a comunidade acontecerem de forma embrionaria,
a empresa mantém ajudas efetivas a entidades ndo-governamentais, como: asilos, creches e
hospitais, ndo tendo assim um publico-alvo especifico. Essas ajudas podem ser na forma de
doagdo financeira ou de seus produtos.

Nao existe critério na selecdo das entidades a serem ajudadas, e sdo as proprias
entidades que solicitam ajuda, ficando a cargo dos proprietarios a decisdo de atender ou nao,
dependendo de varios fatores, como: demanda de pedidos, a seriedade da entidade solicitante,

dentre outros.

*Ambiente Institucional

A atuagdo da empresa em questdes sociais sempre existiu, ndo havendo uma
mudanga nas formas de realiza-las. Entretanto, ¢ possivel perceber aumento no nimero de
atendimento nos ultimos 05 anos. Apesar disso, o produtor ndo considera que o ambiente externo
o tenha influenciado agir mais ou menos em questdo sociais, a ndo ser a condi¢ao cada vez mais
caotica do pais.

Percebe-se claramente uma mudanga de postura de seus funciondrios quando se
trata de um projeto social. H4 um grande envolvimento por parte destes, mesmo acontecendo

fora do seu horario normal de trabalho. O fato de estar ajudando outras pessoas, faz com que os
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funcionarios tenham um enorme prazer em participar, obrigando a empresa até, em alguns casos,
limitar e escolher a forma como acontece a participagao.

Nenhuma pressao legislativa foi apontada como sendo fator motivador para sua
efetiva atuagdo em questdes sociais. A empresa atribui a sua acdo ao envolvimento direto com a

comunidade.

* Isomorfismo

Os critérios analisados para a realizacdo de seus projetos internos visam a
qualidade de vida dos funcionarios e para os externos nao existem critérios. Neste caso, analisa-
se a necessidade da comunidade e a condi¢ao da empresa em atendé-la.

Nao foram realizadas visitas a outras empresas do mesmo ramo ou de outro ramo
de atividade para maior esclarecimento da maneira de agir no tocante as questoes sociais. Dessa
forma, ndo utiliza modelos, ou seja, a forma de agir vem do contato emocional que a empresa
mantém com a comunidade.

O fato da atuacdo social das empresas processadoras de suco ser forte, ndo afeta
diretamente ou indiretamente a fazenda, segundo o entrevistado. Também ndo percebe nenhuma
forma de pressdo ou aconselhamento desta com relagdo a estas questdes. O fato que pode pesar ¢
o cuidado com a plantagdo de laranja quanto ao uso adequado dos defensivos agricolas. Este
deve obedecer aos periodos de caréncia estipulados pelos 6rgdos competentes, pois caso
contrario podem estar comprometendo a saude de quem consume a fruta. Assim, entende que a
preocupagdo por parte de seus clientes refere-se, somente, a qualidade das frutas, ou seja, a

qualidade de seus produtos.
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Segundo o entrevistado, as empresas processadoras de suco ndo questionam a
atuacdo da fazenda quanto a ter ou ndo trabalho infantil, nem mesmo na hora de fechamento do
contrato de compra e venda. Apesar disso, ndo sera encontrado trabalho infantil nas plantacdes

em decorréncia da postura de seus proprietarios.

*Legitimidade

Os ganhos percebidos com as agdes de responsabilidade social podem ser
encarados como ganhos de imagem, uma vez que ha divulgagdo dos seus produtos. No caso da
laranja, principalmente, ¢ visto como uma forma de divulgagdo do suco de laranja fresco algo
ainda incipiente no Brasil. Dessa forma, acredita-se estar contribuindo para uma maior venda da
fruta in-natura, e assim poder, no futuro, optar quanto ao destino de sua producao, ndo ficando
‘amarrado’ somente as empresas processadoras de suco.

A divulgacao percebida pelo citricultor ndo ¢ diretamente de suas agdes sociais,
mas de seus produtos por intermédio de suas agdes. Nao possui nenhuma forma de mensuragao
de custos nem tampouco com relagdo aos ganhos advindos dos projetos sociais. A forma mais
préxima de uma avaliacdo ¢ a percep¢ao da motivacao de seus funciondrios, mas nao existe uma
preocupacao por parte do produtor neste sentido.

Os projetos nao sdo vistos como uma forma de ganho de imagem ou mercado,
mas como uma forma de ajuda ao préoximo. O ganho percebido € na divulgacao dos produtos da

fazenda, pois, acredita-se ser a inica maneira de permanecer no mercado.
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6.3.4 Produtor P4

Fundada em 1975, ¢ considerada a maior fazenda do condomio agricola do qual
faz parte. Este possui mais duas propriedades que atuam no mesmo ramo — a laranja.

A empresa ¢ resultado de uma sociedade, sendo que um de seus proprietarios
possui mais de 50 anos no cultivo e comercializagao de laranja, oficio que veio por intermédio de
seu pai que ja cultivava a fruta na Espanha. Mantém contrato de exclusividade com duas
empresas processadoras de suco, que vigoram mais ou menos por trés anos, mas por muito
tempo destinou sua produgao para a venda in-natura.

Conta com 240 funcionarios efetivos e com mais 450 funcionarios temporarios
que sdo contratados nos periodos de safra, sendo que sdo sempre os mesmos chamados no

periodo de colheita.

6.3.4.1 Caracterizacio da Responsabilidade Social Empresarial

A empresa reconhece que cada empresa independente do tamanho tem obrigacdes
no tocante a amenizar os problemas sociais, mas entende que a responsabilidade social deva ser
realizada de acordo com seus objetivos e suas condi¢des. Dessa forma, suas acdes sdo focadas
nos funcionarios, buscando proporcionar a estes melhor qualidade de vida e, conseqiientemente,
ajudar a comunidade entorno de suas propriedades. A filosofia que vigora ¢ que o funcionario
sera um bom funcionario em decorréncia dele ser um bom marido, um bom pai, um bom
cidaddo. Assim sendo, ele ndo vai ser s6 um bom funcionario, mas um cidaddo preparado para
uma sociedade mais justa.

Nao possuem parcerias quanto da realizacdo de seus projetos sociais, mas ja as

tiveram na realizagdo de projetos externos. Apesar de considerar as parcerias positivas, pois
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facilita a aproximagdo entre a fazenda e as pessoas a serem beneficiadas. No entanto, ndo mais
realiza, uma vez que seus projetos sociais visando o externo sao esporadicos.

Nao houve crescimento percebido pela empresa em suas agdes sociais nos ultimos
tempos. Considera que sempre agiu da mesma forma e por essa razao nenhum novo funcionario

foi contratado para tratar destes assuntos.

* Responsabilidade Social Empresarial Interna

O produtor considera os projetos sociais que visam seus funcionarios os mais
importantes. Essa forma de pensar vem dos valores de seus socios, de suas crengas religiosas.
Acreditam que proporcionando a seus funcionarios melhores condig¢des e tratando-os como seres
humanos iguais estardo ajudando-os a serem pessoas melhores e, sendo assim, melhores

funcionarios.

* Responsabilidade Social Empresarial Externa
As agdes que visam o externo sdo ainda incipientes e esporadicas. Configuram-se
como sendo doagdes a mais variadas entidades, como: igreja, asilo e escolas. Sdo feitas por

iniciativa destas, que solicitam geralmente ajudas financeiras e/ou produtos.

*Ambiente Institucional

Os motivos que levam a empresa a atuar levando em consideracdo questdes
sociais vém de seu codigo de ética, que s6 ha pouco tempo recebeu esse nome. Inicialmente foi
entendido como uma politica de qualidade, mas que hoje ¢ encarado como a melhor forma de se

fazer negdcio, pois conquista-se a confianga dos clientes e essa confianga € repassada no preco.
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Nao acredita que pressdes externas os incentivem atuar de forma responsavel,
tampouco pressao legislativa e, ainda, pressdao por parte dos clientes. Dessa forma, ndo percebe
nenhum fator ou mudanca externa enquanto motivador de suas ac¢des. O unico motivador

relatado foi a motivagdo dos funcionarios, que € visivel segundo entrevistado.

* Isomorfismo

As agdes de responsabilidade social desenvolvidas pela empresa ndo se baseiam
em modelos, nem mesmo foram realizadas visitas com o propdsito de esclarecimento ou norte
para atuag¢do da mesma.

O principal critério em que se baseiam as agdes sociais da fazenda ¢ a qualidade
de vida dos funcionarios, procurando proporcionar a estes um ambiente agradavel de trabalho.

O fato das empresas processadoras de suco concentrado atuar privilegiando as
agOes sociais nao ¢ visto como influenciador ou estimulador de suas agdes. Tal fato nao ¢
percebido nem mesmo no fechamento de contrato de compra e venda de laranja. O produtor
considera que sempre agiu da mesma maneira, talvez influenciado unicamente pela sua crenca
religiosa. Entretanto, percebe o desenhar de um ambiente onde essas questdes serdo levadas em
consideragdo. Daqui a mais ou menos de 05 ou 10 anos, as empresas processadoras de suco
enfrentardo tanta cobranga que exigirao de seus fornecedores agdes sociais mais efetivas, como o
uso de certificagdes, mas neste momento elas se deparardo com uma questdo delicada, a falta de
fornecedores.

As razdes que desencadeara na auséncia de citricultores acontecerdo por falta de

estimulos no setor € na maneira como o setor foi construido ao longo de sua historia, ou seja,
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questdes como: grande concentracdo de poder, ndo sobrevivéncia de pequenos produtores e
empresas processadoras de suco.

O citricultor percebe a preocupagdo por parte das empresas processadoras de suco
quanto em responder a sociedade quanto ao ndo uso da mao-de-obra infantil, mas recusar a idéia
de que isso tenha influéncia em sua forma de agir. A unica cobranga percebida de seus clientes é
quanto ao uso adequado dos defensivos agricolas nos periodos adequados e para tanto recebe

visitas freqlientes de fiscalizagao.

*Legitimidade

O citricultor ndo credita as suas agdes de responsabilidade social ganhos de
mercado, no entanto, acredita que construa uma boa reputagdo, mas apesar disso nao entende que
o fato de agir dessa forma lhe traga diferencial. Entretanto, o beneficio claramente notado trata-
se da motivagdo dos funcionarios, que trabalham mais e melhor. Por todas estas razdes, nao
possui nenhum tipo de balango social ou divulgacao suas agoes.

Os recursos utilizados sdo previamente deslocados para este fim, ou seja, sdo
reservas verbas para investir em benéficos para seus funcionarios, mas isso faz parte da rotina da

empresa.

6.4 Associacgoes

O critério de escolha das associacdes para participar do trabalho foi a relevancia

destas para o setor citricola. Importancia esta s6 percebida durante a pesquisa.
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6.4.1 Associacio Al

No final da década de 80 foi fundada Al, por forca de uma grande empresa
processadora de suco concentrado, mas s6 em 1994 ocorreu uma aglutinagdo das associagdes
(Abrassucos - Associagdo Brasileira das Empresas Processadoras de Sucos e Anic — Associacao
Nacional da Industria Citrica — criada em 1985) em torno desta, o que acabou por fortalecé-la e,
conseqiientemente, fortalecer a agdo das empresas.

A associagdo representa um numero bastante reduzido de empresas, fortalecendo

cada vez mais seu poder de articulagdo dentro do setor.

6.4.1.1 Caracterizacio da Responsabilidade Social Empresarial

A associagdo acredita que a responsabilidade social empresarial sempre existiu,
tendo atualmente somente uma nova denominagdo. Entende, portanto, que a necessidade da
empresa em se envolver com a comunidade sempre existiu, mas ressalta que o envolvimento
deve ser de acordo com seu objetivo principal — obter lucro; ou seja, considera que por
intermédio dos seus objetivos a empresa deve agir no sentido de manter seu entorno melhorado.

Entende, ainda, que a responsabilidade social ¢ tanto interna com seus
funcionarios como externa com a comunidade. Compreende, por conseguinte, que ser
socialmente responsavel ¢ acima de tudo agir de forma ética com todos com quem mantém
contato.

Para o entrevistado, a responsabilidade social ¢ conseqiiéncia do lucro, pois s
através do lucro se gera investimento. As empresas sO praticam a responsabilidade social por

duas vias: primeiro por perceber que realizando determinada agdo social a empresa tem acesso a

um novo nicho de mercado ou faz pressionada pelo mercado em que atua. Assim, a
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responsabilidade social atualmente também faz parte do projeto de investimento dos produtos, ou
seja, € um custo de producdo. Em outras palavras, para a empresa ter seu produto vendido ela
precisa colocar mais essa etapa de producdo, caso contrario ndo encontrard vendas para os
mesmos.

As empresas as quais representa ndo participam diretamente na execu¢do das
atividades de responsabilidade social, mas dentro da filosofia das empresas de citrus existem
acdes conjuntas, como as escolas que elas mantém, com o proposito de manter as criangas em
local seguro e confidvel no seu tempo longe das suas atividades escolares.

A associacdo entende que as acdes sociais ndo sdo somente boas agdes das
empresas sem proposito, pois essas acdes refletem dentro da propria empresa. Resumindo, os
projetos sociais sdo reagdes das empresas ao ambiente.

Apesar de considerar a responsabilidade das empresas com a responsabilidade
antiga, diz perceber que as agdes cresceram nos ultimos cinco anos, momento em que o conceito
de responsabilidade social passou a ser mais propagado no meio empresarial. Acredita que essa
demanda, aconteceu em virtude de uma maior preocupagdo por parte dos clientes com tais
questoes.

O entrevistado diz ndo ser afetado diretamente pelas demandas dos consumidores,
uma vez que os produtos de seus representados sdo quase que totalmente exportados, mas admite
que esse questionamento existe com igual forca por parte de seus clientes internacionais exigindo
constantemente relatérios que devem ser preenchidos e devolvidos. Dessa forma, encara que a
empresa ndo mudou, a pressdao externa a empresa ¢ que estd mudando, obrigando as empresas

répensarem suas ac;?)es.
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A associagdo diz ndo poder relatar valores investidos nas questdes sociais da
propria associacao, nem das empresas que representa, até por que se torna muito dificil separar

os valores investidos com as agdes internas e externas.

* Responsabilidade Social Empresarial Interna

Nao foram contratados novos profissionais para tratar das questdes de cunho
social. Assim, as agdes foram distribuidas entre o pessoal j& existente na associa¢d@o. Conta com
um comité para cuidar das questdes sociais, criado na época dos escandalos de uso do trabalho
infantil em 1995.

O entrevistado diz perceber que dentro das empresas que representa essa demanda

por novos profissionais passou a existir, configurando como um novo campo de atuagao.

* Responsabilidade Social Empresarial Externa

O foco de atuagdo dos projetos sociais tanto da associagdo como dos seus
associados sdo as criancas de 07 a 14 anos de idade que estudam na rede publica de ensino, ndo
importando se suas familias fazem ou nao parte do setor. Suas acdes t€m foco na educacado,
cultura, esporte ¢ lazer.

Apesar da maioria das suas agdes sociais estar voltada a crianga, ndo se resume
nelas sua atuag@o social. Por exemplo, o ultimo projeto buscou reequipar os carros da policia

militar da cidade de Sdo Paulo.
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*Ambiente Institucional

As mudangas no ambiente institucional que mais incentivaram a acdo do setor
com questodes sociais ¢ a mudanca de postura dos clientes que vem em conseqiiéncia da mudanca
de postura dos consumidores. Entende que a mudanga de postura das empresas do setor deu-se
em resposta a sociedade quanto a ndo utilizagdo de trabalho infantil.

A associacdo acredita que as ac¢des sociais tém grande reflexo na motivagdo dos
funcionarios. Dessa forma, as agdes sociais das empresas acabam se transformado numa reacao
em cadeia, pois a sociedade v€ com bons olhos a empresa que assim age, chegando até o
funciondrio que valoriza sua empresa e vai, conseqiientemente, trabalhar mais satisfeito,
traduzindo-se em retornos positivos para a empresa Além disso, serve de estimulos para os
proprios funcionarios a se engajarem e atuarem nas questdes sociais de suas comunidades.

O entrevistado ndo percebe nenhuma pressao legislativa que os influencie a ter
projetos de responsabilidade social, apesar de que existem leis que proibem determinadas
atitudes ambientais e outra que o obriga a ter pessoas com necessidades especiais no quadro de

funciondrios das empresas, mas isso de modo geral, ndo a obriga a praticarem agdes sociais.

* Isomorfismo

O critério que norteia as acdes de responsabilidade social da associagdo e das
empresas que ela representa ¢ a necessidade de adequagdo demandada pelos consumidores e no
caso do setor, se exige o fim do trabalho infantil.

Nao foram realizadas visitas ou aconselhamentos em outras empresas no sentido
de esclarecimento quanto as agdes sociais. Sendo assim, nao utiliza modelos mesmo acreditando

que o trabalho social ¢ gratificante, o que faz com que as pessoas se envolvam mais ¢ mais.
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Entende que, eventualmente, pode-se criar um modelo mas esse ndo acontece na associagao e
nao considera ser este o caso de tantas outras empresas.

No Brasil ndo hé necessidade de se usar critérios rigorosos para a escolha dos
projetos sociais a serem realizados, pois no pais as necessidades sdo muitas o que torna qualquer

acdo, uma ag¢ao social com retornos segundo o entrevistado.

*Legitimidade

Com relagdo aos ganhos advindos com a atuagdo da associagdo em questdes
sociais, o entrevistado ndo sabe dizer se ganha com a imagem, mas sabe perfeitamente que o
ganho da empresa € em nao ter prejuizos e estes nao sdo avaliados.

Nao acredita que ganhe com o fortalecimento da marca, tampouco com receita €
acesso ao mercado, pois as empresas nao possuem marca propria, seu produto ¢ vendido sem
marcas bem como, nao possuem mercado no Brasil. Com relagdo economia de custos e acesso a
capital, a associagdo entende que acontece exatamente o contrario, pois com os projetos sociais
representam custos para as empresas.

Ja com relagdo a gestdo de risco percebe-se ganhos, pois num ambiente de
incertezas onde a informagdo chega muito rapido as maos dos consumidores e clientes, as
empresas preocupadas com as questdes consideradas importantes pela sociedade, estardo dessa
forma evitando riscos na sua permanéncia, principalmente no caso do setor citricola por atuar em
varios paises passa a ser alvo constante de acusacoes.

A motivacdo dos funcionarios ¢ algo visivel e acaba por afetar outras questoes,
tais como: retenc¢ao e atragdo de talentos - segundo o entrevistado, no Brasil onde se tem mao de

obra abundante disponivel, isso ¢ verdade somente no nivel gerencial; melhoria de produtos e
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servigos, gracas a satisfacdo dos funcionarios que acaba se traduzindo em melhores trabalhos
bem como, melhoria e padrdo de relagdes com empregados, com fornecedores e clientes. No
caso dos funcionarios, estes sdo agentes comunitarios e o fato de ouvirem falar bem da empresa
em que trabalham, acaba servindo de importante fator de motivacdo. A relagdo com os
fornecedores muda, pois estes também precisam se adequar a estas novas demandas. Com os
consumidores e clientes, também, ha mudanga, pois sdo estes que estdo demandando tais
atitudes.

Segundo o entrevistado, na realizag¢do das atividades de responsabilidade social as
empresas encontram um problema que deve ser analisado, o fato de ndo conseguir avaliar seus
beneficios tanto para a propria empresa como para o publico-alvo escolhido, pois os acionistas
querem saber o retorno de suas agdes. Apesar disso, os acionistas sabem a importancia de agir
privilegiando a responsabilidade social em suas agdes.

Mesmo considerando forte sua atuagdo em questdes sociais, a associacdo nao
divulga seus projetos, assim como nao possui balango social. As informagdes sdo colocadas no

site e somente divulgadas internamente.

6.4.2 Associacio A2

Fundada em 1974 com o objetivo de representar os citricultores, trabalha desde
sua criagdo em questdes consideradas importantes para a permanéncia, principalmente, dos
pequenos e médios produtores rurais, tais como: conscientizar produtores quanto aos problemas
enfrentados por sua classe na tentativa de aproxima-los, o preco da caixa de laranja, além da
busca por uma revisao das cldusulas dos contratos de compra e venda da laranja, praticados entre

citricultores e empresas processadoras de suco concentrado.
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Durante aproximadamente 06 anos A2 se manteve desativada retomando as suas
atividades em 2003. Atualmente, ndo ¢ a Unica a representar os citricultores e enfrenta

dificuldades quanto a ndo postura de cooperacao destes.

6.6.2.1 Analise geral da entrevista
* Responsabilidade Social Empresarial

A Associacao entende que qualquer atividade economica tem fungdo social. No
caso do setor citricola dever-se-ia falar em responsabilidade social basica, como a garantia do
emprego e melhor distribuicao de renda.

Diferentemente do que as empresas apontam ser responsabilidade social (projetos
de ajudar criangas, ajuda a escola X ou Y, dentre outros), a associacdo entende que num pais
como o Brasil com extremos problemas sociais, caberia falar de responsabilidade social nos seus
conceitos basicos, como a garantia do emprego justo a todos os componentes da cadeia.

Segundo o entrevistado, a grande contribuicdo que o setor poderia promover ao
pais seria o de mobilizar a economia, gerar empregos e, assim, proporcionar a todos os atores da

cadeia e, conseqiientemente, a todos os municipios citricolas, meios de uma boa condicao social.

* Responsabilidade Social Empresarial Interna

Todas as atividades de responsabilidade social trabalhadas pela associacdo estdo
voltadas para a garantia do emprego fortemente afetado pela concentragdo das empresas
processadoras de suco.

Dessa forma, o principal a ser questionado ¢ a garantia do trabalho e a forma

permitida de articulacdo destes trabalhadores. No setor citricola ndo se pode falar em
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responsabilidade social nas questdes que o mercado externo esta falando, pois existem diferengas
muito grandes dentro da cadeia produtiva. Assim, houve um consideravel decrescimento das

atividades sociais dos citricultores nos ultimos anos tanto interna como externamente.

* Responsabilidade Social Empresarial Externa

Nao ha uma preocupagdo por parte dos produtores rurais com projetos sociais
externos, principalmente por ndo possuirem condicdes para tal. Sua preocupacao ¢ considerada
maior do que as empresas consideram ser agdes sociais.

A2 acredita que as agdes, a serem mantidas dentro do setor, deveriam ser no
sentindo de garantir a toda a cadeia a oportunidade de trabalho, pois, a renda do citricultor que
ndo se concentra nele ¢ recoloca no mercado na contratacdo dos servigos para subsidiar sua
atividade. Além disso, como ele mora no municipio, acaba por ativar outros setores da sociedade.
Dessa maneira, aos olhos da associagdo, seria uma ajuda social muito importante, ou seja, se
estaria dinamizando a economia e regando riqueza.

O entrevistado vé com muita preocupacdo a situacdo dos varios aos municipios

citricolas do Estado de Sao Paulo com a saida do pequeno e médio produtor da cadeia citricola.

* Ambiente Institucional

A associacdo percebe claramente que existe uma demanda global para as questoes
sociais, mas essa ndo afeta diretamente o citricultor. Este ndo tem condi¢des de agir da maneira
que as empresas processadoras de suco concentrado agem, até por que ndo possuem O mesmo

poder aquisitivo e representativo que elas possuem.
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As razdes que levam as empresas agirem dessa forma ¢ adequacao ao mundo do
qual pertencem seus clientes que nao € o mesmo mundo que o citricultor faz parte.

Segundo o entrevistado, ja existe uma demanda por parte dos clientes para que as
empresas processadoras de suco concentrado adotem a SA8000 que, por sua vez exigirdao de seus
fornecedores a mesma postura, inclusive ja foi pauta de reunido entre associacdo, empresas e
citricultor. Entretanto, o entrevistado os produtores nao tem condi¢des de atender a essa
demanda, ja que no setor ndo existem as minimas condi¢cdes de aspectos basicos de trabalho,

foco principal da norma.

* Isomorfismo

As acdes que a associagdo realiza como sendo de responsabilidade social, sdo no
sentido de manter os citricultores pequenos ¢ médios vivos dentro da cadeia e para isso, ndo se
precisa realizar visitas a outras entidades como forma de esclarecimento ¢ nem adogdo de
modelos.

As acdes da associagdo sdo no sentido de conscientizar os citricultores da
importancia de trabalhem juntos, ou seja, configura-se como um ator coletivo, algo nao existente

entre seus representados.

*Legitimidade

A associacdo nao percebe ganhos com as agdes de responsabilidade social da
forma como se configura atualmente, uma vez que nao se pode falar em questdes amplas se nem
as questoes basicas estdo sendo satisfeitas. Dessa forma, a responsabilidade social realizada pelas

empresas do setor ¢ ilusoria. Principalmente, provocada, pela concentragdo que proibe, ou pelo
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menos inibe, grandemente a atuagdo dos pequenos produtores. Estes ndo podem preocupar-se

com questdes amplas, pois brigam diariamente por sobrevivéncia.

6.5 Analise comparativa dos casos

Apesar do tema ser amplo e subjetivo em suas andlises, foi possivel verificar
como a responsabilidade social empresarial ¢ entendida e praticada dentro do setor citricola
Paulista, por intermédio dos estudos de caso em dez empresas, abracando trés atores importantes

da cadeia citricola, que serdo comparadas a seguir:

* Responsabilidade Social Empresarial

As agdes de responsabilidade social das empresas processadoras de suco sdo bem
diferentes da maneira de atuagdo dos citricultores. Enquanto as empresas necessitam adequar-se
a um ambiente institucional internacional, onde as praticas de responsabilidade social exigidas
sdao no sentido de manter um relacionamento ético com todos os stakeholders da empresa, que
vio desde o fornecedor de seu fornecedor até a comunidade da qual faz parte®®, os citricultores,
em contrapartida, agem limitados a seu ambiente local, onde as questdes de responsabilidade
social se reduzem, a garantia do emprego, boas condi¢des de trabalho e qualidade de vida.

Neste estudo foi possivel perceber que mesmo existindo um contato direto entre
empresa processadora de suco e fazenda, as atuagdes das empresas, no que concerne a
responsabilidade social, ndo impactam diretamente as praticas adotadas nas fazendas. Por outro

lado, foi possivel observar que as praticas entre atores do mesmo segmento sdo isomorficas.

* A maioria dos autores defende que as agdes de responsabilidade ndo tém limites que ndo se pode dar um fim de
seu impacto.
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Esse fato acontece por que as agdes das organizagdes sdo adaptativas ao ambiente
institucional que as pressiona mais diretamente. As empresas processadoras de suco precisam se
adaptar a um ambiente internacional, mais exigente, dindmico e competitivo, no qual a tematica
da responsabilidade social ¢ mais exigia e controlada. Por outro lado, o citricultor atua num
ambiente muito mais estreito, relacionado-se com atores sociais, com pouco poder de
mobilizag¢do e pressdo. Nao precisam ‘dizer a empresa processadora de suco’ que estdo tomando
acOes em favor deste ou daquele setor da sociedade. Para estes, ser ‘socialmente responsavel’ ¢
simplesmente cumprir a lei e exercer alguma filantropia.

A empresa processadora de suco passou a atuar intensamente no combate as
denuncias de trabalho infantil na cadeia produtiva, ap6s as denuncias feitas. Como decorréncia, a
grande maioria das ag¢des das empresas processadoras de suco foi direcionada em benéfico das
criangas ¢ adolescentes. Esta iniciativa parece ter sido coordenada por Al. No entanto, estas
acgOes nao se irradiam para os citricultores.

As empresas processadoras de suco concordam que toda atividade econdmica tem
responsabilidades sociais ¢ que devem agir no sentido de devolver aos funciondrios e a
comunidade os beneficios tirados deles bem como, consideram que suas agdes de
responsabilidade social nasceram com seus fundadores e sdo norteadas por valores e principios,
no entanto, as atividades sofreram um aumento consideravel nos ultimos anos, tempo que a
responsabilidade social empresarial passou a ser questionada pela sociedade organizada.

As agdes de todas as empresas processadoras de suco vao na tentativa de
privilegiar desde os funcionarios, mesmo os terceirizados, até a comunidade das quais fazem

parte. No caso do produtor rural estas a¢des ficam mais focadas nos seus funcionarios. Suas
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acoes voltadas para a comunidade sdo esporadicas e pontuais, podendo ser caracterizadas como
filantropia.

As empresas processadoras de suco nas respostas ndo atuam direcionando suas
acOes de responsabilidade social para a comunidade, salientando todo carater voluntario no
envolvimento com esta agao.

Apesar de deixarem claro que a quantia destinada ndo é pequena, ndo foram
revelados valores destinados as ac¢des de responsabilidade social, seja por questdes internas as
empresas, seja por nao terem idéia da soma investida.

Dentro do setor citricola observa-se claramente dois ambientes com
responsabilidade social em diferentes escalas. Os produtores estariam atuando no que se poderia
chamar de fase inicial, na primeira fase intitulada por Sethi (1975) como obrigag¢do social —
limitada a critérios legais e economicos. Ja as empresas processadoras de suco, embora também
estejam nesta primeira fase, ja se encontram mais proximas da Responsabilidade Social
Empresarial, onde a empresa aceita ¢ acata as limitagdes e critérios legais e de mercado, mas

considera outras variaveis, como a avaliacao da performance social.

* Responsabilidade Social Empresarial Interna

As agdes de responsabilidade social empresarial interna s3o igualmente
importantes para todas as empresas pesquisadas. Esse ¢ exatamente o Unico ponto em comum
entre os atores da cadeia citricola, apesar das diferentes formas como cada ator entende e
trabalha.

Para as empresas a responsabilidade social empresarial interna ¢ entendida como

a forma de gerir seus funcionarios, tornando-os ‘parceiros’ e co-responsaveis por suas atividades.
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Ja os produtores rurais acreditam que por intermédio de suas acdes voltadas paras seus
funciondrios estdo atuando na comunidade, pois estes com melhor qualidade de vida,
reconhecidos e valorizados serdo cidadaos mais atuantes em suas comunidades.

Na maioria das empresas processadoras de suco os projetos sociais ficam a cargo
do setor de RH e ndo foram contratados novos profissionais. As empresas acreditam que os
profissionais de RH foram treinados para trabalhar com pessoas e muitas das atividades exigidas
pela RSE ja faziam parte das fun¢des normais do departamento. Em todas as processadoras, algo
considerado fundamental para a realizagdo destas atividades ¢ a proximidade que deve existir
entre o setor responsavel pela responsabilidade social, no caso o departamento de recursos
humanos, e a direcdo da empresa. Na empresa C1 o fato de contar com o apoio pessoal de umas
das acionistas ¢ visto como um grande fator facilitador para a realizacdo dos projetos. O Setor de
recursos humanos bem como, estes profissionais ganham prestigio e legitimidade dentro das
empresas.

As acdes dos produtores rurais sao agdes totalmente voltadas para seus
funcionarios e estas atividades cabem ao RH, nas empresas de médio e grande porte. Ja nas
pequenas ficam a cargo do proprietario ou de alguém de confianca dele.

As empresas processadoras de suco possuem codigo de ética, mas este € somente
voltado para seus funcionarios com divulgagdo também somente interna. Nestes ndo constam
informagdes referentes a conduta externa da empresa. Ja para os citricultores somente uma
empresa possui codigo de ética e também com divulgacdo somente interna. Apesar de serem

mostrados nas entrevistas, os materiais ndo foram entregues a pesquisadora.
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* Responsabilidade Social Empresarial Externa

Todas agdes de responsabilidade social das empresas processadoras de suco,
segundo os entrevistados, nasceram com o mesmo propodsito, o de responder as dentncias de
trabalho infantil dentro da cadeia citricola, feita em 1995.

Nas questoes que se referem a RSEE as formas de agir dos atores sdao bem
diferentes. As empresas possuem um numero maior de projetos que visam atender a comunidade,
além de possuirem uma atuagao mais sistematica com um publico-alvo claramente definido, as
criangas e adolescentes de 07 a 14 que estudam no ensino publico, ndo fazendo distingdo quanto
a ser ou nao filhos de funciondrios. Suas atividades sdo voltadas para educacdo, cultura, esporte e
lazer. Enquanto as agdes dos produtores rurais sdo mais esporadicas e pontuais, nao tendo
publico-alvo especifico. Em quase todas as empresas processadoras de suco, com excegdo de
uma, possuem cursos seja de reforco para a escola ou curso técnicos que visam proporcionar aos
adolescentes uma profissao. Estes sdo considerados os projetos completos, pois além de
proporcionar atividades de educagdo procuram atender as necessidades dos alunos em tudo que
se relaciona a melhor condigdo de aprendizagem, como: comida, uniforme, satde e transporte, €
para tal sdo utilizadas parcerias que neste caso colaboram com doagdes de equipamentos e
profissionais.

Todos os Cs pesquisados concordam que as agdes mudaram com o tempo,
tornando-se mais organizadas, freqlientes e robustas. Por conseguinte, as a¢des que antes se
reduziam a somente doagdes em dinheiro ou produtos, atualmente sdo agdes com impacto muito
maior e beneficiam principalmente criangas, apesar de também atenderem, em alguns projetos,

idosos e enfermos. A empresa C1 realiza um projeto que nao tem publico-alvo pré-fixado e nem
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atua em somente uma comunidade: sdo acdes que contam com a ajuda de varios parceiros da
area médica que procuram atender as pessoas em exames basicos nas suas proprias localidades.

Muitos projetos que contam com parcerias geralmente ficam a cargo destas a
execucdo das atividades, cabendo as empresas processadoras de suco a elaboragdo,
financiamento e acompanhamento dos mesmos.

No caso das empresas rurais suas agdes sociais externas focam diretamente as
comunidades, realizando doag¢des a qualquer entidade sem distingdo e para tal ndo utilizam
métodos de escolhas, sendo os contatos muitas vezes feitos por iniciativas destas.

Pode-se perceber claramente que as acdes relativas a Responsabilidade Social
Empresarial das empresas e fazendas pesquisadas podem ser caracterizadas como sendo agdes
filantropicas, pois ndo existe uma preocupacdo em avalia-las, seja no tocante ao publico-alvo,

seja nos retornos para as empresas.

* Ambiente Institucional

O principal motivador para a atuagdo com preocupacdes nas questdes sociais para
todas as empresas ¢ a influéncia de seus fundadores ou proprietarios que por sua vez agem dessa
forma baseados em valores morais e religiosos, principios e cultura. Grande parte das empresas
pesquisadas sdo empresas familiares, e assim permanecem.

Existem outros motivadores relatados pelos entrevistados, como a motivacao dos
funciondrios, algo cada vez mais notavel seja na sua participagdo nos projetos, seja na satisfagao
em trabalhar em uma empresa preocupada com questdes sociais. Os funcionarios de todos os
niveis procuram participar ativamente dos projetos, obrigando muitas vezes, o setor responsavel

a utilizar métodos de selecao dos participantes.
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A mudanga de postura dos clientes ¢ outro ponto importante para empresas, pois
estes passaram a ver com bons olhos as que atuam preocupadas com as questdes sociais. A
maioria das empresas nao faz uso de incentivos fiscais e ndo consideram esse um motivador para
suas acoes, a excecdo da Cl. Assim como ndo percebem nenhuma pressao legislativa que os

estimule a agir privilegiando as questdes sociais em sua gestao.

* Isomorfismo

A atuagdo das empresas processadoras de suco e das fazendas sao bem diferente,
no entanto, as atividades sao semelhantes entre os atores do mesmo segmento. O selo de empresa
amiga da crianga ¢ considerado por todas as empresas processadoras de suco como um grande
demonstrativo da preocupagdo com relagdo ao trabalho infantil. O selo é renovado anualmente e
sua avaliacdo € baseada em critérios rigorosos de postura. O Setor citricola foi o primeiro setor a
assumir os dez compromissos sociais estipulados pela Fundacdo Abrinq para classificar as
empresas como ‘empresa amiga da crianga’.

Os projetos de Responsabilidade Social Empresarial nascem dentro das proprias
empresas, nao sao realizadas visitas a empresas do mesmo ou outro segmento com o intuito de
observar experiéncias bem como, ndo ha utilizacdo de modelos, com exce¢do da empresa Cl,
que possui um projeto franqueado que ja esta na sua segunda turma.

A postura dos atores da cadeia citricola, no tocante a agdes sociais, mas
dependendo da agdo tem impactos distintos entre eles, pois de acordo com os produtores rurais a
questdo analisada pelas empresas processadoras de suco sdo relativas ao uso adequado dos
defensivos agricolas. Estes devem ser aplicados respeitando os periodos previamente

estabelecidos pelos orgdos competentes. Essa questdo pode ser facilmente verificado pela
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empresa na hora do recebimento da fruta através de procedimentos técnicos. Entretanto, o

mesmo ndo acontece com relagdo ao trabalho infantil.

* Legitimidade

Posturas semelhantes sdo assumidas pelos atores no tocante a percepgao dos
ganhos advindos de suas acdes sociais. As empresas, de modo geral, percebem os ganhos, no
entanto, ndo conseguem mensurd-los. Os ‘Cs’ pesquisados concordam quanto aos ganhos de:
imagem, competitividade — no sentido de adequagdo, retengdo e atragdo de talentos, melhoria no
padrao de relagdes com os empregados, cliente e fornecedores e gestdo de riscos. Ja para os
produtores rurais os ganhos seriam relativos a imagem — quando da divulga¢do de seus produtos
e competitividade e motivacao de seus funcionarios.

Todavia, ndo percebem vantagens quando analisam questdes relativas ao acesso a
mercado, melhoria dos produtos e crescimento de receita. Questdes fortemente contestadas pelas
empresas pois, entendem que as atividades relacionadas com questdes sociais s6 geram custos,
uma vez que nao se consegue mensurar seus retornos.

As empresas ndo possuem balango social e sdo unanimes ao afirmar que nao
divulgam externamente suas agdes sociais. Em contrapartida, internamente, tais agdes sao
divulgadas, o que acontece por meio de boletins, campanhas e jornal interno. Entretanto, as
empresas processadoras de suco elaboram um relatorio, sem nimeros, onde constam todas as
atividades ditas de responsabilidade social realizadas por elas, o qual ¢ enviado anualmente para

todos os seus clientes.



163

Ja existe, no ambiente de atuagdo das empresas processadoras de suco, demandas
provenientes de seus clientes para a adogdo da SA8000, a qual privilegia topicos relacionados ao
trabalho.

Nenhum ator pesquisado dispde de rigorosos critérios de avaliacdo de seus
projetos e tampouco critérios que avaliem seus impactos no publico-alvo e na comunidade.
Dizem ndo ser esta sua principal preocupag¢do, pois ¢ muito dificil saber o real beneficio de um
projeto para o publico-alvo.

Uma das empresas pesquisadas forneceu o montante de investimento anual com
as acOes relativas a Responsabilidade Social Empresarial, algo em torno de R$ 600.000 a
700.000, beneficiando 15.000 criangas, o que significa mais ou menos R$ 3,33 gasto por
crianga/més. Dois dos produtores rurais também disseram investir algo em torno de RS$
15.000,00/ano0 como os projetos que visam atender somente a comunidade. No entanto, essas
informagdes ndo sao oficiais pois, tanto as empresas como as fazendas ndo possuem esses dados

catalogados.
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CAPITULO 07

Conclusoes

Neste capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais a respeito deste trabalho

bem como, suas limitagdes e, ainda, sugestdes para trabalhos futuros.

7.1 Consideracoes Finais

A seguir sera apresentada uma sintese das conclusdes geradas por este estudo, as
quais encontram-se dispersas ao longo dos capitulos anteriores. Em seguida serdo feitas algumas
observagdes que se mostraram pertinentes, considerando-se a revisdo tedrica e a pesquisa
empirica realizada.

Esta dissertacdo teve o objetivo levantar quais praticas de Responsabilidade
Social Empresarial estdo sendo adotadas em empresas do setor citricola, no Estado de Sao Paulo,
bem como tentar justificd-las no ambito das organizacdes estudadas. A andlise baseou-se em
estudos de caso exploratorios em trés atores importante da cadeia produtiva do setor.

Verificou-se que no setor citricola paulista existem profundas diferencas quanto
ao poder, acdo e articulacdo de seus atores. Existe uma grande concentragdo no setor, onde atores
com maior poder de barganha ditam as regras e as normas que irdo norted-lo deixando os demais
atores sem muita condicao de agir.

As atividades de responsabilidade social realizadas pelas trés empresas

pesquisadas sdo isomorficas bem como, as atividades realizadas pelos produtores rurais. Como



165

ndo poderia ser diferente, as associagdes seguem a linha de agdo dos seus representados, mas
aqui entra em pauta outra particularidade do setor, a agdo das associagoes.

A pressdo sofrida pelas empresas com relacdo ao uso de trabalho infantil se
configurou como um elemento importantissimo do ambiente institucional, o que acabou por
nortear as agdes das empresas processadoras de suco concentrado e congelado do setor, ou seja,
este elemento do ambiente institucional determinou diversas acdes das empresas desde a escolha
do publico-alvo, os projetos até mudanga no contrato de compra e venda. No entanto, esta
pressao nao irradia para os citricultores. O que confirma uma proposi¢ao deste trabalho, relativa
a adocao pelas empresas de praticas de RSE de acordo com o ambiente institucional em que
estdo inseridas.

Segundo o novo institucionalismo as institui¢des importam e determinam agdes.
No caso do setor Citricola a Responsabilidade Social Empresarial tornou-se uma institui¢ao
importantissima para a atuacdo das empresas frente a seus clientes externos. Estes se configuram
como sendo a Unica pressdo sofrida pelas empresas quanto a sua atuagdo, uma vez que no
ambiente de concentragdo como se encontram ndo demanda maiores pressoes a estas.

De modo geral, a razdo deste trabalho foi pesquisar a responsabilidade social
empresarial dentro de um setor especifico, partindo do pressuposto que ambientes diferentes
apresentam situacdes também diferentes, mas ao realizar os estudos de casos pode-se perceber
que apesar das demandas do setor como um todo, existem também demandas particulares de
cada segmento, ou seja, as empresas do mesmo segmento respondem as mesmas pressdes, por
isso respondem da mesma maneira, conseqlientemente, apresentam agdes isomorficas. No

entanto, dentro do setor as empresas apresentam agdes muito diferenciadas, o que mostra que as
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acoes de responsabilidade social demandam pelos atores sdo agdes diferentes, e que nao existem
modelos de atuagdo, ficando cada empresa livre para atuar a sua maneira.

Pode-se dizer que as politicas de RSE tém énfases diferentes para os atores de
cadeia citricola. Para as empresas processadoras de suco o foco de atuacdo ¢ o publico interno e
relacdes com clientes. Ja os citricultores focam sua atuacdo orientada apenas para a RSE no
publico interno.

Percebeu-se que a responsabilidade social das empresas esta sendo caracterizada
como mais um custo de produgdo, ndo para ganhar mercado, mas para nao perdé-lo. Neste caso,
a Responsabilidade Social Empresarial ndo se caracterizaria como um valor relacionado a
moral/ética, mas como uma estratégia organizacional.

As agdes de RSE assumindo a posicao de estratégia organizacional deixa sua
caracteristica de somente altruista e passa, em certa medida, a ser uma posi¢ao oportunista, o que
ndo exclui seus pontos positivos para as pessoas beneficiadas, tampouco para as empresas.

Durante as pesquisas percebeu-se que os projetos sociais sdo realizados pelo
departamento de recursos humanos, estes foram se apoderando das func¢des ou aceitando as
novas atribuigdes, mas o que se nota ¢ que por essa razdo as acoes de responsabilidade das
empresas sdo um prolongamento das acdes ja realizadas pelo departamento ao longo de sua
existéncia. A diferenga ¢ que agora sdo atividades que envolvem a comunidade. Apesar das
novas atribuig¢des o quadro de funcionarios do departamento ndo sofreu nenhuma alteragdo nem
com a relagdo as suas remuneragdes, mas adquiriu importdncia dentro da estrutura
organizacional das empresas pesquisadas.

Assim, o departamento de RH elabora, coordena, supervisiona e d& suporte

(quando necessario) a outros setores, unidade ou parceiro para o desenvolvimento das praticas
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(atividades, programas ou projetos) de RSE das empresas, o que confirma a proposigao inicial de
que dentre os atores organizacionais, a area de recursos humanos tende a se apropriar das
iniciativas de RSE como forma de procurar se reposicionar positivamente frente as demais areas
funcionais das empresas.

Em todas as empresas a lideranca ¢ considerada fator fundamental para o
engajamento social. Portanto, o envolvimento da alta dire¢do mostra-se como essencial para o
desenvolvimento da responsabilidade social empresarial.

Questdes relacionadas ao meio ambiente ndo foram comentadas durante as
entrevistas, a excecdo de C3. Dessa forma, pode-se entender que a temdtica ambiental nao
pressiona o setor de citrus da mesma forma que questoes relacionadas ao uso do trabalho infantil.

A postura pautada nas questdes sociais esta relacionada as crengas e valores de
seus fundadores e sdo transmitidas pela cultura organizacional em todas empresas, bem como em
todos os citricultores.

Nas falas dos entrevistados pode-se notar que ha pouca influéncia entre os atores
no tocante as atividades sociais. A maneira de gerir da empresas processadoras de suco nao afeta
diretamente a atuacdo das propriedades rurais. Apesar das primeiras declararem exigir de seus
fornecedores uma atuagdo consistente com relagdo as questdes sociais, os citricultores nao
parecem ‘perceber’ isto. Talvez isto seja provocado pela concentragdo existente no setor, o que
acaba por criar ambientes diferentes e forma de agir também diferentes de cada ator,
contrariando um pouco a proposi¢ao de que as atividades tendem a ser isomorficas em todo o
setor. Percebe-se que sdo isomorficas dentro de cada segmento do setor, ou seja, as agdes sociais

realizadas pelas empresas processadoras de suco sdo isomorficas, mas essas nao semelhantes as
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atividades realizadas pelas fazendas, agdes que por sua vez sdo isomorficas somente dentro das
fazendas.

Por fim, os ganhos com as agdes de responsabilidade social sdo algo percebido,
também, de forma diferenciada entre os atores. Para as empresas processadoras de suco se ganha
com imagem, relagdo com funcionarios, clientes e fornecedores, retencao e atragao de talentos e
gestdo de riscos. Nao se percebem ganhos com relagdo a novos nichos de mercado, receita e
qualidade dos produtos.

Pode-se concluir que as agdes de responsabilidade social adotadas sdo agdes
adaptativas as pressoes sofridas. No entanto, a Responsabilidade Social Empresarial adotadas
pelas empresas e fazendas no setor estd em diferentes fases. Tomando por base a classificacao de
Sethi (1975) os citricultores se encontram numa fase no que se pode chamar de primeira fase. Ja
as empresas processadoras de suco estariam saindo dessa fase e se aproximando da chamada
Responsabilidade Social Empresarial, pois aceita e acata a limitacdo e critérios legais e de
mercado, mas considera outras variaveis, como a avaliacdo da performance social.

Pode-se concluir, ainda, que as agdes relativas a Responsabilidade Social
Empresarial das empresas e fazendas pesquisadas podem ser caracterizadas como sendo agdes
filantropicas, pois ndo existe uma preocupacdo em avalia-las, seja no tocante ao publico-alvo,
seja nos retornos para as empresas, diferenca basica entre filantropia e Responsabilidade Social

Empresarial.
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Associacoes

Cl

C2

C3

Pl

P2 P3

P4

Al A2

S

N

S|N

S| N

S

S|IN|S[N|S

Balango social

*

*

*

*

Parceria

Mudanca no organograma

*| *%| %|Z

w2
Z
w2
%| %| %z

Codigo de ética

Uso de incentivos fiscais

Envolvimento ¢/ a
comunidade

F| ®| ®| *¥| %

*| %] *%| %| *| %[ Z

®| %] %] %] %| %

%] %] | %] %| %
*

Aumento dos projetos nos
ultimos 05 anos

RH responsavel pelas
atividades de RSE

Divulgacdo dos projetos
sociais

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA.

S = Possui
N = Nao possui

7.2 Limitac¢oes do trabalho
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A falta de dados quantitativos e a auséncia de meios mais eficazes para verificar o

entendimento das empresas pesquisadas no tocante a responsabilidade social empresarial limitou

as analises.

A forma das empresas gerirem suas agdes de responsabilidade social empresarial

nao permitiu maiores detalhes acerca dos valores investidos, dos retornos esperados e dos ganhos

alcangados.

As conclusdes ndo podem ser generalizadas, representando apenas a realidade das

empresas € ambientes estudados.
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7.3 Sugestdes para pesquisas futuras

Como sugestdes para pesquisas futuras, pode-se destacar as seguintes:

e analise dos impactos das atividades, programas ou projetos de RSE no publico-alvo e na

comunidade na qual esta sendo realizada;

® desenvolvimento de método que consiga mensurar os retornos advindos com as praticas

de responsabilidade social empresarial;

e analise do impacto que a concentracao do setor provoca nas pequenas empresas do setor

bem como, nos municipios citricolas;

e Jevantamento de dados que envolvesse todos os stakeholders de uma ou mais empresas.
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APENDICE A — PRINCIPAIS PROJETOS SOCIAIS REALIZADOS

PARTE 1 — INDUSTRIAS PROCESSADORAS DE SUCO CONCENTRADO

* Publico Externo

Projetos voltados para a crianca e adolescentes com énfase na educagdo, cultura, esporte
e lazer — estes procuram trabalhar o intelecto proporcionando atividades as criancas e aos
adolescentes fora de seu horario normal de aula, visando o maior crescimento tanto
profissional como a conscientizagdo destes como cidadao e individuo;

Projeto que visa oferecer laranja na merenda escolar — este visa oferecer uma melhor
alimentacdo as criangas, proporcionando a estes o suco da laranja na merenda escolar;
Projetos que visam levar atendimento médico as comunidades nas quais mantém
fazendas (C3) — por intermédio de parcerias sdo disponibilizados médicos e
equipamentos num transporte equipado para tal, com o intuito de proporcionar
atendimento médico (exames e consultas) a todos (sem distingdo) que residem nas
comunidades;

Projeto com parceria com a Policia Militar (C3)— visa conscientizar as criangas e
adolescentes com relagdo as drogas.

Projetos eventuais de ajuda a creches, asilos, hospitais e escolas — sdo doagdes em

dinheiro, equipamentos e materiais diversos.

* Publico Interno

Projetos para seu publico interno (participacdo nos resultados, beneficios gerais, visita
das familias dos funcionarios a empresa, dentre outros) — que visam a satisfacdo dos
funcionarios no ambiente de trabalho, bem como provocar nestes engajamento quando da
execucdo de suas atividades. Os projetos em algumas empresas se estendem aos
funcionarios terceirizados;

Projetos de conscientizacdo de seus funcionarios quanto a questdes ambientais e sociais —
visam proporcionar seus funcionarios uma conscientizagdo da conservagdo ambiental e

questdes de ajuda ao proximo, como exemplo: incentivo a doagdo de sangue.
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PARTE 2 - PRODUTORES RURAIS

* Publico Externo
e Projetos de ajuda a creches, asilos e escolas — visam atender as comunidades locais com
ajudas eventuais de dinheiro, produtos das empresas e materiais diversos solicitados pelas

entidades.

* Publico Interno
e Projetos voltados para seu publico interno (participagdo nos resultados, disponibilidade
de area para plantio proprio, cestas basicas, auxilio farmécia e salario diferenciado) — sao
atividades que visam proporcionar a seus funcionarios maior qualidade de vida,
satisfacdo no ambiente de trabalho e na comunidade da qual faz parte e melhores

condi¢des de trabalho.

PARTE 3 — ASSOCIACOES

* Publico Externo
e Projetos de parceria com ONG’s e demais entidades — visam apoiar as entidades nas suas
atividades de preservacao do meio ambiente e questdes sociais;
e Projetos eventuais de ajuda a creches, asilos, hospitais e escolas — sdo doagdes em

dinheiro, equipamentos e materiais diversos.

* Publico Interno
e Projetos voltados para seu publico interno (beneficios)— sdo atividades que visam
proporcionar a seus funciondrios maior qualidade de vida, satisfagdo e melhores

condi¢des de trabalho.
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APENDICE B - QUESTIONARIOS DE ENTREVISTA

PARTE | — ROTEIRO APLICADO NAS INDUSTRIAS PROCESSADORAS DE SUCO

CONCETRADO

INFORMACOES GERAIS

Empresa:

Cidade:

Ano de fundacio:

Produtos que a empresa produz:
Capacidade de producao/ano:

Estrutura organizacional (organograma) da empresa:

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A empresa desenvolve alguma atividade que ela classifica como sendo de
Responsabilidade Social? Quais sdo as acdes realizadas?

Que parametros as empresa usa para qualificar essas praticas como sendo de
responsabilidade social (o que a empresa entende que seja RS)?

Na realizacdo destas atividades, a empresa faz alguma parceria (ONGs, Governos, outras
empresas, associacdes, etc.)? Qual? Por qué? No que isso facilita ou prejudica as agdes?
Qual foi o critério para escolha da instituicao ‘parceira’?

Houve um crescimento das atividades ditas de RS nos ultimos 05 anos? Poderia
qualificar?

Com as praticas de RS houve alguma mudanca no organograma da empresa, ou seja, as
pessoas responsaveis pelas agdes de RS foram deslocadas de seus setores ou permanecem
em seus cargos originais? Foi criado algum setor para tratar especificamente deste

assunto?
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Classificando as atividades desenvolvidas como RSEI e RSEE, ha um direcionamento
para algum dos lados entre as atividades desenvolvidas pela empresa?

Qual o or¢amento anual (nos ultimos 05 anos) que a empresa vem dedicando as
atividades de RS? Quantas pessoas estdo envolvidas?

A empresa possui e divulga internamente o codigo de ética?

= Responsabilidade Social Empresarial Interna:

Que setor(es) ou funcionario(s) estdo mais intimamente envolvidos com as praticas de RS
desenvolvidas aos funcionarios das empresas? Porque estes? Qual sua posicao
hierarquica?

Poderia listar as atividades?

= Responsabilidade Social Empresarial Externa:

Qual o publico-alvo destas atividades?
Que questoes foram analisadas para a empresa decidir o publico alvo foco das acdes

sociais realizadas pela empresa?

= Ambiente Institucional:

Que fatores ou mudangas a empresa acredita serem relevantes para justificar sua atuagao
em projetos sociais?

Quais os principais motivadores da atuacdo da empresa em RS?

Depois das primeiras atividades reconhecidas como sendo de RS pela empresa houve
alguma mudanga no nivel de motivagao dos funciondrios de modo geral?

Ha alguma pressao legislativa que a empresa entenda como sendo motivadora para sua
atuagdo em questdes sociais? Sendo afirmativa: a empresa faz uso dos incentivos fiscais

para financiar seus projetos sociais ou ser isento de impostos?

=Isomorfismo:

As acdes que a empresa realiza como sendo de RS foram baseadas em que critérios?
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Foi realizada alguma visita em outras empresas do mesmo ramo de atividade ou outra,
como forma de esclarecimento ou norte a atuagdo da empresa?
Ha algum ‘modelo’ de atividades de RS que foi usado pela empresa para implantar suas

praticas de RS?

= Legitimidade:

A empresa vé ganhos de mercados/imagem com a Responsabilidade Social? Como sdo
avaliados?
A empresa se beneficia dessa pratica:

com o fortalecimento de sua marca? Como?

IS

com o crescimento de receitas ¢ acesso ao mercado? Qual foi?

com a economia de custos e produtividade? Foram mensurados?

/e °

com o acesso ao capital? Pode exemplificar?
com a gestdo de riscos? Pode exemplificar?
com a reteng¢do e atragdo de talentos? Pode exemplificar?

com a melhoria de produtos e servicos? Foram mensurados?

5 @ oo

com a melhoria do padrao de suas relagdes com empregados? Pode exemplificar?

[

com a melhoria do padrao de suas relagdes com fornecedores? Pode exemplificar?

j. j. com a melhoria do padrio de suas relagdes com consumidores e
clientes? Pode exemplificar?

Como a empresa avalia seu ganho ou perda de mercado com a RSE?

Que recursos sao utilizados nas agdes sociais? Qual a dimensdo do gasto global na

empresa’?

A empresa avalia e divulgam os resultados as acdes de RS? A empresa produz algum

tipo de ‘Balanco Social’? A quem ele se destina? Qual seu formato?

A empresa avalia o impacto que essas iniciativas provocam no publico-alvo? Como?
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PARTE 2 - ROTEIRO APLICADO NOS PRODUTORES RURAIS

INFORMACOES GERAIS

Fazenda:

Cidade:

Ano de fundacio:
Produtos da empresa:

Principais compradores:

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A empresa desenvolve alguma atividade que ela classifica como sendo de
Responsabilidade Social? Quais sdo as agdes realizadas?

Que parametros as empresa usa para qualificar essas praticas como sendo de
responsabilidade social (o que a empresa entende que seja RS)?

Na realizacdo destas atividades, a empresa faz alguma parceria (ONGs, Governos, outras
empresas, associagoes, etc.)? Qual? Por qué? No que isso facilita ou prejudica as agdes?
Qual foi o critério para escolha da instituicao ‘parceira’?

Houve um crescimento das atividades ditas de RS nos tltimos 05 anos?

Alguém foi contrato para tratar especificamente dos projetos de RSE?

Qual o orcamento anual (nos ultimos 05 anos) que a empresa vem dedicando as

atividades de RS? Quantas pessoas estdo envolvidas?

= Responsabilidade Social Empresarial Interna:

A empresa reconhece suas atividades voltadas para seu publico interno como sendo

atividades de responsabilidade social?



184

= Responsabilidade Social Empresarial Externa:

Qual o publico-alvo destas atividades?
Que questdoes foram analisadas para a empresa decidir o publico alvo foco das acdes

sociais realizadas pela empresa?

= Ambiente Institucional:

Que fatores ou mudangas a empresa acredita serem relevantes para justificar sua atuagao
em projetos sociais?

Quais os principais motivadores da atuagdo da empresa em RS?

Depois das primeiras atividades reconhecidas como sendo de RS pela empresa houve
alguma mudanga no nivel de motivagdo dos funciondrios de modo geral?

Ha alguma pressdo legislativa ou mesmo exigéncia dos clientes que a empresa entenda
como sendo motivadora para sua atuacdo em questdes sociais? Sendo afirmativa: a
empresa faz uso dos incentivos fiscais para financiar seus projetos sociais ou ser isento de

impostos?

= Isomorfismo:

As agdes que a empresa realiza como sendo de RS foram baseadas em que critérios?

Foi realizada alguma visita em outras empresas do mesmo ramo de atividade ou outra,
como forma de esclarecimento ou norte a atua¢ao da empresa?

Ha algum ‘modelo’ de atividades de RS que foi usado pela empresa para implantar suas
praticas de RS?

O fato das grandes empresas processadoras de suco atuarem em questdes sociais tem
alguma influencia na forma como a empresa atende a responsabilidade social

empresarial?

= Legitimidade:

A empresa vé ganhos de mercados/imagem com a Responsabilidade Social? Como sdo

avaliados?



185

A empresa se beneficia de alguma forma com as praticas de RS?

Como a empresa avalia seu ganho ou perda de mercado com a RSE?

Que recursos sdao utilizados nas agdes sociais? Qual a dimensdo do gasto global na
empresa?

A empresa avalia e divulgam os resultados as acdes de RS? A empresa produz algum

tipo de ‘Balanco Social’? A quem ele se destina? Qual seu formato?
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PARTE 3 — ROTEIRO APLICADO NAS ASSOCIACOES

INFORMACOES GERAIS

Associacgdo:
Cidade:
Ano de fundacio:

A quem representa:

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A associacdo desenvolve alguma atividade que ela classifica como sendo de
Responsabilidade Social? Quais sdo as acdes realizadas?

Que parametros a associacdo usa para qualificar essas praticas como sendo de
responsabilidade social (o que a associagdo entende que seja RS)?

Na realizacdo destas atividades, a associagdo faz alguma outra parceria fora as que ja faz
com as empresas que representa (ONGs, Governos, outras empresas, associagoes, etc.)?
Qual? Por qué? No que isso facilita ou prejudica as agdes? Qual foi o critério para
escolha da institui¢do ‘parceira’?

Houve um crescimento das atividades ditas de RS nos ultimos 05 anos? Poderia
qualificar?

Com as praticas de RS houve alguma mudanca no organograma da empresa, ou seja, as
pessoas responsaveis pelas acdes de RS foram deslocadas de seus setores ou permanecem
em seus cargos originais? Foi criado algum setor para tratar especificamente deste
assunto?

Classificando as atividades desenvolvidas como RSEI e RSEE, ha um direcionamento
para algum dos lados entre as atividades desenvolvidas pela empresa?

Qual o or¢amento anual (nos ultimos 05 anos) que a empresa vem dedicando as

atividades de RS? Quantas pessoas estao envolvidas?
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= Responsabilidade Social Empresarial Interna:
e Fez-se necessaria alocagdo de novos funcionarios ou funcionarios considerados com foco
de atuacdo em Responsabilidade Social para atender as agdes da associagdo em parceria

com as empresas/produtores que representa?

e Poderia listar as atividades?

= Responsabilidade Social Empresarial Externa:

e Qual o publico-alvo destas atividades?
e Que questdes foram analisadas para a empresa decidir o publico alvo foco das acdes

sociais realizadas pela empresa?

= Ambiente Institucional:

e Que fatores ou mudangas a associagdo acredita serem relevantes para justificar sua
atuacdo em projetos sociais?

e (Quais os principais motivadores da atuagdo da associagdo em RS?

e Depois das primeiras atividades reconhecidas como sendo de RS pela empresa houve
alguma mudanga no nivel de motivagdo dos funcionarios de modo geral?

e Ha alguma pressao legislativa que a associacdo entenda como sendo motivadora para sua
atuagdo em questdes sociais? Sendo afirmativa: a associagdo ou as empresas que ela
representa fazem uso dos incentivos fiscais para financiar seus projetos sociais ou ser

isento de impostos?

=Isomorfismo:

e Asagdes que a associacdo realiza como sendo de RS foram baseadas em que critérios?

e Foi realizada alguma visita em outras associagdes e/ou empresas do mesmo ramo de
atividade ou outra, como forma de esclarecimento ou norte a atuacdo da empresa?

e Ha algum ‘modelo’ de atividades de RS que foi usado pela associagdo para implantar

suas praticas de RS?
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= Legitimidade:

A associagdo v€ ganhos de mercados/imagem com a Responsabilidade Social tanto para
si como para as empresas que ela representa? Como sdo avaliados?

A associagdo acredita se beneficia a si propria ou as empresas que representa dessa
pratica:

k. com o fortalecimento de sua marca? Como?

l. com o crescimento de receitas e acesso ao mercado? Qual foi?

m. com a economia de custos e produtividade? Foram mensurados?

n. com o acesso ao capital? Pode exemplificar?

0. com a gestao de riscos? Pode exemplificar?

p. com a retencdo e atracao de talentos? Pode exemplificar?

g. com a melhoria de produtos e servigos? Foram mensurados?

r. com a melhoria do padrao de suas relagdes com empregados? Pode exemplificar?

s. com a melhoria do padrao de suas relagdes com fornecedores? Pode exemplificar?
t. j. com a melhoria do padrdo de suas relagdes com consumidores e
clientes? Pode exemplificar?
Como a associagao avalia seu ganho ou perda de mercado com a RSE?
Que recursos sao utilizados nas agdes sociais? Qual a dimensdao do gasto global na
associagao?
A associacdo avalia e divulgam os resultados as agdes de RS? A associacdo produz
algum tipo de ‘Balanco Social’? A quem ele se destina? Qual seu formato?

A associacdo avalia o impacto que essas iniciativas provocam no publico-alvo? Como?
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APENDICE C - DESCRICAO DO SELO EMPRESA AMIGA DA CRIANCA
FUNDACAO ABRINQ?

O setor citricola foi o primeiro a assumir os compromissos estipulados pela
Fundagdo Abrinq para que as empresas sejam classificadas como sendo empresas amigas da

crianga.

A Fundacdo ABRINQ ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos. Nasceu em 1990
dentro da estrutura administrativa da Associa¢do Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos —
Abrinq que em conjunto com outras organizagdes pressionam o Congresso Nacional pela
aprovagio do estatuto da Crianga e do Adolescente. E mantida por pessoas, empresas e agéncias
nacionais e internacionais que lutam pela causa da crian¢a e do adolescente. Sua missdo ¢

Promover a defesa dos direitos e o exercicio da cidadania da crianga e do adolescente.

Uma Empresa Amiga da Crianga ¢ aquela que cumpre 10 compromissos com a
infancia e a adolescéncia, prevenindo e erradicando o trabalho infantil, garantindo satde e
educagdo aos filhos de funcionarios e também investindo em a¢des que melhorem a qualidade de

vida de criangas e adolescentes.

Os dez compromissos siao:

1. Dizer ndo ao trabalho infantil, ndo empregando menores de 16, exceto na condigao de
aprendizes a partir de 14 anos;

2. Respeitar o jovem trabalhador, ndo empregando menores de 18 anos em atividades
noturnas, perigosas ou insalubres;

3. Alertar seus fornecedores, por meio de clausula contratual ou outros instrumentos, que
uma dentncia comprovada de trabalho infantil pode causar rompimento da relacao
comercial;

4. Fornecer creche ou auxilio-creche para filhos de funcionarios;

* http://www.fundabring.org.br/ visitado em 05.09.06.
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5. Assegurar que os funcionarios matriculem seus filhos menores de 18 anos no ensino

fundamental e empreender esforcos para que todos freqiientem a escola;

6. Incentivar e auxiliar as funciondrias gestantes a realizar o pré-natal e orientar todas as

funcionarias sobre a importancia dessa medida;

~

seus filhos até no minimo os 6 meses de idade;

o]

Estimular a amamentacdo, dando condigdes para que as funcionarias possam amamentar

Orientar seus funcionarios a fazer o registro de nascimento dos seus filhos;

9. Fazer investimento social na crianga ou adolescente compativel com o porte da empresa,

conforme estabelecido pela Fundagao Abring;

10. Contribuir para Fundo de Direitos da Crianga e do Adolescente, com o equivalente a 1%

do imposto de renda devido, conforme estimativa de lucro tributavel da empresa no

exercicio.

A Fundacdo Abrinq acredita que o investimento da empresa na crianca € no

adolescente deve ser compativel com o seu faturamento bruto, dentro dos patamares definidos na

tabela abaixo.

Investimento minimo na criang¢a (2) (RS /

Categoria Faturamento bruto (1)(R$ / ano) ano)
1 Até 120.000 600
2 120.001 a 1.200.000 1.200
3 1.200.001 a 1.800.000 1.500
4 1.800.001 a 2.700.000 1.800
5 2.700.001 a 4.000.000 2.700
6 4.000.001 a 6.000.000 4.000
7 6.000.001 a 9.000.000 6.000
8 9.000.001 a 13.000.000 9.000
9 13.000.001 a 20.000.000 13.000
10 20.000.001 a 30.000.000 20.000
11 30.000.001 a 46.000.000 30.000
12 46.000.001 a 69.000.000 46.000
13 69.000.001 a 104.000.000 69.000
14 104.000.001 a 155.000.000 104.000
15 155.000.001 a 300.000.000 155.000
16 300.000.001 ou maior 240.000

(1) - Faturamento bruto anual no ultimo exercicio, em reais;

(2) - Investimento realizado em beneficio de criangas e adolescentes no ultimo ano, em reais.






